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IZanga

Pra¢jusiame amziuje émé aktyviai vystytis paslaugy sfera. Siandiena $is ekonomikos
sektorius {gavo vyraujancias pozicijas: Siuo metu paslaugos sudaro daugiau nei du trecdalius
Pasaulio bendrojo vidaus produkto. Vidutiniskai apie 70 procenty Pasaulio bendrojo vidaus
produkto yra gaunama paslaugy sektoriuje, o auga Sis sektorius daug sparciau (16 procenty per
metus) nei prekyba prekémis (tik 7 procentai per metus). Paslaugy sektoriuje dabar dirba daugiau
nei 70 procenty darbuotojy, ir tai taipogi sudaro praktiskai visa uzimtumo augima. NeZilrint {
toki sparty paslaugu sektoriaus augima iSkyla nemazai problemy ribojanciuy paslaugu rinkos
pletra, tokiy kaip klititys smulkiam ir vidutiniam verslui, problemos susijusios su inovacijomis,
darbo produktyvumu, kliiitys trukdancios steigti imones. Norint i§spresti Sias problemas, biitina
atlikti i§samia paslaugy sektoriaus analizg.

Temos aktualumas ir mokslinio darbo naujumas. Pasirinkti $ia tema autoriy paskatino
pasaulio paslaugy rinkos plétra pastaraisiais metais ir jos jtaka Lietuvos ekonomikai. Lietuvos
Statistikos departamento, Lietuvos banko duomenimis, 2000 - 2006 m. laikotarpiu paslaugos
Lietuvos tkio strukttiroje tapo svariausiu ekonominiu sektorium ir sudaro didziausia pridétinés
vertés dali. Taciau nors S§i tema labai plati ir aktuali dél dabartinés pasaulio ir Lietuvos
ekonomikos situacijos, Lietuvos autoriy darbuose ji beveik nenagrinéta ar nagrinéta
pavirsutini$kai, nei$ryskinant daugelio aspekty. Siuo metu ypatingai aktuali yra Europos
Sajungos Paslaugy direktyvos analize, kaip daranti didziausia jtaka Lietuvos paslaugy plétrai,
taCiau jos taip pat pasigendama. Todé¢l Siame darbe daugiausia remiamasi uzsienio Saliy bei
pasauliniy organizacijy Saltiniais ir duomenimis. D¢l Siandieninés paslaugy rinkos plétros ir jos
teikiamy galimybiy, Sios temos analizé galéty buti aktuali tiek politikams, formuojant
tarptautinés prekybos politika (ypa¢ deréty atsizvelgti 1 paslaugy eksporto skatinima), tiek
verslininkams, formuojantiems savo verslo kryptis, tiek ir investuotojams.

Taigi $io tyrimo objektas yra tarptautinés prekybos paslaugomis rinka.

Tyrimo dalykas — tarptautiné€je rinkoje parduodamos paslaugos. Tarptautinés prekybos
paslaugomis reguliavimai. Tarptautinés prekybos paslaugomis tendencijos ir probleminés sritys.
Europos sajungos paslaugy rinkos ir jos reglamentavimo jtaka Lietuvos paslaugu rinkai ir
ekonomikos pokyciams.

Sio darbo tikslas yra iSanalizuoti tarptautinés prekybos paslaugomis rinka, jos
problemines sritis, tendencijas.

Darbo hipotezé. Paslaugy teikimo sfera vystosi sparCiau nei prekiy gamyba, todél
tikétina, kad ir tarptautiné prekyba paslaugomis vystosi sparciau nei prekyba prekémis. Tikétina,

kad Lietuvos istojimas | ES suteiké teigiama impulsa Salies uzsienio prekybos paslaugomis
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plétrai. Tikétina, kad Lietuvos prekybos paslaugomis plétrai didele itaka padarys 2006 lapkricio
14d. priimta Europos Sajungos Paslaugy direktyva.

Darbo tikslui igyvendinti keliami tokie uZdaviniai: 1. ISanalizuoti Sios temos teorinius
aspektus. 2. ISanalizuoti esama tarptautinés prekybos paslaugomis situacija, didziausia démesi
kreipiant i situacija Europos Sajungoje ir Lietuvoje. 3. ISanalizuoti tarptautinés prekybos
paslaugomis teisinius reglamentus Europos Sajungoje ir Lietuvoje. 4. ISanalizuoti tarptautinés
prekybos paslaugomis problemines sritis ir kitimo tendencijas Europos Sajungoje. 5. ISanalizuoti
tarptautinés prekybos paslaugomis problemines sritis ir kitimo tendencijas Lietuvoje.

Tyrimo metodai. Sis darbas yra teorinio analitinio pobiidZio krypties. Jame nagrin¢jami
teoriniai literatiiriniai Saltiniai, Lietuvos Respublikos ir kity Saliy teisés aktai. Tyrimas atliktas
taikant logini, klasifikacijos, apibendrinimo, sisteminés analizés ir lyginamaji metodus.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro {zanga, trys dalys ir i§vados. Kiekviena darbo
dalis suskirstyta i skyrius pagal nagriné¢jamy klausimy pobudi. Kai kurie skyriai skirstomi
poskyrius, kuriuose analizuojami skirtingi to paties klausimo aspektai. Darbo sandarai itakos
turéjo tai, kad darbe nagrin¢jamos ne tik tarptautiniy paslaugy rinkos problemings sritys ir
tendencijos, bet ir paciy paslaugy esmé ir savybés, tarptautiniy paslaugy rinkos formavimasis ir
raida. Taip pat jtakos turéjo tai, kad tema buvo nagrinéjama atskirai Europos sajungos ir

Lietuvos lygiais.
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1. Tarptautiniy paslaugy rinka

1.1. Paslaugy esmé ir savybés

Literatiiroje minima daug paslaugos apibrézimy, i§ ko galima spresti, kad §i savoka yra
pernelyg plati, kad jai galima biity suformuluoti viena apibrézima. Vieni apibrézimai geriau
atspindi paslaugu nematerialuma, kiti geriau atspindi paslaugos ir prekés sasajas, tretieji
koncentruojami ties paslaugos gavéjais ir ju teikéjais. Stai keletas literatiiroje sutinkamy
vaizdziausiy paslaugos apibrézimuy:

o Paslauga — bet kokia nauda ar veikla, kuria viena S$alis gali pasidlyti kitai,
pasizymi neap¢iuopiamumu ir tuo, kad néra nuosavybés rezultatas.

e Paslauga — veikimas ar serija veiksmy, kurie biidami neapc¢iuopiamos prigimties,
pasireiSkia saveika tarp vartotojuy ir paslaugy darbuotojo, pastarajam pasitlius
fiziniy iStekliy, prekiy ar sistemy vartotojo problemoms spresti [21].

e Paslauga — tai veikla, nauda ar pasiekimas, pateikiami pardavimui arba kartu su
parduodama preke.

e Paslauga — veiksmas ar veiksmy seka, pasireiskianti asmeny kontaktu su fiziniu
irenginiu ar masina, suteikianti pasitenkinima vartotojui [24].

e Paslaugos — tai tokios paslaugos, kurios paprastai yra teikiamos uz uzmokestj ir
kuriy nereglamentuoja nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés.
Paslaugas sudaro pramoninio ir komercinio pobudzio veikla, amatininky ir laisvyju
profesijy veiklos [4].

e Paslaugy veikla yra tokia veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Ju
teikiamas produktas néra materialus ir negali biiti ap¢iuopiamas, transportuojamas
arba jgyjamas [23].

Sio darbo autoriui patogiausia remtis paskutiniuoju i§ apibrézimy, nes jis geriausiai tinka
Siame darbe nagriné¢jamoms problemoms analizuoti. Be to pastarasis apibrézimas geriausiai
atspindi paslaugos reikSmg ir savybes.

Nagrinéjant visus apibrézimus galima lengvai jzvelgti bendruosius bruozus, kylancius i§
paslaugos savybiu. Visuose apibrézimuose minima, jog paslauga tai ,,veiksmas“ [21, 24],
,veikla®“ [23] kuri pasizymi neapCiuopiamumu ir neiSvengiamai pasireiSkia per gavéjo ir
paslaugos tiek¢jo santykius, pastarajam tenkinant paslaugos vartotojo poreikius. Taigi, paslauga
negali egzistuoti be jos vartotojo ir paslaugos teikéjo.

Paslaugos apibrézimas yra svarbus tuo, kad atskiria paslauga nuo materialiy prekiu, kas

sukuria nauja savoka — paslaugy sektorius, kuri nusako sektoriaus vaidmenj ir vieta ukio
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struktiiroje, taip pat poveiki makroekonomikos procesams, tokiems kaip investicinis aktyvumas,
augimas, uzimtumas ir pan. nuo ko priklauso visai skirtingy vadybos sprendimy priémimas.

Reikety dar pamineti ir tai, kad paslaugos savoka skirtinguose kontekstuose gali turéti
skirtingas prasmes:

e Pagalba, malone, parama, naudojimas. | Sias prasmes jeina ir fiziniai objektai.
Pvz.: maistas. Kai kurie autoriai prie paslaugy apibrézimo prideda: ,tam tikra
prasme visa ekonominés sistemos baigtiné produkcija ir yra paslaugos” [21]. Sis
apibrézimas yra labiausiai nejprastas ir nepraktiskas.

e Nematerialios prigimties produkcija. Pvz.: konsultacija, kelioné, statistiniy
duomeny rinkimas ir teikimas. Akivaizdu, kad paslaugy produkcija pakliista visai
kitiems désniams, negu materialioji produkcija.

e Paslaugos kirimo priemoné. Stovéjimo aikStelés, elektroniniai bankomatai,
telefony automatai irgi yra paslaugos, uz kurias sumokama automatiniu baidu.

e Sukuriantis paslaugas darbas. Dar §is darbas vadinamas paslauga arba paslaugy
veikla. Paslaugy veiklos darbuotoju grupg sudaro tokie darbuotojai kaip
pardavéjai, mokytojai, vairuotojai ir kt. Priklausomai nuo darbo sudétingumo, i ji
gali biiti jtraukta jvairiy profesiju Zzmoniy. Taigi gamybos sektoriaus aplinkoje
paslaugy darba gali atlikti daug Zmoniy: projektuotojai, tiekéjai, buhalteriai.

Taigi visuotinai priimto paslaugos apibrézimo néra. Paprastai apibrézimuose
akcentuojama viena ar kelios paslaugy savybés, kurias kai kurie autoriai [21, 24, 23] laiko
universaliomis.  Paprastai  tokiomis  laikomos  neapCiuopiamumu, nekaupiamumo,
neatskiriamumo, heterogeniSkumo, negalimos nuosavybeés perdavimo savybés. Apie kiekvieng i$
ju Siek tiek placiau:

Neapciuopiamumas. Preke galima laikyti paslauga tik tuomet, kai Sios savybés ima
vyrauti, t.y. pasidaro gausesneés ir svarbesnés uz ap¢iuopiama.

Nekaupiamumas. Visos paslaugos teikiamos ir vartojamos tuo paciu metu. Jos yra
nematerialios, tad akivaizdu, kad juy negalima i§ anksto pagaminti , sukaupti ir véliau sitilyti.

Neatskiriamumas. Kadangi paslaugy gamyba ir vartojimas yra glaudziai susijg, esminé
paslaugos savyb¢ — kliento dalyvavimas paslaugos teikimo procese.

Heterogeniskumas (kintamumas). Si paslaugos savybé atsiranda dél to, kad paslauga yra
jos teik¢jo ir kliento saveikos rezultatas. Ji yra daugiaetapis procesas, kuriamas ir tiekéjo, ir
kliento. Todél paslaugos negali biti visiSkai standartizuotos ar unifikuotos.

Negalimas nuosavybés pardavimas. Nors paslaugos neretai yra susijusios su nuosavybe,

taciau jomis pasinaudojus nuosavybé nejgyjama.
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Visos auksciau iSvardytos savybés ir yra pagrindinis kriterijus atskiriantis paslauga nuo

prekés. Materialios prekés ir paslaugos skirtumams pavaizduoti pateikiama lentele (zr. 1.

lentelg).
1 lentelé. Materialiyjy prekiy ir paslaugy skirtumai
Materiali preké Kfriterijai Paslauga
Apciuopiama Apciuopiamumo Neapciuopiama
Homogeniska Vienodumo Heterogeniska
Gamyba ir pardavimas atskirti Funkcijy atskyrimo Gamyba, pardavimas ir

nuo vartojimo

vartojimas — vienalaikis

procesas
Vartotojas gamyboje Vartotojo dalyvavimo Klientas dalyvauja kuriant
nedalyvauja paslauga
Gali buti sandéliuojama Sandéliavimo galimybés Negali biti sandéliuojama
Perduodama nuosavybé Nuosavybés perdavimo Perduodamos nuosavybés néra

Saltinis: [7], p. 31

1.2. Paslaugy sektoriy klasifikacija

Paslaugy sektoriaus samprata dél paslaugy veiklos ivairovés Siandien yra ganétinai

neapibrézta, tad paslaugy sektorius apibtidinamas iSvardijant { ji ieinancias paslaugy veiklos

rusis. Norint i$spresti $ia problema, priimami tarptautiniai susitarimai daugiasalése derybose.

Svarbus paslaugy sektoriaus tikslinimo rezultatas pasiektas Urugvajaus deryby raunde 1991m.

Tad nagrinéjant paslaugy rinkodaros problemas, reikia apzvelgti paslaugy klasifikacija.

Paslaugas galima skirstyti remiantis jvairiais kriterijais, susijusiais su klasifikavimo tikslais,

paslaugy veiklos jvairove. Pasauliné prekybos organizacija (PPO)' suskirst¢ paslaugas i 12

tarptautiniy paslaugu grupiu (Urugvajaus deryby raunde priimta klasifikavimo sistema):

1. Verslo paslaugos.
Komunikacijos paslaugos.
Statybos ir su jomis susijusios inzinerinés paslaugos.

Paskirstymo paslaugos.

A

Svietimo paslaugos.

! Plagiau apie PPO 7r. www.wto.org
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Aplinkos apsaugos paslaugos.

6

7. Finansinés paslaugos.

8. Paslaugos, susijusios su sveikatos apsauga ir socialinés paslaugos.

9. Turizmo ir susijusios su kelionémis paslaugos.

10. Rekreacinés, kultiirinés ir sporto paslaugos.

11. Transporto paslaugos.

12. Kitos paslaugos.

Pateikiama klasifikacija yra apibendrinanti, ir dalis paslaugy sektoriy joje neatsispindi.
Detali klasifikatoriaus analiz¢ Siame darbe néra atlickama.

Reikéty paminéti, kad $i klasifikacija neapima vieSojo valdymo ir gynimo, privalomojo
socialinio draudimo, ir kity, niekur kitur nepriskirty narystés organizaciju veiklos, nes tai néra
tarptautinés paslaugos.

Taip pat, sickiant statistiSkai apskaiciuoti Salies prekes ir paslaugas, gali biiti naudojami
jvair@is klasifikatoriai®, tokie kaip Tarptautinis standartinis gamybinis visy ekonominés veiklos
rusiy klasifikatorius (ISIC), Statistinis Europos Bendrijos ekonominés veiklos risiy
klasifikatorius (NACE). Lietuvoje turéty biiti naudojamas lietuviskas NACE atitikmuo — PGPK,
keturiy kodo zenkly lygmenyje struktariskai atitinkantis NACE ir susidedantis i dvieju daliy:

1. Pirmoji dalis — tai nacionalin¢ versija, parengta pagal Produkty pagal veiklos riisi
klasifikatoriy (CPA 2002)° klasifikatoriaus nepramoninio sektoriaus skyrius. Ji
vartojama Zemes tikio, miskininkystés, medzioklés ir Zuvininkystés produkcijos bei
nepramoniniy paslaugy apskaitai pagal ju gamybine kilme. Sis klasifikatorius
nurodo i kokio nepramoninio sektoriaus kilusi §i paslauga ar produkcija.

2. Antroji dalis — nacionaliné versija, parengta pagal CPA 2002 pramoninio sektoriaus
dalis ir Europos Bendrijos pramonés gaminiy saraSa PRODCOM, kuris
atnaujinamas kiekvienais metais. Sis klasifikatorius vartojamas $alyje gaminamos
pramongés produkcijos ir su ja susietos paslaugos apskaitai pagal gamybing jos
kilme.

Deréty pabrézti, kad paslaugos klasifikuojamos pagal ekonoming paslaugos teikéjo
veiklos rii§j, taciau literatiiroje daznai sutinkami ir kiti paslaugy skirstymo ir grupavimo biidai

apie kuriuos bus kalbama 1.3. skyriuje.

2 7r. http://db.stat.gov.It/statclass/default.aspx

3Tai tarptautinis klasifikatorius, europiné CPC klasifikatoriaus versija. CPA yra pagrindinis produkty klasifikatorius,
suteikiantis galimybe skirtingas pagrindines produkty ir paslaugy statistikas perskaiciuoti pagal bendra klasifikacija.
CPA vartojamas palyginti vidaus gamybos rodiklius su uzsienio prekybos rodikliais ir susieti juos detaliame
produkty lygmenyje, skaiCiuoti tiek prekiy srautus, tick su produktais susijusias nacionalines saskaitas. Tarptautini
Produkty pagal veiklos risj klasifikatoriy kartu su Saliy nariy atstovais parengeé ir tvarko Eurostatas.
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1.3. Tarptautinéje rinkoje parduodamy paslaugy grupés

EB Steigimo sutartyje* paslaugos traktuojamos kaip veikla, uz kuria mokamas mokestis,

ir netaikomas laisvo prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo nuostatos. Taciau, kita vertus, visos

laisvo paslaugu judéjimo nuostatos apima visa gamybos arba prekybos, amatininky arba

profesing veikla, kurios yra apibréziamos kitomis laisvémis.

Tarptautingje rinkoje teikiamos paslaugos pagal Tarptautinés prekybos paslaugomis

vadova (MSITS)’ skirstomos { keturias grupes, pagal teikimo forma, priklausomai nuo tiekéjo ir

vartotojo buvimo vietos:

1.

Paslauga, teikiama vartotojo buvimo vietoje. Tai pasiekiama darbo jégos
migracija, kapitalo perkélimu investuojant, banky, draudimo paslaugy teikimu
uzsienyje, antriniy imoniy steigimu.

Paslaugos, vartojamos uZsienyje. Tai buty medicininis aptarnavimas, gydymas
uzsienio ligoninése, Svietimas ir mokslas uZsienio universitetuose, turisty
iSvykimas poilsiauti | uzsieni, l€ktuvy ir laivy aptarnavimas.

Paslauga, sifiloma ir vartojama buvimo vietoje ir uZsienyje. Siai grupei
priskiriamos tokios paslaugos, kaip skaitomos paskaitos, koncerty ir teatry
gastroles.

Paslauga, perkeliama i§ vienos vietos { kita. Grupé apima projektavima ir samaty

rengimo paslaugas, bei transporto paslaugas.

Pagal Europos Sajungos Paslaugy direktyva galima apibrézti du pagrindinius paslaugy

teikimo biidus kitoje Salyje naréje. Tai yra:

paslaugu teikimas kitoje valstybéje naréje steigiant versla (imong);

paslaugu teikimas per siena (laikinas paslaugy teikimas).

Kiti Saltiniai i$skiria kitokias tarptautiniy paslauguy formas [18]:

1.

Pozityvus arba aktyvus paslaugy teikimas: paslaugas teikiantis asmuo vyksta pas
paslaugos gavéja, isikiirusi kitos valstybés teritorijoje. Siuo atveju paslaugas
teikiantis asmuo jgyja teis¢ gyventi paslaugos gavéjo Salyje paslaugos teikimo
metu. Jis gali veikti tomis paciomis salygomis, kurias Si valstybé taiko savo
nacionaliniams subjektams.

Negatyvusis arba pasyvusis paslaugy teikimas: paslaugos gavéjas vyksta { kitos
valstybés teritorija paslaugos gavimo metu. Pasyvusis paslaugy judéjimas papildo

aktyvy paslaugy judéjima. Toks paslaugy judéjimas liberalizuoja visas

* Konsoliduota Europos Bendrijos sutartis // V. Z. 2004, Nr. 2 — 2

3 http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/manual.htm 2006 - 09 - 11
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atlygintinos ekonominés veiklos formas, kurios nepriskiriamos prekiy, ar asmeny
judéjimo laisvei. Pasyvusis paslaugy teikimas dar vadinamas ,teise gauti
paslaugas”.

3. Korespondentinis paslaugos teikimas: paslaugos teikéjas ir jos gavéjas lieka savo
Salyse, o sienas perzengia pati paslauga.

Tai néra grieztas skirstymas, nes kai kurios paslaugos gali patekti i kiekviena i$ pateikty
grupiy, priklausomai nuo kliento poreikiy. Pvz.: konsultacinés paslaugos gali patekti i kiekviena
i$ ty grupiy, priklausomai nuo to, ko nori klientas, ir kiek jis sutinka uz paslaugas mokéti.
Zinoma, svarbu ir kokie viso to tikslai. Jeigu jis nori steigti filiala uZsienyje, vyksta ten ir

susiranda vietiniy konsultanty.
1.4. Tarptautiniy paslaugy rinkos formavimasis

Bendraja prasme rinka yra susitikimo vieta, kurioje vyksta mainai tarp pirkéjo ir
pardavéjo. Mainy objektais gali biti prekés, paslaugos, darbo jéga, kapitalas. Rinka gali buti
vieting, regioniné, nacionaling, tarptautiné, uzsienio ir globali.

Pasaulio ekonomikoje galima iSskirti keturis paslaugy rinkos modelius:

1. Laisvoji konkurencija;

2. Monopolin¢ konkurencija;
3. Oligopolija;

4. Monopolija.

Laisvoji konkurencija egzistuoja esant daugeliui paslaugy tiekéjuy, kurie kuria panasias
paslaugas, ir daug klientu, galinéiy pasirinkti norima tiekéja. Siame rinkos modelyje nei vienas
paslaugy tiekéjas neturi konkurencinio pranasumo pries kita. Tai dazniausiai pasitaikantis rinkos
modelis paslaugy sferoje.

Monopoliné konkurencija egzistuoja esant daugeliui paslaugy tiekéjy, kurie kuria
heterogeniskas paslaugas. Paslaugy teikéjai teikia skirtingas paslaugas, t. y. vieno paslaugos
teikéjo produktas negali buti pakeistas kitu. Konkurentai, nors ir gali keisti paslaugy kainas, bet
tik iki tam tikros ribos, ir visos rinkos kainy paveikti negali.

Rinkos modelis, kai veikia keli dideli konkurentai, kontroliuojantys didziaja dali
paslaugy, vadinama oligopoline. Pokycius dazniausiai inicijuoja vienas i§ didziyjuy rinkos
konkurenty, tac¢iau jam gresia pavojus biiti iSstumtam i$ rinkos.

Monopolija — rinkos situacija, kai rinkoje paslaugy teikéjas yra vienas. Tai vienas

reciausiy modeliy paslaugy rinkoje.
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Dabartiné pasaulio paslaugy rinka yra atvira, todél kitokie rinkos medeliai negu laisvoji
konkurencija pasitaiko retai. Daugelyje rinky monopolija yra ribojama jvairiais teisés aktais, o

Pasaulio paslaugy rinkos atsiradimo priezastys yra ribota vietiné rinka, didesnio pelno ir
pigesniy istekliy paieska, tam tikros paslaugos nebuvimas Salyje ir t.t. Pasaulio paslaugy rinkos
atsiradimo prielaidos ir pagrindiniai rodikliai — besitgsiantis ekonomikos pakilimas, darbo viety
perkvalifikavimas, apribojimy pasauliniame versle maZzinimas, mokslo ir techninés pazangos
diegimas prekyboje. Norétysi paminéti, kad paslaugy sfera — tai itin sparciai besivystanti tikio
sritis, sudaranti rinkos pagrinda pasaulio ekonomikoje.

Paslaugy rinkos ekonomikoje rodikliai yra paslaugy dalis BVP ir uZimtumo paslaugy
sferoje dalis. Didelés $iy rodikliy reikSmeés biidingos i$sivysciusioms Salims.

Sparciai auganti paslaugy rinkos dalis pasaulingje prekyboje bei nauju paslaugy
atsiradimas salygoja butinybg reguliuoti pasaulio rinka. Tiek vietiné, tiek tarptautiné paslaugu
rinka yra apribota jvairiais barjerais, konkurencijos reguliavimais, imoniy steigimo taisyklémis,

standartais ir licencijomis. Pasaulio rinkos reguliavima vykdo tarptautinés organizacijos.
1.5. Paslaugy rinkos ir kainodaros ypatumai

Paslaugy rinkos ypatumai lemia ir rinkos kainodaros ypatumus. Paslaugy
neapCiuopiamumas lemia tai, kad paslaugy paklausa tampa labai suskaldyta ir automatizuota.
Paslaugy klienty ir vartotoju ratas yra platus, taiau mazai susietas tarpusavyje. Atskira rinkos
dalis labai retai suformuojama kokios nors atskiros paslaugos vartotojy. Dél to monopolijos ar
oligopolijos atvejai Cia sutinkami labai retai. Paprastai klientai negali diktuoti savo salygu
paslaugy tiekéjui, nes jie dazniausiai biina susiskaldg. Tai tiesiogiai veikia paslaugos kainodara.

Sekantis kainodaros ypatumas sietinas su paslaugos neapCiuopiamumu: paslaugy imonés
pasizymi nedidele gamybos apimtimi. Deréty paminéti, kad kai kurios paslaugy imonés i§vysto
tinkly sistema, bet vis tieck dominuoja susiskaidymo tendencija. Paslaugy gamybos darbo rinka
taip pat yra suskaldyta ir nevienalyté. Kai kurios paslaugy rusys reikalauja tam tikry darbuotoju
igudziy (pvz.: bankininkas, sistemuy administratorius ir pan.). Tame dalyvauja didelis
zmogiSkasis kapitalas, dé¢l kurio trukumo paslaugy plétra gali biiti apribota — o apribojimai i§
karto kelia paslaugos kaina.

Reikeéty paminéti, kad tiek paslaugu kainodarai, tiek naujy paslaugu kirimui jtaka daro ir
valstybinés institucijos, nes jos, taikydamos jvairius reglamentavimo metodus, reguliuoja
paslaugy veikla. Dazniausiai naudojami $ie reguliavimo metodai:

e Bendrasis tikines veiklos reglamentavimas. Tai yra istatymai, kurie reguliuoja

ikiniy subjekty veikla (paslaugy, pramonés ar Zemés ikio veikla). Sie
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reglamentavimai pasireiSkia komercinés veiklos istatymais, darbo istatymais,
mokesCiy istatymais, ir kitais istatymais, kuriy privalo laikytis bet kuris tikio
subjektas.

e Techninis — ekonominis reglamentavimas. Tam, kad teikti daugeli paslaugy,
reikia turéti atitinkamo iSsilavinimo diplomus (juristo, teisininko, stomatologo ir
pan.), dokumentus patvirtinancius, kad imoné laikosi saugos, aplinkosaugos,
higienos ir kity reikalavimy. Sio tipo apribojimai gali tapti j¢jimo i rinka barjeru.
Taciau ju tikslas néra riboti konkurencija, nes bet kuris, Siuos reikalavimus
atitinkantis tkio subjektas, gali plétoti savo veikla.

e [¢jimo i rinka reglamentavimas. Dazniausiai taikomas siekiant apsaugoti tam tikra
sektoriy nuo konkurencijos. Sis metodas gali apimti ir techninj reglamentavima,
naudojama protekcionistiniais tikslais. TipiSkas Sio reglamentavimo atvejis —
paslaugas teikian¢iy subjektuy skaiciaus nustatymas rinkoje. Kitais atvejais Sis
metodas taikomas kaip organizacijy formuy apribojimas, kas sukuria {€jimo { rinka
barjera galimiems konkurentams.

e Administraciné kainy kontrolé. Sis metodas taikomas nusistovéjusiai paslaugy
pasitulai reguliuoti, kainos paprastai tik ka atsiradusiai naujai paslaugai
nereglamentuojamos. Dazniausiai ribojama virSutiné kainos riba.

Paslaugy neapc¢iuopiamumas yra pagrindiné priezastis, d¢l kurios paslaugy kainodara ir

kaSty apskaiciavimas yra zymiai keblesni nei gamybos produkty kainodara.

1.6. Tarptautiniy paslaugy rinkos pokyciai

Ekonomikos pakitimai suké¢lé didelius pokycius paslaugy ir prekiy sektoriy santykyje.
Tai pasireiSkia zZymiu paslaugy sektoriaus padid¢jimu. Dabar Sis sektorius pasaulyje sukuria
daugiau pelno ir darbo viety negu kiti ekonomikos sektoriai. Kai kuriose besivystanciose Salyse,
paslaugos sudaro apie 50% bendrojo vidaus produkto, o i$sivys¢iusios ekonomikos Salyse — net
iki 70% BVP.

Ilgalaikiy stebéjimy statistika leidzia atskleisti daugeli tkio raidos tendencijy. Sie
stebéjimai yra pagrindas paslaugu plétros ir ju vaidmens ekonomikoje pokyciu prognozavimui ir
vertinimui. ISsivysCiusios Salys turi sukaupusios daug ilgalaikiy statistiniy duomenu apie
paslaugy sudaroma dalj prekybos balanse ir BVP bei darbuotojy uzimtuma paslaugy sektoriuje,
lyginant su kitais ekonominiais sektoriais. Tai leidzia daryti iSvadas apie paslaugy vaidmens

kitima pasaulio ekonomikoje.
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Sudétingiau tokius steb¢jimus atlikti besivystanciose ir postsocialistinése Salyse.

BesivystanCiy Saliu duomenys apie iikio struktiira pasirodé tik nuo 6-7-ojo deSimtmecio ir

neretai yra nenuosekliis bei fragmentiSki. Taciau nepaisant to, yra imanoma atskleisti bendras

tkio struktiros tendencijas, atskleidzianc¢ias ir paslaugy kitimo ypatumus. Postsocialistinése

Salyse veikla buvo skirstoma i gamybing ir negamybing. Todél norint apskaiciuoti paslaugy

sferos apimtj, biitina daryti perskaiiavimus, prie negamybinés veiklos pridedant ir kai kurias

kitas Sakas, kurios buvo priskiriamos gamybinei veiklai (transportas, rysiai, prekyba ir kt.).

AugancCia paslaugy paklausa pasaulio prekyboje iliustruoja 1 ir 2 paveikslai. Juose

pateikiami Pasaulio Banko duomenys, atspindintys paslaugy paklausos pokycius pasaulio

prekyboje. Duomenys sudaryti remiantis BVP sudaranciy sektoriy daliy pokyciais 1980 —

1997m. laikotarpiu. Sis laikotarpis pasirinktas kaip labiausiai kontrastingas duomeny kitimo

laikotarpis.
59 %
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1 pav. BVP struktiira skirtingo i8sivystymo Salyse 1980 metais, procentais
Saltinis: [29] p.10.
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2 pav. BVP struktura skirtingo iSsivystymo Salyse 1997 metais, procentais
Saltinis: [29] p.11.

Paslauguy ekonomikos raida vertinama pagal uzimtuma paslaugu sektoriuje ir paslaugy
sektoriaus sukuriama BNP.

D¢l tam tikry priezasCiy tarptautiniu paslaugy apskaita ir palyginimas vis dar yra
ganétinai sudétinga uzduotis [14]. Viena i§ ju — prekybos prekémis sektoriaus statistiniy
duomeny neatitikimas tikrovei, dirbtinis jo didéjimas, sukelto prekiy reeksporto. Kita priezastis
ivardijama kaip daznas prekeés ir paslaugos sutapimas (prekeés ir paslaugos paketo), kai apskaita
vykdoma tik materialiai prekei, paslaugos neiskaitant. Paskutinioji priezastis buty kad prieinami
prekybos paslaugomis duomenys daznai neapima kai kuriy paslauguy, taip Zymiai iSkreipdami
realybe.

Nepaisant to, statistiniai duomenys rodo, kad tarptautiné prekyba paslaugomis iSaugo
zymiai labiau nei prekyba prekémis.

Lentel¢je 2 pateikiami duomenys apie uzimtumo struktiira ir jos dinamika 14 Saliy per 60
mety iki devintojo XX amziaus deSimtmecio. Paveiksle 3 pateikiami Pasaulio Banko duomenys
apie uzimtuma paslaugy sektoriuje 1999m.

Kaip matyti i§ 1 lentelés, didziausiu uzimtumas paslaugy sektoriuje pasizymi JAV ir
DidZio0ji Britanija. Tiesa JAV lyderio pozicijas uzémé tik nuo 1960 mety. DidZiojoje Britanijoje

jau 1960 metais paslaugy sektoriuje dirbo daugiau zmoniy, negu Lietuvoje 1990 metais.
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2 lentelé. Uzimtumo pasiskirstymas tarp agrarinio (1), industrinio (2) ir paslaugu (3) sektoriuy
atskirose Salyse procentais

Salis 1930 metai 1960 metai 1990 metai
1 2 3 1 2 3 1 2 3

JAV 22,0 | 31,7 | 46,3 |6,5 |350 (585|238 |264 70,7
Didzioji Britanija | 5,9 | 46,1 | 48,0 3,8 |46,0|502 |22 |323]|65,5
VFR 28,9 1404 | 30,7 | 13,4 | 48,6 | 38,0 | 3,7 | 40,1 | 56,2
Pranciizija 35,6 133,7130,7 19,8 37,6 42,664 |30,4| 632
Japonija 49,6 | 20,1 | 30,3 | 32,3 29,5 (38,2 | 7,2 |34,0| 58,7
Olandija 20,6 | 38,81 40,6 | 10,7 | 42,2 | 47,1 | 4,7 | 26,3 | 69,0
Danija 3521272 137,6 |17,5|37,5(45,0|5,6 |27,4|67,0
gvedija 36,0 | 32,1 | 31,9 | 13,8 | 45,1 | 41,1 3,4 |29,0]| 67,5
Suomija 64,6 | 14,7 | 20,7 | 35,5 | 31,5 (33,0 8,6 | 30,8 | 60,6
Bulgarija 80,0 8,0 |[12,0]555(27,1|17,4]16,5|46,6|36,9
Vengrija 53,01 24,1122,9|389|34,027,1|17,037,7|453
Lenkija 70,3 113,21 16,5| 48,0 | 28,9 | 23,1 | 27,6 | 35,5 | 36,9
Lietuva 73,8181 | 18,1 |53,8(23,4(22,8|18,9 |41,3]|39,8
Cekoslovakija 38,5359 (256|259 (45,6 |28,5]|10,1 | 45,8 | 44,1

Saltinis: [7] p. 239

Paanalizavus duomenis matyti, kad paslaugy sektoriuje dirbanciy Zmoniy skaicius visose

valstybése augo, taciau deréty pastebéti, jog sparciausi augimo tempai stebétini Suomijos

ekonominiuose duomenyse. Deréty paminéti, jog Lietuva, kartu su kitomis postsovietinémis

valstybémis, pagal Siuos rodiklius uzima paskutinigsias pozicijas.
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3 pav. Uzimtumas paslaugy sektoriuje procentais. 1999m. duomenys.

Saltinis: [29] p. 8.
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I$ $iu duomeny matome, kad tretinis sektorius visose Salyse XX amziuje zenkliai iSaugo.

Tuo tarpu pirminis (agrarinis) sektorius visose Salyse akivaizdziai sumaZzéjo. Septintajame

deSimtmetyje industrinése Salyse pastebimas industrinio sektoriaus maZéjimas. Socialistinése

Salyse $is pokytis iSrySkéjo devintajame deSimtmetyje.

Tad galima daryti iSvadas, kad ekonomikos raidai buidingi ypatumai XX amziuje yra

tokie:

5.

. Agrarinio sektoriaus sumaZzéjimas visose Salyse;

Paslaugy sektoriaus dalies didéjimas nepriklausomai nuo Salies ypatybiy ar

santvarkos;

Paslaugy sektoriaus netolygus didéjimas. Paslaugy dalis visy Saliy tkio

strukttiroje nuo 1960m. augo zZymiai greiciau nei 1930 — 1960m. laikotarpyje;

Luzis industriniy Saliy tikio struktiiros raidoje. Industrinio sektoriaus dalis émé

mazéti, tuo tarpu paslaugu sektoriaus dalis priartéja prie industrinio sektoriaus

lygio;

Létesnis paslaugy sektoriaus dalies augimas besivystanciose Salyse.

Panasias iSvadas galima padaryti ir analizuojant BVP sudét] jvairiose Salyse. 4 paveiksle

matyti, kad paslaugy sektoriuje pagaminta BVP dalis i$sivysciusiose Salyse svyruoja nuo 60 iki

70 procenty, besivystanciose Salyse — nuo 30 iki 70proc.

Sias i§vadas i§samiau atskleidZia 3 lentelé, kurioje pateikiami 15 $aliy duomenys:

3 lentelé. Atskiry ekonomikos sektoriy sukurto BVP dalis 2000 metais, procentais

Salis Zemés Ukis | Pramoné | Paslaugos
JAV 1,7 25,7 72,6
Didzioji Britanija | 1,1 27,5 71,4
VFR 1,2 30,4 68,4
Pranciizija 3.2 24,5 72,3
Svedija 2,4 30,5 67,2
Suomija 3,6 32,0 64,4
Olandija 2,9 25,8 71,3
Danija 2,7 24,2 73,1
Vengrija 4.9 32,6 62,5
Cekija 6,3 28,1 65,6
Lenkija 3,3 36,1 60,6
Rusija 6,9 37,8 55,3
Latvija 4,5 25,3 70,2
Estija 6,3 28,1 65,6
Lietuva 7,6 32,4 54,5

Saltinis: [7] p. 242
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Didzioji prekybos paslaugomis dalis vyksta iSsivysCiusiose Salyse — 75 procentai;
besivystancios ekonomikos Salys sudaro 21 proc. pasaulio prekybos paslaugomis; pereinamojo
laikotarpio ekonomikos Salys — 4 proc. Tai iliustruoja 5 paveikslas, kuriuose pateikiami PPO ir
UNCTAD organizaciju duomenys apie paslaugy rinkos pokycius pagal regionus.

Svarbu pazyméti, kad egzistuoja tiesioginé priklausomyb¢ tarp besivystancios Salies
bendrojo i$sivystymo lygio ir paslaugy sektoriaus dalies bendroje Salies tkio struktiiroje (kuo
labiau Salis iSsivysCiusi, tuo daugiau zmoniy dirba paslauguy sektoriuje). Nors besivystancios
Salys priklauso skirtingoms grupéms, daugumoje ju pasitvirtina greitesnio paslaugu sektoriaus
augimo tendencija ir mazéjantis agrarinio sektoriaus dalis BVP.

Paslaugy sektoriaus ypatumus besivystanciose Salyse formuojantys veiksniai yra
did¢janti vartojimo paklausa ir industrializacija ir gamybos specializavimas. Didelg itaka
paslaugy sektoriui turi ir geografiné Salies padétis. Jei Salis yra geografinéje padétyje, kurioje
kertasi transporto ir komunikaciju keliai, Salis gali sékmingai plétoti turizmo, transportavimo,
finansines, prekybos paslaugas. Taip pat nemaZza itaka paslaugy sektoriaus vystymuisi daro ir
Saliy iSvystymo lygis ir gamtiniai iStekliai, kas sukuria skirtingy papildomy veiksniy jtaka

paslaugy sektoriui.

O Besivystancios salys

— il 4 B Pereinamosios ekonomikos
salys

O 1ssivysciusios salys

75

4 pav. Pasaulio prekybos paslaugomis lyderiai. 1999 metais
Saltinis: [29] p. 11

1.7. Skyriaus apibendrinimas

Paslaugos — tai veikla, kuri paprastai yra teikiama uz uzmokestj ir kuriy nereglamentuoja

nuostatos dél prekiy, kapitalo ir asmeny judéjimo laisvés. Paslaugy veikla yra tokia veikla, kuri
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nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Ju teikiamas produktas néra materialus ir negali biiti
apCiuopiamas, transportuojamas arba jgyjamas. Paslaugas sudaro pramoninio ir komercinio
pobiidzio veikla, amatininky ir laisvyjy profesijy veiklos.

Paslauga nuo nematerialiy prekiy skiriasi savo savybémis: nekaupiamumo,
neatskiriamumo, heterogeniskumo, negalimos nuosavybés perdavimo savybés, taciau svarbiausia
paslaugos savybé yra neap¢iuopiamumas. Paslaugy neap¢iuopiamumas yra pagrindiné priezastis,
del kurios paslaugy kainodara ir kasty apskaiciavimas yra Zymiai keblesni nei gamybos produkty
kainodara.

Paslaugos pagal PPO klasifikuojamos i 12 tarptautiniy paslaugy grupiy pagal ekonoming
paslaugos teikéjo veiklos rii§i. Tarptautingje rinkoje teikiamos paslaugos gali biiti skirstomos {
keturias grupes, pagal teikimo forma, priklausomai nuo tiekéjo ir vartotojo buvimo vietos.

Nors paslaugy rinkos modeliai pakliista standartiniams modeliams, kurie galioja ir prekiy
rinkai, taciau paslaugu sektoriaus planavimas ir apskaita yra sudétingi.

Paslaugy sektorius sukuria daugiau pelno ir darbo viety negu kiti ekonomikos sektoriai.
Kai kuriose besivystanciose Salyse, paslaugos sudaro apie 50% bendrojo vidaus produkto, o
i§sivyscCiusios ekonomikos Salyse — net iki 70% BVP. Galima teigti, jog kuo labiau Salis
i$sivysCiusi, tuo daugiau zmoniy dirba paslaugy sektoriuje. Tuo tarpu létesnis paslaugu
sektoriaus dalies augimas pastebimas besivystanciose Salyse. Nors besivystancios Salys priklauso
skirtingoms grupéms, daugumoje juy pasitvirtina greitesnio paslauguy sektoriaus augimo

tendencija ir maZ¢jantis agrarinio sektoriaus dalis BVP.

2. Tarptautiniy paslaugy rinka Europos Sajungoje

2.1. Bendrosios rinkos kiirimasis Europos Sajungoje

Pasaulinei prekybai paslaugomis didelg itaka daro viena didziausiy ekonominiy bendrijy —
Europos Bendrija, pasiekusi auks¢iausia ekonoming integracijos pakopa — valiuting sajunga,
kurios pagrindas yra bendroji rinka.

Bendroji rinka — tai valstybiy ekonominés integracijos forma, kuriai budingas laisvas
prekiy, paslaugy, Zmoniy, bei kapitalo judéjimas®. Be to, nustatomos bendros taisyklés tre¢iyju
valstybiy atzvilgiu. Bendroji rinka apima vidaus rinka ir bendrus ekonominiy rysiy su iSorés
valstybémis ribojimus (t.y. bendraja iSorés prekybos politika), o kartais — ir kitas ekonominés

politikos sritis.

% E.Sinkevicius, G. Vitkus, K. Maniokas ir kt. Europos Sajunga: enciklopedinis Zinynas. Vilnius: Eugrimas, 2002
p-119.
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Bendraja rinka sudaro dvi neatskiriamos dalys: vidaus rinka, kurios svarbiausias ypatumas
yra laisvas prekiuy, paslaugy, kapitalo ir asmenu judé€jimas, ir bendras iSorinis tarptautinés
prekybos prekémis bei paslaugomis reguliavimas. Kitaip sakant, panaikinama diskriminacija tarp
ivairioms valstybéms priklausanc¢iy veikéjy (gamintojy, paslaugy teikéjy ir vartotojy) ES vidaus
prekyboje ir nustatomas bendras rezimas treCiyju Saliu veikéjuy atzvilgiu. Pazymétina, jog
nepakanka pasalinti klititis laisvam prekiy, paslaugu, kapitalo ir asmeny judé¢jimui (keturioms
laisvéms), kad bendroji rinka veikty efektyviai. Siuolaikinése valstybése vyriausybé ne tik
reguliuoja istekliy paskirstyma, bet ir vykdo makroekonominés stabilizacijos bei pajamy
perskirstymo funkcijas. Sios funkcijos ypa¢ biidingos ,,misriai”” Europos $aliy ekonomikai. Todél
bendroji rinka efektyviausiai veikia ne tik tarp valstybiy nariy pasalinus kliiitis keturioms
laisvéms, bet ir suderinus jy ekonoming politika.

Posttimi derinti politika gali duoti jau egzistuojancios ekonominés integracijos struktiiros:
pavyzdziui, muity sajungos funkcionavimas, ekonominés politikos sri¢iy koordinavimas, o ypac
bendros politikos nustatymas, tiesiogiai apribojantis valstybiy nariy laisve vykdyti savarankisSka
ekonoming politika.

Bendrosios rinkos kiirimo tikslai gali buti tiek ekonominiai, tiek politiniai. Bendrosios
rinkos kiirimas Bendrijoje turéjo skatinti suderinta ir subalansuota ekonoming veikla bei
stabiluma, gyvenimo lygio kilima ir jai priklausanCiy valstybiy sanglauda (tai nustatyta EEB
steigimo (Romos) sutarties 2 straipsnyje). Igyvendinant bendraja rinka kartu buvo numatyta ir
nuosekliai suvienodinti valstybiy nariy ekonoming politika. Romos sutarties 3 straipsnyje
numatytomis priemonémis Bendrijos teritorijoje tur¢jo biiti sukurta bendroji rinka. Tarp Siy
priemoniy — muito mokesciy ir prekiy importo bei eksporto kiekybiniy apribojimuy, taip pat kity
priemoniy, turin€iy lygiavert] poveiki prekybai tarp valstybiy nariy, panaikinimas, bendrojo
muity tarifo ir bendros prekybos politikos treciyjy Saliy atzvilgiu taikymas, kliti¢iy laisvam
prekiy, paslaugy, kapitalo ir asmeny judéjimui tarp valstybiy nariy panaikinimas, bendrosios
zemés tikio politikos, bendrosios transporto politikos taikymas, konkurencijos politikos, kuria
siekiama apsisaugoti nuo konkurencijos iSkraipymo bendrojoje rinkoje, taikymas.

Taigi ekonomikos teorijoje bendroji rinka laikoma viena i§ ekonominés integracijos —
valstybiy nariy tarpusavio ekonominés veiklos kliticiy laipsniSko Salinimo — etapy. Dauguma
praktiniy ekonominés integracijos bandymuy pasaulyje prasideda nuo laisvosios prekybos, véliau
— muity sajungos igyvendinimo, o paskui stengiamasi sukurti bendraja rinka. Sékmingiausiu
tokiy bandymy pavyzdZiu tapo Europos Bendrija. Taigi Siuo metu Europos Sajunga realizuoja

stipriausia ekonominés integracijos pakopa — ekonoming ir valiuting sajunga (zr. 6 paveiksla).
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Svarbu paminéti, kad Europos Bendrijos bendrosios rinkos atsiradimas yra glaudziai
susijes su geresne konkurencine aplinka, naujomis galimybémis ES pramonei efektyviau

konkuruoti su JAV, Japonija ir kitomis stipriomis industrinémis valstybémis.

EVS

Bendra

5 pav. Ekonominés integracijos lygiai

2.1.2. Bendrosios rinkos kiirimo Europos Sajungoje barjerai

Siekiant jgyvendinti bendraja rinka iskilo trys pagrindinés unifikuotos Europos barjery
grupes:

e Fiziniai;

e Fiskaliniai;

e Techniniai barjerai.

Fiziniai barjerai yra susij¢ su ES valstybiy nariy geografine padétimi. Tai labiausiai liecia
importo muitus ir apribojimus, kurie tarp ES Saliy buvo panaikinti, nors muitiniy kontrol¢ ir
formalumai tebeegzistuoja.

Pagrindiniai fiskaliniai barjerai siejasi su PVM taisykliy harmonizavimo ir akcizo
mokes¢iy paSalinimo trikumu bei tuo, kad gana sunku pasiekti Siy barjery eliminavimo.
,Mokes¢iy suderinimas, tiesioginiy mokes¢iy terminologija, néra bendrosios Europos rinkos
istatymy dalis, taciau Sie mokesciai gali biiti vienas i§ lemiamy faktoriy, veikian¢iy darbo jégos
mobiluma” [7, p. 312].

Techniniai barjerai skirstomi | penkias rii§is — laisvo prekiy, paslaugy, darbo jégos,
kapitalo judéjimo klititys ir visuomengés apripinimas. Sveikatos, saugumo, ir aplinkos apsaugos
taisyklés, atskirose Salyse galiojantys istatymai reguliuoja laisva prekiy, paslaugy ir asmeny
judéjima. Paslaugy sektoriaus liberalizavimas buvo vienas i$ keliy bendrosios Europos rinkos
sukirimo tiksly, turé¢jusiy nulemti mazesnes kainas, auksStesni efektyvumo laipsni ir gerinti

vartotojy poreikiy tenkinima ir supratima. Suteikti laisvg paslaugy gamybai ir teikimui uz Salies
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riby buvo siekiama Baltaja knyga. Bendroji Europos rinka naudinga tiek verslui, tiek darbingo
amziaus asmenims, nes ji stengiasi naikinti klititis laisvam Zmoniy judéjimui ir teisei pasirinkti
gyvenamaja vieta. O paSalinus valiuty kontrolg bus pasalintas laisvo kapitalo judéjimo barjeras.
Atskira techniniy barjery rusis yra visuomenés apripinimas, kurj labiausiai jtakoja vyriausybé
dél politiniy ir socialiniy priezasciy.

Eliminavus Siuos barjerus Europos sajungos bendrosios rinkos kiirime buvo pasiekta
tokiy rezultaty: panaikinta prekiy judéjimo kontrolé prie valstybiy nariy vidaus sieny;
liberalizuotas kapitalo judéjimas vidaus rinkoje; panaikintos paslaugy teikimo valstybése narése
kliutys; liberalizuotas transporto sektorius; daugelyje sri¢iu igyvendintas naujas pozidris |
techniniy standarty derinima; pradétos Salinti klititys laisvam darbo jégos judéjimui; pinigu
sajunga ir bendry pinigy ivedimas, kurie transformuoja bendraja rinka i ekonoming ir piniguy
sajunga; kliti¢iy laisvam asmenu judéjimui $alinimas, pasiraiant Sengeno sutartj; socialinés
politikos protokolas ir uzimtumui skirtas skyrius ijtraukti siekiant uzsitikrinti nedarbu
susirtipinusiy valstybiy nariy parama jgyvendinant vieninga rinka ir pinigy sajunga.

Europos vieningos rinkos kiirimas yra besitgsiantis procesas, neturintis aiskios galutinés
datos, o jo ekonominiai padariniai paaiskés pra¢jus gana daug laiko. Svarbiausia tai, kad klititys
keturioms laisvéms vis spar¢iau Salinamos, ir tai palaiko Komisija ir Teisingumo Teismas, kurie

kontroliuoja vieningos rinkos programos priemoniy igyvendinima valstybése narése.

2.2. Pagrindiniai Europos sajungos bendrosios rinkos principai

Pagrindiniai ES bendrosios rinkos principai yra vadinami keturiomis laisvémis, kuriy
igyvendinima palaiko Komisija ir Teisingumo Teismas kontroliuvodami vieningos rinkos
programos priemoniy igyvendinima valstybése narése. Sie bendrosios rinkos principai yra:

o laisvas prekiy judéjimas;

e laisvas paslaugy judéjimas;
e laisvas asmeny judéjimas;
e laisvas kapitalo judéjimas.

Bendrijoje paslaugy sektorius sukuria apie 60 - 70% pridedamosios vertés ir apima didZiulg
ekonominés veiklos sritj - nuo banky ir draudimo iki transporto ir turizmo bei duomeny
apdorojimo ir vadybos konsultacijy verslo. Paslaugos turi didziulg jtaka ekonomikos ir uzimtumo
augimui ir yra veiklos ES vidaus rinkoje Serdis. Tod¢l biitina pabrézti, kad paslaugy ekonomikai
itakos turi ne tik paciy paslaugy galimybé biiti parduotoms uZzsienyje, bet ir tai, kas Sias
paslaugas gali teikti (asmeny judéjimas), kokie materialtis objektai gali lydéti paslauga (prekiy

judé¢jimas), kokios investicijos galimos | paslaugy versla uzsienyje (kapitalo judéjimas).
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Laisvas paslaugu judé¢jimas — viena i§ keturiy laisviy, sudaranciy bendrosios rinkos
pagrinda. Tai galimybé teikti ir gauti paslaugas visoje EB teritorijoje.

Paslaugy rinkos integracija savo pobiidziu i§ esmés skiriasi nuo prekiy rinkos
integracijos. Romos sutartyje nebuvo numatyta, kokiomis priemonémis §i rinka bus liberalizuota.
Be to, ekonominiu pozilriu svarbiausioms paslaugoms (finansinéms, telekomunikacijy, pasto,
transporto) sutartyje skirti atskiri skyriai, numatantys specifinius rezimus ir iSimtis.

Laisvo paslaugy judéjimo pagrindas yra diskriminavimo, ypa¢ dé¢l paslaugy kilmes,
draudimas bei taisyklés, kaip suderinti nacionalinius teisiy aktus. Daugeliu atvejy Sios taisyklés
susijusios tiek su teise steigti imones (tai priklauso laisvo asmenu judéjimo nuostatai), tiek su
laisve teikti paslaugas.

Norint jgyvendinti minétasias laisves, steigiamos jvairios administracinés struktiros:
banky kontrolés valdybas, reguliavimo institucijas ir pan. Taip pat bitinas glaudesnis valstybiy
nariy bendradarbiavimas jgyvendinant jstatymus (susitarimas dél abipusio pripazinimo).
Techniniy kliti¢iy Salinimas paslaugy sektoriuje apima Sias sritis:

e pramoninio pobiidzio veiklos harmonizavima;
e komercinio pobiidzio veiklos harmonizavima;
e amatininky veiklos harmonizavima;

e laisvyjy profesiju veiklos harmonizavima.

Taip, pavyzdziui, prasid¢jges komercinés veiklos liberalizavimo procesas reiske, kad
vyksta akivaizdus reguliavimo mazinimas, o visoje finansy sistemoje — internacionalizacija. Tas
procesas sudar¢ palankias salygas kurti visai Bendrijai bendrus jstatymus, vyko spartus pinigy,
obligacijy ir akcijy rinky plétimasis. Didéjo uzsienio banky veiklos aktyvumas nacionalinése
rinkose, o tai, savo ruoztu, salygojo Europos paslaugy rinkos augima. MaZesnis valstybiy
kiSimasis 1 $ig srit ir internacionalizacija nulémé nacionaliniy banky struktiiry pokycius. 1989 m.
EB priémé keleta direktyvy, kuriose buvo pateiktas banky ir visos finansinés sistemos
liberalizavimo modelis. ,,Bankininkystés poskyrio acquis — kredito jstaigy steigimasi ir veikla
reglamentuojancios ES direktyvos, kuriose nustatyti kredito istaigoms taikomi minimals
reikalavimai ir bendri standartai, siekiant igyvendinti §iuos pagrindinius vidaus rinkos sukiirimo
principus: leidimy iSdavimo salygu bei rizika ribojanciy standarty suderinima, buveinés Salies
kontrolg ir abipusj priezitiros pripazinima.”’ Direktyvos sudaré pagrinda naujai bankinei sistemai
Sajungoje ir nustaté:

e vieningas bankams licencijas;

o reikalinga banko bizniui kapitalo minimuma;

7 http://www.lb.lt/lt/integracija/ltp_nuostatos.html 2006 - 09 - 17
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e banko akcijy savininky kontrolés principus;
e banko mokumo apskaitos ir kontrolés mechanizma.

Taigi buvo nustatytos banky ir vertybiniy popieriy minimalios taisyklés ir standartai,
taCiau jas igyvendinti palikta nacionalinéms institucijoms. Siekiant liberalizuoti draudima, 1988
m. direktyva d¢l turto draudimo uzfiksavo susitarima dél tarptautinio paslaugy teikimo salygu
liberalizavimo 1990 m. pabaigoje. Daug sunkiau buvo susitarti dél gyvybés draudimo salygu
suderinimo.

EB politikos tikslas telekomunikacijy srityje — panaikinti vidaus rinkoje klititis prekybai
telekomunikaciju iranga, paslaugomis ir tinklais, atverti uzsienio rinkas ES bendrovéms ir
uztikrinti visas modernias paslaugas ES gyventojams bei jmonéms. Tai igyvendinti galima
derinant standartus ir paslaugy salygas, liberalizuojant rinkas bei priimant teisinio reguliavimo
dokumentus. Jau yra priimtos direktyvos bei nustatyta politika, kuriomis vadovaujantis biity
galima siekti nustatyto tikslo.

Baltojoje knygoje® svarbus démesys vidaus rinkos salygy idiegime skiriamas transporto
sektoriui (konkurencija, teisinis harmonizavimas, standartai). Tai sektorius, neatsiejamas nuo
Sajungos pramonés ir zemés tkio politikos, aplinkos apsaugos. Pastaruoju metu jame dirba apie
7 mln. Zmoniuy, jis sukuria 6,5 proc. BVP. 1985 m. Europos Teismas paskelbé sprendima, kad bet
kurioje Sajungos dalyje imonés turi teis¢ laisvai vezti prekes ir keleivius valstybése narése,
iSvengti diskriminacijos dél tautybés ar registracijos vietos. Véliau (1988m., 1990 m.) buvo
priimtos pagrindinés nuostatos, reguliuojancios konkre€ias Bendrijos prekiy pervezimy
procediras. Taip pat buvo susitarta, kad nuo 1993 m. Sajungos narés galés laisvai naudotis
laivininkystés paslaugomis. Bet oro transportas ir toliau lieka privaciy ir valstybiniy karteliy
rankose. Transportas tebéra silpniausia 1992 m. programos vieta — nedaug pasiekta Salinant
klititis ir apribojimus.

Baltojoje knygoje taip pat akcentuojamas rySys tarp laisvo kapitalo judéjimo ir laisvo
finansiniy paslauguy judéjimo. Joje rekomenduojama, kokia eilés tvarka turi buti priimami Sia
sriti reglamentuojantys teisés aktai bei pabréZiama laisvo tarptautinio kapitalo cirkuliacijos
svarba. Laisvas kapitalo judéjimas verslininkams ir kitiems pilie¢iams leidZia:

e atidaryti saskaitas bet kuriame ES Salies banke ir pervesti neribotas sumas i$ vienos Salies

1 kita;

¢ naudotis visoje Europoje sitilomomis investicinémis bei finansinémis galimybémis;

e liberalizuoti mokéjimus uz parduodamas prekes ir teikiamas paslaugas.

¥ Baltoji knyga — 1985 m. birzelio mén. paskelbtas Komisijos dokumentas, pristatantis tas teisines priemones, kurias
igyvendinus bty galima iki 1992 m. pabaigos baigti kurti EB bendraja rinka. ISvardintos kliditys ir net 300 teisiniy
priemoniy jas jveikti.
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Be to, §i sritis apémé ir priemones, reikalingas valstybiy nariy valiuty keitimo politikos
koordinavimui. 1986 m. priimtas nutarimas dé¢l kapitalo judéjimo liberalizavimo tur¢jo isigaléti
1990 m. liepos 1 d., taciau visiSkai kapitalo judéjimas liberalizuotas tik 1993 m. Valstybéms
naréms (iSskyrus Graikija) tai igyvendinus, apribojimus galima jvesti tik grieZtai nustatytais
iSimties atvejais ir gavus specialy Europos Komisijos leidima. PraktiSkai tai buvo viena i$

svarbiausiy reformu. Ji skatino suderinti mokesciy sistemas ir kurti bendra monetaring politika.

2.3. Paslaugy apskaita Europos Sajungoje

Ekonomikos globalizacija daro itaka imonéms, tod¢l, siekiant padéti nacionaliniams ir
Europos Sajungos veiklos krypties formuotojams parengti atitinkamas politikos kryptis bei
padéti jmonéms jvertinti tebevykstandia raida, reikia tinkamos statistinés informacijos. Si
statistika reikalinga norint dalyvauti jvairiose kitose politikos srityse, pvz., vidaus rinkos
veikloje. Taip pat ji butina prekybos susitarimams, iskaitant Bendraji susitarima dél prekybos
paslaugomis (GATS)’ ir Sutartj dél intelektinés nuosavybés teisiy aspektu, susijusiy su prekyba (TRIPs),
igyvendinti ir perzitréti, bei dabartinéms ir biisimoms deryboms dél tolesniy susitarimy. Taigi
galima teigti, kad yra didelis poreikis rengti Bendrijos statistika, susijusia su mokéjimy balansu,
tarptautine prekyba paslaugomis ir tiesioginémis uzsienio investicijomis i paslaugy sektoriy, kuri
atitikty bendruosius statistiniy duomeny kokybés standartus.

Todél 1996 m. birzelio 25 d. Tarybos reglamente (EB) Nr. 2223/96 dél Europos
nacionaliniy ir regioniniy saskaity sistemos Bendrijoje'® (ESS 95) pateikta pamatiné bendry standartu,
apibrézimy, klasifikaciju ir apskaitos taisykliy sistema, skirta valstybiy nariy saskaitoms sudaryti pagal
Bendrijos statistinius reikalavimus, kad biity galima gauti palyginamus valstybiy nariy rezultatus.
Nacionaliniy saskaity sistema iSsamiai apibiidina pagrindinius ekonominio gyvenimo reiskinius:
gamyba, pajamas, vartojima, kaupima ir turta. Vienas i§ svarbiausiy balansuojanciy rodikliy yra
bendroji pridétiné verté (pagal ekonominés veiklos riiSis arba institucinius sektorius) arba
bendrasis vidaus produktas (BVP) visos ekonomikos mastu. Jam jvertinti taikomi trys metodai:
gamybos, iSlaidy, pajamy.

Konkre¢iy Bendrijos statistiniy duomeny rengimas reglamentuojamas 1997 m. vasario 17 d.

Tarybos reglamentu (EB) Nr. 322/97 dél Bendrijos statistikos'' nustatytomis taisyklémis.

? 1995m. sausio 1d. Bendrasis susitarimas dél prekybos paslaugomis (GATS) yra pirmasis daugiasaliy deryby ir
teisiS$kai paremty taisykliy dél prekybos paslaugomis etapas (iSskyrus vieSasias paslaugas). Juo reglamentuojama
visy PPO valstybiy nariy veikla, susijusi su tarptautine prekyba paslaugomis. GATS pagrindas yra bendruyju
isipareigojimy rinkiniai, taikomi visoms PPO naréms ir visoms paslaugoms. Placiau apie GATS 7Zr.
http://www.wto.org/English/tratop_e/serv_e/serv_e.htm

' Reglamentas su paskutiniais pakeitimais, padarytais Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (EB) Nr. 1267/2003.
' Reglamentas su pakeitimais, padarytais Reglamentu (EB) Nr. 1882/2003.
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Tarptautinio valiutos fondo Mokéjimy balanso vadovas (BPM5)'?, 2003 m. geguzés 2 d.
Europos centrinio banko gairés dél Europos centrinio banko statistinés atskaitomybés reikalavimuy,
taikomy mokéjimy balanso ir tarptautiniy investicijy balanso statistikos srityse bei tarptautiniame
atsargy Sablone; Jungtiniy Tauty vadovas dél Tarptautinés prekybos paslaugomis statistikos ir
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD) Tiesioginiy uzsienio investiciju
komponento apibrézimo gairés kartu apibrézia pagrindines mokéjimy balanso, tarptautinés prekybos
paslaugomis ir tiesioginiy uzsienio investicijy statistiniy duomeny rinkimo ir parengimo taisykles.

2005 m. sausio 12 d. buvo priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas d¢l
mokejimy balanso, tarptautinés prekybos paslaugomis ir tiesioginiy uzsienio investiciju Bendrijos
statistikos (EB) Nr. 184/2005.

Mokejimy balanso statistikos srityje atitinkama statistiniy duomeny rinkimo ir apdorojimo
veikla koordinuoja Europos centrinis bankas (ECB) ir Europos Komisija. Tad Sis reglamentas ypac
apibrézia, kokia statisting informacija Komisija turi gauti i§ valstybiy nariy, kad galéty parengti
Bendrijos moké¢jimy balanso, tarptautinés prekybos paslaugomis ir tiesioginiy uZzsienio investicijy
statistinius duomenis.

Siekiant uztikrinti, kad biity laikomasi reglamento isipareigojimy, uz duomeny valstybése
narése surinkima atsakingoms nacionalinéms institucijoms reikia prieigos prie administraciniy duomeny
Saltiniy, tokiy kaip jmoniy registrai, kuriuos valdo kitos valstybinés institucijos, ir kity duomeny baziy,
kuriose saugoma informacija apie tarptautinius sandorius, kai tokie duomenys reikalingi Bendrijos
statistikai parengti. Reglamento igyvendinimo priemonés turi biiti priimtos vadovaujantis 1999 m.
birzelio 28 d. Tarybos sprendimu 1999/468/EB, nustatanc¢iu Komisijos naudojimosi jai suteiktais
igyvendinimo jgaliojimais tvarka. Siuo reglamentu nustatomi bendri Bendrijos statistikos mokéjimy
balanso, tarptautinés prekybos paslaugomis ir tiesioginiy uzsienio investiciju srityse, rengimo
pagrindai.

2005 m. balandzio 6 d. ECB gavo Europos Sajungos Tarybos praSyma pateikti nuomong
dél pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél Bendrijos statistikos apie
uZsienyje esanéiy susijusiy jmoniy struktiira ir veikla (KOM (2005) 88 galutinis)'.

Pasitilyto reglamento tikslas yra nustatyti bendraja Bendrijos statistikos apie uzZsienyje
esanciy susijusiy imoniy struktiira ir veikla sistemingo rengimo sistema. Viena vertus, pagal Sia
sistema valstybés narés teiks duomenis apie uzsienyje esancias susijusias imones, rezidentes
duomenis rengiancioje Salyje, bet kontroliuojamas uzsienio institucinio vieneto. Pasitlyto

reglamento I priedas nustato bendra tokios uzsienyje esanciy susijusiy imoniy vidaus statistikos

12 http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=2978 2006 —10 — 17
13

http://www.europarl.europa.cu/meetdocs/2004 _2009/documents/com/com_com(2005)0088 /com_com(2005)0088
1t.pdf 2006 — 10 — 15
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moduli (vidaus FATS). Kita vertus, duomenu apie uzsienyje esancias susijusias jmones,
nerezidentes duomenis rengiancioje Salyje, bet kontroliuojamas uzsienio institucinio vieneto,
rezidento duomenis rengiancioje Salyje, teikimas S§iuo metu yra savanoriSkas, ir kai kurios
valstybés narés ne véliau kaip per tris metus nuo pasiiilyto reglamento jsigaliojimo ju atzvilgiu
atliks bandomasias studijas. Pasiiilyto reglamento II priedas nustato bendra tokios uzsienyje
esanciy susijusiy imoniy iSores statistikos modulj (iSorés FATS).

Si reglamenta sudaro du bendri moduliai: vidaus FATS (I priedas) ir iSorés FATS (II
priedas). Bendras vidinés FATS modulis (I priedas) daugiausia grindziamas pagal Tarybos
reglamenta (EB, Euratomas) Nr. 58/97 dél verslo struktiiros statistikos sukauptais duomenimis
(VSS reglamentas). I§ surinkty duomeny galima nustatyti vidaus rinkos globalizacijos masta ir
intensyvumga ir gauti informacijos apie kapitalo judéjimo srautus, tiesiogines investicijas bei
technologijas. Tiesioginis rySys su verslo struktiros statistika leidzia palyginti uzsienio kapitalo
kontroliuojamas imones su Salies kapitalo kontroliuojamomis imonémis, taigi galima lengvai
tyrinéti produktyvumo, veiklos rezultaty ir pelningumo skirtumus, ju itaka ekonominés
veiklos rezultatams, matuojamiems augimu, uzimtumu, moksliniais tyrimais ir plétra.

NACE pagristas veiklos rusiy suskirstymas teikia informacijos apie uzsienio kapitalo
kontrolés paskirstyma duomenis pateikiancios Salies ekonomikoje ir atskiruose tarptautinio
konkurencingumo sektoriuose. Suskirstymas pagal kontroliuojanc¢ia Sali parodo konkreciu
uzsienio Saliy, kaip nuolatinés imoniy, kontroliuojanciy Europos Sajungos valstybése narése
esancias susijusias imones, buvimo vietos vaidmeni ir atskiry valstybiy nariy patraukluma.

Nustatydamas bendraja sistema pasiiillytas reglamentas turéty pagerinti duomeny apie
uzsienyje esancias susijusias imones Europos Sajungoje palyginamuma, taip darydamas juos
tinkamesniais agreguoti ES ir (ar) euro zonos lygiu ir patikimesniais visiems vartotojams. Siuo
metu duomenis apie uzsienyje esancias susijusias imones rengia valstybiy nariy nacionalinés
statistikos institutai (paprastai vidaus FATS) ir centriniai bankai (paprastai iSorés FATS).
Naudojami rengimo metodai atitinka pasitilyta reglamenta, o tokie duomenys taip pat turéty
padéti ECB vertinant ekonominius poky¢ius, susijusius su dideliy bendroviy ir ju uZzsienyje
esanciy susijusiy imoniy euro zonoje ir ne euro zonoje veikla. Konkreciai, Sie duomenys laikomi
vertingais tiriant tiek prekybos euro zonoje, tiek kainy nustatymo pokycius, taip pat suvokiant
tiesioginiy uzsienio investicijy ekonomini poveiki, pavyzdziui, konkurencingumui ar uzimtumui.

Uzsienyje esanciu susijusiy jmoniy vidaus statistika (vidaus FATS) yra sukaupta verslo
struktiros statistikos bazéje, kurioje verslo statistika suskirstyta pagal uzsienio kapitala
kontroliuojan¢iy imoniy nacionalini savituma. Vidaus FATS taip pat sukaupta mokejimy balanso
statistikos bazéje, parengiant duomenis poaibiui, kuriame uZzsienio tiesioginés investicijos yra

pasiekusios uzsienio kapitalo kontroliuojancias jmones atitinkantj lygi. ISorés FATS (uZsienyje
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esanCiy susijusiy imoniy veiklos statistika) duomenys kaupiami grieztai savanoriSkumo
pagrindais mokejimy balanso statistikos bazéje. Jie taip pat pagristi iSpléstais kintamaisiais,
sukauptais uzsienio tiesioginéms investicijoms ir tiesioginio investuotojo kontroliuojamoms
uzsienyje esancioms susijusioms imoneéms.

Tarptautingje rinkoje parduodamos paslaugos apskaitomos Salies mokéjimy balanse
(toliau — MB). MB — tai statistiné ataskaita, kurioje pateikiami konkretaus laikotarpio Salies
ekonominiai sandoriai su kitomis Salimis. [ ja itraukiami sandoriai, susij¢ su prekémis,
paslaugomis ir pajamomis, finansinémis pretenzijomis kitoms Salims, isipareigojimais kitoms
Salims, ir sandoriai (tokie kaip atleidimas nuo skolos), kurie klasifikuojami kaip pervedimai. MB
parodo:

* prekiy ir paslaugy eksporta, importa bei darbo ir investicijy pajamas;

* neatlygintinus pervedimus;

+ Salies finansiniy reikalavimy ir jsipareigojimy kitoms Salims bei oficialiyjy tarptautiniy
atsarguy pokyti.

ES Saliy nariy MB sudaromas ir skelbiamas vadovaujantis principiniais EUROSTAT ir
ECB metodiniais reikalavimais, pateikimo ir publikavimo standartais, 2005 m. sausio 12 d.
Europos parlamento ir tarybos reglamentu (EB Nr. 184/2005 dél mokéjimy balanso, tarptautinés
prekybos paslaugomis ir tiesioginiy uzsienio investiciju Europos Bendrijos statistikos bei
Europos centrinio banko 2004 m. liepos 16 d. gairémis dél Europos centrinio banko statistinés
atskaitomybeés reikalavimy, taikomy mokéjimy balanso ir tarptautiniy investicijy balanso
statistikos srityje bei tarptautiniame atsargy Sablone (ECB/2004/15).

Visos operacijos ivertinamos rinkos kaina, t. y. kaina, uz kuria pardavéjas pasirenges
parduoti preke ar paslauga, o pirkéjas pasirenggs ta kaing sumoketi.

MB sudaromas remiantis buhalterinés apskaitos pagrindiniu dvigubo iraSo principu. Tai
reiSkia, kad kiekviena tkiné operacija balanse parodoma du kartus: vieno straipsnio — debete,
o kito — kredite. Sios taisyklés ekonominé interpretacija paprasta — daugelis ekonominiy
operacijy yra ne kas kita, kaip ekonominiy vertybiy mainai.

MB kredite parodomi:

* prekiy ir paslaugy eksportas;

* darbo ir investiciju pajamos;

* uzsienio turto sumaz¢jimas arba isipareigojimy uzsieniui padidéjimas.

MB debete parodomi:

* prekiy ir paslaugy importas;

* darbo ir investicijy i$laidos;

* uzsienio turto padidéjimas arba jsipareigojimu uzsieniui sumaz¢jimas.

29



Tarptautiné prekyba paslaugomis: tendencijos ir problemos

Kadangi kreditas Zymimas teigiamu zenklu, o debetas — neigiamu, tai visy ijrasy suma
turéty buti lygi nuliui. Taciau praktikoje Sio balanso pasiekti nepavyksta, nes duomenys,
apibudinantys prieSingas ty paciy ekonominiy operaciju puses, gaunami i$ skirtingy informacijos
Saltiniy, kurie ne visada sutampa.

Prekybos paslaugomis pobiidis apsunkina prekybos apimciy ivertinima ir faktinio bei
potencialaus liberalizavimo poveikio modeliavima, nes:

e prekybos ir TUI statistika neapima visy paslaugu prekybos apimciy;

e Kklifitys yra netarifinés — draudimai, kiekio apribojimai, vyriausybinis reguliavimas;

e nezidrint to kad klittys egzistuoja ir jas galima apibiidinti, néra informacijos kuri

leisty jvertinti kliti¢iy itaka prekybos apimtims;

e paslaugy prekybos duomenys néra tokie tikslis kaip prekiy — paslaugy duomenys
renkami tyrimy pagalba, tuo tarpu prekiy — remiantis faktine muitinés informacija;

e paslaugy prekybos duomenys pateikiami pagal paslaugu produkty grupes bet ne pagal
sektorius, teikiancius Sias paslaugas. Ir nors kai kurios paslaugy grupés tiesiogiai
siejasi su sektoriais, teikianciais paslaugas, ta¢iau tam tikroms kategorijoms biidingi
skirtumai;

e kompleksiniai rySiai tarp paslaugy ir gamybos — gamybos imonés gali biiti paslaugu

vartotojais ir eksportuotojais.

2.4. Europos Sajungos Paslaugy direktyva

2.4.1. Europos Sajungos Paslaugy direktyva

Vienas plaCiausiai Siuo metu aptarinéjamy klausimy ES yra paslaugy rinkos
funkcionavimo kliti¢iy naikinimas. Paslaugos sudaro labai reikSminga nacionaliniy tkiy dali,
taCiau prekyba jomis tarp Saliy nariy yra labai ribota. Tokia padétis susiformavo todél, kad
paslaugu srityje nebuvo sudarytos salygos plétotis vieningai paslaugy rinkai. Daugelyje Saliy
nariy egzistuoja ivairiy kity Saliy nariy paslaugy teikéjy isisteigimo, veiklos bei vartotojy teises
pasirinkti paslaugy teikéjus ribojanciy kliti¢iy. Minétos klititys laikytinos svarbiausiu aspektu
ribojanciu paslaugy plétra tarp Saliy nariy. Ypatingai kliditys aktualios smulkaus ir vidutinio
dydzio jmonéms.

Prekybos tarp Saliy nariy kliti¢iy paslaugy srityje naikinimo priemoniy igyvendinimui
Europos Komisija 2004 mety sausio 13 dieng pateiké Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
dél paslaugu vidaus rinkoje projekta 6174/04 COMPET. Direktyvos projektas ES Tarybos darbo
grupéje svarstytas daugeli karty. 2006 lapkri¢io 14d. ES patvirtino Paslaugy direktyva
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(KOM(2006) 160 galutinis), o jos igyvendinimas numatomas 2008 — 2010 metais. Direktyva yra
horizontalaus pobiidzio ir apima visas paslaugas (iSskyrus tam tikrus paslaugy sektorius).
Atitinkamai ir jos poveikis yra aktualus daugeliui verslo subjekty bei valstybinéms institucijoms.

Lisabonos strategijoje ES lyderiai suformulavo strateginj tiksla, kad Europa iki 2010
mety tapty ,konkurencingiausia ir dinamiSkiausia ziniy ekonomika pasaulyje, uZztikrinancia
darny ekonomikos augima, daugiau ir geresniy darbo viety bei didesng socialing sanglaudq”l4.

Remiantis Siuo tikslu ir reikalaujant ES vadovy tarybai, buvo parengta i§ dviejy etapy
susidedanti strategija. Pirmajame etape buvo numatyta identifikuoti ir iSanalizuoti paslaugy
teikima tarp ES valstybiy nariy ribojancias klititis. Antrame etape (remiantis atlikta analize) buvo
numatyta pateikti atitinkamus sprendimus.

Direktyva dél paslaugy ES vidaus rinkoje siekiama sukurti prielaidas glaudesniems
rySiams tarp Saliy nariy bei ju gyventojuy, kas prisidéty prie ekonominio ir socialinio progreso. ES
vidaus paslaugy rinkoje egzistuoja daug ivairiy administraciniy kliti¢iy, teisiniuy neapibréztumy
bei pasitikéjimo problemu, kurios apriboja paslaugu sektoriaus plétra vidaus rinkoje, ypac $i
problema aktuali smulkaus ir vidutinio (SVI) dydZio imonéms. Direktyvos tikslas yra nustatyti
bendruosius ES paslaugy sektoriaus reglamentavimo principus, panaikinti laisva paslaugy
judéjima apribojancias kliitis, uztikrinti paslaugu teikéju steigimosi laisve, laisve teikti
paslaugas kitose valstybése narése ir vartotojy teis¢ naudotis kity Saliy nariy paslaugu teikéju
paslaugomis, iSplésti administracini bendradarbiavima, itvirtinti kilmés Salies principa paslaugy
sektoriuose, paskatinti elgesio kodeksy atsiradima tam tikrose srityse.

Direktyvos bendrosiose nuostatose'” pazymima, kad direktyva nesietina su
antimonopolinémis priemonémis bei pagalba, kuria teikia Salys narés bendruose konkurencijos
taisykliy rémuose. Taip pat pabréziama, kad direktyva nenagrin¢ja nei paslaugy, patenkanciy i
bendraji ekonomini interesa ir teikiamy privaciy ar valstybiniy institucijy, liberalizavimo, nei
teikian¢iy paslaugas valstybiniy institucijy privatizavimo (tokiy, kaip loterijy organizavimas, tam
tikros didmeninés prekybos paslaugos). Bendrojo intereso srityje direktyva apima tik paslaugas,
patenkancias | bendraji ekonomini interesa. Ar valstybés finansuojamos arba teikiamos
paslaugos gali buti interpretuojamos kaip ,,paslaugos” turi biti perzitirima individualiai pagal ju
charakteristikas, konkreciai pagal tai, kaip jos teikiamos, organizuojamos ir finansuojamos. Tos
sritys, kurios néra apmokamos ir vykdomos valstybés isipareigojimy vykdymo pagrindu
socialingje, kultiiringje, $vietimo bei socialinio saugumo valdymo srityse, direktyva netaikoma'®.

Tuo paciu direktyva neapriboja Saliy nariy laisvés apibrézti bendrojo ekonominio intereso

' http://www.europarl.europa.eu/highlights/l1t/1001.html 2006 - 11 - 16
% Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market
(6174/04 COMPET), Chapter I, Article 1. p.2.
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sektorius, nustatyti, kaip jie turi biiti organizuojami, finansuojami ir kokie reikalavimai jiems
keliami'’. Direktyva neapima ty paslaugy, kurios patenka i bendrojo ekonominio intereso grupe,
finansavimo bei paramos teikimo, konkreciai sveikatos apsaugos socialiniy paslaugy,
audiovizualiniy paslaugy bei kultiiros srities'®

Direktyvos nuostatos remiasi Europos teisingumo teismo praktika, sukaupta nagrinéjant
laisvo paslaugy judéjimo ir isisteigimo laisvés pazeidimus.

Direktyva apima ir taikoma tik paslaugy teikéjams, isisteigusiems Salyse narése ir
netaikoma santykiuose su tre¢iomis Salimis. Direktyva yra horizontalaus pobiidzio ir apima visas
paslaugas, teikiamas tiek verslui, tieck galutiniam vartotojui. ISimtis padaryta tik toms tkio
Sakoms, kurios yra reglamentuojamos atskirais norminiais aktais. Tokiu biidu finansinés
paslaugos (banky, kreditavimo, draudimo, profesinio bei asmeninio pensiju kaupimo,
investavimo bei apmokeéjimo paslaugos, tarp kuriy perdraudimas, valiuty keitimas, kliringas,
atsiskaitymy sistemos, vertybiniy popieriy saugojimas), telekomunikacinés paslaugos
(paslaugos, tinklai bei su tuos susijusi infrastruktiira bei paslaugos, apibréztos Kkitose
direktyvose'®) bei transportas (jtraukiant miesto visuomeninj transporta, taksi paslaugas bei
greitosios pagalbos paslaugas, bet iSskiriant tranzitini pinigy pervezima bei mirusiyjuy kiiny
pervezimus) nepatenka | Sios direktyvos itaka. Direktyva taip pat néra taikoma mokesciuy
politikos sferoje, i§skyrus atvejus, kai mokes¢iai neatitinka nediskriminavimo principo?’.

Siuo metu egzistuoja nemazas skaicius ES norminiy akty, reglamentuojanciu veikla
paslaugy sferoje: ypa¢ reguliuojamy profesijy, pasto paslaugy, televizijos, informacinés
visuomenges srityje, turizmo, kelioniy bei atostogu srityse. Dalis minéty akty néra susije su
konkreciais paslaugu sektoriais (pvz.: vartotoju teisiy gynimas, profesinés klasifikacijos,
paslaugu saugumas, pacienty mobilumas, pardavimy skatinimas vidaus rinkoje), bet apima kelis
paslaugy sektorius. Tokiu atveju direktyvoje numatytos nuostatos yra taikomos ir papildo kitus
dokumentus®'.

Direktyva nenustato detaliy reikalavimy paslaugu teikéjams ar paslaugoms, taciau
nustato mechanizma, padésiant] panaikinti diskriminacinius apribojimus kity valstybiu nariy

paslaugy teik¢jams ir gavéjams.

' Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market
(6174/04 COMPET), Chapter I, Article 4, Recital 16, p.10.

7 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market
(6174/04 COMPET), Chapter I, Article 1, Recital 7a. p.4.

'8 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter I, Article 1. Recital 7c. p.4.

' Direktyvos 2002/19/EC, 2002/20/EC, 2002/21/EC, 2002/22/EC ir 2002/58/EC.

*% Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market
(6174/04 COMPET), Chapter I, Article 2, pp.4-6.

2 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04 COMPET),
Chapter I, Article 3, p.7.
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2.4.2. Europos Sajungos Paslaugy direktyvos poveikio pagrindiniai aspektai

Paslaugos, skirtingai nei produktai, daznai néra standartizuotos. Tai reiSkia, kad teikiant
paslaugas, daugeliu atvejy turi dalyvauti tiek paslaugos teikéjas, tick jos gavéjas. Si paslaugu
specifika lemia, kad daugeliui imoniy, ypatingai smulkaus ir vidutinio verslo ijmonéms (SVVI),
paslaugy teikimas kitoje Salyje tampa pakankamai sudétingas ir sukuria papildomus kastus,
tokius kaip prisitaikymas prie teisinés aplinkos, reikiamy dokumenty gavimas ir pan. Salia $iy
natiiraliy aplinkybiy egzistuoja dar daugelis kity specifiniy kiekvienai Saliai nariai apribojimuy,
skirty konkretiems paslaugy sektoriams.

Analizuojamos direktyvos pagrindinis tikslas yra bitent suformuoti bendra paslaugy
rinka, panaikinant Salims naréms bei paslaugu sektoriams budingas specifines kliiitis bei
apibréZziant ir palengvinant specifines paslaugy teikimo kitose Salyse narése salygas.

Taciau padedanti spresti pagrindines minétas problemas, direktyva daro jtaka ir daugeliui
kity sriciy. Todé¢l, analizuojant jos pasekmes, visy pirma reikia tiksliai identifikuoti ir apibrézti
Siuos aspektus.

Reikia pazymeti, kad direktyva apima visas paslaugas (iSskyrus tuos paslaugy sektorius,
kurie reglamentuojami atskirais norminiais aktais). Tokia plati direktyvos itakos apimtis
reikalauja i8ryskinti kelis pagrindinius aspektus:

Direktyvoje numatytos priemonés tiesiogiai veikia paslaugy sektorius, taciau
Siandienin¢je tikio struktiroje yra sudétinga aiSkiai atskirti paslaugas nuo produkty gamybos.
Prekes gaminancios imongés teikia, vysto ir atlieka daugeli ivairiy paslaugy, susijusiy su
gaminamais produktais. Tokiu biidu direktyvos poveikio zona iSsiplecia ir | gamybos imones.
Toks iSplétimas apsunkina galimo direktyvos poveikio vertinima, nes daugeliu atveju pacios
gamybiniy imoniy paslaugos yra sunkiai atskiriamos nuo produkty.

Deél direktyvos horizontalaus ir ivairiapusio poveikio, apibendrinant jos poveikio zona,
negalima apsiriboti tik poveikiu paslaugy sektoriams bei dalinai ir pramonés sektoriams. Per
poveiki tkio subjektams direktyva turés jtakos ir vartotojams. Galima teigti, kad Sioje sferoje
direktyvos poveikis daugiausia sietinas su dviem aspektais: vartotoju teisiy gynimu bei
mazéjanciomis paslaugy kainomis bei didéjanciu ju pasirinkimu (dél iSaugusios konkurencijos ir
galimybiy pasinaudoti ES vidaus rinkos privalumais). Taciau poveikis vartotojams turéty biiti
itrauktas | bendra poveikio vertinima.

Direktyvoje 1§ esmés reglamentuojami paslaugy teikimo tarp ES Saliy nariy klausimai.

Tai taip pat iSplecia poveikio zona. IS vienos pusés, reikia analizuoti direktyvos poveiki
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nacionaliniam kiui, ypa¢ paslaugy sektoriy subjektams. Pokyciai nacionaliniame ukyje
atsiranda d¢l kity Saliy tikio subjekty iSaugusiuy galimybiy jame aktyviai veikti. IS kitos pusés,
nacionalinio tikio subjektams atsiranda lygiai tokios pacios galimybés veikti uZsienio rinkose.
Tokiu budu direktyvos pagrindu atsirandantys pokyc¢iai yra abipusiai.

Direktyvos igyvendinimas turés daugeliu atveju tiesiogini poveiki paslaugy sektoriams.
Salia minéto tiesioginio poveikio reikia pazyméti ir numatoma direktyvos jgyvendinimo antrinj
poveiki. Antrinis poveikis laikomas tokiu, kuris atsiranda dél direktyvos igyvendinimo kituose
sektoriuose ir per Siuos sektorius veikia paklausa ar kitas salygas kituose sektoriuose. Tokio
poveikio geriausias pavyzdys yra draudimo paslaugos. Tikétina, kad per privalomo civilinés
atsakomybés draudimo rinkos augima bei savanoriska paslaugy teikéjy riziky draudima §i rinka
turéty augti. Tuo tarpu pacioje direktyvoje pazymima, kad finansiniy paslaugy, tame tarpe ir

draudimo paslaugy, direktyva neapima.

2.4.3. Europos Sajungos Paslaugy direktyvoje reglamentuojami poveikio komponentai

Direktyva siekiama sudaryti salygas laisvam paslaugu judéjimui tarp Saliy nariy bei
palengvinti paslaugy verslo steigimasi ir veikla Salyse narése. Tuo paciu tai yra ir pagrindinés
direktyvos itakos sferos. Kaip jau buvo minéta, galima apibrézti du pagrindinius paslauguy
teikimo biidus kitoje Salyje nar¢je. Tai yra:

e paslaugy teikimas kitoje valstyb¢je naréje steigiant versla (imong);

e paslaugy teikimas per sieng (laikinas paslaugy teikimas).

Realizuojant minéta sieki, direktyva itvirtintos kelios pagrindinés nuostatos, kurios per
paslaugy teikimo buidy reglamentavima siekia sudaryti laisvos paslaugy prekybos tarp Saliy nariy
salygas. Sios nuostatos yra:

e jtvirtinama paslaugy teikéjy isisteigimo laisvé, kuri realizuojama per
administraciniy  priemoniy  supaprastinima, diskriminaciniy  reikalavimy
panaikinima bei veiklos reikalavimy schemy supaprastinima;

e jtvirtinama vartotojy teis¢ naudotis kity Saliy nariy paslaugy teikéjy paslaugomis.

Salia minéty pagrindiniy nuostaty direktyvoje pateikiama tam tikra visuma priemoniu,
tarp kuriy daugiausia démesio skiriama administracinio bendradarbiavimo tarp Saliy nariy

plétojimui.
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2.4.4. Paslaugy teikéjy jsisteigimo laisvé

Viena pagrindiniy problemy, identifikuojamy kaip ribojanti paslaugy rinkos plétra ES
vidaus rinkoje, yra jvairaus pobiidzio priemongs, sudarancios kliiitis paslaugy teikéjams i§ vienos
Salies nares steigtis kitoje Salyje naréje. Tokios kliiitys gali biiti dviejy riisiy:

e kurianCios papildomus kaStus, tokios kaip: licencijos, tam tikri juridinio statuso
reikalavimai ir pan.

e ribojancios konkurencija, tokios kaip: paslaugy teikéjuy skaiciaus apribojimai tam tikrose
teritorijose ir pan.

Direktyvoje kalbama apie abiejy riisiy kliti¢iy eliminavima.

Sios nuostatos jgyvendinimas aktualus tais atvejais, kai paslaugy teikimas kitoje Salyje
naréje yra vykdomas steigiant versla (imong).

Paslaugy teikimas kitoje valstybéje steigiant versla, apibréziamas kaip nuolatinés
infrastruktiiros toje Salyje sukiirimas ir valdymas bei nuolatinis ir neribotas paslaugos teikimo
laikotarpis. Siuo atveju numatoma, kad taikomi 3alies, kurioje teikiama paslauga, reikalavimai
bei kontrole vykdo Salies, kurioje teikiama paslauga, institucijos. Direktyvos poveikis, kai
paslaugos teikiamos kitoje valstyb¢je nar¢je steigiant versla, konkretizuojamas numatomy
priemoniy lygmenyje.

Priemonés, kurias numato direktyva apima:

e jsisteigimo laisvg ribojanciy pagrindiniy kliticiy procedirose bei formalumuose
panaikinima (galioja {rodantys dokumentai i§duoti kitose Salyse narése)**;

e paslaugy sektoriaus administravimo supaprastinima;

e leidimy bei licenciju idavimo principy nustatyma;>

e diskriminacinio pobiidZio reikalavimy uzdraudima®;

e isteigimo laisve ribojanciy reikalavimy, atsizvelgiant { proporcingumo principa,
suderinima;

Minimos priemonés supaprastina paslaugy sektoriy tikio subjekty veikla Salyse narése ir
suvienodina (iki tam tikro lygio) veiklos salygas. Salia bendro supaprastinimo reikia aptarti kelis
papildomus aspektus.

Numatomomis priemonémis siekiama uztikrinti, kad klititys neapriboty galimybés veikti

visoje Saliy nariy teritorijoje, nebent naujo leidimo reikalingumas kiekvienam kitam isiktirimui

2 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter II, Article 5, p.12.

3 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market
(6174/04 COMPET), Chapter II, Article 10-15, pp.19-29.
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yra objektyviai pagristas. Leidimo reikalingumas gali biiti jrodomas: vieSaja politika;
visuomenés saugumo ar sveikatos sumetimais; vartotojy teisiy gynimu; paslauguy gavéju,
darbuotojy teisiy gynimu; aplinkos apsauga; gyviiny apsauga, intelektualios nuosavybés apsauga,
istorinio ar kultiirinio paveldo apsauga; socialinés ar kultiirinés politikos pagrindu®.

Vienokios ar kitokios veiklos reikalavimy schemos gali biiti diegiamos tik tais atvejais,
kai jos neturi diskriminacinio pobiidZio, o ju biitinumas yra objektyviai pagristas remiantis
vieSuoju interesu arba jos negali biiti pakeistos maziau varZan¢iomis priemonémis. Sveikatos
apsauga bei socialinés paslaugos yra pagrindinés vieSojo intereso sritys ir ju atzvilgiu
pateisinamas veiklos reikalavimy schemy diegimas 3alies narés nuozitira®®. Tokios pacios
18skirtinés teisés suteikiamos socialinéms bei sveikatos apsaugos paslaugoms steigimosi laisvés
srityje’.

Esminis pokytis, darantis jtaka verslo aplinkai, Siuo atveju yra sietinas su konkurencinés
aplinkos pasikeitimu, jsisteigimo bei veiklos kaSty sumazéjimu ir rinkos iSsiplétimu. Daugelis
reikalavimy, leidimy bei licenciju riboja i¢jimo i rinka galimybes. Tad, nagrinéjant direktyvos
poveiki, reikia nagrinéti iéjimo i rinka klittis, kurios yra tam tikruose konkreciuose iikio
sektoriuose konkreCiose Salyse ir Siuo metu apriboja konkurencija. Konkurencinés aplinkos
pasikeitimas néra vienpusiskas: sumazéjus i€jimo i rinka klifitims visose valstybése narése, i$
vienos pusés sudaromos prielaidos konkurencijos did¢jimui, 1§ kitos — atveriamos galimybés
plesti paslaugas kitose Salyse narése. Pasikeitimai konkurencinéje aplinkoje salygoja pokycius

kainoje bei i$plecia vartotojy galimybes rinktis.

2.4.5. Vartotojy teisé naudotis kity Saliy teikéjuy paslaugomis

Kita svarbi direktyvos nuostata jteisina vartotojy galimybe naudotis kitos Salies narés
paslaugy teikéjo paslaugomis®. Direktyvoje pazymima, kad apribojimai laisvam paslaugy
judéjimui gali kilti ne tik 1§ kliti¢iy paslaugy teikéjams, bet daznai ir dél jvairiy klitic¢iy paslaugy

gavéjams, ypatingai vartotojams. Tarp tokiy galima paminéti mokesc¢iy lengvatas bei finansing

** Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter II, Articles 9 and 14, p.18 and 24-25.

2 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market
(6174/04 COMPET), Chapter II, Article 5, Recital 24-24a, p.14.

26 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market
(6174/04 COMPET), Chapter II, Article 9, pp.18-19.

" Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter II, Article 15, Recital 33a, p.28.

* Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter II, Article 20, p.40.
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parama, kuri mazinama, kai paslaugos perkamos kitoje $alyje naréje®’. Realizuojant §ia nuostata,
Salys narés turi uztikrinti, kad paslaugos gavéjai nebiity diskriminuojami tautybés ar
gyvenamosios vietos pagrindu ir tuo paciu uZztikrinti, kad paslaugy prieinamumas nebity
apribotas diskriminaciniais reikalavimais®. Lietuvos praktika rodo, kad tokio pobiidzio
reikalavimai gali buti fiksuojami kainodaroje (kai pilie¢iams i§ kity Saliy, taip pat i§ Saliu nariy,
kaina yra didesné), kur kainas nustato arba riboja valstybé. Taciau tai daugiau iSimtiniai atvejai.
Kaip ir kitais atvejais, direktyvoje numatoma, kad gali bti iSimtys, jei jos patvirtintos
objektyviais kriterijais.

Realizuojant §ia nuostata, numatomos ir tam tikros priemonés. Numatoma, kad Salys
narés turi uztikrinti tam tikros informacijos prieinamuma paslaugy vartotojams. Tai apima
informacija apie kitoje Salyje naréje esanCius paslaugos teikimo reikalavimus, ypatingai
susijusius su vartotojy apsauga; bendra informacija apie kompensacijas jei kyla gincas tarp
paslaugos gavéjo ir tiekéjo; kontakting asociacijy bei kity reikalingy institucijy informacija’'.

Kaip ir isisteigimo laisvés nuostatos realizavimo atveju, vartotoju teis€¢ naudotis kity Saliy
nariy paslaugy teikéjuy paslaugomis, yra apribota sveikatos apsaugos srityje. Placiau Sie
reikalavimai i§déstyti direktyvos 23 straipsnyje’” ir aptariami atskirai.

Rinkos reguliuojamuose iikio sektoriuose tokia galimybé egzistavo ir anksciau, tuo tarpu
valstybés reguliuojamose srityse Sios galimybés buvo apribotos. Galimybés atsiradimas gali
daryti reikSminga poveiki tokiose srityse, kaip medicina, kur valstybé vienokia arba kitokia
forma prisideda prie paslaugos suteikimo finansavimo. Siuo atveju galima identifikuoti kelias
problemines sritis. Taciau, reikia pazyméti, kad Sios problemos yra daugiau teorinio pobiidzio.
Direktyvoje, kalbant apie sritis, kuriose valstybé vaidina tam tikra vaidmeni, numatoma daugelis
18im¢iy bei papildomu salyguy. Tod¢l minéty teoriniy problemy susiformavimo galimybes
reikalinga analizuoti konkreciu atveju, konkreciose salygose lyginant Siuo metu nacionaliniuose
teisés aktuose nustatytus reikalavimus ir apribojimus su direktyvos reikalavimais ir jvertinant
biisimy teisinio reglamentavimo poky¢iy apimti.

Viena jy susiformuoja tuo atveju, kai paslaugy, kurias vienokia ar kitokia forma tiesiogiai
finansuoja valstybé, vartotojai iSvyksta gauti Sia paslauga i kita Sali narg, o valstybé yra

isipareigojusi apmokéti tokiy paslaugy teikimo iSlaidas. Tokiu atveju gali buti daromas

¥ Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter II, Article 20, Recital 48, p.40.

30 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market
(6174/04 COMPET), Chapter 11, Article 21, p.41.

3! Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter II, Article 22, p.42.

32 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter II, Article 23, p.43-46.
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iSbalansuojantis poveikis atitinkamam biudzetui, o Lietuvos paslaugu teikéjai negauna dalies
pajamuy.

Pvz.: jei vartotojui reikalinga atlikti tam tikras ambulatorines paslaugas, kurios yra
finansuojamos 1§ ligoniy kasy, bet tam tikru periodu ju atlikti negalima, nes suformuota ligoniy
eilé arba vartotojas yra uzsienyje. Tokiu atveju vartotojui gali buiti suteikiama atitinkama
paslauga kitoje Salyje naréje ir valstybé privalo kompensuoti vartotojui (medicinos jstaigai)
analogiSka suma kaip ir tuo atveju, jei paslauga biity suteikta savo Salyje. Skirtuma bei kelionés
iSlaidas (jei tokios atsiranda) turi padengti pats vartotojas (Saltinis néra svarbus). Jei susidaro
didelis skaiCius vartotojy, besinaudojaniy tokiomis paslaugomis kitose valstybése narése,
atiranda papildomas finansavimo poreikis. Papildomo finansavimo poreikis iSbalansuoja
atitinkama biudzeta ir gali sukelti neigiamas pasekmes. Taciau tikétina, kad tokiy paslaugy
skaiius néra didelis ir, atitinkamai, tikétinas poveikis biudZetui nebus labai reikSmingas.

Kita probleminé sritis susiformuoja, esant kitai — visiSkai prieSingai — situacijai. Dalis
kity Saliy nariu vartotoju gali atvykti i kita Sali nar¢ sieckdami gauti tam tikra paslauga. Tai buty
laikytina teigiamu aspektu, kadangi rinkos iSplétimas sudaro galimybe gauti papildomus pajamy
srautus. Problema atsiranda tuomet, kai teikiama paslauga néra pilnai apibrézta realia kaina.
Tokie atvejai galimi, kai { kaing néra iskaiCiuoti visi paslaugos teikimo kastai (medicinos
paslaugose 1 kaing neiskaiCiuojamos investicijos, amortizacija, valdymas ir pan.), tik dalis
finansavimo ateina i$ vartotojy.

Pvz.: jei vartotojui reikia atlikti tam tikrus ambulatorinius tyrimus, kuriems reikalinga
brangi {ranga. Uz tyrimy atlikima yra nustatyta tam tikra kaina, kuri, d¢l finansavimo ypatybiy
toje Salyje, neapima Sios jrangos nusidévéjimo kaSty, administravimo iSlaidy ar kity
komponenty. Vartotojas, atvykes i$ kitos Salies narés, tokiu atveju sumoka tik dalj. Likusi kainos
dalis, priklausomai nuo finansavimo principy, sumokama i§ priimancios Salies narés
disponuojamy l1éSy. Tokiu buidu nepagristai finansuojami kity Saliy nariy vartotojai.

Dar viena teoriné¢ probleminé sritis yra pinigy, skirty tam tikroms kompensacijoms,
1Smokéjimas kity Saliy paslaugy teikéjams. Taip atsitinka tod¢l, kad vartotojas pasinaudoja kitos
Salies paslaugy teikéjo paslaugomis ir paslauga yra importuojama, pinigai skiriami vartojimui
kitose Salyse narése.

Kaip jau buvo minéta, visos probleminés sritys yra daugiau teorinio pobiidzio. Taip yra
todel, kad tikétina, kad minétos salygos gali susidaryti tik iSimtiniais atvejais, kurie neturi
reikSmingos itakos. Taip pat reikia paminéti, kad tokios salygos teoriskai gali susidaryti kitose
Salyse narése ir Lietuvai tai gali biiti naudinga. Kalbant apie sveikatos apsauga bei socialines
paslaugas taip pat reikia pabrézti, kad direktyvoje numatoma, kad ju finansavimo sistema bei

organizavimas { direktyva nepatenka.
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Jei detalesnés analizés metu nustatoma, kad tokie konkretlis atvejai egzistuoja ir yra
pakankamai finansiSkai reikSmingi, tai galéty biiti siejama su tam tikry finansuy valdymo
pertvarkymais bei reformomis sveikatos apsaugos ar socialiniy paslaugy srityse. Finansy
valdymo reforma turéty apimti kainos formavimo principus (vartotojai moka pilna kaing ir tik po
to dalis kompensuojama) bei kompensuojamo pobiidzio biudzety formavima (biudzetas
formuojamas poreikiy, o ne riboty paslaugos teikimo resursy pagrindu). Taciau tai néra laikytina
reformy pagrindu ir reformy vykdymas néra nuo to priklausomas.

Siekiant identifikuoti problemines sritis, susiformuojancias dél vartotoju galimybés
naudotis kitos Salies paslaugos teikéjo paslaugomis, turi biiti analizuojami konkretiis atvejai
visuose ukio paslaugu sektoriuose, kur valstybé bet kokia forma dalyvauja tiesioginiame
finansavime arba kainodaroje, tokiose, kaip Svietimas, kultira, laisvalaikio organizavimas,
sveikatos apsauga ir pan. Taciau turi biiti nagriné¢jamos labai konkrecios aplinkybés konkreciame
kontekste, nes daugeliu atveju Sioms sritims direktyvoje numatomos papildomos salygos.

Vertinant ekonominj S§ios nuostatos poveiki paslaugy sektoriams, reikia daugiau
akcentuoti pokyc¢ius konkurencinéje aplinkoje, kaip ir isisteigimo laisvés nuostatos igyvendinimo

atveju.

2.4.6. Kitos nuostatos

Viena pagrindiniy priemoniy, kuri leidzia igyvendinti direktyvoje numatomy nuostaty
realizavima, yra $aliy nariy susijusiy institucijy bendradarbiavimo stiprinimas. Tam numatoma
centralizuoti informacijos apie reikalavimus paslaugy teikéjams bei pacius tiekéjus pateikimo
funkcijas. Funkcijy centralizavimas atlieckamas ,,vienos kontaktinés institucijos” (angl. ,,single
point of contact”) principu. Numatoma, kad visa reikiama informacija turi biiti pateikiama
elektroniniame formate. Institucijos parinkimas bei formos pasirinkimas yra palickamas
kiekvienai Saliai narei spresti individualiai.

IS dalies Sios funkcijos atliekamos jau ir $iuo metu, taciau jos iSsibars¢iusios ivairiose
institucijose. Tokiu atveju kaStai gali susidaryti kuriant tokia institucija. Tuo tarpu jos
palaikymas gali papildomy kasty ir nepareikalaut. Tai sietina su informacijos bei komunikacijos
srauto padidéjimu, kurio didzioji dalis perkeliama i virtualias priemones. Tokiu biidu srauto
padidé¢jimas ne biitinai lemia papildomy resursy poreiki.

Tokios priemonés jgyvendinimas prisideda prie verslo salygy gerinimo. Siuo metu
verslui vykdyti, o ypatingai ji pradéti, reikalingy licenzijy ir leidimy gavimas, reikiamos teisinés
informacijos surinkimas, yra labai iSskaidyti ir reikalauja verslo atstovy pastangu tuo paciy

kuriant papildomus kaStus. Vienos kontaktinés institucijos, kurioje bus galima gauti visa
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reikiama informacija bei dokumentus, sukiirimas vertintinas kaip priemon¢, gerinanti verslo
salygas bei mazinanti verslo isisteigimo kastus.

Salia paminétos pagrindinés priemonés, direktyvoje daug démesio skiriama jvairaus
pobiidzio bendradarbiavimo skatinimui, elgesio kodeksy plétrai, darbuotoju komandiruotéms,
paslaugu kokybés uztikrinimo klausimams. Analizuojant direktyvos poveiki ekonominiu bei
sektoriniu poziiiriy, Sie komponentai néra esminiai.

Siekiant uztikrinti vartotojuy teises direktyvoje numatoma, kad Salis naré turi savo
vartotojams pateikti informacija apie kitose Salyse narése tam tikrai paslaugai keliamus
reikalavimus, ypatingai susijusius su vartotojuy teisiy apsauga, bendra reikiama informacija bei
susijusiy asociacijy ir organizacijy kontaktines detales®. Sios funkcijos realizavimo principy
pasirinkimas bei organizavimas paliekamas Saliy nariy prerogatyvai. IS kitos pusés numatoma,
kad $alys narés turi uztikrinti tam tikros informacijos prieinamuma vartotojams. Si informacija
pateikiama elektroniniame formate ir gali biiti naudojama tiek vietiniy vartotojy, tick vartotojams
1§ kity Saliy nariy. Direktyvoje atskirai jvardinama paslaugy teikéju pareiga vartotojams patekti
informacija apie teikiamas garantijas, ju galiojimo laika bei teritorijas**. Direktyvoje, taip pat,
numatomos tam tikros priemonés gincy sprendimui. Paslaugy teikéjai turi pateikti kontakting
informacija, kur biity galima adresuoti nusiskundimus, Salys narés turi uztikrinti, kad paslauguy
teik¢jai efektyviai spresty kylancius gincus.

Direktyvoje skiriamas démesys paslaugu kokybés uztikrinimo priemoniy suformavimui.
Joje fiksuojami du galimi metodai: sertifikato paslaugoms iSdavimas arba nepriklausomy Saliy
vertinimas bei tam tikros sferos paslaugy kokybés vertinimo sistemy arba Zenklinimo kiirima™.
Direktyvoje numatoma, kad Salys narés turi skatinti tokiy priemoniy atsiradima. Tai pat bus
sickiama, pagal galimybes, diegti vieningus Europos standartus jvairiose paslaugy sektoriuose.
Visos $ios priemonés yra skirtos vartotoju apsaugai, taciau daugeliu atveju direktyvoje
formuluojamos bendros pobiidzio nuostatos, kuriy taikymas kiekviename paslaugy sektoriuje yra
labai individualus.

Svarbus aspektas, kuris netiesiogiai lie¢ia finansiniy paslaugy rinka, yra direktyvos
nuostatos d¢l profesinio draudimo bei garantijy. Jame numatoma, kad Salys narés turi uztikrinti,
kad paslaugy teikéjai, kuriy paslaugos susijusios su tiesiogine paslaugos gavejo arba treciy Saliy

rizika, privalo apsidrausti atitinkamu civilinés atsakomybés draudimu arba pateikti kitokio

33 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04 COMPET),
Chapter III, Article 22 p.42.

3 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04 COMPET),
Chapter III, Article 28 p.55.

3 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04 COMPET),
Chapter III, Article 31 pp.. 57-58.

40



Tarptautiné prekyba paslaugomis: tendencijos ir problemos

pobiidzio adekvadias garantijas®. Siekiant jgyvendinti $ia nuostata, ES Komisija gali sudaryti
sarasa paslaugu, kurioms biity taikomi privalomo civilinio draudimo reikalavimai. Tarp tokiy
paslaugy minimos sveikatos priezilira, turizmas, sportas ir laisvalaikio paslaugos, apsaugos
tarnybos, architektai, elektros bei dujy remonto paslaugos, nekilnojamo turto agenty paslaugos ir
pan. Tuo paciu, direktyvoje pazymima, kad néra nustatomi konkretiis reikalavimai draudimo
sumoms, néra butinybés civilinés atsakomybés draudimo biitinybe numatyti istatymuose arba
priversti draudimo imones teikti tam tikras draudimo riisis® . Siuo metu Lietuvoje yra iki 10
ivairiy realiai veikian¢iy privalomo civilinés atsakomybés draudimo rtsSiy. Tarp tokiuy veikly
patenka muitinés procediiras vykdantys subjektai, auditoriai, draudimo brokeriai, kelioniy
organizatoriai, notarai, turto bei verslo vertintojai, kroviniy bei keleiviy vezéjai. Tikétina, kad
kitose Salyse narése (ypatingai senosiose ES Salyse narése) tokiy privalomo draudimo sriciy yra
daugiau. Tokiu atveju galima manyti, kad privalomo civilinio atsakomybés draudimo bei
garantijy rinka Lietuvoje turéty pléstis. Direktyvos poveikis tokiu atveju gali buti dvejopas. IS
vienos pusés didéja draudimo paslaugu rinka, i§ kitos pusé€s auga imoniy, kurioms atsiranda

privalomas civilinés atsakomybés draudimo arba garantijy reikalavimas, veiklos kastai.

2.4.7. Europos Sajungos Paslaugy direktyvos komponenty jtaka sektoriams

Identifikavus ir apibiidinus pagrindinius direktyvos komponentus, reikia pateikti bendra
jos struktiira bei pagrindinius aspektus. Pateikiamoje lenteléje (Zr. 4 lentelg) yra susistemintos
pagrindinés nuostatos, ju aktualumas skirtingiems paslauguy teikimo btudams, numatomos
priemongs, poky¢iai bei iSimtys.

Apibendrinant direktyvoje reglamentuojamus poveikio darbo autorius rémési uzsienio
Saliy tyrimais®®. I8analizaves direktyvos komponentus autorius teigia, kad: esant situacijai, kai
paslauga teikiama kitoje Salyje naréje steigiant ymong, poveikis paslaugy sektoriams atsiranda
deél reikalavimy, leidimy bei licencijy panaikinimo ir supaprastinimo, kas i§ esmes veikia
konkurencing aplinka ir gerina verslo salygas. Pokyciai konkurencingje aplinkoje gali lemti
kainos pokycius, konkurencijos intensyvéjima bei verslo plétros kitose Salyse narése galimybes.
Verslo salygu gerinimas turés jtakos ukio subjekty kaSty (tuo paciu, tikétina, ir kainy)

maz¢jimui, efektyvesniam resursy panaudojimui. Sie pasikeitimai yra pagrindinis poveikio

36 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04 COMPET),
Chapter 11, Article 27, pp.53-54.

37 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on services in the internal market (6174/04
COMPET), Chapter IL, Article 27, pp.53-54.

3% http://www.dti.gov.uk/europeandtrade/europe/services-directive/economics_evidence/page22898.html 2006 - 11
-19
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analizés objektas. Salia to analizuotinas jéjimo i rinka kliti¢iy naikinimo poveikis konkregiuose
paslaugu iikio sektoriuose.

Analizuojant laisvo paslaugy judéjimo nuostata, poveikis, autoriaus manymu, atsiranda
déel vartotojy galimybés naudotis kitos 3alies paslaugu teikéjo paslaugomis jteisinimo. Si
galimybé gali buti realizuojama keliais buidais: kai paslaugy teikéjas laikinai atvyksta teikti
paslaugas 1 kita Sali narg, kai paslauga naudojamasi per atstuma, kai vartotojas vyksta gauti
paslaugos 1 kita Sali narg. Tokiu biidu Sios galimybés iteisinimas yra sietinas ir su isisteigimo
laisves ribojanciy kliti¢iy naikinimu. Taciau Siuo atveju reikia analizuoti poveiki dél tokiy paciy
konkurencinés aplinkos pasikeitimy. Tuo paciu tai sukuria ir tam tikras (apibréztas Siame
skyriuje) problemas paslaugu sektoriuose, kuriuose bet kokia finansavimo forma dalyvauja
valstybe. Taciau Sios problemos reikalauja detalesnés ir konkretesnés atskiry atvejy analizés. Tuo
paciu vartotojy galimybés naudotis kity Saliy nariy paslaugy teikéju paslaugomis keicia
konkurencing aplinka bei sukuria palankesnes salygas vartotojams.

Direktyvoje numatoma informacijos apie reikalavimus paslaugy teik€jams bei pacius
teiké&jus pateikimo centralizavimo funkcija bei elektroniniy priemoniy panaudojima. Priemonés
igyvendinimas analizuotinas kasty bei institucinio priskyrimo prasmémis. Tuo paciu §i priemone
prisideda prie verslo aplinkos gerinimo supaprastindama veiklos bei isisteigimo procediiras.

Direktyvos nuostaty taikymo apribojimai labai sumazina ir pacios direktyvos galimo

poveikio apimtis tkiui.

4 lentelé. Paslaugy direktyvos komponenty jtaka sektoriams

) Paslaugy sektoriai
Bl Apibudinimas Poveikis Poveikis Pastabos
nr apribotas galimas
1 Direktyva netaikoma | Finansinés Kitos Pateikiamas sektoriy
paslaugos paslaugoms apibudinimas néra detalus ir tam
Telekomunikacijos tikroms, specifinéms sritims
Transporto direktyva gali buti taikoma.
paslaugos
2 Antrinis poveikis Draudimo Poveiki formuojantis veiksnys,
paslaugos galintis paveikto draudimo
apimtis d¢l privalomos civilinés
atsakomybés draudimo rinkos
formavimo.
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3 Isisteigimo laisve Sveikatos apsauga | Kitos paslaugos | Visoms, iSskyrus minétas,
ir socialinés palengvina isisteigimo ir veiklos
paslaugos reglamentavima.

4 Nereglamentuojamas | Statybos paslaugos Direktyvos poveikis sumaz¢ja
darbuotojy Kitos paslaugos tose paslauguy srityse, kuriose
komandiravimas paslauga negali biti suteikiama

per atstuma ir paslaugus teik¢jas
ilgesni laika turi biiti
komandiruotas | kita $alj nare.

Pateikiamame apibendrinime matosi, kad tam tikroms paslaugoms, tokioms kaip
sveikatos apsauga, socialinés paslaugos, elektros, vandens bei duju tiekimas, azartiniai zaidimai
ir pan., direktyvos poveikis bus palyginti nezymus. IS kitos pus€, biitent Sie paslaugy sektoriai
yra placiai reglamentuojami. Tad galima teigti, kad labiausiai reglamentuojamiems paslaugy

tkio sektoriams direktyvos igyvendinimas labai didelés jtakos neturés.

2.5. Tarptautiniy paslaugy rinkos Europos Sajungoje tendencijos ir problemos

2.5.1. Tarptautiniy paslaugy rinkos Europos Sajungoje problemos

ISanalizaves esama paslaugu rinkos situacija Europos Sajungoje ir Europos Sajungos
Paslaugy direktyva, bei remdamasis uZsienio $aliy tyrimais®, darbo autorius i§skyré nemazai
probleminiy sri¢iy tarptautiniy paslaugy rinkoje. Jos pateikiamos Zemiau.

Klititys smulkiam ir vidutiniam verslui. Smulkiy ir vidutiniy imoniy (SVV]) uzimama
dalis paslaugy sektoriuje yra vyraujanti. Sios jmonés yra labiausiai veikiamos vidiniy rinkos
kliti¢iy. SVV] yra linkusios pradéti savo imonés veikla uz Salies riby, taciau taip pat egzistuoja
klititys, kurios apriboja SVV] galimybes sékmingai vykdyti imonés veikla kitos Salies
teritorijoje. Pavyzdziui, turizmo sektoriuje smulkios imonés dél apribojimy imonés dydziui
negali pardéti komercinés veiklos, todél imonés darbuotojai yra priversti nuolatos judéti, taciau
galiojantys tam tikri apribojimai darbuotojy idarbinimui gali stabdyti tokios veiklos plétra.

Problemos susijusios su inovacijomis. Vidinés rinkos klilitys daznai uZkerta kelia
imonéms, norinfioms ieiti 1 naujas rinkas bei apriboja inovacing veikla paslaugy sektoriuje.
Inovaciné veikla yra pradedama, siekiant specializuotis ar sukurti niSines rinkas. Smulkiy ir

vidutiniy imoniy, siekianciy iSnaudoti niSines rinkas, galimybés priklauso nuo imoniy lankstumo

% Ten pat
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ir sugebéjimo reaguoti | kliento poreikius. Investicijuy pritraukimas i niSines rinkas didziaja
dalimi priklauso nuo laukiamos paklausos, kuria salygoty augantis vietinis vartojimas ar
paklausa iS Salies.

Problemos susijusios su darbo produktyvumu. Darbo produktyvumas paslaugy
sektoriuje priklauso nuo zmogiskojo kapitalo — nuo darbuotoju ziniy ir igiidziy. Vidinés rinkos
klititys paslaugoms stabdo darbo jégos tarptauting konkurencija bei geriausios praktikos sklaida,
taip pat apriboja veiksnius, kurie galéty skatinti darbo jégos produktyvuma bei produktyvumo
lygio suvienodinima

Problemos susijusios su vartojimo kainomis. Kliiitys tarptautinei prekybai ir
investicijoms apriboja imoniy konkurencija vidaus rinkoje, atitinkamai yra iSaugusios paslaugy
kainos bei apribotas vartotoju pasirinkimas. Kainy skirtumai tarp Saliy rodo, kad rinkoje
egzistuoja neiSnaudotos galimybés, suteikianCios nauda vartotojams. Paslaugy rinkos yra
susiskirs¢iusios pagal tam tikrus kainy lygius, dél Sios priezasties tam tikry Saliy paslaugy vidaus
rinka yra apsaugota nuo tarptautinés konkurencijos. Be to, geriausios praktikos sklaidos
nebuvimas dar labiau sumazina Saliy galimybes suvienodinti paslaugy ar prekiy kainas.

Didele tam tikry paslaugy paklausa bei atitinkamai maZesnis Sios paklausos konkurenty
skaiCius leidzia didesnius tiekéju kastus perkelti ant vartotoju peciy, padidinant $iuy paslaugy
kainas vietinéje rinkoje.

Problemos susijusios su jmoniy konkurencingumu. Vidinés rinkos klititys turi
neigiamos jtakos paslaugy konkurencingumui Europos Sajungos 3alyse, kadangi juy taikymas
mazina imoniy bendradarbiavima tarp Saliy, produktyvumo lygi, inovacijy apimtis ir riboja
imoniy konkurencija paslaugy rinkoje.

Siekiant jvertinti vidiniy rinkos kliti¢iu poveiki paslaugu konkurencingumui, iSskirtos
keturios pagrindings sritys:

1. ISoring¢s aplinkos veiksniai (kurie apima teisinius, ekonominius, mokslinius ir
technologinius, socialinius veiksnius). Dabartiniai ES reguliavimo biidai ir priemonés paslaugu
sektoriuje neskatina paslaugy konkurencingumo, yra slopinamas imoniy islaidy skaidrumas, tuo
sudaromos prielaidos atsirasti SeS¢linei ekonomikai, neefektyviai paskirstomi darbo iStekliai,
mazinamos galimybés skatinti kokybiskos darbo jégos augima. Apibendrinus galima teigti, kad
vidinés rinkos klilitys ir administracinés priemonés apriboja iSsilavinusiy darbuotojuy ir
zmogiskojo kapitalo efektyvu mobiluma ir pasitla tarp Saliy, atitinkamai maZzina paslaugy
konkurencinguma.

2. Imongs strategija ir tarpusavio konkurencija yra ribojama daugelio veiksniy. [monés
siekiancios investuoti, pradéti veikla kitose Salyse, ta galéty atlikti dviem biidais — steigti imonés

filiala, imong (atlikti plyno lauko investicijas) ir isigyti, susijungti su kita tos Salies imone.
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Pirmas imonés plétros strategijos variantas yra sunkiau jgyvendinamas, kadangi reikalauja
dideliy investicijy ir ekonomiskai gali biiti rizikingas. Tuo tarpu jmongs, planuojancios isigyti ar
susijungti su kita tos Salies imone, gali susidurti su tos Salies teisiniais ir administraciniais
apribojimais, tam tikru institucijy ar visuomenés pasiprieSinimu ir pan.; siekiant to iSvengti yra
biitinos i§samios zinios apie tos Salies teising bazg ir verslo aplinka.

3. Susijusiy rinky buvimas, iskaitant tiekéjus 1§ Bendrijos Saliy. Fragmentuota Bendrijos
rinka neleidzia paslaugy vartotojams ir gamintojams gauti maksimalios naudos, kurig galéty
suteikti paslaugy imoniy vykdomos inovacijos bei geriausios praktikos jgyvendinimas, kadangi
dél vidiniy rinkos apribojimy Sios imonés negali dirbti kitur — uz savo $alies ribuy.

4. Vidinés rinkos klititys neskatina vietinés paklausos augimo. Vartotojy pasitikéjimas
kity Saliy teikiamomis paslaugomis yra mazas, kadangi egzistuoja neteisinés vidinés rinkos
klititys, kaip informacijos trukumas apie teikiamos paslaugos kokybg, apie pati tiekéja ir pan.
Taip pat tam tikrais atvejais egzistuojancios klifitys galimus vartotojus gali sulaikyti nuo
paslaugu pirkimo 1§ kity Saliy. Atitinkamai Zzemas konkurencijos lygis paslaugy sektoriuje
salygoja aukStesnes paslaugy kainas bei neskatina paklausos.

Atskiry kliuciy efekty jvertinimas. [vairiis Europos Komisijos atlikti tyrimai parodg,
kad egzistuoja keletas ijtakos tipy. Blogiausiu atveju, egzistuojancios klititys gali paslaugu
imonéms visiskai uzkirsti kelia i€jimui i kity Bendrijos Saliy rinkas. Kitais atvejais Sie veiksniai
gali turéti jtakos imoniy delsimui, juy plany atidéjimui bei galimybiy praradimui. Siuo atveju
imonés, pradéjusios savo veikla kitose Bendrijos Salyse, susiduria su papildomais kastais, kuriy
padarinyje teikiamos paslaugos tampa maziau efektyvios ir konkurencingos. ISskiriamos dvi
pagrindinés klitciy sritys:

Kliatys veikianios jmoniy steigima. Bendrijos Salyse egzistuoja klititys, kurios
neleidzia imonéms isteigti kompanijos ar pradéti teikti tam tikras paslaugas, jeigu imonés yra i$
kity Bendrijos 3aliy. Sios kliitys tai: nacionaliniai reikalavimai, keliami paslaugy teikéjui,
akcininkams, vadovams ar personalui; kiekybiniai apribojimai, kuriuos kai kurios Bendrijos
Salys ivedé, siekdamos apriboti pri¢jima prie paslaugy veiklos, pavyzdziui kvotos tam tikram
paslaugy imoniy skaiciui, geografiniai atstumai; arba reikalavimas, kad veikty tik viena ar buty
pagrindiné imon¢ Salyje.

Kitais atvejais imoniy isteigimas uzsienio valstybése, nors ir yra teisiSkai imanomas,
taiau egzistuoja jvairios kliditys, kurios neskatina jmoniy pradéti sios veiklos. Sios klifitys apima
teising, administracing aplinka, pavyzdziui ivairios igaliojimy ir licenzijy i8davimo procediiros,
registravimai ir deklaravimai, priverstinis daug ir {jvairiy formy dokumenty rengimas,
bendravimas su jvairiomis institucijomis, informacijos trikumas ir pan. Sios administracinés

klititys yra pagrindiniai apribojimai paslaugy imonéms pradéti veikla kitose Bendrijos Salyse.
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Imonés, kurios nepaisydamos administraciniy apribojimy nusprendzia pradéti veikla
kitose Salyse, susiduria su tam tikromis i§laidomis.

Visy pirma tai yra iSlaidos, kurios skirtos iStirti teising aplinka, iSsiaiSkinti
administracines klititis, jvairias procediiras ir formalumus; iSlaidos ivairiems tyrimams atlikti,
siekiant iSsiaiskinti jmonés galimybes kitose Salyse; iSlaidos, kurios susidaro esant jvairiems
kultiriniams bei kalbiniams skirtumams ir pan. Paprastai Sios iSlaidos yra fiksuotos ir
nepriklauso nuo imonés dydzio.

Antra i$laidy grupé susidaro esant jvairiems administraciniams reikalavimams, kurie gali
apriboti imonés galimybes isteigti imong ar pradéti paslaugy veikla.

Trecia iSlaidu grupé susijusi su iSlaidomis, kurios yra biitinos imonei, kad galima biity
pritaikyti esama imonés verslo modeli kitoje Salyje, ji adaptuoti atsizvelgiant { teisinius ir
administracinius apribojimus, apima {vairias teisines ir verslo konsultacijas.

Kliutys veikiancios paslaugy teikima. Kai kuriose Bendrijos Salyse egzistuoja teisinés
kliatys, kurios draudZia paslaugas teikti uZ Salies teritorijos riby. Sie reikalavimai susije su
uzdraudimu isteigti laikingja imon¢ Bendrijos Salyje, draudimas teikti paslaugas imonéms ar
zmonéms, kurie néra nurodyti kaip paslaugos teikéjai, pavyzdziui Sie draudimai dazniausiai
susije su gidy paslaugomis, kada atvykusiems turistams gido paslaugas gali teikti ne lydintis, o
tik tos Salies, i kuria yra atvykusi grupe, gidas.

PrieSingu atveju, jeigu néra konkreCiy draudimuy imonéms teikti paslaugas uzsienio
Salyse, egzistuoja ivairlis sudétingi teisiniai arba administraciniai reikalavimai, kurie gali
apsunkinti imoniy darba, imonéms tai papildomai kainuoty laiko ir 1¢Sy prasme arba ypatingai
mazas ir vidutines imones bei imones, norincias laikinai teikti Sias paslaugas, sustabdyty nuo
ketinimy pradéti Sia veikla.

Imones, kurios nepaisydamos galimy administraciniy kliti¢iy, nusprendzia pradéti veikla
kitoje Salyje, susiduria su papildomais kastais, kurie atitinkamai mazina paslaugy efektyvuma ir
konkurencinguma. Sie kastai apima: islaidas skirtas teisinés aplinkos iStyrimui, i§laidas skirtas
pritaikyti esama imonés verslo modeli kitoje Salyje, atsizvelgiant | tos Salies nacionalinius
ypatumus. Imonés, kurios planuoja teikti paslaugas uz Salies teritorijos ribuy, turi gerai iSsiaiskinti
teisinius ir administracinius apribojimus, darbo salygoms keliamus reikalavimus bei numatyti
iSlaidas, skirtas darbuotojy idarbinimui kitose Bendrijos Salyse.

Visos Sios klititys lieCia ne vien tik paslaugos teikéjus, taCiau taip pat ir paslaugos
gavéjus, nepriklausomai nuo to ar tai biity verslo imongs, ar vartotojai.

Paslaugy vartotojas, ketindamas pasinaudoti kitos Salies imonés teikiama paslauga, gali
susidurti su tam tikromis klititimis arba atsisakyti tai daryti d¢l to, kad ji daugiau kainuoja ar yra

maziau patraukli. Sritys, kuriose egzistuoja tam tikri apribojimai, pavyzdziui papildomi
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mokesciai ar draudimai gauti subsidijas, nuolaidy nebuvimas ir pan., apima turizmo, sporto ir
laisvalaikio veiklas, maZzmening prekyba, transporto, rySiy ir telekomunikacijy paslaugas,

Svietimo ir mokymo bei sveikatos paslaugas.

2.5.2. Tarptautiniy paslaugy rinkos Europos Sajungoje kitimo tendencijos

[Sanalizaves esama situacija Europos Sajungoje ir Europos Sajungos Paslaugy direktyva,
bei remdamasis uzsienio Saliy tyrimais40, darbo autorius teigia, kad didziausia itaka tarptautinés
paslaugy rinkos kitimo tendencijoms darys ES Paslaugy direktyvos igyvendinimas. Todél toliau
bus aptariami Sios direktyvos numatomi poveikiai tarptautinei paslaugy rinkai ir konkretiems
paslaugy sektoriams.

Autorius mano, kad bus juntama tiesioginé itaka paslaugy imonéms. ES Paslaugy
direktyva siekiama paskatinti veikla uz Salies riby, sumazinant administracinius ir teisinius
nesusipratimus bei uztikrinti teisinj tikruma. Visa tai stimuliuos paslauguy imoniy, teikianciy
paslaugas uz Salies riby, skai¢iaus augima, kurios iki Siol teisiskai to daryti negali arba atsisako
Sios galimybés dél administraciniy kasty ar teisniy priezas¢iy keliamos rizikos. Direktyva turéty
pastebimai sumazinti kastus, kaip teisinés informacijos paieSkos kaStus, kurie susidaro dél
skirtingy valstybése narése esanciy rezimuy, bei prisitaikymo kastus, kurie atsiranda paslaugy
imonéms, norin¢ioms modifikuoti esama verslo modeli, atsizvelgiant i skirtingus teisinius
reikalavimus. Taigi tikétina, kad Siy kasty eliminavimas bei auganc¢ios imoniy galimybés, turés
didelés naudos verslui, iskaitant gamintojus, vartotojus, ir galiausiai konkurencingai ES
ekonomikai.

Supaprastinus administracines procediiras, padidinus istaigy veiklos skaidruma, teisini
uztikrintuma, panaikinus diskriminuojancius reikalavimus bei galiausiai sumazinus veiklos
kastus, atitinkamai visa tai turés reikSmingos itakos investicijy, skiriamy zmogiskajam kapitalui,
ir inovacijy paslaugy imonése padidéjimui.

Reikia pazymeti, kad kokybiniy reikalavimy harmonizavimas gali sukelti imonéms
papildomus kastus, kadangi paslaugy imonés teikiamai informacijai bus keliami aukStesni
reikalavimai negu buvo iki $iol; taip pat papildomi kastai gali susidaryti dél privalomo draudimo
taikymo kai kuriose valstybése narése.

Nors direktyvoje atsisakyta Salies kilmés principo, kurio taikymas reikSmingai sumaZzinty
teisinés informacijos paieSkos kaStus bei prisitaikymo kitoje valstyb¢je kaStus, laukiama
ekonominé nauda bus ypatingai svarbi smulkioms ir vidutinéms jmonéms, kurios labiau nei

didelés ymonés atsisako veiklos kitose Salyse dél ivairiy teisiniy ir administraciniy reikalavimy.
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Vertinant direktyvos apimtj ir sudétinguma, o taip pat ir paslaugy verslo apimtj ir sasajas
su kitais sektoriais, jtaka konkurencijai atskirose rinkose yra pakankamai sudétinga ivertinti.
Pvz.: paslaugy direktyva apima paslaugas verslas-verslui, taigi direktyvos sitilymai taip pat
atsilieps ir pramonés imonéms, kurios naudojasi Siomis paslaugomis.

Remdamasis uzsienio tyrimais ir ES Paslaugy direktyvos poveikio analize, darbo autorius
tikisi, kad suintensyvés paslaugy verslas. ISauges paslaugy verslas padés vidinei rinkai labiau
integruotis, o verslui i$ kitos Salies geriau isitvirtinti. Tai lems paslaugy ivairovg ir prieinamuma,
o taip pat sustiprins konkurencija vidinéje rinkoje.

Kai kurios jmonés neretai priskiriamos pramonés sektoriui taip pat teikia paslaugas
vartotojams. Todé¢l direktyvos objekto sritis gerokai platesné ir apima ne tik paslaugy sektorius —
nuo pakankamai koncentruoty (mazmenin¢ prekyba), kuriose dominuoja nedidelis skaicius
rinkos dalyviy, iki tokiy, kuriems nebtidingas didelis koncentracijos laipsnis (verslo paslaugos).
Vis dél to, apskritai paslaugy sektoriui biidinga didesné smulkaus verslo dalis, lyginant su
pramonés sektoriumi ir dél Sios priezasties Siam sektoriui apskritai bidingas mazesnis
koncentracijos laipsnis. PaZymétina, jog direktyvos poveikis palies pakankamai daug veiklos
sri¢iy jvairiuose sektoriuose ir rinkose.

Dauguma direktyvos priemoniy orientuotos i biurokratijos suvarzymy pasSalinima ir
prekybos per sienas kasty sumazinima. Darbo autorius mano, jog prekybos paslaugomis kliticiy
eliminavimas gerokai atsvers dél direktyvos atsirandancius papildomus kaStus. Tikétina, jog
imoniy kastai sumazés nepriklausomai ar jos veiks tik atskiry valstybiy rinkose ar ES rinkoje.
Sumaz¢je imoniy patekimo i uzsienio rinkas kastai gali padidinti konkurencija. Direktyva turéty
uztikrinti naujiems rinkos dalyviams lengvesni patekima i paslaugu rinka bet kurioje ES
valstybéje.

Egzistuojancios prekybos paslaugomis kliiitys gali skatinti imones didinti savo veiklos
apimtis perpirkimy ar apsijungimy budu. Taigi, prekybos kliti¢iy eliminavimas gali sumazinti
paskatas plésti savo veikla apsijungimy ir perpirkimy biidu ir tokiu biidu padidinti konkurencija
paslaugu rinkose. Kita vertus, liberalizavimas gali padidinti spaudima perpirkimams ir
apsijungimams, tokiu biidu imonéms siekiant iSnaudoti masto ekonomijos privalumus.

Vertinant direktyvos poveiki konkurencijai apskritai, autorius mano, kad direktyvos
poveikis konkurencijai ES narése turéty atsiliepti teigiamai. Padidéjusi konkurencija ES vidaus
rinkoje gali versti ES paslaugu teikéjus gerinti teikiamy paslauguy kokybe ir taip padidinti
konkurencinguma kitose rinkose.

Paslaugy kainos, Direktyvoje itrauktuose sektoriuose, turéty sumazéti. Sustipréjusi

konkurencija sumazins ,,iSpuistas” kainas ir privers imones geriau iSnaudoti turimus resursus ir

0 Ten pat
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taip sumazinti paslaugy teikimo kasStus. Tai bus naudinga vartotojams ir imonéms, | kuriy
sanaudas jeina paslaugos, kurias apima ES Paslaugy direktyva. Produktyvumo padidéjimas
igalins kurti didesng pridéting vertg.

[taka inovacijoms ir produktyvumui. Padidinant imoniy galimybes plétoti tarptauting
veikla, geriausios praktikos sklaida Bendrijos mastu paslaugu sektoriuje smarkiai padidéty.
Augant galimybéms bei konkurencijai verslo paslaugy sektoriuje, naudos is to turéty bendrai visa
ekonomika, atitinkamai tai turéty itakos ir auganciam produktyvumui.

[taka paslaugy vartotojams. Auganti konkurencija Saliy mastu, geriausios praktikos
sklaida ir kokybés niSinése rinkose augimas, padidins vartotojy pasirinkimo galimybes, kainos
taps labiau konkurencingos, padidés paslauguy kokybé.

Vartotojams bus sudarytos palankesnés salygos priimti pagristus sprendimus, kadangi
visy pirma paslaugy imonés vartotojams privalés suteikti informacija apie pacia imong ir
teikiamy paslaugy kokybe, visuy antra dél valstybiy nariy tarpininkavimo. ES $aliy pilieciai turés
lengvesni pri¢jima prie sveikatos paslaugy kitose valstybése narése, kurj itakos pagrindiniy
principy iSgryninimas, siekiant kad biity kompensuotos medicininés iSlaidos patirtos kitose
valstybése narése.

[taka ekonomikos augimui ir uzimtumui. Direktyvos igyvendinimas leisty sukurti gerai
funkcionuojanéiy {vairiy paslaugy vidaus rinka, kuri uzima apie 50% ES bendrojo vidaus
produkto bei Siame sektoriuje dirba apie 63% visy dirban¢iyjy. Ekonomikos augimui itakos turés
klitc¢iy, trukdanciy tarptautinei prekybai bei investicijoms, panaikinimas ir nuolatinis salygu
gerinimas inovacijy ir produktyvumo srityje bei konkurencijos skatinimas. Kadangi paslaugos
yra labai jautrios darbui, taip pat kadangi paslaugy sektorius yra pagrindinis $altinis naujy darbo
viety suktrimui ES valstybése, todél geriau funkcionuojanti paslaugu vidaus rinka suteiks
didesniy galimybiy uZimtumo didé¢jimui.

Kvalifikuoty darbuotojy idarbinimas kitose Salyse leistuy sukurti naujas darbo jégas, tiek
paskatinty produktyvumo ir investiciju augima. Inovaciju tiek paslaugy, tiek ir kituose
sektoriuose skatinimas leisty uztikrinti konkurencingumo padidéjima ir uztikrinti kokybiska
pragyvenimo lygi.

Skaiciavimai rodo, kad Paslaugy direktyva ekonomiskai naudinga visoms Salims naréms.
Europos vartotojai laimés dél padidéjusio produktyvumo, auks$tesnio uzimtumo lygio,
padidéjusiy atlyginimy ir sumazéjusiy kainy. Tikimasi, kad bendras suvartojimas ES padidés

apytiksliai 0,6 proc., arba 37 mlrd. eury*'.

*! CPB Netherlands Bereau for Economic Policy Analysis, A quantitative assessment of the EU proposal for the Internal Market
for Services, http://www.cpb.nl/eng/news/2005_40.html 2006 - 11 - 27
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Planuojamas augimas visuose ES ekonomikos sektoriuose. Apimtys ir pridétiné verté
1Saugs visuose sektoriuose — zymiai iSsiplés tiek paslaugy, tiek prekiuy rinkos. Bendra pridétiné
verté paslaugy sektoriuje iSaugs apie 33 mird. eury®. Ekonominio aktyvumo padidéjimas
paskatins naujy darbo viety kiirima.

Naujos darbo vietos visose Salyse narése. Remdamasis uzsienio Saliy tyrimais, darbo
autorius tikisi, kad iSaugs bendras uzimtumo lygis ES, taciau dél produktyvumo pageréjimo ir
darbo jégos persiskirstymo kai kuriuose sektoriuose sumazés darbo viety. Intensyviausiai bus
kuriamos naujos darbo vietos tuose sektoriuose, kur barjerai bus sumazinti labiausiai.
Uzimtumas gali padidéti 600 000 darbo viety per visa ES. Vartotojai gaus naudos i§ padidéjusiy
atlyginimy, tuo tarpu verslas — i§ padidéjusiy galimybiu vidaus rinkoje, nes tarpvalstybiné plétra
reikalaus maziau 1ésy.

[taka ekonominei sanglaudai bei naujy Saliy kandidaciy prisijungimui. Konkurencingumo
skatinimas yra pagrindinis veiksnys stiprinantis ekonoming sanglauda, gerinantis silpnesniy
regiony pajégumus uztikrinant ekonominj augima ir uzimtuma. Bendrijos plétra dar labiau
padidinty atotriiki tarp turingiausiy ir vargingiausiy regiony (lyginant rodikli - BVP tenkanti
vienam zmogui), todél ekonominés sanglaudos reikSmeé taps dar svarbesné padidéjusioje
bendrijoje. Verslo paslauguy prieinamumas, kuris skatina inovacijas ir geriausios praktikos
sklaida, galéty labiausiai paveikti §i procesa.

Paslaugy kainos ir labiau prieinamos paslaugos padidinty paslaugy paklausa
tolimiausiuose regionuose ir naujose narése, atitinkamai tai paskatinty ekonoming sanglauda.

Poveikis aplinkai. Reikia pazymeéti, kad direktyvos igyvendinimas turés nezymios jtakos
aplinkai. Kliti¢iy panaikinimas paskatins ekonominés veiklos augima, atitinkamai padidés
resursy panaudojimas augant paslaugy apimtims. Nepaisant to, kad augant paslaugy apimtims
didziausia itaka bus intelektualinei kompetencijai, taciau aplinkai itakos turés atitinkamai
augantis poreikis paslaugas palaikanciai infrastruktirai, kaip pastatams, irengimams ar transporto
priemonéms.

Siuo metu teisinis reikalavimas jsteigti laikina atstovybe siekiant teikti paslaugas
valstybése narése taipogi didina poveiki aplinkai, kadangi imonei yra biitina vieta veiklai
vykdyti; Siuo atveju panaikinus minéta reikalavima poveikis sumazeéty.

Galutiné iSvada — barjery mazinimas turéty salygoti teigiamus nuoseklius ekonominius
poky¢ius. Kuo labiau barjerai sumazinami, tuo didesné nauda. Nauda vartotojui — Zemesnés
kainos, paslaugy ivairove, didesnis atlyginimas, daugiau darbo viety; verslui — iSsiplétusi rinka,

padidéjes produktyvumas, didesné pridéting verté. Salys, kuriy pridétine verté paslaugy

* Ten pat
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sektoriuje didés daugiausia, gaus ir didziausia bendra nauda. Yra stiprus rySys tarp paslaugu

sektoriaus laiméjimy ir bendry ekonomikos laiméjimy.

2.6. Skyriaus apibendrinimas

Pasaulinei prekybai paslaugomis didelg itaka daro viena didziausiy ekonominiy bendrijuy
— Europos Bendrija, pasiekusi auks¢iausia ekonoming integracijos pakopa — valiuting sajunga,
kurios pagrindas yra bendroji rinka.

Bendroji rinka — tai valstybiy ekonominés integracijos forma, kuriai budingas laisvas
prekiy, paslaugu, zmoniy, bei kapitalo judéjimas. Be to, nustatomos bendros taisyklés treciyju
valstybiy atzvilgiu. Bendroji rinka apima vidaus rinka ir bendrus ekonominiy rySiy su iSorés
valstybémis ribojimus (t.y. bendraja iSorés prekybos politika), o kartais — ir kitas ekonominés
politikos sritis.

Siekiant igyvendinti bendraja rinka iskilo trys pagrindinés unifikuotos Europos barjery
grupés: fiziniai, fiskaliniai, techniniai barjerai.

Pagrindiniai ES bendrosios rinkos principai yra vadinami keturiomis laisvémis.

Laisvas paslaugy judéjimas — viena i§ keturiy laisviy, sudaranciy bendrosios rinkos
pagrinda. Tai galimyb¢ teikti ir gauti paslaugas visoje EB teritorijoje. Laisvo paslaugy judéjimo
pagrindas yra diskriminavimo, ypac dél paslaugy kilmés, draudimas bei taisyklés, kaip suderinti
nacionalinius teisiuy aktus. Daugeliu atvejy Sios taisyklés susijusios tiek su teise steigti imones
(tai priklauso laisvo asmeny judéjimo nuostatai), tiek su laisve teikti paslaugas.

Ekonomikos globalizacija daro itaka imonéms, todél, siekiant padéti nacionaliniams ir
Europos Sajungos veiklos krypties formuotojams parengti atitinkamas politikos kryptis bei
padéti ymonéms jvertinti tebevykstanCia raida, reikia tinkamos statistinés informacijos. Si
statistika reikalinga norint dalyvauti jvairiose kitose politikos srityse.

Vienas plaCiausiai Siuo metu aptaringjamy klausimy ES yra paslaugy rinkos
funkcionavimo kliti¢iy naikinimas. Paslaugos sudaro labai reikSminga nacionaliniy tkiy dalj,
tac¢iau prekyba jomis tarp Saliy nariy yra labai ribota. Tokia padétis susiformavo todé¢l, kad
paslaugy srityje nebuvo sudarytos salygos plétotis vieningai rinkai. Daugelyje Saliy nariy
egzistuoja ivairiy kity Saliy nariy paslaugu teikéjy isisteigimo, veiklos bei vartotoju teises
pasirinkti paslaugu teikéjus ribojanéiy kliti¢iy. Minétos klititys laikytinos svarbiausiu aspektu
ribojanciu paslaugy plétra tarp Saliy nariy. Ypatingai klititys aktualios smulkaus ir vidutinio
dydzio imonéms.

Prekybos tarp Saliy nariy kliti¢iy paslaugy srityje naikinimo priemoniy jgyvendinimui

Europos Komisija 2004 mety sausio 13 diena pateiké Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
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dél paslaugy vidaus rinkoje projekta 6174/04 COMPET. 2006 lapkricio 14 diena ES patvirtino
Paslaugy direktyva (KOM(2006) 160 galutinis), o jos igyvendinimas numatomas 2008 — 2010
metais. Direktyva yra horizontalaus pobudzio ir apima visas paslaugas (iSskyrus tam tikrus
paslaugy sektorius).

Direktyvos tikslas yra nustatyti bendruosius ES paslaugu sektoriaus reglamentavimo
principus, panaikinti laisva paslaugy judé€jima apribojancias kliditis, uztikrinti paslaugu teikéju
steigimosi laisve, laisve teikti paslaugas kitose valstybése narése ir vartotojy teis¢ naudotis kity
Saliy nariy paslaugy teikéju paslaugomis, iSplésti administracini bendradarbiavima, paskatinti
elgesio kodeksy atsiradima tam tikrose srityse. Direktyvos nuostatos remiasi Europos teisingumo
teismo praktika, sukaupta nagriné¢jant laisvo paslaugy judéjimo ir isisteigimo laisvés pazeidimus.
Direktyva nenustato detaliy reikalavimy paslaugy teikéjams ar paslaugoms, taciau nustato
mechanizma, padésiant] panaikinti diskriminacinius apribojimus kity valstybiy nariy paslaugy
teikéjams ir gavéjams.

Pagrindinés ES paslaugy rinkos problemings sritys yra: klititys smulkiam ir vidutiniam
verslui, problemos susijusios su inovacijomis, problemos susijusios su darbo produktyvumu,
problemos susijusios su vartojimo kainomis, klittys veikian¢ios imoniy steigima, kliiitys
veikiancios paslaugy teikima.

Didziausia jtaka tarptautinés paslaugy rinkos kitimo tendencijoms darys ES Paslauguy
direktyvos igyvendinimas. Ji darys tiesioging itaka paslaugy imonéms, tikimasi, kad
suintensyves paslaugy verslas. Numatoma jtaka inovacijoms ir produktyvumui, paslaugy
vartotojams, ekonomikos augimui ir uzimtumui, ekonominei sanglaudai bei naujy Saliy

kandidaciy prisijungimui, aplinkai.

3. Tarptautiniy paslaugy rinka Lietuvoje

3.1. Esamos situacijos Lietuvoje analizé

Nuo 2000 m. Lietuvos bendrasis vidaus produktas nuolat auga. Jo did¢jima 2000-2002 m.
pirmiausia lémé augantis eksportas, tuo tarpu 2003 m. sparciai augo bendrosios investicijos ir
vidaus vartojimas. 2003m. duomenimis BVP metinis augimas sieké beveik 9 proc. ir Lietuva
pirmavo tarp Europos Sajungos S$aliy ir kandidaciy. Lietuvos Statistikos departamento
duomenimis, 1998-2002 m. laikotarpiu didZiausia dali bendrosios pridétinés vertés struktiroje
sudar¢ paslaugos. Lietuvos bendrosios pridétinés vertés struktira veikusiomis kainomis pagal

ekonominés veiklos riiSis grafiSkai pavaizduota 6 paveiksle.
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6 pav. Lietuvos bendrosios pridétinés vertés struktiira veikusiomis kainomis pagal ekonominés
veiklos raisis 1998-2002 m.
Saltinis: ,,Lietuvos statistikos metrastis 20037, Statistikos departamentas, [15]

Paslaugy sektoriaus iSsivystymo lygis Lietuvos iikyje yra Siek tiek Zemesnis, negu
daugelyje kity Europos valstybiy. Taciau jo reikSmé pastebimai auga ir darosi vis svarbesné. Tai
iliustruoja 7 paveikslas, i§ kurio matome, kad paslaugy sektorius 2004 metais sukiirée 61 proc.

Lietuvos bendrojo vidaus produkto.

Zemés tukis, medzioklé ir
6% miSkininkyste

Statyba
7%

Pramoné

26%

Paslaugos
61%

7 pav. Bendrojo vidaus produkto (gamybos metodu) struktiira pagal ekonominés veiklos rtsis
2004 m., %
Saltinis: [16]

2004 metais bendras vidaus produktas buvo vir§ 62 mird. lity. DidZioji jo dalis buvo
sukurta paslaugy sektoriuje. Suma siekée vir§ 37 mlrd. lity. Senosiose ES Salyse paslaugy reik§mé

tkiui, vertinant bendrojo vidaus produkto bei sukurtos pridétinés vertés struktiiros kontekste, yra
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panasi ir siekia apie 60-70%. Tad paslaugos laikytinos vienu sparCiausiai auganciu tkio
sektoriumi. Jo augimo tempai Lietuvoje kiek sumazéjo 2003 metais, taciau augimas iSlieka

stabilus ir pakankamai aukStas. Tai iliustruoja 8 paveikslas.

30000

+8,8 B Paslaugos
25000 +10.8%,
+8,7%
20000 OPramoné
15000
+10,9% +1,1%
OViesasis valdymas
10000 - ’
-0,9% soc.paslaugos
5000 - a7
| | OZemés iikis, medzioklé ir
0- miskininkysté

2000 2001 2002 2003

8 pav. Sukurta pridétiné verté pagal ekonominés veiklos riisis (mln.Lt) ir jos pokytis 2000-2003
m., %
Saltinis: Lietuvos tikio sektoriy apzvalga, Nord/LB, [9]

Siekiant geriau jvertinti analizuojamo paslaugy sektoriaus poveikio Lietuvos tikiui masta,
reikia atsizvelgti ir 1 uzimtyjy dali bei imoniy skai¢iy jame. Paskutiniyju mety ekonominis
augimas teigiamai veiké darbo rinka: uzimtumas didé¢jo, nedarbo lygis mazéjo. Daugumoje
ekonominiy veikly buvo jauciama iSaugusi darbo jégos paklausa — uzimtyjuy skaicius didéjo
visuose gamybos ir nevalstybiniuose paslaugy teikimo sektoriuose, iSskyrus energetika bei

nekilnojamojo turto, nuomos ir kitos verslo veiklos sektoriy (zr. 5 lentelg) [9].

5 lentelé. UZimti Salies gyventojai pagrindinése ekonominése veiklose 1998-2003 m. laikotarpiu,

tikstanciais
Ekonominé veikla 1998 1999 2000 |2001 |2002 |2003
I§ viso: 1489,4 | 1456,5 | 1397,8 | 1351,8 | 1405,9 | 1438,0
Zemés tikis, medziokleé, 2859 | 281,4 |261,6 |2339 |250,6 |257,0
miskininkysté ir zuvininkysté
Pramoné 328,6 |306,2 |290,8 |281,1 [293,3 |297,5
Apdirbamoji pramoné 288,3 265,7 |254,0 |2432 |260,6 |264,6
Statyba 99,3 91,17 | 83,7 84,8 93,2 107,1
Paslaugos 775,5 777,1 | 761,7 |752,1 |768,8 |776,5
Saltinis: [16]
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Uzimty gyventojy struktiira pagal pagrindines ekonomines veiklas grafiSkai pavaizduota

9 paveiksle. Per 1998-2003 m. laikotarpi padidé€jo paslaugy ir statybos darbuotoju dalis, o likusiy

— sumazgjo.
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9 pav. Uzimty Salies gyventojy struktura pagal pagrindines ekonomines veiklas.
Saltinis: [16]

Paslaugy sferoje Lietuvoje dirba daugiau negu 500 tikst. zmoniy. Tai sudaro daugiau nei
trecdali visy uzimty zmoniy, kuriy bendras skai¢ius yra vir§ 1,4 milijony. Darbuotoju skaicius
paslauguy sektoriuose, itraukus ir vieSojo valdymo bei socialiniy paslaugy sriti, iSaugo iki daugiau

nei 60% ir siekia daugiau nei 800 tikst. Zzmoniy. Tai parodo 10 paveikslas.

VieSasis valdymas,
soc.paslaugos, kita
veikla
25,8%

Zemés Gkis, medzioklé
ir misSkininkystée
3,0%
Paslaugos
58,4%

Pramoné
12,8%

10 pav. Veikianciy tikio subjekty skaiciaus struktiira pagal ekonominés veiklos rasis 2004 m.
Pradiioje, %
Saltinis: [9]
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Paslaugu svarba atspindi ir veikian¢iy tkio subjekty skaicius jame. Viso veikianciy tikio
subjekty 2004 mety pradzioje buvo 69,9 tukstanciai, i$ juy paslaugy sektoriuje — 40,8 tikstanciai.
Analogiska paslaugy sektoriaus svarba matome ir analizuodami tiesiogines uzsienio

investicijas (zr. 11 paveiksla).

VieSasis valdymas, 3o mes gkis, medziokle
soc.paslaugos ir migkininkysté

1,9% 0,8%

Pramone
36,4%
Paslaugos
60,9%

11 pav. Sukaupty tiesioginiy uzsienio investicijy (laikotarpio pab.) struktiira pagal ekonominés
Yeiklos rusis 2004 metais, %
Saltinis: [9]

Lietuvos banko paskelbtame 2005 m. Salies moké¢jimy balanse [17] nurodoma, kad
paslaugy eksportas iSaugo lygiai tiek pat kaip ir prekiy — 27,1 proc. ir sudaré 8,4 mird. Lt, o
importas ngtelé¢jo kiek maziau — 25,9 proc. iki 5,7 mlrd. Lt, todél Zymiai pageréjo paslaugu
balansas. Bendras prekiy ir paslaugy uzsienio prekybos deficitas sieké 5,0 mlrd. Lt, jo santykis
su BVP buvo 7,0 proc. ir per metus nepakito. Daugiau nei pusé paslaugy eksporto teko
transporto paslaugoms, kuriy uzsienieCiams praéjusiais metais suteikta 17,4 proc. daugiau nei
prie§ metus, o jy importas tgteléjo net 35,2 proc. Saldo sudaré¢ 1,9 mird. Lt ir iSliko beveik toks
pat kaip 2004m. Nemazas uZsienio prekybos perteklius teko kelionéms — 505 miln. Lt. Siy
paslaugy eksportas per metus padidéjo 18,4 proc. iki 1,5 mlrd. Lt, o ju importuota 16,8 proc.
daugiau nei 2004m. Déka Lietuvos prekybos tinkly skverbimosi i aplinkines rinkas sparciausiai
2005 m. plétojosi prekybinio tarpininkavimo ir su prekyba susiety paslaugu eksportas, per metus
pasokes net 7,4 karto iki 746 min. Lt.

Pirmaji 2006 m. pusmet] paslauguy eksportas sudaré 4,4 mird. Lt arba 14,6 proc. daugiau
nei metais anksciau, o importas iSaugo 22,8 proc. iki 3,2 mlrd. Lt. Apie pusg paslaugy eksporto
Lietuvoje pastaraisiais metais sudaré transporto paslaugos, kuriy tiekimas uzsieniui plétojosi
gana sparciai (Zr. 4.5 diagrama). Deja, §.m. pirmaji pusmeti ju eksportas padidéjo tik 4,8 proc. —
maziausias prieaugis per paskutinius penkerius metus, tuo tarpu importas tgteléjo 24 proc. ir

beveik penktadaliu sumazino $iy paslaugy prekybos pervirsi iki 747 min. Lt.
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2000 2001 2002 2003 2004 2005
I. Einamoji saskaita
Kreditas S2165,90| 2605293 2901590 30754,25| 35294,99 )  45285,20
Debetas -24865,49 | -28347,89 | -31686,49| -34005,25 | -40106,72 ) -50403,13
Balansas -2699,59| -2294,96 -2670,59 -3854,00 -4811,73 -5114,93
A. Prekés
Prekybos balansas -4415,07 | -4432,16| -4867,706 -5140,76| -b630,86 | -8145,00
1. Eksportas
(FOE kainomis) 1620150 1955555 2201298 2336508 2581906  32767,30
2, Impartas
(FOB kainomis) -20616,57 | -23967, 71 -26880,74 | -28525,84 | -32449,92 | -40912,30
B. Paslaugos
Kreditas 4235,00 4626,76 0398,42 o735,83 6797,63 oa41,42
Debetas -2714,67 0 -280085 ) 341067 -3847,92)  -4534,74 -5715,36
Balansas 1520,33 182591 198775 188791 226269  2926,0b0

12 pav. Lietuvos Respublikos Mokejimy balansas 2000 — 2005 metais
Saltinis: [14]

IS 12 paveikslo matome, kad pagal Lietuvos Mokéjimy balanso duomenis Lietuvos
uzsienio prekybos prekémis balansas yra neigiamas, o paslaugomis teigiamas. Taigi paslaugu
eksportuojama daugiau, negu importuojama, tuo tarpu prekiy — importuojama daugiau negu
eksportuojama.

[Sauges 1 Sali atvykusiuy uzsienieCiy skaicius 11,8 proc. padidino kelioniy eksporta,
pasiekusi 1,3 mlrd. Lt, taciau ir $iy paslauguy importas plétojosi sparciau, per metus priauges 17,6
proc., todél atitinkamas prekybos pervirSis smukteléjo mazdaug SeStadaliu iki 152 min. Lt.
Taciau panasu, kad baigia sunykti informatikos ir statybos paslaugy eksportas — ju apimtys
minéta laikotarpi sudaré atitinkamai 21 min. Lt ir 32 mln. Lt. Tuo tarpu t¢siasi su prekyba susiety
paslaugu eksporto Suolis — §.m. sausio—birzelio ménesiais jo apimtis pakilo iki 595 min. Lt ir
vir$ijo pernykstj atitinkama rodikli net 2,2 karto. Sioms paslaugoms jau teko net 13,5 proc. viso

paslaugu eksporto, nors dar 2004 m. §i dalis nesieke 1,5 proc.
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Paslaugy eksportas irimportas (min. Lt)

1958 1559 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006*

s Kity paslaugy eksportas 862 567 703 967 1133 940 873 1667 2460

s Kelioniy paslaugy eksportas 1838 2202 1565 1532 1870 1844 2164 2562 2863

HEE Transporto paslaugy 1736 1597 1967 2127 2395 2852 3760 4413 4625
eksportas

—8— Paslaugy importas 3473 3145 2715 2801 3411 3848 4535 5715 7017/

* Jvertis pagal I pusm. rezultatus

13 pav. Paslaugy ir prekiy eksportas 1998 - 2006 metais, mln. lity
Saltinis: Lietuvos bankas, [14]

Bendri tarptautinés prekybos rodikliai rodo, kad paslaugu eksporto rodikliais Lietuva
nenusileidzia ES Salims. Tafiau pateikiamas rodiklis apima bendra tarptauting prekyba,
neiSskiriant ES vidaus rinkos ir prekybos su tre¢iomis Salimis. [vertinus tai, kad i trecias Salis
eksportuojamos yra tiek paslaugos, tiek ir prekeés, galima daryti prielaida, kad paslaugu eksporto
ES vidaus rinkoje dalis yra panasi ar kiek mazesné nei kity ES Saliy nariy.

Vertinant paslaugy importo apimtis bei santykinius rodiklius, galima teigti, kad i§ esmés
Lietuva yra paslaugas eksportuojanti Salis ir paslaugy sektoriai yra konkurencingi tarptautiniame

kontekste.

3.2. Istojimo j Europos Sajunga poveikis Lietuvos paslaugy rinkos plétotei

Lietuvos ekonomikos raidos tendencijos neatskiriamos nuo pasaulio ekonomikos
raidos tendenciju. Siandien Lietuvai, tapusiai globalios ekonomikos dalimi, tiesioging itaka daro
pasaulio ir Europos ekonomikos poky¢iai. Pasaulio ekonomika vystosi cikliskai. Siuo metu

pastebimi kai kurie globalinés ekonomikos recesijos pozymiai. Pastarieji deSimtmeciai
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ekonomikoje iSsiskiria ypa¢ dideliais globalizacijos tempais, konkurencijos did¢jimu, nauju
technologiju plétra. Lietuvos ekonomika taip pat yra Siy reiskiniy akivaizdoje.

Lietuvos ekonomikai jtakos turi tiek iSoriniai, tiek ir vidiniai veiksniai. Prie pagrindiniy
iSoriniy veiksniy priskirtini ekonomikos globalizacija, Lietuvos istojimas i Pasauling Prekybos
Organizacija, ES plétra ir Lietuvos integracija i ES bei { jos bendraja rinka, auganti konkurencija,
sparti naujy technologijy raida.

Prie pagrindiniy vidaus veiksniy priskirtini nuolatinis verslo valdymo efektyvumo,
produktyvumo didinimas, geb&jimas atlaikyti konkurencini spaudima tiek vidaus, tiek ir ES bei
kitose rinkose ir jeiti i naujas rinkas, uztikrinti produkcijos atitikima grieZtiems saugos reikalavimams
bei uztikrinti finansavimo Saltinius verslui plétoti.

Lietuva po Nepriklausomybes atgavimo 1991 m. patyré sparcia socialing ekonoming ir
politing transformacija. Dabar Lietuvoje sukurta veikianti rinkos ekonomika, kuri sudaro
stabilios ekonominés plétros pagrinda. 2004 m. tapusi Europos Sajungos nare, Lietuva aktyviai
naudojasi priklausymo ES bendrajai rinkai, ES vieSosios politikos teikiamais privalumais.
Lietuvos naryst¢ PPO, NATO ir ES uztikrina ekonomini bei politini stabiluma ir suteikia Gikiui
papildomy plétros galimybiy. Tapusi ES bendrosios rinkos dalimi, Salis isipareigojo adaptuoti
taisykles, galiojan¢ias ES bendrosios rinkos dalyviams. Dar iki 1998m. Lietuva daug nuveike,
derindama savo teisés aktus su Bendrijos acquis. Siuo metu jgyvendinta didZioji dalis Bendrijos
acquis.

Vykstantis ES plétros procesas yra susijgs ir su stipréjancia konkurencija. Lietuvos, kaip
mazos, neturin¢ios gausiy gamtos istekliy Salies, nacionalinés ekonomikos plétra bei socialiné
gerove labai priklauso nuo sugeb¢jimo gaminti ir pateikti rinkai konkurencingas prekes bei
paslaugas, geb¢jimas prisitaikyti prie nuolat vykstanciy pokyc¢iy. Tad laisvo paslaugy judéjimo
srityje Lietuvai istojus { ES didziausi rezultatai pasiekti prisitaikant prie konkreciy paslaugy
sektoriy: liberalizuoty banky, draudimo, telekomunikaciju, transporto, turizmo sektoriy.

Draudimo sektoriuje nuo 1998 mety Draudimo prieziiiros tarnyba patvirtino keleta
norminiy akty dél rizika ribojancios veiklos, kuriais baigiamas ES draudimo direktyvy,
nustatan¢iy mokumo reikalavimus ir techniniy atidéjimy padengimy normas, perkélimas i
nacionaling teisg.

Vertybiniy popieriy rinkos sektoriuje Lietuvos vertybiniy popieriy komisija 1998 metais
patvirtino nauja Vertybiniy popieriy registravimo ir perkélimo taisykliy versija. Siuo bidu
Lietuvos taisyklés buvo suderintos su Tarybos direktyvomis. Patvirtintos Periodinio informacijos
atskleidimo taisyklés, atitinkancios acquis nuostatas, priimta gana daug teisés akty, uztikrinanéiy

sklandy vertybiniy popieriy rinkos veikima.
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Mokejimy sistemos srityje Lietuvos Bankas igyvendino dvi pirmasias tarpbankines 1€Sy
pervedimy sistemas (TLPS) projekto pakopas. TLPS jgyvendinimas Lietuvai sudaré¢ salygas
derinti savo mokejimy sistema su ES valstybése narése galiojanciomis sistemomis.

Transporto srityje LR jstatymai konkurencijos neriboja, néra transporto jmoniy, kurioms
buty suteikta ypatingy, arba iSskirtiniy teisiy. Lietuvos transporto rinka atvira visiems
operatoriams, nepriklausomai nuo jy pilietybés ir nuosavybés formos. Mazinama licencijuojamos
veiklos rSiy. Naujos licencijavimo taisyklés visiSkai atitinka ES direktyvy reikalavimus.
Pagrindiniai pliusai transporto paslaugy sektoriuje ES narystéje labiausiai atsispindi paslaugy
teikimo barjery panaikinimas tarp ES nariy (pvz.: kvotos ribojancios transportuojamy kroviniy
kieki). Tai suteikia naujy galimybiy konkurencingoms keliy transporto bendrovéms plésti savo
rinkos dali ES. Be to, naryst¢ ES veikia geleZinkelio transporto liberalizacija. Direktyvuy,
itvirtinan¢iy gelezinkeliy rinkos liberalizavima ir konkurencinius santykius, perémimas Lietuvos
imonéms yra naudingas, nes gelezinkelyje sukuriama aplinka konkurencijai, ir dél jos turéty
geréti paslaugy kokybé ir mazeéti kaina. Reikia paminéti, kad kroviniy vezéjams yra naudingas
kroviniy ir keleiviy vezimo paslaugy atskyrimas siekiant iSvengti antryjy subsidijavimo pirmujy
saskaita.

Laikantis ES transporto politikos principy dél keliy mokesciy, panaikintas keliy mokestis
nuo apyvartos, o tai naudinga transporto paslaugy imonéms. Transporto paslaugu sektoriuje
daugiausia iSlaidy patiriama dél poreikio prisitaikyti prie ES teisiniy normy.

Telekomunikacijy ir pasto sektoriuje pagal telekomunikacijy istatyma néra imoniy
turin€iy ypatingy ar isskirtiniy teisiy telekomunikacijy srityje. Derinantis prie ES direktyvy
telekomunikaciju paslaugu sektorius yra modernizuojamas tiek technologine, tiek ir valdymo
prasme. ES telekomunikacijy paslaugy politikoje siekiama sukurti ir uztikrinti efektyvia
konkurencija. Pagrindiniai stojimo { ES privalumai telekomunikacijy sektoriuje buvo jauciami
dar iki formalaus istojimo. Sios paslaugy rinkos plétros ribojimai daugiausiai sietini su
reguliavimo politika atitinkancia ES nuostatas. Teisinio reguliavimo ir kontrolés procesas labai
veikiamas butino teisés akty harmonizavimo.

Turizmo sektorius. Lietuvoje turizmo paslaugoms tenka antra vieta tarp labiausiai
eksportuojamy paslaugy. Integracija i ES Lietuvai atvéré naujas rinkas, bei pritrauké nauju
investuotojy. Kol kas sunku vertinti, kiek turizmui naudinga integracija i ES, taciau yra
pakankamas pagrindas tikétis paslaugu paklausos didé¢jimu, salygoto turisty i§ kitu ES Saliy
pagauséjimo. Integracija | ES Lietuvos turizmo paslaugoms tur¢jo ir neigiamy pasekmiy — {stojus
1 ES sumazéjo turisty srautai i$ treciyjy Saliy.

Bitina pazyméti, kad Lietuvos integracija i ES yra ilgas ir sudétingas procesas,

sukeliantis tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy. Kadangi, reguliavimo sistemos perémimas bei
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lengvesnis patekimas | bendraja ES rinka yra pagrindiniai Lietuvos ekonomikos augimo
veiksniai, paminétini Sie svarbiausi paslaugy rinkos plétros aspektai:
e uzsienio prekybos plétra;
e iSauges eksportas, leidziantis pasireiksti masto ekonomijos efektui;
o cfektyvesné prekyba ir kiti ekonominiai mainai;
e konkurencijos padidéjimas;
e prisitaikymo prie aukStesniy ES standarty butinybe¢;
e mazy paslaugy imoniy patiriami nuostoliai.
Lietuvos imoniy patrauklumo uzsienio investuotojams iSaugimas, salygojantis darbo
nasumo padidéjima, gamybos veiksniy ir konkurencinio pajégumo augima.
Norint jvertinti narystés ES itaka Lietuvos paslaugy rinkai, jos kitimo tendencijas, butina
atlikti iSsamesng apie 2006 lapkricio 14 d. priimtos ES Paslaugy direktyvos analizg, (placiau apie
ES Paslaugy direktyva Zr. 2.5. skyriuje). Apie Sios direktyvos poveiki Lietuvos ikiui bus

kalbama sekanciame darbo skyriuje.

3.3. Europos Sajungos Paslaugy direktyvos poveikio Lietuvos uikiui apimtys

Analizuojant galima Europos Sajungos paslaugu direktyvos poveiki Lietuvos tikiui, dél
jos ivairiapusiSkumo galima apibrézti tik pakankamai abstrakcius skaicius, kurie parodyty, kokia
tiesioginé jtaka bus daroma ukio daliai. Tam atlikti reikia glaustai ivertinti bendra paslaugy
sferos itaka Lietuvos tkiui (3.2. skyrius). Toliau daromos prielaidos, kad:

e analizuojama paslaugy direktyva tiesiogiai veiks paslaugy sektoriy;

e analizuojama paslaugy direktyva i§ dalies lies ir kitas tikio Sakas, daugiausia

pramong.

Kaip jau minéta, bendrai paslaugy sektoriaus reik§Smé Lietuvos iikyje sudaro daugiau nei
60% Lietuvos tkio. D¢l Sios priezasties direktyvos poveikio analizé yra labai aktuali. Taciau
direktyvos taikymas, o tuo paciu ir jos jtaka, yra apribota tam tikromis iSimtimis.

Direktyvoje numatoma, kad transporto, pasto, telekomunikaciju (nuotoliniai ry$iai),
finansinés paslaugos, vieSasis valdymas ir saugumas neturéty biti vertinami kaip patenkantys i
poveikio apim¢iy vertinima. Elektros, dujy ir vandens tiekimo paslaugos, sveikatos prieziiira bei

socialiniai darbai, dél daugelio iSim¢iy, numatomy direktyvoje, gali biiti itraukiami tik i dalies.
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6 lentelé. Bendroji produkcija ir sukurta pridétiné verté, patenkanti i direktyvos poveikio sriti

2004 metais.
Veiklos pavadinimas Bendroji produkcija, Sukurta pridétiné verté,
veikusiomis kainomis veikusiomis kainomis
Min. It % Min. It %
Salies tikis 105377 100,0 55653 100,0
Elektros, dujy ir vandens 5077 4.8 2413 43
tickimas
Statyba 8128 7,7 4012 7,2
Vidaus prekyba 14654 13,9 10157 18,3
Viesbuciai ir restoranai 1238 1,2 844 1,5
Nekilnojamasis turtas, 7643 7,3 5363 9,6
nuoma ir kita verslo veikla
Svietimas 3710 3,5 3038 55
Sveikatos priezitra ir 3432 2,3 1561 2,8
socialinis darbas
Kita veikla 2914 2,8 1735 3,1
VISO 46796 43,5 29123 52,3
Saltinis: [9]

Direktyvos poveikis skirtingoms paslaugy sektoriaus Sakoms néra vienodas ir vienas ju
paveiks tiesiogiai ir reikSmingai, o kitas paveiks labai nezymiai arba poveikio i§ viso nebus.
Taciau tai nemenkina direktyvos svarbos, o lemia poreiki analizuoti galima poveiki atskirose
Sakose.

Taigi direktyvos igyvendinimas skirtingai paveiks skirtingus paslaugy sektorius. Poveikio
intensyvumas ir pobiidis priklauso nuo keliu pagrindiniuy charakteristiky, kuriomis gali biti
apibudinti paslaugy sektoriai. Formuluojant charakteristikas reikalinga atsizvelgti { tai, kad jos
apima tiek vietinés rinkos, tiek ir iSorinés, Siuo atveju kity Saliy nariy, rinkos charakteristikas.
Pagrindinés charakteristikos, kurios leisty jvertinti direktyvos igyvendinimo poveiki paslauguy
sektoriams, yra iSvardintos Zzemiau.

Esamos i¢jimo 1 rinka klittys vietin¢je rinkoje. Direktyvoje numatomas kliti¢iy
naikinimas padidinty konkurencija vietingje rinkoje, sumazinty veiklos bei steigimosi kaStus ir
atitinkamai tai atsiliepty kainy mazéjimui. Kuo didesnis esamy kliti¢iy kiekis, tuo didesnis
direktyvos poveikis (iSskyrus atvejus, kai Salims naréms paliekama teis¢ taikyti nacionalini
reglamentavima). Toks pokytis charakteringas tiek tos rinkos dalyviams, tiek kity Saliy nariuy
rinky dalyviams kitos $alies atzvilgiu.

Kity $aliy nariy rinkose esancios klifitys. Siy kliti¢iy naikinimas arba $velninimas atveria
eksporto plétros galimybes. Eksporto galimybiy augimas sudaro prielaidas sukuriamos pridétinés

vertés augimui bei naujy darbo viety kiirimui. Tuo tarpu jtaka kainoms gali biiti atvirksting, t.y.
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trumpu periodu kainos gali iSaugti dél santykinai didesniy kainy kitose rinkose patrauklumo. Ilgu
periodu tikétinas ir kainy mazéjimo efektas.

Paslaugos eksportavimo galimybés. Jas apibrézia paslaugos teikimui reikalinga
infrastruktiira bei paslaugos teikimo geografiniai apribojimai. Paslaugos, kuriy teikimui
reikalinga tam tikra infrastrukttira, gali buti eksportuojamos tik steigiant versla (imong) kitoje
Salyje nar¢je. Tokiu biidu direktyvos igyvendinimo poveikis jauciamas tiesioginiy uzsienio
investicijy srityje. Dalis paslaugy gali biiti teikiamos laikinai arba per atstuma. Siuo atveju
direktyvos poveikis bus kiek mazesnis dél jau egzistuojancio tokiy paslaugy teikimo rinkoje ir
mazesniy riziky (infrastruktiiros kiirimas sietinas su investavimo rizika). Trecia paslaugy grupé
yra mazai eksportuojamos arba neeksportuojamos. Ju veikla daznai yra apribota tam tikra
geografine teritorija ir jos yra daznai fragmentuotos (tokios kaip taisyklos, remonto dirbtuvés ir
pan.).

Reikalavimy, keliamy veiklai, skirtumai. Laikino paslauguy teikimo per siena atveju,
paslauguy teikéjai, kuriy Salyse narése keliami santykinai mazesni reikalavimai, tuo paciu tikétini
ir maZesni kasStai, igyja nepagrista konkurencini pranaSuma prie$ paslaugy teikéjus i$ ty Saliy
nariy, kur reikalavimai yra aukStesni. Tokiu biidu aukStesni reikalavimai paslaugy teikéjui tam

tikroje Salyje sudaro palankias salygas kity Saliu nariy paslaugy teikéju veiklai joje.

7 lentelé. Atskiry paslaugy sektoriy eksportas bei importas 2003 metais.

Eksportas Importas Balansas,

Min.lt | % Min. It | % min. It
Viso paslaugos 5735,83 | 100 3847,92 | 100 1887,91
Nepatenkancios j 3133,56 | 54,6 1901,99 | 494 1231,57
direktyvos jtaka — viso
Transporto paslaugos 2851,81 | 49,70 1549,98 | 40,30 | 1301,83
RySiy paslaugos 182,26 | 3,20 154,65 | 4,0 27,61
Draudimo paslaugos 0,18 0,00 38,36 1,00 -38,18
Finansinés paslaugos 21,81 0,40 11,41 0,30 10,4
Garso ir vaizdo paslaugos 34,64 0,60 0,88 0,00 33,76
Vyriausybés paslaugos 42,86 0,70 146,71 | 3,80 -103,85
Patenkancios j direktyvos 2602,27 | 45,4 1945,93 | 50,6 656,34
itaka — viso
Kelionés asmeninés 1605,08 | 28,00 426,37 | 11,10 | 1178,71
Kelionés dalykinés 338,74 | 5,90 1006,48 | 26,20 | -667,74
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Statybos paslaugos 73,29 1,30 24,71 0,60 48,58
Kompiuterinés ir informatikos 87,18 1,50 48,44 1,30 38,74
paslaugos

Naudojimasis nuosavybés teisémis 1,55 0,00 55,37 1,40 -53,82

Prekybinio tarpininkavimo ir su prekyba | 117,91 | 2,10 53,15 1,40 64,76

susijusios paslaugos

Veiklos lizingas 11,8 0,20 59,37 1,50 -47,57

Ivairios verslo, profesinés ir techninés 345,24 | 6,00 269,88 | 7,00 75,36

paslaugos

Kitos asmeninés, kulttiros ir poilsio 21,48 0,40 2,16 1,10 19,32

paslaugos

Saltinis: [14]

Galima teigti, kad Paslaugy direktyvos poveikis bus jau¢iamas tik kai kuriuose paslaugy
sektoriuose. Paslaugy sektoriy, patenkanciy i direktyvos poveikio sriti, eksporto apimtys 2003
metais buvo 2,6 mlrd. lity; tai sudaro 45% paslaugy eksporto arba 9% bendro eksporto. Importo
srityje apimtys siekia 1,9 mlrd.lity (atitinkamai 49% paslaugose bei 6% bendrai importe).
Reik$mingiausia dali i§ nagrinéjamy paslaugu eksporto sudaro turizmo paslaugos, sudarancios

apie 75% importo bei eksporto apimciy.

3.4. Lietuvos paslaugy rinkos tendencijos ir problemos

3.4.1. Lietuvos paslaugy rinkos probleminés sritys

Nors manoma, kad dauguma Lietuvos paslaugy sektoriy turéty vystytis su palyginti zemu
kliuciy lygiu (zr. 3.4.2. skyriy), tac¢iau probleminiy sri¢iy vis tik yra. Pagrindinés klittys
paslaugu rinkos plétojimui yra salygojamos tokiy veiksniy kaip teisinis reglamentavimas
(licencijos, igaliojimai, draudimai ir pan.), geografinis paslaugu apibréztumas, nuolatinés
infrastruktiiros poreikis.

Siekiant {vertinti pagrindines problemines sritis Lietuvos paslaugy rinkoje, reikia
apibendrinti kriterijus ir iSskirti galimas apimtis skirtinguose paslaugy sektoriuose. Pateikiamoje
lenteléje paslaugu rinkos plétra ribojantys veiksniai pateikiami kita spalva. Lenteléje néra

pateikiamas sveikatos apsaugos bei socialiniu paslaugu sektoriai.
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8 lentelé. Lietuvos paslaugy rinkos plétra ribojantys veiksniai 2005 metais.

Paslaugy grupé Esamas Geografinis Infrastruktiiros

reglamentavimas | apibréZtumas poreikis

Elektros, dujy ir vandens

tiekimas

Statyba

Apgyvendinimas ir

maitinimas

Turistinés paslaugos

Nekilnojamasis turtas

Automobiliy, kity
masiny ir irengimy

nuoma

Su kompiuteriais

susijusi veikla

Teisinés, apskaitos ir

verslo konsultacijos

Marketingas ir reklama

Techninés konsultacijos

Personalo atranka

Kita verslo veikla

Prekyba

Pastaba. Patamsintas langelis reiskia tai paslaugy grupei konkretus veiksnys galioja

Saltinis: [16]

Atsizvelgiant { minétus Lietuvos paslaugy rinkos plétra ribojancius veiksnius, kaip viena
i§ problematiskiausiy Lietuvos paslaugy sektoriaus sri¢iy galima iSskirti klititis smulkaus ir
vidutinio verslo plétrai. Nors smulkiy ir vidutiniy moniy uZimama dalis paslaugy sektoriuje yra
vyraujanti, taciau $ios imonés yra labiausiai veikiamos vidiniy rinkos kliti¢iy. Daugelis naujai
besisteigianciy imoniuy planuoja savo veikla sieti su paslaugy teikimu. Taciau Lietuvoje dél
silpnai funkcionuojancios smulkiojo verslo rémimo programy sistemos ir mokesciy lengvaty

naujo verslo kiirimui nebuvimo daugelis imoniy né nepradeda savo veiklos arba stengiasi
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perkelti ja 1 uzsienio Salis. Nors SVV] yra linkusios pradéti savo imonés veikla uz Salies ribuy,
taciau ten taip pat egzistuoja kliiitys, kurios apriboja SVV] galimybes s¢kmingai vykdyti imonés
veikla kitos Salies teritorijoje. Didesnis smulkaus verslo rémimas ir vadinamosios ,,mokes¢iy
atostogos gerokai padidinty imoniy skaiCiy, padaryty Lietuva patrauklesng uZsienio
investuotojams, padidinty Lietuvos rinkos (tame tarpe ir paslaugy) konkurencinguma.

Kaip klittis paslaugu sektoriaus vystymuisi Lietuvoje reikéty vertinti dideli valstybés
nuosavybés kieki tokiose konkurencingose srityse kaip oro transportas, sveikatos apsauga.

Problemos susijusios ir su darbo produktyvumu. Viena i§ didziausiy problemy
itakojanciy Lietuvos paslaugu sektoriy yra efektyvios darbo ir socialinés politikos nebuvimas,
kuri biitina tam, kad pritaikyti ekonomika prie globalizacijos, tkio struktiiriniy pokyciu ir
paslaugy mainy. Dél geresniy darbo ir gyvenimo salygu, atsivérus ES sienoms, Zymiai padidéjo
emigracija i§ Lietuvos, kas kuria darbo jégos trikuma visuose sektoriuose. Vidinés rinkos klititys
paslaugoms stabdo darbo jégos tarptauting konkurencija bei geriausios praktikos sklaida, taip pat
apriboja veiksnius, kurie galéty skatinti darbo jégos produktyvuma bei produktyvumo lygio
suvienodinima.

Dabartiniai Lietuvos paslaugy sektoriaus reguliavimo buidai ir priemonés neskatina
paslaugy konkurencingumo, dél neadaptuotos tikriesiems poreikiams socialinés ir ekonominés
politikos daznai yra slopinamas imoniy iSlaidy skaidrumas, tuo sudaromos prielaidos atsirasti
SeSélinei ekonomikai, neefektyviai paskirstomi darbo iStekliai, mazinamos galimybeés skatinti
kokybiskos darbo jégos augima. Sios klifitys ir administracinés priemonés apriboja issilavinusiy
darbuotojuy ir zmogidkojo kapitalo efektyvuma, maZina paslaugu konkurencinguma. Zemas
konkurencijos lygis paslaugy sektoriuje salygoja aukstesnes paslaugu kainas bei neskatina
paklausos. Sritys Lietuvoje, kuriose egzistuoja tam tikri apribojimai, pavyzdziui papildomi
mokesciai ar draudimai gauti subsidijas, nuolaidy nebuvimas ir pan., apima turizmo, sporto ir
laisvalaikio veiklas, mazmening prekyba, transporto, rySiy ir telekomunikacijy paslaugas,
Svietimo ir mokymo bei sveikatos paslaugas.

ProblematiSka situacija ir su jmoniy isteigimu uZsienio valstybése bei uzsienio
investuotojy kapitalo pritraukimu i Lietuva. Sios klifitys apima teising, administracing aplinka,
pavyzdziui ivairios igaliojimy ir licenzijuy iSdavimo procediiros, registravimai ir deklaravimai,
priverstinis daug ir jvairiy formy dokumenty rengimas, bendravimas su jvairiomis institucijomis,

informacijos trukumas ir pan.
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3.4.2. Lietuvos paslaugy rinkos tendencijos

Atsizvelgiant | Lietuvos ir uZsienio Saliy tyrimus®, galima numatyti, kad Lietuvos
prekybiniai santykiai su treCiosiomis Salimis zenkliai nesikeis ir Lietuvos paslaugy rinkos
pokyc¢iams didelés itakos neturés. DidZiausia jtaka tarptautinés paslauguy rinkos tendencijoms
Lietuvoje darys ES Paslaugy direktyvos igyvendinimas, taip itakodamas ir Lietuvos paslaugy
rinkos pokycius. Todél toliau bus aptariami Sios direktyvos numatomi poveikiai Lietuvos
paslaugu rinkai ir konkretiems paslaugu sektoriams.

Pagal uZsienio Saliy ir Lietuvos atliktus tyrimus numatoma, kad ES Paslaugy direktyvos
igyvendinimas Lietuvoje itakos tik kelis paslaugy sektorius**. Didesni poky&iai sietini su
Lietuvos paslaugy verslo subjekty galimybémis kitose Salyse narése plétoti savo veikla.
TeoriSkai didesni pakitimai galimi sveikatos apsaugos bei socialiniy paslaugu srityse, taciau
abiejose Siose srityse direktyva numato gana daug iSimciy ir palieka Salims naréms teisg spresti
del isisteigimo ir veiklos reglamentavimo. Didesni pokyciai, vertinant juos vietinés rinkos
kontekste, galimi didmeninés prekybos ir techniniy konsultaciju sektoriuose.

Atsizvelgiant 1 jvairiy Saliy atliktus direktyvos poreikio tyrimus, numatoma, kad
dauguma Lietuvos paslaugy sektoriy turéty vystytis su palyginti zemu kliti¢iy lygiu. Toks
scenarijus yra palankus Lietuvos ukiui. Tarp palankiausia poveiki dél paslaugy direktyvos
igyvendinimo galinCiy turéti paslaugy sektoriy paminétini tokie sektoriai, kaip statyba,
didmeniné prekyba, turistinés paslaugos, techninés konsultacijos ir pan. Jis susij¢s su paslauguy
eksporto galimybiy iSaugimu. Konkurencijos intensyvéjimas vidaus rinkoje yra maziau tikétinas.
Tai lemia zemas esamas kliii¢iy lygis bei santykinai maza rinka. Makroekonominiu pozitriu
didziausias ES Paslaugy direktyvos poveikis bus jauCiamas paslauguy eksporto pokyciuose.
Pokyc¢iai vartotojams Lietuvoje nebus dideli. Kai kuriais atvejais galimi tam tikri kainy poky¢iai,
taciau labai nezymiis. Didziausia tikétina nauda vartotojams bus besipleCiantis paslaugu
pasirinkimas.

Poveikis statybuy sektoriui, turistinéms paslaugoms, su kompiuteriais susijusioms
veikloms, marketingo ir reklamos paslaugoms bei personalo atrankai gali buti zenklus. Taciau
Siuo atveju svarbesni poky¢iai sietini su pasikeitimais kity Saliy nariy reglamentavime.

Tokioms sritims, kaip vandens, duju ar elektros paskirstymas, apgyvendinimas ir
maitinimas, transporto priemoniy pardavimas, mazmenin¢ prekyba degalais direktyvos
igyvendinimo poveikis bendrai néra reikSmingas. Kai kuriais atvejais, kai investicijos i

infrastruktiira kitose Salyse narése néra ribojantis veiksnys, poveikis paslaugy sektoriui gali biiti

# http://www.dti.gov.uk/europeandtrade/europe/services-directive/economics_evidence/page22898.html 2006 - 11
- 18
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ir labiau reikSmingas. Tarp tokiy paminétini mazmeniné prekyba ir automobiliy, kity masiny bei
Irengimy nuoma.

Kadangi paslaugu eksporto plétra, paprastesnio eksporto galimybiy sudarymas yra vienas
pagrindiniy direktyvos tiksly, tikétina, kad, vertinant makroekonominiu pozitriu, paslaugy
rinkos funkcionavima ribojanciy kliti¢iu mazinimas ir pokyciy, susijusiy su ES Paslauguy
direktyva jgyvendinimas, paskatins Lietuvos tarptautinés prekybos paslaugomis masto augima.
Kitas galimas pokytis Sioje srityje yra tam tikri struktiiriniai prekybos paslaugomis tarp Saliy
nariy pasikeitimai. Tai turéty duoti bendra teigiama poveiki. Bendrasis direktyvos poveikis gali
biiti analizuojamas remiantis kitose Salyse atliktais tyrimais.

Olandijos Ekonominés politikos analizés biuro (CPB) atliktas tyrimas parodé, kad
direktyvos igyvendinimas labiausiai atsilieps paslaugy eksportui bei tiesioginiy uZsienio
investicijuy paslaugy sferoje augimui. Ilgalaikis (5 metai) direktyvos idiegimo poveikis turéty
padidinti komerciniy paslauguy prekybos vidaus rinkoje apimtis 15-35% [22]. Jei paslaugu mastas
panasSiai augty ir Lietuvoje, galima biity tikétis, kad Lietuvos prekyba paslaugomis per 5 mety
laikotarpi iSaugty apie 400-900 mln. lity.

Danijos imonés Copenhagen Economics atliktas tyrimas akcentuota tai, kad direktyvos
igyvendinimas atsilieps bendram gerbtiviui, kuris vertinimas vartojimo iSaugimo pagrindu, bei
pridétinés vertés paslaugy sektoriuje augimu. Tyrimo rezultatai rodo, kad bendrasis gerbiivis dél
direktyvos igyvendinimo turéty iSaugti 0,6% o pridétineé verté, sukuriama paslaugy sektoriuje iki
1%. Skirtingose Salyse Sie rodikliai bus skirtingi. Lietuvos gerbuivio rodiklio papildomas augimas
turéty sudaryti labai nezymia dali — apie 0,2% [23]. Pridétinés vertés iSaugimas paslauguy
sektoriuje yra kiek didesnis ir turéty siekti apie 1%. Lietuvoje papildomos pridétinés vertés
apimtys turéty padidéti apie 25-30 min. lity.

Direktyvos poveikis apima reikSminga dali Lietuvos iikio. Paslaugos, patenkancios i
direktyvos poveikio sfera, sudaro apie 50% visos Lietuvoje sukuriamos pridétinés vertés.
Paslaugu eksportas Lietuvoje sudaro apie 20% bendros vertés ir i$ esmés nesiskiria nuo ES Saliy
nariy vidurkio. Tik apie 2 paslauguy eksporto palies direktyvos igyvendinimas. Prekyba
paslaugomis per direktyvos igyvendinimo laikotarpi turéty papildomai iSaugti daugiau nei 0,5
mlrd. lity. Taciau galimo poveikio kiekybinis vertinimas turéty biiti vertinamas tik kaip
orientacinis, nes jis grindziamas vidutiniais dydziais, kurie dél skirtingy salygu ir paslauguy
sektoriy i§vystymo Salyse narése yra labai apibendrinti.

Apibendrinant paslaugy direktyvos igyvendinimo poveiki Lietuvos tkiui, galima teigti,
kad didziausia itaka bus jauciama dé¢l pageréjusiy verslo salygu kitose Salyse narése. Tai reiskia,

kad visy pirma reikia direktyva vertinti kaip atveriancia paslaugu eksporto perspektyvas. Dél

* Ten pat
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santykinai nedidelio esamo isisteigimo bei veiklos laisves ribojanciy kliti¢iuy lygio kity Saliy
nariy bei esamy rinkos dalyviy veiklos salygos pagerés, taciau Sis pageréjimas yra santykinai
mazesnis nei daugelyje kity Saliy nariy.

Salia prekybos paslaugomis apiméiy iSaugimo reikéty paminéti ir kita reik§minga pokyti,
t.y. galimybiy steigti paslaugy versla kitose Salyse narése iSaugima. Tai taip pat turéty atsiliepti
Lietuvos tikiui tiek konkurencijos intensyvéjimo, tiek eksporto apimciy augimo srityse.

Be minétos tiesioginés itakos paslaugy sektoriams direktyvos igyvendinimo pasekmés
numatomos ir kitose sferose. Kaip pazymima uzsienio $aliy atlikty tyrimy iSvadose, iSaugusi
konkurencija bei jvair¢jantis paslaugy pasirinkimas bei prieinamumas turés jtakos darbuotoju
skaiCiaus Siose sektoriuose augimui, produktyvumo rodikliy geré¢jimui. Pagrindiné nauda
vartotojams numatoma i§ maZzéjanciy kainy, kas yra ilgalaiké konkurencijos intensyvéjimo
pasekmé. Tad direktyvos sékmingas jgyvendinimas teigiamai jtakos tiek konkrecius paslaugy
sektorius, tiek bendra ekonominj Salies augima. Bus juntamas teigiamas efektas ir paslaugy

vartotojams.

3.5. Skyriaus apibendrinimas

Paslaugu sektoriaus i$sivystymo lygis Lietuvoje yra Siek tiek Zemesnis negu daugelyje
kity Europos valstybiy. Taciau jo reikSmé pastebimai auga ir darosi vis svarbesné.

2004 metais bendras vidaus produktas buvo vir§ 62 mird. lity. DidZioji jo dalis buvo
sukurta paslaugy sektoriuje. Paslaugy mastas virsijo 37 mlrd. lity.

Paslaugos laikytinos vienu sparciausiai auganciu Lietuvos tikio sektoriumi. Jo augimo
tempai kiek sumaz¢jo 2003 metais, taiau augimas islieka stabilus ir pakankamai aukstas.

Paslaugy sferoje Lietuvoje dirba daugiau negu 500 tikst. Zzmoniy. Tai sudaro daugiau nei
trecdali visy uzimty Zmoniy, kuriy bendras skaicius 2003 metais buvo vir§ 1,4 milijonu.
Darbuotojy skaicius paslaugy sektoriuose, itraukus ir viesojo valdymo bei socialiniy paslaugy
sritj, iSaugo 2005m. iki daugiau nei 60% ir sickia daugiau nei 800 tukst. Zmoniy.

Uzsienio prekybos paslaugomis prekybos rodikliai rodo, kad paslauguy eksporto rodikliais
Lietuva nenusileidzia kitoms ES Salims. Vertinant paslaugy importo apimtis bei santykinius
rodiklius, galima teigti, kad i§ esmés Lietuva yra paslaugas eksportuojanti Salis ir paslaugy
sektoriai yra konkurencingi tarptautingje rinkoje.

Lietuvos ekonomikos plétrai itakos turi tiek iSoriniai, tiek ir vidiniai veiksniai. Prie

pagrindiniy iSoriniy veiksniy priskirtini ekonomikos globalizacija, Lietuvos istojimas i Pasauling
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Prekybos Organizacija, ES plétra ir Lietuvos integracija i ES bei jjos bendraja rinka, auganti
konkurencija, sparti nauju technologiju raida.

Prie pagrindiniy vidaus veiksniy priskirtini nuolatinis verslo valdymo efektyvumo,
produktyvumo didinimas, geb&jimas atlaikyti konkurencini spaudima tiek vidaus, tiek ir ES bei
kitose rinkose ir jeiti i naujas rinkas, uztikrinti produkcijos atitikima grieZtiems saugos reikalavimams
bei uztikrinti finansavimo Saltinius verslui plétoti.

Norint jvertinti narystés ES jtaka Lietuvos paslaugy rinkai, jos kitimo perspektyvines
tendencijas, biitina ivertinti 2006 lapkricio 14 d. priimtos ES Paslaugy direktyvos itaka paslaugu
plétrai.

Galima teigti, kad direktyvos poveikis skirtingoms paslaugu sektoriaus Sakoms néra
vienodas ir vienas juy paveiks tiesiogiai ir reikSmingai, o kitas paveiks labai neZymiai arba
poveikio i§ viso nebus. Paslaugy sektoriy, patenkanciy i direktyvos poveikio sriti, eksporto
apimtys Lietuvoje 2003 metais buvo 2,6 mlrd. lity; tai sudaro 45% paslaugy eksporto arba 9%
bendro eksporto. Importo srityje apimtys siekia 1,9 mlrd.lity (atitinkamai 49% paslaugose bei
6% bendrai importe). ReikSmingiausia dalj i§ paslaugy eksporto sudaro turizmo paslaugos,
sudarancios apie 75% importo bei eksporto apimciy.

Nors manoma, kad dauguma Lietuvos paslaugy sektoriy yra su palyginti zemu kliti¢iy
lygiu, tac¢iau probleminiy sri¢iy vis tik esama. Pagrindinés kliiitys paslaugy rinkos plétojimui yra
salygojamos tokiy veiksniy kaip didelis teisinis reglamentavimas, geografinis paslaugy
apibréztumas, nuolatinés infrastruktiiros poreikis.

Problematiska Lietuvos paslaugy sektoriaus sritis yra klii¢iy smulkaus ir vidutinio
verslo vystymui buvimas. Nors smulkiy ir vidutiniy imoniu (SVVI]) uzimama dalis paslaugu
sektoriuje yra vyraujanti, taciau Sios imonés yra labiausiai veikiamos vidiniy rinkos klitc¢iy.
Lietuvoje dél silpnai funkcionuojancios smulkiojo verslo rémimo programy sistemos ir mokes¢iy
lengvaty naujo verslo kiirimui nebuvimo daugelis imoniy né nepradeda savo veiklos arba
stengiasi perkelti ja | uzsienio Salis. Nors SV VI yra linkusios pradéti savo imonés veikla uz Salies
riby, taciau ten taip pat egzistuoja kliiitys, kurios apriboja SVV] galimybes sé¢kmingai vykdyti
imonés veikla kitos Salies teritorijoje.

Numatoma, kad Lietuvos prekybiniai santykiai su treCiosiomis Salimis nesikeis ir
Lietuvos paslaugu rinkos pokyc¢iams jtakos neturés. DidZiausia jtaka tarptautinés paslaugu rinkos
tendencijoms Lietuvoje darys ES Paslaugy direktyvos igyvendinimas, taip jtakodamas ir
Lietuvos paslaugy rinkos pokycius.

Tikimasi, kad ilgalaikis direktyvos idiegimo poveikis turéty padidinti komerciniy
paslaugy prekybos vidaus rinkoje apimtis 15-35% ir Lietuvos prekyba paslaugomis per 5 mety
laikotarpi gali iSaugti apie 400-900 mlin. lity. Lietuvos gerbiivio rodiklio papildomas augimas
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turéty sudaryti labai nezymia dali — apie 0,2%. Pridétinés vertés iSaugimas paslaugu sektoriuje
yra kiek didesnis ir turéty siekti apie 1%. Lietuvoje papildomos pridétinés vertés apimtys, dél
paslaugy masto augimo, turéty padidéti apie 25-30 mln. lity.

Apibendrinant paslaugy direktyvos jgyvendinimo poveiki Lietuvos iikiui, galima teigti,
kad didziausia itaka bus jauciama dél pageréjusiy verslo salyguy kitose Salyse narése. Dél
santykinai nedidelio esamo isisteigimo bei veiklos laisves ribojanciy kliti¢iuy lygio kity Saliy
nariy bei esamy rinkos dalyviy veiklos salygos pagerés, taciau Sis pageréjimas yra santykinai
mazesnis nei daugelyje kity Saliy nariy.

Be minétos tiesioginés itakos, paslaugy sektoriaus kitimo poky¢iai Lietuvoje pasijaus ir
kitose sferose. ISaugusi konkurencija bei ivair¢jantis paslaugy pasirinkimas bei prieinamumas
turés itakos darbuotojy skaiciaus Siose sektoriuose augimui, produktyvumo rodikliy geréjimui.
Pagrindiné nauda vartotojams numatoma i§ mazéjanciy kainy, kas yra ilgalaiké konkurencijos
intensyvéjimo pasekmé. Tad direktyvos sékmingas igyvendinimas teigiamai itakos tiek
konkreCius paslaugy sektorius, tieck bendra ekonominj Salies augima. Bus juntamas teigiamas

efektas ir paslaugy vartotojams.
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ISvados

Atlikus kompleksing tarptautiniy paslaugy ir §iy paslaugy rinkos Europos Sajungoje ir
Lietuvos Respublikoje analiz¢ bei iSnagrinéjus esamas problemines sritis ir galimas tendenciju
kitimo kryptis, buvo gautos Sios pagrindinés iSvados:

1. Literatiiroje minima daug paslaugos apibrézimuy, i$§ ko galima spresti, kad §i savoka yra
pernelyg plati, kad jai galima biity suformuluoti viena apibrézima. Vieni apibrézimai geriau
atspindi paslaugu nematerialuma, kiti geriau atspindi paslaugos ir prekés sasajas, tretieji
koncentruojami ties paslaugos gavéjais ir ju teikéjais.

Paslaugos apibrézimas yra svarbus tuo, kad atskiria paslauga nuo materialiy prekiy, kas
sukuria nauja savoka — paslaugy sektorius, kuri nusako sektoriaus vaidmeni ir vieta ukio
struktiiroje, taip pat poveiki makroekonomikos procesams, tokiems kaip investicinis aktyvumas,
augimas, uzimtumas ir pan. nuo ko priklauso visai skirtingy vadybos sprendimy priémimas.

Sio darbo autoriui patogiausia remtis §iuo apibrézimu: paslaugy veikla yra tokia veikla,
kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Juy teikiamas produktas néra materialus ir negali buti
ap¢iuopiamas, transportuojamas arba igyjamas [23]. Jis geriausiai tinka Siame darbe
nagrin¢jamoms problemoms analizuoti. Be to pastarasis apibrézimas geriausiai atspindi
paslaugos reikSme ir savybes.

2. Atlikes tarptautiniy paslaugy rinkos kaitos analizg, Sio darbo autorius daro iSvadas, kad
ekonomikos raidai biidingi ypatumai XX amziuje yra tokie: 1. Agrarinio sektoriaus sumazéjimas
visose Salyse. 2. Paslaugu sektoriaus dalies didéjimas nepriklausomai nuo Salies i§sivystymo
lygio ar politinés santvarkos. 3. Paslaugy sektoriaus netolygus didéjimas. Paslaugu dalis visy
nagrinéty Saliy ukio struktiiroje nuo 1960m. augo zymiai grei¢iau nei 1930 — 1960m.
laikotarpyje. 4. Liizis industriniy $aliy tikio struktiros raidoje. Industrinio sektoriaus dalis éme
mazéti, tuo tarpu paslaugy sektoriaus dalis priartéja prie industrinio sektoriaus lygio. 5. Létesnis
paslaugu sektoriaus dalies augimas matomas besivystanciose Salyse. [vertinus S$iuos ypatumus
galima spresti, kad paslaugy teikimo sfera vystosi spar€iau nei prekiy gamyba. Todé¢l galima
teigti, kad ir tarptautiné prekyba paslaugomis vystosi spar¢iau nei prekyba prekémis.

Svarbu pazyméti, kad egzistuoja tiesioginé priklausomybé tarp besivystancios Salies
bendrojo i$sivystymo lygio ir paslaugy sektoriaus dalies bendroje Salies iikio strukttroje (kuo
labiau Salis i8sivysc€iusi, tuo daugiau zmoniy dirba paslaugy sektoriuje). Nors besivystancios
Salys priklauso skirtingoms grupéms, daugumoje ju pasitvirtina greitesnio paslaugy sektoriaus
augimo tendencija ir mazéjantis agrarinio sektoriaus dalis BVP.

3. Viena i§ labiausiai pasaulio paslaugu rinka itakojanCiu organizaciju yra Europos

Sajunga, {tvirtinusi paslaugy judéjimo laisvés principa, taip mazindama klititis paslaugy
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sektoriaus plétrai. Vienas placiausiai Siuo metu aptarin¢jamy klausimy Europos Sajungoje yra
paslaugu rinkos funkcionavimo kliti¢iy naikinimas. ISnagrinéjes Europos Sajungos paslaugy
rinka, autorius daro iSvada, kad paslaugos sudaro labai reik§minga nacionaliniy tkiy dalj, taciau
prekyba jomis tarp Saliy nariy yra labai ribota. Tokia padétis susiformavo todé¢l, kad paslaugy
srityje nebuvo sudarytos salygos plétotis vieningai rinkai. Daugelyje Saliu nariy egzistuoja
tvairiy kity Saliy nariy paslaugy teikéju isisteigimo, veiklos bei vartotoju teises pasirinkti
paslaugy teikéjus ribojanciy kliticiy. Minétos kliiitys laikytinos svarbiausiu aspektu ribojanciu
paslaugy plétra tarp Saliy nariy.

4. I8analizaves esama paslaugy rinkos situacija Europos Sajungoje ir 2006 lapkricio 14d.
priimta Europos Sajungos Paslauguy direktyva (KOM(2006) 160 galutinis), bei remdamasis
uzsienio Saliy tyrimais, darbo autorius iSskyré nemazai probleminiy sri¢iy tarptautiniy paslaugy
rinkoje. Svarbiausios i§ ju yra: klititys smulkiam ir vidutiniam verslui; problemos susijusios su
inovacijomis; problemos susijusios su darbo produktyvumu; problemos susijusios su vartojimo
kainomis.

Autorius, remdamasis paslaugy rinkos ir Europos Sajungos Paslaugy direktyvos poveikio
analize, i§skyre vidinés rinkos klititis (tokias kaip isiteigimo ribojimas, ribojimas imonés dydziui,
licencijos, igaliojimai, draudimai ir kt., taip pat neteisinés vidinés rinkos klititys, tokios kaip
informacijos trilkumas apie teikiama paslauga, apie tiekeja ir pan.), turin¢ias neigiamos jtakos
paslaugu konkurencingumui Europos Sajungos Salyse, kadangi ju taikymas maZzina imoniy
bendradarbiavima tarp Saliy, produktyvumo lygi, inovacijuy apimtis ir riboja imoniy konkurencija
paslaugu rinkoje bei iSorinés aplinkos veiksnius, ribojancius paslaugy sektoriaus plétra ir
apimancius teisinius, ekonominius, mokslinius, technologinius ir socialinius veiksnius.

5. Isanalizaves esama situacija Europos Sajungos paslaugy rinkoje ir Europos Sajungos
Paslaugy direktyva, bei remdamasis uZsienio Saliy tyrimais, darbo autorius mano, kad didZiausia
itaka tarptautinés paslaugy rinkos kitimo tendencijoms darys ES Paslaugy direktyvos
igyvendinimas. Pazymeétina, jog direktyvos poveikis palies pakankamai daug veiklos sriciy
tvairiuose sektoriuose ir rinkose. Autorius iSskiria tokias pagrindines, ES Paslaugy direktyvos
itakotas, paslaugy rinkos tendencijas Europos Sajungoje:

Tiesioginé itaka paslaugy imonéms. ES Paslaugy direktyva siekiama paskatinti veikla uz
Salies riby, sumazinant administracinius ir teisinius nesusipratimus bei uztikrinti teisinj tikruma.
Visa tai stimuliuos paslaugy imoniy, teikian¢iy paslaugas uz Salies riby, skaifiaus augima.
Direktyva turéty pastebimai sumazinti kastus, tokius kaip teisinés informacijos paieskos kastus,
kurie susidaro del skirtingy valstybése narése esanciy rezimy, bei prisitaikymo kaStus, kurie
atsiranda paslaugu imonéms, norin¢ioms modifikuoti esama verslo modelj, atsizvelgiant {

skirtingus teisinius reikalavimus. Taigi tikétina, kad Siy kasty eliminavimas bei augancios jmoniy
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galimybés, turés didelés naudos verslui, iskaitant gamintojus, vartotojus, ir galiausiai
konkurencingai ES ekonomikai. Remdamasis uzsienio tyrimais ir ES Paslaugy direktyvos
poveikio analize, darbo autorius tikisi, kad suintensyvés paslaugy verslas. ISauges paslaugu
verslas padés vidinei rinkai labiau integruotis, o verslui i$ kitos Salies geriau jisitvirtinti. Tai lems
paslaugy ivairove ir prieinamuma, o taip pat sustiprins konkurencija vidinéje rinkoje.

Vertinant direktyvos poveiki konkurencijai apskritai, autorius mano, kad direktyvos
poveikis konkurencijai ES Salyse narése turéty atsiliepti teigiamai. Padidéjusi konkurencija ES
vidaus rinkoje gali versti ES paslaugy teikéjus gerinti teikiamy paslaugy kokybg ir taip padidinti
konkurencinguma kitose rinkose.

Itaka paslaugy vartotojams. Auganti konkurencija Saliu mastu, geriausios praktikos
sklaida ir kokybés niSinése rinkose augimas, padidins vartotojy pasirinkimo galimybes, kainos
taps labiau konkurencingos, padidés paslaugy kokybé.

[taka ekonomikos augimui ir uzimtumui. Direktyvos igyvendinimas leis sukurti gerai
funkcionuojanciy {vairiy paslauguy vidaus rinka. Ekonomikos augimui jtakos turés kliticiy,
trukdanciy tarptautinei prekybai bei investicijoms, panaikinimas ir nuolatinis salygu gerinimas
inovacijy ir produktyvumo srityje bei konkurencijos skatinimas. Kadangi paslaugos yra labai
imlios darbui, taip pat kadangi paslaugu sektorius yra pagrindinis Saltinis nauju darbo viety
sukiirimui ES valstybése, todél geriau funkcionuojanti paslauguy vidaus rinka suteiks didesniy
galimybiy uzimtumui didéti.

Galutiné i1§vada — barjery maZinimas tarptautinéje prekyboje paslaugomis turéty salygoti
teigiamus nuoseklius ekonominius pokyc¢ius. Nauda vartotojui — Zemesnés kainos, paslaugy
tvairové, didesnis atlyginimas, daugiau darbo viety; verslui — iSsiplétusi rinka, padidéjes
produktyvumas, didesné pridétiné verte. Salys, kuriy pridéting verté paslaugy sektoriuje didés
daugiausia, gaus ir didziausia bendra nauda. Yra stiprus rysys tarp paslaugy sektoriaus laiméjimy
ir bendry ekonomikos laiméjimuy.

6. ISanalizaves esama paslaugy sektoriaus iSsivystymo lygi Lietuvos iikyje, autorius
mano, kad paslaugy sektoriaus iSsivystymo lygis Lietuvos tkyje yra Siek tiek Zemesnis, negu
daugelyje kity i$sivysciusiy Europos valstybiy. Taciau Sio sektoriaus reikSme pastebimai auga ir
darosi vis svarbesné. Bendri tarptautinés prekybos rodikliai rodo, kad paslaugy eksporto
rodikliais Lietuva nenusileidzia ES Salims. Vertinant paslaugy importo apimtis bei santykinius
rodiklius, galima teigti, kad i§ esmés Lietuva yra paslaugas eksportuojanti Salis ir paslaugu
sektoriai yra konkurencingi tarptautiniame kontekste. Tod¢l tikétina, kad Lietuvos paslaugy
rinka ateityje plésis.

7. Lietuvos ekonomikos raidos tendencijos neatskiriamos nuo pasaulio

ekonomikos raidos tendencijy. Siandien Lietuvai, tapusiai globalios ekonomikos dalimi,
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tiesioging itaka daro pasaulio ir Europos ekonomikos poky¢iai. Lietuvos ekonomikai itakos turi
tiek iSoriniai (ekonomikos globalizacija, auganti konkurencija, sparti nauju technologijy raida,
Lietuvos integracija 1 ES ir PPO), tiek ir vidiniai veiksniai (verslo valdymo efektyvumo,
produktyvumo didinimas, geb¢jimas atlaikyti konkurencini spaudima tiek vidaus, tiek ir ES bei
kitose rinkose ir jeiti i naujas rinkas ir kt.).

Lietuvai istojus 1 ES laisvo paslaugu judé¢jimo srityje didziausi rezultatai pasiekti
prisitaikant prie konkreciy paslaugy sektoriy: liberalizuoty banky, vertybiniy popieriy, draudimo,
telekomunikacijy ir pasto, transporto, turizmo sektoriy.

Kadangi, reguliavimo sistemos perémimas bei lengvesnis patekimas i bendraja ES rinka
yra pagrindiniai Lietuvos ekonomikos augimo veiksniai, paminétini Sie svarbiausi paslaugu
rinkos plétros aspektai:

e uzsienio prekybos plétra;

e iSauges eksportas, leidziantis pasireiksti masto ekonomijos efektui;

o cfektyvesné prekyba ir kiti ekonominiai mainai;

e konkurencijos padidéjimas;

e Lietuvos imoniy patrauklumo uZzsienio investuotojams iSaugimas, salygojantis darbo

nasumo padidéjima, gamybos veiksniy ir konkurencinio pajégumo augima.

ISanalizavus Siuos veiksnius galima teigti, kad Lietuvos istojimas { ES suteiké teigiama
impulsa Lietuvos prekybos paslaugomis plétrai.

8. Autorius iSskiria pagrindines problemines sritis ir klititis paslaugy rinkos plétojimui,
salygojamas tokiy veiksniy kaip teisinis reglamentavimas, geografinis paslaugy apibréztumas,
nuolatinés infrastrukttiros poreikis:

Klititys smulkaus ir vidutinio verslo plétrai. Nors smulkiy ir vidutiniy imoniy uzimama
dalis paslaugy sektoriuje yra vyraujanti, taciau Sios imonés yra labiausiai veikiamos vidiniy
rinkos kliti¢iy.

Problemos susijusios ir su darbo produktyvumu. Viena i§ didziausiy problemy
itakojanc¢iu Lietuvos paslaugy sektoriy yra efektyvios darbo ir socialinés politikos nebuvimas,
kuri bitina tam, kad pritaikyti ekonomika prie globalizacijos, ikio struktiiriniy poky¢iy ir
paslaugy mainy. Dél geresniy darbo ir gyvenimo salygy, atsivérus ES sienoms, zZymiai padidéjo
emigracija i§ Lietuvos, kas kuria darbo jégos trikuma visuose sektoriuose. Vidinés rinkos kliiitys
paslaugoms stabdo darbo jégos tarptauting konkurencija bei geriausios praktikos sklaida, taip pat
apriboja veiksnius, kurie galéty skatinti darbo jégos produktyvuma bei produktyvumo lygio
suvienodinima.

Dabartiniai Lietuvos paslaugy sektoriaus reguliavimo budai ir priemonés neskatina

paslaugu konkurencingumo, dél neadaptuotos tikriesiems poreikiams socialinés ir ekonomings
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politikos daznai yra slopinamas jmoniy islaidy skaidrumas, tuo sudaromos prielaidos atsirasti
SeSélinei ekonomikai, neefektyviai paskirstomi darbo iStekliai, mazinamos galimybeés skatinti
kokybiskos darbo jégos augima. Sios klifitys ir administracinés priemonés apriboja issilavinusiy
darbuotojuy ir zmogidkojo kapitalo efektyvuma, maZina paslaugu konkurencinguma. Zemas
konkurencijos lygis paslaugy sektoriuje salygoja aukstesnes paslaugu kainas bei neskatina
paklausos. Sritys Lietuvoje, kuriose egzistuoja apribojimai, apima turizmo, sporto ir laisvalaikio
veiklas, mazmening prekyba, transporto, rySiy ir telekomunikacijy paslaugas, Svietimo ir
mokymo bei sveikatos paslaugas.

Problematiska situacija ir su jmoniy isteigimu uzsienio valstybése bei uzsienio
investuotojy kapitalo pritraukimu i Lietuva. Sios klititys apima teising, administracing aplinka.
Tai ivairios igaliojimy ir licenziju iSdavimo procediros, registravimai ir deklaravimai,
priverstinis daug ir ivairiy formy dokumenty rengimas, bendravimas su ivairiomis institucijomis,
informacijos trilkumas ir pan.

Kaip klititis paslaugy sektoriaus vystymuisi Lietuvoje reikéty vertinti didel; valstybés
nuosavybés kieki tokiose konkurencingose srityse kaip oro transportas, sveikatos apsauga.

9. Autorius mano, kad didziausia itaka Lietuvos paslaugy rinkos plétrai darys 2006
lapkri¢io 14 d. priimta ES Paslaugy direktyva. Autorius, remdamasis ES Paslaugy direktyvos
poveikio analize teigia, kad direktyvos igyvendinimas skirtingai paveiks skirtingus paslaugy
sektorius. Atsizvelgdamas i jvairiu Saliy atliktus direktyvos poreikio tyrimus, darbo autorius
mano, kad dauguma Lietuvos paslaugy sektoriy turéty vystytis su palyginti zemu klitciy lygiu.
Toks scenarijus yra palankus Lietuvos tkiui.

Tarp palankiausia poveiki dél paslaugy direktyvos igyvendinimo galiniy turéti paslaugy
sektoriy paminétini tokie sektoriai, kaip statyba, didmeniné prekyba, turistinés paslaugos,
techninés konsultacijos, paslaugos nekilnojamo turto srityje, dalis Svietimo bei kitoms ivairioms
verslo paslaugy sritims. Jis susij¢s su paslaugy eksporto galimybiy iSaugimu. Konkurencijos
intensyvéjimas vidaus rinkoje yra maziau tikétinas dé¢l keliy priezasCiy. Tai lemia Zemas esamas
kliticiy lygis bei santykinai maza rinka. Makroekonominiu poziiiriu didziausias ES Paslaugu
direktyvos poveikis bus jauc¢iamas paslaugy eksporto pokyciuose. Autorius mano, kad poky¢iai
vartotojams Lietuvoje nebus dideli. Kai kuriais atvejais galimi tam tikri kainy pokyciai, taciau
labai nezymds.

Didziausia tikétina nauda vartotojams bus besipleciantis paslaugy pasirinkimas. Tokioms
sritims, kaip vandens, dujy ar elektros paskirstymas, apgyvendinimas ir maitinimas, transporto
priemoniy pardavimas, mazmenin¢ prekyba degalais direktyvos igyvendinimo poveikis neturéty

biiti reikSmingas.
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Kadangi paslaugu eksporto plétra, paprastesnio eksporto galimybiy sudarymas yra vienas
pagrindiniy direktyvos tiksly, tikétina, kad, vertinant makroekonominiu pozitriu, paslaugy
rinkos funkcionavima ribojanciy kliGi¢iy mazinimas ir pokyc¢iy, susijusiy su ES Paslaugy
direktyva jgyvendinimas, paskatins Lietuvos tarptautinés prekybos paslaugomis masto augima.

Apibendrinant paslauguy direktyvos igyvendinimo poveiki Lietuvos tkiui, galima teigti,
kad didziausia jtaka bus jauciama dél pageréjusiy verslo salygu kitose Salyse narése. Tai reiskia,
kad visy pirma reikia direktyva vertinti kaip atverianéia paslaugy eksporto perspektyvas. Salia
prekybos paslaugomis apimc¢iy iSaugimo reikéty paminéti ir kita reikSminga pokyti, t.y.
galimybiy steigti paslaugy versla kitose Salyse narése iSaugima. Tai taip pat turéty atsiliepti
Lietuvos tikiui tiek konkurencijos intensyvéjimo, tiek eksporto apimciy augimo srityse.

Be minétos tiesioginés itakos paslaugy sektoriams direktyvos igyvendinimo pasekmés
numatomos ir kitose sferose. Kaip pazymima uzsienio $aliy atlikty tyrimy iSvadose, iSaugusi
konkurencija bei jvair¢jantis paslaugy pasirinkimas bei prieinamumas turés jtakos darbuotoju

skaiciaus Siose sektoriuose augimui, produktyvumo rodikliy geréjimui.
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Santrauka

TARPTAUTINE PREKYBA PASLAUGOMIS: TENDENCIJOS IR PROBLEMOS

Pagrindinés savokos: paslauga, paslaugy savybés, paslaugy sektorius, tarptautinéje
rinkoje parduodamuy paslaugu grupés, tarptautiniy paslaugy rinka, paslaugu apskaita, paslaugu
reglamentavimas, paslaugu rinkos tendencijos, paslaugy rinkos problemos.

Santraukos turinys: Sio darbo tikslas yra i3analizuoti tarptautinés prekybos
paslaugomis rinka, jos problemines sritis, tendencijas; iSanalizuoti Sios temos teorinius aspektus;
iSanalizuoti esama tarptautinés prekybos paslaugomis situacija, didziausia démesj kreipiant
situacija Europos Sajungoje ir Lietuvoje; iSanalizuoti tarptautinés prekybos paslaugomis
reguliavimus Europos Sajungoje ir Lietuvoje; iSanalizuoti tarptautinés prekybos paslaugomis
problemines sritis ir kitimo tendencijas Europos Sajungoje; iSanalizuoti tarptautinés prekybos

paslaugomis problemines sritis ir kitimo tendencijas Lietuvoje.

Pra¢jusiame amziuje émé aktyviai vystytis paslaugy sfera. Siandiena 3is ekonomikos
sektorius igavo vyraujancias pozicijas: Siuo metu paslaugos sudaro daugiau nei du trecdalius
Pasaulio bendrojo vidaus produkto. Vidutiniskai apie 70 procenty Pasaulio bendrojo vidaus
produkto yra gaunama paslaugy sektoriuje, o auga Sis sektorius daug sparciau (16 procenty per
metus) nei prekyba (tik 7 procentai per metus). Paslaugy sektoriuje dabar dirba daugiau nei 70
procenty darbuotojuy, ir tai taipogi sudaro praktiskai visa uzimtumo augima. Lietuvos Statistikos
departamento, Lietuvos banko duomenimis, 2000 - 2006 m. laikotarpiu paslaugos Lietuvos iikio
struktiiroje tapo svariausiu ekonominiu sektorium ir sudaro didziausia pridétinés vertés dalj.
Taciau nezitrint 1 toki sparty paslauguy sektoriaus augima iSkyla nemazai problemy ribojanciy
paslaugu rinkos plétojimasi, tokiy kaip klititys smulkiam ir vidutiniam verslui, problemos
susijusios su inovacijomis, darbo produktyvumu, klititys veikian¢ios imoniy steigima. Norint
18spresti Sias problemas, biitina atlikti iSsamia paslaugy sektoriaus analizg.

Siame darbe analizuojama paslaugu samprata, tarptautinéje rinkoje parduodamy paslaugy
grupés ir ju apskaita bei tarptautiniy paslaugy rinkos formavimasis ir poky¢iai, juos itakojantys
veiksniai. Didelis démesys skiriamas Europos Sajungos (kaip vienos i§ labiausiai pasaulio
paslaugu rinka itakojanciy organizacijy) ir Lietuvos paslaugy rinkos analizei. Darbe, remiantis
tarptautiniy organizacijy, uzsienio Saliy bei Lietuvos Saltiniais ir tyrimais, atskleisti ir iSnagrinéti
pagrindiniai poveikio elementai, ypatinga démesj skiriant Europos Sajungos Paslaugy direktyvai,
jos jtakai Europos Sajungos ir Lietuvos ekonomikos ir paslaugy rinkos pokyciams.

Atlikus i§samig tarptautiniy organizacijy, uzsienio Saliy ir Lietuvos Saltiniy bei tyrimuy,

Europos Sajungos Paslaugy direktyvos ir kity teisés akty analize, nustatytos pagrindinés Europos
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Sajungos Lietuvos paslaugy rinkos probleminés sritys ir tendenciju pokyciu kryptys.
Svarbiausios problemings sritys tiek Europos Sajungoje, tiek Lietuvoje yra: klititys smulkiam ir
vidutiniam verslui; problemos susijusios su inovacijomis; problemos susijusios su darbo
produktyvumu; problemos susijusios su vartojimo kainomis. Tac¢iau nepaisant juy autorius numato
tolesng tarptautiniy paslaugy rinkos plétra.

Pagrindinés darbo iSvados susijusios su tarptautinés prekybos paslaugomis ir paslaugy
rinkos plétros skatinimu. Darbo autorius mano, kad dé¢l Siandieninés paslaugy rinkos plétros ir
jos teikiamy galimybiy, Sios temos analizé galéty biaiti aktuali tiek politikams, formuojant
tarptautinés prekybos politika (ypa¢ deréty atsizvelgti 1 paslaugu eksporto skatinima), tiek

verslininkams, formuojantiems savo verslo kryptis, tiek ir investuotojams.
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Summary

INTERNATIONAL TRADE IN SERVICES: TENDENCIES AND PROBLEMS

Keywords: service, features of the services, sector of the services, groups of the services
traded in the international market, services of the international market, service accounting,
service regulation, tendencies of the service market, problems of the service market.

The summary of content: The purpose of this paper is to analyze the market of the
international services, the problematic spheres and tendencies of it; to analyze the theoretic
aspects of this subject; to analyze the present situation of the international trade in services while
biggest attention giving to the situation in European Union (EU) and Lithuania; to analyze the

problematic areas and the tendency of changes of the international trade in services in Lithuania.

The sphere of services started to develop very actively in the last century. Nowadays this
sector of economics gained the dominant positions: currently those services compound more
than two thirties of the World’s Gross National Product (GNP). Approximately seventy percent
of the GNP is obtained in sector of the services. Moreover, this sector is growing much faster (16
percent per year) than trade in services (7 percent per year only). Currently more than seventy
percent of the employees are working in the sector of the services, and this part practically
contains all the development of employment. According to the data of the Statistic Department
of Lithuania and the Bank of Lithuania, during period 2000 — 2006 the services became the key
in economical sector in the structure of the Lithuanian economy, and it compounds the biggest
part of surplus. Despite this fast development of the sector of the services, many problems that
limit this market are rising up, for example, obstructions for Small and Medium-Sized
Enterprises (SME), the problems with innovations, the efficiency of the employment, the
obstacles that influence the establishment of the enterprises. It is necessary to make the
comprehensive analysis of the sector of the services in order to solve those problems.

The conception of the service, groups of the services traded in the international market
and their accounting, the development of the services of the international market and its changes,
the factors that influence them are analyzed in this paper. The big attention is paid to the analysis
of the services of the market of EU (as it is one of the most powerful organizations influencing
the world’s market of services) and Lithuania. According to the data of international
organizations, foreign and Lithuanian sources and researches, the elements of impact, the biggest

attention is given to the Directive of the European Union on services in the internal market
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(COM (2006) 160 final) and it’s impact to the economic and changes of the market of services in
the EU and Lithuania, are revealed and approached..

After making the comprehensive analysis of the international organizations, foreign and
Lithuanian sources and researches, Directive of the European Union on services in the internal
market and other law’s acts, the main problematic spheres of the sector of the services and the
tendencies of development in EU and Lithuania are measured. The main problematic spheres
both in EU and Lithuania are these: the obstacles for Small and Medium-Sized Enterprises;
problems concerned with innovations; the efficiency of the employment; the usage of costs.
Despite these problems the author of this paper is providing the possible further development of
services of the international market.

The main conclusions of this paper are concerned with the promotion of the services of
the international market and the development of the services’ market. Regarding the
development of nowadays services of the market and the possibilities given by it, the author of
this paper supposes that the analysis of this subject is relevant both to the policymakers, that are
forming the international politics of trade (particularly giving attention to the promotion of the
export of the services), and to the enterprisers that are developing their business, and to the

investors as well.
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