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IVADAS

Temos aktualumas: Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, Zengiama informacinés
visuomenés link. Sis procesas reikalauja politiniu, ekonominiy, socialiniy ir kt. visuomenés
gyvenimo poky¢iu. Informacinéms technologijoms keiciant tradicines informavimo priemones kinta
visuomengs interakcijos pagrindai, ekonomikos konkurencingumas, valstybés valdymas, socialiné
sanglauda ir kt.

Atsizvelgiant | vykstancius globalius pokyc¢ius 2000 m. Lisabonoje Europos valstybiy
vadovai priémé viena svarbiausiy dokumenty, susijusiy su informacinés visuomenés plétra, -
Lisabonos strategija'. Strategijoje jvardijama, kad pagrindiniai Europos Sajungos siekiai - didesnis
augimas, daugiau ir geresniy darbo viety ir didesné socialiné sanglauda. Nurodyta, kad siekiant Siy
tiksly, svarbiausias vaidmuo tenka informacinéms ir rysSiy technologijoms, kurios yra pagrindas
naujojoje informacinéje visuomenéje. Remiantis Sia strategija buvo priimti kiti labai svarbis
dokumentai — tai Europos Komisijos Komunikatas ,,i2010 — Europos informaciné visuomené
augimui ir uzimtumui skatinti®, ,,eEurope 2002 m., 2005 m. veiksmy planai ir kt., kuriy pagalba
Siuo metu jgyvendinama informaciné visuomenés plétra, ekonomikos konkurencingumo didinimas,
e. valdzia, e. paslaugos ir t.t.

Informacinés visuomenés plétros svarba akcentuojama ir Lietuvos strateginiuose
dokumentuose. Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje” jvardinta, jog vienas i3 prioritetiniy tiksly —
ziniy visuomenés plétra. Lietuvos vyriausybé savo veikloje taip pat pazymi §ios srities svarba —
Vyriausybés 2006 - 2008 m. veiklos programoje’ teigiama, kad turi biiti uztikrinta $alies mokslo ir
technologijy plétra igyvendinant Lisabonos strategija.

Nors strateginiai Europos Sajungos ir Lietuvos dokumentai akcentuoja informaciniy
technologijuy svarba, informacinés visuomenés plétra, e. valdzia kaip pagrinda konkurencingai ir
dinamiSkai ekonomikai, taiau daugiau nei pusé¢ Lietuvos gyventoju neturi galimybiy naudotis
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis.

Siuo metu Lietuvoje skaitmeniné atskirtis, t.y. socialinés padéties skirtumas tarp naudojanéiy

ir nenaudojanciy informacines technologijas individy, yra itin rySki tarp miesto ir kaimo gyventoju.

! Lisabonos strategija// http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0014:LT:NOT.

* Dél valstybeés ilgalaikés raidos strategijos: Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. IX-1187// Valstybés
zinios.- 2002, 36-1284.

* Dél LR Vyriausybés programos Dél LR Vyriausybés programos: Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas Nr. X-767//
Valstybés Zinios.- 2006, 80-3143.
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Todél vienas 1§ aktualiausiy socialiniy poreikiy Siandieninéje Lietuvoje — tai regiony integravimas i
besiformuojancia Lietuvos informacing visuomeng. Pagal IVPK Strategiju skyriy, augant interneto
vartojimui Salyje skaitmeninis sklastas ir toliau iSlieka toks pat aukstas. Statistikos departamento
duomenimis, 2006 mety pirmaji pusmet] didZiuosiuose miestuose internetu naudojosi 25 proc., o
kaimuose - 16 proc. gyventoju'. Taigi, skaitmeniné atskirtis tarp miesto ir rajony gyventojy — Zymi
problema.

Norint iStaisyti esama padét, reikalinga iSsami Lietuvos regiony profilio, kuriamos politikos,
vykdomy projekty analizé bei efektyviuy sprendimo modeliu paieska.

Atlikus bendra Lietuvos literatiiros apZvalga nustatyta, kad kreipiamas per mazas démesys
skaitmeninés atskirties reiskinio apra$ymui bei tyrimams. Siuo darbu sickiama atkreipti démesi i
Lietuvoje egzistuojanti skaitmeninj skalsta bei su Sios srities eksperty pagalba surasti pagrindines
priezastis, lemiancias auksta skaitmeninés atskirties lygi ir biidus, kaip skaitmeninj sklasta paversti
skaitmenine susietimi. Siuo tikslu apklausti tiek privataus, tiek vie$ojo sektoriaus specialistai.

Siame darbe analizuosiu Lietuvos regiony padét] informaciniy technologiju atzvilgiu,
pabandysiu nustatyti esmines prieZastis, neleidzianCias regionams pilnavertiSkai isitraukti 1
informacinés visuomenés gyvenima ir, specialisty pagalba, pabandysiu nurodyti btidus, kaip biity

galima sumazinti skaitmeninj sklasta tarp Lietuvos miesty ir rajony.

Darbo problema: Léta Lietuvos regiony integracija | besiformuojancia informacing

visuomene.

Darbo tikslas: Ivertinti multidimensinius informaciniy technologiju plétros Lietuvos
rajonuose aspektus ir pateikti modelius, kurie uztikrinty regionu integracija | informacing

visuomene.

Norint pasiekti uzsibrézta tiksla buvo iskelti tokie uzdaviniai:

1. Pristatyti informacinés visuomenés situacija Lietuvoje;
Atskleisti skaitmeninio sklasto fenomena Lietuvoje, jo priezastis ir padarinius.
ISanalizuoti Lietuvos regiony padéti informaciniy technologiju aspektu.

Atskleisti informaciniy technologiju plétros politikos aspektus.

M

Ivertinti vykdomy projekty, susijusiy su informaciniy technologiju plétra, efektyvuma.

! Lietuvos Statistikos departamentas// http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=1208.
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6. ISanalizuoti Lietuvos ir Europos Sajungos plétros modeliy veiksminguma.
7. Rasti modelius, kurie leisty Lietuvos regionams integruotis i Lietuvos informacing

visuomene.

Darbo hipotezés:
1. Lietuvoje egzistuoja palanki padétis informacinés visuomenés plétrai.
2. Skaitmeninis sklastas Zymiausias tarpo miesto ir kaimo vietoviy.
3. Skaitmeninj sklasta daugiausia itvirtina poreikio nebuvimas.
4. Pilnavertiskai integruotis i ziniy visuomeng trukdo ne tik IKT infrastruktiiros stoka,
bet ir Lietuvos valdzios politika ir visuomenés pasyvumas.
5. Siuo metu veiksmingas sprendimo biuidas — vieSo ir privataus sektoriaus

bendradarbiavimas.

Tyrimo empiriniai metodai: Nagrin¢jant Lietuvos rajony informaciniy technologijy
ypatybes buvo siekiama iSnagrinéti su Sia tema susijusius aspektus tiek teoringje, tieck empirinéje
plotméje. Empirinio darbo tikslas — jvertinti informaciniy technologijy, e. valdzios situacija Lietuvos
regionuose, rasti pagrindinius plétros barjerus ir atskleisti ateities plétros kryptis.

Siekiant iSsiaiSkinti uzsibrézta tiksla buvo pasirinktas kokybinis tyrimas ir vienas jo metody -
pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas — tai pokalbis su pasnekovu, laikantis tematiniy gairiu.
Interviu taip pat biidinga vidiné struktiira, taciau kartu respondentas gali laisvai i§sakyti savo mintis.

Tyrimo objektu pasirinkti 5 vieSo ir privataus sektoriaus atstovai, atsakingi uz informaciniy
technologijuy, e.paslaugy plétra regionuose. Tyrimui pasirinktas ekspertinis interviu uZztikrino

profesionalia, i§samia nuomong apie Siame darbe nagriné¢jama problema.

Konceptualizacija:

Informaciné visuomené arba Ziniy, zinojimo visuomen¢ — atvira, i$silavinusi, nuolat besimokanti
ir savo veikla grindzianti Zinojimu visuomen¢, kurios nariai turi galimybe ir efektyviai naudoja
Siuolaikines informacines technologijas ir nacionalinius bei globalinius skaitmeninius informacijos
iSteklius, o valstybés bei savivaldos institucijos priima sprendimus ir uZtikrina gyventojams
vieSosios informacijos prieinamuma ir patikimuma, pasitelkdamos §ias technologijas ir iSteklius.

Informacinés technologijos — informacijos valdymo ir apdorojimo technologijos, apimancios

telekomunikacijas, kompiutering technika, programing iranga bei kitas aukstasias technologijas.
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Informaciniy  technologijy infrastruktira — tai kompiuteriai, programiné¢ jranga,
telekomunikacijos priemongs.

Internetas - vieSas, tarptautinis ir globalinis skaitmeniniuy telekomunikaciju tinklas, skirtas
informacijos apykaitai.

E-valdzia - valstybinis informacinés infrastrukttiros institutas, laiduojantis patogia vieSosios
informacijos prieiga ir apykaita bei teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy technologiju
pagrindu.

E. paslaugos — elektroninés paslaugos, teikiamos nuotoliniu biidu per interneta, igalina taupyti
laika, pinigus, prieinamos visa para visur kur yra interneto rysSys ir atitinkama jranga.

Skaitmeniné atskirtis arba skaitmeninis sklastas — Socialinis-ekonominis skirtumas tarp Zmoniy
(bendruomeniy), turin¢iy galimybiy naudotis Siuolaikinémis informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis, ir tokiy galimybiu neturin¢iy.

Skaitmeniné susietis — individai, kurie gali, moka ir nori naudotis informacinémis

technologijomis ir jy teikiamomis galimybémis.

Naudotos literatiiros ir vykdyty projekty regionuose apzvalga: Informacinés visuomenés
plétros tematika Lietuvos literatiiroje atsirado palyginus neseniai. Sia tema pradéta dométis po 2000
m. atlikto bendro informacinés visuomenés tyrimo ,,Skaitmeniné Lietuva“'. Iki tol §i problematika
Lietuvoje nebuvo iSsamiai nagrinéta ir tyrinéta. Deja, iki Siol Lietuvos autoriy knygy informacinés
visuomengs ir e. valdzios tematika yra tik keletas, daugiausia iSleisty Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Vyriausybés iniciatyva.

Regiony plétros ir skaitmeninio sklasto tema dazniausiai nagriné¢jama straipsniuose, tyrimy
analizése, statistinése apzvalgose. Pastebéta, kad skaitmeninés atskirties tematika daugiausiai
nagrin¢jama uz informacing plétra atsakingy instituciju (IVPK, VRM, nevyriausybiniy organizacijuy)
bei kai kuriy privataus sektoriaus imoniy atstovy. Taigi, skaitmeninis sklastas aptariamas dazniausiai
strategiju, programy kontekste.

Pastebéta, kad triiksta akademinés bendruomenés, specialisty poziiirio bei visuomenés
nuomones Sia tema. Nors pastebima tendencija, jog straipsniy skaiCius didé€ja ir nagrinéjami vis
tvairesni skaitmeninio sklasto aspektai, tac¢iau skaitmeningés atskirties vaizdas iSlieka fragmentiskas.

Kiek platesni vaizda atskleidzia Lietuvoje atlikti ,,Skaitmeniné Lietuva®, ,Informacinés

technologijos Lietuvos rajonuy savivaldybése tyrimas*, ,,Kaimiskyju bendruomeniy organizacijos

! Saulauskas M. P. Skaitmeninés Lietuvos profiliai// http:/www.infovi.vu.lt/mps/s12001.htm.
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tyrimas®, ,,Visuotinis kompiuterinis rastingumas®, ,Informacinés visuomenés plétros Lietuvos
regionuose tyrimo apzvalga® ir kt. tyrimai. Tyrimy pagalba kuriamas platesnis informacinés
visuomenes vaizdas, nes ijtraukiami jvairesni jos aspektai, didesnis dalyviy skaiCius (Privatusis
sektorius, savivaldybés, kaimiskosios bendruomenés, skaitmening atskirt] patiriantys dalyviai).
Empiriniai tyrimai svarbis ir tuo, kad vieSinami ziniasklaidos pagalba atkreipia ne tik visuomenés
démesi, bet ir politiky, kurie aktyvinami sprgsti egzistuojancias problemas, keisti neefektyvias
politikos priemones.

Savo darbe remsiuosi ir uzsienio literatiira, kurioje iSsamiai nagriné¢jama informacinés
visuomeneés, skaitmeninio sklasto problema, jvairlis jo aspektai. Informaciskai pazengusiose
uzsienio Salyse §i problema — ne naujas fenomenas. Jis stebimas ir tiriamas ne vienerius metus. Ju
pastebé¢jimai, pasiiilymai yra labai vertingi tiriant Lietuvos informacinés visuomenés, e. valdzios ir
skaitmeninés atskirties sritis. Todé¢l remsiuosi M. Gurstein, A. Clement, L. R. Shade, N. Selwyn, P.
Norris ir kt. autoriy knygomis, T. Beale, J. D. Gunkel, B. D. Loader straipsniais, ,,Internet World

Stat* ir kt. tyrimais.

I. E.VALDZIOS PLETROS ASPEKTAI

Skaitmeninés atskirties problema kuriant e. valdzig Lietuvoje

Skaitmening atskirti sunku vienareikSmiskai apibrézti. ,,Skaitmeniné atskirtis yra viena
dazniausiai aptariamy socialiniy fenomeny miisy eroje. O kartu ji viena neaiskiausiy ir kelian¢iy
samysi“'. Dazniausiai skaitmeniné atskirtis pristatoma, kaip atotriikis tarp individy, kurie turi prieiga
prie informaciniy technologiju ir tu, kurie tos prieigos neturi. Taciau $is bendras apibrézimas jokiu
biidu neatspindi visy skaitmeninés atskirties aspektuy.

Skaitmenings atskirties terminas, manoma, pirma karta pavartotas J. Webber ir A. Harmton
»LA Times“ (JAV, 1996 m.) iSspausdintame straipsnyje. Terminas tada apibiidino siaura
skaitmeninés atskirties aspekta — netolygu informaciniy technologiju paskirstyma mokyklose.
Véliau skaitmeninis sklastas pradedamas naudoti vis platesniuose kontekstuose', apibidinant
informaciniy technologijy, interneto pasiskirstymo lygi tarp geografiniy Salies vietoviy, socialiniy
grupiy, valstybiy. Pastaruoju metu skaitmeninio sklasto savoka ir apibréztis aprépia ne tik prieigos,

bet ir efektyvaus naudojimosi skaitmeninémis technologijomis aspektus. Sios pozicijos $alininkas J.

" Gunkel J. D. Second thoughts: toward a critique of the digital divide// New media & society.-Sage publication, Vol
5(4), 2003.
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D. Gunkel', T. Beale” pabrézia, kad skaitmeniné atskirtis turi atspindéti ne tik galimybes pasinaudoti
informacinémis technologijomis, bet ir Zmogaus nora, Zinias, motyvus, informaciniy technologiju
pritaikyma kasdieniame gyvenime.

Skaitmeninis sklastas, kaip savitas socialinis faktas, pradétas nagrinéti atsliigus kibernetikos
garbinimo laikotarpiui, kuris truko iki 1990 mety antros pusés. Ilgai buvo kalbama tik apie teigiamas
informaciniy technologijy bei interneto puses, informacinés technologijos vertinamos, kaip
vienareikSmiSkai turin€ios beribes galimybes iSspresti visas zmonijos problemas. Taciau greitai
plintancios informacinés technologijos sukelé ne tik teigiamus, kaip laiko, nuotolio minimizavima,
efektyvia komunikacija, demokratijos stiprinima kt., bet ir neigiamus poky&ius”.

Viena skaudziausiy neigiamy pasekmiy — skaitmeniné atskirtis, kuriag ypatingai pajuto
socialiai pazeidziamos visuomenés grupées, tokios kaip kaimiskos vietovés gyventojai, neigalieji,
bedarbiai, neiSsivysciusiy Saliy gyventojai, vyresnio amziaus Zzmongés ir kt.

Informacinés technologijos suformavo naujus visuomenés suskirstymo kriterijus®. Klases
formave veiksniai, tokie kaip turtas, giminés vardas ir pan. éme silpnéti ir pradéjo rysketi
informacinés technologijos, ju vaidmuo visuomenés susiskirstyme. Informacinés technologijos
zymiai jtakoja priklausyma ,,aukstesniajai““ arba ,,Zemesniajai‘ klasei.

Informacija valdantieji priklauso ,,auks$tesniajai“ klasei, kurios nariai gali buti apibudinami,
kaip auksta i3silavinima, aukstas pajamas turintys bei dazniausiai mieste gyvenantys asmenys. Sie
asmenys pasizymi tokiomis savybémis, kaip inovatyvumas, mobilumas, SiuolaikiSkumas. Antrajai
grupei priklauso Zmongés, kurie yra socialinéje, ekonominéje, geografingje atskirtyje. Sios klasés
atstovai dazniausiai gyvena kaimiskose vietovése, yra vyresnio amziaus, uzdirba mazai pajamuy, turi
menka i3silavinima’. Anot M. P. Saulausko, ,,informacinés technologijos nesuardé tradicinés
stratifikacijos tvarkos, o tik ja dar labiau jtvirtino — informaciskai rastingi zmongs arba Salys valdo ir
turtéja visy kity sqskaita“6.

Taigi, skaitmeniné atskirtis — tai fenomenas, kuris, galima teigti, yra dar viena nelygybés

" Gunkel J. D. Second thoughts: toward a critique of the digital divide// New media & society.-Sage publication, Vol
5(4), 2003.

? Beale T. Requirements for a Regional Information Infrastructure for Sustainable Communities — The Case for
Community Informatics// Gurstein M. Community Informatics: Enabling Communities with Information and
Communications Technologies.-Hershey, PA Idea Group Publishing, 2001.

* Norris P. Digital Divide: Civic Engagement// Information Poverty and the Internet Worldwide.-Cambridge University
Press, 2001.

* Loader B. D. Hague B. Eagle D. Embedding the Net: Community Empowerment in the Age of Information.// Gurstein,
M. 2001. Community Informatics: Enabling Communities with Information and Communications Technologies.-
Hershey, PA Idea Group Publishing, 2001.

> Informacinés visuomenés plétros Lietuvos regionuose tyrimo apzvalga// http://www.ivpk.lt/nfiles/78.doc.

¢ Saulauskas M. P. Socialin¢ atskirtis ir pilietiné visuomené// Socialiniai poky¢iai: Lietuva 1990/1998.-Garnelis, 2000.
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forma, pagrista informaciniy technologijy, interneto turé¢jimu.

Skaitmeninés atskirties problema yra ne vienos valstybés, regiono, o pasauliné problema.
“Internet World Stat” duomenimis' §imet prieiga prie informaciniy technologijy, interneto turi 1086
mln. Zmoniy, 1§ ju tik 32 min. interneto vartotojy yra i§ Afrikos, 19 mlin. i§ Viduriniyju ryty ir 83
mln. i§ Lotyny Amerikos (1 pav.).

Interneto vartotojai, proc.

Australija
Lotyny Amerka 5o, Pafiika

Siaures 8% 3%
Amerika

Azija
36%

21% SN
Vidu .
Europa
28%

1 pav. Interneto vartotojai, proc. 2006 m. (Saltinis: Internet World Stats®).

Taigi, dauguma turinéiy pri¢jima prie interneto gyventojy gyvena Siaurés Amerikoje,
Europoje bei kituose gerai iSvystytuose regionuose.

Skaitmeniné atskirtis Lietuvoje ilgai buvo nejvardijama kaip problema, taciau kai el. erdveé
pradéjo zymiai jtakoti ekonoming, socialing, kultiiring, politing ir kt. visuomenés nariy padéti,
ryskinti ir taip didelius skirtumus tarp visuomeneés sluoksniy, skaitmeniné atskirtis pateko i vieSaji
diskursa.

Skaitmeninés atskirties tema pradéta raSyti po 2000 m. atlikto informacinés visuomenés
tyrimo®. Iki tol § problematika Lietuvoje nebuvo i§samiai nagrinéta ir tyrinéta. Deja, ir iki $iol
Lietuvos autoriy knygu skaitmeninés atskirties tematika yra tik keletas. Daugiausia skaitmeninio
sklasto, informacinés visuomenés plétros tema nagrinéjama straipsniuose, tyrimy analizése,
statistinése apzvalgose.

Skaitmeninés atskirties, informaciniy technologijy galimybiy bei e. valdzios ir kt. temos
tampa labai svarbios vieSajame diskurse. Informacija apie informacines technologijas suteikia galiy

atskirtoms grupéms siekti ekonominés gerovés, individualaus tobul¢jimo, karjeros ir mokymosi

! “Internet World Stats”// http://www.internetworldstats.com/stats.htm.
2 http://www.internetworldstats.com /stats.htm.
3 Saulauskas M. P. Skaitmeninés Lietuvos profiliai// http://www.infovi.vu.lt/mps/sl2001.htm.
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galimybiy. 1999 m. NTIA' III pranesime” J. Irving pabréz¢, kad egzistuoja stiprus rysys didesniy
galimybiy ir prieigos prie telefono, kompiuterio ar interneto. J. Irving teigeé, kad informacinés
technologijos gal ir néra butinos Zmogaus islikimui, tac¢iau Siandieninéje skaitmeninéje ekonomikoje
— bitinos, norint pasiekti sékme. Taigi, informacinés technologijos pristatomos, kaip zymiai
itakojancios socialinius bei ekonominius pokycius tiek globaliu, valstybiniu ir individualiu
lygmeniu.

Skaitmeninis sklastas néra vienalyté savoka ir gali apibiidinti jvairias atskirties formas.
ISskiriamas skaitmeninés atskirties geografinis lygmuo, t.y. skaitmeniné atskirtis suvokiama, kaip
tarpvalstybinis, tarpregioninis informaciniy technologiju naudojimo skirtumas. Geografinis
skaitmeninés atskirties lygmuo vartojamas dazniausiai. Reciau nagrin¢jamas informaciniy
technologiju naudojimas tarp skirtingy socialiniy grupiy, t.y. iSrySkinamas grupiy socialinis bei
ekonominis aspektas. Taigi, yra du pagrindiniai skaitmeninio sklasto lygmenys: geografinis
(dazniausiai nagrinéjamas tarp valstybiy, Salies viduje) ir socialinis (tarp skirtingy socialiniy grupiy).

Lietuvoje skaitmeninis sklastas pabréziamas ypa¢ geografinés vietovés prasme. Iki Siol
didziausias skirtumas tarp informaciniy technologijy ir interneto vartotoju islieka tarp miesto ir
kaimo gyventojy. Statistikos departamento 2006 m. duomenimis’® mieste galimybe naudotis
internetu turi net 40 proc. gyventoju, o tuo tarpu kaime vos 16 proc. Si tema plagiau bus aptarta
kitame skyriuje.

Taigi, nors vieSajame diskurse skaitmeninés atskirties savoka pasirodé prie§ deSimtmeti,
taciau iki Siol néra suformuluota vieningos skaitmeninés atskirties sampratos. Lietuvoje, palyginus
su Europos Sajungos ir pasaulio statistiniais rodikliais, skaitmeninis sklastas ypa¢ Zymus tarp miesto
ir kaimo vietoviy. Sis barjeras neleidZia Lietuvos rajonams jungtis i bendra informacinés

visuomeng¢s formavimosi procesa.
E. valdZia Lietuvoje: situacijos analizé
Tiek e. valdzios, tiek informacinés visuomenés formavimosi ir vystymosi pagrindas —

informacinés technologijos. Siuolaikinés informacinés technologijos siejamos su kompiuteriy,

kompiuteriniy tinkly, programinés {rangos, mobiliyjy telefony ir kt. technologiju, ,susiejanciy

' Nacionalin¢ telekomunikacijy ir informacijos administracija.
2 NTIA III prane§imas ,,Nauji skaitmeninés atskirties duomenys*// http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/net2/falling.html.
3 Lietuvos statistikos departamentas// http://www.stat.gov.1t/It/.
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duomeny perdavima, balso telefonija, audiovizualines komunikacijas“l, pristatymu.

Tolygiai iSplétotas kompiuterio ir interneto tinklas yra biitina prielaida Lietuvos gyventoju
e. paslaugy, gausiy e. turinio iStekliy naudojimui bei ekonomikos konkurencingumo uztikrinimui.

Nors pastaruoju metu tiek informaciniy technologijy, tiek interneto naudojimo apimtys
Lietuvoje auga palyginti sparciai, taciau prieigos prie informaciniy technologiju, interneto klausimas
iki Siol islieka labai aktualus.

2006 m. statistikos departatmento2 atlikto tyrimo duomenimis, asmenini kompiuterj turin¢iy
namy tikiy skaicius Siuo metu yra 36,5 proc. (2 pav.), o interneta 31,7 proc. IS 2 pav. matyti, kad
namy tkiy apsirlipinimas asmeniniais kompiuteriais nuo 2000 m. iki 2006 m. pastoviai augo.
Asmenini kompiuteri namuose 2000 m. turéjo vienas i$ dvideSimties namy iikiy, o 2006 m. pirmaji

ketvirtj jau net kas trecias.

Kompiuterius ir interneto prieiga turinciy namy tikiy
skaiciaus augimas 2000-2006 m., proc.

40% 36,5%
35% 3t 7%
30% 29,0%

(]

25,0% |_|
25%
19,3%

20%

4%
15% - 12,0% 6%
8,5% '
10% - - ° . 2%
C i e e
0% -

2000 m. 2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m.

‘ B Namy tikiai, turintys asmenini kompiuterj B Namy tkiai, turintys interento priciga

2 pav. Kompiuterius ir interneto prieigq turinciy namy ikiy skaiciaus augimas 2000-2006 m., proc. (Saltinis:
Lietuvos statistikos departamentas// http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id =1584).

Toki sparty kompiuterizacijos procesa galima paaisSkinti mazé€janciomis kompiuteriy
kainomis, mokestinémis lengvatomis, plintan¢ia kompiuterio naudojimosi kultiira, auganciu
poreikiu naudotis darbo, laisvalaikio, mokymosi srityse. Deja, Sis bendras kompiuteriy skaiciaus
didéjimas skiriasi kaimo ir miesto vietovése. Statistiniy tyrimuy rezultatai rodo ryskius naudojimosi

internetu skirtumus priklausomai nuo gyvenamosios vietos.

! Peciulis Z. Audiovizualiné Ziniasklaida komunikacijos technologiju raidos kontekste// http://www.leidykla.vu.lt/
inetleid/inf-mok/25/strS5.htm.

? Lietuvos statistikos departamentas// http://www.stat.gov.lt/uploads/docs/IT%20%20panaudojimas
%20NU_20061024.doc.
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Lietuvoje kaimo gyventoju dalis, naudojanti interneta, skaiCiuje yra beveik 2,5 karto
mazesné nei miesto gyventojy. Nors bendras interneto vartotoju skaifius auga, taciau i§ esmés tik
vartotojy, gyvenanciy mieste, saskaita. 2006 m. pirmaji ketvirti asmeninius kompiuterius namuose
turéjo 36,5 procentai namy ukiy, i§ kuriy: mieste — apie 46,6 proc., kaime — 17,9 proc. Palyginus
miesto ir kaimo gyventojy turimus asmeninius kompiuterius, neSiojamus kompiuterius bei
mobiliuosius telefonus (3 pav.) matyti, jog kaimo gyventojai turi net kelis kartus maziau asmeniniy

ir neSiojamuy kompiuteriy, bei mobiliyjy telefony, nei miesto gyventojai.

Namuy ukiai, turintys kompiuterius ir mobiliuosius
telefonus, proc.
90%
80%
70%
60% o
50% 6,6%
40%
30%
20%
10°/° 8.2%
-
1 )
0% | |
Asmeninis kompiuteris ~ NeSiojamas kompiuteris Mobilusis telefonas
‘ H Kaime B Mieste ‘

3 pav. Namy iikiai, turintys kompiuterius ir mobiliuosius telefonus, proc., 2006 m.(Saltinis: Lietuvos statistikos
departamentas// http://www.stat.gov.lt/uploads/docs/IT%20%20panaudojimas %20NU_20061024.doc )

Taigi, statistiniai rodikliai patvirtina auksta skaitmeninés atskirties lygi Lietuvoje, kuris, kaip
jau minéta sustiprina pasiturin€iyjy pozicijas ir susilpnina — paZeidziamy socialiniy grupiy.
Informacinés technologijos Lietuvoje sparciai émé populiaréti po 1995 m., kai Lietuvoje buvo
pradétas diegti interneto rySys. Pati interneto pradzia Lietuvoje minima apie 1990 m., kuomet
atskiry entuziasty pastangomis pradé¢jo veikti pirmosios elektroninio pasto perdavimo { pasauli
sistemos.

1994 m. Lietuva isijungé i tarptautinius interneto tinklus ir nuo 1995 m. prasidéjo spartus
interneto plitimas Lietuvoje'. 1996 metais buvo uZregistruoti apie 20 tiikstan&iai interneto vartotojuy,

0 2004 mety pabaigoje Lietuvos Statistikos departamento duomenimis buvo uzfiksuota jau 512

!Internet Lietuvoje/ http:/elinara ktu.lt/informatikal/kursas/T3.html
_12-




tikstanéiy interneto vartotojy'.

Vis augantis interneto vartojimas Lietuvoje, deja, nesuponuoja mazg¢jancio skaitmeninio

sklasto, jis ir toliau i§lieka toks pat aukstas. ,,Internet Word Stats*> duomenimis Lietuvoje 2006 m.

buvo 1,2 min. arba 35,8 proc. visy gyventoju, kurie naudoja interneta. Lietuva palyginus su kitomis
pasaulio Salimis, turi maziausia interneto vartotojy skaiciy namy tkiuose. ,Internet Word Stats*
duomenimis jau 2005 m. Islandijoje buvo 84 proc. vartotoju, 75 proc. — Danijoje, 62 proc. —
Vokietijoje, tuo tarpu Lietuvoje interneto lygis sieké apie 17 proc. (Pav. 5). Tai buvo vieni
zemiausiy rodikliy Europos Sajungoje.

Nors Lietuvos interneto skverbties rodikliai palyginus su Europos Sajunga yra mazi, taciau
verta atkreipti démesij, jog 2000 — 2006 m. laikotarpiu Latvija, Lietuva, Cekija, Vengrija patyré
didziausia interneto vartotoju Suoli. Europos Sajungos kontekste pagal pazangos rodikli, pasiekta per
6 metus, Lietuva yra antroje vietoje, po Latvijos. Lietuvoje interneto prieiga turin€iy Zmoniy
skaicius nuo 2004 m. iki 2005 m. iSaugo nezymiai, didziausias Suolis buvo tarp 2003 m.- 2004 m.,

kai interneto prieiga namy Sokteléjo 2 kartus (4 pav.).

Interneto prieiga namuy ukiuose, proc.
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4 pav.. Interneto prieiga namy iikiuose, proc., 2005 m. (Saltinis: Eurostat’)

12005 mety pirmojo ketviréio veiklos rezultatai// http://www.telecom.lt/gallery/Dokumentai/Investuotojams/

Rezultatai/2005_1 ketv_rezultatai.pps
2 Internet Word Stats // http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
3 http://epp.curostat.ec.curopa.eu/portal/page? pageid=1996,39140985& dad=portal& schema=PORTAL&screen

=detailref&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies_new_science_technology/I/15/ir0
31
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Tikétina, kad tokj vartotoju skaiCiaus Suolj jtakojo Europos Sajungos skiriamos PHARE
1¢Sos bei struktiiriniy fondy parama informacinei visuomenés plétrai, ypatingai parama teikiant
kaimiskosioms vietovéms. Tokie projektai, kaip ,,VieSieji interneto centrai®, ,,VieSosios interneto
prieigos tasSkuy steigimas kaimiskose vietovése®, ,,VieSosios interneto prieigos tasky tinklo plétra*
kuria ir stiprina interneto tinkla visoje Lietuvoje ir taip suteikia galimybes ne tik miesto gyventojams
naudotis interneto teikiamais privalumais.

Europos Sajungos démesys ir parama kaimiskoms vietovéms — vienas pagrindiniy priemoniy
mazinant skaitmening atskirt] Lietuvoje. Remiantis 5 lentele matyti koks rySkus skirtumas tarp
miesto ir kaimo gyventojy, naudojanciy interneta. Lentelés duomenys atskleidzia, kad kaimuose

galimybé naudotis internetu sumazeja daugiau nei 2 kartus, nei mieste gyvenantiems gyventojams.

5 Lentelé. Galimybé naudotis placiajuosciu rysiy, 2006 m.

Galimybé naudotis placiajuos¢iu rySiu
Kategorija Gyventojy skaicius Vietoviy skaicius
Gyventojy skaicius %
Miestai 2281398 103 2,276,835 40,2 %
Kaimai 1,143926 21,826 183,054 16,4%
VISO 3,425,324 21,929 2,474,730 31,7%

Saltinis: Degutis R. RAIN projektas — plétra, problemos ir perspektyvos’

Tokia padéti itvirtina ekonominiai motyvai, interneto ry$i teikian¢ioms imonéms néra
naudinga dirbti kaimo vietov¢je. Privataus sektoriaus investicijy lygis 1 regiony informaciniy
technologijuy, interneto tinklo plétra néra aukStas ir pradétas vystyti tik nuo 2002 m.
“Langas 1 ateit; déka. Svarbu pabrézti, jog e. valdzia néra vien informacinés technologijos ar
internetas. Tampa labai svarbiis tokie e. valdzios aspektai, kaip vieSyju paslaugos perkélimas i el.
erdve, taip pat e. turinys ir Zmoniy Zinios, geb¢jimai ir patirtis kompiuterinio raStingumo srityje.

Efektyvios, aktualios, saugios e. paslaugos skatina Zmones naudotis informacinémis
technologijomis. El. paslaugy lygis Lietuvoje nuolat did¢ja. 2004 m. vieSyjuy paslauguy perkélimo {
elektroning terpe lygis buvo 50 proc., o 2005 m. pabaigoje sieké 64 proc. 2006 m. lapkri¢io mén.
portalo evaldzia.lt duomenimis Lietuvoje vieSuyju paslaugy 4 lygio (visisko interaktyvumo) paslaugy
yra 10, 3 lygio (dalinio interaktyvumo) — 41 paslaugu, 2 lygio (dalinés transakcijos) — 138 el.

paslaugos, o 1 lygio (informacijos) — 359 e. paslaugos®. Geriausiai Lietuvoje i§vystytos elektroninés

! http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savivaldybes/2006/R.Degutis.ppt
? Viesosios paslaugos// http://www.evaldzia.lt/govgate/statistics.do
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vieSosios paslaugos, susijusios su gyventojy pajamy ir turto deklaravimu, isidarbinimo paslaugomis,
vieSyju biblioteky saugomos informacijos paieska, socialinémis imokomis ir kt. Taciau gyventoju
labai aktualiomis jvardijamu elektroniniy sveikatos paslaugy perkélimas i el. erdve vystomas labai
létai. 2005 m. vos 25,4 proc. sveikatos prieziliros jstaigu turéjo savo interneto svetaines, 9 proc.
istaigy teiké konsultacijas internetu ir tik 3,7 proc. sveikatos prieziiiros istaigy nurodé, kad teikia
registracijos internetu paslauga'.

Nors vis daugiau vieSyju paslaugy perkeliama i interneta, taiau gyventoju naudojimasis
Siomis e. paslaugomis iSlieka labai menkas. 2005 m. atlikty tyrimy duomenimis el. paslaugomis
buvo naudojegsi 15 proc. gyventoju. Remiantis 2006 m. kovo meén. atliktos poreikiy studijos
,Naudojimosi e. paslaugomis kaimiskose Lietuvos regionuose’® duomenimis pakankamai mazai
gyventoju naudojasi el. paslaugomis. Dazniausiai gyventojai vieSosioms paslaugomis naudojasi

tradiciniu budu (6 pav.).

Gyventojy naudojimasis paslaugomis tradiciniu ir el. bidu

Fiziniy asmeny pajamy mokesciai

Darbo paieska

Socialinés apsaugos iSmokos
Asmens dokumentai 70,7
Automobilio registracija
Paraiskos statybuy leidimams

Deklaracijos policijai

VieSosios bibliotekos

Civilinés buklés jrasai, pazymos

Stojimas {universitetus

PraneSimas apie gyvenamos vietos keitima

70,4

Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos

O Bent karta naudojosi el. budu B Naudojosi palsauga proc.

6 pav. Gyventojy naudojimasis paslaugomis tradiciniu ir el. biidu, 2006 m. (Saltinis: Rutkauskiené D.
Naudojimosi e. paslaugomis kaimiskose Lietuvos regionuose)

" Informaciné visuomené// http://www.ivpk.lt/fondai/sarasai/IV_esama_bukle ir_ateities_tendencijos20060530.doc
? Rutkauskiené D. Naudojimosi e. paslaugomis kaimikose Lietuvos regionuose poreikiy studija//
http://www.vipt.lt/cms/app?service=external/index &sp=1786&sp=2029
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Taciau palyginus gyventoju dalj, kurie bent karta naudojasi vieSomis paslaugomis el. biidu,
su visais gyventojais, galima teigti, kad el. paslaugos yra aktualios.

IS 6 pav. matyti, kad didziausio populiarumo susilaukia tokios paslaugos, kaip vieSuyju
biblioteky katalogu perzitiros galimybés, darbo paieSkos, praSymuy pateikimas | aukstaji moksla,
paraiskos dél stipendiju, paSalpy ir ju gavimas ir kt. Ilgai e. paslaugomis nebuvo naudojamasi dél
tokiy objektyviy priezas¢iy, kaip kompiuterio, interneto ryS$io neturéjimo, poreikio nebuvimo,
nepatogaus e. paslaugy tiekimo, skurdaus e. turinio ar saugumo problemu.

Informaciniy technologiju, tinklo, e. paslaugu, e. turinio bei e. kompetencijos plétra Siuo
metu uztikrinama Europos Sajungos (ES) déka: rengiamy projekty ir igyvendinamy programy
pagalba. Kaip jau minéta, Lietuvoje palyginus su kitomis Europos Sajungos Salimis bendras
informacinés visuomenés lygis yra zemas. Todél ES parama Lietuvai labai svari, nes greitina
informacinés visuomenés bei e. valdzios plétros procesus. Europos Sajunga siekia sukurti ziniy

visuomeng per artimiausia deSimtmeti. Lietuva toki lygi turéty pasiekti tik apie 2015 metus.
Informaciniy technologijy ir e. paslaugy plétra stabdantys barjerai

Internetas apjungé visa pasauli ir $i tinklo plétra jsiliejo { miisu gyvenima ne be pédsako. M.
Gurstein, R. Silverstone' ir daugelis kity autoriy teigia, kad technologijos performuoja socialinio ir
ekonominio gyvenimo biidus: ,kiekvienas pilietis turi galéti ir mokéti naudoti savo darbinéje,
kultiringje ar buitinéje veikloje Siuolaikines informacines technologijas. Tik taip jis galés jaustis
pilnateisiu XXI amziaus gyventoju’. ,Zinios yra galia“ tampa nauju $iuolaikinio gyvenimo
principu. Nesunku jsivaizduoti aplinkybes, kuriomis informacija gali teigiamai jtakoti sprendimus ir
suteikti daug galimybiy.

Taigi, informacinés technologijos turi galios transformuoti versla, valstybiniy institucijy
darba, Svietimo sistema, sumazinti skurda, socialing atskirti, sukurti geresn¢ gyvenimo kokybe ir t.t.
Taciau iSvardintiems pokyc¢iams {vykti reikalinga technologijy ir interneto prieiga bei efektyvus ju
panaudojimas: kompiuterinis rastingumas, igiidZiai, noras bei zinojimas informaciniy technologiju

galimybes®. Taigi, norint uztikrinti informacinés visuomenés plétra, reikia panaikinti faktorius,

" Gurstein M. Effective use: a community informatics strategy beyond the digital divide.-New Jersey Institute of
Technology, 2003.

* Informacinés visuomenés technologijy jtaka fikio raidai ir kultiirai// http:/www.infovi.vu.lt /biblioteka/temos/itaka%2
Oukiui-kulturai.htm

? Heythornthwaite C. Introduction: the internet in everyday life.-American Behavioral scientist, Vol. 45(3), Sage
publication, 2001.
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kuriancius skaitmening atskirtj.
Apzvelgus {vairiy autoriy studijas, galima teigti, kad skaitmening atskirti regionuose kuria ir
stiprina tokie faktoriai:
= Pajamos;
» ISsilavinimas (kalby zinojimas, kompiuterinis rastingumas);
= Amzius;
» Poreikis naudotis informacinémis technologijomis;

Skaitmening atskirti kuria ekonominiai, socialiniai, demografiniai ir kt. veiksniai. Visy pirma
skaitmeniné atskirtis néra pavienis reiskinys, o glaudziai susijgs su kitais visuomenés aspektais.
Nevienodas skaitmeniniy technologijy paskirstymas gali biti pagrindiné priezastis, lemianti
socioekonomines galimybes ir konstruojanti socialing atskirt;. Dauguma kompiuteriais ir internetu
nesinaudojanc¢iy zmoniy tiek Lietuvoje tvirtina, kad isigyti kompiuterj ar isivesti interneto rysj yra
per brangu. Statistika rodo, kad apsiriipinimas kompiuteriais ir interneto naudojimas tiesiogiai
priklauso nuo namy tkio pajamy, kurios yra kur kas didesnés miestuose gyvenanciy asmeny.
Remiantis 7 pav. matyti, kad didziausias pajamas gaunantys namuy iikiai turi asmeninj kompiuterj
daugiau nei 80 proc.ir 70 proc. - interneto prieiga'. MaZé&jant Zmoniy uzdirbamoms pajamoms, taip
pat mazejo ir procentas namy ukiy, turinéiy kompiuterius ir interneta. Iki 400 Lt. gaunanc¢iy namy

tkiy kompiuteri teturi vos 6 proc., o interneto prieiga — tik 5 proc.

Namy iikiai, turintys kompiuterius ir interneto prieiga pagal
pajamas (proc.)

Namy tikiai, turintys 80,1%
kompiuterius

—&— Namy tkiai, turintys
interneta 56,8%

36.8% e T

8.5%
o Q/O’m
M
- 0

Iki 400Lt. 4001-800Lt.  801-1200Lt. 1201-1500Lt. 1501- Lt.

7 pav. Namy iikiai, turinys kompiuterius ir interneto prieigq pagal pajamas, proc., 2005 m.(Saltinis: IVPK').

"TVPK Europos Sajungos parama Lietuvos informacinei visuomenei: dabartis ir ateitis.-Rodiklis, 2006.
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Taciau pajamos néra pagrindinis faktorius, itakojantis skaitmening atskirtj. Informacinéje
visuomen¢je dideli vaidmeni uzima ir zmoniy amzius, iSsilavinimas, kalby mokéjimas,
kompiuterinio rastingumo Zinios.

Naudojimosi internetu apimtys Zenkliai priklauso nuo gyventoju amziaus. Statistikos
departamento 2005 m. duomenimis' daugiausia interneto vartotoju yra tarp jauny Zmoniu.
Jaunesniy, nei 25 mety amziaus grupéje net 88 proc. gyventojuy naudojasi kompiuteriu, internetu —
84 proc. O vyresniy nei 65 mety grupéje kompiuteriu naudojasi 4 proc., internetu -3 proc. Tarp
namy tikiy, kuriuose visi asmenys buvo vyresni nei 74 m., interneto prieiga turéjo maziau nei 1 proc.
Sie statistiniai duomenys parodo kokia ijtaka kompiuterio ir interneto naudojimui turi amZiaus
faktorius. Vyresnio amziaus zmonés sudaro didelg Lietuvos grupg: gyventoju nuo 65 mety Lietuvoje
yra apie 350 tiikst. Todé¢l Lietuvoje pastaruoju metu skiriamas ypatingas démesys vyresnio amziaus
zmoniy mokymas ir §vietimui apie informacines technologijas.

Kompiuterinio rastingumo mokymai taip pat yra viena i§ svarbiy priemoniy informacinés
visuomenés plétrai skatinti. Mokymai suteikia galimybg igyti pradinius kompiuterinio rastingumo
lgidzius ir pritaikyti juos asmeninéms bei profesinéms reikméms. Kompiuterinio raStingumo
situacija Lietuvoje néra palanki. Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis, tik apie 0,5 proc.
Lietuvos gyventoju yra patvirting savo kompiuterines zinias ECDL pazymé¢jimu. Apie 50 proc.
Salies gyventoju turi silpnas Zinias ir gebéjimus arba visai nemoka dirbti kompiuteriu®.
Kompiuterinio rastingumo rodikliai kaimo vietovése yra ypac zemi. Kaimo gyventojai susiduria su
zymiai didesniais Dbarjerais mokytis kompiuterinio rastingumo, nes galimybés naudotis
informacinémis technologijomis yra labai mazos. Taigi, galima teigti, kad kompiuterinio raStingumo
rodikliai yra Zemiausi kaimo vietoveése.

Palyginus Lietuvos ir Europos Sajungos kompiuterinio raStingumo indeksa, Lietuvos
indeksas beveik dvigubai maZesnis nei kity Europos Sajungos 3aliy’ (8 pav.). Ziniy ir gebéjimy
problema Lietuvoje yra labai aktuali. Siekiant iSvengti skaitmeninés atskirties pavojy, biitina didinti
Siy gyventoju grupiy Zinias ir igiidZius naudotis informacinémis technologijomis.

Lietuvoje egzistuoja kompiuterinio rastingumo problema. Tokia situacija trukdo gerinti
gyventoju galimybes prisitaikyti prie besikeiCian¢iu visuomenés gyvenimo salygu ir rinkos

konkurencingumo augimo.

! Lietuvos statistikos departamentas// http://www.stat.gov.lt/uploads /docs/IT%20% 20panaudojima s%20NU_2 00610
24.doc

* Informaciné visuomené// http://www.ivpk.It/fondai/sarasai/IV_esama_bukle_ir_ateities_tendencijos20060530.doc

? Visuotinis kompiuterinis raStingumas// http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/ Visuotinio%20kompiuterinio
%20rastingumo%202005%20m.%20tyrimo%?20ataskaita.pdf
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8 pav. Kompiuterinio rastingumo indeksas, 2006 m. ( Saltinis: Visuotinis kompiuterinis rastingumas)

Svarbiu aspektu tampa kompetentingi informacijos technologijy ir paslaugy specialistai bei
konsultantai. Lietuvoje kol kas didzia dalimi investuojama | technologinés infrastrukttiros kiirima,
taciau tiek pat démesio turi biiti skiriama ir zmogiSkujy resursy kiirimui. Siekiant efektyvios plétros
bitina formuoti zmoniy igtidzius (tiek gyventojy, tiek konsultanty ir specialisty), norint, kad sukurta
infrastruktiira ir tinklai biity efektyviai iSnaudojami.

Kitas ne maZziau svarbus aspektas, itakojantis informacinés visuomenés bei e. valdzios plétra
— tai poreikio naudotis informacinémis technologijomis nebuvimas. Nemaza dalis gyventojy tiesiog
nezino informaciniy technologiju galimybiy ir nenori jomis naudotis. Statistikos departamentas'
nurodo, kad net du trec¢daliai Zmoniy néra pakankamai informuoti apie informaciniy technologiju
teikiamas galimybes ir yra isitiking, kad jiems ju nereikia.

Remiantis statistikos departamento duomenimis, pagrindiné nesinaudojimo internetu — tai
poreikio nebuvimas. IS 9 pav. matyti, kad 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis daugiau nei 56 proc.
asmeny nurodo, kad pagrindiné priezastis, kodé¢l jie nesinaudoja informacinémis technologijomis, tai
poreikio naudotis internetu nebuvimas. Tik antroje vietoje nurodomos priezastys, susijusios su
finansiniais klausimais, tokiais kaip per brangi kompiuteriné jranga, internetinis rySys (9 pav.).

Sie rezultatai atskleidZia, kad vienas pagrindiniy uzdaviniy siekiant uztikrinti sékminga
informacinés visuomenés bei e. valdzios plétra - tai poreikio kiirimas, informaciniy technologiju bei
interneto naudojimosi kultiiros formavimas ir plétra. Lietuvoje Informacinés visuomenés plétros

komiteto, nevyriausybiniy organizacijy bei privataus sektoriaus iniciatyva jvairiomis priemonémis

! http://www.ivpk.lt/main-zinios.php?cat=30&gr=2&n=19
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bandoma kurti gyventoju poreiki naudotis informacinémis technologijomis.

Priezastys, dél kuriy nesinaudojama internetu (2005 m.)

Zalingas turinys;

Neturi reikiamy Ziniy;

Kitos priezastys;
7.8% 0.3%

Brangus rysys;
21,9%

Neéra poreikio;
56,2%

Brangi iranga; 28,2%

Namuose nebiitinas,

naudojasi internetu
kitur; 15,3%

9 pav. Priezastys, dél kuriy nesinaudojama internetu, proc., 2005 m.(Saltinis: IVPK Europos Sajungos parama
Lietuvos informacinei visuomenei: dabartis ir ateitis.-Rodiklis, 2006.)

Norint integruoti Lietuvos regionus i informacing visuomeng reikia uztikrinti, kad gyventojai
efektyviai naudotysi informacinémis technologijomis. Pagal M. Gurstein, efektyvus naudojimas gali
biti apibiidintas kaip ,,geb&jimas ir galimybés sékmingai integruoti informacines technologijas i
individualy ar kolektyviniy tiksly igyvendinima®'. Tai reiskia, kad regionuose m. gyvenantys
zmoneés turi patogia prieiga prie informaciniy technologijy, moka jomis naudotis bei supranta
informaciniy technologiju ir interneto teikiama nauda ir gali jas naudoti savo poreikiy, tiksly
1gyvendinimui.

Prieiga, aiSku, yra pagrindinis efektyvaus informaciniu technologiju naudojimo taikymo
salyga. Taciau prieiga daZzniausiai suprantama tik kaip technologiné tema ir neitraukiami poreikio,
finansiniai, kompiuterinio ragtingumo, psichologiniai ir kt. aspektai. A. Clement, L. R. Shade? siiilo
.. Vaivorykstés“ prieigos modeli’. Tai modelis, jtvirtinantis daugiamate prieigos koncepcija. Autoriai
teigia, kad naudojimasis apima daugelj aspekty, kaip kad informacijos skaitmenizacija, jrangos ir
programy tur¢jimas, e. paslaugos, imonés, kurios teikia prieigos paslaugas, kompiuterinis
raStingumas ir jgiidZiy turéjimas, valstybés sprendimai ir vykdoma politika.

Sis holistinis modelis nurodo efektyvaus skaitmeniniy technologiju naudojimo imperatyvus,

" Gurstein M. Effective use: a community informatics strategy beyond the digital divide.-New Jersey Institute of
Technology, 2003.

*Clement A. Shade L. R. The Access Rainbow: Conceptualizing Universal Access to the Information/ Communication
Infrastructure// Gurstein M. Community Informatics: Enabling Communities with Information and Communications
Technologies.-Hershey, PA Idea Group Publishing, 2001.

3 Rainbow Access Model.
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kuriuos patenkinus regiony gyventojai galés pasiekti norimus socialinius, ekonominius ir kt. tikslus.
Sio modelio principai buvo jgyvendinti projekte ,VieSuju interneto prieigos tasky steigimas
kaimiskose vietovése®. Projekto metu buvo kreipiamas démesys ne tik i interneto tasky isteigima,
bet ir | apmokymus, skatinima naudotis informacinémis technologijomis, tinklini bendradarbiavima
naudojant interneto portala.

N. Selwyn', M. E. Figueroa® ir kt. autoriai pabrézia, kad efektyvaus informaciniy
technologiju naudojimosi stoka gali sukurti ne tik technologiniai faktoriai (prieigos nebuvimas,
1giidziy netur¢jimas ar trukumas ir pan.) ar psichologiniai (santiirumas, technofobija, nusistatymas ar
pan.), kaip paprastai teigiama, bet darinys socialiniy, psichologiniy, ekonominiy, kultiriniy ir
pragmatiniy priezasCiy. Todél svarbu neapsiriboti prieigos sudarymu ar kompiuteriniy igidziy
formavimu.

Svarbiausia informacines technologijas paversti zmoniu socialinio, kulttirinio, ekonominio
gyvenimo dalimi. Tai sustiprinty bei praplésty naudojimasi informacinémis technologijomis, sukelty
natiiralius, nuoseklius struktiirinius poky¢ius ir mazinty skaitmenini sklastaf.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai informacinés visuomenés ir e. valdzios plétros
barjerai yra poreikio naudotis informacinémis technologijomis nebuvimas, informacinés
infrastruktiiros regionuose nebuvimas, finansinis regiony gyventojuy nepriteklius, reikiamy Ziniy ir

patirties trukumas.

II. INFORMACINES VISUOMENES PLETROS IR
E. VALDZIOS POLITIKA

Pagrindiniai teisiniai dokumentai, reglamentuojantys informacinés

visuomenés plétra ir e. valdzia Lietuvoje

Informaciné visuomeng, jos formavimasis ir plétra zymiai priklauso nuo Salies politikos Sioje
srityje. Informacinés visuomenés plétros procesas Lietuvoje prasidéjo nuo 1991 m., kai buvo

inicijuotas projektas ,,Lietuva 2000. Lietuva buvo viena pirmyju valstybiy pasaulyje, kurioje buvo

! Selwyn N. Rethinking the Digital Divide http:/www.infovi.vu.lt/mps/Selwyn%200n%20DIGITAL%20DIVIDE.htm
* Figueroa M.E. et al. Communication for Social Change: an Integrated Model for Measuring the Process and it‘s
Outcomes.-New York City, USA, 2002.

? Gray-Felder D. Communication for Social Change: a position paper and conference report.-The Rockefeller
Foundation, 1999.
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iskeltas prioritetinis tikslas - sukurti Nacionaling informacing struktiira. Siam tikslui jgyvendinti bei
koordinuoti veiksmus buvo jkurta Lietuvos Respublikos rysiy ir informatikos ministerija. D¢l jvairiy
priezas¢iy nacionalinés informacinés infrastrukttiros kiirimo prioritetas buvo pakeistas, ministerija
reorganizuota ir planai nebuvo igyvendinti. Siuo metu informacinés visuomenés kiirimas vél yra
vienas i§ prioritetiniy tiksly Lietuvoje.

Pagrindiniy teisés akty analizé¢ svarbi tuo, kad jos pagalba galima iSsiaiSkinti, kaip Salis
sprendzia informacinés visuomenés problemas, kiek ir kaip itraukiamas privatus sektorius, kaip
skatinamas informaciniuy technologijy naudojimas, ir kaip siejama informaciné¢ visuomené su
ekonomine, valstybes valdymo, socialine $alies sritimi.

Siame skyriuje bandysiu isskirti pagrindinius teisés aktus, susijusius su informacinés
visuomenges plétra ir panagrinéti, kokie prioritetai, tikslai, plétros modeliai nurodomi. Ju déka bus
galima nustatyti bendraja valstybés politika Siuo klausimu ir palyginti du politikos lygmenis:
strategini ir jgyvendinimo.

Vienas pirmyjy ir svarbiausiy teisés akty, priimty informacinés visuomenés kiirimosi
pradzioje Lietuvoje — tai nutarimas ,,Dé¢él Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros
koncepcijos patvirtinimo*'. Sis nutarimas, priimtas 2001 m. vasario 28 d., sukiiré pagrinda pradéti
kurtis ir formuotis naujam visuomenés biiviui — informacinei visuomenei. Siame nutarime
pabréziama, kad d¢l globaliy permainy, didelg reikSmg igyja informuotumas, zmoniy kompetencija,
informacinés technologijos. Siuo nutarimu siekiama pagerinti bendra 3alies bukle informaciniy
technologijy srityje ir iSdéstyti valstybés poziiir | informacinés visuomeneés reiskinius.

Siame nutarime nurodyta misija - sudaryti salygas informacinés visuomenés plétrai ir skatinti
§1 procesa, rodo pazangy valstybés poziliri naujame skaitmeniniame amziuje. Situacijos analize¢je
nurodoma, kad Lietuva informaciniy technologiju atzvilgiu atilikus nuo Europos Sajungos, o ypac
sudétinga situacija yra regionuose. Taigi, buvo iSkelta skaitmeninés atskirties problema ir
nurodomos atsilikimo priezastys: auksStos informaciniy technologijuy, internetinio rysio kainos,
mokomosios medziagos trikumas, kompetentingos institucijos, kuri biity atsakinga uz plétros
vykdyma, nebuvimas ir kt.

Atsizvelgiant | esama situacija, nutarime nurodomi tokie valstybés tikslai: pirma, tai
galimybiy sukiirimas gyventojams igyti ziniy ir kvalifikacija, antra, modernizuoti valstybes
valdyma, trecia, sukurti informacinémis technologijomis grindziama versla, ketvirta, i§lyginti miesto

ir kaimo rySiy informacinés infrastruktiiros netolygumus, penkta, puoseléti Lietuvos kultiira bei

! Dél Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo: Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas Nr. 229 // Valstybés zinios.-2001, 20-652.
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dalyvauti Europos Sajungos programose.

Taigi, Siame nutarime sukurti labai svarbiis pagrindai, ypac¢ Ziniy, vieSojo administravimo, e.
verslo, skaitmeninio sklasto srityse. Padétas tvirtas pagrindas e. paraso, 1 langelio principo kiirimo
srityse, pradétos iniciatyvos dél VIPT kurimo, iSkeliama el. paslaugy biitinybé.

Kitas svarbus teisés aktas — tai 2001 m. rugpjucio 10 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos
informacinés visuomenés plétros strateginio plano patvirtinimo*'. Strateginis planas skirtas Lietuvos
informacinés visuomeneés plétros darbams jgyvendinti.

Nurodyta, kad svarbiausias informacinés visuomenés plétros strateginis tikslas — skatinti
informacinés visuomenés plétros procesa Lietuvoje, padéti gyventojams integruotis i pasaulio
informacing visuomeng, kuo geriau panaudoti informaciniy technologiju teikiamas galimybes.
Siame strateginiame plane nurodyti tokie prioritetai: Lietuvos gyventojy kompetencija, veSasis
administravimas, elektroninis verslas, Lietuvos kultiira ir lietuviy kalba.

VieSasis administravimas nurodytas kaip viena i§ svarbiausiy sri¢iy ugdant informacing
visuomeng. Jame numatyta sukurti moderniy informaciniy technologiju naudojimu pagristas
priemones, padedancias valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms vykdyti joms priskirtas
funkcijas, sukurti bendra valstybés ir savivaldybiy institucijy informavimo sistema, nustatyti asmeny
ir privataus sektoriaus informavimo tvarka, igyvendinti ,,vieno langelio* principg ir kt.

Strateginiame plane pabréziama, kad tobulinant e. valdzia, svarbu nuosekliai plétoti
elektroninj turini, skatinti paslaugy teikima elektroniniais biidais, uztikrinti gyventojams ir verslo
subjektams galimybe naudotis Siomis paslaugomis. Svarbu, kad toliau plétojama vieSyjuy interneto
centry infrastruktiiros idéja ir akcentuojamas informaciniy technologijy vartotoju kompetencijos
kiirimas. Sio strateginio plano déka sudarytas motyvuotas pagrindas kryptingai rengti Lietuvos
informacinés visuomenés plétros kasmetinius detaliuosius planus ir taip igyvendinti informacinés
visuomengs plétra.

Taigi, Sis strateginis planas, kurio pagrindas buvo informacinés visuomenés koncepcija,
vertinamas, kaip pazangus teisinis dokumentas, apimantis pagrindinius informacinés visuomenes
aspektus.

2005 m. birzelio 8 d., tesiant 2001 m. informacinés visuomenés plétros koncepcijos ir

strateginio plano teisinius dokumentus, buvo iSleistas nutarimas ,,Dél Lietuvos informacinés

! Dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginio plano patvirtinimo: Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 984 // Valstybés zinios.-2001, 71-2534.

_23 .-



visuomenés plétros strategijos patvirtinimo*'. Siuo dokumentu buvo atnaujinti ir papildyti
duomenys apie informacinés visuomenés plétros buklg, iSrySkinant skaitmeninio skalsto
problematika.

Ypatingai akcentuotas gyventoju kompetencijos ir socialinés sanglaudos didinimas:
gyventoju kompiuterinio rastingumo mokymas, jvairiy informacijos Saltiniy prieinamumas bei
konkurencingumo didinimas elektroniniy rySiy sektoriuje.

Pastaraisiais metais tieck Europos Sajungoje, tiek Lietuvos vieSojo sektoriaus modernizavimo
iniciatyvose svarbia dalj uzima paslaugy perkélimo i elektroning terp¢ planai. Daug démesio skirta ir
vis labiau populiar¢janciai sriiai - ziniy ekonomikai. Konstatuota, kad, deja, Lietuvos verslo imoniy
naudojimosi informacinémis technologijomis bendrieji rodikliai geréjo nedaug, elektroninis parasas
iki Siol néra placiai naudojamas, néra didelé placiajuoscCio interneto rySio svarba bei dideli skirtumai
tarp miesto ir kaimo gyventojy galimybiy.

2002 m. lapkri¢io 12 d. buvo priimtas svarbus teisinis dokumentas — tai Seimo nutarimas
,Dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos“®. Sis nutarimas svarbus tuo, kad jame nustatyta Lietuvos
valstybés vizija, ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai bei prioritety igyvendinimo kryptys.

Valstybés ilgalaikés raidos strategijos pagrindinis tikslas - sukurti palankia aplinka plétoti
Salies gerovei, kuriga apibendrintai nusako Ziniy visuomene, saugi visuomené ir konkurencinga
ekonomika. Viena i§ prioritetiniy igyvendinimo sri¢iy — tai valstybés valdymas ir savivalda.
Pagrindiniai vieSojo administravimo tobulinimo veiksmai, nurodoma, plétojami Siomis
pagrindinémis strateginémis kryptimis: elektroninés valdzios projekty igyvendinimas, elektroninés
vyriausybés plétra, valstybés institucijy priimamy sprendimy veiksmingumo uztikrinimas, 1 langelio
principo igyvendinimas.

Taigi, ziniy visuomene, Salia saugios visuomenes ir konkurencingos ekonomikos, yra
pirmasis i§ trijy ilgalaikiy valstybés raidos prioritety, kurie jtvirtinti valstybés plétros ilgalaikés
perspektyvos tikslus apibrézian¢iame dokumente — Valstybes ilgalaikés raidos strategijoje.

Vienas svarbiausiy, su elektronine valdzia susijusiy teisiniy dokumenty, tai 2002 m.
gruodzio 31 d. priimtas nutarimas ,.Dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo*. Si
koncepcija svarbi tuo, kad joje i§déstytas poziiris i elektroninés valdZios reiskinius Lietuvoje. Sia

koncepcija siekiama didinti Lietuvos vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma,

! Dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo: Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nr. 625 //
Valstybés zinios.-2005, 73-2649.

* Dél valstybeés ilgalaikés raidos strategijos: Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas Nr. IX-1187 // Valstybés Zinios.-
2002, 113-5029.

3 Dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo: Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 2115 // Valstybés
Zinios.- 2003, 2-54.
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kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms viesasias paslaugas ir
informacija, panaudoti tam informaciniy technologijyu teikiamas galimybes. Svarbiausias
koncepcijoje minimas uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005 metu vieSosios paslaugos Lietuvos
Respublikos gyventojams ir verslo subjektams biity teikiamos panaudojant skaitmenines
technologijas (interneta, mobiliuosius telefonus ir kt.).

Svarbu, kad koncepcijoje buvo nurodyti pagrindiniai e. valdzios aspektai: vieSyju paslaugy
lygiai, 1 langelio principas, skambuciy centry praktika, e. paSto iteisinimas bendraujant tarp
institucijy ir gyventoju.

Koncepcijoje aptarti ir vieSyju paslaugy teikimo techniniai sprendimai, informacijos
saugumas, interneto prieinamumas, e. valdzios projekty valdymas ir finansavimas. Taciau Si
koncepcija susilauké daug kritikos. Kritikuojama, kad pagrindinis démesys koncepcijoje skirtas tik
e. paslaugy apibiidinimui. Koncepcijoje orientuojamasi i e. paslaugas, nejtraukiant e. demokratijos
tematikos, kuri yra labai svarbi tema e. valdzios srityje. Koncepcija taip pat kritikuojama, kad
pernelyg daug aspekty perimta i§ informacinés visuomeneés plétros koncepcijos.

Taigi, Sioje koncepcijoje e. valdzia kaip reiskinys néra visapusiskai atskleistas, apibiidinti tik
keli jos aspektai. Nepaisant Sios kritikos, tai buvo pirmasis teisés aktas, bandantis apibrézti e.
valdzia Lietuvoje. 2002 m. priimta teisés dokumenta ruosiamasi tobulinti nauju istatymo projektu,
kuris leisty prisitaikyti prie pasikeitusiy e. valdzios aspektuy.

,.Elektroninés valdZios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plane', 2003 m. lapkri¢io 25 d.
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés, numatytos konkrecios priemonés, kuriy pagalba
galima siekti Elektroninés valdzios koncepcijoje numatyty tiksly. Taigi, priemoniy plane nurodomos
tokios priemonés: (1) Tobulinti vieSaji administravima, (2) Igyvendinti organizacines priemones
(parengti metodika, iteisinti valstybés institucijy ir istaigy susirasinéjima, sukurti e. valdZios vartus,
parengti informacinés visuomenés paslaugy projekta), (3) Sukurti ir plétoti saugy valstybés
institucijy tinkla (prijungti savivaldybes, idiegti saugy duomeny perdavimo IP protokolu iranga), (4)
Sukurti identifikavimo sistema, (5) Teikti vieSasias paslaugas naudojant informacines technologijas
(12 paslaugy gyventojams ir 8§ — verslui)

2003 m. priemoniy plane daugiausia démesio skirta apibiidinti teiktinoms vieSoms
paslaugoms (plane vieSoms paslaugoms skirti 59 punktai). Sis priemoniy planas buvo bandymas
apimti {vairias gyvenimo sritis, apibrézti reikalingas paslaugas gyventojams ir verslui bei detaliau

jas pristatyti. Taciau Sis priemoniy planas susilauké vélgi kritikos: planui triiksta struktiiros,

! Dél elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo: Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 1468 // Valstybés Zinios.-2003, 112-5022.
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detalumo.

2006 m. isleistas pakoreguotas ,,Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy
planas*'. Siame priemoniy plane struktiiruotai ir detaliai apraomos vieSosios paslaugos, numatytos
pagal Europos Sajungos programinius dokumentus. Plane, kaip ir 2003 m. redakcijoje nurodomos
vykdymo priemonés, paslaugy teikimo siekiami igyvendinti lygiai, atsakingi vykdytojai, numatomi
terminai bei laukiami rezultatai. Taigi, Sis priemoniuy planas pasizyméjo pilnu paslaugy
struktiiruotumu, aiSkumu ir detalumu.

Svarbus teisinis dokumentas, susijes su informacinés visuomenés plétra — tai nutarimas ,,Dél
vieojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo*?, priimtas 2004 m. balandzio
28 d. Siuo nutarimu siekiama sukurti aplinka vie$ojo administravimo sistemos plétrai. Sis nutarimas
buvo paremtas Europos Sajungos rekomendacijomis. Strategijos igyvendinimo laikotarpiu ypac
daug démesio bus skiriama Sioms sritims: Geresniam valdymui, zmogisSkyju iStekliy valdymui,
naujovéms teikiant vieSasias paslaugas bei elektroninei valdziai. Jame nurodyti tokie tikslai, kaip
gerinti teikiamy vieSyjy paslaugu kokybg, naudoti informacines technologijy galimybes, plétoti
vietos savivalda, supaprastinti sprendimy priémimo procediiras ir kt.

Ir paskutinis labai svarbus dokumentas — tai ,,Bendrasis programavimo dokumentas®’. Si
strategini dokumenta parengé Lietuvos valstybés institucijos. Siame dokumente i§déstyta Europos
Sajungos struktiriniy fondy ir Lietuvos veiksmuy tikslai, plétros strategija, nurodyti ES struktiiriniy
fondy ir kity finansavimo Saltiniy jnasai. Bendrasis programavimo dokumentas oficialiai patvirtintas
2004 m. Ir tai viena i§ pagrindiniy galimybiy Lietuvai, tapus Europos Sajungos nare, gauti Europos
Sajungos struktiiriniy fondy parama. Siame dokumente pateikta visa reikiama informacija apie tai,
kur ir kaip Lietuvoje Zadama investuoti struktiiriniy fondy 1ésas.

Taigi, Bendrasis programavimo dokumentas - tai bendras Saliai skiriamuy ES investicijy
planavimo dokumentas, nustatantis atitinkama plétros strategija, pateikiantis prioritety bei uzdaviniuy
apraSyma. Lietuvos BPD pagrindinis tikslas - augantis Salies iikio konkurencingumas, salygojantis
sparCia ziniomis grindziamo tkio plétra, iSreikSta visy pirma realaus BVP ir uzimtumo augimu, bei
vedancia prie did¢jancios gerovés ir aukStesniy gyvenimo standarty visoje Salyje visiems jos

gyventojams"”.

' Dél elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo: Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 1468 // Valstybés Zinios.-2006, 36-1284.

* Dél viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas
Nr. 488 // Valstybés Zinios.-2004, 69-2399.

3 Lietuvos Bendrasis programavimo dokumentas 2004-2006 m.// http://www.smm.lt/es_parama/docs/2004-
preliminarus_ BPD_02.pdf

* Lietuvos 2004 - 2006 m. Bendrasis programavimo dokumentas// http://www.cpva.lt/index.php? 1968434427
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10 Lentelé. Teisiniy dokumenty santrauka

TEISINIS DOKUMENTAS

SVARBA

Dél Lietuvos nacionalinés
informacinés visuomenés plétros
koncepcijos patvirtinimo

Nutarime sukurti labai svarbiis vie$ojo administravimo, e. verslo, skaitmeninio
sklasto apibrézties pagrindai. ISkelti e. paraSo, 1 langelio principo klausimai,
pradeéta iniciatyva dél vieSyju interneto prieigos tasky kurimo, akcentuota el.
paslaugy butinybé.

Dél Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strateginio plano
patvirtinimo

Strateginiame plane pabréziama, kad tobulinant e. valdzig svarbu nuosekliai
plétoti elektronini turini, skatinti paslaugy teikima elektroniniais biidais,
uztikrinti gyventojams ir verslo subjektams galimybe naudotis Siomis
paslaugomis. Svarbu, kad toliau plétojama vieSuyjy interneto centry
infrastruktiiros id¢ja ir akcentuojamas informaciniy technologijy vartotoju
kompetencijos kiirimas.

D¢l Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strategijos
patvirtinimo

Siuo dokumentu buvo atnaujinti ir papildyti duomenys apie informacinés
visuomenés plétros buklg iSrySkinant skaitmeninio skalsto problematika.
Akcentuotas gyventoju kompetencijos ir socialinés sanglaudos didinimas.

Dél valstybes ilgalaikés raidos
strategijos

Sis nutarimas svarbus tuo, kad jame nustatyta Lietuvos valstybés vizija,
ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai bei prioritety igyvendinimo kryptys.
Svarbu, kad ziniy visuomené, $alia saugios visuomenés ir konkurencingos
ekonomikos, yra pirmasis i$ trijy ilgalaikiy valstybés raidos prioritety.

Dél elektroninés valdzios
koncepcijos patvirtinimo

Si koncepcija svarbi tuo, kad joje i§déstytas pozitiris i elektroninés valdzios
reiskinius Lietuvoje. Svarbu, kad koncepcijoje buvo reglamentuoti pagrindiniai
e. valdzios aspektai: vieSyjy paslaugy lygiai, 1 langelio principas, skambuciy
centry praktika, e. pasto iteisinimas bendraujant tarp institucijy ir gyventojy ir
kt.

Elektroninés valdzios koncepcijos
igyvendinimo priemoniy planas

Numatytos konkrecios priemonés, kuriy pagalba galima siekti ,,Elektroninés
valdzios koncepcijoje numatyty tiksly.

Dél vieSojo administravimo plétros
iki 2010 mety strategijos
patvirtinimo

Siuo nutarimu siekiama sukurti aplinka vie$ojo administravimo sistemos plétrai.
Nurodyti tikslai, kaip gerinti teikiamy vieSyju paslaugy kokybe, naudoti
informacines technologiju galimybes, plétoti vietos savivalda, supaprastinti
sprendimy priémimo procediiras ir kt.

Bendrasis programavimo
dokumentas (BPD)

BPD - tai bendras $aliai skiriamy ES investiciju planavimo dokumentas,
nustatantis atitinkama plétros strategija, pateikiantis prioritety bei uzdaviniy
apraSyma.

ISanalizavus teisinius dokumentus, reglamentuojancius informacing visuomeng, e. valdzia,

galima teigti, kad Sie dokumentai kuria pakankamai tvirta pagrinda esamiems ir tolimesniems S$ios
srities procesams. LR Vyriausybés ir Seimo nutarimuose apibréztos pagrindinés informacinés
visuomenés ir e. valdzios sritys ir plétros kryptys. Taciau nereikia pamirsti, kad informacinés
visuomen¢ — labai dinamiska, kintanti sritis. Todél nutarimai, strategijos ir kt. teisés aktai turéty buti
papildomi, atnaujinami. Ir nors teisiniai dokumentai apima daug informacinés visuomeneés ir e.
valdzios sfery, taciau lieka neivardinti ir nejtvirtinti kai kurie svarbis e. valdzios aspektai, kaip kad

e. demokratija, valstybés institucijy bendradarbiavimo klausimas ir kt.

Informacinés visuomenés plétros modeliai Lietuvoje

Informacinés visuomeneés plétra vyksta remiantis vienu ar kitu plétros modeliu. Lietuvoje

ilgai plétra buvo igyvendinama vadovaujantis siauru informacinés visuomengs ir e. valdzios modelio
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suvokimu.

Informacinés visuomenés plétra ilgai buvo suvokiama, kaip apimanti tik informacines
technologijas, interneto prieiga. Taciau vis didéjant skaitmeninio sklasto lygiui Lietuvoje, atkreiptas
démesys, kad plétrai Siy baziniy plétros sri¢iy nepakanka. Kaip jau minéta, prieiga yra esminis,
taCiau ne vienintelis informacinés visuomenés bei e. valdzios formavimo ir plétros veiksnys. Todél
biitina jtraukti poreikio, finansinius, kompiuterinio raStingumo, psichologinius klausimus.

Remiantis Europos Sajungos Saliy patirtimi Lietuvoje pradedama kitaip apibrézti
informacinés visuomenés plétros sriti. Informacinés visuomenés plétros modelis kinta ta linkme.
Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama visuomenés kompiuterinio rastingumo mokymams, e.
paslaugoms, e. turiniui, informacinés kultiros kiirimui, vieningos politikos formavimui bei e.
demokratijai.

Lietuvoje informacinés visuomenés plétros modelio kaita itvirtino 2005 m. nutarimas ,,Dél
Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo*'. Siuo nutarimu igry3kinta naujo
holistinio modelio reikmé Lietuvoje. Nutarime naujai pazvelgta | informacinés visuomenés plétros
buklg Lietuvoje, pabréztas gyventoju poreikio kiirimas, kompiuterinio rastingumo biitinumas,
privataus sektoriaus galimybiy iSnaudojimas ir kt. Nutarimas taip pat pabrézia intergtuoto poziiirio |
skaitmeninj sklasta ir informacinés visuomenés plétros biitinybe.

Taigi, nutarime pabréziama nauja samprata — multidimensin¢ informacinés visuomeneés
fenomeno prigimtis ir politikos reikSmé. Nutarimu siekiama ne tik parodyti bendra fenomeno
vaizda, atskleisti silpnas Lietuvos sistemos puses, bet ir suformuoti nauja poziiiri i informacinés
visuomeneés plétros igyvendinima bei parodyti naujus variklius informacinés visuomenés plétros
plotmei.

Nors holistinio modelio samprata iskeliama teisiniuose dokumentuose bei vieSajame
diskurse, taCiau priemongs, kurios siekia skatinti informacinés visuomenés kiirima ir plétra, lieka
pakankamai ribotuose rémuose. Siandieniné Lietuvos politika, nors ir apima vis platéjandias
informacinés visuomenés plétros sritis, taiau dar nesiekia Europos Sajungoje vyraujancio
informacinés visuomene¢s plétros modelio.

Europos Sajungoje holistinis modelis jtvirtintas daugiau nei prie§ SeSerius metus,
igyvendinant Europos Komisijos programas, susijusias su informacine visuomene. Remiantis
»eEurope 2002, , .eEurope 2005 ir ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui

skatinti* skiriamas ypatingas démesys prieigos, kompiuterinio rastingumo, vieSo ir privataus

! Dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo: Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nr. 625 //
Valstybés Zinios.-2005, 73-2649.
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sektoriaus, vieSu paslaugy modernizavimo, informaciniy technologiju naudojimo kultiiros
propagavimo, inovacijy ir saugumo klausimams.

Igyvendinant minétus aspektus Europos Sajungoje akcentuojamas ne tik projekty ir
programy jgyvendinimas, bet ir vykdoma vieninga politika informacinés visuomenés atzvilgiu. Sis
Europos Sajungos S$aliy poziliris i besivystan¢ia informacing visuomeng skatino ir Lietuvos

valstybés institucijas atkreipti démesi i esamos politikos ir jos igyvendinimo klausimus.

Europos Sajungos informacinés visuomenés plétros politika

Europos Sajunga ypatinga démesi skiria informacinés visuomenés kurimui ir plétrai.
Lyderiaujancios valstybés ivertino informacinés visuomenés teikiama nauda ekonomikos augimui,
konkurencingumui ir visuomenés kokybés kélimui. Tuo pagrindu daug démesio skirta parengti
programas ir iniciatyvas, kurio padéty sukurti bendrasias strategijas, vizijas ir planus plétrai
uztikrinti.

Pirmoji iniciatyva ,.eEurope 2002: informaciné visuomené visiems*' buvo priimta 2002 m.
»eEurope 2002 - tai politiné iniciatyva, kuria siekiama uztikrinti kuo didesng nauda i$ ty pokyc¢iuy,
kuriuos atneSa informaciné visuomené¢. Svarbiausi ,,eEurope 2002 nurodomi tikslai — tai sudaryti
salygas visiems gyventojams, verslui sékmingai veikti skaitmeniniame amziuje, kelti kompiuterini
rastingumo lygi bei stiprinti socialini sutelktuma Europos Sajungoje. Iniciatyva ,,eEurope 2005:

informaciné visuomené visiems*?

buvo ,,eEurope 2002 idéju tasa ir pagrindinis btidas pasiekti
Europos Sajungos deSimtmecio tikslo — tapti kompetentingiausia ir dinamiskiausia Ziniomis
grindziama ekonomika. Sio veiksmu plano tikslas — sukurti palankia aplinka bei sudaryti palankias
salygas privacioms investicijoms, naujy darbo viety kiirimui, skatinti bei didinti darbo nasuma,
patobulinti vieSasias paslaugas, suteikti galimybe kiekvienam dalyvauti globalioje informacingje
visuomenéje. ,.,eEurope 2005 siekia taip pat skatinti saugias paslaugas ir turinj. Visa tai turi remtis
placiai prieinama placiajuoste greitaeige telekomunikacine infrastruktira.

Taigi, ,,eEurope® veiksmuy planas remiasi dviem veiksmu kryptimis (kurios viena kita
sustiprina): pirmosios tikslas - skatinti paslaugas, taikymus ir tinkama turinj, apimancius viesasias
paslaugas bei e. versla; antroji kryptis i§ esmés skirta greitaeigei placiajuostei infrastruktiirai ir

saugumo klausimams. Kaip nurodoma pagal ,,eEurope 2005% 2005 m. Europa turéty turéti

! eEurope 2002: informaciné visuomené visiems// http://europa.cu.int/information_society/eeurope/2002/index _en.htm
% eEurope 2005 veiksmy planas// http:/europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/action_plan/index _
en.htm
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modernias dialogines vieSasias paslaugas, e. valdzia, e. mokymosi paslaugas, e. sveikatos apsaugos
paslaugas ir dinamiSka e. verslo aplinka. Tai reiSkia, kad reikia jveikti jvairius skirtumus,
minimizuoti skaitmeninj sklasta, uztikrinti galimybes naudoti informacines technologijas.

Tapusi Europos Sajungos nare, Lietuva tapo aktyvi ,,eEurope 2005 iniciatyvos dalyve,
igyvendindama tikslus, uzdavinius ir siekiamus rezultatus, numatytus Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strateginiame plane. Siuo metu Suomijos, vienos i§ Europos Sajungos lyderiu
pagal ivairius informacinés visuomenés rodiklius, informacinés visuomenés prioritetinés plétros
kryptys yra taip pat susij¢ su ,,eEurope 2005 planu: vieSyju paslaugu plétojimas, e-verslo
skatinimas, rySio saugumas, placiajuosCio interneto rySio skatinimas bei skaitmeninio sklasto
mazinimas.

Veiksmy plane ,,Informaciné visuomené visiems — eEurope 2005 keliami uzdaviniai, kurie
labai tampriai susij¢ su informacinés visuomenés ir interneto plétra. Tuo tarpu informacinés
visuomenés plétra naujose Europos Sajungos Salyse narése buvo apibréZiama ,.eEurope+"'
iniciatyvoje, kurios tikslas — padéti Salims kandidatéms lengviau integruotis i ,.,eEurope 2005
veiksmy plana.

,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uZimtumui skatinti?

- tai nauja
strateginé programa, kuri nustato placias politikos kryptis: skatina atvira ir konkurencinga
skaitmening ekonomika bei pabrézia IRT svarbiausia vaidmeni integracijai ir gyvenimo kokybei.
Nauja strateginé programa ,,i2010 — Europos informaciné visuomene¢ 2010%“skatina atvira ir
konkurencinga skaitmening ekonomika ir pabrézia IRT svarbiausia vaidmeni integracijai ir
gyvenimo kokybei.

Sioje strateginéje programoje siiilomi trys prioritetai: (1) Bendros Europos informacinés
erdvés, kuri skatinty atvira ir konkurencinga informacinés visuomenés ir ziniasklaidos vidaus rinka,
sukiirimas; Minima biitinybé kurti saugius rySius, gausy turini bei skaitmenines paslaugas. (2)
Inovacijy ir investicijy IRT srityje didinimas, siekiant ekonomikos augimo ir daugiau bei geresniy
darbo viety; Mazinti skirtumus tarp vakary ir ryty valstybiy. (3) Integruotos Europos informacinés
visuomenes, kuri skatinty ekonomikos augima ir darbo viety kiirima, atitinkantj darny vystymasi ir
teikiant pirmenybe geresnéms vieSosioms paslaugoms ir gyvenimo kokybei. 12010 nurodomos
svarbios programos: eTen — skirtas e.paslaugy plétrai, IDA — duomeny mainy tarp ES administracijy

programa ir eContent - skaitmeninio turinio programa.

! eEurope+// http://europa.eu.int/information_society/ecurope/plus/index_en.htm
212010 - Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti// http://cordis.curopa.cu/documents/ document
library/2590LT.pdf
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Apibendrinus galima teigti, kad Europos Sajungos mastu informacinés visuomeneés plétra
vykdoma trimis kryptimis: plétojant el. infrastruktiira, kuriant el. turini ir el. paslaugas bei stiprinant
el. gebé&jimus. ISplétota informaciné infrastruktiira yra svarbi salyga, igalinanti gyventojus iSnaudoti

informacinés visuomenés teikiamas galimybes.

1. INFORMACINES VISUOMENES PLETROS POLITIKOS
PRAKTINIAI ASPEKTAI

Svarbiausi su informacinés visuomenés plétra susij¢ projektai

Informacinés visuomenés plétra — prioritetiné tiek Europos Sajungos, tiek Lietuvos sritis. Jos
svarba pabréziama teisiniuose dokumentuose ir iniciatyvose. Taciau, kad S§i prioriteting sritis bty
realizuojama, Lietuvos valstybés institucijos, nevyriausybinés organizacijos bei privatus sektoriaus
vykdo aktyvia veikla, siekiant jgyvendinti numatytus teisiniuose dokumentuose tikslus.

Informacinés visuomenés plétra intensyviai igyvendinama nuo 2002 mety, kai aljansas
,Langas 1 ateit] inicijavo vieSosios interneto prieigos kiirima Lietuvoje. Siekiant paskatinti
interneto naudojima Lietuvoje ir tokiu budu pakelti Salies gyventoju gyvenimo lygi, Salies
konkurencinguma Europoje aljansas inicijavo abipusi verslo ir valdzios institucijy
bendradarbiavima. Projekto rezultatas - Lietuvoje jkurti 175 interneto centrai. Sis privataus ir vie$o
sektoriaus bendradarbiavimo projektas tapo gerosios praktikos pavyzdziu Europos Sajungoje ir yra
minimas kaip sektinas atvejis kitoms Salims. Lars A. Jeurling, vyresnysis Pasaulio banko
konsultantas teigé: ,,Langas | ateit{ gali tapti puikiu pavyzdziu kitoms Salims, nes tai unikalus
sékmingo privataus ir viesojo sektoriaus bendradarbiavimo atvejis*'.

Nuo 2003 m. interneto centry steigimo darbus pratgs¢ Vidaus reikaly ministerijos
igyvendinamas projektas ,,Vie$yju interneto prieigos tasky steigimas kaimiskose vietovése®. Sis
projektas buvo finansuojamas i§ PHARE fondy 1éSu. Pagal Si projekta Lietuvoje isteigta 300
interneto centry, ypac tose vietovése, kur yra menkai iSvystyta informaciné infrastrukttra. Projekto
metu buvo ne tik jrengtos interneto prieigos vietos, bet buvo vykdyti kompiuterinio rastingumo
kursai, seminarai, vyko mokymai nuotoliniu biidu, uztikrintas tinklinis bendravimas per vipt.lt

portala ir kt.

! Aljanso ,,Langas { ateiti veikla — Lietuvos e. visuomenei// http://www.news.lt/Upload/200503/LIA %20veikla%20
evisuomenei.pdf
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Projektas susilauke didziulés sékmés, todel yra tgsiamas Europos Sajungos struktiiriniy
fondy léSomis. Projekto ,,VieSyju interneto prieigos taSky tinklo plétra™ tikslas — iki 2008 m.
pradzios isteigti dar 400 vieSyju interneto prieigos tasky ir modernizuoti 83 jau veikiancius interneto
taskus. Igyvendinus §i projekta bus sukurtas integruotas vieSyju interneto centry tinklas, tolygiai

pasiskirstgs visoje Lietuvos teritorijoje (12 pav.).
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12 Pav. Viesosios interneto prieigos taskai Lietuvoje, 2006 m. (Saltinis: Viesosios interneto prieigos taskai')

Sis interneto tinklas Lietuvoje suteiks galimybe didesniam Lietuvos gyventojy skaiéiui susipazinti ir
naudotis interneto galimybémis, ypac akcentuojant elektroninés valdzios paslaugas.

Tikimasi, kad iniciatyvy pagalba bus sukurti gerosios praktikos pavyzdziai, t.y. viesosios
interneto prieigos tasky isteigimas regionuose paskatins ir verslo paslaugu plétra, tolimesnes
privaCias investicijas | regionus, o taip pat gyventojai, susipazing su naujyju technologiju
galimybémis, taps aktyviis elektroniniy paslaugy vartotojai ir isitrauks i informacing visuomeng.
Nors interneto tinklas greitai bus sukurtas, taciau daugelis kaimiskose vietose gyvenanciy gyventoju
nesinaudoja internetu, nes jiems triikksta ziniy, kaip naudotis kompiuteriu.

Kompiuterinio rastingumo problema Lietuvoje sprendziama verslo, nevyriausybiniy

! http://www.vipt.lt/cms/app:jsessionid=C3DD826B3B99CE2448D412 ACD7 12BFBE?service=external/index&sp
=4111&sp=3387
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organizacijy pagalba. Jau 2003 m. buvo vykdytas "Langas { ateit{" projektas, kurio tikslas - Lietuvos
gyventojus i§mokyti naudotis kompiuteriais ir internetu. Kartu su LR Svietimo ir mokslo ministerija
parengta speciali mokymu programa, pagal kuria Salies gyventojams nemokamai suteiktos
biitiniausios Zinios apie informacines technologijas ir interneta. Sie nemokami interneto kursai
surengti visoje Lietuvoje, didziausia démesi skiriant Lietuvos regionams. Ju metu apmokyta apie 20
tikst. Lietuvos gyventoju. Siuo metu nemokamy kursy projektas yra toliau tesiamas. Pagal projekta
,Lietuvos e-pilieCio kompiuterinio rastingumo pradmenys‘ siekiama per dvejus metus interneto
pradmeny apmokyti apie 50 000 Salies gyventoju. Europos Sajungos struktiriniy fondu
finansuojama projekta numatoma jgyvendinti 2006-2008 m. visoje Lietuvos teritorijoje.

Be §iy 3alies gyventojams skirty programy skatinamas ir e. paslaugy naudojimas. Siam
tikslui itraukiami bankai, valstybinés institucijos, kurie rengia e. paslaugy (pvz. el. bankininkystés,
gyventoju pajamuy deklaravimo ir kt.) naudojimo kursus Lietuvos gyventojams.

Nevyriausybinés organizacijos taip pat aktyviai dalyvauja informacinés visuomenés plétroje.
Nuo 2003 m. pradéta jgyvendinti projekta ,,Skaitmeniniy bendruomeniy link“'. Atviros Lietuvos
fondo projekto "Skaitmeniniy bendruomeniy link" tikslas — padéti kaimiskosioms bendruomenéms
pacioms modernizuoti ir gerinti savo gyvenima. Tam tikslui kaimiskyjy bendruomeniy organizacijos
ir senifinijos buvo skatinamos savo veiklai aktyviau pasitelkti informacines technologijas.
Bendruomenei modernizuojantis informacinés technologijos atlieka dviguba - ir katalizatoriaus, ir
priemonés vaidmeni. Nuo 2003 m. veikianCiame portale www.bendruomenes.lt Lietuvos
bendruomenés gali vieSinti savo veikla, dalyvauti diskusijose, gauti naudingos informacijos savo
veiklai. Bendruomenéms suteikta galimybé ne tik efektyviai komunikuoti, bet yra sukurta mokomoji
medziaga, skirta skatinti kaimiSkas bendruomenes naudotis informacinémis technologijomis.

2005 m. rugséjo mén. LR Susisiekimo ministro buvo priimtas sprendimas patvirtinti viena
didZiausiy projekty Lietuvoje. Sio projekto ambicingas tikslas — nutiesti 3000 kilometry nuosavy bei
dar tiek pat nuomojamy Sviesolaidiniy kabeliniy linijuy, kurios apjungty visas Salies regionu
senitinijas, apie 350 mokykly su savivaldybémis bei sudaryti galimybes teikti plac¢iajuoscio rysio
paslaugas organizacijoms ar gyventojams.

Viesoji istaiga "PlaCiajuostis internetas" siekiant bendry tiksly bendradarbiauja su valstybés
institucijomis, priva¢iomis imonémis, mokslo istaigomis. Sudarius Lietuvoje pla¢iajuosc¢io duomeny
perdavimo prieigos galimybes biity sujungtos | bendra tinkla visos kaimiSkyjy senitinijy vieSojo

sektoriaus administravimo institucijos, ligoninés, laboratorijoms, mokyklos, muziejai, bibliotekos,

! Skaitmeniniy bendruomeniy link// http:/www.bendruomenes.lt/substatic.php?strid=12227&

-33 -




vieSosios interneto prieigos taskai, o taip pat gyventojai bei verslo imonés turéty Zymiai pigesni
interneto ry$i. Tokio tinklo egzistavimas zymiai jtakoty informacinés visuomeneés plétra, nes vienas
i§ skaitmenini sklasta palaikandiy veiksniy — brangus interneto rysys. Sio tikslo igyvendinimui
vykdant projekta turi bati iSspresti tokie uzdaviniai' - suteikti placiajuos¢io duomeny perdavimo
prieiga: (1) ne maziau kaip 80% visy Lietuvos Svietimo strategijoje numatyty kaimiskyjy vietoviy
Svietimo institucijy; (2) ne maziau kaip 75% visy Lietuvos kaimiskyjy vietoviy senilinijy vie$ojo
administravimo istaigy, sudarant saugy duomenu perdavimo tinkla; (3) ne maziau kaip 75% visu
Lietuvos “e-sveikatos™ strategijos projekte numatyty kaimiSkyjy vietoviy sveikatos apsaugos
institucijuy; (4) ne maziau kaip 75% visy vietos savivaldos institucijy isteigty vieSosios prieigos prie
interneto taskuy.

Igyvendinus minétus projektus numatoma, kad 2010 m. Lietuvos gyventojai, neatsizvelgiant i
socialing, turting ar geografing padéti, galés iSmokti naudotis informacinémis technologijomis ir
jomis naudosis, igis reikiamy Zziniy, igidZiy naudotis informacinémis technologijomis. Planuojama,
kad 2010 m. internetu Lietuvoje naudosis apie 65 procenty gyventojy, 56 proc. namy tkiy bus

prisijungg prie interneto.

Investicijos j informacinés visuomenés plétros projektus

Kuriant ir vystant informacing visuomeng tampa labai svarbi tieck Europos Sajungos, tiek
valstybés parama. Nuo investicijy lygio { informacing infrastruktiira t.y. Svietima, universitetus,
sveikatos apsauga, e-valdzia, kompiuterizuota transporto sistema, e-paslaugas ir kt. tiesiogiai
priklauso informacinés visuomeneés bei e. valdzios plétros s€kmé. Investicijy forma galima skatinti
informacinés visuomenés, e. valdzios plétra, gyventoju interneto vartojimo lygi, e. paslaugu
vartojimo lygj ir kt.

De¢l skirtingo Europos Sajungos nariy iSsivystymo lygio maziau paZengusiy Saliy gyventojai
turi mazesnes prieigos prie informacijos ir informaciniy technologijy galimybes ir negali naudotis
visais informaciniy technologiju teikiamais pranasumais. Netolygi prieiga prie informacijos skatina
tolesni vystymosi netolyguma ir skaitmening atskirti. Europos Sajungos vykdomos politikos tikslas
yra finansinémis priemonémis bei nacionaliniy regioniniy politiky koordinavimu mazinti
ekonominio bei socialinio i§sivystymo skirtumus tarp Europos Sajungos valstybiy. Tod¢l Lietuvai

istojus 1 Europos Sajunga buvo suteiktos galimybés pasinaudoti Europos Sajungos teikiama parama

" RAIN projektas// http://www.placiajuostis.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=10&Itemid=7&lang=It
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projektams, susijusiems su informacinés visuomenes ir e. valdzios kurimu ir plétra. ,,VieSuyju
interneto prieigos tasky steigimas kaimiskose vietovése", ,,VieSuyju interneto prieigos tasky tinklo
pletra® bei su kompiuterinio raStingumo mokymais susij¢ projektai didzigja dalimi finansuojami 18
Europos Sajungos 1ésu.

Europos Sajungos parama Lietuvai teikiama remiantis Lietuvos Bendruoju programavimo
dokumentu (BPD). Jame nurodyti Europos Sajungos ir Lietuvos tikslai, plétros strategija, nurodyti
finansavimo S$altiniai ir kt. BPD nustatyti penki investiciju prioritetai: Socialinés ekonominés
infrastrukttiros plétra, zmogiSkuju iStekliy plétra, gamybos plétra, kaimo plétra ir zuvininkyste,
techniné parama. Siems prioritetams igyvendinti skiriama apie 3,09 mld. lity i§ Europos Sajungos ir
1,07 mld. lity i§ Lietuvos 1é3y’.

Informaciné visuomenés plétra priskiriama ,,Gamybos plétra® prioritetui, kuriam skiriama apie 22
proc. bendro Europos Sajungos biudzeto lésSu (13 pav.). 2004 -2006 m. Sio prioriteto treciai
priemonei “Informaciniy technologijy paslaugy plétra” 2004 — 2006 m. finansuoti buvo skirta apie
82 mln. lity.%, i§ ju 14 mln. It. skirta veSiesiems interneto prieigos taskams 53 mln. plagiajuos&io

duomeny perdavimo tinklams, 14 mln. saugiai informaciniy sistemy infrastrukturai.

BPD skiriama parama pagal prioritetus, proc.

B Socialinés ekonominés
infrastruktdros plétra
& Zmogiskuyjy istekliy plétra

0 Gamybos plétra

 Kaimo plétra ir Zuvininkysté

16% B Techniné parama

13 pav. BPD skiriama parama pagal prioritetus, proc., 2006 m. (Saltinis: http.//www.esparama.lt/It/bpd/apie
BPD).

Struktiiriniy fondy skiriama parama spartina jmoniy konkurencinguma, naujuy produkty,
paslaugy, informaciniy technologijuy ir inovacijy idiegima visoje Lietuvoje. Europos Sajungos

investicijy pagalba jau sudarytos salygos plétoti informacines technologijas bei uZztikrinti galimybes

! Apie BPD// http://www.esparama.lt/It/bpd/apic_ BPD
? Lietuvos Bendrasis programavimo dokumentas 2004-2006 m.// http://www.smm.lt/es parama/docs/2004-
preliminarus BPD_02.pdf
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visiems $alies gyventojams naudotis Siy technologijy teikiamais iStekliais.

Valstybés investicijos i informacinés visuomenés plétros procesus taip pat auga. 1997 m.
investicijos 1 informacinés visuomenés projektus (pagal valstybés investiciju programas) sieké
daugiau kaip 36 miln. Lt, kai tuo tarpu nuo 2001 m. parama Sokteléjo iki 90,5 min. Lt. Nuo 2001 m.
parama nuolat ir sparciai auga (14 pav.). Kalbant apie informacinés visuomenés plétrai skiriamas
1ésas, reikia pastebéti, kad 2000 — 2006 m. laikotarpiu 1éSos daugiausia skiriamos kompiuterinio
rastingumo skatinimui, vieSojo administravimo modernizavimui, elektroninio verslo puosel¢jimui ir
informacinés infrastruktiiros atnaujinimui.

IS 14 pav. matyti, kad iki 2001 m. informacinés visuomenés plétros projektams naudojama
Europos Sajungos parama buvo gana fragmentiska ir netolygi. Nuo 2002 m. Europos Sajungos léSos

informacinés visuomenés plétrai pastoviai augo. 2005 m. §i parama sieké net 63,7 min. Lt.

Informacinés visuomenés projektams skiriamy valstybés investicijy augimas
1997-2005 m. (min. Lt)
140+
12%:3
1204 1453
160
100+
20:8
80 &
60
40|
20
0 ‘ ‘ ‘ .3 j ‘ ‘ ‘
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
O Valstybés léSos m ES parama

14 pav. Informacinés visuomenés projektams skiriamy valstybés investicijy augimas 1997 — 2005 m. (min.Lt).
Saltinis: Valstybés parama informacinés visuomenés plétrai// hitp://www.ivpk.lt/fondai/renginiai/seminaras 4/radavic

ius.ppt).

Taigi, investicijos i§ Europos Sajungos nuo 2002 m. padidéjo net 4 kartus. Sis investiciju
Soktel¢jimas galéjo priklausyti nuo Lietuvos ruoSimosi ir istojimo i Europos Sajunga bei vis
aktyvesne valstybiniy instituciju, nevyriausybiniy organizacijy ir privataus sektoriaus veikla.

Europos Sajungos paramos ir bendrojo finansavimo 1€Sy, skirty informacinés visuomenés
plétrai, isisavinimo plane nuo 2005 — 2008 m. matomas zymus isisavinamy léSy augimas. Per 3
metus isisavinamos 1¢Sos iSaugo nuo 1 iki 217 min. Lt. (14 pav.). Sis skai¢iaus augimas parodo
Lietuvos valstybés institucijy pasirengima priimti Europos Sajungos léSas bei spartejanti
informacinés visuomenés plétros procesa.

Pagal atlikta Bendrojo programavimo dokumento priemonés ,,Informaciniu technologiju
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paslaugy ir infrastruktiros plétra® analize, informacinés visuomenés plétros tendencijas bei
skaitmeninés atskirties situacijos ivertinimu 2007 - 2013 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos
investicijy poreikis informacinés visuomenés plétros sri¢iai sudaro 1100 mln. Lt." Kitos
informacinés visuomenés programos Siam laikotarpiui bus finansuojamos i$ kai kuriu kity Europos
Sajungos 1éSu. ,.eEurope® veiksmy planas finansuojamas i§ struktiiriniy fondy ir papildomai i
vidaus rinkos politikos igyvendinimui skirty 1éSy . Taigi, 1¢Sos skiriamos i§ Europos Sajungos fondy,
o taip pat informacinés visuomeneés plétrai skiriamos ir vidaus rinkos politikos dalis t.y. nacionalinis
finansavimas.

Siuo metu jgyvendinami projektai, kuriems skirta daugiau, kaip 217 mln. Lt parama. Iki $iy

rugsejo 1 d. jau buvo panaudota apie 20 min. Lity, t.y. 10 proc. $iai sriciai skirty 1éSy (15 pav.)

ES paramos ir bendrojo finansavimo 1éSy, skirty informacinés
visuomenés plétrai, jsisaviimo planas (min. Lt)

2501

200

1501

1001

501

HI20051231 12006-09.01 36 2006-12:31 3420071231 iki 2008-09-01

15 pav. ES paramos ir bendrojo finansavimo léSy, skirty informacinés visuomenés plétrai, jsisavinimo planas
(min. Lt), 2006 m. (Saltinis: IVPK Europos Sqjungos parama Lietuvos informacinei visuomenei: dabartis ir ateitis.-
Rodiklis, 2006.)

Ateityje numatomos Zzymios investicijos | informacinés visuomenés plétra paskatins
informaciniy technologijy, interneto prieigos uztikrinima, visuomenés skatinima bei Lietuvos
konkurencingumo didinima Europos Sajungoje.

Ilgai parama informacinei visuomenei Lietuvoje buvo nenuosekli, taciau Siuo metu padétis
keiciasi teigiama linkme. Tikimasi, kad plétojant informacines technologijas kaimo vietovése,
skatinant el. paslaugy vartojima, diegiant e. demokratija, sprendziant saugumo problemas ir kt.
spresis tokios svarbios problemos, susijusios su informacinés visuomenés plétra, kaip zemas

interneto skverbties lygis, nepakankamas kompiuterinis rastingumas, skaitmeniné atskirtis, Zemas

! Valstybés parama informacinés visuomenés plétrai// http://www.ivpk.lt/fondai/renginiai/seminaras4/radavicius.ppt
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naudojimasis e. paslaugomis ir kt. Taigi, informaciné¢ visuomené pasizymés placiy gyventoju

informaciniy technologijy naudojimu, nepriklausant nuo pajamy, amziaus ar gyvenamosios vietos.

IV.

INFORMACINES VISUOMENES IR E. VALDZIOS BUKLE IR
PERSPEKTYVA: TYRIMAS

Sio tyrimo pagrindas yra informaciniu technologiju, kaip pagrindo, uztikrinangio

informacinés visuomenés plétra samprata. Pagal ja informacinés technologijos — tai priemonés

pasizymincios tiek informacijos teikimo, tiek komunikacijos funkcijomis bei galinCios itakoti

socialinio poky¢io vyksma.

Tyrimo tikslas: [vertinti informaciniy technologiju, e. valdZios situacija Lietuvos

regionuose, rasti pagrindinius plétros barjerus ir atskleisti ateities plétros kryptis.

Uzdaviniai:

1.

NS ke

ISsiaiskinti eksperty nuomong | informacinés visuomeneés situacija Lietuvoje.
Atskleisti pagrindines problemas susijusias su plétra.

Nustatyti, kaip vertinama skaitmeniné atskirtis Lietuvoje.

ISsiaiskinti kokios skaitmeniné atskirties priezastys.

Nustatyti vykdomos politikos ir projekty efektyvuma.

ISsiaisSkinti faktorius skatinancius informaciniy technologiju plétra regionuose.

Atskleisti informacinés visuomenés perspektyvas ir tolimesnius plétros veiksmus.

Tyrimo tezés:

1.

Informacinés visuomenés ir e. valdzios padét] Lietuvoje labiausiai itakoja regionuose

gyvenanciy Zzmoniy socioekonomingé padetis.

2.
3.

Svarbiausias faktorius, veikiantis skaitmening atskirtj Lietuvoje — finansiniai barjerai.

Informacinés visuomenés plétra zymiai jtakoja valdzios pasyvumas.

4. Efektyviausias informacinés visuomenés uztikrinimo modelis — vieSo ir privataus

sektoriaus bendradarbiavimas.
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TYRIMO METODOLOGIJA
Apklausos metodas

Siekiant iSsiaiSkinti uzsibréztus tikslus buvo pasirinktas kokybinis tyrimas ir vienas jo
metody - pusiau strukttiruotas interviu.

Kokybinis tyrimas buvo pasirinkta dé¢l dviejy priezas¢iy. Visy pirma vienas 1§ tiksly buvo
atskleisti poziiirius, vertinimus, nustatyti sprendimy schemas, o kokybinio tyrimu metu yra galimybé
giliai, holistiSkai iSnagrinéti probleminius klausimus. Antra, informaciné visuomené, e. valdzia,
skaitmeniné atskirtis kol kas mazai kam zinomas reiskinys, todél atlikti reprezentatyvia apklausa
nebuvo tikslinga.

Pusiau strukttiruotas interviu metodas — tai pokalbis su pasnekovu, laikantis tematiniy gairiu.
Siam metodui taip pat biidinga vidiné struktiira, tatiau respondentui leidziama netrukdomai reiksti
savo mintis.

Pusiau struktiiruotas metodas buvo pasirinktas ir dél tokiy jo charakteristikuy:

O ISsami informacija,

0 Duomeny kokybe¢ ir patikimumas,

0 Galimas laisvas pokalbio modeliavimas,

0 Uztikrinama informacijos papildymo, patikslinimo galimybé.

Interviu tipas — betarpiskas interviu su ekspertais. Pokalbis su respondentu buvo jraSomas gavus
paSnekovo sutikima, konfidencialumas garantuotas.

Interviu atliekamas 2006 m. lapkri¢io mén.
Atranka

Interviu tikslas néra pasiekti reprezentatyvia atranka, grei¢iau Sis tyrimas suteikia galimybg
giliai, visapusiskai iSnagrinéti problema.
Tyrimo objektu pasirinkti 5 specialistai, kurie yra susij¢ su informaciniy technologiju,
e.paslaugy plétra.
Organizacijos i$ kuriy buvo pasirinkti ekspertai:
0 Vidaus reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento E. valdzios
paslaugy skyrius;
0 Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybeés;
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0 Vsl ,,Placiajuostis internetas®;
0 Asociacija ,Langas | ateit];
0 Nacionalinés plétros institutas.
Privataus ir vieSojo sektoriaus atstovai buvo pasirinkti, norint atlikti iSsamia padéties,
vykdomos politikos, realizuojamy projekty, formuojamy vizijy analizg.
Taigi, tyrime dalyvavg ekspertai uztikrino profesionalia, i§samia nuomong apie Siame darbe

nagrin¢jama problema.
Interviu temos

Temos, kuriomis buvo vadovautasi atliekant interviu:
1. Informacinés visuomenés vertinimas;
2. Skaitmeninés atskirties biikle, priezastys ir sprendimo modeliai;
3. Esama politika, jos itaka informacinés visuomenés plétrai;
4. Informacinés visuomenés projektai ir investicijos i juos;
5. Informacinés visuomengs ir e. valdzios perspektyva.
Pagal temas sudaryty preliminariy klausimy pagalba buvo atskleisti eksperty pozitriai ir
vertinimai tam tikrais informacinés visuomenés, e. valdzios, skaitmeninés atskirties ir kt. aspektais.
Temuy pristatymas:

0 ,Informacinés visuomenés vertinimas®“ dalyje buvo nagrinéjama eksperty nuomoné
informacinés visuomenés plétros tema. Buvo teiraujamasi informacinés visuomenés plétros
situacijos vertinimo bei praSoma nurodyti klititis ir problemas su kuriomis susiduria
besivystanti informaciné visuomené. Sioje tyrimo dalyje buvo bandoma i3siaiskinti, kaip
vertinama bendra situacija, pagrindiniai plétra stabdantys barjerai.

O ,,Skaitmeninés atskirties biikle, priezastys ir sprendimo modeliai“ — tai viena pagrindiniy
informacinés visuomenés problemuy, todél buvo klausiama, kaip vertinamas skaitmeninis
sklastas, jo priezastys. Taip pat domimasi, kurios grupés, respondenty nuomone, atrodo
labiausiai nutolusios nuo informacinés visuomenés. Vienas svarbiausiy klausimy Sioje dalyje
yra apie problemos sprendimo biidus.

0 ,Esama politika, jos itaka informacinés visuomenés plétrai” — dalis, kuria siekiama {vertinti
vykdoma informacinés visuomenés politika, nustatyti daugiausiai informacing visuomeng
veikiancius jos aspektus. Taip pat buvo prasoma jvardinti biidus, kaip biity galima pasalinti
neefektyvius politikos aspektus. Be to, dométasi, ar reikéty skatinti iniciatyva i§ visuomenés
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puses.

0 ,Informacinés visuomenés projektai ir investicijos i juos® dalyje buvo teiraujamasi kaip
respondentai vertina valstybés instituciju indéli 1 vykdomus projektus, kaip vertinamas
projekty sékmingumas bei kokiu projekty Siuo metu labiausiai reikéty.

0 ,Informacinés visuomengs ir e. valdzios perspektyva“ — tai paskutiné klausimyno dalis, kurioje
buvo teiraujamasi informacinés visuomenés plétros perspektyvos Lietuvoje bei biitiny
veiksmuy, kad ji galéty sékmingai vystytis.

Temy ir klausimy pavyzdys ekspertams pateikiamas 1 Priede.

KOKYBINIO TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Siame darbe atlikta kokybiniy duomeny palyginamoji analizé. Taikant §i metoda siekiama
palyginti eksperty nuomones, nustatyti tendencijas, iSryskinti skirtumus ir panaSumus, bei akcentuoti
inovatyvias id¢jas.

Analizuojant respondenty atsakymus buvo siekiama surasti schemas, kurios gali biiti
naudingos siekiant uztikrinti informacinés visuomenés ir e. valdzios plétra Lietuvoje. Tyrimo
duomeny analiz¢je panaudota ir teorijoje analizuota medziaga.

Analizés procesas buvo vykdomas lyginant visy respondenty interviu pagal temas. Sioje
analiz€je akcentuota ne skirtumai ir panaSumai tarp skirtingu institucijy atstovy, bet nuomoniy
skirtumai ir panaSumai tematiskai. Pagrindinés respondenty atsakymy frazés pateiktos priede Nr. 3,
taip pat buvo atlikta ir i§sami atsakymy analizé¢ bei gauti apibendrinantys atsakymai pateikti 1 -5

lentelése.
Informacinés visuomenés vertinimas
Siekiant istirti ir {vertinti Lietuvos informaciniy technologiju plétros bruozus, problemas ir
perspektyvas vienas i§ pirmyju uzdaviniy yra iSsiaiSkinti eksperty nuomong¢ apie informacinés
visuomengs situacija Lietuvoje bei atskleisti pagrindines problemas, susijusias su plétra.
= Jiisy nuomone, ar Lietuvoje yra palanki situacija informacinés visuomenés plétrai? Kokias

nurodytuméte kliiitis ir problemas su kuriomis susiduria besivystanti informaciné

visuomene?
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Visy pirma ekspertai, paklausti apie informacinés visuomenés plétros situacija Lietuvoje, teigeé ja
vertinantys palankiai. Argumentavo, kad palankia situacija Zymiai itakoja Europos Sajunga, jos
teikiama finansiné¢ parama tiek PHARE, tiek Struktiiriniy fondy pagalba.: ,Lietuvai istojus i
Europos Sajunga daug kas pasikeité. (...) Labai daug projekty yra finansuojama. O tai paspirtis
didelé, nes nezinau kaip ¢ia, be tos paramos biity. Kiek pati Lietuva tada biity dariusi, kiirusi, davusi
pinigus. O ¢ia didel¢ iniciatyva i§ uzsienio. Tai labai jtraukia, skatina.“ [A, priedas Nr. 2, P. 66,
toliau - A]. Taigi, teigiama, kad Europos Sajungos démesys skaitmeniniam sklastui, informacinei
visuomenei padidino ir Lietuvos valstybés institucijy parama ir démes] problematiniams
klausimams, susijusiems su informacine visuomene. Remiantis atliktais statistiniais tyrimais'
Europos Sajungos ir nacionalinis finansavimas informacinés plétros projektams auga lygiagreciai,
tai rodo Europos Sajungos itaka ir Lietuvos valdzios sprendimams. Taip pat teigta, jos Lietuvoje yra
priimti reikalingi teisés aktai bei vis aktyviau rengiami projektai. Nors akcentuota, kad vis tik
Lietuvoje truksta vieningos politikos, tac¢iau kartu pabréZzta, kad reikalingas pagrindas yra sukurtas.

Be valstybés institucijy paramos paminéta ir verslo iniciatyva kurti informaciné visuomeng.
Teigiama, kad ,,aktyvus ir verslas, sitilantis valstybés, ir ne tik, institucijoms ir jstaigoms jvairius
sprendimus IRT srityje... Ir Siaip gan aktyviai dalyvaujantis informacinés visuomenés plétros
procesuose [B, priedas Nr. 2, P. 71, toliau - B]. Verslas labai svarbus Sioje srityje dé¢l keliy aspekty.
Visy pirma yra dalyky, kuriuose valstybés institucijos turi trikumy bei kliti¢iy sékmingai vykdyti
savo veikla, taip pat privataus ir vieSos sektoriaus partnerysté yra daug stipresné, nei atskiry sektoriy
veikla. Pritaikyti privataus sektoriaus vadybiniai principai su vieSo sektoriaus stabilumu ir garantijos
galimybémis gali labai teigiamai paveikti bendruosius plétros procesus.

Kitas situacijos vertinimo lygmuo, tai visuomenés pasirengimas informacinei visuomenei.
Ekspertai akcentavo, kad jau pastebimi Lietuvos visuomenés poziiirio apie informacines
technologijas, e. paslaugas, e. valdzia srityse teigiami pokyciai. Minéta, kad Lietuvos gyventojai
tampa palankesni ir noriau naudoja informacines technologijas: ,,Zmonés vis dazniau ir daugiau ITT
pradeda naudoti savo kasdieniniame gyvenime... Kad ir tam paciam kaime.. AnksCiau Zmonés
nezinojo, kas tai yra, bijojo technologiju, o dabar siuné¢ia e-mailus, nar$o po interneta [A]. Zmoniy
augant] susidoméjima jrodo vis augantis informaciniuy technologiju, e. paslaugy vartojimo lygis
Lietuvoje. Lietuvos statistika kiekvienais metais fiksuoja keliasdeSimt procenty iSauganti interneto
vartotojy skaicius, lyginant su kitomis Europos Sajungos valstybémis, Lietuvoje egzistuoja vieni

didziausiy tiek informaciniy technologijy, tiek interneto vartotojy skai¢iy Suoliy. Ekspertai ming¢jo,

! Valstybés parama informacinés visuomenés plétrai// http://www.ivpk.lt/fondai/renginiai/seminaras4/radavicius.ppt
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kad tokia padéti labai itakoja Europos Sajungos démesys informacinei plétrai. Tai tik rodo, kad
bendra situacija Lietuvoje geréja visuose lygiuose, itraukiant vieSa, privaty sektoriy ir pacia
visuomene.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje valstybiy, yra ne tik teigiami, bet ir neigiami reiskiniai, susije su
informacinés visuomenes plétra. Ekspertai teigé, kad Lietuvoje ,,IRT rodikliai néra patys geriausi
Europos Sajungoje* [B] ir tokia padétj jtakoja sudétinés problemos. Ekspertai akcentavo ne pavienes
problemas, bet sudétinius neigiamus veiksnius, kurie sudaro barjerus informacinés visuomenés
plétrai.

Nurodomos problemos:

1. Visuomenés informavimo trilkumas;
Menkas poreikio formavimas;
ISsilavinimo, kalby mokéjimo stoka;
Mazas pasitikéjimas informacinémis technologijomis, e. erdve;
Neigyvendintas vieno langelio principas;

Siauras mentalitetas ir kultiiriniai aspektai;

S A R

Skaitmeniné atskirtis Lietuvos rajonuose;

Visy pirma ekspertai daugiausia akcentavo ne finansinés problemos, bet visuomenés
samoningumo, mentaliteto, motyvacijos, poreikio naudotis technologijomis problema. Teigiama,
kad pagrindin¢ informacinés visuomenés problema ,,yra paties mentaliteto, kulttriniai aspektai...
Lietuviai yra kuklis... Ir jie nelabai linke | permainas. Jie labai atsargiai zitiri 1 bet (...) kokia reforma
ir restruktiirizacija“ [C, priedas Nr. 2, P. 75, toliau - C]. Atlikti poreikio tyrimai1 taip pat parodo, kad
didZiausi barjerai gliidi ne finansiniuose, o psichologiniuose, mentaliteto aspektuose.

Specialistai kartu akcentavo, kad informaciné visuomenés plétros problemos taip pat
susijusios su visuomenés informavimo, Svietimo problema: ,,per mazai dar kalbama, kad ITT
naudojimas naudingas buityje ir darbe ar dar kur. Tai formuoty poreiki*“ [A], tiek su iSsilavinimu.
Zinios ir gebéjimai, tvirtinama, labai svarbiis, nes kurty poreiki bei motyvacijas naudotis
informacinémis technologijomis bei e. paslaugomis: ,,d¢l gebéjimu susiformavimo po to atsiranda
zinios, kaip vartoti ir natiiraliai ieSkai biidy, kur tas technologijas gauti.. O, jeigu néra poreikio, tai
zmogus nesupranta kaip tai naudoti, tai jam ir nereikia ty technologijy* [C].

Taciau problemos slypi ne tik poreikio naudotis informacinémis technologijomis ar el.

paslaugomis klausime. Minima, kad informacinés visuomenés plétrai labai trukdo nerealizuotas

"TVPK Europos Sajungos parama Lietuvos informacinei visuomenei: dabartis ir ateitis.-Rodiklis, 2006.

-43 -



vieno langelio principas, kuris susij¢s su esminiais valstybés institucijy poky¢iais. Teigiama, kad
kartu su pokyciais, susijusiais su informacinés visuomenés procesais, turi ir ,ivairiis ,,back office*
(Vidaus, struktiiriniai — aut. past.) pertvarkymai, nes patobuléje IRT (Informacinés ir rysiu
technologijos — aut. past) technologijos turi keisti ir nusistovéjusias tvarkas... Ir valstybés valdymo ir
administravimo procesus® [B].

Sprendimo budai, atsizvelgus { informacinés visuomenés plétros barjery daugialypiSkuma,
nurodyti taip pat sudétiniai. Ekspertai min¢jo, kad visy pirma turi biiti sukurtas pagrindas plétrai —
tai interneto taskai ir kompiuterinio rastingumo mokymai. Taciau tai tik dalis problemy sprendimo.
Kitas, svarbesnis etapas — tai socialinio abejingumo, inovatyviy sprendimo budy, motyvacijos
skatinimas. Teigiama, tam reikia pasitelkti masines informavimo priemones: ,reikia daug
SvieCiamuyju programy per TV ar radija... Bet ne tokiu, kad Jisuy kaime ar kazkur jvestas internetas,
bet reikéty parodyti kokia galima nauda gauti“ [A]. Socialiniy reklamy, informaciniuy laidy ir kt.
priemoniy pagalba bus skatinimas naudojimasis informacinémis technologijomis. Tokiu biidu biity
ne tik padrasinami zmonés, bet ir kuriamas palankesnis pozitris { technologijas, ju sauguma ir
patikimuma. Ekspertai nurodé, kad labai svarbus zmoniy pasitikéjimas technologiju saugumu: ,.el.

paslaugos daugiausia reikalingos tvarkant finansiniu reikalus, o tam bitinas pasitikéjimas®.

1 Lentelé. Respondenty atsakymus apibendrinanti lentelé pagal temas.

EKSPERU ATS. APIBENDRINIMAS

Informacinés visuomenés vertinimas

Padétis: Palanki. Plétros klitutys:
1. Nepakankamas visuomenés informavimas apie IT;
Padétj teigiamai jtakoja: 2. IT poreikio trukumas;
1. Europos Sajungos ir valstybés finansiné 3.  Kompiuterinio rastingumo, i$silavinimo, kalby
parama, yra reikalingi reikiami teisés aktai; mokéjimo stoka;
2. Ger¢jantis vartotojy pozidris { IT; 4. Menkas zmoniy skatinimas naudotis IT lygis;
3. Aktyvéjantis verslas; 5. Skaitmening atskirtis;
4. Augantis IT, e. paslaugy vartojimo lygis. 6. Psichologiniai, kulttriniai barjerai (technofobija,
permainy baimé, socialinis abejingumas,kt.);
7. Léti e. valdzios raidos procesai.

Apibendrinus galima teigti, kad informacinés visuomenés, e. valdzios problemu
kompleksiskumas leidzia jvertinti informacinés visuomenés plétros sudétinguma ir specifing
Lietuvos situacija, kuriai budinga ne tik silpna ekonomine, socialiné padétis, bet ir egzistuojantis
konservatyvus poziiiris informaciniy technologiju atzvilgiu. Tokiai padéciai keisti, teigiama,
reikalingos sudétinés priemonés, apimancios ne tik prieigos, mokymo, bet ir poreikio formavimo,

skatinimo, palankaus poziiirio formavimo informaciniy technologijy atzvilgiu aspektus.
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Skaitmeninés atskirties buklé, prieZastys ir sprendimo modeliai

Siame klausimy bloke eksperty buvo teiraujamasi skaitmeninés atskirties lygio jvertinimo,
labiausiai atitolusiy grupiy ivardijimu bei priemoniy, kurios padéty iveikti skaitmening atskirtj
paieska. Taigi, buvo sieckiama nustatyti, kaip vertinama skaitmeniné¢ atskirtis Lietuvoje bei

i$siaiskinti kokios skaitmening atskirties priezastys ir galimi sprendimai.

»  Kaip manote, ar Lietuvoje yra aukstas skaitmeninés atskirties lygis? Kokias to prieZastis
nurodytuméte? Kaip manote, kurios Lietuvos grupés yra labiausiai atitolusios nuo

informacinés visuomenés? Kokiomis priemonémis reikéty mazinti skaitmening sklastq?

Respondentai pabrézé auksta skaitmeninio sklasto lygi Lietuvoje: ,,Jei pazvelgsime | miesta
ir kaima... [ tas skirtingas socialines grupes bei skirtingg zmoniy amziy, tai tie skirtumai i§ tikryju
labai dideli... AS manyc¢iau, kad visgi skaitmeniné atskirtis zengia koja kojon su socialine...“ [A].
Ekspertai egzistuojantj skaitmeninj sklasta glaudziai siejo su socialine atskirtimi: ,,tas pats, kaip su
socialine gerove. Yra dar didelé zmoniy dalis, kuri gyvena zemiau skurdo ribos ir pan. Ir yra dalis
zmoniy, kurie gyvena labai gerai...“ [C]. Taigi, pabréZiamas ekonominis bei socialinis aspektas
skaitmeninés atskirties aspektas. Ir nors informacinés technologijos gali biiti priemone siekiant
spresti socioekonomines problemas, tai Siuo metu jas tik dar labiau jtvirtina ir paastrina.

Svarbu akcentuoti, kad ekspertai, kalbédami apie skaitmening atskirti ja dazniausiai
minédavo geografine prasme. T.y. iSrySkindavo vietos klausima, socialinés grupés, tokios kaip
neigalieji, nedirbantys buvo retai minimi.

Specialistai nurodé¢, kad ypatingai sunki situacija yra kaimo vietovése ,,nes ten ypatingai
sunku zmonéms. Kai menkas iSsilavinimas, pajamos. (...) IS viso sunkiausia integruoti kaimo
zmones, nes pvz. vyresnio amziaus zmonés gyvenantys mieste, neigalieji ir pan.,(...) jie kitokiame
lygmenyje. Nuovokesni, labiau link¢ mokytis, (...) imlesni* [D, priedas Nr. 2, P. 79, toliau - D].
Kaimo vietovése skaitmening atskirtj itakoja ne tik atoki vieta, bet ir kitos svarbios priezastys, kaip
kad didesnis nedarbo lygis, menkas iSsilavinimas, psichologiniai barjerai. Tyrimy pagalba jrodyta,
kad regionuose gyvenantys zmonés daugiau bijo permainy, technologiju, menkiau vertina
pasiekimus ir pan. Taigi, kaimo Zmoniy yra labai pazeidziami. Tai rodo, kad skaitmenin¢ atskirtis
Lietuvos regionuose yra viena labiausiai isitvirtinusiu dél ja sukélusiy priezas¢iy kompleksiskumo.
Eksperty taip pat buvo ivardintos tokios rizikos grupés, kaip vyresnio amziaus zZmonés, menkas
pajamas uzdirbantieji, nejgalieji, taiau daugiausiai akcentuojami — regiony gyventojai.
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Pagrindinémis skaitmenings atskirties priezastimis ekspertai nurodé vietos, amziaus, pajamy,
gebéjimy naudotis informacinémis technologijomis, motyvacijos ir poreikio ir psichologinius
faktorius. Teigiama, kad, kai yra didelis nedarbas regionuose, tai ,kalbéti apie kompiuterj ar net
interneta (...) sunku®. Tai rodo, kad visgi finansiniai klausimai lemia informaciniy technologiju
tur¢jimo klausima, taCiau nepasprendzia Zmogaus motyvacijos ar poreikio naudotis klausimo. Todél
vienas svarbiausiy pabréziamy aspekty, tai zinios ir geb¢jimai. Kaimo vietovése ju labai didelis
trikumas, taciau apmokyti zmones néra lengva, teigé ekspertai, nes ,,zmonés bijo mokytis. Juos
reikia labai paskatinti ir motyvuoti“ [D]. Tokie aspektai aprodo, kad visgi informacinés
technologijos disponavimo skirtumai tvirtina egzistuojancias nelygybés formas, tokias kaip
ekonoming, socialiné ir kt. nelygybé.

Kadangi ,,atskirties lygis yra labai netolygus ir nevienodas® [B], tai yra didelis barjeras
formuotis ir vystytis informacinei visuomenei. Ekspertai nurodo, kad biitinos efektyvios priemonés
skaitmeninés atskirties problemai mazinti. Specialistai teigé, kad norint sumazinti regiony
skaitmening atskirtj batina imtis keliy lygiuy sprendimo modelio. Visy pirma svarbu uztikrinti, kad
norintieji isigyti informacines technologijas galéty tai padaryti. Akcentuoti Siuo metu Lietuvos
vykdomi interneto tasky steigimo procesai, kurie igalina nemokamai pasinaudoti internetu, e.
paslaugomis. Sis aspektas buvo labai pabréziamas, kaip geros praktikos pavyzdys. Taip pat minéta,
kad viena veiksmingiausiy priemoniy zmonéms, norintiems isigyti informacines technologijas, tai
mokestinés lengvatos, kurias suteikia ne tik valstybés institucijos, bet ir privatus sektorius (pvz.
akcijos): ,,GPI (Gyventoju pajamy imokos) leidzia atsiimti dalj pinigy uz kompiuteri* [B].

Kitas sprendimy lygmuo — tai e. paslaugy ir e. turinio plétra: ,,reikia kuo daugiau naudingo
turinio ir paslaugy internete [D] sukurti, tokiu biidy buty paskatintas zmoniy susidoméjimas, nes
,J1€ paprascCiausiai pajusty ta nauda, kuria gali duoti internetas, elektroninés paslaugos* [D].

Svarbus klausimas, kur; iSkélé specialistai — tai vieningos politikos kirimas ir
igyvendinimas. Teigiama, kad Siuo metu ,reikéty greitesniy ir vienareikSmisky... Ir svarbiausia
suderinty (pabrézé — aut. past.) visy kompetentingy valstybés institucijy sprendimy... Informacinés
politikos srityje... Nes Siuo metu bendras vaizdas gana neaiSkus... Triiksta vieningos politikos..
Vieningy sprendimu..” [B]. Taip pat manoma, kad ,,viskas kartu turi biiti daroma, ir kompiuterinio
raStingumo ugdymas, ir kompetenciju vertinimas ir tobulinimas, ir valstybés politika. Po viena nieko
nebus.” [D].

Taip pat buvo siiilymu, sprendziant skaitmeninés atskirties problema orientuotis | du
aspektus. [ grupés skaiciy ir grupés poreiki. ,,Senyvo amziaus zmongs, tai biity masiSka grupé, bet
kuri nenaudoja. Bet kitas aspektas yra poreikis, kuriai grupei labiausiai reikéty, o §iuo metu labiau
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reikéty darbingo amziaus Zzmonéms“[C]. Taigi, sprendziant informacinés visuomenés plétros

klausimus reikia aiSkiai nustatyti tikslus, tikslines grupes ir taikytinas priemones.

2 Lentelé. Respondenty atsakymus apibendrinanti lentelé pagal temas.

EKSPERTU ATS. APIBENDRINIMAS

Skaitmeninés atskirties btikle, priezastys ir sprendimo modeliai

Skaitmeninés atskirties lygis: Didelis || Atskirtos grupés: Reikalingi sprendimai::
Skaitmeninés atskirties prieZastys: 1. Kaimo vietovés; 1. Nemokama interneto prieiga;
1. Atokios regiony vietoves; 2. Vyresnio amziaus Zmones; 2.  Mokymai;
2.  Menkos pajamos, nedarbas; 3. Menkas pajamas uzdirbantys; 3. IT naudos atskleidimas;
3. Menka motyvacija, poreikis 4. Neigalieji. 4. Mokestinés lengvatos;
naudotis IT. 5. E. paslaugy, e. turinio
4. I8silavinimo stoka; plétojimas;
5. Psichologiniai (bijo mokytis, 6. Programy lituanizavimas;
nenorti). 7. Vieninga valstybés politika.

Galim daryti iSvada, kad informacinés visuomenés ir e. valdzios politikos negalima
vienareikSmiskai vertinti, kaip tinkamos ar netinkamos. Ji turi privalumy ir trakumy. Siekiant
tobulinti plétros politika biitina atsizvelgti specialisty pasitilomus sprendimo modelius: vieSo ir
privataus bendradarbiavimas, inovacijy taikymas informaciniy technologiju srityje ir visuomenés

itraukimas i plétros procesus.

Esama politika, jos jtaka informacinés visuomenés plétrai

Siekiant nustatyti vykdomos politikos efektyvuma ekspertai buvo praSomi jvertinti
informacinés visuomenés plétros vykdoma politika bei valstybés institucijy vaidmenj plétros
procese. O taip pat siekiant iSsiaiSkinti faktorius, skatinancius informaciniy technologiju plétra

regionuose, buvo klausiama, kas turi biiti daroma norint uztikrinti veiksminga politika.

» Kaip manote, ar Lietuvoje vvkdoma informacinés visuomenés politika yra veiksminga? Kokie
plétros politikos aspektai, Jiisy nuomone, labiausiai jtakoja plétros procesus? Kokj
informacinés visuomenés plétros modelj Jiis siulytuméte? Kaip Jums atrodo, ar reikéty
skatinti iniciatyvq (dél skaitmeninés atskirties) is visuomenés pusés? Kaip? Ar tai biity

naudinga?

Nuomonés politikos efektyvumo klausimu buvo dvejopos, vieni teigé, kad politika yra

pakankamai efektyvi, nes ,,rodikliai nuolat auga* [A], be to ,,politikos ir nelabai reikia, to kas yra,
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(...) pakanka. Svarbiausia nusibrézti tam tikras gaires, vizijas ir daugiau Sioje srityje nesugalvosi®
[C]. Taigi, valstybés vykdoma politika dalis respondenty vertino palankiai, motyvuodami geréjancia
situacija ir priimdami nuostata, kad valstybés institucijoms aktyviai informacinés visuomeneés
procesuose ir neturi dalyvauti. Kiti, politinius procesus vertimo nepalankiai ir teigé, kad Lietuvoje
esanti politika yra nepakankamai efektyvi. Ekspertai teige, kad ,reikéty greitesniy ir
vienareikSmisky... Ir svarbiausia suderinty (pabrézé — aut. past.) visu kompetentingy valstybés
instituciju sprendimy“ [B]. Taigi, pastaroji grup¢ ivardino, kad triiksta vieningos politikos,
sprendimy bei akcentuojama, kad trikksta konkreciu priemoniy, krypciy, viziju, ,,nes bendros
kryptys, gairés, strategijos daznai ir lieka popieriuje kaip grazios mintys ir vizijos® [B]. Taip pat
buvo teigiama, kad iki Siol truksta aiSkesniy kriteriju bei standarty tokiy kaip kompiuterinio
rastingumo. Déstoma, kad visuose lygmenyse, vieSame, priva¢iame, visuomeniniame, turi biiti
ugdomas kompiuterinio raStingumo gebé¢jimas.

Specialistai iSreiSké savo nuomong ir apie tai, kas daugiausiai jtakoja informacinés
visuomenés plétros procesus. Buvo isryskinti tokie aspektai, kaip e. valdzios ir e. paslaugy svarba.
ISsakyta, kad e. valdzios paslaugos ,,taupo laika ir pinigus® [A] bei gerina ne tik pilieciy, bet ir
valstybés institucijy resursus ir veikla. Taip pat specialistai pabréz¢, kad ,,nauji biidai tiek valdymo,
tiek paslaugy teikimo skatina ir padios informacinés visuomenés vystimasi. Cia gal net labiausiai
itakoja. Nes jos pagalba galima viska sprgsti naujai® [D]. Taigi, sekminga plétra galima uztikrinti
naujais sprendimais, tokiais kaip e. valdzia ir e. paslaugos.

Klausimai apie pilieciy ir bendruomeniy igalinima, ju skatinima dalyvauti informacinés
visuomenés procesuose buvo vieningai palaikomas respondenty. Teigiama, kad tai labai svarbus
aspektas, norint plésti informacing visuomeng. Akcentuota, jog visuomenés aktyvumui reikia tik
pirminés iniciatyvos, o po to ,viskas automatiskai eitysi“ [A]. Buvo pristatyta ir konkreciu
iniciatyvy sékmé skatinant visuomeng dalyvauti informacinés visuomenés procesuose: ,,jaunimo
iniciatyvos (...) programa yra geras pavyzdys, kad patys jauni zmonés stengési kitiems padéti
susivokti, kas tai yra [Ziniy visuomeng¢] ir kaip naudotis kompiuteriu, internetu ir panaSiai. Tai
gavosi principas ,,jaunas zmogus jaunam zmogui“. Taciau lygiai ta pati galima padaryti su senyvo
amziaus zmonémis ar kaimo gyventojais* [C]. Be to akcentuota, kad yra daug bendruomeniy, kurias
tik reikia informuoti apie vykstancias programas ir ,jie drasiai viska padaryty patys® [C]. Taigi,
visuomenés dalyvavimas — svarbus aspektas, kuriam reikia biitinas tik gerosios praktikos pavyzdys.

Respondenty minétas politikos efektyvumo spragas, tokias kaip vieningos politikos
informacinés visuomenés plétros srityje trilkumas, valstybes institucijy suderinamumo ir veiklumo

problema, respondentai sitilo spresti labai jvairiais biidais. Pirma, sitiloma nustatyti aiskius valstybés
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institucijy atsakomybes sritis ir isipareigojimus, taip pat aiSkius plétros kriterijus ir veiksmus
vieSame, privaciame sektoriuje. Teigiama, kad tai paskatinty procesus greiCiau vykti bei biity
iSvengta maziau klaidy. Taip pat atkreiptas démesys, kad turi biiti kuriami gerosios praktikos
pavyzdziai, kuriy pagalba biity aktyvinama pati visuomenés prisijungti prie informacinés
visuomenés plétros. Biita nuomoniy, kad vienas pagrindiniy aspekty politikoje turi biiti inovacijos:
»Reikety skatinti inovacijas IRT (Informacijos ir rySiy technologijuy — aut. past.) srityje... Nes matai,
tada Salis 1§ IRT vartotoju taptu gamintoja“ [D]. Pabréziama, kad inovacijuy kiirimas ir diegimas
paversty Lietuva ne tik IRT gamintoja, bet ir finansavimai vykdomiems projektams biity Zymiai
mazesni, o tai leisty turimas 1éSas nukreipti kitiems probleminiams klausimams spresti. Teigiama,
kad Siuo metu butina skirti démesi ne tik inovacijoms IRT srityje, bet ir vieSo ir privataus sektoriaus
partnerystei: ,,privatus sektorius gali parduoti (...) uzsienyje pagaminta produkta... Bet (...) nepajégus
isisavinti struktiiriniy fondu 1éSy. Taigi, sprendimas yra (...) privatus su valstybiniu sektoriumi
dalyvauja“. Vadybiniy ir kt. principy taikymas vieSajame sektoriuje gali uztikrinti didesnj vieSo

sektoriaus efektyvuma.

3Lentelé. Respondenty atsakymus apibendrinanti lentelé pagal temas.

EKSPERU ATS. APIBENDRINIMAS

Esama politika, jos jtaka informacinés visuomenés plétrai

Informacinés visuomenés politikoje: Sitilomi plétros modelio elementai:
1. Svarbus e. valdzios, e. paslaugos naudojimas 1. Visuomenés poreikiy, nuomonés tyrimai;
politikos tobulinimui; 2. Iniciatyvos skatinimas i§ visuomenés pusés;
2. Politika  tinkama, tik svarbu  uztikrinti 3. Aiskus valstybés institucijy isipareigojimai;
igyvendinimo priemones; 4. Vieninga, konkreti politika;
3. Triksta greity, suderinty valstybés institucijy 5. Valdzios sprendimy aktyvinimas;
sprendimy, vieningos politikos. 6. Aiskiis plétros kriterijai tiek vieSame, tiek
privaciame sektoriuje;
7. Gerosios praktikos pavyzdziy kiirimas;
8. Inovacijy diegimas;
9. Privataus ir valstybinio sektoriaus
bendradarbiavimo skatinimas.

Apibendrinus galima teigti, kad jvertinus esamos informacines visuomeneés plétros politikos
trikumus ir privalumus, specialistai pasitilé tris sprendimo modelius: visuomenés jtraukimas i
plétros procesus, vieSo ir privataus bendradarbiavimas ir inovaciju taikymas informaciniy

technologijy srityje.

Informacinés visuomenés projektai ir investicijos j juos

Informacinés visuomenés plétrai svarbus ne tik esancios politikos lygmuo, bet ir jos pagrindu
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igyvendinami informacinés visuomengs plétros projektai. Todel buvo siekiama iSsiaiSkinti eksperty
pozitri apie vykdomus projektus, nustatyti, kokiy projekty Siuo metu labiausiai reikeéty. Taip pat
buvo domimasi, kaip specialistai vertina valstybés dalyvavima inicijuojant ir vykdant projektus, ir

kaip biity galima uZztikrinti s€kminga projekty kiirima ir jgyvendinima.

= Jiisy nuomone, ar Lietuvos valstybés institucijos skiria pakankamai déemesio vykdomiems
projektams? Ar pakankamai teikia investicijy informacinés visuomenés plétrai?
Jei nepakankamai, tai kokie, Jiisy manymu, galimi sprendimo variantai? Kaip manote, ar
projektai, susije su informacinés visuomenés plétra, jgyvendinami sékmingai? Ar nauda
pasiekia tikslines grupes? Kaip galvojate, kokio Lietuvoje projekto, susijusios su informacine

visuomene, dabar labiausiai reikéty?

Ekspertai teigé, kad Siuvo metu Lietuvoje vyksta pakankamai sékmingas projekty
igyvendinimas ir nauda pasiekia tikslines grupes. Sia tema buvo akcentuoti du aspektai. Visy pirma,
»sekmingai jgyvendinami tie projektai, kurie 18 tikryju reikalingi visuomenei, t.y. kai nereikia ieSkoti
projekto dalyviy, o jie patys ieSko projekto vykdytoju“ [A]. Vienas tokiy Lietuvoje vykdomu
projekty — VieSosios interneto prieigos tasky (VIPT) steigimas. Teigiama, kad labai daug Zzmoniy
suranda naudos VIPT‘uose, nes juose galima naudotis el. bankininkystés, el. deklaravimo
paslaugomis. Sis projektas buvo sékmingas todél, kad apémé sudétines informacinés visuomenés
plétros priemones: ,,apémé¢ daug dalyky, pradedant VIPT‘o ikiirimu, baigiant poreikio kiirimu
kaime* [A]. Tai irodo, kad vienas i§ projekty sékmés faktoriuy - projekto kompleksiskumas. Kitas
s¢kmes faktorius, tai vieta, kurioje vykdomas projektas: ,,nelabai s¢kmingas (...) savivaldybése e.
valdZios diegimas (...). Cia viskas priklauso, kur tie projektai realizuojami. Pagal naujausius tyrimus,
Lietuva 18 65 ES valstybiu uzima kazkur apie 40 vieta pagal e. valdzios paplitima. Tai vélgi trukdis
yra regionai.” [D].

Kalbant apie tai, kokio projekto Siuo metu reikéty labiausiai, buvo akcentuojami trys
aspektai. Pirma, tai reikalingi projektai, susije¢ su kompiuterinio rastingumo ir e. paslaugy mokymu.
Akcentuojama, kad gebéjimuy ugdymas, kompetenciju kiirimas jgalinty ,,konkuruoti su Europos
Sajungos senbuvém® [A]. Antra, paminéta ir projekty, susijusiy su smulkiy ir vidutiniy imoniy
konkurencingumo didinimu informaciniy technologijy pagalba reikmé: ,,Nes paskatinus toki versla,
atsigauty regionai, kuriuose dazniausiai toks verslas yra vystomas® [D]. O spendimai, susij¢ su
verslo skatinimu ,,gali biiti jvairiis, kaip kad vidutinio ir smulkaus verslo imoniy paramos strategijos
ar koncepcijos sukiirimas, kazkokiy konkre¢iy priemoniy paieska. Vélgi tyrimy atlikimas, ko 18
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tikryju jiems labiausiai reikia® [D]. Ir dar paminétas el. paslaugy plétojimo projektas. Tokios
projekto labai reikéty, nes el. paslaugos uzima viena i§ svarbiausiy pozicijy vystant informacing
visuomeng. Taigi, projekty Lietuvai reikia ir labai jvairiy. Ir nors projektai yra sékmingi, taciau
reikia ,,galvoti apie dar efektyvesnius, inovatyvesnius, {domesnius projektus* [C].

Valstybés dalyvavimo projektuose klausimu nuomonés buvo dvejopos. Vieni teigé, kad
valstybés institucijos skiria pakankamai démesio ir investiciju vykdomiems projektas, ,,1¢Sy skiriama
net per daug kai kurioms institucijoms* [D]. Be to i§sakyta nuomone, kad valstybé neturi skirti per
daug démesio projektams, nes jos ,,pagrindinis vaidmuo yra sudaryti salygas (...), jeigu valstybé
sudaro tas salygas, tada nebttina paciai valstybei dalyvauti, ta gali padaryti eilé subjekty” [C]. Kita
nuomoné buvo, kad vis tik nepakankamai skiriama démesio, investicijy informacinés visuomeneés
projektams. Valstybé ,,per mazai pinigu turi (...) ir per mazai noro* [A]. Be to buvo jvardijama, kad
»truksta aiskiy ir konkreciy (pabrézta — aut. past.) gairiy politikoje kuria kryptimi eiti. Taip pat
mazai informacijos Ziniasklaidoje pateikiama Sioje srityje. Todé¢l daugelis instituciju nezino kas
vyksta kitose, kai tuo tarpu, turint tokia informacija galima biity daryti bendrus horizontalius
projektus, kurie atnestu didesng nauda, nei pavieniai siauros srities projektai [B].

Siekiant gerinti esama situacija ir ieSkant sprendimo biidu respondenty buvo klausiama, ka
Siuo metu reikéty keisti, norint pakelti informacinés visuomenés lygi. Taigi, buvo pabrézta, jog
atskirti projektai, apimantys atskiras problemy sprendimo sritis ,,yra nelabai sékmingi.. Kaip
pavyzdys, tai savivaldybése e. valdzios diegimas ar e. bendruomenés. (...) Viskas priklauso kur tie
projektai realizuojami, (...) trukdis yra regionai. Be to, dauguma e. paslauguy yra tik informacijos
lygmens... O tai nereiSkia projekty sekmes* [D].

Taipogi buvo minimas vieSo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo modelis: ,,Kadangi
valstybés institucijoms truksta iniciatyvos, tai manau, galima dar labiau priartinti privacias imones,
kad jos galéty daugiau.. Manau, kad imonés kai kur daug geriau padaryty [A]. Ir ,,Gali pasiteisinti
projektai, kuriuose gali dalyvauti ir nejgalieji, ir pensininkai , ir dirbantieji — visi® [A]. Ekspertai
interviu metu vis akcentavo bendradarbiavimo modeli, kuris, ju nuomone, padéty spresti kai kurias
valstybés institucijy problemas.

Apibendrinus, vykdomi projektai informaciné€s visuomengs srityje buvo jvertinti pakankamai
s¢kmingai. Tacfiau minéta, kad truksta projekty, kurie apimty gyventoju kompiuterinio rastingumo,
smulkiy imoniy skatinimo ir el. paslaugy sritis. Ir nors vieni valstybés parama ivardino, kaip
teigiama, buvo nuomoniy, kad valstybés per mazai skiria iniciatyvos ir paramos, todél buty
efektyvus vieSo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo stiprinimas, valstybés institucijy

tarpusavio bendravimo didinimas, e. paslaugy plétra bei verslo skatinimas regionuose.
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4 Lentelé. Respondenty atsakymus apibendrinanti lentelé pagal temas.

EKSP. NUOMONES APIBENDRINIMAS

Informacinés visuomenés projektai ir investicijos i juos

Investicijos ir parama projektams: Sprendimo variantai: Projekty jgyvendinimas:

1. Nepakankama, triksta nacionalinio 1. Stiprinti privataus sektoriaus, 1. S¢kmingas. Pavyzdys - VIPT
finansavimo ir politinés valios; gyventoju, regiony projektas. Ateityje reikty

2. Nepakankama, triiksta aiskiy ir bendruomeniy dalyvavima kompiuterinio rastingumo, e.
konkreciy gairiy politikoje, projekty jgyvendinime; paslaugy mokymo projekty.
informacijos apie projektus 2. Horizontaliy, sudétiniy projekty 2.Pakankamai sekmingas.
ziniasklaidoje; kiirimas ir jgyvendinimas; 3. Pakankamai sékmingas. Nauda

3.Pakankama, valstybé sudaro 3. Institucijy tarpusavio pasiekia tikslines grupes.
salygas projektams jgyvendinti; bendradarbiavimo didinimas; 4. Pakankamai sékmingas. Viskas

4. Pakankama, net per didelé parama 4.E. paslaugy plétra; priklauso nuo to, kur (Vilniuje,
kai kurioms institucijoms; 5.Regiony integravimas; savivaldybése ar kt.) jie yra

5.Pakankama, pagrindinés problemos 6. Verslo skatinimas, ypac realizuojami.
slypi projekty igyvendinime. regionuose.

Informacinés visuomenés ir e. valdZzios perspektyva

Siame klausimy bloke buvo siekiama iSsiaiSkinti informacinés visuomenés perspektyvas ir
tolimesnius plétros procesus. Siuo tikslu buvo klausiama, kokios informacinés visuomenés

perspektyvos ir kas turi biiti daroma, norint, kad informaciné visuomenés sékmingai vystytusi.

» Jiisy nuomone, kokios informacinés visuomenés plétros perspektyvos Lietuvoje? Kada bus
pasiektas ES valstybiy IT, interneto skverbties lygis? Kas, Jusy manymu, pirmiausia turi biiti

daroma Lietuvoje, kad informaciné visuomené sékmingai vystytysi?

Respondentai jvairiai vardino perspektyvas, susijusias su informacinés visuomeneés plétra.
Vieni jas siejo su naujos kartos atéjimu, ,kuri gyvenimo be kompiuterio ir interneto jau net
nejsivaizduos..” [A], kiti su ,,su Siuo metu pradétais igyvendinti projektais. [gyvending juos, bus (...)
geresné padétis, nes projektai susij¢ su prieigos uztikrinimu®. Svarbiausia, ka pabrézé specialistai,
tai kad plétra bus uztikrinta, kai ,,bus pasiektas Europos Sajungos valstybiy gyventoju mentaliteto
lygis. (...) Kai bus bendras supratimas apie informacing visuomeng... Nes kol kas dar
nepribrendome, reikia mums paaugti“ [D]. Taigi, buvo ijvardinami skirtingi informacinés
visuomengés perspektyvos modeliai ir pokycio priezastys. Taciau perspektyvos vertinamos teigiamai,
nes ,,pagal rodiklius vis Zengiam pirmyn, vadinas progresas bus® [E].

Kalbant apie buidus, kaip galima uztikrinti informacinés visuomenés s€kminga vystimasi,
buvo minimi du biidai. Vienas ju, tai visuomenés Svietimas, mokymas, mentaliteto kélimas: ,,0 tai
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yra sunkiausia suformuoti. Ir tam turi bti jvairios sudétinés priemonés. Pasakyti, kad naudokite, to
neuzteks. Reikia labai daug dirbti, norint jrodyti, kad tai yra gerai, kad yra naudinga, kur naudinga ir
panasiai. Ir pasakoti apie tai tol, kol Zmonés apie tai supras* [C].

Taigi, reikia kryptingo informaciniy technologiju, e. paslaugu pristatymo visuomengje. IS kitos
pusés buvo akcentuojamas valstybés vaidmuo: ,,pirmiausiai, manyc¢iau, turéty biiti aiSkiai nustatyti
instituciju isipareigojimai informacinés visuomenés plétros srityje ir plétojamas ju tarpusavio
bendradarbiavimas®. Taigi, teik visuomene, tiek valstybé turi idéti daug pastangy, siekiant tapti

informaciné visuomene ir valstybe.

5 Lentelé. Respondenty atsakymus apibendrinanti lentelé pagal temas.

EKSP. NUOMONES APIBENDRINIMAS

Informacinés visuomenés ir e. valdzios perspektyva

Plétros sékmé priklauso nuo:

1. Gyventoju mokymuy.
Séekmingo projekty jgyvendinimo.
Aiskiy institucijy isipareigojimy ir tarpusavio bendradarbiavimo.
Mentaliteto lygio, bendro supratimo apie informacinés visuomeng.
Kryptingo ir lygiagretaus informaciniy technologijuy, e. paslaugy vystymo.

b

Apibendrinus tema ,,Informacinés visuomenés ir e. valdzios perspektyva* galima teigti, kad tiek
informacinés visuomenés, tiek e. valdzios plétra priklauso ne tik nuo valstybés institucijy, bet ir
pacios visuomenés, kaip ji priims informacines visuomenés ir ar bus linkusi i savo kasdienini

gyvenima isileisti informacinés technologijas ir e. paslaugas.

Kokybinio tyrimo iSvados

Tyrimo dalyje isSkeltas tikslas jvertinti informaciniy technologijy, e. valdzios situacija
Lietuvos regionuose, rasti pagrindinius plétros barjerus ir atskleisti ateities plétros kryptis buvo
pasiektas. Tyrime buvo iSkeltos 4 hipotezés. Nepasitvirtino hipotezés, iSkeltos dél finansiniy ir
socioekonominiy faktoriy svarbos informacinés visuomenés plétros procese. Taciau pasitvirtino
hipotezeés, kad informacinés visuomenés plétra Zymiai jtakoja valdZzios pasyvumas ir vienas
efektyviausiy informacinés visuomenés uZztikrinimo modelis — vieSo ir privataus sektoriaus

bendradarbiavimas.

. Lietuvoje esama feigiamy pokyciy informacinés visuomenés plétros ir e. valdZios srityje.

Taciau plétros procesai vyksta labai létai, ypa¢ regiony integracija i bendra informacing visuomeng.
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Plétros barjerai yra ne tik valstybés institucijy iniciatyvumo, vieningos politikos stoka, bet ir
visuomenés pasyvumas bei konservatyvus poziuris | informacines technologijas. 1S visuomeneés
pusés léta plétra jtakoja gyventoju iSsilavinimo, motyvacijos, poreikio naudotis IT, baimés ir kt.
veiksniai. Tuo tarpu valstybés institucijos, atsakingos uz plétra, nespartina e. valdzios raidos
procesy, nepakankamai informuoja visuomeng apie vykstancius procesus, neuztikrina galimybiy

naudotis IT, taip pat triikksta vieningos politikos, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir kt.

. Lietuvoje egzistuoja aukstas skaitmeninés atskirties lygis, ypac tarp miesto ir kaimo gyventoju.
Kadangi skaitmening atskirti kuria sudétiniai veiksniai, todél norint §i reiskini sumazinti reikia imtis
sudétiniy sprendimo priemoniy: kurti kuo didesnj vieSosios interneto prieigos taSky tinkla, rengti
gyventoju kompiuterinio rastingumo mokymus, skleisti gerosios praktikos pavyzdzius, aktyvinti
pacius gyventojus dalyvauti plétros procesuose, taikyti mokestines lengvatas informacinéms

technologijoms isigyti ir kt.

. Informacinés visuomenés ir e. valdzios politika turi tiek privalumy, tiek tritkumy. Lietuvoje yra
tvirtas informacinés visuomenés teisinis pagrindas, taciau tritksta vieningos politikos, aiskesniy
veiksmy krypciy ir kt. Todél siekiant tobulinti plétros politika biitina atsizvelgti 1 specialisty
siitlomus sprendimo modelius: (1) vieSo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas, (2) inovacijy

taikymas informaciniy technologijy srityje ir (3) visuomenés itraukimas i plétros procesus.

. Informacinés visuomenés srityje vykdomi projektai buvo gvertint teigiamai. Taciau minéta, kad
triiksta projekty, kurie apimty gyventojy kompiuterinio rastingumo, SME' skatinimo ir el. paslaugy
sritis. Valstybés investicijos_1 vykdomus projektus vertinamos dvejopai: vieni parama jvardino, kaip
teigiama, taciau buvo nuomoniy, kad valstybé skiria per mazai investicijy, iniciatyvos ir paramos,
todé¢l buty efektyvus vieSo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo stiprinimas, valstybés institucijy

tarpusavio bendravimo didinimas, e. paslaugy plétra bei verslo skatinimas regionuose.

. Vertinant informacinés visuomenés perspektyvas minéta, kad svarbus tiek valstybés, tiek
visuomenés indélis. Informacinés visuomenés plétra priklauso nuo gyventojy mokymy, inovatyvaus
poziurio 1 informacines technologijas, aiSkiy instituciju isipareigojimu ir tarpinstitucinio

bendradarbiavimo bei kryptingo informaciniy technologiju, e. paslaugy vystymo.

" SME (Small and Medium Enterprises) — mazos ir vidutinio dydZio jmonés.

-54 -



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Siame darbe, remiantis Lietuvos ir uZsienio literatiira, teisiniy dokumenty Saltiniais bei
atlikto tyrimo duomeny analizés rezultatais, buvo pasiektas iSkeltas tikslas — {vertinti
multidimensinius informaciniy technologiju plétros Lietuvos rajonuose aspektus ir pateikti
modelius, kurie uztikrinty regiony integracija i informacing visuomeng.

Pasitvirtino Sios darbe iSkeltos hipotezés: Lietuvoje egzistuoja pakankamai palanki padétis
informacinés visuomenes plétrai; egzistuojancia skaitmening atskirti, kuri yra Zymiausia tarp miesto
ir kaimo gyventoju, labiausiai itakoja ne finansiniai ar technologiniai barjerai, o poreikio naudoti
informacines technologijas nebuvimas. Taip pat pasitvirtino hipotez¢, jog Lietuvos regionams
pilnavertiskai integruotis i Ziniy visuomeng trukdo ne tik informaciniy technologijy infrastruktiiros
stoka, bet ir vieningos Lietuvos politikos stoka ir visuomenés pasyvumas. Esant tokiai situacijai

veiksmingas sprendimo budas - vieSo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas.

Remiantis teorine medZziaga ir atlikto tyrimo rezultatais galima daryti Sias iSvadas:

1. Lietuvoje informaciniy technologiju (IT), interneto, e. paslaugy naudojimo rodikliai nuolat
auga. Europos Sajungos finansiné parama, teigiama jtaka informacinés visuomenés plétros ir e.
valdZzios politikai, sékmingas projekty igyvendinimas, aktyvéjantis verslas ir geré¢jantis vartotoju
poziuris 1 IT spartina informacinés visuomengs ir €. valdzios plétra. Taciau nepaisant to, iki Siol
aktualia problema iSlieka informaciniy technologijy naudojimo lygis Lietuvos kaimiSkose

vietoveése.

2. Lietuvoje egzistuoja aukstas skaitmenings atskirties lygis, ypac tarp miesto ir kaimo gyventoju.
Atskirt] regionuose zymiai jtakoja mazos prieigos prie informaciniy technologiju galimybeés,
menkos kompiuterinio rastingumo Zzinios ir geb¢jimai, poreikio naudotis informacinémis

technologijomis stoka, finansiné padétis ir kt.

REKOMENDACIA. Esamq padeétj Lietuvos rajonuose reikéty gerinti ne tik diegiant nemokamaq
informaciniy technologijy ir interneto prieigq, bet kuriant ir skatinant naudoti e. paslaugas,
gausinant e. turinj, gerinant gyventojy e. gebéjimus, sudarant sqlygas SME plétrai regionuose.

Visa tai sukurty sqlygas spartesnei informacinés visuomeneés, e. valdzios plétrai.

3. Lietuvoje egzistuoja pakankamai tvirtas informacinés visuomenés ir e. valdZios procesus
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reglamentuojantis teisinis pagrindas. Spartéjant plétros procesams rimta klititimi tampa kai kuriy
informacinés visuomenés, e. valdzios sriiy ir plétros krypéiy neapibréztumas, institucijy
bendradarbiavimo, aiSkiy isipareigojimu stoka ir kt. Siekiant tobulinti plétros politika ir
atsizvelgiant | Siandieninés politikos trilkumus butina atkreipti démesj | vieSo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimo teikiamus privalumus, inovacijy taikyma informaciniy technologiju

srityje ir visuomenés itraukima { plétros procesus.

REKOMENDACIUA. Atsizvelgiant | esamq padéti visy pirma pastangas reikéty sutelkti j
vieningos politikos kiirimq, valstybés institucijy bendradarbiavimo stiprinimq, aiskesniy veiksmuy
krypciy formulavimq, holistinio e. valdZios modelio jtvirtinimq ir kt. Antra, valstybe,
formuodama politikq, kuri kurty palankiq plétros aplinkq, turéty jtraukti tokius aspektus, kaip
inovaciniy projekty rengimas, investicijos | Zmoniskuosius isteklius, privataus sektoriaus

itraukimas ir kt.

4. Valstybés démesys ir parama vykdomiems informacinés visuomenés ir e. valdzios projektams
§iuo metu jvardijama, kaip tinkama. Siuo metu didZiausias démesys skiriamas vie$osios
interneto prieigos tasky steigimui. Taciau triksta projekty, kurie apimty gyventoju

kompiuterinio rastingumo mokymus, e. paslaugu, SME' plétros skatinima.

REKOMENDACIUA. Ypatingas valstybés déemesys turéty biiti nukreiptas i ilgalaikius procesus
— gyventojy mokymaq, tolygiq Salies regiony plétrq, e. paslaugy, e. verslo ir kt. plétojimq. Taip

pat projekty pagalba IT paversti zmoniy socialinio, ekonominio, kultiirinio gyvenimo dalimi.

5. Apibendrinant noriu akcentuoti, kad norint uztikrinti s€kminga IT plétra regionuose, biitina kurti
vieninga politika ir tarpinstitucini bendradarbiavima, sudaryti salygas gyventojams naudotis IT ir
mokytis kompiuterinio rastingumo, kurti ir skatinti naudotis efektyviomis e. paslaugomis, o taip
pat pasitelkiant e. demokratijos priemones skatinti gyventojus dalyvauti priimant sprendimus,

susijusius su informaciniy technologiju plétra Lietuvos regionuose.

" SME (Small and Medium Enterprises) — mazos ir vidutinio dydZio jmonés.
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SANTRAUKA

Darbo tema: ,Informaciniy technologiju plétros Lietuvos rajonuose ypatybés®. (2006 m.,
darbo vadové — prof. Dr. V. Rudzkien¢)

Raktiniai Zodziai: Informacinés technologijos, informaciné visuomen¢, e. valdzia,
skaitmeniné atskirtis, Lietuvos regionai, Europos Sajunga.

Santraukos turinys: Zengiant pasaulinés informacinés visuomenés link tampa ypa¢ aktuali
informaciniy technologiju plétra Lietuvos rajonuose, kuriuose egzistuoja aukstas skaitmeninés
atskirties lygis. Siai temai atskleisti buvo atlikta literatiiros, teisiniy dokumentuy, vykdomy projekty
analiz¢ bei kokybine eksperty apklausa. ISanalizavus e. valdzios situacija, skaitmening atskirti
konstruojancius veiksnius, esama informacinés visuomenés plétros politika ir vykdomus projektus

pasiiilyti sprendimo modeliai, jgalinantys sékmingai integruoti atskirtus regionus.

Magistrinio darbo tema — informaciniy technologiju plétros Lietuvos rajonuose ypatybés. Vis
didesng itaka jgaunant informacinéms technologijoms, didé¢jant ju reikSmei kasdieniniame
visuomenes gyvenime, tampa labai svarbi galimybé naudotis jomis. Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje
didelé¢ dalis Zmoniy néra informacinés visuomenés nariai, kas suponuoja nelygias galimybés
socialinéje, ekonominéje, politinéje ir kt. erdvése. Norint iSanalizuoti regiony integracijos {
informacing visuomeng problema ir pasitilyti sprendimo biidus buvo uZzsibréztas tikslas - jvertinti
multidimensinius informaciniy technologiju plétros Lietuvos rajonuose aspektus ir pateikti
modelius, kurie uztikrinty regiony integracija i informacing visuomeng.

Darbe analizuojama e. valdzios buklé, skaitmeninés atskirties problema bei informaciniy
technologiju (IT) ir e. paslaugy plétra stabdantys barjerai. O taip pat nagrin¢jama informacinés
visuomenés plétros ir e. valdzios politika bei projektai, susij¢ su informacine visuomene. Darbo
temai atskleisti buvo atlikta literatiiros, teisiniy dokumenty, vykdomu projekty analizé ir kokybiné
eksperty apklausa.

Tyrimo rezultaty analizé¢ leido padaryti Sias iSvadas: Lietuvoje yra pakankamai palanki
informacinés visuomeneés situacija, taciau sékminga plétra stabdo didelis skaitmeninés atskirties
lygis regionuose; atskirties pagrindiniai veiksniai — poreikio naudotis IT nebuvimas, kompiuteriniy
ziniy trikumas, menkos pajamos; informacinés visuomeneés ir e. valdzios politika Lietuvoje yra
tinkama, taciau efektyvuma didinty vieninga politika, aiSkios veiksmuy kryptys, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, privataus sektoriaus jtraukimas, e. paslaugy plétojimas, inovacijy skatinimas IT

srityje ir visuomenés jtraukimas i plétros procesus.
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SUMMARY

MASTER DEGREE THESIS “The Peculiarities of the Development of Information Technologies in the
Lithuanian Regions™ (2006, Supervisor: Dr. V. Rudzkien¢).

KEYWORDS Information technology, information society, e-government, rural areas, digital divide,
European Union.

CONTENTS OF SUMMARY: Approaching towards the global information society, the development of
information technologies in the Lithuanian regions in which there is a high level of digital divide becomes
very topical. To develop the topic of the paper, the analysis of literary sources, legal documents, projects
under implementation was carried out and qualitative questionnaire of experts was done. Having analysed the
e-government situation, factors constructing digital divide, the present policy of the development of
information technologies and the projects under implementation, solution models enabling to integrate

separate regions successfully were suggested.

The topic of the master’s degree thesis is the peculiarities of the development of information
technologies in the Lithuanian regions. Information technologies becoming more and more influential and
more important in society’s everyday life, a possibility to use information technologies (IT) becomes very
significant. Both all over the world and in Lithuania a great number of people do not belong to the
information society, which supposes unequal possibilities in social, economic, politic and other spheres. In
order to analyse the problem of the integration of regions into the information society and to give various
solutions, a goal was set out - to evaluate multidimensional aspects of the development of IT in the
Lithuanian regions and to provide models which could ensure the integration of regions into the information
society.

The paper analyses the present e-government status, the problem of digital divide and the barriers
impeding the development of IT and e-services available at present. The policy of the development of
information technologies and the e-government as well as the projects related to the information society are
also touched upon in the work. To develop the topic of the paper, the analysis of literary sources, legal
documents, projects under implementation was carried out and qualitative questionnaire of experts was done.

The analysis of the research resulted in the following conclusions: the situation of information
technologies is rather favourable in Lithuania, however successful development is impeded by a high level of
digital divide in regions; the main factors of divide are absence of the need to use IT, lack of computer skills,
low income; the policy of the development of information technologies and the e-government is relevant but
the efficiency could be increased by unified policy, clear trends of activities, collaboration among institutions,
involvement of the private sector, development of e-services, encouragement of innovations regarding

information technologies and involvement of the society into developmental processes.
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10.

PRIEDAS NR. 1

PUSIAU-STRUKTURUOTAS INTERVIU

INFORMACINES VISUOMENES VERTINIMAS

Jiisy nuomone, ar Lietuvoje yra palanki situacija informacinés visuomenés plétrai? Kodéel?
Kokias nurodytuméte kliiitis ir problemas su kuriomis susiduria besivystanti informaciné

visuomené?

SKAITMENINES ATSKIRTIES BUKLE, PRIEZASTYS
IR SPRENDIMO MODELIAI

Kaip manote, ar Lietuvoje yra aukstas skaitmeninés atskirties lygis?

Kokias to priezastis nurodytuméte?

Kaip manote, kurios Lietuvos grupés yra labiausiai atitolusios nuo informacinés
visuomenés? Kodel?

Kokiomis priemonémis reikéty mazinti skaitmenini sklasta?

ESAMA POLITIKA, JOS ITAKA INFORMACINES
VISUOMENES PLETRAI

Kaip manote, ar Lietuvoje vykdoma informacinés visuomenés politika yra efektyvi/
veiksminga? Kodél?

Kokie plétros politikos aspektai, Jiisy nuomone, labiausiai jtakoja plétros procesus? Kodel?
Koki informacinés visuomenés plétros modeli Jus sitilytuméte?

Kaip Jums atrodo, ar reikéty skatinti iniciatyva (dél skaitmeninés atskirties) i$ visuomenes

pusés? Kaip? Ar tai biity naudinga?
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11.

12.
13.

14.

15

16.

INFORMACINES VISUOMENES PROJEKTAI IR INVESTICIJOS [ JUOS

Jiisy nuomone, ar Lietuvos valstybés institucijos skiria pakankamai démesio vykdomiems
projektams? Ar pakankamai teikia investicijuy/ paramos informacinés visuomenés plétrai?
Jei nepakankamai, tai kokie, Jisy manymu, galimi sprendimo variantai?

Kaip manote, ar projektai, susij¢ su informacinés visuomengs plétra, igyvendinami
s¢kmingai? Ar nauda pasiekia tikslines grupes? Kodél?

Kaip galvojate, kokio Lietuvoje projekto, susijusios su informacine visuomene, dabar

labiausiai reikéty? Kodél?

INFORMACINES VISUOMENES IR E. VALDZIOS PERSPEKTYVA
PERSPEKTYVOS

. Jisy nuomone, kokios informacinés visuomenés plétros perspektyvos Lietuvoje? Kada bus

pasiektas ES valstybiu IT, interneto skverbties lygis?
Kas, Jiisu manymu, pirmiausia turi biiti daroma Lietuvoje, kad informacin¢ visuomené

s¢kmingai vystytysi?
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PRIEDAS NR. 2
Respondentas A

Interviu trukmeé: 20 min.

INFORMACINES VISUOMENES VERTINIMAS

Interviueris: Taigi, pirmasis klausimas... Jisy nuomone, ar, pavyzdZiui, Lietuvoje yra
palanki situacija informacinés visuomenés plétrai?

Respondentas: Manau, kad ypac palanki.

Interviueris: O kas jtakojo, kad palanki?

Respondentas: Matot, Lietuvai istojus i Europos Sajunga daug kas pasikeité... Kada Europos
Sajungos prioritetai atitinka Lietuvos valstybés prioritetus kurti informacing visuomeng.. Labai
daug projekty yra finansuojama. O tai paspirtis didelé, nes neZinau kaip ¢ia, be tos paramos biity.
Kiek pati Lietuva tada biity dariusi, kiirusi, davusi pinigus. O ¢ia didel¢ iniciatyva i§ uzsienio.

Tai labai jtraukia, skatina.

Interviueris: AiSku, o kas dar jtakoja ta palankia padétj?

Respondentas:...Be to, poziiiris | informaciniy technologiju naudojima... IS vartotojo pusés vis
palankesnis.. Kazkaip vis daugiau zmoniy pradéjo dométis kas ir kaip vyksta. Vis daugiau
zmoniy rodo iniciatyva iSmokti ir pan. Tai manau, kad ¢ia vienas pagrindiniy geréjimo rodikliy...

Saky¢iau, kad visuomené pradéjo susidomeéti.

Interviueris: Jis turite omenyje, kad Zmonés vis dazniau naudoja..

Respondentas: Taip taip... Per masines informavimo priemones apie tai pradéta dazniau kalbéti.
Vykdomi jvairiis projektai, kuriy pagalba zmonés supazindinami su ITT (aut. past. —
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis). Zmonés vis daZniau ir daugiau ITT
pradeda naudoti savo kasdieniniame gyvenime... Kad ir tam paciam kaime.. Anks¢iau Zmonés
nezinojo, kas tai yra, bijojo technologijuy, o dabar siuncia e-mailus, narSo po interneta... Aisku,
tas lygis néra kazkoks aukstas, bet va palyginus, kaip buvo anks¢iau, tai manau dabar yra vis
geryn ir geryn. Ir ta tendencija svarbiausia yra. Tai ¢ia ne uz kalny gal ir Europos Sajungos lygi
pasieksime, kas yra miisy vienas i$ tiksly.

Interviueris: O kaip manote, kad paskatina Zmones pradéti naudotis informacinémis
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technologijomis?

Respondentas: Cia tam yra daug priezas¢iy... Kaip minéjau, daug jtakoja projektai, susij¢ su
informaciniy technologijy prieiga ir panasiai, jy vieSinimas... Be to, pats gyvenimas keiciasi... Jo
ritmas... Kad ir, pavyzdziui, lengviau su aniikais uzsienyje susisiekti nusiuntus ir gavus e-maila...
Zmonés pradeda ivertinti, kad i§ tikryjy ITT palengvina, pagreitina tam tikrus jy atliekamus
darbus... Svarbu tik tuos kelius jiems parodyti, nes daznas net apie juos nezino. Nes dauguma, tai
imlis, tik neinformuoti. Tai parodzius, to ir uztekty. Aisku yra ir kiti, kuriuos dar reikia jtikinti,

nes jie bijo ir viska. Bet ¢ia pamazu..

Interviueris: O tada sakyKkite, kokias galétuméte nurodyti kliaitis, ar kazkokias problemas su
kuriomis susiduria Lietuvos informaciné visuomené?

Respondentas: Visuy pirma tai visgi nepakankamas visuomenés Svietimas. Per mazai dar
kalbama, kad ITT naudojimas naudingas buityje ir darbe ar dar kur. Tai formuoty poreiki... O
kai poreikis yra, tai Zmones kelis kilometrus vaziuoja iki kokio Viptuko (VieSosios interneto
prieigos taskas — aut. past.).. Kol kas dar daznai pasirenkamos tradicinés priemongs, tokios kaip
laikrasStis, telefonas ir kt. Be to, kaime gyvena daugiau kaip milijonas gyventojy, kurie turi
ypatingy problemy dél iSsilavinimo, angly kalbos mokéjimo.. Tai vis tiek yra labai svarbu,

nekalbant apie ta kompiuteriniy Ziniy turé¢jima..

SKAITMENINES ATSKIRTIES BUKLE, PRIEZASTYS
IR SPRENDIMO MODELIAI

Interviueris: Paminéjote, kad yra didelis skirtumas tarp miesto ir kaimo, sakykite, kodél,
Jiusy nuomone, yra toks skirtumas?

Respondentas: Taip... Jei pazvelgsime { miesta ir kaima... [ tas skirtingas socialines grupes bei
skirtinga Zmoniy amziy, tai tie skirtumai i§ tikryjy labai dideli... AS many¢iau, kad visgi
skaitmeniné atskirtis zengia koja kojon su socialine... AiSku, kad atskirt] labai veikia tokie

faktoriai, kaip amzius ir gyvenamoji vieta.

Interviueris: O kaip manote, kurios vis tik Lietuvos grupés yra labiausiai atitolusios nuo
informacinés visuomenés?
Respondentas: Tu grupiy yra ne vienas ir ne du... Lietuva, kuri turi dar ne pakankamai auksta

pragyvenimo lygi... Tiesiog daug kam yra sunku... Nekalbant apie skaitmening atskirti. Bet kaip
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jau minéjau, gal iSskir¢iau vyresnio amziaus zmones dél savo laiku negauty Ziniy... Taip pat
nutolusiy vietoviy gyventojai, jiems labiausiai triiksta prieigos ir ziniy... Ir maZas pajamas
turintieji, nes jiems per mazai galimybiy sudaryta isigyti ar isivesto pvz. interneta... Tokios
grupés svarbiausia, nemato poreikio.. Kai yra mazai piniguy, tai ne informaciné visuomen¢ atrodo
pirmiausia... Jie paprasCiausiai nezino ir nenori Zzinoti, kai reikia galvoti kaip ¢ia bus su

pragyvenimu...

Interviueris: O kaip biity galima tokias problemines grupes jtraukti?
Respondentas: Cia daug ko reikéty, bet visu pirma reikia pagrindo - nemokamos interneto
prieigos ir nemokamy kursy... Cia jau biity startas... Daug kas galvoja, kad prieiga ir apmokymai

yra pabaiga... Bet Cia tik pradzia.

Interviueris: O ko tada reikéty?

Respondentas: Tada daug SvieCiamuyjy programy per TV ar radija... Bet ne tokiy, kad Jiisy kaime
ar kazkur jvestas internetas, bet reikéty parodyti kokia galima nauda gauti... Kaip, pvz., galima
daug sutaupyti, nes nereikéty niekur vaZiuoti, kaip galima ka nors laiméti... Zmonés tol neis
naudotis internetu ar ITT, kol nepamatys konkrecios naudos... Dauguma jauny Zmoniy uzaugo
su ITT, zino ka galima padaryti ir sékmingai efektyviai naudoja... O kaimo zmonéms,
vyresniems reikia parodyti, pamokyti... Nes kitaip tai nieko nebus.. Ir iSliks Lietuva tada

skaitmeninés atskirties salele Europoje.

ESAMA POLITIKA, JOS ITAKA INFORMACINES
VISUOMENES PLETRAI

Interviueris: O va kaip Jiis jvertintuméte Lietuvoje vykdoma biitent informacinés
visuomenés politika?

Respondentas: Na... Rodikliai nuolat geréja, tai matyt, kad politika efektyvi...

Interviueris: AiSku, o kokie plétros politikos aspektai, Jums atrodo, kad labiausiai jtakoja
plétros procesus?

Respondentas: Vertéty paminéti, kad labai daug itakos turi atsirandancios aktualios taupancios e.
valdZios paslaugos.. Tai labai taupo laika ir pinigus... IS viso el. erdvés pagalba galima pasiekti

labai daug. Tik reikia Zinoti tuos biidus... Zinoti galimybes ir jas i$naudoti...
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Interviueris: O Kkaip Jiis pasiilytuméte efektyviai uZtikrinti informacinés visuomenés
plétra?

Respondentas: Manau, kad viskas turi biiti orientuota | visuomeng, ziuréti labai jos poreikius...
Gal dazniau atlikti tyrimus, kurie parodyty, ko reikia, ko norima ir kaip norima... Pavyzdziui,
kiek zinau, daZnai tokie poreikiy tyrimai atliekami kitose Salyse. Pas mus taip pat pradedama i

tai orientuotis...

Interviueris: Kaip Jums atrodo, o ar reikéty skatinti imtis iniciatyvos i§ visuomenés pusés?

Respondentas: Zinoma. Cia prie to daug dirba tas Atviros Lietuvos fonas. Taip pat tam skirti
projektai, kuriy pagalba kuriami pavyzdziai... Tai padeda aktyviau dalyvauti tuose procesuose.
Svarbiausia, kaip jau sakiau, uzsukti Sita reikala... Po to viskas automatiskai darysis... [sijungs

daugiau privatus verslas, patys Zzmonés kazka darys ir pan.

INFORMACINES VISUOMENES PROJEKTALI IR INVESTICIJOS [ JUOS

Interviueris: Jiisy nuomone, o ar valstybés institucijos skiria pakankamai démesio ir
investicijy projektams?

Respondentas: Gal ir nepakankamai...

Interviueris: Kaip manote, kodél nepakankamai?
Respondentas: Sito nezinau... Per mazai pinigy turi valstybé ir per mazai noro... Bet viskas su

laiku bus... (juokiasi).

Interviueris: O sakykit, kokie galimi sprendimo variantai?

Respondentas: Kadangi valstybés institucijoms triiksta iniciatyvos, tai manau, galima dar labiau
priartinti privacias imones, kad jos galéty daugiau.. Manau, kad imonés kai kur daug geriau
padaryty, bet va bijoma, kad Europos Sajungos pinigai i$ viso nedingty... Be to, galima labiau
itraukti pacius gyventojus, bendruomenes, nes projektai naudingi ne tik jmonei, jos
darbuotojams, bet ir gyventojams apskritai... Gali pasiteisinti projektai, kuriuose gali dalyvauti ir

nejgalieji, ir pensininkai , ir dirbantieji, zodzZiu, visi.

Interviueris: Kaip manote, ar visi projektai Lietuvoje jgyvendinami sékmingai?
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Respondentas: AS manau, kad sékmingai jgyvendinami tie projektai, kurie i§ tikryju reikalingi
visuomenei, t.y. kai nereikia ieskoti projekto dalyviu, o jie patys iesko projekto vykdytoju... Nes
zmong¢s suranda naudos sau buityje, pvz. el. bankininkystés, el. deklaravimas ir t.t. Lietuvoje
tokiy projekty yra, kad ir VIPT‘y (,,VieSosios interneto prieigos tasSky steigimas kaimiskose

vietovése™ — aut. past.) projektas... Jis vyko i$ tiesy labai sékmingai.

Interviueris: O kur glidi Sio projekto sékmé?
Respondentas: Nes tai buvo projektas, kuri apémé daug dalyky, pradedant VIPT o iktrimu,

baigiant poreikio kiirimu kaime. Tokiy projekty labai reikia Lietuvai... Tokiy kompleksiniy...

Interviueris: O kokio projekto dabar labiausiai reikéty?

Respondentas: Sakyciau, kad kompiuteriniy pagrindu mokymo ir e. paslaugy mokymo projekto
gyventojams, kad miusy Salies pilieciai padidinty savo kompetencijas ir galéty konkuruoti su
Europos Sajungos senbuvém... Ir aiSku, kad galéty bendrauti ir dalintis informacija ne tik

valstybiniu, bet ir visuomeniniu lygiu.

INFORMACINES VISUOMENES IR E. VALDZIOS PERSPEKTYVA
PERSPEKTYVOS

Interviueris: Kalbant apie informacinés visuomenés plétros perspektyvos Lietuvoje... Kada
bus pasiektas ty Europos Sajungos senbuviy lygis?
Respondentas: Per artimiausia deSimtmet;.... Ateina nauja karta, kuri gyvenimo be kompiuterio

ir interneto jau net nejsivaizduoja..

Interviueris: Ir jau paskutinis klausimas.. Kas, Jiisy manymu, pirmiausia turi buti daroma
Lietuvoje, kad informaciné visuomené sékmingai vystytysi?
Respondentas: Kaip jau ir kalbéjom... Gyventojy mokymai yra be galo svarbiis... Prieigos prie

interneto uztikrinimas, e. paslaugy populiarinimas.

Interviueris: A¢ili Jums labai uz atsakymus ir skirtg laika.

Respondentas: Dékui.
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Respondentas B

Pokalbio trukmé: 20 min.

INFORMACINES VISUOMENES VERTINIMAS

Interviueris: Jusy nuomone, ar Lietuvoje yra palanki situacija informacinés visuomenés
plétrai?

Respondentas: Manau, kad situacija yra pakankamai palanki.... Ir nors IRT (Informacinés ir rySiu
technologijos — aut. past.) rodikliai néra patys geriausi Europos Sajungoje, bet visgi ir ne
Zemiausioj vietoj... Manau, kad tikrai Lietuvoje yra sudaryta pakankamai palanki situacija vystyti

informacine visuomene

Interviueris: Kodél?

Respondentas: Nes priimti reikalingi teisés aktai... Po to... Vykdomi {vairiis projektai IRT srityje,
naudojamasi Europos Sajungos SF (Strukturiniy fondy — aut. past.) teikiama parama... Taip pat
aktyvus ir verslas, sitilantis valstybes, ir ne tik, institucijoms ir jstaigoms jvairius sprendimus IRT

srityje... Ir Siaip gan aktyviai dalyvaujantis informacinés visuomenés plétros procesuose.

Interviueris: O kokios yra pagrindinés plétros problemas?

Respondentas: Nepaisant sparciai augan¢iy IRT rodikliy Lietuvoje... Na ir Europos Sajungoje,
reikalinga spresti labiau ,,sudétingesnes™ problemas... Na kaip, pavyzdziui, Zmoniy skatinimas
naudotis IRT ir pasitikéjimo jomis didinimas.... Matai, pleCiantis ir tobuléjant technologijoms
iSrySkéja ir atotriikis tarp ty, kurie nori ir moka naudotis IRT ir ty, kurie apie tai net nezino, o kai
suzino, tai mano, kad tai pernelyg sudétingos technologijos ir nepatikimos... Manau, kad reikia
iveikti taip vadinama ,.kulttirini Soka“.. Tai pat ir ivairis ,,back office (Vidaus, strukturiniai — aut.
past.) pertvarkymai, nes patobuléj¢ IRT technologijos turi keisti ir nusistovéjusias tvarkas... Ir
valstybés valdymo ir administravimo procesus.. Nors turéty biiti atvirk$ciai... Nes gaunasi

stovéjimas vietoje, be Siu pokyc€iy vieSojo administravimo srityje.

SKAITMENINES ATSKIRTIES BUKLE, PRIEZASTYS
IR SPRENDIMO MODELIAI

Interviueris: AiSku... Noréciau dabar truputj apie skaitmening atskirtj paklausti... Kaip
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galvojate, kokia padétis yra Lietuvoje?.. Koks biity Jiisy vertinimas...

Respondentas: Na, vertinti ¢ia galima tik tai, ka rodo statistika. Atskirties lygis yra labai netolygus
ir nevienodas. Didziausias skirtumas aisku iSlieka tarp miesto ir kaimo... Bet statistika rodo, kad
po truputi skaitmeninis sklastas maz¢ja, taciau tikrai nepakankamai sparciai. Ir tie netolygumai

iSlieka aktualiis informacinés visuomenés plétrai.

Interviueris: O kokias to priezastis nurodytuméte?

Respondentas: Vélgi tas priezastis aiSkiai nurodo statistika. Labai daug lemia ekonomings ir
motyvacijos priezastys.. Nes per aukstos kainos atbaido nuo kompiuterio pirkimo. Bet gal toks
zmogus suras ir kitokiy buidy pasinaudoti.. Bet vis tiek tai silpnina ta naudojimasi. O kita dalis
zmoniy net nenori naudotis, nes kaip jie sako, yra per seni.. Arba jie nesinaudoj¢ kompiuteriniu,
tikrai zino, kad jiems to nereikia.. (juokiasi). Tai va tokia ta situacija. Ir aiSku kalbant apie
priezastis, tai reikia jas jvertinti ir taikyti atitinkamas priemones. Atskirti kaip ka paskatinti.. Nes
vieniems paskatinimas biity kompiuterio atpiginimas, o kitam reikty efektyvios reklamos,
mokymo ar pan. Cia tas skatinimo priemones rikéty diferencijuoti.. Universalios galimos, bet

nemanau, kad labai efektyvios biity.

Interviueris: O kur skaitmeniné rySkiausia?
Respondentas: Tarp miesto ir kaimo.. Ir vyresnio amziaus zmoniy tarpe.. O lemia auks$¢iau minéti

rodikliai... Finansy triikumas ir motyvacijos stoka.

Interviueris: Kas padéty tg atskirtj sumazinti? Pinigai...

Respondentas: Na, pinigy tai zmonéms nedalinsi, kad kompiuterius nusipirkty ir internetu
naudotysi... Nors tai netiesiogiai daroma... GP[ (Gyventoju pajamu imokos — aut. past.) leidzia
atsiimti dalj pinigy uz kompiuteri, steigiami VIPT (VieSosios interneto prieigos taSkai — aut. past.),
vykdomos jvairios kompiuterinio rastingumo iniciatyvos. Cia reikia suderinti visus aktualius

veiksnius...

ESAMA POLITIKA, JOS ITAKA INFORMACINES
VISUOMENES PLETRAI

Interviueris: Kaip manote, koks yra politikos vaidmuo?.. Ko Siuo metu truksta?

Respondentas: Manau, kad reikéty greitesniy ir vienareikSmisky... Ir svarbiausia suderinty
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(pabréze — aut. past.) visy kompetentingy valstybés institucijy sprendimy... Informacinés politikos
srityje... Nes Siuo metu bendras vaizdas gana neaiskus... Triiksta vieningos politikos.. Vieningy
sprendimu.. Jei viskas biity sujungta graziai, tai jau seniau biitume pasieke ta lygi, kuriame esame

dabar... Bet ¢ia, matyt, ateityje kazkas keisis..

Interviueris: AiSku... O kokie politikos aspektai labiausiai jtakoja plétra?

Respondentas: Manau, jog tie, kuriuose iraSyti aiSkiis (pabrézé — aut. past.) isipareigojimai
valstybés institucijoms. Nes bendros kryptys, gairés, strategijos daznai ir lieka popieriuje kaip
grazios mintys ir vizijos... Kol kas pas mus ty minciy daug prirasyta, bet jos per bendros. Tai va ir
nieko gero neiSeina. Be to, reikéty vis tik didesnio valstybés démesio. To parodymo, kad tai yra

svarbu, bet matyt, dar ji nelabai tuo tiki.

Interviueris: Tai reikéty konkretumo...
Respondentas: Taip konkretumo... AiSkumo ir kaip minéjau reikéty daugiau aktyviy sprendimy i$

valdZzios pusés..

Interviueris: O ar reikty aktyvinti visuomene...

Respondentas: [domi mintis... Tik nezinau kaip tai biity galima jgyvendinti...

INFORMACINES VISUOMENES PROJEKTALI IR INVESTICIJOS [ JUOS

Interviueris: Dabar kalbant apie projektus... Kaip galvojate, ar jiems skiriama pakankamai
démesio?

Respondentas: Manau, kad nepakankamai. Nes truksta aiskiy ir konkreciy (pabrézta — aut. past.)
gairiy politikoje kuria kryptimi eiti. Taip pat mazai informacijos Ziniasklaidoje pateikiama Sioje
srityje. Todél net daugelis instituciju nezino kas vyksta kitose... Kai tuo tarpu, turint tokia
informacija galima biity daryti bendrus horizontalius projektus. Kazka kartu, kas atnesty didesng
nauda, nei pavieniai siauros srities projektai... Taip juk visada yra... Kas kartu, tas geriau... Ir tai

aktualu ne tik Lietuvoje, bet ir Europos Sajungoje. Reikéty didesnio koordinavimo, bendrumo...

Interviueris: O sakykite, kaip jvertintuméte projekty sékme? Ar nauda pasiekia tikslines
grupes?
Respondentas: Manau, kad pakankamai s¢kmingai... Pagrindinis minétas trikumas, tai per menkas
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tarpusavio suderinamumas... Ta prasme tarp jvairiy institucijy... Nes projekty nauda pasiekia
zmones... Gauname daug teigiamy atsiliepimy i§ zmoniy. Taigi, manau, kad jie naudingi ir

sekmingi...

Interviueris: Ir pabaigai dar keletas klausimy, kokio projekto dabar reikty?..

Respondentas: eID t.y. Smart card‘o projekto, nes jis horizontalus, ir jo pasékoje bus daug
sparCiau plétojamos elektroninés paslaugos... O tai labai svarus apskritai informacinés visuomenés
plétros aspektas. Nes paslaugos susijusios su interneto naudos parodymu ir panasiai.. Bet vél Cia

ateityje.

INFORMACINES VISUOMENES IR E. VALDZIOS PERSPEKTYVA
PERSPEKTYVOS

Interviueris: AiSku.. Ir dar Keli klausimai... Sakykite, kada Jisy nuomone bus pasiektas
Europos Sajungos valstybiy informaciniy technologijy ir interneto skverbties lygis?

Respondentas: Manau gal po kokiu 5 mety..

Interviueris: Kodél po 5 mety?
Respondentas: ... Nes tai susij¢ su Siuo metu pradétai jgyvendinti projektais. [gyvending juos, bus

tikiuosi Zymiai geresné padétis, nes projektai susij¢ su prieigos uztikrinimu ir kita...

Interviueris: Ir jau paskutinis klausimas, kas pirmiausia turi buti daroma Lietuvoje, kad
informaciné visuomené sékmingai vystytysi?

Respondentas: Kaip sakiau, pirmiausiai, manyciau, turéty biti aiSkiai nustatyti instituciju
isipareigojimai informacinés visuomenés plétros srityje ir plétojamas juy tarpusavio

bendradarbiavimas... Uztikrinus ji, buity galima pasiekti daug geresniy rezultaty..

Interviueris: A¢iil uz iSsamy interviu! Labai man padéjote..

Respondentas: Tai nieko.. Man irgi buvo idomu..
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Respondentas C

Pokalbio trukmé: 35 min

INFORMACINES VISUOMENES VERTINIMAS

Interviueris: Taigi, pirmasis klausimas, sakykite, kaip Jus vertinate visa situacija dél
informacinés visuomenés plétros? Ar ji Jums atrodo palanki, ar jai ko nors triksta..

Respondentas: Kalbat apie informacinés visuomenés plétra, be abejo yra matyt tam tikry
trikumuy. Yra keli etapai.. Vienas tai yra technologinis, kuris apima pacia prieiga. Ta prieiga,
taskai, kur galima biity prisijungti ir panasiai... Kad bty galima tapti informacinés visuomenés
nariu. Kita grupé labai didel¢ ir tikriausiai svarbiausia, tai gebé¢jimas naudotis tomis Ziniomis,
tomis priemonémis, kurios leisty biiti informacinés visuomenés... Tai ¢ia yra gebéjimai ir gal dél
ty geb¢jimy susiformavimo po to atsiranda zinios kaip vartoti ir nattiraliai ieskai budy, kur tas
technologijas gauti.. O jeigu néra poreikio, tai Zmogus nesupranta kaip tai naudoti, tai jam ir
nereikia ty technologiju. Kaip suprantu dabar Lietuvoje bandoma skatinti Zmones per tasky
(interneto prieigos — aut. past) sukiirima, juos Sviesti. Yra labai gerai kompiuteriniai mokymai.

Tai vienas 18 prioritety turi buti. Taigi, svarbiausia, kad zmonés galéty prieiti ir naudoti.

Interviueris: O kaip Jums atrodo, ar tie VIPT steigimo projektai yra sékmingi, reikalingi?

Respondentas: Kiek esu girdéjusi mazose senitinijose ir pan. ta sékme yra, bet viskas juda labai
létai... Vélgi kaip as sakiau, zmonés nezino kaip, kas ir kur... Kam tai galima naudoti ir pan.. Tik
vienas kitas pradeda (naudoti informacines technologijas — aut. past.). IS principo tokie tasky
steigimo projektai mazuose miesteliuose, stengimasis suteikti kompetencijos tiems zmonéms,

mano galva, tai sunkiai einasi.

Interviueris: Kokias pagrindines problemas galétuméte iSskirti? Minéjote poreikio,
informavimo.. O gal dar kokias galétuméte jvardinti?

Respondentas: ...Manau, kad yra paties mentaliteto, kultiiriniai aspektai... Lietuviai yra kuklus...
Ir jie nelabai linke | permainas. Jie labai atsargiai ziiiri i bet kokia permaina, bet kokia reforma ir
restruktiirizacija, ir pan. Zmonés yra labai atsargiis. Todél manau, kad primas dalykas, kodél
mazose vietovése létai kas vyksta, nes amziaus grupé likusi yra pakankamai senyva... Na augusi,
jei kalbam apie tas grupes, kurie labai atsargiai zitiri | bet kokia permaing ir tos technologijos

jiems yra gana gasdinantis dalykas. Nes jeigu Zzmogus naudojasi mobiliu, tai jau didelis dalykas,
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jei moka paspausti mygtuka atsiliepti ir numesti ragelj. Tai ¢ia Sitoj vietoj yra tas bijojimas...

Interviueris: O kg galima padaryti, kad va padrasinti Zmones... Ar uZteks kalbéjimo apie tai
[informacines technologijas], informacijos skleidimo...

Respondentas: AS visada esu uz kompleksines priemones. AS isivaizduoju, kad turi buti keli
elementai. Vienas elementas uz ka a$ labai pasisakau, tai reklamos, kaip, pavyzdziui, alkoholio

nevartoti prie vairo, vaikai prieglaudose... Ir tos socialinés reklamos biina labai tikslingos...

Interviueris: Ir jtaigios...

Respondentas: Taip, tai vadinasi ta pati galima padaryti su informaciniy technologiju
skatinimu... Kad, pavyzdziui, naudokis kompiuteriu... Kad ir BPD (Bendrojo programavimo
dokumentas — aut. past.) reklama yra labai gera, kad tu gali paliesti investicijas. Labai smagi
reklama, ar ne? Tai va yra informacinés visokios priemonés, kitas dalykas, tai strukttriniy
fondy... tas Zmoniy gebéjimy ugdymas. Taigi, kai yra reklama zmonés suzino ka gali, jie ateina,
gauna ta geb¢jima ir tada natiiraliai viskas... Taip pat svarbus salygu sudarymas Zzmonéms pirkti
informacines technologijas. Nezinau ar dabar dar sugrazina dali pinigy, bet tai biity labai

veiksminga..

Interviueris: IS tikryjuy tai labai efektyvi priemoné, nes tiek kompiuteriné jranga, tiek
interneto rysys labai brangus... Kai dar toks pragyvenimo lygis Lietuvoje...

Respondentas: Taip, tai labai efektyvu...

SKAITMENINES ATSKIRTIES BUKLE, PRIEZASTYS
IR SPRENDIMO MODELIAI

Interviueris: Dabar... Kaip manote, ar Lietuvoje yra aukStas skaitmeninés atskirties lygis?

Respondentas: Man atrodo, kad pakankamai didelis... Pas mus tas pats, kaip su socialine gerove.
Yra dar didelé Zmoniy dalis, kuri gyvena Zemiau skurdo ribos ir pan. Ir yra dalis Zmoniy, kurie
gyvena labai gerai... Tai tie Zmonés yra daznai naudojantys informacines technologijas, tokie
kaip mes.. Jei dingo elektra, viskas mes nebeturim ka dirbti. O tuo tarpu tuose mazesnése
vietovése, tai zmonés gyvena ir daug apie tai nezino... Va kaip tik mano kolegé buvo Panevézy,
dirbo kazkuriam dienraStyje, kaip administratoré, tai Siuo metu, ji saké, kad dauguma

informacijos ji neSioja raSydama ranka ir niekas kompiuterio jai neduoda... Tai tik jrodo ta
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atskirti.. Ir tai labai daug itakoja amzius, pajamos... Bet pagrindiné, tai amzius.. O toliau, tai

gyvenamoji vietové apibrézia daugiau maziau... Statusas nemanau, kad daug itakoja..

Interviueris: O Kkurios Lietuvos grupés yra labiausiai atitolusios nuo informacinés
visuomenés... Ar ty grupiy daug...

Respondentas: Nezinau net...

Interviueris: Gerai... Jei Jiis sprestuméte, kam projekta skirti... Kuriai grupei...

Respondentas: Reikia zitiréti... Cia yra du aspektai. Vienas yra masiskumas tos grupés, tai,
pavyzdziui, senyvo amziaus zmongés, tai biity masiSka grupé, kuri nevartoja. Bet kitas aspektas
yra poreikis, kuriai grupei labiausiai reikéty, | kuria reikia orientuotis. Va tada gal vidutinio

amziaus zmong¢s, darbingo amziaus, ar ne... Kurie labiau orientuoti.

ESAMA POLITIKA, JOS ITAKA INFORMACINES
VISUOMENES PLETRAI

Interviueris: AiSku, kitas klausimy blokas biity apie politika informacinés visuomenés
plétros. Kaip manote, ar Lietuvoje vykdoma efektyvi informacinés visuomenés politika...

Respondentas: IS tiesu a$ nelabai esu susipazinusi su Sia sritimi... Bet IVPK (Informacinés
visuomenes plétros komitetas — aut. past.), kiek suprantu, valstybés lygiu jgyvendina valstybés
politika ir Zinau, kad yra strategijos ir visa kita... Bet kalbant bendrai, tai tos politikos ir nelabai
reikia, to kas yra, mano nuomone, pakanka. Svarbiausia nusibrézti tam tikras gaires, vizijas ir
daugiau Sioje srityje nesugalvosi. Tos priemonés gali biiti jvairios, bet strategijos kazkokios
privalo turéti konkrecias priemones... Svarbu, kad jos turéty horizontalius privalomus kriterijus,
kurie turi buti vystomi visose srityse... VieSajame, privaciajame, asmeniniame zmogaus
gyvenime ir pan. Tai turi biti suprantama, kaip kriterijus - geb¢jimas raSyti, taip pat ir

kompiuterinis raStingumas, kaip kriterijus turi biiti.

Interviueris: O kokie plétros politikos aspektai, Jusy nuomone, labiausiai jtakoja plétra? Ar
politika iSvis veikia... Ar yra gairés, vizijos, bet tuo ir pasibaigé?
Respondentas: Tos strategijos ir priemonés, kuriomis yra remiamasi... Reikia i$ tiesy zitiréti,

kaip efektyviai jos yra jgyvendinamos... Reikia pasizvalgyti popieriuose...
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Interviueris: O kaip Jums atrodo, ar reikéty skatinti iniciatyvg i§ visuomenés pusés? Kad
patys Zmonés, bendruomenés kazkg daryty, nes kol kas viskas nuleidziama i§ virSaus... Ar
kol kas tas nejmanoma... Dél Jusy minéto mentaliteto...

Respondentas: AS manau, kai technologinés prieigos yra kuriamos i§ virSaus, tai galblit yra
gerai. Kalbant apie pacios visuomeneés dalyvavima, tai manau yra natiiralus procesas, kuris gali
tvykti. Kad ir, pavyzdziui, buvo vykdomos jaunimo programos prie SABM (Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija — aut. past.), kuriose buvo remiamos jaunimo iniciatyvos tam tikrose srityse.
Ir jie turé¢jo programa Ziniy visuomenés plétros. Kiek ty Zmoniy idéjos buvo skirtingos ir
inovatyvios yra kitas klausimas. Bet ta programa yra geras pavyzdys, kad patys jauni Zmonés
stengési kitiems padéti susivokti kas tai yra [Ziniy visuomené] ir kaip naudotis kompiuteriu,
internetu ir panasiai. Tai gavosi principas ,,jaunas zmogus jaunam zmogui“. Taciau lygiai ta pati
galima padaryti su senyvo amziaus zmonémis ar kaimo gyventojais. Taip pat neseniai su
baltarusiy delegacija buvome uzsukg pas Zarasy raj. bendruomeng. Ir jie ten stengiasi suburti,
kazkoki kultiirini gyvenima pazadinti ir a$ isivaizduoju, jeigu biity galimybé¢ jiems jgyvendinti
1d¢ja, susijusia su ziniy visuomenés plétra, tai jie drasiai tai padaryty patys. Ir tas kompiuteris

stovety ne tik pas senilina, pas kuri eity prasyti juo pasinaudoti...

INFORMACINES VISUOMENES PROJEKTALI IR INVESTICIJOS [ JUOS

Interviueris: Jisy nuomone, ar Lietuvos valstybés institucijos skiria pakankamai démesio
vykdomiems projektams? Ar pakankamai dalyvauja, inicijuoja...

Respondentas: Manau, kad valstybés pagrindinis vaidmuo yra sudaryti salygas prioritetams,
priemonéms igyvendinti.. Jeigu valstybé sudaro tas salygas, tada nebiitina paciai valstybei

dalyvauti, ta gali padaryti eilé¢ subjekty. Kartu su Europos Sajunga ar be.

Interviueris: Kaip manote, ar projektai, susij¢ su informacinés visuomenés plétra,
jgyvendinami sékmingai? Ar nauda pasiekia tikslines grupes?

Respondentas: IS esmés tos priemongs ir iniciatyvos tikslines grupes pasiekia. Bet reikia galvoti
apie dar efektyvesnius, inovatyvesnius, i{domesnius projektus. Dar labiau kompleksiskesnius,

kaip jranga, mokymai, reklama...

=77 -



INFORMACINES VISUOMENES IR E. VALDZIOS PERSPEKTYVA
PERSPEKTYVOS

Interviueris: Ir visai paskutiniai klausimai, tai Jisy nuomone, kokios informacinés
visuomenés plétros perspektyvos Lietuvoje? Kada pasieksime Europos Sajungos interneto
skverbties lygis ir pan.? Ar mes ¢ia tuos didZiulius projektus jgyvendinsim ir sustosim?

Respondentas: Aisku mano prognozavimas bus niekuo nepagristas, bet, be abejo, mes
nesustosime. Ta informaciné visuomené nattiraliai plésis. Ir Zzmonés, kurie neprisitaikys prie to,

tai reikés priemoniy, kaip juos vél itraukti i ta informacing visuomeng...

Interviueris: Ir kas, Jiisy manymu, pirmiausia turi biiti daroma Lietuvoje, kad informaciné
visuomené sékmingai vystytysi? Kaip supratau. Svarbiausia ta informaciné kampanija,
kad apie tai buty kalbama...

Respondentas: Svarbiausia turi biiti pozitiris. O tai yra sunkiausia suformuoti. Ir tam turi buti
tvairios kompleksinés priemonés. Pasakyti, kad naudokite, to neuzteks. Reikia labai daug dirbti,
norint jrodyti, kad tai yra gerai, kad yra naudinga, kur naudinga ir panasiai. Ir pasakoti apie tai
tol, kol Zzmonés apie tai supras... Ir jei zmogus niekada nesinaudojo kompiuteriu, tai jam reikia

nurodyti stiprius argumentus ir padéti jam surasti motyvus pradéti naudotis.

Interviueris: Esu labai dékinga Jums uZ pokalbj, aciii uZ nuomone.

Respondentas: Acitl Jums.

Respondentas D

Interviu trukmé: 20 min.

INFORMACINES VISUOMENES VERTINIMAS

Interviueris:  Tai, Jiisy nuomone, ar Lietuvoje yra palanki situacija informacinés
visuomenés plétrai?

Respondentas: Hmm.. Sakyciau, kad yra pakankamas finansavimas. Kad ir Siuo metu yra
struktiiriniy fondy, turiu omenyje, Europos Sajungos palaikymas.. Bet ir Lietuvos valdzia
palaiko plétros procesus. Nes be §ios paramos irgi mazai kas biity. Tai bendrai manau, kad

palanki...
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Interviueris: O kalbant apie Kkliiitis ir problemas su kuriomis susiduria besivystanti
informaciné visuomene...

Respondentas: Na, ¢ia manau visa laika taip bus, kad dalis visuomenés nesinaudojo ir
nesinaudos naujausiomis technologijomis.. Tik aiSku reikia padaryti, kad tos dalies biity kuo
maziau. Visgi yra toks dalykas, kaip savanoriSkas atsiskyrimas. Ir nieko ¢ia nepadarysi.. Dalis
Lietuvos melzé ir toliau mels, kurie ar¢ — ars. Ir daznai tas faktas ignoruojamas... Nors jos
(grupés — aut. past.) itraukiamos i informacinés visuomenés plétra... Taip Svaistomi didziuliai
pinigai. Taigi, prieZastis yra socialinis abejingumas... Kuris labai vargiai gali buti pakeistas, bet
daliai zmoniu. Cia ir atlikti tyrimai parodé apie tokios grupés egzistavima. Tai manau, reikia

atskirti kam reikia ir kg galima ka nors iSmokyti.

SKAITMENINES ATSKIRTIES BUKLE, PRIEZASTYS
IR SPRENDIMO MODELIAI

Interviueris: Kalbant apie atskirtj, tai ar Lietuvoje yra aukStas skaitmeninés atskirties
lygis?

Respondentas: Taip, ypa¢ kaime. Nes ten ypatingai sunku zmonéms. Kai menkas iSsilavinimas,
pajamos, tai ir supratimas apie interneta yra labai jau menkas. Galvoju, kad i§ viso sunkiausia
integruoti kaimo Zmones, nes pvz. vyresnio amziaus zmonés gyvenantys mieste, nejgalieji ir
panasiai, kurie gyvena mieste, jie kitokiam lygmenyje yra. Nuovokesni, labiau link¢ mokytis,
kazka daryti, imlesni, vienu zodziu. Juos lengviau yra ,pagauti®, suagituoti. Tai va todél

atsiskyrimas mazesnis miestuose..

Interviueris: O dél amzZiaus...
Respondentas: Na geriausiai mokosi ir viska perpranta mokyklinio amziaus vaikai... Kurie labai

imlis, greitai supranta. Be to per zaidimus labai daug ko iSmoksta. Jie kartu zaidzia ir mokosi...

Interviueris: Visgi, kokios pagrindinés atskirties priezastys?

Respondentas: Cia kaip min¢jau ir socialinés, ir ekonominés...

Interviueris: O pladiau...

Respondentas: Na, visy pirma tai labai daug itakos turi nedarbas, juk kiek Zmoniy gyvena
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skurdziai.. Tai kalbéti apie kompiuterj ar net interneta sunku... Gerai, kad isibégéja interneto
tasky steigimas, nemokami mokymai. Taip pat didel¢ klittis, kad Zmonés bijo mokytis. Juos
reikia labai paskatinti ir motyvuoti. Gal net po kaimus pavazinéti, parodyti, kad néra baisu, kad
kiekvienas gali iSmokti, kad yra didelé nauda.. Pavyzdziui, galima reikalus tvarkyti, mokescius
mokéti ir pan. Gal pirma kaime ir ne visi turés, bet keli kompiuteriai tai duoty didelg nauda. Cia
matai tokie procesai, kad greitai nieko nepasieksi... Viskas eis létai, nes Zmonés turi priprasti
prie Sios minties, moralinis subrendimas turi biiti... Dazna klaida, kuri daroma, tai bandoma ka
nors idiegti anksCiau, nei Zmonés yra pasiruo$e. Tas skatinimas turi biti, bet ir turi buti duotas

laikas zmonéms susivokti...

Interviueris: Supratau, o dabar, kaip manote, kokios grupés yra labiausiai atskirtos?

Respondentas: Kaip jau sakiau, tai kaimiSkos vietovés.. Ir ¢ia dar vienas aspektas yra alkoholis...
Kaime manau pirma $§ita fenomena reikia sumazinti... Be to kaime jei mokiniai ir zaidzia su
kompiuteriais, tai néra dalyvavimas informacingje visuomenéje.. Bet manau, kad kol kas taip ir

bus kurij laika..

Interviueris: O kaip tokia situacija buty galima pakeisti, kad ir kokiy deSimties mety
perspektyvoje...

Respondentas: Didinti emigracija... (juokiasi)... Tada pensininkai kaimuose norédami
komunikuoti su vaikais ir aniikais isigys PC (personalinius kompiuterius — aut. past.) ir SKYPE
(nemokama pokalbio internetu programa — aut. past.). Na, jei rimtai, tai reikéty kuo daugiau
naudingo turinio ir paslaugy internete...Tai priversty daugiau Zmoniy susidométi internetu... Jie
paprasCiausiai pajustu ta nauda, kuria gali duoti internetas, elektroninés paslaugos.. Be to
svarbus dalykas, tai automatinis interneto puslapiu vertimas i lietuviy kalba.. Nes kiek Zmoniy
moka angly kalba... O tai labai riboja interneto narSyma.. Galit pazidréti, kad ir puslapiuose
lietuviy kalba daug kokiy nors intarpy, paaiskinimy ir pan. angly kalba. Tai zymus barjeras. Net
kazkurioje strategijoje ar priemon¢je numatyta Sita dalyka spresti. Nes kaime moka angly kalba

gal tik angly kalbos mokytoja...

ESAMA POLITIKA, JOS ITAKA INFORMACINES
VISUOMENES PLETRAI

Interviueris: Kaip manote, ar Lietuvoje vykdoma informacinés visuomenés politika yra
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veiksminga?

Respondentas: Kiek esu su tuo susipazinusi, tai veiksminga... Nes va, pavyzdziui, Lietuva 2001-
2002 metais Sioje srityje tarp Saliy kandidaciy 1 Europos Sajunga buvo gale... Berods devintoje
ar deSimtoje vietoje.. Po to prasidéjo didelis Suolis... Ir va Siuo metu pasieké vos ne Europos
Sajungos vidurki.. Tai manau tas bty nepasiekta, be visy sri¢iy darbo. Tiek ir minimos

informacinés visuomenés politikos..

Interviueris: O biitent kokie plétros politikos aspektai labiausiai veikia plétros procesus?

Respondentas: Na, gal pirma informacinés visuomenés plétros strategijos, jose numatyta kas ir
kaip turi biiti daroma... Strategija vienas i$ tokiy priemoniy, kurios nurodo tolimesniu veiksmus.
Viskas gi ir prasideda nuo geros strategijos. Po to aiSku jtakoja pati e. valdzia. Nauji buidai tiek
valdymo, tiek paslaugy teikimo skatina ir pa¢ios informacinés visuomenés vystimasi. Cia gal net
labiausiai jtakoja. Nes jos pagalba galima viska sprgsti naujai. Aisku, labai veikia ir tas lygmuo,
kaip mokestinés lengvatos isigyti PC (Personalinis kompiuteris — aut. past.)... Ir galimybiy

sudarymas prisijungti prie interneto. Cia biity pagrindas, bet ne paskutinis dalykas.

Interviueris: O gal galite pasiiilyti kokj informacinés visuomenés plétros modelj? Na, kas
turéty buti daroma...

Respondentas: Jei tai biity mano valia, tai pirmenybe skir¢iau inovacijoms... Reikéty skatinti
inovacijas IRT (Informacijos ir rySiy technologiju — aut. past.) srityje... Nes matai, tada Salis 1§
IRT vartotojy tapty gamintoja... Va privatus sektorius gali parduoti, na arba diegti uzsienyje
pagaminta produkta... Bet... Gali buti nepajégus isisavinti struktiiriniy fondy lésy. Taigi,
sprendimas yra - privatus su valstybiniu sektoriumi dalyvauja 50 proc. ant 50 proc. steigiant
investicijy rizikos fondus IRT inovacijoms ir pan. ... AS ¢ia matau iSeitj. Vien tik privatus arba
viesas... Nelabai, nes abu turi trikumy. O vat kartu galima biity padaryti... Bet esm¢, kad reikia
inovaciju. Ir ¢ia neseniai maciau, kad novacijos reklamuojamos. Tai ta idé¢ja jau ne nauja. Jau

kazkas ja igyvendina. Tik dar labai nedrasiai..

INFORMACINES VISUOMENES PROJEKTALI IR INVESTICIJOS [ JUOS

Interviueris: Jusy nuomone, ar Lietuvos valstybés institucijos skiria pakankamai investicijy
vykdomiems projektams?

Respondentas: Taip. Pasakysiu, kad 1¢Sy skiriama net per daug kai kurioms institucijoms. Nors
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kadangi Lietuva néra IRT gamintoja, tai IRT projektai, kaip kad informaciniy sistemy diegimas

yra nepalyginamai brangesni nei pvz. Estijoje.

Interviueris: O kaip manote, informacinés visuomenés projektai jgyvendinami sékmingai?

Respondentas: Siaip vieni sékmingi, kaip kad e. bankininkysté, e. valdzios projektai. Bet kai
kurie yra nelabai sékmingi.. Kaip pavyzdys, tai savivaldybése e. valdzios diegimas ar e.
bendruomengs. Cia viskas priklauso kur tie projektai realizuojami. Pagal naujausius tyrimus,
Lietuva 1§ 65 ES valstybiy uzima kazkur apie 40 vieta pagal e. valdZios paplitima. Tai vélgi
trukdis yra regionai. Be to, dauguma e. paslaugy yra tik informacijos lygmens... O tai nereiskia

projekty sekmes.

Interviueris: Kaip galvojate, o kokio Lietuvoje projekto, dabar labiausiai reikéty?

Respondentas: Dabar Siek tiek paliktas lieka verslas.. Ypa¢ tas smulkusis.. Jam triiksta
investicijy. Nes paskatinus tokj versla, atsigauty regionai, kuriuose dazniausiai toks verslas yra
vystomas. Tai va Siuo reikalu dabar reikéty paraleliai dométis... O sprendimai gali biiti {vairis,
kaip kad vidutinio ir smulkaus verslo imoniuy paramos strategijos ar koncepcijos sukiirimas,
kazkokiy konkre¢iy priemoniuy paieska. Vélgi tyrimy atlikimas, ko i§ tikryjuy jiems labiausiai

reikia...

INFORMACINES VISUOMENES IR E. VALDZIOS PERSPEKTYVA
PERSPEKTYVOS

Interviueris: Ir Siek tiek apie perspektyvas.... Jusy nuomone, kokios jos? Informacinés
visuomenés plétros...

Respondentas: Pasieksime daugiau tada, kada bus pasiektas Europos Sajungos valstybiy
gyventoju mentaliteto lygis... Kai norésime, kai zinosime... Kai bus bendras supratimas apie
informacing visuomeng... Nes kol kas dar nepribrendome, reikia mums paaugti... Sviestis, §viesti

kitus, dométis... Va tada bus perspektyvos... Ir didelés.

Interviueris: Ir kas pirmiausia turi buti pakeista, kad informaciné visuomené vystytysi?
Respondentas: Pasakysiu trumpai... Reikia, kad i§ agrarinés Salies Lietuva tapty ziniy
ekonomikos Salimi. Tikslas aiSkus, o priemongés gali biiti {vairiausios..

Interviueris: Dékui uz pokalbj.
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Respondentas E

Interviu trukmeé: 15 min.

INFORMACINES VISUOMENES VERTINIMAS

Interviueris: Ar Lietuvoje bendrai yra palanki situacija informacinés visuomenés plétrai?
Respondentas: Manau, situacija palanki... Kadangi pastebima ir zenkli IT (informaciniy
technologiju — aut. past.) sparta.. Ir.. Zinoma, visada gali biti geriau. Na, bet tadiau bet kokiu

atveju nestovime vietoje.. Kaip bezitirétume vis tiek vieSyju paslaugy teikimas internetu auga.

Interviueris: O kokias nurodytuméte informacinés visuomenés plétros kliitis...

Respondentas: Cia vienareik§miskai motyvacijos stoka. Nes nejsivaizduojate kiek Zmoniy sako,
kad man to nereikia, ka as$ su tuo kompiuteriu darysiu, kur a$ ji naudosiu ir pan. Kaip Siuos
barjerus pralauzti... Tai yra be galo sudétinga.. Be to, lietuviy labai konservatoriskas poziiris,
nepriémimas naujoviy. Ir ne paskutinéje vietoje atlyginimas uz darba yra nepakankamas. Cia

lyginant su Europos Sajunga.

SKAITMENINES ATSKIRTIES BUKLE, PRIEZASTYS
IR SPRENDIMO MODELIAI

Interviueris: Supratau, o kaip manot, ar Lietuvoje yra aukstas skaitmeninés atskirties lygis?
Respondentas: Manau vidutinis.. Nors ta atskirtis, zinoma Zenklesn¢ kaimo vietovése, taciau
tikétina, jog vykdant vieSyju interneto prieigos tasky projekta.. Taip pat ir ta RAIN projekta
situacija pagerés. Nes bent dauguma Lietuvos galés pazitiréti i tuos kompiuterius ir taip pratinsis
nebijoti. Vis tiek atsiras Zzmoniy kaime, kurie pabandys, tada kitus suagituos. Nes gi geriausia,
kai to paties kaimo koks gyventojas sako, kad ¢ia visai imanoma, kitiems tai btina didesnis

argumentas, nei kas atvaziuoja i§ miesto ir moko...

Interviueris: O visgi kokios pagrindinés atskirties priezastys?

Respondentas: Vélgi miesto ir kaimo skirtumai visi susideda. Taip pat motyvacijos stoka.. O
lyginant su Europos Sajunga (ES), mes kaip Salis dar neesam pakankamai konkurencinga tiek
ES, tiek Pasaulio ekonomikoje. Ir atskirty yra ne tik miisy kaimas, bet ir pati Lietuva. Todél

visas pastangas turime déti | kaimy {jungima, nes taip ir netapsime konkurencinga.
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Interviueris: O Kkurios grupés yra labiausiai atskirtos?
Respondentas: Vyresnio amziaus zmonés ir nejgalieji.. Statistika skelbia, kad vos 1 proc.

vyresnio amziaus, atrodo vir§ 70 m., Zmoniy geba naudotis informacinémis technologijomis. .

Interviueris: O kaip biity galima taisyti tokia padétj?
Respondentas: Tai Cia viskas kartu turi buti daroma, ir kompiuterinio rastingumo ugdymas, ir
kompetencijy vertinimas ir tobulinimas, ir valstybés politika. Po viena nieko nebus. Taciau

Lietuvoje toks kompleksas labai jau létai juda.

ESAMA POLITIKA, JOS [TAKA INFORMACINES
VISUOMENES PLETRALI

Interviueris: Va kalbant apie politika, tai ar ji efektyvi?

Respondentas: Efektyvi tiek, kiek tai jmanoma, esant bendram valstybés politikos sastingiui ir
prioritety svyravimams... Siuo metu politikos srityje nelabai, kas gero yra. Bet Zinant gan trumpa
laika, tai gal.. Nezinau.. Cia manau labai triiksta politiky valios.. MaZzai manau, kad dar tai

{vertina ir supranta.

Interviueris: O tada kokie plétros politikos aspektai geriausiai veikia plétrg?

Respondentas: Pirma, tai ekonomin¢ analiz¢ ir susijusiy strategiju numatymas. Taip pat svarbiis
ir priemoniy planai, juose numatyti veiksmai.. Tai jei jie bus tikslingi ir efektyvis, tai gali labai
teigiamai paveikti plétra... Be to patartina kaip galima geriau iSanalizuoti teoring puse¢ bei kity

Saliy patirtis, tada bus sprendimai efektyvesni ir naudingesni.

INFORMACINES VISUOMENES PROJEKTAI IR INVESTICIJOS [ JUOS

Interviueris: O kokia Jiisy nuomoné dél vykdomy projekty?

Respondentas: Na, daug ¢ia nepasakysiu... Manau, kad investicijy i§ valstybés pusés lyg ir
netriiksta, nes daug padeda ir Europos pinigai. Taiau problema yra projekty igyvendinime.. Jie
uzsitgsia, nebiina gerai orientuoti ar per mazai dedama pastangy. Manau, kad dauguma tuos
projektus jgyvendina dél finansavimo ir per daug po to nesirtipina kiek ju veiksmai bus
efektyvis ir geri...
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Interviueris: Kaip galvojate, kokio projekto dabar labiausiai reikéty?
Respondentas: Vel gi iSkart vienareikSmiskai pasakyt negaléCiau, nes derétuy iSanalizuoti

situacija...

INFORMACINES VISUOMENES IR E. VALDZIOS PERSPEKTYVA
PERSPEKTYVOS

Interviueris: AiSku, o tad gal galite pasakyti apie plétros perspektyvas Lietuvoje?
Respondentas: Perspektyvos teigiamos, pagal rodiklius vis Zengiam pirmyn, vadinas progresas

bus... (Juokiasi).

Interviueris: O Kkas, Jisy manymu, pirmiausia turi buti daroma Lietuvoje, kad ta
visuomené sékmingai vystytysi?

Respondentas: Na... Viskas turéty biti plétojama lygiagreciai... Kryptingai... Tiek informaciniy
paslauguy sferoje, elektroniniy paslauguy ir pan.. Svarbu iSlaikyti bendruma, derinti. Tik tada bus

pasiekti kazkokie zymesni rezultatai.

Interviueris: Kg gi, dékui Jums.

Respondentas: Dékui...

PRIEDAS Nr. 3

Lentelé Nr. 1 Respondenty atsakymy santrauka pagal temas

EKSP.

PAGRINDINES FRAZES

e

Tema. Informacinés visuomenés vertinimas

A. | Padétis. Labai palanki: Europos Sajungos teigiama jtaka, palankus pozitiris i$ vartotoju

pusés, masiniy informavimo priemoniy platinama informacija apie informacines
technologijas (IT).

Plétros kliutys. Nepakankamas visuomenes Svietimas, IT poreikio trikumas, iSsilavinimo,
kalby mokéjimo barjerai.

Padeétis. Pakankamai palanki: priimti reikalingi teisés aktai, Europos Sajungos parama,
aktyvus verslas.

Plétros klintys. Mazas zmoniy skatinimas naudotis IT, menkas pasitikéjimo IT ugdymas,
skaitmeniné atskirtis, psichologiniai barjerai naudotis IT, léti ,,back office (vidin¢ valstybes
instituciju organizacing struktiira) pertvarkymai.
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Padeétis. Yra trikumuy: IT prieigos stoka, kompiuterinio rastingumo mazas lygmuo, poreikio
naudotis IT nebuvimas.

¢ Plétros kliiitys. Mentaliteto ir kultliriniai aspektai (Zmonés nepasirengg permainoms).
Padeétis. Pakankamai palanki: tinkamas finansavimas. Europos Sajungos parama, nacionalinis
D finansavimas.
" | Plétros kliutys. Poreikio nebuvimas, i$silavinimo stoka, socialinis abejingumas.
Padetis. Palanki: IT plétros sparta, v§. paslaugy teikimas internetu.
E Plétros klintys. Motyvacijos stoka naudotis IT, atlyginimo uz darba nepakankamumas,
" | konservatyvus poziiiris.
II. | Tema. Skaitmenings atskirties biikle, priezastys ir sprendimo modeliai
A. | SA lygis: didelis.
SA priezastys: veikia tokie faktoriai, kaip gyvenamoji vieta, amzius, skaitmeniné atskirtis
egzistuoja kartu su socialine atskirtimi. Labiausiai atskirta grupé: ju daug: vyresnio amziaus,
regiony gyventojai, mazas pajamas turintys gyventojai.
Priemonés panaikinti SA: Nemokama interneto prieiga, mokymai, SvieCiamosios programos
per TV, IT naudos atskleidimas.
B. | Lygis: netolygus, nevienodas.
Priezastys: ekonominés, motyvacijos. Atskirtos grupés: regiony gyventojai, vyresnio
amziaus.
Priemonés: Mokestinés lengvatos, vieSosios interneto prieigos taSkai, mokymai. Svarbus
C kompleksiskumas.
| Lygis: didelis
Priezastys: Nezino IT naudos, labai daug itakoja amzius ir pajamos. Atskirtos grupés: senyvo
amziaus Zmones.
Priemonés: Sudétinés: informavimas apie IT, mokymai, skatinimas naudotis IT, mokestinés
D. | lengvatos.
Lygis: Didelis
Priezastys: I$silavinimo stoka, SA itakoja tokie veiksniai, kaip pajamos, nedarbas, amzius,
nejgalieji, gyvenamoji vieta. Zmonés bijo mokytis, nemotyvuoti. Atskirtos grupés: kaimo
vietoves,
Priemonés: Mokymai, naudos parodymas, skatinimas, bet jis turi biiti palaipsniui, 1étai. E.
E. | paslaugy, e. turinio plétra. Programy lituanizavimas.
Lygis: Vidutinis.
Priezastys: Motyvacijos stoka. Atskirtos grupés: kaimo gyventojai, vyresnio amziaus zmones,
nejgalieji.
Priemonés: Mokymai, vieninga valstybés politika.
III. | Tema. Esama politika, jos jtaka informacinés visuomenés plétrai
A. | Politika: teigiamai jtakoja e. valdzia, e. paslaugos.
Plétros modelis: daugiau atsizvelgti | visuomenés poreikius, démesys visuomenés nuomonei,
skatintina iniciatyva i§ pacios visuomenés puses.
B. | Politika: triiksta greity, suderinty valstybés institucijy sprendimy, vieningos politikos.
Plétros modelis: aiskiy valstybés institucijy isipareigojimy, konkretesniy plany, krypciu,
valdZzios sprendimy aktyvinimas.
C. | Politika: pakankama, nes gairés, vizijos yra apibréztos, svarbu uZztikrinti priemones.

Plétros modelis: aiSkiis plétros kriterijai tiek vieSame, tiek privaciame sektoriuje, visuomenés
skatinimas dalyvauti plétroje, gerosios praktikos pavyzdziy kiirimas.
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D. | Politika: labai svarbus e. valdzios vaidmuo, efektyviy strategijy kiirimas ir jgyvendinimas.
Plétros modelis: Inovaciju diegimas, nes tada Lietuva tapty ne tik IRT vartotoja, bet ir
gamintoja, privataus ir valstybinio sektoriaus bendradarbiavimas.

E. | Politika: efektyvi tiek, kiek imanoma esant valstybés politikos sastingiui ir prioritety
svyravimams.

Plétros modelis: ekonominé analizé, strategiju numatymas, priemoniy plano tikslingumas ir
efektyvumas.
IV. | Tema. Informacinés visuomenés projektai ir investicijos i juos

A. | Investicijos projektams: nepakankamai, nes valstybé turi per maZai pinigy ir noro.

Sprendimo variantai: Kadangi triiksta iniciatyvos i§ valstybés, tai reikia priartinti privaty
sektoriy, itraukti gyventojus ir bendruomenes.

Projekty jgyvendinimas: Sékmingai igyvendinami tie projektai, kurie i§ tiesy reikalingi
visuomenei. Sékmingas VIPT projektas. Dabar reikéty kompiuterinio raStingumo, e.
paslaugy mokymo projekty.

B. | Investicijos projektams: nepakankamai, nes triiksta aiSkiy ir konkreciy gairiy politikoje,
informacijos apie projektus Ziniasklaidoje.

Sprendimo variantai: Horizontalls projektai, kurie atneSty daug naudos, nei pavieniai siauros
srities projektai.

Projekty jgyvendinimas: pakankamai sékmingai projekty igyvendinimas. Triiksta instituciju
tarpusavio suderinamumo, horizontaliy projekty, démesio e. paslaugoms.

C. | Investicijos projektams: pakankamai. Parama yra, nes valstybé sudaro i§ esmés salygas
projektams jgyvendinti, o pati gali ir tame nedalyvauti.

Projekty jgyvendinimas: sékmingai, nes nauda tikslines grupes pasiekia. Ta¢iau tobulumui

D. | riby néra.

Investicijos projektams: pakankamai, net per daug kai kurioms institucijoms.

Projekty jgyvendinimas: Vieni sékmingi, kaip kad e. bankininkysté, e. valdzios projektai,
nelabai s¢kmingi savivaldybése e. valdzios diegimas. Viskas priklauso nuo to, kur jie yra
realizuojami. Didelis trukdis regionai, d¢l jy Lietuva ES yra 40 vietoje i§ 65. Dabar labiausiai
reikéty versla skatinancio projekto, ypac¢ regionuose esancio.

E. | Investicijos projektams: netriiksta, pagrindinés problemos projekty jgyvendinime.

Projekty jgyvendinimas. néra daug s€kminguy projekty.

V. | Tema. Informacinés visuomengs ir e. valdzios perspektyva

A. | Sekminga plétra bus uztikrinta per artimiausia deSimtmety, kai ateis nauja karta.

Plétros sekmé priklauso nuo: svarbiausia uZztikrinti gyventoju mokymus, interneto prieiga ir
e. paslaugas.

B. | S¢kminga plétra bus uZztikrinta po kokiy 5 m., tai priklausys nuo projekty igyvendinimo
sékmes.

Plétros  sékmé  priklauso nuo: aiSkiy institucijy isipareigojimy ir tarpusavio

C. | bendradarbiavimo.

Plétros sékmé priklauso nuo: pozitrio, o tai sunkiausia suformuoti. Didinti supratima apie IT
nauda.

D. | Plétros sékmé priklauso nuo: mentaliteto lygio, bendro supratimo apie informacinés
visuomene.

Plétros sekmé priklauso nuo: kryptingo ir lygiagretaus informaciniy technologijy, e. paslaugy

E. | vystymo.
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