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[VADAS

Siandien internetas tapo bene pagrindine ir patogiausia informacijos perdavimo bei
komunikavimo priemone, zmoniy bendravimo kanalu. Didéjant interneto paklausai automatiskai
pleciasi ir virtualus bendravimas (ivairios konferencijos, forumai), rinkodara (reklama, skelbimai),
paslaugu teikimas, taipogi ,,auga” ir elektroniné¢ komercija (jvairiu prekiy pardavimas elektroninése
parduotuvese, aukcionai). 2005-aisiais metais eletroniné komercija isitvirtino didZziuosiuose Vakary
Europos miestuose ir kai kuriose Ryty Azijos Salyse, tokiose kaip Piety Kor¢ja [17]. Tenka
pripazinti, jog dauguma tiek didesniy, tiek ir mazesniy kompanijy reklamuoja bei siiilo savo prekes,
paslaugas internetu. Vis délto, elektroniné komercija neapsiriboja tik internetu, bet apima ir tokias
elektronines priemones kaip telefonas, faksas ir pan.

Informaciniy technologijy déka elektronine komercija galima verstis ne tik nacionaliniu,
bet ir tarptautiniu (globaliu) mastu, daznai elektroninés komercijos dalyviai yra skirtingose
valstybése su skirtingomis teisinémis sistemomis, skirtingais istatymais, o tai yra viena i
nepasitikeéjimo elektronine komercija priezaséiy. ,,Eurobarometer” vartotoju nuomonés tyrimo
duomenimis namuose apsiperkantys vartotojai dazniausiai visgi renkasi savo vietos rinka. Remiantis
Europos Komisijos atliktais tyrimais, net 71 proc. Europos gyventoju teigia, jog perkant i§ kitos
Europos Sajungos narés biity sunkiau patenkinti skundus dél prekiu kokybés, taip pat 68 proc.
nerimauja, jog perkant i§ uzsienio galima pakliati 1 suk¢iy pinkles [20]. ,,Turime skatinti vartotoju
pasitikéjima, taip pat padéti imonéms iveikti kliitis prekiaujant savo gaminiais uzsienio rinkose”, -
teigia uz sveikata ir vartotojuy apsauga atsakingas Europos Sajungos komisaras Markosas Kyprianou
[20]. Bitent tod¢l reglamentuojant elektroning komercija Europos Sajungos valstybéms naréms
labai svarbu atsizvelgti i tarptautinius dokumentus.

Taigi didéjantis interneto paplitimas bei technologinés naujovés skatina elektroninés
komercijos vystymasi ir plétra, o sparciai plétojantis elektroninei komercijai tuo paciu atsiranda ir
naujos sutaréiy, atsiskaitymu formos, vis daugiau ju sudaroma elektronine forma, todél atsiranda
bitinyb¢ Siuos ir kitus aspektus reglamentuoti. Nuolat didéjantis elektroninés komercijos vartotoju
skaiCius leidzia teigti, jog elektroniné komercija tikriausiai greiciausiai besivystanti komercijos
rusiy.

Magistriniame darbe ,,Elektrininés komercijos iniciatyvy Lietuvoje teisiné analiné™
sickiama iSanalizuoti realia padét] elektroninés komercijos srityje Lietuvoje: kokie nacionaliniai

teisés aktai reglamentuoja minéta sriti ar jie neprieStarauja tarptautiniams dokumentams, ar tai kas



yra padaryta elektroninés komercijos srityje (elektroninés parduotuvés, aukcionai ir kitos paslaugos)
atitinka teisés aktus.

Magistrinio darbo aktualumas. Magistrinio darbo tema aktuali tuo, jog per keliolika mety
informaciniy technologiju bei interneto vaidmuo visuomenéje labai padid¢jo ivairiose srityse, o tai
sukélé nemazai permainy ir komercijoje. Greta tradicinés komercijos atsirado ir elektroniné, nulemta
bitent interneto galimybiu. Tokia komercija yra spartesné, koordinuotesné bei pigesné, taciau kartu
su naujomis galimybémis atsiranda ir naujos problemos, kurias biitina spresti, siekiant neatsilikti
nuo konkurenty bei iSnaudoti visas susidarancias palankias progas. Dél Sios priezasties Lietuvoje
turéty biiti suformuota visa teisiné bazé elektroninés komercijos igyvendinimui bei vystymuisi,
sudaryta palanki aplinka jai plétotis. Taciau galbtt jau yra sudarytos palankios salygos elektroninés
komercijos augimui? Gal nieko nereikia tobulinti, keisti ir viskas puikiausiai veikia? Siuos ir kitus
klausimus bus bandoma atsakyti magistriniame darbe.

Nors magistrinio darbo tema néra nauja, buvo nagrinéta 2005 m. magistry darbuose, taciau
neseniai jvyke istatymy pasikeitimai bei elektroninés komercijos raida verCia i§ naujo Sia tema
nagrinéti. Be to Siame darbe nagrinéjamos dar neanalizuotos sritys, t.y. elektroninis draudimas bei
elektroninés parduotuvés Lietuvoje ir Lenkijoje.

Magistrinio darbo objektas. Sio magistrinio darbo objektas — padéties Lietuvoje
elektroninés komercijos srityje analizé bei jos atitikimas galiojantiems teisés aktams.

Magistrinio darbo tikslas ir uzdaviniai. Taigi magistrinio darbo tikslas — iSanalizuoti
Lietuvoje galiojancius nacionalinius teisés aktus, taipogi tarptautinius dokumentus ir praktika,
siekiant atskleisti kaip jgyvendintos elektroninés komercijos iniciatyvos Lietuvoje, kaip jos atitinka
teisés aktus, taip pat kokios pagrindinés teisinés klititys trukdancios elektroninés komercijos plétra.
Elektroning komercija reglamentuojantys dokumentai turéty atitikti tarptauting elektroninés
komercijos verslo praktika. Teisés aktai turety buti aiSkis, kuriami atliekant i§samia dviprasmybiy
bei teisés spragy analiz¢. Teisinis reglamentavimas turéty skatinti elektroninés komercijos plétra, o
ne ja stabdyti.

Igyvendinant apsibrézta tiksla suformuojami tokie uzdaviniai:

1. Atskleisti elektroninés komercijos samprata;

2. ISanalizuoti Europos Sajungos galiojancius teisés aktus, reglamentuojancius elektroning

komercija;

3. ISnagrinéti Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius elektroning

komercija, trumpai palyginti Lietuvos situacija su uzsienio valstybiy padétimi Sioje
srityje (kaip jos savo nacionalinéje teis¢je igyvendino tarptautinius teisés aktus);
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4. Paanalizuoti Lietuvoje teikiamas elektronines paslaugas, taip pat veikianCiy
elektroniniy parduotuviy veiklos klausimus: statusa pagal galiojancius teisés aktus,
asmens duomeny apsauga, vartotojuy teises ir pan. Atlikti lyginamaja analiz¢ su
uzsienyje veikiancia elektronine parduotuve;

5. I8siaiskinti ar elektroniné komercija Lietuvoje veikia efektyviai, saugiai, vystosi, jei ne
— teikti pasiiilymus tobulinant elektroninés komercijos reglamentavima.

Hipotezé — dalis veiksniy, stabdanciy elektroninés komercijos vystymasi Lietuvoje:

» Nepakankamas teisinis reglamentavimas;

» Nepasitikéjimas elektronine komercija;

> Zemas vartotojy informuotumas elektroninés komercijos srityje;
» Nepakankama asmens duomeny apsauga.

Darbe analizuojami Europos Sajungos bei Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Tyrimo metodai. Rasant §] magistrini darba naudojami sisteminés analizés, dokumenty

analizés, loginis bei lyginamasis metodai.

Magistrinio darbo struktiira. Magistro baigiamaji darba sudaro izanga, keturios dalys bei

iSvados. Kai kurios darbo dalys suskirstytos i poskyrius. Pateikiama santrauka (summary).



1. ELEKTRONINES KOMERCIJOS SAMPRATA.

1.1. Elektroninés komercijos apibrézimas

Daugelis elektroning komercija supranta kaip prekiy ir paslaugy pirkima bei pardavima
internetu, taciau toks supratimas yra per siauras, kadangi ji apima ,,bet kokia komercing transakcija
atlikta elektroniniu buidu — elektroninémis priemonémis, elektroninéje aplinkoje ir pan.” [15, psl. 3].
Elektronin¢ komercija aprépia visas santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriy
sudarymu elektroniniu biidu ar elektroninémis priemonémis, rasis: visy pirma pirkima, pardavima,
taip pat konsultavima, prekiy uzsakyma, tickima ir kitas dalykinio bendradarbiavimo formas

Neéra unifikuoto elektroninés komercijos apibrézimo, skirtingi autoriai, skirtingos valstybés
pateikia skirtingus elektroninés komercijos apibrézimus, todé¢l tikslinga pateikti bent kelis Sios
savokos apibrézimus. [vairiuose Saltiniuose pateikiami apibrézimai labai skiriasi: vieni { savoka
itraukia visas elektroniniu biidu atliekamas komercines transakcijas, kiti elektroning komercija
supranta tik kaip tokias transakcijas atlieckamas internetu (kitaip tokia komercija galima pavadinti
internetine komercija). Pavyzdziui, Patricia Buckley pateikia toki apibrézima:

e Elektroniné komercija — verslo operacijos, kurios sandoriy sudaryma perkelia 1
interneta ar koki kita globaly atvira tinkla, taip pat sandorio sudarymo ir vykdymo
priemong, kuri iki 1995 m. biity adekvati tokioms komercijos formoms kaip verslas
telefonu, faksu, EDI' ir pan. [14, psl. 209-210].

Platusis elektroninés komercijos apibrézimas pateikiamas Olandijos vyriausybés parengtame
Elektroninés komercijos veiksmy plane:

e Daugeliui Zzmoniy elektroniné komercija yra veiklos vykdymo internete sinonimas.
Vis délto, elektroniné komercija Zymiai daugiau nei vien tai — ji apima visas ir bet
kokias verslo transakcijas, kurios vykdomos elektroniniu biidu turint tiksla
padidinti rinkos funkcionavimo efektyvuma [15, psl. 124].

Pasak Ch. Swindellso, elektroniné komercija suprantama kaip ,,bet kokie veiksmai, atlikti
tkio subjekty, kurie reikalauja, kad finansiniai sandoriai biity atlikti globaliuose tinkluose, tokiuose
kaip internetas” [14, psl. 210].

Dar keli elektroninés komercijos apibrézimai:

' Electronic Data Interchange (Elektroninis pasikeimas duomenimis). EDI apibréziamas kaip elektroninis
pasikeitimas automatiniu biidu tvarkomais struktiirizuotais duomenimis, kurie buvo suformuoti atsizvelgiant {
nustatytus, sutartus standartus ir kurie telekomunikacijy pagalba gali biiti perduoti tiesiogiai tarp skirtingy kompiuteriy
tinkly ar sistemu.



e Elektronin¢ komercija yra elektroninio verslo dalis ir apima pardavimo, pirkimo,
paslaugy veikla, atlickama elektroninés terpés (dazniausiai interneto, bet ne visada)
pagalba [25, psl. 233];

e Elektroniné komercija apibiidinama kaip prekybiniy santykiy forma, kurioje
tarpusavyje susijusios Salys saveikauja elektroniniu biidu naudodamos informacines
technologijas [17];

e Elektroniné komercija — tai verslo aktyvumo vaisius, kai procesai vyksta naudojant
skaitmeninius rysiy tinklus [18];

e Elektroniné komercija — informacinés visuomenés paslaugy teikimas ir kita su
informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusi veikla [8].

IS visy paminéty apibrézimy galima i$skirti Siuos esminius bruozus (savybes):

1. komerciniai santykiai;

2. prekes ir paslaugos;

3. elektroninés komunikacijos;

4. sandoriai.

Daugumoje $altiniy sutariama, jog rekomenduotinas elektroninés komercijos apibrézimas
galéty biti toks:

Elekronin¢ komercija — komercin¢ veikla, susijusi su prekiy ir paslaugy pirkimu —
pardavimu ir kitais verslo sandoriais, kuriy dalyviai yra nebiitinai toje pacioje fizinéje vietoje ir todél
sandoriy sudarymui, ju vykdymui pasitelkia elektronines ar joms adekvacias priemones [14, psl.
211]. I 81 apibrézima jtraukiamos tiek pirkimo — pardavimo, tiek ir visos kitos transakcijos, kurios
atlickamos ne tik internetu, bet ir kitokiomis elektroninémis priemonémis. Pagal §i apibrézima
galima teigti, jog dauguma autoriy visgi lieka tos nuomonés, kad elektroniné komercija neapsiriboja

vien tik internetu. Taigi sifilomas apibrézimas yra plataus pobiidzio.

1.2. Elektroninés komercijos objektas
Elektroninés komercijos objektas — visy iikiniy komerciniy, finansiniy ir atsiskaitymo
santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir vietiniy sandoriy sudarymu, vykdymu ir kontrole, visuma,

palaikoma moderniomis rySio priemonémis.

1.3. Elektroninés komercijos dalyviai



Elektroninei komercijai, kaip ir kiekvienai kitai, reikia keturiy dalyku: pirkéjo, pardavéjo,
ju susitikimo vietos (pvz.: elektroninés parduotuvés) ir pinigy. Imonés, namy ikis, atskiri
gyventojai, valstybinés institucijos ir kitos istaigos yra elektroninés komercijos dalyviai: vieni siiilo
prekes ir paslaugas, o kiti jas perka. Teisine prasme elektroninés komercijos dalyviai visiskai
nesiskiria nuo tradicinés komercijos dalyviu [ 14, psl. 220].

Elektronin¢je komercijoje yra dvi pagrindinés Salys: pirkéjas ir pardavéjas. Tarp Saliy viso
ju tarpusavio bendravimo metu néra fizinio kontakto, neretai pasitaiko, kad jos yra skirtingose
valstybése, todél atsiranda neaiSkumy dél paciy elektroninés komercijos dalyviy tapatybes ir
prigimties nustatymo.

Pardavéjas. Internetiniai pardavéjai labai panasiis | tradicinius pardavéjus: jie turi savo
sandé¢lius, ripinasi prekiy kiekybe bei kokybe, riipinasi produkty pristatymu, reklamuoja savo
prekes (tam pasitelkdami ir interneta), tokiu biidu padidindami savo produkty pardavimus
parduotuvése ar per katalogus. Pardavéjas turi turéti galimybe susipazinti su savo teisine padétimi,
nes kitaip jis tiesiog gali atsisakyti dalyvauti elektronin¢je komercijoje. DaZniausiai internetinis
pardavéjas — imoné, kuri didziausia pelno dali gauna i$ online produkty pardavimo [14, psl. 220].

Pirkéjas. Vartotojui, kaip silpnesniajai Saliai, turéty buti uztikrinama didesné apsauga,
lyginant su profesionaliais tkiniais komerciniais subjektais. Profesionalus pirkéjas negali buti
apsaugomas labiau negu pardavéjas, taciau tiek profesionalus pirkéjas, tiek ir vartotojas turéty turéti
galimybe suzinoti savo statusa.

Norintiems dalyvauti elektroningje komercijoje labai svarbu iSsiaiSkinti elektroninés

komercijos teikiamas galimybes, galimas situacijas bei teisines pasekmes.

1.4. Elektroninés komercijos riisys

Elektronin¢ komercija skirstoma { Sias pagrindines riisis:

1. verslas verslui (B2B business to business). Pati sékmingiausia elektroninés
komercijos dalis, apima apie 85 proc. visos komercijos. Pavyzdziai: elektroninis
prekés uzsakymas, tarpininkavimo paslaugos ir pan.;

2. verslas vartotojui (B2C business to consumer). Pavyzdys: knygynas internete.
Sudaro apie 10-15 proc. visos elektroninés komercijos;

3. verslas valstybinéms institucijoms (B2G business to government). Tokios
elektroninés komercijos pavyzdys — vieSieji pirkimai;

4. vartotojas vartotojams (C2C consumer to consumer). Tal ganétinai nauja rusis,

pavyzdys — aukcionai;



vartotojai verslui (C2B consumer to business). Pavyzdziui, jungtiniai pirkimai,
vartotojas valstybinei institucijai (C2G consumer to government). Ateityje
vartotojai turés galimybe vyriausybés paslaugas isigyti online, kol kas S§i
komercijos rusis sudaro ganétinai maza dalj visos elektroninés komercijos;
valstybinés institucijos verslui, vartotojams ir kitoms valstybinéms institucijoms
(G2B/C/G government to business/ consumer/ government). Kitaip dar zinoma

kaip elektroniné vyriausybé.

Galima iSskirti dvi pagrindines elektronines komercijos raiSis: B2B ir B2C. Taigi, daugeliu

atveju ir daugeliu poziiiriu pats svarbiausias elektronines komercijos skirstymas yra { B2B ir B2C.

Tokio skirstymo pagrindas yra, pirma, sandoriuy dalyviai, antra, sandoriy tikslas, trecia, sandoriy

prigimtis ir pobudis [14, psl. 217].

1.5. Elektroninés komercijos privalumai ir triikumai

Elektroniné komercija suteikia nemazai privalumy:

1.

Globalumas. Elektroninés komercijos Salims nebitinas fizinis kontaktas,
daznai sandoriai sudaromi dalyviams biinant skirtinguose miestuose ar net
valstybése. Pardavéjas turi galimybe sitlyti savo prekes bei paslaugas daug
didesniam vartotojy ratui nepatiriant kasty, kurie buty neiSvengiami tradicinés
komercijos atveju. Pirkéjas tuo tarpu gali iSsirinkti bei isigyti prekiu iS
didesnio asortimento ir neiSeinant i§ namuy, t.y. be eilés.

Mazi verslo vykdymo kastai. [monés, naudodamos elektroning komercija,
labai sumazina savo iSlaidas, pavyzdziui: sumazinamos popieriaus, rasalo
i8laidos ir pan.

Visy pagrindiniy ivykiy fiksavimas. Elektroniné komercija uzfiksuoja kas ir
kada {vyko, dalyviai bet kada gali pasizitréti kas ir kada {vyko, neatsizvelgiant
1 tai, jog tokie duomenys gali biti iStrinti.

Efektyvumas laiko atzvilgiu. Elektroniné komercija yra realaus laiko
komercija, bet kuriuo paros metu ir bet kurioje vietoje galima suteikti savo
esamam ir busimam klientui visa informacija apie produktus, konsultuoti
rupimais klausimais ir pan. Nebeliko laukimo, laiko spragos kur kas mazesnés
nei tradicinés komercijos atveju. Dalyviai gali palaikyti nuolatini rysj,

uzdavinéti jiems rapimus klausimus ir operatyviai sulaukti reikiamy atsakymuy.



Apibendrinant elektroninés komercijos privalumus galima teigti, jog elektroniné komercija
mazina jmones kaStus, todél pirkéjas gauna produktus mazesnémis kainomis. Elektroninés
komercijos pagalba greitai ir tiksliai bendraujama su klientais, patogesnis ju aptarnavimas, taupomi
iStekliai, vienoje vietoje sitilomas didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas, patogesné prekiy tiekimo
sistema, atsiveria naujos verslo galimybés ir t.t. Privalumus pagal Saliy vaidmenj galima skirstyti {
kliento (pvz.: tokie privalumai kaip: operacijas galima atlikti iS bet kurios vietos, suteikiamas
didesnis pasirinkimas ir pan.) ir pardavejo (pvz.: elektroniné komercija padeda rinkti tiesioging
informacija apie savo klientus, iSnaudoti nestandartines ir patogias niSas ir pan.) pozitrius. Valstybé
tuo tarpu turi reguliuoti $ia sritj teisiSkai — mokesciais, specialiais norminiais teisés aktais, turi
prisidéti prie nuolatinés infrastruktiiros plétros.

Salia auks¢iau ivardinty elektroninés komercijos privalumu, reikéty aptarti ir jos
sukeliamus trikumus:

1. Sandoriy skaidrumo stoka. Pagrindiné problema, kad pardavé¢jas ir pirkéjas ar
kiti elektroninés komercijos dalyviai (ir netgi pats istatymy leidéjas) susiduria
su sunkumais identifikuojant asmenis, veiksmus, produktus, veikla, fizing vieta
ar netgi padius elektroninés komercijos dalyvius [14, psl. 219]. Sis reikinys
dar vadinamas internetiniu anoniSkumu. Taipogi informacija apie sandorj ar net
asmens informacija gali biiti labai greitai paskleista visam pasauliui.

2. Elektroninés komercijos idiegimas ir vystymas, jos tolesnis palaikymas
kainuoja. Tai ypac aktualu nedideléms imonéms.

Prie elektroninés komercijos trikumy galima priskirti ir silpna apsauga nuo sukciavimo,
kadangi lengvas ir paprastas pri¢jimas prie elektroniniy priemoniy ir interneto, potencialus reklamos
davéju anonimiSkumas (sunku identifikuoti pardavéja) labai praverCia nesaziningiems
verslininkams. Tyrimai, atlikti angly firmos ,,Armor Group* 2000 mety pradZioje parode¢, kad 35
proc. brangiy prekiy, parduodamy virtualiose parduotuvése, yra piratinés [18]. Tyrimai taip pat
parodé per dideli pirkéjy pasitikéjima, pavyzdziui, pirkéjai gali lengvai patikéti neegzistuojancios

imongs ar produkto Zenklo pasauliniu populiarumu.
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2. EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI, REGLAMENTUOJANTYS
ELEKTRONINE KOMERCIJA

Pasak dr. Dariaus Stitilio, ,,elektroninei komercijai palanki teisiné aplinka Europoje buvo
pradéta kurti Europos Komisijai parengus ir priémus direktyvas elektroninés komercijos,
elektroninio paraso, vartotoju teisiy apsaugos sudarant sutartis per atstuma, finansiniy paslaugy ir

elektroniniy mokéjimy klausimais® [26, psl. 134].

2.1. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus
rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) Nr. 2000/31/EB

Direktyvoje nustatomas toks tikslas — sukurti teising bazg¢, kad biity uztikrintas laisvas
informacinés visuomenés paslaugy' judéjimas tarp valstybiy nariy, bet nederinti pacios
baudziamosios teisés srities [13, preambulés 8 p.]. Pagrindinis uzdavinys — laisvo informacinés
visuomeneés paslaugy judéjimo tarp valstybiy nariy uztikrinimas. Ji derina nacionalines nuostatas del
informacinés visuomenés paslaugy, susijusias su vidaus rinka, paslaugy teikéjy steigimusi,
komerciniais pranes$imais, elektroninémis sutartimis, elgesio kodeksais, gincy nagrinéjimu ne teismo
tvarka ir valstybiy nariy bendradarbiavimu. Direktyvoje nenagrinéjama teismy jurisdikcija, ji
nenustato papildomy privatinés tarptautinés teisés taisykliy.

Direktyva netaikoma:

Mokes¢iy srityje;

Asmens duomeny apsaugai ir privatumui;
Konkurencijos teiset,

Notary ar lygiaverciy profesijy atstovy veiklai;

Atstovaujant klientui ar ginant jo interesus teismuose;

A o e

Losimy veiklai, kuomet yra statomos piniginés sumos, iskaitant loterijas ir lazybuy
sandorius [13].

Direktyvos 2 straipsnyje apibréziamos tokios savokos kaip informacinés visuomenés
paslaugos, paslaugy teikéjas, paslaugos gavéjas, vartotojas ir kt. Direktyvoje informacinés
visuomenés paslaugos apibréziamos taip — tai paslaugos, apibiidintos Direktyvos 98/34/EB su

pakeitimais, padarytais Direktyva 98/48/EB, 1 straipsnio 2 dalyje [13]. Remiantis Sia direktyva,

" Informacinés visuomenés paslaugos apibrézimas bus pateiktas Zemiau.
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informacinés visuomenés paslaugos apibrézimas aprépia bet kokia paslauga, paprastai teikiama uz
atlygi per nuotolj, elektroninémis priemonémis, atskiru paslaugos gavéjo praSymu duomenims
apdoroti ir saugoti. Aprépia visa ekonoming veikla, atliekama prisijungus prie tinklo, ypac prekiy
pardavima internetu, tokioms paslaugoms nepriskiriama tokia veikla kaip paprastas prekiy
pristatymas arba paslaugy teikimas ne per tinkla. Televizijos transliavimas ir radijo transliavimas
néra informacinés visuomenés paslaugos, nes teikiamos ne pagal pareikalavima. Biitent ir reikéty
akcentuoti, jog tai yra pagal individualy uZzsakyma teikiamos paslaugos. Prie informacinés
visuomeneés paslaugu taip pat nepriskiriami darbuotojo ir darbdavio sutartiniai santykiai, veikla,
kuria dél jos pobudzio negalima verstis nuotoliniu biidu ar elektroninémis priemonémis, pavyzdziui,
imongés finansiniy ataskaity jstatymy numatytas auditas ar medicininé konsultacija, kuomet yra
atlieckama paciento medicininé apziiira ir pan.

Paslaugy teikéjas — tai bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, teikiantis informacinés
visuomenés paslauga [13].

Isisteiges paslaugy teikéjas — tai paslaugy teikéjas, kuris uZsiima komercine veikla per
nuolating buveing, kuri buvo isteigta neribotam laikui. Techniniy priemoniy buvimas ir ju
naudojimas dar nereskia isisteigimo [13].

Paslaugy gavéjas — tai fizinis ar juridinis asmuo, kuris savo ar komerciniams tikslams
naudojasi informacinés visuomenés paslauga.

Vartotojas — tai bet kuris fizinis asmuo, veikiantis ne savo amato, verslo, profesijos
tikslams [13].

Komercinis praneSimas — bet kokia praneSimo forma, skirta tiesiogiai ar netiesiogiai
reklamuoti prekes ar paslaugas, ar asmens besiverc¢ianc¢io komercine, pramonine ar amaty veikla,
varda [13]. Komerciniais praneSimais nelaikoma informacija, kuria gavus galima tiesiogiai pasiekti
imonés veikla, pavyzdziui, elektroninio pasto adresas ir pan. Taip pat tokiais praneSimais nelaikoma
pranesimai, kurie sudaromi be finansiniy sumetimy.

Koordinuojama sritis — tai valstybiy nariy nustatyti reikalavimai informacinés visuomenés
paslaugu teikéju ar paciy informacinés visuomenés paslaugy atzvilgiu, neatsizvelgiant i tai, ar jie yra
bendro pobiidzio, ar konkrediai joms skirti [13]. Si savoka jtvirtina reikalavimus informacinés
visuomeneés paslaugy teikéjams. Apima tokius reikalavimus kaip:

1. [sisteigiant informacinés visuomenés paslaugy teikéjas turi atitikti reikalavimus

dél kvalifikacijos, registracijos ir pan.;
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2. Versdamasis informacinés visuomenés paslaugy veikla teikéjas turi atitikti
reikalavimus dél paslauguy teikéjo elgesio, d¢l paslaugy kokybés ar turinio, taip
pat dél atsakomybeés.

Koordinuojama sritis neapima:

1. Reikalavimy, taikomy pac¢ioms prekéms;

2. Reikalavimy, taikomy prekiy pristatymui;

3. Reikalavimy, taikomy paslaugoms, kurios neteikiamos elektroninémis priemonémis.

Direktyvos 3 straipsnis nustato taisyklg, pagal kurig valstybés narés turi garantuoti, jog
informacinés visuomenés paslaugu teikéjas, isisteiges jos teritorijoje, laikytysi nacionaliniy
nuostaty, kurios patenka | koordinuojama sriti. Valstybés narés negali dél priezasCiy, kurios
priskiriamos koordinuojamai sri¢iai, riboti informacinés visuomenés paslaugy teikimo laisve iS kitos
valstybés narés. Tai galima padaryti norint apsaugoti valstybes ar visuomenés sauguma bei sveikata,
vartotojus, taip pat baudziamyju nusikaltimy prevencijos, tyrimo, atskleidimo tikslais, kovai su
neapykantos skatinimu dél rasés, lyties, religijos ir pan. Numatoma, kad gali buti apribota tik
konkreti informacinés visuomenés paslauga ir tik kuomet ji prieStarauja auksSciau nurodytiems
tikslams. Toks apribojimas turi biiti proporcingas siekiamiems tikslams. Prie§ imantis tokiy
ribojan¢iy priemoniy, valstybé turi paprasyti, jog valstybé naré, i§ kurios kyla informacinés
visuomenes paslauga, imtysi kokiy nors priemoniy. Jeigu priemoniy nebuvo imtasi ar jos buvo
nepakankamos, tuomet valstybé naré pranesSa apie tai Europos Sajungos Komisijai ir ispéja apie
numatomus imtis veiksmus, kurie riboty informacinés visuomenés paslaugos srautus.

Svarbi direktyvos nuostata yra susijusi su paslaugy teikéjams keliamais reikalavimais.
Remiantis direktyvos 5 straipsniu, visi paslaugy teikéjai, teikdami informacinés visuomenés
paslaugas vartotojams ir kompetentingoms valdzios institucijoms, turi pateikti tokia lengvai ir nuolat
prieinamga informacija:

1. Paslaugos teik¢jo pavadinima;

2. Paslaugos teikéjo buveinés adresa;

3. Paslaugos teikéjo rekvizitus, iskaitant elektroninio pasto adresa, kurie padéty lengvai,

tiesiogiai bei efektyviai su juo susisiekti;

4. Imoniy registra, kuriame jrasytas paslaugy teikéjas, ir jo registracijos numery;

5. Jei veiklai taikoma leidimy sistema, atitinkamos prieziiros institucijos rekvizitus;

6. Tuo atveju, jei paslaugos teikéjas yra PVM mokétojas, turéty biiti nurodomas PVM

mokétojo kodas.
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Jeigu informacinés visuomenés paslaugose yra patalpinama nuoroda i kainas, tai valstybés
narés turéty uztikrinti, jog jos biity nurodomos aiSkiai, nedviprasmiskai, nurodant ar | $ig kaina
iskaiciuoti mokesciai, pristatymas ir pan.

Si nuostata yra pakankamai svarbi, kadangi taip paslaugu gavéjas ar vartotojas gali
susipazinti su paslaugy teikéju, gauti Siokia tokia informacija apie ji, sitilomas prekes bei kainas, ir
visa tai sukelia paslaugy gavéjo, vartotojo pasitikéjima teikéju. Be to, turint bent pirming, pagrinding
informacija apie paslaugos teikéja, galima remtis ja ieSkant detalesniy duomeny apie pardaveja.

Direktyva taip pat nustato reikalavimus, keliamus komerciniams praneSimams:

1. Turéty buti aiskiai apibrézta, jog tai yra komercinis praneSimas;

2. Fizinio ar juridinio asmens, kurio vardu teikiamas komercinis praneSimas, tapatybé
turéty bti aiskiai nustatyta;

3. Reklaminiai pasiiilymai, pavyzdziui, kainy nuolaidos, premijos, dovanos, jei jos
leidziamos isisteigusio paslauguy teikéjo valstybéje nar¢je, privalo buti aiskiai
apibréztos, o salygos joms gauti turi biiti lengvai prieinamos, aiSkiai matomos,
nedviprasmiskai pateiktos;

4. Reklaminiai konkursai ar zaidimai, jei jie leidziami isisteigusio paslauguy teikéjo
valstybéje naréje, privalo biiti aiSkiai apibrézti, identifikuojami, ir salygos dalyvauti
juose turi biiti aiskios, lengvai prieinamos ir nedviprasmiskai pateiktos.

Direktyva bando sureguliuoti ir nelaukto komercinio praneSimo problema. Valstybés narés
yra jpareigotos savo teisés aktuose nustatyti taisykles, pagal kurias nelauktas komercinis praneSimas
biity aiskiai ir nedviprasmiskai identifikuojamas, kitaip tariant iSkart nustatomas. Paslaugy teikéjai,
siun¢iantys neuzsakytus komercinius praneSimus elektroniniu pastu, turéty nuolat tikrinti
18siregistravimo registrus, kuriuose registruojasi asmenys, nenorintys gauti neuzsakytuy komercinio
pobiidzio praneSimy. Taigi vartotojas turi teis¢ atsisakyti tokios paslaugos ir siysti nelaukta
komercinj praneSima uzsiregistravusiems tokiame registre asmenims biity draudziama.

Direktyvos nuostatos apima ir elektroning sutar¢iy forma. Valstybés narés turéty uztikrinti,
kad ju teisinés sistemos leisty sudaryti sutartis elektroninémis priemonémis. Valstybés narés visu
pirma uztikrina, kad sutar¢iy sudarymo procesui taikomi reikalavimai nusukurty kliticiy naudoti
elektronines sutartis ir kad tokios sutartys neprarasty juridinés galio vien dé¢l to, kad buvo sudarytos
elektroninémis priemonémis [13; 9 str.]. Taigi, direktyvos 9 straipsnis teigia, jog valstybés narés turi
sukurti tokia teising baze, kuri nesudaryty kliti¢iy sutartis sudarinéti elektroninémis priemonémis ir
tuo labiau tokios sutartys neturéty prarasti teisinés galios vien d¢l to, kad buvo sudarytos elektronine

forma. Sis straipsnis siekia elektroniniu biidu sudaryta sutartj prilyginti rasytinei sutar¢iai, nesuteikti
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pastarajai pirmumo lyginant su elektronine sutartimi. Svarbiausia, kad jos turéty lygiareikSme tiek
teising, tiek ir jrodomaja galia.

Direktyvos 9 straipsnio 2 dalyje nustatoma, kokiom sutartim neturéty biiti taikomos
nuostatos dél sutar¢iy formos:

1. Sutartims, kuriomis sukuriamos ar perduodamos teisés | nekilnojamaji turta,

18skyrus nuomos teises;

2. Sutartims, kurias sudarant turi dalyvauti tam tikras teismy, valdZios institucijy

ar valstybés jgaliojimus vykdanciy profesijuy atstovas, pavyzdziui, notaras;

3. Sutartys, dél kredito grazinimo garantijos, kurias sudaro asmenys, veikiantys ne

savo amato, verslo ar profesijos tikslais;

4. Sutartims, kuriy sudaryma reglamentuoja Seimos teis¢ ar paveldéjimo teisés

normos.

Be anks¢iau minéty privalomy reikalavimy informacinés visuomenés paslaugy teikéjui,
valstybés narés taip pat turi uztikrinti, kad dar iki vartotojui pateikiant uzsakyma jis turi biiti
supazindinamas su $ia informacija:

1. Techniniais etapais, kuriuos reikia iveikti norint sudaryti sutarti;

2. Ar sudaryta sutartis bus iSsaugota, prieinama ir ar bus galima su ja susipazinti;

3. Priemonémis, kurios padéty nustatyti ir iStaisyti klaidas dar iki pateikiant uzsakyma;

4. Kalbomis, kuriomis siiiloma sudaryti sutartis.

Sutarties salygos bei pati sutartis gavejui turi biti pateiktos tokiu budu, kad jis galéty bet
kada jq atkurti, pasidaryti jos kopijas ir pan.

Direktyva nustato taisykles dél elektroninés sutarties sudarymo laiko. Remiantis Direktyvos
11 straipsniu, ,,...valstybés narés uztikrina, kad kai paslaugos gavéjas pateikia savo uzsakyma
techninémis priemonémis, biity taikomi tokie principai® [13]:

1. Paslaugos teikéjas, jei néra pateisinamos priezasties, gavéjui turi nedelsiant

elektroninémis priemonémis patvirtinti apie uzsakymo gavima;

2. Uzsakymas ir gavimo patvirtinimas laikomi gautais nuo to momento, kai

Salys, kurioms jie skirti, gali juos pasiekti.

Taigi elektroniné sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai paslaugos gavéjas

elektroniniu biidu gauna i§ paslaugos teikéjo patvirtinima apie uzsakymo gavima ir patvirtina pati

uzsakyma.
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Kai informacinés visuomenés paslauga sudaro informacija, kuria pateikia paslaugos
gavejas, valstybés narés uztikrina, kad paslaugos teikéjas néra atsakingas uz tokios informacijos
saugojima, laikyma tik tuomet, jei:

1. Neturi faktinés informacijos apie neteiséta veikla ar reikalavima atlyginti zalg ir
jam néra zinoma apie faktus ar aplinkybes, pagal kurias galima bty spresti ar
suzinoti apie tokia neteiséta veikla;

2. Kai jis gauna kokiy nors Ziniy ar informacijos apie neteiséta veikla, nedelsiant
panaikina tokia informacija, siekiant uzkirsti kelia prieiti prie tokios
informacijos.

Taciau auksciau minétos nuostatos nepanaikina galimybés administracinéms institucijoms
reikalauti dél informacinés visuomenés paslaugos teikimo sustabdymo ar panaikinimo, taip pat
valstybés narés gali nusistatyti procediras, reglamentuojancias informacijos panaikinima. Taciau
Direktyvos 15 straipsnis nenustato informacinés visuomenés paslaugos teikéjui pareigos stebéti
informacija, kuri yra per juos perduodama ir jy saugoma. Taip pat nenustato prievolés dométis ar
ieskoti fakty, kurie galéty atskleisti aplinkybes, rodancias nelegalia veikla.

Valstybés narés turéty uztikrinti galimybeg gincus, kilusius tarp informacinés visuomenés
paslaugy teikéjo ir paslaugy gavéjo, spresti ne teismo tvarka, iskaitant atitinkamas elektronines
priemones. Vadinasi, Direktyva suteikia prioriteta gin¢y nagrinéjimui ne teismo tvarka.

Valstybés narés turi nustatyti tinkamas Sios Direktyvos pagrindu priimty nacionaliniy teisé€s
akty nuostaty priezitiros ir tyrimo priemones, taip pat turéty biti vykdomas nuolatinis valstybiy
nariy bendradarbiavimas: apsikei¢iama praSoma informacija, pavyzdZziui, praneSama Europos
Sajungos Komisijai apie reikSmingus teismo sprendimus valstybés narés teritorijoje, ikuriami rySiy
punktai, kuriy pagalba galima gauti informacijos apie skundy nagrinéjimo tvarka, zalos atlyginima.
Salys narés priima sankcijas uz Direktyvos nuostaty, jgyventinty nacionaliniuose teisés aktuose,
nevykdyma. Valstybés narés nustato sankcijas, kurias galima taikyti uz pagal Sia direktyva priimty
nacionaliniy nuostaty pazeidimu, ir imasi visy priemoniy, reikalinguy uztikrinti, kad jos biity
vykdomos. Juy nustatytos sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios [13; 20 str.].

Apibendrinant galima biity iSskirti kelis pagrindinius principus, kurie formuojami
Elektroninés komercijos direktyvoje:

1. Apibréziamas elektroninés komercijos modelis ,,B2C*, kitaip ,verslas —

vartotojui®. Tokiu atveju elektroninés komercijos paslaugos teikiamos
vartotojui. Bet pateikiamos taip pat ir keletas ,,B2B“, kitaip ,,verslas — verslui*

modeliui skirtos taisykleés.
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2. Garantuojama vartotoju teisiy apsauga. Apibréziama informacija, kuria
pardavejas turi pateikti vartotojui apie save, savo prekes bei paslaugas ir pan.

3. Europos Sajungos Salyse jteisinama elektroniné sutarties forma.

4. Nustatomi apsaugos mechanizmai: nustatoma elektroninés prekybos tarpininko,
informacinés visuomenés paslaugy teikéjo ir kt. atsakomybé.

5. Apibréziamas elektroninés sutarties sudarymo laikas.

2.2. 1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél Bendrijos
elektroniniy parasy reguliavimo sistemos Nr. 1999/93/EB (toliau - Elektroninio paraso
direktyva arba Direktyva)

Elektroninei komercijai yra butini elektroniniai parasai, technologijos ir paslaugos, kurios
leisty patvirtinti duomeny autentiSkuma, leisty identifikuoti pasirasanti asmeni. Skirtingos taisyklés,
kurios nustatyty teisini elektroniniy parasy pripazinima, valstybése narése gali sudaryti rimty kliti¢iu
naudotis elektroniniais rySiais bei pacia elektronine komercija. Néra abejoniy, jog bendra ir visiems
aiski elektroniniy parasy reguliavimo sistema sustiprins pasitike¢jima naujomis technologijomis,
paciu elektroniniu parasu bei padarys juos priimtinesniais Europos Sajungos pilie¢iams. Biitina
uztikrinti sklandy elektroniniy komunikacijy judéjima.

Elektroninio paraso direktyva siekiama palengvinti elektroniniy paraSy naudojima ir
prisidéti siekiant ju teisinio pripazinimo. Siekiant, kad biity uztikrintas tinkamas vidaus rinkos
funkcionavimas, reikia nustatyti elektroniniy parasy bei sertifikavimo paslaugy teisinio reguliavimo
sistemas.

Elektroninio paraso direktyvos 2 straipsnis nustato svarbiausiy jos savoky apibrézimus.

Elektroninis parasas — duomenys, esantys elektroninéje formoje, kurie prijungiami ar
logiskai susiejami prie kity elektroniniy duomeny ir kurie yra naudojami kaip autentiSkumo
patvirtinimo biidas. Kitaip tariant elektronins parasas yra duomenys, kurie yra susiejami su
pasiraSomais elektroniniais duomenimis, ir kurie skirti nustatyti informacijos kilmg bei patvirtinti
pasiraSyta informacija. Taigi remiantis Sia Direktyva, elektroninis paraSas skirtas ne tik identifikuoti
pasiraSant] asmeni, bet ir susieti ji su pasiraSomais duomenimis. Tai patvirtinama ir 2005 m.
Europos Komisijos atliktoje bei 2006 m. kovo mén. paskelbtoje Direktyvos perziiiros ataskaitoje
[19, 2 psl]. Tas pats straipsnis nurodo, jog saugus elektroninis paraSas turi atitikti tokius
reikalavimus:

1. Biti vienareikSmiSkai susietas su pasirasanciu asmeniu;

2. Leisti nustatyti pasirasancio asmens tapatybg;
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3. Sukurtas priemonémis, kurias pasirasantis asmuo gali kontroliuoti tik savo valia;

4. Yra susijes su pasiraSytais duomenimis taip, kad bet koks §iy duomenuy pakeitimas yra

pastebimas.

Pasirasantis asmuo — asmuo, kuris veikia savo arba atstovaujamojo fizinio ar juridinio
asmens ar subjekto vardu ir turi paraso formavimo jranga.

ParaSo formavimo duomenys — unikaliis duomenys, tokie kaip kodai ar privatieji
Sifravimo raktai, kuriuos pasiraSantis asmuo naudoja kuriant elektronini parasa [12].

ParaSo formavimo jranga — programin¢ ar techniné¢ kompiuteriné {ranga, pritaikyta paraso
formavimo duomenims laikyti ir naudoti [12].

Sertifikatas — elektroninis liudijimas, kuris susieja paraso tikrinimo duomenis su asmeniu
ir patvirtina to asmens tapatybe [12].

Kvalifikuotas sertifikatas — sertifikatas, atitinkantis kvalifikuotam sertifikatui keliamus
reikalavimus ir iSduotas pagrindinius reikalavimus atitinkancio sertifikavimo paslaugy teikéjo.

Sertifikavimo paslaugy teikéjas — subjektas arba juridinis ar fizinis asmuo, kuris i§duoda
sertifikatus bei teikia kitas paslaugas, susijusias su elektroniniais parasais [12].

Remiantis Elektroninio paraso direktyva, darytina iSvada, jog prizitréti sertifikavino
paslaugy teikéjus dél ypatingos kvalifikuoto sertifikato galios yra bitina. To yra reikalaujama
Direktyvos 3 straipsnio 3 p. Taciau to paties straipsnio 1 p. nustato, jog ,,Salys narés neturi teisés
reikalauti, kad norint teikti sertifikavimo paslaugas biity reikalingas iSankstinis patvirtinimas* [12].
Vadinasi, vienintelis reikalavimas iSduoti kvalifikuotus sertifikatus, yra uztikrinti iSduodamy
kvalifikuoty sertifikaty ir veiklos atitikima Elektroninio paraso direktyvos priedy (ju yra 4)
nuostatoms.

Valstybés narés negali apriboti sertifikavimo paslaugy teikimo, jeigu jos kyla i§ kitos
valstybés narés, jos turi uztikrinti, kad elektroninio paraSo produktai galéty laisvai cirkuliuoti vidaus
rinkoje.

Valstybés narés turi uztikrinti, jog saugts elektroniniai parasai:

1. Atitikty paraso teisinius reikalavimus taip pat, kaip ir raSytiniai parasai

popieriuje atitinka tokius reikalavimus;

2. Biity leistini kaip jrodymai teisme.

Taigi remiantis Direktyva, elektroninis paraSas turéty biiti pripazistamas atitinkantis
popieriuje ranka pasirasyta parasSa ir yra kaip viena i§ teisinio jrodin¢jimo priemoniy.

Elektroninis parasas nepraranda savo teisinés galios ir negali biiti panaikintas jo, kaip

irodymo teisme, leistinumas vien d¢l to, kad jis:
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e Yra elektroninés formos;

e Neéra paremtas kvalifikuotu sertifikatu;

e Néra paremtas akredituoto sertifikavimo paslaugy teik¢jo iSduotu kvalifikuotu
sertifikatu;

e Néra sukurtas naudojant saugia paraso formavimo iranga [12; 5 str. 2 d.].

Elektroninio paraSo direktyvos 6 straipsnis nurodo, kad valstybés narés turéty uztikrinti, jog
kvalifikuotas paslaugu teikéjas, iSduodamas kvalifikuota sertifikata visuomenei, atsakyty uz zala,
padaryta bet kuriam subjektui, kuris pagristai pasitiki i§duotu sertifikatu, taip pat atsakyty uz zala,
kuri kilo dél neuzregistruoto sertifikato galiojimo nutraukimo, iSskyrus atvejus, kuomet toks
paslaugy teikéjas irodo, kad nesielgé neatsargiai.

Sertifikavimo paslaugy teikéjai, iSduodami sertifikatus visuomenei, asmens duomenis gali
rinkti tik tiesiogiai i§ pacio subjekto, kuriam priklauso minéti duomenys arba gave jo aiskiai
1SreiksSta sutikimga ir tik tiek, kiek tai yra bitina sertifikatui iSduoti bei jam tvarkyti. Jokiais kitais
tikslais duomenys negali biiti renkami. Sertifikate vietoj pasiraSancio asmens vardo ir pavardés gali
biiti nurodomi slapyvardziai.

Elektroninio paraso direktyvos 1 Priede nurodomi reikalavimai kvalifikuotam sertifikatui.
Tokiame sertifikate turéty buti nurodyta:

1. Kad sertifikatas yra kvalifikuotas;

2. Sertifikavimo paslaugy teikéjo tapatybe, isisteigimo valstybe;

3. Pasirasancio asmens vardas, pavard¢ ar slpyvardis;

4. Paraso tikrinimo duomenys, atitinkantys paraso formavimo duomenis, kuriuos

kontroliuoja pasirasantis asmuo;

5. Sertifikato galiojimo pradzia ir pabaiga;

6. Sertifikato identifikacinis kodas;

7. Sertifikato paslaugy teikéjo, kuris ji iSduoda, saugus elektroninis parasas;

8. Ir kiti duomenys.

Dar vienas nagrinéjamos Direktyvos priedas nustato reikalavimus sertifikavimo paslaugy
teiké¢jams, iSduodantiems kvalifikuotus sertifikatus. Remiantis 2 Priedu, sertifikavimo paslaugu
teikéjai turi:

1. Irodyti patikimuma, biiting teikiant sertifikavimo paslaugas;

2. Uztikrinti greito ir saugaus katalogo veikima bei saugia ir skubig sertifikaty galiojimo

panaikinimo tvarka;
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3. Uztikrinti, kad buity galima nustatyti sertifikato iSdavimo, jo galiojimo panaikinimo data
ir laika;

4. Patikrinti tapatybg ir visus asmens, kuriam iSduodamas kvalifikuotas sertifikatas,
specifinius poZymius;

5. Samdyti darbuotojus, kurie turi Sioms paslaugoms teikti reikalingy profesiniy Ziniy,
patirties ir kvalifikacija;

6. Ir kiti duomenys.

Kituose dviejuose Elektroninio paraso direktyvos prieduose yra nustatomi reikalavimai

saugiai paraso formavimo jrangai bei rekomendacijos dél saugaus paraso tikrinimo.

Apibendrinant galima buty iSskirti tokius Elektroninio paraSo direktyvos formuojamus

bruozus:

1. Apibréziama elektroninio paraso savoka;

2. Juridiskai pripazistamas elektroninis parasas, jis yra viena i$ teisinio
frodinéjimo priemoniy;

3. Nustatomos elektroninio paraso naudojimo taisyklés;

4. [teisina bei reglamentuoja elektroninio paraso sertifikavimo paslaugy teikima,
elektroninio paraso sertifikavimo paslaugy teikéju statusa bei pagrindinius
reikalavimus;

5. Siekiama uztikrinti laisva produkty bei paslaugy jud€jima tarp valstybiy nariy.

2.3.1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél vartotojy
apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis Nr. 97/7/EB (toliau Direktyva dél
vartotojuy apsaugos arba Direktyva)

Elektronin¢je komercijoje ypac¢ svarbu apsaugoti vartotojo, perkancio prekes ar paslaugas
per atstuma, teises. Vartotojas tokiuose sandoriuose yra silpnesnioji Salis. Valstybés narés turi
uztikrinti, kad biity imtasi veiksmingy bei tinkamy priemoniy vartotojy interesams saugoti. Tuo
tikslu ir buvo priimta Direktyva dél vartotoju apsaugos. Pagrindinis nagrinéjamos Direktyvos
objektas — siekis suvienodinti, suderinti valstybiy nariy teisés aktus, reglamentuojancius sutartis,
kurios vartotojy buvo sudarytos nuotoliniu biidu.

Sutarties sudarymo per atstuma biidas suprantamas kaip nereikalaujantis vienalaikio fizinio
abiejy Saliy dalyvavimo sutarciai sudaryti. SutarCiai sudaryti tiekéjas naudojasi viena ar daugiau
nuotolinio rySio priemoniy iki sutarties pasiraSymo ir jos pasiraSymo metu. Nuotolinio rysio
priemonés pagal Siag Direktyva suprantamos kaip ,,priemonés, kurias naudojant yra sudaromos
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sutartys, nesant $alims vienu metu toje pacioje vietoje™ [11]. 2 strapsnis taip pat apibrézia vartotojo
bei tiekéjo savokas:

Vartotojas — bet koks fizinis asmuo, kurio veikla dél sutar¢iy, kurioms taikoma S§i
Direktyva, néra susijusi su uzsiimama prekyba, verslu ar profesija [11].

Tiekéjas — bet koks fizinis ar juridinis asmuo, kurio veikla dél sutarc¢iy, kurioms taikoma §i
Direktyva, yra susijusi su jo komercine ar profesine veikla [11].

Direktyvos dé¢l vartotojy apsaugos 3 straipsnis numato iSimtis, kuomet ji néra taikoma.
Netaikoma sutartims:

1. Susijusioms su finansinémis paslaugomis, pavyzdziui, investavimo paslaugos,

draudimo bei perdraudimo paslaugos, banko paslaugos ir kt.;

2. Sudarytoms naudojantis automatu ar automatizuotose prekyvietése;

3 Sudarytoms su telefoninio rySio operatoriais, naudojantis vieSaisiais mokamais
telefonais;

4. Susijusioms su nekilnojamojo turto statyba bei pardavimu, iS§skyrus nuoma;

5. Sudarytoms aukcione.

Taip pat kaip iSimtis numatomas tam tikry Sios Direktyvos straipsniy netaikymas,
pavyzdziui, 4, 5, 6 ir 7 straipsnio 1 p. netaikomi sutartims dél maisto, gérimy ar kitokiy kasdienio
vartojimo prekiy tiekimo i vartotojy namus ar darbo vieta, sutartims dél apgyvendinimo, transporto,
maitinimo paslaugy suteikimo, kurias sudarius tiekéjai isipareigoja suteikti Sias paslaugas tam tikra
dieng arba per tam tikra laikotarpi.

Prie§ sudarydamas sutartj pardavejas vartotojui privalo aiskiai pateikti duomenis apie save,
apie siilomy prekiy ar paslaugu ypatybes, ju kainas, mokéjimo ar pristatymo tvarka, sutarCiy
galiojimo laikotarpius bei teise¢ atSaukti sutartj. Visais atvejais vartotojui turi biiti pateikta
informacija apie tiekéjo komercinés imonés buveinés adresa, kuriuo vartotojas galéty siysti skundus.

Direktyvos 5 straipsnyje nustatoma, jog ,,sudarius sutarti per atstuma vartotojas turéty gauti
patvirtinima apie sudaryta sutartj ilgalaike vartotojui prieinama forma ne véliau kaip iki prekiy
pristatymo* [26; 134 psl.].

Direktyvoje dél vartotoju apsaugos numatyta sutarties atsisakymo teisé. Nustatytas septyniy
dieny terminas per kurj, nenurodydamas priezasties, vartotojas gali atsisakyti sutarties ir nevykdyti
isipareigojimy. Tacdiau yra numatomi atvejai, kuomet sutarties atsisakyti negalima:

1. Prekiy teikimo ar paslaugy teikimo sutarciy, kuriy kaina priklauso nuo tiekéjui

nepavaldziy finansy rinkos svyravimuy;
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2. Prekiy, kurios buvo gaminamos pagal specialius vartotojo uzsakymus ar yra
pritaikytos tik tam vartotojui ar dé¢l savo kilmés negali biiti grazintos;

3. Laikra$¢iy, periodiniy leidiniy, Zurnaly tiekimo sutarciy;

4. Ir kt.

Valstybés narés turéty drausti tiekéjui be iSankstinio vartotojo sutikimo sudaryti

automatiniy fakso arba skambinimo masiny sutartis.
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3. LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISES AKTAI, REGLAMENTUOJANTYS
ELEKTRONINE KOMERCIJA

Iki Siy mety liepos pirmos dienos Lietuvos Respublikoje nebuvo istatymo, kuris
igyvendinty 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva) Nr. 2000/31/EB. Iki Sios datos S§ig sritj Lietuvoje reglamentavo
2002 m. balandzio 10 d. Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymu Nr. 119 patvirtintas kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ -elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje
reglamentas (toliau — Reglamentas).

Tiek Belgijos Karalysté, kurioje Elektroninés komercijos direktyvos nuostatos buvo
perkeltos dviem parlamento teisés aktais, turinCiais istatyming galia, tiek Pranctzijoje,
Nyderlanduose ir Vokietijoje igyvendinant Elektroninés komercijos direktyva, priimti atskiri
Istatymai, nauji civiliniy kodeksy straipsniai ar skyriai, arba jos nuostatos perkeltos i kelis istatymus.
Todé¢l kilo klausimas ar yra priimtina tokia Sios Direktyvos igyvendinimo forma, kokia pasirinko
Lietuvos Respublika? Tikriausiai nelogiska elektroninés komercijos santykius reglamentuoti tik
poistatyminiame teisés akte, kuomet informacines palaugas reglamentuoja teisés aktai, turintys
Istatyming galia. Atsiranda tarsi teisés akty diskriminacija. Teisés teorijoje laikomasi nuomonés, kad
norminiy teisés akty hierarchija svarbi siekiant normalizuoti teisékiira ir teisés taikyma. [21]. Siuo
atveju praktikos ir teorijos keliai iSsiskyré. Dél auksSciau minéty priezas€iy 2006 m. liepos 1 d.
isigaliojo 2006 m. geguzés 25 d. Lietuvos Respublikos Informacinés visuomenés paslaugy
jstatymas (toliau — Informacinés visuomenés paslaugy jistatymas arba [statymas), kuris ir
1gyvendino minétaji Europos Sajungos teisés akta Lietuvos Respublikoje.

Dauguma Informacinés visuomenés paslaugy istatymo nuostaty yra tiesiog perkeltos i$
Elektroninés komercijos direktyvos, tarsi tai bty iSversta Direktyva. [statymo struktira beveik
nesiskiria nuo Sios Direktyvos.

Istatymo tikslas - reglamentuoti informacinés visuomenés paslaugy teikima bei kita
informacinés visuomenés paslaugy teikéjy veikla. Lietuva pasinaudojo Elektroninés komercijos
direktyvos 1 str. iSlygomis ir nustate saraSa paslaugy, kurioms néra taikomos Informacinés
visuomeneés paslaugy istatymo nuostatos. Jo 2 straipsnyje apibréziamas daug platesnis savoky ratas
nei Direktyvoje, pavyzdziui, atsiranda savoka elektroniné komercija, informaciné sistema ir pan.,

taCiau nenustatoma vartotojo savoka.
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Informacinés visuomenés paslaugos gavéjas Istatyme apibréziamas kaip kiekvienas fizinis
ar juridinis asmuo, taip pat ir uzsienio juridinio asmens atstovybé¢ ar filialas, kuris naudojasi
informacinés visuomenés paslauga.

Paslaugos teikéjas — informacinés visuomenés paslauga teikiantis fizinis ar juridinis asmuo,
iskaitant uzsienio juridinio asmens atstovybe ar filiala [8]. Si savoka yra analogiska pateiktajai
Elektroninés komerijos direktyvoje.

Istatymo 3 straipsnyje iSvardintas platus ratas reguliavimo principy, kuriais grindZiama
informacinés visuomenés paslaugy teikéju veikla: elektroninés formos nediskriminavimo,
technologinio neutralumo, funkcinio lygiavertiSkumo, sutar¢iy laisvés, savireguliacijos skatinimo,
asmens duomeny teisinés apsaugos, vartotojy apsaugos, proporcingumo, intelektinés nuosavybés
teisiy apsaugos, objektyvumo, saviraiSkos laisves, teisinio tikrumo ir teiséty lukes¢iy principai.
Pateikiami kai kuriy 1§ ju paaiSkinimai, pavyzdziui, elektroninés formos nediskriminavimo principas
suprantamas taip: informacija negali prarasti teisinés galios arba ji negali buiti apribota dél tos
priezasties, jog $i informacija gauta, iSsaugota ar pan. elektroninémis priemonémis.

I Istatyma perkeltos Elektroninés komercijos direktyvos nuostatos, draudziancios riboti
informacinés visuomenés paslaugos teikimo laisvg i8 kitos valstybés narés. Abiejuose dokumentuose
nustatomos §io draudimo iSimtys. Informacinés visuomengés paslaugy istatymas prie i§im¢iy priskiria
intelektinés nuosavybés teises reglamentuojanCiy teisés akty taikyma, teisés normas,
reglamentuojancias draudimo jmoniy isisteigima ir paslaugy teikima, sutarties Saliy laisve pasirinkti
joms taikyting teisg ir pan. Kuomet pazeidziamas vieSasis interesas, visuomenés sveikatos apsauga,
visuomenés saugumas, vartotojy apsauga, kompetentinga institucija gali kreiptis i teisma su praSymu
imtis priemoniy, ribojanciy informacinés visuomenés paslaugos teikima, o istatymuose numatytais
atvejais pati imtis priemoniy paslaugu teikejo, isisteigusio kitoje valstybéje nar¢je, atzvilgiu.

Informacinés visuomenés paslaugy istatyme buvo perkeltos nuostatos dél pagrindiniy
reikalavimy informaciniy paslaugy teikéjui. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti, jog paslaugos gavéjai
bei kompetentingos institucijos galéty bet kada pasiekti $ia informacija:

1. Paslaugos teikéjo pavadinima (jei jis fizinis asmuo — varda ir pavardg);

2. Paslaugos teikéjo buveinés adresa (teikéjo fizinio asmens gyvenamosios vietos adresa);

3. Paslaugos teikéjo rekvizitus, iskaitant elektroninio pasto adresa;

4. Paslaugos teik¢jo valstybés registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie ta

paslaugy teikéja, jo registracijos numerj ir pan.;

9]

PVM koda, jei paslaugos teike¢jas yra PVM mokétojas;
6. Irkt.
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Istatymo 6 straipsnio 2 p. nustato, jeigu paslaugos teikéjas verCiasi reglamentuojama
profesine veikla, jis taip pat turéty pateikti informacija apie profesini varda bei valstybe, kurioje Sis
vardas buvo suteiktas, informacija, kokios jo veiklai taikomos profesinés taisyklés, elgesio kodeksai,
informacija apie institucija, pripazinusia paslaugos teikéjo profesing kvalifikacijq patvirtinancius
dokumentus.

Elektroninés komercijos direktyvos 6 straipsnis, jo dalys papras¢iausiai buvo papunkciui
iSverstas ir perkeltas | Informacinés visuomenés paslaugy istatymo 7 straipsni. IS vienos pusés, tai
yra iSversti bei i§vardinti Direktyvos reikalavimai, kuriuos valstybés narés turi uztikrinti paslaugy
teikéju veikloje, taciau i§ kitos - kartais per daug daznai pasirenkame pati paprasCiausia biida
Europos Sajungos institucijy parengtiems teisé€s aktams jgyvendinti — tiesiog juos iSversdami.

Taigi [statymo 7 straipsnis nustato reikalavimus komercinei informacijai, kurie apima aiSky
tokios informacijos atpazinima bei fizinio ar juridinio asmens, pateikusio komercing informacija
atpazinima. Komercinéje informacijoje turi buiti aiSkiai matomi komerciniai pasitilymai, loterijos,
akcijos, dovanos, kitokie konkursai bei salygos, kurias reikia patenkinti norint gauti Sias nuolaidas.
Nepageidaujama komerciné informacija taip pat turi buti aiSkiai atpazistama.

Istatymo 9 straipsnis nustato informacija, kuria paslaugy teikéjas turi pateikti paslaugy
gavéjui dar pries Siam pateikiant uzsakyma.

Laikoma, kad Salis iSsiunté pasiiilyma sudaryti sutarti ir (ar) pateikta pasitilyma sudaryti
sutart] priémé, jei juos iSsiunté pati Salis, jos atstovas arba informaciné sistema, kuri Salies ar jos
vardu suprogramuota veikti automatiskai [8; 11 str., 1 d.]. Pasitilymai ar pasitilymy sudaryti sutarti
priémimai laikomi iSsiystais, kai Salis ar jos atstovas nebegali iSsiysto pasitilymo ar priémimo
kontroliuoti, kai prane$imas nebepriklauso nuo siuntéjo. Istatyme taip pat nustatomas sutarties
1sigaliojimo laikas. Nurodoma, jog jeigu néra sutarta kitaip, paslaugos gavejui pateikus uzsakyma,
paslaugos teikéjas turi nedelsdamas elektroninémis priemonémis patvirtinti uzsakymo gavima.
Uzsakymas ir jo patvirtinimas laikomi gautais, kuomet Salys, kurioms jie skirti, gali juos pasiekti
(elektroninio pasto zinuté yra gauta tuomet, kai ji pasiekia pasto serverj ir pan.).

Elektroninés komercijos direktyvos nuostatos dél paslaugu teikéjo atsakomybés buvo
iSverstos ir perkeltos i Informacinés visuomenés paslaugy istatymo 12 — 14 straipsnius.

Remiantis [statymo 15 straipsniu, paslaugy teikéjai jgauna prievolg pranesti Informacinés
visuomeneés plétros komitetui (toliau — IVPK arba komitetas) apie itariama neteiséta paslaugos
gavejo veikla, taip pat apie tai, jog paslaugos gavéjo pateikta informacija galéjo biiti igyta, sukurta

ar pakeista neteisétu biidu.
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To paties straipsnio 2 d. nustatyta, jog ,,paslaugu teikéjai Informacinés visuomenés plétros
komiteto reikalavimu privalo pateikti jai informacija, leidzian¢ia nustatyti paslaugy gavéjus, su
kuriais atitinkami paslaugy teikéjai yra susitarg dél informacijos saugojimo* [8]. Kitaip tariant [IVPK
gali reikalauti paslaugy teikéjo pateikti turimus konfidencialius asmens (duomeny gaveéjo)
duomenis, jo tapatybg. Vadinasi, neturinti patirties administraciné institucija turi teis¢ reikalauti
asmens duomeny atskleidimo, komitetas prisiima funkcijas, kuriy nagrinétose direktyvose nebuvo
numatyta. Privatumas daugeliui pakankamai svarbus, todel toks funkciju prisiémimas neprideda
vartotojy pasitikéjimo, greiciau atvirks¢iai tik skatina nepasitikéjima Siai institucijai.

Istatymo 16 str. nustato reikalavimus elgesio (etikos) kodeksams. Reikia pabrézti, jog Siuo
klausimu Reglamento normos buvo zymiai aiSkesnés bei konkretesnés nei nagrinéjamo jstatymo.

Informacinés visuomenés paslaugy istatyme pirmenybé teikiama neteisminiams gincy
sprendimo buidams, jskaitant ir gin¢y sprendima naudojant elektronines priemones, taciau toks gincy
sprendimo biidas neuzkerta kelio isbandyti ir kitas savo teisiy gynimo priemones, pavyzdziui, bet
kuriuo metu (net ir nagrin¢jant gina ne teisminiu biidu) Salys turi teis¢ kreiptis 1 bendrosios
kompetencijos teisma.

Informacinés visuomenés paslaugu teikimo politika Lietuvoje formuoja Vyriausybé ar jos
igaliota institucija, o informacinés visuomenés paslaugy teikima reguliuoja Informacinés
visuomengs plétros komitetas.

Istatyme, kaip ir iki jo Sig sritj reglamentavusiame tkio ministro jsakymu patvirtintame
reglamente, néra numatyty konkreciy poveikio priemoniy, skirty veiksmingam Elektroninés
komercijos direktyvos igyvendinimui. Direktyvoje nurodoma, jog valstybés narés turi nustatyti
sankcijas uz jos nuostaty pazeidimus, kurios turi buiti veiksmingos, proporcingos bei atgrasancios.
Taciau kaip ir reglamente, taip ir naujajame Informacinés visuomenés paslaugy istatyme
apsiribojama tik ganétinai bendra norma, kad ,,paslaugy teik¢jai ir kiti asmenys, pazeidg Sio istatymo
reikalavimus, atsako istatymy nustatyta tvarka ir salygomis™ [8; 23 str.], todél taip ir lieka neaisku

kaip baudziami asmenys, pazeidg Sio [statymo reikalavimus.

2000 m. liepos 11 d. Lietuvos Respublikos Elektroninio paraSo jstatymas (toliau —
Elektroninio paraSo istatymas arba Istatymas). Elektroninio paraso istatyms igyvendina Europos
Sajungos Elektroninio paraso direktyva.

Istatymo 1 straipsnis apibrézia jo paskirti: reglamentuoti ,,elektroninio paraso kiirima,

tikrinima, galiojima, paraso naudotojy teises ir atskomybg, nustatyti sertifikavimo paslaugas ir
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reikalavimus ju teikéjams bei elektroninio paraso prieziliros institucijos teises ir funkcijas” [5; 1
str.].

Nagrin¢jamo [statymo 2 straipsnis apibrézia pagrindines savokas: saugus elektroninis
parasas, elektroniniai duomenys, duomeny tvarkymas, kvalifikuotas sertifikatas (taip pat nustatomi
kvalifikuotui sertifikatui keliami reikalavimai, kurie yra iSversti ir perkelti i§ Elektroninio paraSo
direktyvos I Priedo) ir pan. 2005 m. Europos komisijos atliktoje Elektroninio paraso direktyvos
perziiiros ataskaitoje teigiama, kad ,.terminas ,,elektroninis paraSas® yra siejamas su pasiraSomais
duomenimis (duomeny integralumui uztikrinti), o ne tik asmens identifikavimui® [19, 2 psl.]. Kitaip
tariant vien tik asmens identifikavimas negali buti laikomas elektroniniu parasu. ,,Tuo tarpu
Lietuvos Elektroninio paraso istatyme elektroninio paraSo savoka apibrézta kaip ,,duomenys, kurie
iterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui patvirtinti
ir (ar) pasirasan¢iam asmeniui identifikuoti [19, 2 psl.]. Vadinasi, Elektronio paraso istatyme
pateiktas apibrézimas neprieStarauja minétai Direktyvai.

Elektroninio paraso istatymas nustato dvejopus elektroninio paraSo naudojimo subjektus:

Pasirasantis asmuo apibiidinamas kaip veiksnus fizinis asmuo, kuris turi paraso
formavimo iranga ir, veikdamas savo valia ir savo, ar kito asmens, kuriam atstovauja vardu, sukuria
elektroninj parasa. Pagal Sia savoka pasirasantis asmuo gali buti tik veiksnus fizinis asmuo, kitaip
tariant pasiraSyti elektroniniu paraSu turi teis¢ tik fizinis asmuo. Atkreipiamas démesys, jog Siuo
metu juridinis asmuo neturi galimybés pasiraSinéti, tai daro jo atstovas, atsakingas fizinis asmuo.
»Jeigu juridinio asmens paraSas biity suprantamas kaip antspaudas, jis galéty biti naudojamas tik
greta juridinio asmens atstovo — fizinio asmens paraSo, kaip papildomas rekvizitas”, - taip
susiklosCiusia teising situacija aiSkina Seimo Teisés departamento teisininkai [14; 173 psl.].
Elektroninio paraso istatymo 4, 8, 14, 16 straipsniy pakeitimo ir papildymo istatymas (toliau —
Pakeitimo, papildymo istatymas) papildé Elektroninio paraso istatymo 8 straipsni 4 dalimi, pagal
kuria ,,juridinio asmens atstovo elektroninio paraso galia yra prilyginama juridinio asmens atstovo
paraso, patvirtinto juridinio asmens antspaudu, galiai raSytiniuose dokumentuose, atsizvelgiant {
elektroninio paraSo galia pagal 8 straipsnio 1, 2, 3 dalis” [6]. Taigi pasirasantis asmuo lieka fizinis
asmuo, galintis atstovauti juridini asmeni, taciau toks parasas yra lygiavertis antspaudu patvirtintam
parasui popieriuje.

ParaSo naudotojais pripazistami asmenys, kurie savo veikloje naudojasi elektroniniu
parasu arba 1§ kity asmeny gauna pasiraSytus duomenis. Remiantis tame paciame istatyme apibrézta
asmens savoka (2 straipsnis 1 d.), darytina i§vada, jog paraso naudotojais gali buti tiek fiziniai, tiek
ir juridiniai asmenys.

27



Istatymo 4 straipsnis numato sertifikato galiojimo sustabdymo, sustabdymo atSaukimo bei
sertifikato galiojimo nutraukimo atvejus. 5 straipsnis nurodo atvejus, kuomet uzsienio valstybés
sertifikavimo paslaugy teikéjuy sudaryti kvalifikuoti sertifikatai pripazistami teisiskai lygiaverciais
Lietuvoje iSduotiems sertifikatams. Sis straipsnis atkartoja Elektroninés komercijos direktyvos
nuostatas.

Elektroninio paraSo istatymo 8 straipsnio pirmoje dalyje yra nustatyta, jog saugus
elektroninis parasas, sudarytas saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintas galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams duomenims turi tokia pacia teising galia, kaip ir parasas ant
raSytiniy (popieriniy) dokumenty. Taip pat jis yra leistinas kaip irodin¢jimo priemoné teismuose.
Tas pats 8 straipsnis nustato, jog paraSo pripazinimas negaliojan¢iu negali remtis tuo, kad jis:
elektroninis, neparemtas kvalifikuotu sertifikatu, neparemtas akredituoto sertifikavimo paslaugy
teikéjo iSduotu kvalifikuotu sertifikatu ar néra sukurtas saugia paraSo formavimo jranga. 2002 m.
birzelio 6 d. priemus Pakeitimo ir papildymo istatyma, Elektroninio paraso istatymo 8 straipsnis
buvo papildytas 3 dalimi, kurioje nustatyta, jog ,.elektroninis paraSas visais atvejais turi $io
straipsnio 1 dalyje patvirtinta teising galia, jei parasy vartotojai tarpusavyje dél to susitaria“ [6].

Nemaziau svarbu panagrinéti Elektroninio paraso jstatymo 10 straipsnj. Remiantis juo,
Lietuvos Respublikos sertifikavimo paslaugy teikéjai, iSduodantys kvalifikuotus sertifikatus, privalo
uzsiregistruoti elektroninio paraSo prieZitiros institucijoje. Sis straipsnis i§ esmés priestarauja
Elektroninio paraso direktyvos 3 straipsnio 1 d., kuri nurodo, jog valstybés narés neturi nustatyti
reikalavimo, kad norint teikti sertifikavimo paslaugas, reikalingas leidimas. Nebent Lietuvos
istatymo straipsnio nuostata reikéty suprasti kaip praneSimo funkcija, t.y. registracija turéty reiksti
biuitiny dokumenty pateikima be galimybés juos kazkokiu biidu vertinti. Tokiu atveju ir turéty buti
parinktas atitinkamas iSsireiSkimas, pavyzdziui, praneSimas ar praneSimo funkcija ar kt., todél
savoka registracija gali biiti suprantama tik tiesiogiai.

Elektroninio paraSo prieziliros institucijos funkcijas atlieka Vyriausybés jgaliota institucija,
nuo 2002 mety tokia institucija tapo Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybeés.

Elektroniniu paraSu Lietuvoje naudojasi Valstybiné mokesciy inspekcija, Lietuvos bankas

bei kiti bankai, RySiy reguliavimo tarnyba, Registry centras ir kt. [23].

Technologinio neutralumo principas taip pat yra igyvendinamas Lietuvos Respublikos
Civiliniame kodekse (toliau — Civilinis kodeksas). Lietuvos Respublikos teiséje sandoriai

apibréziami - laisva valia bei samoningai atliekami asmeny veiksmai, kuriais siekiama sukurti,
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pakeisti ar panaikinti civilines teises ir pareigas. IS Sio apibrézimo seka, jog sandoriu pripazistami
bet kokie Saliy veiksmai, kuriais siekiama sukurti, pakeisti ar panaikinti teisinius santykius. Darytina
iSvada, jog Salys gali pacios nusistatyti, kokia forma jos nustatys ar plétos savo sutartinius santykius,
todél logiska, kad valia gali biiti iSreiSkiama ir elektroniniu bidu.

Civilinio kodekso 1.71 straipsnyje nustatyta, jog ,sandoriai sudaromi zodziu, rastu
(paprasta arba notarine forma) arba komkliudentiniais veiksmais; sandoris, kuriam jstatymai
nenustato konkrec¢ios formos, laikomas sudarytu, jeigu i$ asmens elgesio matyti jo valia sudaryti
sandori (konkliudentiniai veiksmai)* [1]. Galima teigti, kad Civilinis kodeksas Salims palieka
nemazai laisvés sandoriams sudarinéti, iskaitant ir sandorius elektronine forma. Siekiama iSvengti
per daug smulkmenisko ir per daug griezto teisinio kiSimosi { tas gyvenimo sferas, kuriy galbiit visai
ir nereikéty regulivoti. Si nuostata dar karta patvirtina istatymy leidéjo nora i§ principo pripazinti
visas ir tuo paciu bet kokias sandorio sudarymo priemones bei biidus.

Elektroninés komercijos pozitriu svarbus Civilinio kodekso 6.159 straipsnis. Jame
numatyta, kad galiojanCios sutarties sudarymui visiSkai pakanka suderintos veiksniy Saliy valios.

Civilinis kodeksas jgyvendina nuostatas, kurios elektroninj duomeny pranesima prilygina
raSytinei formai. 1.73 straipsnio 2 dalis nurodo, jog ,,rasytinés formos dokumentui prilyginami Saliy
pasiraSyti dokumentai, perduoti telegrafinio, faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy
galiniais jrenginiais, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti parasa“ [1]. Taigi
civilinis kodeksas itvirtina du biitinus minimalius poZymis (teksto apsauga ir asmens
identifikavimas), kuriems esant pripazistamas sandori patvirtinantis elektroninis parasas. Taciau
remiantis §iuo Civilinio kodekso straipsniu, lieka neaisku, ar jo nuostatos apima ir sandorius,
sudaromus globaliuose tinkluose, tokiuose kaip internetas. 6.192 straipsnio 2 dalis sako: ,,kai pagal
Istatymus ar Saliy susitarima sutartis turi buiti paprastos raSytinés formos, ji gali biiti sudaroma tiek
surasant viena Saliy pasiraSoma dokumenta, tiek ir apsikeifiant raStais, telegramomis,
telefonogramomis, telefakso praneSimais ar kitokiais telekomunikacijy galiniais {renginiais
perduodama informacija, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti ji siuntusios
Salies paraSa™ [1]. Kaip jau buvo minéta auksSciau, elektroninio paraso naudojimas placiau
reglamentuojamas Lietuvos Resbublikos elektroninio paraso istatyme.

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nors ir labai abstrak¢iai, bet bandoma
sureguliuoti sutarties elektronine forma sudarymo laiko klausima. 6.181 straipsnyje nustatyta, jog
»sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai oferentas gauna akcepta, jeigu sutartyje nenumatyta

ko kito* [1].
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Lietuvos Respublikos Autoriuy teisiy ir gretutiniy teisiy istatymo 42 straipsnis nustato
autoriniy sutar¢iy forma, o to paties straipsnio 2 d. pasakyta, jog ,.kai kompiuteriy programos ar
elektroninés duomeny bazés pateikiamos elektroniniais tinklais, teis€ naudotis kompiuteriy
programa ar duomeny baze vartotojui gali biiti suteikiama licenzine sutartimi, kuri pateikiama
elektronine forma ir kuria naudotojas turi patvirtinti prie§ pradédamas naudoti kompiuteriy
programa bei elektroning duomeny baze* [3].

Galima daryti iSvada, jog elektroninei sutarties formai yra keliami daug grieztesni
reikalavimai nei rasytinei sandoriy formai. Elektroninéms sutartims taikomi papildomi reikalavimai
tokie kaip: ,,teksto apsaugos, Saliy ir parasy identifikavimo priemoniy, papildomos salygos dél
sutarties sudarymo patvirtinimo ir fakto jrodymuy, nustatomos papildomos vartotojy teisés (ypac plati
teis¢ atsisakyti sutarties) ir pan.” [22]. Taciau Sie papildomi reikalavimai ne visada pasiteisina bei
gali biiti sunkiai igyvendinami, pavyzdziui, ,,absoliuti sutarties teksto apsauga ir Saliy (ju parasy)
nustatymas apskritai neimanomas, o saugiausiy - sertifikuoty elektroniniy paraSy naudojimas

ekonomiskai brangus ir neefektyvus, ypac sutartyse, kuriy viena Salis yra vartotojas‘ [22].
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4. ELEKTRONINES KOMERCIJOS PADETIS LIETUVOJE

Elektroninés komercijos situacija Lietuvoje bus nagrinéjama remiantis keliais aspektais:
visy pirma, aptariant elektroninés paslaugos, konkreciai elektroninio draudimo, veikimo principus,
antra, panagrinéjant pasirinkty elektroniniy parduotuviy veikimo teisinius aspektus, palyginant juos
su uzsienio valstyb¢je veikiancia elektronine parduotuve.

Siuo metu elektroninés komercijos apimtys Lietuvoje yra labai menkos. Pavyzdziui,
Lietuvoje elektroninémis parduotuvémis naudojasi tik apie 13 proc. interneto vartotojy, o tai yra tik
1 proc. visuy Salies gyventoju, kai tuo tarpu Skandinavijos valstybése ar JAV elektroniniu biidu
apsipirkinéja daugiau kaip 30 proc. visy gyventojy, o 25 — 40 amziaus grup¢je — net apie 50 proc.

visy gyventojy [22].

4.1. Elektroninis draudimas

Elektroninis draudimas — perspektyvi elektronin¢ paslauga. Draudimo verslo
globalizavimas, naujy draudimo produkty bei klienty aptarnavimo per interneta galimybiy
atsiradimas - visa tai yra draudimo Sakos plétros tendencijos. Verslo plétros ekspertai atliko rinkos
tyrimus. Buvo nustatyta, jog mazdaug pusé tarptautiniy draudimo kompanijy, kuriy veiklos sritis yra
turto ir nelaimingy atsitikimy draudimas, per artimiausius metus planuoja dar rim¢iau plésti savo
finansiniy paslaugy asortimenta. Draudimo bendroviy pardavimy apimtys su kiekvienais metais vis
auga, ko gero galima drasiai teigti, jog ilgainiui nemaza augimo apimti igaus ir draudimas, sudarytas
elektroninémis priemonémis. Kaip parodé Lietuvos gyventojy apklausa, kuria draudimo bendrovés
UAB DK ,,PZU Lietuva“ uzsakymu $iy mety rugpjucio ménesi atliko rinkos ir visuomenés tyrimy
bendrove ,,Baltijos tyrimai®, isigydami naujus draudimo polisus lietuviai vis drasiau renkasi
alternatyvius biidus — draudimasi internetu ar draudimo poliso isigyjima prekybos centruose.
Pirmaji, kaip priimtiniausia draudimosi biida, nurodé mazdaug 9 proc. respondenty, antraji — apie 12
proc. respondenty. Tiesa, 35 proc. lietuviy vis dar linkg draudimo polisa isigyti patys nuvykdami {
draudimo bendrove.

Siuo metu su draudimo paslaugy pardavimais internetu ar kitomis elektroninémis
priemonémis dirba tik mazdaug ketvirtadalis visy draudimo imoniy. Pavyzdziui, UAB ,,SEB VB
gyvybés draudimas® (tinklalapis www.seb.lt) gali sudaryti investicinio gyvybés ir kritiniu liguy

draudimo sutartis elektroniniu btidu, o po to nuolat sekti draudimo sutar¢iy verte, keisti investavimo

kryptis.
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Draudimo bendrové UAB ,,BTA Draudimas* (tinklalapis www.bta.lt) klientui gali pasitlyti
apsidrausti ne tik atvykstant { jos atstovybes, bet ir paskambinus telefonu, taip pat internetu. Yra
galimybe net uzsisakyti draudimo bendroveés konsultanto telefono skambutj klientui patogiu metu, ir
tokiu buidu gauti atsakymus | ripimus klausimus.

Nemaziau svarbu paminéti tinklalapi www.e-draudimas.info. Sj tinklalapj sukiiré uzdaroji

akciné draudimo brokeriy bendrové ,,VDB®“. Minéta draudimo brokeriy bendrové esamus klientus
aptarnauja, ieSko potencialiy naujy klienty internetu, t.y. siiilo klientams apsidrausti neiSeinant i$
namy, tiesiog pasinaudojus internetu. Kadangi, pagal Lietuvos Respublikos draudimo istatymo
(toliau — Draudimo istatymas) 149 straipsnio 3 d. draudimo brokeris privalo atstovauti ne viena,
dazniausiai ir ne dvi draudimo bendroves, tod¢l ir klientui jis privalo pateikti ne maziau kaip dviejy
draudimo kompanijy draudimo pasiilymus. Minétas tinklalapis ivykdo Siuos reikalavimus, jame
galima pasirinkti vienos i§ keturiy draudimo bendroviy paslaugas.

Remiantis Civilinio kodekso 6.990 straipsniu, draudimo sutartis ,,sudaroma draudikui
akceptuojant draudéjo pasitilyma (praSyma), pateikta draudikui, arba draudéjui akceptuojant
draudiko pasiiilyma sudaryti sutarti; draudimo riiSies taisyklése nustatytais atvejais draudé¢jo
prasSymas turi buti raSytinis“ [1]. Remiantis Siuo kodekso straipsniu, darytina i§vada, kad daZniausiai
draudéjas pareiskia savo nora sudaryti draudimo sutarti, o draudikas (draudimo jmon¢, draudimo
brokeris ar pan.) $i ketinima priima. Ketinimas ir jo priémimas turi atitikti vienas kita, t.y. turi
atitikti sudaroma sutart;. Ketinimas sudaryti sutart; gali biti pareisSkiamas bet kokiu biidu, taciau
reikia iSskirti tuos atvejus, kuomet tam tikros ruSies draudimo taisyklése numatytas praSymo
pateikimas rastu.

Pats apsidraudimo procesas néra sudétingas. Galima isskirti tokius etapus:

1. Reikia atsidaryti minétaji internetinj puslapi;

2. Pasirinkti skilti privatiems klientams (tuo atveju, jei apsidrausti nori fizinis asmuo) arba

verslo klientams (tuo atveju, jei draudZiasi juridinis asmuo);

3. Pasirinktoje skiltyje bus nurodytos visos atskiry draudimo kompanijy siiilomos
draudimo riiSys. Svarbu paminéti, jog ¢ia pat galima rasti kiekvienos draudimo riiSies
taisykles. Civilinio kodekso 6.992 straipsnio 2 d. yra nustatytas reikalavimas draudikui
prie§ sudarant ar pasiraSant draudimo sutarti, supazindinti kliena (draud¢ja) su
galiojan¢iomis draudimo taisyklémis. Neretai draudéjo susipazinimo su draudimo risies
taisyklémis faktas turi buti patvirtintas atitinkamu jrasu draudimo liudijime ir draudéjo
parasu. Taip pat Draudimo istatymo 77 straipsnio 2 d. nustatoma, jog draudimo

taisyklés turi biiti skelbiamos draudimo imonés interneto tinklalapyje. Vadinasi,
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kadangi draudimo brokeris yra draudimo imonés atstovas (pagal tarpusavyje sudarytas
pavedimo sutartis), jis savo tinklalapyje turétuy skelbti visy atstovaujamy draudimo
bendroviy draudimo taisykles arba turéty buti nuorodos i puslapius, kuriuose Sias
taisykles galima biity rasti. Kitaip tariant turéty buti ,,sudarytos salygos vieSai
susipazinti su draudimo rusies taisyklémis®™ [1; 6.992 str. 2 d.]. Kaip jau minéta, Siame
internetiniame puslapyje tokie reikalavimai jvykdomi.

4. Pasirinkti reikiama draudimo rasy;

5. Pasirinkus norima draudimo ruSj, monitoriaus ekrane atsiranda anketa (draudimo
uzsakymas), kuria uzpildzius reikia i$siysti draudikui;

6. Gave uzpildyta anketa draudimo brokeriai pateiks specialiai tik tam klientui paruostus
draudimo pasitilymus ir suderins uzsakymo salygas;

7. I8sirinkgs norima varianta, klientas galutinai patvirtina uzsakyma, tuomet yra iSraSomas
draudimo polisas ir nemokamai pristatomas { kliento pageidaujama vieta, jam tinkamu
laiku, pavyzdziui, { namus, | darbovietg ir pan;

8. Polisas apmokamas pasirinktame banke arba internetu i brokerio specialiai imokom
atidaryta banko saskaita po poliso gavimo (to reikalauja Draudimo istatymo 149
straipsnio 6 d.). Apmokéjimo salygos taipogi aptariamos i§ anksto.

Civilinio kodekso 6.989 straipsnio 1 d. nustato reikalavima, jog draudimo sutartis turi biiti
sudaroma raSytine forma. RaSytinés formos sandoriai sudaromi suraSant viena dokumenta,
pasiraSoma visy sandorio Saliy, arba Salims apsikei€iant atskirais dokumentais [1; 1.73 str. 2 d.].
Kiek Zinoma, kol kas yra praktikuojama netiesiogin¢ elektroniné komercija draudimo srityje, t.y.
paprastai polisas yra uzsakomas telefonu arba internetu, taciau pats draudimo liudijimas (popierinis
variantas) klientui pristatomas pastu ar pasitelkiant | pagalba kurjeriy tarnybas. Gaves polisa klientas
visus jo egzempliorius pasiraso, tuomet viena pasilieka sau, kitus — pastu ar kitu jam patogiu budu
pristato draudikui (nagriné¢jamo tinklalapio atveju, klientas kartu su draudimo liudijimais gauna ir
jau uzpildytus vokus i kuriuos tereikia idéti pasiraSytus antruosius egzempliorius bei imesti i
artimiausia paSto dézutg). Galima teigti, jog forma elektroniniame draudime atitinka Civiliniame
kodekse nustatytus reikalavimus.

Minéta elektroning paslauga biitina panagrinéti Lietuvos Respublikos Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo (toliau — Asmens duomeny jstatymas) kontekste. Sio istatymo 5
straipsnio 1 d. jtvirtinta, jog ,,asmens duomenys turi biiti renkami apibréztais ir teisétais tikslais,
nustatytais prie§ renkant asmens duomenis, ir paskui tvarkomi su $iais tikslais suderintais buidais*

[2]. Nagrinéjamame tinklalapyje yra praSoma uZpildyti pasirinktos draudimo rtsies anketa, pateikti
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reikiamus tiek asmens duomenis, kontaktus, tiek ir informacija apie draudziama turta. Asmens
duomenys S$iuos atveju renkami iS anksto nustatytais tikslais, t.y. tam kad remiantis Siais
duomenimis biity galima klientui pateikti patj priimtiniausia draudimo pasitilyma.

Asmens duomeny istatymo tame paciame 5 straipsnyje nurodoma, jog ,,asmens duomenys
gali buti tvarkomi, jeigu duomeny subjektas duoda sutikima; sudaroma arba vykdoma sutartis, kai
viena i§ Saliy yra duomenuy subjektas™ [2]. Atkreipiant démesj | tai, jog draudéjas pats internetu
pateikia reikiamus duomenis draudimo brokeriui (uzZpildo anketa), galima daryti iSvada, kad jis
sutinka pateikti savo asmens duomenis draudikui. Remiantis §ia informacija bus sudaromas
draudimo liudijimas.

Bet koks asmens duomenu valdytojas, kuriuo Siuo atveju yra uzdaroji akciné draudimo
brokeriy bendrové “VDB”, pagal Asmens duomeny istatymo 27 straipsnio 1 d. turi bati
uzsiregistravgs Asmens duomeny valdytojy valstybés registre. Internete, atsidarius Asmens

duomeny valdytoju valstybés registro internetinj puslapi (adresas http://db.ada.lt/), galima rasti visus

Siame registre uzsiregistravusius asmens duomeny valdytojus, suzinoti, kada jie uzsiregistravo,
kieno duomenis kaupia, kokie yra tokio kaupimo tikslai bei kiek laiko bus saugoma tokia asmens
informacija. Taciau autorei nepavyko rasti duomeny, jog nagrin¢jama draudimo brokeriy bendrove
biity uzsiregistravusi tokiame valstybés registre. IS to seka, jog klientas taip pat negali suzinoti kiek
laiko bendrové jo duomenis kaups ir saugos, o remiantis Asmens duomeny jstatymu asmens
duomenys gali biiti saugomi ne ilgiau nei to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai. Kai duomenys
nebereikalingi jy tvarkymo tikslams, jie turi biiti sunaikinami.

Atsizvelgiant i Lietuvos Respublikos Elekroniniy rySiy istatymo 68 straipsnio 2 d.,
draudéjas, pateikgs draudikui savo kontaktinius duomenis, pavyzdziui, elektronini pasta, gali
nesutikti deél tolesnio tokiu kontaktiniy duomenuy panaudojimo draudiko sitlomuy paslaugu
tiesioginei rinkodarai.

Remiantis Informacinés visuomenés istatymo 6 straipsnio nuostatomis, paslaugos teikéjas
privalo uztikrinti, jog paslaugos gavéjai bei kitos institucijos galéty nuolat pasiekti informacija apie
paslaugos teikéjo pavadinima, buveinés adresa, duomenis rysiui palaikyti (elektroninio pasto adresa)
ir t.t. Nagrin¢jamame elektroninio draudimo tinklalapyje randama informacija apie Sias paslaugas
teikian¢ia brokeriy bendrove: nurodomas jos pavadinimas, imonés kodas, buveinés adresas,
telefonai (iskaitant ir pagalbos telefona), elektroninis pastas nuolatiniam kontaktui palaikyti.
Kadangi draudimo brokeriy bendrovés néra PVM mokétojos, todél ir Siuo atveju PVM kodas néra
nurodomas. Atkreiptinas démesys i tai, kad draudimo brokeriy bendrové nurodo licencijos draudimo

brokeriy imong¢s veiklai numeri bei pateikia nuoroda i §ia licencija iSdavusios bei bendrovés veikla
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prizitrin¢ios valstybinés institucijos internetinj tinklalapi. Tokia informacija paslaugy teikéjo
privalo buti pateikta pagal Informacinés visuomenés istatymo 6 straipsnio 2 dalj.

Draudé¢jas aiskiai ir labai suprantamai, pasitelkiant schemas, brokerio yra informuojamas
apie visa veiksmy, kuriuos {vykdzius bus sudaryta ir galiausiai jam pristatyta draudimo sutartis,
eiliskuma, tam specialiai sukurta skiltis pavadinimu ,,poliso kelias”.

Tame pacdiame interneto tinklalapyje taipogi galima pranesti apie atsitikusi draudimini
vyki.

Elektroninio draudimo privalumai: uzpildyti ir iSsiysti anketa asmuo gali bet kuriuo
paros metu, i§ bet kurios jam patogios vietos aplenkiant vis didéjancias spiistis, eiles, sutaupant kura
ir pan.

Be to, perkant internetu ar pasinaudojant kitomis elektroninémis priemonémis draudimo
liudijimas yra pigesnis negu draudziantis draudiko biure. Kaip pavyzdi galima paminéti draudimo
bendrovés ,,BTA Draudimas® siilomas transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
privalomojo draudimo kainas draudZiantis internetu bei tiesiogiai atstovybéje. Tarkime, jog norime
1 metams apdrausti nepadidintos rizikos pirma karta draudziama lengvaji automobili, kurio
savininkas (fizinis asmuo) registruotas Vilniuje. Savininko vairavimo stazas iki 2 mety. Automobilio
variklio darbinis turis nuo 1301 iki 1800 kw. Atsidarius bei, remiantis tranporto priemonés
duomenimis, uzpildzius Sios draudimo kompanijos interneto tinklalapyje pateikta anketa, gauname,
jog meting¢ sutarties kaina transporto priemonei atstovybése kainuoty 640 Lt. Uzsisakant internetu tai
paciai transporto priemonei privalomas draudimas kainuoty tik 576 Lt.

Siuo metu veikian¢io elektroninio draudimo triikumas. Kaip jau buvo minéta aukiiau,
kol kas yra praktikuojama netiesioginé elektroniné komercija draudimo srityje, tiksliau, paprastai
polisas yra uzsakomas telefonu arba internetu, taciau galiausiai pats draudimo liudijimas (popierinis
variantas) klientui pristatomas paStu ar pasitelkiant | pagalba kurjeriy tarnybas. IS ¢ia seka, jog
draudéjui vis vien teks sutartu konkreciu laiku biiti tam tikroje i§ anksto nurodytoje vietoje, kas
sukelia Siokj toki nepatoguma.

Elektroninio draudimo srityje biity imanoma taikyti tiesioging elektroning komercija.
Teisioginé elektroniné komercija suprantama kaip online uzsakymas, moké&jimas bei neapciuopiamy
prekiy uzsakymas. Ji yra nematoma, todél tokia komercija nepaiso geografiniy riby ir naudojasi
visomis placios rinkos teikiamomis galimybémis. Kitaip tariant, pritaikant §i apibiidinima
elektroniniam draudimui, tiesioginio elektroninio draudimo atveju draudéjas neiSeidamas i§ namy ar
kitos jam patogios vietos uzsisako elektronini draudimo polisa internetu ar kitomis elektroninémis

priemonémis, internetu gauna bei patvirtina draudimo pasitilyma ir galiausiai taip pat internetu jam
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atsiunc¢iamas draudimo liudijimas. Belieka ji tik pasirasyti, atsispausdinti bei apmokéti taip pat
naudojantis internetu ar kitomis elektroninémis priemonémis. Elektroninis draudimo liudijimas
pasiraSomas elektroniniu parasu.

Draudziantis tokiu biidu galima susidurti su tam tikra problema, kuriai taip pat galimas
sprendimo variantas. Dabar egzistuojancio elektroninio draudimo atveju draudéjas su savimi
veziojasi abieju Saliy (draudiko bei draudéjo) pasirasyta draudimo liudijima. Parasai yra aiSkiai
iSreiksti, ranka popieriuje pasiraSyti, kitaip tariant yra matomi. Pateikiant toki draudimo polisa
policijos pareigtinui ar kitam suinteresuotam asmeniui, Sis gali i§ karto pamatyti abiejy Saliy parasus,
vadinasi dokumentas bei jame i8déstytos salygos patvirtintos, jis galioja (neuzmirStant kity poliso
galiojimo salygu). Taliau taikant tiesioging elektroning komercija draudime tokiuy akivaizdziy
paraso pozymiy draudimo liudijime nebelieka. Todél gali iskilti klausimas ar buvo dokumentas
pasiraSyas, ar ne?

Vienas i§ minétos problemos sprendimo varianty. Draudikui atsiuntus elektroninj draudimo
liudijima, draudé¢jas elektroninémis priemonémis ji pasiraso ir iSsiuncia atgal draudikui, kuris
privaciu raktu pasiraSyta dokumenta patikrina turimu vieSuoju raktu ir taip uzsitvirtina paraSo
tikruma. [sitikinus paraSo originalumu, draudikas patvirtina draudimo liudijima uzrasu ,,draudimo
liudijimas pasiraSytas elektroniniais parasais ir iSsiun¢ia toki dokumenta draudéjui

atsispausdinimui.

4.2. Elektroninés parduotuvés

Toliau elektroninés komercijos situacija Lietuvoje bus pladiau nagrin¢jama atskleidziant
Lietuvoje veikianciy elektroniniy parduotuviy veiklos principus.

Pastaruoju metu nemazai bendroviy savo veikloje pritaiké internetinio verslo modelius savo
pajamoms padidinti. Elektroniné parduotuvé — tai realios parduotuves analogas virtualioje erdvéje,
kurioje galima parduoti bei pirkti prekes bei gauti iSsamy ju apraSyma. Be iSsamios informacijos
apie imong¢ ir produkcija, integruotos papildomos funkcijos: produkty ar paslaugu uzsakymo,
apmokéjimo, apskaitos sistemos, kitos funkcijos, susijusios su klienty aptarnavimu bei pardavimais.
[21].

Remiantis galiojanciais teisés aktais, darbe bus nagrin¢jami trijy pasirinkty elektroniniy
parduotuviy veiklos aspektai. Pasirinktos Sios elektroniniu buidu prekes pardavingjancios imonés:

1. www.verta.lt . Tai yra elektroniné buities technikos parduotuvé.

2. www.edvonis.It Sidllo viska, kas reikalinga darbui biure, pradedant raSikliais,

popieriumi ir baigiant kompiuteriais, baldais, buitinémis ir maisto prekémis.
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3. www.perfumit.lt Tai elektroniné kosmetikos parduotuveé.

Nagrin¢jimas bus atlickamas lyginamuoju biidu. Kad buty iSsamiau bei aiSkiau yra

pasitelkiamos trys lentelés.

Pirmoje lentel¢je atskleidziama, kaip pasirinktos elektroninés

parduotuvés jgyvendina Informacinés visuomenés paslaugy istatymo (lentel¢je naudojamas

trumpinys [VPI) pagrindines nuostatas. Antrojoje lenteléje aptariama parduotuviy veiklos situacija

remiantis 1997 m. geguzés 20 d. Direktyva d¢l vartotojuy apsaugos Nr. 97/7/EB. Galiausiai treciojoje

- nagrin¢jami Asmens duomeny istatymo normy igyvendinimo klausimai.

1 lentele (IVPI pagrindiniai aspektai)

Rek'l_a MY Nyrodomas | Nurodomos L. .
pasitilymy, . - Sutarciy Uzsakymo
. veiksmuy, techninés Nurodomos L .
Duomeny nuolaidy, . . . . standartiniy gavimo
sutarties priemonés sutarties o
nurodymas dovany . . salygu patvirtinimo
oy sudarymui, ivesties sudarymo e S
IVPL 6 str. 1 aiSkus e . pateikimas. | atsiuntimas.
. eiliSkumas. klaidoms kalbos. IVP]
d. pateikimas .. IPVI9str. 4 | TVP] 10 str.
IPV] 9 str. taisyti. IVP[ 9 str. 1d.
pagal IVPL 7 1d 9str 1d d. 1d.
str. 3,4 d. ) T
www.verta.lt v v i ) ) i v
www.edvonis. It v v _ i i i v
www.perfumit.It Nenurodo-
. .
mas PVM v v - - - v
kodas

Remiantis 1 lentele galima daryti tokias i§vadas:

1.

Duomeny nurodymas. Visos i§ analizuojamy elektroniniy parduotuviy yra
pakankamai iSsamiai pateikusios duomenis apie save. Nurodo pavadinimus,

imonés kodus, buveinés adresus, kontaktinius duomenis nuolatiniam

bendravimui palaikyti, banko saskaity numerius ir pan. Dvi i$ trijy parduotuviy

yra pateikusios ir PVM kodus (PVM kodas nenurodytas tik www.perfumit.lt

tinklalapyje).

Informacija apie nuolaidas, akcijas ir pan. Nagrin¢jamose parduotuvése
lengvai prieinama bei aiSkiai pateikta informacija apie vykdomas akcijas,
galiojancias nuolaidas ir ypatingus pasitilymus. Pirmojoje tik atsidarius puslapi
randama duomeny apie Siuo metu vykdomus iSpardavimus, treciojoje — sukurta

atskira tinklalapio direktorija pavadinimu ,,ypatingi pasitilymai‘.

37


http://www.perfumit.lt/
http://www.verta.lt/
http://www.edvonis.lt/
http://www.perfumit.lt/
http://www.perfumit.lt/

Veiksmy eiliSkumo nurodymas. Kalbant apie veiksmuy eiliskuma, kurj
ivykdant sudaroma sutartis, tai jis randamas tik viename internetiniame
tinklalapyje. Tre€iojoje elektroninéje parduotuveje klientas gali rasti aiSkiai
apraSyta veiksmy seka (etapus), kurig jvykdzius galima uzsisakyti bei isigyti
norima preke¢. Kitose dviejose parduotuvése tokios informacijos arba visai
nebuvo, arba ji buvo pakankamai neaiskiai pateikta. Dél Sios prieZasties naujam
ir pirma karta elektroningje parduotuveje perkanciam klientui gali likti neaiSku
ar reikia pirmiausia tinklalapyje uZzsiregistruoti, kad galima biity uzsisakyti
patikusia preke, ar registracija yra nebutina. Ypac tokie klausimai gali kilti

ketinant pasinaudoti www.edvonis.lt paslaugomis.

Ivesties klaidy iStaisymas. www.verta.lt autoriy nustatytas labai minimalus
tvesties klaidy taisymas. Galima uZregistruoti asmeni neegzistuojanciu
gyvenamosios vietos adresu, apskritai galima uzregistruoti bet kokia raidziy
seka. Tikrinimas atsiranda tik tuomet, kai norima ta pati ,,asmeni‘ uzregistruoti

kelis kartus. www.perfumit.lt klientams registruotis nereikia, uZsakymai

pardavéjui pateikiami elektroniniu pastu, todél duomenis reikia tikrintis paciam.
Sutarties kalbos nurodymas. IS minéty triju tiklalapiy tik viename yra

galimybé pakeisti teksto kalba (www.edvonis.lt). Pasirinkti galima i§ trijy

varianty: lietuviy, angly ir rusy kalby. Taciau nors puslapio autoriai suteikia
galimybg pasirinkti tinklalapio turinio kalbas, bet pasirinkta kalba pateikiamos
tik antraStés, turinys iSlieka lietuviskas. Darytina iSvada, jog pati sutartis taip
pat turéty biti sudaroma tik lietuviskai. Kituose tinklalapiuose kalby
pasirinkimas nebuvo galimas.

Standartiniy sutarties salygu pateikimas. Visos trys elektroninés parduotuveés
nepateikia standartiniy sutarties salygu. Po pokalbio telefonu su Siy parduotuviy
atstovais autoré¢ iSsiaiSkino, jog sutartys apskritai ¢ia néra sudaromos. Kaip
teigé www.verta.lt atstovas, sutart] atstoja kvitelis ar iSankstinio apmokéjimo
saskaita bei garantija: ,,to klientui pilnai uztenka...”“. Nebent sutartimi laikomas
susitarimas pirkti bei pristatyti prekg ir kvitelio (saskaitos) pasiraSymas.
Uzsakymo gavimo patvirtinimas. Pagal lenteléje pateiktus duomenis matome,
jog visi internetiniai tinklalapiai pateikia patvirtinima apie uzsakymo gavima.
Zodinis patvirtinimas apie prekiy uZsakyma, pavyzdziui, uzsisakant telefonu,
buvo priskirtas prie uzsakymo gavimo patvirtinimo.
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Taigi nei viena i§ nagrin¢jamy elektroniniy parduotuviy pilnai neatitinka nagriné¢jamo

istatymo reikalavimy. Tinklalapiai yra neaiskiis (ypatingai www.edvonis.lt). Kyla klausimas, ar juos
apskritai galima vadinti elektroninémis parduotuvémis. Jeigu elektroniné parduotuvé yra paprastos
parduotuvés atitikmuo elektroninéje erdvéje, vadinasi toje pacioje elektroninéje vietoje turéty biiti
galimybé iSsirinkti, uzsisakyti, gauti uzsakymo patvirtinima, sudaryti sutartj bei apmokéti uz
i8sirinktas prekes, taciau nei vienoje i$ nagrinéty parduotuviy visu $iy veiksmu néra galimybés

atlikti.

Biitina Lietuvoje veikiancias elektronines parduotuves panagrinéti ne tik Lietuvos
Respublikos, bet ir Europos Sajungos teisés akty pagrindais, tam sudaryta 2-a lentelé, kurioje kaip
tik ir yra analizuojami parduotuviy veiklos aspektai remiantis 1997 m. geguzés 20 d. Direktyva dél
vartotojuy apsaugos (lentel¢je minima kaip Direktyva). Nagrinéjama, ar parduotuvés atitinka tam
tikrus Direktyvos dél vartotoju apsaugos numatytus reikalavimus (reikalavimai, kurie jau buvo

nagrin¢jami 1 lenteléje, pavyzdziui, rekvizity pateikimas, Sioje lentel€je nagrinéjami nebus).

2 lentele (Direktyvos pagrindiniai principai)

ISankstinés o .
. .. . Informacija apie Numatyta prekiy
informacijos apie RS . Nurodomas
. prekiy priezitiros atsisakymo N
preke ir pan. . . . uzsakymo
i paslaugas ir galimybé vkd .
pateikimas .. ek 1 1vykdymo terminas
Direktyvos 4 str __ garantljas Direktyva 6 str. Direktyva 7 str. 1d
1d ’ Direktyvos 5 str. 1 d. d. o
www.verta. |t v v v v
www.edvonis.|t v ) v v
www.perfumit.lt v Garaptija néra v v
taikoma

ISnagrinéjus lentelg darytinos tokios iSvados:

1. Informacija apie prekes, jy pristatyma ir kt. Visos trys nagrinéjamos
parduotuvés pateikia informacija apie prekiu ypatybes, vienos placiau
(www.verta.lt), kitos siauriau (likusios dvi), taciau prekiy apraSymas visur
randamas. AiSkiai matyti prekiy kainos, kai kur jos yra palyginamos su
kainomis paprastose parduotuveése, taip pat nurodoma, ar i ta kaing jeina PVM

bei prekiy pristatymas. Pateikiama prekiy pristatymo bei apmokeéjimo tvarka.
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Suprantamai i$skiriami ypatingi pasitilymai, ta¢iau ne visose parduotuvése
randamas tokiy pasitlymy galiojimo laikotarpis.

2. Informacija apie garantijas. Pirmoji elektroniné parduotuvé prie kiekvienos
prekés nurodo kokiam laikotarpiui yra suteikiamas garantinis aptarnavimas.
Pateikiamos nemokamo aptarnavimo taisyklés. Antroji parduotuvé jokiy
duomeny apie nemokama aptarnavima (garantija) nepateikia (net ir tokioms
prekéms kaip mobilieji telefonai). Treciojoje parduotuveje dél prekiy specifikos
garantijos néra suteikiamos.

3. Galimybé atsisakyti prekiy. Direktyva dél vartotojy apsaugos numato
galimybe grazinti nusipirktas prekes ir nustato 7 darbo dieny termina sutarciai
atsisakyti bei prekéms grazinti. www.verta.lt nurodo, jog prekiu grazinimas
vykdomas vadovaujantis 2001 m. Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymu
dél daikty grazinimo ir keitimo taisykliy patvirtinimo. Siame jsakyme nustatyta,
jog pardavus ,,netinkamos kokybés ne maisto preké ir pardavéjas su pirkéju
neaptar¢ jos trikumy, pirkéjas turi teisg savo pasirinkimu i§ pardavéjo reikalauti
vienaSaliSkai nutraukti pirkimo — pardavimo sutartj ir pareikalauti grazinti uz
preke sumokétus pinigus® [9]. Tokiais atvejais grazinant preke grazinimo
terminas néra nustatytas. Numatomas 14 dieny laikotarpis prekés pakeitimui
tuomet, kai netinka jos forma, spalva, dydis ir pan. Jeigu pardavéjas neturi
pakeitimui tinkamos prekes, tuomet pirkéjas per nustatyta 14 dieny terming gali

grazinti preke bei atgauti uz ja sumokétus pinigus. www.edvonis.lt nustato 3

dieny prekiy grazinimo termina. www.perfumit.lt remiasi anks¢iau minétu

ministro isakymu bei nurodo, jog Sioje svetainéje pirktyu prekiy grazinti
negalima. Taciau remiantis tuo paciu isakymu, o konkreciau tik jo 18 punkte,
yra numatyta, jog kosmetikos ir parfumerijos priemoniy negalima pakeisti ar
atsiimti pinigy tik prekés spalvos, dydzio, formos ir pan. netikimo pagrindais.
Taip ir lieka neaisku, kodél negalima grazinti pirkiniy remiantis prekiy kokybe.
4. UZsakymo jvykdymo terminas. Visos analizuojamos elektroninés parduotuvés
nurodo uzsakymo jvykdymo terminus. Ilgiausia pristatymo trukmé nurodoma

mazdaug 3 savaiteés.

3 lentelé¢ padés atskleisti Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo (lenteléje

naudojamas trumpinys ADTAI) nuostaty igyvendinima elektroninése parduotuvése.
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3 lentelé (ADTALI principai)

Registracija Asmens
duomeny valdytoju
valstybés registre
ADTA] 27 str. 1 d.

Nurodomi duomeny
valdytojo rekvizitai bei
duomeny tvarkymo tikslai
ADTA] 18 str. 1 d.

Galimybé nesutikti, jog
duomenys bty tvarkomi
tiesioges rinkodaros
tikslais
ADTAI 14 str. 2 d.

www.verta.lt

- v v
www.edvonis.lt ) ) )
www.perfumit.It ) v )
Rezultatai:

1. Registracija valstybés registre. Asmens duomeny valdytoju valstybés

registro tinklalapyje nebuvo jokiy duomeny apie S$iy trijy imoniy, kaip
duomeny valdytojy, uzsiregistravima. Vadinasi, klientai negali suzinoti, kieno
duomenis imoné kaupia, kokie yra tokio kaupimo tikslai bei kiek laiko bus
saugoma tokia asmens informacija.

Duomeny tvarkymo tikslai. Kaip jau minéta 1 lentel¢je, savo rekvizitus
pateikia visos nagrin¢jamos imonés. Dvi i§ trijy elektroniniy parduotuviy
nurodo ir asmens duomenu tvarkymo tikslus. Tikslai abiejose parduotuvése
praktiSkai sutapo. Jos teigia, jog duomenys kaupiami siekiant susisiekti su
klientais vykdant uzsakymus ir tik tam, kad bity tinkamai suteikiamos
paslaugos. Galima daryti i§vada, jog Sios dvi imonés jvykdo Asmens duomeny
apsaugos istatymo 3 straipsnio 1 d. 1 p. reikalavima, pagal kuri asmens
duomenys gali buti renkami tik i$ anksto apibréztiems tikslams. Tuomet kyla
klausimas: kod¢l jie renka klienty asmens kodus? Juk susisiekimui su klientu
asmens kodas visai nebiitinas. Pabréztina, jog remiantis Asmens duomeny
apsaugos istatymo 3 straipsnio 1 d. 1 p., duomenys gali buti renkami tokios
apimties, kuri biitina jiems rinkti. Remiantis to paties istatymo nuostatomis,
klientas gali atsisakyti pateikti tokius duomenis.

Duomeny panaudojimas tiesioginés rinkodaros tikslais. www.verta.lt
suteikia galimybg atsisakyti naudoti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros

tikslais. Ji isipareigoja nenaudoti klienty pateikty elektroninio pasto adresy
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reklaminiams laiSkams siuntinéti. Kitose nagrin¢jamose elektroninése
parduotuvése to néra numatyta.

Apmokéjimo galimybés. Analizuojamose parduotuvése néra apmokéjimo — biduy
pasirinkimo. PraktiSkai vienintelis apmokéjimo biidas — bankinis pavedimas pagal pardavéjo atsiuysta
apmok¢jimo saskaita. www.verta.lt numato taip pat ir apmokéjima ,,grynais® pristacius uzsakytas
prekes. Pasirinkti kitokiy apmokéjimo biidy nebuvo galimybés.

Saugumas. Nors puslapiy autoriai teigia, jog pateikiama asmens informacija bus laikoma
grieztai konfidencialia, patikimai saugoma bei jokia tokio pobtidZio informacija nebus perduodama
tretiesiems asmenims, tafiau techniskai asmens duomenys visiskai néra apsaugoti. Puslapiy
autentiSkumo néra patvirtings joks skaitmeniniy sertifikaty centras, jiems néra suteiktas joks
skaitmeninis sertifikatas. Be to, rySys tarp kliento ir pardavé¢jo visiSkai nekoduojamas, todel asmens
duomeny perdavimo metu yra didelé tikimybé, jog informacija gali biiti perimama ar kitaip prie jos
prieinama.

Daugelyje lietuvisky elektroniniy parduotuviy nurodytos priezastys, kodél verta pirkti pas
juos, nurodyti kainy skirtumai perkant parduotuvéje ir perkant internetu ar kitomis elektroninémis
priemonémis. Taip pat galima rasti iSsamiq informacija apie prekes, prekiy galerijas, kai kur ir
pirkimo internete instrukcijas. Klientams sitilomos ijvairios lojalumo programos, pavyzdziui,
nuolaidos, konkursai, loterijos ir pan., taiau ne visur apibréziami ju galiojimo terminai. Nors
dauguma parduotuviy pateikia iSsamia informacija apie save, ta¢iau nemaza problema buvo rasti
imoniy PVM kodus. Prekiy apmokéjimui daugumoje parduotuviy atsiun¢iamos saskaitos su
identifikaciniais numeriais, pagal kurias klientas turi padaryti pavedima. Nemaza problema, jog
sunku rasti informacija apie prekiy grazinimo galimybes, neretai tiesiog pateikiama nuoroda i
minéta 2001 m. Lietuvos Respublikos iikio ministro isakyma dél daikty grazinimo ir keitimo
taisykliy patvirtinimo.

Siekiant geriau bei iSsamiau atskleisti elektroniniy parduotuviy veiklos ypatumus
Lietuvoje, reikéty panagrinéti ir uzsienio valstyb¢je veikiancia elektroning parduotuve.
Analizavimui pasirinkta Lenkijoje isisteigusi, Europos Sajungoje veikla vykdanti bei dzinsiniais
gaminiais (kelnémis, Svarkais, rankinémis ir pan.) online prekiaujanti parduotuve, kurios tinklalapio

adresas http://www.jeans-online.pl/index.php.

Nagrinéjamame tinkalapyje suteikta galimybé pasirinkti viena i§ SeSiy kalby. Elektroniné
parduotuvé pateikia reikiamus rekvizitus apie save: imonés pavadinima, adresa, saskaitos numerd,
kontaktinius telefonus bei elektroninj pasta, ir pan. Cia galima rasti prekiy apraSymus su

nuotraukom bei galimu spalvy pasirinkimu, taip pat ju kainas. Gerai ir suprantamai matomi
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pasiiilymai bei nuolaidos ir ju galiojimo terminai, tam sukurta atskira skiltis pavadinimu
»iSpardavimai®.

Randama informacija apie apmokéjimo galimybes. Tam sukurta atskira direktorija, kurioje
pateikiami duomenys, kokiom valiutom tinklalapyje nurodomos kainos, mokéjimo budai.
Suteikiamos kelios apmokéjimo galimybés: bankiniai pavedimai (pateikiami reikiami rekvizitai),
kreditinés kortelés, nurodoma kuriomis kreditinémis kortelémis galima atsiskaityti, bei
elektroniniais bankais. Gavg reikiamus pinigus pardavéjai atsiys apmokéjimo patvirtinima.

Nustatyti pristatymo terminai. Uzsakymai pristatomi tik Europos Sajungoje pasitelkiant
kurjeriy tarnybas, todél prie prekés kainos reikia pridéti ju paslaugoms skirtas islaidas. Yra galimybé
nuolat ,,stebéti prekés buvimo vieta, t.y. suzinoti kur ji yra bei bus tam tikru laiku. Visos prekeés yra
apdraustos bei joms suteikiama gamintojo garantija. Nekokybiskos prekés grazinamos (pagristo
grazinimo iSlaidos klientui apmokamos) arba pakeic¢iamos kitomis panaSiomis prekémis.
Nustatomas 10 dieny grazinimo terminas.

Visa kliento pateikta informacija (elektroninis pastas) pardavéjo yra laikoma grieztai
konfidencialia. Parduotuvé isipareigoja ne parduoti, ne nuomoti ar kitaip neatskleisti kliento
konfidencialios informacijos. Apskritai, kadangi apsipirkimui Sioje parduotuveje klientui nereikia
prisiregistruoti, todél pardavéjas negauna asmens duomenuy bei neturi ka kaupti, iSskyrus atvejus,
kuomet klientas norédamas gauti informacijos pats elektroniniu pastu su juo susisiekia. Elektroniniai
pasiilymai, informacija apie nuolaidas, naujienos ir pan. siunc¢iama tik pirkéjui sutikus. Tokius
siuntimus klientas gali bet kada atSaukti.

Puslapio autentiSkuma uZztikrina Thawte skaitmeniniy sertifikaty centro iSduotas
skaitmeninis sertifikatas. RySys tarp kliento bei parduotuvés atsiskaitymy metu yra uzkoduotas.

Tinklalapyje nebuvo rasta informacijos apie kliento uzsakymo gavimo patvirtinimo
atsiuntima, taip pat veiksmu, kurie reikalingi apsipirkimui elektroning¢je parduotuvéje, eiliSkumo,
nenumatytos techninés priemonés jvesties klaidoms taisyti, bet kadangi tinklalapyje registracija
nevykdoma, todél klientas pats turéty pasitikrinti siun¢iama informacija.

Puslapis yra ganétinai aiSkus bei patrauklus klientui, lengvai ir greitai randama norima

informacija.
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ISVADOS

Darbe buvo analizuoti Lietuvos Respublikos teises aktai bei Europos Sajungos dokumentai
elektroninés komercijos klausimais, nagrin¢jamos elektroninés paslaugos (konkreciau elektroninis
draudimas) bei lyginamos Lietuvoje veikiancios elektroninés parduotuvés tarpusavyje, o taip pat su
Lenkijoje isikiirusia elektronine parduotuve.

1. Lietuva i§ esmés igyvendino pagrindinius Direktyvy principus. Kaip pavyzdi galima bty
paminéti 2005 m. Europos Komisijos atlikta Elektroninio paraso direktyvos perziiiros ataskaita,
kurioje teigiama, kad visos Europos Sajungos valstybés igyvendino pagrindinius $ios Direktyvos
principus.

2. Dauguma Europos Sajungos direktyvy nuostaty yra tiesiog iSverstos ir perkeltos i
Lietuvos Respublikos teisés aktus ju visai nejgyvendinant. Nagrinétose direktyvose numatyti
Ipareigojimai valstybéms naréms nustatyti teisinio poveikio priemones uz teisés akty, priimty
remiantis direktyvomis, pazeidimus Lietuvoje nebuvo konkreciai jgyvendinti. Abstrak¢ios normos,
nusakancios, jog asmenys, pazeide istatymo reikalavimus, atsakys istatymy nustatyta tvarka bei
salygomis, néra pakankamos.

3. Lietuvos Respublikos Ukio ministro jsakymu patvirtintas kai kuriy informacinés
visuomengs paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamentas nebegalioja
nuo 2006 09 27 d. Ji pakeité¢ Lietuvos Respublikos Informacinés visuomenés paslaugy istatymas.
Minétas reglamentas kélé nemazai gincy bei diskusiju. Buvo abejojama, ar poistatyminio akto galia
turintis dokumentas yra pakankamas Elektroninés komercijos direktyvos igyvendinimui Lietuvoje.
Taigi Siuo metu elektroninés komercijos santykius reglamentuoja istatyming galia turintis teisés
aktas.

4. Nagrinétuose jstatymuose pasitaiké prieStaravimy Europos Sajungos teisés normoms
(Elektroninio paraso istatymo 10 straipsnis).

5. Elektroninei sutar¢iy formai keliami daug didesni bei grieztesni reikalavimai negu
raSytinei sutarties formai. Prie tradiciniuy sutarties reikalavimu iSkeliami ir papildomi, kurie ne
visuomet pateisinami ir sunkiai igyvendinami.

6. Elektroninio draudimo srityje yra taikoma netiesiogin¢ elektroniné komercija.
Netiesioginés elektroninés komercijos atveju prekés ar paslaugos uzsisakomos elektroninémis
priemonémis, o pristatomos fiziniu biidu, t.y. pasitelkiant tradicines tarnybas kaip pastas ar kurjeriai

ir pan. Remiantis darbe atlikta analize, elektroninis draudimas pakankamai gerai veikia, neatitikimy
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istatymams nenustatyta. Sioje srityje galima baty palaipsniui pereiti prie tiesioginés elektroninés
komercijos taikymo.

7. Nagrinétos lietuviskos elektroninés parduotuvés turi pakankamai daug trikumuy: visy
pirma pradedant nepilnu jstatymuose numatyty rekvizity pateikimu ir baigiant prasta asmens
duomeny apsauga. Puslapiai yra neaiskis, juose neaprasoma apsipirkimo proceso tvarka, daugumoje
bitina vartotojo registracija, taciau netaikomos jokios techninés priemonés asmens duomeny
apsaugojimui (praSo pateikti net ir asmens kodus). Nei viena i§ nagrinéty parduotuviy
neuzsiregistravusi Asmens duomeny valdytojy valstybés registre. Tik nedidelé dalis atskiry
tinklalapiy daliy (skil¢iy) atitinka nagrinéty teisés akty nuostatoms.

8. Analizuota Lenkijos elektroniné parduotuvé yra kur kas paprastesné bei aiskesné. Viesai
prieinama didzioji dalis teisés aktuose nustatyty reikalavimy. Pateikiami rekvizitai, kontaktiniai
duomenys, numatytas vienos i§ 6 kalby pasirinkimas, placios apmokéjimo galimybés. Puslapyje
nevykdoma vartotojy registracija, todél pardavéjas negauna bei nesaugo jokiu klienty asmeniniy
duomeny. Jo autentiSkumas patvirtintas Thawte skaitmeniniy sertifikaty centro iSduotu skaitmeniniu
sertifikatu. Galima teigti, jog elektroniné parduotuvé veikia vartotojy patogumui.

9. Elektroniniy parduotuviy padéti Lietuvoje galéty pakeisti ju autoriy isigilinimas i
galiojancius teisés aktus bei labai pagelbéty geriausios uzsienio praktikos perémimas.

10. Magistrinio darbo pradzioje iskelti hipotezés teiginiai, dél 1éto elektroninés komercijos
vystymosi Lietuvoje, pasitvirtino:

» Nenuoseklus  teisinis  reglamentavimas.  Europos  Sajungos  direktyvos
igyvendinamos pavirSutini$kai, ju nuostatas tik iSveriant ir perkeliant 1
nacionalinius {statymus, pasitaiko nacionaliniy bei tarptautiniy teisés normy
koalizijy, néra aiskiai apibrézty normy pazeidimy sankciju.

» Apie nepasitikéjima elektronine komercija galima sprgsti i§ darbe pateikty
statistiniy duomenuy. Pavyzdziui: UAB DK ,,PZU Lietuva® uzsakymu atlikty tyrimy
duomenimis, tik 9 proc. respondenty renkasi draudima internetu ar pasitelkiant kitas
elektronines priemones. DidZioji dauguma vis dar linke isigyti draudima draudimo
bendrovése ir pan.

» Informuotumas elektroninés komercijos srityje tikrai Zemas. Paprasti vartotojai
nezino, kas ta elektroniné komercija bei kaip ja ,,naudotis®. Net ne visose darbe
nagrin¢tose elektroninése parduotuvése buvo pateikti aprasSymai kaip jose isigyti

norimg preke, todél klientui apsipirkimas gali buti per sudétingas.
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» Asmens duomenu apsaugos analizuotuose tinklalapiuose nebuvo jokios. Néra
koduoto rySio tarp vartotojo ir pardavéjo. Puslapiy autentiSkumas nepatvirtintas
jokiais skaitmeniniais sertifikatais. Duomenys lengvai gali biti perimti bei
panaudoti kitiems tikslams.

ISnagrinéjus darba paaiskéja, jog hipotezéje iSkelti teiginiai yra tik dalis priezasCiu,
ribojan¢iy elektroninés komercijos vystymasi. Jy yra ir daugiau, pavyzdziui, elektroniniy

atsiskaitymo priemoniy nebuvimas, interneto prieigos menkas paplitimas ir pan.
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SANTRAUKA

Elektroninés komercijos iniciatyvy Lietuvoje teisiné analizé

Diegiant naujas technologijas yra praple¢iamos vartotojy galimybés. Tradiciné komercija
vis labiau uzleidzia vieta naujai atsirandanciai elektroninei komercijai, todél viena pagrindiniy
tokios plétotes salygu yra elektroning komercija reglamentuojanti teisés akty baze, kuri nesudaro
kliti¢iy jos tolesniam plitimui. Siekiant uZzmegzti glaudesnius santykius tarp Europos valstybiy,
uztikrinti laisva prekiy bei paslaugy judéjima tarp Europos tauty, leidziant nacionalinius teisés aktus
biitina atsizvelgti bei remtis Europos Sajungos teisés normomis bei turima patirtimi.

Darbas susideda 1§ keturiy pagrindiniy daliy. Pirmojoje dalyje iSsamiai aptariama
elektroninés komercijos samprata. Antrojoje dalyje nagrin¢jami Europos Sajungos teisés aktai
elektroninés komercijos srityje, ju tikslai bei pagrindiniai principai. Treciojoje darbo dalyje démesys
skiriamas Lietuvos Respublikos teisés akty, susijusiy su elektronine komercija, apzvalgai.
Nagrin¢jamas ju atitikimas Europos Sajungos direktyvoms Sioje srityje. Ketvirtoji dalis skirta
elektroninés komercijos iniciatyvy Lietuvoje teisiniam analizavimui. Nagrin¢jama elektroninés
komercijos padétis Lietuvos Respublikoje. Darbo pabaigoje pateikiamos magistro darbo turinio
1Svados.

PavirsutiniSkai bei ne pilnai jgyvendinant Europos Sajungos teisés aktus vis dar pasitaiko
prieStaravimy tarp nacionalinés bei Europos Sajungos teisés normuy. Nepakankamas zmoniu
informuotumas, nepasitikéjimas elektronine komercija, Zemas kompiuterinio rastingumo lygis,
silpna asmens duomeny apsauga — visa tai yra létos elektroninés komercijos plétros Lietuvoje

pagrindings priezastys.

47



SUMMARY

The legal analysis of electronic commerce initiatives in Lithuania

New technologies provide more choices for consumers to achieve their goals. Electronic
commerce is increasingly gaining share in traditional commerce market, thus, the legislation base
for electronic commerce must be created in order to regulate and promote it. In order to achieve free
movement of goods and establish close market relationships throughout the European Union
countries care must be taken to include European Union legislation into local legislative base and
while doing this the best common FEuropean practice should be followed.

The paper consists of four parts and conclusions. The first part introduces a definition of
electronic commerce. The European Union legislation affecting electronic commerce, their aims and
major principles are discussed in second part. The third part is concerned with current laws of
Lithuanian Republic regulating electronic commerce as well as with the level of implementation of
coresponding European Directives in the Lithuanian law. The legislative analysis of electronic
commerce initiatives and the state of electronic commerce in Lithuania is covered in the fourth part
of the paper. The fifth part contains the conclusions of the analysis.

The superficial and inconsistent implementation of European Union Directives in the
Lithuanian law sometimes leads to contradictions between the Lithuanian law and law of other
European Union countries. Inadequate computer literacy and lack of easily accessible information
on electronic commerce procedures, mistrust in electronic market and poorly developed privacy

practices are considered to be major obstacles to electronic commerce development in Lithuania.
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