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[VADAS

Zmonijos istorijoje tarp egzistuojanéiu valdymo formy, kaip pazangiausia, efektyviausia
ir visuomenei priimtiniausia valstybés valdymo forma, daugelyje Saliu isivyravo demokratija.
Siuolaikiniame pasaulyje demokratijos suvokimas pasikeité, lyginant su tuo, kuris vyravo
antikinése civilizacijose jos atsiradimo metu. Demokratijos, kaip valdymo formos, samprata
sumodernéjo ir tapo neatsiejama nuo pilietiniy procesy. Pilietinés visuomenés vaidmuo yra
pabréziamas, kaip vienos i§ demokratiniy santvarky dedamosios. Pilietiné visuomené ir
demokratija yra jtakojamos istoriniy bei kityu pokyCiu. 21 a. pradzioje informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy itaka yra pastebima visose gyvenimo srityse. Informacinés ir
telekomunikacinés technologijos tapo neatsiejama valdymo procesy mechanizmy dalimi, taigi, ju
itaka valdymo formai — demokratijai — taip pat yra labai svarbi.

Temos aktualumas. Pastaruoju metu sparCiai vystantis informacinéms ir
telekomunikacinéms technologijoms, keiGiasi valdymo metodai. Siais pasikeitimais siekiama
pagrindiniy tiksly — padaryti valdyma skaidresni, efektyvesni ir labiau suprantama bei artimesnj
paprastam pilieciui, o demokratinius procesus padaryti efektyvesnius, kuo labiau jtraukiant
pilieCius 1 sprendimy priémimo procesus. E. demokratijos procesai yra labai aktualiis
Siuolaikinei visuomenei — tai matoma i§ didelio Zmoniy bei tyréjy susidoméjimo Sia sritimi.
Darbe siekiama atskleisti e. demokratijos bei pilietinés visuomenés salyti, démesys skiriamas
pilietinés visuomenés vystymosi galimybiy pagerinimui ir funkcijy uztikrinimui e. demokratijos
priemonémis. Nagrin¢jamos temos aktualumas taip pat atskleidziamas, Zvelgiant per
daugiaaspekte pilietinés visuomenés naudingumo prizmg. Pilietinés visuomenés suvokimo ir
pasireiSkimo praktiniai aspektai yra svarbiis darniam sociumui. Vis did¢jant gyventoju skaiciui
bei greitéjant gyvenimo tempui, aukstas pilietinés visuomenés lygis padeda iSspresti daug
socialiniy problemuy, taigi, daugialypé pilietinés visuomenés nauda yra placiai pripazistama. Iki
Siol néra sukurtas idealios pilietinés visuomenés modelis ir pilietiné visuomené nuolat yra
vystymosi procese. Pilietinés visuomenés skatimo ir vystymo klausimas yra labai aktualus
mokslininkams bei tyréjams, taip pat paciai visuomenei.

Dé¢l pasirinktos darbo temos aktualumo, magistro darbe nagrin¢jamos demokratijos ir
pilietinés visuomenés sampratos bei sasajos, e. demokratijos iStakos ir samprata, jtaka pilietineés
visuomeneés vystymuisi, jos funkcijy uztikrinimui, galimi su tuo susij¢ sunkumai, teisiné bei
techniné e. demokratijos procesu vystymui reikalinga infrastruktiira, e. demokratijos

pasireiSkimo atskiri elementai. Temos analiz¢ atlikta neapsiribojant Lietuvos kontekstu.



Temos naujumas. Apie e. demokratijos galimybe prabilta mazdaug prie§ desimti mety'.
Siuo metu yra gausu jos pasireiskimo pavyzdZiy, yra nemaZai teoriniy mokslinio pobiidZio
svarstymy ir akademiniy tyrinéjimy. Nepaisant to, e. demokratija — tai naujas reiSkinys,
suteikiantis daug naujy galimybiy ir esantis nuolatinio vystymo procese.” Teorinio bei praktinio
pobudzio moksliniai e. demokratijos koreliacijuy su jvairiais visuomeniniais ir technologiniais
procesais tyrin¢jimai pateikia daug Sio tyrin¢gjamo objekto sampraty ir interpretaciju. Magistro
darbe siekiama iSanalizuoti esamas e. demokratijos sampratas, apibendrinti jas bei pateikti naujy
e. demokratijos sampratos pavyzdziy. Taip pat atskleisti e. demokratijos reikSmg pilietinés
visuomenés stiprinimo kontekste, neapsiribojant daugelio Sios srities moksliniy tyrinéjimy
autoriy e. demokratijos pabréziamy privalumy per ekonomini naudinguma bei praktiSkuma,
kriterijais. Darbe siekiama atskleisti e. demokratijos privalumus per socialiniy procesy
tobulinimo kriterijy. Taigi, pilietinés visuomenés vystymosi procesy saveika su e. demokratija
yra nauja erdvé tyrin€jimui.

Problematika. Magistro darbe analizuojamos dalyvavimo galimybiy visuomeniniuose
procesuose ir vieSosios nuomonés pareiskimo galimybiy problemos, kurios yra tiesiogiai
susijusios su pilietinés visuomenés procesais. E. demokratijos, kaip priemonés pilietinei
visuomenei stiprinti, efektyvumo problemos, kurios priklauso nuo visuomenés mentaliniy bruozuy,
politinés santvarkos bei e. demokratijos kasty ir naudingumo sintezés rezultato.

Darbo tikslas - atskleisti e. demokratijos, kaip priemonés stiprinti pilieting visuomeng,
perspektyva, atsakyti i klausima, ar e. demokratija gali buti pilietinés visuomenés stiprinimo
priemoné.

Darbo uzdaviniai. Darbo tikslui pasiekti keliami tokie pagrindiniai uzdaviniai:

e Atskleisti demokratijos iStakas ir itaka pilietinei visuomenei, pilietinés visuomenés
samprata, prielaidas jai formuotis, taip pat paaiskinti pilietinés visuomeneés
reikalingumo bei svarbumo socialinei-pilietinei Zzmoniy sistemai funkcionuoti
prizmg, demokratijos ir pilietinés visuomeneés koreliacija;

e Atskleisti e. demokratijos samprata bei santyki su iprastine demokratija, esamus
poziiirius i e. demokratija e. valdzios sistemoje;

e [Sanalizuoti e. demokratijos lygmenis, jos pasireiSkimo procesus ir atskirus
pasireiskimo elementus pilietinés visuomenés stiprinimo kontekste;

e Atskleisti e. demokratijos vystymo galimybes, e. demokratijos trukdZius;

! Promise and problems of E-democracy: challenges of online citizen engagement. OECD 2003//
http://www1.oecd.org/publications/e-book/4204011E.PDF; prisijungimo laikas 2006-10-29.

% London e-democracy report 2006, September // http://www.londonconnects.gov.uk/ db/_documents/London_e-
democracy report.doc; prisijungimo laikas 2006-11-08.
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e [Stirti e. demokratijos apraiSkas Lietuvoje, atsakyti { klausima, kaip e. demokratijos

diegimas ir vystymas itakoja pilietinés visuomenés procesus.

Magistro darbe tyrimo objektas yra demokratijos ir pilietinés visuomenés sampratos
moderniajame pasaulyje, demokratijos procesy pasireiskimo galimybés informaciniy ir
telekomunikaciniy technologiju itakoje. Taip pat naujy demokratijos pasireiskimo galimybiy
pasekoje atsiradusios e. demokratijos ir jos procesy santykis su iprastais demokratiniais procesais.
Pilietinés visuomenés stiprinimo bei vystymo sasajos su e. demokratija, jos pasireiSkimo
lygmenimis ir atskirais elementais. E. demokratijos itaka pilietinés visuomenés funkcijuy
uztikrinimui bei e. demokratijos i§vystymo lygmens Lietuvoje sasaja su pilietinés visuomeneés
reiSkimosi galimybémis.

Tyrimo dalykas yra mokslinio apraSomojo ir tiriamojo pobiidzio veikalai, analizuojantys
demokratija, pilietinés visuomenés samprata, funkcijas, vystymasi, taip pat mokslinio tiriamojo
ir apraSomojo pobiidzio veikalai, kuriuose analizuojamos naujos demokratijos igyvendinimo
galimybés e. demokratijos procesu pagalba. Teisés aktai, reglamentuojantys e. demokratijos
vystymui svarbius aspektus, tokius, kaip informaciné visuomen¢, e. valdzia, e. parasSas. Taip pat
esami e. demokratijos pavyzdziai, pasirinkti sniego gnitiztés principu, analizuojant patogiausios
prieigos pavyzdzius, svarbiausia technin¢ e. demokratijos vystymui reikalinga infrastruktura. E.
demokratijos procesai Lietuvoje ir galimi e. demokratijos trukdziai.

Metodai. Kadangi magistro darbas pasizymi tarpdisciplininiu pobiidziu, tiriant e.
demokratija, kaip priemong pilietinei visuomenei stiprinti, naudojami Sie metodai:

- dokumenty ir mokslinés literatiiros analizés metodai naudojami analizuojant, lyginant ir
komentuojant teisés aktus, mokslinés literatiros Saltinius, praktinio e. demokratijos
igyvendinimo aspektus, S$iu elementy tarpusavio koreliacija, moksliniuose Saltiniuose
atsispindinti e. demokratijos aiSkinima;

- sisteminés praktiniy pavyzdziy analizés metodas, kurio pagalba analizuojami, lyginami ir
komentuojami praktiniai e. demokratijos pasireisSkimo pavyzdziai Lietuvos ir uzsienio
iniciatyvose;

- istorinis metodas taikomas, atskleidZiant demokratijos iStakas, jos samprata, kisma laike, taip
pat nagrin¢jant pilietinés visuomenés sampraty jvairove;

- loginis metodas taikomas analizuojant, lyginant ir komentuojant mokslinés literatiros ir
praktiniy pavyzdziy elementus, kitus magistro darbe naudotus Saltinius;

- empirinio tyrimo metodas naudojamas, siekiant pailiustruoti e. demokratijos, kaip pilietinés
visuomenés stiprinimo priemonés apraiSky pasirinktose Lietuvos institucijose daZnuma,

vyraujancias tendencijas. Tyrimui naudojamas Zvalgomasis metodas, statistiniy duomeny



rinkimo ir sisteminimo metodas, loginis-analitinis metodas duomeny analizei. Tyrimo rezultatai
apdoroti MS Excel programa ir pateikti lenteléje procentinémis isSraiSkomis ir diagramose.

Darbo struktira. Magistro darba sudaro ivadas, déstomoji dalis bei pabaiga. Déstomoji
dalis, atsizvelgiant | nagrinéjamus klausimus, suskirstyta i tris dalis, kurios, savo ruoZztu,
skirstomos i skyrius ir poskyrius. Pirmojoje dalyje iSanalizuotos demokratijos ir pilietinés
visuomenés sampratos, ju sasajos, taip pat informaciniy technologiju itaka visuomeniniams ir
demokratiniams procesams, tiek, kiek tai aktualu, atsizvelgiant i tyrimo objekta. Antrojoje dalyje
pateikiama e. demokratijos sampraty ijvairovés analizé, e. demokratijos iSsivystymo lygmenu
analiz¢é, e. demokratijos procesy bei atskiry elementy praktinio pasireiSkimo analizé. Trecioji
dalis skirta e. demokratijos atskiry elementy pasireiSkimo daznumo empiriniam tyrimui Lietuvos
kontekste. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei pasiiilymai, darbe naudotos literattiros
sarasas, darbo santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.

Magistro darbe naudojamy pagrindiniy sqvoky paaiskinimas:

- Demokratija magistro darbe yra suprantama, kaip politiné santvarka ir valdymo forma.

- Pilietiné visuomené magistro darbe yra suprantama, kaip politiSkai aktyvi, dalyvaujanti
sprendimy priémime, turinti teis¢ laisvai reik$ti savo nuomong, laisva, subsidiarumo principu
besiremianti bei etiSka visuomené.

- E. demokratija magistro darbe suprantama, kaip priemoniy ir biiduy visuma, igyvendinant
demokratijos principus, pasitelkus informacines ir telekomunikacines technologijas. E.
demokratija Sioje analizé¢je yra suprantama, kaip e. valdzios dalis, remiantis magistro darbe
iSanalizuotu vienu i$ poziiiriy i e. demokratija.

- E. demokratijos i$sivystymo lygmenys arba segmentai — tai e. demokratijos interaktyvumu ir
atlieckamomis funkcijomis grindziamas skirstymas, nustatytas OECD (The Organization for
Economic Co-Operation and Development)®. Magistro darbe naudojami ir lygmenu, ir segmenty
terminai, jie turi tapacia reikSme.

- E. demokratijos procesais magistro darbe laikomi e. informavimo, e. konsultavimo ir e.
dalyvavimo procesai, kurie taip skirstyti, vadovaujantis e. demokratijos segmenty skirstymu.

- E. demokratijos elementais magistro darbe ivardijami atskiri e. demokratijos procesy
pasireiSkimo biidai, kurie literatiiroje taip pat daznai vadinami e. demokratijos projektais, e.
demokratijos biidais, e. demokratijos priemonémis.

- On-line — tai angly kalbos terminas, kuris yra suprantamas, kaip ,,esamu laiku, tinklo
pagalba“ atliekamy veiksmy apibiidinimas, daZniausiai vartojamas interaktyviy internetingje

erdveje atlickamy veiksmy paaiSkinimui. Sis terminas yra visuotinai suprantamas, jo vartojimas

3 Promise and problems of E-democracy: challenges of online citizen engagement. OECD 2003/
http://www1.oecd.org/publications/e-book/4204011E.PDF; prisijungimo laikas 2006-10-29.
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yra prigijes ir ne angly kalbos Saltiniuose, taigi, lietuviSkas atitikmuo magistro darbe nebus
vartojamas, nes ,,on-line” termino lietuviskas apibiidinimas yra gan ilgas ir gali prarasti savo
reikSme.

- Informacings ir telekomunikacinés technologijos — bendrinis terminas, vartojamas ivairioms
Sio tipo technologijoms jvardinti, taciau darbe §is terminas vartojamas tik turint mintyje e.

demokratijos procesuose pritaikomas ir svarbias informacines ir telekomunikacines technologijas.



1. DEMOKRATIJOS IR PILIETINES VISUOMENES SAMPRATOS. JU KISMAS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU ITAKOJE

Siekiant uzsibrézto magistro darbo tikslo, Sioje dalyje autoré laiko tikslinga nagrinéti
teorinius temos pagrindus. Pirmojoje dalyje analizuojama demokratijos, pilietinés visuomenés
sampratos ir ju kismas laike, transformuojantis informaciniy ir telekomunikaciniu technologiju

itakoje. E. demokratijos atsiradimas ir sampratos e. valdzios kontekste.

1.1. Demokratija ir pilietiné visuomené

Siame skyriuje tikslinga nagrinéti demokratijos, kaip iki $iol Zinomos tobuliausios
valdymo formos, samprata, jos Saknis, kisma laike, demokratijos santyki su pilietine visuomene,

jos samprata, funkcijas, prielaidas jai veikti.

1.1.1. Demokratija: istakos ir samprata

,,O kas gi yra pati valdZia, jei ne pats aiskiausias Zmogaus prigimties atspindys?*.* Sig
tiesa jau suprato prie§ daugeli amziy gyvenusios bendruomenés, kurios savo nariy gerovei bei
tinkamam valdymui per tam tikra laika suformavo visuomenei labiausiai priimting valdymo
forma - demokratija. Demokratijos idéja pirma karta buvo suformuluota 5 a. pr. Kr. To amziaus
filosofas ir mastytojas Herodotas teigé, kad geriausia valstybé butuy lygybés pagrindu ikurta
valstybé, kurioje visi svarbiausi reikalai sprendziami tautos susirinkime, o valdininkai atsiskaito
visuomenei.” Antikinéje Graikijoje pradéjo rastis demokratijos praktinés apraiikos. I§vertus i%
graiky kalbos ,,demokratija® reiskia ,liaudies valdzia“.® To meto demokratija pasireiské per
plebiscitus ir referendumus, kurie buvo rengiami svarbiems klausimams spresti. Svarbiausiais
demokratijos pozymiais laikyta: Zmoniy ir socialiniy grupiy santarvé ir demokratijos principy
pripazinimas; turtinio cenzo likvidavimas; algy jvedimas valdininkams. Siandien $ie
demokratijos poZymiai pasikeit¢ i du pagrindinius: valdZios atskaitomybg savo tautai, savo
valstybés pilie¢iams; konstitucini valstybés valdzios apribojima.” Demokratijos idéjas galime

izvelgti ir viduramziy galingiausiose ir labiausiai iSsivysCiusiose valstybése, tokiose, kaip

* Glick N. JAV valdzios sandara. Viena: Jungtiniy valstijy informacijos agentiira, 1989. P. 36.

> Davies N. Europa: istorija. Vilnius: VAGA, 2002. P. 165-229.

% Vitkus G. Europos Sajunga ir ne tik: 99 terminai. Kaunas: Alora, 2003. P. 31.

7 Letukiené N., Gineika J. Istorija. Politologija: kurso santrauka istorijos egzaminui. Vilnius: Alma littera, 2003. P.
188-215.



Anglija (1215 m. didZioji laisviy chartija)®, Islandija (930 m. Islandijos parlamentas)’, Sveicarija
(1291 m. Sveicarijos konfederacijos susivienijimas)'.

Siuolaiking demokratija — tai valstybés valdymo forma, kai visa valdzia kyla i§
valstybés pilieciy valios, valdymas yra igyvendinamas per konstitucijos pagrindu renkamas ar
formuojamas institucijas.'' Normatyviniu pozitiriu demokratija yra apibréziama per ,,laisvés®,
Llygybés« ir , tautos suverenumo* kriterijus. '

Demokratija, kaip valdymo forma, yra skirstoma i dvi'® pagrindines atSakas '*:
atstovaujamqjq demokratijq ir tiesioging demokratijq. Siuo metu isivyséiusiose pasaulio $alyse
vyrauja atstovaujamoji demokratija, kuri apibréziama, kaip tokia demokratijos forma, kai
valstybés pilieCiai iSrenka savo atstovus ir jiems paveda tvarkyti valstybés reikalus. Tiesioginé
demokratijos forma praktiskai yra sunkiai jgyvendinama ir Siuolaikiniame pasaulyje beveik
nebetaikoma. Tiesioginé demokratija apibréziama, kaip tokia demokratijos forma, kai valstybes
pilieCiai visuotiniuose susirinkimuose ar visuotiniuose balsavimuose patys sprendzia
svarbiausius valstybinius reikalus ir tik paskui sprendimus paveda igyvendinti specialiai
sudarytiems organams."

Dabartiniu metu didzioji dauguma Europos Saliy yra demokratinés valstybés. Europos
integracija taip pat yra grindziama demokratiniy valstybiy sajunga — Europos Sajunga.
Demokratijos vystymosi Europoje kelyje galima jzvelgi tris svarbius liizius: pirmasis liizis - tai
balsavimo teisés jvedimas Pranciizijoje bei Anglijoje'®, antrasis — fagistinés Vokietijos Zlugimas,
ir trediasis — Soviety Sajungos Zzlugimas. Siy laziy pasekoje susiformavo praktika, kad
demokratija Europoje yra grindziama reguliariais ir laisvais rinkimais, pilie¢iy valios iSreiSkimu
per atstovus, kurie iSrenkami | parlamenta, Zzmogaus teisiuy pagarba, demokratine atskaitomybe ir

valdZios priimamy sprendimy skaidrumu.'’

Demokratinis valdymas yra paplitgs Siuolaikinése valstybése, nors jo iStakos yra senos.

Demokratija yra tinkama vadinti Zmogaus prigimties atspindzZiu, ji prigyja ne visose

8 Zinios apie demokratija// http://www.baltic-sea-academy.net/documents/democracy lit.pdf; prisijungimo laikas
2006-10-02.

? Islandijos istorija// Vikipedija: laisvoji enciklopedija// http://It.wikipedia.org/wiki/Islandija; prisijungimo laikas
2006-10-02.

' Sveicarijos istorija// Vikipedija: laisvoji enciklopedija// http://It.wikipedia.org/wiki/%C5%A0veicarijos_istorija;
prisijungimo laikas 2006-10-02.

"' Vitkus G. Politologija: [vadovélis]. Vilnius: Danielius, 2001. P. 57-65.

"2 Novogrodzkiené J. Politikos mokslo pagrindai. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2001. P. 107-122.

13 Paaiskinimas: demokratijos skirstymy yra gausu politologijos srities mokslingje literatiroje. Siame darbe
apsiribojama labiausiai paplitusiu ir priimtiniausiu skirstymu i dvi pagrindines dalis.

' Paaiskinimas: daugelio autoriy yra i§skiriamas toks skirstymas.

% Vitkus G. Politologija: [vadovélis]. Vilnius: Danielius, 2001. P. 57-65.

16 Zinios apie neformalius judéjimus// http://www.baltic-sea-academy.net/documents/popmov _lit.pdf; prisijungimo
laikas 2006-10-08.

' Vitkus G. Europos Sajunga ir ne tik: 99 terminai. Kaunas: Alora , 2003. P. 32.
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bendruomenése ir ne visose tautose, tai priklauso nuo Zmoniy samonés ir ju mentaliteto bei
istoriniy {vykiy. Vadovaujantis istoriniais pavyzdziais yra matoma, kad Zmonés ir jy samoné yra

betarpiskai susijusi su demokratine valdymo forma'®.

1.1.2. Demokratija Lietuvoje

Atstovaujamoji demokratija remiasi daugumos atstovavimo principu ir paprastai yra
igyvendinama per laisvus atstovy rinkimus. Lietuva yra atstovaujamosios demokratijos valstybeé.
Lietuvos Respublikos Konstitucija demokratija itvirtina ne tik tiesiogiai nurodydama, kad
Lietuvos valstybé yra nepriklausoma demokratiné respublika."” Demokratijos estj Lietuvoje taip
pat galima aiskinti per konstitucinius institutus — Zmogaus teises, laisvus ir periodiskus rinkimus,
tiesioginés demokratijos realizavimo galimybg, atstovavima ir valdzios atskaitomybg
pilie¢iams.”® Vadovaujantis $iais institutais, magistro darbo autoré laiko tikslinga pazyméti, kad
Lietuvoje yra itvirtinta atstovaujamoji demokratija ir tiesioginés demokratijos, kai pilieciai patys
sprendzia svarbiausius valstybés reikalus, galimybé, pasireisSkianti referendumo teise.

Nors Lietuvoje demokratija jau yra nusistovéjusi, tafiau, nepaisant to, kyla su
demokratisku valdymu susijusiy problemy. Autor¢ laiko tikslinga paminéti tinkamo atstovavimo
problema. Esant dideliam gyventoju skaiciui kyla pavojus, kad ne visi pilieCiai gali biti tinkami
atstovaujami, o ypa¢ - mazumos. Lietuvoje, esant nustatytam pilieiy atstovuy renkamosiose
institucijose skaiCiui, atlikus skai¢iavimus yra pastebima, kad Lietuvos Respublikos Seime
vienas parlamentaras atstovauja 24 113 gyventojy, skaiCiuojant tik pagal dalyvavimo teisg
rinkimuose turin&iy gyventojy skaitiy — 18 743 gyventojus.”’ Toks didelis asmeny skai¢ius turi
daug skirtingy liikkesCiy ir ju interesai yra skirtingi, todél niekaip néra jmanoma vienam atstovui
atstovauti visy asmeny interesus. Si susiklos¢iusios situacijos problematika yra Zinoma visame
pasaulyje. Kartais valstybése Sios problemos yra sprendZziamos per maZesnius atstovaujamuosius
organus, kurie, nors ir turi mazesnes valdzios galias, taCiau yra lyg tarpiné grandis tarp
aukscCiausiosios valstybés valdzios ir pilieciu. Tokia situacija pagerinti taip pat padeda pilietiniy

judéjimy ir interesy grupiy®® veikla.

' Siedentop L. Europos demokratija. Vilnius: ALK / VAGA, 2003. P. 57-78.

' Lietuvos Respublikos Konstitucija// http:/www?3.Irs.It/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=274999; prisijungimo laikas
2006-09-12.

2 Birmontiené T., JaraSiunas E., Kuris M. ir kt. Lietuvos konstituciné teisé. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas,
2002. P. 557-560, 618-630.

2! Paaiskinimas — skaiGiavimas atliktas remiantis Lietuvos statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés naujausiais duomenimis//

http://www.std.1t/It/pages/view/?1d=1567& PHPSESSID=16181c3a22a56431c94a737985150fed; prisijungimo laikas
2006-10-09.

?2 Paaiskinimas — interesy grupés daznai vadinamos ,,steikholderiais®, dél visuotinai paplitusio angly k. termino —
stakeholders.
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Kita daznai pasitaikanti problema — valstybés ekonominiy interesy iskélimas auksciau
pilieCiuy interesy. PilieCiai turéty biiti suinteresuoti valstybés ekonomine galia ir valstybés
ekonominiais interesais, kadangi nuo to priklauso ir ju gerové. Taciau, kaip rodo pastaryju
deSimties mety praktika Lietuvoje, pilieCiy nepasitenkinimas valdzia ir jos veiklos kryptimis vis
auga. Tokia padétis susiklosté todél, kad augantys ekonominiai rodikliai realai nesprendzia
pilieciu socialiniy problemy, o Zzmonéms svarbiausia yra tai, kas vyksta salia jy, ir tik paskui -
kas vyksta ekonomingje situacijoje. Tod¢l pilieciai, jausdami, kad valstybé neatsizvelgia i ju
interesus, vangiai dalyvauja rinkimuose ir nejaucia pareigos iSreiksti savo nuomonés Kkitais

biidais. Demokratijos, kaip visu pilie¢iy valios, samprata pradeda svyruoti.

Demokratiné santvarka Lietuvoje yra nusistovéjusi, taciau, nepaisant to, ja jgyvendinant

kyla nemazai problemuy, susijusiy su demokratijos instituty veikimo uZztikrinimu.

1.1.3. Pilietiné visuomené demokratinéje santvarkoje: samprata, bruozai, formavimasis

Siekdama atskleisti demokratijos santyki su pilietine visuomene, autor¢ laiko tikslinga
nagrinéti pilietinés visuomenés samprata, doktrinas, Siuolaikinés pilietinés visuomenés suvokima,
pasireiSkimo budus bei prielaidas, turincias itakos pilietinés visuomené formavimuisi, kokios
problemos kyla esant silpnam pilietinés visuomenés pasireiskimo laipsniui.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos preambuléje deklaruotas tautos siekis ,,[...] atviros,
teisingos, darnios pilietinés visuomenés ir teisinés Valstybé:s”.23 Iki Siol mokslingje literatiiroje
néra vieningos sampratos dél pilietinés visuomenés termino apibrézimo. Taciau yra penkios
pilietinés visuomenés sampratos tradicijos: pirmoji — pilietiné¢ visuomen¢ kildinama 1§ valstybés,
paneigusios prigimting biiklg, tai pati valstybé ir jos istatymai; antroji — pilietiné visuomené
suvokiama, kaip i valstybg organizuota visuomené, kaip politinis sutvarkymas; trecioji — pilietin¢
visuomené suvokiama, kaip valstybés prieSingybé, kuo daugiau tvarkosi pati visuomené, tuo
maziau | jos reikalus kiSasi valstybé; ketvirtoji — pilietiné visuomen¢ traktuojama, kaip istoriskai
susikloscCiusi etinio gyvenimo sankloda, kuri néra prieSinama valstybei, nes bitent valstybé
organizuoja visuomeng | visuma; penktoji — pilietiné visuomené suvokiama, kaip pati save
valdanti ir organizuojanti, bei teisiskai save ginanti nuo valstybés, bendruomené.**

Autoré laiko tikslinga nagrinéti moderniosios pilietinés visuomenés sampratos autoriaus

John Locke teiginius apie pilieting visuomeng, kadangi jie glaudziai siejasi su antraja pilietinés

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2000 m. sausio 7d. nutarimas ,,Dél savivaldybiy teisés nustatyti
nuolatines susirinkimy vietas“// Valstybés zinios. 2000, Nr. 3-78.

2 Birmontien¢ T., Jarasitinas E., Kiiris M. ir kt. Lietuvos konstituciné teisé. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas,
2002. P. 257.
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visuomenés sampratos tradicija ir dabar vyraujanciomis doktrinomis. J. Locke savo darbuose
pilieting visuomeng visiskai tapatino su politine visuomene, jis neskyré pilietinés visuomenes
nuo valstybés. Pilieting visuomeng J. Locke laiké politinio susivienijimo sritimi, kuri buvo
sukurta tarp zmoniy, tai bendruomené, kuri susibiiré jos nariy laisvu noru ir kuri remiasi jos nariy
tarpusavio susitarimu.”> Kadangi J. Locke tapatino pilieting visuomeng su politine visuomene,
aiSkiai yra matomas tiesioginis rySys tarp to, kas vyksta valstybéje, ir zmoniy valios iSreiSkimo.
Autoriaus® teiginius magistro darbo autoré interpretuoja taip, kad i¥davoje i§ ju suprantama
pilieting visuomene esant politiskai aktyvia, dalyvaujancia politiniy sprendimy priémime,
turinciq teise laisvai reiksti savo nuomone, laisvq bei etiSkq visuomene - prigimties jstatymu
besiremiancia visuomene.”’ Prigimties jstatymu J. Locke laiké tai, kad visi Zmonés gimsta lygiis,
turédami tas pacias teises ir pareigas. Sio principo grieztai laikomasi iki $iol, Zmogus yra laisvas
pareiksti savo valig ir elgtis savo nuoziura tiek, kiek tai nepazeidzia kity bendruomenés nariy
teisit. Gimdamas individas atsineSa prigimtiniy teisiy ir laisviy rinkinj, kuris Siandien yra
jtvirtintas tarptautiniu lygiu.”® Prigimtinés Zmogaus teisés ir laisvés yra saugomos valstybés,
taCiau vertety nepamirsti ir teisiy bei pareigy sintezés. Yra priimta, kad teisiy ir pareigy santykis
turi biiti proporcingas.

Autorés atlikta literatiiros analizé suponuoja dvi literatiiroje ir Siuolaikiniame pasaulyje
vyraujancias pilietinés visuomenés sampratas. Pirma — pilietiné visuomené suvokiama, kaip
aktyviai valstybés valdyme dalyvaujanti pilie€iy ir jy grupiy visuma, kuri remiasi kompromiso ir
visy interesy paisymo principais. Antroji — pilietiné visuomené suvokiama, kaip valdzios
institucijy visumos atsvara, ginant pilieCiy teises, ir kovojanti prie§ neteisétus valdzios
sprendimus.”

Labiau paplitusi pilietiné visuomené¢, kuri yra valdzios institucijy pataréjas ir kuri siekia
kompromisy su valdzia, idant bity patenkinti tiek pilietiy, tiek ir valdZios institucijy siekiai.*
Siame darbe pilietiné visuomené bus traktuojama $iuo poziiiriu, nepamirstant J. Locke pilietinés
visuomenés sampratos postulaty. Magistro darbe pilietiné visuomené — tai visuomené

dalyvaujanti valstybés valdyme. !

* Seligman A. B. Pilietinés visuomenés idéja. Vilnius: Lietuvos radytojy sajungos leidykla, 2004. P. 29 — 56, 127 —
177.

*® Paaiskinimas - turima omeny J. Locke.

" Seligman A. B. Pilietinés visuomenés idéja. Vilnius: Lietuvos rasytoju sajungos leidykla, 2004. P. 37.

% 7mogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija// sudaré Katuoka S. Tarptautinés sutartys ir
dokumentai pilietinés visuomenés klausimais : mokomasis leidinys parengtas pagal Tempus Phare projekta
"Valstybés pareiginy rengimas teisinés sistemos reformai Lietuvoje". Vilnius: LTA leidybos centras, 2000.

» Novogrodzkiené J. Politikos mokslo pagrindai. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2001. P. 82-93.

3% putnam R. D. Kad demokratija veiktu: pilietinés tradicijos iuolaikinéje Italijoje. Vilnius: Margi rastai, 2001. P.
114-159.

3! Paaikinimas - tok{ pilietinés visuomenés traktavima suponuoja ir Lietuvos Respublikos Konstitucija bei Rinkimuy
reglamentavimas Lietuvoje.
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Pilietinés visuomenés formavimuisi jtakos turi daug veiksniy — valstybés santvarka,
politika, Zzmoniy mentalitetas, savitarpio rysiai, taciau, kaip viena svarbiausiy, biity galima
tvardinti istorines aplinkybes, kuriose formavosi valstybé. Istoriné Zmoniy civilizacijy vystymosi
patirtis aiSkiai parodo dvi tendencijas: vienos valstybés savo vystymasi nukreipé i demokratijos
ir teisinés valstybés kelia, kitos — | totalitarizma ar autokratizma. Pilietinés visuomenés buvimas
1sivaizduojamas tik demokratisky valstybiy kontekste, kadangi pilietinés visuomenés stipréjimas
siejamas tik su demokratine ir teisine valstybe, o pati demokratiné sistema nejsivaizduojama
visuomenéje, kuri neatitinka pilietinés visuomenés standarty.*>

Autor¢ laiko tikslinga analizuoti pilietinés visuomenés formavimosi prielaidas. Pilietiné
visuomen¢ gali egzistuoti tik demokratinéje valstyb¢je, todél demokratinés valstybés bruozai gali
biiti jvardijami, kaip pilietinés visuomenés prielaidos: atstovaujamy instituty sukirimas;
istatymais pagrista individo autonomija; pasauléZilirinio ir organizacinio pliuralizmo
egzistavimas; vertybiu ir neformaliy normuy, reguliuojanciy asociaciju saveikas, egzistavimas;
rinkos ekonomikos ir privac¢ios nuosavybés instituto jtvirtinimas; visy visuomenés sektoriy
atvirumas; vie$osios valdZios nesikigimas; pilie¢iy samoningumas.*

Autoré laiko tikslinga nagrinéti mentalinius pilietinés visuomenés bruozus. Zvelgiant
per $ia prizmg, pilietinés visuomenés formavimasis daugeliu atveju priklauso nuo pacios
visuomengés vidiniy savybiuy. Pilietiné visuomené turéty biiti tokia bendruomené, kuria vienyty
tvirtas  solidarumo jausmas, ripestis dél visuomenés interesy, bendrumo jausmas. Si
bendruomené turéty biiti pakankamai iSsimokslinusi ir turéty mokéti deramai vadovauti
pilietinéms institucijoms. Pilietinei visuomenei biitinas atsakomybés jausmas, iSmanymas bei
iSsimokslinimas, pilietinés dorybés, politiné kultiira, socialinis kapitalas, horizontalus
visuomeniniy ryS$iy tinklas, kuri palaiko visuomenés Sviesuomené ar ekonomiSkai stipri bei
sazininga vidurinioji klase, pilietiniy teisiy ir laisviy suvokimas, nepamirStant pilietiniy

pareigy.*

ISanalizavus vyraujancias pilietinés visuomenés sampratas, pilietinés visuomenés
bruozus ir prielaidas, kurios turi lemiamos reik§meés, formuojantis pilietinei visuomenei, autore
daro iSvada, kad pilietiné visuomené egzistuoja tada, kai bendruomené yra saistoma gelminiy
solidarumo bei subsidiarumo saity, jos nariams dalyvaujant gyvenimo valdyme bendro gério

labui, kai bendruomené veikia teisin€je valstybéje, kuri remiasi konstituciniu valdymu, kai

32 putnam R. D. Kad demokratija veiktu: pilietinés tradicijos iuolaikinéje Italijoje. Vilnius: Margi rastai, 2001. P.
114-159.

3 Novogrodzkiené J. Politikos mokslo pagrindai. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2001. P. 91.

3 Seligman A. B. Pilietinés visuomenés idéja. Vilnius: Lietuvos rasytoju sajungos leidykla, 2004. P. 127-177.
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valstybé remiasi demokratijos principais, vyrauja istatymy virSenybé, vyksta reguliariis

demokratiniai rinkimai.>

1.1.4. Pilieciy dalyvavimas, pilietinés visuomenés reikalingumas ir pilietinés

visuomenés funkcijos

Yra daug nuomoniy ir svarstymy apie tai, kokia apimtimi pilie€iai turéty dalyvauti
valstybés valdyme. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje pilie¢iy dalyvavimui yra numatyta gan
daug galimybiy, kaip antai: savivaldybiy, seimo ir prezidento rinkimai, pilieiy peticijos teise,
teisé laisvai vienytis i bendrijas, politines partijas ar asociacijas.*® Taip pat pilie¢iai turi jstatymy
leidybos iniciatyvos teisg, 50 tikstanciy pilieciy, turin€iy rinkimy teisg, gali teikti Seimui
istatymo projekta ir Seimas ji privalo svarstyti. 33 Lietuvos Respublikos Konstitucijos
straipsnis > laiduoja pilie¢iams teis¢ dalyvauti, valdant savo %ali tiek tiesiogiai, tiek per
demokratiSkai iSrinktus atstovus, tas pats straipsnis pilieCiams laiduojama teis¢ kritikuoti
valstybés istaigy ar pareigliny darba, apskysti juy sprendimus, draudziama persekioti pilie€ius uz
kritika.

Autoré laiko tikslinga pabrézti, kad dalyvavimo apimties iSplétimas daryty teigiama
itaka pilietinei visuomenei dél Siy priezascCiu: dalyvavimas isreiSkia pasiekta skirtingy vertybiy
sinteze siekiant gero gyvenimo®; pilietiné visuomené yra laisvés siekio moderniajame pasaulyje
priesakys®; ji numato paslankesne gyvenimo skalés samprata, pabrézdama “[...] savanoriska
ivairiy draugijy, baznyciy ir bendruomeniy pasirinkima, reikalaudama, kad sprendimai buty
daromi lokaliai ir nebiity kontroliuojami valstybés ir jos biurokratiniy struktiiry.”*’. Zmonés savo
iniciatyvomis ir dalyvavimu gali sukurti ta socialing vienove, kuri skatina, o ne griauna unikaly
visy jos nariy oruma, saves realizavima ir dalyvavimo galimybes.41

Pilietinés visuomenés buvimo nauda autoré laiko tikslinga aiSkinti per pilietinés

visuomenés atlickamas funkcijas. Pagrindiné pilietinés visuomenés funkcija — pilnavertis pilieciy

3 Pilietiné visuomené: savoka, istorija, problemos// http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/PilVis.htm;
prisijungimo laikas 2006-10-19.

%% Lietuvos Respublikos Konstitucija// http://www3.Irs.lt/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=274999; prisijungimo laikas
2006-09-12.

37 Lietuvos Respublikos Konstitucija// http://www3.Irs.lt/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=274999; prisijungimo laikas
2006-09-12.

38 Walzer M. The Idea of Civil Society. London, 1991. P. 293-304// Pilietiné visuomené: savoka, istorija,
problemos// http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/PilVis.htm; prisijungimo laikas 2006-10-19.

3 Taylor C. Modes of Civil Society. London 1990. P. 95-118// Pilietiné visuomené: savoka, istorija, problemos//
http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/Pil Vis.htm; prisijungimo laikas 2006-10-19.

% Bell D. American Exceptionalism Revisited: The Role of Civil Sodiety. New York, 1995. P. 38-56// Pilietiné
visuomené: savoka, istorija, problemos// http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/PilVis.htm; prisijungimo
laikas 2006-10-19.

1 Pilietiné visuomené: savoka, istorija, problemos// http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/PilVis.htm;
prisijungimo laikas 2006-10-19.
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materialiniy, socialiniy ir dvasiniy poreikiy patenkinimas. Pilietiné visuomené turi nemazai
priemoniy savo funkciju igyvendinimui: aktyvus dalyvavimas rinkiminése kampanijose ir
referendumuose, protesty akcijos, didelés galimybés formuojant vieSaja nuomong
nepriklausomos Ziniasklaidos ir kity komunikacijos priemoniy pagalba.**

Ivairiausios ekonomings, etninés, regioninés, profesinés, religinés organizacijos,
sukurtos padéti pilieCiams realizuoti savo interesus ir siekius, — tai pilietinés iniciatyvos
dedamosios. Pilietinéje visuomenéje atskiri aktyviis individai bei per organizacijas, uZztikrina
realias Zmogaus teisiy ir laiméjimy iSsaugojimo garantijas. Pilietinés visuomenés asociacijos
kuria ir vysto visuomeninés savivaldos mechanizmus, Zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos
mechanizmus — tai bendruomeninio egzistavimo funkcija.

Labai svarbi yra pilietinés visuomenés komunikaciné funkcija, kadangi demokratinés
valstybés tikslas yra maksimaliai patenkinti savo pilie¢iy interesus ir poreikius. Taciau
Siuolaikinémis salygomis, kai Zmoniy interesai yra labai diferencijuoti, valstybés institucijos
daznai nesugeba surinkti pakankamai informacijos apie konkreCius Zmoniy poreikius.
Komunikacinés funkcijos pagalba valdzios institucijy ir pilieciy savitarpio rySiai yra stipresni.

Pilietiné visuomen¢ taip pat atlieka socialinés kontrolés funkcijq. Nepriklausomai nuo
valstybés, ji turi priemoniy ir sankcijy, galin¢iy uztikrinti socializacija, pilieciy ugdyma, o taip
pat priversti pilietinés visuomenés narius laikytis visiems priimtiny normy. Pilietiné visuomené
uztikrina socialing ir politine integracija.*

Cia apzvelgtos tik svarbiausios pilietinés visuomenés funkcijos. Gilesnés analizés biidu

pilietinei visuomenei galéty buti priskirtos deSimtys funkciju, jos siekiams uztikrinti.

Apibendrindama, autoré teigia, kad pilietiné visuomené yra akivaizdziai naudinga, nes
per savo pagrindines funkcijas atliecka konflikty tarp pilie€iy ir valstybés stabilizavimo bei

demokratijos itvirtinimo, individy ir grupiy saviraiskos ir interesy realizavima.
1.1.5. Pilietiné visuomené Lietuvoje
Pilietiné visuomené, besireiskianti, kaip pilietinés iniciatyvos ir aktyvi visuomen¢, yra

svarbis veiksniai, siekiant kelti gyvenimo gerove, itakoti politinius procesus ir kontroliuoti tuos,

kurie valdo Sali. Palaikyti tvarka Salyje, apsaugoti pilieCius ir ju turta, garantuoti socialiai ir

> Hoffman j. Citizenship beyonthe state. London: SAGE Publications, 2004. P. 98-113.
# Gudonien¢ V. Pilieting visuomené ir informacija// http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-m-9/gudoniene.html;
prisijungimo laikas 2006-10-19.
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moraliai pilnavertj gyvenima — visa tai yra valstybés tikslai.** Tagiau ne kiekvienas pilietis yra
1sisavings tai, kad, visy pirma, jis pats turi pasiriipinti savimi: aktyviai ginti savo teises, reiksti
savo nuomong, aktyviai dalyvauti, priimant sprendimus, vienytis su kitais, siekiant bendry tiksly,
nes valstybé — tai jos pilietiai.*’ To svarbiausia prieZastis - per praeitaji amZiy vyke spartiis ir
sukreCiantys istoriniai poky¢iai. Du, daug auky pareikalave, pasauliniai karai, vieny valstybiy
dingimas i$ pasaulio politinio zemélapio, kity atsiradimas, vienu valstybiy zaibiSkas ekonominio
progreso Suolis, o kity skurdas ir regresas. Ryty Europos regionui — komunizmo smtigis, Soviety
Sajungos okupacinio rézimo nepataisoma zala. Prie viso to dar belikty pridurti kultiirinius ir
technologinius poky¢ius, kuriais 20 a. bene spalvingiausias i§ visy prie§ tai buvusiy, staigu
gyventoju skai¢iaus augima, tarptauting migracija, globalizacijos procesus, peréjima i§ agrarin€s
santvarkos i kapitalisting ir kita.*® Esant visoms ioms aplinkybéms, Zmoniy mastymas ir
pilietiSkumo suvokimas daug keitési, vieniems tai tapo svetima, kosmopolitiskos idéjos juos
labiau traukia, kitiems tai nesvarbu, o tretieji vis délto nenutolo nuo pilietiSkumo.

Zvelgiant per istorijos prizme, galima teigti, kad Lietuvoje pilietiné visuomené niekada
nebuvo sunykusi ir pilietiné samon¢ visa laika daré¢ nemaZza itaka valdzios formavimui, nepaisant
pokario rezistencijy ar totalitarinés valdzios priespaudos.*’ Visgi, negalima nepastebéti §iandien
vis dar likusio sovietinio mastymo palikimo, Zmonés yra susvetiméje, jie menkai iSmano savo
teises ir pareigas, yra likusi baimé kistis 1 valstybés institucijuy veikla, burtis { bendruomenes ir
aktyviai reik$ti savo mintis.*®

Valstybés ateitis dazniausiai yra siejama su jaunimo ateitimi. Autore pasitelkia 2004 m.
Jaunimo reikaly tarybos atlikta tyrima *, siekdama pailiustruoti Lietuvos jaunimo tarpe
vyraujanti supratima apie pilietines iniciatyvas. Tyrimo duomenimis, kaip maziausiai svarbia
vertybe, jaunimas nurodé politika.*® Daugiau nei pusé (53,3 proc.) apklausoje dalyvavusio

jaunimo socialini ir politini dalyvavima visuomenéje apibiidino kaip pasyvy (zitréti prieda Nr.

# Pietrzyk D. I. Democracy or Civil Society?// Politics. 2003. vol. 23(1). Political studies association: Blackwell
Publishing Ltd. 2003. P. 38-45.// Pilietinés visuomenés plétra [seminary medZiaga:1-8 seminarai]. Straipsniy
rinkinys, sud. Trimakas R. 1 dalis. 2005.

* Mesonis G. Valdziy padalijimas: teisinés valstybés charakteristika/ Pumputis A., Paksas A. ir kt.
Konstitucingumas ir pilietiné visuomené. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas. 2003. P. 109-132.

* Wandycz P. S. Laisvés kaina. Vidurio Europos istorija nuo viduramziy iki dabarties. Vilnius: Baltos lankos, 1997.
*" Wandycz P. S. Laisvés kaina. Vidurio Europos istorija nuo viduramziy iki dabarties. Vilnius: Baltos lankos, 1997.
* Donskis L. Pilietiné visuomené ir jos priesai: autoritetas, tiesa ir jos viesoji erdvé 21 amziaus pradzios Lietuvoje.
Vilnius: Versus Aureus, 2004 . P. 113-168.

* Paaiskinimas — informacija naudota i§ Jaunimo reikaly tarybos oficialaus tinklapio. “Tyrimas buvo atliktas 2004
mety kovo-geguzés ménesiais, kuomet apklausta daugiau kaip tikstantis Simtas 14 — 29 mety amziaus Lietuvos
gyventoju. [...]”// http://www.jrd.1t/lIt/tyrimai/situacijos_tyrimas; prisijungimo laikas 2006-10-03.

>0 Paaigkinimas — informacija naudota i§ Jaunimo reikaly tarybos oficialaus tinklapio. ,,Net 99 proc. apklausty 14-29
mety asmeny nurodé, kad jiems vertingiausia yra Seima. Jaunimo vertybiy skaléje darbas yra antroje vietoje (97
proc.), trecioje - materialiné gerové bei iSsimokslinimas (po 97 procentus). Kaip maziausiai svarbia jaunimas nurodé
politika (41 procentas).*// http://www .jrd.1t/lt/tyrimai/situacijos_tyrimas; prisijungimo laikas 2006-10-03.
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1.).°" Jaunimo nuomoné iliustruoja, kad pilietiskumo ir pilietinés visuomenés apraiskos
Lietuvoje gan silpnos.

Esant silpnai pilietinei visuomenei, kyla {vairios visuomenings ir socialinés problemos.
Pagrindines, atsizvelgiant { niidienos aktualijas, autoré jvardija tokias: susilpnéjgs rySys tarp
pilieiy ir asmeny, kurie juos atstovauja; nepakankamas dalyvavimas, priimant valstybinio
svarbumo sprendimus, nepakankamas atskaitomybés ir kontrolés principu igyvendinimas;
pilieciy abejingumas globalioms ar valstybinéms problemoms; pilie€iy privatis interesai yra
nepakankamai apsaugoti; pilieiai néra isisaving savo pagrindiniy teisiy ir laisviy, nesuvokia
savo pareigy; yra nepakankamai iSplétotas pilietiniy grupiy, logistikos, bendruomeniy, sajungy ir
asociaciju tinklas, kurio pagalba pilieCiy interesai biity ginami grupiskai ir daug efektyviau; néra
tinkamai uztikrinama zmogaus teisiy gynyba socialiniais budais; visuomenés informavimo
procesai yra léti ir ne visada pilieciai turi pakankama galimybg¢ naudotis informacija; nukencia
kitos socialinés sritys, tokios, kaip Svietimas, ugdymas, sveikatos apsauga, saugumas; netinkamai

panaudojamos valstybinés 1¢Sos ir kitos problemos.

Pilietinés visuomenés apraiskos Lietuvoje niekada nebuvo sunykusios, bet pastaruoju
metu yra gana silpnos, tai yra susij¢ su istorine Lietuvos praeitimi. Todél Lietuvoje, esant
silpnam pilietinés visuomeneés pasireiskimui, kyla su pilietinés visuomenés silpnu pasireiSkimu

susijusios problemos.

1.2. Informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy jtaka visuomenei ir

demokratijos procesams

Informacinés ir telekomunikacinés technologijos — tai technologijos, kuriy pagalba yra
Imanoma nepaisyti atstumo, laiko ir apimciy, tai metody ir biidy visuma informacijai rinkti,
kaupti, saugoti, apdoroti, perduoti. >> Technologinés plétros procese informacinés ir
telekomunikacinés technologijos tobulédamos igaléjo atlikti vis daugiau funkcijy ir Siandien
vaidina lemiama vaidmeni daugelyje gyvenimo sri¢iy. Dél tokiy technologiju svarbos jau néra
gin¢ijamasi, todel magistro darbo autoré laiko tikslinga nagrinéti Siy technologiju itaka
visuomenei bei demokratiniams procesams, tiek, kiek tai aktualu, siekiant magistro darbo tikslo.
Siame skyriuje analizuojamas pilietinés visuomenés santykis su informaciniy bei
telekomunikaciniy technologijy itakoje besiformuojancia ir veikiancia informacine visuomene,

taip pat demokratijos santykis su e. demokratija.

*! Jaunimo reikaly tarybos oficialus tinklapis// http://www.jrd.1t/It/tyrimai/situacijos_tyrimas; prisijungimo laikas
2006-10-03.
32 Zilinskas A., Leonavi¢ius G., Valavi¢ius E. Informatika. Vilnius: Aldorija, 2000. P. 25-31.
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1.2.1 Pilietinés visuomenés santykis su informacine visuomene

Siuolaikinis pilietinés visuomenés egzistavimas yra neatsicjamas nuo informacinés
visuomenés, kadangi kiekviena pazangi demokratiska valstybé, kurioje pilietinés visuomenés
pasireiSkimo laipsnis yra aukStas, kaip pagrindini savo sieki iSkelia visuomenés buvima
informacine visuomene.

Informaciné visuomené — tai skaitmeniniy technologijy itakoje besiformuojanti,
gyvenanti ir pridéting vertg kurianti visuomené. Informaciné visuomené — tai iSsimokslinusi,
skaitmeninémis technologijomis besinaudojanti savo tikslams pasiekti, visuomen¢, gebanti savo
Zinias pritaikyti praktikoje.’® Vadovaujantis E. Europe 2005 veiksmu planu®*, - vienas i§
informacinés visuomenés siekiamy tiksly yra pagerinti valdZios institucijy bendravimo
galimybes su pilieciai, skaitmeniniy technologiju pagalba. Taip pat modernizuoti valdymo
procesus, pritaikant juos patogesniems pri¢jimo budams per skaitmenines technologijas.
Informacinés visuomenés siekiamybés, numatytos taip pat ir E. Europe i2010 plane’, turi
didelés itakos pilietinés visuomenés formavimuisi. Minétame dokumente panagrin€jus
informacinés visuomenés tikslus bei prioritetus, pastebima, kad informacinés visuomenés
buvimas yra neatsiejamas nuo pilietinés visuomenés funkcijy igyvendinimo, o ypatingai - nuo
anksCiau minéty socialinés ir politinés integracijos, bei informacijos ir komunikacijos tarp
pilieciy ir valdzios institucijy funkcijy igyvendinimo.

Vienas is informacinés visuomenés siekiy — laisvas priéjimas prie informacijos - yra
svarbus pilietinés visuomenés funkcijy igyvendinimui. Pasak V. Gudonienés®, pirmiausiai reikia
atsakyti i klausima, kokia informacija yra reikalinga pilietinei visuomenei ir pilie¢iams®’. Visy
pirma, tai informacija apie pilieiy teises ir pareigas, taip pat informacija apie valdzios instituciju
veikla, vadovaujantis valdzios atskaitomybés principu’, taip pat visa kita informacija, kuri yra
susijusi su individo ir valstybés santykiais. Vadovaujantis V. Gudonienés nuomone™, tokia

informacija magistro darbe yra vadinama pilietine informacija. Siauragja prasme tokia informacija

>3 Informacinés visuomenés plétros komitetas. Informacinés visuomenés plétra pasaulyje//
http://www.ivpk.It/main.php?cat=60&gr=2; prisijungimo laikas 2006-09-04.

** E. Europe 2005 Action Plan//
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf,
prisijungimo laikas 2006-09-04.

>>i2010 - A European Information Society for growth and employment //
http://www.i2010.org.uk/conference papers.html; prisijungimo laikas 2006-09-04.

>% Paaigkinimas - V. Gudoniené yra Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto docenté.

" Gudoniené¢ V. Pilietiné visuomené ir informacija// http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-m-9/gudoniene.html;
prisijungimo laikas 2006-10-19.

*¥ Informacinés visuomenés plétros komitetas// http://www.ivpk.lt/main.php?cat=60&gr=2; prisijungimo laikas
2006-09-04.

* Gudonien¢ V. Pilieting visuomené ir informacija// http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-m-9/gudoniene.html;
prisijungimo laikas 2006-09-04.
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gali buti jvardijama, kaip informacija apie pilieCiy teises bei pareigas ir informacija, biitina
demokratinei kontrolei. Pasak straipsnio autorés — ,,[...] didZiausia problema yra tada, kai

«® Kai Zalyje nepakankamai iplétota

pilieciai nesuvokia minétos informacijos poreikio
demokratija, individai pilnai nesuvokia savo teisiy ir isipareigojimy, arba jie nezino, kad
informacija galéty padéti iSspresti ju problemas. Europos Sajunga rekomenduoja skirti pilietinés
informacijos poreikius i tokias grupes: informacija apie pilieCiy pilietines teises ir sauga;
informacija, kurios reikia dalyvauti demokratiniame procese ir garantuoti valstybés instituciju
atskaitomybg; informacija, kuri leidzia samoningai ir kritiSkai vertinti pilietinius, socialinius ir
politinius valstybés gyvenimo aspektus; informacija apie individy pilieting, politing ir socialing

atsakomybe.’’

Kadangi pilietinés visuomenés siekiamybés ir funkcijos yra glaudziai susijusios su
informacinés visuomenés siekiamybémis ir funkcijomis, magistro darbo autoré laiko tikslinga
pazymeéti, kad Siuolaikinés pilietinés visuomeneés vystymasis yra neatsiejamas nuo informacinés
visuomenés vystymosi ir $ios visuomenés dazZnai susitapatina. Visa pilietiné informacija,
reikalinga pilietinei visuomenei funkcionuoti ir vystytis, turi biiti viesa ir lengvai prieinama tam,

kad tenkinty Zmoniy poreikius ir atlikty savo paskirti.

1.2.2. Klasikinés demokratijos ir e. demokratijos santykis

E. demokratija — tai naujausiy informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju
naudojimas demokratiniuose procesuose, siekiant uztikrinti pilie¢iy dalyvavima ir valdzios
atskaitomybg, valdymo sprendimuy skaidruma, pilieciu pasitenkinima valdzios veikla ir efektyvy
valdyma.®® E. demokratija {vardijama, kaip strategijy kirimas bei valdymo modernizavimas,
pritaikant technologijas demokratiniams procesams jgyvendinti, valdymo bei politiniuose
procesuose. > E. demokratija - priemoniy ir bady visuma, skirta igyvendinti demokratijos
principus, pasitelkus informacines ir telekomunikacines technologijas.

Dilema, ar e. demokratija galima vadinti klasikinés demokratijos kismo produktu —
nauja demokratijos raiSimi, ar e. demokratija yra klasikinés demokratijos transformacija, salygota
naujyju informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy vystymo ir naudojimo, magistro darbo

autoré laiko aktualia.

% Gudonien¢ V. Pilietiné visuomené ir informacija// http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-m-9/gudoniene.html;
prisijungimo laikas 2006-09-04.

®!Steele J. Information for Citizenship in European Union. London: Policy Study Institute, 1997. P.6-12.

62 Clift S. E. government and democracy: representation and citizen engagement in the information age//
www.publicus.net; prisijungimo laikas 2006-10-08.

83 Clift S. Global E. democracy trends 2004// www.publicus.net; prisijungimo laikas 2006-10-08.
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Demokratijos iStakos byloja apie demokratiSko valdymo svarba, o e. demokratijos
samprata byloja apie visuma priemoniy ir metody, kuriy pagalba biity imanoma geriau
igyvendinti demokratiSkus procesus globaliame pasaulyje informaciniy ir telekomunikaciniy
technologijy pagalba.®* Demokratijos ir e. demokratijos tikslai yra panasiis - valdymo procesy
neatsiejamumas nuo demokratiSkumo principy, darant ji efektyvesniu ir skirtu pilieciy
interesams uztikrinti, valdymo skaidrumas, visy pilie€iy interesy paisymas. E. demokratija dar
yra vadinama skaitmenine demokratija dél jos iSraiSkos biidy per skaitmenines technologijas,
taciau jos skaitmeniSkumas - tai tik su pasireiskimo forma susijgs e. demokratijos bruozas.

Autoré¢ laiko tikslinga pazyméti, kad e. demokratijos bruozai yra labai panasiis §
klasikinés demokratijos bruozus: pilie¢iy itraukimas i valdyma, valdymas, nukreiptas i pilieCiu
interesy tenkinima, sprendimai priimami, atsizvelgiant i daugumos poreikius, sprendimy
priemime yra laikomasi valdziy padalinimo principo, konstitucijos paisymo ir valdzios
atskaitomybés prie§ gyventojus principo.®’ Nors e. demokratijos bruozai ir tikslai yra panais su
klasikinés demokratijos bruozais, nagrin¢jant demokratijos apraiskas Siuolaikinése valstybése
aiSkiai yra matomi dideli pokyciai, lyginant su pradine demokratijos samprata antikingje
Graikijoje. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad klasikiné demokratijos samprata pasisako uz
daugumos atstovavimo principa, o Siuolaikinés demokratijos samprata pasisako ir uzZ mazumos
18klausyma, atsizvelgima 1 mazumos poreikius, taciau $io principo igyvendinimui daznai néra
pakankamai priemoniy. E. demokratija yra priemoniuy ir metody visuma, kurios pagalba
mazumos interesai gali buti geriau girdimi. Visy pilieCiy ir ju grupiy, taip pat mazumy
itraukimas 1 aktyvy dalyvavima demokratiniuose procesuose igalina valdzios institucijas geriau
tenkinti gyventojy poreikius ir geriau atlikti savo funkcijas.®

Autoré teigia, kad e. demokratija néra jprastinés demokratijos sampratos atkartojimas,
tik iSreiSkiant ja pasinaudojant naujosiomis informacinémis ir telekomunikacinémis
technologijomis. E. demokratija apima du naujoviu segmentus®’: 1. demokratijos sampratos
sumodernéjima; 2. demokratijos procesy perkélima i elektroning erdve. Pirmoji naujoviy grupé —
demokratijos sampratos sumodern¢jimas — pasizymi klasikinei demokratijai nebiidingu bruozu —

.. . .. . v . 68  &- e .. .
polinés sistemos autonomija, ir mazumy atstovavimu ' . Siuolaikiné demokratija taip pat

%4 Clift S. E. government and democracy: representation and citizen engagement in the information age//
www.publicus.net; prisijungimo laikas 2006-10-08.

% Fulton B. K. Digital Democracy: engaging citizens in the 21% century// National Civic League‘s Digital
Democracy Conference (November 2, 2001) - Washington: D.C.// http://nms.sagepub.com/cgi/reprint/6/5/611.pdf;
prisijungimo laikas 2006-10-04.

% Clift S. E. government and democracy: representation and citizen engagement in the information age//
www.publicus.net; prisijungimo laikas 2006-10-08.

67 Paaiskinimas - tokia autorés nuomong suformavo visumos magistro darbe naudoty Saltiniy analizé.

% Novogrodzkiené J. Politikos mokslo pagrindai. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2001. P. 107-122.
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pasizymi auk$tu egzistuojan¢iu pilietiniy ir politiniy teisiy lygiu® bei pakankamai uztikrinamu
politinés konkurencijos ir dalyvavimo integralumu. "° Siuolaikinés demokratijos esminis
skirtumas nuo klasikinés demokratijos yra ne tik tas, kad ji yra atstovaujamoji, bet ir tas, kad ji
yra pliuralistiné socialinés organizacijos pozidriu.”' Antrasis naujoviy segmentas, susijes su
demokratiniy procesy jgyvendinimo procediiry jskaitmeninimu’? ir perkélimu j elektroning erdve.
Tokiu biidu, veikiant abiem naujoviy segmentams, demokratija tampa lankstesné ir jgalina
pilieCius gauti elektronines galimybes, skirtas demokratiSkiems procesams igyvendinti — e.
demokratija.

E. demokratija, nors ir suteikia daugiau galimybiy, tadiau yra neatsiejama nuo
konstitucinés santvarkos ir siekia konstitucijose itvirtinty tiksly. Pagrindinis demokratiSko
valdymo tikslas yra tautos suverenitetas. Siuo poziliriu e. demokratija — tai priemoné
demokratijai, garantuotai konstituciniy principy, uztikrinti, pasitelkiant skaitmenines
informacines ir telekomunikacines technologijas.

Nors demokratija yra skirstoma | tiesioging ir atstovaujamaja~, e. demokratija
skirstymo | tiesiogine ar atstovaujamqjq neturi, kadangi ji padeda igyvendinti abi demokratijos
pasireiSkimo formas: ir atstovaujamaja, ir tiesioging. Taciau atitinkami e. demokratijos
pasireiSkimo biidai gali biti jvardinti, kaip e. atstovaujamosios ar e. tiesioginés demokratijos
1gyvendinimo biidai.

E. demokratija — tai toks demokratijos kismo produktas, kuris, laikui bégant, igijo nauju
uzdaviniy — priartinti pilieCius prie valdymo procesy ir sugrazinti daugiau tiesioginés
demokratijos galimybiy. E. demokratija kai kuriy mokslininky nuomone tai - ne kas kita, kaip
informaciniy technologijy, kaip instrumenty, naudojimas palengvinant, gerinant ir plétojant

demokratijos procesus.”

Remiantis analize, autoré teigia, kad e. demokratija néra nei demokratijos kismas laike,
nei jprastinés demokratijos nauja iSraiskos forma per skaitmenines technologijas. E. demokratija

— tai naujas produktas, apimantis klasikinés demokratijos postulatus, naujus demokratijos

% Novogrodzkiené J. Politikos mokslo pagrindai. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2001. P. 107-122.

7 Marion I. Inclusion and democracy . Oxford : Oxford University Press, 2003. P. 30-38.

"' Novogrodzkiené J. Politikos mokslo pagrindai. Vilnius Vilniaus universiteto leidykla, 2001. P. 107-122.

> Wilhelm A. G. Democracy in the digital age: challenges to Political life in Cyberspace. New York: Routledge,
2000. P. 32-48.

73 Paaigkinimas — apie vyraujantj demokratijos skirstyma zitiréti 1 dalies 1 skyriuje.

™ Caldow J. E-Democracy: Putting Down Global Roots// http://www-1.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-
democracy%?20putting%20down%20roots.pdf; prisijungimo laikas 2006-10-15.
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sampratos bruozus bei informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy naudojimq

.. . LTS
demokratiniams procesams jgyvendinti.

1.3. E. demokratijos sqsajos su e. valdZia

Pasak S. Clift, e. demokratijos analitiko, e. demokratijos esmin¢ varomoji jéga yra e.
valdzia arba e. valdymas plagiaja prasme.”® Magistro darbo autoré laiko tikslinga nagrinéti e.
demokratijos samprata, nagrinéjant jos salyti su e. valdzios samprata, kadangi Sios definicijos yra
glaudziai susijusios ir daznai yra skirtingai traktuojamas e. demokratijos vaidmuo e. valdzios
sistemoje. Néra vienos nusistovéjusios nuomonés dél e. demokratijos ir e. valdzios santykio.

Yra daug e. valdZios savokos aiSkinimy, daugumoje diskusijuy pabréziamas esminis e.
valdzios bruozas - taikant Siuolaikines informacines ir telekomunikacines technologijas,
atveriamos naujos galimybés valdzios institucijoms bendradarbiauti tarpusavyje, teikti paslaugas
pilietiams ir kitoms organizacijoms.’’ Taip pat yra daug diskusiju dél e. valdzios ir e.
demokratijos santykio, néra bendros nusistovejusios nuomonés dél e. demokratijos termino
reikimés.”® Autoré laiko tikslinga apzvelgti du vyraujandius” e. vadzios ir e. demokratijos
santykio aiSkinimus, kadangi tokia analizé apibrézia e. demokratijos, kaip pilietinés visuomenés

stiprinimo priemoné¢s, tyrimo ribas magistro darbe.

1.3.1. E. demokratijos samprata, laikant jq e. valdZios dalimi

Daznai kyla nemazas nesupratimas dél angly kalbos termino — Electronic Government
(toliau e. government) — iSvertus | lietuviy kalba reiskianc¢io — elektroniné valdzia. Elektroniné
valdzia (toliau e. valdzia) — terminas, kuris pradétas vartoti gana nesenai. Angly kalboje — e.
government — reiskia e. valdzia ir e. vyriausybg. Autoré laiko tikslinga nagrinéti egzistuojanti
skirtuma tarp $iy dvieju savokuy.

Pirmosios elektroninés paslaugos buvo privacios, jos atsirado praéjus keletui mety po

aktyvaus interneto naudojimo iSsivysciusiose vakary valstybése, pagrinde JAV. Apie vieSasias e.

7 Paaiskinimas — vadovaujantis $iuo pozifiriu magistro darbo autoré iskiria tris svarbiausius e. demokratijos
bruozus - 1. klasikinés demokratijos principai 2. naujieji demokratijos principai 3. jgyvendinimas pasitelkiant
skaitmenines informacines ir telekomunikacines technologijas.

76 Clift S. E-Democracy, E-Gvernance and Public Net-Work//
http://www.publicus.net/articles/edempublicnetwork.html; prisijungimo laikas 2006-10-12.

" Domarkas V., LukoSevi¢iené¢ V. Elektroniné valdZia informacijos teikimo visuomenei aspektu// Viesoji politika ir
administravimas. 2006, Nr. 16, P. 73 — 86.

™ Kies R., Mendez F., Schmitter P. C. ir k t. Evaluation of the use of new technologies in order to facilitate
democracy in Europe//European parliament working paper. Scientific and Technological Options Assessment Series.
2003.// http://c2d.unige.ch/int/Overviewlnstits/Main_Report final%201.pdf; prisijungimo laikas 2006-11-21.

7 Implementation of E-Government Principles// http://www.fdicoig.gov/reports05/05-018-508.shtml; prisijungimo
laikas 2006-06-04.
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paslaugas ir e. valdzia prabilta daug véliau, taciau terminas e. valdzia atsirado i§ termino e.
verslas (e. business).*” E. valdZiai pasirinktas ne tik panaSus terminas, ta¢iau pati e. vadzios idéja
yra kilusi tada, kai buvo pastebétas didelis e. verslo struktiiry naudingumas ir s€ékminga veikla
pasitelkiant interneta. E. valdzia taip pat yra neatsiejama nuo interneto, e. verslo programinés
sistemos pasirodé esancios labai pazangios ir naudingos, jos pradétos diegti valstybiniame
sektoriuje, pritaikant atitinkamoms funkcijoms vykdyti. E. valdzia — tai e. metody ir e. priemoniy
visuma, kuria, naudojant naujausias technologijas, siekiama pagerinti valdZios funkcijy
igyvendinima, taigi, nepakanka tik nukopijuoti e. verslo modeli.*' Tikslus e. verslo modelis e.
valdzios formavimui negaléty biiti tinkamas, kadangi valdzios funkcijy igyvendinimas néra
susijes su pelno gavimu, bet susijes su pilieCiy ir valstybés poreikiy uztikrinimu. Taigi, nors
kuriant pirmasias e. valdZias pasaulyje, nemazai praktiniy ir teoriniy Ziniy buvo perimta i§ e.
verslo struktiiry, nebuvo iSvengta poreikio pazvelgti i e. valdzios kiirima, kaip { naujo produkto
kurima.

E. verslo savoka apima e. prekyba, e. privaciasias paslaugas, e. komercija, €. marketinga
ir dar daug sudedamujy daliy.** E. valdzia savo ruozu taip pat turi kelias dedamasias. Nagrinéjant
e. demokratijos ir e. valdzios santyki pirmuoju poziiiriu, paminétina, kad pagrindinémis e.
valdzios dedamosiomis priimta laikyti: e. vyriausybe (e. government); e. administravima; e.
demokratija. Taigi, nors angly kalbos terminas e. government vartojamas tiek e. valdziai tiek ir e.
vyriausybei apibidinti, taciau Siuo poziiiriu e. vyriausybé yra viena i§ e. valdzios sudedamuju
daliy. E. valdzia — bendrinis terminas, vartojamas apibrézti visus valdymo procesus, vykdomus
pasitelkiant internetinius ir kitokius ry$io kanalus bei skaitmenines technologijas.83 E. vyriausybe
— apibrézti vyriausybés ir vyriausybiniy institucijy teikiamas vieSasias paslaugas, e.
administravimas — valstybiniy administravimo funkciju perkélima ir pritaikyma modernioms
technologijoms, e. demokratija — demokratijos procesu plétojimo, pasitelkiant naujasias
informacines ir telekomunikacines technologijas, apibrézimui. Autorés nuomone, aiskios ribos

tarp $iu trijuy terminy néra, jie vienas su kitu yra glaudziai susij¢ ir vienas kita papildo.

Vadovaujantis pirmuoju poZitiriu | e. demokratijos ir e. valdzios santyki, e. demokratija

yra laikoma e. valdZios dalimi. E. valdZios platiaja prasme ypatumai ir principai®" taikomi tiek e.

% Paliulis N. K., Chlivickas E., Pabedinskait¢ A. Valdymas ir informacija : [monografija]. Vilnius: Technika, 2004.
#1 National Electronic Government: Comparing governance structures in multi-layer administrations. Ed.: Eifer M.,
Puschel O. London: Routledge, 2004, P. 211-243.

%2 Sodziiité L., Stidzius V. Elektroninis verslas: pardavimas ir finansinés priemonés. Vilnius Kronta, 2006. P. 13-23.
% Wilhelm A. G. Democracy in the digital age: challenges to Political life in Cyberspace. New York: Routledge,
2000. P. 32-48.

% Paaigkinimas - e. valdZios ypatumai, formavimasis ir principai 2 priede.
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vyriausybeli, tiek e. administravimui, tiek ir e. demokratijai, kiekviena $iy dedamyjy turi ne tik

bendry bruozy, bet ir tik joms priklausan¢iy savitumy.

1.3.2. E. demokratijos samprata prasme placigja, kur e. valdzia yra e. demokratijos
dalis

Autoré laiko verta nagrinéti antraji poziiri, kuriuo remiantis e. valdzios ir e.
demokratijos santykis yra traktuojamas kitaip. E. valdzia yra laikoma e. demokratijos dalimi, o e.
demokratija yra suprantama plagiaja prasme. Cia e. demokratijos terminas vartojamas visy
demokratiniy procesu, perkelty i skaitmening erdve, apibrézimui, o e. valdzia yra e. demokratijos
dalimi. E. demokratija Siuo poziiiriu — tai visuma priemoniy, skirty demokratijos igyvendinimo
reiSkiniams palaikyti. E. demokratija apima valdzios institucijy veikla, ziniasklaida, politiniy ir
pilietiniy grupiy veikla ir privataus sektoriaus veikla, centrin¢ figtra ¢ia yra e. demokratijos
veikéjai — e. pilie¢iai.*” Tokj e. demokratijos modelj pasiilé S. Clift, pabrézdamas, kad svarbios
yra ne tik e. demokratijos dedamosios, bet pati saveika tarp ju, taip pat informaciniy ir
telekomunikaciniy technologiju naudojimas §ioms saveikoms *® (ziGréti  prieda Nr. 3).
Vadovaujantis §iuo poziiiriu, kai kurios Salys savo prioritetiniuose tiksluose iskelia e.
demokratijos plétra, kuri apima e. valdzios plétra, e. vieSyju paslaugu plétra ir kity e.
demokratijos dedamujy plétros skatinima, sickiant sukurti e. pilietika visuomeng. ®’ E.
demokratijos modelyje, kuris apima tiek valdymo procesus, kurie turi buti demokratiski, tiek kity
demokratijos procesy, kaip laisvos ziniasklaidos, rinkimy teisés, Zmogaus teisiy pagarbos,
interakcijos tarp valdzios, pilieiy ir privaciy struktiry bitinybg, - e. valdzia yra traktuojama
siauraja prasme ir yra suprantama tik kaip e. valdymas.

E. demokratija — placiaja prasme — visi demokratiski procesai, kuriuose dalyvauja e.
pilieciai. Tai prieSingas prie§ tai nagrinétam poziiiris, kur e. demokratija — tai tradiciniy
demokratijos procesy konvergencija su internetinémis technologijomis. E. demokratija Siuo
pozitriu parodo, kaip internetinés technologijos gali biiti pritaikytos stiprinti visiems
demokratiSkiems procesams ir gyventojams bei jy grupéms suteikti daugiau galimybiy
bendradarbiauti su valdzios struktiromis.® Pasak S. L. Clift - e. demokratija apima tokius

globalius reiskinius, kaip Ziniasklaida, internetiniai portalai, elektroninis lobizmas, elektroninés

% Clift S. E-Democracy, E-Gvernance and Public Net-Work//
http://www.publicus.net/articles/edempublicnetwork.html; prisijungimo laikas 2006-10-12.

% Clift S. E-Democracy, E-Gvernance and Public Net-Work//
http://www.publicus.net/articles/edempublicnetwork.html; prisijungimo laikas 2006-10-12.

% EU east midlands development agency. E-Citizen Programme. Version 2.1, 2005//
www.gos.gov.uk/goee/docs/193516/193520/single prog_doc; prisijungimo laikas 2006-11-23.

% Clift S. E-government and democracy: representation and citizen engagement in the information age//
http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf; prisijungimo laikas 2006-10-12.
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agitacijos, e. vyriausybe¢, informacinés ir telekomunikacinés technologijos, taip pat pilieting

informacine Visuomenq.89

Vadovaujantis antruoju e. demokratijos traktavimo pozilriu, e. demokratija — tai visi
procesai, pasitelkiant informacines ir telekomunikacines technologijas, kuriy pagalba atliekami

visi valdymo ir demokratiniai procesai.

Abu nagrinéti poziiriai atskleidzia e. demokratijos esmg ir jos svarba, organizuojant
valdyma Siuolaikinése valstybése. Magistro darbe yra vadovaujamasi pirmuoju poziiiriu, kur e.

demokratija yra suprantama, kaip e. valdzios dalis.

% Clift S. E. Government and democracy: reprezantation and citizen engagement in the information age//
http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf; prisijungimo laikas 2006-10-12.
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2. E. DEMOKRATIJA. JOS ISSIVYSTYMO LYGMENU - SEGMENTU IR
ATSKIRU ELEMENTU ANALIZE PILIETINES VISUOMENES STIPRINIMO
KONTEKSTE

Sioje dalyje magistro darbo autoré laiko tikslinga nagrinéti e. demokratijos samprata,
jos iSsivystymo lygmenis — segmentus, e. demokratijos procesus, taip pat atskirus e.
demokratijos pasireiSkimo biidus — e. demokratijos elementus bei e. demokratijos trukdzius.
Analize atlickama, atsizvelgiant { anksc¢iau nagrinétas pilietinés visuomenés funkcijas, pilietinés
visuomenés paskirti, procesus, kurie biitini uztikrinti pilietinés visuomenés buvima ir

funkcionavima.

2.1. E. demokratija: samprata ir iSsivystymo lygmenys — e. demokratijos

segmentai

E. demokratija — tai elektroniniy informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju, tokiy,
kaip internetas, naudojimas, siekiant didinti, stiprinti ir kelti demokratinius procesus
demokratinése valstybése, taip pat e. demokratija suprantama, kaip priemoné, reprezentuojanti
demokratija. Egzistuoja daug bandymuy apibrézti e. demokratijos samprata, kol kas néra
vyraujancio ir visiems priimtino apibrézimo, taigi, e. demokratijos samprata jai vystantis vis dar
yra plagiai interpretuotina. Siuo metu e. demokratija praktiniu poziiirius yra gana konceptuali,
taCiau nuolat besivystanti, teoriniu lygmeniu — tai placiai nagrin¢jamas objektas. Praktiniu
pozitriu e. demokratija kol kas vystoma létai ir yra tarsi uzstrigus pradinéje vystymosi
stadijoje.”

Magistro darbo autoré e. demokratija apibrézia, kaip tiesiogini ir netiesiogini
elektroniniy informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju panaudojima pilie¢iy dalyvavimui
demokratiniuose procesuose. E. demokratija — tai visy valdzios sluoksniy ir visu gyventoju
aktyvus isitraukimas 1 skaitmeniniy, informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju
panaudojima, siekiant tobulinti demokratinius procesus bei plétoti ir jgyvendinti demokratija

savivaldos, valstybiniame ir globaliame lygmenyse.”’

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491, Dél pilie¢iu ir kity asmeny
aptarnavimo vie$ojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo*//
http://'www3.lIrs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p id=187115&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-10-
°! Benetyté A. Pilie¢iy teisés ir pareigos JTO Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje elektroninés demokratijos
poziiiriu// Teisinés minties §venté 2005. Studenty moksliniy konferencijy pranesimai. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2005. P. 498.
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E. demokratijos formos gali bati skirstomos { tiesiogines ir netiesiogines’”. Tiesioginés e.
demokratijos formos apima e. balsavima, elektronini dalyvavima konsultaciniuose procesuose, ir
bendradarbiavima tarp iSrinktyjy atstovy ir atstovaujamyjy. Netiesioginés e. demokratijos formos
suprantamos, kaip politiskai ir valstybiSkai aktualios informacijos intensyvus naudojimas,
pasikeitimas ja, su intencija stiprinti bendruomeninius ry$ius tarp pilie¢iy ir su valdzios
institucijomis, panaudojant informacines ir telekomunikacines technologijas. *

2001 metais OECD (The Organization for Econimic Co-Operation and Development) e.
demokratijos iniciatyvas suskirsté { tris pasireiSkimo lygmenis: e. informavimgq, e. konsultavimq
ir aktyvy e. dalyvavimq. ** Sis skirstymas yra naudojamas reprezentuoti e. demokratijos
i$vystymo lygiy hierarchija. °> Magistro darbo autoré laiko tikslinga e. demokratijos issivystymo
lygmenis vadinti e. demokratijos segmentais.

Informavimas yra pradinis e. demokratijos tikslas, toliau seka konsultavimas,
reikalaujantis daugiau pastangy ir iniciatyvos. Pagrindiniu e. demokratijos tikslu, vadovaujantis
OECD modeliu, laikomas aktyvus dalyvavimas. Taip e. demokratijos segmentai sudaro e.
demokratijos matemating progresija (zitiréti prieda Nr. 4).

E. informavimas - tai pirmasis e. demokratijos zingsnis, kuriuo siekiama pateikti kuo
daugiau pilietiSkai svarbios informacijos apie valstybiniy sprendimy priémimo eiga gyventojams
per internetines technologijas. Siame Zingsnyje informacija yra pateikiama vienpuse kryptimi ir
neturi griztamojo rysio, taciau jgalina pilieCius aktyviai dométis ir informacija panaudoti kituose
demokratiniuose procesuose. Si informacija paprastai yra pateikiama oficialiuose institucijy
tinklapiuose.” Sis e. demokratijos segmentas dar vadinamas vienkrypte interakcija.”’

E. konsultavimas — antrasis e. demokratijos i§sivystymo Zingsnis. Sio e. demokratijos
zingsnio pagalba valdzios institucijos yra suinteresuotos gauti atsakomaji rysj i$ pilie¢iy tam, kad
sprendimy priémimas tapty efektyvesniu. Griztamojo rySio i pilieiy gavimas taip pat jgalina
valdzios institucijas numatyti ateities poreikius ir suprasti, ko pilieciai tikisi i§ valdZios, bei
pateikti daug informacijos uzbégant realiam poreikiui prie§ akis. Konsultavimo segmentas
sukuria svarbius dvieju krypciy komutacinius rySius tarp valdzios instituciju ir pilie¢iu bei ju

grupiy, kur pastarieji subjektai uZima ypatinga vieta demokratiniuose procesuose, konsultuodami

%2 Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

% Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

% Promise and problems of E-democracy: challenges of online citizen engagement. OECD 2003//
http://www1.oecd.org/publications/e-book/4204011E.PDF; prisijungimo laikas 2006-10-29.

% Caldow J. E-Democracy: Putting Down Global Roots// http://www-1.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-
democracy%?20putting%20down%20roots.pdf; prisijungimo laikas 2006-10-15.

% London e-democracy report: 2006, September// http://www.londonconnects.gov.uk/ db/ documents/London_e-
democracy report.doc; prijungimo laikas 2006-11-08.

?7 Caldow J. E-Democracy: Putting Down Global Roots// http://www-1.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-
democracy%?20putting%20down%20roots.pdf; prisijungimo laikas 2006-10-15.
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valdZios institucijas apie savo poreikius.” Sis lygmuo dar vadinamas dvipuse interakcija.”’ E.
demokratijos konsultavimo segmento veikimas grindziamas tarpusavio komunikaciniais
procesais tarp valdZzios ir pilieciy.

E. aktyvus dalyvavimas — tai aukSCiausias e. demokratijos pasireiSkimo lygmuo ir
didziausia siekiamybé. Aktyvaus dalyvavimo pagalba pilieciai {vairiais biidais yra itraukiami |
sprendimy priémima ir dalyvauja valstybés valdyme. E. demokratijos aktyvaus dalyvavimo
segmentas ipareigoja institucijas atsizvelgti i visos visuomenés nuomones, siekiant uztikrinti
bendryjy visuomeniniy gériy apsauga.'® Tai dvikryptis valdzios institucijuy ir pilie¢iy bei jy
grupiy bendradarbiavimas, siekiant priimti efektyvius ir uztikrintus sprendimus. Nepaisant tokio
sprendimy priémimo biido, atsakomybé uz sprendimus vis vien priklauso valdzios institucijoms,
taGiau tokie sprendimai turi didesnes pripaZinimo visuomenéje galimybes. ' Aktyvaus
dalyvavimo segmentas dar vadinamas partnerystés ir bendradarbiavimo e. demokratijos

192" arba galutine transakcija.

lygmeniu
Autoré daro i8vada, kad visi e. demokratijos pasireiSkimo lygiai — informavimo,
konsultavimo ir aktyvaus dalyvavimo - igalina pilieCius bendrininkauti su valdzios institucijomis

ir itakoti valdymo formavimo bei demokratinius procesus.

2.2. E. demokratijos procesai

E. demokratija keicia pilieciy, verslo struktiiry ir kity subjekty bendradarbiavimo ir
bendravimo su valdzios institucijomis biidus, dalyvavimo sprendimy priémime budus. E.
demokratijos, kaip pilietinés visuomenés stiprinimo priemon¢s, galimybe¢ bus atskleidziama per e.
demokratijos procesus, kuriais gali buti uztikrinamas pilietinés visuomenés funkcijy
igyvendinimas. Analizuojant e. demokratijos procesus, bus vadovaujamasi e. demokratijos, kaip
e. valdzios dalies, anks¢iau nagrinéta samprata. Taip pat analizé bus atlikta, nenukrypstant nuo

OECD (The Organization for Econimic Co-Operation and Development) pasitlyto ir daugeliui

% London e-democracy report: 2006, September// http://www.londonconnects.gov.uk/_db/_documents/London_e-
democracy_report.doc; prijungimo laikas 2006-11-08.

% Caldow J. E-Democracy: Putting Down Global Roots// http://www-1.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-
democracy%?20putting%20down%20roots.pdf; prisijungimo laikas 2006-10-15.

% Riley. T. B. e-Democracy//E-Democracy Seminar February 12 and 13, 2004, Brussels. Organized by
eGovernment Unit, Informatios Society Directorate General, European Commision//
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/edemocracy_report.pdf; prisijungimo
laikas 2006-11-12.

%" T ondon e-democracy report: 2006, September// http://www.londonconnects.gov.uk/_db/ documents/London_e-
democracy report.doc; prijungimo laikas 2006-11-08.

192 Caldow J. E-Democracy: Putting Down Global Roots// http://www-1.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-
democracy%?20putting%20down%?20roots.pdf; prisijungimo laikas 2006-10-15.
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priimtino e. demokratijos triju segmenty modelio. E. demokratijos procesai autorés analizuojami,
sekant e. demokratijos iSsivystymo ir pilieiy galimybés dalyvauti matematine progresija: e.

informavimas, e. konsultavimas ir e. dalyvavimas (zitiréti priedq Nr.4.) .
2.2.1. Elektroninis informavimas

Elektroninis informavimas e. demokratijos procesuose yra suprantamas daugialypiai. Si
kategorija yra neatsiejamai nuo interneto naudojimo e. demokratijos procesams vykdyti.
Informavimas e. demokratijoje skiriasi nuo informavimo e. valdzios sampratoje, nors, kai kuriais
atvejais, Sios sampratos persipina. E. demokratijoje informavimo samprata yra siauresné nei e.
valdzioje apskritai, ji apima informacija apie valdzios struktirose vykstanéius procesus,
svarstomus teisés akty projektus, politiky ir kity valdzios atstovuy veiklos ataskaity pateikima
internete, informavima apie kitus demokratiSkam valdymui aktualius aspektus. Neapima —
informavimo apie institucijy rekvizitus, darbo laiko ir panasios informacijos, kuri néra tiesiogiai
susijusi su demokratiniais procesas.

Pasak S. Clift — reikalingas sistemingas, laisvas ir visiSkas pri¢jimas prie vieSosios
teisinés informacijos.'”® Turimi mintyje ne tik egzistuojantys teisés aktai, bet ir kuriama teisiné
baze, kuri ateityje taps visuotinai privalomomis teisés normomis ir turés biiti gerai suprantama ir
priimama, taip pat teising reikSme turin€iy sprendimu vieSumas. Paskelbus svarstomus teises
aktus vieSai, pilie¢iai bty informuoti apie ateities planus ir lengviau priimty teisines naujoves.
Teis¢ gauti informacija i§ valdzios istaigy yra ijtvirtinta Lietuvos Respublikos Konstitucijoje —
»[--.] Zmogui neturi biiti kliudoma ieskoti, gauti ir skleisti informacija bei id¢jas [...]* (25 str. 2d.),
.»|--.] pilietis turi teis¢ istatymy nustatyta tvarka gauti valstybés istaigu turima informacija apie
Ji[...]* (25 str. 5d.). Teisés gauti informacija itvirtinamas konstitucinése normose parodo Sios

104 .
Informavimas

teisés svarba, taip pat sudaro salygas veiksmingiau $ig teis¢ igyvendinti ir ginti.
apie valdzios struktiirose vykstanc¢ius procesus didina pilieciy pasitikéjima instituciju veikla ir
priimamais sprendimais. Jei institucijos neteiks informacijos apie savo veikla, nebus galima
pasiekti atvirumo, skaidrumo principy tinkamo realizavimo, taip pat bus sunku jtraukti piliecius 1
dalyvavimo procesa, sudominti juos valdZios veikla ir skatinti juos bati atvirais.'®

E. demokratijos elektroninio informavimo segmento pagrindinis tikslas — pateikti kuo

daugiau informacijos gyventojams ir verslo struktiiroms interneto bei kity elektroniniy tinkly

19 Clift S. E-Democracy E-Book// http://www.publicus.net/ebook/edemebook.html; prisijungimo laikas 2006-10-
1% Gricius K. Asmens teisés gauti informacija i3 valdZios istaigy jgyvendinimo problemos// Teisinés minties §venté
2005. Studenty tarptautiniy moksliniy konferencijy pranesimai. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2005. P. 85.
' Brack A. Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.
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pagalba.'® Taip pat skatinti vartotojus naudotis informacija, prieinama internetiniuose valstybés
institucijy tinklapiuose. " Siam tikslui siekti yra tikslinga pasitelkti bendradarbiavima ir
informacijos dalijimasi tarp institucijy. Geriausios praktikos ir patirties dalijimasis institucijoms
padeda mokytis i§ kity institucijy patirties, taip pat diegti naujus metodus, kurie pasiteisino
anksciau. Pasitelkiant institucijy atstovuy susitikimus, diskusijas, atskiry atvejy studijas ir analizeg,
atsiranda daugiau galimybiy tobuléti, diegiant e. demokratija.'” Valstybés institucijos turéty
pasitelkti ,,[...] politini, kultiirinj, socialini ir etini marketinga — priemong, skirta vieSosios ir
politinés informacijos valdymui. Si priemoné¢ yra paremta bendromis idéjomis, tarpusavio
supratimu ir tolerancija, priemonés pagalba sukuriamas tam tikras kolektyvinis idéju kapitalas,
kuris naudojamas valdymo tikslams jgyvendinti ir gyvenimo kokybei gerinti.'®. Toks idéjy
dalijimosi ir geriausios patirties perémimo buidas, bei $iy marketingo riiSiy naudojimas i§ esmés
remiasi Ziniy vadybos koncepcijomis ir metodais. Siy metody esmé yra ta, kad jie leidzia dalintis
idéjomis bei patirtimi ir kiekviena pilieti bei kiekviena institucija skatina isitraukti i bendrus

dalyvavimo ir vadinamo atviro koordinavimo (angl. k. open coordination) procesus.'"

Elektroninio informavimo procesai yra svarbiis, uztikrinant visuomenés pri¢jima prie
informacijos. Siekiant pri¢jima prie informacijos padaryti patogiu gyventojams, valstybés

institucijos privalo bendradarbiauti diegdamos geriausia praktika.

2.2.2. Elektroninis konsultavimas

E. demokratijos konsultavimo procesa dar galima vadinti pasitariamosios, patariamosios,
svarstomosios ir bendrininkaujanciosios demokratijos segmentu (angl. k. ,Deliberative

Democracy” ar “Participative Democracy”).

Konsultavimo e. demokratijoje procesas yra
suprantamas, kaip vadzios atstovy ir pilieciy, interesy grupiy, organizacijy, verslo struktiry ir

panasiy subjekty komunikaciniai procesai, priimant individualius sprendimus, sprendimus,

1% Promise and problems of E-democracy: challenges of online citizen engagement. OECD 2003//
http://www1.oecd.org/publications/e-book/4204011E.PDF; prisijungimo laikas 2006-10-29.

"’Brack A. Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

1% Brack A. Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

1% Augustinaitis A. Valdymo komunikacija: Ziniy visuomenés jtaka vieSajam administravimui//
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo k
omunikacija.doc; prisijungimo laikas 2006-10-21.

" Augustinaitis A. Valdymo komunikacija: Ziniy visuomenés jtaka vieSajam administravimui//
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo k
omunikacija.doc; prisijungimo laikas 2006-10-21.

"' Scrutiny of Acts and Regulations Committee Victorian Electronic Democracy. Final Report, May 2005//
http://www.parliament.vic.gov.au/sarc/E-Democracy/Final Report/Glossary.htm; prisijungimo laikas 2006-11- 02.

31


http://www1.oecd.org/publications/e-book/4204011E.PDF
http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi web/E-democracy around the world.pdf
http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi web/E-democracy around the world.pdf
http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi web/E-democracy around the world.pdf
http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi web/E-democracy around the world.pdf
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo_komunikacija.doc
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo_komunikacija.doc
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo_komunikacija.doc
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo_komunikacija.doc
http://www.parliament.vic.gov.au/sarc/E-Democracy/Final_Report/Glossary.htm

tiesiogiai susijusius su atitinkamais subjektais, ir individualaus taikymo teisés aktus interneto
pagalba, taip pat, kaip valdzios konsultavimasis su pilieCiais dé¢l visuotinai privalomy sprendimy.

Elektroninis konsultavimas pilie¢iams ir verslo struktiroms atveria galimybes
netiesiogiai dalyvauti sprendimy priémimo procesuose. Kitas konsultavimo elektroniniu budu
aspektas yra tas, kad jo pagalba ne tik politikai ir valdzios struktiiros pateikia informacija
gyventojams ir kitiems subjektams apie savo veikla, bet vyksta apsikeitimas informacija ir
atvirkstine linkme. Pageidavimai, projektai, prieStaravimai kiekvienu individualiu atveju pasiekia
valdininkus, to pasekoje valdininkai geriau isigilina { atskira problema, greiciau ir operatyviau
reaguoja i skundus bei problemas.'"?

Konsultavimas e. demokratijoje susijgs su komunikavimo funkcija ir paprastai yra
suprantamas, kaip galimybé ne tik gyventojams ir kitiem subjektam konsultuotis su valdZios
atstovais, bet ir valdzios atstovams suteikiama galimybé prie§ priimant sprendimus konsultuotis
su atitinkamais subjektais.'"

Informavimas ir konsultavimas e. demokratijoje yra glaudziai susij¢, todél Siu dvieju
segmenty veikimo kartu samplaika, atsizvelgiant | segmenty funkcijas, magistro darbo autor¢
apibudina, kaip komunikacinj-informacini modelj. Sio modelio pagrindiné funkcija —
pasikeitimas informacija tarp valdzios institucijy ir gyventojy abiem kryptimis, {vairiy krypciuy
iniciatyvomis. Komunikacinj-informacini modelj autoré skirsto i keleta atmainy: Zemo lygmens
komunikacinis-informacinis lygmuo, vadinamas pasyviuoju, ir aukSto lygio komunikacinis-
informacinis lygmuo, vadinamas aktyviuoju. Pasyvusis komunikacinis-informacinis lygmuo
pasireiSkia tuo, kad subjektai internetiniuose valdzios institucijy portaluose randa jiems
reikalinga informacija, taip pat turi galimybe¢ klausti atitinkamy valdzios atstovy apie jiems
reikalinga informacija. Aktyvusis komunikacinis-informavimo lygmuo pasizymi tuo, kad
subjektai gali ne tik klausti ir gauti atsakymus, bet ir teikti pasitlymus, aktyviai dalyvauti
priimant juos lieCian¢ius sprendimus, atitinkamai valdzios atstovas taip pat isijungia i diskusija,
priilma arba atmeta pasiilymus, teikia savo pasitlymus. Aktyvusis komunikacinis lygmuo
persipina su dalyvavimo e. demokratijos segmentu, taCiau biitina paminéti, kad kalbant apie
aktyvyji informavimo-komunikavimo modeli, turimas omeny tik dalyvavimas, priimant
individualaus taikymo sprendimus ar individualaus taikymo teisés aktus. Tiek aktyvusis tiek

pasyvusis informavimo-komunikavimo modeliai yra suvokiami, kaip kompleksiniai,

"2 Chandwick A. E — Government and E — Democracy: A Case For Convergence//
http://www.psa.ac.uk/journals/pdf/5/2003/Andrew%20Chadwick.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-12.
'3 Promise and problems of E-democracy: challenges of online citizen engagement. OECD 2003//
http://www1.oecd.org/publications/e-book/4204011E.PDF; prisijungimo laikas 2006-10-29.
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daugiakrypciai ir horizontalaus pasikeitimo informacija interaktyviis komunikaciniuy procesu,

tarp valdzios struktiiry ir atitinkamu subjektuy, modeliai.'™

Elektroninis konsultavimas — aukstesnis e. demokratijos lygmuo, kurio pagalba
atveriamos didesnés pilieCiy ir valdzios interakcijy galimybés. Elektroninio informavimo ir
konsultavimo funkcijy taikymas kartu sukuria komunikacinj-informacini modelj, kurio pagalba
vyksta aktyvus pasikeitimas informacija tarp pilie¢iy ir valdZios institucijy abieju pusiy

iniciatyvomis.

2.2.3. Elektroninis dalyvavimas

E. demokratijos dalyvavimo elektroniniu biidu procesai dar gali buti vadinami
auks¢iausia e. demokratijos pasireiskimo forma. Sia demokratijos forma galima apibrézti, kaip
atstovaujamosios demokratijos (Representative Democracy)''® modelj, kurio pagalba pilietiai ir
interesy grupés yra itraukiamos i diskutavima ir politiniy sprendimy priémima, nepaisant atstovy
buvimo. Dalyvaujamosios e. demokratijos prigimtis yra panasi { atstovaujamosios demokratijos,
bet skiriasi sprendimus priimanciyju asmeny dalyvavimo mastas. Sprendimy priémime dalyvauja
ne tik valdzios atstovai, taciau ir pilieCiy atstovai, interesy grupiu atstovai.''®

Pagrindinis e. demokratijos dalyvavimo elektroniniu biidu procesy tikslas — itraukti kuo
daugiau pilie¢iy ir interesy grupiy i sprendimy priémimo procesa. Tokiu biidu yra siekiama
stipresnés, atviresnés ir pilnai realizuotos demokratijos, taip pat pilieciy pasitenkinimo

. .. . . v . . .. .11
sprendimais ir atviro bendradarbiavimo su valdzios institucijomis.'"”

E. dalyvavimas — tai auk$Ciausiai i$sivystgs ir siekiamiausias e. demokratijos procesas.
Tai auk$Ciausias e. demokratijos iSsivystymo lygis, kur piliefiai yra igalinami betarpiskai

dalyvauti sprendimy priémime.

14 Chandwick A. E-Government and E-Democracy: A Case For Convergence//
http://www.psa.ac.uk/journals/pdf/5/2003/Andrew%20Chadwick.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-12.

"5 Scrutiny of Acts and Regulations Committee Victorian Electronic Democracy. Final Report, May 2005//
http://www.parliament.vic.gov.au/sarc/E-Democracy/Final Report/Glossary.htm; prisijungimo laikas 2006-11- 02.
"% Scrutiny of Acts and Regulations Committee Victorian Electronic Democracy. Final Report, May 2005//
http://www.parliament.vic.gov.au/sarc/E-Democracy/Final Report/Glossary.htm; prisijungimo laikas 2006-11- 02.
7 McCullagh K. E-democracy: potential for political Revolution? // Internetional Journal of law and Information
Technology. Vol. 11. No. 2, Oxford University Press. 2003//
http://www.ingentaconnect.com/content/oup/inttec/2003/00000011/00000002/art00149; prisijungimo laikas 2006-
10-30.
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2.2.4. Efektyvumas, jgyvendinant informavimo, konsultavimo ir dalyvavimo procesus

Elektroninio informavimo ir elektroninio konsultavimo e. demokratijos segmentuose
siekiant kuo geriau jgyvendinti segmenty funkcijas, biitinas tinkamas informavimo ir
konsultavimo modeliavimas valstybés institucijy tinklapyje. Informacija turi biti grupuojama
taip, kad paprastam vartotojui biity suprantamas pri¢jimas prie jos. Sis procesas daznai uztrunka
ilga laika, todél bitina vartotojams suteikti galimybg pareik§ti nuomong apie informacijos
i8déstyma internetiniuose portaluose. Informavimo ir konsultavimo e. demokratijos teikiamomis
galimybémis subjektai naudosis tik tuo atveju, jei tai suteiks realia nauda. Informavimas ir
konsultavimas bus efektyvus, jei priéjimas prie jo bus nesudétingas. Siems tikslams pasiekti
biitina tinkamai modeliuoti valdZios instituciju portalus. Modeliuojant informavimo ir
konsultavimo segmenty iSdéstyma institucijy portaluose, reikalingi informaciniai metodai, kurie
sukurty individualizuotus ir labai specifinius komunikaciniy rySiy kompleksus ir bendras arba
kolektyvines Ziniy aplinkas, kuriose visi vartotojai galéty rasti niSas savo interesy raigkoms.''®

Elektroninio informavimo ir elektroninio konsultavimo efektyvumui kelti didelg itaka
daro specialisty kompetencija. Lietuvos informacinés plétros strategijos informacinés
visuomenés plétros buklés analizéje yra teigiama, kad svarbus jrankis kompetencijai didinti yra
informacinés ir telekomunikacinés technologijos, kurios leidzia greitai ir patogiai pasiekti
tvairius informacijos Saltinius, atlikti tiek su darbinémis, tiek su asmeninémis reikmémis
susijusia veikla.'"” Specialistai taip pat privalo biiti apmokyti greitai reaguoti i besikeiian¢ius
informacijos srautus, laiku pateikti svarbia vartotojams informacija, mokéti elektroninio
konsultavimo etikos pagrindus, neprarasti atsakingumo, kai procesai yra vykdomi elektroniniu
budu. Kompetencija taip pat apima dideli iSmanyma, kaip naudotis informacinémis ir
telekomunikacinémis technologijomis, tarnautojams, specialistams ir valdzios atstovams
nebeuztenka mokéti naudotis kompiuteriu arba internetu, reikia sugebéti juos efektyviai taikyti
i$naudojant visas ju galimybes.'*

Elektroninio dalyvavimo efektyvumui kelti reikalinga gili analizé. E. dalyvavimas — tai
auks$ciausias e. demokratijos lygmuo, kuris reikalauja iSsamiy tyrimy dél jo efektyvumo.

Dalyvavimui elektroniniu biidu reikalinga sudétinga infrastruktiira bei pilieCiy suvokimas apie

18 Augustinaitis A. Valdymo komunikacija: Ziniy visuomenés jtaka vie$ajam administravimui//
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/vvf/zvvi/dokumentai/cv/augustinaitis_publikacijos_files/valdymo k
omunikacija.doc; prisijungimo laikas 2006-10-21.

"% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimas Nr. 625 “Dél informacinés visuomenés
plétros strategijos patvirtinimo™//

http://'www3.lrs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p 1d=257174&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-10-
15.

120 petrauskas R. Informaciniy technologijy taikymas vie$ajame administravime. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas, 2000 m.
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tokio dalyvavimo svarba. Privalu suvokti, kad efektyvumas — tai kaSty, pastangy ir gaunamos
naudos sintez¢, kurios iSdavoje tikimasi teigiamu rezultaty. Autorés teigimu, Siuo metu e.
dalyvavimo efektyvumui kelti biity tikslinga pradéti nuo zemesniy e. demokratijos segmenty
efektyvumo gerinimo, kadangi segmentai, vadovaujantis OECD modeliu, yra matematinés
progresijos tipo. Tinkamai nei§vyscius e. informavimo ir e. konsultavimo segmenty, peréjimas

prie e. dalyvavimo segmento negali biiti efektyvus.

E. demokratijos segmenty efektyvumas suteikia pilie¢iams geresnes pasinaudojimo jais
galimybes ir garantuoja pilie¢iy naudojimasi Siomis galimybémis. Efektyvumui kelti turi bati

pasitelkta jvairiy metody ir priemoniy visuma bei bendradarbiavimas.

2.3. E. demokratijos atskiry elementy analizé

E. demokratija ir jos procesai praktikoje pasireiSkia per jvairius jos igyvendinimo
projektus bei biidus. Magistro darbo autoré e. demokratijos praktinio pasireiskimo biidus vadina
e. demokratijos elementais. Darbe analizuojami e. demokratijos elementai, kurie yra reikSmingi
pilietinés visuomenés formavimuisi ir jos funkciju uztikrinimui. Atsizvelgiant { pirmajame
skyriuje atlikta pilietinés visuomeneés analizg, svarbiausiomis pilietinés visuomenés funkcijomis
laikytina: komunikaciné funkcija; pilieiy materialiniy, socialiniy ir dvasiniy poreikiy tenkinimo
funkcija; dalyvavimo valstybés valdyme funkcija; bendruomeninio egzistavimo funkcija.'*'

Siame skyriuje analizuojama iy funkcijy igyvendinimo galimybés e. demokratijos elementy

pagalba.

2.3.1. E. pasto, “klausiate — atsakome” tipo ir naujieny uzsakymo e. pastu paslaugy

analizé

Elektroninio pasto (toliau e. pastas) technologijuy reikSmé e. demokratijai ir pilietinés
visuomenes funkcijy tenkinimui bus atskleista e. pasta lyginant su visuotinai paplitusia telefonija,
kurios pagalba yra igyvendinama nemazai -elektroninio informavimo ir elektroninio
konsultavimo procesu.

Svarbu paminéti, kad e. pastas — tai galimas ne tik telefonijos analogas, bet ir jprastinés
korespondencijos analogas. Lyginant telefonu interesantams pateikiama informacija, kuria

galima pateikti e. pasto pagalba, pastarasis biidas akivaizdziai turi daugiau pranaSumy. Dauguma

1! Paaigkinimas - pilietiné visuomené — tai visuomené dalyvaujanti valstybés valdyme, kuriai biidingas solidarumo
jausmas, riipestis dél visuomenés interesy, bendrumo, siekiant visy pilie¢iy interesy tenkinimo, jausmas.
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komunikaciniy procesy priva¢iame sektoriuje yra vykdoma e. pasto pagalba, e. pasto
pranaSumas lyginant su telefonijos pranasumu pastebétas jau senai. Informavimo ir
komunikavimo procesy kiekio augimas e. pastu verslo struktiirose vercia susimastyti apie panasy
modeli valdzios institucijy struktiirose.'*? Autoré izvelgia tokius pagrindinius pranaSumus: e.
pasto kastai labai mazi, praktiSkai nezymis; e. pastu siunc¢iama informacija yra tikslesné ir
suprantamesné, nes pateikiama rastiSka forma; e. pastas suteikia galimybe pateikti informacija,
kuri yra adresuota konkreCiam asmeniui; elektroninio paraSo pagalba atsiranda asmens
identifikavimo galimyb¢; e. paStas suteikia galimybg ta pacia informacija be papildomy kasty
pateikti daugeliui adresaty; e. pasto pagalba galima pateikti ne tik praSoma informacija, taciau ir
preziumuojamai galimg reikalinga papildoma informacija; e. pasto technologijos uZztikrina
pilieciy teisiy gynima, esant biitinybei irodyti, kad jis buvo netinkamai informuotas. E. pasto
naudojimas elektroninio informavimo ir elektroninio konsultavimo e. demokratijos segmentuose
turi daug c¢ia neiSvardinty pranasumuy, lyginant kitais aspektais. Pranasumai, lyginant su
Iprastinio pasto paslaugomis ir kitais aspektais, ¢ia nebus aptarti.

Pirmasis pranaSumas - e. pasto kastai labai mazi, praktiS$kai nezymis - grindZiamas tuo,
kad jprastinés telefonijos kastai, lyginant su interneto kaStas, yra Zymiai didesni. Interesantui
daug daugiau kainuoja skambutis | atitinkama institucija, lyginant su elektroninio laisko
1$siuntimu, skambucio kaina gali slopinti potencialiy interesanty nora gauti informacija, dométis
atitinkamais procesais. Elektroninio atsakymo iSsiuntimo kastai atitinkamai institucijai taip pat
yra labai nezymiis, kadangi interneto rySys nuolat pinga. ISsiysty elektroniniy laiSky kiekis
niekaip neitakoja interneto rySio kasty. Laiko atzvilgiu jgudusiam specialistui nereikalingos
papildomos sanaudos pateikti atsakymus ar kita informacija e. pasto pagalba, ypac, jei klausimai
ir atsakymai daznai kartojasi, ir jei klausimai yra susije su teisés aktuose ar kituose aktuose jau
iSdéstyta informacija, prieinama elektronine forma. E. paSto pagalba imanomas finansiniy ir
laiko sanaudy mazinimas bei informavimo ir komunikavimo efektyvumo kélimas.

Sekantis pranasumas grindziamas tuo, kad e. pastu siunciama informacija yra tikslesné
ir suprantamesné, nes pateikiama rastiSka forma. Telefonu yra gan sudétinga tiksliai ir
nuosekliai iSdéstyti reikalinga informacija, interesantui sudétinga {siminti ar uZsiraSyti per
trumpa laika pateikta dideli informacijos kieki. RastiSkai iSdéstyta informacija yra aiSkesné,
konkretesné ir suprantamesné, taip pat yra galimybé nurodyti tiksly informacijos $altini, esant
papildomos informacijos poreikiui, interesantas turi galimybe pasinaudoti nurodytu Saltiniu.

RastiSka informacija interesantas turi galimybeg iSsaugoti ir naudoti ateityje, taip pat gali

122 Delta G. B., Matsuura J. H., Law of the internet-second edition New York: Aspen publishers, 2005. Ch 6, P.
6.02, 6-12.
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supazindinti kitus suinteresuotus asmenis su Sia informacija. Taip iSvengiama ,sugedusio
telefono* efekto, kai informacija praranda tiksluma, ja perduodant i$ liipu 1 liipas.

Treciasis argumentas, suteikiantis e. paStui pranaSuma pries telefonija, grindZiamas tuo,
kad e. pastas suteikia galimybe pateikti informacijq, kuri yra adresuota konkreciam asmeniui,
elektroninio paraSo pagalba atsiranda asmens identifikavimo galimybé. Telefoninio informavimo
ir komunikavimo procese sunkiai jmanoma identifikuoti interesanto asmenybg, taip pat ir
specialisto asmenybg. Elektroninio paraso (toliau e. paraSas) pagalba vykdant informavimo ir
komunikavimo funkcijas e. pastu, suteikiama asmens identifikavimo galimybé. Si galimybé
ypatingai svarbi, kai teikiama informacija yra konfidenciali ar skirta tik atitinkamam subjekty
ratui. Komunikuojantys subjektai — interesantas ir tarnautojas — yra tikri dél vienas kito
asmenybes, tarnautojas nepateikia informacijos interesantui, jei jis neturi teisés susipazinti su
tokia informacija, ar neidentifikuoja savgs, interesantas gali buti tikras dél atitinkamo tarnautojo
kompetencijos. E. pasto naudojimas rySium su e. paraso naudojimu taip pat mazina kastus. Jeigu
yra reikalinga siysti atitinkamus dokumentus interesantui ar interesantas yra jpareigotas pasiimti
dokumentus i$ institucijos, o atstumas tarp interesanto ir institucijos buvimo vietos yra didelis,
dokumenty siuntimas e. paStu sumazinty abiejuy pusiy iSlaidas ir laiko sanaudas.

Biitina pazyméti, kad e. paraSo naudojimas, e. pastu vykdomam informavimui ir
komunikavimui, yra prasmingas tik tais atvejais, kai butina identifikuoti interesanta,
priklausomai nuo siun¢iamos informacijos savybiuy. Kitais atvejai e. paraso reikalavimas galéty
biiti traktuojamas, kaip pertekliné informacija, kas yra nesuderinama su asmens duomeny
apsaugos principais.'> Sis klausimas §iuo metu prastai suderintas, kadangi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarime ,,Dél pilieCiy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose* yra nurodoma, kad tik praSymai ir skundai, siun¢iami elektroniniu biidu, privalo
biiti pasiraSyti e. parasu. ,,Asmeny praSymai ir skundai, pateikti elektroniniu biidu, turi biiti
pasiraSyti elektroniniu parasu[...]. Asmeny prasymai ir skundai, pateikti elektroniniu budu ir
pasiradyti elektroniniu para$u, nagrinéjami taip pat, kaip raytiniai pra$ymai ir skundai.«'**
Minétas nutarimas nereglamentuoja asmenuy paklausimy, vykdomu e. pasSto pagalba, kurie
paprastai yra daromi telefoniniu biidu ir kuriems nekeliamas identifikavimo reikalavimas. I
nutarimo turinio galima suprasti, kad paprasti paklausimai, tik vykdomi elektroniniu biidu, yra

prilyginami rasytiniams prasymams, kuriy turinys yra toks pats, kaip ir telefoniniy pasikreipimy

2 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos 2003 m. liepos 1d. jstatymas Nr. I-1374//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=29193&p_ query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-11-
02.

12 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491 ,Dél pilie¢iy ir kity asmeny
aptarnavimo  vie$ojo  administravimo ir  kitose institucijose pavyzdinés tvarkos  patvirtinimo*//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=187115&p query=&p tr2=; prisijungimo laikas 2006-10-
16.
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dél informacijos. Taigi, Siems paklausimams yra taikomas prasymo, pateikiamo elektroniniu
budu, formos reikalavimas — e. paraSo buvimas. Tokiu biidu, yra nesilaikoma technologinio
neutralumo principo ir ribojamos interesanty teisés gauti reikalinga informacija, nes, norédami
gauti analogiSka informacija, besinaudojantieji telefonu interesantai turi galimybg¢ ja gauti, o
besinaudojantieji e. pastu tokios galimybés neturi. Vykdant informavima ir komunikavima
telefoniniu biidu ir pateikiant vieSai prieinama informacija, néra reikalingas asmens
identifikavimas, kol kas tokia pacia funkcija vykdant e. pasto pagalba Lietuvoje yra reikalaujama
e. para$u pasirasyta kreipimosi forma.'*

Ketvirtasis e. pasto pranasumas grindziamas tuo, kad e. pastas suteikia galimybe tq
paciq informacijq be papildomy kasty pateikti daugeliui adresaty. Valdzios institucijos daznai
sulaukia vienodo turinio paklausimy telefonu, pilieius paprastai domina tos pacios problemos.
Vienu metu atsakinéti keletui interesanty telefonu yra labai sudétinga, kadangi skambuciy laikas
nesutampa, linija bina uzimta. | ta pati klausima atsakant e. paStu, galima atsakyma nusiysti
neribotam skaiciui interesanty per labai trumpa laika. KeliasdeSimties atsakymuy iSsiuntimas
uzima tiek pat laiko, kaip ir vieno, naudoja tuos pacius finansinius resursus, o keliasdeSimties
interesanty informavimas telefonu atitinkamai padidina laiko sanaudas ir interesanty iSlaidas
telefoniniam rySiui keliasdeSimt karty, kas, savo ruoztu, gali silpninti besikreipianciyju
suinteresuotuma informacija.

Penktasis argumentas, kodé¢l e. paSto naudojimas yra pranasesnis uz informavima
telefonu, grindziamas tuo, kad e. pasto pagalba galima pateikti ne tik prasomq informacijq,
taciau ir preziumuojamai galimq reikalingg papildomq informacijq. Institucijai, siunciant
atsakyma 1| konkrety interesanto klausima, specialistas gali numatyti, kad interesantui,
1gyvendinant savo interesus, gali biiti naudinga ar reikalinga kita papildoma su klausimu susijusi
informacija. Specialistas, atsakydamas e. paSto pagalba, gali {déti papildomas nuorodas ar
prikabinti papildomy byly su atitinkama papildoma informacija, susijusia su pagrindiniu
klausimu. Tokiu budu, interesantas yra ne tik tinkamai informuojamas, bet yra uzbégama uz akiy
papildomam to paties interesanto kreipimuisi, iSkilus kitiems klausimams. Taupomas tiek
institucijos specialisto, tiek ir interesanto laikas.

Paskutinis minétinas argumentas, kodél informavimo ir komunikavimo funkcija galéty
biti efektyviau atlickama e. pasto, o ne telefonijos pagalba, yra tas, kad e. pasto technologijos
uztikrina pilieciy teisiy gynimgq, esant biitinybei jrodyti, kad jis buvo netinkamai informuotas.

Kiekvienas interesantas turi teis¢ 1 kokybiSka, teisinga, sazininga, objektyvy informavima,

12 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491 ,Dél pilie¢iy ir kity asmeny
aptarnavimo  vie$ojo  administravimo ir  kitose institucijose pavyzdinés tvarkos  patvirtinimo*//
http://www3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?7p id=187115&p query=&p tr2=; prisijungimo laikas 2006-10-
16.
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kvalifikuota ir greita aptarnavima vie§ojo administravimo institucijose.'*® Esant $iy nuostaty
pazeidimams, e. pasto technologijos galéty pasitarnauti, ginant pilieCiy teises. E. paSto
technologijos suteikia galimybe iSsaugoti siunciamy ir gaunamy laiSky kopijas, tokiu biudu,
pilieciai, kurie buvo netinkamai aptarnauti vieSojo valdymo institucijy ar netinkamai informuoti
dél specialisty kompetencijos trikumo, jgauty galimybg apginti savo teises. Telefoniniy
skambuciy irasai néra daromi, dél to atsiranda dezinformacijos, neetiSko, netinkamo
informavimo ir komunikavimo galimybé. Interesantams nesuteikiamos galimybés apginti savo
teisiy dél tokiy veiksmuy, kadangi tokie veiksmai yra sunkiai jrodomi. Saugomos atsakymy i
interesanty pasikreipimus elektroninés kopijos labai galéty pasitarnauti besikreipianciyjy interesy
uztikrinimui. Taip pat, iSkilus problemoms dé¢l netinkamo ar netikslaus informavimo, valstybés
institucijos galéty sekti dirbanciy specialisty kompetencija ir diegti kompetencijos kélimo buidus,
siekiant pasalinti esamus trikumus, kurie atsispindéty minétose atsakymu i interesanty klausimus
elektroninése kopijose. Tai tik keletas esminiy argumenty, bylojanciy apie telefoninio
informavimo ir komunikavimo pakeitimo e. pastu pranaSumus.

Autor¢ laiko tikslinga pamineéti, kad informavimas ir konsultavimas e. paStu yra
netinkamas, kai klausimai yra ypa¢ trumpi, glausti ir reikalaujantys labai skubaus atsakymo. Taip
pat biitina paminéti, kad telefoninio informavimo ir konsultavimo visiskas pakeitimas e. pasto
analogu taip pat neimanomas, kadangi ne visi interesantai turi galimybg ir sugeba naudotis
internetinémis technologijomis. Taciau, siekiant e. demokratijos e. informavimo segmento
efektyvaus pasireiSkimo, e. paSto technologijos atveria daug galimybiy.

Informavimo ir konsultavimo, atliekamo e. paSto pagalba, pakaitalu galima vadinti
interaktyvias ,, klausiate — atsakome” paslaugas. Tai valstybiniy instituciju tinklapiuose
suteikiama galimybé interesantams uzduoti jiems ripimus klausimus. Esant apsunkintam
komunikavimui su vadZios institucijomis, e. pasto pagalba dél e. paraso privalomumo, Sis
sprendimas labai pasitarnauja besikreipianciyjy tinkamam informavimui. Biitina paminéti ne tik
pagrindinius S$io technologinio ir administracinio sprendimo privalumus, bet ir trikumus.
,Klausiate — atsakome* elektroninés paslaugos privalumai yra panasiis, kaip ir e. pastu teikiamy
informavimo ir komunikavimo paslaugy privalumai — mazi kastai, informacija galima iSdéstyti
aiSkiai raSytinés formos déka, galima nurodyti papildomy nuorody { galimai reikalinga
informacija. ,,Klausiate — atsakome* tipo paslauga valstybiu tinklapiuose gali buti dvieju lygiu
interaktyvumo. Pirmasis lygmuo, kai klausimai uzduodami, nurodant elektroninio pasto adresa ir

atsakymai pateikiami tik atitinkamam interesantui. Antrasis, aukStesnio interaktyvumo lygmuo

12 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491 ,,Dél pilie¢iy ir kity asmeny
aptarnavimo vie$ojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo*//
http://'www3.lrs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p id=187115&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-10-
16.
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pasiekiamas, kai klausimai ir atsakymai skelbiami viesai interneto tinklapyje. Autoré svarbesniu
laiko aukstesnio interaktyvumo lygmenti, taigi ji detaliau nagrinés.

Klausimai ir atsakymai 1 juos, naudojantis ,klausiate — atsakome* aukstesnio
interaktyvumo paslauga, yra skelbiami vieSai, tai galima pripazinti, kaip privaluma ir kaip
trukuma. Privalumas, nes tas pats klausimas gali buti aktualus ir kitiems vartotojams, taip vienu
atsakymu pasinaudoja keletas interesanty ir i§vengiama kreipimusi { institucija dél analogisky
problemy. Trikumas, kadangi atsakymai yra viesi ir juose neimanoma pateikti individualaus
taikymo atsakymuy, institucijos neturi teisés vieSai skelbti interesanty. ,Klausiate —
atsakome* paslauga neuzpildo individualaus komunikavimo su valdininkais spragos, néra
galimybés spresti asmenines problemas ar priimti individualaus taikymo sprendimus. Klausimai
ir atsakymai gali paZeisti privatumo reikalavimus, nes paprastai yra matomi visiems vartotojams.
Sekantis trikumas gali biiti jvardijamas, kaip neaktualiy klausimy nenagrin¢jimas. Paprastai
»Kklausiate — atsakome® elektroniné paslauga suteikia galimybg paslaugos teikéjui rinktis, i
kuriuos klausimus atsakyti ir kuriuos atsakymus skelbti vieSai. Administratoriai, tvarkantys
»klausiate — atsakome** paslauga, daznai neturi galimybés skelbti visy klausimy ir atsakymy i
juos, pasirenka juy nuoziiira aktualiausius klausimus, todél dalies interesanty pasikreipimai lieka
ne iki galo realizuoti. Taip pat dél tinkamy galimybiy nebuvimo, daznai i uzduotus klausimus yra
pateikiami trumpi ir glausti atsakymai, daznai nepilnai atsakoma. Kita dazna problema yra ta,
kad i pateiktus klausimus nors ir yra atsakoma, tadiau néra nurodomas atsakymo autorius.'?’
Tokiu budu, atsakymai tampa tarsi beasmeniai, interesantai negali buti tikri dél atsakanciyju
uzimamy pareigy ir kompetencijos. Dar keletas kylanciy problemy, teikiant informavimo ir
konsultavimo paslaugas ,,klausiate — atsakome* biidu, yra susijusios su laiko fragmentiSkumu.
Pirma, kai pateikiami atsakymai gali klaidinti kitus vartotojus, kadangi atsakymo pateikimo laiku
ir atsakymo skaitymo metu, atitinkama informacija gali buti pasikeitusi. Dar viena problema
susijusi su laiku yra ta, kad néra nurodoma, per kiek laiko institucijos privalo atsakyti i pateiktus
klausimus, daznai nuo klausimo pateikimo iki atsakymo gavimo praeina nemazas laiko tarpas ir
atsakymas interesantui gali biiti nebeaktualus.

Nepaisant esan¢iy sunkumy ir trikumy, $i iniciatyva teikti ,klausiate -
atsakome® paslaugas valstybés institucijuy internetiniuose portaluose yra labai teigiama. Tai
stiprina valdzios ir pilieiy rySi, pagerina komunikavimo galimybes, suteikia daugiau
pasirinkimo interesantams, kokiu btidu jie nori biiti aptarnaujami. Reikalinga daug patobulinimy
ir valdzios institucijy valios, siekiant §i informavimo ir konsultavimo biida paversti iprastinio

informavimo telefonu pakaitalu.

127 Paaidkinimas - tokia i§vada darytina iStyrus Lietuvos Respublikos savivaldybiy internetinius tinklapius ir
Lietuvos respublikos Seimo tinklapi, atliekant empirinj tyrima, kuris aprasytas treciojoje magistro darbo dalyje.
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Dar vienas efektyvus biidas i§ dalies pakeisti telefonini informavima e. pastu yra e.
pasto naudojimas, kaip priemonés naujieny gavimui. Daugelis valstybés instituciju tinklapiy
teikia elektroning paslauga, kurios pagalba pilieciai ir kiti asmenys gali uzsisakyti juos
dominancias naujienas, kurias jie suzino pasitikring savo e. pasto dézut¢. Naujieny uzsakymas
yra dvejopas. Pirmasis buidas suteikia galimybg uzsisakyti informavima e. paStu apie visas
atsiradusias publikacijas atitinkamos institucijos tinklapyje. Antrasis biidas suteikia galimybeg
pasirinkti naujienas pagal atitinkama sriti. Kaip pavyzdi, magistro darbo autoré¢ pateikia
Salgininky savivaldybés portala.'*® Interesantui suteikiama galimybé uZsisakyti visas naujienas
arba pasirinkti pagal ji dominancias kategorijas — savivaldybés naujienos, senitiniju naujienos,
sportas, zemés iikis, verslo informacijos centro naujienos, jaunimui, kultiira, vietinio tkio ir
planavimo skyriaus naujienos. Sios kategorijos vartotojui leidzia iSvengti jam neaktualios
informacijos srauto ir gauti naujienas, kurios jam yra reikalingos. Sis e. pasto naudojimo biidas
negali pakeisti telefoninés informacijos, bet vartotojams padeda taupyti laika, kadangi jiems
nereikia narSyti po institucijos tinklapi norint suzinoti, kokia nauja informacija yra pateikta, jie
gauna informacija e. paStu. Bitina paminéti, kad, gaudami naujausia informacija e. paStu,
interesantai yra informuojami apie aktualius jvykius, sprendimus ir, Zinodami tokia informacija,
jie gali apsieiti be tiesioginio kreipimosi i institucijas dél jiems kylan¢iy klausimy. Tai gali bati
tvardijama kaip prevenciné priemone, kurios pagalba interesantai i§ anksto informuojami tam,

kad kuo maziau neaiSkumy jiems kilty véliau.

E. pasto technologijos gali tapti svarbiu telefoninio informavimo pakaitalu, jos taip pat
atveria naujy galimybiy, tokiy, kaip ,,klausiate — atsakome* tipo elektroniniy paslaugy teikima,
naujieny uzsakyma e. pastu. Sios galimybés — tai komunikavima palengvinanéios galimybés,

uztikrinancios e. demokratijos informavimo ir konsultavimo procesy vyksma.

2.3.2. Elektroniniai pokalbiai ir elektroninis priemimas

Elektroniniy pokalbiy paslauga autorés yra apibréZziama, kaip valdzios atstovy
interaktyvus bendravimas su interesantais on-line. Biitina atskirti elektroninius pokalbius nuo
elektroniniy forumy, kuriuose bendrauja tik gyventojai tarpusavyje. Elektroniniuose pokalbiuose
biutinas valdzios atstovo dalyvavimas. Tokiuose pokalbiuose valdzios atstovas yra pokalbio
moderatorius, jis yra asmuo, kuris kvie€ia | pokalbi. Elektroniniy pokalbiy interpretacijos
ivairové labai didelé. Sis biidas gali biiti naudojamas partijy ir gyventojy bendravimui, atskiry

politiky bendravimui su rinkéjais ar kitais interesantais, valdzios institucijy bendravimui su

1% Salgininky rajono savivaldybeés oficiali svetainé// www.salcininkai.lt; prisijungimo laikas 2006-11-09.
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gyventojais, atskiry valdininky ar tarnautojy bendravimui su interesantais ir kitoms
interpretacijoms. '’ Riba, skirianti tokius pokalbius nuo komerciniy ar laisvalaikio pobidzio
pokalbiy, yra ta, kad siuose pokalbiuose visq laikq dalyvauja viesasis asmuo ir pokalbiy pobiidis
yra susijes su vieSuoju interesu. Taigi, siekiant tikslumo, S$ie pokalbiai bus vadinami
elektroniniais vieSaisiais pokalbiais.

Elektroniniai vieSieji pokalbiai galimi keleto rtiSiy: nuolatiniai ir laikinieji. Nuolatiniai
pokalbiai - tai tokie pokalbiai, kuriy vykimas laike nuolat pasikartoja, pavyzdziui, miesto meras
kiekvienos savaités pirmadieni nustatytomis valandomis internetu bendrauja su gyventojais, arba
partijos pirmininkas po kiekvieno partijos susirinkimo vieSai skelbia jo eiga, priimtus
sprendimus ir vieSai bendrauja internetu su besidominciais interesantais. Laikinieji elektroniniai
vieSieji pokalbiai, tai tokie pokalbiai, kurie yra rengiami, atsitikus atitinkamam ivykiui. Tokio
pobiidzio pokalbiy pavyzdziai galéty buti tokie: esant poreikiui pakeisti tam tikras istatymy
normas ar priimti naujas, pataisy iniciatorius ar rengéjas internetiniu budu kviecia piliecius
diskutuoti ir iSsakyti savo nuomong, elektroninio pokalbio metu paaiSkina naujo reguliavimo
reikalinguma; arba, ivykus nelaimei strategiSkai svarbioje imonéje, ministras pirmininkas ar kitas
atsakingas vieSas asmuo kvieCia interesantus i atvira elektronini pokalbi, siekdamas paaiskinti
padéti visuomenei.

Autoré izvelgia tokius privalumus: elektroninio pokalbio metu bendravimas vyksta
esamu laiku, vadinasi, vieSasis asmuo, kuris bendrauja su interesantais, negali paruosti
iSankstiniy atsakymuy, atsakydamas jis yra atviresnis. Elektroninio pokalbio metu besidomintys

asmenys gali dalyvauti, nepaisant savo buvimo vietos, tolimesnése vietovése gyvenantys

.....

.....

pokalbiai suteikia galimybe isijungti { pokalbi bet kuriuo metu, taip pat iSeiti i§ pokalbio,
lyginant su pokalbiais, akis | aki susitinkant su politikais, toks biidas yra etiSkas ir netrukdo
kitiems. Dar vienas privalumas - tokiuose pokalbiuose gali dalyvauti didelis Zmoniy skaicius,
nereikia laukti priémimo laiko, stovéti eilése ar i§ anksto uzsirasyti, pokalbiai yra atviri visiems.
Asmenys, nepageidaujantys iSreikSti savo nuomonés elektroniniy vieSyju pokalbiy pagalba, turi
galimybeg dalyvauti juose nebyliai — tai yra, jie gali skaityti vieSojo asmens ir kity interesanty
nuomones. Elektroniniai viesieji pokalbiai gyventojams ir ju grupéms sudaro ispudi, kad valdzia
yra arciau juy, ju namuose, ju kompiuteryje, o ne kazkur esanti, neregima, nezinia ka veikianti
substancija. Sis e. demokratijos elektroninio dalyvavimo biidas stiprina valdzios ir gyventojy

tarpusavio pasitikéjima. Valdzia yra motyvuojama priimti gyventojams aktualius sprendimus, kai

'» Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.
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gyventojai iSreiskia savo nuomong dél ju. O gyventojai labiau pasitiki valdzia, kai turi realia
galimybe iSreiksti savo nuomong ir diskutuoti su valdzios atstovais. Ryskus elektroniniy viesuju
pokalbiy pavyzdys buvo stebimas per 2000-tyju mety JAV prezidento rinkimus, kada kandidatai
uzimti JAV prezidento posta elektroniniu buidu rinkiminés kampanijos metu vieSai atsakinéjo 1
rinkéjy klausimus.'*°

Elektroniniai vieSieji pokalbiai yra labai sveikintina iniciatyva ir tinkamas biidas e.
demokratijos e. konsultavimo ir e. informavimo segmentui iSreiksti. Tokie pokalbiai palengvina
susisiekima su valdZzios atstovais ir stiprina valdZios ir gyventojy tarpusavio rysi..

Viesuyju elektroniniy pokalbiy atmaina — elektroninis priémimas. Elektroninis priémimas,
tai toks biidas, kurio pagalba asmenys turi galimybe nustatytu laiku interneto pagalba kreiptis 1
atitinkama pareigling ir bendrauti su juo on-line asmeniskai, nesant kity vartotojy tame paciame
pokalbyje. Toks biidas uztikrina didesnes privatumo galimybes ir turi visus teigiamus
elektroniniy vieSyju pokalbiy bruozus. Elektroninio priémimo pagrindinis skirtumas nuo
elektroniniy pokalbiy — asmuo dalyvauja susitikime on-line asmeniSkai su valdininku, kiti
asmenys nedalyvauja. Elektroniniy priémimy idé¢jai igyvendinti reikalinga sudétingesné
infrastruktiira nei elektroniniy pokalbiy. Kadangi elektroninis priémimas — tai vieno asmens
priémimas on-line, tam reikalingas asmens identifikavimas ir atitinkama registravimosi 1

pokalbius sistema.

Elektroniniai pokalbiai ir elektroniniai priémimai — tai naujos komunikavimo galimybeés,
kurias suteikia naujosios informaciné ir telekomunikacinés technologijos. Tokie pokalbiai ir

priémimai galéty pakeisti jprastinius pokalbius ir priémimus.

2.3.3. Elektroniniy forumy analizé e. demokratijos kontekste

Elektroniniai forumai — tai toks e. demokratijos elementas, kurio pagalba pilieciai ir kiti
suinteresuoti asmenys turi galimybe diskutuoti tarpusavyje jiems riipimais klausimais. Forumai

. .. .. . . 131
dar vadinami diskusijomis ar debatais

. Kaip ir elektroniniai pokalbiai, elektroniniai forumai
gali biti laikinieji ir nuolatiniai. Laikinieji - susij¢ su laikinai aktualiu klausimu ir nuolatiniai —
veikiantys pastoviai. Elektroniniai forumai nuo elektroniniy vieSyju pokalbiy skiriasi keletu
aspekty. Pirma, elektroniniai forumai paprastai yra skirstomi pagal temas, o ne pagal asmeni, su

kuriuvo bendraujama. Antra, elektroniniy forumuy vyksmui nereikalingas vieSojo asmens

30 Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

131 Paaiskinimas - magistro darbo autoré tokia i$vada daro istyrusi 60 savivaldybiy interneto svetainiy. Forumai — tai
bendrinis, visiems priimtinas ir suprantamas pavadinimas, taciau yra naudojami ir lietuviski atitikmenys — diskusijos
ir debatai.
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dalyvavimas, taCiau biitina skiriamoji riba — viesojo intereso tema, todeél Siuos forumus bity
tikslingiau vadinti viesaisiais elektroniniais forumais, siekiant juos atskirti nuo komerciniy ar
laisvalaikio forumy. Politiky ir kity vadzios atstovy dalyvavimas vieSuose forumuose taip pat
labai sveikintinas, jie turéty turéti galimybeg dalyvauti garbés svecio teisémis ir bendrauti su
gyventojais kaip lygus su lygiais.

VieSuyju elektroniniy forumy nauda yra neginCijama, ja galima atskleisti per keleta
aspekty. Pirma, forume virtualioje erdvéje susitinka daug skirtingy asmeny, kurie dalinasi savo
nuomone, tokiu biidu vyksta informacijos pasikeitimas tarp pilie¢iy, vieSosios nuomongés
pazinimas. Tai skatina pilieCius pripazinti kitokia, nei jy, nuomong, suzinoti visuomenines
problemas bei pasidalinti savosiomis. PilieCiai, vieSyjy elektroniniy forumu pagalba, turi
galimybe prieiti bendro susitarimo dél atitinkamy klausimy ar suZinoti vyraujanéia nuomong.'*
Antra, politikai ir kiti vieSieji asmenys taip pat gali dalyvauti tokiuose forumuose dalyvio arba
nebyliojo dalyvio teisémis. Tai reiskia, kad, jei vieSasis asmuo ir nelikgs identifikuoti savgs,
taciau jis gali susipazinti su pilieCiy nuomone ir, ja jvertings, priimti atitinkamus sprendimus.
Viesieji elektroniniai forumai padeda politikams ir kitiems valdininkams biiti ar¢iau pilietiniy
problemy ir geriau { jas reaguoti. Trecia, vieSieji elektroniniai forumai atlieka Svietéjiska funkcija.
Sie forumai i3 dalies gali atstoti Ziniasklaidos funkcijas ir savaranki$ka mokymasi, kadangi juose
dalyvaujantys asmenys dalijasi naujausiomis ziniomis ir savo patirtimi, tod¢l vyksta mokymasis
1§ geriausiy pavyzdziy. Ketvirta, elektroniniai vieSieji forumai stiprina bendruomeninius rysius.
Kartais Sie forumai yra skirstomi pagal temas, atitinkamai, juose dalyvauja asmenys,
suinteresuoti tam tikra tema. Sie asmenys turi geresnes galimybes viesuju elektroniniy forumy
pagalba bendrauti tarpusavyje, stiprinti savo tarpusavio rySius ar burtis | draugijas ar
bendruomenes. Pavyzdziui, elektroninis viesasis forumas, kurio tema ,,Pasalpy skyrimas tévams,
auginantiems neigalius vaikus® gali paskatinti tokius tévus susiburti i tévy, auginanciy nejgalius
vaikus, draugija ir sprgsti kitas, ne tik su paSalpy skyrimu susijusias, problemas. Penkta,
elektroniniai vieSieji forumai pasizymi tais paciai privalumais, kaip ir elektroniniai pokalbiai —
diskusijos vyksta esamu laiku, yra aktualios, gali dalyvauti didelis gyventojy skaicius,
vartotojams suteikiama galimybé iSlikti nebyliojo vietoje ir tik skaityti informacija, dalyvavimas
forumuose nepriklauso nuo dalyvio buvimo vietos, uzsienyje gyvenantys pilieciai gali dométis ir
aktyviai dalyvauti, kalbant apie esamas problemas. Dalyvavimas vieSuosiuose elektroniniuose

forumuose nepriklauso nuo paros laiko. Jeigu vieSuosiuose pokalbiuose asmenys gali dalyvauti

132 Wilhelm A. G. Democracy in the digital age: challenges to Political life in Cyberspace. New York: Routledge,
2000. P. 32-48.
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tik nustatytu laiku tada, kai juose dalyvauja vieSasis asmuo, tai vieSuosiuose forumuose galimybé

dalyvauti suteikiama 24 valandas per para ir 7 dienas per savaite.'*?

Elektroniniai forumai suteikia pilieCiams daug galimybiy komunikuoti tarpusavyje
elektroningje erdvéje 7 dienas per savait¢ ir 24 valandas per para. Elektroniniai forumai turi
didele paklausa komerciniuose ir laisvalaikio tinklapiuose dél seniai pastebéty ju privalumuy,

paplitg valstybiy institucijy tinklapiuose, jie gali pasitarnauti vieSyjy interesy uZtikrinimui.

2.3.4. Elektroniniai susirinkimai ir elektroniné konferencija, kaip e. demokratijos

elementai

E. demokratijos iSraiSkos biidas — elektroniniai susirinkimai. Tai toks buidas, kurio
pagalba suinteresuoti asmenys turi galimybg internete stebéti atitinkamy institucijy veikla esamu
laiku elektroniniy vaizdo ir garso perdavimo technologijy pagalba. Elektroninius susirinkimus
kad ju metu susitinka vieSieji asmenys ir vyksta vieSyju sri¢iy svarstymas, sprendimy priémimas.

Elektroninius susirinkimus galima skirstyti i dvi grupes — susirinkimus, kuriy
steb¢jimas prieinamas visiems ir susirinkimus, kuriy stebgjimas prieinamas ribotai vartotoju
grupei. Elektroniniai vieSieji susirinkimai, kuriy steb&jimas prieinamas visiems, yra transliuojami
internete ir nereikalauja ypatingy prisijungimo salygy, norint juos matyti, jie prieinami placiajai
visuomenei. Elektroniniai vieSieji susirinkimai, kuriy steb¢jimas prieinamas ribotai vartotojy
grupei, gali biiti transliuojami tiek interneto, tiek intraneto pagalba. Transliuojami interneto
pagalba vieSieji ribotos prieigos elektroniniai susirinkimai reikalauja teisés juos stebéti ir
ypatingy prisijungimo duomeny, paprastai yra zinoma, kas yra prisijunggs prie tokio susirinkimo
steb¢jimo. Transliuojami intraneto pagalba paprastai yra prieinami visiems to tinklo vartotojams,
nors gali biiti ir ribotos prieigos. Ribotos vartotoju grupés apibrézimas gali biiti nustatomas,
siekiant nepaZzeisti asmens duomeny teisinés apsaugos principy, valstybés paslap¢iu ar kitokiy
reikalavimy. Ribotos prieigos susirinkimus dar galima vadinti G2G (government to

134 _ valdzia valdziai e. valdzios dalies e. demokratijos dalimi. Siy elektroniniy

government)
susirinkimy pagalba valdzios atstovai, neturédami galimybés biti susirinkimo vietoje, turi
galimybe juos stebéti esamu laiku. Taip palengvinamas informavimo procesas, sutaupoma

sanaudy, nesant didelés biitinybés dalyvauti susirinkime tiesiogiai. Elektroniniais susirinkimais

'3 Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.
1% Paaigkinimas - e. valdZios tipai ~G2C, G2G, G2B, G2E. (plagiau zitréti priede Nr. 14)
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taip pat turéty buti laikomi susirinkimy irasai, kuriuos galima perzitiréti internetiniy technologiju
pagalba ne tik on-line laiku.

Elektroniniy vieSyju ribotos prieigos susirinkimy atmaina — elektroniné konferencija.
Tai biuidas valdZios atstovams, nesantiems susirinkimo vietoj, nuotoliniu biidu dalyvauti
susirinkime internetiniy vaizdo ir garso perdavimo technologijy pagalba. Yra sukuriamas
interaktyvus nuotolinis komunikavimo tiltas, susirinkime esantys ir nesantys asmenys lygiomis
teisémis gali dalyvauti susirinkime ir itakoti jo eiga. Minétu atveju, realus susirinkimas vyksta
atitinkamoje vietoje, elektroninio tilto pagalba susirinkime dalyvauja tik jame negalintys biiti
asmenys. Yra jmanomas ir visiSkai virtualus susirinkimas — virtuali elektronin¢ konferencija,
neturinti fizinio pavidalo. Tai toks ribotos prieigos vieSasis susirinkimas, kurio dalyviai
elektroniniy vaizdo ir garso perdavimo priemoniy pagalba bendrauja tarpusavyje ir priima
sprendimus nesusitikg. Toks susirinkimas nereikalauja dalyviy susitikimo, sprendimai
pasiraSomi e. paraso pagalba. Virtualusis elektroninis susirinkimas gali biiti prieinamas kitiems
stebétojams be dalyvavimo teisés ir neprieinamas, ribotos prieigos. Neribotos prieigos
elektroniniy vieSyjy susirinkimy principas pasireiskia tuo, kad tokie susirinkimai yra tiesiogiai
perduodami internetiniu rySiu vieSajai prieigai ir kiekvienas suinteresuotas asmuo gali stebéti
susirinkimo eigg, taCiau neturi teisés ir galimybés kaip nors dalyvauti susirinkime. Pati
susirinkimo eiga niekaip neturi buti priklausoma nuo to, kad toks susirinkimas yra pritaikytas
visuomenes steb¢jimui. Tokie susirinkimai turi vykti natiiralia eiga, nepriklausomai nuo ju
matomumo viesai, kad iSlaikyti neiSkreipta ir nepagraZinta ju forma. Neribotos prieigos viesieji
elektroniniai susirinkimai vykdo visuomenes informavimo funkcija, taip pat stiprina politiky ir

valdininky atsakomybe, padeda pilie¢iams geriau suprasti sprendimy prigimtj ir reikalinguma.

Naujosios informacinés ir telekomunikacinés technologijos suteikia galimybeg
gyventojams stebéti svarbiausiy sprendimy priémima. Sios technologijos taip pat labai
pasitarnauja asmenims, kurie neturi galimybés dalyvauti susirinkime, ju pagalba yra imanomas

elektroniniy komunikaciniy tilty naudojimas dalyvavimui susirinkime.
2.3.5. Elektroniniai vieSosios nuomoneés tyrimai
Vienas i§ e. demokratijos elementy - elektroninis viesosios nuomonés tyrimas. Tai

visuma priemoniy ir metody, kuriy pagalba yra siekiama atskleisti vieSaja nuomong vienu ar kitu

svarbiu klausimu, pasitelkiant interneta gyventojy apklausai ir duomenis isSreiskiant kiekybiniais

46



duomenimis. "*° Sis dalyvavimo budas skiriasi nuo prie$ tai aptartyjy tuo, kad néra isiklausoma {
atskiry individy nuomong, daromi tyrimai yra grindziami statistiniais metodais. Gyventojai
neturi galimybés pareiksti savo nuomongés, i§sakydami ja argumentuotai, taciau jiems suteikiama
galimybé pritarti arba nepritarti atitinkamiems teiginiams. Tokios vieSosios nuomonés apklausos
nuo kity pana$iy komercinio ar laisvalaikio pobuidzio apklausu skiriasi tuo, kad gyventojai yra
apklausiami dél vieSyjy problemy, apklausa vykdoma institucijy tinklapiuose.

Elektronini vieSosios nuomonés tyrima magistro darbo autoré skirsto i dvi grupes:
nuolatinés apklausos, dél esamos situacijos, ir laikinosios apklausos, dél konkreciy ivykiy.
Pirmoji grupé — nuolatinés apklausos dél esamos situacijos — tai tokios apklausos, kai vieSuyju
instituciju tinklapiuose gyventojai yra nuolat klausiami to paties klausimo, o galimi atsakymai {
ta klausimai pateikiami nuolat tie patys. Statistiniu poZiiiriu tokios apklausos parodo gyventoju
kintanc¢ia nuomong laike ar priklausomai nuo ivykiy. Tokio elektroninio vieSosios nuomonés
tyrimo pavyzdinis klausimas galéty buti toks: Kaip vertinate Vilniaus savivaldybés veikla? —
atsakymai: 1. labai gerai; 2. gerai; 3. vidutiniSkai; 4. blogai; 5. labai blogai. Tokia elektroniné
vieSosios nuomongs analiz¢ gali parodyti gyventojy nuomong apie atitinkamos institucijos darba,
esamgq situacija, ivertinti politiky darba. Apklausos rezultatus, susiejus su ivykiais laike, galima
vertinti, kaip gyventojai reaguoja i valdininky veiksmus, planus, situacijos valdymo sugebéjimus
ir, remiantis rezultatais, ateityje galima teigiama linkme keisti veiklos prizme¢. Pavyzdziui, jei

136 ten islikty ir

tokia apklausa su tokiu klausimu biity patalpinta Vilniaus savivaldybés tinklapyje
prie§ savivaldos rinkimus ir po tokiy rinkimy, veikty daugeli mety, tai padéty vertinti, kaip
kei¢iasi gyventojy nuomoné apie savivaldybés veikla laiko atzvilgiu ir laike ivykusiy jvykiy
atzvilgiu. Antroji elektroniniy vieSosios nuomonés tyrimy rusis — nuomonés apie konkrety ivyki
ar teisés akty tyrimas. Tai tokia apklausa, kurios pagalba yra siekiama suzinoti, ka gyventojai
mano konkreciu klausimu tuo momentu. Tokiy apklausy pavyzdziai galéty buti: klausimas apie
teises akto projekta, klausimas apie esama padéti, klausimas apie valdininko sprendima ir kitokie
klausimai. Kaip pavyzdi, pateiksiu Vilniaus savivaldybés tinklapyje Siuo metu esancios
apklausos klausima — Ar jums patinka naujasis Vilniaus miesto savivaldybés tinklapis? '’
Vartotojams suteikiama galimybé pareik$ti savo nuomong apie naujai sumodeliuota Vilniaus
savivaldybés tinklapio iSdéstyma. Rezultatai valdininkus priver¢ia susimastyti apie internetinio
tinklapio patoguma ir ateityje gerinti ji, siekiant pritraukti daugiau vartotoju.

Elektroniniy vieSosios nuomongés tyrimy pranaSumas pries jprastus vie$osios nuomonés

tyrimus gali buti grindZiamas keletu argumenty. Elektroninéje vieSosios nuomonés apklausoje

135 Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

136 Vilniaus miesto savivaldybés oficialus interneto tinklapis// www.vilnius.lt; prisijungimo laikas 2006-10-25.

137 Vilniaus miesto savivaldybés oficialus interneto tinklapis. Elektroniné apklausa //
http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/index.php/191/?votingI D=1; prisijungimo laikas 2006-10-25.
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gali dalyvauti daug vartotojy, besinaudojanciy atitinkamy institucijy tinklapiais. Tokios
apklausos yra prieinamos visiems, 24 valandas per para ir 7 dienas per savait¢ i§ vartotojams
patogios vietos, nereikia specialiai atvykti 1 apklausos vieta. Tokios apklausos, lygint su
iprastinémis paklausomis, yra pigios, nereikia spausdinti ankety, nereikalingas personalas
apklausos atlikimui ir sutaupoma daug kity kaSty. Rezultaty apdorojimo ir pateikimo laikas yra
labai trumpas. Apie apklausos rezultatus paprastai yra informuojama apklausos vyksmo metu,
galima stebéti besikeiCianCius rezultatus, jie yra prieinami vieSai, kaip ir pati apklausa.
Apklausos rezultatai yra aktualtis tiek apklausoje dalyvavusiems respondentams, tiek ir vadzios
atstovams, kurie, iSanalizave rezultatus, ateityje atitinkamai galéty istaisyti netenkinancia
gyventoju padéti. Elektroniniuy vieSyju apklausuy technologijos suteikia galimybg vykdyti daug
apklausy tuo paciu metu, taip pat kasdien vykdyti vis kita apklausa.

Elektroniniy vieSosios nuomonés tyrimy pagalba, valdZios institucijos turi galimybeg be
dideliy iSlaidy suzinoti pilieCiy pozicija atitinkamais klausimais. E. demokratijos elektroniniy
vieSosios nuomonés tyrimy biido pranasumas, lyginant su jprastiniais tyrimais, yra akivaizdus.

Tai priemoné stiprinti valdzios ir gyventojy tarpusavio rysi.

2.3.6. Elektroniniai protestai ir elektroninés peticijos

E. demokratijos elementas — elektroniniai protestai* — apibréziami, kaip internetiniy
technologijy pagalba iSreikStas asmens ar asmeny grupés energingas prieStaravimas pries ka nors,
vieSas kieno nors veiksmy, laikomy neteisingais, kritikavimas ar dokumento 139 kuriame
iSreiSkiamas prieStaravimas ar kritikavimas, paskelbimas internetiniy technologiju pagalba.
atskirti nuo komercinio pobiidzio ir su vieSuoju interesu nesusijusiy protesty. Aptariamieji
protestai nuo pastaryju skiriasi tuo, kad ju pagalba yra ginamas viesasis interesas ar kritikuojami
vieSojo asmens netinkami veiksmai. Elektroniniy vieSyju protesty jvairové labai didele, jie gali
biti iSreiksti prie§ politiky ar valdininky netinkamus veiksmus, prie§ institucijy veiksmus, pries
netinkama reguliavima, prie§ gyventojams nepatinkancius ateities planus, ir kita.

Nepaisant, prie§ ka yra nukreiptas protestas, autoré izvelgia, kad, jo pranaSumas,
lyginant su jprastiniu protestu, yra didelis. Autoré aptars keleta argumenty. Pirma, protestai yra

viesi, informavimas apie juy vyksma ir jie patys vyksta vieSoje internetinéje erdvéje, vadinasi

138 Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

13 Dabartines Lietuviy kalbos Zodynas. 4-asis leidimas. red. Keinys S., Klimavicius J., Pik¢ilingis J. ir kt.Lietuviy
kalbos institutas. Vilnius: Mokslo enciklopedijy ir leidybos institutas, 2000. P. 625.
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kiekvienas asmuo yra laisvas prisijungti prie tokiy protesty, nepaisant savo buvimo vietos ir
paros laiko. Antra, tokie protestai reikalauja labai mazy sanaudy, asmenys, kurie inicijuoja ar
aptarnauja protesto vyksma, neturi susitikti su asmenimis, norin¢iais prisijungti prie protesto,
nereikalingos ir kitos sanaudos, tokios, kaip popierius, transporto iSlaidos ir kita.

Autoré pastebi, kad elektroniniai vieSieji protestai turi ir trikumy. Kaip pagrindini,
galima bty ivardinti tai, kad tokj protesta pasirasant nereikalingas asmens identifikavimas ir
autentifikavimas, asmuo gali protesta pasiraSyti svetimu egzistuojanc¢io asmens vardu. [vedus
elektroninio paraso biitinuma elektroniniams vieSiesiems protestams, biity daugiau tikrumo, bet,
greiciausiai, biity zenkliai sumazinamas dalyviy iniciatyvumas juose dalyvauti. Norint dalyvauti,
bty pareikalauta didesniy iSlaidy 1§ potencialiy dalyviy. Sekantis trikumas yra tas, kad tokie
protestai néra skelbiami institucijy, prie§ kurias ar prie§ kuriy valdininkus jie yra nukreipti,
tinklapiuose. Tokiu biuidu yra apsunkinamas susipazinimas su egzistuojanciais protestais,
asmenys turi ieskoti informacijos apie protestus kitais buidais, o ne oficialiuy valdzios instituciju
tinklapiy pagalba.

Pailiustruoti, kaip atrodo vieSasis elektroninis protestas, autor¢ pasitelkia elektronini
protesta ,,Dél sisteminiy Lietuvos paveldosaugos problemuy, kurios sudaro salygas testi valstybés
kultiros vertybéms zalinga praktika — nejvertinty paveldosaugos klaidy ir institucijos bei
tarnautojy atsakomybés®.™® Sio elektroninio vie$ojo protesto preambuléje i3déstyta, kam yra
skirtas protestas, protesto pavadinimas, jo esme, déstomoji dalis, reikalavimai, protesto

‘

iniciatoriy sarasas. Tada seka zenklas ,,pasirasyti“ , kuri paspaudus, reikia i atitinkamas grafas
iraSyti savo varda, pavarde, miestg ir e. pasto adresa, kuris nebus véliau skelbiamas viesai. Tokiu
biidu pasiraSius protesta, galima pamatyti save jau pasirasiusiyjy sarase, pasiraSiusiyju sarasa
galima matyti ir nepasirafant protesto. Sio elektroninio vie$ojo protesto pasiraymui
nereikalingas e. paraSas, siekiant uZztikrinti, ar pasiraSantieji asmenys i§ tikryju egzistuoja,
matomai veliau yra atliekamos patikrinimo procediiros. Prie§ suvedant asmens duomenis,
protesto dalyviai yra ispéjami, kad duomenys, iskaitant e. pasta, bus matomi pareigiinams,
kuriems skirtas protestas ir nurodomas prierasas: ,,Kiekvienas asmuo gali protesta pasiraSyti tik
viena karta. Pateik tikslius savo duomenis, nuo to priklauso, ar Tavo balsas bus iskaitytas.141”
Taigi, taip yra siekiama iSvengti piktnaudziavimo, neteisingy duomeny pateikimo, taciau kol kas

néra uztikrinto mechanizmo, padedancio uzkirsti kelia pasiraSymui svetimu vardu.

0B lektroninis vieSasis protestas ,,Dél sisteminiy Lietuvos paveldosaugos problemy, kurios sudaro salygas testi
valstybés kultiiros vertybéms Zzalingg praktika — nejvertinty paveldosaugos klaidy ir institucijos bei tarnautojy
atsakomybés®// http://www.culture.lt/protestas/; prisijungimo laikas 2006-11-02.
14! Elektroninis vieSasis protestas ,,Dél sisteminiy Lietuvos paveldosaugos problemy, kurios sudaro salygas testi
valstybés kultliros vertybéms Zzalinga praktika — nejvertinty paveldosaugos klaidy ir institucijos bei tarnautojy
atsakomybés*// http://www.culture.lt/protestas/; prisijungimo laikas 2006-11-02.
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Pateiktas elektroninio vie$ojo protesto pavyzdys iliustruoja, kaip yra imanoma paprastas
protesto akcijas pakeisti elektroninémis, itraukiant | jas daug zmoniy, apjungiant skirtingose, toli
viena nuo kitos nutolusiose vietovése gyvenanéius zmones.'*

Elektroninés peticijos'® — tai toks e. demokratijos elektroninio dalyvavimo segmento
biidas, kurio pagalba pilieciai ir kiti asmenys internetiniy technologiju pagalba gali pareiksti ar/ir
iteikti kolektyvini pra$yma valdzios atstovams.'** Elektroninés peticijos savo forma yra labai
pana$ios i elektroninius protestus, skiriasi tik juy turinys. Elektronine peticija nesiekiama tik
protestuoti prie§ esama padét] ar valdininky veiksmus, taip pat siekiama pateikti pasitlymus,
praSymus institucijoms ar valdzios atstovams. Elektronines peticijas tiksliau biity vadinti
elektroninémis vieSosiomis peticijomis, siekiant tikslumo ir atskiriant jas nuo kity.
Aptariamosios peticijos turi ginti vieSa interesa ir buti skirtos vieSiesiems asmenims.
Elektroninés vieSosios peticijos turi anks¢iau aptartus elektroniniy vieSyju protesty trukumus ir
privalumus.

Iliustruodama elektronines viesasias peticijas, autoré pasitelkia tokios peticijos pavyzdi.
Peticijos ,,Kreipimasis dél buvusio ,,Lietuvos® kino teatro likimo ir su juo susijusio Vilniaus
kultiiros politikos formavimo*'*® pasiragymas buvo pradétas 2006 m. liepos 11 d. 2006 lapkrigio
2 diena buvo surinkta 7598 parasai, kurie, kaip ir buvo kalbéta apie elektroninius vieSuosius

6

protestus, neturi e. paraSo, vadovaujantis elektroninio paraSo jstatymu '*®, statuso, taliau

iliustruoja pasirasiusiyju vardus ir pavardes. Nagrin¢jama elektroniné vieSoji peticija yra
pateikiama, remiantis Lietuvos Respublikos peticijy istatymo 3 straipsnio 1 dalies 3 punktu'®’,
kuriuo remiantis, yra praSoma kreipimasi pripazinti peticija, nepaisant jos elektroninés formos.
Nagrin¢jama elektroniné vie$oji peticija turi savo preambule su iSdéstytu peticijos pavadinimu,
tikslu, adresatais, kuriems yra skirta, taip pat peticijos iniciatoriy saraSu. Déstomojoje
elektroninés peticijos dalyje yra jvardintas nepasitenkinimas esama padétimi ir iSdéstyti
prasymai deél kino teatro ,,Lietuva“ tolimesnés ateities. Peticijos pasiraSymas vyksta analogiska

tvarka, kaip ir anksCiau nagrinéto elektroninio protesto, - reikia ivesti savo varda, pavarde,

miesta, e. paSto adresa, kuris nebus skelbimas vieSai ir organizacija (neprivaloma nurodyti).

142 Paaiskinimas - 2006 mety lapkri¢io 2 diena buvo 2190 pasirasiusiy asmeny, protesto pradzia — 2006 spalio 23
diena// Elektroninis vieSasis protestas ,,Dél sisteminiy Lietuvos paveldosaugos problemy, kurios sudaro salygas
testi valstybeés kultiiros vertybéms zalinga praktika — nejvertinty paveldosaugos klaidy ir institucijos bei tarnautojy
atsakomybés*// http://www.culture.lt/protestas/; prisijungimo laikas 2006-11-02.

' Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

14 Dabartinés Lietuviy kalbos zodynas. 4-asis leidimas. red. Keinys S., Klimavi¢ius J., Pikéilingis J. ir kt.Lietuviy
kalbos institutas. Vilnius: Mokslo enciklopedijy ir leidybos institutas, 2000. P. 625.

145 Elektroniné peticija ,,Kreipimasis dél buvusio ,,Lietuvos® kino teatro likimo ir su juo susijusio Vilniau kulttiros
politikos formavimo®// http://www.culture.lt/peticija/; prisijungimo laikas 2006-11-02.

Lietuvos Respublikos elektroninio paraso 2000 m. liepos!1 d. jstatymas Nr. VIII-1822//
http://www3.lIrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p id=169880; prisijungimo laikas 2006-11-05.

"Lietuvos Respublikos peticiju 1999 m. liepos 7 d. jstatymas Nr. VIII-1313//
http://www3.lIrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=270048; prisijungimo laikas 2006-11-05.
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Elektroninés peticijos tekste taip pat pateikiamas neelektroniniu biidu pasirasiusiyju peticija

sgrasas bei nuorodos | ,,.Lietuvos“ kino teatro bylac148 ir elektronini protesta dé¢l kino teatro

«149

»Lietuva®“ . Nagrinéjant tolimesng Sios elektroninés peticijos eiga, autoré rado duomeny, kad

peticija buvo priimta LR Vyriausybés peticijy komisijos."

IS pateikty pavyzdziy ir aptarty elektroniniy vieSyjuy peticiju bei protesty privalumy
darytina iSvada, kad tokie e. demokratijos jgyvendinimo elementai gali labai palengvinti
gyventoju ar ju grupiuy priéjima prie valdzios ir ju problemy sprendima informaciniy ir

telekomunikaciniy technologiju pagalba.

2.3.7. Elektroninis balsavimas placigja prasme

Elektroninis balsavimas (e. balsavimas) — tai visuma priemoniy ir metody, naudojant
elektronines, skaitmenines, informacines telekomunikacines technologijas, siekiant rengti ir
vykdyti balsavimo, placigja prasme, procesus. Autoré¢ e. balsavimo samprata Siame skyriuje
vartoja plaCigja prasme. E. balsavimo analizé apima Siuos procesus: elektroning rinkiming
informacija, elektroning prieSrinkiming kampanija, elektroninius atstovy rinkimus ir
elektroninius referendumus.

E. balsavimo samprata siaurgja prasme yra vartojama, turint mintyje balso atidavimo
procesa, dalyvaujant elektroniniuose referendumuose bei elektroniniuose rinkimuose
informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy pagalba.

E. balsavimas ir rinkiminé informacija. Rinkimy procesas — tai sudétiné priemoniy
visuma, kurios pagalba yra organizuojami ir rengiami rinkimai, taip pat rezultaty skai¢iavimo
metodikos ir priemonés. Rinkimai — tai ne tik pats balsavimo procesas, rezultaty skai¢iavimas ir
paskelbimas, taciau ir informacija, susijusi su visais rinkiminiais procesais. Visa, su rinkimais
susijusia, informacija autoré vadina rinkimine informacija. Analizuojant e. demokratijos itaka
pilietinés visuomenés vystymuisi, rinkimin¢ informacija Siuo atveju apima tik internete
skelbiama informacija, neanalizuojant kity informavimo priemoniy. Rinkiminé informacija
neapima prieSrinkiminés agitacijos ir prieSrinkiminés kampanijos veiksmy. Skiriamoji riba yra ta,
kad rinkiminé informacija yra vieSa ir nesuteikia jokio pranaSumo vienai ar kitai partijai, $i
informacija susijusi su rinkimais, ju tvarka, organizaciniais klausimais, balsy skai¢iavimu ir

skelbimu, nesusijusi su atskiry partijy ar politiky reklamavimu ar agitavimu.

"% Interneto svetainé “Lietuvai ir Vilniui Lietuvos reikia!“// www.arka.lt/ktlietuva; prisijungimo laikas 2006-11-04.
14 Kino teatro “Lietuva“ byla// www.vilma.cc/LIETUVA; prisijungimo laikas 2006-11-08.

1% Paaigkinimas — tokia informacija nurodyta dienrascio ,,Lietuvos rytas“ oficialioje svetaingje//
http://www.Irytas.1t/?1d=11619552971161513664&view=4; prisijungimo laikas 2006-11-02.
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Siekiant demokratisSky, teisingy ir saziningy rinkimy, yra svarbu kuo geriau informuoti
rinkimy teis¢ turin€ius asmenis apie ju turima sprendziamosios galios svarba, apie rinkimy esmg,
apie kandidatuojanciuosius i pilie€iy atstovy vieta, apie rinkimy eiga, balsy skai¢iavimo procesus,
institucija — rinkimy komisija, ar kita jgaliota institucija, kuri taip pat atlikty ir koordinuojanti
vaidmeni, paskirstant informacijos srautus ir tikrinant informacijos tiksluma. Taigi, igaliotosios
institucijos, skelbiant prieSrinkiming informacija internete, vaidmuo yra dvejopas, pirma —
skelbti svarbia gyventojams informacija, antra — tikrinti kity subjekty skelbiamos priesrinkiminés
informacijos tiksluma.

Pasitelkiant naujasias skaitmenines technologijas, informavimo apie rinkimus procesai
yra perkeliami i interneting erdve, tampa globaliai prieinami. Taigi, vieSoji informacija igyja
galimybg biti prieinamesne, kadangi pri¢jimo prie jos neberiboja paros laikas ar suinteresuoto
asmens buvimo vieta. Tai skatina pilieCius labiau dométis rinkimy procesu. Pavyzdziui,
Ispanijoje 1996 m. Vidaus reikaly ministerijos iniciatyva buvo sukurtas specialus tinklapis,

skirtas Parlamento rinkimams, 2000 mety rinkimy metu §i svetainé buvo aktyviai lankoma.'*!

rinkimy komisijos svetaingje'> yra skelbiama gausi, su jvairiais rinkimais susijusi informacija:
teisés pagrindai, komisijos sudétis, darbotvarkés, priimti dokumentai, aktualijos, informacija apie
miesty ir rajony rinkimuy komisijas, rinkimy datos, kandidaty saraSai, stebétojai, politiniy
kampanijy finansavimo suvestinés, iSrinktyju sarasai, informacija apie pakartotinus rinkimus,
statistinius su rinkimais susijusius duomenis ir kita rinkéjams aktuali informacija. Svetaingje
galima rasti informacija apie dvideSimt rinkimy nuo 1995 mety, kuri yra suskirstyta pagal metus
arba pagal rinkimy pavadinima.'** Vyriausioji rinkimy komisija skelbia ne tik informacija apie
rinkimus, bet ir visa kita su rinkimais susijusia informacija, bei informacija apie savo veikla ne
rinkimy metu.

Visa rinkiming informacija magistro darbo autoré laiko tikslinga skirstyti i tris dalis —
priesrinkiming, rinkimy ir porinkiming — informacija. Priesrinkiminé informacija yra ypatingai
svarbi siekiant pritraukti kuo daugiau rinkéjy dalyvauti rinkimuose ir padéti rinkéjams tinkamai
nuspresti, uz ka atiduoti savo balsa. Tokia informacija — tai teisés aktai, reglamentuojantys
rinkimy procesus, partijy ir kandidaty sarasai, rinkimy organizavimo ir vykdymo grafikai,

duomenys apie rinkimy apygardas ir apylinkes, informacija apie rinkéjo pazymeéjimo iteikima,

3! petrauskas P., Limba T. Ispanijos elektroninés valdZios projekty analizé//Viesoji politika ir administravimas.
2002, Nr. 2. P. 93-97.

132 Lietuvos Respublikos vyriausiosios rinkimy komisijos 2002 m. birzelio 20 d. istatymas Nr. IX-985//
http://www3.lIrs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p id=275897; prisijungimo laikas 2006-11-05.

'3 Vyriausiosios rinkimy komisijos oficiali svetaine// www.vrk.It; prisijungimo laikas 2006-11-06.

1% Vyriausiosios rinkimy komisijos oficiali svetainé// www.vrk.It; prisijungimo laikas 2006-11-06.

52


http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=275897

informacija apie balsavima, neturint galimybés biiti nustatytoje balsavimo vietoje nustatytu
metu, informacija apie rinkimy komisijy sudaryma, stebétojy paskyrima, partijy informacija:
programos, nariai, tinklapiy adresai, rinkimy agitacijos reglamentavimas ir grafikai.
PrieSrinkiminei informacijai taip pat galima priskirti Vyriausiosios rinkimy komisijos e. paslauga
— rinkéjo pazyméjimo atsispausdinima. Asmeniui nesant namuose, kai iteikiami rinkéjo
pazyméjimai, jis gali, ivedes savo asmens duomenis, atsispausdinti rinkéjo pazyméjima iS$
Vyriausios rinkimy komisijos tinklapio. Esant e. balsavimui, biity biitina pateikti e. balsavimo
taisykles, instrukcijas, priezitiros tvarka ir kitus, su e. balsavimu susijusius, duomenis. Si
informacija, pateikta internetiniame tinklapyje ir atitinkamai susisteminta, yra lengviau
prieinama ir patogesné vartotojui.

Rinkimy informacija — tai informacija apie rinkimy metu paaiSkéjusius naujus faktus,
kurie yra susij¢ su rinkimu procesu. Tai ivairiis su rinkimais susij¢ pazeidimai, fizinés aplinkybes,
turincios itakos balsavimui, rinkéjy, atéjusiy | balsavimo vietas, srautai, esant e. balsavimui —
rinkéju aktyvumas ir tarpiniai rezultatai, elektroniniai sistemos pazeidimai.

Porinkiminé elektroniné informacija apima duomenis apie rinkéjy aktyvuma, rinkimy
rezultatus, nesklandumus, susijusius su rinkimais, ir kita informacija, susijusia su jau ivykusiais
rinkimais.

Rinkiminé kampanija. Kiekvieni rinkimai prasideda nuo rinkiminés kampanijos, kurioje
dalyvauja partijos ir nepartiniai kandidatuojantys asmenys. PrieSrinkiminés agitacijos ir
kampanijos priemonémis yra jprasta laikyti ziniasklaidos priemones, internetas — tai nauja erdve,
kuri gali buti pladiai iSnaudojama, kaip elektroninés priesrinkiminés agitacijos galimybé.
Kadangi rinkimy agitacija gali biiti jvairiy formy ir budy, iSskyrus tuos, kurie pazeidzia Lietuvos

Konstitucija ar jstatymus'>

, tai jos pateikimas internete turi ta patj teisini statusa, kaip ir kitokia
agitacija.

Rinkiminés elektroninés kampanijos dedamosios galéty biti jvardijamos Sios -
informacija apie partijas, ju veikla, narius, kandidatuojancius asmenis, politin¢ reklama,
politiniai prieSrinkiminiai video debatai, rinkiminiai pazadai, patalpinti | vieSaja interneting erdve.
Informacija, patalpinta internete, bet néra vieSai prieinama, taip pat atitinka e. demokratijos
elektroninio dalyvavimo segmento e. rinkimy kategorijos samprata, nes tokia informacija yra
pagalbiné, rengiant ir vykdant rinkimus ar rinkiming kampanija, nors apsikeitimas ja vyksta tik
tarp riboto subjekty skaiciaus. Tokia informacija galéty biiti privati komunikacija tarp politiniy

partijy nariy, vykdant rinkiming kampanija. Ji atitinka anks¢iau minéty e. demokratijos elementy

13 Lietuvos Respublikos Seimo rinkimy 2000 liepos 18d. istatymas Nr.VIII-1870//
http://www3.lIrs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p id=267672; prisijungimo laikas 2006-11-06.
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elektroniniy susitikimy ir konferenciju buido bruozus, todél apibrézimas ir savybés nebus
kartojamos.

Pagrindinis elektroniniy rinkiminiy kampanijuy tikslas — kuo daugiau informacijos
pateikti vieSai ir informuoti rinkimy teis¢ turincius asmenis apie kandidatus bei partiju veikla.
»lai, kas dabar yra svarstoma uzdaruose partiniuose posédziuose, planuojama ir kruopsciai

slepiama nuo konkurenty, greitu laiku turéty tapti Zinoma visiems.* '

— tai pagrindinis
elektroniniy prieSrinkiminiy kampanijy tikslas. Kadangi prieSrinkiming agitacija iprasta vykdyti
pasitelkiant Ziniasklaidos priemones, autoré¢ laiko tikslinga nagrinéti, kuo skiriasi elektroniné
priesrinkiming agitacija nuo iprastiniy formy.

,Vienas i§ didZiausiy interneto kaip informacijos platinimo terpés privalumy yra tai, jog

157 .
“0 — taigl

¢ia galioja pasirinkimo laisvé, Zmogus pasirenka biitent tai, kas jam jdomiausia.
balsavimo teis¢ turintys asmenys néra ver¢iami, klausytis tik tokios informacijos, kuri yra
pateikiama per televizija ar radija, ar skaityti informacija, kuri yra pateikiama spaudoje ar
lankstinukuose. Asmenims suteikiama pasirinkimo laisvé dométis tik ta informacija, kuri jiems
yra aktuali. Interneto pagalba vartotojas gali pasirinkti tik ta informacija, kuri jam dar neZinoma,
reikalinga ir {domi, sumaZzéja partijy galimybe {pir$ti Zzmonéms nereikalinga informacija.

Kitas argumentas uz elektronines priesrinkimines kampanijas yra tas, kad partijos gali
taupyti kastus, pasitelkdamos internetines informacijos pateikimo technologijas, nereikalingos
i8laidos televizijos eteriui, informaciniams lapeliams. Nepanaudotas 1éSas partijos turi galimybg
véliau paskirstyti tikslingiau.'”® Informacijos apie partijas ir kandidatus pateikimas internete taip
pat pasizymi operatyvumu, lyginant su iprastinémis Ziniasklaidos priemonémis.'

Internetinés ziniasklaidos priemonémis ar pasitelkiant partijuy tinklapius, atsiranda
galimybé informacija pateikti placiajam vartojimui jau po keliy minuciy nuo informacijos
atsiradimo. Taigi, nereikia laukti eterio laiko, informacija pateikiama beveik esamu laiku, gali
biiti pateikiama ir on-line rezimu. PrieSrinkiminé agitacija gali buti skelbiama tiek partijy

tinklapiuose, tiek ir atskiry politiky tinklapiuose'® ar nepriklausomos Ziniasklaidos tinklapiuose.

1% povilaitis N.Priesrinkiminé agitacija ir internetas// http://www.sociumas.lt/Lit/Nr11/rinkimai.asp; prisijungimo
laikas 2006-10-28.

57 Povilaitis N.Priesrinkiminé agitacija ir internetas// http://www.sociumas.It/Lit/Nr11/rinkimai.asp; prisijungimo
laikas 2006-10-28.

138 Svensson J., Leenes R. E-voting in Europe: Divergent democratic practice// Information Polity 8 (2003). IOS
Press//
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ssue,2,7;journal,8,11;linkingpublicationresults,1:300389,1; prisijungimo laikas 2006-05-01.

139 Povilaitis N.Priesrinkiminé agitacija ir internetas// http://www.sociumas.It/Lit/Nr11/rinkimai.asp; prisijungimo
laikas 2006-10-28.

1% paaigkinimas - pavyzdziui K. Prunskienés tinklapis// www.prunskiene.lt, V. Adamkaus tinklapis//
www.adamkus.lt; prisijungimo laikas 2006-11-03.
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Siuo metu i§ seime esaniy astuoniy partijy saraso pavyko surasti septyniy partijy tinklapius'®' —
darbo, liberaly-demokraty, liberaly ir centro sajungos, socialdemokraty, naujosios sajungos,
tévynés sajungos bei valstieiy ir naujosios demokratijos partiju.'®* Lietuvos lenky liaudies
partijos tinklapio internete surasti nepavyko.

Neatskiriama priesrinkiminés kampanijos dalis yra priesrinkiminiai debatai tarp politiky,
taip pat politiky pasisakymai, interviu ir kitokia video medziaga. Sia video medZiaga galima
patalpinti internete, taip gyventojams palengvinant pri¢jima prie jos, nes tokia video agitacija
biity jmanoma zitréti ne tik nustatytu laiku, kaip per televizija, bet tuo laiku, kada yra patogu
vartotojui. Video medziaga gali buti talpinama atitinkamy partiju ar politiky tinklapiuose arba
atskirame video debatams skirtame tinklapyje, kurio kuravimu turéty uzsiimti jau minéta rinkimy
prieziiiros institucija.

Nepaisant prieSrinkiminei kampanijai ir agitacijoms interneto atveriamy teigiamy
galimybiy, internetas taip pat gali tapti erdve ,,juodosioms technologijoms®. Interneto pagalba
prieSrinkiminé kova gali tapti nesazininga, juodinanti konkurentus, kuomet | pirma vieta
iSkeliamas konkurenta kompromituojancios ar galin¢ios sukompromituoti informacijos rinkimas

' Elektroninés priesrinkiminés kampanijos atveria dar daug

bei jos pateikimas visuomenei.
neiSnaudoty galimybiy partijoms ir politikams, rengiantis rinkimams, taip pat palengvina
informacijos prieinamuma gyventojams, taciau neapsieina ir be pavoju, kadangi internetas — tai
neribota ir sunkiai kontroliuojama erdvé. Aistros, verdancios dél vienokios ar kitokios internete
publikuotos informacijos patikimumo, tik dar karta irodo, jog einama prie interneto galutinio

.. . . .y . . . . . . 164
sutapatinimo su jprastomis vieSosios nuomonés formavimo priemonémis.

E. balsavimas plaCigja prasme apima visus rinkimams ir referendumams budingus
procesus, atlieckant juos informaciniais ir telekomunikaciniais tinklais, pradedant nuo
pasiruo$imo balsavimui iki balsavimo proceso ir rezultaty paskelbimo. E. balsavimas placiaja
prasme apima ir balso atidavimo elektroniniu biidu procesa, kuris yra suvokiamas, kaip e.

balsavimas siauraja prasme.

1! Paaiskinimas — paieska buvo atlikta naudojant www.google.lt paieskos internete sistema// www.google.lt;
prisijungimo laikas 2006-11-14.

12 paaigkinimas — partijy interneto tinklapiy adresai atitinkamai: www.darbopartija.lt; www.ldp.lt; www.lics.It;
www.lsdp.lt; www.nsajunga.lt; www.tsajunga.lt; www.lvls.It .

19 Povilaitis N.Priesrinkiminé agitacija ir internetas// http://www.sociumas.It/Lit/Nr11/rinkimai.asp; prisijungimo
laikas 2006-10-28.
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55


http://www.darbopartija.lt/
http://www.ldp.lt/
http://www.lics.lt/
http://www.lsdp.lt/
http://www.nsajunga.lt/
http://www.tsajunga.lt/
http://www.lvls.lt/
http://www.sociumas.lt/Lit/Nr11/rinkimai.asp
http://www.sociumas.lt/Lit/Nr11/rinkimai.asp

2.3.7.1. Elektroninis balsavimas siaurgja prasme

E. balsavimas siaurqja prasme yra suprantamas, kaip balso atidavimo procesas,
dalyvaujant elektroniniuose referendumuose bei elektroniniuose rinkimuose informaciniy ir
telekomunikaciniy technologiju pagalba.

Elektroninio balsavimo pagrindinis bruozas — informaciniy ir telekomunikaciniy
technologijuy naudojimas demokratiSkiems rinkimams ar referendumams, pasireiskia keleriopai.
E. balsavimo technologijas iprasta skirstyti { dvi grupes: elektronini balsavima, naudojant
elektronines balsavimo masinas (angl. k. Electronic machine voting), ir elektronini nuotolini
balsavima (angl. k. Electronic distance voting).'®

Elektroninés balsavimo masinos — tai tokie skaitmeninémis technologijomis grindziami
prietaisai, kurie naudojami balsavimo ir/ar balsy skai¢iavimo procesuose. Elektroniniy balsavimo
masiny pagalba yra supaprastinami balsavimo procesai, iSvengiama dideliy sanaudy balsavimo ir
balsy skai¢iavimo priemonéms, yra nereikalingi asmenys, atsakingi uz balsy skai¢iavima, bet
neiSvengiamai reikalingi asmenys, atsakingi uz elektroniniy balsavimo maSiny sauguma.
Elektroninés balsavimo masinos — tai specialiai balsavimui pritaikyti kompiuteriai ar
automatizuotos balsavimo kabinos, pritaikytos stovéti balsavimo vietose. Tokios balsavimo
vietos, kuriose balsuojama elektroniniy balsavimo masiny pagalba, vadinamos elektroninio
balsavimo centrais. '® Elektroninio balsavimo masinos yra sujungtos internetinio rysio
technologijomis ir balsai yra skaiCiuojami ne kiekvienoje atskiroje masSinoje, bet viename
balsavimo masinas apjungianc¢iame serveryje. Balsavimo proceso automatizavimas elektroniniy
balsavimo masiny pagalba turi keleta privalumy. MaSiny pagalba yra taupomi kastai popieriui,
biuleteniy spausdinimui, nereikalinga tiek rinkimus prizitirin¢io personalo, Zymiai sumazinami
kaStai apsaugos iSlaidoms transportuojant biuletenius. Kitas privalumas remiasi tuo, kad
balsavimo masinos yra sujungtos { viena tinkla, vadinasi néra reikalinga kiekvienos masinos
rezultatus atskirai skaiCiuoti ir susumuoti su kity masiny rezultatais, balsai yra skaiCiuojami
bendrai. Balsavimo masSiny pagalba yra jmanoma matyti bendra tarpini balsavusiyju skaiciy,
imanoma sekti balsavimo eiga balsavimo procese, dar nepasibaigus rinkimams. Elektroniniy
balsavimo masiny pagalba yra iSvengiama zmogaus isikiSimo i balsy skai¢iavimo procesa, taigi,
beveik panaikinama suklydimo skai¢iuojant tikimybé ir balsy klastojimo tikimybé. Siekiant

uztikrinti sklandy balsavimo masiny veikima ir nepazeidZziamuma, | balsavimo procesa butina

1% Svensson J., Leenes R.E-voting in Europe: Divergent democratic practice. Informatikon Poloty 8 (2003). I0S
Press.//

http://iospress.metapress.com/(1al 1ym45ac1nnc4Skdfwao2e)/app/home/contribution.asp?referrer=parent&backto=i
ssue,2,7;journal,8,11;linkingpublicationresults,1:300389,1; prisijungimo laikas 2006-05-01.

1% petrauskas P., Limba T. Ispanijos elektroninés valdzios projekty analizé// Viesoji politika ir administravimas.
2002, Nr. 2. P. 93-97.

56


http://iospress.metapress.com/(1a11ym45ac1nnc45kdfwao2e)/app/home/contribution.asp?referrer=parent&backto=issue,2,7;journal,8,11;linkingpublicationresults,1:300389,1
http://iospress.metapress.com/(1a11ym45ac1nnc45kdfwao2e)/app/home/contribution.asp?referrer=parent&backto=issue,2,7;journal,8,11;linkingpublicationresults,1:300389,1

idiegti tinkamas apsaugos priemones, uzkirsti kelig isibrauti i balsavimo masiny operacines
sistemas.'®”’

Elektroninis nuotolinis balsavimas — tai priemoniy ir metody visuma, kuriais remiantis
yra sudaromos galimybés pilie¢iams dalyvauti balsavime, nepaisant ju buvimo vietos,
naudojantis internetinémis technologijomis. Tokio tipo e. balsavimas turi savy privalumy, tac¢iau
turi ir trikumy, kadangi kol kas néra pakankamai iSvystytos technologijos uztikrinti nuotolinio
balsavimo saugumui ir tikslumui.

Pagrindiniai e. nuotolinio balsavimo privalumai yra panasts i elektroniniy balsavimo
masiny privalumus, kadangi, balsuojant nuotoliniu biidu internetu, naudojama i§ esmés panasi
balsy skai¢iavimo sistema, kuri gauna rezultatus internetiniais tinklais i§ skirtingy viety. Taigi,
tokios technologijos daug geriau uZtikrina balsy skaiiavimo tiksluma, uzkerta kelia
piktnaudziavimui, mazina rinkimy kaStus, balsai yra skaiiuojami automatiskai viename
serveryje. Pagrindinis nuotoliniy rinkimy privalumas yra tas, kad jie suteikia galimybg balsuoti,
nepaisant tokia teis¢ turin¢iyjy asmeny buvimo vietos. Tai reiSkia, kad rinkéjams nereikia atvykti
1 balsavimo vietas nustatytu laiku. Balsuojant internetu yra modernizuojamas visas demokratisky
rinkimy procesas.'®

Siekiant jgyvendinti tiesioginiy elektroniniy rinkimy ar referendumy id¢ja internete,
bitina pasiriipinti rinkéjy identifikavimu, gera ir saugia telekomunikacinio rySio kokybe, labai
svarbus e. balsavimo reglamentavimas ir rinkéju pritraukimas dalyvauti rinkimuose internetu. E.
balsavimo reglamentavimas — tai toks procesas, kurio pagalba nustatomos pereinamosios ir
nuolatinés taisyklés, kuriomis remiantis, bus rengiami e. referendumai ir e. rinkimai.
Reglamentavimas turi apimti jau galiojanc¢ius demokratijos principus, nepazeisti demokratisky
rinkimy reikalavimy, bet teisiSkai itvirtinti patogaus ir saugaus e. balsavimo reguliavima.
Siekiant pripratinti rinkéjus prie balsavimo internetu, biity tikslinga e. balsavimo praktika pradéti
igyvendinti nuo e. balsavimo centry irengimo. Tai biity tarsi tarpinis zingsnis nuo iprasty rinkimy
link visiskai internetiniy nuotoliniy rinkimuy, pasikeisty tik balsavimo vieta, bet ne budas.'® Taigi,

balsavimas internetu ir kity skaitmeniniy technologiju pagalba turéty skatinti rinkéjus aktyviau

17 Svensson J., Leenes R. E-voting in Europe: Divergent democratic practice// Information Polity 8 (2003). I0S
Press.//
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dalyvauti rinkimuose, nes toks balsavimas yra patogesnis ir bty itin pazangus zingsnis
modernizuojant rinkimus.'”

Nepaisant e. demokratijos elektroninio dalyvavimo segmento biido - e. balsavimo -
patrauklumo ir pabréztiny privalumy, e. balsavimas taip pat yra susijgs su atitinkamomis i§ to
kylanCiomis grésmémis. Pirmoji grésmé yra susijusi su investicijomis. Turéty buti laikomasi
nuostatos, kad idétos investicijos | sistemos patobulinima ar atnaujinima per tam tikra laika
turéty atsipirkti, biiti naudingos tiek finansiskai, tiek ir socialiniais aspektais. Programiné {ranga,
kuri reikalinga organizuoti e. balsavimo procesui, yra itin profesionali ir brangi. DaZznai néra
detaliai iSanalizuojama, ar e. balsavimas tikrai padétu taupyti kaStus, lyginant su paprastu
balsavimu, po kiek laiko investicijos | programing jranga ir kita reikalinga techning infrastrukttira
atsipirkty.

Dar viena grésmiy yra susijusi su rinkéjy galimybémis naudotis skaitmeninémis
technologijomis. Kaip zinoma i§ daugelio tyrimy, moké&jimas naudotis kompiuteriu kol kas néra
budingas daugeliui balsavimo teise turinéiy moniy.'’' Taip pat, turint mintyje nuotolinio e.
balsavimo biida, kol kas ne visi gyventojai turi galimybes naudotis kompiuteriais ir internetu,
ypaé gyvenantys atokesnése vietose.''~ Taigi, prie§ diegiant e. balsavimo sistema, reikia
uztikrinti tinkama gyventoju priéjima prie skaitmeniniy technologijy teikiamy galimybiy.

Kita grésme apibréziama, kaip nepakankamas kompiuteriniy ir internetiniy technologiju
ar sistemy patikimumas ir atsparumas gedimams ar prieS kompiuterinius nusikaltélius.
Kompiuterinés programos gali sugesti balsavimo metu, taip gali dingti informacija apie jau
balsavusiuosius, informacija gali tapti prieinama nelegaliems vartotojams, gali buti netiksliai
suskai¢iuojami balsai, padaromos kitos klaidos. Esant nepakankamam sistemos saugumui e.
balsavimas néra apsaugotas nuo kompiuteriniy nusikaltéliy isikiSimo ir balsy klastojimo, taip pat
nuo asmens duomeny pazeidimuy.

Dar keletas grésmiy yra susijusios su e. paraSo naudojimu, nes e. paraSas yra ypac
aktualus e. balsavime. Vadovaujantis Lietuvoje esandiu e. paraso reglamentavimu'”, e. paraso

tur¢jimas néra privalomas, kaip paso ar identifikavimo kortelés, todél gyventojai neskuba juo

' petrauskas P., Limba T. Ispanijos elektroninés valdzios projekty analizé// Viesoji politika ir administravimas.
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naudotis. E. paraSas yra teikiamas privacios struktiiros ir kasmetinis jo naudojimas nemazai
kainuoja'”*, taigi néra galimybiy skatinti gyventojus turéti e. para$a ir juo naudotis, kadangi
iSlaidos jam ir gaunama nauda néra ekvivalencios. Verta paminéti, kad balsuojant e. bidu,
naudojant e. parasa, padidéja ,balsy pardavimo® tikimybé ir piktnaudziavimo e. paraSu
galimybe.'”

Nemaza grésmé demokratiSky e. rinkimy ar e. referendumy sutrikdymui —
nekompetentingas ar nesaZiningas balsavimo sistemas aptarnaujantis personalas. Elektroniné
balsavimo jranga gali buti labai patikima, bet tos jrangos veikimas nejsivaizduojamas be
zmogiskojo faktoriaus, be aptarnaujancio personalo.

Rinkimai ir referendumai turi tam tikra etini ir socialini atspalvi, jie Zmonéms
asocijuojasi su balsavimo proceso atlikimu tam skirtoje vietoje, slaptai. Balsavimo perkélimas 1§
balsavimo viety i privaias erdves gali taip pat ir neigiamai paveikti Zmoniy motyvacija
balsuoti.'”® NemaZa grésmé e. balsavimo saZiningumui, balsuojant nuotoliniu badu, kyla dél
kontrolés nebuvimo. Kadangi asmenys nuotolinio e. balsavimo biidu gali balsuoti i§ jiems
patogiy viety, niekas nekontroliuoja balsavimo proceso, gali biiti pazeistas slapto balsavimo

reikalavimas, kuris yra vienas i§ pagrindiniy balsavimo principy.

E. balsavimas — tai specialaus reglamentavimo, Zmoniy Svietimo ir mokymo naudotis
technologijomis, saugumo ir duomenuy apsaugos uztikrinimo, infrastruktiiros tobulinimo
reikalaujantis procesas. E. balsavimo nauda nebus pilnaverte tol, kol nebus iSsprgstos su tuo
susijusios problemos ir e. balsavimas netaps visuomenei priimtina bei saugia demokratisky

rinkimy ar referendumy priemone.

Elektroninis balsavimas Lietuvoje. Lietuvos Respublikos Seimas 2006 mety balandZio
25 dienos nutarimu Nr. X-583 , D¢l Vyriausiosios rinkimy komisijos 2005 mety veiklos

ataskaitos® jpareigojo Vyriausiaja rinkimy komisija parengti balsavimo internetu koncepcija.'”’

17 Elektroninij parasa teikiancio Skaitmeninio sertifikavimo centro interneting svetainé// www.ssc.lt; prisijungimo
laikas 2006-11-17.

'3 Svensson J., Leenes R. E-voting in Europe: Divergent democratic practice// Information Polity 8 (2003). I0S
Press//

http://iospress.metapress.com/(1al lym45aclnnc4Skdfwao2e)/app/home/contribution.asp?referrer=parent&backto=i
ssue,2,7;journal,8,11;linkingpublicationresults,1:300389,1; prisijungimo laikas 2006-05-01.

176 Svensson J., Leenes R. E — voting in Europe: Divergent democratic practice// Information Polity 8 (2003). I0S
Press//

http://iospress.metapress.com/(1al 1ym45ac1nnc45kdfwao2e)/app/home/contribution.asp?referrer=parent&backto=i
ssue,2,7;journal,8,11;linkingpublicationresults,1:300389,1; prisijungimo laikas 2006-05-01.

"7 Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. balandZio 25 dienos nutarimas Nr. X-583 ,,Dél Vyriausiosios rinkimy
komisijos 2005 mety veiklos ataskaitos®

//http: //www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 17p id=275129&p query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-
12-04.
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Koncepcijos rengéjai'’”® vadovavosi Europos Tarybos Ministry Komiteto 2004 m. Deleguotuyjy
ministry 898-jo susitikimo metu patvirtinta Valstybiu nariy Ministry Komiteto ,,Rekomendacija
(2004)11 dél teisiniy, operaciniy ir techniniy normy, taikomy rinkimams elektroniniu biidu®,
kurioje detaliai aprasomi rinkimy, vykdomuy elektroniniu biidu, principai ir reikalavimai.
Koncepcijai buvo pritarta Vyriausiosios rinkimy komisijos 2006 m. birzelio 27 d. posédyje
sprendimu Nr.38. 2006 m. lapkri¢io 16 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé nutarima dél
balsavimo internetu rinkimuose ir referendumuose patvirtinimo.

Magistro darbo autor¢ laiko tikslinga aptarti koncepcijos trukumus. D¢l jau aptarty e.
balsavimo privalumy, Siame paragrafe pateikiami tik pastebéjimai apie koncepcijos trikumus ir
koncepcijoje neatsakytus klausimus, detaliai néra analizuojamas visas jos turinys.

Pirmasis tritkumas — kadangi koncepcija buvo parengta labai greitai, nors teigiama, kad
atsizvelgta 1 Valstybiy nariy Ministry Komiteto Rekomendaciqu79, nebuvo atlikta grésmiy ir
galimybiy, susijusiu su e. balsavimu Lietuvoje, analizé. Koncepcijos rengéjai nepasitelké jokios
analizés ar studijos, tam, kad istirti elektroninio nuotolinio balsavimo galimybes, poreiki ir su tuo
susijusias grésmes. Kuriant koncepcija buvo remtasi tik uzsienio Saliy pavyzdziais. Magistro
darbo autoré¢, vadovaudamasi konferencijoje , Ar reikia elektroninio balsavimo
Lietuvai?* skaitytais prane$imas, daro iSvada, kad koncepcijos rengime buvo remtasi Estijos e.
balsavimo, vykusio 2005 m. pavyzdZiu ir e. balsavimo Olandijoje ir Sveicarijoje pavyzdziais'®’.
Darbo autoré mano, kad remtis vien Siy Saliy praktika netikslinga, nes:

- Estijoje e. balsavimas vyko, kadangi estai yra viena labiausiai pazengusiy Saliy asmeny
identifikavimo ir autentifikavimo infrastruktiros poziiiriu, Estijoje gyventojai turi asmens
identifikavimo korteles su integruotu e. parasu. Lietuvoje tokios galimybés néra ir tokia
galimybé S§iuo metu dar néra net svarstoma dél jos brangumo ir dél to, kad tik nesenai yra
pradétos iSduoti naujojo pavyzdzio asmens identifikavimo kortelés, neturincios elektroninio
paraso galimybés. Elektroninis parasas Lietuvoje yra teikiamas privacios struktiiros. D¢l Siy
priezasciy Estijos pavyzdys Lietuvai kol kas negali buti identiskai pritaikomas.

- Olandijoje elektroninio balsavimo galimybe gali naudotis tik uzsienyje gyvenantys iSeiviai.

Lietuvoje emigracija yra ypac didelé pastaraisiais metais, taigi, koncepcijos iniciatoriy teigimu, e.

'8 Paaiskinimas - koncepcija rengé Vyriausiosios rinkimy komisijos pirmininkas Zenonas Vaigauskas,
Vyriausiosios rinkimy komisijos nariai Jonas Udris ir Pranas Zukauskas.// Balsavimo internetu rinkimuose ir
referendumuose koncepcijos projektas//

http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=280219&p query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-11-
29.

17 Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. lapkri¢io 25 d. nutarimas Nr. X-912 “Dél balsavimo internetu rinkimuose
ir referendumuose koncepcijos patvirtinimo*//

http://'www3.lIrs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p 1d=287235&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-12-
01.

"0 Udris J. Elektroninio balsavimo praktika// Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga
(Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy sal¢, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.
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balsavimas padidinty balsuojanciy skaiciy, nes uZzsienyje esantiems lietuviams bty suteiktas
paprastesnis balsavimo teisés jgyvendinimo mechanizmas. Verta pastebéti, kad Olandijos iSeiviai
— tai kolonijiniai iSeiviai, o Lietuvos - ne, ryS$iai tarp iSeiviy ir Saliy yra skirtingi. Taip pat néra
aiSku, ar uZsienyje gyvenantys lietuviai turi Lietuvos banky saskaitas, kadangi e. balsavimo
koncepcija numato balsavima, naudojantis elektroninés bankininkystés sistema. Lietuvoje e.
balsavimo teis¢ biity suteikta visiems balsavimo teis¢ turintiems asmenims, o ne tik uzsienyje

gyvenantiems, kaip Olandijos e. balsavimo teisé.

- Sveicarijoje $alies teritorija yra suskirstyta i smulkius municipalinius darinius — kantonus.
Sveicarijos valdymo forma ir konstitucija ipareigoja visus svarbius klausimus spresti
referendumais, todél per metus Sveicarijoje vyksta maziausiai 4 referendumai nacionaliniu lygiu,
o kantony lygiu - dar daugiau. E. balsavimas Sveicarijoje — tai iSeitis taupyti kastus ir skatinti
asmenis dalyvauti svarbiausiy valstybés klausimu sprendime, nes, esant paprastam balsavimui,
rinkéjy skaiius ypa¢ sumazeéty. Taigi, Sveicarijoje e. referendumy kasty ir naudingumo santykis
yra labai didelis. Lietuvoje, nesant tokiam daznam balsavimui, e. balsavimo infrastruktiiros
kastai gali buiti finansiSkai nenaudingi, kadangi, esant e. balsavimui, nebus panaikintas paprastas
balsavimas, taigi, atsirasty dvigubas kasty panaudojimas rinkimams. Sveicarijoje asmens
identifikavimo sistema skiriasi nuo esty sistemos. E. referendume dalyvaujantys asmenys, ivede
savo asmens duomenis, gauna e. balsavimui skirtus prisijungimo duomenis, kurie gali biiti
panaudoti tik viena karta. Tokia sistema néra labai stipri asmens identifikavimo ir
autentifikavimo pozitiriu, taciau dél tokios konstitucinés santvarkos, ji atitinka reikalavimus, nes
referendumais sprendziama labai daug klausimy. Lietuvai tokia sistema netikty.

Autoré laiko tikslinga pazyméti, kad, nors koncepcijos iniciatoriai ir rémési uzsienio
Saliy praktika, nei viena 1§ paminéty Saliy sistema netinka Lietuvai.

Antrasis tritkumas — koncepcijos rengé€jai numato, kad internetiniam balsavimui
Lietuvoje bus naudojamas elektroninés bankininkystés modelis'®’, kuris yra saugus ir vienas i3
geriausiai i§vystyty tarp elektroniniy paslaugy Lietuvoje. Toki pasirinkima koncepcijos rengéjai
grindzia tuo, kad Lietuvoje néra visiems prieinamos e. paraso naudojimo galimybés, taip pat
infrastruktiiros, kurios pagalba buty imanoma e. balsavima vykdyti e. paraso pagalba. Kitokie
asmens identifikavimo ir autentifikavimo jrenginiai valstybei biity pernelyg brangis.
Elektroninés bankininkystés sistema pasiteisino, ja panaudojant pajamy deklaravimo tikslais.
Koncepcijos rengg¢jai teigia, kad technologiskai tokia sistema yra patikima ir priimtina. Magistro

darbo autoré¢ laiko tikslinga pastebéti, kad banky sistema Lietuvoje yra komercinio pobiidzio, o

'8 Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. lapkrigio 25 d. nutarimas Nr. X-912 “Dél balsavimo internetu rinkimuose
ir referendumuose koncepcijos patvirtinimo*//

http://'www3.lrs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p id=287235&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-12-
01.
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rinkimy teisé ir pareiga yra konstitucing, laiduojama valstybés. Néra aisku, kodél balsavimo teisé
yra siejama su bankais ir, ar tai neturés komercinio atspindZio, ar toks pasirinkimas nepaZzeis
banky tarpusavio konkurencijos reikalavimy, ar bankai sutiks savo sistema naudoti balsavimo
tikslais, nes tai niekaip néra susij¢ su pinigais (kitaip nei pajamy deklaravimas). Kitas balsavimo
siejimo su elektronine bankininkyste aspektas tas, kad kiekvienas asmuo yra laisvas kiekviename
banke atsidaryti tiek saskaity, kiek jis nori, net nesaugant jose pinigy, o kiekviena saskaita turi
atskira prisijjungimo prie jos elektroninés bankininkystés sistema. Koncepcijos rengéjai
nepaaiskina, kaip bus siekiama iSvengti elektroninés bankininkystés kody perdavimo, nes toks
perdavimas, nesant saskaitoj piniguy, gali buti vykdomas be jokios grésmés asmens turtui
(skirtingai nuo pajamy deklaravimo e. paslaugy). Néra aiSku, ar bus kaip nors elektroninés
bankininkystés kody perdavimas sankcionuotas administracinémis ar baudziamosiomis
normomis. Koncepcijos rengéjai numato, kad e. bankininkystés sistema biity pasitelkiama, kaip
galimybé e. balsavimui, kaip pradinis e. balsavimo budas ir véliau, jau prigijus e. balsavimui,
grei€iausiai biity pasitelkti kiti technologiniai sprendimai.

Treciasis tritkumas — prie§ kuriant koncepcija ir ja priémus, kol kas néra tinkamai
i1SaiSkinta slapto balsavimo samprata. Slapto balsavimo savoka galima aiskinti, kaip slapta
balsavima siaurgja prasme ir slapta balsavima placigja prasme. Siauraja prasme, slaptas
balsavimas yra suprantamas, kaip rysio tarp balso ir asmenybés nustatymo galimybés nebuvimas
po to, kai balsas atsiduria balsadézéje ir yra skaiciuojamas. Niekas negali Zinoti, kieno kuris
balsas yra. Slaptas balsavimas placiaja prasme yra suprantamas, kaip balso slaptumas bet kuriuo
balsavimo proceso momentu. Niekas neturi matyti, girdéti ar zinoti, kaip balsavo asmuo.
Lietuvoje, vadovaujantis visiems Zinoma balsavimo tvarka, autor¢ teigia, kad slaptas balsavimas,
numatytas Konstitucijoje yra taikomas placigja prasme, kadangi balsuojantieji asmenys neturi
teisés balsuoti ne kabinose, o kabinose privalo biiti vieni ir nei viename balsavimo proceso
momente nepalikta galimybe balsa susieti su asmeniu. Koncepcijos rengéjai nepaaiSkina, ar bus
kreiptasi { Konstitucinj teisma dél slapto balsavimo savokos iSaiSkinimo. Koncepcijoje slaptas

2

. . . . 182 . 183 .. Ve .
balsavimas yra suprantamas siaurgja prasme. Pasak J. Udrio "*“ir *°, koncepcijos rengéjai slaptu

balsavimu laiko tai, kad atidavus balsa, véliau niekaip néra galima atsekti balso ir asmens sasaju.
Prane$éjas taip pat teigé, kad ,,estai $ig problema iSsprendé, vadovaujantis Zmogaus teisémis* '**
— slaptas balsavimas internetu yra imanomas, nes ,,slapto balsavimo placiaja prasme reikalavimai

niekaip negali buti pazeisti, kadangi kiekvieno Zmogaus teis¢ yra leisti ar neleisti kam nors Zinoti,

'82 Udris J. Elektroninio balsavimo praktika// Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga
(Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy salé, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.

'8 Udris J. Interviu// asmeniné komunikacija konferencijos ,,Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai?* metu.
Vilnius: Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy salé. 2006. (Interviu klausimai 3 priede.)

'8 Udris J. Elektroninio balsavimo praktika// Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga
(Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy sal¢, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.
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matyti ar girdéti, kaip jis balsavo“'®>. Praneséjas teigé, kad valstybés pareiga yra uztikrinti slapta
balsavima internetu tik siauraja prasme.

Magistro darbo autorés nuomone, bty tikslinga kreiptis | Konstitucini teisma dél
konstitucinés normos iSaiSkinimo, kadangi sekti Estijos pavyzdziu, neatsizvelgiant 1 Saliy
konstitucinio reguliavimo ypatumus ir skirtumus, yra netikslinga.

Ketvirtasis tritkumas — koncepcija tiksliai neapibrézia asmens autentifikavimo
galimybés. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija ir balsavima reguliuojanciais
istatymas, Zzmogus privalo balsuoti pats uz save, iSimtys yra suteikiamos tik negalia turintiems
asmenims. Koncepcija niekaip nenumato, kokiu buidu biity galima uztikrinti tai, kad asmenys
balsuoty patys uz save. Autor¢ §i klausima pateiké Vyriausiosios rinkimy komisijos nariui,
vienam i§ koncepcijos rengé¢ju. Pasnekovas teige, kad Lietuvos Respublikos Konstitucija ir
istatymai asmenims laiduoja ne tik teises, bet ir pareigas, kiekvieno asmens pareiga laikytis tesés
normy ir balsuoti uz save, koncepcijoje néra galimybiu numatyti realaus reguliavimo modelio,

kurio pagalba biity uztikrinama asmeny teisés normy laikymasis.'*®

Magistro darbo autorés nuomone, naudojantis elektroninés bankininkystés sistema,
néra galimybiy uztikrinti asmens autentifikavima. Tai galima buty uZztikrinti tik esant
autentifikavimo pagal biometrinius duomenis galimybei. Nesant autentifikavimo galimybés,

atitinkamai turi buti kei¢iami {statymai, o gal net Konstitucija.

Penktasis tritkumas — internetinio balsavimo koncepcija yra sukurta, nesant e.
demokratijos koncepcijos. Vadovaujanti OECD e. demokratijos modeliu'®’, e. balsavimas yra e.
dalyvavimo segmento pasireiSkimo budas. E. balsavimas — vienas i§ e. demokratijos
pasireiSkimy biidu, kuris yra auks¢iausiojo dalyvavimo lygmens ir tai yra didziausia, sunkiausiai
igyvendinama siekiamybé. Néra aisku, kodél Lietuvoje yra pradedama jgyvendinti e.
demokratija nuo auks$c¢iausio, o ne nuo Zemiausiy lygmeny, koordinuojant e. demokratijos
projektus valstybiniu lygiu ir pirmiausiai priimant e. demokratijos koncepcija. [gyvendinant e.
valdzia, pirma nacionaliniu lygiu buvo sukurta e. valdzios koncepcija ir tada buvo igyvendinami
atskiri projektai.

Sestasis tritkumas — internetinio balsavimo koncepcija néra paskelbta viesai svarstyti
elektroniniu biidu. Prie§ priimant koncepcija, taip pat nebuvo konsultuojamasi su gyventojais,

néra aiSku, koks internetinio balsavimo reikalingumo laipsnis Lietuvoje, kaip gyventojai

185 Udris J. Interviu// asmeniné komunikacija konferencijos ,,Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai?* metu.
Vilnius: Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy salé. 2006. (Interviu klausimai 3 priede.)

1% Udris J. Interviu// asmeniné komunikacija konferencijos ,,Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai?* metu.
Vilnius: Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy salé. 2006. (Interviu klausimai 3 priede.)

'8 Promise and problems of E-democracy: challenges of online citizen engagement. OECD 2003//
http://www1.oecd.org/publications/e-book/4204011E.PDF; prisijungimo laikas 2006-10-29.
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naudosis tokia galimybe. 2006 m. spalio ménesj Baltijos tyrimai'*® atliko gyventojy apklausa'®
dél internetinio balsavimo. 1901 klausima, ar balsuotuméte internetu, teigiamai atsaké 38 proc.
apklaustyjuy, i$ ju tik 16 proc. — tikrai balsuoty. Nebalsuoty — 55 proc. apklaustyjy, 18 juy 31 proc.
tikrai nebalsuoty, 11 proc. apklaustyjy nezino (zitréti prieda Nr. 6). Atsakymuy i ta pati klausima
pasiskirstymas tarp ,tikrai ateisian¢iy balsuoti* i$sidésté atitinkamai: tikrai balsuoty — 27 proc.,
greiciau balsuoty — 22 proc., nezino — 5 proc., grei¢iau nebalsuoty — 17 proc., nebalsuoty — 29
proc. (4 priedas). Analizuojant tyrimo duomenis, darytina iSvada, kad Lietuvoje gyventojai gan
skeptiskai ziiiri i elektronini balsavima. Apklausos duomenys, skirstant respondentus i kasdien
naudojancius interneta, naudojancius reciau ir visai nenaudojancius, pasiskirsté atitinkamai — 1§
kasdien besinaudojanc¢iy internetu 43 proc. tikrai balsuoty, 37 proc. greiCiau balsuoty nei
nebalsuoty; i§ reciau besinaudojanciy internetu 17 proc. tikrai balsuoty, o 39 proc. greiciau
balsuoty nei nealsuoty; i§ nesinaudojanciy internetu 1 proc. tikrai balsuoty, 6 proc. greiciau

balsuoty nei nebalsuoty (zituréti prieda Nr. 7).

Magistro darbo autoré laiko tikslinga pastebéti, kad gyventojuy pasiryzimas balsuoti
internetu yra labai susijgs su tam reikalingy Ziniy ir infrastruktiiros buvimu, kadangi i$ apklausos
duomeny matomas rySkus skirtumas tarp kasdien besinaudojancCiy internetu ir niekad
nesinaudojanciy. Atitinkamai potencialiy balsuotojy internetu — 80 proc. ir 7 proc., skirtumas
didesnis nei deSimt karty. Taigi, tokie duomenys suponuoja, kad e. demokratijos vienas i
trukdziy — nenoras ar negaléjimas naudotis naujausiomis informacinémis ir telekomunikacinémis
technologijomis — daro ypa¢ didele itaka e. demokratijos plétrai. Apie e. demokratijos trukdzius
placiau sekanciame skyriuje.

Konferencijos ,,Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai?* praneséju teigimu''ir'>>
Lietuvoje néra siekiama idiegti e. balsavimo masiny ar kioskuy pagalba, siekiamyb¢é yra siejama
tik su nuotoliniu internetiniu balsavimu. Toki pasirinkima pranes¢jai grindzia tuo, kad Lietuvoje
rinkimai vyksta retai, o tokia technika yra brangi, be to, esant maZzam balsavimo teis¢ turiniy
asmeny skaiciui, balsai yra suskaiiuojami greitai ir tiksliai, nereikalinga masiny pagalba.

Technologijos labai greitai tobuléja, o, isigijus tokia technika, jos panaudojimas greiciausiai biity

"% Macitinas A. Ar priimtinas e. balsavimas lietuviams?*// Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai?
Konferencijos medziaga (Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy sal¢, 2006 m. gruodzio 8 d.)//
nepublikuota.

'8 Paaigkinimas - N=1010, 15-74 m. Lietuvos gyventojai.

%01 jetuvos Barometras Nr. 165. (2006 spalio 13-23 d.)// Ma¢itinas A. Ar priimtinas e. balsavimas lietuviams?// Ar
reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga (Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo
Konferencijy salé, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.

! Daukdys K. E. balsavimo svarba Lietuvai// Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga
(Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy salé, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.

"2 Udris J. Elektroninio balsavimo praktika// Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga
(Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo Konferencijy sal¢, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.
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imanomas tik vieniems ar keletui rinkimy, tokia iSeitis finansiskai valstybei nebuty naudinga.

Magistro darbo autoré¢ sutinka su tokia konferencijos pranesé€ju opinija.

ISanalizavus e. balsavimo internetu reglamentavimo pradzia Lietuvoje, magistro darbo
autoré¢ daro iSvada, kad tokia koncepcija ir jos kiirimas yra skubotas, néra pasverti naudingumo
kriterijai, praktika pradéti nacionaliniu lygiu reglamentuoti e. demokratijos e. dalyvavimo

segmento e. nuotolinj balsavima, nesant e. demokratijos koncepcijos, néra tikslinga.

Visi nagrinéti e. demokratijos pareiskimo elementai ir visi buidai yra taikomi, siekiant
itraukti pilieCius | sprendimy priémimo procesus, pagerinti ju ir valdzios instituciju
bendradarbiavimo galimybes. Pagrindinis tikslas — palaikyti demokratiSkumo idéjas ir siekti
demokratisky procesy santykiuose tarp valdzios ir pilie€iy, taip pat labiau kontroliuoti valdzios
struktiiry veikla, didinti pilie¢iy galimybes igyvendinti savo teises. Ne visus e. demokratijos e.
informavimo, e. konsultavimo ir e. dalyvavimo segmenty elementus jmanoma tinkamai
lgyvendinti Siandien, tac¢iau daugelio iSsivysCiusiy demokratiSky valstybiy ateities planuose

ivairiy e. demokratijos elementy diegimas yra didelé siekiamybé.

2.4. E. demokratijos trukdZiai

E. demokratija — tai ne tik demokratijos principy igyvendinimas informaciniy ir
telekomunikaciniy technologiju pagalba ir atitinkamas specialus reguliavimas, siekiant ja
padaryti naudinga ir patrauklia piliec¢iams. E. demokratijos plétra visada lydi daugelis su jos
diegimu susijusiy aspekty. Autor¢ laiko tikslinga analizuoti galimus e. demokratijos trukdzius: e.
prieinamumo savoka, jos dedamasias - sunkaus naujoviy priémimo problema, skaitmeninio
sklasto problema, e. demokratijai reikalinga infrastruktiira, e. paraSo svarba, igyvendinant e.

demokratijos projektus, taip pat lyderiu skatinimo svarba bei nuolatinés demokratijos problema.

E. prieinamumas - sunkaus naujoviy priémimo, skaitmeninio sklasto ir nepakankamos,
nei reikalinga e. demokratijai, infrastruktiiros buvimas kartu sudaro e. priecinamumo problema,
kurig gal tikslingiau vadinti e. neprieinamumu.'*?

Sunkaus naujoviy priéemimo problema kyla dél visuomenés senojoje Europoje

pasidalinimo { dvi stambias grupes: viena juy — jauni, aktyvis, besidomintys naujovémis, Zzmonés,

19 E. prieinamumas. Komisijos komunikatas Tarybai, Europos parlamnetui, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir regiony komitetui. SEK(2005) 1095. Briuselis, 2005// http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/lt/com/2005/com2005_04251t01.doc; prisijungimo laikas 2006-11-28.
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kurie siekia iSsilavinimo ir Ziniy, kita grupé — vyresnio amziaus, pasyvils, Zemesnio i$silavinimo
asmenys."”* Ne visi asmenys yra suinteresuoti internetiniy technologijy naudojimu, nors ir turéty
tam galimybe, tai lemia jau minéti faktoriai, taciau, kaip iprasta, svarbiausiais laikytini du —
amzius ir i$silavinimas. D¢l visuomenés sen¢jimo ne tik Europoje, bet ir Lietuvoje blogéja
demografiné padétis, o kartu stabdoma visuomenés tobul¢jimo galimybé bei ekonominé
plétra.'®® Vyresnio amZiaus ir Zemesnio issilavinimo asmenys sunkiai priima naujoves, daZnai
vengia jomis naudotis, taip pat néra suinteresuoti juy teikiamomis galimybémis. Valstybés
uzdavinys yra pratinti visuomeng prie naujyju technologijy, siekiant kuo daugiau Zmoniy
paskatinti naudotis naujosiomis technologinémis galimybémis'”® ir e. demokratijos galimybémis.
Dar viena priezastis, kodél Zmonés vengia naudotis naujovémis, yra tinginysté. Jei asmuo savo
gyvenimo poreikiams tenkinti apsieina be naujyju technologijy, jis néra pakankamai
motyvuojamas mokytis naudotis jomis, taigi ¢ia galimas dviejy prieSprieSiniy nuomoniy
susikirtimas. Viena byloja apie tai, kad reikty, po truputj iSimant senojo tipo paslaugas, taip
skatinti naudotis naujosiomis technologijomis, o kita, kad negalima atimti zmonéms galimybés

197 .
Nenoras ir

naudotis tokiais buidais, kokie yra priimtinesni, siekiant igyvendinti savo teises.
ting¢jimas naudotis naujosiomis informacinémis ir telekomunikacinémis technologijomis gali
biiti Zymus trukdis e. demokratijai.

Skaitmeninio sklasto aspektas yra neatsiejamas nuo Zmoniy vengimo naudotis
naujausiomis technologijomis, kadangi viena yra, kai zmonés turi galimybe, bet vengia ir Kkita,
kai tokios galimybés neturi. Zmonés daZnai vengia naudotis skaitmeninémis technologijomis,
nes neturi tam tinkamy galimybiy, kurios pasireiSkia per: 1. mokéjima naudotis, 2. finansiniy
galimybiy turéjima ir 3. techniniy galimybiy turéjima. Lietuvos nacionalinéje informacingje
strategijoje skaitmeninis sklastas suprantamas, kaip - ekonominés, socialinés ir kultiirinés
nelygybés pavidalai, atsirandantys dél netolygios nacionalinés ir tarptautinés informacinés

visuomenés plétros.'”® Skaitmeninis sklastas nubrézia riba tarp naujosiomis informacinémis ir

telekomunikacinémis technologijomis besinaudojanéiy asmeny ir ty, kurie nesinaudoja jomis.'”

14 Paaiskinimas - lyginant $aliy mentaliteta, amziy, socialinius sluoksnius, gyvenamasias vietas ir kitus kriterijus,
zmones galima dalinti | daugiau grupiy.

31 R Seimo nutarimas, ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos®, 2002 11 12, Nr. 9-1187

101 jetuvos mokslo ir technologijy Baltoji technologiju knyga. Vilnius: Justitia, 2001. P. 13-24.

"7 Brack A., Noble P. E. democracy around the world// http://www.esterkaufman.com.ar/varios/mi%20web/E-
democracy%?20around%20the%20world.pdf; prisijungimo laikas 2006-06-15.

18 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimas “ Dél Lietuvos informacinés visuomenés
plétros strategijos patvirtinimo* Nr. 625//

http://'www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p 1d=257174&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-06-
15.

1% 1 ondon e-democracy report 2006, September // http://www.londonconnects.gov.uk/_db/_documents/London_e-
democracy report.doc; prisijungimo laikas 2006-11-08.
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Vadovaujantis interneto vartotojy tyrimais®”’, pastebima, kad skaitmeninio sklasto paliestieji —
tai Zemesnio iSsilavinimo, zemesnes pareigas uzimantys, mazesnes pajamas gaunantys ir
vyresnio amziaus asmenys. Taigi, skaitmeninis sklastas daznai sutampa su socialiniu sklastu ir
atitinkamoms Zmoniy grupéms tampa dar sunkiau integruotis i informacing visuomeng, nes e.
demokratijos priemonémis gali naudotis tik siaura vartotoju grupé.

Vadovaujantis Lietuvos nacionaline informacinés visuomenés plétros strategija,
informaciné infrastruktiira - tai nacionalinis ir globalus skaitmeniniai telekomunikacijy tinklai
(techning infrastruktiira) bei su jais susijusios visuomenés organizacings struktiiros, palaikancios
ir plétojancios informaciniy technologiju naudojima (organizaciné infrastruktiira).*®' Informacine
infrastruktiira, svarbig e. demokratijos plétojimui, galima apibiidinti per jos sudedamasias dalis:
teisiné sistema, organizacin¢ infrastruktiira, techniné iranga, programiné iranga, duomeny
valdymas, informacijos bei sprendimy lygmenys.202 Sios dedamosios tarpusavyje privalo darniai
funkcionuoti, siekiant e. demokratijos veiksmingumo. Nepakankamai iSvysCius viena ar Kkita
dedamaja — tai gali tapti svarbiu trukdziui e. demokratijos priemonémis siekiamiems tikslams.

E. paraso svarba e. demokratijos projekty vystymui yra didelé. E. paraSas gali biiti
laikomas viena i§ sudedamuyju infrastruktiiros, reikalingos e. demokratijos plétrai, daliy. Jau
aptartuose e. demokratijos informavimo ir komunikavimo, o ypa¢ e. dalyvavimo segmento
galimybés biity labai padidintos, esant plaiam e. paraso naudojimui. Lietuvoje e. paraso

203 , todél, esant e. paraso reglamentavimui204,

18davimas yra privacios struktiiros prerogatyva
naudojimasis juo néra labai paplites, neiSnaudojamos e. paraso galimybés e. demokratijos
plétojimui. Ispanijoje 1999 metai, buvo isteigtas Valstybinis sertifikavimo departamentas, kurio
iSduoti vieSo naudojimo raktai, elektroniniai sertifikatai, labai pasitarnavimo visy tipu e.
paslaugy ir e. galimybiy plétojimui.?”

Lyderiy skatinimas — tai toks veiksnys, kuris daznai turi milZiniska itaka socialiniams
procesams. Lyderiai gali biiti suprantami, kaip politiniai atstovai ir lyderiai bei kaip asmenys,
kurie turi pripazinima visuomené¢je. Europos Sajungos komisijos naré Viviane Reding pabrézia

interneto itaka ir ES Saliy nariy atsakomybeg, kuriant politinius planus ir jy pasekoje nukreipiant

% Informaciniy technologijy naudojimas namy tikiuose//Lietuvos statistikos departamento interneto tinklapis//
http://www.std.It/It/news/view/?id=1505&; prisijungimo laikas 2006-11-22.

2! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimas “ Dél Lietuvos informacinés visuomenés
plétros strategijos patvirtinimo® Nr. 625//

http://'www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p id=257174&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-06-
15.

292 Norvaisas S., Okuli¢-Kazarins M. Informacinés technologijos teis¢je// Paskaity ciklas. 2005.//
http://www.culture.lt/science/SD/; prisijungimo laikas 2006-11-14.

293 Skaitmeninio sertifikavimo centro oficiali svetainé// www.ssc.lt; prisijungimo laikas 2006-11-19.

2% jetuvos Respublikos elektroninio paraso 2000 m. liepos11 d. jstatymas Nr. VIII-1822//
http://www3.lIrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p _id=169880; prisijungimo laikas 2006-11-05.

%5 Limba. T., Petrauskas. R. // Ispanijos elektroninés valdzios analizé// Viesoji politika ir administravimas, 2002.
Nr. 2. P. 93-96.
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pilieCius tinkama kryptimi, iSnaudojant visas interneto galimybes, stiprinant demokratinius
procesus ir siekiant visuminés gerovés.’” Plétojant e. demokratija, tvirta lyderiy pozicija, ju
skatinimas, politikos kryptys bei kiti formalts ir neformalis raginimai naudotis informacinémis
ir telekomunikacinémis technologijomis bei ju teikiamomis galimybémis yra svarbus veiksnys.
Nesant §io veiksnio — tai gali buti didelis trukdis e. demokratijos plétrai.

Nuolatinés demokratijos problema — tai paplitusi diskusiju tema. E. demokratijos
elektroninio dalyvavimo galimybés, o ypaC e. balsavimo galimybe¢ gali atverti pilieCiams
neribota prieiga prie sprendimy priémimo. Zinant, kad ne visi pilie¢iy lukes¢iai yra teiséti,
galima tikétis neteiséty likesCiu tenkinimo, pasitelkiant e. demokratijos teikiamas galimybes.
Pasak 1. Bielinio, verta neuzmirsti Aristotelio tvirtinimo, kad geriausia demokratija yra ta, kur

07 .. . .
, nes Cia atsiranda labai

valdo istatymas, o blogiausia — kur valdo miestas, arba dauguma®
lengvas Sansas ivairiems apsimetéliams ir demagogams uzvaldyti situacija. Atsiranda lengva
,elektroninés ochlokratijos* galimybé.””® Autorius taip pat pabrézia, kad ,.atsiradus , tiesioginio
dalyvavimo demokratijos* galimybei, atsiranda ir galimybé atimti valdzia (bent jau jos dalj) 1§
politiky, nes tiesioginio dalyvavimo demokratijos salygomis nereikia visuomenés interesy
atstovy. Ju funkcija praranda prasmg, visa atsakomybé¢ paskirstoma tiesiogiai e. pilieciams. Tai
sukuria terpg kurtis visiSkai autonominiy individy visuomenei.* 29 Tokiu badu, pernelyg
i18sivysCiusi e. demokratija gali pakeisti paios moderniosios demokratijos siekius — teisingo,
zmogaus teisiy nepazeidziancio, sprendimuy priémimo siekio ir konstitucinés, suverenios
valstybés siekio. Pernelyg iSvystyta e. demokratija gali salygoti hiperdemokratijos atsiradima,
kai bus paminamos mazumy teisés, opozicijos galimybés reikstis ir istatymuy normos, bus
manipuliuojama e. demokratijos galimybémis saviems poreikiams tenkinti. Pasak I. Bielinio,
perteklinés e. demokratijos galimybés gali atverti kelig { tironija — ,,20 amZziaus pradzioje buvo
imanoma daugumos tironija, realios demokratijos salygomis mazumos tironija, o e. demokratijos
salygomis visai galima vieno Zmogaus tironija, jei jis bus ivaldgs kompiuterinio komunikavimo
subtilybes ir turés istekliy.“*'" Taigi, suvokiant nuolatinés demokratijos grésmes dél pernelyg
1Svystytos e. demokratijos, tas suvokimas gali bliti Zymus stabdis plétojant ar jsitraukiant { e.

demokratijos procesus.

2% Reding V. - Member of the European Commission responsible for Information Society and Media. The Internet —
key to freedom, democracy and economic development//
http://europa.cu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/06/650& format=HTML&aged=0&language=EN&
guilanguage=en; prisijungimo laikas 2006-11-02.

27 Paaiskinimas - §iuo atveju elektroniné dauguma.

2% Bielinis. L., Elektroninés demokratijos priestaravimai// Politologija, 2001/3 (23)//
http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/politol/23/s3.html; prisijungimo laikas 2006-11-29.

29 Bielinis. L., Elektroninés demokratijos priestaravimai// Politologija, 2001/3 (23)/
http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/politol/23/s3.html; prisijungimo laikas 2006-11-29.

21 Bielinis. L., Elektroninés demokratijos priestaravimai// Politologija, 2001/3 (23)/
http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/politol/23/s3.html; prisijungimo laikas 2006-11-29.
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E. demokratijos iniciatyvos, plétra ir procesai yra lydimi e. demokratijos trukdziy i
kuriuos yra bitina atsizvelgti, diegiant e. demokratija ir siekiant jos efektyvumo. Pradinéje e.
demokratijos diegimo stadijoje yra susiduriama su skaitmeninio sklasto ir abejingumo
kompiuterinéms galimybéms trukdziais, kurie sumazina pilie¢iy naudojimosi teikiamomis
galimybémis daznuma. Véliau gali atsirasti tinkamos infrastruktiiros trikumo ar nuolatinés

demokratijos grésmes.

ISanalizavusi e. demokratijos samprata, bruozus, procesus ir atskirus elementus,
magistro darbo autoré daro iSvada, kad e. demokratija yra pilietinés visuomenés stiprinimo
priemone, kadangi ji padeda igyvendinti pilietinés visuomenés funkcijas, uztikrina sklandy
pilietiniy iniciatyvy vyksma, padeda Zzmonés bendradarbiauti su valdzios institucijomis, o
institucijoms geriau isiklausyti i pilieCiy poreikius, vykti kitiems svarbiems visuomeniniams
procesams. Kadangi demokratinés valstybés bruozai gali buti jvardijami, kaip pilietinés
visuomenés prielaidos®'!, tai e. demokratijos procesai, padedantys uztikrinti demokratijos
egzistavima valstybéje, yra svarbiis pilietinés visuomenés vystymuisi.

Magistro darbo autoré laiko tikslinga pazyméti, kad, jeigu demokratiné santvarka
yra neatsicjama nuo pilietinés visuomenés ir pilietiné visuomené negali egzistuoti
nedemokratinéje valstybéje, tai e. demokratija taip pat yra neatsiejama nuo pilietinés visuomengés,
nes ji yra skirta tokioms funkcijoms uztikrinti, kokios yra pilietinés visuomenés funkcijos. Taigi,

e. demokratija yra priemon¢ pilietinei visuomenei veikti ir stiprinti.

! Paaiskinimas — tai i3analizuota 1.1.3. skyrelyje.
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3. E. DEMOKRATIJOS, KAIP PILIETINES VISUOMENES STIPRINIMO
PRIEMONES, PAPLITIMO ANALIZE LIETUVOS KONTEKSTE

[Sanalizavus e. demokratijos teikiamas galimybes pilieCiams aktyviau dalyvauti
valdymo procesuose, svarbu iSanalizuoti Lietuvoje esancia situacija. Siekiant atskleisti e.
demokratijos, kaip priemonés pilietinei visuomenei stiprinti, galimybg¢ Lietuvoje, magistro darbo
autor¢ atliko tyrima, kurio pasekoje siekta issiaiskinti, kokie i§ pries tai nagrinéty e. demokratijos

elementy yra paplit¢ renkamy institucijy, priimanciy svarbiausius sprendimus, tinklapiuose.

3.1. Empirinio e. demokratijos elementy tyrimo pasirinktose Lietuvos institucijose

metodologija

Analizuojant e. demokratijos, kaip priemones pilietinei visuomenei stiprinti, galimybe,
buvo tiriami Lietuvos savivaldybiy tinklapiai ir Lietuvos Respublikos Seimo tinklapis®'?, ieskant
juose magistro darbe iSanalizuoty e. demokratijos pasireiSkimo elementy.

Empirinio tyrimo objektas pasirinktas, vadovaujantis nuostata tirti tik institucijas, kurios
yra pilieCiy ir gyventojy tiesiogiai renkamos ir kurios turi teis¢ priimti vietinio ar valstybinio
taikymo teisés aktus. Sios institucijos taip pat pasirinktos, kadangi jos yra atstovaujamosios
demokratijos igyvendinimo subjektai, o ju nariai yra gyventoju atstovai.

Empirinio tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip Lietuvoje savivaldybés ir Lietuvos
Respublikos Seimas, kaip pilieciy renkamos institucijos ir gyventojy atstovy visuma, naudojasi e.
demokratijos galimybémis. I$siaiskinti, kokie e. demokratijos igyvendinimo elementai labiausiai
paplite Lietuvoje ir kokiy elementy yra truikumas.

Empiriniam tyrimui buvo naudojamas statistinis duomeny apdorojimo ir sisteminimo
MS Excel kompiuterine programa metodas bei analitinis duomeny analizavimo ir aiSkinimo
metodas tyrimo i§vadoms pateikti.

Empirinio tyrimo metu buvo tiriami savivaldybiy ir Lietuvos Respublikos Seimo
tinklapiai, juose ieskant Siy, prieS tai buvusiuose skyriuose iSanalizuoty, e. demokratijos
pasireiSkimo elementy, suskirstyty i tyrimo kriterijus:

1. e. demokratijos informavimo segmentas: informavimas apie veikla — teisés akty
projektai. Elementas pasirinktas, kadangi gyventoju zinojimas apie tesés akty projektus stiprina
Jju pasitikéjima valdZzios institucijy veikla. Elementu tyrine laikyti tik instituciju priimamy teisés

akty projektai ir nelaikyti kitokie projektai.

212 paaiskinimas — institucijy ir jy internetiniy tinklapiy sara$a zitiréti 13 priede.
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2. e. demokratijos informavimo segmentas: informavimas apie veikla — institucijos
vadovo veikla ir/arba darbotvarke, ir/arba institucijos veiklos programos, veiklos planai.
Strateginiai vietoviy plétros planai ir kitokie planai, tiesiogiai nesusij¢ su veikla ar konkreciais
darbais, empiriniame tyrime nelaikomi elementu.

3. e. demokratijos informavimo segmentas: informavimas apie veikla — institucijos
ir/arba jos vadovuy veiklos ataskaitos ir/arba viesai skelbiami sprendimai. Elementas pasirinktas,
kadangi gyventojy Zinojimas apie institucijos veikla stiprina jy pasitikéjima valdzios instituciju
veikla, stiprina gyventojy ir valdzios institucijy tarpusavio rysius.

4. e. demokratijos konsultavimo segmentas - , klausiate — atsakome* tipo elektroninés
paslaugos. Elementu laikytas klausimy ir atsakymu vieSas paskelbimas interneto tinklapyje, taip
pat klausimy pateikimas, gaunant atsakymus i e. pasto dézutg bei neskelbiant jy viesai.

5. e. demokratijos informavimo segmentas — naujieny uzsakymas e. pastu. Elementu
laikomas tiek diferencijuotas naujieny prenumeravimas, tiek visy naujieny prenumeravimas.

6.

[¢]

. demokratijos konsultavimo segmentas - elektroniniai pokalbiai;

7. e. demokratijos konsultavimo segmentas - elektroninis priémimas;

8. e. demokratijos konsultavimo segmentas - elektroniniai forumai;

9. e. demokratijos informavimo segmentas - elektroniniai vies$ai prieinami susitikimai
ir/ar elektroninés vieSai prieinamos konferencijos, elementu taip pat laikyta tokiy susirinkimy
vaizdo ar garso jrasy viesas skelbimas internetiniuose tinklapiuose ne on-line;

10. e. demokratijos konsultavimo segmentas - elektroniniai vieSosios nuomones
tyrimai. Elementu laikomos tiek nuolatinés, tiek laikinosios elektroninés apklausos, skelbiamos
institucijy tinklapiuose jvairiais visuomeniniais klausimais, nepriklausomai nuo klausimo turinio
ar jo pakeitimo daznumo.

11. e. demokratijos dalyvavimo segmentas - elektroniniai protestai ir/ar elektroninés
peticijos. Elektroninio dalyvavimo segmento elementai — e. protestai ir e. peticijos yra apjungti i
vieng empirinio tyrimo kriteriju dél panaSaus igyvendinimo pobudzio, kuris apraSytas magistro
darbe.

Elementai pasirinkti, vadovaujantis darbe naudota literatira ir Zinomai jmanoma
galimybe visus Siuos e. demokratijos igyvendinimo buidus naudoti praktikoje. Renkantis tyrimo
kriterijus, taip pat buvo vadovautasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél bendryju

reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo® *'?

aktualia redakcija.
Elementai, ju igyvendinimas ir pranasumai iSanalizuoti prie§ tai buvusiame magistro darbo

skyriuje. E. balsavimo, kaip e. demokratijos e. dalyvavimo segmento, galimybé nebuvo tiriama,

13 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimas ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms patvirtinimo* Nr. 480//
http://www3.lIrs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p id=285416; prisijungimo laikas 2006-11-01.
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kadangi darbe iSanalizuota, kad tokios galimybés kol kas Lietuvoje néra, nesant tinkamos
teisines ir techninés infrastruktiros.

Tyrimo rezultatai atskleidZzia Lietuvos savivaldybiy ir Lietuvos Respublikos Seimo
internetiniuose tinklapiuose teikiamy e. demokratijos galimybiy visuma iSreiksSta procentiskai —
diagramose ir lentelése (ziuréti 9 — 12 priedus), ir lenteléje atitinkamai pagal institucija: yra arba
néra tam tikras e. demokratijos pasireiSkimo elementas (ziiiréti 13 prieda). Rezultatai padeda
nustatyti esamus pagrindinius trikumus, kuriais vadovaujantis, bus formuluojami pasiiilymai.

Ekspertinis tyrimas buvo atliekamas 2006 mety lapkric¢io 1 — 30 dienomis. Institucijy
internetiniai puslapiai buvo tirti po du kartus, pirmaji — ménesio pradzioje, antraji — antroje
ménesio puséje. Tyrimo duomenims analizuoti ir iSvadoms pateikti naudoti paskutiniai,
patikslinti rezultatai. Kriteriju paieSka internetiniuose puslapiuose buvo atliekama jvairiais
metodais — Zvalgybiniu metodu, internetiniy svetainiy medziy analizés metodu, svetainiy
paieskos sistemy naudojimo kriterijy paieSkai metodu. Kriterijumi, esanciu institucijos tinklapyje,
laikyta, jei buvo rastas bent vienas kriteriju tenkinantis elementas, nepriklausomai nuo jo
pobiidZio ar pasireiSkimo daznumo. Jei elementas nebuvo rastas, pasinaudojus visais minétais

paieskos budais, laikyta, kad kriterijaus néra.

3.2. Empirinio e. demokratijos elementy tyrimo pasirinktose Lietuvos institucijos

rezultaty analizé

Atlikus pasirinkty e. demokratijos elementy tyrima Lietuvos savivaldybiy ir Lietuvos
Respublikos Seimo tinklapiuose, gauti rezultatai atitinkamai pagal elementy pasireiSkimo
daznuma iSsidésto taip (zidiréti prieda Nr. 9):

1. institucijos ir/arba jos vadovy veiklos ataskaitos ir/arba vieSai skelbiami sprendimai
— 95 proc. tirty institucijy;

2. teisés akty projektai — 72 proc. tirty instituciju;

3. ,klausiate — atsakome* tipo elektroninés paslaugos — 70 proc. tirty instituciju;

4. institucijos vadovo veikla ir/arba darbotvarkeé, ir/arba institucijos veiklos
programos, veiklos planai — 66 proc. tirty institucijy;

5. naujieny uzsakymas e. pastu — 49 proc. tirty institucijy;

6. elektroniniai vieSosios nuomongs tyrimai — 41 proc. tirty instituciju;

7. elektroniniai forumai — 28 proc. tirty institucijy;

8. elektroniniai vieSai prieinami susitikimai ir/ar elektroninés vieSai prieinamos
konferencijos — 2 proc. tirty instituciju;

9. elektroniniai pokalbiai — 0 proc. tirty instituciju;
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10. elektroninis priémimas — 0 proc. tirty instituciju;

11. elektroniniai protestai ir/ar elektroninés peticijos — 0 proc. tirty institucijy.

Daugiausiai institucijy atitiko e. demokratijos informavimo segmento kriterijus —
informavimo apie veikla ir/arba apie priimtus sprendimus pateikimo viesai. Tokia informacija
tinklapiuose pateiké 58 i§ 61 tirtos institucijos (zifiréti prieda Nr. 10) . Autoré pazymi, kad jeigu
bty tiriama tik informavimas apie veikla, elementu biity laikomos tik veiklos ataskaitos, tai
rezultatas biity daug prastesnis, kadangi daugelis instituciju internetiniuose tinklapiuose
publikuoja sprendimus, veiklos ataskaitas publikuoja nedaug institucijy.

Antroje vietoje pagal daznuma tirty instituciju tinklapiuose yra pasirinktas tyrimo
kriterijus — teisés akty projektai. Juos tinklapiuose vieSai skelbé 44 i§ 61 tirtos institucijos.
Autoré¢ laiko tikslinga pazymeéti, kad informavimas apie rengiamus teisés aktus yra ypatingai
svarbus ir rezultatas parodo, kad tokios informacijos triiksta, tokia informacija teiké ne kiekviena
institucija.

TreCioje vietoje yra ,klausiate — atsakome* tipo elektroninés paslaugos, kurios buvo
prieinamos 43 i§ 61 tirtos institucijos. Tirty institucijy tinklapiuose buvo gana populiarus
naujieny uzsakymas e. pastu: §i kriteriju atitiko 30 i§ 61 tirtos institucijos. Kity empiriniam
tyrimui pasirinkty kriterijy nebuvo rasta daugiau nei 50 proc. tirty institucijy. Biitina paminéti,
kad elektroniniy pokalbiy, priémimu bei elektroniniy protesty ir/ar peticiju nebuvo rasta nei
vienoje 18 tirty institucijuy.

Elektroniniy susirinkimy kriterijy atitinkanti e. demokratijos elementa pavyko rasti
vienos 1§ tirty institucijy tinklapyje. Lietuvos Respublikos Seimo tinklapyje gyventojams yra
suteikiama galimybé klausyti Seimo posédziy irasu ne on-line rézime. Toks e. demokratijos
igyvendinimo biidas atitinka e. demokratijos informavimo segmento elektroniniy susirinkimy
elemento reikalavimus.

Empirinio tyrimo rezultatai taip pat buvo analizuojami pagal tirty e. demokratijos
elementy segmentus. 5 i§ tirty kriterijy yra priskirtini elektroninio informavimo segmentui, 5 —
elektroninio konsultavimo segmentui ir 1 — elektroninio dalyvavimo segmentui. Tyrime
pasirinkti galimai jmanomi praktikoje jgyvendinti e. demokratijos elementai, suskirstyti | tyrimo
kriterijus. Ankstesné magistro darbo analizé parode, kad tikslinga pirmiausiai jgyvendinti
Zzemesnio lygmens e. demokratijos segmentus, todél tyrime dominavo elektroninio informavimo
ir konsultavimo elementai. Buvo tirtas vienas elektroninio dalyvavimo kriterijus — e. peticijos ir e.
protestai, kadangi ne institucijy tinklapiuose, kaip parodé ankstesné analize, Sie e. demokratijos
biidai yra taikomi.

Pagal e. demokratijos segmentus rezultatai pasiskirsté atitinkamai:

- e. informavimo segmentas — 67 proc.
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- e. konsultavimo segmentas — 33 proc.
- e. dalyvavimo segmentas — 0 proc.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad tirty instituciju tinklapiuose vyravo elektroninio
informavimo segmento e. demokratijos elementai. Elektroninio konsultavimo elementy buvo per
puse maziau — 33 proc., nors buvo tirtas toks pats skaic¢ius kriterijy. Tyrimo rezultatai parodé,
kad e. dalyvavimo segmento — e. peticijy ir e. protesty — galimybiy nerasta nei viename 1§ tirty
institucijy tinklapyje.

Atliekant empirinj tyrima, gauti rezultatai taip pat analizuoti visus rastus e. demokratijos
elementus visose institucijose prilyginant Simtui procenty, turint tiksla iSsiaiskinti, koks atskiry
elementy pasireiSkimo procentinis daznumas yra tarp visy tirty elementy visose tirtose
institucijose (zitréti prieda Nr. 12). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dazniausiai tirtose
institucijose rastas treciasis kriterijus - institucijos ir/arba jos vadovy veiklos ataskaitos ir/arba
viesai skelbiami sprendimai. Atitinkamai iSsidésté pirmasis, antrasis ir ketvirtasis kriterijai — 17
proc., 16 proc., 17 proc. Sie rezultatai parodo, kokie kriterijai yra labiausiai paplite i§ visy tirty
kriterijy. Labiausiai paplit¢ e. demokratijos elementai yra skirti informavimo ir komunikavimo
funkcijoms tarp institucijy ir gyventoju uztikrinti. Kadangi kai kuriy tirty kriterijy institucijose
nerasta, tai labiausiai pasigendama komunikavimo priemoniy on-line rezime, tai pat yra retai

sutinkami elektroniniai forumai, kurie nevieSojo pobiidZio internetinése svetainése yra labai

paplite.

Tyrime atsispindi e. demokratijos elementai, kuriy pagalba gali buiti uztikrinamas
pilietinés visuomenés funkcijy — socialiniy poreikiy tenkinimo, komunikacinés, bendruomeninio
egzistavimo, dalyvavimo valstybés valdyme — jgyvendinimas, sukuriant pilietinés visuomenés
stiprinimo prielaidas: pilie¢iy samoninga domeéjimasi valstybiniais procesais ir solidaruma tarp

valstybés bei visuomenés, siekiant visy interesy paisymo sintezes.

Atsizvelgdama i tyrimo rezultatus, autoré laiko tikslinga pazyméti, kad e. demokratijos
lgyvendinimas tirty institucijy tinklapiuose yra pakankamai geras informavimo poZiiiriu ir
patenkinamas konsultavimo poziiiriu. E. demokratijos elementy igyvendinimo praktika tirtose
institucijose atitinka OECD e. demokratijos iSsivystymo lygmeny matemating progresija (Ziuréti
prieda Nr. 4). Kadangi labiausiai iSvystytas e. informavimo segmento pasireiSkimas, o e.
konsultavimo segmento pasireiSkimas yra i§vystytas vidutini$kai, darytina i§vada, kad pilieciy
galimybés naudotis e. demokratijos privalumais néra visiskai iSpildytos. E. demokratija tirtose
institucijose yra vystymo lygmenyje ir jos esamas iSvystymas gali buti jvardijamas, kaip

teigiamas, magistro darbe aptarty e. demokratijos procesy eiliSkumo pozitiriu.

74



PABAIGA

Magistro darbe iSanalizavus demokratijos ir pilietinés visuomenés sampratas ir sasajas,
e. demokratijos samprata, lygmenis, elementus, buvo pasiektas darbo tikslas - atskleista e.
demokratijos, kaip pilietinés visuomenés stiprinimo priemonés, perspektyva. Remiantis teorinio
ir praktinio pobiidZzio moksliniy darby analize, praktiniy pavyzdziy analize ir empiriniu tyrimu,
atsakymas 1 klausima, ar e. demokratija gali biiti priemone pilietinei visuomenei stiprinti, yra
teigiamas. E. demokratijos procesai ir atskiri elementai labai pasitarnauja pilietinés visuomeneés
komunikacinei funkcijai uztikrinti, taip pat bendruomeniniams rySiams palaikyti, isitraukti i
sprendimy priémimo procesus, gauti ir teikti informacija, stebéti visuomeninius ir politinius
procesus ir isitraukti i juos. Kadangi demokratiniai procesai yra neatsiejami nuo pilietinés
visuomeneés procesy, tai naujas demokratijos igyvendinimo buidas — e. demokratija — yra taip pat
neatsiejama nuo pilietinés visuomenés procesy, todél e. demokratija yra pilietinés visuomenés
stiprinimo priemong.

Atlikus empirini e. demokratijos pasirinkty elementy daznumo Lietuvos savivaldybiy ir
Seimo tinklapyje tyrima, buvo pasiektas tyrimo tikslas — paaiSkéjo e. demokratijos procesy
désningumai Lietuvoje. Siuo metu labiausiai i§vystytas yra e. informavimo e. demokratijos
lygmuo, vidutiniSkai iSvystytas e. konsultavimo lygmuo, e. dalyvavimo lygmuo yra vystymo

pradinéje stadijoje.*"*

*!4 Paaiskinimas - tokia i§vada daroma, vadovaujantis e. balsavimo reglamentavimo pradzia Lietuvoje, tyrimo
rezultatais bei pries tai atlikta e. demokratijos elementy analize.
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1.

ISVADOS IR PASIULYMAI

Nors demokratijos iStakos siekia antikines civilizacijas, jos svarbiausi postulatai bei
principai yra aktualiis ir S$iuolaikinése demokratinése valstybése. Siuolaikinése
valstybése demokratinio valdymo samprata sumodern¢jo, taCiau klasikinés
demokratijos principai i§liko. Modernioji demokratija yra neatsiejama nuo pilietinés
visuomeneés egzistavimo, kuri yra traktuojama, kaip visuomen¢, dalyvaujanti valstybés
valdyme. D¢l $iy priezasCiy, pilietinés visuomenés formavimosi prielaidos gali biiti
tapatinamos su demokratinés valstybés bruozais, o pilietinés visuomenés buvimas yra
neatsiejamas nuo demokratiniy procesy vyksmo.

[Sanalizavus demokratijos santyki su e. demokratija, daroma iSvada, kad e.
demokratija — tai naujas produktas, apimantis tris dedamasias: 1. klasikinés
demokratijos postulatus ir principus; 2. naujus, moderniuosius, demokratijos
sampratos bruozus; 3. informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju naudojima
demokratiniams procesams jgyvendinti. Savo ruoZtu e. demokratija e. valstybiniy
reiSkiniy sistemoje yra siejama su e. valdzia, vyrauja dvi pagrindinés e. demokratijos ir
e. valdzios santykio aiSkinimo tradicijos: 1. e. demokratija yra e. valdzios dalis, e.
demokratija aiSkinama siaurgja prasme; 2. e. valdzia yra e. demokratijos dalis, e.
demokratija aiSkinama placiaja prasme.

E. demokratijos iSsivystymo lygmenis priimta skirstyti vadovaujantis OECD e.
demokratijos modeliu { tris segmentus — e. informavima, e. konsultavima, e.
dalyvavima. Sie segmentai atitinka e. demokratijos procesais atliekamy funkcijy
apibiidinima, taciau vadovaujantis analizéje pastebétais désningumais, daroma i$vada,
kad atskiri e. demokratijos elementai gali turéti keliy segmenty bruozus. Kadangi,
vadovaujantis e. demokratijos segmentams priskirtinoms funkcijoms, e. demokratijos
elementai gali turéti keliy segmenty bruozy, tai daroma iSvada, kad yra didelé jvairové
interpretuojant segmentus sukurti naujiems e. demokratiniy procesy modeliams, toks
modelis buvo sukurtas magistro darbe — komunikacinis-informacinis e. demokratijos
modelis.

E. demokratijos segmentai iSsidésto matematinés progresijos principu nuo e.
informavimo iki e. dalyvavimo, atitinkamai suteikdami daugiau galimybiy pilieiams
isitraukti { wvalstybinius procesus. E. demokratijos segmentai — tai skirtingo
dalyvavimo placiaja prasme demokratiniuose procesuose lygmenys. Didziausia e.

demokratijos siekiamybé — e. dalyvavimas siaurgja prasme. Kadangi pilietiné
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visuomenés yra visuomené, dalyvaujanti valstybés valdyme, tai daroma iSvada, kad e.
demokratija — priemoné pilietinei visuomenei stiprinti.

5. E. demokratijos elementai — tai biidai, kuriy pagalba vyksta e. demokratijos procesai.
E. demokratijos elementy ivairové labai didelé, taciau galima iSskirti pagrindini ju visuy
bruoza — ju pagalba gali biiti uztikrinamos pilietinés visuomenés funkcijos bei
siekiami pilietinés visuomenés tikslai, skatinami pilietinés visuomenés procesai. E.
demokratijos elementai — tai e. demokratijos pasireiSkimo priemonés, kurios gali turéti
keleto segmenty bruozus. E. demokratijos elementy efektyvumas priklauso nuo ju
interaktyvumo lygio, vadovaujantis matematine e. demokratijos segmenty progresija.

6. E. demokratijos galimybés yra labai placios, tokia iSvada daroma, atskleidus e.
demokratijos elementy jvairove ir ju teikiamas galimybes. Nepaisant dideliy e.
demokratijos galimybiy, jos diegimas ir tolimesnis vystymas yra neatsiejamas nuo e.
demokratijos trukdziy. E. demokratijos trukdziai yra tarpusavyje labai susijg, todél,
norint sékmingai diegti e. demokratija, kaip pilietinés visuomenés stiprinimo priemong,
biitina integraliai Salinti trukdZius.

7. E. demokratijos jgyvendinimas empirinio tyrimo biidu tirty Lietuvos institucijy
tinklapiuose yra pakankamai geras e. informavimo poziliriu ir patenkinamas e.
konsultavimo poziiiriu, todél daroma iSvada, kad e. demokratijos elementy
1gyvendinimo praktika tirtose institucijose atitinka OECD e. demokratijos i§sivystymo
lygmeny matemating progresija. Labiausiai i§vystytas e. informavimo segmento
pasireiSkimas, e. konsultavimo segmento pasireiSkimas yra iSvystytas vidutiniskai, o e.
dalyvavimo segmentas praktiskai néra i§vystytas.?'’ Daroma i§vada, kad piliegiy
galimybés naudotis e. demokratijos privalumais Lietuvoje néra visiskai iSpildytos.

8. Siekiant, kad e. demokratija veikty, kaip priemoné pilietinei visuomenei stiprinti,
biitina atsizvelgti { esama pilietinés visuomeneés lygi. Nustacius didziausius poreikius
bei pilietinés visuomenés pasireiskimo lygi, e. demokratijos projekty kiirimas turéty
bti tikslingai nukreiptas | didziausiy esamy tritkumy Salinima — tik taip e. demokratija
gali buti veiksminga priemon¢ pilietinei visuomenei stiprinti. E. demokratija skirta
zmoneéms, ji veiks, kaip pilietinés visuomeneés stiprinimo priemoné tik tada, kai
zmonés jaus tokios priemonés poreiki, pasitikés tokia priemone, o e. demokratijos
procesai bus efektyviis.

9. Atsizvelgiant i tirtus esamus e. demokratijos pavyzdzius, yra sitiloma e. demokratija
Lietuvoje koordinuoti nacionaliniu lygiu, kaip yra koordinuojama e. valdzia —

pradedant nuo e. demokratijos koncepcijos. Siuo metu yra priimta Internetinio

*13 Paaiskinimas — taip teigiama atsizvelgiant i visa magistro darbe atlikta analize.
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10.

balsavimo koncepcija, nesant e. demokratijos koncepcijos ar kitokiy zemesniu e.
demokratijos segmenty reglamentavimo. Magistro darbo autoré¢ daro iSvada, kad tokia
praktika yra ydinga, kadangi, vadovaujantis reikalingy resursy sudétingumu bei OECD
e. demokratijos modeliu ir atsizvelgiant { e. demokratijos trukdZzius, yra tikslinga
pradéti nuo bendro reglamentavimo, o paskui pereiti prie atskiry e. demokratijos
elementy vystymo reglamentavimo. E. balsavimas siaurgja prasme yra didziausia e.
demokratijos siekiamybé, reikalaujanti sudétingos infrastruktiiros bei specialaus
reguliavimo, todél jis negali biiti nustatytas skubotai, neatlikus gilios jo naudingumo ir

pasekmiy analizes.

Siekiant efektyviai diegti e. demokratija, yra biitina pasalinti e. demokratijos trukdzius.

Tod¢l yra sitiloma, pries pradedant nacionaliniu lygiu koordinuoti e. demokratija,
pirmiausiai nusistatyti trukdziy paSalinimo integralias gaires, kurios apimty ne atskiry
trukdziy Salinima, o daugiafunkcines priemones, kuriy pagalba visi trukdziai buty
veikiami kartu. Toks trukdziy Salinimo reglamentavimas neturéty apsiriboti regionais
ar atskirais projektais, nes nuo to priklauso e. demokratijos efektyvumas, kuris sudaro

priemones pilietinei visuomenei formuotis ir veikti.
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SANTRAUKA

E. DEMOKRATIJA: PRIEMONE PILIETINEI VISUOMENEI STIPRINTI

Magistro darbe analizuotas demokratijos sampratos kismas laike ir jos suvokimas
moderniajame pasaulyje, taip pat pilietinés visuomenés samprata, jos funkcijos, bruozai,
formavimasis, e. demokratijos atsiradimas informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy
itakoje. Analizéje atskleista e. demokratijos reik§mé pilietinés visuomenés formavimuisi ir jos
Sfunkcijy atlikimui, e. demokratijos galimybé biiti pilietinés visuomenés stiprinimo priemone.

Raktiniai ZodZiai: demokratija, pilietiné visuomené, informacinés ir telekomunikacinés
technologijos, e. demokratija, e. demokratijos lygmenys — segmentai, e. demokratijos procesai, e.

demokratijos elementai.

Magistro darbo tikslas - atskleisti e. demokratijos, kaip priemonés stiprinti pilieting
visuomeng, perspektyva, atsakyti i klausima, ar e. demokratija gali biiti pilietinés visuomenés
stiprinimo priemoné. Magistro darbe tyrimo objektas yra demokratijos procesy pasireiSkimo
galimybés informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju itakoje ir to atspindys pilietinés
visuomenés procesuose. Magistro darbas yra tarpdisciplininio pobiidzio, jame naudojami jvairiis
analizés metodai, kuriais atskleistas nauju demokratijos pasireiSkimo galimybiy pasekoje
atsiradusios e. demokratijos ir jos procesy santykis su iprastais demokratiniais procesais
pilietinés visuomenés stiprinimo kontekste. E. demokratija, vadovaujantis vienu i§ poziiiriy,
laikyta e. valdzios dedamaja. Magistro darbo aSis - e. demokratijos, kaip nauju demokratijos
pasireiSkimo formuy, naudojant informacines ir telekomunikacines technologijas, galimybés,
iSsivystymo lygmenys — segmentai, e. demokratijos procesai ir atskiri e. demokratijos
pasireiSkimo biidai — elementai.

Magistro darbe atlikta ne tik teorinio pobtidzio analiz¢. Empirinio tyrimo budu atliktas
pasirinkty atskiry e. demokratijos elementy pasireiSkimo daznumo Lietuvos savivaldybiy
tinklapiuose ir Lietuvos Respublikos Seimo tinklapyje tyrimas. Institucijos pasirinktos, nes jos
yra tiesiogiai renkamos ir yra atstovaujamosios demokratijos jrankis. Tyrimo rezultatai parod¢ e.
demokratijos iSvystymo lygi Lietuvos atstovaujamosios demokratijos institucijose. Magistro
darbe taip pat analizuoti kai kurie e. demokratijos projektai, ju privalumai, pasirinkus juos
sniego gnitiztés biidu, renkantis patogiausios prieigos projektus.

Pasiekus iSsikelta magistro darbo tiksla — iSanalizavus e. demokratijos galimybes buti
pilietinés visuomeneés stiprinimo priemone, ir atsakius { klausima, ar e. demokratija gali buti
pilietinés visuomenés stiprinimo priemoné, teigiamai, suformuluotos iSvados ir pateikti

pasitilymai.
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SUMMARY

E. DEMOCRACY: THE MEANS FOR STRENGTHENING THE CIVIL SOCIETY

The Master Thesis deals with the change of democracy concept in the course of
time and its perception in the modern world, as well as the concept of the civil society it’s
functions, characteristics and formation. The analysis reveal advantages and possible
disadvantages of e. democracy, it’s role in formation and fulfilment of functions of the civil
society. Analysis provides the meaning of e. democracy as the means for strengthening the civil
society.

Key words: democracy, the civil society, information and telecommunication
technologies, e. democracy, the levels-segments of e. democracy, the processes of e. democracy,

the elements of e. democracy.

The purpose of Master Thesis is to reveal the perspective of e. democracy as the
means for strengthening the civil society, as well as to provide an answer to question whether e.
democracy could serve as a means for strengthening the civil society. The subject matter of
Master thesis is the potential for the occurrence of democracy processes in the context of
information and telecommunication technologies ant the reflection thereof in the civil society
processes. The Master thesis is of the interdisciplinary character, different analysis methods are
used in it in order to reveal the relation between e. democracy, its processes and ordinary
democratic processes in the context of strengthening of the civil society. According to one of the
approaches e. democracy is considered as a part of e. government. The basis of the Master
Thesis is the potential, development level-segments of e. democracy, e. democracy processes and
particular expression elements of e. democracy.

The Master Thesis provides not only the theoretical analysis. The research of e.
democracy elements in the websites of Lithuanian municipal and state institutions has been
conducted by using experimental methods. The websites of institutions which are directly
elected and serve as the means of representational democracy were selected for the research. The
research results revealed the development level of e. democracy in the representational
democracy institutions of Lithuania. Certain casually selected e. democracy projects and their
advantages have also been analyzed in the Master Thesis.

As the purpose of the Master Thesis was reached, it was provided the positive
answer to a question whether e. democracy could serve as a means for strengthening the civil

society. At the end of the Master Thesis conclusions and proposals are provided.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1.

Jaunimo reikaly tarybos apklausa. Jaunimo nuomoné apie jaunimo socialinj ir politinj

dalyvavimq visuomenéje*'°

Kaip Jus apibudintuméte jaunimo socialinj ir politinj dalyvavimg visuomenéje?

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Labai palankiai 5.0

Nepalankiai - 9.3

Labai nepalankiai . 3.3

nesn reanimacton e | R < o
organizacijos ]

Nezino, neatsakeé F 3.6

-

216 Tyrimas buvo atliktas 2004 mety kovo-geguzés ménesiais, kuomet apklausta daugiau kaip tikstantis §imtas 14 —

29 mety amziaus Lietuvos gyventoju. [...]”//Jaunimo reikaly tarybos oficialus tinklapis//
http://www.jrd.1t/lt/tyrimai/situacijos_tyrimas; prisijungimo laikas 2006-10-03.
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Priedas Nr. 2.

E. valdzios samprata: ypatumai ir principai

E. valdzia tai — naujas metodas, kurio pagalba siekiama pagerinti valdzios atlickamas
funkcijas, naudojant naujasias informacines ir telekomunikacines technologijas. Tac¢iau diegiant
e. valdzia, yra susiduriama ne tik su e. valdZios sampratos ir apibiidinimo problema, bet ir su
kitomis problemomis, tokiomis, kaip: skaitmeninis sklastas; informacijos saugumo problemomis;
privatumo bei saugumo reguliavimo ir kitomis.

E. valdzia — valstybinés informacinés infrastruktiiros institutas, laiduojantis patogia bei
greita vieSosios informacijos prieiga bei apykaita ir teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy
technologiju pagrindu.?'” Kadangi, diegiant e. valdzia yra sickiama vie$aja informacija ir
vieSasias paslaugas padaryti prieinamesnémis, lengviau naudojamomis, patogiomis, pigiomis,
gerai funkcionuojanciomis ir greitai pasiekiamomis pilieCiams ir privac¢ioms struktiiroms, yra
biitina zinoti, ko pilie€iai, vieSosios institucijos ir kitos organizacijos tikisi i§ e. valdZios buvimo,
kokiy paslaugy labiausiai reikia. Taigi, tos valstybés ir tie regionai, kurie e. valdzia diegia dabar,
jau gali pasinaudoti prie$ tai buvusia praktika, o tie, kurie buvo pirmieji, turéjo atlikti nemazus
tyrimus ir gyventojy nuomonés analize.”'® E. valdzia, be savo tiesioginiy funkcijy, taip pat turi
buti patraukli vartotojams, iSlaikyti technologinio neutralumo principo reikalavimus, skatinti
gyventojus naudotis e. paslaugomis ir mazinti skaitmeninio sklasto problemas.

Analizei pasitelkus JAV 2001 m. E. valdZios strategija’"’, autoré laiko tikslinga i§skirti
pirmuosius pagrindinius siekinius, plétojant e. valdzia, taip pat ir e. demokratija: e. valdzia turi
buti skirta pilieCiy poreikiams tenkinti, o ne valdzios poreikiams; biurokratijos mazinimas
vieSojo valdymo institucijose; centralizuoto vieSyjy instituciju valymo keitimas horizontalaus
valdymo link; e. valdzia turi biiti orientuota ne i id¢jas, o i rezultatus, tai reiskia, kad e. valdzios
veikimas turi biiti grindziamas tam tikry, i§ anksto numatyty rezultaty siekimu; e. valdzios
reguliavimas turi ne stabdyti, o skatinti technologijuy plétra, iSlaikant technologinio neutralumo
principo laikymasi; galiausiai, e. valdzios diegimas turi biiti ekonomiskai pagristas, investicijy ir
gaunamos naudos santykis turi biiti naudingas tiek valstybei tiek ir vartotojams. JAV — viena i
pazangiausiai e. valdzia idiegusiu $aliy, taigi jos metodai ir pagrindiniai siekiai labai pasitarnauja

kitoms Salims, véliau diegianc¢ioms e. valdzia.

217 Limba T. Elektroninés valdZios priemoniy jtaka vieSosios vertés didinimui// Viesoji politika ir administravimas.
2004. Nr. 10. P. 46-49.

218 E_government Around The World// The Information Management Journal. 2004, January/February. P. 12.// 22?
29 US e-government 2001 strategy// http://www.countyofventura.org/pdf/e-government_strategy and_plan.pdf;
prisijungimo laikas 2006-06-04.
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Diegiant e. valdzia ir e. paslaugas svarbu yra nepamirsti, kad naujyjuy technologiju
diegimas, valstybés funkciju automatizavimas, didelés investicijos — tai dar ne viskas, kas biitina
e. valdziai funkcionuoti. E. valdzios vartotojai yra pilieciai, imonés ir pati valdzia, taigi kokia
technologiju plétra bebiity greita, tai nepakeis pilie¢iy mastymo, mentaliteto ir noro naudotis e.
paslaugomis, todél butina minétus procesus veikti paraleliai. ”*° Nors e. valdZioje daZnai
technologiniai sprendimai laikomi svarbiausiais, taciau taip néra, - svarbiausios yra valstybés
iniciatyvos, politiniai sprendimai, strategijos ir subjektai, kuriems e. valdzia yra diegiama. E.
valdzia turi biiti diegiama taip, kad turéty pakankamai galimybiy sukurti nauja paslaugy teikimo
biida, kuris remtysi principu, kad visos vieSosios institucijos ir organizacijos gyventojams teikty
modernias, integruotas ir vientisas paslaugas.”!

Diegiant e. valdZia, svarbiausiais socialiniais bei techniniai jrankiais priimta laikyti:

e valdymo reformas;

o pilieciy jtraukimq;

o lyderyste;

e nvestavimq,

e bendradarbiavimq,

o 222223
® saugumgq ir privatumq.” i

20 E. Government Handbook// http://www.cdt.org/egov/handbook/part1.shtml; prisijungimo laikas 2006-06-04.

22! Johnssen G. Time, space, and documents — principles for e-government regulation// Proceedings the 39" Hawaii
International Conference on system Sciences. 2006//
http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/login.jsp?url=/iel5/10548/33364/01579461.pdf?arnumber=1579461; prisijungimo
laikas 2006-10-19.

22 Government Transformation: e-Government and Business Strategy with Accenture//
http://www.accenture.com/Global/Services/By_Industry/Government/Client_Successes/DelawareDelivery.htm;
prisijungimo laikas 2006-11-03.

¥ E-Government: A Driving Force for Transformation//
http://www.microsoft.com/emea/government/egovernment.mspx; prisijungimo laikas 2006-10-23.
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Priedas Nr. 3.

S. Clift e. demokratijos modelis, kuriuo vadovaujantis e. demokratija - tai visi procesai

Ve . e . . e v 2224
uztikrinantys demokratiskus procesus, o jy centre visada yra e. pilieciai

Ziniasklai
da

Privatus
sektorius

E. pilieciai

Politinés
grupes

Schemq sukiirée magistro darbo autoré

2% Paaiskinimas — schema sudaryta vadovaujantis S. Clift straipsnyje “E-Democracy, E-Governance and Public Net-
Work* aprasytu e. demokratijos traktavimu// Clift S. E-Democracy, E-Gvernance and Public Net-Work//
http://www.publicus.net/articles/edempublicnetwork.html; prisijungimo laikas 2006-10-12.
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Priedas Nr. 4.

OECD e. demokratijos issivystymo lygmenys — e. demokratijos segmentai. Schema sukurta

Pilie¢iu galimvbé prisidéti prie valdvmo

vadovaujantis OECD e. demokratijos modelio analize*

Aktyvus
dalyvavimas

Konsultavimas

E. demokratijos iSsivystymas

Schemq sukiiré magistro darbo autoré

% Paaiskinimas - OECD e. demokratijos modelis i$analizuotas 2-oje magistro darbo dalyje.
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Priedas Nr. 5.

Interviu su Vyriausiosios rinkimy komisijos nariu Internetinio balsavimo koncepcijos rengéju J.

Udriu. Klausimai, pateikti interviu metu **°

1. Kodél internetiniam balsavimui yra numatoma pasitelkti elektroninés bankininkystés
sistemas? Ar tai neturés komercinio atspalvio? Kokios alternatyvos yra numatomos ateityje
vietoj elektroninés bankininkystés sistemy?

2. Kaip yra planuojama uztikrinti elektroninio balsavimo sauguma, sklandy vyksma,
slapto balsavimo principo laikymasi? Ar koncepcijos rengéju nuomone, elektroninés
bankininkystés sistema uztikrina Siy reikalavimy laikymasi, ar uztikrina reikiama asmens
identifikavimo ir autentifikavimo lygi?

3. Kodél internetinio balsavimo koncepcija buvo kuriama nesant e. demokratijos
koncepcijos? Ar yra tikslinga diegti auki¢iausio lygmens e. demokratijos projektus®’, nesant

Zzemesnio lygmens projekty koordinavimo nacionaliniu lygiu?

226 Ar reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga (Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo
Konferencijy salé, 2006 m. gruodzio 8 d.)// asmeniné komunikacija, nepublikuota.

2"paaiskinimas — e. balsavimas, vadovaujantis magistro tiriamojo darbo analize yra priskirtinas auk$¢iausiajam e.
demokratijos segmentui — e. dalyvavimui ir laikomas e. demokratijos siekiamybe, kuri yra gan sudétingai
igyvendinama.
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Priedas Nr. 6.

2006 m. spalio ménesi UAB ,, Baltijos tyrimai “ atlikta Lietuvos gyventojy apklausa dél

. .. . 228
internetinio balsavimo

Jeigu Lietuvoje biity pakeistas jstatymas ir biity galima per rinkimus balsuoti internetu, ar

jus balsuotuméte internetu?

Pasiskirstymas tarp visy apklaustyjy (N=1010)

Tikrai Nezino
nebalsuodiau 11% N
31% Tikrai balsuocia
16% 1
|
v\ 38% balsuoty
r - internetu
| (maksimum)
Greitiau I
Greifiau balsuociau ]
nebalsuociau 22%

20%

28 jetuvos Barometras Nr. 165. (2006 spalio 13-23 d.)// Magiiinas A. Ar priimtinas e. balsavimas lietuviams?// Ar
reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga (Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo
Konferencijy salé, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.
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Priedas Nr. 7.

2006 m. spalio ménesi UAB ,, Baltijos tyrimai “ atlikta Lietuvos gyventojy apklausa dél

. .. . 229
internetinio balsavimo

Jeigu Lietuvoje biity pakeistas jstatymas ir biity galima per rinkimus balsuoti internetu, ar

jus balsuotuméte internetu?

Pasiskirstymas tarp “tikrai ateisianc¢iy balsuoti”

. NeZino
Tikrai 50, Tikrai balsuo¢iau
nebalsuodiau 27% N
29% |
|
\ — 49 % balsuoty
7 internetu
| (maksimum)
|
Greiciau Grelctz.lu !
.. balsuociau
nebalsuociau 229,
17% ’

¥ Lietuvos Barometras Nr. 165. (2006 spalio 13-23 d.)// Magitinas A. Ar priimtinas e. balsavimas lietuviams?// Ar
reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga (Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo
Konferencijy salé, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.
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Priedas Nr. 8.

2006 m. spalio ménesi UAB ,, Baltijos tyrimai “ atlikta Lietuvos gyventojy apklausa dél

. .. . 230
internetinio balsavimo

Jeigu Lietuvoje biity pakeistas jstatymas ir biity galima per rinkimus balsuoti internetu, ar

jus balsuotuméte internetu?

B Tikrai balsuociau B Greifiau balsuoc¢iau O Greitiau nebalsuociau

O Tikrai nebalsuociau B N/N

Naudojasi internetu
kasdien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2% ietuvos Barometras Nr. 165. (2006 spalio 13-23 d.)// Magitinas A. Ar priimtinas e. balsavimas lietuviams?// Ar
reikia elektroninio balsavimo Lietuvai? Konferencijos medziaga (Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimo
Konferencijy salé¢, 2006 m. gruodzio 8 d.)// nepublikuota.
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Priedas Nr. 9.

E. demokratijos kriterijy, pasirinkty empiriniam tyrimui, daznumas tirty institucijy

tinklapiuose™’

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

proc.

™ 2 3 4 & 6 7 8 9 100 1

. _ . 232
Diagramq sukiiré magistro darbo autoré

! Empirinis e. demokratijos elementy tyrimas pasirinktose Lietuvos institucijose, Zitréti 3 skyriy.
2 Paaikinimas - empiriniam tyrimui pasirinkty kriterijy (1*, 2* ir kt.) apraga ziaréti 3.1 skyriuje.
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Priedas Nr. 10.

E. demokratijos pasirinkty empiriniam tyrimui kriterijy daznumas tirty institucijy tinklapiuose

v o7 .. . .2
iSreikStas procentais ir vienetais

33

Nr. | Empiriniame tyrime tirtas kriterijus Proc. Vnt.

1. | Teisés akty projektai 72 % 44/61
Institucijos vadovo veikla ir/arba darbotvarke, ir/arba institucijos

2. _ _ . 66 % 40/61
veiklos programos, veiklos planai
Institucijos ir/arba jos vadovy veiklos ataskaitos ir/arba viesai

3. o o 95% 58/61
skelbiami sprendimai

4. | ,Klausiate — atsakome™ tipo elektroninés paslaugos 70 % 43/61

5. | Naujieny uzsakymas e. pastu 49 % 30/61

6. | Elektroniniai pokalbiai 0 % 0/61

7. | Elektroninis priémimas 0% 0/61

8. | Elektroniniai forumai 28 % 17/61
Elektroniniai vieSai prieinami susitikimai ir/ar elektroninés vieSai

9. o - 2% 1/61
prieinamos konferencijos

10. | Elektroniniai vieSosios nuomonés tyrimai 41 % 25/61

11. | Elektroniniai protestai ir/ar elektroninés peticijos 0% 0/61

Lentele sukiiré magistro darbo autoré

33 Empirinis e. demokratijos elementy tyrimas pasirinktose Lietuvos institucijose, zifiréti 3 skyriy.
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Priedas Nr. 11.

E. demokratijos e. informavimo, e. konsultavimo ir e. dalyvavimo segmenty issidéstymas pagal

tirtose institucijose pasirinkty kriterijy daznumg™*

E. dalyvavimas
0%

E.
konsultavimas
33%

E. informavimas
67%

Diagramq sukiiré magistro darbo autoré

2% Empirinis e. demokratijos elementy tyrimas pasirinktose Lietuvos institucijose, zifiréti 3 skyriy.
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Priedas Nr. 12.

E. demokratijos tirty kriterijy iSsidéstymas™

Diagramgq sukiiré magistro darbo autoré

% Empirinis e. demokratijos elementy tyrimas pasirinktose Lietuvos institucijose, zitiréti 3 skyriy.
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Empirinio e. demokratijos elementy pasirinktose Lietuvos institucijose tyrimo lentelé

Priedas Nr. 13.

-236

Internetinio tinklapio

EilNr. | Institucijos pavadinimas adresas 1* | 2% | 3% | 4% | 5* | 6% | 7% | 8* | 9% | 10* | 11*
1 | Akmenés r.sav. http:/www.akmene.lt 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
2 | Alytaus m.sav. http:/www.ams.It 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
3 | Alytaus r.sav. http:/www.arsa.lt 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
4 | AnyksCiy r.sav. http:/www.anyksciai.lt 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
5 | BirStonor. sav. http:/www.birstonas.lt 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
6 | Birzyr.sav. http:/www.birzai.lt 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0
7 | Druskininky sav. http:/www.druskininkai.lt 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0
8 | Elektrény sav. http:/www.elektrenai.lt 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
9 | Ignalinos r.sav. http:/www.ignalina.lt 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0

10 | Jonavos r.sav. http:/www.jonava.lt 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0
11 | Joniskio r.sav. http:/www.joniskis.It 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | Jurbarko r.sav. http:/www.jurbarkas.lt 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0
13 | KaiSiadoriy r.sav. http:/www kaisiadorys.lt 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
14 | Kalvarijos sav. http:/www kalvarija.lt 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0
15 | Kauno m.sav. http:/www.kaunas.|t 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
16 | Kauno r.sav. http:/www.krs.1t 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
17 | Kazly Ridos sav. http:/www kazluruda.lt 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
18 | Kelmés r.sav. http:/www kelme.It 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
19 | Kédainiy r.sav. http:/www.kedainiai.lt 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0
20 | Klaipédos m.sav. http:/www klaipeda.lt 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
21 | Klaipédos r.sav. http:/www klaipedos-r.1t 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
22 | Kretingos r.sav. http:/www kretinga.lt 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
23 | Kupiskio r.sav. http:/www kupiskis.lt 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0
24 | Lazdijy r.sav. http:/www .lazdijai.lt 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
25 | Marijampolés sav. http:/www.marijampole.lt 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
26 | Mazeikiy r.sav. http:/www.mazeikiai.lt 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0
27 | Moléty r.sav. http:/www.sav.moletai.lt 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0
28 | Neringos sav. http:/www.neringa.lt 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
29 | Pagégiy sav. http:/www.pagegiai.lt 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0
30 | Pakruojo r.sav. http:/www.pakruojis.It 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
31 | Palangos m.sav. http:/www.palanga.lt 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
32 | Panevézio m.sav. http:/www.panevezys.It 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0
33 | Panevézio r.sav. http:/www.panrs.lt 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
34 | Pasvalio r.sav. http:/www.pasvalys.It 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0
35 | Plungés r.sav. http:/www.plunge.It 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0
36 | Prienyr.sav. http:/www.prienai.lt 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
37 | Radviliskio r.sav. http:/www.radviliskis. It 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
38 | Raseiniyr.sav. http:/www.raseiniai.lt 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
39 | Rietavo sav. http:/www.rietavas.It 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
40 | Rokiskio r.sav. http:/www.rokiskis.It 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
41 | Skuodo r.sav. http:/www.skuodas.lt 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 | Sakiy r.sav. http:/www.sakiai.lt 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
43 | Sal&ininky r.sav. http:/www.salcininkai.lt 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
44 | Siauliy m.sav. http:/www.siauliai.lt 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
45 | Siauliy r.sav. http:/www.siauliai-r.sav.lt 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0
46 | Silalés r.sav. http:/www.silale.lt 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
47 | Silutés r.sav. http:/www.silute.lt 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0
48 | Sirvinty r.sav. http:/www.sirvintos.lt 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0
49 | Sven&ioniy r.sav. http:/www.svencionys.lt 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0
50 | Tauragés r.sav. http:/www.taurage.lt 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0
51 | TelSiy r.sav. http:/www.telsiai.lt 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
52 | Trakyr.sav. http:/www.trakai.lt 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0
53 | Ukmergeés r.sav. http:/www.ukmerge.lt 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
54 | Utenos r.sav. http:/www.utena.lt 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
55 | Varénos r.sav. http:/www.varena.lt 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0
56 | Vilkaviskio r.sav. http:/www.vilkaviskis.lt 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
57 | Vilniaus m.sav. http:/www.vilnius.1t 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0
58 | Vilniaus r.sav. http:/www.vilniaus-r.1t 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
59 | Visagino sav. http:/www.visaginas.lt 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0
60 | Zarasyr.sav. http:/www.zarasai.lt 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0
61 | Lietuvos Respublikos Seimas http:/www.Irs.It 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0

236 Empirinis e. demokratijos elementy tyrimas pasirinktose Lietuvos institucijose, ziiréti 3 skyriy.

Lentelés reikSmés: 1 — kriterijus rastas;

0 — kriterijaus nerasta
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Priedas Nr. 14.

E. valdzZios tipai

E. valdzios formavimas vyksta keturiomis kryptimis, Sios kryptys yra vadinamos e.

.- .. 037 .. .- . .. oy - ..
valdzios tipais.”’ Yra priimta e. valdZios tipus vadinti angliSkais terminais:

o G2C (Government to citizens) — valdzia pilieciams;
¢ (2B (Government to Business) — valdzia verslui;
e (G2G (Government to Government) — valdzia valdziai;

e G2E (Government to Employees) — valdzia darbuotojams.

27 E-government development// http://www.itst.dk/static/publikationer-uk/outcome 2002/kap07.htm; prisijungimo
laikas 2006-11-21.
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