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IVADAS

Temos aktualumas

Siuo metu tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje vykstaensywis pokyiai, kuriuos jtakoja
spartjantis globalizacijos procesas. Per Simtag visuomegje nusistogje procesai radikaliai
kinta — jie tapo orientuoti informacip, jos panaudojimy Spatiai pletiantis informacing
sisteny, kiarimo galimylms ketiasi daugelio Zmogaus veiklos &ti darbo aplinka. Zmonija
iZzeng i informacin amzy, kuriame zinios daro vis didesihtaka visoms gyvenimo sritims.
RysSys tarp §$i dvieju tendenciy yra tiesioginis — informacini technologiy plétra skatina
globalizacijos procesus, ir atvitkai.

Informacini technologiy plétrai pastaruoju metu skiriamas dideligmesys, téiau daznai
negvertinamas vykstafiy plétros proces netolygumas. Informacini technologiy plétra
mietuose ir kaimuosealygoja technologiniai ir socialiniai skirtumai, téld taikant vieSojo
administravimo modelius ir vadybinius sprendimusfiria zinoti informaciny technologiy
plétros miestuose ir rajonuose ypatumus. Informacitechnologij panaudojimas vieSojo
administravimo sektoriuje yra platus, &bdvieSojo administravimo srityje dbina iSmokti
lank<tiai orientuotisi nuolat kintadius vartotoy poreikius, taikant ,<...> naujus elektroninio

verslo modelius valstys valdymo institucij darbe<....
Darbo tikslas:
ISnagrireti informaciniy technologiji, ju panaudojimo vieSajame administravime galimybi

skirtumus Lietuvos miestuose ir rajonuose.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrireti informaciniy technologiy samprat, ju raidosjtaka vieSajam administravimui.

2. ISanalizuoti informacinj technologiy svarly ir plétra pasaulyje bei Lietuvoje.

3. Apibrézti informacires visuomeas (Zinip visuomers) samprat, jos pktros ES planavimo
dokumentus ir finansavim

4. |stirti informaciniy technologiyi paplitimo netolygumus Lietuvos miestuose, regicaaud
kaimuose.

5. Atlikti vieSyju elektroniniy paslaug paplitimo Lietuvos miestuose ir rajonuose tyitoei

gautus duomenis palyginti su ankstesnio tyrimo ltatais.

! petrauskas R. Informacintechnologij taikymas vieSajame administravime. - V.: Lietut@isss universitetas,
2001, p 44



Objektas

Informaciniy technologi skvarbos ypatumai Lietuvos miestuose ir rajonuose

Dalykas
@ VieSojo administravimo evoliucija informacintechnologijy plétrositakoje.

=]
@

Elektroniny paslaug pritaikymas vieSajame administravime.

Informaciniy technologiy plétra Lietuvos vieSajame sektoriuje: miestuose omapse.

RasSant darlg naudotasi Siais metodais:

Loginis metodasiaudotas formuojant darbo tikst uzdavinius, pateikiant darbo iSvadas

ir pasiilymus.

Genetinis tyrimasiaudotas raSant pigrdalj, tiriant vieSojo sektoriaus evoliugjjkuriai

itaka dak informacini technologij; vystymasis ir sparti skvarba visose srityse.

Dokument analizs metodas buvo naudojamas nagant dokumentus, kurieéiné

informacini technologiy plétra (pvz., Lisabonos strategija).

Analizs ir sinte2zs metodaibuvo naudojami raSant teorinius darbo skyrius ringgnt

skirtingy autoriy idéjas, bei raSant prakgndal, nagrirgjant pasirinktus miestus ir
rajonus.

Stel¥jimo _metodashuvo naudojamas atliekant tymmt.y. autoriui renkant informaaij

apie pasirinki Lietuvos miesi ir rajony interneto svetaines.

Duomemy analizs metodasuvo naudotas rasant yidarks, ypatingai tréiojoje darbo

dalyje, kur buvo analizuojami pirminiai, autoriagwgrinkti duomenys.

Lyginimo metodasiaudotas treoje darbo dalyje, kai autoriaus atlikto tyrimo uéatai

lyginti su panaSiu 2004 m, atliktu tyrimu.

Apibendrinimo metodasuvo naudojamas rasant iSvadas ir teikiant daasalgmus.

Darbo strukfzra

Pirmoje darbo dalyjenagrirgjama informacini technologijy samprata, svarbay jraidos

itaka vieSojo administravimo sektoriaus pdkyns. Didelis dmesys Sioje dalyje skiriamas

informacires (Ziny) visuomews reiskiniui nagrigti.

Antroje dalyjeanalizuojama informacinitechnologiy svarba, y paplitimo dinamika bei

pritaikymo kitinybé Lietuvos vieSajame sektoriuje.

Trecioji dalis yra skirta tirti Lietuvos informacini technologiy pritaikomuna vieSajame

sektoriuje, pateikiami autoriaus atlikti vigg elektroniniy paslaug tyrimo rezultatai, bei

palyginimo, su 2004 m. atlikto tyrimu, rezultatai.



Darbo teorire ir praktiné reikSng

Darbo teorig reikSne pasireiSkia tuo, kad autorius susistemino grasformacip apie
informacines technologijas ir yj pritaikomumo galimybes bei abnybe vieSajame
administravime.

Darbo praktig reikSne yra ta, kad paskutinis tyrimas, nagjantis viesju paslaug
perkelima internetire erdw, buvo atliktas tik 2004 mivertinus gred Siandiem temp, o ypa&
kalbant apie informacini technologiy intensyw; vystymasi, tai galima teigti, kaduyt mefy
informacija yra gerokai pasenusi. Bbautorius atliko nawj tyrima, kurio rezultatai pateikti
trecioje darbo dalyje. Remiantis tyrimo rezultataissipgmai viedju elektroniniy paslaug

taikymui miestuose, o ypaajonuose, pateikti iSvadose ir gdgmuose.

Naudota literaira

Pasirinkta tema yra pakankamai nauja Lietuvoje¢ltoggalima pasakyti, kad yra daug
lietuviy autoriy, kurie konkreiai nagrirety informaciniy technologiy plétros skirtumus Lietuvos
miestuose ir rajonuose. Informacijos apie informasi technologijas, vigg administracim
sektoriy ir jo priklausomum nuo informacini technologij yra nemazai. RaSant darb
daugiausia naudotasi Lietuvos Respublikstatymais ir Vyriausyws nutarimais, Europos
Sajungos dokumentais, reglamentuagjens informaciniy technologiy plétra, lietuviy autoriy
straipsniais, bei knygomis. Daugiausia informacijastajvairiuose internetiniuose puslapiuose,
tai labiausiajtakoja pasirinkta darbui tema. Naudotos litera¢ frasas pateiktas darbo

pabaigoje.



1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO EVOLIUCIJA INFORMACINI U TECHNOLOGIJ U
PLETROS PASEKOJE

1.1  Informacini y technologijy raidos jtaka vieSajam administravimui

Siuolaikinis viegijy reikak tvarkymas skiriasi nuo to valstyb ar savivaldyés valdymo,
kuriuo pasizymjo visos valdymo sistemos tiek autoritaije tiek ir demokratigje visuomegje.
Visais laikais viena iS svarbiausvaldymo problem buvo jo brangumas valdomiesiems. ¥pa
brangi valdymo sistema susiformavo demokigdinsistemoje, nes bendruomenei vis labiau
stengiantis tiesiogiai kontroliuoti valdgzir kaip galima labiau apriboti neigiarbiurokratijos
itaka visuomenei, atsirado daugybvisas valdymo grandis ir viena &kitkontroliuojargiy
institucijy, priklausasiy jvairiausiems valdZios lygmeninis.

VieSasis administravimas - palyginti jauna moksltss susiformavusi XIX a. pabaigoje.
Informacirgje visuomegje formuojasi naujos visuomées bendravimo formos, nauji visuonésn
ekonominio ir socialinio gyvenimo organizavimadai. Auga vis riSiy iStekliy - technologini,
finansiny, zmogiskyy, ypa informaciniy iStekliy, o kartu ir informacijos apdorojimo svarba
vieSajame administravinte VieSojo administravimoapibgZimy yra daug, tsiau dauguma
autoriy sutinka, kad vieSasis administravimas apima:

- administracinio personalo elgsein motyvacip;

- organizacinius susitarimuggyvendinant svarbias, valstys reikSnés viegsias

programas;

- administracig aplinka, kuria sukuria administracés sistemos rySiai su politine

sistema ir visuomefie

TradiciSkai vieSasis administravimaapibidinamas kaip platijvairiapug valdzios ir
valdymo institucij veikla, apimanti politil, viefisias programas bei projekttisSavoka
»viesasis administravimadengviau apiladinti kaip priemones, skirtas organizuoti, sutelkti
Zmogiskuosius, finansinius, technologinius ir imh@cinius iStekliugvairiems socialini grupiy
tikslams pasiekf.

Ankstyvu pavyzdziu, kaip Zzmes pritaiko informacijos technologijas savo reikns gali

% VieSasis administravimas. http:/It.wikipedia.org/mMike%C5%Alasis_administravimas; prisijungimo laik@9g-10-
26

% Jaliniauskas A., TelSius E. Naujos kartos infornmacijistemos vie$ajame administravime// VieSojo aitnavimo
efektyvumas.— Kaunas.: Technologija, 2001, p.136

* Jasaitis Elvadasi vie&ji administravim // VieSasis administravimas. - K.: Technologija02. p.9

® Raipa A. Vie$ojo administravimo efektyvumo turinygiéSojo administravimo efektyvumas. K: Technologlz01, p. 8
® Raipa A. Vie$ojo administravimo efektyvumo turing¥ieSojo administravimo efektyvumas. - K.: Techogija, 2001.

p.8



bati knygos’ Modernijjy technologij amZiuje informaciss technologijos tapo kone
pagrindiniu kiekvieno verslo ar valstyorganizacijos veiklos rodikliti.

Platiau dongtis informacirtmis technologijomis prata SeStajame deSimtmetyje, kali
prasictjo spartus kompiutegidiegimas’ Naujos informacias technologijos uZtikrina vis pigesn
ir paprastesninformacijos prémimo, apdorojimo, saugojimo ir perdavimo pragcegisy sriciy
istaigos,imores, institucijos vis daugiau savo veiklos bei infacmiy santykiy perkeliai
elektronirg komunikavimo erdy, spatiai plinta elektronié komercija. Uzsienio Sali patirtis
rodo, kad naujos technologijos gali skatinti naelowes ekonomikos augimir sukurti naujas
darbo vieta¥.

Néra universalaugformacing technologiy (IT) apibgzimo, nesy turinys ir netgi esr
nuolat kinta priklausomai nuo epochos i€ipa technologijos ar technologisudedamjy daliy.
Trumpai galima apiléti, jog IT yra informacijograSymo, saugojimo bei pateikimo techsn
galimykés bei tvarka. IT neiSvengiamai taikomos vykdantdsens, apfipinant vadovus
informacija, fiksuojant duomenis, priimant sprendsnr atliekant vis daugiaivairiu uzdu@iy
biuruose, gamyklose, bankuose, prekybos centruwsauose ir daugelyje kitviety. Taiau
Siais laikais informacijos apdorojimo jsevaizduojame be kompiuteri taigi kalbant apie
Siuolaikines IT paprastai turima omenyje kompiutes informacines technologijas.

Informacinémis technologijomis vadinami procesai kuriy metd* kompiuteriniais
irenginiais? kuriama?, renkama, saugoma, analizuojama, pertvarkomagiaima ir pateikiama
vartotojamsjvairi** informacijd® (duomeny®), pagrindin demeg skiriant ne duomepprasmei,
o patiems tvarkymo veiksmams bei technolodifai.

Taigi vis labiau vertinamas ir reikalingas zinojsnakaip panaudojant informacines
technologijas galima pagerinti informacijos surimkj apdorojim ir panaudojim ir tuo p&iu

" Borgman, Christine L. Nuo Gutenbergo iki globalioimacijos infrastrukiros: informacijos prieiga tinklapraizgytame
pasaulyje. — K: Poligrafija ir informatika, 2003,30

8 Informacijos technologijos. — V: ,Alna“ 2004, p. 1

% Vidzitnas A., Vitkue D., Maciuleviius S., Valteryd R. Informacini; technologij; taikymas. - K.: Vytauto DidZiojo
universitetas, 1999, p. . 3-4

10 petrauskas R. Informacintechnologij taikymas vieSajame administravime. - V.: Lietutgisss universitetas, 2001,p. p. 4
1 petrauskas R. Informacintechnologij taikymas vieSajame administravime. - V.: Lietutgisss universitetas, 2001,p. p. 4;
Vidzitnas A., Vitkue D., Maciulevtius S., Valteryt R. Informacini, technologij taikymas. - K.: Vytauto DidZiojo
universitetas, 1999, p. . 3-4

12 petrauskas R. Informaciptechnologij taikymas vie$ajame administravime. - V.: Lietuteis:s universitetas, 2001,p. p. 4
13 Rutkauskien D., Cibulskas G. Informacijos technolagtpikymas distanciniame mokyme// Informasinechnologijos. - K.:
Technologija, 2000, p. 399

1 petrauskas R. Informaciptechnologij taikymas vie$ajame administravime. - V.: Lietuteis:s universitetas, 2001. p. 4;
Vidzitnas A., Vitkue D., Maciulevtius S., Valteryt R. Informacini, technologij taikymas. - K.: Vytauto DidZiojo
universitetas, 1999, p. . 3-4 Rutkauski@n, Cibulskas G. Informacijos technolagipikymas distanciniame mokyme//
Informacires technologijos. - K.: Technologija, 2000, B99

15 petrauskas R. Informacintechnologij taikymas vieSajame administravime. - V.: Lietuwis:s universitetas, 2001,p. 4
Rutkauskiea D., Cibulskas G. Informacijos technolagtpikymas distanciniame mokyme// Informagirtechnologijos. - K.:
Technologija, 2000, p. . 399

18 vidzianas A., Vitkue D., Maciuleviius S., Valtery R. Informacinii technologij; taikymas. - K.: Vytauto DidZiojo
universitetas, 1999.DidZiojo universitetas, 1999,3-4

1" petrauskas R. Informacintechnologij taikymas vieSajame administravime. - V.: Lietutgisss universitetas, 2001,p. p. 4;
Vidzitnas A., Vitkue D., Maciulevtius S., Valteryt R. Informacini, technologij taikymas. - K.: Vytauto DidZiojo
universitetas, 1999, p. . 3-4



padaryti efektyvesn organizaciy (verslo, valdzios bei visuomenini veikla. Informaciniy
technologijp zinios tampa #tinos kiekvienos institucijos informacinei veiklairganizuoti:
informaciniam ir okiui, ir dokumentams tvarkyti, duomenims ieSkotinabzuoti, priimti
sprendimus ir t.12

Informacinés technologijos (IT)- skaitmenigs informacijos (duomay) valdymo ir
apdorojimo technologijos, apiméns telekomunikacijas, kompiutetintechnily, programir
irangy bei kitas auksijy technologij gamybos sritis.

Informacinés technologijos (IT) apima jrangs bei taisykles, kuriomis remiantis

informacija gaunama, apdorojama, saugoma bei pdeina. Informacini technologiy

sektorius pavaizduotas 1 paveiksle.

IT apdirbamosios pramés veiklos IT paslaug veiklos G8ys susijusios
rasys, susijusios su informacijo su informacijos apdorojimu ir rysi
apdorojimo arba rys8i funkcijy funkciju vykdymu elektroniamis
vykdymu priemorémis

A 4

Kompiuteriy, ju periferires ir
#  programires jrangos didmenii
Informacini y prekyba

technologijy — —
. Telekomunikacijos (nuotoliniai rySia
Radijo, televizijos ir rysj irangos bei sektorius > t.y. telefono, telegrafo, fakso rySiai
aparaiiros gamyba laido prieziira; radijo ir televizijos
laidy perdavima:

A

Istaigosirangos ir kompiutet gamybd

Izoliuoty laidy, kabeli;, juosty gamybd

A

A

Matavimo, tikrinimo, bandymao, - — — ——
navigacijos ir kt. paskirties prietais [« lp{ Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla
arba aparatgamyba

__ lp| Istaigos maSipir irengini, iskaitant
Informacini, proces valdymojrangog kompiuterius, nuoma
gamyba

A

1 pav. Informacinj technologij; sektoriug’.
Kaip matyti iS 1 paveikslo, informacipitechnologiji sektorius yra labai platus. Darbe
koncentruotasi kompiuterius ir su jais susijusiveikla, t.y. interneto panaudojimo galimys

vieSajame ir privéilame sektoriuose, miestuose ir rajonuose.

Ankstiau valdymas, vadovavimas buvo daugiau personalmenas, kuriam buvo

'8 petrauskas R. Informacintechnologij taikymas vieSajame administravime. - V.: Lietuteisss universitetas,
2001,p. p. 6

19 Informacires technologijos Lietuvoje 2002.- V.: Statistikopdetamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyles, 2003, p. 5

20 sudaryta autoriaus remiantis Informasinechnologijos Lietuvoje 2002.- V.: Statistikogpdeamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausyb, 2003, p. 5



budingas tiesioginis bendravimas. Dabar organizacijaglymui vis dides@ reikSng turi
informaciniai procesai ir technologijos. Industje visuomegje XX a. pradziojejvykusi
pirmoji valdymo revoliucija suliré naup valdymo iranki- biurokratip. XX a. antroje puge
sukurtos  kompiuterigs sistemos ir informaciés technologijos pakeit administravimo
galimybes bei biurokratij kaip reikSmingiauai valdymo technologi. Informacires
technologijos ir internetas transformuoja Siuolagls organizacijas ir valdymo proge&eiia
Siuolaikines valdymo aplink&s.Informaciniy technologij vietai organizacijoje turitakos daug

veiksnu (Zr. 2 pav.).

[takos turintys

veiksniai:
Aplinke
Strukira Informacin és
PR Standartirs .
Organizacija orocediros technologijos

Valdymo sprendimai
Verslo sprendimai

2 pav. Informaciss technologijos ir organizacifa

Besiketiantys veiksniai veikia tiek kiekvign organizaciy, tiek ir informacines
technologijas, kurios kéiasi, ir atitinkamai daro tiesioginitaka organizacijoms. Organizacijos
ir ju veikla tampa mobilesss, lankstesés, gretiau reaguojafios | vartotoj esamus norus ir

greitai besikaiiancius poreikius.

Informacires technologijos tampa nepa&i@amos tiek privéiame, tiek vieSajame

sektoriuje ir s paplitimas darosi vis spartesnis.

% petrauskas R. Informacintechnologij taikymas vieSajame administravime. - V.: Lietuteisss universitetas,

2001, p.13
?2 petrauskas R. Informaciniechnologij taikymas vieSajame administravime. - V.: Lietuteisss universitetas,

2001, p. 18



1.2 Informacini y technologijy plétra pasaulyje

Kompiuteri, prijungty prie interneto, kiekis 2001 m. buvo 126 milijonaiper metus
paauga 35 9. Tuo tarpu 2001 metais interneto vartatgasaulyje buvo 445.9 milijon ir
planuojama, kad 2006 metais Sis ske pasieks 809.1 milijan ES Salyse internetu naudojosi

40 % gyventaj, prognozuojama, kad 2010 m. §is ska iSaugs iki 70 %.

Pastebima tendencija pereiti prie gguosiy skaitmeninig kanal; ir placiajuogiio
interneto. JAV per metus g@iajuogiio interneto skverbtis padifb nuo 9 % iki 20 % vig JAV
interneto vartotaj (JAV Prekybos departamentas). Kai kurios Salyg, @pidzioji Britanija jau
ruoSia pléiajuogiio interneto pitros strategijas valstybiniu mastu. Prognozuojakea] cl
placiajuosgiio interneto pdtros paplis kol-kas mazai naudojami interneto nelkstamo duoman

srauto (stream line) taikymai:

@ norimos muzikos arba video uzsakyraamus (music on demand, video on demand),
@ konferencijos, paskaitos ir konsultacijos internetu

@ taip pat numatoma greita interneésrfilmy mainy rinkos pétra.

Vis daugiaujvairios informacijos ir paslawgbus teikiama per mobilius telefonus, kurie
apripinami vis galingesne kompiuteripanga. Numatomas spartus sSnekos technaolpgjiijmas
kompiuteriuose. Bus galima gauti informad§ interneto teikiant uzklausas balsu (voice web).
D¢l spartaus informacijos kiekio difimo internete didel perspektyy turi interneto ,pakavimo*
paslaugos, pateiki&ios klientui koncentruatinformacip pagal jo pageidavimus.

Toliau vyksta mediaskaitmeninimo ir konvergencijos procesai. Radijadeievizija
pereina prie skaitmenipilaidy paruoSimo ir transliavimodaoly, laidy transliavimo Zirovams
saveikaujant su transliuotojais per kompiutetinklus.

Prekyba per interngt nepaisant pastarojo meto kuzr nors netolygiai, plinta. Kaip
prognozuoja kompanija ID€ komercijos internete Europoje apimtysétyriSaugti nuo 154
milijardy 2001 m. iki 1518 milijard 2006 m. Informaciés technologijos ir telekomunikacijos
vis labiau naudojama ne tik prekybai, bet ir ry&uiklientais palaikyti.

Toliau aktyviai pl€éiamos ir gerinamos palydovinio interneto rysio paglos. Nors Siuo
metu palydovinis interneto rySyséma dar pakankamai pigus ir kokybiskas, jis galinsa

deSimtmetyje tapti gera alternatyva antZzeminianury3aip pat spatiai plinta bevielis rysys,

3 Kompanijos Network Wizards duomenys, http://www.com
24 Kompanijos eMarketer duomenys, http://www.emanketen
% Kompanijos IDC duomenys http://www.idc.com
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yp& pastaf viduje.

Kompiuteriai ir skaitmeniés rysio priemogs darosi vis mobilesni, mazesni ir galingesni
(practta kalketi apie ,nykstant kompiutef”), jie integruojami praktiSkaii visus irenginius,
naudojamus tiek pramépe, tiek ir buityje, plinta biometriniaijrenginiai ir pritaikymai.
ISsivygiiusiose Salyse jau pastebimos prisisotinimo tengenar Si skverbtis kai kuriose Salyse
jau dickja ,skaitmenirs atskirties” magimo saskaita (pvz.: JAV vis labiau interrebaudoja ir
mazas pajamas turintys gyventojai). Prisisotinisraencijos ir skverbties sttjimas pastebimi
ir tose ES valstydse, kuriose namitkio ,itinklinimas” jau pasie& 60 %. T&iau iki jsisotinimo
tendenciy dar toli Azijoje, Piett Amerikoje, Ryt ir Centrirgje Europoje, Afrikoje, taip pat ir
Lietuvoje (Lietuvoje kompiuterius namie turi 29 pranamy iikiy, o ES Salyse Sis rodiklis siekia

vidutiniSkai 34 procentus).

Kompanijos Yankee Grodp atliktos analizs duomenimis per ateindins 5 metus
interneto skvarba Centiéa ir Ryly Europos nam tkiuose spatiai augs — prognozuojamas jos
padictjimas nuo 5 % 2001 m. iki 21 % 2006 m.gigau liks gerokai mazesnnei Vakan
Europoje. Palyginimui - ES Salyse 2001 m. giupde interneto buvo prisijurg38 % nam
tkiy (Europos Komisijos ataskaita).

Galima daryti iSvag, kad informacias technologijos uZkariauja svarbiausias ir
praktiSkai visas gyvenimo sritis, tampa dominudjamis, iSstumdamos ankau naudotas
technologijas. Taigi, galima kaith ir apie besikaiiancia visuomer, kuri &l gausaus

informacijos kiekio i$ industrigs tampa informacine (Zig) visuomene.

28 hitp://lwww.yankeegroup.com
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1.3 Informacin és visuomerés (ziniy visuomeres) samprata

Informacires visuome#s ssvoka pirny karty buvo pristatyta praeito amziaus septinto
desimtmeio pradZioje (Frizas Machlupas 1962 apibendrindyzgektori’’). Nuo to laiko daug
diskutuojama, & technologijos gali naudingo pakjti visuomenei. Pastebima, kad informaisn
visuomers kirimas didziausiositakos turi ekonomikos augimui: stipm privatus verslas,
kokybiSkai gegja ir gausja valstyles vieSosios paslaugos, auga nauja, iSsimokslinudaug
nauding; ziniy sukaupusi zmonikarty, gebanti panaudoti ir taikanti zinias praktikdgipréjant
ekonomikai - kyla pragyvenimo lygis, sukuriama daugdarbo viai, lengviau sprendziamos
socialires problemos.

Daugelio mokslinink nuomone nauji  technologij pokyiai jtakoja revoliucines
permainasvisuomenef® Informacirés technologijos spaiu tempu Zengia pirmyn ir tampa vis
prieinamesaes.

Informacire veikla ypa iSsivygiusiose Salyse, turi didereikSne ekonomikai ir kitoms
gyvenimo sritims, toél pirmaujartiy Salu ekonomika iS industriiss palaipsniui tapo

informacine (z2r3 pav.).

Pirmoji banga

Agrariné visuomen

Antroji banga

Industrire visuomen

Tredioji banga

Informacire visuomeg

v

8000 XVII XX a. nasy eros
m.pries Mmisy eros amzius 7
musy er amzius deSimtmetis

3 pav. Zmonijos raidos etapai pagal Alvino Tofflek. Touraine, D. Bellag}.

" sauliinas D. Informacinj technologij teis:. — V.: NVO Teigs institutas. 2004, p. 40

%8 Borgman, Christine L. Nuo Gutenbergo iki globalioformacijos infrastruktros: informacijos prieiga tinkl
apraizgytame pasaulyje. — K: Poligrafija ir infottika, 2003, p. 19

% sudaryta autoriaus, remiantis Keras A., Kurapka&Etrauskas R. Informaé visuomeas kiirimo, informacini
technologij; teists pktros tendencijos EuropogjBngoje. — V: LTU.- 2005.- p. 4; Sadhas D. Informacinj
technologij teis. — V.: NVO Teigs institutas. 2004, p. 40
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Kiti autoriai teigia, kad tai_evoliucinjso ne revoliucinis péjimo prie informaciskai
orientuotos visuomes procesas. T.y. kompiuten tinklai pratsia ankstesni komunikacini

technologiy, pvz., telegraf, telefony, radijo ar panasipriemoni; panaudojim.

Antroji informacinés visuomens® politikos banga JAV parsifp 1991-1992 m.,
netrukus jas pemé ir Europos sjunga (ESY. Tuo metu daugelyje ES valstybi
telekomunikacij operatoriai buvo monopolistai, tad rgix skubiy pokyiuy. Europos Komisijos
vykdomoje politikoje ir Bangemmano ataskaitojenurodyta ,<...> siekiant kurti atwr
konkurencing ir rinkos ggu formuojang informacire visuomen, konkrefis veiksmai turi bti
derinami su politiniais sprendimais <%

Valstykeés informacig kompetencija ir informacinis potencialas vis labi@mia Salies
pozicijas tiek Europos, tiek viso pasaulio ekonag@nr politingje struktiroje. Kaip teigiama
eEuropa2005 Veiksm plane ,Informacijos visuomenturi didZiuli nepanaudat potenciad
gerinti gyvenimo produktyvumir kokybe. <...> Vystymasis atveria zenklias ekonomines ir
socialines galimybes. Naujos paslaugos, taikomsi@endimai ir turinys sukurs naujas rinkas ir
suteiks naujas priemones leidZie@s didinti produktyvura ir per tai — augim ir uzimtum
visoje ekonomikoje. Jis taip pat sudargkygas pili€iams patogiau pasiekti informacijos ir rysi

priemones.®?

Informacirés visuomeas icdkjos buvo priimtinos Azijoje. 1991 m. Sing&@s vienas
pirmyju iS Azijos valstybi priemé strategigs reikSnés akt ,1T2000- Intelektualios salos
vizija*3.

Lietuvos Respublikos parlamentinpartijy ir asociacijos Infobalt memorandum®é}
informacijos visuome#s kirimo Lietuvoje informacijos visuomenapibgziama kaip ,<...>
visuomer, pasiekusi tok informacijos technologi plétros ir informacing paslaug
visuotinumo lygmef) kai esmingai keiasi viay visuomers gyvenimo sfey funkcionavimo
pohadis, bendruomeni gyvenimasigyja nauj kokybe, o visuomens informavimas tampa

svarbiausiu jos i§sivystymo rodikliu <...

%0 Borgman, Christine L. Nuo Gutenbergo iki globaliofimacijos infrastruktros: informacijos prieiga tinkl
apraizgytame pasaulyje. — K: Poligrafija ir inforika, 2003, p. 20

%' sauliinas D. Informacinj technologij; teiss. — V.: NVO Teigs institutas. 2004, p. 40

¥ sauliinas D. Informacinj technologij; teiss. — V.: NVO Teisgs institutas. 2004, p. 42

% eEurope 2005: An information society for all.
http://europa.eu.int/information_society/eeurop82@ews_library/documents/eeurope2005/eeurope20qidfen
prisijungimo laikas 2006-11-26.

* Sauliinas D. Informacinj technologij; teiss. — V.: NVO Teisgs institutas. 2004, p. 43

% Lietuvos Respublikos Parlamentirpartijy ir asociacijos Infobalt memorandumasé|informacijos visuomets
karimo Lietuvoje” http://www.infobalt.lt/konferencija/20/1V2001/?r=120&a=-1#4
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Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausgb patvirtinta Informacinés pktros
koncepcija,kurioje informacire visuomea apibgziama kaip ,<...> atvira, iSsilavinusi, Ziniomis
savo veikh grindzianti visuomedy kurios nariai gali, moka ir nori efektyviai taikygiuolaikiniy
informaciny technologij priemones, naudotis kompiuterizuotais informacijggekliais, o
valstykes institucijos, pasitelkdamos jas, priimti sprendgnuztikrinti gyventojams prieinamr

patikimg vie&ja informacip <...>*.3°

Daznai girdime terminusipformacijos visuometi, ,informacire visuomeg®, , Ziniy
visuomeg“. Todél kyla klausimas, kuris terminas yra tinkamesni802 m. ruggjo 29 d. —
spalio 17 d. UNESCO ustireje Paryziuje vyko UNESCO Generals konferencijos 32-0ji
sesija. Konferencijos metu spalio 9-10 d. vykusiamistny lygio apskritajame stale ,,Zipi
visuomenrs link” buvo priimtas komunikatas, kuriame pabama, kad Sali ministrai ir u
igalioti asmenys pritaria UNESCOuakimui termim ,,informaciné visuomer” keisti terminu
,»ZiNiy visuomerg”.

,Ziniyg visuomer” yra terminas, apiléZiantis sugetjimus nustatyti, sukurti, apdoroti,

pertvarkyti, platinti, naudoti ir pritaikyti Ziniaskirtas Zmogaus vystymuis[”

Taigi informacini; technologiy skvarbos pasekén kintantis (tobujantis) ne tik kasdienis
gyvenimas, bet ir visuomeés transformavimasis i$ industés informacirg (ziniy) visuomen.
Vienas IS svarbiausiinformacires (Ziniy) visuomers kirimo prioritety — siekti, kad visiems
gyventojams (nepriklausomai nug $ocioedukacinio statuso, gyvenamos vietos ar paity)
sudarytos gygos Siuolaikini informaciny technologiy sskmingam naudojimui beiytaikymui
kasdienigje veikloje.

Informacini technologiy plétros ir vystymo svarb suvokia didziosios valstgl ir tai

ivertindamos kuria mechanizmus, psidrtius Siam sektoriui dar labiau vystytis.

% sauliinas D. Informacini technologij teis:. — V.: NVO Teigs institutas. 2004, psl. 50
¥Informacire ar Ziniy visuomeg http://nei.autoinfo.lt/; prisijungimo laikas 2008.-26
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1.4  ES informacinés visuomerés (zinig visuomeres) plétros planavimo dokumentai ir
finansavimas

Astunto deSimtm#&o pabaigoje, JAV ekonomikemé spatiai augti. $ augim salygojo
gana greitas informacimitechnologijy adaptavimas Salies ekonomikoje¢l Bios prieZasties
Vakan Europai teko susidurti su rimtais iSbandymais,akeyl Europos valstys vis sunkiau
gakjo konkuruoti su JAV. Sis ekonominis — technologiMakar Europos atsilikimas nuo JAV
ir Japonijos buvo pavadintas simbolisku "Euroskiest vardid®. Vakany Europos $alys siekia
mazinti mireta atsilikima ir imasi daugybs priemoni; jam sumazinti ir bent priati prie JAV ir

Japonijos lygio.

Europos $jungoje informacias visuomens pktros ir Ziny ekonomikos krimo darky
pradzia siejama su devinto deSimtmoeviduryje pradtomis iniciatyvomis, aktyvi informacini
technologip plétra pradta 1984 mESPRIT programa yragsiama ir dabar (zPriedas Nr. 1).

2000 metais Europosafiingos Portugalijos pirmininkavimo metu, Lisabongeguzs
24 diern Europos Taryba pimé taip vadinam Lisabonos strategiy. Lisabonos strategija
numat ES sukurti Ziniomis gsta ekonomilg iki 2010 met.. Taigi iS esms Si strategija buvo
sukurta artimiausiam deSimtfei. Vadovaujantis naujai priimta strategija, Epos Komisija
pareng veiksmy plama ,,eEuropé, kuriame buvo numatyti konkre$ informacis visuomens
plétros tikslai ir jiemsigyvendinti iSkelti uzdaviniai. ,eEurope” veiksmplane numatytos
kryptys, igyvendinimo terminai, pazangos vertinimo kriterigggi galimi finansavimo Saltiniai.
Iniciatyva ,eEurope+, orientuotai ES Salis kandidates, kurios tikslas — ¢adsalims
kandidaéms lengviau integruotis,eEurope 2005 veiksmy plamn.

Europos $jungos programos “E-Europe 2005” tikslas iki 206h practi teikti
elektronini; paslaug paked:

@ e-vyriausyl,

@ e-sveika,
@ e-Svietimy
@

e-versh®.

Taip pat egzistuoja iniciatyva orientuofa Siaueés Europos 3alis — Sjauriné e-
dimensija“. IS esnés viqy Siy iniciatywy prioritetiniai uzdaviniai yra panas.

Pirmieji penkeri metai par@ég kad Lisabonoje iSkeltas tikslas nebus pasiekiaskl

% Informacires visuomesss pktra pasaulyje. http://www.ivpk.Ilt/main.php?cat=60&8; prisijungimo laikas 2006-
10-27.
$E-vyriausyls dlioné http://www.infobalt.lt/main.php?&s=12&r=317&i=438%isijungimo laikas 2006-10-27
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2005 m. kovo ran. Europos Vaday taryba nusprerid pertvarkyti vadinanga Lisabonos
strategiy ir pagrindines pastangas nukreipékonomikos augimbei uzimtumo didinir. *°

Dabar ,eEurope 2005 veiksmy plane keliami nauji uzdaviniai, kurie ir toliaubka
tampriai susij su interneto gtra. Siuo metu susiduriame su situacija, kai nasjorternetiems
paslaugoms bei iniciatyvoms iglvreikia daugiau émesio skirti duomein perdavimo tinkj
pralaidumo didinimui. Tod tolimesre interneto infrastrukiros pktra ir Siandien lieka labai
svarbiu uzdaviniu. Europosifingoje numatoma loti greitaeigio interneto infrastrul, kuri
tapty pagrindu kuriant visiems gyventojams prieinamagassaugias el. paslaugas, aplikacijas
bei turin.

Siekiant tolimesnio rinkos augimo,itna sukurti palankias ak/gas naujoms verslo
iniciatyvoms. Numatoma stimuliuoti naujas elektras paslaugas, taik@sias programas bei
elektronin turinj, kurie sudaryt prielaidas atsirasti naujoms rinkoms, magigamybos kastus,

toliau teigiamai veiki ekonomin auginy.

Galima suplanuoti daug grazdalyky ir iSkelti sau labai ambicingus uzdavinius, benta
kad jie huty igyvendinti reikia ne tik politias valios, bet ir finansiniiStekliy. Tockl labai svarbi
Europos $jungos politikp analizs sritis yra biudzetas. Klausimas, kaip jis fornaumogs ir,
svarbiausia, kaip tog3os paskirstomos ir panaudojamos?

Nagrirgjant ES informacias visuomeass pktrai skirtas programasjibna pasteéti, kad
Europos $jungoje patvirtinud.isabonos strategg ir informacirés visuomeans pktra paskelbus
vienu iS svarbiausi ES prioritetu bei uzsibzus tiksh iki 2010 mety sukurti Ziniomis gista
ekonomiky, Sios srities programos #jo buti jteisintos. Taigi pirmiausia buvo patvirtintas
strateginis planas, céhau ir atskiros programos. Paprastai programolpnimamos Europos
Komisijos padilymu, Europos Parlamento, pritarus Europos TaryPaiZzynésime, kad toks
programy jteisinimas ltinas, kadangi §i teisss akty pagrindu yra sudaromas informagsn
visuomenrs pktros program finansavimui reikalingo biudzeto pagrindimas.

Kalbant apie informacis visuomess pktrai skiriamy biudzeg, reikia pastedti, kad
programiniam laikotarpiui 2000 — 2006 metams infacires visuomenas politikos
igyvendinimui yra numatoma skirti per 10 milijaréuny i$ strukfiriniy fondy. Sios &3os bus
daugiausia skiriamos:

v kompiuterinio rastingumo skatinimui,
v vieSojo administravimo modernizavimui,

v’ elektroninio verslo puosgimui ir informacines infrastrukiiros atnaujinimui.

“0 Lisabonos strategijagyvendinimo klausimai http://www.ukmin.It/lt/stegija/lisabona.php; prisijungimo laikas
2006-11-26.
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Taip pat kitos informaciss visuomegs programos Siam laikotarpiui finansuojamos IS kai
kuriy kity ES politiky finansavimui skinj biudZetini; eilutiy. Stai ,eEurope” veiksmplanas be
jau mireto finansavimo iS strulitiniy fondy dar papildomai finansuojamas iS Vidaus rinkos
politikos igyvendinimui skiny 1éSy. Tai yra ES dSos, téiau informaciks visuomess pktra
budama tiek strukirinés politikos, tiek vidaus rinkos politikos dalimi ipalyginti mazai
reguliuojama ES teés, turi taip pat ir nacionalinfinansavim. Strukfiriné politika - tai ES
vykdoma politika, kurios tikslas yra finangmis priemogmis bei nacionalini regioniny
politiky koordinavimu mazinti ekonominio bei socialinio idstymo skirtumus tarp ES
valstybi. Struktirinés pagalbos programos galiitbinicijuojamos tiek nacionaliniame, tiek ir
Bendrijos lygmenyje. Siekiant iSvengti praktikosi kalstylés nags strukiirine ES pagalba
pakeisdavo nacionalinio biudzetésas yra taikomas papildomumo principas, tai pragigai
struktirinés pagalbos ,lubos” siekia 80 — 85 proc. nacionaliniudzeto dSy. Batina pazynéti,
kad ES informaciés visuomegas programos taip pat numato projelkofinansavim, taiau

projeky kast; dengimo dydziai éra vienodi.

Apibendrinant galima teigti, kad Zipi ekonomikos srityje, ES veikia nuosekliai.
Pirmiausia buvavertinta padtis ir iSanalizuoti galimi tolimesni veiksmai, kars buvo siekiama
sukurti prielaidas vieningai vidaus rinkai atsiraSie pokyiai leido sukurti galing ekonomity
potencia turincia atsvag JAV, kur batina toliau stiprinti. Nauji iS&kiai patvirtinti Lisabonos
strategijoje Europos Bendrijai sutéiklar didesp pagreit, buvo iSreikSta ambicinga ir aiskiai
artikuliuota politire ES Sali valia. SuformuluotaseEuropé veiksmuy planas leido goti ES
programas orientuotaginiy ekonomikos pitra.

Europos $ungos naudojamos priemés yra svarbios ir Lietuvai, nes wyispirma,
Lietuva dar atsilieka pagal informaaintechnologij panaudojim, be toistojusi Europos
Sqjunga haudojamos priem@s yra privalomos ir Lietuvai, kuriai darabant ES kandidate
taikyta programa gEurope+, orientuotaj ES Salis kandidates, kurios tikslas — ¢gagalims
kandidaéms lengviau integruotis,eEurope 2005 veiksmy plam.
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2. INFORMACINI U TECHNOLOGIJ U PLETROS PRIELAIDOS IR PASEKM ES
LIETUVOJE

2.1Informacini y technologijy svarbos identifikavimas ir jy paplitimo dinamika
Lietuvoje

Informacires technologijos gtra yra svarbi kiekvienos Salies ekonomikos i kieiklos
sriciy vystymuisi ir augimui. Nepaisant pesimistinitarptautiniy eksperi prognozi,
Lietuvos informaciniy technologij rinka stabiliai auga. Nuo 2000 m. informaacini
technologij sektorius buvo vienais spaausiai besivystatiy.

Lietuvoje, vos atgavus nepriklausongylbuvo pradta rpintis informacini technologiy
plétra (Zr. Priedas Nr. 2 Informacires visuome#s pktra Lietuvojg. 1992 m. kovo rn.
Lietuvos Respublikos Vyriausybnutag practi nacionalirts informaciis infrastrukiiros
sukirimo ilgalaikj projekt “"Lietuva 2000", tuo tikslu pé&mé nutarimy ,Dél nacionalires

informacires infrastrukiiros sulerimo**:, kuriame numatyta sukurti Siuolaikininformacire

infrastruktira Lietuvoje Tatiau, pasak D. Sauino* realiai projektojgyvendinimas niekada

nebuvo praétas.

2000 m. pradtas kurti projektas e-Vyriausyks koncepcija Siame dokumente
pateikiami principai, nurodantys strategikryptj, kaip, pritaikant verslo valdymo modat
panaudojant informacines technologijas, keisisoj@&dministravimo sektorius. Vienas ié-,,
Vyriausyls koncepcijdstiksly ,<...>pasiekti, kad iki 2005 metvisos Vyriausybs paslaugos,
kurias galima tiekti internetu,tby tiekiamos internetu <..*2 E- Vyriausylés koncepcijos
igyvendinimo organizacinstrukiira pateiktaPriede Nr. 3.

Informacinu technologiy plétros tikslas nebuvo pamirStas iélvau, ir kiekvienose
Lietuvos Respublikos vyriausyb programose IT pira buvo vienas iS pagrindiniu tikslPvz.,
2001 m. LRV prémé nutarimy ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausig 2000-2004 met
programos jgyvendinimo priemoni patvirtinimd’, kuriame pabéZiama _informacias

visuomers kirimo svarba nurodant ,...skatinti informacés visuomegs kirima Lietuvoje

pagal Europos §ungos nurodytas plros kryptis, pasiekti, kad visi vidugnmokykla baige
abiturientai mokty dirbti kompiuteriu ir juo naudotis...<>... kompauinio rastingumo mokymo

1 D¢l nacionalires informacirés infrastrukiiros sukirimo Lietuvos Respublikos nutarimas Nr. 191
http:/lwwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p=6804 Prisijungimo laikas: 2006 11 10

2 sauliinas D. Informacinj technologij teiss. — V.: NVO Teiss institutas. 2004, p. 42

3 E - Vyriausyles koncepcija 2000.http://mww3.Irs.It/owa-in/owarepl/ibeva/U0033310.doc; prisijungimo laikas 2006-
10-23.
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“4 taip pat Sioje programoje akcentuojama ,.. Liéjikalbos

programy plétojimas Lietuvoje...
naudojimo informaciése technologijose programé..?®, kas neretai piktina IT naudotojus
Lietuvoje, t&iau naujoji karta tai jau priima kaip savaime supaay dalyka.

2006 m. spalio @n. priimtas LRV nutarimasDQél Lietuvos Respublikos Vyriausig
2006-2008 mat programos jgyvendinimo priemoni patvirtinimo”, pagal kui siekiama
.---igyvendinti Lisabonos strategjjdidinti investicijasi moksh, kol bus pasiektas ES valstybi
vidurkis, skatinti informacinj technologij plétra...“*°

2000 m. Europos fngoje buvo priimta Lisabonos strategija, kuridpgp pEktros
prioritety numatyta ir informacimi technologiy plétra (Zr. 1.6. poskyris ES informacis
visuomess (ziny visuomess) pktros planavimo dokumentai ir finansavimagitsizvelgianti
Europos $jungos pétros kryptis, 2005 m. lapkiio mén. Lietuvos Respublikos Vyriausyb
priemé nutarimy ,Dél Nacionalires Lisabonos strategijogyvendinimo programos kurioje
akcentuojama, kad ,...Lietuva siekia ugdyti Ainvisuomer, sukurti ziniomis pagsta
ekonomiky <...> Viena iS esmini inovacires veiklos ir ziniomis gstos ekonomikos giros

wd’7

salyguy — informaciniy ir rySiy technologiy sklaida..“”" . Valstybire Lisabonos programos

igyvendinamoji dalis pateiktaPriede Nr. 4, kuri koncentruojamaj makroekonomig,
makroekonomia ir uzimtumo politikh 0 visuomenia Lisabonos programogyyvendinamaoji
dalis pateiktaPriede Nr. 5, kuri orientuotaj informacines technologijas, inovacijas ir |

skatinim.

Lietuvoje informacigs technologijos atsiradoé¢hau nei Europos gungoje. 4
paveiksle pateikiamas kompiuterir interneto vartotaj skacius Lietuvoje ir ES 2001 m.
kaip matome, Lietuvoje tiek kompiuteritiek interneto vartotaj buvo 5 kartus maziau nei
ES.

4 D¢l Lietuvos respublikos vyriausyb 2000-2004 metprogramosggyvendinimo priemoni patvirtinimo, 2001 m.
vasario 9 d. Nr. 149 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/gaeska.showdoc_|?p_id=135572&p_query=&p_tr2= Rngjjmo
laikas: 2006 11 10

4> D¢l Lietuvos respublikos vyriausyb 2000-2004 metprogramoggyvendinimo priemoni patvirtinimo, 2001 m.
vasario 9 d. Nr. 149 http://www3.Irs.It/pls/intetl®kpaieska.showdoc_[?p_id=135572&p_query=&p_tr2=
Prisijungimo laikas: 2006 11 10

“ D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2006-2008 metprogramosgyvendinimo priemoni patvirtinimo, 2006
m. spalio 17 d. Nr. 1020 http://wwwa3.Irs.It/plsénB/dokpaieska.showdoc_|?p_id=284564&p_query=&p= tr2
Prisijungimo laikas: 2006 11 10

" D¢l Nacionalires Lisabonos strategijagyvendinimo programos Lietuvos Respublikos Vyrigaisynutarimas
Nr. 1270, 2005 11 22 http://www.ukmin.lt/It/strgi@/doc/n.lis.pr.-2005-11-22,nr.1270.doc Prisijung laikas:
2006 11 10
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Kompiuteri y skai€iaus ir interneto vartotoj y skaiciaus 1000
gyventoj y, 2001 m.

35.0 4 30.4 31.4
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 Z.1 6.8

ool

0.0 +

Lietuva ES vdurkis

‘ = Kompiuteriy skaic¢ius 100-ui gyventojy (2001) & Interneto vartotojy 100-ui gyventojy (2001) ‘

4 pav. Kompiutexj ir interneto vartotaj skatius ES ir Lietuvoje (1000-ui gyvenigj2001 m*®

Taciau reikety atkreipti dmeg i tai, kad ES, skirtingai nei Lietuvoje, interneto
vartotojy buvo daugiau nei kompiuteri(atitinkamai 31,4% ir 30,4%). Teétlgalima daryti
iSvadas, kad Lietuvoje ne visi kompiuterturétojai mokejo, o gal ir tugjo galimybes
naudotis internetu.

Siekiant padidinti informacini technologiy panaudojim Lietuvoje, buvo isSkelti Sie tikslai:
«  Kompiuterinio rastingumo programggyvendinimas;

* Vie&yjy interneto prieigos tagktinklo karimas ir pktra;

* Remti tikslines informacits aplinkos pritaikymo zmams su negalia programas;

«  Parengti interneto pradmeir elektronini; paslaug nuotolinio mokymo program*°

Interneto vartotaj skatius 100-ui gyventaj ES (2000- 2003 m.), pateikt®siede
Nr. 6, iS kurio matyti, kad didziausi rodikliai Suomipjr Danijoje (atitinkamai 57,3% ir
54,1%), o mazesni nei Lietuvoje (20,2%)- LatvijdjeGraikijoje. Tai pakankamai seni

duomenys, tdau 2005 m. statistiniame leidinyje pateikiami tdkie.

Eurostat pateikia naujesnius duomenis, ir remiantis jaiSkiga, kad spatiai auga
gyventoj;, naudojatiy internef, procentas Lietuvojeeurostatduomenimis, Lietuvoje internet

nuolat (bent kast per savayg) naudoja kas tegas gyventojas ir lenkia ne vignEuropos

Sajungos nag (zr. 5 pav.).

“8 Informacires technologijos Lietuvoje 2003.- V.: Statistikogpdetamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyhes, 2004

“9Matulis A. Informacirs visuomess pktros proces apzvalga.
http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savigghes/2006/A.Matulis.ppt#1; prisijungimo laikas BeD0-26.
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Interneto nuolatiniy naudotojy (bent kartg per savaite), proc., 2005 m.
40
29
28 28

30 1 26 26
25
20 - 18
15
10

5 a

0 1 T T

Lietuva Graikija Cekija Kipras Italija Portugalija  Lenkija Airija Vengrija

5 pav. Interneto nuolatininaudotoj skakius (proc.y°

Taigi per penkerius metus Lietuva priga prie ES vidurkio naudojant interreir
lenkia tokias valstybes kaip Lenkija, Italija, Pagtlija ir beveik 2 kartus Graikij

6 paveiksle pateikta interneto vartojimo dinamika0@- 2005 m. ir prognas iki
2010 m.

Interneto vartojimo rodikliai, procentais

70
60
50
40
30
20
10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

‘ —e— namuy Ukiai, turintys Interneto ry5{ —s— nuolatiniai Interneto vartotojai

6 pav. Interneto vartojimo rodikliai, proc. Lietijed*

Jei prognogs pasitvirtint;, 2007 m. pasiektume ES vidgrko 2010 m. Lietuvoje
nuolatiny interneto vartotaj baty daugiau nei 60 proc., o tai reilgSkad Lietuvai taip pat kaip ir

kitoms Vakar Europos Salims, gsty ,prisotinimo” tendencijos.

*0 Eurostat duomenys www.infobalt.lt/main.php?&s=42&25&i=3727 Prisijungimo laikas 2006-10-15
*1 Matulis A. Informacirs visuomess pktros proces apzvalga.
http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savigghbes/2006/A.Matulis.ppt#1; prisijungimo laikas Be00-26.
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2.2 Lietuvos vieSojo administravimo sektoriaus pertvarkymo biitinyb é dél informacini g

technologijy plétros

Akivaizdi informaciny technologijp plétra suponuoja poreiktobulinti valstyls
valdyma ir gerinti vie§jju paslaug kokybe. Sparfis visuomeds pokyiai jpareigoja
modernizuoti valstybs ir savivaldybi institucijy bei jstaigy veikla, paf vieSojo
administravimo proces kad jis hity efektyvus, atviras asmenims, kadtip operatyviai
reaguojama nuolat kintadias aplinkybe¥.

Lietuvos vieSojo administravimo institucijos vykdaug priemonj, sudaratiy salygas
kurti skaidra, veiksming, orientuo i rezultatus ir tinkam asmen aptarnavim vieSojo
administravimo sistem pagisty informaciremis technologijomi¥’.

Lietuvoje viegji administravila reglamentuoja VieSojo administravimgstatymo
pakeitimo jstatymas (2006), kuris pakeiiki tol galiojus VieSojo administravimostatyny
(1999). Tamitakos tuéjo sparti informacini technologiyy plétra priva&iame sektoriuje ir
pritaikomumas vieSajam sektoriui, kas palengyint atpiginly vieSojo administravimo
sektoriaus veiklos kasStus.

Tuo tikslu buvo inicijuotas Lietuvos Respublikose¥ojo administravimagstatymo 19
straipsnio pakeitimo ir papildym@tatymas, kurio tikslas — “<...> sudaryti teisirselygas, kad,
vykdant administracie procedirq vieSojo administravimo institucijosebity naudojamos
informacin és technologijospriimant ir nagrigjant praSymus bei pateikiant atsakymus <>*>*
Istatymo uzdavinys — papildyti administragirprocedira reglamentuojatias nuostatas ir
nustatyti teisinius pagrindus nagtin praSymams, gautiems elektroniniu pastu, naudojan
informacines technologijas.

VieSojo administravimosavoky ir veiklos sréiy skirtumai, remiantis Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimgstatymu (1999) ir Lietuvos Respublikos VieSojo
administravimagstatymo pakeitimdstatymu (2006), pateikti lentgé Priede Nr. 7

Siekiant didesnio viegu paslaug efektyvumo, vig Saliu vyriausyles siekia Sias
paslaugas perkeliivirtualia erdw, pasinaudojant informactmis technologijomis.

Siekdama, kad Lietuvos vieSojo administravimo sisde bty kryptingai ir

nuosekliai tobulinama, Lietuvos Respublikos Vyrighis 2004 m. patvirtinoVieSojo
administravimo pdtros iki 2010 met strategip, pagal kura numatoma, kad ,<...>

%2 |eidinys ,Viesasis administravimas Lietuvoje. 2008trapzvalga®.
http://www.vrm.|t/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_adnistravimo_dep/VAL.pdf; prisijungimo laikas 2006-26

>3 Leidinys »VieSasis administravimas Lietuvoje. 2005 men apzvalga“.
http://www.vrm.|t/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_adnistravimo_dep/VAL.pdf; prisijungimo laikas 2006-26

* Sjauliere I. Nauijieji teigs aktai — keliag informacirg visuomeg.
http://www.ivpk.Ilt/dokumentai/prezentacijos/savival@g?006/I.Siauliene.ppt#18; prisijungimo laikas @011-26.
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vieSosios paslaugos interneti bus perkeliamos laipsniSkai — nuo informacinio {mtto
paslaug iki visisko interaktyvumo <...>® . Vie$osios paslaugos asmenims gati keikiamos

keturiais brandos lygiais (zr. 7 pav.).

Pirmasis lygis
Informacinio pobudzio

\vieSosios paslaugos

5

VieSosios infor-
macijos pateiki-
mas internetu

Antrasis lygis

Daliné transakcija

Tinklalapiuose pateikiamo

iS dalies automatizu
formos ir anketoguria
uzpildes ir iSspausdi
\vartotojas gali jom

naudatisinternei

Treciasis lygis

Dalinis

interaktyvumas

Treciasis lygis

VisiSkas

interaktyvumas

5

\Vartotojo tapatyb
nustatoma informacéje
sistemoje. Jis gali pateikti
elektroninius paklausimus
\valstylkes ir savivaldybi
institucijos beiistaigos

Baigtas e. valdZios
projektas. Vartotojas
pateikia elektronip
paklausim ir gauna
galiojartia elektronirg
vieSja paslaug.

elektroninio paklausimo
pbaarindu atsakosi

7 pav. Vie§ju paslaug asmenims teikimo keturi brandos lygfai

Informaciny technologiy jtaka matyti ir LR Vyriausybs nutarimo “2l vieSojo
administravimo pitros iki 2010 maf strategijos patvirtinimo” Strategijos 65.5.3 pumkkuris
numato, kad ,...visos vieSosios paslaugos, kuridmimistruoja valstybs ir savivaldyby
institucijos beijstaigos, turi bti teikiamos naudojant modernias komunikacijamiormacines

technologijaskuo aukstesniu brandos lygiu, amanoma, siekiant visigko interaktyvuma®

Svarbu iSsiaiskinti, ar gyventojams vig$ paslaug perkelimas buty priimtinas.

Gyventoyj informacijos Saltink populiarumas (proc.) 2005 m. pateiktas 8 paveiksle

%5 D¢l vie$ojo administravimo ptros iki 2010 mat strategijos patvirtinimo Lietuvos Respublikos \&usytés nutarimas
Nr. 488, 2004 04 28 http://lwwwa3.Irs.It/pls/inter3/daligska.showdoc_|?p_id=285917&p_query=&p_tr2= Pnigijmo
laikas: 2006 11 10

*® sudaryta autoriaus remiantiglie$ojo administravimo ptros iki 2010 mat strategijos patvirtinimo Lietuvos
Respublikos Vyriausys nutarimas Nr. 488, 2004 04 28
http:/lwwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?E285917&p_query=&p_tr2= Prisijungimo laikas: 2006 10

% D¢l vie$ojo administravimo ptros iki 2010 mat strategijos patvirtinimo Lietuvos Respublikos \ausylés nutarimas
Nr. 488, 2004 04 28 http://lwwwa3.Irs.It/pls/inter3/daligska.showdoc_|?p_id=285917&p_query=&p_tr2= Pnigijmo
laikas: 2006 11 10
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Gywentojy informacijos Saltiniy populiarumas (proc.), 2005
60 55
50
43
40 +
32
30
20 | 18
12
10
2
0
visuomeneés internete specializuotose  jstaigose ar valstybés ar neatsake
informavimo leidiniuose institucijose savivaldybés
priemonése leidiniuose

8 pav. Gyventaj informacijos $altini populiarumas (proc.), 2005 ™.

Kaip matyti iS 8 paveikslo, vienas iS populiariaugnformacijos Saltini yra
internetas. Kur kas maZzesnis procentas respondantoct jstaigas ar institucijas ir
valstybes ar savivaldybs leidinius. Tai daugiausia lemia tai, kad darki&i neigiamas

poziaris i istaigy ir institucijy darka, paplitusa biurokrati ir sugaiss laika jose.

Vienas svarbiausiSiuolaikiniy valstybiy uzdaviniy - sukurti vyriausyb, kuri dirbty
geriau ir kainuai maziau, o jos veiklaiiy nukreiptaj Salies gyventaj reikmes ir geroy.
Siuolaikines valstyles savo veiki orientuojaj veiksmus, sujungiafius informacijos ir
komunikacijos technologijos galimybes su perspeidigvvalstylss valdymo sprendimars.
Gyventojai ir verslo subjektai pageidauvisas vieSojo administravimo paslaugas gauti

vienoje vietoje.

9 paveiksle pateikti duomenys apie kreipimosivalstykes ir savivaldyls
institucijas formas, procentais nuo widesikreipuai 2005 m. kaip matome, tik 5 proc.
besikreipusi tai padaé naudodami elektroninpast. Net pasStu iSsisty prasymy skakius
didesnis 2 punktais, nors realiai tai stidgesre ilgiau laiko reikalaujanti ir kainuojanti
procedira.

%8 Leidinys ,VieSasis administravimas Lietuvoje. 2008y, apzvalga®“.
http://www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesoj administravimo_dep/VAL.pdf; prisijungimo laika8@5-
10-26.

% Leidinys ,VieSasis administravimas Lietuvoje. 20081, apzvalga®“.
http://lwww.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesoj administravimo_dep/VAL.pdf; prisijungimo laika8@6-
10-26.
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Besikreipianciy | valstybés ar savivaldybés institucijas formos, proc. nuo visy
besikreipusiy, 2005 m.
100
90 87
80
70
60 -
50
40 ~
30 - 25
20 +
10 - ! > 1
0 ‘ ‘ ‘ ‘
atwko j institucijg  kreipési telefonu  iSsiunté (iSdésté) pareiSkima iSsiunté neatsakeé
ar jstaiga praSyma rastu elektroniniu pastu

9 pav. Besikreipiatiy | valstylkes ar savivaldybs institucijas formos, proc., nuo wis

besikreipusi®®

Tai didZia dalimijtakoja tai, kad internetu daZniausiai naudojasnijamores, o reikal
su vieSojo administravimo sektoriumi dazniausiaxyresni Zmogs.

2005 m. atlikto tyrimo duomenimis (zr. 10 pav.) biv tretdalis Lietuvos zmomni
naudojosi internetu ir tik 6,3 proc. naudojosi w@sadministravimo sektoriaus teikiamomis

paslaugomis internetu.

35
30
31.5
25
s 20
o
a 154
10
15
®] 6.3
0 ‘
interneto vartotojy Lietuvoje 15-74 m. Lietuvos gyventojy buvo nors elektroniniu badu vieSojo
karta internetu kreipesi j ieSojo  administravimo institucijy teikiamomis
administravimo institucijas (lankési jy paslaugomis naudojosi
interneto svetainése)

10 pav. VieSojo administravimo institugijteikiamy paslaug internetu besinaudojaim
vartototoj; skatius.®*

Tai palyginti mazas skeéius vartotoy, tatiau Sis procentas s@#ai auga (2r. 11 pav.).

% |eidinys ,VieSasis administravimas Lietuvoje. 20881, apZvalga®.
http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesoj administravimo_dep/VAL.pdf; prisijungimo laika®@-10-
26.

®! sudaryta autoriaus, remiantis SiautiénNauijieji teigs aktai — keliag informacirg visuomen.
http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savisghbes/2006/1.Siauliene.ppt#18; prisijungimo laiR@96-11-26
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Tai, 15 proc. 15-74 metamziaus Lietuvos gyventpj(2005 m. duomenimis) nors kart
internetu buvo kreigsi 1 vieSojo administravimo institucijas, ir tai sudae3} proc.
besinaudojatiy internetu gyventaj.®> Tai jau didesni skaiai, beveik pus i§ visy
interneto vartotaj. Vadinasi, siekiant didinti besinaudojan vieSosiomis paslaugomos

internetu skaiiy, pirmiausia reikty didinti interneto vartotaj skatiu.

VieSosiomis paslaugomis nors kartg pasinaudojanciy Lietuvos gyventojy skaicius ir skaicius
nuo visy besinaudojanciu internetu (proc.) 2003, 2005 metais
50 )
45
40
35
20 28
25
20 15
15 11
: -
5
0 .
2003 2005
0 15-74 mety amiaus Lietuvos gyventojy nors kartg internetu buvo kreipesi | vieSojo administravimo institucijas (t.y. lankesi jy interneto svetainése);
@ tai sudaro visy besinaudojanéiy internetu

11 pav. VieSosiomis paslaugomis internetu besingundn; vartotop skatiaus
dinamika, proc. 2003 ir 2005 f.

Pagrindires vieSojo administravimo institugijinterneto svetaimni lankomumo priezastys
pateiktos 12 paveiksle, kuriame pagrirdigieSojo administravimo institueij lankomumo
priezastis, daugiau nei 1/3, yra surasti reilkianfiormacip.

Vie%ojo administravimo institucij  y interneto svetaini y lankomumas (proc. nuo
besinaudojan €iyjy internetu)

40
35 -
30
25
20 36.8
15
10 4 19 17.6

proc.

surasty reikalingg administracine uzpildyty formas ar atlikty, nusiysty elektroninj laiska
informacija proceddras internetu

%2 eidinys ,VieSasis administravimas Lietuvoje. 20881, apZvalga®.
p.26http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/ésojo_administravimo_dep/VAL.pdf; prisijungimo la&k2006-
10-26.

%3 Gudauskait S., Peiara L. Valstykes institucij interneto svetainityrimas “Kompiuterinink dienos - 2005”.
http://www.ik.ku.lt/kodi2005/prezentacijos/4.pptH#&isijungimo laikas 2006-10-26

26



12 pav. VieSojo administravimo institugiinterneto svetainilankomumas (proc.) 2005 .
Instituciju, turinciy interneto puslapius ir proc. dinamika 2003- 2005 pateikta
Priede Nr. 8, iS kurio matyti, kad praktiSkai visos institucjou€jo internetinius puslapius
(100 proc.), iSskirti reikty teismus ir policijos komisariatus, iS kurtik apie 16 proc.
turéjo internetinius puslapius. Tam @al turéti jtakos Sy instituciju veiklos specifika,

taciau vis tiek labai zemas procentas.

Instituciju teikiarciy paslaugas internetu, proc. dinamika 2003- 2005 ateikta ir
Priede Nr. 9. Tik Lietuvos Respublikos Prezidama teikia internetines paslaugas 100
proc., likusiose institucijose internetinipaslaug teikimas svyruoja apie 80 proc., bet
nuolatos auga. Zemiausi $ie rodikliai iSlieka teis®e ir policijos komisariatuose
(atitinkamai 23,6 ir 18,5 proc.), tai galimanath taip pat aisSkinti miaty instituciju
specifika, td&iau tai anaiptol nepriartina 1§i instituciju teikiamy paslaug ariau
visuomers, o0 zinant visuomeis neigiam nuomor apie pastasias, galima bty
lank<tiau tenkinti vartotay poreikius.

Geriausiai iSvystytos elektroris vieSosios paslaugos Lietuvoje 2005 m. buvo:
* gyventoj; pajamy deklaravimas,

e jsidarbinimo paslaugos,

« vie§yju biblioteky saugomos informacijos paieska,

e socialires imokos,

e muitinés deklaracijos,

« statistikos duomappateikima&®.

Aktualiausiy vartotojams vieSojo administravimo teikianpaslaug dinamika 2004-
2005 m. pateiktog’riede Nr.10. Pirmoje vietoje iSlieka darbo paieSka, per metusaijo

besinaudojatiu vieqyju biblioteky teikiamomis paslaugomis bei stojimauksgsias mokyklas.

E-vyriausylés paslaugos yra skirstompdvi grupes:

@ paslaugas Zmeéms

@ paslaugas verslui.

ES valstylés nags sutaé del 20 pagrindini viedyju paslaug saraso, 12 paslaugskirta
pilieciams, 8 — verslui. Tarp $ipaslaug patenka ne tik galimybinternetu uzpildyti pajam

deklaracijas, bet ir automobilio registravimastydia leidimo prasymas, pnmimasi aukstojo

% sudaryta autoriaus, remiantis Matulis A. Informasimisuomess pktros proces apzvalga.
http://www.ivpk.Ilt/dokumentai/prezentacijos/savivalégi?006/A.Matulis.ppt#1; prisijungimo laikas 20062
% Matulis A. Informacirs visuomeas pktros proces apZvalga.
http://www.ivpk.It/dokumentai/prezentacijos/savival@gi?006/A.Matulis.ppt#1prisijungimo laikas 2006-10-26
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mokslojstaigas, universitetus ar naujmsores registravimas ir socialinio draudinimokos uz

darbuotoju®.

Siekiant dar labiau padidinti vieSojo administragirpaslaug populiarum internete,
butina sureguliuoti ir vie§y paslaug perkélima i elektronirg terpe. Pagrinding viedyju
paslaug perkelimo i elektronirg terpg dinamika 2004-2005 m. pateikta 13 paveiksle.

VieSuyjy paslaug y perkeélimo | elektronin ¢ terp e lygis Lietuvoje

80

70

60 -
50 64 60
(&)
o 40 50 44
= 30 -

20

10

O T
pagrindiniy vieSujy paslaugy verslui skirty paslaugy perkélimo j gyventojams skirty paslaugy,
perkélimo | elektronine terpe lygis internetg lygis perkélimo | tinklg lygis
02004 O 2005

13 pav. Viesjy paslaug perkelimo i elektronir; terpg lygis Lietuvoje (proc.) 2004- 2005 .

Taigi Lietuvoje, kaip ir kitose iSsivysisiose Salyse, kasmet tobjal vieSasis
administravimas panaudojant informacines techngegiYra iSskiriamos tokios pagrindm
priemores Siems tikslams pasiekti:

e Sukurti ir palaikyti el. valdzios portgl
« Aprapinti valstyles instituciy tarnautojus elektroninio paraganga;

«  Parengtistatymy, reglamentuojantalstykes informacini istekliy valdyma®.

Kurdamas glektroninius vartu§ jgalinartius teikti valdzios paslaugas Lietuvos
gyventojams ir verslo subjektams, Informasinvisuomens pktros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds 2003 metaiggyvendino projekto pradiretam:

0 sukurta taikomoji programéniranga,
0 isigyta techniasirangos,

0 parengtas nuorad paslaugas katalogas ir jo tvarkymo prieggn

% E-vyriausytes ctlioné http://www.infobalt.lt/main.php?&s=12&r=317&i=4389

®7 sudaryta autoriaus remiantis Matulis A. Informasimisuomess pktros proces apZvalga.
http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savisgbes/2006/A.Matulis.ppt#1; prisijungimo laikas $600-26.
Siauliere I. Naujieji teisss aktai — keliag informacirg visuomeg.
http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savisghes/2006/1.Siauliene.ppt#18; prisijungimo laiR@96-11-26
® Matulis A. Informacirs visuomeas pktros proces apzvalga.
http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savigghbes/2006/A.Matulis.ppt#1; prisijungimo laikas 000-26
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0 uZregistruoti  oficiais  interneto  vardai _(www.govonline.lt www.evaldzia.lt

www.epaslaugos)it

E valdzZios paslaugpaplitimas Europos ggingos Salyse pateiktd®riede Nr. 11,iS
kurio matyti, kad pagal e valdzios prieinamuimimoniy naudojinasi e valdzios paslaugomis,
Lietuva nedaug kuo atsilieka nuokiES Sahj, o kai kurias ir lenkia. T@au pagal gyventaj
naudojinasi e valdzios paslaugomis esame tarp atsiliékan

Siekiami eValdzios paslaugodikliai pateikti 14 paveiksle.

Siekiami eValdZzios paslaugy rodikliai, procentais

100 o5
80 -
60 -

40 - _ 40
20 - = 272 3
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—e— gyventojai, kreipesi | vieSojo administracimo institucijas Internetu

—=s— pagrindiniy vieSyjy paslaugy perkélimas j e-aplinka,

14 pav. Siekiami eValdZios paslaugdikliai, pro¢®.

Taigi, Lietuvos vieSojo administravimo institucijaykdo daug priemoni sudaratiu
salygas kurti skaidg, veiksming, orientuod i rezultatus ir tinkam asmen aptarnavim vieSojo
administravimo sistem pagist, informaciremis technologijomié®

Taciau 44 proc. gyventgj visiSkai sutinka arba sutinka su tuo, kad vieSojo

administravimoelektronires paslaugos internete yra sétthgos naudotf*

Vidaus reikalp ministerija, vykdydama VieSojo administravimoétpbs iki 2010 met
strategijosgyvendinimo 2005-2006 mepriemoni, plam, pareng Bendrojo vertinimo modelio

(Common Assessment Framework — CAHietuviska versip'3. Bendrojos vertinimo modelfis

% Siauliers 1. Naujieji teigs aktai — keliag informacirg visuomeng.
http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savigghbes/2006/1.Siauliene.ppt#18; prisijungimo laikR@96-11-26
0 Leidinys ,VieSasis administravimas Lietuvoje. 20881, apZvalga®.
http://lwww.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesoj administravimo_dep/VAL.pdf; prisijungimo laika®@-10-
26

" Gudauskait S., Peitra L. Valstytes institucijy interneto svetainityrimas “Kompiuterinink dienos - 2005”.
http://www.ik.ku.lt/kodi2005/prezentacijos/4.pptH#&isijungimo laikas 2006-10-26

"2 ES ministy, atsaking uZ viegj; administravina, bendradarbiavimo rezultatas. Dar 1998 m. jie mesypk, kad
siekiant uztikrinti asmenims teikigmiesjy paslaug kokyke biatina parengti viening vertinimo metodik

3 Bendrasis vertinimo modelis. http://www.vrm.lt/exphp?id=574; prisijungimo laikas 2006-10-26.
"Bendrasis vertinimo modelis (BVM) 2005 // vidauikedy ministerija, lietuvos vie$ojo administravimo iratas.
http://www.vrm.|t/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_adnistravimo_dep/bvm.pdf;p.64 prisijungimo laike30B-10-26.
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teigia, kad darbuotajmokéjimas naudotis informacémis technologijomis taip pat yra vienu i$
vertinimo Kriterip.

VieSosios elektroniks paslaugos paprastai teikiamos institucijnternetirese
svetairtse. Siekdami standartizuoti valsegb institucip interneto svetaines, uztikrintiy j
funkcionaluma, jose pateikiamos informacijos aktualynpatikimuny, paieSkos galimybes 2003
m. Vyriausylé patvirtino Bexdruosius reikalavimus valsty institucij; interneto svetaigms’
Bendruosiuose reikalavimuose valsighinstituciy interneto svetagms nurodyta, kad ,<...>
valstyles institucip interneto svetaini paskirtis — skleisti internetu informagippie valstybs
instituciju veikla, skatinti piligius aktyviai dalyvauti valstyds valdyme, uztikrinti valstys
institucijy veiklos skaidrur, teikti vie§sias paslaugas elektroamis rySio priemoamis (toliau
vadinama-— vieSosios elektroampaslaugos) <....>

Siekiant efektyviaiijgyvendinti VieSojo administravimo ¢ros iki 2010 mat
strategip 2005 m. buvo patvirtintos VieSojo administravimo piros iki 2010 met
strategijos jgyvendinimo 2005- 2006 m. priemgnplang, kuriame numatyta ,<...>
pritaikyti Bendrojo vertinimo Common Assessment Framewer€AF) mode] Lietuvos vieSojo
sektoriaus institucijose (2005 mell ketvirtis), <...> inicijuoti Bendrojo vertinim modelio
taikymo Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijosekymo programos parengin2005 meij 1l
ketvirtis)"™

Valstybiniy institucijy internetini; svetaini; (vertinama 90 Lietuvos vigf paslaug
tiekéju internetinip svetainy) atitikimas Bendriesiems reikalavimams buvo tir&am2004 -
2005m. (Zr. 15 pav. ). PraktiSkai yisodikliai pablogjo, bet tai galima #ty paaiskinti tuo, kad
tie reikalavimai buvo papildyti ir dar ne visi&gp laiku | Siuos papildymus sureaguoti.

Atlikus tyrima paaisSkjo, kad geriausiai bendyy nuostat ir struktiros
reikalavimy kriterijus atitinka institucijos prie Lietuvos Rmsblikos Vyriausybs (73,96
proc. ir 67,1 proc. atitinkamai). Vyriausd kanceliarijos interneto svetaipragiausiai
atitinka bendsgsias nuostatas (50,00 proc.)ditu geraijgyvendina interneto svetais
struktiros kriterijus (54,55 proc/y.

"% Leidinys ,Vieasis administravimas Lietuvoje. 20861, apZvalga“.
http://www.vrm.|t/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_adnistravimo_dep/VAL.pdf; prisijungimo laikas 2006-26
"® D¢l bendujy reikalavimy valstyhes instituciyy interneto svetairms patvirtinimo Respublikos Vyriausg nutarimas
2003 04 18, Nr. 480 http://www3.Irs.It/pls/inter3/deligska.showdoc_|?p_id=260636 Prisijungimo laikag6201 10
" D¢l vieSojo administravimo ptros iki 2010 maet strategijosgyvendinimo 2005—-2006 mepriemoniy plano
patvirtinimo Lietuvos Respublikos Vyriausy® nutarimas Nr. 197 2005 02 21.
http://www.vrm.|t/uploads/media/VA_priemoniu_planas_@&.drisijungimo laikas: 2006 11 10

® Gudauskait S., Péiiira L. Valstylgs institucijy interneto svetainityrimas “Kompiuterininl dienos - 2005”.
http://www.ik.ku.lt/kodi2005/prezentacijos/4.ppt#2igiiungimo laikas 2006-10-26.
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Valstybés institucijy atitikimo bendriesiems reikalavimams dinamika 2004-2005 metais

80 - 76.4
727 7372 73.96 70.3

65.5_65.83

|staigos prie

Apskriciy Institucijos prie LRV
ministerijy,

administracijos

@ 2004 m 2005

15 pav. Valstybs institucij atitikimo bendriesiems reikalavimams dinamika 200@05 m’®
reikalavimuose numatyta, kad vatstylnstituciy

Vyriausybés Ministerijos
kancialiarija

Bendruosiuose
svetairgs turi atitikti rekomendacijasétt
Struktiros ir informacijos (Zr. 16 pav.);

— Administravimo;
Interneto pritaikymo nigaliesiems (Zr. 17 pav.).

Valstybés institucijy interneto swetainiy atitikimas struktdros ir informacijos reikalavimams,
2005 m.

69.09 67.79

Apskriciy, Institucijos prie LRV |staigos prie
ministerijy

Vyriausybés Ministerijos

kancialiarija administracijos

‘I struktdros reikalavimams @ informacijos reikalavimams ‘

interneto

16 pav. Valstybs instituciy interneto svetaini atitikimas strukiiros ir informacijos

reikalavimams, 2005 .

" sudaryta autoriaus remiantis Gudauskait, Péidira L. Valstylés institucijy interneto svetainityrimas

“Kompiuterininky dienos - 2005". http://www.ik.ku.lt/kodi2005/prezecifas/4.ppt#2; prisijungimo laikas 2006-10-26.

® sudaryta autoriaus remiantis Gudauskit, Péiara L. Valstylés institucij interneto svetainityrimas

8
“Kompiuterininky dienos - 2005". http://www.ik.ku.lt/kodi2005/prezecifas/4.ppt#2; prisijungimo laikas 2006-10-26.



VieSujy paslaugy ir Interneto svetainés pritaikymas nejgaliesiems kriterijy atitikimas
Bendriesiems reikalavimams, proc.

60
53.3

Ministerijos Apskri¢iy administracijos Institucijos prie LRV |staigos prie ministerijy

‘ @ VieSuyjy paslaugy kriterijus m Interneto swetainés pritaikymas nejgaliesiems ‘

17 pav. Vie§ju paslaug ir interneto svetaigs pritaikymas ngaliesiems atitikimas

Bendriesiems reikalavimanis.

Remiantis Statistikos departamento iSvadomis, palggsu prgusiais metais, vieSojo
sektoriaus tinklapi pasiekiamumas pakito mazai. Dauguma tinklapgved naujovii, kurios
padidinyy pasiekiamura Atgalini ry§ su klientais sustiprino mok&s, deklaraciy sektoriai,

kurie pirmauja tarp visvie&ju paslaug.®*

Apibendrinant informacini  technologiyp  pritaikomuma  Lietuvos vieSajame
administravime, galima daryti iSvadkad nors Lietuvoje informaats technologijos atsirado
Zymiai liau nei kitose Vakar Europos valstyse, t&iau jos gana greitai plinta, ir yra
sklandZiai pritaikomos vieSojo administravimo sektje.

Taciau svarbu yravertinti informaciniy technologiy pritaikomuny Lietuvos miestuose ir

rajonuose, skatinti tolygiinformacini technologij skvark visoje Salyje.

8 sudaryta autoriaus remiantis Gudauskait, Péiara L. Valstyles instituciiy interneto svetainityrimas
“Kompiuterininky dienos - 2005”. http://www.ik.ku.lt/kodi2005/prezecifas/4.ppt#2; prisijungimo laikas 2006-10-26.
8 Sjauliert |. Nauijieji teiss aktai — keliag informacirg visuomen.
http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savival@g?006/I.Siauliene.ppt#18; prisijungimo laikas @11-26
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3. INFORMACINI Y TECHNOLOGIJ U SKVARBOS DINAMIKOS YPATUMAI
LIETUVOS MIESTUOSE, RAJONUOSE IR KAIMUOSE

3.1. Informacini y technologijy paplitimo netolygumai Lietuvos miestuose,
regionuose ir kaimuose

Esamas tolygus miastir kity gyvenanajy vietoviy pasiskirstymas Salies teritorijoje ir
geras y pasiekiamumas leidZia racionaliai éStyti ekonomin ir socialin potenciad, spatiau
vystyti atsiliekaius regionus, mazinantyj plétros netolygumus.Lietuvos Respublikos
regionires pktros jstatymas (Zin., 2000, Nr. 66-1987) nurodo, kad ,<...> paginis
nacionalirts regionis politikos tikslas — mazinti socialinius ir ekonmms skirtumus tarp
regiony ir regiony viduje, skatinti visos valstyis teritorijos tolyg ir tvaria plétra <....5*.

Tagiau iSvengti vystymosi netolygum nepavyksta iSvengti tiek kituose, tiek ir
informacini technologiy sektoriuje. RySks informacini technologiy skirtumai pastebimi tarp
miesty ir kaimy interneto ir kompiutet naudotoj (zr. 18 pav.).

Kompiuteriu ir internetu besinaudojan  €iy Zmoniy skai €iaus
skirtumai miestuose ir kaimuose (proc.)

60
50
40
30 50
20
10

]

..

Miestuose Kaimuose

@ kompiuteriu naudojosi m internetu naudojosi ‘

18 pav. Informacini technologij skirtumai tarp miest ir kaimy interneto ir kompiutet

naudotoy, 2005 m., proc.

19 paveiksle pateikta, koks buvo miestuose ir kaeu vartotaj apsitpinimas
asmeniniais kompiuteriais ir internetu namuose. skiatiai dar labiau skiriasi tarp kaimo ir

miesto gyventaj.

8 Lietuvos Respublikos regionis pktrosistatymas // Valstyds Zinios. 2000 08 04, Nr. 66-1987
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2000 2001 2002 2003 2004 2005

N \isy namy OKiy apsirGpinimas asmeniniais kompiuteriais == mieste namy tkiy apsirdpinimas asmeniniais kompiuteriais
mEmm kaime namy Ukiy apsirdpinimas asmeniniais kompiuteriais —fll-\isy namy, Ukiy apsirdpinimas internetu
—8— mieste namy Gkiy apsirdpinimas internetu —li—kaime namy dkiy apsirpinimas internetu

19 pav. Nam tkiy apsifipinimo asmeniniais kompiuteriais ir internetu dinkan2000-

2005 m. Lietuvos miestuose ir kaimuBse

Taigi Informaciniy technologiy plétra akivaizdi Lietuvoje, tdau toks pats akivaizdus ir
atotiiikis tarp informacini technologiy paplitimo miestuose ir provincijoje. Miesto gyvejat
ar jo sveiai gali pasinaudoti moderniausiomis technologijpnilet miesto gaése ar kaviase
yra suteikiama galimyb panarSyti po interngt Vartotojui tiesiog reikia tuti neSiojam

kompiuteri su wireless adaptérir tai ji igalins prisijungti prie interneto.

Lietuvosakio (ekonomikos) ptros iki 2015 met ilgalaikéje strategijoje daug @mesio
skirta regiom vystymosi netolygumo problemoms. Siekiant iSlygakirtumus tarp didmiesy ir
provincijos Lietuvos ukio (ekonomikos) pitros iki 2015 maf ilgalaikéje strategijos
Informacinuy technologiy ir telekomunikaciy plétotés specifitje (sektorirgje) strategijoje
numatyta:

= apibrézti universaly informaciniy technologiy ir telekomunikaciy paslaug (telefono,
kompiuteri; tinkly) minimummg ir uztikrinti ju prieinamum visiems;

= modernizuotprovincijoje informacini technologiy ir telekomunikaciy infrastruktira;

= sukurti provincijoje informaciny technologiy ir telekomunikaciy kompetencijos
ugdymo sistem®

8 sudaryta autoriaus, remiantis Informassiniechnologijos Lietuvoje 2005.- V.: Statistikopdetamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausyb, 2006p. 36-37

8 |Informaciniy technologijy ir telekomunikacij pletotes strategija
http://www.ukmin.It/It/strategija/doc/7.%20informau%20technologiju%20ir%20telekomunikaciju%20pleto
20strategija.doc prisijungimo data 206-09-11
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Lietuvos respublikos Vyriausyb patvirtintoje Informacires pktros koncepcijojetarp
informacires visuomens pktros tikshy yra iSskirtas ... iSlyginti miesto ir kaimo rySilT
infrastrukiros netolygumus, suteikti visiems Salies gyventgjamnenodas galimybes naudotis IT
socialiremis ir visuomeniamis reiknemis...*®®

Taciau pagrindig problema iSlieka tai, kad kaimo gyventojai iki dameturi normalios
prieigos prie interneto. Didziausiadim Salies interneto rysio teijas AB "Lietuvos telekomas"
dabartinis , TEO" optini linijy tinklais yra apraizgs 189 seninijas. Tinklas apima didmiésis
ir rajony centrus. Bet dar 250 sa@nijy lieka "uz borto". Bendrads teigimu, naujausiomis
technologijomis amipinti seniinijy centrus nepelninga.dDSios prieZasties, vien tikedto, kad
tai bus nepelninga, aplenkiami kai kurie miestjonai, o tai labai didina ataki nuo miest.
Kalbant apie internet didziuosiuose miestuose tiesiog vyksta kova tatprneto tiekjy.
Kiekvienas tiekjas nori uzsiimti vis didegrrajora (kuo didesnis rajonas, tuo daugiau klignt
tockl ir pelnas didesnis). Pagtas naug namy jau iki jo iS$ karto su kitomis komunikacijomis
atvedamas interneto prisijjungimo laidas. Mazesmuasiesteliuose ar rajonuose teran
Internet tiekiartios imones apskaiiuoja, ar apsimoka jiems tiesti laidus, ar kokitukbadu
tiekti interney ir jei tik skatiavimai pasirodo teigiami pradedamaastyti apie projekto
igyvendinim.

IS kitos puss, ir patys Zzmoés ne visad yra suinteresuoti namuoseéttimternet, taigi, cl
vieno vartotojo neapsimoka vesti kahaham, kuriame bus tik vienas vartotojas.

Kitas labai svarbus dalykas yra miest rajony Zmoni pajamos. AiSku negalima
tvirtinti, kad jei Zmogus gyvena rajone, jo gaunamm@ajamos yra mazesn Ta&iau tokia
prielaida yra. Juk didziuosiuose miestuose zmpoailyginimai didesni negu rajonuose ir
kaimuose. Tai gaty bati viena iS priezasy, kol rajonuose informacini technologij plétra
yra silpnesa. Zmores gaudami mazesnes pajamas negali sau fgistyti moderni naujp
kompiuteriy, nes jiems reikalingi ir kiti reikalingesni dalykeBe to, rajonuose gyvenémn
Zmoni vaikai gauna prastesnius kompiuterius (atsizvaetgiaévy pajamas), o tai irgi mazina
informacini technologiy; plétra.

Namy tkiuose esafiy asmenini kompiuteriy ir interneto task priklausomyk pagal

pajamas pateikta 20 paveiksle.

8 Sauliinas D. Informacini technologij; teiss. — V.: NVO Teigs institutas. 2004, p. 50- 51
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Namy kiy, turin¢iy asmeninius kompiurerius ir interneta namuose, pasiskirstymas pagal pajamas, 2005 m.,
proc.

90
80 76.2

70

iki 400 401-800 801-1200 1201-1500 1500 ir daugiau

‘D Namy, Gkiai, turintys asmeninj kompiuterj @ Namy Ukiai, kurie naudojasi internetu namie ‘

20 pav. Nam tkiy, turinciu asmeninius kompiuterius ir interpgetpasiskirstymas pagal

gaunamas pajamas.

Be to, rajonuose ir kaimuose neretai bijoma nawjowiSiuo atzvilgiu kompiuteris taip
pat yra naujog.

Dar vienas veiksnystakojantis didel atotiiki tarp miesi ir rajony IT plétros, yra Zini
trtkumas. Siekiama uztikrinti Lietuvos gyventojams imgbe igyti ziniy, igudziy ir
kvalifikacija, kurie leist;, pasinaudojus rysgiir informatikos technologij pranasumais, lan&su
prisitaikyti prie greitai kintatiu gyvenimo ir darbo gygu: uztikrinti laisva prieiga prie
informacijos; pétoti lavinimosi vis gyveniny galimybes;igyvendinti Salies gyventojteis; i
greita, saug ir pigy interneg.

Mazinant socialigs, turtires, geografidas ir kt. padties slygojamas skirtingas

Siuolaikiniy informacini technologiy panaudojimo galimybes, siekiama:

o Salinti miesto ir kaimo informacini technologiy infrastruktiros netolygumus suteikiant
visiems Salies gyventojams vienodas galimybes nauddormacines technologijas
asmenigms ir visuomeniéms reiknéms;

o kurti vieSus interneto prieigos taskus; sudaryhlibteky skaitytojams galimybes naudotis
informacijos iStekliais internetu; ¢ibti nuotolinio darbo, persikvalifikavimo iisidarbinimo
galimybes;

o plétoti nggaliu Zmoniy ar Zmoni, turinciy ypating: poreikiy, isitraukimo i informacirg

visuomer programas, panaudojant informaainitechnologij galimybes: uZtikrinti

87 Informacires technologijos Lietuvoje 2005.- V.: Statistikopdetamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyhes, 2006

36



informacires aplinkos pritaikyra nggaliesiems.

Informacirés visuomeans tolygi pktra yra viena svarbiaussckmingo Salies vystymosi
prielaidy, tuo tarpu Lietuvoje matyti Zeriid skirtumai tarp miestir kaimo vietoviy pagal
svarbiausius informaciis visuomeas pktros rodiklius.

Informacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriauéyb
uzsakymu 2005 m. gege& — birzelio nénesiais ,TNS Gallup” atliko informacéis visuomets
plétros Lietuvos regionuose tyrign kurio metu buvoijvertinti pagrindiniai kompiutea ir
interneto naudojimo rodikliai 10 Salies apskii

Kompiuteru ir interneto vartotaj pasiskirstymas pagal apskritis pateiktas 21 pav.

Kompiuteriy ir interneto naudotojy pasiskirstymas Lietuvos apskrityse, proc.
60
49.3
50 1 256
42.2 42
40.4 39.2 39
40 -
30 +
20
10 +
0 i
Vilniaus Kauno Klaipédos Alytaus Utenos Panevézio Tauragés Siauliy, Marijampolés TelSiy
apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis
‘: naudojasi internetu arba elektroniniu pastu @ naudojasi kompiuteriu nors karta per pusmeti‘

21 pav Kompiuteri ir interneto vartotaj pasiskirstymas pagal apskritfs.

Tyrimo duomenimis, kompiuteriu daugiausia naudojd#niaus apskrities gyventojai
(49,3 proc.), tuo tarpu maziausiai — Telapskrityje (32,9 proc.). PanaSios tendencijogksliir
tarp naudojaiy internet arba elektroninpasa: Vilniaus apskrityje — daugiausia (40,2 proc.),
TelSiy apskrityje — maziausia (28,1 proc.) naudetoj

Internetu/el. pastu vidutiniSkai daugiau naudojasai — 35,9 proc., kiek maziau maier

— 32,8 proc. Moterys vyrus lenkia tik Kauno ir Adyis apskrityse.

Naudojimosi internetu ir el.paStu vietos Lietuvadziliosiuose miestuose ir rajonuose
pateikti 22 ir 23 paveiksluose.

8. TNS Gallup http://www.tns-
gallup.lt/It/disp.php/lt_surveys/lt_surveys 85?ri#ifdisp.php/It_surveys~?filterby=It_surveys grp8&su=0OK
Prisijungimo data2006-09-10
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Naudojimosi internetu ir el. paStu vietos Lietuvos didZiuosiuose miestuose, proc. 2005 m.

Vilnius

Kaunas

Klaipéda

Siauliai

Panewzys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘I:I Saw darbovietéje B Mokykloje/ mokymosi jstaigoje @ Namuose @ VieSojo naudojimosi vietoje 8 Draugy, giminai¢iy namuose arba darbovietése m Nenurodé ‘

22 pav. Naudojimosi internetu ir el.pastu LietudidZiuosiuose miestuose, proc., 2005°m.

Didziuosiuose miestuose populiariausiose internetel.pasto naudojimosi vietos yra

darboviets ir namai.

Naudojimosi internetu ir el.pastu vietos Lietuvos apskrityse, proc. 2005 m.

Vilniaus apskiitis L 3856 I 27:2 [ 13 [32
17 _ [ [ _
Utenos apskritis |l | 27.7. ‘ |_1'9-1‘_| 27.‘1 [ - -10.3
Kauno apskritis |l | 30 ‘ |—19-5—|‘ | 336
B =—
Alytaus apskritis |‘ 357 ‘ I—G-l‘—| 34‘.3 [ 57
Marijampolés apskritis || ‘ 59-11 I ‘ 24.8 I 27.3
B = —
PanewZio apskritis |l | 25.3 | I 21.8 ‘ [ 5.8 [
7 —
Siauliu apskritis || 354 I 21.3 [ 33.9
iy S | |
Tauragés apskritis || ‘ 26.6 ‘ | "Gi" [ ‘ 231 [
Telsiy apskiitis || 293 [——138— 38.4
1 — \ \“
Klaipedos apskritis (L2 28 - LTy — 6.7 [43
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘l:l Sawo darbovietéje B Mokykloje/ mokymosi jstaigoje @ Namuose @ VieSojo naudojimosi vietoje B Draugy, giminai¢iy hamuose arba darbovietése B Nenurodé

23 pav. Naudojimosi internetu ir el.pastu Lietuepskrityse, proc., 2005 .
Lietuvos apskrityse tendencijos iSlieka panasSiggjdr iSrySkja ir interneto bei el. pasto
naudojimas mokymgstaigose ir drauggiminakiy namuose ar darboviste.

8 Sudaryta autoriaus remiantis TNS Galup http://wwstgallup.It/lt/disp.php/It_surveys/
It _surveys_857ref=/It/disp.php/It_surveys?filterdy=surveys_grp8&subm=0K .Prisijungimo data 20061@9
90

Ten pat
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3.2. Projektai kuriais siekiama sumazinti IT plétros skirtumus

Dél menky galimybiy bendrauti tarpusavyje ir su likusia Lietuvos viswares dalimi
kaimo zmogms sunku dalyvauti ir Lietuvos visuomeniniame gywes svarstant, pavyzdziui,
Svietimo, tkio plétros, socialinius, sveikatos apsaugos klausimufarrdmaciny technologiy
galimykes, jvaldZius kelet viejyjju rySiu elemenid, gali puikiai padti mazinti atotfiki tarp
Lietuvos miesi, kaimy ir rajony. Tai suprasdamos Lietuvos institucijos ir visuomés
organizacijos per pastaruosius ketverius mems/endino nemazai program projeky ir
konkursy.

2002yju gegu2s neneg sukurtas aljansasLéngas i ateif"®’, kurio tikslas skatinti
interneto naudojim Lietuvoje ir tokiu Wmdu kelti Salies gyventqj gyvenimo lyg. Projekto
iniciatoriai siek, kad bendromis verslo ir valdzios pastangomisiséata interneto ptra per 3
metus leisi pasiekti Europos fungos interneto skverbties vidurk'Langas j ateif" savo
jégomis pirmaisiais veiklos metaigairiose Salies vietose kartu su savivakiyis isteig
septyniasdeSimt vigfy interneto centr.

Véliau prie Sios organizacijos prisijuéigr Vidaus reikal ministerija - ji isteigz 100
vieqyju interneto prieigos cenir daugumay - kaimo vietogse. Verslo iniciatyvoslangas i
ateif" jégomis Lietuvoje per trejus metysteigti 175 interneto prieigos centrai. O nuo 2006
mety birzelio 1 d. visoje Lietuvoje prag veikti dar 300 nawj vieqyju interneto prieigos tagk
(VIPT).

Taip buvo uZbaigtas pirmasis pagal Europagii®os "Phare" progragnfinansuojamas
socialires-ekonomigs sanglaudos projektoVie&jy interneto prieigos tasSk steigimas
kaimiskose vietatse' (VIPT) etapas, kuris buvo préis dar 2003 m.. Interneto prieigos task
steigimo kaimo vietoése projektui numatoma skirti 3,15 min. € ir per a®nesiy buvo
numatytajsteigti 300 vieg§ interneto prieigos tagik’2.

Projektas |nformacinig technologiy prieigos tasSkai kaimo viet@ge' orientuotasi kaimo
vietoves, kuriose yra prastai iSvystyta telekomaaik infrastruktira ir tai darysitaka mazinant
skaitmenin sklast, o kaimo vieto¥se, kur Siuo metu interneto paslautpikéjai néra suinteresuoti
investuotii telekomunikaciy bei interneto infrastruitos gerinima, bus sudarytosa/gos visiems kaimo
gyventojams nemokamai naudotis interneto paslawgomi

2003-iaisiais metais vykdytas konkursa&ngsniai skaitmenini bendruomeng Lietuvoje

link“®® sulauk didZiausio susidogjimo. Konkursas Zingsniai skaitmeninig bendruomeng

°1 Degutis G. IT ir internetas kiekvienoje trobojtantastika ar geras planas? Prisijungimo laika$20017
2 valstyh: Salies kaimuose ketirieengti per 300 viagu interneto prieigos tagk
http://www.bendruomenes.lt/news.php?strid=11791&@BIE5. Prisijungimo laikas 2006 11 17

% Konkurso “Zingsniai skaitmeninibendruomeni Lietuvoje link” rezultatai
http://www.bendruomenes.lt/news.php?strid=11791&@B6 1Prisijungimo laikas 2006 11 17
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Lietuvoje link” sielke paskatinti bendruomenes Lietuvos kaimiSkuose regiee aktyviau naudotis
kompiuteriy ir interneto taikymo galimydmis, padti Sioms bendruomeéms integruoti Sias
galimybesij savo veiky ekonomini;, socialiny ir kultaros problem sprendimui, bendravimo su

kitomis bendruomeimis ir valdzZia pagerinimui.

Informacires visuomens pktros komitetas (IVPK) 2003 m. spalio ém pradjo
visuometts informavimo kampanij“Pradéjau”.®* Kampanija siekiama skatinti kompiuteriais ir
internetu nesinaudojdius zmones pradi jais naudotis, 0 tuos, kurie naudojasi — infoatiu
apie esamas informacis visuomeas galimybes, griauti neigiamus su jomis SusijusmitsIs.

Tais pd&iais metais (2003) Lietuvos mokslo ir studjompiuteri tinklas LITNET reng
projeka KaimiSkyjy vietovy placiajuostis kompiuterig tinklas - RAIN (Rural Area
Interconnection to the Educational Broadband ITwdek), kurio igyvendinimui numatoma
pasitelkti Europos gungos Struliriniy fondy lé8as. % Projekto KaimiSkyjy vietoviy
plac¢iajuostis kompiuteri tinklas - RAIN tikslas - sukurti kaimiSl§u vietoviu gyventojams,
kuriy vietows rera patrauklios komerciniams interneto paslautpikéjams, modernaus
placiajuogio kompiuteri; tinklo infrastruktira, leidziartia patogiai naudotis visomis interneto,
kompiuteriy tinkly galimybemis. Iki 2007-2008 maf® atokiausius Lietuvos kampelius &t
apraizgyti moderiis, dideés spartos duomanperdavimo tinklai. Taigi Siuo tinklu siekiama
sukurti didets spartos duomarperdavimo tinkd, kuris leist; kaimiSkyju vietoviy gyventojams
pasinaudoti Siuolaikiimis komunikaci technologijomis, sudanytgalimybes dirbtijvairesnius
darbus, uzsiimti verslu bei paspartinti topkietoviy ekonomin augim.

2006 m. kovo mn. 28 d.. pasiraSyta paramos sutartis projeR&IN2°" galimybiy
studijai ir investicinio projekto dokumentacijai reagti. RAIN2 yra projekto KaimiSkyjy
vietovig informaciniyg technologiy placiajuos¢io tinklo RAIN®, kuris jau pradtasigyvendinti
nuo 2005 m . rug§o 13 d., sa, kurio tikslas:

@ iSpléetoti placiajuogio interneto RAIN infrastrukira kaimiSkose sennijuy teritorijose;
@ prijungti prie pl&iajuo<io interneto RAIN kaimiSkjy vietoviy valstykes, savivaldos,
Svietimo, sveikatos apsaugos, vieSo administraystasgas, bibliotekas;
@ sudaryti glygas prisijungti prie pk&ajuostio tinklo RAIN versloimorems, kaimiskjy
vietoviy bendrijoms ir pavieniams gyventojams.
2006 m. pabaigoje, Lietuvoje iS visgteigta apie 700 VIPT, kuriuose Lietuvos

gyventojai gali nemokamai naudotis internetu. Sietu vyksta antrasis mitos "Phare"

% Skaitmenin rastinguma skatins akcija “Pragau” http://www.bendruomenes.lt/news.php?strid=11&8=8077.
Prisijungimo laikas 2006 11 17.

% Skubus pranesimas - naujos galirs/laimui - projekto rerigai praso dsy pritarimo
http://www.bendruomenes.lt/news.php?Strid=11791&id562003 05 07Prisijungimo laikas 2006 11 17

% Lietuvos kaimo prijungimas prie fiajuostio akademinio tinklo kainuos 86,32 minujlit
http://www.bendruomenes.lt/news.php?strid=11791&+09 Prisijungimo laikas 2006 11 17

" pasiradyta paramos sutartis projekto RAIN2 galimpgtudijai parengti Prisijungimo laikas 2006 11 27
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programos etapas - vadinamasigstandio interneto prieigos taSk projektas Kiekviename

vieSajame interneto prieigos taskengta iki penki kompiuterizuoi darbo viety su prieiga prie

interneto. ES "Phare" programasds panaudotos technineangai, baldamssigyti, interneto
rySiui irengti bei paslaugoms teikti (spausdintysopieriui ir kaseims, komunalini paslaug
mokegiams) vykdant projelgt Taip pat iS projektui skigt ¢Sy 18 meénesiy bus mokama uz
interneto ryg

Poreikis kompiuteriams ir internetui rajonuose airkuose yra neabejotinas. Tai liudija
aktyvus kaimo Zmoni dalyvavimasijvairiausiuose konkursuose, per kuriuos teikiamarpar
kompiuteriams jsigyti, vieSiesiems interneto prieigos centrams tikukkompiuteriniam
raStingumui ugdyti. Informacinitechnologij; nauda kaimo Zmogui pasireiskf:

@ kompiuteriai ir internetas yra priemeénnaudotis paslaugomisPvz., kaimo Zmogus,
prireikus savivaldyés paslaug, interneto svetaisje gali suzinoti,j ka kreiptis, kadaij gali
priimti, kokius dokumentus reikia pasiruosti, natisidbank; elektronirgmis paslaugomis.
Visais Siais atvejais Zzmés yra klientai - jiems teikiamos paslaugos - jieni® naudojasi.
Pasinaudoti elektronémis paslaugomis gali kiekvienas, turintis interngboieiga ir
elementag kompiuterin rastingum. Batent tol naudojimasi internetu ir kompiuteriais Siuo
metu labiausiaskatina valdzia ir verslas.

@ informaciniy technologij galimykes yra instrumentasikybinei, produktyviai veiklaiTokiu
atveju kaimo zmogus pats teikia internetu inforrpari paslaugas, naudoja kompiuterius ir
internety bendradarbiavimo bei partner§sttinklams megzti, panaudoja kompiuterir
interneto galimybegprastiniy ar nauy veikly efektyvumui gerinti. Tos veiklos galiab
ekonomires, socialigs, kultirinés, pilietirés.

Pasitelkus informacines technologifés:

kaimo Zmoiés tampa geriainformuoti ,

sustipgja kaimisSkyjy bendruomeni rysiai,

atsiranda daugiau galimybbendradarbiauti,

kaimiskosios bendruomés tampaatviresnémis ir zinomesremis,

kaimo bendruomes geriauatstovaujamos

atsiranda geresa galimyles lavintis,

© 00D 0 0 0P

sustipgja ir iSsipl&ia bendruomeniveikla.

% Interviu su kKestwiu JuSkewdiumi: Kodél Lietuvos kaimui reikia interneto

http://www.bendruomenes.lt/news.php?strid=117918®@62. Prisijungimo laikas 2006 11 17
% pastebima Zenkli informacijos ir rySiechnologijy plétra Prisijungimo laikas 2006 11 17
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3.3.  Elektronini y paslaugy Lietuvos miestuose ir rajonuose tyrimas

3.3.1. Lietuvos miesty ir rajon y elektroniniy paslaugy pasiilos tyrimo apraSymas

Problemos aprasymas

Darbo pirmoje dalyje buvo nustatyta vieSojo sakits svarba kiekvienos Salies tiek
ekonomikai, tiek ir kitoms veikloms. Kadangi viegmsspaslaugos skirtos kiekvienam gyventojui
ir yra iSlaikomos iS pili&iy mokam; mokesiy, tad kiekvienas yra suinteresuotaspaslaug
pigumu ir prieinamumu. Pastgr deSimtmet gyvenimo temp didina informacini technologiy
plétra ir pritaikomumas skirtingose srityse, tad suarbampa ir viagu paslaug perkelimas i
elektronirg terp.

Darbo antroje dalyje buvo iSnagktn informaciny technologiyi paplitimo skirtumai
Lietuvos miestuose ir rajonuose. Tas aikis yra nemenkas, d@u informacirs technologijos
provincijoje yra gal net reikalingeés nei miestuose. Valstyb Zinodama Sias problemas
inicijavo kelet projeku, kuriy tikslas pésti informacines technologijas Siuose regionuose.

Tyrimu siekiama istirti ir nustatyti savivaldybteikiamy elektroniniy paslaug atitikima
Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004 m. patvirtintai VieSojo administravimaepbs iki
2010 met; strategijai, pagal kuginumatoma, kad ,<...> vieSosios paslaugogernet bus
perkeliamos laipsniSkai — nuo informacinio pdbio paslaug iki visiSko interaktyvumo

<".>u100

Tyrimo objektas
Miesty ir rajomy savivaldybi; elektroniniuose puslapiuose teikiamlektronini paslaug

atitikimas 4 brandos fams nuo informacinio patalzio iki visisko interaktyvumo.

Tyrimo tikslas
Nustatyti ir palyginti pasirinkt Lietuvos miesi ir rajony savivaldyby teikiamas

elektronines paslaugas i lygius.

Tyrimo uzdaviniai:
@ vertinti pasirinkty Lietuvos mieat savivaldybi; elektroniy paslaug atitikima 4 lygiams.

@ [vertinti pasirinkt; Lietuvos rajom savivaldybi elektroniy paslaug atitikima 4 lygiams.

1% pel vieSojo administravimo ptros iki 2010 mat strategijos patvirtinimo Lietuvos Respublikos \Gusytes
nutarimas Nr. 488, 2004 04 28p://www3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|2j=285917&p_query=&p_tr2
Prisijungimo laikas: 2006 11 10
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Palyginti Lietuvos miestir rajony savivaldyby elektroni; paslaug kokyhbe.
Gautus duomenis palyginti su 2004 m. atliktu anglagtyrimu.
Nustatyti priezastistakojusius Siuos pasikeitimus ir skirtumus.

Tyrimo metodai

© 6 ¢ ¢ ©

Analizés ir sintezs metodai
Stelzjimo metodas
Duomen analizs metodas
Apibendrinimo metodas
Lyginimo metodas

Tyrimo aprasymas

Siekiant iSsiaiskinti elektronini paslaug paplitima Lietuvos miestuose ir rajonuose,

pasirinkti 10 didZiausi Lietuvos miesi (pagal gyventaj skatiy) ir 15 rajony, kurie pasirinkti

pagal didZiausius miestus ir tuos, kurie yra pejdge.

Tyrimo etapai:

1.

Savivaldybi;, turinciy interneto svetaines ir teikidim elektronines paslaugasaraSo
tikslinimas.
Vertinimo Kkriterijy saraso, kuriems turi atitikti elektronés paslaugos, iSskyrimas ir

tyrimui lenteks sudarymas.

3. Tyrimo atlikimas, remiantis nustatytais vertinimatérijais.

5.

Gauty Lietuvos miesi ir rajony savivaldyby elektronini paslaug tyrimy duomem
palyginimas.
Atlikto tyrimo rezultaty palyginimas su 2004 m. atliktu panaSiu tyrimu.

Tyrimo kriterijai pateikti 1 lentéje (ir 7 paveiksle).
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1 lentet. Matavimo lygiai.

1°2)

Matavi-
mo Kriterijai Procentai Paaiskinimas
lygiai
0 Informacija neteikiama 0
1 Informacija 25 Internete pateikiama informacija
publikuojama on-line butina pradti paslaugos
gavimo procedra
2 Saveika (formy 50 Saveika: atsiqisti ar atsispausdinti
atsisiuntimas) pritaikytas formos, reikalingos prétil
paslaugos gavimo proced
3 Dvipusis interaktyvumas 75 Dvipust saveika: internete pateikiamo
(formy apdorojimas, elektronirés formos, kurias pildant
iskaitant autentifikavirap) pradedama paslaugos gavimo praced
4 Transakcijos vyksta 100 Transakcija: galimybelektroniniu du
internetu,iskaitant visiSkaiivykdyti procediras ir gauti
pristatyny ir apmokéjima paslaug (pvz. sprendira, pazyma,
apmokjima)
Tyrimo imtis:

Lietuvos apskritys ir rajonai pateikti Priede Nr.1Ryrimui pasirinkti 10 didZiausi

Lietuvos miesi pagal gyventaj skatiy (Priedas Nr. 13) ir 16 rajan kurie pasirinkti pagal

didziausius miestus ir pagal perifarij
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3.3.2. Lietuvos miesty ir rajon y elektroniniy paslaugy tyrimo rezultatai

Tirlamos savivaldyhj interneto svetaise teikiamos elektrond#s vieSosios paslaugos.
Elektronire vieSoji paslauga— paslauga, suteikianti asmeniui galimyjm buvimo vietoje
skaitmeniniu pavidalu vieSaisiais kompiutebei telekomunikagy tinklais atlikti jo poreikius
tenkinartias jvairias procedras ir gauti viega informacip. (IVPK prie LRV). Elektronig
vieSoji paslauga nustatyta kaip paslauga, sutdikiasmeniui galimyb jo buvimo vietoje
skaitmeniniu pavidalu vieSaisiais kompiutetinklais atlikti jo poreikius tenkinatas jvairias
procediras ir gauti informacij.

Elektroniny vieqjju paslaug modeliai yra Sie:

@ Paslaugos gyventojams (S2C);
@ Paslaugos verslui (S2B);
@ Paslaugos valdziai (S2G).

Elektronires vieSosios paslaugos galiitb teikiamos internetu ir telekomunikagij
tinklais.

Vie&yju paslaug perkélimasi internet apima 4 brandos fazes (zr. 1 leéfeLietuvoje
bendras viegu elektroniniy paslaug skatius siekia 548, oy pasiskirstymas pagal lygius

pavaizduotas 22 paveiksle

VieSuyjy paslaugy skaicius pagal lygius, proc.

3 lygis- dviejy krypCiy, 4 lygis- transakcijos
interaktywvumas 204
7%

2 lygis- vienkryptis
interaktywumas

1 lygis- informacija
2506 Y9 )

interneto svetainése
66%

22 pav. Viegjy elektroniniy paslaug pasiskirstymas pagal lygius, pro¢.

101 v/iesyjy paslaugy skaigius pagal lygius http://www.evaldzia.lt/govgate/statistics@®006
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Kaip matyti iS 22 paveikslo, 2/3 vielektronini vieqyju paslaug yra tik pirmajame
lygyje. 3 ir 4 lygio paslaugos nesudaro ir 1/10.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip tolygiai informacis technologijos, o tuo pau ir vieSosios
elektronirés paslaugos, plinta miestuose ir rajonuose, asligtamas, kurio tikslas pasirinkus
kelias miesi ir rajony savivaldybesivertinti ju teikiamas elektronines paslaugas. Tiriami

Lietuvos miestai ir rajonai pateikti 2 lentg.

2 lentet. Lietuvos miest ir rajony, pasirinkty tirti elektronirtems paslaugomsasasas.

Tiriami miestai Tiriami rajonai
Vilniaus, Vilniaus, Zaras
Kauno Kauno Plungs
Klaipédos Klaigdos TelSy
Siauliy Siauliy Skuodo
Pane¥zio Panevzio Utenos
Alytaus Alytaus Jonavos
Svergioniy MaZeikiy
Sakininky Joniskio

14, 15, 16 prieduosepateikiami nagriamy Lietuvos miesi savivaldyby viedyju
elektroniniy paslaug tyrimo rezultatai pagal lygius, pagal paslaugkatiy bei pagal paslaug

skirty verslui ir pilieciams, skafiy.

Atitinkamai 17, 18 ir 19 prieduosenagrirejamy Lietuvos rajom savivaldybiy viedjju
elektroniniy paslaug tyrimo rezultatai pagal lygius, pagal paslaugkatiy bei pagal paslaug

skirty verslui ir pilieciams, skafiy.

Nagrirgjamy miest; ir rajony savivaldylgs teikia 179 elektronines paslaugas, daugiausia
ju yra Kauno miesto savivaldyje, net 39 proc. vig nagrirgjamu miest; ir rajony teikiamy
vieqyju elektroniniyy paslaug (zr. 20 prieda). Miesty ir rajony teikiamy viedyu elektroning
paslaug skatius pateiktas 25 paveiksle, iS5 kurio matyti aiSlaksrtumas tarp nagréamy

miesty ir rajony.
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Miesto ir rajono savivaldybése teikiamy paslaugy skai€¢iaus skirtumas, 2006

160

140 A

120 A 139
100
80 -
60 -

40

40
20

miesto savivaldybése rajono savivaldybeése

25 pav. Miesi ir rajony savivaldylése teikiana paslaug skatiaus skirtumas.

Jei atskirai pa#rétume | miesty ir rajony savivaldyby elektroninip paslaug
pritaikomumy, tai aiSkiai matyti, kad lyderis, tarp didji miesty yra Kauno miestas, kurio
teikiamos paslaugos sudaro 50 proc. nagamuy miest; teikiamy viedyjy paslaug (zr. Priedas
Nr. 21), antroj e vietoje- Vilnius ir Alytus (atitinkama&?2 ir 21 proc.), prasausia situacija yra

Siauliuose ir Klaipdoje (atitinkamai 4 ir 3 proc.).

Nagrirgjant atskirai pasirinktus tyrimui rajonus, tai kdyehity keista, daugiau nei 1/3
paslaug siilo Plungs rajonas (ZrPriedas Nr. 29, kiek maZiau Svefioniy ir Pane¢Zio
rajonai (mazdaug po 13 proclflomiausia, kad tarp neteiki&n elektroninig viejjju paslaug
yra ir 4 (2/3 savivaldyse) didzgju miest; rajony savivaldyles (Vilniaus, Kauno, Alytaus ir
Siauliy), tuo tarpu periferiniuose rajonuose- tik trijg&é3 savivaldyhi) (Zr. 26, 27 paveikslus).

Lietuvos didziausiy miesty ir rajony savivaldybiy internetiniy paslaugu Periferiniy rajony savivaldybiy teikiamy elektroniniy paslaugy paslaugy
skai¢iaus skirtumai, 2006 m. skai¢ius, 2006

Paneveézio r [ 5 Jonavos r 2

Panevézio m 12 Utenos r 2
Siadiur |0 1

Zarasy r 17
Siauliy m [ 6 1
Skuodor |0
Kaunor |0 ]
Kauno m 169 Joniskio r |0
Vilniaus r | 0 Salgininkai r [ 1
Vilniaus m [ 31 Svengioniy r 15

Kiaipedos r 11 1

? Telsiy r 2
Klaipédos m [ 4 b

Plungés r ]115
Alytaus r.s |0 4
Aytaus ms I 11 Mazelkiur |0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 1 1 1 1 T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 2 4 6 8 10 12 14 16

26 pav. Lietuvos didziausimiest; ir jy rajony 27 pav. Periferinj rajony savivaldybi
savivaldybi teikiamy elektronini paslaug teikiamy elektronini; paslaug skatius.
skatius.
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Kaip jau buvo migta, tyrincjamy miesty ir rajony savivaldyks teikia 179 viegsias
elektronines paslaugas, iS kufi0 proceni yra skirtos piligiams ir atitinkamai 40 proc. verslui.
28 ir 29 paveiksle pateikta vigs elektroniniy paslaug, skirty pilieciams ir verslui,
pasiskirstymas nagrfamuose miestuose ir rajonuose.

IS Sy paveikshh matyti, kad tiek nagriggamy miesty, tiek rajony savivaldylkese didesé
dalis viegju elektroniniy paslaug yra skiry pilie¢iams. Skirtumas tarp miestr rajony baty
toks, kad miest savivaldylése viegju elektroniniy paslaug, skirty pilie¢iams skatius nedaug
skiriasi nuo el. paslaugskatiaus, skirty verslui, tuo tarpu rajan savivaldybi beveik 4/5

vie&yju elektronini; paslaug yra nukreipt tenkinti pilietiy interesus.

Miesty savivaldybése teikiamy elektroniniy
paslaugy pasiskirstymas pilie€iams ir verslui,
proc.

Rajony savivaldybése teikiamy elektroniniy
paslaugy pasiskirstymas pilie€iams ir verslui,
proc.

Verslui
21%

Verslui
0,
45% RilieCiams
55%
PilieCiams
79%

28 pav. Miesi savivaldylése teikiam vieqjju 29 pav. Rajon savivaldylkese teikiany vieqju
elektroniniy paslaug pasiskirstymas, proc. elektroniniy paslaug pasiskirstymas, proc.

Kalbant tik apie miest savivaldybes, visose yra teikiamos vieSosios elakies
paslaugos pili@ams (zr.Prieda Nr. 23) ir verslui (iSskyrus Kaug kur réra vieyju elektronini
paslaug verslui). Be to, skirtingai negu bendrai tendesiclytuje ir Kaune daugiau paslawug
yra nukreiptaj versh, nei i piliecius. Didziausi skirtumai tarp pilkgams ir verslui sking

paslaug skatiaus yra Siauliuose ir Pangiyje (paslaug skatius skiriasi 5 kartus).

Nagrirgjant tik pasirinkty rajony savivaldybi viessias elektronines paslaugas, 6 idyvis
néra teikiamos tokios paslaugos. IS likugZr. Prieda Nr. 24), daugiausia viegy elektronini
paslaug, skirty pilieciams teikia Plungs ir Zarasg rajonai, o Klaigdos, Svetioniy ir Pane¢zio

rajonai daugiau teikia verslui skirtas paslaugas.
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Pagal 2004 m. atlikto tyrimo duomenis, iS nagamu miest; ir savivaldybi
elektroniniy paslaug neteil¢ vieno miesto (Kauno) ir 6 rajonsavivaldyles (Alytaus TelSi,
Joniskiq Skuodo Kauno ir Utenos). Autoriaus 2006 m. gruodzioémesio atlikto tyrimo
duomenimis, Alytaus, Joniskio, Skuodo, Kauno ra@s®i situacija nepakito, o Vilniaus,

Mazeikiy ir Siauliy rajonuose pablagp - nelera teikiamos. Visuose nagéiamuose miestuose

yra teikiamos elektron#s paslaugos 1 lygiu.
30 pav. pateikta Lietuvos migsir rajony savivaldylése teikiany vieqyju elektroniniy
paslaug 1 lygiu dinamika 2004, 2006 m. Deja, bet reikiangm@tuoti, kad nagréjamuose

rajonuose tokj paslaug sumazjo (25 proc.), téiau teigiama pusta, kad miestuose iSaugo (60

proc.).
Lietuvos miesty i rajony savivaldybése teikiamy Lietuvos miesty ir rajony savivaldybése teikiamy
elektroniniy paslaugy 1 lygiu, dinamika 2004, 2006 m. elektroniniy paslaugy 2 lygiu, dinamika, 2004, 2006 m.
10
8
6 i
4 i
2 4
0
2004 2006 2004 2006
@ rajonuose @ miestuose @ rajonuose M miestuose
30 pav. Lietuvos miestir rajony 31 pav. Lietuvos miestir rajomy

savivaldylese teikiam vie§yju elektroniniy savivaldylése teikianm vie§yju elektronini
paslaug 1 lygiu dinamika 2004, 2006 m. paslaug 2 lygiu dinamika 2004, 2006 m.

2004 metais antro lygio elektronines paslaugas: teliknedidet dalis miesi ir rajony
savivaldybi. Tuo tarpu 2006 m. 2 lygio elektronines paslaug#s visy nagriregjamy miesty
savivaldylgs (iSskyrus Siauli miesto, nors 2004 m. jos buvo) bei 4 rajaavivaldybi (Zr. 31

pav.).

Trecio lygio elektroning paslaug neteilé nei viena iS nagrijamu miesty ir rajony
savivaldylz 2004 m., tuo tarpu 2006 m. tokio lygio pastayau atsirado, bet tik 4 miestuose (3
lygio), 3 miestuose (4 lygio).

Vie&yju elektroniniy paslaug taikymas miest ir rajony savivaldykkse 2004, 2006 m,
proc. pateiktas 32 paveiksle.
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VieSyjy elektroniniy paslaugy taikymas miesty ir rajony savivaldybése proc, 2004, 2006 m.
120.00
100.00
100.00 0
83.33 83.33 83.33
80.00 - [ ]
60.00 -
50.00 50.00
40.00 -
12.50
20.00 -
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 ‘ ‘ T
1LYGIO 2LYGIO 3LYGIO 4LYGIO 1LYGIO 2LYGIO 3LYGIO 4LYGIO
2004 2004 2004 2004 2006 2006 2006 2006
‘E miestai @ rajonai ‘

32 pav. Viegjy elektroniny paslaug taikymas miest ir rajony savivaldylése, proc. 2004, 2006

Nagrircjamuose didZiuosiuose miestuose 1 lygio pasiaiagkymas iSaugo nuo 83,33
proc. (2004 m.) iki 100 proc. (2006 m.), tuo tar@agrirgjamuose rajonuose nepakito (tik ppes
nagrirejamy savivaldyby yra pirmo lygio vieSosios elektroriis paslaugos).

Antro lygio vie§ju elektroniniy paslaug miesto savivaldyse procentas nepakito,
taciau antro lygio 8i paslaug diegimas rajonuose iSsifd du kartus ir dabar jau siekia 25 proc.
nagrirejamy rajony savivaldylés teikia 2 lygio viegsias administracines paslaugas.

Rajon; savivaldylese nei treio, nei ketvirto lygio di paslaug dar rera, bet net 66.67
proc. nagrigjamy miest; savivaldybiy jau idieg: 3 lygio viegsias elektronines paslaugas, ir
pusje didZiyju miesty savivaldyby jau idiegtas ir ketvirtasis lygis (t.y. pasiektas visiSk

interaktyvumas), nors dar prie$ dvejus metuswiest; savivaldylkese nebuvo nei 3, nei 4 lygio.
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Tyrimo iSvados

Svarbus informacini technologiy plétros Lietuvos miestuose ir rajonuose rodiklis -
vieSojo administravimo sektoriaus elektroninpaslaug paplitimas Lietuvos miestuose ir
rajonuose. Tyrimas buvo atliekamas siekiant iSkiai§ atotikio mast (kad tas atofikis
egzistuoja jsitikinta nagrijant informacing technologiy plétra Lietuvos miestuose ir
rajonuose) tarp miesto ir rajprsavivaldylése teikiany vieqyjuy elektroniniy paslaug kiekio ir
kokyhes.

2006 m. bendras vieg: elektroniniy paslaug Lietuvoje skatius siekia 548, taau 2/3
visy elektroniniy viedyuy paslaug yra tik pirmajame lygyje, o 3 ir 4 lygio paslaugkartu
nesudaro ir 1/10. Sie rodikliai nettiy tenkinti, nes siektina visas paslaugas taikytiygiu.
Norint skatinti informacini technologiy plétra Lietuvos miestuose ir rajonuosatina valstybei
parodyti pavyzdir kuo gretiau perkelti visagmanomas paslaugaelektronire terp ir teikti jas

4 lygiu.

Nagrintgjamuy miesty ir rajony savivaldylgs teikia 179 viegsias elektronines paslaugas. IS
pirmo zvilgsnio, aiSkus skirtumas yra tarp nag@amy miest; ir rajony, daugiausia viegy
elektroniniy paslaug yra Kauno miesto savivaldyje (daugiau nei 1/3 wis nagrirgjamose
savivaldylése teikiann elektroniniy paslaug). Be to, kaip ir buvo tiktasi, geriausia situacija
vieqyju elektroniny paslaug srityje yradidZiyjy miest; savivaldylase Tafiau kai kuriy rajony
savivaldylés nedaug atsilieka nuo diday miest;, pvz., Plungs rajono savivaldyde teikiamy
elektronini; paslaug skatius yra artimas Alytaus miesto, o lenkia Kkidps, Siauly ir
Pane¥zio miest; savivaldybes.

Tarp nagrigjamy atokiausi Lietuvos rajon savivaldybi isiskiria Zaras ir Svergioniy
rajony savivaldykes, kuriy teikiamy viedyju elektroninip paslaug skatius lenkia arba yra
artimas did#ijy miest; (Klaipéda, Siauliai) savivaldyhirodikliams.

Kalbant apie didzjjy miest; rajon; savivaldybes pastebimos keistos tendencijos,:es i
minéty savivaldybi vieSsias elektronines paslaugas tetik Klaipédos ir PaneéZio rajony
savivaldytes. Tuo tarpu lyginant su 2004 m. tgkbuvo 4 (Klaigdos, Vilniaus, Siaulj ir

Pane¥zio).

Nagrirgjamuy miest; ir rajony savivaldylése didesé dalis viesju elektronini; paslaug
yra skirta pili€iams. Skirtumas tarp miegir rajony baty tas, kad miegtsavivaldylése viegju
elektroniniy paslaug, skirty pilieciams skaiius nedaug skiriasi nuo skaus, skirt; verslui, tuo
tarpu rajom savivaldylés beveik 4/5 viagu elektronini; paslaug yra nukreipta tenkinti piligy
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interesus. Tai paaiskintiihy galima nebent tuo, kad iimoniy rajonuose yra maziau nei
didziuosiuose Lietuvos miestuose.cCiba tai hity prieSprieSa kitam pastgbnui. Nagringjant
tik apie miesj savivaldybes, tai visose yra teikiamos vieSosiektmninés paslaugos piligams

ir verslui (iSskyrus Klaipdos miest, kur réra viegju elektroniniy paslaug verslui). Be to,
skirtingai bendrai tendencijai, Alytuje ir Kauneutdgau paslaug yra nukreiptaj versh, neij
piliecius. DidZiausi skirtumai tarp piliéams ir verslui skin paslaug skatiaus yra Siauliuose ir
Panezyje (paslaug skatius skiriasi 5 kartus).

Nagrircjamy didZiyju miesty savivaldyldse 1 lygio viegju elektroniniy paslaug
taikymas iSaugo nuo 83,33 proc. (2004 m.) iki 1@6cp (2006 m.), tuo tarpu nagéjamuose
rajonuose nepakito (iS viso tik pys nagrirgjamy savivaldyby yra bent pirmo lygio vieSosios
elektronirés paslaugos).

Antro lygio vie§ju elektroniniy paslaug miesto savivaldyse procentas nepakito,
tatiau antro lygio i paslaug diegimas rajonuose padjd du kartus ir dabar jau 25 proc.
nagrirejamy rajony savivaldylés teikia 2 lygio viegsias administracines paslaugas.

Rajon; savivaldylése nei tréio, nei ketvirto lygio & paslaug dar rera, bet net 66.67
proc. nagrigjamy miest; savivaldybiy jau idieg: 3 lygio viegsias elektronines paslaugas, ir
pugje didzyjy miesty savivaldyby jau idiegtas ir 4 lygis (t.y. pasiektas visiSkas
interaktyvumas), nors dar prie$ dvejus metusdiest; savivaldylése nebuvo nei 3, nei 4 lygio

vie&yju elektronini; paslaug.
Taigi, nors viegjuy elektroninip paslaug naudojimas savivaldyise tobutja ir plinta,

tatiau net ne vig nagrirejamy miest; savivaldylése buvoijdiegtos 3 ir 4 lygio paslaugos,

nekalbant apie rajansavivaldybes, kuriose pasiar iS viso dar ara.
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ISvados ir pasiilymai

1.

Informacires technologijos, y plétra ir pritaikomumas visais gyvenimo atvejais tampa
suprantamas kiekvienam, &bdr ju svarba jau nediskutuotina. Visos valstylsupranta, kad
ju Salies gero¥ didzia dalimi priklauso nuo tinkamo informaairtechnologiy panaudojimo
ir pritaikomumo. Zini; ekonomikos srityje, ES veikia nuosekliai, kuriamigyvendinami
eEurope planaisiekiantigyvendinti Lisabonos strategijkuria siekiama sumazinti atoki
nuo JAV ir Japonijos informacinitechnologij; srityje.

Europos $jungos naudojamos priemeényra svarbios ir Lietuvai, nes vigirma, Lietuva
dar atsilieka pagal informacinitechnologij panaudojim, be tojstojusi Europos $junga
naudojamos priem@s yra privalomos ir Lietuvai, kuriai daribant ES kandidate taikyta
programa gEurope+, orientuotaj ES Salis kandidates, kurios tikslas — ¢iadalims
kandidaéms lengviau integruotigs,eEurope 2005" veiksmplar.

Informacires technologijos uzkariauja svarbiausias ir prakiisSksas gyvenimo sritis, tampa
dominuojagiomis, iSstumdamos ankau naudotas technologijas. Taigi informagini
technologij plétros pasekrt kintantis (tobudjantis) ne tik kasdienis gyvenimas, bet ir
visuomenrs transformavimasis i$ industésy informacirg (Ziniy) visuomen.

ISsivysiusiose Salyse jau pastebimos prisisotinimo teng)daiiau iki to dar toli Azijai,
Piety Amerikai, Ryt ir Centrinei Europai, Afrikai, taip pat ir Lietuval'yrimy duomenimis
per ateinadius 5 metus interneto skvarba Centsinr Ryly Europos namp tkiuose spatiai
augs. Lietuvoje prognozuojama 2010 m. pasiekti,6&@ag@roc. gyvent turéty internetin rys.
Lietuvoje informacirs technologijos atsiradoéhau nei Europos gungoje. 2001 m.
Lietuvoje tiek kompiuten, tiek interneto vartotej buvo 5 kartus maziau nei ES.
Taciau ES, skirtingai nei Lietuvoje, interneto vartpiduvo daugiau nei kompiuteri
(atitinkamai 31,4 ir 30,4 proc.). Tédgalima daryti iSvadas, kad Lietuvoje ne visi
kompiutery turétojai mokejo, o gal ir tugjo galimybes naudotis internetu.

Vienas i$ svarbiausiinformacires (ziniy) visuomegs kiirimo prioritety — siekti, kad visiems
gyventojams (nepriklausomai nupgocioedukacinio statuso, gyvenamos vietos ar fpaty)
sudarytos gygos Siuolaiking informaciny technologij sckmingam naudojimui beiyj
taikymui kasdienigje veikloje.

Vienas svarbiausi Siuolaikiniy valstykes uzdavini- sukurti vyriausyh, kuri dirbty
geriau ir kainuai maziau, o jos veikla iy nukreiptaj Salies gyventaj reikmes ir
gerow. Technologiy plétra turi jtakos ir vieSojo administravimo sektoriuje vykstants
zenkliems pokyiams. Pagal e. valdzios prieinamurr imoniy naudojimsi e. valdzios
paslaugomis, Lietuva nedaug kuo atsilieka nug E$ Saly, o kai kurias ir lenkia. Taau
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pagal gyventaj haudojimasi e. valdZios paslaugomis esame tarp atsili&kan

. 2005 m. atlikto tyrimo duomenimis beveik ddalis Lietuvos Zmoni haudojosi internetu ir
tik 6,3 proc. naudojosi viesojo administravimo seldus teikiamomis paslaugomis internetu.
Tik 5 proc., besikreipusi i valstybines institucijas 2005 m., tai paédaraudodami
elektronin past. Net tradiciniu pasStu iSsstu praSymy skacius didesnis 2 punktais,
nors realiai tai sugingesre ilgiau laiko reikalaujanti ir kainuojanti proceda. Tai
didzia dalimi jtakoja tai, kad internetu dazniausiai naudojashijaimores, 0 reikal su
vieSojo administravimo sektoriumi dazniausia tyniesni Zmoas.

. 2005 m. praktiSkai visos institucijos Lietuvoje &jr internetinius puslapius (100
proc.), iSskirti reikty teismus ir policijos komisariatus, iS kurik apie 16 proc. t@jo
internetinius puslapius. Tam @l turéti jtakos Sy instituciju veiklos specifika, t&au
vis tiek tai labai Zemas procentas.

10.Tik Lietuvos Respublikos Prezidama teikia viegsias elektronines paslaugas 100

proc., likusiose institucijose internetinpaslaug teikimas svyruoja apie 80 proc., bet
nuolatos auga. Zemiausi Sie rodikliai iSlieka teisrse ir policijos komisariatuose
(atitinkamai 23,6 ir 18,5 proc.), tai galimaith taip pat aiSkinti miaty instituciju
specifika, t&iau tai anaiptol nepriartina §iinstituciju teikiamy paslaug ariau
visuomerms, o zinant visuomes neigiana huomor apie pastassias, galima bty

lank<tiau tenkinti vartotay poreikius.

11.Lietuvos vieSojo administravimo institucijos vykdaug priemonj, sudaratiy salygas kurti

skaidra, veiksming, orientuof i rezultatus ir tinkamp asmen aptarnavim vieSojo
administravimo sistem pagista informaciremis technologijomis. Lietuvoje bendras vipg
elektroniniy paslaug skatius siekia 548, 2/3 vis elektroniniy vieqyju paslaug yra tik
pirmajame lygyje, o 3 ir 4 lygio paslaugos nesudaf@l0.

12. Svarbus informacimi technologiy plétros Lietuvos miestuose ir rajonuose rodiklis S

administravimo sektoriaus elektroninpaslaug paplitimas Lietuvos miestuose ir rajonuose.
Tirilamy miest; ir rajony savivaldylese teikiamos 179 vieSosios elektraismpaslaugos. IS
pirmo 2zvilgsnio matyti, aiSkus skirtumas yra taggrincjamy miesty ir rajony, be to, kaip ir
buvo tikétasi, geriausia situacija vigs elektroniniy paslaug srityje yra didzijuy miest;

savivaldylése.

13. Kai kuriy rajonmy savivaldylds nedaug atsilieka nuo didpr miest;, pvz., Plungs rajono

savivaldylgje teikiamy elektroniny paslaug skatius yra artimas Alytaus miesto, o lenkia
Klaipedos, Siauli ir Pane¥zio miest; savivaldybes. O tarp nagéjamy atokiausi Lietuvos
rajony savivaldybi; iSsiskiria Zaras ir Svergioniy rajon; savivaldyles, kury teikiamy
vieqyju elektroniniy paslaug skatius lenkia arba yra artimas didji miest; (Klaipéda,

54



Siauliai) savivaldyhj rodikliams.

14.Kalbant apie didzjju miest; rajon; savivaldybes pastebimos keistos tendencijos, $iés i
minéty savivaldybiy vie&sias elektronines paslaugas &elik Klaipédos ir Paneézio rajony
savivaldyles. Tuo tarpu lyginant su 2004 m. tokbuvo 4 (Klaigdos, Vilniaus, Siaulj ir
Pane¢zio).

15. Nors viesju elektroniniy paslaug naudojimas savivaldgse tobutja ir plinta, t&iau net ne
visy nagrirejamy miest; savivaldylése buvoidiegtos 3 ir 4 lygio paslaugos, nekalbant apie
rajony savivaldybes, kuriose pasipr iS viso dar #ra. Siekiant teikti kokybiSkas
elektronines viegsias paslaugas, valdzios institucijos privalo i§sptechninius, finansinius,
Ziniy arba zinojimo sunkumus.

16. Atlikus tyrima paaisSkjo, kad Lietuvoje iSlieka gana dideliinformaciniy technologiy
skirtumy tarp miesi ir rajony. Galvojant apie atgittai dabar reikia padi pagrindus kaimo
interneto pitrai, kaimo skaitmenizacijai, tuo labiau, kad gaipasinaudoti ES pinigais. Jei
tai pavykt,, galima Mty Lietuva padaryti pavyzdziu kitoms Centés ir Ryty Europos
Salims. Vienas iS Lietuvos ivertinty pranasum yra tas, kad Lietuva yra nedideDél to ji
gali bati greita, judri ir priimti protingus sprendimusutems jgyvendinti reikia nelabai
dideliy léSy, be to turime kvalifikuat Zmoniy.

17.Galiojanti klaidinga ir net stereotipiSka nuostakad zmogms kaimuose ir rajonuose,
skirtingai nei gyvenantiems mieste, kompiuterisuo labiau internetas, yra nereikalingas
tikétina iSnyks. PavyzdZiui, jau ir dabar dalis kainmaahiy, uzsiimagiy kaimo turizmu,
teikia informacip internetu galimiems klientams. Po truptai pradeda daryti ir ekologinius
produktus gaminantysikininkai. Vietinei apskaitai vykdyti vis dazniau kida jvairiy
kompiuterizuoy duomem baziy poreikis. Internetas galithi panaudotas grupiniam darbui
rengiant didesnius projektus.

18.Butina mokyti rajom ir kaimy gyventojus informacimi technologiy galimybes susieti su
savo veikla, mo#ti tas galimybes pritaikyti ir panaudoti. Gali mikti keisti, pritaikyti ir
savo veikh. Visas Sis darbas yra daug stiagesnis, palyginti su kompiut@risigijimu ir ju
prijungimu prie interneto.

19.Infrastrukiros pktra kaime hty daug geriau subalansuota, jei kartu su wie&Zentn
steigimu taip pat ity labiau susiipinta zmoni galimykemis prisijungti prie interneto
namuose iistaigose, nes zmés kaime iS verslo laukia nayjpigesni sprendina. Valdzia
gakty irgi prisidéti prie Sios problemos sprendimo. Tam yra ir palanEEuropos $jungos
paramos politika, kuri remia kaimo informatizawim

20.Deja, kaip patirta iS konkéey stelgjimy jvairiose Lietuvos kaimo viet@ge, net ir ten, kur
yra labai gerosatygos naudotis interneto rySiu, kompiutetinkly galimyhkés panaudojamos
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labai menkai. Internetu daugiausiai naudojasi bekantis jaunimas, pagrindiniai tikslai -
pramogos ir bendravimas su bendraamziais. Taigimdigé problema yra ir ji dar ilgai bus,
net ir iSsprendus technines problemas - tai zmoma vyresni;, nepakankamas supratimas
ir gekéjimai pasinaudoti interneto ir kompiuteriteikiamomis galimybmis savo veiklai
plétoti. Kompiuterinio rastingumo ugdymas Siai prob&mnspesti yra hitinas, td&iau,
nepakankamaalyga.

21.Visy pirma kaimo vietogse turi nenutrkti ir dar spatiau vykti technigs informacing
technologij infrastruktiros pktra. Be to, labai svarbu, kad padaugkaimo Zmokms
internetu teikiamos informacijos ir paslaud<ol kas to labai ttksta. Bitina sutelkti rim
valstykes ddmes ir sudaryti kuo palankesnesglyjas interneto "kaimo turinio industrijos”
plétrai.

22.Kaime gyvenantys zme@s nemoka naudotis interneto teikiamais privalumiaiekant
mokegius, deklaruojant gyvenagja vieta ar perkant prekes. Mokantys tlaryti neprat
internetu kreiptig vieSojo administravimo institucijas. Internetogigios task instruktoriai
per tam tikg laiko tarp turéty iSmokyti bei pripratinti zmones naudotis kompiuier
internetu ir kitomis informacimis technologijomis. Be to, kaimo Zmons irimoréms bus
sialomi speciailis Europos gungoje nustatyti ir patikrinti mokymo kursai.

23.Kaimo zmorés turi kiti daug labiau skatinami naudotis informaagintechnologiy
teikiamomis galimybmis. Tam paéky jvairios priemoags, skirtos didinti supratimapie IT
galimybes, stiprinti gellimus susieti IT galimybes su savo veikla ir jass& veiklosediegti.
Kaip jau mirgjau, vien tik kompiuterinio rastingumo kursai, ngis ir batini, plétojamai
techninei infrastrukirai gyvykes ngkvéps. Kaimo Zzmones labai iSjudipzairiis konkursai.

24.1 IT panaudojimo geljimy ugdymy gakty daug labiau #@ti jtraukti kaimo bibliotek
darbuotojai. Aisku, pries tai jiems @iy bati suteikta atitinkama metodinpagalba. Prie IT
panaudojimo geilimy ugdymo, skatinimo naudotis IT galimyhis taip pat gakty prisiceti
ir kaimiSkose vietogse esatios mokymojstaigos.

25. Apibendrinant informacini technologiy pritaikomum Lietuvos vieSajame administravime,
galima daryti iSvagl kad nors Lietuvoje informaais technologijos atsirado Zymiaéhau,
nei kitose Vakar Europos valstyése, té&iau jos spafiai plinta, ir yra sklandziai pritaikomos
vieSojo administravimo sektoriuje.

26. Norint skatinti informacini technologiy plétra Lietuvos miestuose ir rajonuosgtima p&iai
valstybei parodyti pavy4dr kuo gretiau perkelti visagmanomas paslaugaselektronirg
terpe ir teikti jas 4 lygiu, nes gyventojai vis dar perazai naudojasi informacimis
technologijomis, per menkai igpbta j infrastruktira, ne daug valstgk teikimy paslaug
perkelta; elektronire terpe.
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SANTRAUKA

DARBO PAVADINIMAS:

Lietuvos miesj ir rajony informaciniy technologiy plétros skirtumai

RAKTINIAI ZODZIAI:

Informacires technologijos, vieSasis administravimas, vie®oslektroniis paslaugos

Prasjusio Simtmeio viduryje prasidjusi informacire revoliucija kardinaliai pakeit
visuomers gyvenim, informacija buvojvardinta kaip vienu iS svarbiausiStekliy, gaminant
preke ar kuriant paslaug

Informacires technologijos, o tuo pa ir informacire veikla svarbi tiek vystant
ekonomik, tiek ir kitose gyvenimo srityse. I1Ssiwygsiy Saliy vyriausyles jau seniai tai suprato,
todel émési visy imanomy veiksmy skatinti informaciny technologiy plétra. Europos gunga,
nusta&iusi sau prioritetus neatsilikti nuo JAV, @mé Lisabonos strategij kuri apibgzia
informacini technologij; svarka tiek privatiame, tiek ir vieSajame sektoriuje.

Lietuvos vyriausyb informaciny technologiy plétrai skiria ypating démes, priimamose
ilgalaikés veiklos strategijose numatyta skatinti informacinechnologiy skvarla, didelis
déemesys skiriamas didinant kompiuterivartotojy ir interneto vartotaj skatiy. Minétos
pastangos nenueina veltui, namikiy, turincéiy kompiuterius skaius per SeSerius metus (nuo
2000 m.) iSaugo daugiau nei 5 kartus, internetdot@n - 7 kartus. T&au vis dar pastebimi
dideli skirtumai tarp miestir kaimy (rajony) informaciniy technologiy paplitimo. 2005 m.
kompiuteriy namuose téjo 3 kartus, o internets kartus maziau kaimo gyveniojTokj atotiiki
itakoja gyventaj pajamy skirtumai, Zini stoka ir vis dar galiojantys stereotipiSki pofai | tai,
kad tik miesto gyventojams yraatnos informacigs technologijos. T@au realiai, rajon
gyventojams jos yra net svarbéspnes atstumai tarp gyventof valdziosijstaigy yra didesni.

Siekiant sumazintiiSatotiikj yra igyvendinama nemazai projektkuriy tikslas atidaryti
kiek imanoma daugiau vieR; interneto prieig tasky ypa& atokesniuose rajonuose. Lietuvos
vyriausyle, siekdama kuo gré&iau panaikinti g skirtumg ir palengvinti vartotojams naudojysi
elektroniremis paslaugomis, aktyviai remia vig§ elektronini paslaug diegima. Siy
elektronini; paslaug perkilimasi internet apima 4 brandos fazes: nuo informacijos pateikimo
interneto svetaiise iki visiSko interaktyvumo. Autorius atliko tyrimagriredamas 5 didzjy
Lietuvos miesi, ju rajony ir labiausiai Lietuvos atokiausirajon; vie&sias elektronines
paslaugas savivaldybieelektronirese svetaiése. Tyrimo duomenimis 50 proc. nagitip miest;
teiké vie&sias elektronines paslaugas 4 lygiu, kai tuo tagf@®4 m. nei vienas i§; jneteilé
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paslaug net 3 lygiu, nekalbant apie 4. Tuo tarpu nagamuose rajonuose¢ra nei 3, nei 4
lygio elektroniniy paslaug, o 2 lygio paslaug skatius iSaugo dvigubai ir dabar jau Y4
nagrirejamy rajony savivaldylgs gali padilyti vieSasias elektronines paslaugas 2 lygiu.
Lietuvoje stebimi teigiami informacinitechnologiji panaudojimo polkgiai, tciau iSlieka
didelis atotiikis tarp miesi ir rajony integracijosi informacirg visuomenr tiek privatiame, tiek
vieSajame sektoriuje. Lietuvoje gyventaj versloimoniy naudojimasis internetu bendraujant su
vieSojo administravimo institucijomis vis dar yraangus, t&au internetinis vieSasis
administravimas vis dto pasitelkiamas. Dazniausiai naudojamos virtiwmliovieSojo
administravimo institucij teikiamos paslaugos yra: darbo paieSka, pajadeklaravimas,
stojimasj auksasias mokyklas, internetipibiblioteky, socialires ipybos bei praSymiSdavimo

paslaugos.

Darbas baigtas
2006 12 17
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SUMMARY

TITLE OF THE REACH WORK

The differences of Information Technologies in Litkania’s cities and countries

BASIC CONCEPTS:
Information Technologies, public administrationjopa electronic services

The middle of the last century witnessed the bagmof information revolution, which
since then has radically changed the life of th@etp. The information was identified as one of
the most important resources for producing goodseating services.

Information technologies as well as information ment are not only important in
developing economy but in other spheres of bi@ The governments of developed countries
understood that and made efforts to act the impheatien of Information Technologies.
European Union, that defined the priority for ifsebt to be behind the USA, has adopted the
Lisbon Strategy, which one determinated the immpmeaof the Information technologies either
in private and public sector.

These purposes are in the first place nowadalghuania, it is planned to induce the
spreading of the information technologies in thetiteg work strategies, a big attention is given
for increasing the number of personal computerlatetnet users. An effort does not go wastles.
According statistic, in the last six years increagbe number of household that owned
computers more than five times, the Internet usesgven times. However, there are still
increasable big differences between cities andregin Information Technologies. People that
lived in village had three times computers and fiages internet less then in city in 2005. In the
result these difference between country and cigy iafluenced, firstly, on the different
incomes; secondly, the lack of knowledge andllfinrdominating stereotypes of necessity of
computer for city people. But in general, Infotrna Technologies are more important for
country people because of the bigger distancesdasgtthem.

There are a lot of projects to reduce this bigedéhce this way to open as many
public Internet centres as available in the disameias. Government is trying to abolish this
difference, active implements public electronicvgss that purpose is get familiar with the new
technologies. There are four stages transferririigeopublic electronic services to Internet: from

information presentation in Internet Online to #esolute interactivity. The author made the
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research of the public electronic services at theeBhments Websites of five biggest Lithuanian
cities, its countries and the most distant regiohscording the research, fifty per cent of

analysed cities provided public electronic serviaegourth level while in the 2004 neither of

them provided services at the third level. But malgised regions it is not provided neither the
third, nor the fourth level electronic services ah@ number of the second level services
increased twice and at present a quarter of mesdiomegions Governments are available to
suggest public electronic services at the secoral.le

Even thought, there is a big advantage in Lithuaoiatry places, but there are still big

differences between city and country in a use fdrination Technologies.
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Priedas Nr. 1

PRIEDAI

Informacires visuomeas pktra Europos gungoje

[72)

Data Programa Veiklos sritys

1984 | ESPRIT programa kurios pagalba buvo geadktyvi ITT pktra

1986 | RACE programa kuri buvo skirta remti moksling tyrimams vaizdo ir duomern

perdavimo komunikaai, mobiliyju ir personalini telekomunikaciy
irangos, tinkh suderinamumo ir kitose telekomunikacipramors
srityse (1995 m. RACE programos datksé ACTS programa)

1987 | ES remiantis taip vadinamaZaligja knyga“, kurioje buvo apraSonii
telekomunikacij | pagrindiniai telekomunikaaij sektoriaus liberalizavimo principai. Jgje
sektoriy buvo apibézti trys pagrindinai principai, kurie yra aktaal dar ir
reglamentuojanti | Siandien:
istatymire baz e Pirmas, iSlaisvinti visus telekomunikagijrinkos segmentus nuo

monopolijos;

¢ Antras, harmonizuoti Europos telekomunikadiektoriy atszvelgiant
i vieningus standartus ir vienodas reguliavimo tdesy

o Tregia, grieztai saugoti konkureneinliberalizuotos rinkos aplirk
nuo neteisty slapty susitaring, piktnaudZiavimo dominuoj&m@
pozicija rinkoje ir t.t.

1993 | visaveg ,Baltoji knygd', kurioje yra pabéZziama informacias visuomess
informacires svarba, kaip fitinos slygos tolimesniam ekonomikos augimu
visuomens pktra | konkurencingumui ir nayjdarbo viety karimui bei naujos, kokybisko

gyvensenos sikimui visiems europi@ams

1994 | informacias buvo priimtas pirmasi€S informacinés visuome#s veiksng planas
visuomers pktra | ("Europe's Way to the Information Society"). Svadsi Sio veiksm
reglamentuojanti | plano tikslai buvo liberalizuoti telekomunikagijrinka, sustiprinti ir
teisire baz perorientuoti ITT mokslinj tyrimy programas bei uZtikrinti

informacires visuomens pktros reglamentavimvisy ES 3ali teisirese
sistemose.

1999 ~eEurope— Sios iniciatyvos pagrindu parengtasEuropé veiksmy planas, kuris
informacire buvo patvirtintas 2000 mebirZeli ES virdiniy susitikimo Feiroje metu
visuomenr
visiems*.
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PRIEDAS NR. 2

Informacires visuomeas pktra Lietuvoje

Metai Ivykis
1 2

1989 m Lietuvoje sukurtas ir pagamintas pirmasiseasnis kompiuteris

1991 m. kovo 29 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybutag jsteigti Lietuvos informatikos tarybir
pavesti jai vykdyti valstybiés informacijos politikos eksperto funkcijas.

1991 m. spalio 3 d. Isteigta Lietuvos Respublikos rySiir informatikos ministerij. Ikurta bendro¥
"Omnitel"; Irengtas pirmasis Lietuvoje X.25 palydovinio rySianklas tarp Oslo
Universiteto ir Matematikos informatikos institutiniuje. Veikla pracjo LITNET -
Lietuvos mokslo, studj ir kity pelno nesiekiatiy organizaciy asociacija; LITNET -
Lietuvos Mokslo ir Studij kompiuteriy tinklas teigtai vadinamas Interneto pradininku
Lietuvoje.

Pracktas informacijos visuomen pktros projektas "Lietuva 2000".

1992 m. kovo 25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausylnutaé practti nacionaliks informacirs
infrastruktiros sukirimo ilgalaiki projekt "Lietuva 2000".

1994 m. Lietuvoje prados teikti komercias bevielio interneto paslaugos.

1995 m. gegus 5 d. Lietuvos Respublikos Vyriaugytpareigojo Ry3i ir informatikos ministery parengti
Lietuvos Respublikos Vyriausyb administraciés informacigs sistemos (VADIS
projekto techninio-ekonominio pagrindimo medziatechnirg uZzduot ir realizavimo
darhy plan.

1995 m. spalio 24 d. Pr&o veikti "Bités GSM" tinklas, mobliliojo rySio tinklas deag/ilniy ir Kaura.

1995 m. ruggo men. | Ikurta informacini technologij, telekomunikacip ir raStires jrangos imoniy
asociacija "Infobalt".

1996 m. Prasi¢jo Lietuvos Svietimo jstaigy kompiuterizavimas. IBM korporacija Siems
darbams paskolino 7min. USD

1997 m. gruodzio 23 d. Lietuvos Respublikos Vyrididsnutag pavesti Ry§j ir informatikos ministerijai

parengti Informaciés visuomens kirimo Lietuvoje program suderind Su

atitinkamomis Europosafingos nuostatomis.

1998 m. vasario 1 d. | jvedami nauji rySio paslaugtarifai, "Lietuvos telekomas" apmokestina vietmiu
telefono pokalbius; Panaikinta RySir informatikos ministerija; Svietimastaigy
kompiuterizavimui Vyriausybskiria 1,6min. lity;

1998 m. gegus 25 d. | Lietuvos Respublikos Vyriaugyhutag sudaryti nuolatig informacires visuomens
komisija.

1999 m. Svietimastaigy kompiuterizavimui ¢Sy neskiriama visai;

1999 m. spalio 22 d. Vilniuje, spalioémeg jvyksta pirmoji tarptautiét mokslire - proktine konferencija
"Informacine visuomegs 1999"

1999 m. spalio 23 d. Pagrinds parlamentiés partijos ir pasiraSo memoranduniDél informacines
visuomers sukirimo Lietuvoje"

2000 m. vasario &m. Bendro¢ "Omnitel" idiegia GPRS technologij Lietuva tapo pirmia Ryty Europos

valstyle, kurioje galima naudotis GPRS paslaugomis
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Priedo Nr. 2¢sinys

Uy

1 2

2000 m. liepos 11 d. Priimtas Elektroninio pargtatymas

2000 m. lapkdio 6 d. | E-Vyriausybs darbo grup pristat Ministrui Pirmininkui Vyriausylés ir Kkity
vykdomosios valdzios institucijtinklapiy ir e-Vyriausylés koncepcijas.

2000 m. gruodzio 5d.| Lietuvos Respublikos Seimaar sudaryti nuolatia Seimo Informacia visuomeis
plétros komisij.

2000 m. rug§o 22d | isteigta UAB "Rinkis pats" - pirmoji Lietuvoje elekniné bendroy;

2001 m. sausio 15 d. Lietuvos Respublikos Seimalym nusprend sudaryti darbo grup Nacionalinei
informacires visuomeas pktros strategijai kurti.

2001 m. vasario 26 d. Lietuvos Respublikos Vyridbdasywutag isteigti Informacigs visuomess pktros
departamentprie Lietuvos Respublikos Vidaus reilgahinisterijos.

2001 m. vasario 27 d. Lietuvos Respublikos Vyriddsynutaé sudaryti tarpzinybig Informacires
visuomers pktros komisip.

2001 m. vasario 28 d. Lietuvos Respublikos Vyridésypatvirtino Lietuvos nacionalés informacirgs
visuomenrs pktros koncepci.

2001 m. kovo 7 d. Lietuvos Respublikos Prezidergasira8 dekrety dél Lietuvos Zziniy visuomegrs
tarybos prie Lietuvos Respublikos Prezidento sutdary

2001 m. kovo 14 d. Darbo gréipE-Valdzios koncepcijai patikslinti Lietuvos Resfikbs Vyriausybei
pateil¢ patiksling e-Valdzios koncepcij

2001 m. balandzio 20 | Ivyko Informacires visuomens pktros komisijos sudarytos Lietuvos Respublikos

d. Vyriausyhes pogdis.

2001 m. balandzio 26 | Seimo narys Andrius Kubilius pateéilseimui rezoliucy dél Ziniy visuomess ir Ziniy

d. ekonomikos pitros Lietuvoje prioritetini darhy.

2001 m. geguis 24 d. | Seimas piné rezoliucip "Dél Ziniy visuomens ir Ziniy ekonomikos gitros Lietuvoje
prioritetiniy darhy”.

2001 m. birzelio 25d.| LR Vyriausylpritare Elektroninio verslo koncepcijai (DOC, PDF)

2001 m. liepos 5 d. LR Vyriausybpatvirtino Informacigs visuomegas pktros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds nuostatus.

2001 m. gruodzio 5 d. LR Vyriausglpriemé nutarimy Nr. 1463 "l valstykes ilgalaikes raidos strategijo
rengimo koncepcijos".

2002 m. balandzio 23 | LR Vyriausyle priemé nutaring Nr. 568 "Del elektroninio paraSo prie#ios

d. institucijos”, kuriuo pave#l Informacires visuomens pktros komitetui prie LR
Vyriausyles vykdyti Elektroninio paraso priaios institucijos funkcijas.

2002 m. geguss men. | Privataus verslo iniciatyva aljansas ,Langaseii” pradéjo vykdyti unikaly Lietuvoje
verslo paramos informagia visuomeas pktrai projekt.

2002 m. lapkgio 12 d.| Lietuvos Respublikos Seimas nutarimuIMr1187 "Dél Valstybés ilgalailes raidos
strategijos "patvirtino Valstyds ilgalailes raidos strategij

2002 m. gruodzio #m. | [gyvendintas Zvalgomasis ,Skaitmeésrbendruomess” projektas.

2002 m. gruodzio 31 d. LR Vyriausylpriemé nutarimy Nr. 2115 "l Elektronires valdzZios koncepcijo

"2

patvirtinimo".
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Priedo Nr. 2¢sinys

1

2

2003 m. sausio ém.

Informacires visuomens pktros komitetas prie LRV pareagr kartu su Vidaus
reikaly ministerija pateik pasiilyma ,VieSosios interneto prieigos tagksteigimas
kaimiskose vieto#se”, kuris buvo atrinktas bei prads finansuoti pagal PHARE 20(
Socialires-ekonomiis sanglaudos programNumatoma per 18 énesiy, tiek laiko
turéty trukti projektasjdiegti 300 vie§ interneto prieigos tagkvisoje Lietuvoje, yp&
atkreipiant @meg i tas vietoves, kuriose yra menkai iSvystyta telekoikecijy

infrastrukiira.

2003 m. sausio ém.

Magistratje Vilnius-Kaunas ties Grigighknis pastatytas pirmasis Lietuvoje ir unikal
pasaulyje kelio Zenklas "Internetas". &&ampiame kelio Zenkle "Interneta

mélyname fone bus vaizduojamas simbolis "@".

2003 m. vasario fm.

Laimeta pirmoji Lietuvoje byla pries interneto téjds

2003 m. kovo 3 d.

Lietuvos Respublikos Vyriausylirieme nutarimy Nr. 290 "¢l VieSo naudojimo
kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kon#sl ir ribojamos vieSosio

informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo".

2003 m. balandzio 19
d.

LR Vyriausyle priemé nutarimy Nr. 480 "Del bendgju reikalavimy valstyles

institucijuy interneto svetatims patvirtinimo".

2003 m. birzelio 23 d.

Lietuva prisijuagrie Konvencijos é elektroniniy nusikaltimy

2003 m. liepos 19 d.

LR Vyriausyipriemé nutaring Nr. 911 "¢l Inovacijy versle programos”.

2003 m. rugpjcio 27-
29 dienomis

Vilniuje jvyko pirmasis Pasaulio informacinitechnologij forumas (WITFOR),

kuriame buvo priima Vilniaus deklaracija

2003 m. gruodzio #m.

pristatyti ValdZios elektroniniai vartai. Sukaithikomoji programiéiranga bejsigyta
technire jranga, parengtas nuonpd paslaugas katalogas ir jo tvarkymo priegmn
sistemos administravimo priemem ir dokumentai, uzregistruoti oficid interneto

vardai (www.govonline.lt, www.evaldzia.lt, www.epasgos.It)

2003 m. gruodZio 5 d.

Informaéis visuomens pktros komitetas prie LR Vyriausyb igyvendino “Naujojo

knygneSio” konkurg Konkurso tikslas — parodyti gyventojams veikias

informacires visuomess iniciatyvas, kuriomis jiems tereikia pkddnaudotis

2003 m. gruodzio 15 d.

Informaeis visuomess pktros komitetas prie LR Vyriausyb ir Centrire projekiy
vertinimo agentra, siekdamos uZztikrinti pakankanprojeki, finansuotim iS ES
Strukfiriniy fondy skatiy, pradjo preliminary paraiSk vertinimo konkurs.
Preliminariy paraiSk; vertinimo konkurso paskirtis - iSsiaiSkinti kiekray galimy
projekty informacires visuomeas srityje ir jvertinti pareiSkjo preliminaraus
projektinio pasilymo atitikima BPD priemogs ,Informaciniy technologiy paslaug ir

infrastrukiiros pktra“ specifiniams kriterijams

2004 m. sausio 28 d.

Vidaus reikahinisterija ir verslo paramos informaégvisuomens pktrai aljansas

"Langasi ateif" Lietuvoje pernaisteig: dar 100 nemokaminterneto centr.
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Priedo Nr. 2¢sinys

1 2

2004 m. kovo 22 d. Valstybén mokesiy inspekcija prie Finams ministerijos pra&o eksploatuoti
informacires sistemos Gyventoj pajamy deklaravimo moda) kuris leidZzia
gyventojams internete pateikti yiormy gyventojy metires pajana deklaracijas ir jog
priedus, metigs gyventojo (Seimos) turto deklaracif jos priedus, taip pat prasymn
pervesti iki 2 procemnt pajam; mokegio sumos Lietuvos vienetams, pagal Lietuyos

Respublikos labdaros ir paramiggatym, turintiems teig gauti parany.

2004 m. gegus 1 d. | Isigaliojo Elektroning rySiy ISTATYMAS.

2004 m. rugpj¢io 23 | Informacires visuomens pktros komiteto prie LR Vyriausys direktoriaugsakymu
Nr. T-101 "D:l Asmeninio kompiuterio vienet sudaratiy elemeny sraSo

patvirtinimo" patvirtintas kompiuterio viergsudaratiiy elemeni sarasas.

2004 m. ruggo 15 d. Pasibaig pirmasis paraisk teikimo etapas pagal Lietuvos 2004-2006 m. Bemdfoj
programavimo dokumento (BPD) priemopinformaciniy technologij paslaug ir

infrastruktiros pktra“.

2004 m. spalio 12 d. Rysgireguliavimo tarnyba prisijurigprie tarptautinio kovos su elektroninio pasto

SiukSkmis tinklo.

2004 m. lapkgio 12 d.| Valstylbs imore "Infostruktira", koordinuojanti Salies informacis infrastrukéiros

karima ir plétojima, paskelb pradedanti registruoti interneto vardus suigealgov.lt.

2004 m. gruodzio 9d.| Informacis visuomens pktros komitetas prie LR Vyriausyb paskelb, kad Salyje

yra 1 min. interneto vartotoj
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Priedas Nr. 3%

e-Vyriausyles koncepcijosgyvendinimo organizacinstrukiira

VYRIAUSYB ES
STRATEGINIS KOMITETAS

Koordinatorius

Ekspert; darbo grups

Informacijos ir Valstybine
informatikos duomem apsaugos
departamentas inspekcija

VIESOJO NE VALSTYBINIAI
ADMINISTARVIMO VYRIAUSYBIN ES VERSLAS FONDAI

INSTITUCIIOS ORGANIZACIJOS

192 _ vyriausyles koncepcija 2000, psl 115, p.15 http://www3.llsvi@a-in/owarepl/inter/owa/U0033310.doc;
prisijungimo laikas 2006-10-23.
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Priedas Nr.4

Valstybin: Lisabonos programdgyvendinamoji dali€?
239N Lietuvos Respublikos . .
At Ne .
j@& Okio ministerija Valstybin e Lisabonos programos
Ukio ministras
(Komisijos pirmininkas) T

igyvendinimo dalis

Nacionaliné Lisabonos strategijos
jgyvendinimo programos rengimo
ir jgyvendinimo priezidros komisija

Ukio ministerija, pagal LRV nutarimg —
koordinuojanti institucija

4
SMM — L
sekretorius, Makroekonominé politika | Mikroekonominé politika | |
atsakingaszsi @ —————7T """ '"'“"—/F/" T ———
Llsabonos ....................................................
programos ' N

i endini
(}r?gl\(/ro, mil?r%,

v

Lisabonos programos $ADM sekretorius, atsakingas

S . . mikroekonomikos priemoniy / uZz Lisabonos programos

uznmgérglo - makro priemoniy igyvendinima — Tiksliniy Lisabonos uzimtumo priemoni u
kompetencija) igyvendinima strategijos grupiy koordinatorius igyvendinima,
V\i(/:.eéndgiiztrr]éé— V|cem|n|straf - R. Sadzius Sekretoré — L. Domarkien é SeEEEE Y S
Sekretoé — D. FM Lisabonos programos UM Lisabonos programos .

Bubliené tarpinvbine dafbog rube — tarpzinybiné darbo grupé; vadove ¢ SADM_ Lls_abo_no_s programos
pziny 20 grup — L. Domarkiené tarpzinybineé ir vidiné darbo
vadovas R. Sadzius

v

grupés — vadovas V. Rupsys
58 priemoneés

117 priemoniy
OM, SMM, SADM, SAM,

B ~ 92 priemoneés
A UM, SMM, URM, IVPK, STD, (o SADM, KM, VRM, SAM, Zl:lgll, EM,_ =1, éMl\kA,
ZUM, wMmI TM ZOM, VM, SV AMLLRVIG S e e e e S

virSininkai

Metin & paZzangos ataskaita kartu su
siglymais atnaujinti ir keisti Nacionaline
Lisabonos strategijos jgyvendinimo
programag

%Nacionalires Lisabonos strategijagyvendinimo programoggyvendinimo procespristatymas Vilniaus apskrities vir§ininko administracijoje0@6 m. spalio 26 d.) -
L. Domarkiert, Ukio ministerijos sekreteér http://www.ukmin.It/It/strategija/doc/Lisabonaliviaus%20apskrities%20virsininko%20administracijd2Q06-10-26.ppt#6



Priedas Nr 5.

Visuomenire Lisabonos programagyvendinamoiji dalis®

Lietuvos Respublikos
Ukio ministerija

l

Makroekonomin és
politikos
grup &
mokslo, verslo, valstybini
institucijy atstovai

ISorin és informacijos lygis:
Lietuvos ekonomineés plétros
agentara

Lietuvos smulkaus ir vidutinio
verslo pletros agentdra

Lietuvos inovacijy centras

(informacijos ES ir pasauliniu
lygiu (Lisabonos strategijos
kontekste) rinkimo ir sklaidos
funkcijos)

Vietiniai - regioniniai

verslo socialiniai partneriai

Visuomenin e Nacionalin es Lisabonos
strategijos jgyvendinimo programos
l igyvendinimo dalis

Mokslini tyrim ir

- Uty I M Zzimtumo skatinimo ir
sper_lmentlr_1_ es p et_ros E investicij y | Zzmogisk aji
inovacij y grup e kapital a

erslo konkurencingumo

grup é
+ mokslo, verslo, valstybini
institucijy atstovai

<+ mokslo, verslo, valstybi
Hastitucijy atst i

grup &
kslo, verslo, vals]

Vidinis informacijos lygis:
Mokslo technologijy parkai, verslo konsultavimo centrai
_

(Informacijos Lisabonos programos jgyvendinimo klausimais
rinkimo, stebeéjimo ir sklaidos Lietuvoje ir atskiruose regionuose

N

funkcijos)

/

Vietiniai - regioniniai
zmogisky isStekliy formavimo
socialiniai partneriai

Vietiniai - regioniniai
mokslo socialiniai partneriai

-
Metin é pazangos ataskaita
Kartu su silymais atnaujinti ir keisti Nacionalin
Lisabonos strategijogyvendinimo program

194 Nacionalires Lisabonos strategijagyvendinimo programogjyvendinimo procespristatymas Vilniaus apskrities virsininko administracijojed@6 m. spalio 26 d.) -
L. Domarkierg, Ukio ministerijos sekreteérhttp://www.ukmin.It/It/strategija/doc/Lisabona/mibus%20apskrities%20virsininko%20administracija2l6-10-26.ppt#6
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Priedas Nr. 6
Interneto vartotaj skatiaus 100-ui gyventgj ES 2000- 2003 n®

Interneto vartotej skatius 100-ui gyventaj
70
60 573
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— 364377 36.6
33 324 32ld 3357 4 33.7 ' M
31.7 L — 31/4
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30 28 || | q N 28.1 In || ||
25(6 bao 1126 25/3 24 2614 25.6
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195 Informacires technologijos Lietuvoje 2005.- V.: Statistikopdetamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausy2006, psl. 108
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Priedas Nr. 7

VieSojo administravimo interpretacija LiRtatymuose

Lietuvos Respublikos vieSoj

administravimastatymas (19994

oLietuvos Respublikos VieSojo administravin

istatymo pakeitimdstatymas (20064

1

2

VieSasis administravimas- jstatymais ir kitais
teises aktais reglamentuojamalstykes ir vietos
savivaldos institucij, Kity jstatymais jgalioty
subjeky; vykdomoji veikla skirta jstatymams
kitems teigs aktams, vietos savivaldo
institucijy sprendimamggyvendinti, numatytom

vieSosioms paslaugoms administruoti

VieSasis administravimas — jstatymy ir kity
akty

administravimo subjektveikla skirtajstatymams

teises reglamentuojama  vieSojo

ir kitems norminiams teés aktamsigyvendinti

sistatymy nustatytas administracines paslaug
administruojant viegy paslaug teikiny ir
atliekant vieSojo administravimo subjekto vidg

administraving

5 priimant administracinius sprendimus, teikiant

AS

AU S

Pagrindirés vieSojo

administravimo sritys:

1) administracinis reglamentavimas;

1)administracinis reglamentavimaglministraci-

niy akty igyvendinimo prieira ar kontrad;

nuostat, taisykliy, reglament ir kity teisss akt

priemimasjstatymamsgyvendinti.

vieSojo administravimo subjekto veikla leidzia

nuostatus, taisykles, reglamentus ir ki

norminius teigs aktusstatymamsgyvendinti.

Nt

fus

2) vidaus administravimas;

2) vieSojo administravimsubjekto vidaus

administravimas

administravimo veikla, kuria uztikrinamas valst
bés ar vietos savivaldos konkies institucijos,
istaigos, tarnybos ar organizacijos savarankisk
funkcionavimas (strukiros tvarkymas, personal
valdymas, turim materialinij-finansiniy iStekliy
valdymas ir naudojimas, rastvedybos tvarkymg
kad jos gadty tinkamai vykdyti joms priskirtus
vieSojo administravimo ar kitos valstybm

veiklos uzdavinius.

administravimas kuria

y-Vidaus veikla,
uztikrinamas vieSojo administravimo subjel
(striures

turinp

(aEmvarankiskas funkcionavimas

ptvarkymas, dokumeni personalo,
materialing ir finansini iStekliy valdymas), kad

35 gakty atlikti vieji administravim.

KtO

19| jetuvos Respublikos vie$ojo administravistatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. VIII — 1234,
197| jetuvos Respublikos vie$ojo administraviistatymo pakeitimgstatymas // Valstyds Zinios. 2006, Nr. X —

736.



Priedo Nr. 7 ¢sinys

1

2

3) viegjju paslaug teikimo administravimas

3) vigp1 paslaug teikimo administravimas;

vieSojo administravimo subjektveikla nustatan
vieyu paslaug teikimo taisykles ir rezim
steigiant viegsias j{staigas arba iSduoda
leidimus teikti vie§sias paslaugas privatien
asmenims, taip pat vig paslaug teikimo
prieziira ir kontrok. Uz vie§ju paslaug teikimo
administravima rinkliavos ar kitokie moégjimai

negali kiti nustatomi

t vieSojo administravimo subjaktveikla nustatan
vieqyju paslaug teikimo taisykles ir rezim

nsteigiant viegsias jstaigas arba iSduoda

nteidimus  teikti  vie§sias paslaugas kitien

asmenims, taip pat vig paslaug teikimo

prieziara ir kontroék.

4) administracinj paslaug teikimas;

Administracin é paslauga

- viesojo
administravimo subjekto veiksmai iSduodd
asmenims leidimus (licencijas) ar dokument
patvirtinar€ius atitinkamus  juridinius  faktus,

teikiant jstatymy nustatyd informacip, vykdant

administracig procedira.
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Priedas Nr. 8

Institucijy, turingiy interneto puslapius, dalies dinamika 2003- 200%%n.

Institucijy, turin€iy interneto puslapius dalis
120
100100100 100 100 100100100 100 100100
100 35 94-495.5 917
] 83.9 -
80 77.8 —8.8 824
1 71.2 Bl
60 1] - - - - - s21 | |
40 1 — — — — — —
20 1 — — — — T 12.54,716'7 15.4 —
i
0 T T T T T T
LR Prezidentdra LR Seimas ir LRV ir jai Ministerijos ir Apskri¢iy Miesty ir rajony Teismai Policijos Muitinés
jam atskaitingos  atskaitingos joms administracijos  savivaldybés komisariatai
institucijos instutucijos atskaitingos
institucijos
02003 @2004 O 2005
Priedas Nr. 9
Institucijy, teikiartiy paslaugas internetu, dalies dinamika 2003- 200%’m.
Institucijy, teikian€iy paslaugas internetu, dalis
120
100100100
100 -
Eﬂ‘ 83.3
768 80 80 >
80 - 75 |
66.76.7 66.3 ]
60 ] 60
60 1 18821 50 " 583 50
40 +— — — |_ —
28.
23.6
18.5
20 1 12.
8.3
2.8 3.3
0+ T T T T T
LR Prezidentdra LR Seimas ir LRV ir jai Ministerijos ir Apskriciy Miesty ir rajony, Teismai Policijos Muitinés
jam atskaitingos joms administracijos  savivaldybés komisariatai
atskaitingos instutucijos atskaitingos
institucijos institucijos
02003 @ 2004 O 2005

1% sudaryta autoriaus, remiantis Informassinechnologijos Lietuvoje 2006.- V.: Statistikopdetamentas prie

Lietuvos Respublikos Vyriausyb, 2006, psl. 79-80
109

Lietuvos Respublikos Vyriausyb, 2006, psl. 79-80

sudaryta autoriaus, remiantis Informasitechnologijos Lietuvoje 2006.- V.: Statistikogpdgamentas prie
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Priedas Nr.10%

Aktualiausios vieSojo administravimo instituctieikiamos vieSosios paslaugos internetu

Aktualiausios vieSojo administravimo institucijy teikiamos
vieSosios paslaugos internetu (% nuo besinaudojéim
internetu)

. 68.4%
Darbo paieSka

Su sveikatos apsauga

51.2%
susijusios paslaugos

44.1%

Pajamy mokegtio
deklaravimas

Stojimo j aukstasias

mokyklas paslaugos 48.0%

Asmens dokumeniy
iSdavimas

[ 2005 m. balandis
2004 m. balandis

VieSosios bibliotekos
paslaugos

40.8%

Automobilio
registracija

Socialinio
apripinimo
paslaugos

Prasymy iSdavimas
(pvz.: leidimai AT
statyboms) '
Pranesimo apie
gyvenamosios vietos
pakeitima pateikimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10 Sjauliert 1. Nauijieji teiss aktai — keliag informacirg visuomen.

http://www.ivpk.lt/dokumentai/prezentacijos/savigghes/2006/1.Siauliene.ppt#18; prisijungimo laikas
2006-11-26.
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11 priedas
E valdZios paslaugos g paudojimas ES, 2004 f

E valdzios paslaugos ir jy naudojimas
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?, ‘?\\’6 & L P & ° \6@ _:g} PN \/Q’(\ K2 &@0 \\ Q}'zr {\\9 & & é‘?l 6°° ¥ A‘Z‘Q 40‘{5
i & &l g9 o
i \l_@ é !
'él"- \./\\)
O E.valdZios paslaugy prieinamumas B Gyventojai naudojantys e.valdZios paslaugomis O |monés, kurios naudojasi e.valdZios paslaugomis

M1 Informacires technologijos Lietuvoje 2005.- V.: Statistikopdetamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausy2006.p. 108



Priedas Nr. 12
Lietuvos apskritys ir rajonai

vilniaus | Panewzio | Kauno | Tauragés | Siauliy | Alytaus | Klaip édos| Utenos | Marijampo - TelSiy
apskritis | apskritis | apskritis | apskritis | apskritis | apskritis | apskritis apskritis | |ésapskritis | apskritis
A 4 A A 4 A 4 A 4
Rajonai: Rajonai: Rajonai: Rajonai: Rajonai:
Kauno Klaipédos
Vilniaus KaiSiadori Siauliy Neringos . _
Sakininky Prien Radvilikio miestas Marijampoks
Traky Birstono Kelmes Palangos Vilkaviskio
Sirvinty miestas Naujoji miestas Sakiy
Ukmergs Raseiny akmerg Kretingos
Svertioniy Kedainiy Jonigkio Silutes
Jonavos Pakruojo Skuodo
v v v v v
Rajonai: Rajonai Rajonai: Rajonai: Rajonai
Panezio Alytaus Utenos
Pasvalio Taurags Druskininky Visagino miestas Telsiy
Birzy Silales Varénos Ignalinos Plungs
RokiSkio Jurbarko Lazdijy Moléty Mazeikiy
Kupiskio Anyk&iy
Zaras,
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Priedas Nr. 13

Didziausi Lietuvos miestai

DidZiausi Lietuvos miestai pagal gyventojus

m Utena

W Jonava

O Mazeikiai

m Marijampolé

@ Alytus
116247 m Panewezys

130020 O Siauliai
O Klaipéda

m Kaunas

@ Vilnius

541278

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000
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Priedas Nr. 14

Nagrirgjamy Lietuvos miesi savivaldyby vie§ju elektroning paslaug pagal lygius tyrimo

rezultatai
Miestas Alytaus | Klaipdos | Vilniaus Kauno Siauli | PanewZio
1LYGIO 1 1 1 1 1 1
2LYGIO 2 2 2 2 - 2
3LYGIO 3 3 3 3 - -
4LYGIO 4 - 4 4 - -

Priedas Nr.15

Nagrirgjamy Lietuvos miesi savivaldyby viedyu elektroniniy paslaug skatius, tyrimo

rezultatai
Miestas Alytus Klaipda Vilnius Kaunas Siauliai Pangys
Teikiamy
paslaug
skatius 17 4 31 69 12

Priedas Nr.16

Nagrirgjamy Lietuvos miesi savivaldybi vieqyju elektroniniy paslaug skirty verslui ir

pilieciams, tyrimo rezultatai

Miestas Alytus Klaipda Vilnius Kaunas Siauliai| Parigys
Pilieciams 8 4 18 32 5 10
Verslui 9 0 13 37 1 2




Priedas Nr.17

Nagrinéjamy Lietuvos rajom savivaldybi vie§yju elektronini; paslaug pagal lygius, tyrimo rezultatai

Rajonas Alytaus | Klaipédos | Vilniaus | Mazeikiy | Plungs | Tel3iy Svertioniy | Sakininky
1LYGIO - 1|- - 1 1 1 1
2LYGIO - 2| - - - 2 2| -

3LYGIO - - - - - - - -

4LYGIO - - - - - - - -

Rajonas Joniskio | Skuodo Zarag, Kauno Siauliy Pane¥zio | Utenos Jonavos
1LYGIO - - 1]- - 1 1 | neatsidaro
2LYGIO - - - - - 2| - neatsidaro
3LYGIO - - - - - - - neatsidaro
4LYGIO - - - - - - - neatsidaro
Priedas Nr.18
Nagrinéjamy Lietuvos rajom savivaldybi vie§yju elektronini; paslaug skatius, tyrimo rezultatai

Rajonas Alytaus | Klaipédos | Vilniaus | Mazeikiy | Plungs Teldiy | Svertioniy | Sakininky
Teikiamy

paslaug

skatius 0 1 0 0 15 2 5 1
Rajonas Joniskio Skuodo Zarag, Kauno Siauliy Pane¥zio Utenos Jonavos
Teikiamy

paslaug

skatius 0 0 7 0 0 5 2 2




Priedas Nr.19

Nagringjamy Lietuvos rajom savivaldybi vieqyju elektronini; paslaug skirty verslui ir pilie€€iams, tyrimo rezultatai

Rajonas | Alytaus | Klaipedos| Vilniaus | Mazeikiy | Plungs Teldiy | Svergioniy | Sakninky
Pilieciams 0 0 0 0 14 1 4 1
Verslui 0 1 0 0 1 1 1 0
Rajonas Joniskio | Skuodo Zarag, Kauno Siauliy | PaneZio Utenos Jonavos
Pilieciams 0 0 7 0 0 1 2 neatsidaro
Verslui 0 0 0 0 0 4 0 neatsidaro
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20 priedas.
Teikiamy elektronini; paslaug skatiaus nagrigjamuose Lietuvos miestuose ir rajonuose pasiskirasy proc.

Teikiamy elektroniniy paslaugy skaiCiaus Lietuvos miestuose ir rajonuose

0% 0% 1%

pasiskirstymas, proc., 2006 Alytaus r.s
y 0%
Pane;/e(;ﬁ)zmm PanevéZio r Uterlosr Jona;/osr Aytaus m.s KOIaipédosm
Siauliy r 3% 1% 1% 9% 2%
0% K ] Klaipédos r
1%
\ﬁln1|z;t)1/sm Mazeikiy r
Siauliy m : 0 0%
3% Vilniaus r
0%
Kaunor
0%
Plungés r
Telsiyr 8%
Kauno m 7arasu 1 10{0
39% 4%q Skuodo r Aékior Sal¢ininkai Svencioniy r

3%
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Priedas Nr. 21. Lietuvos migssavivaldylése teikiam elektroniniy paslaug pasiskirstymas,
proc. 2006

Lietuvos miesty savivaldybése teikiamy elektroniniy paslaugy skaiciaus pasiskirstymas, 2006
Panewezys

9% Alytus Klaipeda

Siauliai
4%

Vilnius
22%
Kaunas
50%

Priedas Nr. 22. Lietuvos rajarsavivaldylése teikiany elektronini; paslaug pasiskirstymas,
proc. 2006

Lietuvos rajony savivaldybése teikiamy elektroniniy paslaugy skaicius, proc., 2006

Klaipédos
Alytaus 3% Vilniaus
0% 0%
Jonavos
5%
Utenos
5%

Mazeikiy
0%

PanewezZio
13%
Siauliy
0%

Plungés
37%

Kauno
0%

Zarasy
17%
Skuodo -
0% Joniskio Saléninky Svengioniy
0% 3% 12%

Telsiy
5%




Priedas Nr. 23
Lietuvos miesi savivaldylése teikianny elektroniny paslaug, skirty verslui ir pilie€giams,

pasiskirstymas, 2006 m.

Lietuvos miesty savivaldybése teikiamy elektroniniy paslaugy, skirty verslui ir pilie€iams,

pasiskirstymas, 2006

80

70

60

50

40

30

10 . 0 1

0 41
Alytus Klaipeda Vilnius Kaunas Siauliai Panewezys

m PilieCiams m Verslui

Priedas Nr. 24
Lietuvos rajom savivaldylése teikiann elektroniniy paslaug, skirty verslui ir pilie€¢iams,
pasiskirstymas, 2006 m.

Lietuvos rajony savivaldybése teikiamy elektroniniy paslaugy, skirty verslui ir pilie€iams,
pasiskirstymas
16
14
12 4
10
8
0
6
4 4
0
2
0 * 0 0 0 0 0 0 0
0 © © © © © © ©
Alytaus Klaipédos  Vilniaus Mazikiy, Plungés Teliy Svencioniy  Salgninky  Joniskio Skuodo Zarasy Kauno Siauliy Panevéio Utenos
@ PilieCiams m Verslui
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Priedas Nr.25
Nagrintgjamy Lietuvos miesi savivaldybi viedyy elektronini; paslaug pagal lygius 2004 m. atlikto tyrimo rezultatai

Miestas | Alytaus Klaipédos| Vilniaus | Kauno | Siauli | PanegZio
1LYGIO 1 1 1 - 1 1
2LYGIO 2 2 2 - 2 2
3LYGIO - - - - - -
4LYGIO - - - - - -

Priedas Nr.26
Nagrintgjamy Lietuvos rajom savivaldyby vieqyju elektroning paslaug pagal lygius 2004 m. atlikto tyrimo rezultatai

Rajonas | Alytaus | Klaipédos| Vilniaus | MaZeikiy | Plungs| Teldiy | Svertioniy | Sakininky
1LYGIO - 1 1 1 1 - 1 1
2LYGIO - - - - - - - -
3LYGIO - - - - - - - -
4LYGIO - - - - - - - -
Rajonas | Joniskio| Skuodo Zarag, Kauno | Siauliy | Pane¢Zio | Utenos Jonavos
néra néera
1LYGIO - - duomenmn - 1 1 - duomemn
néera néera
2LYGIO - - duomenmn - 2 2 - duomenmn
néera néera
3LYGIO - - duomenmn - - - - duomemn
néra néra
4LYGIO - - duomem - - - - duomem




Priedas Nr. 26
Lietuvos miest ir rajony savivaldylése teikiany elektroning paslaug dinamika.

Lietuvos miesty ir rajony savivaldybése teikiamy elektroniniy paslaugy I-IV lygiu dinamika,
2004, 2006 m.

16

14

12
10 >
8 |
6 5
4 8 > —
2 4 4
2
0 T T — T T

I lygio 2004 | lygio 2006 Il lygio 2004 I lygio 2006 Il lygio 2004 Il lygio 2006 IV lygio 2004 IV lygio 2006

B rajonuose ® miestuose




