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[VADAS

Siuo metu ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje vykstantys spartiis socialiniai —
ekonominiai poky¢iai kelia vis naujus reikalavimus kokybiskam profesinés veiklos vykdymui. Ir
socialinio darbo profesiné veikla Cia taip pat néra iSimtis.

Siekdamas igyvendinti profesinio socialinio darbo tikslus ir uzdavinius, socialinis
darbuotojas privalo turéti tinkama profesing kvalifikacija ir bati besalygiSkai kompetentingas
kiekvienoje pagalbos reikalaujancioje situacijoje. Tokiu budu socialinis darbuotojas jau profesinio
pasirengimo metu turi igyti pakankamai teoriniy ir praktinio pritaikymo ziniy, tinkamai suformuoti
praktinés veiklos igiidzius ir bendruosius geb&jimus bei iSsiugdyti vertybines nuostatas, privalomas
visiems socialiniams darbuotojams. Reikalingy profesingje veikloje ziniy ir vertybiniy nuostaty
trikumas, igtidziu nebuvimas vercia socialini darbuotoja nepasitikéti savo jégomis ir profesiniy
studijy kokybe.

Todél jau profesiniy studijy metu biisimam socialinio darbo specialistui turi bti sudarytos
tokios edukacinés salygos, kad igytas profesinis pasirengimas leisty jam i§ karto po studiju
s¢kmingai ir rezultatyviai vykdyti profesing veikla, valdant ir integruojant savo profesingje veikloje

tris svarbiausius kompetencijos komponentus — Zinias, vertybes ir igiidZius.

Darbo problemiskumas ir aktualumas.

Socialinius darbuotojus Lietuvoje rengia aukStosios universitetinés ir neuniversitetinés
mokyklos (kolegijos), kuriose biisimieji socialiniai darbuotojai gauna reikalingy teoriniy ir praktiniy
ziniy, formuojami jy profesiniai jgiidziai ir vertybés. Taciau Siandien vis daZniau pasigirsta
kaltinimy, kad aukstosios mokyklos, o ypa¢ universitetai, nepateikia visy profesinéje veikloje
reikalingy teoriniy ziniy, o praktiniy igtidziy ir praktinio ziniy pritaikymo ypatingai triikksta. Taigi
socialiniy darbuotojy profesinis pasirengimas yra itin svarbus. Nuo socialinio darbuotojo, dirbancio
su klientais, kompetencijos daznai tiesiogiai priklauso Siems klientams suteiktos socialinés pagalbos
sékmingumas ir teikiamy paslaugy kokybé. Nuo paslaugu kokybés neretai priklauso pasitikéjimas
socialiniu darbuotoju konkrecioje istaigoje ir apskritai.

Tad ar profesinéje veikloje pakanka studiju metu gauty Ziniy, suteikian¢iy informacija apie
socialinio darbo veikloje vykstan€ius procesus, faktus, ju savitarpio ryS$ius, ir jgudziy bei
atitinkamai suformuoty vertybiniy orientacijy, salygojanciy profesionalui biidinga mastymo ir
veikimo biida bei sudaranciy galimybes nuolatos vertinti bei keisti kintanCia socialing aplinka?

Kokias papildomas Zinias, igiidzius ir vertybes, susijusias su profesinés veiklos turiniu ir asmenybés



vertybinémis orientacijomis, socialiniam darbuotojui tenka sukaupti jau vykdant savo profesing
veikla?

Nuspresti, kokie papildymai ar pataisymai socialinio darbo studijy programos turinyje ir
struktiiroje tenkinty socialinio darbuotojo Ziniy, igiidziy ir vertybiniy nuostaty poreiki vykdant
profesing veikla, galima tik i§samiai iStyrus ir iSanalizavus socialiniy darbuotojy, turin¢iy profesini

pasirengima, praktines reikmes socialinio darbo veikloje.

Darbo rezultaty reikSmingumas.

Tiriamojo darbo i§vados, pagristos teorinémis studijomis ir empiriniu tyrimu, galés buti
pritaikytos praktikoje, tai yra leis pateikti LR Svietimo ir mokslo ministerijai bei LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai rekomendacijy, kaip lanks¢iau pritaikyti socialiniy darbuotoju
rengimo programas socialinés aplinkos poreikiams, itraukiant trikstamy profesiniy Zziniy ir
mokéjimy igijima, o esamiems ir busimiems socialinio darbo srities specialistams - aktualiy
rekomendaciju, kaip tobulinti darba, kokiy teoriniy ir praktiniy ziniy bei pokyciu siekti ruoSiantis
profesinei veiklai bei kokiomis galimybémis pasinaudoti, kad profesin¢ veikla bty kokybiska,
profesionali, reali ir teisinga.

Tokia galimybé socialiniams darbuotojams, socialiniy paslaugy teikéjams ir
organizatoriams, mokymo istaigoms, rengiancioms socialinio darbo specialistus, leisty taupyti laika,
pastangas ir 1éSas, biutinas bendradarbiaujant tarpusavyje, su klientais, tiek ir su juy situacija
bandanciomis palengvinti visuomenés institucijomis bei iSvengti socialinio darbo problemy ir
nesklandumy ateityje. Sis magistro darbas gali biiti metodiné medZiaga, rengiant seminarus
socialiniams darbuotojams profesines veiklos vystymo ir tobulinimo klausimatis.

Darbo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotoju profesinés veiklos ypatumus,
iSanalizuojant ju profesinio pasirengimo ir praktiniy reikmiy neatitikimus, iSrySkéjusius profesinés
veiklos metu.

ISkelta hipotezé:

e Tikétina, jog socialiniy darbuotojy profesinis pasirengimas, t.y. praktin¢je veikloje
reikalingos Ziniy, vertybiy bei geb¢jimy sistemos lygis, néra tinkamas, dél ko socialinis
darbuotojas profesingje veikloje jauciasi nesaugus, jam truksta ziniy, igidziy, o vertybinés
nuostatos yra nestabilios. Tokiu biidu, socialinis darbuotojas negali biiti pakankamai
kompetentingas profesiniu pozitriu ir adekvaciai veikti pagalbos reikalaujancioje

situacijoje.



Tyrimo objektas ir dalykas: Socialiniy darbuotoju profesinés kompetencijos ir jos
struktiiriniy komponenty — Ziniy, vertybiy ir igtidziy - lygmuo profesinio pasirengimo santykyje su
praktine veikla.

Darbo naujumas.

Apie profesini rengima ir profesing kompetencija placiai rasé lietuviy autoriai L. JovaiSa
(1993, 1998), R. Lauzackas ir K. Pukelis (2000), R. Adamoniené (2001), S.Daukilas (1998) ir kt.,
taCiau jie neanalizavo socialiniy darbuotoju profesinés kompetencijos. Apie socialinio darbo
kompetencija ir jos ypatumus ra$é uZsienio autoriai: Kieran O Hagan (1997), Louise C. Johnson
(2001), C. Sutton (1999), bet ju darbai neatspindi Lietuvoje esancios situacijos. Darby apie
socialiniy darbuotoju profesini rengima Lietuvoje publikavo R. Kulys ir R. Constable (1994), A.
Bagdonas (2001), taciau ir jie nenagringjo socialiniy darbuotoju profesinio pasirengimo santykio su
praktine veikla. Todél Siuo darbu siekiama i§ dalies kompensuoti Siy Ziniy trilkuma, nors gilesniam
Sio reiSkinio pazinimui reikalingi iSsamesni tyrinéjimai.

Darbo uidaviniai:
TeoriSkai pagristi socialinio darbuotojo profesinés veiklos turini.
Aptarti socialinio darbuotojo profesing kompetencija praktiniu aspektu.

Aptarti socialinio darbuotojo profesing kompetencija teoriniu aspektu.

b=

IStirti socialiniy darbuotoju profesinio pasirengimo, t.y. igytu ziniy, igidziy bei vertybiniy

nuostaty, santyki su praktine veikla.

Tyrimo metodai: Konceptualioji analiz¢, lyginamoji analizé, vertinamoji analizé, anketiné

apklausa, interpretacija, apibendrinimas, statistinis duomeny apdorojimo metodas.

Pagrindinés sqvokos:

Profesiné veikla - tai atitinkamomis Ziniomis, mokéjimais, sugebéjimais ir jgtidZiais
pagristos darbinés veiklos riisiy kombinacijos. uztikrinancios darbuotojams prielaidas tenkinti
savisaugos ir saviraiskos poreikius, t.y. poreikiy visuma.

Profesiné kvalifikacija — tai jgudziai, mokéjimai ir Zzinios, iSreikStos sugebéjimuy,
mokymosi arba studijy pazymejimy forma.

Profesiné kompetencija — tai konkretus mokéjimas atlikti profesinés veiklos funkcijas.

Zinios - tai integruojanti fizi$kai neap¢iuopiamy istekliy visuma.

Vertybés - neatskiriamos ZmogiSkos veiklos aktyvumo motyvacijos elementas.



IgiidZiai - tai mastymo ir daiktinés, praktinés veiklos automatizuoti veiksmai, arba tiesiog

mokeéjimai, i§lavinti iki automatizuoto lygio.

1. TEORINIS SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES VEIKLOS TURINIO
PAGRINDIMAS

V. Sernas (1998) teigia, kad profesiné veikla — tai nuolatinés veiklos riisis, kuriai reikia
specialaus pasirengimo ir kuri yra pragyvenimo S$altinis. Taip profesin¢ veikla nusakoma ir
specialaus pasirengimo reikalaujanti veikla.

Taciau pasak S. Daukilo (2001), realiai néra vienalytés, monostrukturinés veiklos rusies,
galinCios egzistuoti be tam tikry subordinaciniy ar persikirtimo santykiy su kitomis veiklos rasimis.
Todél dabartiniam miisy visuomenés vystymosi etapui labai svarbus yra veiklos risiy integraciniy
savybiy bruozas. Gyvenimo pokyciai ypac socialini darbuotoja vercia rinktis keliy veiklos riiSiuy
kombinacijas; ir, daugeliu atveju, socialinis darbuotojas, remdamasis jvairiy veiklos sri¢iy zZiniomis
ir geb¢jimais turi daryti kazka konkretaus ir klientui naudingo.

Kombinacijy aspektas atsispindi ir R. Lauzacko (1997) profesinés veiklos nusakyme,
kuriame teigiama, kad profesiné veikla - tai atitinkamomis Ziniomis, mokéjimais, sugeb¢jimais ir
igiidziais pagristos veiklos kombinacijos, teikian¢ios materialinio apsiriipinimo ir aktyvaus
Isijungimo i visuomeninio gyvenimo struktiiras prielaidas.

Tiek V. Serno (1998), tick R. Lauzacko (1997) pateiktuose profesinés veiklos
apibrézimuose atsispindi  darbuotojui keliamas specialaus pasirengimo darbinei veiklai
reikalavimas, apimantis ir darbuotojo vertybines orientacijas.

[ tai atsizvelgdamas ir siekdamas iSsaugoti darbuotojy biitent humanistines ir
demokratines vertybines orientacijas, S. Daukilas (2001) profesinés veiklos savoka pakoreguoja ir
apibendrintai teigia, jog profesiné veikla — tai atitinkamomis ziniomis, mokéjimais, sugebéjimais ir
igiidziais pagristos darbinés veiklos riiSiy kombinacijos uztikrinancios darbuotojams prielaidas
tenkinti savisaugos ir saviraiSkos poreikius, t.y. poreikiy visuma.

Tokiu budu socialinio darbuotojo vykdoma profesiné veikla yra grindziama tinkamu
profesiniu pasirengimu ir jvertinama siekiamuy vertybiniy orientacijy aktualizavimo aspektu.

J. Mc Laughlin (1997) papildo profesinés veiklos apibiidinimg ir teigia, kad bet kokios

socialinés veiklos pagrinda sudaro elementai esantys keturiose konceptualiose srityse:



A

Profesijos paskirtis ir tikslai.
Vertybiuy sistema, etika ir filosofija praktiniame naudojime.
Zinios ir mokéjimai praktikoje.

Darbe naudojami metodai ir priemonés.

L. C. Johnson (2003), remdamasi E. Greenwood pasitlytu visoms profesijoms

charakteringy pozymiuy apibrézimu, atitinkamai mano, kad socialiniam darbui kaip ir kitoms

profesijoms budinga:

1. susisteminta teorija,

2. galia arba kompetencija,

3. bendruomenés sankcijos,
4. etikos kodeksas,
5. kultiira.

I. LukosSeviciene (1995) taip pat pabrézia, kad socialinio darbo profesionalas turi biiti

savo srityje kompetentingas, turéti akademinj pasiruoS§ima ir profesing patirti. Jos manymu toks

profesionalas ypatingai reikalingas ten, kur yra sunkumai, problemos, kuriy Zmogus savo jégomis

negali iSspresti. Visais atvejais yra svarbu, kad profesionalas suprastu zmogaus galimybes ir jo

vidinius resursus ar teikdamas pagalba vienu klausimu, negriauty tas zmogaus gyvenamasias sritis,

kurios normaliai funkcionuoja, t.y. nedeformuoty jo asmenybés ar santykiy su aplinka.

Taigi socialinio darbo profesionalas privalo turéti praktiniy igidziy, vertybiy sistema bei

placia teoriniy ziniy baze, kuria reikia derinti praktiniame darbe.

Pasak J. Kairio (2001), misuy Salyje gausu socialiniy problemy, ir socialiniam

darbuotojui tenka tuo paciu metu dirbti daugelyje lygmenuy:

Imtis organizavimo;

Tapti komanda, kuriai reikia nuolatinio démesio;

Dométis finansine situacija, kuri priklauso nuo paramos i§ uzsienio ir vyriausybés;
Nagrinéti ir igyti darbo su klientais metodinés patirties;

Bendradarbiauti su kitomis organizacijomis;

Drasiai sutikti sudétinga pavieniy klienty ir ju Seimy elgesi;

Dirbti su klientais ir ju Seimomis, kuriy gyvenimai supainioti;

Rinktis i§ galimy varianty, nes ne viska galima atlikti i§ karto, ir tokiu biidu
neleisti, kad asmeniniai liikes¢iai, kolegy bei klienty ir parama teikianc¢iu fondu

lukesciai paimty virsy;



e Nepamirsti visuomenés problemy - skurdo, nedarbo, narkotiky ir alkoholio.

Tam, kad socialinis darbuotojas galéty efektyviai dirbti visuose minétuose lygmenyse,
jis turi sukaupti jvairiy moksly (ekonomikos, sociologijos, psichologijos, medicinos, teises,

administravimo, vadybos, pedagogikos ir kt.) Ziniy (1 pav.).

o Ekonominis
Pedagoginis \ /]\
SOCIALINIS Teisinis
DARBAS
M@D
Psichologinis ) Sociologinis
\/

I pav. Socialinio darbo veidai (Bagdonas, 2001)

Tad jeigu socialiniam darbuotojui ir nepavyko mokymo istaigoje igyti reikiamy ziniy ir
jo bendras profesinio pasirengimo lygis, privalomas rezultatyviai veiklai vykdyti, néra pakankamas,
Siuolaikiné socialiné praktika vis tiek priverCia socialini darbuotoja papildomai sukaupti ir
integruoti savo profesinéje veikloje {vairiais kanalais ir i§ ivairiy mokslo sri¢iy gautas Zinias.

Apibendrinant galima teigti, jog socialinio darbuotojo profesiné veikla yra socialinio
darbo tikslus ir paskirti atitinkancios praktinés veiklos riisiy kombinacijos, grindziamos socialinio
darbuotojo profesine kompetencija, t.y. atitinkamomis Ziniomis, vertybiy sistema, profesine etika ir
filosofija praktiniame naudojime bei profesiniais mokéjimais ir jgiidZiais praktikoje. Sekanciame
skyriuje apzvelgsime socialinio darbuotojo prakting veikla grindzianciy teorijy raida ir jo profesing
veikla reglamentuojancia teising bazg, apimant socialinio darbo funkcijas, formas, tikslus ir

uzdavinius.



2. SOCIALINIO DARBUOTOJO PRAKTINES VEIKLOS REGLAMENTAVIMAS

Siuolaikinés socialinés praktikos esme ir turinj tinkamai atskleidZia socialinio darbo
praktikos istorinio pagrindo supratimas. Taciau ¢ia mes neturime tikslo smulkiai detalizuoti
socialinio darbo profesijos atsiradima ir vystymasi, mums yra svarbu atskleisti, kaip socialinio
darbo teorija jvairiais jos raidos etapais praktikai pateikia jvairiausiy poziiiriy ir skirtingy modeliy
darbui su klientais bei akcentuoja socialiniam darbuotojui reikalingy sukaupti Ziniy spektra ir

igidziy, lemianciy veiklos bei santykiu kokybe, bei vertybiy sistemos svarba.

2.1. Socialinio darbo praktika grindZianciy teorijy raidos aspektai

Socialinis darbas — jo iStakos pats gyvenimas, id¢jos kilmes laikas — XIX amZziaus
pabaiga ir XX amziaus pradzia — plétojosi ir kito priklausomai ne tik nuo problemy pobiidzio ir
besikeicianciy laiky klimato, bet kartu besivystant Zinioms, vertybéms ir jgudziams, kaip vieniems i$
svarbiausiy socialinio darbo teorijos ir praktikos komponenty (Johnson, 2003).

Norédami apzvelgti svarbesnius socialinio darbo teorijos ir praktikos raidos aspektus,
pirmiausia pateiksime pacia socialinio darbo samprata, jo apibrézima.

Pasak A. Bagdono (2001), socialinis darbas iSsiskiria apibrézimy gausa. Kiekviena jo
kryptis, teoriné paradigma, perspektyva turi savo sampratg ir apibrézima. Tai, kas ivardijama kaip
socialinio darbo teorija, yra teoriju dazniausiai pasiskolinty i$ gretutiniy mokslu (psichologijos ar
sociologijos), nuoseklus apraSymas. Sampraty ir apibrézimy gausa priklauso ir nuo socialinio darbo
multifunkcionalumo — klienty poreikiy, aplinkybiy, taikomy metody gausos ir tarpusavio saveikos.

Tad A. Bagdono (2001) nuomone, socialinio darbo apibrézimo Serdimi gali biti
kiekvienas teikiamas teiginys (beje, ju buty galima pateikti ir daugiau):

» socialinés problemos nustatymas, {vertinimas ir sprendimas;
» socialiniy paslaugy teikimas;

» socialiniy paslaugy organizavimas ir vadyba;

= socialinio darbuotojo ir kliento saveika;

= reakcija i kliento poreikj (rupesti);

* socioterapija;

= kliento situacijos keitimas;



= socialiniy problemy prevencija;

= konsultavimas;

= tarpininkavimas;

= aplinkos (aplinkybiy) ir kliento saveikos keitimas;
* manipuliavimas aplinkybémis;

= Kkriziy intervencija;

= socializacija ir socialin¢ integracija;

= socialiniy jgtidziy ugdymas;

» Ziniy (teorijos), igudziy (praktikos) ir vertybiy (etikos) integracija ir t.t

Paskutinis teiginys apibendrina ir dar karta patvirtina socialinio darbuotojo profesinés
veiklos turinio esme.

Taciau pagal socialiniy darbuotoju kvalifikacinius reikalavimus ir atestacijos tvarka,
socialiniu darbu yra daroma ir socialinis darbuotojas turi daryti dar daug kity dalyky, Salia to, kas
buvo iSvardyta. Tokiu biidu, pasak A. Bagdono (2001), socialinio darbo apibrézti viena fraze
nejmanoma, ji tik galima aprasyti iSvardijant funkcijas, nurodant, ka turi mokéti ir Zinoti socialinio
darbo profesionalas.

A. Bagdonas (2001) galiausiai teigia, jog socialinis darbuotojas tampa lyg ir kliento
problemuy (ir apskritai socialiniy problemy) aptikimo, ivertinimo ir sprendimo vadybininku.

Atsizvelgiant | tokius socialinio darbuotojo profesinés veiklos kompleksiskumo
reikalavimus, LR socialiniy paslaugy istatyme (1996) socialinis darbas apibréziamas kaip profesiné
veikla, padedanti patenkinti asmens gyvybinius poreikius, atkurti jo ir visuomenés santykius, kai
pats asmuo to padaryti nepajégia.

I. LukoSeviciené (1995) taip pat pazymi, jog socialinio darbo tyrin¢jimy ir veiklos sritis
akcentuoja pagalba zmogui, jam patekus i keblia padéti.

Remiantis R. L. Barker (1995) Socialinio darbo Zodynu, socialinis darbas — tai profesiné
veikla, padedanti Zmonéms, grupéms ir bendruomenéms stiprinti ir atstatyti juy socialinio
funkcionavimo sugebé¢jimus ir kurti Siam tikslui pasiekti tinkamas socialines salygas. Kitais
zodziais tariant, socialinis darbuotojas yra tarsi tarpininkas tarp Zmogaus ir socialinés aplinkos,
bendruomenés veiklos organizatorius sveikatos, socialingje ir Svietimo srityje.

Socialinio darbo etikos normose ir principuose (1994) pabréZiama, kad socialinis darbas
itakoja socialinius poky¢ius, problemy sprendimus Zzmoniy santykiuose, igalina ir i§laisvina, skatina
Zmones gerinti savo buvi. Socialinis darbas kiSasi i sritis, kur Zmogus susiduria su ji supancia

aplinka. Zmogaus teisiy, socialinio teisingumo principai yra fundamentiniai socialiniame darbe.
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Tad vadovaudamiesi Siomis nuostatomis ir apibrézimais, besiremianciais socialinio darbo
kompetencija, ir apzvelgsime socialinio darbo praktika grindzianciy teorijy raida.

Ikiteorinés socialinio darbo praktikos laikotarpiu (iki 1920 m.) socialinio darbo démesio
centre buvo mokslin¢ filantropija, socialinés situacijos studija, tai yra sistemingas aplinkos, kurioje
egzistavo poreikis, tyrimas ir po to tyrimo rezultaty susumavimas. Vyraujancios zinios ir principai
1§ esmés buvo sociologiniai (Johnson, 2003).

Pradedant treciuoju 20 amziaus deSimtmeciu socialinis darbuotojas labiau riipinosi
vertybémis ir prasme kaip individualia patirtim. Socialinis darbas pirmiausia buvo apibréziamas
psichodinaminiu konceptualiniu modeliu, kuris rémési froidizmo ir neofroidizmo teorijomis apie
psichologini Zmogaus elgesi ir jo ypatumus. Psichologija, o ypac psichoanalizé, tapo gyvybiskai
svarbi. Buvo siekiama iSskirti socialini darba kaip profesija, ieSkoma bendry ziniy, tinkamy
tvairiomis aplinkybémis, ieSkota Sio darbo platesniy funkcijy (Johnson, 2003).

Socialinio darbo praktikos kaitai itakos turé¢jo keletas veiksniy:

e Socialiniame darbe susiktiré socialiné — kultiiriné orientacija, apimanti sociologija, socialing
psichologija bei antropologija.

e Pasigirdo kritika i$ socialiniy darbuotojy, kurie teigé, kad psichoanalitinis konceptualinis
modelis neatitinka realios ju veiklos, kadangi neapima Siuolaikiniy psichosocialiniy
orientacijy.

e Nemazai tyrimy, atlikty gydymo tikslams patvirtinti, besiremianciy psichoanalitine

kryptimi, neuztikrino jo efektyvumo.

e Sparciai plintantis profesionalus socialinio darbo mokymas sudaré salygas atsirasti naujiems

socialinio darbo modeliams, paremtiems praktika (Encyclopedia of social work, 1987).

Siy veiksniy pasekoje atsirado nauji konceptualiis modeliai praktiniam darbui: tai
klinikinis socialinio darbo modelis bei ekologinis modelis. Klinikinio socialinio darbo modelis
neretai prilyginamas darbui su atveju arba grupe. Ekologinis modelis — principiné kryptis, tiesiogiai
itakojanti socialinio darbo praktika. Modelis atskleidzia santyki tarp Zmogaus ir jo gyvenamosios
aplinkos (Encyclopedia of social work, 1987).

Ekologiné paradigma yra pagrista dviem svarbiais bruozais: pagerinti socialing pagalba
per ivairias aplinkos pagalbos formas ir patobulinti asmening Zzmogaus kompetencija mokant
»gyvenimo igiudziy“ . Profesionaliis santykiai turéjo biti tikslingi, pripazistantys, paremiantys ir

aukléjantys (Johnson, 2003).
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60 - aisiais metais socialiniame darbe atsiranda bihevioristinis modelis, kurio
modifikacijos, apimancios gruping praktika, valdymo bei socialiniy poky¢iy problemas, ir Siandien
placiai taikomos socialinio darbo praktikoje. O apie 70 — uosius metus susiformuoja problemy
sprendimo modelis, turintis kognityving — bihevioristing orientacija, empiriskai vertinantis praktikos
efektyvuma, uztikrinantis griztamaji rysi bei leidziantis koreguoti pacia intervencija (Encyclopedia
of social work, 1987).

Socialinio darbo profesija plétojasi naujo mastymo apie praktika linkme, einama naujos
praktikos konceptualizacijos link. Kuriama unifikuota socialinio darbo profesijos teorija, turinti
atitikti konkrecias problemas ir poreikius. Socialiniai darbuotojai daugiau nebepritaré nuomonei,
kad teoretizuota asmens tam tikroje situacijoje sistema yra profesinés praktikos pagrindas (Johnson,
2003).

Po 1975 mety toliau nagrin¢jama socialinio darbo bendrosios praktikos
konceptualizacija. Santykiy profesiné ir pagalbos kokybé ir toliau laikoma neatsiejama veiksmy
santalkos dalimi.

Pastebima tendencija specializacijai. Tai apima:

e Aptarnaujamy Zmoniy grupes (vaikus ar pagyvenusias Zmones).
e Problemines grupes.
e Organizacines praktikos struktiiras.

e Visy auksciau iSvardinty punkty kombinacijas (Encyclopedia of social work, 1987).

Socialiniam darbuotojui tampa labai svarbu mokéti dirbti su jvairiomis sistemomis
skirtingais biidais, didelis démesys skiriamas tam, kaip siekiama socialinio darbo tiksly.

Paskutiniame XX amziaus deSimtmetyje ypa¢ didéja domejimasis tarptautine socialiniy
darbuotoju praktika, nes i profesija pripazista rysi tarp tauty ir abiSali mokyma, kuris atsiranda per
dialoga su kitomis Salimis. Tarptautinis socialinis darbas taip pat suteikia Ziniy apie jvairias kultiiras
ir etines grupes, o tai praturtina Sios srities praktika. Atsiranda vadybiné riipyba (Johnson, 2003).

Taigi, Zvelgiant | socialinio darbuotojo profesijos teoring ir prakting raida, galima daryti
iSvada, kad socialinis darbas yra kintanti ir tobuléjanti profesija, kurios teorinj paveldq sudaro
zinios, poziiriai, modeliai, pagalbos metodai ir ju taikymo biidai, patirtis, igyta i§ kity pagalbos
situacijy, vertybiy sistema, o visos socialinio darbuotojo profesinés veiklos Serdimi, pasak L. C.
Johnson (2003), islieka socialinio darbo praktika.

Taciau pazvelkime ir i socialinio darbo Lietuvoje raidos aspektus.
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Pasak A. Bagdono (2001), Lietuvoje  trumputé socialinio darbo istorija sutampa
su Lietuvos treCiosios nepriklausomybés trukme, taCiau socialini darba jau turime kaip gerai
apc¢iuopiama, suvokiama ir vis reikSmingesne tampancia realybe. Penkiolikos mety laikotarpis toks
trumpas, ivykiy tankis toks didelis, plétra tokia sparti, kad sunku izvelgti kokius nors kokybinio
kismo etapus. Svarbu ir tai, kad socialinio darbo tapsmo ir plétros procesas visiskai iveiké
negentropijos faze: chaosas ir netvarka virsta darnia sistema — nusistovi profesionalios veiklos
tvarka (priimta svarbiy nutarimy ir istatymy), socialini darba pripaZzista ir visuomen¢, ir valdzia,
formuojasi liberali, bet tvarkinga, socialiniy paslaugy sistema, pleciasi veiklos turinys, socialiniy
paslaugy teikimas ir vadyba virsta profesionalia veikla, kuri atitinka pagrindinius kiekvienai
profesijai keliamus reikalavimus: 1) susiformavo profesiné kultira (nors ir turinti dar silpnybiy); 2)
socialinis darbas ir socialiniai darbuotojai igyja vis didesni autoritetq; 3) valstyb¢ ir bendruomené
suteiké Siai profesijai tam tikras sankcijas (teises, veikimo ribas); 4) susiformavo profesiné
bendruomené (pvz., vis labiau profesional¢janti LSDA, parengusi Profesinés etikos kodeksq ir
leidzianti testini leidini Socialinis darbuotojas); 5) socialiniy darbuotojy rengimo bumas rodo
socialinio darbo teorijos ir Ziniy plétrq.

A. Bagdono (2001) sitiloma Lietuvos profesionalaus socialinio darbo raidos periodizacija

pateikiama 1 lenteléje.

I lentelé. Profesionalaus socialinio darbo Lietuvoje raidos etapai (Bagdonas, 2001)
Laikas Raidos etapas Charakteristika

1990 -1992 Socialinio darbo savokos formalus priémimas  Socialinés apsaugos reforma,
Socialinio darbo poreikis

1992 - 2002  Socialinio darbo profesionalizacija Teisiné baze,
akademinis bumas,

tarptautiné parama,
pirminé atestacija

Nuo 2002 Profesionalus socialinis darbas Socialinio  darbo  profesionaly
dominavimas, vertybiy — Ziniy -
iglidZiy integracija

Nuo 2004 Socialiné eurointegracija Socialiniy ~ garantijy ir socialiniy
paslaugy internacionalizacija

Matome, kad profesionallis socialiniai darbuotojai Lietuvoje turéty dominuoti jau nuo
2002 m. O vienas svarbiausiy reikalavimy juy profesin¢je veikloje yra tinkamai integruoti mokymo
institucijose igytas zinias, vertybes ir igidZius.

Si ir kitus reikalavimus pabréziantys ir socialinio darbuotojo profesine veikla
reglamentuojantys teisiniai dokumentai, analizuojami sekandiame skyriuje. Cia socialinio

darbuotojo profesiné veikla, t.y. atlickamos funkcijos, darbo formos, tikslai ir uzdaviniai, smulkiau

apzvelgiami biitent pagrindiniy teisés akty, reglamentuojanciy socialinio darbuotojo kvalifikacija ir
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kompetencija, poziiiriu, nes profesin¢je veikloje kvalifikacija ir kompetencija yra susijusios su
profesiniu ziniy, moké&jimy bei jgiudziy lygiu, kuri leidzia pasiekti ugdymas ir saviugda arba

prigimtiniai Zzmogaus sugebéjimai (Profesinio ugdymo pagrindai, 2001, p. 30).

2.2. Socialinio darbuotojo atliekamas funkcijas, darbo formas, tikslus ir uZdavinius

reglamentuojancios teisinés bazés analizé

Socialinio darbuotojo profesing veikla reglamentuojantys dokumentai (Encyclopedia of

social work, 1987) nurodo, kad socialinis darbuotojas savo darbe naudoja $ias darbo formas:
e Individualy darba.
e Darba grupéje.

Socialinés pagalbos metodai gali biiti jvairts ir pritaikomi atsizvelgiant | iSkylancias
problemas, gyvenimo salygas, aplinka. Socialinés pagalbos sistemoje ryskiis trys elementai:
nustatyti, identifikuoti problema, padéti jos iSvengti ir teikti reikiama pagalba. Individualia pagalba
profesionalas teikia asmeniskai individui. Si profesionali pagalba mobilizuoja ir kaupia individo
energija, nukreipdama ja didesniems ir aukStesniems siekiams bei pozityviems socialiniams
santykiams ir didesniam individo potencialo iSnaudojimui.

Grupinis socialinés pagalbos metodas naudotinas tose situacijose, kai individai negali
pasiekti tikslo be kity pagalbos ir kai asmenys susiduria su tokiomis paciomis problemomis. Sis
metodas pirmenybg teikia Zmogaus socialiniy potencijy iSvystymui grupéje, santykiuose su kitais
zmonémis, iSgyvenanciais panasia problema. Grupiniu metodu pagalba teikia ne tik socialinis
darbuotojas, bet ir kiekvienas grupés narys vienas kitam.

I. Lukoseviciene (1995) iSskiria dar ir visuomening socialing pagalba kaip profesionaly
procesa, kuriame individai, ju grupés ar institucijos susijungia bendram darbui, siekdami
identifikuoti ir iSrySkinti poreikius socialinés geroves normalizavimui. Taigi visuomeniné socialiné
pagalba — tai procesas, ipareigojantis visuomeng ar bendrija kaip visuma, bei ja sudarancias
institucijas, organizacijas ir individus teikti visapusiSska tarpusavio pagalba, ieSkoti iSeities i$
sudétingos situacijos, pagerinti salygas ir pakeisti ar jkurti naujas institucijas.

Socialinis darbuotojas, naudodamas jvairias darbo su klientais formas, savo profesinéje

veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos istatymais, Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais aktais, Socialiniu darbuotoju etikos
kodeksu ir pareigybine instrukcija.
Pagrindiniai  teisés aktai, reglamentuojantys socialini darba kvalifikacijos ir
kompetencijos atzvilgiu, yra Sie:
1. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 1996.
2. Socialinés apsaugos ir darbo ministrés jsakymas “Dél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo “, 2000.
3. Svietimo ir mokslo ministro jsakymas ,, Dél socialinio darbuotojo rengimo standarto V
profesinio issilavinimo lygio patvirtinimo *, 2000.
4. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sakymas , Dél socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo tvarkos patvirtinimo *, 2002.
5. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas “Dél socialini darbq dirbanciy
darbuotojy pareigybiy sqraso patvirtinimo, 2003.
6. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas “Dél socialiniy darbuotojy atestacijos

tvarkos apraso patvirtinimo “, 2005.

Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo (1996) 14 straipsni socialiniu
darbuotoju laikomas ,,asmuo, dirbantis socialini darba ir turintis reikiama kvalifikacija, t. y. baiges
aukstojo ar aukstesniojo mokslo istaigos socialinio darbo specialybg®.

Tarptautiniy zodziy Zodyne kvalifikacija apibréziama kaip ,,zmogaus tinkamumo tam
tikram darbui laipsnis, reikiamy Ziniy, igtidziy, patirties turéjimas®(Vaitkeviciiite, 1999, p.702).

Kvalifikacija yra Ziniy, mokéjimy, sugebéjimy, jgudziy ir patyrimo visuma, kuria igijes
zmogus gali kokybiskai dirbti atitinkamos riiSies ir sudétingumo darba (Lauzackas, 1999).

Kalbant apie profesine kvalifikacijq, turimi galvoje jgtdziai, mokéjimai ir zinios,
isreikstos sugebéjimuy, mokymosi arba studijuy pazyméjimy forma. Siame apibrézime akcentuojamos
ne tik igytos zinios ir gebéjimai, bet ir ju jvertinimo arba pripazinimo aspektas, dazniausiai
isreiskiamas tam tikra formalia forma. Cia susiejami abu minéti kvalifikacijos savokos vartojimo
aspektai — ji jgyjama mokymosi budu, o pasireiskia ir yra plétojama konkrecioje profesin¢je
veikloje (Lauzackas, Pukelis, 2000).

Socialiniy darbuotoju kvalifikaciniuose reikalavimuose (2002), kur iSdéstyta socialinio
darbo samprata ir sri¢iy ivairove, socialinis darbuotojas — ,,specialistas, kurio darbo paskirtis yra
sustiprinti Zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugeb¢jimus, atstatyti rySius su bendruomene,
padedant jam integruotis { visuomen¢ ir skatinant pilnavertiSkesni Zzmogaus socialini

funkcionavima®“. Cia taip pat pabréZiama, kad bendriausias socialinio darbuotojo profesinés veiklos
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tikslas — sudaryti optimalias salygas Zzmogaus socialinei integracijai, atskleidziant reikalingus jam
vidinius ir iSorinius iSteklius ir visiSkai, veiksmingai, koordinuotai juos panaudojant.

Realizuodamas S§i tiksla socialinis darbuotojas dirba sisteminga darba su klienty
grupémis, individualy darba su jo reikalaujanciais klientais, bendradarbiauja su valstybes,
savivaldybés institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis bei
fiziniais ir juridiniais asmenimis, teikianciais socialines paslaugas, ir savo ruoztu teikia jiems
pagalba. Socialinis darbuotojas telkia klienty gyvenamojoje vietovéje funkcionuojanciy globos,
socialiniy, medicininiy ir kity institucijy pajégas, dalyvauja planuojant ir organizuojant socialing
veikla bendruomenéje, daro poveiki socialinés politikos pokyciams.

Dirbdamas su visy ¢ia iSvardinty grupiy asmenimis, vykdydamas profesing veikla,
socialinis darbuotojas atlieka funkcijas, kurias ir reglamentuoja socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai
reikalavimai.

Taigi socialinis darbuotojas:

e Nustato socialing problema (renka informacija, aiSkinasi, uzmezga kontaktus, organizuoja
tyrima).

e Planuoja parama (ivertina resursus, konsultuoja, sudaro programa, aktyvina, motyvuoja).

e Teikia parama (tarpininkauja, mobilizuoja, teikia informacija, formuoja komanda)

e [vertina parama (analizuoja, tikslina, aptaria).

e Bendradarbiauja su socialiniais partneriais (koordinuoja, diskutuoja, vertina, prognozuoja).

e Tobulina profesing veikla (analizuoja, teikia sitilymus, inicijuoja, konsultuoja) (Socialiniy

darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai, 2002).

Sios atliekamos funkcijos ne tik parodo socialinio darbuotojo veiklos daugialypiskuma,
bet ir akcentuoja, kad, siekiant socialinio darbo tiksly ir uzdaviniy, veikla privalo biti kompleksiné.

Profesines veiklos turinys apima ne tik geb¢jima kokybiskai atlikti tam tikra kieki
veiklos funkcijy, bet yra neiSvengiamai susijgs ir su juy tarpusavio derinimu arba saveika
(interferencija arba persidengimu bei persipynimu) sprendziant iSkylancias problemas. Vadinasi,
socialinis darbuotojas, norédamas kokybiskai (kvalifikuotai) atlikti savo darba, turi pasizyméti tam
tikromis funkcinémis kompetencijomis, kurios igalinty ji sékmingai realizuoti minétas veiklos
funkcijas. Tokiy funkciniy kompetencijy visuma leidzia kalbéti apie atitinkamo laipsnio socialinio
darbuotojo profesine kvalifikacijq (Lauzackas, Pukelis, 2000, p. 11).

Socialinis darbuotojas tokia profesing kvalifikacija Lietuvoje igyja sékmingai uzbaiges

pagal Socialinio darbuotojo profesinio rengimo standarta (2000) parengta socialinio darbo studiju
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programa. Standarto objektas yra profesinés kompetencijos pagal Socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniuose reikalavimuose numatytas atlikti funkcijas. Standartas parengtas remiantis:
o Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy ijstatymu, 1996,
o Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymu, 2000;
e Ssocialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymu ,,Dél Socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo tvarkos patvirtinimo *, 1998;
e FEuropiniy dimensijy koncepcija,
e Vilniaus universiteto Socialinio darbo katedros, Darbo ir socialiniy tyrimy instituto bei
Standarto rengimo grupés atlikty kvalifikaciniy tyrimy rezultatais (Socialinio

darbuotojo profesinio rengimo standartas, 2000).

Kaip standarte numatyta paskaity ir praktinio mokymo struktiira ir santykis tenkina Siuo
metu socialiniy darbuotojy praktines reikmes ju darbe, paaiSkés iSanalizavus atlikto tyrimo
rezultatus.

J.Vaitkevicius (1995) Salia atliekamy funkcijy iSskiria Siuos socialinio darbuotojo
profesinés veiklos uzdavinius:

1. Uztikrinti klienty normalias veiklos, gyvenimo salygas socialinéje kulturinéje aplinkoje;

2. Padéti jiems ,, grizti“ | normalias gyvenimo veézes: moksleivius | masing mokykla,
dirbanciuosius i darba;

3. Socialinis darbuotojas privalo sugebéti uZztikrinti socialing — psichologing parama
socializuojant, grazinant { visuomeng, i$ jos iSklydusius zmones, kuriems reikalinga socialinio

darbuotojo pagalba.

J. Tomkus (cituojama i8: V. Ivanauskien¢, N. Mikalénaité, V. Razanauskaité) taip pat
pabrézia, jog ,apsaugoti zmogy nuo individualinio ir socialinio susmukimo, sutvirtinti jame
pasitikéjima savo jégomis, pakelti jo doroving vert¢ — Stai kuriamojo Zmogaus globos darbo
uzdaviniai®.

Socialiniai darbuotojai, vykdydami minétas funkcijas ir atlikdami uzdavinius savo
profesinés veiklos tikslui realizuoti, vadovaujasi profesinés etikos normomis ir principais,
iSreikstais Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) ir Socialinio darbo etikos normose
ir principuose (1994). Lietuvos socialiniy darbuotoju etikos kodekso (1998), priimto remiantis
minétu tarptautiniu Socialinio darbo etikos normy ir principy dokumentu(1994), bendrosiose

nuostatose teigiama, kad siekdamas teikti pagalba socialinis darbuotojas:
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- yra gero profesinio iS$silavinimo specialistas, pasiZymintis dorovingumu,

- nuolat kelia savo kvalifikacija, atnaujina zinias, kad galéty realizuoti socialinio darbo
vertybes;

- kiek galédamas iSnaudoja savo profesines Zinias bei geb¢jimus socialinio darbo

vertybéms igyvendinti.

Pasak R. Tidikio (2003, p. 319), Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998)
pabréziama socialinio darbuotojo doroviné atsakomybé¢ klientui, bendravimo su jais taisyklés ir
elgesio reikalavimai, nurodymai, ka, vykdydamas savo profesines priedermes, socialinis
darbuotojas turi daryti ir ko nedaryti, kokiu pagrindu turi palaikyti santykius su bendradarbiais,
kitais specialistais ir darbdaviais. Pabréziami ir tam tikri etiniai orientyrai: pagarba klientui, jo
orumuli, teis¢ jam laisvai apsisprgsti, santykiy su klientu grindimas nuoSirdumu bei démesingumu.

Profesinio ugdymo institucijoje suformuotos vertybinés orientacijos bei igytos zinios,
mokéjimai ir jgudziai, kuriy siekiama realizuojant socialinio darbo studijy programa, yra
fiksuojama socialinio darbuotojo profesine kvalifikacija (Daukilas, 2001). O $iy bitiny Ziniy ir
gebéjimy tur¢jimas ir sugeb¢jimas darniai juos sujungti ir tiesiogiai pritaikyti profesinéje veikloje,
ivardijama profesine kompetencija, kurios samprata ir struktiira nagrinéjamos trec¢ioje darbo dalyje.
Cia atskleisime, kokias biitent Zinias, igidzius, patirtj ir suformuotas vertybines nuostatas privalo

turéti socialinis darbuotojas, kad galéty pagelbéti klientui, patekusiam i keblig padéti.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES KOMPETENCIJOS STRUKTURA

3.1. Profesinés kompetencijos socialiniame darbe samprata

Kompetencija — ,funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla“
situacijoje efektyviai sprendziant iSkylancias problemas. Vadinasi, kompetencija yra konkretus
mokéjimas atlikti tam tikra profesinés veiklos funkcija. Atitinkamuy veiklos funkcijy, budingy
socialinio darbo profesijai, sistema (profesinés veiklos ,funkciju puoksté®) charakterizuoja
profesinés veiklos turinj. Veiklos funkcijos nurodo, ka socialinis darbuotojas turéty mokéti daryti,
o kompetencijos turéjimas liudija, kad socialinis darbuotojas yra pajégus atlikti ta ar kita
profesinés veiklos funkcija (Lauzackas, Pukelis, 2000).

R. L. Barker (1995) Socialinio darbo Zodyne kompetencija vadina sugebéjima atlikti
darba ar kit isipareigojima. Kompetencija socialiniame darbe apima visus susijusius edukacinius
ir empirinius reikalavimus: rodytus gebéjimus per {vertinimo ar atestavimo egzaminag, taip pat
gebéjima atlikti darbo uZzduotis ir, laikantis vertybiy bei profesinio etikos kodekso, pasiekti
socialinio darbo tikslus.

Kieran O Hagan (1997) i$skiria $esias bendras socialinio darbo uzduotis (2 pav.),
kurias, jos teigimu, galima vadinti kompetencijos sritimis: 1) bendravimas ir isipareigojimas; 2)
skatinimas ir jgalinimas; 3) jvertinimas ir planavimas; 4) intervencija ir paslaugu pasiiila; 5) darbas
organizacijose; 6) profesinés kompetencijos vystymas.

Autor¢ teigia, kad atliekant socialini darba Sios kompetencijos atsiranda ir gali buti
pagristos tik pritaikius Zinias, vertybes ir jgiidZius. Socialinis darbuotojas savo darbe, bandydamas
bendrauti ir isipareigoti kuriam nors klientui, turiniam konkrecia problema, privalo remtis teorine
literatiira ir tyrimais, ieSkoti naujuy papildomy ziniy apie klienta ir apie problema (Zinios); jis turi
biti nuovokus ir jautrus atsiradus etiniy sunkumy (vertybés); be to turi pademonstruoti {Zvalguma
ir pagristuma veikdamas (jguidZiai).

Tik praktiné veikla, kuri grindziama vertybémis, kuri tinkamai atlickama ir paremta

ziniomis, kritine analize ir refleksija, yra laikoma kompetentinga (Kieran O‘Hagan, 1997).
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2 pav. Socialinio darbo kompetencijos kolonos (Kieran O Hagan, 1997)

Si Kieran O Hagan (1997) pasiiilyta socialinio darbo kompetencijos schema yra labai
svarbi, ji padeda geriau suvokti socialinio darbuotojo kompetencijas.

Pasak S. Daukilo (2001), profesiné kompetencija — tai asmens savita raiska jam
s¢kmingai sprendziant profesines problemas. Ji yra susijusi su sugebéjimu realiai atlikti tam tikras
uzduotis konkreciose veiklos srityse. Apibendrintai vertinant profesionalo profesinés kompetencijos
struktiira, iSskiriamos trys jos sudedamosios dalys: dalyko (techniné — technologiné), socialiné ir

strateginé (planavimo). Ju charakteristika pateikta 3 pav.
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DALYKO (TECHNINE -- TECHNOLOGINE) --

tai kompetencija darbe, kuriai biidingas tam tikras profesiniy Ziniy, mokéjimy
ir jgudziy ivaldymo lygis bei sugebéjimas juos pritaikyti praktiskai. Tai
s¢kminga profesionalo ziniu ir moké&iimu raiska.

SOCIALINE --

tai kompetencija, kuri jungia visus socialinius procesus, susijusius su darbo
vieta. Ji apima horizontalius ir vertikalius socialinius procesus ( pvz. gebéjima
bendrauti su klientais, savo darbo kolegomis ir administracijos darbuotojais),
vertybes, meistriSkuma ir socialinés elgsenos igiidzius, lemian¢ius asmenybés
elgesi konfliktinése situacijose, darbo valdymo struktiros, pareigy ir
atsakomybés savo profesinéje veikloje suvokima.

STRATEGINE ( PLANAVIMO) —

leidzia racionaliai planuoti veikla ir profesing karjera, visapusiskai ir
kompleksiskai vertinti jvairiu veiksniu itaka jos (veiklos) rezultatams. Si
asmens kompetencija integruoja tiek dalyko, tiek socialing kompetencijas:
igidzius ir veiklos procesa; darbo vietas (individualy ir grupini darba);
horizontalius ir vertikalius socialinius santykius; administravimo funkcijas
organizacijoje.

3pav. Apibendrinta profesinés kompetencijos struktiiriniy daliy schema (Daukilas,

1998)

Matome kad bene svarbiausia profesinés kompetencijos dalis yra strateginé. Jeigu

kompetencija yra auksto lygio.

socialinis darbuotojas sugeba matyti savo veiklos procesa kaip visuma, vertinti tiek vidiniy, tiek

iSoriniy veiksniy itaka jos rezultatams, prognozuoti veiklos proceso raida, reiskia, kad jo profesine

TaGiau §iame darbe vis délto labiau remiamasi Kieran O Hagan (1997) pasiilyta

tiems dalykams, kurie profesinio pasirengimo metu yra svarbiausi.

socialinio darbo kompetencijos schema, didziausia démesi teikiant pagrindiniy socialinio

darbuotojo kompetencijos komponenty — Ziniy, vertybiy ir igidZiy — esmei, turiniui ir reikSmei, t.y.
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3.2. Zinios socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

Zinios socialiniam darbuotojui yra tas svarbus pagrindas, kuris padeda kompetentingai
atlikti savo pareigas. R. L. Barker Socialinio darbo Zodyne (1995) teigia, kad socialinio darbo Ziniy
pagrindas yra sukauptos informacijos, moksliniy duomenuy naudojimo, vertybiu ir igiidziy bei
vertinimo metodologijuy visuma. Ziniy pagrindas formuojasi i§ paties socialinio darbuotojo tyrimuy,
teoriju vystymo, sistemingo svarbaus fenomeno steb¢jimo bei i tiesioginiy ir netiesioginiy kity
socialiniy darbuotojy patir¢iy. Jis taip pat kaupiamas i§ klienty bei kity profesionaly gautos
informacijos ir bendry visos visuomen¢s Ziniy.

L. JovaiSa (1993) praktikoje iSskiria tokias Zinojimo formas:

e cpisteming (procesy, reiskiniy ir ju aiskinimy);

e metoding (veikimo, veiklos biidy ir priemoniy);

e vertinimo, apibendrinimo (tiksly bei priartéjimo prie ju arba santykio su jais
Zinojima).

M. Baker (1997) savo ruoztu dar labiau apibendrina zinias ir iSskiria du Ziniy tipus —
apibréZztas Zinias ir neformalizuotas Zinias. Apibréztos zZinios yra apibiidinamos kaip formalios,
sistemiSkos ir objektyvios, dazniausiai iSreikStos zodziais ar skaiiais. Neformalizuotos Zinios yra
neapciuopiamos, formaliai neiSreikstos, jos susiformuoja i§ pozitriy, vertinimy, praktinés patirties,
intuicijos ar jsitikinimy. Tokio tipo zinios egzistuoja darbuotojo galvoje ir pasireiskia per jo
prilmamus sprendimus bei veiksmus. PanaSiai zinias apibidina ir M. Bielitinas (2005), jas
i§skirdamas | isreiksStines ir neisreikstines. Pastarasis autorius teigia, kad Zinios yra integruojanti
fiziskai neapciuopiamy istekliy visuma, kurioje didzioji dalis dedamyjy yra bitent neiSreikstinés:
sugeb¢jimai, kompetencijos, patirtis, organizacijos kultiira, neformaliis organizaciniy ryS$iu tinklai ir
intelektualus organizacijos kapitalas.

Taciau kokia bebiity Ziniy ar Zinojimo klasifikacija, i§ kryptingy ziniy, susijusiy su
darbuotojo profesinés veiklos turiniu, asmenybés vertybinémis orientacijomis, galimybémis,
susiformuoja tam tikra Ziniy grupé€ - profesinés zinios. Pasak S. Daukilo (2001), profesinés Zinios —
tai tam tikros veiklos riSies pazinimo rezultatas, suteikiantis Zmonéms informacija apie joje
vykstancius procesus, reiSkinius, faktus, désnius, savitarpio rySius, salygojantis profesionalui
biidinga mastymo ir veikimo biida bei sudarantis galimybes nuolatos vertinti ir keisti kintanc¢ia
darbo ir gyvenimo aplinka. Si profesiniy Ziniy savokos formuluoté akcentuoja profesiniy Ziniy

strukttira, kur teorinés Zinios, tiek konstatuojamosios (savokos, désniai, principai, faktai ir pan.),
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tiek procediirinés (metodai, modeliai, veikimo biidai, mokslinio mastymo bidai ir pan.), sudaro
pagrinda seékmingai profesinei veiklai.

Socialinio darbo Zinios yra tai, kas Zinoma apie Zmones ir jy socialines sistemas. Jos
atitinka ta situacija, kurioje buvo kuriamos, apibiidina Zmones situacijose ir paaiskina individy ir ju
socialiniy sistemy funkcionavima, naudojamos, kad buty galima suprasti Zmones tam tikrose
situacijose ir didesnes socialines sistemas bei kreipti socialiniy darbuotojy veiksmus taip, kad jie
praturtinty individy socialini funkcionavima. Tai Zinios apie Zmogaus raida, Zmoniy skirtybes ir
socialiniy sistemy teorija; jos formuoja atsaka i poreiki, apima vertinima, santykius, socialinio
darbo procesa ir intervencija (Johnson , 2003, p. 24).

B. R. Compton ir B. Galaway (1999) mano, kad socialiniam darbuotojui, kuris yra
tarpininkas tarp asmens ir jo aplinkos ir padeda klientui sprgsti jvairius sunkumus ir problemas,
reikalingos trejopo pobiidzio zinios: 1) zinios apie individo elgesi, adaptacijos buidus ir viska, kas
susije su adaptacija; 2) zinios apie situacija — bendruomeng, jos institucijas, ir {vairius resursy tipus;
3) koncepcija, kuri padéty mums suprasti transakcijas tarp Zmoniy ir aplinkos, kuri, viena vertus,
skatina arba slopina augima, vystymasi ir zmogiskojo potencialo realizavima, o, kita vertus, skatina
arba slopina aplinkos geb¢jima paremti zmogiskojo potencialo {vairoveg.

A. Morales ir B. W. Sheafor (1998), rasydami apie Siandieniniam socialiniam
darbuotojui reikalingas zinias, teigia, kad socialiniam darbuotojui reikia bendry socialinio darbo
Ziniy, specifinés praktikos aplinkos ziniy (patikslinimai), Ziniy apie agentiira, zZiniy apie klienta bei
ziniy apie specifini kontakta (pirminis interviu).

Socialinio darbo tyréjai skolinasi daug ziniy i$ kity socialiniy moksly. Kompetentinga
profesiné veikla priklausys nuo teisés, socialinés politikos, filosofijos, sociologijos, socialinio
administravimo, organizaciniy strategijy ir procediiry, ivairiy teoriniy ziniy (Ivanauskiene,
Varzinskiené, 2004).

Socialinio darbo multidimensinis pobidis atsispindi ir ,,Socialiniy darbuotoju
pareiginiuose nuostatuose* (2002), kuriuose teigiama, kad socialinis darbuotojas turi Zinoti:

e Socialinés apsaugos teise¢s aktus;

e Darbo sociologija, sociologiniy tyrimy metodus;

e Darbo ir socialinés psichologijos pagrindus;

e Ekonomikos pagrindus, darbo organizavimo metodus;
e [staigos socialinio vystymo ir sprendimo biidus;

e Salies ir uZsienio socialinio darbo patyrima;

e Bendravimo psichologijos pagrindus.
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L. C. Johnson (2003) teigimu, socialiniam darbuotojui, kad jis turéty pakankamai
ziniy, reikia:

1. Placiy mokslo apie Zzmogy pagrindy — tai socialiniy moksly (sociologijos,
psichologijos, antropologijos, istorijos, politiniy moksly ir ekonomikos) Zinios, kurios padeda
suprasti zmoniy visuomenés esmg. Gamtos moksly zinios padeda suprasti zmogaus fizinius
aspektus. Humanitariniai mokslai padeda ugdyti kiirybiskuma ir kriting mint;.

2. Suprasti Zzmones, ju saveika ir ta socialing situacija, kurioje jie funkcionuoja. Tai
zinios emociniu, pazintiniu, elgesio ir raidos aspektais.

3. Biti susipazinus su praktikos teorija, kuri susijusi su pagalbos esme, pagalbos
procesu, su daugeliu intervencijos strategiju, tinkamy jvairioms situacijoms ir sistemoms. Tai zinios
apie profesines ir visuomenines institucijas, teikiancias paslaugas individams, ir metodai, kuriuos
taikant galima plétoti paslaugas.

4. Specializuoty ziniy, kurios reikalingos dirbant su ypatingomis klienty grupémis ir
18skirtinémis situacijomis.

5. Gebé¢jimo mastyti, pasitelkiant vaizduotg ir kiirybiSkuma, naudojant Zinias, gautas 18
[vairiy Saltiniy.

Kieran O‘Hagan (1997), pabrézdama jvairialypiuy socialinio darbo ziniy svarba, taip
pat akcentuoja ir butinybe nuolat tikrinti visas Sias zinias. Autoré pateikia Rosen (1994) tyrima, i8
kurio matyti, kad dazniausiai socialiniai darbuotojai savo darbe naudoja ne teorines Zinias, bet:

e agentiiros politika ir intervencijai nektirybiSkai naudojamas procediiras;
e Dbendromis vertybinémis nuostatomis arba jsitikinimu pagristus normatyvinius
sprendimus.

Sie vertybémis pagristi sprendimai yra Zymiai lengvesni ir daug labiau paplite nei
létas ir sunkus moksliniy ziniy patvirtinimo ieSkojimas. D¢l Sios priezasties daznai pamirStama
ziniy svarba socialinio darbo praktikai. Kvalifikuotas socialinis darbuotojas turi jgyti pakankamai
ziniy, sugebéti jas pasirinkti ir pritaikyti savo profesingje veikloje. Jis turi sugebéti suvokti,
analizuoti bei kritiSkai vertinti ne tik pagrindines Zinias, bet ir savo asmening praktika. Socialinis
darbuotojas turi strategiSkai mastyti, pasverti siilymy pranaSumus ir trikumus bei numatyti galimas
sprendimy ir veiksmy pasekmes (Kieran O‘Hagan, 1997).

Pasak B. R. Compton ir B. Galaway (1999), zinios gali biiti naudojamos dviem
skirtingais budais. Vieniems Ziniy valdymas suteikia pagrindo naudoti galia tiems asmenims, kurie
ty ziniy neturi; tai eksperto galia. Asmenims ir organizacijoms zinios gali suteikti galimybg patiems
priimti sprendimus. Taip biina, kai jie, kaip ekspertai, suteikia informacija klientams. Kliento ir

socialinio darbuotojo bendravime, kuris yra pagrindinis socialiniame darbe, jie vengia naudoti
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profesionaluma jégos sutelkimui. Vietoj to padaro Zinias prieinamas klientui, kad padéty jam

paciam spresti bei planuoti.

3.3. Vertybés socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

Egzistuoja deSimtys vertybés savokos sampraty. ApibréZzimuose dazniausiai
pateikiama tokia samprata: vertybé — paciy daikty savybe, atitinkanti kazkieno tikslus, ketinimus,
planus ir t.t. Taciau vertybé yra ne savybé¢, o minties ir tikroveés santykis. (Tidikis, 2003, p.172,
201).

Humanistinés psichologijos atstovas A. Maslow (cituojama is: Tidikis, 2003, p.175) 18
visos daugybés vertybiy iSskiria ,buties vertybes“. Joms priskiria tiesa, géri, groZi, tobuluma,
paprastuma, visapusiskuma ir kt. Sios vertybés biitinos zmogui aktualizuoti, realizuoti save,
iSgyventi gyvybiskuma.

Vertybés — neatskiriamos ZzmogiSkos veiklos aktyvumo motyvacijos elementas.
Kiekviena veikla yra susijusi su tikslo iSkélimu, sekimu isigaléjusiomis tradicijomis, normomis,
taisyklémis, nagrinéjamy reiSkiniy hierarchizacija ir sistematizacija, ju lyginimu su egzistuojanciais
standartais, iSskyrimu svarbaus ir fundamentalaus nuo maziau esminio, antrinio ir t.t. Vertybiy esmé
ir ju vaidmuo pilnai suprantamas tik orientuotoje | praktika specifin¢je veikloje, vidujai susijusioje
su kitomis Zzmogiskosios veiklos rii§imis ir vertybémis. (Tidikis, 2003, p.201).

V. Kavolis (1995) savo ruoztu teigia, kad bendrosios vertybés — tai taip pat yra:

e pagrindiniai veiklos tikslai,

e pageidautini biidai Siems tikslams pasiekti,

e pagrindinés darbuotojy pareigos vykdant profesing veikla,

e clgesio biidai, reikalingi efektyviam vaidmens atlikimui,

e taisykliy ir principy rinkinys, skatinantis organizacijos identiSkuma ir
sutelktuma.

Taigi galime manyti, kad jau pati socialinio darbuotojo profesine veikla yra vertybé.
A. Morales ir B. W. Sheafor (1998) socialinio darbuotojo profesijos vertybes apibiidina sekanciai:

1. Socialiniai darbuotojai tiki jgimta Zmogaus verte ir orumu.

2. Kiekvienas zmogus turi jgimty gebéjimy ir siekia pokyCiy, kurie gyvenima
padaryty visavertiskesni.

3. Kiekvienas zmogus atsako uz save ir kitus, iskaitant visuomeng.

4. Zmonéms reikia priklausyti.
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5. Yra Zzmogaus poreikiy, biidingy kiekvienam, taciau kiekvienas zmogus yra unikalus

ir skiriasi nuo kituy.

Taip pat A. Morales ir B. W. Sheafor (1998) nurodé ir pageidautinas iSdavas
Zmogaus atzvilgiu:

1. Visuomené¢ privalo sudaryti zmogaus augimo ir vystymosi salygas, kurios leisty
kiekvienam realizuoti savo galias.

2. Visuomen¢ privalo apripinti iStekliais ir teikti paslaugas, kad padéty zmonéms
patenkinti savo poreikius ir iSvengti tokiy problemuy kaip badas, netinkamas iSsilavinimas,
diskriminacija, ligos, netinkamos gyvenimo salygos.

3. Zmonés privalo turéti vienodas galimybes dalyvauti kuriant visuomeneg.

Taciau praktikoje daznai pasitaiko, kad socialiniai darbuotojai atsiduria tokiose
situacijose, kai reikia rinktis tarp kliento ir visuomenés. Tokiu atveju, manytume, svarbiausia
socialinio darbuotojo uzduotis — remtis humaniskumo principu bei svarbiausiu uzdaviniu laikyti
kliento savigarbos skatinima.

S. V. Teterskis (C. B.Terepckuii,1998) iSskyré tokias specifines socialinio darbo
vertybes:

- meilé artimui;

- uZuojauta;

- tik¢jimas vidinémis kliento jégomis, galimybémis pakeisti situacija;

- noras padéti ir pasiaukoti;

- ziniy kaupimas;

- 1gidziy igijimas;

- socialinis kiirybiskumas.

R. L. Barker (1995) papildo ir iSplecia socialinio darbo vertybiy apibudinima.
Autoriaus teigimu, socialinio darbo vertybés — tai paprociai, elgesio standartai ir principai, kuriuos
laiko pageidaujamais tam tikra kultra, Zzmoniy grupé ar individas.

B. R. Compton ir B. Galaway (1999) vertybes vadina profesijos neirodytais ir, matyt,
nejrodomais jsitikinimais apie Zmogaus prigimti. Sie isitikinimai nurodo socialinio darbuotojo
kasdienio darbo krypti. Taciau, pasak minéty autoriy, profesijos vertybés néra universalios.
Socialinio darbuotojo profesija apima gana platy kultiirini konteksta, jos atstovai identifikuoja bei

iSkelia jau susiformavusias visuomengje vertybines nuostatas. Kadangi misy visuomengje
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egzistuoja daugybé vertybiniu nuostaty, o kai kurios i§ ju kertasi ir prieStarauja viena Kkitai, tai,
socialiniam darbui pasirenkamos tos, kurios padéty profesingje veikloje.

Taigi socialinio darbuotojo moralini kodeksa ir vertybiy sistema lemia kulttiros
paveldas, Seima, religiniai isitikinimai, asmeniné ir iSsilavinimo patirtis. Kai kuriy socialiniy
darbuotoju moralinis kodeksas yra pastovus ir nekintantis, neatsizvelgiant { situacija. Vienu
socialiniy darbuotoju moralini kodeksa lemia principai, svarbiis priimant moralinius ir vertybinius
sprendimus, bet kartu imanomas tam tikras lankstumas; kiti socialiniai darbuotojai, priima
sprendimus atsizvelgdami i situacija (Johnson, 2003, p. 101).

Tarp socialinio darbuotojo ir klienty gali kilti vertybiy konflikty. Saves suvokimas ir
socialinio darbo vertybiy pripazinimas yra svarbiausi veiksniai, kai egzistuoja tam tikri skirtumai
tarp darbuotojo ir kliento.

Vienas i§ galimy vertybiniy apmastymo buidy yra apversto trikampio grafikas (4 pav.).
Platusis trikampio galas atspindi bendrasias, abstrakcias, tolimasias vertybes, o siaurasis trikampio
galas rodo specifines, konkrecias, artimasias vertybes. Kad vertybés rodyty darbo krypti, turétume
imti abstrakc¢ias koncepcijas ir pritaikyti jas konkreciai situacijai. Nuo bendro prie konkretaus mes
galime pereiti keldami klausima ,kaip?“. Klausimas ,kodél?, kuriuo siekiama veiksmy

paaiskinimo, pastiméty mus nuo konkretaus prie abstraktaus (Compton, Galaway , 1999).

,» Kaip” klausimai, kreipia
mus nuo abstraktaus prie
konkretaus lygio

Tolimas, bendras
abstraktus lygis

. ,» Kodél* klausimai Kreipia
Artlma.s, k.onkn.atus, mus nuo konkretaus prie
specifinis lygis abstraktaus lygio

4 pav. Abstrakcios ir konkrecios vertybés (Compton, Galaway , 1999)
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L. C. Johnson (2003) apibendrintai teigia, jog socialinio darbo pastangos yra pagristos
zmoniy verte ir orumu, apsisprendimo laisve, konfidencialumo teise bei socialine atsakomybe.
Pastarosios vertybés iSreiSkiamos sekanciais veiksmy principais:

1. Zmonés turi turéti pasirinkimo laisve;

2. Asmuo yra svarbiausias dalykas; asmens poreikiai ir riipesCiai nebitinai turi sutapti su
bendruomenés poreikiais;

3. Socialiniai darbuotojai neturi daryti SaliSky sprendimy, susijusiy su atskiry Zmoniy
ripesciais, poreikiais ir problemomis;

4. Socialinis darbuotojas turi padéti, o ne kontroliuoti;

5. Labai svarbiis jausmai ir asmeniniai santykiai;

6. Zmonés jaucia atsakomybe uz kitus; uz ju poreikius ir riipescius.

Sios vertybés bei veiksmu principai, remiantis Tarptautinés socialiniy darbuotojy
federacijos (International federation of social workers) Socialinio darbo etiniy normy ir principy
deklaracija (1994), yra nustatyti ir Lietuvos socialiniy darbuotoju etikos kodekse (1998). Siame
kodekse aprasomos ne tik vertybés, bet ir pageidaujami elgesio su zmonémis budai bei tai, kas
turéty biiti daroma profesinéje praktikoje.

Pasak R. Tidikio (2003), socialinio darbo turinys ir procesas, praturtinamas
dorovinémis vertybémis, uztikrina bendravimo santykiy veiksminguma, kelia socialiniams
darbuotojams s¢kmingo poveikio reikalavimus ir priedermes, igyvendina ir itvirtina bendravimo
kultiira, formuoja klienty doros orientacijas, socialiniy reiskiniy dorovinius vertinimo kriterijus ir
nuostatas.

R. Tidikio (2003) teigimu, etiniai principai socialini darbuotoja nukreipiantys ne i
formalius, valdiskus, oficialius, o i dorovés santykius su jo globojamu klientu, uztikrinantys dora
partnerystg, sudarantys salygas abipusiai doroviskai tobuléti yra Sie:

- zmoniSkumo principas;

- meilés ir atjautos principas;

- altruizmo principas;

- lygiateisiSkumo principas;

- tolerancijos kaip bendravimo kultiiros dorovinis principas;

- pagarbos kaip bendravimo kultiiros dorovinis principas.

ZmoniSkumo charakteristika susijusi ne su fiziniu, bet su socialiniu, dvasiniu Zzmogaus
apibidinimu, ne su ydomis ar silpnybémis, bet su dvasios turtingumu, doroviniu tyrumu. Socialinio

darbo subjektas per zmoniskus santykius su klientu ne tik iSreiskia save, savo dvasinj pasaulj ir savo
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dorovines nuostatas, bet ir formuoja savo ir kliento zmoniskus jausmus. Zmoniskas socialinis
darbuotojas ugdo kito zmogaus Zmoniskuma, taigi atlicka ne tik konsultanto, psichoteraping,
socialinés pagalbos, bet ir ugdomaja funkcija. Remiantis ZmoniSkumo principu, socialinio
darbuotojo uzdavinys — padéti jo veikiamai asmenybei ugdyti savimong per savizing ir savigarba,
oruma — per emocijas ir jausmus, teigiama saves vertinima — per kity Zzmoniy vertinimus. Suvokiant
savaji tikrqji ,,a8*, skatinti idealyjj ,,as*.

Riipinimasis konkre¢iu Zzmogumi, atsakomybé uZz ji, uZuojauta jam ir konkreti veikla
zmogaus labui reikalauja meilg sieti su atjauta. Saveikaudama su atjauta, meilé tampa veiksmingu
veikimo ir tarpasmeniniy santykiy organizavimo principu. Atjauta — viena i§ meilés zmogui
pasireiSkimo formuy, poziiiris | kita zmogu, pagristas jo teiséty poreikiy ir interesy pripazinimu, kito
Zmogaus minciy ir jausmy supratimu, moraliniu jo siekiy palaikymu ir pasirengimu padéti juos
igyvendinti. Meilé¢ Zmogaus gyvenima daro harmoningesni, suteikia jam gyvenimo prasmg, O
atjauta zadina jo sazing, skatina kelti sau naujus uzdavinius, vis daugiau is saves reikalauti.

Altruizmas ne tik skatina atsizvelgti i kita, gerbti kito interesus, riipintis juo, bet kartu
yra ir Zmogaus tam tikry vertybiy sistema, atitinkanti ne tik kito Zmogaus, bet ir socialinés bendrijos
interesus. Jis iprasmina zmogaus egzistencija, parodo zmogaus kilnuma kito atzvilgiu, taip pat
itvirtina tikéjima zmogumi, jo galimybémis. Gebé¢jimas suprasti kita, isigilinti i jo sunkia padéti,
uzjausti ji, kartu spregsti jo problemas suponuoja nesavanaudiSka poziiri | kita Zmoguy, skatina
prisiimti atsakomybeg uz jo likima.

LygiateisiSkumo principas numato, kad socialinis darbuotojas, vertindamas kity Zmoniy
poelgius, turi remtis tais paciais reikalavimais, kuriuos jis kelia pats sau. Lygybés principas padeda
itvirtinti juridines ir politines Zmogaus teises, t. y. lygybe prie§ istatyma, Zmogaus garbés ir orumo
gerbimo norma. Kiekvienas lygybés principo pazeidimas, ja reguliuojant socialiniu, politiniu,
ekonominiu, juridiniu aspektais, véliau iSkreiptai atsispindi ir tarpasmeniniuose santykiuose,
zmoniy elgesyje. Dirbant socialini darba lygybé pasireiskia kaip dorovinis principas — doroviniy
zmoniy santykiy reguliuotojas, pagrindiné Zzmoniskumo salyga.

Tolerancija skatina geriau suprasti kitus Zmones, biti pakan¢iam dé¢l ju savitumo ir
kartu ne tik netoleruoja blogio, bet skatina kovoti prie§ blogi, iveikti ji skatinancias aplinkybes.
Socialinio darbuotojo veikla ir turéty buti nukreipta $ia linkme. Jo funkcija — sudaryti palankias
salygas, galimyb¢ nuomonéms, pozitiriams, isitikinimams reiksti, savarankiSkai ieskoti tiesos,
kliento individualybei, jo dvasiniam turtingumui atskleisti. Tolerancijos principa suvokusi
asmenybé pavercia ji savo dorovinés kultiiros dalimi ir juo remdamasi, gali sékmingai sprgsti

konfliktines situacijas, geriau iSreiksti save ir sudaryti palankias salygas kito Zzmogaus saviraiskai.
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Pagarbos principas nukreiptas ne tik 1 kita Zzmoguy, bet ir | save, tod¢l jis ipareigoja ir
socialin; darbuotoja pirmiausia biti atsakinga uz savo oruma, visada ir visur elgtis garbingai.
Pagarba pasireiskia mokejimu isklausyti, gebéjimu susivaldyti, kantrybe, drausme, organizuotumu,
démesingumu. V.Zemaitis (cituojama i§: Tidikis, 2003) isskiria tris pagarbos lygius: elementariq
(pagarba zmogui yra jo prigimtiné teis¢), iSskirting (tam tikroms asmenybéms) ir minimaliq
(pagarbos nenusipelniusiems zmonéms). Dirbant socialini darba ir esant abipusiai pagarbai poveikis
klientui ir jtaka jo vertybinei orientacijai tampa ypac veiksminga. (Tidikis, 2003, p.321 - 332).

Socialinis darbuotojas, vykdydamas savo veikla, turi kreipti démesi ne tik 1
visuomenés ar kliento, bet ir { savo asmenines vertybes. Jam bus sunku gerai atlikti darba, jei jis
nesilaikys savo asmeniniy principy. Toks nesilaikymas gali biti susijgs su prasta emocine ir
psichologine socialinio darbuotojo busena, o tai gali pakenkti atlickant tiesiogines pareigas.
Nepaneigdamas savo asmeniniy vertybiy profesionalas taip pat turéty atsizvelgti i vertybiy
skirtumus ir buti tolerantiSkas kitokias asmenines vertybes turintiems Zzmonéms (Ivanauskiené,
Varzinskien¢, 2003). Taciau ir tokiais atvejais yra svarbu, kad pasirinkti darbo metodai sutapty su
darbuotojo vertybiy sistema.

Taigi socialinio darbuotojo veiklos tikslo ir vertés samprata turés didelg itaka tam,

kaip jis atliks socialinj darba.

3.4. Jgudziai socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

Pasak L. JovaiSos (1993), jgiudis — tai mastymo ir daiktinés, praktinés veiklos
automatizuotas veiksmas, arba tiesiog mokéjimas, iSlavintas iki automatizuoto lygio. [giidziui
susidaryti reikia veiklos pratybuy.

Atsizvelgiant 1 tai, kokio pobiidzio veiksmai dominuoja zmogaus igiudziuose, S.
Daukilas (2001) iSskiria keturias jgidziy rusis:

- sensorinius (pagristi zmogaus jutimo organais — reg¢jimu, klausa, uosle, lytéjimu ir
kt.);

- motorinius (susij¢ su raumeny veiksmais);

- sensomotorinius (motorinius veiksmus kontroliuoja ir reguliuoja sensoriniai);

- intelektinius  (dominuoja Zmogaus mastymas, veiklos planavimas, profesiniu
uzdaviniy sprendimas).

Zinant socialinio darbuotojo vykdomos profesinés veiklos funkciju ivairuma ir
sudétinguma, galima teigti, kad socialiniam darbuotojui, teikiant paslaugas klientams ir klienty

grupéms, biitini visy rasiy igudziai.
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Igiidziy formavima, vykstant] pagal tam tikrus désningumus placiai aprasé A.
Atkinsonas (cituojama i8: Profesinio ugdymo pagrindai, 2001). Pasak A. Atkinsono (1969), did¢jant
to paties veiksmo atlickamy pratyby skaiciui, igidis formuojamas lengviau ir grei¢iau. Pasiekus
slenkstj (riba), kai studento veikla i§ Ziniy ir mokéjimy lygmens pereina | automatizuota veiksma,
nebereikalinga ty veiksmy tikslinga ir samoninga kontrolé.

R. Lauzackas ir K. Pukelis (2000) atitinkamai teigia, kad darbuotojo
kompetencijos pagrinda sudaro zinios, taciau svarbiausias darbuotojo profesionalumo kriterijus vis
delto yra jgidziai. Ir ne tik todél, kad yra automatizuoti mokejimai (greiti ir tikslis arba efektyvis),
bet dél to, jog jie leidzia ,,atpalaiduoti“ (perkelti) démesi sprendimui kity profesiniy problemuy,
kurias neigudgs darbuotojas net nejtaria egzistuojant, nes ju nepastebi. Sukoncentraves démesi |
elementarios veiklos ar veiksmo atlikima, maZziau patyres socialinis darbuotojas labai daznai pameta
i§ akiracio svarbiausius profesinés veiklos tikslus. Vadinasi galima teigti, kad tarp socialinio
darbuotojo patyrimo ir jo turimy igudziy yra aiski koreliacija.

R. L. Barker (1995) Socialinio darbo Zodyne igudzius vadina mokéjimu tinkamai
panaudoti Zinias, talenta, asmenines savybes ar resursus. Socialinio darbuotojo igiidZiai apima
mokéjima komunikuoti, vertinti problemas ir kliento sugebé¢jimus, derinant esamus resursus su
poreikiais, atrandant naujy resursy ir keiciant socialines struktiiras.

A. Morales ir B. W. Sheafor (1998) teigimu, ,,socialinio darbo jgiudziui reikia tiek
pasirinkti tinkama technika tam tikrai situacijai, tiek sugeb¢jimo veiksmingai ta technika
panaudoti. Siy autoriy nuomone, pasirinkimas yra pagristas samoningu Ziniy panaudojimu ir
remiantis socialinio darbo vertybémis S§ios zinios filtruojamos, sprendziant, kurie jgudziai
tinkamiausi, teikiant paslaugas. [giidis apibréziamas kaip socialinio darbuotojo gebéjimas pradéti
veikla — kartu su klientu (individualia, gruping, bendruomengje) — kryptinga intervencijos procesa,
kuris duos pokyc¢iy, pagrista socialinio darbo vertybémis ir Ziniomis apie kliento situacija. Pokytis
atsiranda kaip igudusios intervencijos rezultatas, kai ypac¢ atsizvelgiama i kliento pranasumus ir
sugeb¢jimus (Ivanauskiené, Varzinskiené, 2004).

Ivairiai méginta nusakyti, kokiy pagrindiniy igidziy reikia visiems socialiniams
darbuotojams. B.Baer ir R. Federico (cituojama is: Johnson, 2003) privalomus socialinio darbo
igiidzius suskirsto { keturias atskiras sritis: 1) informacijos kaupimo ir vertinimo; 2) profesionalumo
didéjimo ir pritaikymo; 3) praktinés veiklos su individais, grupémis ar bendruomene; 4) vertinimuy.

Pats L. C. Johnson (2003) teigia, jog aukStos kvalifikacijos socialinis darbuotojas turi
ypa¢ tobulinti pagalbos teikimo jgidzius, skatinan¢ius Zmoniy funkcionavima. Sie jgiidZiai
naudojami dirbant su zmonémis, turinciais socialinio funkcionavimo problemy ir negalinciais atlikti

Iprasty, atsakingu veiksmy Zmoniy tarpusavio saveikoje. [gtidziai gali buti taikomi ir dirbant su
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zmonémis, kuriy bendravimo igidziy kultiirinis kontekstas yra kitoks nei darbuotojo. Tai
socialiniam darbuotojui uzdeda dar didesne atsakomybe. Siems jgiidziams priklauso:

1. Supratimo jgiidziai (suprasti kitq Zmogy ir jo situacijq, padéti Zmonéms suprasti save
toje situacijoje). Tai - klausymo igiidziai, mokejimas padéti klientui iSreiksSti save, apmastyti tai,
kas buvo pasakyta, susumuoti turima informacija, priesSpriesinti klienta realybei, interpretuoti faktus
ir informuoti Zmones.

2. [gudzZiai sukurti toki klimatq, kuris skatinty naudingq sqveikq. Tai — moké¢jimas
paremti, kriziy intervencija, mokéjimas sukurti jauky fizini ir emocini klimata.

3. Veikimo jgiidziai sprendziant problemas. Tai — problemos sprendimo ir sprendimo
priémimo igtdziai, sugebéjimas planuoti, pamokyti.

4. Bendravimo su kitais jgiidziai. Tai - iSklausymas, perfrazavimas, paaiSkinimas,
suvokimo patikrinimas; sugeb¢jimas pradéti veikla, padrasinti, biiti iSradingam, sukaupti démes;,

klausinéti, atsiliepti i kito jausmus ir patirti, apibendrinti id¢jas ir mintis, interpretuoti ir informuoti.

Be jau minéty igiidZiy socialiniam darbuotojui, norin¢iam tinkamai atlikti savo darba,
biitina iSsiugdyti ir Siuos iglidzius: saves suvokimo, empatijos, santykiy, ypa¢ poziiiri i santyki su
kitos rasés, kultiiros, lyties, amziaus, seksualinés orientacijos ir nejgaliais asmenimis (Johnson,
2003). Taciau tai nereiSkia, kad visi Sie ir anksC¢iau paminéti jgtidziai butinai turi biiti panaudoti, o
tik parodo, koks gali biti platus igiidZiy, reikalingy socialiniam darbuotojui, spektras.

L. C. Johnson (2003) nurodo, jog Socialinio darbo mokymo tarybos parengtame darbe
Mokymo programos politiniai teiginiai pateikiami oficialts jgiidziy lygio reikalavimai, kuriuose
numatyti dar labiau apibendrinti dvieju tipu igtidziai (nors neimanoma ju visiSkai atskirti):
paZintiniai jglidziai ir saveikos arba bendravimo igiidZiai. PaZintiniai jgiidziai naudojami galvojant
apie asmenis ir juy situacija, nustatant, kokiy ziniy reikés planuojant intervencija ir atliekant
ivertinima. Bendravimo jgudziai — pasitelkiami dirbant su individais, grupémis, Seimomis,
organizacijomis ir bendruomenémis; bendraujant ir stengiantis suprasti; atliekant bendraji
planavima; jgyvendinant planus. Socialinis darbuotojas turi biiti geras abiejy tipy igiidziy Zinovas.

C. Sutton (1999) kalbédama apie socialinio darbuotojo profesinius sugebéjimus,
iSskiria: 1) sugebéjima derétis; 2) advokatavima ir saviadvokatavima; 3) edukacinius
sugeb¢jimus; 4) sprendimo priémima; 5) jrasy registravima; 6) ataskaity raSyma. Prie
administraciniy sugeb¢jimy priskiriami darbo organizavimo, laiko tvarkymo, streso atpazinimo,
prieziiiros, buvimo paramos grupés nariu igiidziai.

L. Kaminskiené ir A. Januliené (2003) cituoja Keneth E. Sinclair, apskritai iSskyrusi

devyniy rasiy geb¢jimus, kuriy turéty siekti baigiantis aukstaji moksla asmuo:
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—

Ugdyti analitini mastyma / sprendimy priémimo igudZzius.

Mokytis bendravimo igiidziy (rastu ir zodziu).

Igyti profesiniy igiidziy (praktinés studijos).

Igyti profesiniy igiidZiy (teorinés studijos).

Mokytis bendradarbiauti ir dirbti grupéje.

Siekti auksty elgesio standarty asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime.
Dométis darbu ir pasirinkta karjera.

ISmanyti platy bendryjy akademiniy dalyky spektra.

o ® N v bk wN

Turéti praktings patirties.

Taigi | pirmaja vieta ir Siuo atveju iSkeliami bendrieji mastymo, sprendimy priémimo
ir bendravimo igtudziai.

Tokiu biidu profesinés veiklos sékmg lemia ne tik profesiniai, bet ir bendrieji igudziai.
Socialinis darbuotojas, sieckdamas aukstos profesinés kvalifikacijos Siuolaikinés socialinés praktikos
salygomis, turi iSsiugdyti ir bendruosius gebéjimus.

Bendrieji gebéjimai yra ilga laika naudotiny ziniy, sugeb¢jimy, igtdziy, poziiiriy ir
vertybiniy orientacijy, lemianc¢iy visapusiSska asmenybés ugdymasi, jos profesini lankstuma bei
mobiluma visuma (LauZzackas, 1998).

Ekonominiai ir socialiniai pokyc¢iai XXI a. Europoje modifikuoja ir modernina
bendruosius igiidzius. Tarp naujy svarbiausiy igiidziy, iraSyty Lisabonos Europos Tarybos i§vadose
(26 paragrafas), yra Sie: informacinés technologijos (IT), uzsienio kalbos, profesiné¢ kulttra,
vadybiniai ir socialiniai gebéjimai. Tai néra i§samus sarasas, bet jis apima svarbiausias sritis. Cia
apibudinamos tarpdalykinés Ziniy ir kompetencijos sritys. Bendrieji, profesiniai ir visuomeniniai
1giidziai vis dazniau sutampa turinio ir funkcijos prasme.

Visuomeniniai jgidziai — pasitikéjimas savimi, kryptingumas, nebijojimas rizikuoti —
taip pat yra labai svarbiis, nes i$ socialinio darbuotojo visada tikimasi autonomisko elgesio.
Vadybiniai jgiidziai leidZia tiek patobulinti individualy darba, tiek paivairinti organizacijos veikla.
Todél siekiama, kad Europos Sajungos Saliy nariy formaliojo Svietimo ir mokymo sistemos nuolat
perziuréty teikiamy igidziy lygius, kad skiepijami igidziai atitikty tai, ko reikalauja socialiné
ekonoming situacija ir visuomené (Mokymosi visa gyvenima memorandumas, 2000).

Pasak V. Dagienés (2003), pagrindinés Siuo metu pasaulyje vyraujancios labiausiai
reikalingos ir todél ugdytinos bendrosios kompetencijos yra $ios:

1. Kritinis mastymas.

2. Bendrosios intelektinés kompetencijos.
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Informaciniy ir komunikaciniy technologijy kompetencijos.
Problemy sprendimas.
Kintanc¢iy situacijy apdorojimas.

Grupinis, komandinis darbas — kolektyvinis intelektas.

A A

Veiksmingas komunikavimas.

Tiek profesiniai, tiek bendrieji igiidziai nuolat didéja pritaikant praktines Zinias,
naudojant {vairia technika ir metodika.

Taigi socialinio darbuotojo profesiné veikla yra daugialypé ir kompleksiska, todél
socialinis darbuotojas turi pasizymeéti atitinkamomis funkcinémis kompetencijomis. Atliekant
socialini darba Sios kompetencijos atsiranda ir gali biiti pagristos tik pritaikius Zinias, vertybes ir
igiidzius. Tokiu biidu kompetencija socialiniame darbe apima ir edukacinius, ir empirinius
reikalavimus: socialinio darbo tikslus galima pasiekti tik turint visy reikalingy ziniy, gebant atlikti
darbo uzduotis ir laikantis vertybiy bei profesinio etikos kodekso. Socialinio darbo Ziniy pagrinda
turi sudaryti sukauptos informacijos, moksliniy duomeny naudojimo, vertybiy ir igidziy bei
vertinimo metodologiju visuma. Socialinio darbo igiidziai turi apimti mokéjima komunikuoti,
vertinti problemas ir kliento sugebéjimus, derinant esamus resursus su poreikiais, atrandant nauju
resursy ir keiCiant socialines struktiiras. Na o profesinés vertybés tiesiog turi nurodyti socialinio
darbuotojo kasdienio darbo krypti. Sekan¢iame skyriuje, skirtame empiriniam tyrimui, aptarsime
socialiniy darbuotojy, o bendraja prasme socialinio darbuotojo, profesinio pasirengimo veikti

praktiskai, t.y. Ziniy, vertybiy ir jgidZiy lygmens profesinéje veikloje analizés rezultatus.

34



4. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINIO PASIRENGIMO VEIKTI PRAKTISKAI
TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodika

Tyrimui atlikti parinkta iStisin¢ apklausa. Atrankos kriterijus atitiko 70 Alytaus ir Kauno
apskri¢iy socialiniy darbuotojy. Visiems jiems ir buvo iSplatintos anketos. Kokybiniams
kintamiesiems, respondenty nuomonéms apie ju profesinio pasirengimo lygi ir tikruosius praktinius
poreikius kokybiskai atlikti socialinio darbo veiklos funkcijas, suteiktos skaitmeninés reikSmeés.

Tyré¢jas turéjo galimybe stebéti ankety pildyma tik socialines ir medicinines paslaugas
teikianciose Alytaus miesto ir rajono jstaigose, o i kitas Alytaus ir Kauno apskri¢iy istaigas anketos
buvo siun¢iamos elektroniniu pastu, pries tai susitarus.

IS 70 socialiniy darbuotoju, anketas uzpildé 66 respondentai. Like¢ keturi asmenys atsisaké
dalyvauti tyrime. Atsisakiusieji savo pasirinkima motyvavo dideliu uzimtumu, laiko stoka,
besikreipianc¢iy klienty gausa. Be to, ir pildant anketas buvo atsakyta ne i visus klausimus. Taigi
buvo susidurta su nedalyvavusiy tyrime arba neatsakiusiyjy problema, nes, pagal M. Smith ir
G.Glass (cituojama i8: Kardelis, 2002, p. 203) neatsakytos anketos turi taip vadinamaji
nerespondentinj poveikj tyrimui, t. y. mazina jo duomeny tiksluma. Tad natiiraliai kyla klausimas:
kaip pasikeisty tyrimo rezultatai, jei visi respondentai uzpildyty anketas? Ir apskritai, koks leistinas
neatsakiusiyjy procentas, maziausiai jtakojantis tyrimo rezultatus? Vienareik§Smio atsakymo néra.
Kadangi tyrimo metu i anketas atsaké 94,3 proc. visuy apklaustyju, tai tyrimo rezultatai laikytini
patikimais.

Duomeny rinkimui naudota anoniminé anketiné apklausa rastu. Anketoje (1 priedas) buvo
pateikti 32 klausimai, padedantys iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy profesinio pasirengimo ir tikryjy
praktinés veiklos poreikiu, ziniy, vertybiniy nuostaty ir igiidziy santyki. Daugiausia naudoti uzdaro
tipo klausimai, kai respondentams atsakymo variantai pateikiami i$ anksto. [ atviro tipo klausimus
respondentai patys formuluoja atsakymus, t.y. laisvai komentuoja, kad biity gaunami tikslesni
atsakymai. Taciau dazniausiai tokias anketas uZpildo labai mazas procentas apklaustyjy, todél atviro
tipo klausimy Sioje anketoje buvo naudota nedaug — trys. Formuluojant klausimus buvo pateikta
tiek pat teigiamy ir tiek pat neigiamy alternatyvy, kad respondentai galéty tiksliau isreiksti savo

nuomong ir nenumatyty laukiamo atsakymo. Uzdaro tipo klausimai parankiis dar ir tuo, kad
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respondentams reikia tik pazyméti viena ar kita varianta, taigi jiems lengviau nuspresti, nes yra
alternatyvy, be to, jie jauciasi saugesni, kad nebus identifikuota jy asmenybé.

Uzdary klausimy pranasumas yra ir tas, kad:

1) tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymy, o tai padeda iSvengti subjektyvumo;
2) lengviau kiekybiskai apdoroti duomenis;

3) lengviau lyginti, gretinti;

4) didesnis indikatoriaus patikimumas (Kardelis, 2002, p. 185).

Taciau tyrimo metu pastebéta, jog respondentai atsakinédami i uzdaro tipo klausimus,
tiesiogiai lieCiancius jy teikiamas paslaugas, atsako tik labai gerai ir gerai, o i atviro tipo klausimus
nieko neatsako. Tai rodo, kad darbuotojai jauciasi nesaugiis ir, nepateikdami objektyviy Ziniy, nori
iSvengti galimy nesusipratimy.

Anketa sudaro keturios dalys. [vadingje dalyje respondenty prasoma apibudinti sriti, kurioje
jie dirba, ir pagrindines problemas, kurias sprendzia savo darbe. Pirmoje, antroje ir trecioje dalyse
tyrimo dalyviy klausiama apie konkrecias socialinio darbo kompetencijos sritis, t.y. zinias, vertybes
ir jgtidzius. Ketvirta dalis skirta surinkti socialinius demografinius duomenis apie respondentus.

Socialiniy darbuotojy turimy Ziniy lygmeniui ir juy praktiniam poreikiui istirti pateikti 3 — 10
anketos klausimai. Respondenty buvo klausiama, kokios zinios jiems yra reikalingiausios dirbant
socialini darba ir kaip jie gal¢jo susipazinti su ty dalyky ziniomis bei pasirengti kiekvienos i$
socialinio darbo veiklos sri¢iy kompetentingam vykdymui studijy metu. Taip pat buvo norima
i$siaiSkinti, kokios srities ir kokio pobudzio ziniy socialinio darbuotojo profesinéje veikloje
labiausiai stinga. Vertybiy tyrimui pateikti 11 — 17 klausimai. Pirmuosiuose klausimuose
respondenty buvo prasoma jvertinti tam tikry vertybiy socialiniame darbe svarba bei visuotini ju
priimtinuma. Siekiama iSsiaiskinti, koks démesys buvo skiriamas vertybinéms nuostatoms formuoti
studijy metu, kaip jos atitinkamai kito ir kokios vertybés, atsizvelgiant { dabartinius praktinius
socialinio darbuotojo poreikius, turéty biiti dar labiau akcentuojamos mokymo istaigoje. [giidziams
tirti pateikti 18 — 24 klausimai. Juose respondenty buvo prasoma jvertinti mokomuyju praktiky
organizavima bei tai, kaip ju metu formuoti igiidziai tenkina socialinio darbuotojo praktinius
poreikius visose socialinio darbo veiklos srityse. Taip pat siekiama iSsiaiskinti ne tik profesiniy, bet
ir bendrujy igiidziy svarba bei praktinius poreikius Siuolaikinés socialinés praktikos salygomis.

Visose trijose tyrimo dalyse numatyti klausimai, butent kur ar kaip respondentai ne galéty -
nes galimybeés tikrai visos yra priimtinos - o noréty igyti trikstamas Zinias, iglidzius ar vertybines
nuostatas.

Rengiant anketa buvo laikytasi $iy reikalavimy:
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1) klausimai ir atsakymai formuluoti suprantamai ir konkreciai, kad atspindéty realia tikrove ir
tiriamos problemos turing;

2) numatyta respondenty kompetencija atsakyti i klausimus bei rinktis i§ pateikty atsakymu;

3) skatinta socialinius darbuotojus analizuoti ir objektyviai vertinti savo profesinj pasirengima
bei realius praktinius poreikius (Tidikis, 2003, p. 477).

Parengta anketa buvo tikrinama (aprobuojama) pilotazinio tyrimo metu (Tidikis, 2003, p.
478 — 480). Tad Sio darbo empirinis tyrimas sudarytas 1§ dviejuy etapy, kur pirmasis etapas ir buvo
misy taikyto metodinio tyrimo bandymas. Jo tikslas — jvertinti taikomo tyrimo instrumentarijaus
organizavimo procediiry ir metodo kokybg bei parengti optimaly tyrimo metodikos varianta.
Sudarant anketa, labiau abejota dél dazniausiai socialiniy darbuotojy sprendziamy klienty problemuy,
deél reikalingiausiy Ziniy ir jy sri¢iy bei pobiidzio, svarbiausiy vertybiniy orientacijy ir profesiniy bei
bendryjy jgudziy sistemos. Taigi buvo apklausti trys patyre socialiniai darbuotojai, 1§ kuriy vienas
pasirinktas ne visiSkai laikantis atsitiktinumo principo — socialiné darbuotoja dirbanti toje pacioje
Istaigoje, o kiti du socialiniai darbuotojai pasirinkti visiskai atsitiktinai vienoje 1§ Alytaus socialinés
globos istaigy. Visiems trims respondentams buvo pateiktos anketos ir stebétas ju pildymo
procesas, siekiant pastebéti galimus trikdzius adekvatiems atsakymams gauti, respondenty reakcija i
klausimus, taip pat uzraSyti galimus respondentu komentarus, kuriais jie galbut palydés klausimus
ar atsakymus, véliau iSanalizuoti iSgirstas nuomones ar pastabas, izvelgtus trilkumus bei
netikslumus ir galutinai parengti gera, objektyvy klausimyna.

Pilotazinio tyrimo metu respondentai klausiamai reagavo i pateiktus dazniausiai savo darbe
sprendziamy klienty problemuy, gerai zinomy ziniy sri¢iy sarasus. Pirminiame anketos variante
klienty problemy skirstymas buvo bendresnio pobidzio ir gana reliatyvus. Problemos buvo
suskirstytos 1 teisinio gynimo, psichologines, socialinés atskirties, socialiniy paslaugy teikimo ir
kitas. Pakoreguotame variante problemos buvo sukonkretintos, atsizvelgiant | socialinio darbuotojo
profesinés kompetencijos sritis ir kvalifikacinius reikalavimus, o gerai Zinomy ziniy sritys
suderintos su reikalingiausiomis dirbant socialini darba ziniomis, siekiant i$siaiskinti, ne tik kokios
Zinios praktingje socialinio darbo veikloje yra reikalingiausios, bet ir kaip jos yra Zinomos. Kilo
neaiSkumy ir dél klausimy apie profesiniy vaidmeny atlikimo kompetentinguma bei mokymo metu
igyty igudziuy kitima, vystant profesing veikla. Pastaryju klausimy nuspresta i pakoreguota anketa
nebejtraukti, nes 1§ esmés jie dubliuoja dazniausiai sprendziamas klienty problemas ir teorinio bei
praktinio pasirengimo klausimus. Korekcijos, atsizvelgiant | minétus pastebéjimus, suteiké
galimybes pasiekti optimaly anketos varianta.

Tyrimo sékmé nemaza dalimi priklauso nuo jame dalyvaujanciu Zmoniy, todél toliau

trumpai apraSomi Sio tyrimo respondentai.
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4.2. Tiriamieji ir ju charakteristikos

Tyrimo dalyviai — socialiniai darbuotojai, turintys socialinio darbo iSsilavinima. Kalbant
apie socialinius darbuotojus profesionalus yra svarbu Zzinoti tiriamyju lyti, amziy, iSsilavinimo
pakopa, socialinio darbo patirtj bei turima kvalifikacine kategorija. Sie duomenys padeda geriau
suprasti tirlamuosius Zmones.

Apklausoje dalyvavusiy respondenty dauguma sudaro moterys (97 proc.). Vyry, dirbanciy
socialini darba, yra labai mazai. Pavyko surasti ir apklausti tik du socialinius darbuotojus vyrus (3
proc.).

Tiriamyju amzius svyruoja nuo 20 iki 49 mety. Gausiausia respondenty amziaus grup€ nuo
20 iki 29 mety (43,9 proc.). Antroje vietoje pagal gausuma (37,9 proc.) yra amziaus grupé tarp 30 ir
39 mety. Respondenty, turinéiy nuo 40 iki 49 mety , grupé pateko i tre¢ia vieta (18,2 proc.). Sie
duomenys rodo, kad i socialinio darbo sriti ateina dirbti vis daugiau jaunuy socialinio darbo
i8silavinima igijusiy specialisty bei sékmingai persikvalifikavusiy ir toliau dirbanciy socialini darba
darbuotojy. Pastaroji tendencija yra labai laukiama ir pageidaujama, nes manoma, kad socialiniy
darbuotoju — praktiky, baigusiy modulinius mokymus ir susipazinusiy su socialinio darbo,
socialinés politikos ir profesinés etikos pagrindais, zinios vis délto yra nepakankamos. Be to
siekiama, kad socialinis darbas virsty profesionalia veikla ir socialinio pazinimo sritimi bei subrgsty
kaip socialinio darbo kultiira (Bagdonas, 2001, p. 14).

Vienas i§ svarbiy veiksniy dirbant socialinj darba yra isilavinimas. Siuo metu Lietuvoje
socialinius darbuotojus ir socialinio darbo bakalaurus rengia septynios aukstosios universitetinés

mokyklos ir aStuonios kolegijos (2 lentel¢).

2 lentelé. Lietuvos aukS$tosios universitetinés mokyklos ir kolegijos, rengiancios

socialinius darbuotojus ir socialinio darbo bakalaurus

AukStosios universitetinés mokyklos Kolegijos
Mykolo Romerio universitetas Kauno kolegija
Vilniaus pedagoginis universitetas Viesoji istaiga Kolpingo kolegija
Vilniaus universitetas Marijampolés kolegija
Vytauto Didziojo universitetas Utenos kolegija
Lietuvos kiino kultiiros akademija Panevézio kolegija
Siauliy universitetas Siauliy kolegija
Klaipédos universitetas Zemaitijos kolegija
Klaipédos kolegija
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Kiek anksciau socialinius darbuotojus rengé ir aukstesniosios mokyklos, véliau pervadintos
kolegijomis.

IS visy apklausty respondenty 54,5 proc. turi aukstaji universitetini, 27,3 proc.— aukstaji
neuniversitetini ir 18,2 proc. - aukstesnjji socialinio darbo issilavinima (5 pav.). Siuo metu
vakariniuose ir neakivaizdiniuose mokymo instituciju skyriuose papildomai studijuoja 16,7 proc.
dirbanciy socialiniy darbuotojy. Jie pasirinkg dalyko didaktikos, vieSojo administravimo, teisés,
socialinio darbo specialiagsias profesines, aukstasias ir magistrantiiros studijas. 25,8 proc. Siuo metu
studijuojanciy respondenty teigia, jog Sios studijos susijusios su ju poreikiu jgyti trikstamuy ziniy,
1gtudziy ir vertybiniy orientacijy socialiniame darbe. Tuo tarpu 74,2 proc. studijuojanciy apklausty
socialiniy darbuotoju mano, kad Sios studijos yra nei susijusios, nei nesusijusios su ju profesinio

pasirengimo lygiu ir praktinémis reikmeémis kasdieniame socialiniame darbe.

O Aukstasis universitetinis @ AukStasis neuniversitetinis O AukStesnysis

Aukstesnysis,

18.2
Aukstasis
Aukstasis universitetinis,
neuniversitetinis, 54.5
27.3

5 pav. Respondenty iSsilavinimas (proc.)

Respondenty socialinio darbo stazas gana ivairus. DidZiaja apklaustyju dali - 72,7 proc. -
sudaro socialiniai darbuotojai, turintys darbo staza iki keturiy mety. Su penkeriy - devyneriy mety
darbo stazu yra 19,7 proc. respondenty. Dirbantys socialini darba daugiau nei deSimt mety sudaro
7,6 proc. respondenty.

Pasak A. Bagdono (2001), profesionalus socialinis darbas Lietuvoje egzistuoja nuo 1991 -
1992 m., kai socialinio darbo savoka buvo pripazinta formaliai ir pats socialinis darbas legitimuotas,
t.y. parengtos pirmosios socialinio darbo studijy programos (Utenos aukstesnioji medicinos
mokykla — 1991 m.; Vilniaus universitetas, Vytauto Didziojo universitetas — 1992 m.), ir socialinio
darbo savoka pradéta vartoti socialinés apsaugos sistemos istaigose (socialinés ripybos ir globos
skyriuose, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, globos institucijose). Tad nenuostabu, kad
respondenty profesionalaus socialinio darbo stazas yra mazas. Si aplinkybé tyréjui naudinga tuo,
kad tiriamieji, neseniai baigg socialinio darbo studijas ir pradéje dirbti socialini darba, gali

objektyviai jvertinti savo profesinj pasirengima pagal realias praktines reikmes.
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Nuo socialiniy darbuotojy iSsilavinimo ir ju socialinio darbo stazo priklauso socialiniams
darbuotojams suteikiamos kvalifikacinés kategorijos. Kuo aukStesn¢ edukaciné kategorija, tuo
mazesnis reikalaujamas darbo stazas atitinkamai kvalifikacinei kategorijai igyti. 53,0 proc.
respondenty turi socialinio darbuotojo, o 47,0 proc. apklaustuyju — vyresniojo socialinio darbuotojo
kvalifikacines kategorijas.

Socialinio darbo praktikoje neretai iSryskéja socialiniy darbuotojuy profesinio pasirengimo ir
ju praktiniy poreikiy neatitikimai. Norint geriau suprasti socialiniy darbuotojy praktiniy reikmiy
ypatumus, svarbu Zinoti, su kokiais klientais jie dazniausiai dirba ir kokias ju problemas sprendzia.
Net 63,6 proc. apklaustuy socialiniy darbuotojy teigia dazniausiai dirbantys su vaikais ir §eimomis,
turin¢iomis socialiniy problemu. 59,1 proc. respondenty labai daznai ir daznai sprendzia seny ir
pagyvenusiy Zmoniy problemas, o trecia vieta uzima nejgaliy Zmoniy problemos, kurias sprendzia
40,9 proc. apklaustyjy. Tuo tarpu i bendrosios praktikos socialinius darbuotojus reciausiai kreipiasi
kaliniai ir buve kaliniai (15,2 proc.) bei socialinés rizikos grupiu klientai (33,3 proc.). Taciau
apklaustiems socialiniams darbuotojams daugiau ar maziau tenka spresti visy minéty grupiy klienty
problemas, todél socialiniai darbuotojai privalo turéti ne tik bendrojo socialinio darbo, bet ir
specializuoty ziniy ir jgudziy dirbant su ypatingomis klienty grupémis bei susiduriant su
i$skirtinémis situacijomis.

Respondenty patirtis, kokias klienty problemas tenka dazniausiai spresti socialiniame darbe,

pateikiama 6 pav.

@ Labai daznos m Daznos 0O Nei daznos, neiretos 0O Retos m Labai retos

Konsultavimo ir informacijos teikimo

Tarpininkavimo ir atstovavimo

Socialiniy paslaugy teikimo

Kliento situacijos keitimo

Socioedukaciniy poreikiy,

Klienty problemos

Socializacijos ir socialinés integracijos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6 pav. Dazniausios klienty problemos socialiniame darbe
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Socialiniams darbuotojams savo darbe tenka spresti jvairaus pobiidzio klienty problemas,
taciau tyrimo rezultatai rodo, kad 75,8 proc. visu sprendziamy klienty problemuy yra susijusios su
dviem pagrindinémis veiklos sritimis - konsultavimu ir informavimu . Tad teorinis pasirengimas
socialiniam darbuotojui Siuo atveju yra ypac svarbus. Socialiniam darbuotojui privalu turéti
socialinés teises, socialinés politikos, ekonominiy, psichologiniy ir kity ziniy, nes butent jas per
konsultacijas socialinis darbuotojas perduoda klientui. Sios Zinios gali pagerinti kliento situacija
arba prisidéti prie tolesniy uzduociy vykdymo. Taciau konsultavimas néra vien tik pasyvus, kaip
galima manyti, informacijos teikimas. Si veikla neabejotinai susijusi ir su klienty iniciatyvos
stimuliavimu bei aktyvinimu. Konsultuojant ir informuojant, zmonés stimuliuojami ir paruoSiami
efektyviau naudotis socialinés gerovés, Svietimo ir auklé¢jimo, kulttiros bei darbo rinkos istaigomis
(Spierts, 2003, p. 168). Padéti klientams visy pirma i$siaiskinti jy norus ir galimybes biiti aktyviems
asmeningje bei visuomeninéje srityse ir juos remti — tai ir yra svarbiausia socialinio darbuotojo
veiklos strategija.

Kita didele dalj, t.y. 69,7 proc., klienty sprendziamy problemu sudaro tarpininkavimas ir
atstovavimas klientams bei klienty socializacijos ir socialinés integracijos problemos. SprendZiant
klienty problemas, tarpininkavimas tarp klienty ar klienty grupiy ir institucijy bei istaigy nuo seno
vaidina svarby vaidmeni. Socialinis darbuotojas privalo tarpininkauti tuo tikslu, kad institucijos
tinkamai sureaguoty i klienty pagalbos Sauksma ir kad drauge su institucijomis bty ieSkoma
alternatyvy socialinio funkcionavimo srityse. Be to, socialinis darbuotojas, suartindamas klientus
su {vairiomis institucijomis ir tinklais, padidina klienty galimybes ir kartu sumazina priklausomybg
nuo vienos kurios institucijos ar grupés. Pasak M. Spierts (2003), tarpininkavimas — tai yra Saliy
suvedimas | viena vieta, kad pastarosios galéty kartu ko nors imtis. Tai daryti galima i$ tarpininko
arba advokato pozicijos. Tarpininkas laikosi daugiau ar maziau neutraliai — jis aiSkinasi skirtingy
Saliy siekius ir ketinimus, bando suvienyti ju interesus bei sutvirtinti rySius. Taciau pasirinkgs
advokato pozicija, tas pats socialinis darbuotojas laikosi ne neutraliai, o atstovauja socialiai pazeisty
gyventoju grup€ms ir gina jy interesus.

Klienty tarpininkavimas ir atstovavimas visada yra glaudziai susij¢s su klienty socializacijos
ir socialinés integracijos problemomis. Tad sprgsdamas S§ias problemas, socialinis darbuotojas turi
puikiai iSmanyti ne tik socialinés teisés, socialinés politikos ir psichologijos sritis, bet ir
sociokultiirinio darbo sritj, socialinio darbo praktikos modelius bei socialinio darbo metodus ir
veiklos formas.

Trecioji dazniausiai sprendziamy klienty problemy sritis yra socialiniy paslaugy teikimo
problemos (63,6 proc.). Apskritai socialiniy paslaugy teikima galima apibiidinti kaip jau minéta

metodinj tarpininkavima tarp kliento ir socialiniy institucijy, sprendziant problemas. ISskiriamos
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tokios socialiniy paslaugy teikimo funkcijos: socialinis tyrimas; paslaugy planavimas;
administravimas; tiesioginis paslaugu organizavimas, teikimas; paslaugu teikimo efektyvumo ir
rezultatyvumo vertinimas; profesinés veiklos tobulinimas (Zalimiené, 2003, p. 103). Siuo atveju, be
jau minéty Zziniy, socialinis darbuotojas turi gerai iSmanyti ir socialinio administravimo bei
sociologiniy ziniy sritis.

Kiek reciau, taCiau pakankamai daznai socialiniai darbuotojai sprendzia kliento situacijos
keitimo (53,0 proc.) bei socioedukaciniy poreikiy problemas (47,0 proc.). Tad edukologijos ziniy
srities iSmanymas tokiais atvejais taip pat palengvinty ir pagreitinty klienty problemy sprendima.

Apibendrinus respondenty atsakymus, galima teigti, jog socialinis darbuotojas sprendzia
labai jvairias klienty socialinio funkcionavimo problemas, tad jis turi biiti gerai pasirenggs tiek
teoriniu, tiek praktiniu pozilriu, t.y. privalo ne tik gerai iSmanyti istatymus ir norminius
dokumentus, susijusius su socialiniais klausimais ir socialinémis paslaugomis, bet ir gebeti
analizuoti padéti, priklausomybés rySius tarp ivairiu su problema susijusiy fiziniy ir juridiniy

asmeny bei nustatyti veiklos strategija ir ja vykdyti.
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4.3. Socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos lygmens analizé

Toliau Siame darbe apzvelgiami tyrimo duomenys apie socialinio darbuotojo profesines
kompetencijos struktiirg sudaranciy daliy — Ziniy, vertybiy ir igiidZiy — profesinio pasirengimo

ir praktiniy reikmiy lygmeni.

4.3.1. Ziniq lygmens profesinéje veikloje analizé

Viena i trijy pagrindiniy profesinés kompetencijos struktiiros daliy socialiniame darbe yra
Zinios. Nuo to, kiek ir kokiy ziniy turi ar kokiy ziniy trikksta socialiniam darbuotojui, daznai
priklauso jo suteikiamy paslaugy ir pagalbos kokybé bei taikomy metody pasirinkimas.
Respondenty prasyta jvertinti mokymo institucijoje igytu ziniy lygmeni. Paaiskéjo, kad 37,9 proc.
apklaustyju studiju metu igytas Zinias laiko labiau pakankamomis nei nepakankamomis, o 25,8
proc. atsakiusiuyju igytas zinias laiko visiSkai pakankamomis. Penktadalis respondenty, t.y. 21,2
proc., greiciausiai negaléjo tiksliau apsispresti ir pasirinko neutraly varianta. Juy nuomone, gautos
zinios néra nei pakankamos, nei nepakankamos. Likusieji skaiCiai yra mazesni. Respondenty,
mananciy, kad igytos zinios yra labiau nepakankamos, nei pakankamos yra 13,6 proc., o

nepakankamos — tik 1,5 proc. Grafiskai atsakymai pasiskirsto taip (7 pav.).

Nepakankamos
Labiau nepakankamos nei pakankamos
Nei pakankamos, nei nepakankamos

Labiau pakankamos nei nepakankamos

lgytos zinios

Pakankamos

7 pav. Bendras respondenty jgyty Ziniy mokymo institucijoje vertinimas (proc.)

Tokiu biidu socialiniy darbuotoju zinios, igytos mokymo institucijoje, laikytinos labiau
pakankamomis ir pakankamomis.

Taciau svarbu ne tik kiek, bet ir kokiy Ziniy turi ir taiko savo profesinéje veikloje socialinis
darbuotojas. Socialiniy darbuotojy buvo praSyta jvertinti savo teorinj pasirengima kiekvienai
socialinio darbo veiklos sri¢iai pagal Kieran OHagan (1997) pasidlyta socialinio darbo

kompetencijos schema (8 pav.).
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Teorinis pasirengimas

@ Labai geras m Geras O Nei geras, nei blogas 0O Blogas m Labai blogas ‘

Profesinés kompetencijos vystymas

Tiriamosios veiklos vykdymas

Bendravimas ir jsipareigojimas

Darbas organizacijose

Intervencija ir paslaugy pasitla

Skatinimas ir jgalinimas

Socialinio darbo veiklos sritys

Ivertinimas ir planavimas

40% 60% 80%  100%

0% 20%

8 pav. Teorinis pasirengimas pagal atskiras socialinio darbo veiklos sritis

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai studijy metu teoriniu poziiiriu labai gerai ir gerai
pasireng¢ bendravimo su klientais ir isipareigojimo jiems (72,7 proc.), profesinés kompetencijos
vystymo (65,1 proc.) ir darbo organizacijose (51,5 proc.) srityse. Tai yra labiau netiesioginés
socialinio darbo proceso praktikos veiksmai, nors bendravimas ir jsipareigojimas yra labai svarbi
visy veiksmy sistemos sudedamoji dalis. Tuo tarpu paciuose socialinio darbo proceso tiesioginés
praktikos veiksmuose - jvertinime ir planavime, skatinime ir jgalinime, intervencijoje ir paslaugy
pasiitloje - tre¢dalio ir daugiau respondenty atsakymai liudija, jog ju teorinis pasirengimas néra nei
geras, nei blogas. Labai blogai savo teorini pasirengima jvertino tik keletas apklaustyjy Siose
socialinio darbo veiklos srityse: tiriamosios veiklos vykdyme (9,1 proc.), profesinés kompetencijos
vystyme (7,6 proc.), skatinime ir jgalinime (7,6 proc.) ir jvertinime ir planavime (1,6 proc.).
Apskritai tiriamosios veiklos vykdymo bei jvertinimo ir planavimo srityse respondenty atsakymai
pasiskirsté pagal tris vertinimo lygius — geras, nei geras, nei blogas; blogas - beveik tolygiai. Tai
reiSkia, jog respondentai nesijaucia esantys Siose socialinio darbo veiklos srityse tinkamai
pasirengg, svyruoja ir negali apsispresti, kuris atsakymo variantas tiksliausiai atitinka jy profesinio
pasirengimo lygi. Taip pat neutralus atsakymas dazZniausiai pasirinktas ir intervencijos ir paslaugy
pasiiilos ( 51,5 proc.), skatinimo ir jgalinimo (45,4 proc.) bei darbo organizacijose srityse (37,9
proc.). Buvo ir neatsakiusiyju. Taciau tai sudaro tik 1,5 — 3 proc. atsakymu, taigi Zymios itakos visy

respondenty atsakymams neturi.

44



Respondentai reikalingomis ir labai reikalingomis ziniomis socialiniame darbe laiko
psichologines Zinias (97,0 proc.), socialinio darbo metody Zinias (97,0 proc.), socialinés teisés
zinias (90,9 proc.), socialinés politikos zZinias (78,8 proc.). Likusieji skaiciai yra mazesni. Taciau,
pasak apklaustyjy, reikalingos ir labai reikalingos Zinios socialiniame darbe yra ir sociologinés
Zinios (57,8 proc.), ivairiy teorijy (teoriniy modeliy) Zinios (54,6 proc.), socialinio administravimo
Zinios (47,0 proc.), ekonominés Zinios (40,9 proc.). Beje, dél ekonominiy Ziniy respondenty
atsakymai pasiskirsté¢ dviejose poliariniy reikSmiy porose — labai reikalingos (7,6 proc.) ir visai
nereikalingos (7,6 proc.); reikalingos (33,3 proc.) ir nereikalingos (21,2 proc.) - beveik tolygiai.
Ketvirtadalis apklaustujy atsaké, kad ekonomingés Zinios yra nei reikalingos, nei nereikalingos (25,8
proc.). Tai reiskia, jog ekonominiy Ziniy reikalingumas gali buti respondenty diskusijy tema.
Diskusijos galéty kilti ir dél sociologiniy Ziniy. Kas tre€ias respondentas teigia, jog sociologinés
zinios yra reikalingos (37,9 proc.) socialiniame darbe, kas ketvirtas — jog nei reikalingos, nei
nereikalingos (25,8 proc.), kas penktas — jog labai reikalingos (19,7 proc.), o kas septintas — jog
nereikalingos (13,6 proc.). Tik ¢ia respondenty, teigianciy, kad sociologinés zinios socialiniame
darbe visiSkai nereikalingos, néra. Taigi dé¢l ekonominiy ir sociologiniy Ziniy reikalingumo
socialiniame darbe tarp respondenty gali kilti diskusijy. Taciau zvelgiant { 8 pav. duomenis, jog
respondentai socialiniame darbe nesijaucia esantys tinkamai pasirengg ypac jvertinimo ir planavimo
bei tiriamosios veiklos vykdymo srityse, kyla mintis, ar i$ tikryju ekonominiy ir sociologiniy ziniy
poreikis ir svarba socialiniame darbe yra pelnytai, ju nuomone, nuvertinami, galbiit studijy metu
Siy ziniy buvo teikiama pakankamai, tik biisimieji socialiniai darbuotojai dél {vairiy stereotipy ar
kity priezasciu buvo linkg jas ignoruoti.

Taip pat yra nemaza dalis respondenty, teigianciy, jog jvairiy teorijy (teoriniy modeliy)
Zinios (42,4 proc.) ir socialinio administravimo Zinios (40,9 proc.) irgi yra nei reikalingos, nei
nereikalingos. [domu tai, jog visi apklausti socialiniai darbuotojai vieningai teigia, kad
psichologinés zinios yra reikalingiausios socialiniame darbe, kai tuo tarpu jvairiy teorijy (teoriniy
modeliy) Zinios, besiremiancios psichologinémis Ziniomis, vos ne pusés socialiniuy darbuotojy (42,4
proc.) laikomos nei reikalingomis, nei nereikalingomis.

Buvo ir neatsakiusiyjy. Tai sudaro tik 1,5 — 4,5 proc. atsakymy, taigi Zymios itakos visy
respondenty atsakymams neturi.

Taciau svarbu ne tik, kokias Zinias respondentai laiko reikalingiausiomis socialiniame darbe,
bet ir kaip pagal atskiras Ziniy sritis jie galéjo pasirengti profesinei veiklai savo mokymo

institucijose (9 pav.).
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Teorinis pasirengimas

O Labai geras m Geras 0O Nei geras, nei blogas B Blogas|

Socialinio darbo metodai - h

lvairios teorijos - g

Socialinis administravimas -f

Ekonomika - e

Psichologija - d

Ziniy sritys

Sociologija - ¢

Socialiné politika - b

Socialiné teisé - a
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9 pav. Teorinis pasirengimas pagal atskiras Ziniy sritis:
a) jstatymai ir normatyviniai dokumentai, susije¢ su socialiniais klausimais;
b) socialinés politikos realizavimo principai (draudimo, apriipinimo, globos);
¢) sociologiniy tyrimy metodai;
d) pagrindiniai psichologinio konsultavimo biidai ir procediiros;
e) ekonomikos pagrindai;
f) administravimo, valdymo formos ir metodai;
g) socialinio darbo praktikos modeliai;

h) socialinio darbo metodai ir veiklos formos.

Tyrimo dalyviai pripazino, jog geriausiai studijy metu gal¢jo susipaZinti su socialinio darbo
metodais ir veiklos formomis (72,7 proc.), socialinio darbo praktikos modeliais (69,7 proc.) ir
socialinés politikos realizavimo principais (68,2 proc.). Gerai ir labai gerai biisimieji socialiniai
darbuotojai gal¢jo susipazinti ir  su pagrindiniais psichologinio konsultavimo biidais ir
procediiromis (65,2 proc.), sociologiniy tyrimy metodais (60,6 proc.). Abejotinai, t.y. nei gerai, nei
blogai arba blogai ( pagal dvi pozicijas), susipazino su ekonomikos pagrindais (53,0 proc. ir 24,3

proc.), administravimo bei valdymo formomis ir metodais (45,4 proc. ir 19,7 proc.), istatymais ir
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norminiais dokumentais, susijusiais su socialiniais klausimais (37,9 proc. ir 18,2 proc.).
Respondenty, vertinanciy savo teorinj pasirengima pagal atskiras ziniy sritis labai blogai, nebuvo.

Vadinasi geriausios galimybés studijy metu sudaromos socialinio darbo metody, teoriniy
modeliy, socialinés politikos, psichologiniy, sociologijos Ziniy igijimui. Sios Zinios respondenty
pripazistamos kaip pacios reikalingiausios zinios socialiniame darbe. Socialinés teisés, socialinio
administravimo ir ekonominés Zinios taip pat yra labai reikalingos dirbant socialini darba, taciau
tiriamieji teigia, kad mokymo istaigoje galimybés su jomis susipaZinti yra tik vidutiniskos.

Teorinio pasirengimo socialinio darbo praktinei veiklai netolygumas salygoja Ziniy stygiu.
Atviru kokybinio pobudzio klausimu buvo prasoma ivertinti, kokios srities ziniy respondentams ju
praktinéje veikloje dar tritksta. Daugiausia respondenty nurodo, kad jiems dar triikksta psichologiniy
Ziniy. Btent Sias Zinias respondentai vertina kaip reikalingiausias socialiniame darbe ir pripaZista,
jog studijy metu turi puikias galimybes jas igyti. PanaSu, kad pretenduodami igyti dar daugiau
psichologijos ziniy, kai ju buvo suteikta pakankamai, socialiniai darbuotojai gali nejausti
skiriamosios ribos tarp psichologo ir socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos sriciu.
Nemazai respondenty mano, kad jiems dar triiksta teisiniy ir administravimo ziniy. Socialinés teisés
zinios, apklaustyjy nuomone, yra labai reikalingos socialiniame darbe, taciau pagal apklausos
rezultatus galima manyti, jog studiju metu jy igyjama nepakankamai. Administravimo Zinias
respondentai linke laikyti nei reikalingomis, nei nereikalingomis, o teorinj pasirengima $ioje srityje
- nei geru, nei blogu. Esant tokiai neutraliai pozicijai, vis délto teigiama, kad profesinéje veikloje
Siy ziniy truksta. Kity tyrimo dalyviy nuomone, jiems trilksta bendravimo, ypac¢ su agresyviais
klientais, situacijy analizés, socialinés politikos praktiniy ziniy, projekty raSymo Europos sajungos
struktiiriniams fondams ir vadybos ziniy. Keletas respondenty atsake, kad jiems jokiy Ziniy
netriiksta, o trys respondentai i §i klausima visai neatsake.

Kitu atviru kokybinio pobtidzio klausimu respondenty buvo klausiama, kokiy kity dalyky
(bendrojo aukstojo mokslo, specialybés ar specializacijos), neitraukty i studiju programa, taciau
reikalingy praktinéje veikloje, ziniy biity noréje taip pat igyti. Daugelis apklaustyju i §i klausima
neatsaké. Atsakiusieji biity nor¢je igyti bendrosios teisés, medicinos, viktimologijos Ziniy. Keletas
respondenty atsaké, kad jokiy papildomy Ziniy igyti nenoréty.

Vertinant {vairaus pobtidzio socialinio darbo Ziniy stygiy socialinio darbuotojo praktingje
veikloje (10 pav.), Siek tiek daugiau kaip pusé apklausty socialiniy darbuotoju mano, kad teoriniy
Ziniy jiems nestinga ir visai nestinga (54,5 proc.). Tai yra puiku, nes socialinis darbuotojas praktika
grindzia biitent teorinémis Ziniomis, jas ivertina ir pritaiko tam tikromis specifinémis situacijomis.

Stinga ir labai stinga specializuoty ziniy (ypatingoms klienty grupéms ir isskirtinéems

situacijoms) (59,1 proc.), konkreciy situacijy analizés Ziniy (45,5 proc.) ir praktiniy Ziniy (Ziniy is

47



patirties) (42,4 proc.). Socialinio darbo veikloje praktiné iSmintis — tai iSsamesnis, visapusiSkesnis
klienty gyvenimo vertinimas ir mokymasis i§ ju bei kity socialiniy darbuotojy patirties. Be abejo,
mokymo institucijose busimiems socialiniams darbuotojams stengiamasi suteikti kuo daugiau
praktiniy ziniy. Nuolatiniai rySiai su praktika, praktinés patirties kaupimas ir reflektavimas — tai
vienas svarbiausiy socialinio darbuotojo rengimo standarto prioritety. Taciau apklausos duomenys

rodo, kad praktiniy ziniy poreikis vis délto yra dar didesnis.

Ziniy stygius

O Labai stinga @ Stinga O Nei stinga, nei nestinga O Nestinga B Visai nestinga‘

Konkreciy situacijy analizés zinios

Specializuotos Zinios

Praktinés zinios

Ziniy pobudis

Teorinés zinios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 pav. Socialinio darbo Ziniy stygius socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

Beveik ketvirtadalis respondenty teigia, kad visy $iy ziniy jiems nei stinga, nei nestinga. Tai
- tarpiné pozicija, kai i$ tikryjy yra sunku jvertinti jgyty ir trikstamy ziniy lygmeni, arba lengviausia
ir nejpareigojanti pozicija, vengiant atvirumo.

Socialinio darbo profesinéje veikloje triikstamas zinias socialiniai darbuotojai gali igyti
ivairiais biidais. Respondentams priimtiniausia biity trilkstamas socialinio darbo Zinias igyti
kvalifikacijos tobulinimo kursuose (43,9 proc.). 25,8 proc. apklaustyju noréty trukstamas zinias igyti
aukstojoje mokykloje (aukstesnés pakopos testinése  studijose), po 12,1 proc. — atliekant
supervizijas ir savisvietos biidu, o 6,1 proc. — kitur ar kitaip, taCiau to nejvardindami. [domu, kad
beveik kas ketvirtas apklaustas socialinis darbuotojas pageidauty triikkstamas Zinias igyti auksStesnés
pakopos testinése studijose. Vadinasi, fundamentaliosios Zinios tikrai yra respondenty vertinamos,
tik teikiamy ziniy strukttira turi biiti nuolat koreguojama, tobulinama ir lanksCiau pritaikoma
studijuojanciy ir socialinés aplinkos poreikiams tenkinti.

Apibendrinant galima teigti, jog praktiniy reikmiy pozitiriu bendros socialiniu darbuotojy
Zinios yra labiau pakankamos nei nepakankamos, taciau pagal atskiras socialinio darbo veiklos ir
ziniy sritis - netolygios. Silpniau pasirengta tiriamosios veiklos vykdymo, o ypac socialinio darbo

proceso tiesioginés praktikos veiksmu — jvertinimo ir planavimo, skatinimo ir jgalinimo bei

48



intervencijos ir paslaugy pasiiillos srityse. Pagal ziniy sritis silpniausios yra ekonominés, socialinio
administravimo ir socialinés teisés Zinios. Siuos netolygumus, be abejo, gali jtakoti ne tik kredity
skaiCius, bet ir déstytojy démesingumas, ju praktiné ir pedagoginé patirtis, kvalifikacija, pagaliau,
mokymo motyvuotumas ir kt. Tai galéty biti atskira tyrimy sritis. Ziniy struktiira taip pat reikéty
koreguoti: daugiau teikti praktiniy Ziniy (ziniy i§ patirties), specializuoty Ziniy (ypatingoms klienty
grupéms ir iSskirtinéms situacijoms) ir konkreciy situaciju analizés Ziniy. Jas gilinti ne tik paskaity
metu, bet ir {vairiuose privalomuose seminaruose, specialiose pratybose, vadovaujant tik socialinio
darbo praktikams arba supervizijy metu, kai teoriniai ir praktiniai uzsiémimai vykdomi remiantis
patyriminio mokymosi koncepcija ir yra palydimi kvalifikuoto supervizoriaus. Siuo atveju ne tik
supervizijos, bet ir intervizijos metodas, kai du ar daugiau profesionaliy darbuotojy komentuoja
savo atliekamas uzduotis (Braakenburgas, 2001), biity labai naudingas biisimojo socialinio
darbuotojo profesionalumui didinti.

Idomu, kad respondentai, nesijauciantys tinkamai pasirenge {vertinimo ir planavimo,
intervencijos ir paslaugy pasiiilos bei tiriamosios veiklos vykdymo srityse, linke¢ laikyti ekonomines
ir sociologines Zinias nereikalingomis socialiniame darbe. IS tiesy visy sriiy Zinios yra daugiau ar
maziau, bet tikrai reikalingos socialiniame darbe. Taciau socialinio darbo programos studentams
turéty biiti teikiama daugiau ir gilesniy konkreciy, tiesiogiai socialinio darbo praktinéje veikloje
reikalingy ziniy, o bendrosiomis, ypac {vairiy teorijy (teoriniy modeliy), socialinio administravimo,

ekonominiy ir sociologiniy sri¢iy, ziniomis tik papildyti teikiama medziaga.

4.3.2. Vertybiu lygmens profesinéje veikloje analizé

Kita i§ trijy pagrindiniy profesinés kompetencijos strukttiros daliy socialiniame darbe yra
vertybés. Visa socialinio darbo praktika yra grindziama vertybiy sistema. Vertybés yra tai, kas
pageidaujama arba ka galima laikyti elgesio vadovu. Nuo to, kokioms vertybéms teikiama
pirmenyb¢ ir kokiomis vertybémis vadovaujamasi, priklauso socialinio darbuotojo siekis padéti
klientams iSreiksti savo sugebé¢jimus ir realizuoti save.

Siame tyrimo etape pirmiausia buvo siekiama i3siaidkinti vertybiy svarba ir priimtinuma
biitent socialinio darbo praktingje veikloje. Teoriniu poziiiriu vertybés socialiniame darbe yra labai
svarbios, be ju sunku tinkamai padéti klientams, todél respondenty klausta, ar, ju nuomone,
praktinéje veikloje taip ir yra. Visy apklaustyju nuomones pasidalijo i dvi dalis. 56,1 proc.
respondenty atsaké, kad vertybés socialiniame darbe yra labai svarbios, o 43,9 proc. — svarbios.

Respondenty atsakymai patvirtina vertybiu svarba socialinio darbo praktinéje veikloje. IS tiesy,
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turimy vertybiy pagrindu formuojasi konkretus socialinio darbuotojo elgesys ir profesiné veikla.
Visi jo sprendimai remiasi | vertybes.

Respondenty, paklausty, ar jie sutinka su teiginiu, kad turi biiti tam tikros vertybés, kurias
turéty priimti visi socialiniai darbuotojai, atsakymai pasidalijo i tris grupes. 50,0 proc. apklaustyju
visiskai su Siuo teiginiu sutinka, 36,4 proc. — sutinka ir 13,6 proc. — nei sutinka, nei nesutinka.
Respondenty, nesutinkanciy ir visiSkai nesutinkanc¢iy su visiems socialiniams darbuotojams
privalomai priimtinomis vertybémis, nebuvo.

Socialinio darbuotojo profesinés vertybés yra itvirtintos profesinés etikos bei elgesio
kodekse, todél isSties turéty buti visuotinai priimtinos. Taciau profesinés vertybés socialiniam
darbuotojui gali biiti diegiamos, sakykim, keliais salyginiais lygiais: asmeniniu, organizaciniu,
profesiniu. Biitent Siy lygiy vertybés gali nesutapti dél ju skirtingy Saltiniy: Seimos, ankstyvosios
socializacijos, iSsilavinimo, nuolat besikeiian¢iy visuomenés vertybiy, politinés aplinkos,
konstitucijose, elgesio kodekse atsispindinéiy vertybiy ir teisés reikalavimy (Chapman, 2002).
Tokiu biidu, teists yra ir tie socialiniai darbuotojai, kurie nei sutinka, nei nesutinka dél visuotinio
vertybiy priimtinumo.

Taigi del skirtingos socialiniy darbuotojuy gyvenimiskosios patirties ir skirtingo pasiruo§imo,
t.y. skirtingu vertybiy lygiy ir juy $altiniy, visuotinis ir vieningas vertybiy akcentavimas mokymo
Istaigoje yra ypaC aktualus. Apskritai démesys profesinéms vertybéms ir profesinés etikos
klausimams visada yra labai svarbus, nes ugdo ne tik biisimy, bet ir jau esamy darbuotojy nuolatini
jautruma etikos klausimams. Taciau rengiantis socialinio darbo profesinei veiklai, kur wvisi
socialinio darbuotojo sprendimai remiasi i vertybes, démesys vertybéms turi biiti ypatingas.
Respondenty prasSyta jvertinti, koks démesys vertybiniy orientacijy formavimui buvo skiriamas ju
mokymo istaigoje. PaaiSkéjo, kad didziausia dalis apklaustyjy vertybiy formavimui skirta démesi

studijy metu laiko nei dideliu, nei nedideliu (11 pav.).

VisiSkai nedidelis
Nedidelis

Nei didelis, nei nedidelis 455

Démesys

Didelis

Labai didelis

11 pav. Démesys vertybiniy orientacijy formavimui mokymo jstaigoje (proc.)
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Zinant, kad socialiniy darbuotojuy elgesys yra pagrindas efektyviai socialinio darbo praktikai
ir norint uZztikrinti pagarba Zmogui, tai néra ta pozicija, kuri turéty vyrauti respondenty
atsakymuose.

Beje, respondentai tyrimo metu ivertino ir savo vertybiniy nuostaty kisma iki mokymosi,
mokymosi metu ir baigus mokymasi. 37,9 proc. apklaustyju teigia, jog ju vertybinés nuostatos nei
kito, nei nekito. Po 21,2 proc. atsakiusiyju atitinkamai mano, kad juy vertybinés nuostatos kito ir
nekito, 13,6 proc. — kad visiskai nekito, o 6,1 proc. — kad labai kito. Tokiu budu, vyraujantis
atsakymas yra — nei kito, nei nekito. Siy tarpiniy, neutraluma atspindinéiy atsakymy poteksté
iSryskéja, papraSius respondenty {jvertinti savo poreikius koreguoti vertybines nuostatas
socialiniame darbe. 50,0 proc. apklausty socialiniy darbuotoju teigia, jog poreikis koreguoti
vertybines nuostatas socialinio darbo praktinéje veikloje iskyla ir visada iskyla, 30,3 proc. — jog

neiskyla ir niekada neiskyla, o 19,7 proc. — nei iskyla, nei neiskyla (12 pav.).

Niekada neiSkyla 6.1

NeiSkyla 4.2
2
% Nei iSkyla, nei neiSkyla 19.7
[
o ISkyla 4.2

Visada iSkyla 25.8
0 5 10 15 20 25 30

12 pav. Poreikis koreguoti vertybines nuostatas socialiniame darbe (proc.)

Vadinasi, poreikis koreguoti vertybines nuostatas praktiniame darbe vis délto yra. Skiriamas
didesnis démesys vertybiniy orientacijy formavimui dar mokymo istaigoje, ne tik labiau jtakotu, o
gal ir visiSkai nulemty, socialiniy darbuotojy nuostaty ir elgesio kisma, bet ir suteikty socialiniam
darbuotojui praktinéje veikloje visy reikalingy profesinés etikos Ziniy.

Socialiniame darbe svarbiausios yra Sios vertybiu grupés: kliento, socialinio darbuotojo,
profesinés, kultiirinés, bendruomenés ir visuomeninés vertybés. Respondenty klausta, kokios
vertybés turéty biiti dar labiau akcentuojamos studijy metu. 28,8 proc. apklaustyjy teigia, kad dar
labiau akcentuojamos turéty buti profesinés socialinio darbuotojo vertybés (profesionalumas,
konfidencialumas, socialiné atsakomybé ir kt.), 23,4 proc. — labiau akcentuoty asmenines socialinio
darbuotojo savybes (tolerancija, meilé, atjauta ir kt.), 13,6 proc. — labiau akcentuoty kliento
vertybes (verté ir orumas, apsisprendimo laisvé ir kt.) Po 11,4 proc. respondenty atitinkamai labiau
akcentuotu kultirines vertybes (religiniai jsitikinimai, dvasiniai dalykai ir kt.), bendruomenés
vertybes (bendri tikslai, priemonés, metodai ir kt) bei visuomenines vertybes (moraline

atsakomybe, lygybe, demokratijq ir kt.) (13 pav.).
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Profesinés socialinio darbuotojo vertybés 28.8
Asmeninés socialinio darbuotojo vertybés

Visuomeninés vertybés

Kliento vertybés
11.4
1.4

Bendruomenés vertybés

Vertybiy sistemos

Kultdrinés vertybes
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13 pav. Pageidaujamas didesnis vertybiy akcentavimas studijy metu (proc.)

Socialiniai darbuotojai savo vertybines nuostatas noréty pakoreguoti ivairiais biidais. 47,0
proc. respondenty priimtiniausia bity savo vertybines nuostatas koreguoti savistabos biidu (ir/ar
atliekant organizuotq saves studijq). 28,8 proc.— noréty savo vertybines nuostatas koreguoti
kvalifikacijos tobulinimo kursuose, 15,1 proc. - mokantis aukstojoje mokykloje (aukstesnés pakopos
testinése studijose) ir 9,1 proc. — supervizoriaus pagalba.

Taigi beveik kas antram socialiniam darbuotojui priimtiniausia buty savo vertybines
nuostatas koreguoti savistabos biidu. 1§ tikryjy, viena i§ esminiy tinkamos profesinés veiklos
prielaidy — tai savo, kaip socialinio darbuotojo, individualaus funkcionavimo supratimas. Jeigu
socialinis darbuotojas nezino, kaip jam vertinti svarbius gyvenimo klausimus, jeigu nesupranta,
kokie jo pranaSumai ir silpnybés, geb¢jimai ir trikumai, gali biiti sunku jsijausti { kito zmogaus
situacija, suprasti jo reikmes ir tinkamai reaguoti. Beje, Vakaruy Europos Salyse yra itin populiarus
saves vertinimo metodas. Sis metodas naudojasi vadinamaisiais kompetencijos profiliais, kurie
apibiidina, ko tam tikromis salygomis reikia tikétis i§ socialinio darbuotojo (Braakenburgas, 2001).
Taigi socialinis darbuotojas turi nuolatos reflektuoti save ir savo veikla, kad galéty valdyti savo
profesinés veiklos eiga. Apskritai nuolatiné Zmogaus saviugda — tai procesas, kurio metu
tobulinama kompetencija.

Apibendrinant galima teigti, jog vertybés socialinio darbo praktin¢je veikloje yra labai
svarbios ir visuotinai priimtinos, nes vertybiu pagrindu formuojasi konkretus socialinio darbuotojo
elgesys ir profesiné veikla. Taciau mokymo istaigose vertybiniy nuostaty formavimui skiriamas
démesys néra nei didelis, nei nedidelis. Galbiit dél tokio vidutinio démesio ir socialiniy darbuotoju
vertybinés nuostatos iki mokymosi, mokymosi metu ir baigus mokymasi nei kito, nei nekito. O
turblit sudarius reikiamas salygas, turéjo kisti, nes poreikis koreguoti vertybines nuostatas
praktiniame socialiniame darbe vis délto ryskus. Socialiniai darbuotojai, iverting savo poreikius

praktinéje veikloje, mokymo istaigoje pageidauty didesnio, ypac¢ profesiniy ir asmeniniy socialinio
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darbuotojo bei kliento, vertybiu akcentavimo. Kultiirinés vertybés, bendruomenés vertybés bei
visuomeninés vertybés socialiniame darbe taip pat laikomos svarbiomis ir labiau akcentuotinos,
rengiantis profesinei veiklai. Tokiu budu démesys vertybiniy orientaciju formavimui mokymo
istaigose turi buti sustiprintas. Esamomis salygomis beveik kas antram socialiniam darbuotojui
priimtiniausia biity savo vertybines nuostatas koreguoti savistabos biidu. Taigi, profesinio
pasirengimo metu socialiniai darbuotojai pirmiausia turi ne tik gerai iSmokti saves vertinimo

metodus ir organizuotos saves studijos atlikima, bet ir igyti pakankamai savirefleksijos igidZiy.

4.3.3. Iguidziuy lygmens profesinéje veikloje analizé

[giidziai yra tre€ioji pagrindiné socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos struktiiros
dalis. Igiidziai sujungia Zinias ir vertybes 1 viena visuma ir pavercia veiksmais. [giidziy formavimo
atzvilgiu naudingiausia yra praktika, kuri biitent ir formuoja konkrecius mokéjimus ir igudzius bei
Itvirtina zinias. Tad respondenty Siame tyrimo etape pirmiausia praSyta jvertinti socialinio darbo
praktiky organizavima ju mokymo istaigoje. 31,8 proc. apklaustyjy mano, kad praktiky
organizavimas mokymo istaigoje buvo labiau netinkamas, nei tinkamas, 19,7 proc. mano — kad nei
tinkamas, nei netinkamas, po 18,2 proc. atitinkamai — labiau tinkamas nei netinkamas  ir
netinkamas, o 12,1 proc. — kad tinkamas.

Taigi 50,0 proc., arba kas antras respondentas, mano, kad pats socialinio darbo praktikos
organizavimas mokymo istaigoje yra labiau netinkamas nei tinkamas ir netinkamas. Taciau svarbus
yra ne tik praktikos organizavimas, kaip, kokiomis salygomis ir kur ja atlikti, bet ir praktikos
trukmé. Atsizvelgiant | savarankiSko darbo praktikos trukme, 68,2 proc. atsakiusiyjy teigia, jog
tokia praktika yra pakankamos trukmés. 18,2 proc. respondenty mano, jog tokia praktika yra per
ilga, 0 13,6 proc. — jog per trumpa.

Tokiu budu, nors ir socialinio darbo praktikos organizavimas mokymo istaigose yra
netinkamas, praktiky trukmé laikytina pakankama praktinés veiklos igiidziu igijimui. Respondenty
paprasius jvertinti praktikumuy bei praktikos metu igyty igtidziu lygmeni, paaiskéjo, kad 31,8 proc.
apklaustyju praktiky metu igytus igidzius laiko labiau pakankamais nei nepakankamais, o 24,2
proc. atsakiusiyjy igytus igtdzius laiko visiSkai pakankamais. Beveik penktadalis respondenty, t.y.
19,7 proc., greiCiausiai negaléjo tiksliau apsispresti ir pasirinko neutraly varianta. Ju nuomone,
1gyti igtdziai néra nei pakankami, nei nepakankami. Likusieji skaiciai yra mazesni. Respondenty,
mananciy, kad igyti igtdziai yra labiau  nepakankami nei pakankami yra 18,2 proc., o

nepakankami — tik 6,1 proc. (14 pav.).

53



Nepakankami
Labiau nepakankami nei pakankami

Nei pakankami, nei nepakankami

lgyti igtdziai

Labiau pakankami nei nepakankami

Pakankami

14 pav. Bendras socialinio darbuotojo praktinio mokymo metu jgyty jgiidZiy vertinimas
(proc.)

Taigi socialiniy darbuotoju nuomone, praktinio mokymo metu igyti igtidziai laikytini labiau
pakankamais ir pakankamais.

Apibendrinant galima teigti, kad praktinio mokymo metu igyti igiidZiai yra pakankami,
savarankisko darbo praktikos trukmé — taip pat pakankama, taciau pats praktiky organizavimas néra
tinkamas. Tokiu budu, iS§sprendus praktiky organizavimo nesklandumus, turéty pageréti ir praktinio
mokymo kokybe.

Tyrimo metu respondenty taip pat buvo prasyta jvertinti studijy metu igytus profesinius

igidzius atskirose socialinio darbo veiklos srityse pagal dabartines praktinés veiklos reikmes (15

pav.).

Profesiniai jgudziai
O VisiSkai tenkina W Labiau tenkina nei netenkina O Nei tenkina, nei netenkina

O Labiau netenkina nei tenkina B VisiSkai netenkina

Socialinio darbo veiklos
sritys

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Profesiniai jgiidZiai atskirose socialinio darbo veiklos srityse:
a) socialinés problemos nustatymas ir socialiniy poreikiy jvertinimas;
b) socialinés paramos planavimas;
¢) konkrecios socialinés paramos teikimas;

d) socialinés paramos proceso ir rezultaty analizé ir vertinimas;
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e) socialinés paramos teikimo koordinavimas;

f) profesinés kompetencijos tobulinimas.

Matome, kad tiriamyjy nuomoné dé¢l igyty profesiniy igtidziy daugiausia pasiskirsto dviejose
pozicijose - igyti igiidziai labiau tenkina nei netenkina ir nei tenkina, nei netenkina. Tenka
apgailestauti, jog vienose socialinio darbo veiklos srityse studiju metu igyti igtidziai visiskai tenkina
tik apie trecdali apklaustyjy, o kitose srityse - tik apie ketvirtadal; apklaustyju. Galima teigti, kad
igyti igidziai dazniau visiSkai tenkina ir labiau tenkina, nei netenkina socialinius darbuotojus,
dirbancius socialinés problemos nustatymo ir socialiniy poreikiy jvertinimo (81,8 proc.), konkrecios
socialinés paramos teikimo (75,7 proc.) ir socialinés paramos teikimo koordinavimo (71,2 proc.)
paramos proceso ir rezultaty analizés ir vertinimo (37,9 proc.), socialinés paramos planavimo
(36,4 proc.) ir profesinés kompetencijos tobulinimo (28,8 proc.) srityse. Tokiu biidu pastarosiose
socialinio darbo veiklos srityse profesiniai jgidziai gali biiti tik gana vidutiniai. Kai kuriy tiriamyjy
labiau netenkina nei tenkina 1ir visiskai netenkina igudziai socialinés paramos planavimo (12,1
proc.), profesinés kompetencijos tobulinimo (10,6 proc.), socialinés paramos proceso ir rezultaty
analizes ir vertinimo (9,1 proc.) bei socialinés paramos teikimo koordinavimo (9,1 proc.) srityse.
Taigi tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai labiausiai abejoja dél studiju metu igyty profesiniy
1gudziy lygio Siose socialinio darbo veiklos srityse: socialinés paramos planavimas, socialinés
paramos proceso ir rezultaty analizé ir vertinimas bei profesinés kompetencijos tobulinimas. Buvo
ir neatsakiusiyjy. Taciau tai sudaro tik 1,5 — 4,6 proc. atsakymy, taigi Zymios itakos visy
respondenty atsakymams neturi.

Beje, pirmajame tyrimo etape respondentai nurodé, kad teorinis pasirengimas profesinés
kompetencijos vystymo srityje yra labai geras ir geras (65,1 proc.), o jvertinimo ir planavimo srityje
— nei geras, nei blogas (33,3 proc.) arba kiek geras (33,3 proc.), tiek beveik ir blogas (21,2 proc.).
Todél organizuojant praktikas ir ju metu deréty atsizvelgti | esamas bei galimas sudaryti salygas ir
socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimui, t.y. socialinio darbo profesijos
tobulinimui, jos koncepcijos plétojimui, socialinio darbo profesijos plétimui iSoriniy kontakty
pagalba, bei socialinés paramos planavimo igiidziams jgyti ir/ar tobulinti.

Apskritai profesiniy igiidziy kokybe ir tam tikra ju lygi, lemianti s¢km¢ socialinio darbo
veiklos srityse, efektyviai jtakoja bendrieji gebéjimai. Tad respondentai tyrimo metu jvertino ir

bendryjy igtidziy svarba savo profesinéje veikloje (16 pav.).
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@ Labai svarbis m Svarbis O Nei svarbls, nei nesvarbls 0O Nesvarbis

Informaciniy, ir komunikaciniy technologijy

Bendrieji intelektiniai

Uzsienio kalby

Tyrimo situacijy apdorojimo

Kritinio mastymo

Komandinio darbo

Komunikavimo

Bendrieji jgudziai

Problemy sprendimo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 pav. Bendryjy jgiidZiy svarba socialiniame darbe (proc.).

Tyrimo dalyviai pripazino, jog svarbiausiais bendraisiais igtidZiais socialiniame darbe jie
laiko problemy sprendimo jgiidzius (86,4 proc.), komunikavimo (bendravimo) jgudzius (74,2 proc.),
kritinio mqstymo igudzius (47,0 proc.). Svarbls yra ir informaciniy ir komunikaciniy technologijy
(60,6 proc.), tyrimo situacijy apdorojimo (54,5 proc.), bendrieji intelektiniai (kalbos kultiiros,
rasymo ir kt.) (48,5 proc.), komandinio darbo (47,0 proc.) igiidziai. Nei svarbiais, nei nesvarbiais
respondentai linke laikyti uzsienio kalby jgiidzius (43,9 proc.). Beje, beveik penktadalis apklaustyju
mano, kad ir bendrieji intelektiniai (kalbos kultiiros, rasymo ir kt.) (19,7 proc.) bei kritinio mgstymo
(16,7 proc.) igudziai irgi yra nei svarbis, nei nesvarbiis socialiniame darbe. Kai kurie respondentai
isitiking, kad uzZsienio kalby (12,1 proc.), bendrieji intelektiniai (kalbos kultiiros, rasymo ir kt.) (7,6
proc.) ir tyrimo situacijy apdorojimo (54,5 proc.) igidziai socialiniame darbe yra nesvarbis.
Apskritai tiriamyjuy nuomoné dél uZsienio kalby igiidziy svarbos ir reikalingumo socialiniame darbe
yra labai prieStaringa. Panasu, kad socialinio darbuotojo profesiné veikla siejama ne su mobilumu, o
su pastoviu, nuolatiniu darbu vienoje ar keliose, tatiau miisuy Salies organizacijose. Vis délto Siuo
metu, nuolatinés kaitos ir mobilumo salygomis, neisivaizduojame né vienos srities, o taip pat ir
socialinio darbo, be tarptautiniy rysiy ir kitos profesinés patirties. Profesinis mobilumas atverty
naujas galimybes novatoriskiems socialinio darbo projektams ir naujos veiklos plétojimui. Todél
socialiniam darbuotojui, galvojanciam apie savo aktyvia profesing veikla, mokymo institucija turéty

padéti labai aiSkiai suvokti uzsienio kalbos mok¢jimo reikSme.
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Respondentai visus trikstamus jgiidzius labiausiai noréty igyti kvalifikacijos tobulinimo
kursuose (34,9 proc.) ir toliau dirbdami socialini darbq, t.y. toliau vykdydami savo profesing
veikla (34,8 proc.). 21,2 proc. apklaustyjy pageidauty triikkstamus igidzius igyti aukstojoje
mokykloje (aukstesnés pakopos testinése studijose), o tik 9,1 proc. — atliekant supervizijas.

Taigi galima teigti, jog praktinio mokymo metu igyti igiidZiai yra pakankami, savarankisko
darbo praktikos trukmé — taip pat pakankama, ta¢iau pats praktiky organizavimas néra tinkamas.
Respondentai labiausiai abejoja dél studiju metu igyty profesiniy igiidziy lygio Siose socialinio
darbo veiklos srityse: socialinés paramos planavimas, socialinés paramos proceso ir rezultaty
analizé ir vertinimas bei profesinés kompetencijos tobulinimas. Tyrimo dalyviy nuomone, visi
bendrieji igiidziai yra svarbis ir labai svarbiis socialiniame darbe, iSskyrus uzsienio kalby jgidzius,
kuriuos apklaustieji linkg labiau laikyti nei svarbiais, nei nesvarbiais. O trukstamus jgiidZius
respondentai labiausiai noréty igyti kvalifikacijos tobulinimo kursuose ir toliau dirbant socialing
darbg, nes 18 tiesuy, tik tiesioginé kasdiené socialinio darbo praktikos patirtis geriausiai suformuoja
reikiamus jgidZzius.

Apibendrinus visus gautus tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad 2005 m. tyrime
dalyvave Alytaus ir Kauno apskriciy socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje vertybines
nuostatas vertina kaip nepakankamai stabilias, o zinias ir igiidzius — kaip labiau pakankamus nei
nepakankamus, taCiau netolygius ne tik atskirose socialinio darbo veiklos srityse, bet ir pagal
atskiras ziniy sritis. Respondentams priimtiniausia biity triikstamas socialinio darbo Zinias igyti
kvalifikacijos tobulinimo kursuose ir auksStojoje mokykloje (auksStesnés pakopos tgstinése
studijose), vertybines nuostatas koreguoti savistabos buidu (ir/ar atlickant organizuota saves studija)
ir kvalifikacijos tobulinimo kursuose, o tritkstamus jgiidzius labiausiai noréty igyti kvalifikacijos
tobulinimo kursuose ir toliau dirbdami socialini darba, t.y. toliau vykdydami savo profesing veikla.
Tai leidzia manyti, kad mokymo istaigos pateikia dauguma visy profesinéje veikloje reikalingy

teoriniy Ziniy, taciau nepakankamai - praktiniy igiidziy ir praktinio pritaikymo ziniy.
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ISVADOS

1. Socialinio darbuotojo profesiné veikla yra daugialypé ir kompleksiSka, todél socialinis
darbuotojas turi pasizyméti atitinkamomis funkcinémis kompetencijomis. Atliekant socialini darba
Sios kompetencijos atsiranda ir gali biti pagristos tik pritaikius Zinias, vertybes ir igiidZius.

2. Socialinio darbo ziniy pagrindas yra sukauptos informacijos, moksliniy duomeny
naudojimo, vertybiy ir jgiidZiy bei vertinimo metodologijy visuma. Socialinio darbo jgiidziai turi
apimti mokéjima komunikuoti, vertinti problemas ir kliento sugeb¢jimus, derinant resursus su
poreikiais ir keiCiant socialines strukttiras. Profesinés vertybés turi nurodyti socialinio darbuotojo
kasdienio darbo krypti.

3. Praktiniy reikmiy poziiiriu bendros socialiniy darbuotojy Zinios yra labiau pakankamos
nei nepakankamos, taCiau pagal atskiras socialinio darbo veiklos ir Ziniy sritis - netolygios.
Silpniau pasirengta tiriamosios veiklos vykdymo, o ypa¢ socialinio darbo proceso tiesioginés
praktikos veiksmy — jvertinimo ir planavimo, skatinimo ir jgalinimo bei intervencijos ir paslaugy
pasiiilos srityse. Pagal Ziniy sritis silpniausios yra ekonomings, socialinio administravimo ir
socialinés teisés zinios.

4. Respondentai, nesijauciantys tinkamai pasirengg jvertinimo ir planavimo, intervencijos ir
paslaugy pasiiilos bei tiriamosios veiklos vykdymo srityse, linke laikyti ekonomines ir sociologines
Zinias nereikalingomis socialiniame darbe.

5. Socialiniai darbuotojai, besirengdami profesinei veiklai, pageidauty didesnio visy
vertybiy sistemy, ypac profesiniy ir asmeniniy socialinio darbuotojo bei kliento vertybiy,
akcentavimo. Kulttrinés vertybés, bendruomenés vertybés bei visuomeninés vertybés socialiniame
darbe taip pat turéty biiti labiau akcentuotinos.

6. Praktinio mokymo metu igyti igiidziai bendrai laikomi labiau pakankamais nei
nepakankamais, taciau socialiniy darbuotoju reikmes maziausiai tenkina socialinés paramos
planavimo, socialinés paramos proceso ir rezultaty analizés ir vertinimo bei profesinés
kompetencijos vystymo srityse.

7. Tyrimo rezultatai i§ dalies patvirtino iSkelta hipotezg, jog socialiniy darbuotojy profesinis
pasirengimas, t.y. praktingje veikloje reikalingos Ziniy, vertybiy bei gebéjimu sistemos lygis, néra
tinkamas, jam triiksta Ziniy, igtidziy, o vertybinés nuostatos yra nestabilios. 2005 m. tyrime
dalyvave Alytaus ir Kauno apskriciy socialiniai darbuotojai savo vertybines nuostatas vertina kaip
nepakankamai stabilias, o Zinias ir jgiidzius — tik atskirose socialinio darbo veiklos srityse — kaip
labiau pakankamus nei nepakankamus, dél ko jie negali jaustis visiskai saugiis ir buti pakankamai

kompetentingi profesiniu poziiiriu.
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REKOMENDACIJOS

1. Teikiant jvairiy mokslo sri¢iy Zinias, prioriteta skirti socialiniam darbui sureikSmintoms ir
tiesiogiai praktin¢je veikloje reikalingoms Zinioms, o bendrasias, ypac {vairiy teoriju,
administravimo, ekonominiy ir sociologiniy sri¢iy Zinias, — laikyti papildan¢iomis.

2. Siekiant uztikrinti teikiamy Zziniy ir praktiniy igiidziy kokybe ir tolyguma, formuoti
déstytoju komanda, atitinkamai atsizvelgiant i ju moksling, prakting ir edukacing kompetencijas.

3. Ugdyti socialinio darbo studiju programos studentams nuolatini jautruma etikos
klausimams, t.y. skatinti nuolatos reflektuoti save ir savo veikla. Visuotinai ir vieningai akcentuoti
reikiamas vertybines nuostatas ir jas diegti keliais lygiais: asmeniniu, organizaciniu, profesiniu.

4. Socialinio darbo studijuy programos studentams sudaryti salygas aiSkiai pajusti uzsienio
kalbos mokéjimo kaip profesinio mobilumo priemonés poreiki ju profesingje veikloje.

5. Islaikant esama socialinio darbo programos paskaity ir praktikos santyki, pagerinti pati
mokomuyju ir savarankisko darbo praktiky organizavima, skiriant didesni démesi praktikos kokybei,
kontrolei ir profesiniy interesy vadybai.

6. Pratgsiant Sios srities tyrinéjimus ir siekiant giliau pazinti socialiniy darbuotojy profesinio

pasirengimo lygio ir praktiniy reikmiy santyki, atlikti kokybinio pobtudzio tyrimus.
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»docialinio darbuotojo profesinés veiklos ypatumai‘

SANTRAUKA

Pagrindinés savokos: profesiné veikla, profesiné kvalifikacija, profesiné kompetencija,
Zinios, vertybes, igudZiai.

Reikalingy profesinéje veikloje Ziniy ir vertybiniy nuostaty trikumas, igiidziy nebuvimas vercia
socialin; darbuotoja nepasitikéti savo jégomis ir profesiniy studijy kokybe. Tad Sio darbo tikslas —
atskleisti socialiniy darbuotojy profesinés veiklos ypatumus, iSanalizuojant ju profesinio pasirengimo ir
praktiniy reikmiy neatitikimus, iSrySkéjusius profesinés veiklos metu. Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai
- teoriSkai pagristi socialinio darbuotojo profesinés veiklos turinj, aptarti socialinio darbuotojo
profesing kompetencija praktiniu ir teoriniu aspektais bei istirti socialiniy darbuotojy profesinio
pasirengimo santykj su praktine veikla. Tikrinama hipotezé — kad socialiniy darbuotojy profesinis
pasirengimas néra tinkamas, jam triikksta Ziniy, igiidziy, o vertybinés nuostatos yra nestabilios.

Darbo metodai — informacijos analizei taikyti konceptualiosios, lyginamosios ir vertinamosios
analiziy metodai. Empirinés informacijos rinkimui — anketinis sociologinis tyrimas, kurio metu
apklausta 70 socialiniy darbuotoju.

Darba sudaro keturios pagrindinés dalys. Teorinéje dalyje pateikiamas socialinio darbuotojo
profesinés veiklos apibrézimas ir reglamentavimas bei profesinés kompetencijos samprata ir struktiira.
Atskleidziama kokias biitent Zinias, igudzius, patirt] ir suformuotas vertybines nuostatas privalo turéti
socialinis darbuotojas, pradédamas savo profesing veikla.

Empirin¢ dalis skirta socialinio darbuotojo profesinio pasirengimo veikti praktiskai tyrimo
rezultaty analizei.

Pagrindinés magistro darbo iSvados. Socialinio darbuotojo profesiné veikla yra daugialypé ir
kompleksiska, todél socialinis darbuotojas turi pasizyméti atitinkamomis funkcinémis
kompetencijomis. Atliekant socialini darba Sios kompetencijos atsiranda ir gali biiti pagristos tik
pritaikius zinias, vertybes ir igiidzius. Socialinio darbo Ziniy pagrindas yra sukauptos informacijos,
moksliniy duomenuy naudojimo, vertybiy ir igiidziy bei vertinimo metodologiju visuma. Socialinio
darbo igiidziai turi apimti mokéjima komunikuoti, vertinti problemas ir kliento sugebéjimus, derinant
resursus su poreikiais ir keiCiant socialines struktiiras. Profesinés vertybés turi nurodyti socialinio
darbuotojo kasdienio darbo krypti. Empiriniai duomenys leido atskleisti, jog socialiniai darbuotojai
savo veikloje vertybines nuostatas vertina kaip nepakankamai stabilias, o Zinias ir jgidzius — tik
atskirose socialinio darbo veiklos srityse — kaip labiau pakankamus nei nepakankamus, dé¢l ko jie

negali jaustis visiSkai saugis ir biiti pakankamai kompetentingi profesiniu pozitriu.
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“Les particularités d‘activité professionnelle du travailleur social*

RESUME

Les termes principaux: 1‘activité professionnelle, la qualification professionnelle, la

compétence professionnelle, les connaissances, la dimension morale, les acquis.

Le manque des connaissances, de la dimension morale et des acquis professionnels force le
travailleur social se défier de ses efforts et de la qualité de la formation professionnelle. Donc, on a pour
le but le dévoilement des particularités d‘activité professionnelle du travailleur social tant que 1‘analyse
des inconformités de la formation et des besoins professionnels. Pour parvenir au but on doit baser
théoriquement le fond de l‘activité professionnelle du travail social, examiner la compétence
professionnelle en aspect théorique et pratique et faire des études approfondies des rapports entre la
formation professionnelle et les besoins pratiques du travailleur social. L hypothése de vérification — la
formation professionnelle d‘un travailleur social ne convient pas, donc celui-ci éprouve du malaise en
manquant des connaissances, de la dimension morale et des acquis professionnels. Les méthodes
utilisées — 1‘analyse conceptuelle, comparative et évaluente pour analyser toute 1‘information et le
sondage sociologique - pour la recherche de l‘information empirique. On a consulté¢ 70 travailleurs
sociaux.

Cet ouvrage est composé de quatre parties principales. La définition et le réglement de 1°activite
professionnelle du travailleur social ainsi que la définition et la structure de la compétence
professionnelle sont présentées dans la partie théorique. On découvre les connaissances, la dimension
morale et les acquis obligatoires dans le travail social. L‘analyse des résultats du sondage accomplis est
présentée dans la partie empirique.

Les conclusions principales de cette recherche. L activité professionnelle du travailleur social est
complexe et composée de plusieurs parties, donc il doit se faire remarquer dans toutes les fonctions du
travail social. Ses compétences se retrouvent et peuvent étre baser seulement en applicant les
connaissances, la dimension morale et les acquis. La base des connaissances du travail social est
I‘ensemble de I‘information acquise, de 1‘usage des données scientifiques, de la dimension morale, des
acquis et des méthodologies d‘évaluation. Les acquis dans le travail social doivent comprendre le savoir
communiquer, évaluer les problémes ainsi que les capacités du client, en accordant les ressources avec
les besoins et en changeant les structures sociales. La dimension morale doit indiquer la direction du
travail quotidien du travailleur social. Les résultats empiriques ont permis de découvrir 1‘instabilité
morale, les connaissances et les acquis des travailleurs sociaux plutot suffisants qu‘insuffisants
seulement dans les domaines particuliers c‘est pour cela qu‘ils ne peuvent se sentir en surété et étre

assez compétents sur le plan professionnel.
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PRIEDAS
ANKETA

Gerbiamas Respondente, Siuo metu atliekamas tyrimas apie socialinio darbuotojo
profesinés veiklos ypatumus. Siekiama iStirti socialiniy darbuotojy profesinio pasirengimo santyki
su praktine veikla. Klausimai siejami su profesinémis ziniomis, vertybémis ir igudziais. Jiisy
pagalba bus labai reikSminga tobulinant socialiniy darbuotoju rengimo programas ir standarta bei
toliau plétojant socialinio darbo profesija.

Anketa anonimin¢, duomenys bus pateikti apibendrinti. PraSome paZymeéti arba jraSyti

Jums tinkantj atsakyma.

1. Kaip daznai tenka dirbti savo darbe su Siais klientais (pazymekite skaiCiy ties kiekviena

sritim)?:
Labai Daznai  nei daznai,  Retai Labai
daznai nei retai retai
a) Neigaliais zmonémis. 1 2 3 4 5
b) Senais ir pagyvenusiais Zmonémis. 1 2 3 4 5
¢) Vaikais ir Seimomis, turin¢iomis 1 2 3 4 5
socialiniy problemy.
d) Socialinés rizikos grupémis. 1 2 3 4 5
e) Kaliniais, buvusiais kaliniais. 1 2 3 4 5
f) Kitais (nurodykite): 1 2 3 4 5

2. Kaip daznai tenka spregsti savo darbe Sias klienty problemas (pazymékite skaiCiy ties

kiekviena sritim)?:

Labai Daznai  neidaznai,  Retai Labai

daznai nei retai retai
a) Socializacijos ir socialinés integracijos. 1 2 3 4 5
b) Socioedukaciniy poreikiy. 1 2 3 4 5
¢) Kliento situacijos keitimo. 1 2 3 4 5
d) Socialiniy paslaugu teikimo. 1 2 3 4 5
e) Tarpininkavimo ir atstovavimo. 1 2 3 4 5
f) Konsultavimo ir informacijos teikimo. 1 2 3 4 5
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e) Kitas (nurodykite): 1 2 3 4 5

1. Klausimai, susije su profesinémis Ziniomis.
3. Mokymo institucijoje igytas zinias savo profesinei veiklai plétoti laikote (pazymékite tinkanti
atsakyma):

a) Pakankamas.

b) Labiau pakankamas nei nepakankamas.

c¢) Nei pakankamas, nei nepakankamas.

d) Labiau nepakankamas nei pakankamas.

e) Nepakankamas.

4. Kaip pasirengete kiekvienos i§ Siy veiklos sri¢iy kompetentingam vykdymui (pazymékite skaiciy

ties kiekviena sritim)?:

Labai Gerai Nei gerai, Blogai Labai

gerai nei blogai blogai
a) Lvertinimui ir planavimui. 1 2 3 4 5
b) Skatinimui ir jgalinimui. 1 2 3 4 5
¢) Intervencijai ir paslaugy pasitlai. 1 2 3 4 5
d) Darbui organizacijose. 1 2 3 4 5
e) Bendravimui ir isipareigojimui. 1 2 3 4 5
f) Tiriamajai veiklai vykdyti. 1 2 3 4 5
h) Profesinés kompetencijos tobulinimui. 1 2 3 4 5

5. Kokios zinios Jums yra reikalingiausios dirbant socialini darba (pazymékite skaiCiy ties

kiekviena sritim)?:

Labai  Reikalingos Nei reikalingos, Nereikalingos Visai

reikalingos nei nereikalingos nereikalingos
a) Socialinés teiseés zinios. 1 2 3 4 5
b) Socialinés politikos zinios. 1 2 3 4 5
¢) Sociologinés Zinios. 1 2 3 4 5
d) Psichologinés Zinios. 1 2 3 4 5
e) Ekonominés Zinios. 1 2 3 4 5
f) Socialinio administravimo zinios. 1 2 3 4 5
g) lvairiy teoriju zinios (teor. modeliy). 1 2 3 4 5
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h) Socialinio darbo metody Zinios. 1 2 3 4 5

1) Kitos (nurodykite): 1 2 3 4 5

6. Kokios srities Ziniy turétumete jgyti daugiau negu Jums buvo suteikta studijy metu?

7. Kokiy kity dalyky (bendrojo aukstojo mokslo, specialybés ar specializacijos), neitraukty i studijuy

programa, ziniy biituméte nor¢je taip pat igyti?

8. Kaip studiju metu galéjote susipazinti su kiekviena i§ Zemiau nurodyty sri¢iy (pazymékite
skaiciy ties kiekviena sritim)?:

Labai Gerai Nei gerai, Blogai Labai

gerai nei  blogai blogai
a) [statymais ir norminiais dokumentais, 1 2 3 4 5
susijusiais su socialiniais klausimais.

b) Socialinés politikos realizavimo principais 1 2 3 4 5
(draudimo, apripinimo, globos).

¢) Sociologiniy tyrimy metodais. 1 2 3 4 5
d) Pagrindiniais psichologinio konsultavimo 1 2 3 4 5
biidais ir procediiromis.

e) Ekonomikos pagrindais. 1 2 3 4 5
f) Administravimo, valdymo formomis ir 1 2 3 4 5
metodais.

g) Socialinio darbo praktikos modeliais. 1 2 3 4 5
h) Socialinio darbo metodais ir veiklos formomis. 1 2 3 4 5

9. Kokio pobiuidzio socialinio darbo ziniy profesin¢je veikloje Jums labiausiai stinga (pazymeékite
skaiciy ties kiekviena sritim)?:

Labai  stinga neistinga, nestinga  visai

stinga nei nestinga nestinga
a) Teoriniy ziniy. 1 2 3 4 5
b) Praktiniy ziniy (Ziniy is patirties). 1 2 3 4 5
¢) Specializuoty ziniy (ypatingoms klienty 1 2 3 4 5

grupéms ir isskirtinéms situacijoms).
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d) Konkreciy situaciju analizés ziniy. 1 2 3 4 5
e) Kity Ziniy (nurodykite): 1 2 3 4 5

10. Kur ar kaip norétumete igyti trukstamy Ziniy (pazymeékite tinkanti atsakyma)?:
a) Aukstojoje mokykloje (aukstesnés pakopos testinése studijose).
b) Kvalifikacijos tobulinimo kursuose.
c) Atliekant supervizijas.
d) Savisvietos budu.

e) Kitur ar kitaip (nurodykite):

11. Klausimai, susije su profesinémis vertybémis.

11. Vertybés socialiniame darbe, Jisy nuomone, yra (pazymeékite tinkantj atsakyma):
a) Labai svarbios.
b) Svarbios.
¢) Nei svarbios, nei nesvarbios.
d) Nesvarbios.

e) Visai nesvarbios.

12. Ar Jus sutinkate su teiginiu, kad turi biiti tam tikros vertybés, kurias turéty priimti visi
socialiniai darbuotojai (paZymeékite tinkanti atsakyma)?:

a) Visiskai sutinku.

b) Sutinku.

¢) Nei sutinku, nei nesutinku.

d) Nesutinku.

e) Visiskai nesutinku.

13. Koks démesys mokymo istaigoje buvo skiriamas vertybiniy orientacijy formavimui (pazymékite
tinkant] atsakyma)?:

a) Labai didelis.

b) Didelis.

¢) Nei didelis, nei nedidelis.

d) Nedidelis.

69



e) Visiskai nedidelis.

14. Kokios vertybés, atsizvelgiant | Jusy dabartinius praktinius poreikius, turéty buti dar labiau

akcentuojamos studiju metu (pazymékite du tinkancius atsakymus)?:

a) Kulttirinés vertybés (religiniai isitikinimai, dvasiniai dalykai ir kt.).

b) Bendruomenés vertybés (bendri tikslai, priemonés, metodai ir kt.).

¢) Kliento vertybés (verté ir orumas, apsisprendimo laisvé ir kt.).

d) Visuomeningés vertybés (moraliné atsakomybé, lygybé, demokratija ir kt.).

e) Asmeninés socialinio darbuotojo vertybés (tolerancija, meilé, atjauta ir kt.)

f) Profesinés socialinio darbuotojo vertybés (profesionalumas, konfidencialumas, socialiné

atsakomybé ir kt.).

15. Ar kito Jisy vertybinés nuostatos iki mokymosi, mokymosi metu ir baigus mokymasi
(pazymékite tinkantj atsakyma)?:

a) Labai kito.

b) Kito.

¢) Nei kito, nei nekito.

d) Nekito.

e) Visiskai nekito.

16. Ar dirbant socialini darba Jums dar iskyla biitinybé pakoreguoti savo vertybines nuostatas
(pazymékite tinkantj atsakyma)?:

a) Visada iskyla.

b) Iskyla.

c¢) Nei iSkyla, nei neiSkyla.

d) Neiskyla.

e) Niekada neiskyla.

17. Jeigu manote, kad $i biitinyb¢ iSkyla ar ateityje dar galéty iskilti, tai koks variantas Jums biity
priimtiniausias ta padaryti (pazymékite tinkantj atsakyma)?:

a) Mokantis aukstojoje mokykloje ( auksStesnés pakopos testinése studijose).
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b) Kvalifikacijos tobulinimo kursuose.
¢) Supervizoriaus pagalba.
d) Savistabos btidu ( ir/ar atliekant organizuota saves studija).

e) Kitaip (nurodykite):

111. Klausimai, susije su profesiniais jgidZiais.

18. Rengiantis profesinei veiklai, praktikos, Jiisy nuomone, buvo organizuotos (pazymeékite tinkanti
atsakyma):

a) Tinkamai.

b) Labiau tinkamai nei netinkamai.

¢) Nei tinkamai, nei netinkamai.

d) Labiau netinkamai nei tinkamai.

e) Netinkamai.
19. Kaip vertinate savarankisko darbo praktikos trukme (pazymékite tinkantj atsakyma)?:

a) Per ilga.

b) Pakankama.

c) Per trumpa.
20. Praktikumy bei praktikos metu igytus igiidzius, reikalingus dabartinei Jiisy profesinei veiklai
kokybiskai vykdyti, laikote (pazymékite tinkantj atsakyma):

a) Pakankamus.

b) Labiau pakankamus nei nepakankamus.

¢) Nei pakankamus, nei nepakankamus.

d) Labiau nepakankamus nei pakankamus.

e) Nepakankamus.

21. Apibudinkite, kaip studijy metu formuoti profesiniai igiidziai tenkina dabartinius Jiisy poreikius

Siose socialinio darbo srityse (pazymeékite skaiciy ties kiekviena sritim):

VisiSkai Labiau tenkina, Nei tenkina, Labiau netenkina, Visiskai

tenkina  nei netenkina nei netenkina nei tenkina netenkina
a) Socialinés problemos nustatymas ir 1 2 3 4 5
socialiniy poreikiy jvertinimas.
b) Socialinés paramos planavimas. 1 2 3 4 5
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¢) Konkretios socialinés paramos teikimas. 1 2 3 4 5
d) Socialinés paramos proceso ir 1 2 3 4 5

rezultaty analizé ir vertinimas.

e) Socialinés paramos teikimo 1 2 3 4 5
koordinavimas.
f) Profesinés kompetencijos tobulinimas. 1 2 3 4 5

22. Pazymeékite kiekvieno 1§ iSvardinty bendryju igidZziy svarba Jusy profesinéje veikloje

(pazymekite skaiCiy ties kiekviena sritim):

Labai svarbiis nei svarblls,  nesvarbils visai

svarbiis nei nesvarbiis nesvarbiis
a) Problemy sprendimo igiidziai. 1 2 3 4 5
b) Komunikavimo (bendravimo) igudziai. 1 2 3 4 5
¢) Komandinio darbo igiidziai. 1 2 3 4 5
d) Kritinio mastymo igtdziai. 1 2 3 4 5
e) Tyrimo situacijy apdorojimo igiidziai. 1 2 3 4 5
f) Uzsienio kalby jgudziai. 1 2 3 4 5
g) Bendrieji intelektiniai (kalbos kultiiros, 1 2 3 4 5
rasymo ir kt.) igudziai.
h) Informaciniy ir komunikaciniy technologijy 1 2 3 4 5

1gidziai.

23. Kokiems bendriesiems jgidziams, dabar labai reikalingiems Jisu darbe, formuoti

mokymo metu, Jisy manymu, reikéty skirti daugiau démesio ir laiko?

24, Kur ar kaip norétuméte igyti trilkstamus jgtidzius (pazymekite tinkantj atsakyma)?:
a) Aukstojoje mokykloje (aukstesnés pakopos testinése studijose).
b) Kvalifikacijos tobulinimo kursuose.
c) Atliekant supervizijas.
d) Toliau dirbant socialini darba.
e) Kitur ar kitaip (nurodykite):

1V. Socialinés demografinés charakteristikos.
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25. Jusy amzius:
a) 20 — 29 metai.
b) 30 — 39 metai.
c¢) 40 — 49 metai.
d) 50 + metu.
26. Lytis:
a) Vyras. b) Moteris.
27. Socialinio darbuotojo profesing kvalifikacija Jus igijote baiggs:
a) Aukstojo mokslo universitetines studijas.
b) Aukstojo mokslo neuniversitetines studijas.
c¢) Aukstesniasias studijas.

d) Kita (nurodykite):

28. Ar Siuo metu dar ka nors papildomai studijuojate?
a) Taip. b) Ne (pereikite prie 31 klausimo).
29. Jeigu taip, tai ka?

30. Kaip Sios studijos susijusios su Jusy poreikiu igyti trikstamy ziniy, igiidziy ir vertybiniy
orientacijy socialiniame darbe?

a) Labai susijusios.

b) Susijusios.

¢) Nei susijusios, nei nesusijusios.

d) Nesusijusios.

e) Visiskai nesusijusios.

31. Jusy socialinio darbo stazas:
a) 0 — 4 metai.
b) 5 — 9 metai.
¢) 10 + mety.

32. Siuo metu Jiisy turima socialinio darbo kvalifikaciné kategorija yra:
a) Socialinis darbuotojas.
b) Vyresnysis socialinis darbuotojas.

¢) Vedantysis socialinis darbuotojas.
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d) Socialinis darbuotojas ekspertas.

Dékoju Jums uz kantrybg ir nuoSirdzius atsakymus.

Anketa sudaré: Biruté Bergmans,

Mykolo Romerio universitetas, SPF, SPK, 2005-05-19.

Biruté Bergmans, 2005 m. gruodzio 14 d.
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