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[VADAS

Elektroniniai atsiskaitymai yra XXI amziaus elektroninés bankininkystés
fenomenas, kurio ekonominis reik§mingumas akivaizdus. Spartus elektroniniy atsiskaitymy
santykiy vystimasis, naujos bankinés technologijos, igalinanc¢ios mokéjimus ir atsiskaitymus
inicijjuoti ir vykdyti nematerialioje erdvéje, salygoja teisés, kaip pagrindinio socialinio
reguliatoriaus, reakcija, iy santykiy ,,patalpinimo* { teisinius rémus.

Idomu tai, kad elektroniniy atsiskaitymy sritis- nuolatiniy eksperimenty , bandymuy
ir méginimy sritis. Ko gero visos §iuo metu praktinj pritaikomuma jgavusios mokéjimo sistemos
kadaise atsirado eksperimenty iSdavoje.

Europos Sajungoje elektroniniy atsiskaitymy teisinio reglamentavimo tendencijos
pastebimos 1987 metais, Europos Komisijai gruodzio 8 d. priémus rekomendacija 87/598/EEB
dél Europos elgesio kodekso dél elektroniniy atsiskaitymy'.

Temos aktualumas, mokslinis naujumas, teoriné ir praktiné nauda. Sis darbas yra
pirmas mokslinio pobiidzio darbas Mykolo Romerio universitete, délto reikalinga atlikti
detalesng elektroniniy atsiskaitymy elektroninémis kortelémis analizg ir teising reglamentacija .
Elektroniniai atsiskaitymai, kaip vienas i§ jdomiausiy elektroninés komercijos klausimy, ir gana
seniai yra nagrinéjamas informatikos ir ekonomikos uZsienio Saliy mokslo atstovy, taciau
moksliniy darby atsikaitymo elektroninémis kortelémis, teisinés charakteristikos ir analizés
palyginimo tema autorei surasti nepavyko. Si uzduotis néra lengva, nes pasirinkta tema yra
novatoriska, ir literatiros Sia tema néra labai daug. Todé¢l Sios studijos pagrindas- vadovéliy,
straipsniu, internete rasty straipsniy, publikacijuy, diskusijy ir konferenciju medziaga, istatymuy,
direktyvy, zinomy mokslininky darbai.

Elektroniniai atsiskaitymai yra viena i$ labiausiai paplitusiu bankiniy paslauguy,
taciau $i sritis Lietuvos teisininkams tebéra terra incognita. M.Civilkos yra mokslinis darbas
elektroniniy atsiskaitymuy tema Lietuvoje, Vilniaus universiteto Teisés fakulteto Tarptautings ir
Europos Sajungos teisés katedros Informatikos teisés centro tinklalapyje Internete publikuotas

tyrimas ,,Elektroniai atsiskaitymai*, kuriame aptariami pagrindiniai elektroniniy atsiskaitymy

! 87/598/EEC : Commission Recomemendation of 8 December 1987 on a European Code of Conduct relating to electronic
payment ( Relations between financial institutions, traders and service establischments, and consumers)// http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987H0598:EN:NOT ;prisijungimo laikas 2006-12-01

* M.Civilka Elektroniniai atsiskaitymai. Vilnius 2002m.// http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/E-atsiskaitymai.pdf,
prisijungimo laikas 2006-09-14



instituto klausimai. Be to 2004 m. i§leistame vadovélyje* Informaciniy technologijy teise® * IV
skyriuje — ,,Elektroniniai atsiskaitymai‘, yra aptariami pagrindiniai §io instituto klausimai.Be
mokslinio naujumo, kitas motyvas kuris paskatino autorg¢ gilintis | pasirinkta tema, yra jos
aktualumas bei naujumas. Siuo metu Lietuvos teisiné bazé elektroniniy atsikaitymy srityje néra
pakankamai iSvystyta.

Dabartiniu metu Lietuvos mokéjimo korteliy rinka vystosi labai sparciai. Nors
pirmoji mokejimo kortel¢ Salyje iSduota vos daugiau nei prie§S deSimtmeti, Lietuvoje
atsiskaitymai ,,Visa“ mok¢jimo kortelémis sudaro didesng nei Europos vidurkis gyventoju
iSlaidy dalj. Pastaruosius keleta mety Lietuvoje iSduodamy ,,Visa“ korteliy skaicius 1étéjo, tac¢iau
naujausi duomenys rodo nauja tendencija, isduoty korteliy skai¢ius didéja.*

Darbo objektas. Sio magistrinio darbo tyrimo objektas yra  elektroniniy
atsiskaitymy (kortelémis) institutas pagal Lietuvos Respublikos teisg¢ ir jos igyvendinimas
praktikoje. Paprastai atsiskaitymy sistemos teisinius pagrindus nustato nacionalinés teisés aktai
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas , Lietuvos Respublikos mokéjimuy istatymas. Lietuvoje
elektroniniy atsiskaitymai yra civilings teisés reguliavimo srityje.

Darbo tikslas. Pagrindinis Sio darbo tikslas yra atskleisti atsiskaitymo
elektroninémis kortelémis instituto turini ir nustatyti elektroniniy atsiskaitymy teisino
reglamentavimo aspektus Europos Sajungoje ir Lietuvos Respublikoje.

Siekiant nurodyto tikslo , Siam darbui iSkelti tokie uzdaviniai:

ISnagrinéti Lietuvos Respublikos banky iSduodamy korteliy jvairove, bei nustatyti
kokios elektroninés atsiskaitymo kortelés populiariausios, kas daro itaka populiar¢janéiom
mokeéjimo kortelém, uz ka Salies gyventojai vis dazniau naudoja jas atsiskaitymams.

1) iSanalizuoti elektroniniy atsiskaitymuy teisini reglamentavima tiek Europos
Sajungos mastu, tiek Lietuvos Respublikos;

2) isnagrinéti elektroniniams atsiskaitymams skirtas Europos Sajungos teisés
normas, pagrindini démesj skiriant 1997 m. liepos 30d. Europos Komisijos Rekomendacijos
97/489/EB nuostatoms dé¢l atsiskaitymo uz sandorius elektroninémis mokeéjimo priemonémis ir
ypa¢ dél santykiy tarp jas iSleidusio ir turindio asmens’.1987 m. gruodzio 8 d. Komisijos

rekomendacija 87/598/EEB dél Europos elgesio kodekso, susijusio su elektroniniu biidu

3 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teis¢; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.

o Visa Europe® duomenimis, atsiskaitydami ,,Visa“ kortelémis 2005 metais lietuviai isleido 506,9 min. eury (1,8 mlrd. lity) — 46 proc. daugiau
nei 2004 metais. Vienos ,,Visa“ kortelés savininkas per metus vidutiniskai atsiskaité 19 karty ir i§leido265 eurus ( 915lity)- atitinkamai 15 proc. ir
22 proc. daugiau nei 2004m.

> Komisijos Rekomendacija 97/489/EC dé¢l atsiskaitymo uz sandorius elektroninémis mokéjimo priemonémis ir ypa& dél santykiy
tarp jas isleidusio ir turinc¢io asmens<



atliekamais moke¢jimais (santykiai tarp finansy istaigy, prekybininky ir paslaugy atstovy bei
vartotojy)®. 1988 m. lapkri¢io 17 d. Komisijos rekomendacija 88/590/EEB dél mokéjimo
sistemuy, ypa¢ dél kortelés turétojo ir kortelés teikéjo tarpusavio santykiu’ .

3) nustatyti  Lietuvos Respublikos teisés normuy, reguliuojanciy elektroniniy
atsiskaitymy teisinius santykius, turini ;

4) pateikti atsiskaitymy elektroninémis kortelémis teisiniy santykiy reglamentavimo
analiz¢ Lietuvos Respublikoje ir palyginti su praktine jos igyvendinimo veikla.

Tyrimy metodika. Tiriant elektroniniy atsiskaitymy teisini reglamentavima bei
formuluojant Sio darbo iSvadas bus remiamasi sisteminiu, loginiu, lyginamuoju tyrimo metodais.

Sisteminio metodo naudojimo biitinybg lémé sisteminé elektroniniy atsiskaitymu
prigimtis. Sis metodas padéjo analizuoti elektroniniy atsiskaitymy teisinio reglamentavimo
problemas.

Loginis metodas bitinas atskleidziant bet kokio mokslinio tiriamojo darbo tikslus,
aiSkinantis teis€s normy turini, pateikti iSvadas bei apibendrinimus.

Lyginamasis metodas naudojamas atskleidZiant Lietuvos Respublikos mokéjimy
istatymo pakeitimo jistatyma, kuriuo siekiama jgyvendinti Rekomendacija 97/489/EB, normy
turini, lyginant Sias normas su minétos rekomendacijos nuostatomis.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jzanga, trys dalys ir iSvados. Kiekviena

darbo dalis suskirstyta i skyrius, iSskyrus antraja dalj, §i dalis skyriu neturi.

6 87/598/EEC: Commission Recommendation of 8 December 1987 on a European Code of Conduct relating to
electronic payment// http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987H0598:EN:NOT
;prisijungimo laikas 2006-12-01

7 88/590/EEC: Commission Recommendation of 17 November 1988 concerning payment systems, and in particular
the relationship between cardholder and card issuer//http:// ;
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31988H0590:EN:NOT; prisijungimo laikas 2006-12-01



1.Elektroniniy atsiskaitymy savoka, istakos ir priemoneés.

1.Mokéjimo ir atsiskaitymo samprata, savokos bei Siy sagvoky atskyrimas

Pradedant nagrinéti atsiskaitymo elektroninémis kortelémis analizg ir teising
reglamentacija, svarbu suvokti elektroniniy atsikaitymy esmg¢ ir pagrindinius procediiros
bruozus, bitina trumpai pazyméti kas gi yra atsiskaitymuy santykiai apskritai bei svarbu yra
pateikti ,,mokéjimo* ir ,,atsiskaitymo® samprata, taip pat atskirti Sias savokas. Reikia pastebéti,
kad teisés moksle , bei literatiiroje Sios savokos daznai painiojamos, sutapatinamos, vartojamos
kaip sinonimai, taCiau nereikia pamirsti skirtingos ju apimties. Vadovélyje ,,Informaciniy
technologijy teis¢“, teigiama, kad atsiskaitymas placiaja prasme papildo mokéjima, kadangi
mokéjimas téra vienas i§ atsiskaitymo biidy, o biitent atsiskaitymas pinigais®. Neretai mokéjimo
savoka yra dar labiau susiaurinama iki savokos atsiskaitymas grynaisiais pinigais. TeisiSkai
mokéjima galima apibrézti kaip piniginio isipareigojimo vykdyma, bent jau taip ji apibrézia kai
kuriy valstybiy
( Vokietijos, Italijos) civiliniai kodeksai . Siauresne, teisine prasme, atsikaitymas yra
apibréziamas kaip pareigos, ar pazado isipareigojimo kreditoriui vykdymas, perduodant jam
pinigus ar kitas vertybes, kartu skolininkui pasitlius, o kreditoriui juos priimti, taip pilnai ar
dalinai padengiant jsiskolinima ar patenkinat isipareigojima °. Many¢iau , visu pirma reikia
1Sanalizuoti lingvisting Zodziy ,,mokéjimas® ir ,, atsiskaitymas® reikSmes. Dabartinis lietuviy
kalbios zodynas Zodj ,,mokéti* aiskina inter alia kaip pinigy davima uz gaunama daikta, atlikta
darba ir pan.; o zodis , atsiskaityti“ inerl alia reiskia saskaity suvedima, atsilyginima,
atsimoké¢jima. Matome, kad bendringje lietuviy kalboje ,,mokéjimas® reisSkia tam tikra procesa,
tuo tarpu ,,atsiskaitymui budingas baigtinumo pozymis- Sis Zodis iSreiSkia baigtini veiksma.
Matome, kas ,,moké¢jimo* ir ,,atsiskaitymo® savoky skirtumai, apimties ir turinio skirtumai
iSryskéja pirmiausia bendringje kalboje. Savoka atsiskaitymai vartoja Lietuvos istatymy leidéjas.
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso XLVII skyriaus ,,Atsiskaitymai*6.930 straipsnis nustato:
»Atsiskaitymai negrynaisiais pinigais atlickami naudojant mok¢jimo pavedimus, akredityvus,
cekius, vekselius, inkaso ir kitas istatymy nustatytas atsiskaitymy priemones®. Reikia pastebéti ,
kad Europos Sajungos teisés aktuose ,,atsiskaitymo** savokos apibrézimas néra pateikiamas.

Taigi teisés doktrina suponuoja iSvada, kad ,,atsiskaitymas™ yra platesné savoka,

apimanti ir papildanti ,,mokéjima*, kadangi ,,mokéjimas yra vienas i§ ,atsiskaitymu‘ biidu.

8 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teisé¢; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004
9
Ten pat.



Aptariant ,,mokéjimo* ir ,atsiskaitymo® savokas ir ju skirtumus , reikia pabrézti, kad
Isipareigojimo buvimo ar nebuvimo, kaip pagrindinio savokos elemento , poziiiriu,
»atsiskaitymo® savoka apima platesni santykiy rata nei ,, mokéjimo** savoka ir savo apimtimi yra
platesné uz pastaraja- kiekvienas atsiskaitymas yra mokéjimas, bet ne kiekvienas mokéjimas yra
atsiskaitymas.

Galima teigti, kad pagrindinis skirtumas tarp ,,moké&jimo* ir ,,atsiskaitymo** savoky yra tam tikro
isipareigojimo buvimas. Tai reiSkia, kad isipareigojimas ( prievolés, kaip teisinio santykio,
elementas) néra ,,mokéjimo* savokos bitinas elementas , tuo tarpu atsikaitymas visada yra tam
tikro isipareigojimo vykdymas.

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 2 straipsnio 13 dalis nustato, kad mokéjimas
— moketojo 1éSuy perdavimas gavéjui tiesiogiai grynaisiais pinigais arba negrynuyju pinigy
pervedimas per pasirinktas kredito istaigas. Pervedant léSas mokétojas ir gavéjas gali biiti tas
pats asmuo. LéSos apima tiek grynuosius, tick negrynuosius pinigus'’.

Lietuvos Respublikos mokéjimuy istatyme néra pateikta ,,atsiskaitymo* savoka, manyciau,
kad tai yra istatymo trikumas. [statyme neijtvirtinta ,atsiskaitymo® savoka ir joks Lietuvos
Respublikos teisés aktas nepateikia Sios savokos apibrézimo. Taigi yra sudétinga nustatyti, kas
pagal Lietuvos Respublikos teis¢ laikytina atsikaitymu . Matome, kad ,, mokéjimo* ir
»atsikaitymo* savoku atskyrimo ir apibrézimo problematika turi ne tik teoring, taciau ir prakting
reikSme. Lietuvos Respublikos Seimas priémes Mokéjimy istatymo pakeitimo istatyma, jtvirtino
kai kurias progresyvias nuostatas, taCiau nagrin¢jamy savokuy apibrézimo ir atskyrimo
problematika isliko.

Vadovélyje ,Informaciniy technologiju teisé™, teigiama, kad atsiskaitymy teisiniai
santykiai yra grindZiami grynaisiais ir negrynaisiais pinigais, t.y. pagrindinés atsiskaitymy
formos yra atsiskaitymai grynaisiais ir negrynaisiais pinigais. Kalbant apie atsiskaitymus
negrynaisiais pinigais, susiduriama su keliomis problemomis: a) kokia savoka yra
atsiskaitymy negrynaisiais pinigais®; b) atsiskaitymo negrynaisiais pinigais teisinio santykio
specifika. ¢) Atsiskaitymy formy kontekste yra i§skiriami elektroniniai atsiskaitymai ''.

Dazniausiai teorijoje elektroniniai atsiskaitymai bendriausia prasme apibréziami kaip
atsiskaitymai, kurie inicijuojami ir apdorojami elektroniniu biidu, naudojant modernias
informaciniy technologiju priemones. AiSkindamiesi savoka atsiskaitymai negrynaisiais
pinigais susiduriame su dviem nuomonémis'?. Pirmoji, kad atsiskaitymai negrynaisiais pinigais-

tai visi moké¢jimai, iskaitant ¢ekius ir vekselius, atliekami nesinaudojant grynaisiais pinigais.

1% Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas//: Valstybés zinios, 2003 , Nr. 61-2753.
1 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologijy teisé; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004

'> Ten pat.



Antroji nuomon¢ teigia, kad tai tik tokie mokéjimai , kurie atlickami pervedant pinigus i$
skolininko saskaitos i kreditoriaus saskaita skolininko nurodymu ir kreditoriaus sutikimu.

Teisini elektroniniy atsiskaitymy savokos apibrézima randame 1987m. gruodzio 8 d.
Europos Komisijos rekomendacijoje dél Europos elektroniniy atsiskaitymy elgesio kodekso',
kurioje nustatyta, kad elektroninis atsiskaitymas reiskia bet koki atsiskaityma, atlickama kortele,
kurioje yra inkorporuota magnetin¢ juostelé ar mikroschema, elektroniniy atsiskaitymu
terminale ar elektroniniy korteliy skaitytuvu terminalu. Savoka yra pasenusi ir neatitinkanti
dabartinés elektroniniy atsiskaitymy apibrézimo, kadangi nei Lietuvos teisés aktai, nei jokie
Europos Sajungos teisés aktai ,,elektroniniy atsiskaitymy* savokos neapibreézia.

Daug pazangesni savokos ,, elektroninio mokéjimo* apibrézima galima rasti 2001 m.
gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente Nr. 2560/2001 dél tarptautiniy
mokéjimy eurais '*. Sis reglamentas tiesiogiai itvirtina tik ,,tarptautinio elektroninio mokéjimo*
savoka, kuri apibréziama kaip ,, tarptautinis 1éSu pervedimas, inicijuotas kitos nei toki pervedima
tvykdancios institucijos iSleista elektroniné moké¢jimo priemoné”.  Svarbu , kad Siame
reglamente | tarptautinio elektroninio mokejimo* savoka itraukia tarptautines 1éSy iSgryninimo
operacijas, kas dar karta patvirtina minéta iSvada, jog Europos Sajungos teisés aktai
isipareigojimo, kaip biitino pozymio , nepriskiria ,, mokéjimo* savokai.

Bendriausia prasme elektroninius atsiskaitymus reikéty apibrézti kaip atsiskaitymus
negrynaisiais pinigais, kurie inicijuojami ir apdorojami elektroniniu btidu, naudojant modernias
informaciniy technologijy priemones.

Kaip ir buvo minéta ankstesnéje Sio darbo dalyje , ,,atsiskaitymo** savoka susijusi su tam
tikro isipareigojimo, prievoliniy santykiy buvimu. Taip atsiranda atsiskaitymy teisiniai
santykiai, kurie teisés akty pripazistami savarankiskomis civilinémis teisinémis prievolémis.

Taigi atsiskaitymy teisiniai santykiai yra grindZiami grynaisiais ir negrynaisiais pinigais,
t.y. pagrindinés atsiskaitymy formos yra atsiskaitymai grynaisiais ir negrynaisiais pinigais.
Nepiniginiams atsiskaitymams budinga tai, kad atsiskaitymu santykiuose operuojama ne tam
kontekste yra iSskiriami elektroniniai atsiskaitymai. Pagal mokéjimo laika atsikaitymai
klasifikuojami i: 1) atsikaitymus, atlieckamus nedelsiant ( elektroniniai atsiskaitymai); ir 2)

atsiskaitymus atidedant mokéjima suteikiant kredita mokétojui arba nesuteikiant tokio kredito'”.

13 87/598/EEC : Commission Recomemendation of 8 December 1987 on a European Code of Conduct relating to electronic
payment ( Relations between financial institutions, traders and service establischments, and consumers)// http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987H0598:EN:NOT

142001 m. gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr. 2560/2001 dél tarptautiniy mokéjimy
curais//http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001R2560:LT:NOT

15 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologijy teisé; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004



Pazymétina, kad ,elektroninio atsiskaitymo “savoka yra daugiau teoriné, naudojama teisés
doktrinoje.
Europos Sajungos teisés aktuose naudojamas ne ,, elektroninio atsiskaitymo* , bet

,» elektroninio mokeéjimo* terminas, kuris néra siejamas su tam tikro isipareigojimo buvimu.

2.Elektroniniy mokéjimy priemoniy jvairové ir klasifikavimas

Informaciniy technologiju sparta, Interneto'® panaudojimo ir elektroninés komercijos
plétra, vartotoju ir verslo subjekty poreikiai 1émé elektroniniy mokéjimo priemoniy kiirima ir
tobulinima. Siuo metu visame pasaulyje egzistuoja labai daug jvairiy elektroniniy mokéjimo
priemoniy, kuriy eklektiSkoje rinkoje sunku orientuotis tiek paprastiems vartotojams, tiek
ekonomikos, informatikos ir teisés mokslo atstovams.

Elektroniniy atsiskaitymy priemoniy , atlickant mokéjimus ir atsiskaitymus internetu ir
belaidziais tinklais , gausa i$Sauké didel; Siuy paslaugu teikéjy rata- finansy jstaigos ir jvairios
informaciniy technologiju ir telekomunikacines paslaugas teikiancios bendrovés ( taip yra
vadinami ,,naujieji elektroniniy atsiskaitymy paslaugy teik¢jai). Naujieji subjektai savo
paslaugas sitillo paprastiems vartotojams ( tai tam tikros tarpininkavimo paslaugos tarp finansy
istaigos ir jos klienty) ir finansy jstaigoms( operacinés paslaugos).

Kadangi Sio darbo tikslas néra iSsamiai ir visapusiskai iSnagrinéti Lietuvos Respublikos banky
iSduodamy mokéjimo korteliy ivairove, bus aptariamos tik pagrindiniy Lietuvos Respublikos
banky iSduodamos kortelés , taip pat bus aptariamos tik pagrindinés elektroniniy atsiskaitymuy
priemones dazniausiai pasitaikan¢ios Europos valstybése bei Lietuvoje.

Ivairiuose Saltiniuose mokéjimo kortelés apibréziamos skirtingai, iSskiriant daugiau ar
maziau jy bruoZzy ir savybiy: a) tai priemoné atsiskaitymams negrynais; b) paprastas ir patogiis
biidas disponuoti saskaitoje esanciais pinigais, atsiskaitant jomis bet kurioje Salyje bet kokia
valiuta {vairiose vietose bei iSimant grynuosius pinigus; c) priemoné negrynyjy pinigy
atsiskaitymams, budas gauti banko kredita bei iSsiimti grynyju piniguy sumas. Tai kortelés su
magnetine atmintimi, saugoma magnetinéje juostel¢je ar mikroschemoje.

Mokéjimo kortelés skirstomos pagal apmokéjimo galimybes, apmokéjimo ir paskolos suteikimo
salygas, pagal funkcines galimybes, pagal korteliy turétojy kategorijas, pagal informacijos
saugojimo biida ir priemones, technologines specifikacijas ir kitus pozymius. Taip pat skirstomos

pagal funkcines charakteristikas: - banko kredito korteles, - banko debeto kortelés.

' Internetas- ( angl.Internet)- tai tarptautinis , atviras kompiuterinis tinklas, susidedantis i§ daugybés jvairiy vietiniy
tinkly, kuriame informacija perduodama ir priimama TCP/IP protokoly pagalba.



2.1. Banko kredito kortelés

Mokéjimo kortelé- pasaulyje labai populiari atsiskaitymo priemone, galinti
pakeisti grynuosius pinigus ir leidzianti patogiai valdyti 1¢Sas banko saskaitoje.  Labiausiai
paplitusiy elektroniniy mokéjimy priemoniy yra kreditinés kortelés ( ang. Credit cards). Pirmoji
,» Diners Club* kreditine kortelé buvo iSleista dar 1950 metais JAV , kai bankai pradé¢jo kurti
patogius 168y skolinimo baidus klientams '’. Viena i3 tradiciniy mokéjimo priemoniy yra kredito
kortelé. Kreditinés kortelés daznai yra naudojamos atsiskaitymams internete, kadangi jos turi
keleta privalumy, lyginant su kitomis elektroniniy mokéjimy priemonémis. Pirma, kreditinés
kortelés yra placiai Zinomos ir dauguma pardavéjy ar paslaugy teikéjy jas priima
atsiskaitymams'®. Antra, jomis paprasta atsiskaityti internete, kadangi reikia tik nusiysti
atitinkamus duomenis léSu gavéjui, norint atlikti atsiskaityma. Dabartiniu metu kreditiniy
korteliy industrijoje yra nusistoveje pastovis ir aiSkilis standartai, atliekant tarptautinius
atsiskaitymus. Trecia , naudojant kreditines korteles tarptautiniams atsiskaitymams, kastai yra
mazesni negu atsiskaitant paprastais tarptautiniais pavedimais arba cekiais. Aptariant §ios
elektroninés priemonés veikimo mechanizma, reikia paminéti, kad pirminése kreditiniy korteliy
panaudojimo internete stadijose kortelés numeris ir galiojimo laikas buvo paprasciausiai
mokétojo siunciami 1Sy gavejui internetu neekriptuota forma. Ir siun¢iama informacija bidavo
gana lengva perimti ir panaudoti neteis¢toms transakcijoms ar klastoCiy gaminimui. O ir
informacija apie kreditines korteles budavo saugoma kartu su pardavimy informacija
neapsaugotuose serveriuose, kas suteikdavo galimybeg neteiséta pri€¢jima prie Sios informacijos.
Palaipsniui buvo iSvystyti keli standartai, kuriy pagalba galima saugiai perduoti ir iSsaugoti
informacija apie kreditines korteles. Pavyzdziui ,,Visa 3D Secure® '°, SET ( Secure Electronc

Transaction)*’, SSL ( Secure Sockets Layer)®', ,Master Card SPA.*> Taip pat atsirado , taip

""Mokéjimo korteliy technologija tobuléja.

http://www.ashburn.lt/Default.aspx?Element=ViewArticle& TopicID=160& ArticleID=247&Page=2; prisijungimo
laikas 2006-09-05

18 Kreditinés kortelés —,,VISA®; ,,MasterCard".

19 Visa 3D Secure® sistemos atveju, vartotojas privalo pateikti savo vartotojo slaptazodi, kad centrinis ,,visa“ serveris galéty toki
vartotoja %tpaiinti. VieSojo rakto kriptografija paremti sertifikatai naudojami tik siunciant duomenis tarp pardavéjo ir kortelés
i8leidéjo. Si sistema néra plac¢iai naudojama,

2 SET yra kreditiniy ir debetiniy korteliy aplikacijos protokolas, paremtas viesojo rakto kriptografija. Sis protokolas
ypatingas tuo, kad ne tik jgalina enkriptuoti kreditiniy korteliy numerius, bet taip pat ,,paslépti kai kurig informacija
apie kreditines korteles nuo, pavyzdziui, pardavéjo. SET rinkoje nepaplito dél dideliy naudojimo kasty ir
sudétingumo.

2ISSL yra komunikacijos protokolas, naudojantis vie$o rakto kriptografija. Jis naudojamas nustatant saugy
informacijos perdavima tarp kliento ir serverio. SSL uZtikrina konfidencialuma ir parduodamy duomeny
vientisuma. Sis protokolas buvo patobulintas ir §iuo metu nauja SSL versija vadinama TLS ( Transport Layer
Security).
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vadinami virtualtis kreditiniy korteliu numeriai , kurie sugeneruojami vienkartiniam
panaudojimui, kai kortelés naudotojas prisijungia prie savo banko serverio. Tokiu atveju
pardavéjui nereikia modifikuoti savo korteliy priémimo irangos, kadangi §i jranga netgi
neatskiria virtualaus kreditines kortelés numerio nuo paprasto . Kortelés isleidéjas atpazista toki
kortelés numeri kaip prisijungusi prie kortelés naudotojo atitinkamos kreditinés kortelés

saskaitos ir autorizuoja operacija.

Mokéjimas internetu yra pladiai paplites. Siaurés 3alyse (pvz. Svedijoje, Suomijoje)
yra pladiai naudojamas moké¢jimas internetu. Yra rinky, kurios labai vilioja elektroniniais
mokéjimais. Vokietijoje mokéjimai ne internetu, tokie kaip apmokéjimas grynais, yra daznai
naudojamas internetiniams pirkiniams®.

Kreditiniy korteliy pasirodymas kaip pagrindiné mokéjimo sistema buvo santykinai
reta atsizvelgiant | tai, kad 1999m. rinkoje vis dar dominavo tradiciniai finansiniai tarpininkai,
kurie pasitlé jprastas elektroninio mokéjimo paslaugas. Tautiniai jprociai, ypatingos pramon¢s
charakteristikos rinkos mokeéjimy sistemos turi jtakos, taip pat yra zymis skirtumai tarp
mokéjimo rinky ir mokéjimo tipy. Pavyzdziui, Vokietijoje ir kitose Siaurés Europos 3alyse
kreditiniy korteliy naudojimas internetiniuose naudojimuose yra Zymiai mazesnis, rinkose
tokiose kaip internetiniai aukcionai, kreditinés kortelés yra maziau naudojamos rinkoje”*.

Trumpai apZvelgsime kai kurias Europos Sajungos Salis bei JAV.

Europos Sajungoje prieinamiausias mokejimo internetu biidas yra kreditinés kortelés ir
elektroniné bankininkysté. 2003m. Europos tinklo svetainiy studija parodé, kad 78 proc.
vartotoju renkasi klasikines kreditines korteles, 51 proc. tiesiogines debetines, ir 9 proc.
elektroning bankininkystg. Keletas pozymiy parodé, kad Europoje visumoje kreditiniy korteliy
naudojimas internetiniams mokéjimams yra mazesnis lyginant su ne Europos Salimis ir
tiesioginis debetas ir internetiné bankininkysté yra daugiau vartojama . Yra Zymis skirtumai tarp

Saliy. Zr. Lentelé Nr.1 2

2 MasterCard SPA*“ naudoja vartotojo ,, piniging®, kuri padeda nustatyti kortelés savininka. Kortelés iSleidéjas nustato kokiu
biidu galima pasiekti ,, piniging®, pvz.. slaptaZodis, skaitmeniniai sertifikatai. Si sistema néra paplitusi.

% Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/ Working
Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas 2006-11-01

** Ten pat.
% Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/ Working

Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas 2006-11-01
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Suomijoje kreditinés kortelés ir internetinio banko moke¢jimai yra svarbiis finansiniams
sandoriams internetu. Mobiliy telefonu vartotojai naudojo savo telefona uzsakymams arba
pirkimams internetu °.

Vokietijoje internetinis debetas ir internetinis mokéjimas buvo daznai naudojamas
vartotoju internetiniams pirkimams Kreditinés kortelés buvo taip pat svarbios, taciau reciau
naudojamos . Vokietijos internetiniy pavedimy buvo atlikti naudojant kreditines korteles’.Zr.
Lentele Nr. 2.

Jungtinés Amerikos Valstijos. Kreditiniy korteliy mokéjimai yra daznai naudojami
apmokéjimams internetu®®.

Vis dar tesiasi susirtipinimas (Europos Bendrijoje) internetiniais mokéjimais, ypac
kreditiniy korteliy mokéjimais. Pasitikéjimas internetiniais mokéjimais yra jauny Zmoniy tarpe ir
patyrusiy internetiniy vartotojy tarpe.

Pavyzdziui 2003m. Europos Sajungoje 25 proc. apklaustyjy nesinaudojo elektronine
komercija .Zr. Lentelé Nr.3 .

Lietuvos bankai paslaugas internetu pradéjo sitilyti 2000m., tik bankas Parex bankas-
2001m. lapkri¢io mén.*

Lietuvoje pagrindiniy komerciniy banky iSduodamuy kreditiniy korteliy ivairové.
Zr. Lentelé Nr. 4.

Vadoveélyje Informaciniy technologijy teis¢®® nurodoma, kad pirmasis ankstyvas
metodas- pirkéjo kreditinés kortelés informacijos persiuntimas pardavéjui nesaugiu serveriu-
tapo Zymiai maziau paplitgs, kai modernios narSyklés tapo jgalinancios tvarkyti uzkoduota
informacija ir duomenis saugiais serveriais. Be abejo, uzkuoduotos informacijos persiuntimas
internetu yra susijes su didele rizika. Pirkéjas yra susirtpings online, virtualaus pardavéjo
tapatybe, jo integralumu, kuris gali netgi neturéti jokios realios, fizinés verslo vietos. Taip pat ir
pardavéjas yra susirtipings, kad pirkéjas nebiity neteisétas kreditinés kortelés turétojas. Abi Salys
yra susirlipinusios, kad kita Salis neneigty sudaryto kontrakto ir negaléty atsisakyti jo
vykdymo®'. Dél tokiy ilikusiu saugumo riziky, i$sivysté du kur kas patikimesi atsiskaitymo

kreditinémis kortelémis mechanizmai, pagristi ivairiomis skaitmeninio paraSo technologijomis.

%% Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/ Working
Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas 2006-11-01

" Ten pat.
% Ten pat.

* Elektroniné bankininkysté jsibégéja
//http://verslas.banga.lt/1t/leidinys.full/3c49¢5651 cafe?vbanga2=6e4775ebf337d8b5722¢18f953¢28856;prisijungimo
laikas, 2006-11-02
2(1) M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teisé¢;Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.P.388
Ten pat.

12



Saugiis mokéjimai kreditine kortele pagristi vieSyju rakty kriptografija, siekiant uzkoduoti
jautrius duomenis- kortelés numerj ir pan. Mokéjimo pervedimas tada yra skaitmeniniu biidu
pasiraSomas, siekiant uZtikrinti mokéjimy autentiSkuma. Kita mokéjimo sistema- apmokeéjimas
registruota kreditine kortele, derina skaitmeninio paraso techlologijas su trusted third party

koncepcija, kurios yra atsakingos uz online mokéjimy aptarnavima™.

Lietuvoje bankai taip pat teikia internetinés bankininkystés paslauga. Tai banko
suteikta galimybé saugiai, patikimai, greitai tvarkyti finansinius reikalus. Trumpai apzvelgsime

pagrindinius komercinius bankus teikiancius §ia paslauga.

AB SEB ,,Vilniaus bankas*** teikia $ia paslauga- -“Paslaugos internetu. AB bankas ,,

cc34_

Hansabankas teikia paslauga pavadinimu- hansa.net. AB banko ,Snoras“’- Bankas

Internetu +. AB ,,DnB NORD**® bankas mobilioji paslauga — Interneto LINIJA.

Lietuvos banko duomenimis moké¢jimai internetu operacijy skaic¢ius 2005m. palyginant
su 2004 m. iSaugo 68,8 proc.”’.

Technologiniu poziiiriu kortelés gali biiti keliy riisiu: kortelés su magnetine juostele

( angl. ,,magnetic stripe*), kortelés su mikroprocesoriumi ( ang. ,,chip card“- lustiné
kortele) ( literatiroje dar vadinamos kortelés su mikroschema ) . Kortelés su magnetine juosta
kitoje puséje yra magnetiné juostelé, kurioje iraSyti duomenys, reikalingi asmenybei identifikuoti
vykdant atsiskaityma kortele. Magnetinés juostelés turi keleta specialiy takeliy, fiksuojanciuy
uzkoduota informacija apie kortelés turétoja. Viename i§ Siy takeliy jraSytas personalus
identifikavimo numeris vadinamas ( PIN kodas), kurj iveda kortelés turétojas, iSgryninant
bankomatuose ir sumokant uz prekes tam tikruose elektroniniuose korteliy skaitytuvuose. Tai
specialus kortelés ir jos turétojo apsaugos kodas. Tuo atveju, kai PIN kodas surenkamas

neteisingai tris kartus, kortel¢ yra uzblokuojama ir klientui nebegrazinama.

Kortelés su mikroprocesoriumi ( lustinés kortelés) ( literatiiroje vadinamos

,protingos kreditinés kortelés*) skiriasi nuo korteliy su magnetinémis juostelémis tuo, kad yra
saugesnés® ir gali iSsaugoti Zymiai daugiau informacijos. Sios kortelés sukurtos Pranciizijoje
1974 m. ir jgavo dideli pripazinima Sioje Salyje ir uz jos riby. Sioje korteléje yra istatyta

mikroschema kuri yra informacijos ir duomeny, iraSomuy i$ anksto ir kei¢iamy kiekvieno

32 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologijy teisé; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004
Bhttp://www.seb.lt/It/wep/index.asp?ss=/lt/wep/templates/sebarticle.cfme.asp%3FDUID%3DDUID_7925E69E07029EF3C1257
221002C925B%26xs1%3Dlt/sebarticle.xsl%26sitekey%3Dseb.1t

3% AB Hansabankas. http://www.hansa.lt/fiziniams44 45html; prisijungimo laikas 2006-09-02

35 http://www.snoras.com/lt/private/ebanking/internet

38 http://www.dnbnord.1t/It/private/electr-tools/i-linija/

37 http://www.Ib.1t/It/mokéjimai/mokéjimai .htm; prisijungimo laikas 2006-10-10
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sandorio metu, saugotoja. Tai kortelés funkcinés savybés bei didina jos sauguma. Remiantis
luste irasSyta informacija,, atsiskaitymai kortele gali vykti autonomiskai, nesusisiekiant su
bankinémis sistemomis pirkimo momentu. Kadangi kortel¢ atmintyje pati saugo kliento saskaitos
likuti. Pagal A.Morozova ir M.Cilies, nagriné¢janc¢ius mikroscheminiy technologijy korteliy
versle pranasumus, pateikiamus palyginimus, galima i$skirti tokius magneting juostele turinciy

bei lustiniy korteliy saugumo skirtumus:

1. Kortelés su magnetine juostele lyginant jas su lustinémis kortelémis, yra nesaugios ir
daznai suklastojamos, padirbamos , informacija Sioje kortelé¢je nuskaitoma specialiy
irengimy, naudojamy nusikaltéliy , pagalba.

2. Lustinj kortel¢ turi daugybe papildomy funkcijy ir galimybiy, kurios yra neimanomos su
magneting juostelg turiniomis kortelémis ( atminties galimybés, operatyvus irasyty
duomeny keitimas, ne tik bankiniy paslaugu funkcijy atlikimas ir pan.).

3. Lustai turi keleta apsaugos lygiu ir suklastoti jame jraSyta informacija yra be galo sunku
arba visiSkai nejmanoma. Paméginus §ia kortele iSgryninti pinigy banko automate, po
pirmojo blogo PIN kodo ivedimo, lustas sugenda ir toliau kortele naudotis tampa

nejmanoma.

Prie§ deSimtmet; AB bankas SNORAS pradé¢jo emituoti pirmasias banko mokéjimo
korteles. Pirmosios isleistos "eLitoCard" kortelés buvo naujiena rinkoje, nes jose buvo

integruotas lustas (mikroprocesorius), apsaugantis nuo neteiséto kortelés panaudojimo.®

Siais metais banko SNORAS platinamose visose tarptautinése lustinése kortelése
integruotas lustas yra naujausios technologijos ir §iuo metu neturi alternatyvy Baltijos regione
dél saugios DDA technologijos. AB bankas SNORAS savo klientams siiilo isigyti alternatyvy
Lietuvoje neturin¢ia mokejimo kortelg ,,Visa Electron", kurioje kliento pageidavimu gali biiti
atspausdinta nuotrauka. Si kortel¢ veikia kaip iprasta ,,Visa Electron", tik ji saugesné, nes

lengviau nustatoma kliento tapatybé - ne tik i§ para3o, bet ir i§ nuotraukos®’.

Bankingje rinkoje Siuo metu galima sutikti dviejy tipy lustines mokéjimo korteles.
Jos yra paprastesnés SDA (statinio duomeny patikrinimo) ir pazangesnés DDA (dinaminio
duomeny patikrinimo). Naujoji programiné jranga ir lustas uztikrina didesni transakcijy sauguma
- atliekant operacijas tokia kortele, bankui siun¢iami duomenys kiekviena karta patvirtinami
individualiu Sifravimo raktu. Tai apsaugo nuo piktavalisko transakcijos duomeny iSkraipymo, be

to, neleidzia kortelés dublikuoti. ,,DDA technologijos mokéjimo kortelei neimanoma sukurti

3% www.snoras.com.;prisijungimo laikas 2006-09-10
** Ten pat.
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dublikato, todél ir iSvystyty Europos Sajungos Saliy bankai per du metus planuoja visas SDA
technologijas naudojancias korteles pakeisti § DDA technologiju korteles. Lustinés kortelés ir jas
aptarnauti pritaikytas tinklas yra kur kas patikimesni nei §iuo metu iprastos magnetinés kortelés,
nes lustinés technologijos labiau apsaugo nuo neteiséto pinigy panaudojimo. Magnetinése
technologijose PIN kodu patvirtinamos tik pinigy iSmokéjimo bankomatuose, o lustinése - visos
transakcijos. Taip uztikrinamas ne tik kortelés savininko, bet ir kortele iSdavusio banko bei ja

aptarnaujan¢iy verslininky 16§y saugumas *°

Kredito kortelé*' — mokéjimo kortelé yra susieta su saskaita banke. Skiriasi nuo
debeto korteliy , nes suteikia galimybe pirkti kreditu. Kredito korteliy dydi ir forma apibrézia
ISO 7810 standartas. Kredito kortele dazniausiai iSduoda bankai, iSdavimo metu nustatomas
kredito limitas. Seniau atsiskaitymo metu kortelés savininkui uztekdavo pasirasyti pirkimo cekj,
pastaruoju metu dazniausiai naudojama elektroniné sistema (naudojanti magneting juostele),
uztikrinanti, kad kortelé néra padirbta ir kad kortel¢je yra pakankamai pinigy (arba pakankamas
kredito limitas). Kredito kortelémis taip pat galima atsiskaityti telefonu ar internetu. Kredito
kortelés savininkas kas ménesi gauna ataskaita, kurioje nurodytas iSnaudotas kreditas ir minimali
suma, kuria privaloma sumokéti per ménesi. UZ neapmokéta kredito likuti mokamos paliikanos,
kurios paprastai yra Zymiai didesnés nei kity paskoly. Daznai i§duodamos apsaugotos kredito
kortelés, kur prie§ gaudamas kortelg, savininkas privalo inesti tam tikra suma pinigy (100%-
150% maksimalaus kredito dydzio). Salyse, kuriose kaupiamos asmeny kredito istorijos, tokios
kortelés iSduodamos tiems, kurie neturi kredito istorijos arba turi prasta istorija. Lietuvoje
anksciau ta buvo dazniausia iSduodamy kredito korteliy riiSis, bet pastaruoju metu dazniau

isduodamos kortelés, kur nustatomas keliy ménesiy atlyginimo dydzio maksimalus kreditas*.

Kredito kortelés numeruojamos vieningai - numerj sudaro 13-16 skaitmenuy, i$ kuriy
du ar trys pirmi nusako kortelés tipa, 6 skaiciai nusako kortelg iSdavusi banka ar istaiga (BIN), o
likg skaiciai parenkami pagal tam tikras taisykles, leidziancias lengvai atpazinti klaidingai {vesta

kortelés numerj B

0 www.snoras.com.;prisijungimo laikas 2006-09-10

*Lietuvos banko duomenimis,2005 m. dinamiskiausiai i§ visy mokéjimo korteliy keitési kredito korteliy skaicius.
2005 m., palyginti su 2004 m., kredito korteliy skai¢ius padidéjo 71,3 procento ir mety pabaigoje sudaré 4,7
procento visy mokéjimo korteliy. Skirtingai negu debeto korteliy rinkoje, Lietuvoje vyrauja ,,MasterCard* sistemos
kredito kortelés. 2005 m. ju i8duota 2,8 karto daugiau negu ,,Visa“ sistemos kredito korteliy

*2 Kredito kortelé. http:/It.wikipedia.org/wiki/Kredito_kortel%C4%97

“Kredito kortelé. http://It.wikipedia.org/wiki/Kredito_kortelé%C4%977; prisijungimo laikas 2006-10-14
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Didziausia itaka mokéjimo korteliy rinkos augimui §iuo metu turi populiaréjancios
kreditinés kortelés- bankams ir prekybininkams intensyviai komunikuojant kreditiniy korteliu

privalumus, 3alies gyventojai vis daZniau naudoja jas atsiskaitymams™.

Pastaruoju metu Lietuvos banko mokéjimy korteliy rinkoje pastebima tendencija, kai

bankai pradeda leisti ne tik tradicines mokeéjimo korteles, taciau ir korteles su mikroschemomis.

Prie tradiciniy elektroniniy mokéjimo priemoniuy grupés priskiriami ir kredito
pervedimai ( angl. credit transfers). Tai mokétojo nurodymas savo bankui nuraSyti 1éSas nuo
mokétojo saskaitos ir pervesti jas | léSu gavéjo saskaita. Kadangi vis placiau taikomos
informacinés technologijos, naudotojas, nusipirkes parduotuvéje preke, naudodamasis pardavéjo
kompiuteriu gali sumokéti uZ ja realiu laiku® Kai kuriose Europos valstybése bankai savo
klientams sitlo papildomas kredito pervedimy paslaugas, pritaikytas elektroninés komercijos
aplinkai. Europos Centrinio Banko duomenimis, net 32 proc. visy nepiniginiy atsiskaitymuy
sudaro kredito pervedimai . Kredito pervedimai populiariausi Suomijoje, Svedijoje ir Austrijoje.

Lietuvoje visi pagrindiniai komerciniai bankai taip pat siiilo $ig paslauga *°.

Lietuvos banko pateiktais duomenimis nurodoma, kad kredito pervedimy operaciju

skaiGius 2005m. palyginant su 2004m. iSaugo 14,1 proc.*’.

Ilgainiui rinka suformavo tokiy mokéjimo sistemuy kaip mikroatsiskaitymu sistemos,
kurios galéty efektyviai ir ekonomiskai aptarnauti smulkius sandorius, kuriy verté gali siekti tik

keletg eury™®.

Centrinis objektas vystimosi mikro mokejimy yra tas, kad tradicinés sistemos buvo
originaliai pritaikytos santykinai dideliems apmokéjimams. Buvo sukurtos kelios
mikroatsiskaitymy  sistemos, veikian€ios tiek prisiregistravimo santykiy pagrindy, tiek ir

pagristy monetomis ar analogiskais atsiskaitymo vienety simboliais.

Viena i§ sistemy —,Millicent”- kuri naudotojui suteikia galimybe konkrecioje el.

parduotuvéje atsiskaityti atsiskaitymo vienetais, kurie galioja tik joje. Atsiskaitymo vienetas

*Lietuvos banko duomenimis, 2005m. dinamiskiausiai i§ visy mokéjimo korteliy keitési kredito korteliy skaicius.
2005m. , palyginti su 2004m., kredito korteliy skai¢ius padidéjo 71,3 proc. ir mety pabaigoje sudaré 4,7 proc.visy
mokéjimo korteliy.  Skirtingai negu debeto korteliy rinkoje,Lietuvoje vyrauja ,,MasterCard* sistemos kredito
kortelés.2005m., ju iSduota 2,8 karto daugiau negu ,,Visa“ sistemos kredito korteliy.

* Dr. Z.Ceponyté Elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartys, Juristas Nr. 1, 2004

4 Kredito pervedimus Internete sitilo Sie Lietuvos bankai: ,,Hansabankas“-, hanza.lt, ,,Vilniaus bankas“- ,,VB
Internetas®.

7 http://www.lb.1t/lt/mokéjimai/mokéjimai .htm; prisijungimo laikas 2006-10-10

48 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teis¢;Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.P.394
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iSduodamas tarpininko, taciau sistema nereikalauja vieneto autentifikacijos. Kadangi pats
atsiskaitymo vienetas galioja ir pripazistamas tik konkrec¢ioje el. parduotuveje, pats pardavéjas
gali atlikti visa reikalinga ir biiting atsiskaitomojo vieneto patikrinima. Toks atsiskaitymas
uztikrina Saliy anonimiSkuma, kadangi atsiskaitymo vienete néra jokios identifikuojancios

informacijos, ja Zino tik tarpininkas.

Didelés elektroninés parduotuves gali nuskaityti pinigus tiesiai i§ kreditinés kortelés Smulkesni
pardavéjai naudojasi tarpininkais. Populiariausias tarpininkas - mokéjimo sistema "PayPal".
Reikia uzsiregistruoti $ioje sistemoje viena karta. Perkant internete i§ parduotuvés, kuri
naudojasi "PayPal" sistema, tereikia nurodyti savo "PayPal" prisijungimo duomenis ir pinigai

bus automatiskai pervesti pardavéjui®.

Lietuvoje taipogi egzistuoja mikro mokéjimai . Aptarsime kelias mikro mokéjimo
sistemas, ir ju veikimo technologijas. Siy sistemy technologija tokia: sukurtoje svetainéje,
patalpinama instrukcija kurioje pateikta informacija kaip vartotojas gali atsiskaityti norédamas
susimokéti uz teikiamas paslaugas. Sistema ,Mobilitas“, tai SMS siuntimas trumpaisiais
numeriais. Sia paslauga gali naudotis tiek fiziniai tiek juridiniai asmenys. ,,Mobilitas“ pagalba
klientai ( vartotojai) gali susimokéti uz suteiktas paslaugas siysdami SMS Zinute *°. TEO
teikiama paslauga 900 linijos pagalba. Paslauga skirta tiek fiziniams tiek juridiniams asmenims.
Vartotojas norédamas gauti apmokéjimo koda paskambina nurodytu numeriu ir suZino
apmok¢jimo koda, kuri vartotojas iveda ( svetainéje). Jei kodas teisingas papildoma saskaita(

sistema pritaikyta savo paties sukurtoje svetainéje galima teikti mokamas paslaugas) >'.

2.2. Banko debeto kortelés

Kita tradiciniy elektroniniy mokéjimo priemoniy grupé yra banko debeto kortelés ( angl.
debit cards). Debetiniy korteliy pagrindinis skirtumas nuo kreditiniy korteliy yra tas, kad
atsiskaitant debetine kortele visada yra atlieckamas tokios kortelés mokumas ( kortelés savininko
banko saskaitos liku€io patikrinimas). Tai bene labiausiai paplitusi atsiskaitymo negrynaisiais
pinigais priemon¢. Daugelyje Saliy debetiniy korteliy vartotojy skaicius yra daug didesnis negu

kreditiniy korteliy vartotojy, kurie priklauso nuo finansiniy reglamentavimy ir kreditiniy korteliy

¥ PayPal“ mokéjimo sistema. http://www.computerbild.lt/index.php?act=rodyti_straipsni&id=145; Prisijungimo
laikas 2006-11-12

**Mikro mokéjimai. https://www.mokejimai.lt/index.php? 1108453191 ;prisijungimoo laikas 2006-11-12

*! Paslaugy apmokestinimas. https://www.mokejimai.lt/lit/Detalus_aprasymas/1355; prisijungimo laikas 2006-11-12
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isdavimo salygy >*. Sios kortelés , kaip mokéjimo priemoné, uzima 19-20 proc. atsiskaitymy
negrynaisiais pinigais priemoniy rinkos Europos Sajungoje, o labiausiai naudojamos

Nyderlanduose, Danijoje, Belgijoje™.

Debeto kortelé >* - atsiskaitymo kortele, naudojama kaip alternatyva gryniesiems
pinigams atsiskaitant. FiziSkai tokia pat kaip kredito kortel¢, bet debeto kortele galima
atsiskaityti tik banko saskaitoje esanciais pinigais - dél to teoriSkai negalima iSleisti daugiau
pinigy, nei yra saskaitoje Zidrint praktidkai, Lietuvoje dauguma banky siiilo debeto korteles

turintiems klientams pasiimti kredito limita, tuo faktiskai jas padarydami kredito kortelémis™.

Esminis skirtumas tarp $iy korteliy raSiy - debeto korteliy naudojimo mokesciai paprastai yra
gerokai mazesni, jomis dazniausiai negalima atsiskaityti ten, kur néra elektroniniy skaitytuvy
(pvz., internete), ir tokiy korteliy turétojams bankai paprastai sitilo maziau papildomy

privilegijy.

Lietuvos banko duomenimis 2005 mety pabaigoje debeto kortelés sudaré 90,7
procento visy rinkoje buvusiy mokéjimo korteliy . Lietuvoje pagrindiniu komerciniy banky
isduodamy debetiniy korteliy ivairové Zr. Lentelé Nr. 5.Paprastai debetinés kortelés néra

naudojamos atsiskaitymams internete dél Zemo saugumo lygio.
Prie §iy mokeéjimo priemoniy taip pat priskiriamos tokios debetiniy priemoniy riisis:

1.Tiesioginis debetas ( angl. direct debit)- i§ anksto mokétojo suteikta teis¢ 1¢S5y gavéjui nurasyti

lesas i§ mokeétojo banko saskaitos . Tiesioginis debetas dazniausiai naudojamas

atsiskaitymams uz komunalines paslaugas, taip pat vienkartiniams atsiskaitymams, kai néra

tiesioginio kontakto tarp mokétojo ir gavéjo. Siuo atveju banko saskaitos numeris yra

naudojamas vietoj kreditinés kortelés numerio. Naudojantis tiesioginiu debetu, susiduriama su

>2 Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/ Working
Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas 2006-11-01

> Dr.Z.Ceponyté, Elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartys, Juristas Nr. 1, 2004

** Lietuvos banko duomenimis,2005 m. pabaigoje, palyginti su 2004 m. pabaiga, mokéjimo korteliy skai¢ius
padidéjo 14,3 procento ir sudaré 3,1 min. (2 lentelé¢). MaZesni nei ankstesniais metais bendra mokéjimo korteliy
skaidiaus augimo tempa lémé sulétéjegs debeto korteliy augimo tempas. Mety pabaigoje debeto kortelés sudaré 90,7
procento visy rinkoje buvusiy mokéjimo korteliy. 2005 m. ,,Visa“ sistemos debeto korteliy iSduota beveik 22 kartus
daugiau negu ,,MasterCard” sistemos debeto korteliy. Vietinés debeto kortelés sudaré tik 0,4 procento visy debeto
korteliy. http://www.lbank.1t/lt/mokejimai/mokejimai.htmm, prisijungimas 2006-10-19, 12.00

» Debeto kortelé.http://It.wikipedia.org/w/index.php?title=Debeto_kortele&redirect=no.
* Dr. Z.Ceponyte. Elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartys,// Juristas. Nr. 1, 2004
°7 Dr. Z.Ceponyté. Elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartys// Juristas, 2004, Nr. 1.
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panasiomis problemomis kaip ir naudojantis kreditinémis korteléemis. Z.Ceponyté straipsnyje
,Elektroniniy moké¢jimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartys“ nurodo, kad Europos
centrinio banko dokumente teigiama, kad 25 proc. visy mokéjimy negrynaisiais pinigais sudaro

tiesioginis debetas, bei populiari Ispanijoje, Vokietijoje ir Austrijoje.

2. Elektroniniai Cekiai taip pat yra debetiné priemoné ( angl. electronic cheques). Elektroninis

cekis yra iSraSytas mokéjimo dokumentas, kuriuo ji iSras¢s asmuo isako bankui iSmokéti cekyje
iraSyta pinigy suma treCiajam asmeniui. Mokejimo paslaugy teikéjai elektroninius cekius
pirmiausia prad¢jo sitlyti Jugtiniy Amerikos Valstijy vartotojams, perkantiems internetu.
Elektroniniai ekiai populiariausi Pranciizijoje, Portugalijoje, Airijoje’®. Sie &ekiai funkcionuoja
analogiSkai kaip ir paprasti, taciau skirtumas tas, kad elektroniniai ¢ekiai yra elektroningje
formoje. Lietuvos banko paskelbtoje mokejimo negrynaisiais pinigais ataskaitoje palyginant

2004 m. su 2005 m. atsikaitymo &ekais operacijy skai¢ius sumazéjo 50 proc.”

Siame skyriuje taip pat aptarsime modernias mokéjimo priemonés: i§ anksto apmokétos
kortelés ( ang. prepaid cards) , mobilusis atsiskaitymas( angl. mobile payments) ir elektroniniai
pinigai ( angl. ,,electronic money).

IS anksto apmokétos kortelés naudotojui jos leid¢jas suteikia teis¢ moketi bet kuriam
gaveéjui, galinCiam priimti tokius mokéjimus, nevirSijant Sioje korteléje uzfiksuotos sumos ir
mokétojo i§ anksto apmokétos 1é§u sumos® Europoje naudojamos atsikaityti Internete.
Mokétojui nusipirkus atitinkama kortelg, ant kurios biina uzraSytas i§ anksto apmokétos
saskaitos ( saskaitoje esan¢iy léSy suma lygi kortelés kainai) numeris. Sios saskaitos su
atitinkamomis vertémis biina specialiuose serveriuose, o ne korteléje. Sios kortelés gali biiti
naudojamos smulkiems sandoriams Internete atlikti, be to galima sudéti keliy korteliy vertes ir
atlikti didesnés vertés sandori. Priemonés privalumas yra tas, kad norint atlikti atsikaityma
nereikia kompiuterinés jrangos, uztikrinamas anonimiskumas, nes nereikia turéti banko saskaitos

ir jokie mokeétojo duomenys néra siunciami gaveéjui.

Lietuvos banko duomenimis 2005 m. palyginus su 2004 m. pabaiga , i§ anksto
apmokéty banko korteliy skaifius sumazeéjo 16,7 procento ir mety pabaigoje sudaré 4,3 procento

visy mokéjimo korteliy®'.

¥ Dr. Z. Ceponyté. Elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartys// Juristas. 2004,Nr.1
* http://www.Ib.1t/It/mokéjimai/mokéjimai.htm ; prisijungimo laikas: 2006-10-20.

% Dr. Z Ceponyté. Elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartys//Juristas.2004, Nr. 1
5! http://www.Ib.1t/It/mokéjimai/mokéjimai.htm; prisijungimo laikas 2006-10-20.
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Sparciai vistantys mobiliojo rySio rinkai, atsirado dar viena elektroniniy mokéjimy
priemoné- mobilis atsiskaitymai. Siy mokéjimy priemoniy iniciatore ir pradininke laikoma
Suomijos telekomunikaciniy paslaugy bendrové ,Sonera® kuri pradéjo teikti mobiliyju
atsikaitymy paslaugy ,, Sonera Mobile Pay*.

Atsiskaitymai mobiliuoju telefonu gali biiti inicijuojami trumposiomis SMS ( angl.
Shoert Message Service) zinutémis ar paprastais skambuciais. Mobilis atsiskaitymai yra patogiis
ir gali buti naudojami atsiskaitant uz prekes ar paslaugas Internete bei atsiskaitymams tarp
vartotoju bei vartotojuy ir verslo subjekty. Pavyzdys- pirmiausia mokétojas pranesa pardavéjui
savo telefono numerj, nusiysdamas trumpaja zinute arba paskambindamas. Pardavéjas perduoda
informacija apie mokéjimo operacija ir savo klienta bankui. Bankas pateikia mokétojui
informacija apie moké&jima patvirtinti, o ja patvirtinus ivykdo mokéjimo nurodyma. Mokétojas,
bankas ir pardavéjas bendrauja skambindami arba siysdami trumpasias Zinutes®’. Lietuvos
Banko pateiktoje ataskaitoje ‘“Mokéjimai negrynaisiais pinigais® nurodyta, kad mokéjimai
telefonu 2005 m. palyginti su 2004 m., operacijy skai¢ius i§augo 60 proc.®.

Mobiliy mokejimy metody naudojimas did¢ja, 2002m.Elektroninio moké&jimo sistemos
stebéjimo iranga irasé tre¢dali naujy mokejimo schemuy, kurios buvo naudotos mobiliu biidu. Kai
kuriose Salyse, pvz. Japonijoje, mobillis telefonai yra naudojami dazniau apmokéjimui negu
kompiuteriai, jie yra taip pat naudojami ir kitose Salyse, iskaitant Suomija ir Kor¢ja, nors
pirmenybé¢ teikiama kitiems mokéjimo metodams . Taciau ne visos mobiliy mokejimy sistemos
yra s¢kmingos, yra sunku sukurti nepriklausoma mobiliy telefony mokéjimy sistema .

Mobiluis apmokéjimai yra mokéjimai atliekami bevieliu prietaisu.

Telefonija mokéjimams. Yra du skirtingi biidai, kuriais telefonijos saskaitos naudojamos
apmokéjimams:

1. ,,Priedo dydZzio* modelis .Klientas moka didelius mokescius uz paslauga, kuri véliau
perduodama prekybininkui per telefono operatoriy. Mokéjimas jvyksta , skambinant specialiu
numeriu, kuri prekybininkas ivedé operatoriaus pagalba, siunciant tam tikra koda SMS, balso
pastu ar skambinant tam, kad prisijungti prie svetainés, vartotojo pokalbis yra apmokestinamas.

2. ,Tiesioginio pavedimo* modelis. Sis modelis susideda i3 telefoninés saskaitos

apmokestinimo tiesiogiai mok¢jimui. Tai daznai atliekami operatoriui instaliuojant specifines

% Dr. Z. Ceponyté. Elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutartys// Juristas. 2004,Nr.1
5 http://www.Ib.lt/lt/mokéjimai/mokéjimai.htm; prisijungimo laikas 2006-10-20
%4 Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/ Working

Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce P.12//
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf;prisijungimo laikas 2006-11-01
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kompiuterines programas, kurios siiilo apmoké¢jimo biida. Tai gali buti naudojama saskaitos
apmokéjimui, nuskaitant i§ vartotojo saskaitos .
Mobiliy prietaisy sistemos yra pritaikytos maziems neinternetiniams mokéjimams

( transporto bilietams, parkavimo mokes¢iams). Mobiliis mokéjimai yra patrauklis elektroninés
komercijos prekybininkams, dél didelés mobiliyju telefony vartotojy bazés ir instaliuoty saskaity
ir mokéjimy sistemy Mobiliu mokéjimy skaiCius didéja. Jauni zmonés, kurie yra svarbis
skaitmeninio turinio pirkéjai (pvz. skambinimo tonai ir Zaidimai), gali neturéti kreditinés
kortelés. Jie gali sumokéti naudodami mobilaus telefono saskaita ar i§ anksto apmokéta kortelq“’.

Tarptautiniai mobiltis mokéjimai turi sunkumy, yra neaiSku, ar tokios mokéjimo teisés
bus galimos ateityje. Verslas zlugo kaip didelés konkurencinés varzybos tarp kompaniju dél
nesutarimy dél apimciy ir bendros sistemos pritaikomumo, dalyviai pradéjo vystyti individualias
sistemas. Ateityje gali buti komplikuotas ir brangus m-mokéjimo budas. Kiti mokéjimo btidai
gali pakeisti §i biida visiskai ¢’

Vokietijos Telekomo T-Pay sistema teikia skirtingas mokéjimo galimybes klientams:
internetiniai mokéjimai gali buti atlikti apmokestinant telefono saskaita arba skambinant
specialiu numeriu. Papildomai galima apmokéti kreditinémis ar debetinémis kortelémis, mikro
pinigais, elektroniniy pinigy kortelémis, kurios suteikia anonimini mokéjima. Taip telefonijos
saskaitos sistema prapleia potencialy pritaikomuma®®.

Mobiliy mokéjimy sistemy naudojimo lengvumas skiriasi. Skambéjimo tonus ar
internetinius Zaidimus galima parsisiysti ir uZ juos sumokeéti SMS ar skambuciu. Klientai gali
nezinoti, kaip naudotis mobiliuoju telefonu internetiniams mokéjimams atlikti. Lengvi procesai
ir pateikti paaiSkinimai gali buti svarbiis placiai paplitusiam priémimui. Specializuotoms
mokéjimo paslaugoms, kurios yra atskirtos nuo mobiliyju operatoriy, reikalinga iSankstiné
registracija.

Paslaugy teikimo apsaugos charakteristikos skiriasi. Kaip bendras mobiliyjy telefony
aspektas, jie sitlo papildomas galimybes klienty identifikavimui SIM arba PIN. Specialioms
mokéjimo paslaugoms yra garantuojamas saugumas, naudojant jvairias priemones, asmeninis
PIN, telefono numeris ir mobilus telefonas (SIM kortel¢) yra biitini mokéjimams atlikti. Turi biti

rySys tarp ragelio ir pagrindinés siystuvo stoties. Mokéjimas vyksta telefonine arba kita saskaita.

% Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/ Working
Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce P.12//
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdff; prisijungimo laikas 2006-11-01

5Dircktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/ Working
Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce P.12//
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf prisijungimo laikas 2006-11-01

57 Ten pat.
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Galima iSsaugoti, tirti ir pasidalinti kliento informacija. Mobilis telefonai su iSankstine apmokéta
saskaita gali pasiiilyti didesni anonimiSkuma. Daugelyje Saliy vartotojams biitina uzsiregistruoti,

naudojant i§ankstines saskaitas®’.

Lietuvos Respublikos bankai teikia ir mobiliasias paslaugas . Tai patogu kadangi
turimas 1éSas saskaitoje galima valdyti SMS Zinutémis. Sia paslauga gali naudotis bet kurio
mobiliojo rySio abonentai visame pasaulyje GSM rySio zonoje. Naudojantis §ia paslauga galima
pasitikrinti savo banko ir mokamuyjy korteliy likucius; gauti banko praneSimus apie iskaitytas ar
nuraSytas 1¢Sas: pervesta atlyginima, apmoketa saskaita ar kitus pasikeitimus saskaitoje; gauti
banko praneSimus apie atliktas ar atmestas tiesioginio debeto operacijas; gauti banko ar
mokamosios kortelés saskaity operacijy ataskaita; suzinoti banko valiuty kursus ir kursy
pasikeitimus; gauti savo banko saskaity ir uzsakyty paslaugy sarasa. Trumpai apzvelgsime

Lietuvos pagrindiniy komerciniy banky Sias teikiamas paslaugas.

AB SEB ,,Vilniaus bankas“’" teikia §ia paslauga- pavadinimu -“Paslaugos mobiliuoju

telefonu®. IS banko gautos zinutés kaina 30 cnt. AB bankas ,, Hansabankas*’

- teikia paslauga
pavadinimu- ,,Mobilus bankas®“. IS banko gautos SMS Zinutés kaina — 33 cnt. AB banko
,Snoras“’*- mobilioji paslauga- GSM bankas. AB ,,DnB NORD*”* bankas mobilioji paslauga —

SMS LINIJA. IS banko gautos SMS zinutés kaina 35 cnt.

Kaip tai vyksta, kokia yra mobiliojo banko technologija. Naudojimasis mobiliuoju banku
vyksta tokiu budu: vartotojas per mobilyji irengini (mobilyji telefona ar mobilyji delning
kompiuteri), kuris registruojamas ir veikia GSM tinkle, kreipiasi banko nurodytu numeriu per
savo mobiliojo rySio operatoriaus SMS centra. Operatorius kliento kreipimasi koduoja ir
persiuncia i banke esantj modema arba SMS vartus. Programiné jranga , esanti SMS vartuose
arba kompiuteryje, kuriame yra modemas, analizuoja vartotojo uzklausa ir pateikia ja banko
duomeny baziy valdymo sistemai. Si i§ SMS varty ar modemo priima uzklausas ir formuoja bei
pateikia atsakymus, Sie vél yra koduojami ir per mobiliojo rySio operatoriaus SMS centra

siun¢iami klientui.

% Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/ Working
Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce //
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas 2006-11-01

"http://www.seb.lt/It/wep/index.asp?ss=/lt/wep/templates/sebarticle.cfme.asp%3FDUID%3DDUID_7925E69E07029EF3C1257
221002C925B%26xs1%3Dlt/sebarticle.xs1%26sitekey%3Dseb.1t

! http://www.hansa.lt/fiziniams44_46html.

7 http://www.snoras.com/It/private/ebanking/gsm

7 http://www.dnbnord.1t/It/private/electr-tools/sms-linija/
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2.3. Atsiskaitymo mokéjimo kortelémis dalyviai

Atsiskaitymy mokéjimo kortelémis sistemoje jos dalyviai atlieka skirtingas funkcijas, patiria
skirtingo lygio rizika bei prisiima atsakomybe. Su mokéejimo korteliy sistema susij¢ Sie
subjektai: a) moké¢jimo korteliy emitentai ( leidéjai) ir platintojai; b) juridiniai asmenys
dazniausiai bankai, kurie aptarnauja mokéjimo korteles; c) pardavéjai ir kiti tarpininkai, paslaugy
teikéjai, dalyvaujantys atsiskaitymuy sistemoje; d) mokéjimo korteliy turétojai- juridiniai ir
fiziniai asmenys; e) prekiu ir paslaugu vartotojai (kurie gali sutapti ar nesutapti su korteliy
turétojais).

Banko profesinés veiklos sudedamoji dalis- mokéjimo  korteliy , kaip elektroninio
mokéjimo negrynaisiais pinigais priemoniy, iSleidimas i apyvarta ir operacijy jomis atlikimas.
Bankas isleidgs mokéjimo korteles ir jomis atlickantis operacijas, privalo pasiripinti, kad
atsiskaitymo mokéjimo kortelémis sistema biity patikima, veiksminga ir saugi .

Visi bankai, dalyvaujantys atsiskaitymy sistemoje , turi apibréztas teises ir pareigas vykdant
kliringo ( kliringas yra atsiskaitymy duomeny judéjimas i§ aptarnaujancio banko) { Master Card
arba VISA ir i§ Master Card ar { VISA i Siy banko korteliy leidéjo sistemas ir apmokejimo
operacijas. Apmokéjimo operacijos yra vykdomos apsikei¢iant 1€Somis tarp banky dalyviy,
paskaiciavus grynaja (likuting) skolos tarp Saliu nariy vertg tam tikrai dienai.

Bankas emitentas (korteliy leid¢jas) iSduoda kortelg, gerai patikrings kliento finansing
biiklg , atidaro kortelés turétojui saskaita, kurioje apskaitomos visos operacijos atliktos kortele;
tikrina duomenis, bei duoda ar neduoda leidima ivykdyti uzklausai operacijai kortele, nuraso
pirkiniy sumas nuo klienty saskaity ir perveda aptarnaujantiems pardavéjus bankams; klientui
iSraso saskaitos iSraSa. Bankai korteliy leidéjai atsako uz:

1. Teisinga duomeny nuskaityma nuo kortelés turétoju saskaituy.

2. Pirkimo cekiy, 1éSy grazinimo operacijy iniciavimg ir vykdyma pagal korteliy

nustatytas taisykles.
Aptarnaujantys korteles bankas:
1. Garantuoja, kad pateikiami kliringui duomenys yra teisingi, iSsamus ir
atitinkantys korteliy asociaciju nustatytus reikalavimus;
2. Grieztai laikosi taisykliy, vykdanciy gincytiny korteliy operaciju tyrima ir
grazinant lésas;
3. Bankas aptarnaujantys pardavéjus privalo dengti banko korteliy leid¢jo patirtus

nuostolius dél nusikalstamos pardavéjy veikos ;

™ R. Bukauskas. Mokéjimo kortelés: bankai priversti perzitréti sutartis su klientais// Justitia.Nr. 1-2. 2002.P.37.
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4. Nesavalaikis STOP sarasy patalpinimas i pardavéjy sistemas.

Pardavéjas , kad patenkinty rinkos poreikius, sukuria produkta ir ji pateikia rinkai.
Kaip veikia tradiciné elektroniné komercija. Pirkéjas pasinaudodamas el. rySio priemonémis
atlieka pinigy pavedima i pardavejo saskaita. Po Sios finansinés operacijos pardavejas pasitelkia
kita el. komercijos tarpininka- vezéja.

Pardavéjai ir kiti paslaugy teikéjai, dalyvaujantys atsiskaitymy sistemoje isipareigoja
priimti mokéjimus kortelémis, atsiskaitant uz prekes ir paslaugas ir vykdyti operaciju
autorizacija numatytais sutartyje atvejais.

Be pardavé¢jo ir pirkéjo egzistuoja dar keletas elektroninés komercijos dalyviy, be
kuriy el. komercija buity nejmanoma. Tai tarpininkai kurie, paciai el. komercijai garantuoja jos
gyvavima: telekomunikacijuy paslaugy tiekéjai- dar vadinami rySio paslaugy tiekéjai; bankai;
sertifikavimo centrai; prekiy ir paslaugy tiekéjai ir kt.

Lietuvos Respublikos mokeéjimy istatymo 2 straipsnio 24 punkte pateikiama tarpininko
savoka. Tarpininkas — kredito istaiga, kuri néra nei mokétojo kredito istaiga, nei gavejo kredito
istaiga, bet dalyvauja vykdant mokéjimo nurodymus”.

Lietuvoje kaip vienas i§ tarpininky galima paminéti -Skaitmeninio sertifikavimo centra. Tai
vienintelis tarpininkas Lietuvoje elektroninio paraso tiekéju.

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas’® nustato kredito istaigos pareigas, kad ji
privalo atskleisti suteiktas tapatybése patvirtinimo priemones ( PIN koda) tik mokéjimo
priemonés naudotojui. [statymas nustato labai grieZta praneSimo apie prarasta priemong,
atskleistas tapatybés patvirtinimo priemones priémimo tvarka bei kredito istaigos veiksmus,
gavus praneSima. Nesiysti pastu neuzsakytos elektroninés mokéjimo priemonés. Be to tas pat
Istatymas nustato ir naudotojo pareigas. Jis privalo naudoti elektroning mokéjimo priemong,
laikydamasis sutartyje numatyty salygu. Taip pat praradgs elektroning mokéjimo priemong ar
itargs, kad tapatybés nustatymo kodas yra Zinomas kitam asmeniui, turi nedelsdamas informuoti
kredito istaiga.

Kortelés turétojas gali naudotis kortele mokant uz prekes ir paslaugas, o taip pat
gauti léSas ir naudotis kortele banko kredita nustatyto limito ribose.

Lietuvos Respublikos sitlytame Elektroninés prekybos istatymo projekte 3 str.
buvo ivardinti elektroninés prekybos dalyviai tai : pardavéjas, pirkéjas bei elektroninés prekybos
tarpininkai, tame tarpe telekomunikacijy paslaugy teikéjai. Sio pasidilyto jstatymo (projekto)
vienas i3 tiksly buvo nustatyti elektroninés prekybos dalyviy teises ir pareigas. Sis istatymas

nebuvo priimtas.

7 Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas 2 str. 24 p.// Valstybés Zinios, 2003 , Nr. 61-2753.
76
Ten pat.
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Apibendrinus galima teigti, kad visi atsiskaitymy su kortelémis sistemos dalyviai

gali patirti nuostoliy, bei sukelti ju kitiems sistemos dalyviams.

2.4 Atsiskaitymo mokéjimo kortelémis privalumai ir trakumai

»Visa Europe® duomenimis, atsiskaitydami ,,Visa®“ kortelémis 2005 metais lietuviai
iSleido 506,9 miln. eury ( 1,8mlrd.lity)- 46 proc. daugiau nei 2004 metais. Ypaé spartus
mokéjimy korteliy rinkos vystimasis Salyje ir augantys vartotoju poreikiai lemia, kad Lietuvoje
mokéjimo kortele tampa neatsiejama kasdieninio gyvenimo dalimi, o atskaitymas kortele- vis
labiau priimtinas ir jprastas biidas susimokéti uZ prekes ir paslaugas’’. Lyginant su Vakary
Europos Salimis, Siuo metu kreditiniy korteliy rinkos vystimasis Lietuvoje ypac spartus. Vakary
Europos Salyse pirkimas pasinaudojant kreditu jau tapo ne ypatingo démesio reikalaujanciy
sprendimy, o iproc¢iu. 2005 metais atsiskaitant Europoje iSduotomis ;Visa“ kortelémis buvo
i8leista 706,4 mird. Eury ( 2 439 mlrd. lity), i$ kuriy 199,4 mird. eury( 688,5 mird. lity)- ,,Visa*
kreditinémis kortelémis. Sios sumos per metus iSaugo atitinkamai 15 proc. ir 5 proc’®.

Lietuvos banky asociacijos duomenis pagrindiniuose Salies komerciniuose bankuose
iSduota mokéjimo korteliy, operaciju kortelémis skai¢ius 2005 m. IV ketvir¢io; 2006 m. I
ketvir&io pabaigoje , Zr. Lentelé Nr. 6.

Lietuvos banky asociacijos duomenimis, Lietuvoje 2005 m. IV ketvirio pabaigoje
pagrindiniuose $alies komerciniuose bankuose iSduota mokéjimo korteliy skaicius sekanciai:
AB bankas “Hansabankas® -1.067.420; AB bankas ,,Snoras“-559.877; AB DnB NORD bankas-
297.139; AB SEB Vilniaus bankas- 1.032.628".

2006 m. I ketvir¢io ( laikotarpio pabaigoje) pagrindiniuose Salies komerciniuose
bankuose iSduota mokéjimo korteliy skaicius sekanciai: AB bankas “Hansabankas“- 1.102.343;
AB bankas ,,Snoras“-551.716; AB DnB NORD bankas- 306.930; AB SEB Vilniaus bankas-
1.039.651 .

O II ketvir¢io pabaigoje Salyje pagrindiniai komerciniai bankai i§davé mokéjimy korteliy
sekanciai:

AB bankas “Hansabankas® -1.144.381; AB bankas ,,Snoras“-583.360; AB DnB NORD
bankas- 298.338; AB SEB Vilniaus bankas- 1.065.064 *'.

7 http://www.bs2lt/default2.asp?EditionID=50&DL=L& TopicID=207&ArticleID=11566;prisijungimo laikas 2006-09-12
78 Ten pat.

7 http://www.lba.lt/index.php/1t/29822;prisijungimo laikas 2006-10-20

% http://www.Iba.lt/index.php/It/29824;prisijungimo laikas 2006-10-20

81 http://www.Iba.lt/index.php/It/29833;prisijungimo laikas 2006-10-20
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Trumpai apzvelgsime mokéjimy korteliy privalumus ir trukumus.

Moke¢jimy korteliy privalumai:

1). Galima pirkti internetu ir mokeéti per interneta. Tai galimybé naudotis elektroninés
bankininkystés paslaugomis.

Lietuvoje Siuo metu visi Salies didieji komerciniai bankai teikia Sia paslauga.
Vartotojui ( mokéjimo kortelés turétojui) bankas teikia galimybg patikimai, greitai tvarkyti
finansinius reikalus bet kurioje vietoje — internetu, mobiliuoju telefonu, telefonu.

Statistikos departamento duomenimis, 2003 metais net 12,2 proc. Lietuvos imoniy
prekes ir paslaugas pirko internete™.

2). Saugu ir patogu atsiskaityti, nereikia naudoti grynujy pinigy.

Patogu pirkti kadangi pirkéjas turi Sias galimybes: prekes uZzsisakyti visa para;
uzsisakyti neiSeinant i§ namy; lengviau jvertinti konkurenty kainas®. Patogu atsiskaityti-
kadangi yra  galimybé savo saskaita tvarkyti elektroninés bankininkystés teikiamomis
paslaugomis. Saugu- autorés nuomone kai atsikaitoma banko ( lustine) mokéjimo kortele) .

3). Korteliy turétojams teikiamos papildomos paslaugos.

4). Korteliy turétojams nekeliami reikalavimai dél ju gaunamy pajamuy.

Moke¢jimy korteliy tritkumai:
1).Galimas kortelés fizinis praradimas, dublikato suktirimas.

2).Ilgesnis vartotoju aptarnavimo laikas sutikrinant mokéjimo kortelés duomenis.

Siuo metu Lietuvoje mokéjimo kortelémis naudojasi beveik 60 proc. Lietuvos
gyventoju. Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimo bendrovés RAIT atlikta apklausa parodé,
kad mokéjimo kortelémis Lietuvoje naudojasi 58,8 proc. gyventoju. Maziausiai kortele naudojasi
65-74 mety amziaus Lietuvos gyventojai, nesinaudojanciy mokéjimo kortelémis 82,3 proc.
Asmenys turintis aukstaji iSsilavinima nesinaudojan¢iy mokejimo kortelémis -16,1 proc., o
turin¢iy pradini-87,5 bei pagrindinj iSsilavinima-66,5. IS besinaudojanciy mokéjimo kortele

43,3 proc. teigé turintys kreditines korteles 3,

52 http://www.e- server.lt/?news;18;prisijungimo laikas 2006-11-02
% http://www.ef.vu.lt/Ekomercija/2dalis23.htm

% RAIT apklausa atlikta $iy mety sausio 13-15 dienomis, joje dalyvavo 1123 nuolatiniai Lietuvos gyventojai, kuriy
amzius 15-74

metai.//http://www.ashburn.lt/Default.aspx?Element=PaymentCards& TopicID=275&ArticleID=116139&Page
=3;prisijungimo laikas 2000-10-10
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Siy mety sausio 1 diena Lietuvos komerciniai bankai buvo isdave 3,09 min. jvairiy mokéjimo
korteliu — 8,5 proc. daugiau nei prie§ metus.
IS ju 146,641 tukst. buvo kredito kortelés, o dar 187,341 tiikst. — debeto korteleés su
kredito limitu. Kredito korteliy skai¢ius per metus iSaugo 71,3 procento.
Apzvelgus mokéejimo korteliy skaiCiy galima iSskirti keleta korteliy rinkos augimo
priezasC¢iu: besipleCianti Salies rinka bei konkurencija, palankesnés korteliy isigijimo,

aptarnavimo salygos .

2.5 Atsiskaitymo elektroninémis kortelémis praktinés veiklos aspektas

Spartus mokéjimo korteliy rinkos vystimasis Salyje ir augantys vartotoju poreikiai
lemia, kad Lietuvoje mokejimo kortelé tampa neatsiejama kasdieninio gyvenimo dalimi, o
atsiskaitymas kortele- labiau priimtas ir {prastas biidas susimokéti uz prekes ir paslaugas.
Sparciausiai 2005 metais Lietuvoje augo kreditiniy korteliu rodikliai. Galima teigti, kad po
truputi grynieji pinigai po stumiami i§ apyvartos, kadangi Zmonés renkasi patogesnius ir
pigesnius budus tvarkyti savo finansinius reikalus, o mokamosios kortelés ir atsiskaitymai
internetu keicia grynuosius pinigus.

Lietuvos banky asociacijos duomenimis 2005 m.- 2006m. III ketv. pagrindiniy
Lietuvos Respublikos banky klienty skai¢ius pastebimai didéja , kaip ir didéja iSduodamy
mokéjimo korteliy skaicius. Autorés nuomone, did¢jant bankuy klienty ir mokéjimo korteliy
skaiCiui , atsiranda vis naujy mok¢jimy ir atsiskaitymy galimybiy jomis. Taciau pleciantis
mokéjimo korteliy panaudojimo galimybém iSkyla jvairiy neaiSkumy ar nesklandumy
naudojantis mokéjimo kortelémis. Banky veiklos sudedamoji dalis- mokéjimo korteliy isleidimas
1 apyvarta ir operaciju jomis atlikimas. Bankas iSleidgs mokéjimo korteles ir jomis atliekantis
operacijas, privalo pasirtpinti, kad atsiskaitymo mokejimo kortelémis sistema biity patikima,
veiksminga ir saugi®. Kredito istaigos sudarydamos sutartj dél elektroninés mokéjimo
priemonés suteikimo privalo vadovautis Lietuvos Respublikos mokéjimy istatymo nuostatomis,
t.y privalo supazindinti naudotoja su priemonés suteikimo ir naudojimo salygomis. Tafiau kaip
naudotojas isisavina mokejimo priemonés panaudojimo salygas, ir kaip isisavina naudotojo

pareigas priklauso nuo jo paties.

% Mokejimo kortelés: bankai priversti perzidiréti sutartis su klientais//Justitia.2002 Nr. 1-2
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Atsiskaitant mok¢jimo kortelémis galima  susidurti ir su  technologinémis
klaidomis kurios sukelia susiripinima dél sistemuy funkcionavimo ir grésmes vartotoju
pasitikéjimui tokiomis moké&jimo sistemomis. Moké&jimo sistemos, kurios vartotojams suteikia
galimybeg perzitréti ir patikrinti 5 ar 10 sandoriy, uztikrina pakankama saugumo laipsni, nes
tokiu biidu vartotojai igyja galimybe patikrinti sudaromus sandorius ir pranesti apie pazeidimo
pavoju.

Rinkos tyrimy bendrovés ,, TNS Gallup* Europos Komisijos uZsakymu buvo
vykdomas 25 Europos Sajungos 3aliy gyventoju nuomonés tyrimas*®. Apklausos duomenimis,
lietuviai yra vieni i§ maziausiai uzsienyje apsipirkin¢janc¢iu Europos Sajungos gyventojy. Estijos
ir Latvijos gyventojai lietuvius Siuo atzvilgiu lenkia 10 procenty- uzsienyje apsipirkinéja 25
procentai esty ir 24 procentai latviy. Be to lietuviai taip pat neaktyviai naudojasi pirkimo
internetu galimybémis- jas vertina jtariai, o dauguma apie tai apskirtai nieko nezino®’.

Panasus atlikti tyrimai Jungtinése Amerikos Valstijose bei Australijoje, Kanadoje,
Jungtiné Karalystéje , patvirtina, kad daugelis klienty yra susirtiping dél suk¢iavimo galimybés,
atliekant internetinius mokéjimus. Yra nepasitikéjimas pateikiamos asmeninés informacijos
konfidencialumu ir saugumu88

,Visa Europe” duomenimis, prekybos vietose atlikta beveik penktadaliy daugiau
operacijy mokéjimo kortelémis nei ankstesniais metais®™. Autorés nuomone atsiskaityti
didziuosiuose prekybos centruose mokéjimo kortelémis sunkumu neiskyla, kadangi juose yra
irengti mokéjimo korteliy skaitytuvai, pasitaiko, kad mazuosiuose prekybos centruose,
atsiskaityti mokéjimo kortelémis ne visada yra galimybé.

Bankininky teigimu, smulkiesiems verslininkams ne visada finansiskai paranku
isirengti mokéjimo korteliy skaitytuvus® Prekybininkai kurie apsisprendzia jsirengti mokéjimo
korteliy skaitytuvus, susiduria su finansinémis iSlaidomis, kadangi isirengti su banku
uztikrinancia linija (ry$i) yra brangu. O jungiantis su banku per modema , rySys kainuos pigiau,
taCiau suprastéja rySio kokybé, kas salygoja ilgesni vartotojo aptarnavimo laika. Bankams
diegiant lustines korteles, kai kuriems prekybininkams kainuos ir kasos aparaty su integruotais

mokamuyjy korteliy skaitytuvais isigijimas.

% Tyrimo metu buvo apklausta beveik 30 tiikst. zmoniy visose 25 ES $alyse. Lietuvoje apklausa vykdZiausi ,,TNS
Gallup* apklausé 1004 respondentus.

%7 Lietuviai uzsienyje apsipirkinéja retai, pirkiniams i§leidzia mazai .
http://www.biznews.lt/?psll=naujiena&id=7226; prisijungimo laikas 2006-11-22

% Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications

Policy/ Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf;prisijungimo laikas 2006-11-01

¥Lietuviy islaidos ,,Visa“ kortelémis prekybos vietose iSaugo 42 proc.// http://www.ebiz.It/article.php3/1/7883/4

;prisijungimo laikas 2006-10-15
% Apyvartoje tebelama grynieji. http://www.kaunodien.It/1t/?id=6&aid=31048; prisijungimo laikas 2006-10-24
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Lietuvoje  vis daugiau prekybininky bei paslaugu teikéjy siiilo savo klientams
lojalumo korteles. Tapusiems Siy korteliy savininkams prekybininkai ir paslaugas teikiantys
atstovai zada bei siilo jvairias nuolaidas ir kt.

Populiaréjancios ivairios nuolaidy kortelés, vienu aspektu, naudingos vartotojui- nes
gauna nuolaidy. Kitu aspektu , tai svarbi rinkodaros priemoné, padedanti prekybininkams ir
paslaugu tiekéjams iSlaikyti nuolatinius vartotojus. Bet atsitinka , kad vartotojai uoliai savo
saskaitoje kaupe uz pirkinius gautus taSkus, nespéja jais pasinaudoti, nes pasirodo, kad baigési
kortelés galiojimo laikas ir kaupti taskai pradingo. Be to atkreiptinas démesys, kad kartais
siilomos nuolaidos- labai salyginis dalykas. Nuolaidy korteliy turétojai i§ dalies yra skatinami
pirkti ir tai, ko jiems visai nereikia®'.

Lietuvos Respublikos bankai sitilo bendras mokeéjimo korteles ( Pvz. bendra kortelé
DnB NORD ir MAXIMA) sitlantys pasinaudoti nuolaidy programomis.

Lojalumo kortelé prekybininkai siekia padidinti pardavimus, skatina vartotojus
grizti. Pagal paskirt] lojalumo korteliy sistemos skiriasi viena nuo kitos. Tai gali biiti nuolaidy
kortelés, lojalumo tasky kaupimo kortelés, dovany kortelés ir kt.

Lietuvoje galiojantys teisés aktai nedraudzia prekybininkams sitlyti vartotojams
isigyti nuolaidy korteles. Taciau vartotojas turi gauti iSsamia informacija ( kokios nuolaidos,
kada, kaip, kiek laiko galioja kortel¢ ir kt.). Taciau kartais atsitinka, kad vartotojas turédamas
lojalumo kortelg negali ja pasinaudoti dél neveikianc¢io nuolaidy korteliy nuskaitymo skaitytuvo.

Autorei nepavyko surasti moksliniy straipsniy, publikacijy, Sioje dalyje nagrinéjama
tema. Lietuvoje yra atlikta jvairiy tyrimy susijusiy su mokéjimo kortelémis, Siuo metu Europos
Komisijos uzsakymu vykdomas 25 Europos Sajungos (ES) Saliy gyventoju nuomongés tyrimas
"Eurobarometras", Lietuvoje atlickamas didziausios Salies vieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy
bendrovés "TNS Gallup" . Tyrimo duomenimis “ lietuviai neaktyviai naudojasi pirkimo
internetu galimybémis - jas vertina jtariai, o dauguma apie tai apskritai nieko nezino. "Didéjantis
namy ukiy skai¢ius, turin¢iy interneto rys$j ir patogesni Lietuvos banky sifilomi atsiskaitymo
budai turéty paskatinti aktyvesni apsipirkinéjima internetu, taCiau apsiperkanciy uzsienyje
skaiCius Zenkliai padidés tik tada, kai Lietuvos gyventoju pajamos prisivys ES Saliy vidurkj ir

palengvés susisickimas su kaimyninémis $alimis" *.

o http://www.sekunde.lt/content.php?p=read&tid=15428

%2 Lietuviai uzsienyje apsipirkinégja retai http://www.buznews.lt/?psl=naujiena&id=7226 ;prisijungimo laikas 2006-
11-22
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2.LIETUVOS BENDROVIU SUKURTOS ELEKTRONINIU
ATSISKAITYMU SISTEMOS

Idomu pastebéti, kad Lietuva nelicka globaliy komercijos procesy nuodalyje. Sia
prasme paminéta UAB ,Penki kontinentai®, kuri sukiiré ir idiegé naujos kartos korteliy
autorizavimo internetu sistema. Si sistema vadinama VAM 1.0- ( Virtualus autorizacijos
modulis), i§ esmés laikytina specialiuoju mokéjimy serveriu®.

VAM 1.0 leis prijungti elektronines parduotuves prie bankiniy sistemy lyg iprastus
mokéjimo terminalus. VAM yra atvira sistema- ji néra susieta su konkreCiu banku, gali
autorizuoti visas banky naudojamas debetines ir kreditines korteles. Siuo metu atsiskaityti uz
prekes ir paslaugas per interneta naudojantis VAM galima tarptautinémis VISA,
Eurocard/Mastercard bei Vilnaisu banko iSleistomis Visa Elektron, Maestro mokéjimo
kortelémis ir VB banko kortele™.

VAM  yra idiegtos : www.books.lt ( virtualus knygynas); www.zyxel.lt
(telekomunikacinés jrangos parduotuve); www.ldraudimas.lt ( draudimo paslaugos);
www.baltikums.It (draudimo paslaugos); www.ivpi.lt (atsiskaitymas uz komunalines paslaugas
internetu)””.

Sios sistemos veikimo etapai: pirkéjas per interneta prisijungia prie pardavéjo
elektroninés parduotuvés, iSsirenka prekes ir nurodo atsiskaitymo banko kortele btda.
Elektroningje parduotuvéje suformuojamas uzsakymas. Pirkéjas nukreipiamas i saugia mokéjimy
autorizacijos terpg, esan¢ia VAM serveryje. VAM serveris pavercia tuos duomenis suprantamais
banko sistemai ir siuncia juos i banka ne per interneta, o per specialy- X.25 tinkla. Visame
pasaulyje x.25 tinklai naudojami finansiniy institucijy duomenims perduoti ir yra itin patikimi, ju
saugumas netgi nekvestionuojamas. Po to, kai banko sistema gauna duomenis, atlieka kortelés
autorizacija taip pat ir i§ bet kurios realios parduotuvés mokéjimo terminalo. Korteliy
autorizacija trunka kelias sekundes. Tada pirkéjas gauna autorizacijos patvirtinima. Pinigai i§
pirkéju korteliy saskaity pervedami | pardavéjo banko saskaita taip pat, kaip tai vykdoma
autorizuojant korteles naudojant iprastus mokéjimo terminalus parduotuvése. VAM serverio
korteliy autorizacijos procesas analogiskas autorizacijai i§ {prasty mokéjimo terminaly dél to,
kad visose prekybos vietose magnetiniy banko mokéjimo korteliy terminaluose veikia ,,Penkiu

kontinenety* sukurtos programos”’.

% M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologijy teisé; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.P.396.
% http://www.bs2.It/default2.asp?EditionID=50& DL=L& TopicID=127& ArticleID=362#;prisijungimo laikas 2006-10-10.

% Ten pat
% M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologijy teisé; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.P.396

30



VAM funkcijos”’ :
Autorizuoja banko mokéjimo korteles
Kaupia visa transakcijy informacija ( iSskyrus kortelés informacija)
Turi prarasty korteliy juoduosius sarasus
Tikrina, ar banko mokéjimo korteliy numeriai atitinka leistinus Sablonus bei kontrolines sumas .
Perveda pinigus automatiskai arba rankiniu biidu
Atsisako {vykusios transakcijos arba grazina pinigus i kortelés saskaita- atsizvelgianti
transakcijos statuta.

Pateikia atsiskaitymy statistika .

VAM privalimai’™:

Patogu — pirkéjui norinCiam isigyti prekiuy nereikia iSeiti i§ namy, jam jas treikia iSsirinkti
internete ir jrasyti savo banko kortelés duomenis i elektroninés parduotuvés atsiskaitymo forma.
Greita- banko mokéjimo kortelés duomeny autorizacija tetrunka kelias sekundes. [vykus
atsiskaitymui, pardavejas nedelsiant gali pristatyti nupirktas prekes.

Saugu- Pirkéjo asmeniniai ir finansiniai duomenys per interneta perduodami uzkoduoti.
Duomenims koduoti naudojamas bendrovés ,, VeriSign® suteiktas visame pasaulyje saugiu
pripazistamas duomeny perdavimo protokolo SSL 128 bity raktas. Taikant §i kodavimo rakta

svarbiis duomenys nedingsta, ju negali pasiekti pasaliniai asmenys.

Kita sistema yra Epay.It

E- Pay sistema yra tarpininkas tarp imonés paslaugy teikejos, siunciancios saskaitas ty paslaugy
vartotoju ir banky, kurie perveda sumokétus vartotoju paslaugos teikéjams.

Novatoriskos , elektroninés komercijos santykiu salygotos elektroniniy atsiskaitymuy
sistemos turi daug panasumy su tradicinémis. Kai kurios pagristos tiesioginiu , betarpisku tam
tikros vertés simbolio , Zenklo perdavimo i§ pirkéjo pardavéjui, kuris analogiskas grynyju pinigy
sumokéjimui. Tokiose sistemose atitinkamos vertés, ekvivalento pardavimas parduodanciajai
Saliai jvyksta i§ karto, vienu metu su tuo momentu, kai perkancioji $alis tokio ekvivalento
netenka. Kitos, sistemos, pana$iai kaip tradiciniame pasaulyje- mokéjimo kortelés, pagristos
pareigos sumokéti ijvykdymo perdavimui treciajai Saliai. Tai realizuojama per sutartinius

santykius, susiformuojancius tarp mokétojo ir tokios trecios Salies, kuri parduodanciosios Salies

7 http://www.bs2.1t/default2.asp?Edition]D=50&DL=L&TopicID=127&Article]ID=470; prisijungimo laikas 2006-10-20
% http://www.bs2.1t/default2.asp?Edition]D=50&DL=L&TopicID=127&Article]ID=471; prisijungimo laikas 2006-10-20
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atzvilgiu igyvendina mokétojo pareiga sumokéti. Taip pat egzistuoja {ivairios debito sistemos,
kurios reikalauja, kad vartotojas turéty saskaita, atidaryta interneto paslaugy teikéjo, kuris ir
igyvendina visus tokio vartotojo sudaromus sandorius , arba saskaita pas konkrety produkto
teikéja. Kiekviena i§ atsiskaitymy sistemy yra pasiekusi gana skirtingg iSsivystymo ir praktinio
pritaikomumo lygj, kiekvienai sistemai bidingos savitos teisinés problemos” .

Aptarsime keleta skaitmeniniy pervedimy sistemy tai: Saugiis atsiskaitymai
kreditinémis kortelémis; Mikroatsiskaitymy sistemos. Kreditiniy korteliy panaudojimas
atsiskaitymams, vykdomiems online aplinkoje, jau senokai tapo norma. Galima i$skirti dvi
alternatyvias registruoty korteliy moké¢jimo sistemas. Pirmoji: pirkéjo kreditinés kortelés
informacija yra laikoma saugiame kompiuteryje ir niekada nepaskleidziama i interneta. Kai
pirkéjas ketina atlikti elektronini pirkima, jis paprasciausiai pateikia identifikacini koda- PIN ,
kuri suteiké pardavéjui. Tuomet informacija pardavéjas persiuncia ir tik tada inicijuojamas
mokéjimas. Po to pirkéjas , pries atlikdamas elektroninius pirkimus, $ig uzkuoduota informacija
persiuncia pardavéjui.

Siekiant garantuoti vartotojy siekj saugiai ir patikimai atlikti mokéjimus virtualioje aplinkoje,
ivairios elektroninés komercijos plétra susiriipinusios kompanijos idiegé visa eilg ivairiy
saugumo sistemuy, pagristu atsiskaitymais tradicinémis mokéjimo kortelémis. Viena garsiausiy ir
savu laiku populiariausiy sistemy buvo sukurta ,,Netscape® kompanijos pavadinta SSL ( Secure
Socketr Layer) pagrista unikaliu protokolu, jgalina efektyvy moké¢jimo kortelés duomeny
uzkodavima. Sios sistemos vienas trikumas — néra galimybés nustatyti duomenu gavéjo
tapatybes, ( néra patikimy priemoniy , kuriy pagalba bty galima neabejotinai konstatuoti, kad
jautrios finansinés informacijos gavéjas yra biitent jgaliotasis pardavéjas ar finansiné institucija).
Galimo neteiséto informacijos panaudojimo rizika priverté ieskoti naujy mokéjimo metoduy.
Pasaulinés mokéjimo korteliy gamintojy Visa ir MasterCard, bendradarbiaujant su ,,Netscape ,,
sukliré sistema, zinoma kaip saugaus elektroninio sandorio ( Secure Electronic Transaction)
standarty, kuris gana pladiai naudojamas online atsiskaitymy apsaugai. Si sistema veikia kartu su
SSL schema, ir $aliy autentifikacijai pasitelkia kriptografija bei skaitmeninius sertifikatus. '*.
Kreditinés korteleés yra placiai naudojamos apmokéjimams internetu. IS pradziy buvo
santykinai mazas kreditiniy korteliy pritaikomumas mokéjimams internetu, iSskyrus papildomus
apsaugos kodus. Taciau nauji saugesni biidai yra pridéti pavedimuy apsaugojimui. Didziausias
skirtumas tarp moké&jimy internetu ir neinternetiniy apmokéjimuy yra tas, kad perkant internetu
néra pateikiama fiziné kortelés kopija, prekybininkas negauna pazyméto, ar panasaus

patvirtinimo i$ kliento. Atsizvelgiant i tai, kad pavedimai ne internetu yra autorizuoti, taciau to

% M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teis¢; Vilnius:NVO Teisés
Institutas,2004. P.385
100 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teis¢;Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.P.388
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nereikia internetiniams pirkimams (ypa¢ mazame versle), nors autentiSkumas ir tikrinimo
technologijos padidino tiksliy autorizuoty pavedimy atlikima.

Kreditin¢é korteliy sistema turi ilgai kurta vartotojy ir prekybininky tinkla, garantuojanti
platy pritaikomuma ir didel¢ vartotoju baze ivairiy rusiy pavedimams. Mokesciai kreditiniy
korteliy operacijoms maziems moké¢jimams yra santykinai dideli, faktas, dél kurio kreditinés
kortelés maziau tinkamos mikroapmokéjimams. Potencialus kreditiniy korteliy pritaikymas
mikroapmokéjimams yra didéjantis ar susikaupusiy mokejimo sprendimy naudojimas. Kitas
apribojimas iSkyla mokéjimams asmuo-asmuo kai pardavéjui reikia prekybininko saskaitos su
kreditinés kortelés kompanija tam, kad apmokéjimas bty pripazintas, Sis pasirinkimas negali
biiti jmanomas atsitiktiniams sandoriams ar mazame versle.

DidZiausias privalumas naudojant kreditines korteles internetiniams mokéjimams yra tas,
kad klientui nereikia gauti papildomos techninés ar programinés jrangos, néra poreikio
papildomai registracijai su trecia Salimi. Keletas potencialiy pirkéju segmenty gali nebtiti tinkami
Siam apmoké¢jimo metodui. Pavyzdziui, greitai augancioje internetiniu zaidimy rinkoje, viena
trecioji zaidimy Zaidéjy yra jaunesni nei 18 mety. Jie negali turéti kreditiniy korteliy, kadangi
turi atitikti minimalias finansines salygas Kai kuriuose iikiuose, kur kreditinés kortelés néra
pladiai paplitusios, sistema negali biiti tinkama internetiniams mokéjimams ',

Vartotojams, turintiems patirties internetiniy pavedimuy atlikimo srityje, pateikiamos
mokéjimo sistemos yra santykinai lengvos naudoti. Nepabaigty pavedimuy daznumas gali atstoti
naudojimo lengvumo indikatoriy. Mokéjimo paslaugy teikéjuy Europos grupés Pago duomenimis
keletas fakty, kurie apdorojo apie 90 mln. pavedimy 2004m. 2003m. atliktame tyrime apie
2002m. pavedimus vienas i$ triju kreditiniy korteliy pavedimy (32,5 proc.) nebuvo atlikti iki
galo, pagrindiné priezastis buvo ta, kad autorizuotos sistemos atmeté kreditiniy korteliy
informacija (56 proc. klaidy). Galimos pavedimy neatlikimo prieZastys apima jeinancios
informacijos klaidas, neegzistuojancius kreditiniy korteliy numerius, patvirtinimo numerio
klaidas, neiSduoto numerio, patvirtinimo numerio neatpazinimus, nepakankamus saskaitos
likucius; santykinai mazas atmetimas dél galimo suk¢iavimo (9 proc.) Vokietijos internetiniai
prekybininkai tur¢jo daug maZzesni nes¢kmingy pavedimy dydi (12,6 proc.), taciau priezasciy
paplitimas neatlikimui yra panasus . Sie rezultatai remiasi 3,67 mln. pavedimy analize, kuri
apima tipiSkus internetinius pardavéjus i§ 29 skirtiny Saliy ir pirkéjus i§ 198 Saliy .

Kreditiniy korteliu kompaniju uzdéti mokesciai prekybininky grupei yra 2-6 proc.

priklausomai nuo geografinés padéties, banko, prekybininko kategorijos ir pardavimo

" Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/

Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce //
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf;prisijungimo laikas 2006-11-01
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charakteristikos (iskaitant dydi, nacionaliniy ir tarptautiniy mokéjimuy svarba. Dazniausiai yra
tam tikras fiksuotas mokestis, atidarant ir iSlaikant kreditinés kortelés saskaita. Neatlikti
mokeéjimai kreditinemis kortelémis atrodo santykinai dideli, gali biiti papildomi kastai (galbat iki
1/3 didesni) internetinéms parduotuvéms. Netgi kai kreditinés korteles pavedimas yra
autorizuojamas ir uzbaigiamas, prekybininkui gali reikéti padengti mokéjimo panaikinimo
kaStus. Prekybininkai prisiima daznai atgalinius apmokestinimus, jeigu jie neturi kliento
pavedimo paraSo, Sie kaStai vargina maZesnius prekybininkus.

Nuo tada, kai kreditinés kortelés néra specialiai traktuojamos kaip internetinés mokéjimo
sistemos, yra neatskiriama rizika, susijusi su ju vartojimu. Kortelés savininko autentiSkumas yra
patvirtinamas naudojant varda, kreditinés kortelés numeri, galiojimo datas be kito autentiSkumo.
Suteikdamas Sia informacija internetinis klientas pateikia prekybininkui informacija, kuri gali
biiti naudojama kity klienty internetiniy pirkimy atlikimui, jeigu perimama. Vadinasi reikalinga,
kad §i informacija biity saugoma pavedimo atlikimo metu ir gaunant pinigus. Be to internetiniy
pardavejy parduotuviy kreditiniy korteliy informacija parodo minimaly dalyvavima, kuris
i§saugo informacija tam tikram laikui. Jie saugo finansinius duomenis savo serveriuose, iSkyla
papildomi reikalavimai tinklapio informacijos saugojimui tam, kad sutrukdyti finansinés
informacijos netinkama panaudojima '**. Priezastys dél ko Europos Sajungoje neperka internetu,
7Zr. Lentelé Nr. 7.

Tam, kad sukliudyti informacijos perémima kreditinés kortelés informacijos perdavimo
metu, SSL ( Secure Sockets Layer) paslauga, kuri yra plaiai naudojama jvairios apsaugos
pritaikymui, yra plac¢iai naudojama. SSL( Secure Sockets Layer) leidZia patikrinti prekybininky
identifikavima SSL serverio pagalba. Nepaisant priemoniy tinkamumo internetiniy operacijy
patvirtinimui ir apsaugai, zymi dalis elektroninés komercijos puslapiy (10 proc.) gali stokoti
apsaugos mechanizmy informacijos perdavimui ir kai kurios pramonés Sakos turi Zymiai
mazesni igyvendinimo lygi. Nors tai yra bendros problemos, kurios tinka ir kitiems mokéjimams,
jie gali pakenkti kreditiniy korteliy mokéjimams dél didelio internetiniy operacijy skaiGiaus ',

Mikroatsiskaitymy sistemos.

Rinka suformavo tokiy moké¢jimo sistemy, kurios galéty efektyviai ir ekonomiskai
aptarnauti smulkius sandorius, kuriy verté¢ gali siekti tik keleta eury. Tokie produktai, kaip
vaizdo klipai, smulkios programélés ir kt., reikalauja tokiuy atsiskaitymo metodu, kurie buty

pritaikyti mazos vertés sandoriams'®*.

12 Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/

Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce //
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas 2006-11-01
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Remiantis studijomis 2006 m. balandzio 18 d., Centrinis objektas mikromokéjimy
vystimuisi yra tas , kad tradicinés sistemos buvo originaliai pritaikytos santykinai dideliems
apmok¢jimams. Pavyzdziui kreditinés kortelés turi fiksuota pavedimo mokesti, susijusi su
pavedimo kaSty procentu. Mikromoké¢jimams tai yra brangu. Tipiskai mikromokejimy kastai
sudaro 30-40 proc. pirkinio vertés. Naujos tarpinés paslaugos pradeda atpazinti potencialia
mikro- mokejimy svarba. Sitlomi specifiniai tarifai skaitmeninio turinio prekéms (pvz. PayPal
tarifai individualiems muzikos parsisiuntimams).

Skirtingos mikromokéjimy sistemos

Yra nemazai konkuruojan¢iy mikromokéjimo sistemy, iskaitant:

1. Tiesiogiai | saskaita.
Pasiiilytas mokéjimo sprendimas yra mokéjimas tiesiogiai i saskaita per telefonija. Pavyzdziui
yra Vodafone/T-Monile m-Pay Bill, kurie yra numatyti maziems pavedimams. Tai leidZia
apmokestinti telefonijos saskaita arba nuskaiciuoti i§ iSankstinio apmokéjimo kredito. Kita
sistema yra Portalify Coinlet sistema (Suomija), kuri teikia maziausia tarifa SMS. Tokios
apmokéjimo sistemos néra plaiai siilomos, kadangi negalimi tarptautiniai mokéjimai'®.

2. Surinkimas (vienkartinio didelio pavedimo formavimui)
Didéjantis rinkinys/surinkimas yra daznai naudojamas individualiy mokéjimy islaidos yra
sumuojamos karta per ménesj uz visus mokéjimus. Si paslauga gali bati pasidlyta
mikromokeéjimy organizacijy, susijungus daugeliui prekybininky. Alternatyvus budas yra pridéti
pavedimy kaStus prie egzistuojancios ménesineés saskaitos (iprastai telefonijos saskaitos). Kiti
mechanizmai susideda i§ prekybininky kasty surinkimo i$ klienty.

3. ISankstinio apmokéjimo saskaitos
[Sankstinio apmokéjimo sistemos turi taip pat mikromokéjimus (pvz. Micromoney Vokietijoje).
Kortelé yra naudojama tik karta ir neturi kitos informacijos, tik 16 skaitmeny PIN slepianti koda
po folija. Naujoji Zelandija su Payex iSvysté tokiy rusiy instrumentus. N¢ vienas i§ mokéjimo
mechanizmy néra plagiai naudojamas'®.

4.Tiesioginiai pavedimai
Numatomos perspektyvos.

Tai yra iSSukiai ateities mikroapmokéjimy sistemy vystimuisi. Du pagrindiniai
internetiniy mokéjimy sistemy tiekéjai, kreditiniy korteliuy kompanijos, bankai, neidentifikavo
Sios rinkos kaip prioritetinés ir pelno kastai bendrai paémus yra mazi. Mokéjimo tiekéjui Visa

egzistuojantys surikimo modeliai suteikia mikro mokejimy sprendima. Néra alternatyvaus verslo

19 Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/

Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce //
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas 2006-11-01
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modelio, kuris remty investicijas mikro moké&jimuy sistemy vystimuisi. Pagal kompanijas
surinkimo modeliai pristato kliento poreikiy tenkinimo optimaly sprendima.

Kiti tiekéjai, iskaitant telekomunikacijos paslaugy kompanijas, gali biiti labiau jtraukti.
Jie turi ilga patirtf mikro mokéjimams atlikti, pvz. telefoniniy skambuciy esmé yra mikro
mokéjimai. Keletas kompaniju (pvz. Vokietijos Telekom) nusprendé tapti internetiniy mokéjimuy
sistemy teikejais. Kiti telekomunikacijy teikéjai vis dar tyringja $ia rolg. Europos kompanijoms
sistemos teikéjams yra sunku igyti dideli vartotoju skaiciy, daug sistemy zlugo. Galiausiai néra
bendry mikro mokéjimo platformuy, kurios leidzia skirtingy sistemy veikima kartu uz Salies riby.

Prekybininky pranaSumas - turéti kliento abonementini mokestj daugiau kaip vienkarting
mokéjima. Prekybininkams tai suteikia stabilesnes pajamas ir padidina klienty pazinima ir ju
pirkimo iprocius. Klientai gali duoti naudos, jeigu pasitilymai pritaikyti individualiam vartotojui.
Tuo paciu metu, iSkyla privatumo klausimas. Surinkimo paslaugos privalumai mokejimy
teikeéjams (pvz. kreditinés korteliy sistemos) ir prekybininkams reiSkia, kad yra mazesnis rinkos
spaudimas alternatyviy mikro mokéjimo biidy vystimuisi'®’.

Mokéjimo sistemas galima skirstyti i tas, kurios uztikrina atsiskaitymy sauguma, ir tas,
kurios yra pigios tiek naudotojui, tiek ir pardavéjui. Mikroatsiskaitymai susij¢ tik su nedidelés

vertés mokejimais, sandoriais, todél saugumo klausimas néra toks astrus .

17 Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications
Policy/ Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf;prisijungimo laikas 2006-11-01
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3.ELEKTRONINIU ATSISKAITYMU TEISINIO REGLAMENTAVIMO
EUROPOS SAJUNGOJE IR LIETUVOJE ANALIZE

1.Europos Sajungos teisés aktai reglamentuojantys atsiskaitymy santykius glaudziai
susijusius su elektroniniais atsiskaitymais

Kiekvienoje Europos Sajungos valstybéje naréje egzistuoja savi nacionaliniai teisés
aktai nustatantys elektroniniy atsiskaitymy teisiniy santykiy specifika.

Privalomo ir rekomendacinio pobiidzio teisés aktai egzistuoja tiek nacionalinéje
Europos Sajungos valstybiy nariy teiséje, tiek visos Europos Sajungos mastu.

Kiekviena valstybé stengiasi adaptuoti savo nacionaling teising baz¢ elektroniniy
atsiskaitymy srityje, kuria naujas teisés normas ar papildo bei keicia jau veikiancias , todél
neiSvengiamai kyla teisés normy kolizijy tikimybé.

Derinant mokejimy teising sistema Europos Bendrijoje §iuo metu yra  priimti
Bendrijos aktai, biitent:1997 m. sausio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/5/EB
dél tarptautiniuy kredito pervedimy ir 2001 m. gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2560/2001 dél tarptautiniy mokéjimu eurais; 1987 m. gruodzio 8 d.
Komisijos rekomendacija 87/598/EEB dé¢l Europos elgesio kodekso, susijusio su elektroniniu
biidu atlieckamais mokeéjimais (santykiai tarp finansy istaigy, prekybininky ir paslaugy atstovy bei
vartotoju); 1988 m. lapkri¢io 17 d. Komisijos rekomendacija 88/590/EEB dél mokeéjimo sistemuy,
ypac dél kortelés turétojo ir kortelés teikéjo tarpusavio santykiy; 1997 m. liepos 30 d. Komisijos
rekomendacija 97/489/EB dél elektroninémis mokéjimo priemonémis atlieckamy operaciju, ypac
deél teik¢jo ir turétojo tarpusavio santykiy.

Siame skyriuje svarbu aptarti svarbiausius Europos Sajungos teisés aktus, kurie

reguliuoja elektroniniy atsiskaitymy teisinius santykius.

Privalomojo pobiidzio teisés aktas Europos Sajungos mastu buvo priimtas 1997 m.
sausio 27 d. tai Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/5/EB dél tarptautiniy kreditiniy
pervedimy '*®. Sios direktyvos tikslas yra pagerinti tarptautiniy kreditiniy pervedimy paslaugas ir
tokiu biidu padéti Europos pinigu institutui (EPI) vykdyti savo uzduoti — didinti tarptautiniy
mokéjimy veiksminguma rengiantis tre¢iajam Ekonominés ir pinigy sajungos etapui'®. Si

direktyva itvirtina taisykles d¢l tarptautiniy kredito pervedimy ivykdymo, kredito istaigy ir ju

"% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/5/EB dél tarptautiniy kreditiniy pervedimuy// www.Irs It
109 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/5/EB dél tarptautiniy kreditiniy pervedimy, 6 d.
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klienty sandoriy salygu aiSkumo, informacijos apie mok¢jimo nurodymu jvykdymo termino,

komisinio mokescio pateikimo.

Si direktyva taikoma visiems maZesniems kaip 50 000 ekiu sumos kreditiniams
pervedimams. Sios direktyvos nuostatos yra taikomos tarptautiniams kreditiniams pervedimams

valstybiy nariy valiutomis ir ekiu, nevirsijantiems 50 000 ekiu atitinkan¢iomis sumomis.

Direktyvoje 2 str. pateikta savoka apibiidinanti tarptautini kreditini pervedima. Tarptautinis
kreditinis pervedimas- tai sandoris, vykdomas siuntéjo iniciatyva per tam tikroje valstyb¢je
nar¢je esancia istaiga arba jos filiala, kad gavé¢jas galéty gauti tam tikra pinigy suma kitoje

valstybéje nar¢je esancioje istaigoje arba jos filiale; siuntéjas ir gavéjas gali biiti tas pats asmuo

Direktyva numato, kad istaigos savo esamiems ir bisimiems klientams rastu,
prireikus — elektroninio rySio priemonémis, ir lengvai suprantama forma suteikia informacija
apie tarptautiniy kreditiniy pervedimy salygas. Tokiame praneSime bent jau turi buti nurodyta:
laikas, kurio reikia 1éSoms iskaityti i gavéjo istaigos saskaita, kai vykdomas istaigai duotas
tarptautinio kreditinio pervedimo pavedimas; biitina aiSkiai nurodyti minéto laikotarpio pradzia;
laikas, kurio reikia gavus tarptautini kreditini pervedima 1 istaigos saskaita iskaitytoms 1éSoms
iskaityti i gavéjo saskaita; visy komisiniy ir mokesciy, kuriuos klientas turi sumokéti istaigai,
apskai¢iavimo budas, iskaitant, jei reikia, atitinkamus tarifus; istaigos taikoma 1ésy iskaitymo i
saskaita data, jeigu ji nustatyta; informacija apie klientui prieinamas skundy pateikimo ir zalos

atlyginimo procediiras ir naudojimosi jomis tvarka; taikomi orientaciniai valiutos keitimo kursai.

Direktyva''® numato, kad jeigu atliktas ar gautas tarptautinis kreditinis pervedimas,
istaigos rastu, prireikus- elektroninio rySio priemonémis, ir lengvai suprantama forma suteikia
savo klientams aiskia informacija, nebent jie aiSkiai atsisako tokios informacijos. Tokiame
praneSime bent jau turi biti nurodyta: nuoroda, leidZianti klientui identifikuoti tarptautini
kreditini pervedima; prading tarptautinio kreditinio pervedimo suma; visy mokesciy ir komisiniy,
kuriuos turi sumokéti klientas, suma; istaigos taikoma 1éSy iskaitymo i saskaita data, jeigu ji

nustatyta.

Jeigu siuntéjas yra nurodgs, kad mokesCius uz tarptautini kreditini pervedima visisSkai arba i§
dalies turi sumokeéti gavéjas, gaveja apie tai informuoja jo paties istaiga.
Jeigu suma buvo konvertuota, konvertavima atlikusi istaiga informuoja savo klienta apie taikyta

valiutos keitimo kursa.

Direktyvos 6 str. jtvirtina isipareigojimus dél termino. Siuntéjo jstaiga atlicka atitinkama

tarptautinj kreditini pervedima per su siuntéju sutarta termina. Jeigu sutarto termino nesilaikoma

"% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/5/EB dél tarptautiniy kreditiniy pervedimuy// www.Irs It
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arba jeigu jis nenustatytas ir jeigu penktosios banko darbo dienos, einancios po tarptautinio
kreditinio pervedimo pavedimo akcepto datos, pabaigoje 1éSos 1 gavéjo istaigos saskaita nebuvo
iskaitytos, siuntéjo istaiga iSmoka siuntéjui kompensacija. Jeigu per sutarta terming arba, jeigu
toks terminas nenustatytas, iki penktosios banko darbo dienos, einancios po tarptautinio
kreditinio pervedimo pavedimo akcepto datos, pabaigos tarptautinis kreditinio pervedimas
neatliekamas dél istaigos tarpininkés kaltés, reikalaujama, kad ta jstaiga iSmokéty kompensacija
siuntéjo istaigai.

Gave¢jo istaiga sudaro salygas gavejui gauti tarptautinio kreditinio pervedimo 1éSas per su gavéju
sutarta termina. Tais atvejais, kai sutarto termino nesilaikoma, arba, jeigu toks terminas
nenustatytas, tais atvejais, kai banko darbo dienos, einancios po 1€Sy iskaitymo i gavéjo istaigos
saskaita dienos, pabaigoje 1€Sos neiskaitomos | gavéjo saskaita, gavéjo istaiga gavéjui iSmoka
kompensacija. Atkreiptinas démesys, kompensacija s nemokama, jeigu siuntéjo istaiga arba,
atsizvelgiant { kiekviena konkrety atveji, gavéjo istaiga gali jrodyti, kad buvo uzdelsta dél

siuntéjo arba, atsizvelgiant | kiekviena konkrety atveji, gavéjo kaltes.

Direktyva''! aiskiai nustato, kad siuntéjo istaiga, visos istaigos tarpininkés ir gavéjo
istaiga po tarptautinio kreditinio pervedimo pavedimo akcepto datos kiekviena atskirai privalo
atlikti visos kredito sumos pervedima, jeigu siuntéjas nenurodo, kad tarptautinio kreditinio
pervedimo iSlaidas turi visiSkai arba i§ dalies padengti gavéjas. Gavéjo istaigai nustatyti gaveéjui
mokest] uz jo saskaitos tvarkyma laikantis atitinkamuy taisykliy ir jprastinés tvarkos. Taciau

istaiga negali taikyti tokio mokescio, kad iSvengty minétoje pastraipoje nustatyty isipareigojimy.

Nepazeidziant teisés pareiksti kity pretenzijy, jeigu siuntéjo jstaiga arba jistaiga tarpininké yra
atlikusi iSskaityma i§ tarptautinio kreditinio pervedimo sumos pazeisdama , siuntéjo praSymu
siuntéjo istaiga savo saskaita ir be jokiy iSskaitymy iskaito | gavéjo saskaita visa iSskaityta suma,

nebent siunté¢jas papraso, kad ta suma biity iskaityta i jo saskaita.

Istaiga tarpininké, kuri atliko iSskaityma pazeisdama , savo saskaita ir be jokiy iSskaitymy
perveda iSskaityta suma siuntéjo istaigai arba, jeigu siuntéjo istaiga to papraso, tarptautinio
kreditinio pervedimo gavéjui.

Jeigu pareiga jvykdyti tarptautinio kreditinio pervedimo pavedima laikantis siuntéjo nurodymuy
neatlickama deél gavéjo istaigos kaltés, gavéjo istaiga, nepazeidziant teisés pareiksti kity
pretenzijy, privalo neteisingai iSskaityta suma savo saskaita iskaityti i gavéjo saskaita.

Direktyva aiSkia nustato, kad jeigu tarptautinis kreditinis pervedimas nebuvo atliktas dél gavéjo

istaigos pasirinktos istaigos tarpininkes kaltés, gavéjo istaiga privalo suteikti gavéjui galimybe

"' Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/5/EB dél tarptautiniy kreditiniy pervedimuy// www.Irs It
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naudotis ne didesne kaip 12 500 ekiu suma. Jeigu tarptautinis kreditinis pervedimas nebuvo
atliktas d¢l klaidos ar triikumo nurodymuose, kuriuos siuntéjas yra daves savo jstaigai, arba dél
siuntéjo konkreciai pasirinktos istaigos tarpininkés kaltés, siuntéjo istaiga ir kitos istaigos,
dalyvaujancios atliekant tarptautini kreditini pervedima, jeigu imanoma, stengiasi grazinti

pervedimo suma.

Jeigu siunt¢jo istaiga susigrazina minéta suma, ji privalo Sia suma iskaityti i siuntéjo saskaita.
Siuo atveju istaigos, iskaitant siuntéjo istaiga, neprivalo grazinti mokes¢iy ir susikaupusiy

paliikany ir gali iSskai€iuoti su pinigy susigraZinimu susijusias iSlaidas, jeigu jos nurodytos.

Direktyvoje itvirtintas ir nenugalimos jégos ( force majeure) atvejis, kai tarptautinio
kreditinio pervedimo pavedima atlickancios istaigos atleidziamos nuo Sioje direktyvoje iSdéstyty
isipareigojimy, jeigu jos gali konkre¢iai nurodyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes,
o biitent — nejprastas ir nenumatytas aplinkybes, kuriy asmuo, kuris remiasi force majeure, negali
kontroliuoti ir kuriy pasekmiy nebiity buve galima i§vengti nepaisant visy pastangy, kurios yra

svarbios pagal aplinkybes.

Europos Komisija priéme¢ Sias rekomendacijas: 1987 m. gruodzio 8 d. Komisijos
rekomendacija 87/598/EEB dél Europos elgesio kodekso dél elektroniniy atsiskaitymy ir
1988m. lapkri¢io 17 d. Komisijos rekomendacija 88/590/EEB dél mokéjimo sistemy, ir ypac¢ dél
santykiy tarp kortelés turétojo ir kortelés isleidéjo. Siuose teisés aktuose yra jtvirtintos nuostatos
skirtos atsiskaitymams, inicijuojantiems ir atlickamiems moké¢jimo kortelémis.

Rekomendacijoje  87/598/EEB''?  {Zangingje dalyje pazyméta, kad elektroninis
mokéjimas turi prisidéti prie staigaus banko, telekomunikacijos ir informacijos pramonés
paslaugy modernizavimo ir plétimo. Bei, kad naujy mokéjimo priemoniy vystymas yra
matomas Europos Bendruomeng¢je ir kad tam tikri bendri principai turi biiti nustatyti pagal
praktika, suderinta tarp finansiniy institucijy, prekybininky, paslaugy tiekéju, korteliy vartotojuy.

Europos elgesio kodeksas susijgs su elektroniniu mokéjimu. Rekomendacijoje
nustatytos salygos, kurios turi biiti jvykdytos. Be to Sioje rekomendacijoje elektroniné mokéjimo
priemon¢ yra laikoma kortel¢ su magnetine juostele arba su mikroschema. Rekomendacijoje
pazyméta, kad sutartys turi biiti sudarytos raStu, t.y. emitentai ar juy agentai turi Sias sutartis

pasiraSyti su prekybininkas ir vartotojais.

112 87/598/EEC: Commission Recommendation of 8 December 1987 on a European Code of Conduct relating to
electronic payment// )/ http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987H0598:EN:NOT;prisijungimo laikas 2006-12-01
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Be to Sioje rekomendacijoje pazyméta, kad korteliy savininkai turi imtis visy
atsargumo priemoniy, uztikrinanciy iSduotos kortelés sauguma ir turi laikytis pasirasytos
sutarties nustatyty salygy ( kortelés pametimo ir vagystés). Rekomendacijoje néra pazymétos
korteliy savininko atsakomybés salygos bei kortelés iSleidéjo ( emitento) pareigos ir
atsakomybe.

Europos Komisijos rekomendacijoje 88/590/ EEB 1988 m. lapkri¢io 17 d. ' dél
mokéjimo sistemy, santykiy tarp korteliy savininky ir korteliy emitenty.

Sios rekomendacijos iZangoje konstatuojama, kad klientai turi bati apsaugoti nuo
nuostoliy dél netinkamy paslaugy; Vartotojas turi gauti atitinkama informacija lieCiancia
mokescCius ir kitas iSlaidas. Kad turi buti nustatytos bendros taisyklés, kad emitentai buty
atsakingi dél sutarties savininko mokéjimo instrukcijy ir partneriy operacijy, pavedimuy
neigyvendinimo arba neteisingo igyvendinimo, esant mok¢jimo prietaiso praradimo,
nukopijavimo atvejais.

Rekomendacijoje pazyméta, kad mokéjimo prietaisai gali buti naudojami
tarptautiniu mastu.  Sioje rekomendacijoje mokéjimo priemoné apibrézta detaliau nei
rekomendacijoje 87/598/EEB . ,Mokéjimo prietaisas“- kortele arba kitos priemones,
suteikiancios galimybg vartotojui atlikti operacijas ( nurodytas rekomendacijos priede). Taip pat
Sioje rekomendacijoje iSsamiau detalizuotos emitento ir vartotojo pareigu bei atsakomybés
klausimai.

Po Siy rekomendacijy 1997 m. Europos Komisija priémé rekomendacija kuri skirta

taip pat elektroniniy priemoniy atsiskaitymams ypac dél subjekty tarpusavio santykiy.

Taigi 1997 m. liepos 30 d. Europos Komisija priémé rekomendacija 97/489/EB dél
atsiskaitymo uz sandorius elektroninémis mokéjimo priemonémis ir ypac dél santykiy tarp jas

oy . C e 114
i8davusio ir turin¢io asmens .

Si rekomendacija priimta siekiant uztikrinti visiska Europos Bendrijos vidaus rinkos,
kurios esminiai elementai yra moké¢jimo sistemos, funkcionavima. Rekomendacija priimta,
siekiant prisidéti prie informacinés visuomenés plétros ir ypa¢ elektroninés komercijos
puosel¢jimo, skatinti klienta pasitikéti Siomis priemonémis. Rekomendacijos izangoje 3 p.
nurodoma, kad rekomendacija susijusi su sandoriais, uz kuriuos atsiskaitoma elektroninémis
mokéjimo priemonémis. Priemonés, kurios leidzia (per atstuma) pasiekti kliento saskaita, ypac
mokéjimo kortelés ir banky paslaugy telefonu bei kliento namuose teikimo programiné jranga.

Kadangi uz sandorius atsiskaitoma mokéjimo kortele ir elektroniniu, ir neelektroniniu budu,

113 88/590/EEC: Commission Recommendation of 17 November 1988 concerning payment systems, and in particular the
relationship between cardholder and card issuer.// http:/ ;
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31988H0590:EN:NOT; prisijungimo laikas 2006-12-01
14 http://www3.Irs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p_id=8995, prisijungimo laikas 2006-10-20
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iskaitant atvejus, kai reikalingas parasas ir pateikiamas kvitas. Rekomendacijos izangoje
pabréziama- kad sandoriai, uz kuriuos atsiskaitoma elektroninémis moké¢jimo priemonémis,
sudaro vis didesng¢ vietiniy ir tarptautiniy mokéjimy apimties ir vertés dalj, sparciai plintant
naujovéms ir technologinei pazangai, tikimasi, kad §i tendencija dar labiau paplis dél dideles
naujy verslo riiSiy, rinky ir prekybos bendruomeniy jvairovés, kuria salygoja elektroniné

komercija'"’.

Siekiant uZtikrinti skaidruma, $ia rekomendacija nustatomi minimalis reikalavimai,
uztikrinantys pakankama kliento informavima, sudarius sutarti, taip pat ivykus sandoriams, uz
kuriuos atsiskaitoma mokéjimo priemonémis, iskaitant informacija apie rinkliavas, valiutos

kursus ir paliikany normas''®.
Rekomendacijos 1 str. nurodo kokiems sandoriams taikoma §i rekomendacija:

a) léSy pervedimams, iSskyrus pervedimus, kuriuos uzsako ir vykdo finansinés institucijos,

elektroninémis mokéjimo priemonémis;

b) grynyju pinigy iS§émimui i§ saskaitos elektronine mokejimo priemone ir sumos pervedimui i
elektroninius pinigus (ar nuraSymui nuo jy) tokiomis priemonémis, kaip grynyjy pinigy iSdavimo
automatai ir elektroninés automatinés kasos, taip pat iSdavéjo ar institucijos, kuri pagal sutarti

turi priimti mokeéjimo priemong, patalpose.
Rekomendacija netaikoma:

a) mokéjimams Cekiais;

b) tam tikry korteliy garantinéms funkcijoms, susijusioms su mokéjimais cekiais.

Rekomendacijos 2 str. yra apibrézta elektroninés mokéjimo priemonés apibréZimas- tai
priemoné, suteikianti jos turétojui galia atsiskaityti uz tuos sandorius, kuriems taikomos
rekomendacijos nuostatos. Jos apima ir nuotolines prieigos mokéjimo priemones ir elektroninius

pinigus.

Siuo metu egzistuoja jvairiy rasiy elektroniniy mokéjimo priemoniy. Informaciniy
technologiju plétra ir vis didéjantis interneto vartojimas sudaro salygas vystyti e versla. Atlikti
tyrimai identifikuoja vartotoju nerima dél saugumo, bendras internetiniy pirkéjy ir pardavéjy
skaiCius sparciai padidéjo, ivairios mokéjimo sistemos patobulino saugumo sistemas. Vartotoju
poziliris — nepasitikéjimas internetu yra svarbus faktorius, paaiSkinantis, kodél vartotojai neperka
internetu. Pavyzdziui 2003 m. Europos Sajungoje 25 proc. apklaustyjy nesinaudojo elektronine

komercija dé¢l priezasCiy, kurios nurodytos lenteléje Nr. ( 6).Internetiniu mokejimy saugumas

'3 Rekomendacijos 97/489/EC , 1p.
16 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teisé¢; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.P.406
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néra iSorinis vartotojy elgesys .Didzia dalimi vartotoju saugumas ir vartotoju kompiuterinés
sistemos priklauso nuo vartotojo. Bankai ir kiti finansiniai tarpininkai gali apsaugoti tik

informacijos perkélima ir savo sistemas. Vartotojas turi uztikrinti savo elgesio atsakinguma ''’.

Rekomendacijos 3 str. itvirtinti reikalavimai - minimali nuostatose ir salygose

nurodyta informacija, reglamentuojanti elektroninés mokéjimo priemonés iSdavima ir
naudojima.
Rekomendacija numato, kad tokios salygos biitinai apima, iter alia, elektronines moké&jimo
priemonés apibiidinima, iskaitant techninius reikalavimus leidziamai naudoti elektroninés
mokéjimo priemonés turétojo rySio irangai ir buidui, kurio ta priemoné gali biiti naudojama,
iskaitant taikomus finansinius apribojimus, elektroninés, elektroninés mokéjimo priemonés
turétojo ir iSdavejo atitinkamy isipareigojimy ir atsakomybés apibiidinima, ¢ia ieina derami
veiksmai, kuriy turi imtis turétojas, kad galéty saugiai naudotis elektronine mokéjimo priemone,
ir priemonés, kurios jgalina ja panaudoti; jei reikia, iprasta laikotarpi, per kuri elektroninés
mokéjimo priemones turétojo saskaita bus debetuojama ar kredituojama, iskaitant vertés
nustatymo diena arba, kada turétojas neturi saskaitos pas iSdaveja, iprasta laikotarpi, per kuri
jam/jai bus iSraSyta saskaita;

rinkliavy, kurias sumoka elektroninés mokéjimo priemonés turétojas, rusis. Konkreciai, Cia

leina, jei reikia, tokiy imokuy detalés:

- bet kurios pradinés ir metinés imokos dydis,

- komisiniai ir rinkliavos, kurias moka elektroninés mokéjimo priemones turétojas iSdavéjui

uz konkrecias sandoriy raisis,

- paliikany norma, iskaitant jos paskaic¢iavimo biuida, kuria galima taikyti; laiko tarpa, per
kuri elektroninés mokéjimo priemonés turétojas gali uzgincyti konkrety sandori,
nurodyma dél kompensavimo bei apskundimo tvarkos, kuria gali pasirinkti turétojas, bei
galimybes ja pasinaudoti''®.

Rekomendacijoje taip pat numatoma, kad jei elektroniné mokéjimo priemoné yra naudojama
atsiskaityti uz sandorius uzsienyje (uz ja iSdavusios Salies riby), jos turétojui praneSama dar
ir tokia informacija: nurodoma suma bet kokiy imoky ir rinkliavy, imamy uz sandorius
uzsienio valiuta, iskaitant, jei reikia, valiutos kursus ; nurodomas valiutos kursas, taikomas

konvertuojant uzsienio valiutos sandorius, iskaitant atitinkama data tokiam kursui nustatyti.

"7 Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/
Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf;prisijungimo laikas 2006-11-01

'"® Rekomendacijos 97/489/EC ,3 str. http://www?3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p_id=8995;prisijungimo
laikas 2006-10-20
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Rekomendacijos 4 str. jtvirtina reikalavimus , kad iSdavéjas teikia turétojui informacija, susijusia
su sandoriais, uz kuriuos atsiskaitoma elektroninémis mokéjimo priemonémis. Si informacija,
pateikta raStu, taip pat, jei reikia, elektroniniu biidu, ir lengvai suvokiama forma, biitinai apima:
nuoroda, suteikiancia turétojui galimybe identifikuoti sandori, taip pat, jei reikia, informacija,
susijusia su moké¢jimo priemonés priéméju, su kuriuo ivyko sandoris; sandorio suma, kuri
nuraSoma nuo turétojo saskaitos jos iSdavimo valiuta ir, jei reikia, suma uzsienio valiuta; imoky
ir rinkliavy suma, taikoma konkre¢ioms sandoriy rasims. Siame straipsnyje taip pat yra
numatyta, kad iSdavéjas teikia turétojui valiutos kursa uzsienio valiutos sandoriams konvertuoti,
bei suteikia mokéjimo priemonés turétojui galimybe patikrinti 5 paskutinius sandorius, uz
kuriuos atsiskaityta ta priemone, ir likusia neiSmokéta suma, laikoma joje.

Rekomendacijoje''”” yra pateikiami mokéjimo priemonés turétojo  ir idavéjo
atsakomybe¢ ir isipareigojimai.

Turétojas isipareigoja, kad naudos elektroning mokejimo priemong remdamasis salygomis
reglamentuojan¢iomis mokéjimo priemones iSdavima ir naudojima. Turétojas imasi visy deramy
veiksmy, kad uztikrinty elektroninés mokéjimo priemonés ir priemoniy (tokiy kaip asmens
tapatybés kodas ar kitas kodas), kurios leidzia ja panaudoti, sauguma. Nedelsdamas pranesa
i8davéjui (ar subjektui, kur] pastarasis nurod¢), kai tik suzino apie: elektroninés mokéjimo
priemonés praradima ar vagyste; iraSa saskaitoje apie nejgalioto asmens sudaryta sandorj; bet
kokia klaida ar kita netiksluma, i§davéjui tvarkant ta saskaita; neraSo savo asmens kodo ar kito
kodo lengvai atpazistama forma, ypac ant elektroninés mokéjimo priemonés arba ant bet kokio
daikto, kuri jis turi ar nesioja su elektrine mokéjimo priemone; neatSaukia pavedimo, kurj jis
daveé savo elektronine mokéjimo priemone, iSskyrus, jeigu nebuvo nustatyta suma, pateikiant
pavedima.

ISdavéjas isipareigoja , kad neatskleidzia, iSskyrus turétoja, turétojo asmens kodo ar kitokio
kodo; nesiuncia neuzsakytos elektroninés mokejimo priemonés, iSskyrus tuos atvejus, kai Si
pakeicia jau turétojo turima elektroning mokejimo priemong; saugo pakankama laikotarpi vidaus
iraSus, kad galéty surasti e minétus sandorius ir iStaisyti klaidas; uztikrina, kad biity imtasi
tinkamy priemoniy, kurios jgalinty turétoja padaryti praneSima .

Turétojo atsakomybé , kad iki praneSimo gavimo turétojas prisiima nuostolius, kuriuos
patiria dél elektroninés mokéjimo priemonés praradimo ar vagystés iki ribos, kuri neturi virSyti
150 ekiu, iSskyrus atvejus, kai jis elgési ypac neatsargiai, nesilaikydamas atitinkamy nuostaty

arba sukciavo, - pastaruoju atveju $is apribojimas netaikomas.

19 Rekomendacija 97/489/EC http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=8995;prisijungimo laikas
2006-10-20
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Svarbu pazyméti , kad rekomendacijos 6 str. numato, kad turétojas nebeatsako uz nuostolius,
kurie atsiranda dél jo elektroninés mokeéjimo priemonés praradimo ar vagystés, o jo atsakomybé
baigiasi nuo to momento, kai tik jis informuoja i§daveja apie mokéjimo priemonés praradima ar
vagyste. Bei taip pat turétojas neatsako, jeigu mokéjimo priemoné buvo panaudota nepateikus
pacios mokéjimo priemonés ar be jos elektroninio atpazinimo. Slapto kodo naudojimas ar bet
koks kitas panaSus tapatybés jrodymas savaime néra pakankami, kad salygotu turétojo
atsakomybe.

ISdavéjo isipareigojimai: gali keisti sutarties salygas, jeigu asmeniskai praneSama
mokéjimo priemonés turétojui dél salygu pakeitimo pakankamai i§ anksto, kad jis galéty
atsisakyti tos sutarties, jeigu norés. Nustatomas ne mazesnis, negu vieno ménesio laikotarpis, po
kurio laikoma, kad turétojas sutiko su salygomis, jeigu jis juy neatsisaké. Be to iSdavé¢jas
isipareigoja: neatskleisti, iSskyrus turétoja, turétojo asmens kodo ar kitokio kodo; nesiysti
neuzsakytos elektroninés mokéjimo priemonés, iSskyrus tuos atvejus, kai $i pakeicia jau turétojo
turima elektroning mokéjimo priemone; saugoti pakankama laikotarpi vidaus jrasus, kad galéty
surasti sandorius ir iStaisyti klaidas; uztikrinti, kad biity imtasi tinkamy priemoniy, kurios
igalinty turétojq padaryti praneSima apie mokéjimo priemonés praradima ar vagyste.

Isdavéjo atsakomybé : uz turétojo sandoriy, neatlikima ar bloga atlikima, net jeigu sandoris
yra inicijuojamas prietaisy/terminaly pagalba ar per jranga, kuri néra tiesiogiai ar iSimtinai
kontroliuojama iSdavéjo, su salyga, kad sandoris neinicijuojamas iSdavéjo neleistiny
prietaisy/terminaly pagalba ar per iSdavéjo neleista naudoti iranga; uz sandorius, kuriems
turétojas nesuteiké juridinés galios, taip pat uz bet kokia klaida ar pazeidima, priskiriama
iSdavéjui, tvarkant turétojo saskaita. ISdavéjo prievolés suma sudaro:

a) neatlikto ar blogai atlikto sandorio suma ir, jeigu yra, palikany uz ji suma;

b) suma, reikalinga atstatyti turétojo padéti, kurig jis/ji turéjo prie§ sudarant juridiskai
negaliojanti sandori

Taip pat iSdavéjas atsako elektroniniy pinigy turétojui uz prarasta priemonéje sukauptos vertés

suma ir uz netinkama turétojo sandoriy atlikima, kai praradimas ar blogas atlikimas yra

priskiriami tos leistinos naudoti priemonés, prietaisy/terminaly ar bet kurios kitos irangos

gedimui, jeigu turétojas nesalygojo to gedimo samoningai '%°.

Idomu, tai, kad S$ios rekomendacijos izangoje 12 p. numatyta, kad Komisija

kontroliuos Sios rekomendacijos igyvendinima ir, jeigu ji nuspres, kad jgyvendinama

120 Rekomendacija 97/489/EB 8 str. http://www3.lIrs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p id=8995, prisijungimo
laikas 2006-10-20
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nepatenkinamai, ji sidlys atitinkamus privalomus jstatymus, reglamentuojancius $ioje
rekomendacijoje nagrin¢jamus klausimus.

2001 m. gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos priimtas reglamentas Nr.
2560/2001 dél tarptautiniy mokéjimy eurais'?', kuris tiesiogiai nustato kai kuriuos elektroniniy
atsiskaitymy santykius Taigi Sis reglamentas yra inter alia numato, kad , siekiant palengvinti
vidaus rinkos funkcionavima, biitina uztikrinti, kad komisinis mokestis uz tarptautinius
mokéjimus eurais biity toks pats, kaip ir komisinis mokestis uz mokéjimus eurais valstybéje
naréje. Toks reikalavimas yra svarbus elektroniniy mokéjimo priemoniy srityje'**.

Reglamento 2 str. pateikiamas apibrézZimas ,, tarptautinés elektroninés mokejimo
operacijos*, kurios yra:

Tarptautiniai 1éSu pervedimai, naudojant elektroning mokéjimo priemong;
tarptautiniai grynyjuy pinigy iSémimai naudojant elektroniné mokéjimo priemong. Taip pat
pazymetina, kad Reglamente yra apibrézta ,.elektroniné mokejimo priemoné®- tai nuotolinés
prieigos mokéjimo priemoné ir elektroniniy pinigy priemoné, sudaranti galimybes jos turétojui
atlikti vieng ar daugiau elektroniniy mokéjimo operaciju.

Reglamento Nr. 2560/2001 3 str. numatyta, kad mokes¢iai uz elektroninés
mokéjimo priemonés panaudojima ir tarptautinius kredito pervedimus, turi biiti vienodi visose
Europos Sajungos valstybése narése ( uz operacijas nedidesnes kaip 12500 eury). Reglamente
numatyta, kad nuo 2006 m. sausio 1d. 12500 eury suma padidinta 50000 eury.

1997 m. liepos 30 d. Europos Komisijos Rekomendacija 97/489/EB EB dél
elektroninémis mokéjimo priemonémis atliekamy operaciju, ypa¢ dél teikéjo ir turétojo
tarpusavio santykiy.'” 1997 m. sausio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/5/EB
dél tarptautiniy kredito pervedimy ir 2001 m. gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos

121 87/598/EEC : Commission Recomemendation of 8 December 1987 on a European Code of Conduct relating to
electronic payment ( Relations between financial institutions, traders and service establischments, and consumers //
)// http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987H0598:EN:NOT;prisijungimo laikas
2006-12-01

'22 Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas ( EB) Nr. 2560/2001, dél tarptautiniy mokéjimy eurais, 2001m.
gruodzio 19d., 2 str.< http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001R2560:LT:NOT

123 87/598/EEC : Commission Recomemendation of 8 December 1987 on a European Code of Conduct relating to

electronic payment ( Relations between financial institutions, traders and service establischments, and consumers)//
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31987H0598:EN:NOT;prisijungimo laikas 2006-

12-01
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Reglamentas (EB) Nr. 2560/2001 dél tarptautiniy mokéjimy eurais, sudaro elektroniniy
atsiskaitymy teisinio reglamentavimo Europos Sajungoje pagrinda.

Be Siy paminéty teises akty reglamentuojanciy elektroniniy atsiskaitymy teisinius
santykius Europos Sajungoje, taip pat egzistuoja teisés aktai kurie uzima taip pat svarby
vaidmenj elektroniniy atsiskaitymu santykiuose. Vienas i$ ju tai 1999 m. gruodzio 13 d. Europos
Parlamento ir Tarybos elektroninio para§o pagrindy direktyva 199/93/EB'**. Sia direktyva
siekiama palengvinti elektroniniy parasy naudojima ir prisidéti siekiant juy teisinio pripaZinimo. Ji
nustato elektroniniy parasy ir tam tikry sertifikavimo paslaugy teisino reguliavimo sistemos, kad
biity uztikrintas tinkamas vidaus rinkos funkcionavimas. Sia direktyva siekiama sukurti
Bendrijos elektroniniu parasu naudojimo sistema, sudarant salygas elektroninio paraso
produktams bei paslaugoms laisvai
cirkuliuoti tarp valstybiy nariy ir uztikrinant elementary teisini elektroniniy paraSy pripazinima.
Elektroninis parasas turi reikSmés atsiskaitymy elektroninémis priemonémis metu, t.y. jis
reikSmingas saugumo aspektu.

Saugus elektroninis paraSas yra reikalingas norint atpaZinti informacinés sistemos vartotoja ir
uztikrinti saugy duomeny perdavima, t.y. isitikinti, kad prisistatantysis tikrai yra bitent tas pats

. R T s 4012
asmuo ir, kad pasiragyti duomenys véliau nebuvo pakeisti'®’.

Direktyvoje 1999/93/EB  atkreiptinas démesys 3 str. 1d., kad Valstybés narés
nenustatys reikalavimo, jog norint teikti sertifikavimo paslaugas, reikia gauti leidima. O to
paties straipsnio 2 d. nurodyta, kad , valstybés narés gali idiegti arba islaikyti savanoriSkos
akreditacijos sistema, kuriy tikslas yra geresné sertifikavimo paslaugy teikimo kokybé. Visos su
tokiais sistemomis susijusios salygos turi biiti objektyvios, skaidrios, proporcingos ir
nediskriminacinés. Valstybés narés negali apriboti akredituotu sertifikavimo paslaugu teikéju

skaiCiaus .Elektroninio paraso analizé bei problemos néra $io darbo tyrimo objektas.

Su naujomis informacinémis technologijomis naujy Zzmogaus teisiy neatsirado.
Taciau informaciniy technologiju plétra ir tobul¢jimas paskatino i§ naujo nagrinéti ir spresti
naudojimosi informacinémis Zmogaus teisémis klausimus. Vis daugiau zmoniy tarpusavyje

bendrauja, susitaria informaciniy technologiju pagalba, naudojasi interneto paslaugomis'.

Kompiuteriy ir ju tinkly did¢jantis panaudojimas iskélé asmens duomeny apsaugos

biitinybe, kadangi interneto pagalba uzmegzti santykiai bei sandoriai dazniausiai néra visiskai

2% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél Bendrijos elektroniniy parady reguliavimo sistemos1999/93/EB<
http://www3.lrs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?p id=34582; prisijungimo laikas 2006-11-05

125
126

M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teis¢; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.P165
M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologiju teisé¢; Vilnius:NVO Teisés Institutas,2004.P.86
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anonimiski. Elektroniniy mokéjimo priemoniy atsiskaitymo metu ivairi informacija juda ne tik
tarp dviejy Saliy ( pirkéjo-pardavéjo), bet ir tarp trecio Salies ( tarpininko). Internete, kaip jau yra

.. v . .. . . . . ce . . 127
Zinoma, daZniausiai atsiskaitymui yra naudojamos kreditinés mokéjimo kortelés .

Europos Sajungoje 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamentas ir Taryba priémé
direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo '*®.

Si Direktyva skirta , kad valstybés narés saugoty fiziniy asmeny pagrindines teises ir
laisves, o ypa¢ ju privatumo teis¢ tvarkant asmens duomenis. Ir nevarzytu ir nedraustu laisvo
asmens duomeny judéjimo tarp valstybiy nariy dél priezas¢iy, susijusiy su apsauga'*’.

Sios Direktyvos 3 str. 1d. aiskiai nustato, kad Direktyva taikoma , automatiniais baidais tvarkant
asmens duomenis iStisai arba dalimis ir neautomatiniais buidais tvarkant asmens duomenis, kai tie
duomenys sudaro arba yra skirti sudaryti rinkmeny sistemos dalj.

Direktyvos nuostatos besalygiskai taikytinos bet kokiai su internetu susijusiai veiklai'*’.

Direktyvos 2 str. apibrézia ,,asmens duomenis“- tai reiSkia bet kuria informacija,
susijusig su asmeniu (“duomeny subjektu”), kurio tapatybé yra nustatyta arba gali biti nustatyta;
asmuo, kurio tapatybé gali buti nustatyta, yra tas asmuo, kurio tapatybé gali buti nustatyta
tiesiogiai ar netiesiogiai, ypa¢ pasinaudojus nurodytu asmens identifikavimo kodu arba vienu ar
keliais to asmens fizinei, fiziologinei, protinei, ekonominei, kultiirinei ar socialinei tapatybei
budingais veiksniais.

Direktyvos 25 str. nustato, kad asmens duomenys, kurie yra tvarkomi arba juos perdavus ketinama
tvarkyti, gali biiti perduodami i treiaja $ali tik tuo atveju, jeigu nepazeidziant nacionaliniy nuostaty,
priimty pagal kitas Sios direktyvos nuostatas, $i trecioji Salis uztikrina adekvaty apsaugos lygi.

Adekvatumo lygis jvertinamas atsizvelgiant | duomeny perdavimo operacijos ar operaciju
grupés aplinkybes; ypatingas démesys atkreipiamas | duomeny pobiidi, sifilomos tvarkymo operacijos ar

operacijy tiksla ir trukmg, duomeny kilmés bei paskirties valstybg ar valstybes, bendryju ir atskiriems

127 Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/

Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas-2006-11-01

'2¥ Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo
Direktyva95/46/EB<http://www?3.lIrs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?p id=7879&p query=d%EBI1%20asmen%
F8%20apsaugos%20tvarkant%20asmens%20duomenis%20ir%20d%EBI1%20laisvo%20toki%F8%20duomen%F 8%
20jud%EBjimo&p_tr2=2; prisijungimo laikas 2006-11-06

'2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo, 1 str.
<http://www3.lIrs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 17p id=7879&p query=d%EBI1%20asmen%F8%?20apsaugos%2
Otvarkant%20asmens%20duomenis%20ir%20d%EBI1%20laisvo%20toki%F8%20duomen%F8%20jud%EBjimo&p
tr2=2; prisijungimo laikas 2006-11-06
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sektoriams taikomy jstatymuy, galiojanciy treciojoje Salyje, nuostatas, taip pat profesines taisykles ir

saugumo priemones, kuriy laikomasi toje valstybéje''.

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél
asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje (Direktyva dél

privatumo ir elektroniniy rysiy)'*>.

Sios Direktyvos jzangos 6 punkte aiskinama, kad internetas keicia tradicines rinkos
strukttiras sukurdamas bendra, pasauling infrastruktiira ivairioms elektroniniy rysiy paslaugoms teikti.
Viesai prieinamos elektroniniy rysiy interneto paslaugos atveria naujas galimybes naudotojams, bet dél ju

taip pat iSkyla rizika asmens duomenims ir privatumui.

Direktyvos tikslas suderinti valstybiy nariy nuostatas, uztikrinanc¢ias vienoda pagrindiniy
teisiy ir laisviy apsaugos lygi, ypac teis¢ i privatuma, susijusi su asmens duomeny tvarkymu elektroniniy
rysiy sektoriuje, ir uztikrinancias laisva tokiy duomeny judéjima ir laisva elektroniniy rySiy jrangos ir
paslaugy judéjima Bendrijoje'*.

Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 97/7/EB, 1997 m. geguzés 20 d., dél
vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis.

Direktyvos 8 str. numato , kad Valstybés narés uztikrina atitinkamas priemones,
leidzianCias vartotojui: praSyti panaikinti mokéjimus, jeigu buvo neteisétai pasinaudota jo
mokéjimo kortele; naudotis jau imokétomis sumomis arba praSyti jas sugraZinti, jeigu buvo
neteisétai pasinaudota jo mokéjimo kortele.

Europos parlamentas ir Taryba pateiké pasitilyma - direktyva dél mokéjimo
paslaugy vidaus rinkoje ir i§ dalies kei¢ianti direktyvas 97/7/EB, 2002/12/EB ir 2002/65/EB '**.

Pasitilymo pagrindas ir tikslai : Siuolaikiné ekonomika grindziama veiksmingomis ir
saugiomis moké&jimo sistemomis. Mokeéjimo sistemos palengvina prekiy ir paslaugy isigijima ir
sudaro pagrinda Bendrijoje. Taciau dabartiné mokéjimo sistema yra brangi. Komisijos tikslas —

sukurti bendraja mokéjimo paslaugy rinka, kurioje masto ekonomija ir konkurencija padéty

BIEuropos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo , 25 str. 2d.
<http://www?3.lIrs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 17p id=7879&p query=d%EBI1%20asmen%F8%?20apsaugos%?2
Otvarkant%20asmens%20duomenis%20ir%20d%EB1%20laisvo%20toki%F8%20duomen%F8%20jud%EBjimo&p
tr2=2; prisijungimo laikas 2006-11-06

132 Direktyva 2002/58/EB< http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p id=36605; prisijungimo laikas 2006-11-06

133 Ten pat.

134 Pasitilymas Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje ir i3 dalies keigianti

direktyvas
97/7/EB,2002/12/EB2002/65/EB(pateiktaKomisijos) {S SEK(2005)1535} http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CO
M:2005:0603:FIN:LT:HTML;prisijungimo laikas 2006-11-06
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sumazinti mokéjimo sistemos sanaudas. Komisijos pasitilymu bus sukurta Bendrijos bendroji
mokéjimo paslaugy rinkos struktiira, sudaranti salygas sujungti ir racionalizuoti nacionalines
mokéjimo sistemas. Si pasiiilyma sustiprino finansy sektoriaus iniciatyva dél bendrosios
mokéjimo eurais zonos (SEPA), kurios tikslas — apjungti euro zonos nacionalines mokéjimo
infrastruktiiras ir moke¢jimo produktus. Tokios zonos sukiirimo tikslas- kad tarpvalstybiniai
atsiskaitymai kredito ir debeto kortelémis, elektroniniai banko pervedimai, mokéjimas tiesioginio
debeto biidu ar kitaip biity tokie pat paprasti, pigiis ir saugis, kaip mokéjimai vienoje valstybeje
naréje. Siuo metu valstybiy nariy mokéjimo taisyklés yra skirtingos. Si naujoji teisiné sistema
uztikrins saziningas ir atviras patekimo | mokéjimy rinka taisykles ir pagerins bei standartizuos
vartotojy apsauga.

Bendros mokéjimy zonos sukiirimo tikslas- kad mokéjimus biity galima atlikti paprasciau,
pigiau ir sparciau. Jei pirkéjai galés uz prekes ir paslaugas bet kur Europos Sajungoje atsiskaityti
taip pat, kaip ir savo Salyje, atsiras visiSkai naujy pirkimo galimybiy, o Europa bus dar artimesné.
Si sitiloma paprasta ir patikima teisiné sistema yra didelis Zingsnis i prieki siekiant tai paversti
tikrove'**. Siuolaikinei, technologijomis pagristai ekonomikai reikia veiksmingos ir modernios
mokeéjimo sistemos. Tai turés tiesiogini teigiama poveiki finansy sektoriaus konkurencingumui ir
padidins visos ekonomikos konkurencinguma. Komisijos iniciatyvos démesio centre —
elektroniniu biidu atlieckami moké&jimai — alternatyva brangiai kainuojanfiam mokéjimui
grynaisiais pinigais. Laikoma, kad Siuolaikiniai elektroniniu budu atliekami mokéjimai skatina
vartojima ir ekonomikos augima '*°.

Be to Europos Komisijos ir Europos Centrinio banko bendrame pareiskime
teigiama, kad turéty buti Bendra mokéjimy eurais erdvé (BMEE, angl. — SEPA) ir kaip ji turi
biti sukurta. Abi institucijos glaudziai bendradarbiauja Siuo klausimu ir skatina Europos banky
sektoriy bei kitus suinteresuotus dalyvius sudaryti technines salygas, reikalingas Bendrai
mokéjimy eurais erdvei sukurti iki 2010 m. pabaigos. Bendra mokéjimy eurais erdvé ( angl.
SEPA) priemoniy pateikimas yra tik pirmas zingsnis, nes vien tik priemoniy kaip tarptautinio
mokéjimo sprendimo idiegimas nesukurty integruotos rinkos euro zonos lygiu. Reikés atlikti
itvairius darbus siekiant, kad naujos ir veiksmingos Bendra mokéjimy eurais erdvé priemonés
biity pla¢iai naudojamos. Visy pirma, iki 2010 m. pabaigos Bendra mokéjimy eurais erdve

mokéjimo priemonémis turi biiti atlickama pakankamai daug nacionaliniy kredito pervedimuy,

135 Bendra mokéjimy zona- bet kur ES mokékite taip, lyg mokétuméte savo Salyje//
http://www.euro.lt/ivykiai/readnews.php3?ItemID=4622& TopMenulD=1&MenultemID=180& LangID=1
;prisijungimo laikas 2006-11-02

136 Ppasiiilymas Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje ir i§ dalies keigianti
direktyvas

97/7/EB,2002/12/EB2002/65/EB(pateiktaKomisijos) { SEK(2005) 1535} http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri
=COM:2005:0603:FIN:LT:HTML;prisijungimo laikas 2006-11-06

50



tiesioginio debeto operacijy ir operacijy mokéjimo kortelémis. Paslaugy Bendra mokéjimy eurais
erdvé ( angl. SEPA) priemonémis lygis turés biiti ne zemesnis negu esamy nacionaliniy
priemoniy, o pageidautinai — auksStesnis. Tokiomis salygomis rinka pati nulems tai, kad bus imta

naudoti BMEE priemones. "’

Pasitilyme ( direktyvoje) teigiama, kad sitloma direktyva paliks maksimalias
pacio sektoriaus reguliavimosi galimybes. Ja bus derinami tik tie aspektai, kurie yra butini
teisinéms bendrosios rinkos klifitims iveikti, bet i ja nebus ijtraukti su tuo nesusij¢
reglamentavimo klausimai. Sitllomi veiksmai taip pat yra proporcingi turimai §ios srities
nacionalinei teisei, pavyzdZziui, civilinei teisei arba baudziamajai teisei. Tam tikrose srityse
galimos nacionalinés iSimtys, remiantis abipusio pripazinimo principu. Valstybés narés tam
tikrais atvejais gali taikyti nacionalines alternatyvas arba iSsaugoti praktika, kuri dabar yra
tinkamesné uZ numatytaja direktyvoje'*®.

2006 m. balandZio 26 d. Europos Centrinis bankas iSreiSké savo nuomong dél
pasitilymo dél direktyvos dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje'*. Joje teigiama , kad pasiilyta
direktyva yra labai pageidautina iniciatyva, kadangi ji nustato i$samy mokéjimo paslaugu
Europos Sajungoje teising sistema. Siuo metu nacionaliniy teises akty dél mokeéjimy jvairove
apsunkina bendrosios mokéjimo eurais zonos ( BMEE angl. SEPA) igyvendinimui. Todél

nacionaliniu teisiniu reikalavimu dél moké¢jimy suderinimas padés banky sektoriui jgyvendinti

SEPA.

2. Nacionalinis teisinis reglamentavimas. Elektroniniai atsiskaitymai ir Lietuvos

Respublikos teisés Saltiniai.

Lietuva, yra priémusi bei priiminéja istatymus, susijusius su spar¢iai pasaulyje
plintan¢iu informacijos technologiju naudojimu, kuris sukuria elektroninés komercijos |,

neiSvengiamai susijusius su elektroniniy priemoniy atsiskaitymy bendruomeng be sieny.

372006 m. geguzés 4 d. - Bendra mokéjimy eurais erdvé, Bendras Europos Komisijos ir Europos centrinio banko

pareiskimas< http://www.ecb.int/press/pr/date/2006/html/pr060504 1.1t.html; prisijungimo laikas 2006-11-06

138 Pasiiilymas Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje ir i§ dalies
kei¢iantidirektyvas97/7/EB,2002/12/EB2002/65/EB(pateiktaKomisijos) {SEK(2005) 1535} http://eurlex.curopa.cu
/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0603:FIN:LT:HTML;prisijungimo laikas 2006-11-06

139Europos centrinio banko nuomoné. http://www.ecb.int/ecb/legal/pdf/c_109200605091t00100030.pdf
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Naujoje besien¢je bendruomenéje tarp skirtingy valstybiu pilieciy ar imoniy lengvai vyksta
sandoriai, kuriems reikalingi informacijos technologijy Saltiniai gali buti net kitose valstybése.

Sandoriai uZ kuriuos atsiskaitoma elektroninémis mokéjimo priemonémis, sudaro vis
didesng vietiniy ir tarptautiniy mokéjimy apimties ir vertés dali, dél to sparciai plintant
naujovéms ir technologinei pazangai reikalinga nacionaliné teisés normas toje srityje derinti
su Europos Bendrijos tesés aktais, reglamentuojanciai ta sritj.

Pertvarkant nacionalinés teisés sistema, pritaikant ja naujo elektroniSkai apjungto
pasaulio galimybéms ir iSbandymams, yra sunkiis. Valstybé, siekianti i§plésti savo ekonoming
bazg, nori sukurti teising ir reglamenting aplinka, kuri paremty informacijos technologiju
sektoriaus augima ir skatinty valstybés vietines verslo imones naudotis Siomis technologijomis
atveriant naujas rinkas bei galimybes, tiek nacionaliniu, tiek ir tarptautiniu lygiu. Be abejo ,
valstybé turi apsaugoti savo pilieCius nuo neteiséty ir nesaziningy verslininky veiksmy
elektroningje erdvéje.

Finansiniy santykiy visuma yra vienas i§ pagrindiniy laisvos rinkos elementy, kuris
paremtas atsiskaitymy sistema, kuria sudaro atsiskaitymai grynaisiais ir negrynaisiais pinigais.

Kitame skyriuje aptarsime svarbiausius Lietuvos Respublikos teisés aktus, kurie
tiesiogiai ir netiesiogiai reguliuoja elektroniniy atsiskaitymy teisinius santykius. Netiesiogiai
reglamentuojantys elektroninius atsiskaitymus teisés aktai yra glaudziai susij¢ su atsiskaitymu

santykiais.

Kas yra elektroniniai santykiai- iSanalizavome Sio darbo pirmos dalies antrame
skyriuje.

Aptarsime Lietuvos Respublikos teisés Saltinius  kurie tiesiogiai reguliuoja
elektroniniy atsiskaitymy teisinius santykius, Taip pat apzvelgsime teisés aktus kurie glaudziai
susije su elektroniniy atsiskaitymy santykiais.

2000 m. liepos 18 d. priimtas naujas Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas'*’
kuriame gana daug démesio skiriama atsiskaitymams negrynaisiais pinigais. Civilinio kodekso
Sestos knygos XLVII skyriaus , Atsiskaitymai nuostatos taikomos ir elektroniniams
atsiskaitymams . Pirmo skirsnio 6.930 straipsnio 1 dalis itvirtina, kad atsiskaitymai negrynaisiais
pinigais atlieckami naudojant mokéjimo pavedimus, akredityvus , ¢ekius, vekselius, inkaso ir
kitas istatymy nustatytas atsiskaitymy priemones. Siame straipsnyje néra detalizuotos visos
atsiskaitymy priemonés , kadangi technologijos sparciai vystosi ir atsiradus naujoms reikéty

papildyti ar keisti jstatymo straipsni.

"% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Patvirtintas 2000 m. liepos 18 d. Nr. VIII-1864. Vilnius:Sauluzé,
2002.P.422.
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Svarbiausias teisés aktas reglamentuojantis §ia atsiskaitymy sritj- 1999 m. spalio 28
d. Lietuvos Respublikos Mokéjimuy istatymas kuris 2003 m. birzelio5 d. pakeistas Lietuvos
Respublikos Mokéjimy jstatymo pakeitimo istatymu, isigaliojes nuo 2003 m. liepos 1d. '*'.

Sis istatymas - nustato kredito istaigy ir klienty santykius atliekant mokéjimus;
mokéjimy tvarka.

Be to Sis istatymas skirtas uztikrinti Europos Parlamento ir Tarybos 1997 m. sausio 27
d. direktyva 97/5/EB ,,Dél tarptautiniy kredito pervedimy®. Europos komisijos 1997 m. liepos 30
d. rekomendacija 97/489/EB ,D¢l operaciju elektroninémis mokejimo priemonémis ir jas
iSleidusiy ir turin¢iy asmeny santykiy*.

Lietuvos Respublikos mokéjimy istatymo nuostatos itvirtina kredito istaigy dél klienty
nurodyty moké¢jimo terminy vykdymo ir numato ju atsakomybg uz kliento nurodymo
nejvykdyma.

Istatymo 2 straipsnyje 4 dalyje pateikta savoka, kad ,, elektroninés moké&jimo priemonés
»-nuotolinés prieigos mokejimo priemonés ir elektroniniai pinigai. To pateis straipsnio 13 d.
pateikiama moke¢jimo savoka. Moké¢jimas- mokétojo 1éSu perdavimas gavéjui tiesiogiai
grynaisiais pinigais arba negrynyjy pinigy pervedimas per pasirinktas kredito istaigas. Pervedant
1¢Sas mokétojas ir gavéjas gali biiti tas pats asmuo. LéSos apima tiek grynuosius, tiek
negrynuosius pinigus.

Istatymo 6 straipsnis jtvirtina nuostata, kad kredito istaigos savo klientams privalo
sudaryti salygas susipazinti su rastu iSdéstytomis aiSkiomis ir lengvai suprantamomis mokeéjimo
nurodymy vykdymo salygomis, o jei yra galimybé, skelbti jas elektroninémis rySio priemonémis.

Kredito jstaigy ir klienty pareigos vykdant mokéjimo nurodymus itvirtina istatymo 7
straipsnis, kuriame teigiama, kad Kredito istaigos ir klientai privalo laikytis autentiSkumo
patvirtinimo procediiros.

Jeigu mokéjimo nurodymo, pakeitimo, atSaukimo autentiSkumas patikrintas remiantis
autentiSkumo patvirtinimo procediira, laikoma, kad nurodyma pateike klientas.

Jeigu klientas irodo, kad kredito istaigos gauta mokéjimo nurodyma, pakeitima,
atSaukima pateiké kitas asmuo, o ne: dabartinis kliento darbuotojas; asmuo, kurio santykiai su
klientu suteiké jam galimybe pasinaudoti autentiSkumo procediira.

Kai kredito istaiga jrodo, kad dé¢l kliento kaltés autentiSkumo patvirtinimo procedira
pasinaudojo tokios teisés neturintis asmuo, kredito istaigos gautas moké¢jimo nurodymas,
pakeitimas, atSaukimas, laikomi kliento pateiktais . Mokéjimo nurodymo pateikéjas atsako uz
kredito istaigai pateikto mokéjimo nurodymo rekvizity teisinguma. Jeigu kredito jstaiga ir

klientas susitar¢ dé¢l klaidy mokéjimo nurodymo rekvizituose nustatymo procediiros ir kredito

! Lietuvos Respublikos mokéjimy istatymas// Valstybés zinios. 2003, Nr. 61-2753
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istaiga pagal Sia procediira privaléjo nustatyti klaidas mokéjimo nurodymo rekvizituose, kredito
istaiga atsako uz klaidingo moké&jimo nurodymo ivykdymo padarinius. Mokétojas isipareigoja
pateikti mokétojo kredito istaigai finansini padengima mokejimo nurodymui ivykdyti ne véliau
kaip mokejimo nurodyme nurodyta mokéjimo nurodymo ivykdymo data; negali imti atlyginimo
uz tai, kad mokéjimo nurodymui jvykdyti mokétojas imoka grynuosius pinigus; a negali
i1§skaiciuoti komisinio atlyginimo uz moké¢jimo nurodymo vykdyma i§ mokeéjimo nurodymo
sumos. Ir jei pazeidé §i reikalavima, ji moketojo reikalavimu privalo pervesti visg iSskaiCiuota
suma gavéjui, jeigu mokétojas nepareikalauja, kad ta suma biity perduota jam arba iskaityta i jo
saskaita.

Istatymo 9 straipsnis nustato, kad mokéjimo nurodymas laikomas jvykdytu, kai kredito
Istaiga jraSo léSas | gavéjo saskaita, jeigu mokétojo ir gaveéjo kredito jstaiga yra ta pati. Jeigu
mokétojo ir gavéjo kredito istaigos yra skirtingos, mokejimo nurodymas laikomas ivykdytu, kai
gavéjo kredito istaiga pagal mokéjimo nurodyma gauna 1éSas i§ mokétojo kredito istaigos.
Ivykdzius mokéjimo nurodyma, pasibaigia mokétojo mokéjimo nurodymo sumos dydzio
piniginé prievol¢ gavéjui.

Treciasis istatymo skirsnis itvirtina tarptautinius kredito pervedimy atlikimo ypatumus.
Siame skirsnyje itvirtinti iskirtiniai kredito istaigos isipareigojimai. Kredito istaigy
1sipareigojimai dél mokeéjimo nurodymu jvykdymo termino. Reikalavimai kredito istaigoms dél
komisinio atlyginimo uz mokéjimo nurodymo vykdyma iSskai¢iavimo. Grazinti 1éSas, jeigu
mokéjimo nurodymas néra ivykdytas.

I[statymo ketvirtojo skirsnio 17 straipsnis jtvirtina nuostata, tarp kredito istaigos ir
kliento sutarties dél elektroniniy mokéjimo priemoniy naudojimo. Kuriame teigiama, kad
mokéjimo nurodymus dél saskaitoje esanciy 1€Sy klientai gali teikti elektroninémis mokéjimo
priemonémis. Klientai ir kredito istaigos sutarti dél elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo
ir naudojimo disponuojant saskaitoje esanciomis léSomis turi sudaryti raSytine arba jai prilyginta
forma.

Sudarydamos elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo sutarti, kredito
istaigos turi supazindinti naudotoja su elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo
salygomis, jei salygos neaptartos sutartyje, pateikti jas naudotojui per protinga terming iki
elektroninés mokéjimo priemonés suteikimo. Salygos turi biiti aiskios ir lengvai suprantamos bei
pateiktos raStu arba elektroninémis rySio priemonémis. Elektroniniy moké&jimo priemoniy
suteikimo ir naudojimo sutartyje turi buti: apibiudinta elektroniné mokéjimo priemoné ir
nurodytas paros laikas, kada naudotojas gali naudotis priemone, bei nustatyti rysio, techninés ir
programinés jrangos reikalavimai, jei tokie biitini. Nustatyti: bet kokiu imoky, komisinio

atlyginimo ir kity mokeéjimy, kuriuos turés mokéti naudotojas, dydis, taip pat paliikany uz kredito
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istaigos kredita, skirta naudotojui mokéjimams atlikti, norma bei ju skai¢iavimo biidas;
terminas, jeigu jis zinomas kredito istaigai, per kurj léSos po operacijos inicijavimo bus nurasytos
1§ naudotojo saskaitos kredito istaigoje arba iskaitytos i ja; terminas, per kuri naudotojas gali
pateikti prieStaravimus dél ivykdytos operacijos, taip pat skundy dél nuostoliy atlyginimo
nagrinéjimo tvarka; tvarka ir biidas, kaip naudotojas prarades ar kitam asmeniui uzvaldzius
elektroning mokéjimo priemong pateikia praneSima kredito jstaigai arba jos nurodytam asmeniui;
kokiais atvejais ir iki kada naudotojas gali atSaukti elektronine mokéjimo priemone sudaryta
mokeéjimo nurodyma.

Jeigu elektroniné mokejimo priemoné naudojama operacijoms uzsienyje atlikti, papildomai turi
buti nurodyta: kredito istaigos imamuy imokuy, komisinio atlyginimo ir kity mokejimy uz
operacijas uzsienio valiuta dydis; uZsienio valiutos keitimo santykis '*.

Istatymo 19 straipsnis reglamentuoja informacijos apie elektroninés priemonés
naudojima pateikima, kuriame ijtvirtinta nuostata, kad kredito istaiga, suteikusi elektroning
mokéjimo priemong, turi sutartyje numatytais terminais raStu arba elektroninémis rySio
priemonémis pateikti naudotojui aiskia ir lengvai suprantama informacija apie elektroninémis
mokéjimo priemonémis atliktas operacijas. Informacijoje turi biiti nurodyta: operacijos turinys,
atlikimo data ir, jei imanoma, priemonés panaudojimo vieta; i§ naudotojo saskaitos nurasyta lésSu
suma; 1mokos, komisinis atlyginimas ir kiti mokéjimai, iSskaiCiuoti uz atliktas operacijas;
valiutos keitimo santykis, jeigu operacijos metu buvo keiciama valiuta.

Elektronines moké&jimo priemones suteikianciy kredito istaigy ir $iy priemoniy naudotoju
pareigos itvirtintos istatymo 20 straipsnyje, kuriame numatyta, kad elektronines mokéjimo
priemones suteikianti kredito istaiga privalo: suteiktas tapatybés patvirtinimo priemones
atskleisti tik elektroninés mokéjimo priemonés naudotojui; priimti naudotojo Zodinj ir (ar)
raStiSka praneSima arba nurodyti asmeni, kuris priims toki praneSima, kai: elektronin¢ mokéjimo
priemoné prarandama kitam asmeniui ja uzvaldZius, pametama ar prarandama; naudotojas jtaria,
kad jam suteiktos tapatybés patvirtinimo priemonés neuztikrina operacijy saugumo; ataskaitoje
arba kitoje pateiktoje informacijoje naudotojas aptinka jo neinicijuoty arba klaidingai atlikty
operacijy; apie tai priimti praneSimus bet kuriuo paros metu. Jeigu naudotojas pranes¢ zodziu,
kredito istaiga privalo sudaryti galimybg¢ naudotojui irodyti, kad jis tokj praneSima pateike; kilus
ginCui su naudotoju, teikti jrodymus, kad operacija teisingai parodyta saskaitose ir kad jos
nepaveiké techniniai arba kitokie trikdziai; neuzsakytos elektroninés mokeéjimo priemonés
nesiysti pastu, iSskyrus atveji, kai kredito istaiga keicia naudotojo turima elektroning mokéjimo
priemong. Kredito istaiga, nusprendusi pasiiilyti keisti elektroninés mokéjimo priemonés

suteikimo ir naudojimo sutarties salygas, privalo i§ anksto sutartu biidu pranesti apie tai

2 Lictuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, 18 straipsnis// Valstybés zinios. 2003, Nr. 61-2753
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naudotojui ir nustatyti ne mazesni kaip 30 dienu termina atsakyti. Elektroninémis mokéjimo
priemonémis atliktas operacijas, kredito jstaigos turi registruoti naudodamos procediras ir
priemones, uztikrinan¢ias saugy ir teisinga registruotos informacijos atkiirima bei uzkertancias
kelia galimybei tokia informacija suklastoti. Registruota informacija ir visus dokumentus,
susijusius su elektroniniy moké¢jimo priemoniy finansinémis operacijomis, kredito istaigos
privalo saugoti laikydamosi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty apskaitos dokumenty
saugojimo terminy.

Kredito istaigos, naudotojui suteikiancios teis¢ naudoti programing iranga kaip
elektroning mokéjimo priemong, privalo: iSmokyti arba paaiskinti, kaip naudotis programine
Iranga, ir informuoti apie rizika, susijusia su irangos saugumu; sudaryti galimybe naudotojui
registruoti kiekviena finansing operacija ar (ir) i§ karto po operacijos atlikimo gauti
(atsispausdinti) patvirtinima, kad operacija atlikta. Turéti galimybe nustatyti ir registruoti su
programinés irangos saugumo pazeidimais susijusius ivykius. Sudaryti galimybe¢ naudotojui
kiekvienu momentu nustatyti apsaugos priemoniy bikle, kai sauguma uztikrina speciali
programiné iranga.

Elektroninés mokéjimo priemonés naudotojas privalo: elektroning mokéjimo priemong
naudoti laikantis elektroninés mokéjimo priemonés suteikimo ir naudojimo salygu; nedelsiant
informuoti kredito istaiga arba jos nurodyta asmenj numatytais atvejais; saugoti elektroning
mokéjimo priemong ir kredito jstaigos suteiktas tapatybés patvirtinimo priemones; nerasyti
asmens tapatybés nustatymo ar kity kredito istaigos suteikty kody ir slaptazodziy ant
elektroninés mokéjimo priemonés ar ant kartu su ja laikomy daikty; neatSaukti elektronine
mokéjimo priemone pateikto mokéjimo nurodymo, iSskyrus atvejus, kai kredito istaiga ir
elektroninés mokejimo priemonés naudotojas susitare.

Tarp kredito istaigos ir elektroninés mokéjimo priemonés naudotojo sutartyje turi buti
i¥destyta Saliy atsakomybé uZ sutartiniy isipareigojimy nevykdyma. [statymo'*® 21 straipsnyje
itvirtinti civilinés atsakomybés principai.

Nuostoliai, susij¢ su elektroninés mokéjimo priemonés praradimu arba suteikty tapatybés
patvirtinimo priemoniy atskleidimu, tenka naudotojui. Nuostolius, kurie atsirado pametus,
praradus, ar kai naudotojas itaria, kad suteiktos tapatybés patvirtinimo priemons neuztikrina
operaciju saugumo, praneSimo pateikimo momento, i§skyrus atveji, kai irodoma, kad nuostoliai
atsirado dé¢l naudotojo tyCios arba didelio neatsargumo, atlygina kredito jstaiga. Praradus
elektroning mokéjimo priemong uz nuostolius , atsiradusius iki praneSimo apie ivyki kredito

istaigai ir nevirSijancius 150 eury ekvivalento litais , atsako pats prarastos mokéjimo priemonés

' Lictuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, 18 straipsnis// Valstybés zinios. 2003, Nr. 61-2753
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naudotojas. Tacdiau nuostoliai , atsirad¢ jau po praneSimo, mokéjimo priemong praradusiam
naudotojui tenka tik tuo atveju, jei paaiskety, kad jis ty€ia veiké kredito istaigos nenaudai.

Kredito jistaiga naudotojui atlygina nuostolius, naudojantis elektronine mokéjimo
priemone atsiradusius dél nejvykdyty arba ne dél naudotojo kaltés klaidingai jvykdytuy operacijy,
ne naudotojo inicijuoty operacijy, klaidy arba netikslumuy, priskirtiny kredito istaigai tvarkant
naudotojo saskaita.

Gincus, klienty praSymus dél kredito istaigos veiksmuy, kuriais kredito istaiga pazeidzZia
istatymo reikalavimus ar kliento teisétus interesus, nagrin¢ja kredito jstaiga. Kredito istaiga
klienty praSymus, skundus privalo iSnagrinéti ir raStu atsakyti per 30 dieny. PraSymai
nagrin¢jami nemokamai. Klientui ir kredito istaigai nesusitarus , klientas turi teisg¢ kreiptis 1
teisma '*.

145
buvo

Prie§ tai galiojusiame Lietuvos Respublikos  mokéjimy jistatyme
netikslumy ir painiavos su savokomis ,,moké&jimas* ir ,, atsiskaitymas®. Sio istatymo 2 str. 9 d.
nustaté, kad atsiskaitymas yra grynyjuy pinigyu moké¢jimo ar 1éSuy pervedimo veiksmas, kurio
ivykdomas mokétojo piniginis isipareigojimas gavéjui. O  Sio jstatymo mokéjimas buvo
apibréztas kaip mokeétojo piniginiy isipareigojimy gavéjui vykdymas mokant pinigais: tiesiogiai
gaveéjui grynaisiais pinigais arba per gavéjo pasirinkta banka ar kita kredito istaiga.

Taciau reikia atkreipti démesj, kad galiojanCiame istatyme nebeliko ,.atsiskaitymo*
savokos. Siuo atveju jokiame Lietuvos Respublikos teisés akte néra pateikta ,atsiskaitymo™
savokos apibrézimo. Autores nuomone tai yra Sio {statymo trukumas.

Lietuvos Respublikos Finansy istaigy istatymas 2002 m. rugs¢jo 10 d.'* taip pat
neatsiejamai turi reik§més elektroniniy atsiskaitymy srityje. Sio jstatymo 2 straipsnio 23 dalyje
kredito istaiga apibrézta kaip Lietuvos Respublikos imoné ar istaiga arba uZzsienio valstybés
imongs padalinys, veikiantis Lietuvos Respublikoje, kurie turi licencija verstis ir verciasi indéliy
ir kity grazintiny léSy priémimu i§ neprofesionaliy rinkos dalyviy bei ju skolinimu, taip pat
turintys teis¢ verstis: skolinimu (iskaitant hipotekines paskolas); finansine nuoma (lizingas);
pinigy pervedimu; mokéjimo korteliy ir kity mokéjimo priemoniy isleidimu ir (arba) operaciju
su jomis atlikimu; finansiniy laidavimy ir finansiniy garantijy teikimu; sandoriy sudarymu savo
ar kliento saskaita dél pinigy rinkos priemoniy (Cekiy, vekseliy, indéliy sertifikaty ir t. t.),
uzsienio valiutos, finansiniy biisimyjuy ir pasirinkimo sandoriy, valiutos keitimu kurso nustatymu
ir palikany normos nustatymu priemoniy, vie$osios apyvartos vertybiniy popieriy, taurigju

metaly; investicinés paslaugos; finansiniu tarpininkavimu (agento veikla); pinigy tvarkymu;

1 Lictuvos Respublikos mokéjimy jstatymas, 22 straipsnis// Valstybés zinios. 2003, Nr. 61-2753

'3 Ten pat.

46 [ jetuvos Respublikos Finansy istaigy istatymas.//
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?7p 1d=245489&p query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-11-05
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informacijos bei konsultacijy kredito teikimu ir mokéjimy klausimais teikimas; seifo kamery
nuoma; valiutos keitimu (grynaisiais pinigais); atsiskaitymu tarp kredito istaigy iskaitymas
(kliringas); piniginiy 1éSy saugojimas ir administravimas; jmoniy konsultavimas dél kapitalo
struktiiros, gamybos strategijos ir su tuo susijusiy klausimy, taip pat konsultacijy ir paslauguy,
susijusiy su imoniy reorganizavimu, pertvarkymu ir pirkimu; su vertybiniy popieriy emisijomis
susijusiu paslaugu teikimu; elektroniniy pinigy isleidimu ir tvarkymu; investiciniy fondy ar
investiciniy kintamojo kapitalo bendroviy administravimu.

Siame jstatyme kredito jstaiga turi i§imting teise, tai priimti indélius ir kitas grazintinas lé3as
i§ neprofesionaliy rinkos dalyviy; skolintis i§ neprofesionaliy rinkos dalyviy vir§ydama nuosavo kapitalo
dydi; atlikti pinigu pervedimus; isleisti ir tvarkyti elektroninius pinigus '*’.

Apzvelgsime teisés aktus teisés kurie glaudziai susije su elektroniniy atsiskaitymy
santykiais.

2000 m. liepos 11 d. Lietuvos Respublikos Elektroninio paraso istatymas '**. Sis
istatymas reglamentuoja elektroninio paraso kiirima, tikrinima, galiojima, paraSo naudotojy
teises ir atsakomybe, nustato sertifikavimo paslaugas ir reikalavimus ju teikéjams bei
elektroninio paraSo prieziiiros institucijos teises ir funkcijas.

Elektroninis parasas suprantamas kaip elektroniniai duomenys, kurie susiejami su kitais
( pasiraSomais) elektroniniais duomenimis ir atlieka pasirasiusio asmens autentifikavimo arba
identifikavimo funkcija'®.

Lietuvos Respublikos Elektroninio paraSo istatymas atstovauja moderniyjy Sios srities
istatymy grupei, itvirtindamas atvirumo arba technologinio neutralumo principa, reiSkianti, kad
istatymas gali biiti naudojamas elektroniniy duomeny pasiraSymo reglamentavimui,
nepriklausomai nuo naudojamos technologijos '°.

S.m. spalio 18 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos jmoniy - ,,Omnitel*,
,»Bité Lietuva®“, AB banko "Hansabankas" ir AB SEB Vilniaus bankas, taip pat asociacijos

»Langas { ateit{” iniciatyva buvo pasiraSyta "Elektroninio paraSo proverzio" programa. Sios

"7 Lietuvos Respublikos Finansy jstaigy jstatymas 3 straipsnis 4 dalis
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p id=245489&p query=&p_tr2=; prisijungimo laikas 2006-11-
05

'*¥ Lietuvos Respublikos Elektroninio parago istatymas//
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=105849; prisijungimo laikas :2006-11-05

149 M.Civilka, T.Lamanauskas, G.Osinaité, ir kt. Informaciniy technologijy teisé;Vilnius:NVO Teisés
Institutas,2004.P.165

1% Lietuvos Respublikos Elektroninio parago istatymas//
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=105849; prisijungimo laikas :2006-11-05
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programos tikslas , pasiekti , kad per tris metus Lietuvoje elektroninio paraso naudojimas jgauty
masinj pobﬁdi15 I

Be abejo svarbus teisés aktas 1996 m. birzelio 11 d. Lietuvos Respublikos Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas'>>.Sio istatymo paskirtis ginti Zmogaus privataus gyvenimo
nelieCiamumo teis¢ rySium su asmens duomeny tvarkymu.

Daugelis Lietuvos gyventojy naudojasi banky elektronines mokéjimo kortelémis ir
jomis atsiskaito uz pirkinius elektroninéje parduotuvéje , elektroniniai atsiskaitymai, banky
paslaugos internetu, kai klientas pats elektroniniy biidu pateikia asmens duomenis apie savo
mokéjimo kortele, Siuos duomenis gali pasickti paSaliniai asmenys. Tod¢l privalu saugoti
kredito istaigos suteiktas tapatybés patvirtinimo priemones. Sandorio elektroningje parduotuveje
metu kyla klausimuy, susijusiy su rizika siysti kortelés duomenis per interneta ir galimybe, kad
duomenis bus atskleisti neigaliotiems tretiesiems asmenims. Elektroniniy transakcijy metu turi
biiti surenkami tik tie asmens duomenys, kurie butini joms atlikti. Atliekant elektronines
transakcijas turi biiti naudojamos Sifravimo technologijos sandorio konfidencialumui ir
vientisumui uZztikrinti.

2006 m. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos 2005m.veiklos ataskaitoje'*,
teigiama, kad Zmogaus privaty gyvenima gina Lietuvos Respublikos Konstitucija, jstatymai
Duomeny apsauga turétu ripintis kiekvienas Zmogus, kurio teis¢ { privataus gyvenimo
nelieCiamuma rySium su asmens duomeny tvarkymu gina Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymas. Vienas i$ Sios inspekcijos nagrinéty skundy buvo susijes
su mokéjimo kortele. 2005-09-19 gautas skundas kuriame teigiama, kad parduotuvéje ,,Topo
centras® perkant prekes ir atsiskaitant uz jas AB SEB Vilniaus banko kreditine kortele buvo
papraSyta pateikti pasa. Parduotuvés darbuotojas ant kitos kvito puses nusiras¢ pareiskéjo
asmens duomenis (ir asmens koda). Atlikus patikrinima, nustatyta, kad bankas yra sudargs su
parduotuve Korteliy turétoju aptarnavimo sutarti, kurioje ipareigojo parduotuves darbuotojus
kitoje kvito puséje uzraSyti tam tikrus asmens duomenis. Bankas taip rinko perteklinius asmens

duomenis ir pazeidé Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma'>*.

312006 m. spalio 10 d. parodos ,,Infobalt“-2006 metu pasirasyta“Elektroninio para$o proverzio ,, programa
http://epp.ivpk.lt/naujienos/?idi=23, prisijungimo laikas 2006-11-09

1321 jetuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas//
http://'www3.lrs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?7p id=231799

133 Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos 2005m. veiklos ataskaita
Per 2005 m. Inspekcija iSnagringjo 102 asmeny skundus, atliko 63 asmens duomeny tvarkymo teisétumo
patikrinimus. ./ http://www.ada.lt/images/cms/File/veiklos%20ataskaita%202005.pdf; prisijungimo laikas :2006-11-09

1% Ten pat
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ISVADOS

[Sanalizavus atsikaitymy elektroninémis kortelémis instituta ir jo turini ir teisinio
reglamentavimo aspektus Europos Sajungoje ir Lietuvos Respublikoje bei iSnagrin¢jus Lietuvos
Respublikos pagrindiniy banky iS§duodamy korteliy ivairove ir atsiskaitymo jomis biidus , buvo

gautos Sios iSvados.

1.Lietuvos Respublikos mokéjimy istatyme itvirtinta tik ,,mokéjimo* savoka, kuria apibréziama,
kaip isipareigojimo vykdyma. Taciau ,,isipareigojimas“ autorés nuomone néra ,,mokéjimo*

savokos elementas.

2. Europos Sajungos teisés aktuose yra pateikiama ,, elektroninio mokéjimo* savoka, kuri néra
siegjama su tam tikro jsipareigojimo buvimu ir suprantamas kaip léSy pervedimas elektroniniu
budu.  Nei vienas Lietuvos Respublikos teisés aktas neapibrézia kas yra ,, elektroninis

atsiskaitymas®.

3.Europos Sajungos valstybése narése elektroniniai santykiai reglamentuojami skirtingai. D¢l to
Sie aktai skiriasi savo turiniu ir negali uztikrinti atsiskaitymy sistemos stabilumo.

Lietuvos Respublikos Mokeéjimy istatymo pakeitimo istatyme ir Lietuvos Respublikos Finansy
istaigy istatyme- mokejimy korteliy ir kity elektroniniy mokéjimo priemoniy iSleidimo teise
suteikta tik kredito jstaigoms. Vadinasi kiti rinkos dalyviai negalés i$leisti elektroniniy mokéjimo

priemoniy, tai prieStarauja Rekomendacijai 97/489/EB .

4. Mok¢jimo paslaugy teikéjai vargu ar gali itikinamai jrodyti, kad klientas buvo sandorio,
atlikto naudojant techniskai saugy elektronini mokéjimo instrumenta, autorius. Tai svarbu
internetinés bankininkystés sandoriy atveju. Autorés nuomone mokéjimo paslaugu teikéjams
sunku pateikti tokius irodymus, nes Siuos sandorius galima atlikti naudojant asmeninius

kompiuterius, kuriy mokejimo paslaugy teikéjas negali kontroliuoti.
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SANTRAUKA

ATSISKAITYMO ELEKTRONINEMIS KORTELEMIS ANALIZE IR TEISINE
CHARAKTERISTIKA

Elektroniniy atsiskaitymy sritis- nuolatiniy eksperimenty, bandymuy ir méginimo
sritis. Spartus elektroniniy atsiskaitymu santykiy vystimasis, naujos bankinés technologijos,
igalinancios mokeéjimus ir atsiskaitymus inicijuoti ir vykdyti nematerialioje erdvéje, salygoja

Siuos santykius ,,patalpinti® { teisinius rémus.

Elektroniniai atsiskaitymai yra vienas i§ jdomiausiy elektroninés komercijos
klausimuy, ir gana seniai nagrinéjamas informatikos ir ekonomikos uzsienio $aliy mokslo atstovy.
Si tema yra novatoriska ir literatiiros $ia tema néra daug. Elektroniniai atsiskaitymai yra viena i3
labiausiai paplitusiy bankiniy paslaugy, taciau §i sritis Lietuvos teisininkams tebéra terra
incognita. Lietuvoje $iuo metu teisiné bazé elektroniniy atsiskaitymy srityje néra pakankamai

1Svystyta.

Analizuota- elektroniniy atsiskaitymy (kortelémis ) institutas pagal Lietuvos
Respublikos teisg¢ ir jos igyvendinimas praktikoje. Siekiama  atskleisti atsiskaitymo
elektroninémis kortelémis instituto turini ir nustatyti elektroniniy atsiskaitymu teisinio

reglamentavimo aspektus Europos Sajungoje ir Lietuvos Respublikoje.

Apzvelgta Lietuvos didziyju banky iSduodamuy korteliy jvairoveé, bei ju
populiarumas. ISnagrinétas elektroniniy atsiskaitymuy teisinis reglamentavimas tiek Europos

Sajungos mastu tiek Lietuvos Respublikos.

Pagrindinés savokos: Mokéjimas, atsiskaitymas, elektroninis mokéjimas, kredito
kortele, debeto kortelé, korteleé su magnetine juostele, kortel¢ su mikroprocesoriumi ( lusting

kortel¢), bankas emitentas, tarpininkai.
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SUMMARY
ANALYSE OF PAYMENT USING ELECTRONIC CARDS

AND LEGAL CHARAKTERISTICS

The field of electronic payments is the field of permanent experiments, tests and
tries. Fast development of electronic payments relations, new bank technologies, enabling
payments’ and transactions’ initiative and implementation in immaterial environment,

determines these relations to “put” into the legal frame.

Electronic payment is one of the most interesting questions in e-commerce and it is
researched many years by the representatives of informatics and economics science in foreign
countries. This subject is innovative. There is a lack of literature. Electronic payment is one of
the most common bank services, but this field is still terra incognita for the lawyers of Lithuania.

The legal basis in the field of electronic payments is not enough developed.

It is analyzed institute of electronic payments (cards) according to the law of the
Republic of Lithuania and its implementation in practice. It is seeking to reveal the content of the
institute of payment using electronic cards and to determine legal regulations aspects of the

electronic payments in the European Union and in the Republic of Lithuania.

It is overlooked the diversity of the issued cards by the biggest Lithuanian banks,
their popularity. It is explored legal regulation of electronic payment in the European Union and

in the Republic of Lithuania.

The main definitions: transaction, payment, electronic payment, credit card, debit

card, card with magnetic strip, cards with microprocessor (lust card), bank issuer, intermediaries.
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1 lentelé .

Elektroninés komercijos internetiniy svetainiy pateikti dazniausi mokéjimo metodai
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Saltinis : Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/

Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce. P.13<
http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdt// http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo laikas-

2006-11-01
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2 lentelé .

Tyrimo rezultatai:mokéjimo metodai, naudoti pirkimams internetu, Vokietijoje

Mokejimo metodas Respondentai, proc.
(galimas daugialypis
atsakymas)
Mobilis telefonai 33
Apmokéjimas i§ anksto 22,6
Saskaity sistemos 54,9
Kreditinés kortelés 62,4
El. pastas 14,4
Internetinis debetas 70,3
Internetinis pavedimas 79
Dokumentinis debetas 40,6
Dokumentinis pavedimas 53,3
Grynais 63,9

Saltinis : Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/
Working Party on the Informatikon Economy/online payment systems for- E commerce.
P.14//http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf// http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf; prisijungimo
laikas-2006-11-01

68



3 lentelé.

Lietuvos banky asociacijos duomenimis, Lietuvoje 2005 m. IV ketvir¢io pabaigoje

pagrindiniuose Salies komerciniuose bankuose iSduota mokéjimo Korteliy skaicius

we ol
sekangiai'>. :

AB bankas “Hansabankas 1.067.420
AB bankas ,,Snoras 559.877
AB DnB NORD 297.139
AB SEB Vilniaus bankas 1.032.628

2006 m. I Ketvircio ( laikotarpio pabaigoje) pagrindiniuose Salies komerciniuose

bankuose i§duota mokéjimo korteliy skaitius sekandiai'™.

AB bankas “Hansabankas 1.102.343
AB bankas ,,Snoras 551.716
AB DnB NORD 306.930
AB SEB Vilniaus bankas 1.039.651

O II ketvircio pabaigoje Salyje pagrindiniai komerciniai bankai iSdavé mokéjimy

. ve o |
korteliy sekangiai "’ :

AB bankas “Hansabankas 1.144.381
AB bankas ,,Snoras 583.360
AB DnB NORD 298.338;
AB SEB Vilniaus bankas 1.065.064

155 http://www.lba.lt/index.php/1t/29822;prisijungimo laikas 2006-10-20
138 http://www.lba.lt/index.php/1t/29824;prisijungimo laikas 2006-10-20
57 http://www.lba.lt/index.php/1t/29833;prisijungimo laikas 2006-10-20
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4 lentelé

Pagrindiniy Lietuvos komerciniy banky iSduodamy kredito mokéjimo korteliy jvairové.

Kreditinés kortelés

AB bankas ,,SNORAS*

,Master Card Classic”“ ir ,,Visa Classic* ,
,MasterCard Gold“"® ir ,Visa Gold“- tai
visame  pasaulyje  zZinomos  prestizings
tarptautinés kortelés, skirtos didesnes pajamas
turintiems  klientams.  Korteliy  turétojui
suteiktas kredito limitas iki 20 000 lity ( ar
ekvivalentas valiuta). ,, MaterCard Platinum®,
,Master Card Zalgiris“. Fiziniams asmenims
bankas sitlo Sias tarptautines kredito korteles:
,,BuroCard®, ,, MasterCard* , ,,Visa“, ,,Master
Card Zalgiris“. Siy korteliy saskaitos
atidaromos litais, eurais arba JAV doleriais.

Siomis kortelémis galima atsiskaityti Internete
159

AB SEB Vilniaus bankas

,MasterCard Standart / Laisvalaikis®,- tai
tarptautiné kredito kortelé, kurios turétojas gali
naudotis kredito limitu be palikany bei
didziausiu ,,Laisvalaikio®“ nuolaidy tinklu.
,»Visa Clasic“- tai populiariausia pasaulyje
tarptautiné¢ kortel¢, kuria naudojasi daugiau
kaip 440 miln. gyventoju. ,,Visa Classic
eurais“-tai tarptautiné kortelé skirta daznai
keliaujantiems po Europos Sajungos Salis.
»Visa Gold“- prestiziné tarptautiné kredito
kortelé kurios turétojui gali biiti suteikiamas iki
5 000 JAV doleriy kredito limitas. , Visa ,,
vartojimo kredito*- tarptautiné kredito kortelé.

,, Visa Classic Revolving*- tarptautin¢ kredito

1% Sia naujausios technologijos tarptauting lusting mokéjimo kortele bankas platina nuo 2006-04-20
19 Kredito kortelés//http://www.snoras.com/lt/private/cards/credit/>; prisijungimas2006-10-19
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http://www.snoras.com/lt/private/cards/credit/%3E;%20prisijungimas

kortelé, kurios turétojai gali naudotis kredito
limitu be paltikany. ,, MasterCard Standart‘-
Sia kortele galima atsiskaityti 272 pasaulio
valstybése14,8 min. viety. ,,Visa Platinum*-
prestiziné kortelé skirta dideles pajamas
gaunantiems klientams. ,, American Express‘-
prestiziné  kortel¢, pripaZistama visame
pasaulyje ir skirta dideles pajamas turintiems

asmenims ',

AB ,,Hansabankas*

“Citroén Visa“- Sios kortelés turétojui suteikta
galimybé nemokamai naudotis 25 dienas
kreditu. Taip pat kelioniy uzsienyje metu
kortelés turétojas ir kartu su juo vykstantys
Seimos nariai yra apdraudziami medicininiy
iSlaidy draudimu ir draudimu nuo nelaimingy
atsitikimy Sios kortelés turétojui suteikiami
specialiis pasitlymai, t.y. nuolaidos naujiems
,Citron” automobiliams, ju atsarginéms
dalims bei  aksesuarams. ,,Subaru Visa“-
kortelés turétojui  suteikiamos  tokios pat
galimybés kaip ir anks¢iau paminétos kortelés
turétojui. tokios pat ; “Visa Classic*- kortelés
turétojui suteikiama galimybé kredito nuo 800
iki 10 000 lity. , ,,MasterCard Standard‘,
»Visa Gold“- kortelés turétojui suteikta
galimybé naudotis nemokamu kreditu iki 30
dieny. Draudimas kelioniy uZsienyje metu,
skubi pagalba uzsienyje praradus Kkortele,
specialiis kelioniy ir poilsio pasitilymai bei
nuolaidos. ,MasterCard Gold“, ,Visa
Platinum®, ,, MasterCard Platinum*“ - Siy

korteliy turétojams suteikiami Sie privalimai:

10 http;//www.seb.1t/It/wep/templates/sebeollection.cfme.asp?, prisijungimas 2006-10-16
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kreditas, drausimas kelioniy uZsienyje metu,
skubi pagalb uZsienyje, saugi programa,
specialiis pasiiilymai bei nuolaidos, ypatingos
privilegijos specialiose laukiamosiose oro
uosty salése., Pirkimo iSsimokétinai kortelé

EGO '*!,

DnBNord bankas

»Maestro®, ,,Visa Electron ,,- korteliy turétojui
bankas gali suteikti atstatomaji ( dalinio
padengimo) kredito limita. ,MasterCard
Standart”, ,,Visa Classic*“- §iy korteliy
turétojams yra suteikta galimybé naudotis
atstatomuoju ( dalinio padengimo) kredito
limitu, bei galimybé atsiskaityti visame
pasaulyje. Bendra ,,DnB NORD ir MAXIMA ,,
mok¢jimo kortele —Sios kortelés turétojui
atsiskaitydami prekybos centruose
»MAXIMA* naudojasi jvairiomis nuolaidomis,
bei bankas gali suteikti atstatomaji ( dalinio
padengimo) kredito limita. “MasterCard
Gold“, ,,Visa Gold“ — $iy korteliy turétojams
bankas gali suteikti atstatomaji ( dalinio
pakeitimo) arba neprocentinj kredito limita, bei
galimybg atsiskaityti visame pasaulyje. “Visa
Business®, MasterCard  Business“ — S$iy
korteliy turétojams, t.y. imonés vadovams
verslo iSlaidoms apmokéti .Pirkinius gali
kredituoti bankas suteikdamas atstatomaji

(dalinio padengimo) kredito limita'**.

' http://www.hansa.lt/fiziniams30_32. html.( prisijungimas 2006-10-20)
12 http://www.dnbnord.It/lt/private/cards; http://www.dnbnord.lt/It/corporate/cards(prisijingimo laikas2006-10-20)
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5 lentelé

Pagrindiniy Lietuvos komerciniy banky iSduodamy debeto mokéjimo korteliy jvairové.

Debetinés kortelés

AB bankas ,,SNORAS*

,Maestro“, ,,Visa Elektron“ tai kortelés
kuriomis galima atsiskaityti Lietuvoje ir
uzsienyje. Kortelés saskaita atidaroma litais,
eurais arba JAV doleriais. Kortelés turétojo
pasirinkimu, kortelé gali biti apdrausta
Mokéjimo korteliy 1¢Sy draudimu.

»Maestro®, §i kortelé skirta pinigy iSgryninimui

bankomatuose '®.

AB SEB Vilniaus bankas

’ VisaElectron/Maxima/Senukai- tai
tarptautiné mokamoji kortel¢é asmenims skirta
ne tik atsiskaityti, bet ir naudotis nuolaidomis
VP Market ir Senuky prekybos centruose.
Kortelés saskaita tvarkoma litais. Kortelés
turétojo nurodytam asmeniui papildoma kortelé
iSduodama nemokamai. Kortelés turétojas gali
1sigyti  pirkiniy, nesinaudodamas lizingo
bendroviy paslaugomis.

,Visa Electron/ Statoil/Extra“- tai kortelé,
kurios turétojas gali naudotis dviejy korteliy-
,»Visa Elektron® ir ,,Statoil extra®- privalumais.
Kortelés turétojas gali pasiimti grynuosius
pinigus banke , bankomatuose, bei atsiskaityti
uz prekes ir naudotis STATOIL jmonés
nuolaidy sistema.

Banko kortelé- skirta atsikaityti ir pasiimti
grynuosius pinigus Lietuvoje. Kortelés saskaita
tvarkoma ir atidaroma litais.

,Visa Electron®“- Sios kortelés turétojas gali

' Debeto kortelés// http://www.snoras.comy/It/private/cards/debit ;prisijungimo laikas 2006-10-20
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mokéti uz prekes ir paslaugas bei iSsigryninti
pinigus Kortelés saskaita tvarkoma litais. Sios
kortelés saskaita galima papildyti Lietuvos
pasto skyriuose.

,Maestro“-§ios  kortelés  turétojas gali
atsiskaityti 68 pasaulio valstybése. Kortelés
saskaita tvarkoma litais.

,Visa Virtuon“- tai kortel¢ skirta norintiems
atsiskaityti uz prekes ir paslaugas interneto
parduotuviy svetainése. Kortelés saskaita
atidaroma ir  tvarkoma litais.  Interneto
parduotuviy svetainése atsiskaitoma bet kuria

.- . . 164
pardavéjo sitiloma valiuta'®* |

AB ,,Hansabankas*

,Maestro“, ,Visa Electron“- S8iy korteliy
turétojams padés  disponuoti jiisy banko
saskaitoje esanCiomis léSomis - atsiskaityti
kortele, iSsiimti  grynuosius  pinigus 1S
bankomaty. Kortele patogu  disponuoti
pervedamu darbo uzmokesCiu, stipendija,

.. . . . .1
pensija ar kitomis pajamomis'®’.

DnBNord bankas*

,Maestro“, ,,Visa Electron“ — Siy korteliy
turétojams bankas gali suteikti atstatomaji

( dalinio padengimo) kredito limita. Bendra
,»DnB NORD ir MAXIMA ,, mokéjimo kortelé
—Sios kortelés turétojui atsiskaitydami prekybos
centruose ,,MAXIMA®“ naudojasi ivairiomis
nuolaidomis, bei bankas gali  suteikti

atstatomaji ( dalinio padengimo) kredito limita.

1% Debeto kortelés/ http://www.seb.1t/It.wep/ prisijungimo laikas 2006-10-20
19 Debeto kortelés/ http://www.hansa.lt/fiziniams30_31.html prisijungimo laikas 2006-10-20
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6 lentelé.

Lietuvos banky asociacijos duomenimis, Lietuvoje 2005 m. IV ketvir¢io pabaigoje

pagrindiniuose Salies komerciniuose bankuose iSduota mokéjimo Kkorteliy skaicius

sekangiai'®. :

AB bankas “Hansabankas 1.067.420
AB bankas ,,Snoras 559.877
AB DnB NORD 297.139
AB SEB Vilniaus bankas 1.032.628

2006 m. I ketvircio ( laikotarpio pabaigoje) pagrindiniuose Salies komerciniuose

bankuose i§duota mokéjimo korteliy skaicius sekandiai'®’.

AB bankas “Hansabankas 1.102.343
AB bankas ,,Snoras 551.716
AB DnB NORD 306.930
AB SEB Vilniaus bankas 1.039.651

O II ketvircio pabaigoje Salyje pagrindiniai komerciniai bankai iSdavé mokéjimy

korteliy sekantiai '** :

AB bankas “Hansabankas 1.144.381
AB bankas ,,Snoras 583.360
AB DnB NORD 298.338;
AB SEB Vilniaus bankas 1.065.064

Lietuvos banky asociacijos duomenimis, Lietuvoje 2005 m. IV ketv. pabaigoje ir 2006 m. I

ketv. pabaigoje, operaciju kortelémis skaicius pagrindiniuose Salies komerciniuose

1
bankuose.'®

166 http://www.lba.lt/index.php/1t/29822;prisijungimo laikas 2006-10-20
"7 http://www.lba.lt/index.php/1t/29824;prisijungimo laikas 2006-10-20
' http://www.lba.lt/index.php/1t/29833;prisijungimo laikas 2006-10-20
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Operacijos kortelémis

2005 m. 1V ketv. pabaigoje (skaicius laikotarpio pabaigoje)

Grynujy pinigy
iSémimas ATM

Grynujy pinigy
iSémimas per
EKS

Atsiskaitymai uz
pirkinius

IS viso

AB bankas ,Hansabankas"

Transakcijy
skaicius,
tokst.vnt.

5.802

21

4.854

10.677

Operacijos kortelémis

2006 m. I ketv.

Operacijos
kortelémis

Grynujy pinigy
iSémimas ATM

Grynujy pinigy
iSémimas per
EKS

Atsiskaitymai uz
pirkinius

IS viso

Apyvarta,
tokst.Lt

1.586.556

804

247.047

1.834.406

AB bankas ,Hansabankas"

Transakcijy
skaicius,
tikst.vnt.

5.450

17

5.003

10.471

Apyvarta,
tikst.Lt

1.436.585

2.058

245.861

1.684.503

AB bankas ,Snoras"

Transakcijy
skaicius,
tokst.vnt.

770

177

952

Apyvarta,
tokst.Lt

268.718

9.276

14.018

292.012

AB bankas ,Snoras"

Transakcijy,
skaicius,
thkst.vnt.

718

16

426

1.160

Apyvarta,
tokst.Lt

264.376

37.422

66.585

368.383

AB DnB NORD bankas

Transakcijy
skaicius,
tokst.vnt.

1.300

918

2.218

AB DnB NORD bankas

Transakcijy,
skaicius,
thkst.vnt.

1.273

1.142

2.415

Apyvarta, Trins_akcuq
tokst.Lt skalclus,
' tokst.vnt.
4.179
377.764
209
77.168 10.006
454,932 14.394

Apyvarta, Trins_?_kcuq
tlkst.Lt skalclus,
tikst.vnt.
4.133
357.939
191
113.121 9.757
471.060 14.081

AB SEB Vilniaus bankas

Apyvarta,
tokst.Lt

1.411.807

43.444

486.651

1.941.902

AB SEB Vilniaus bankas

Apyvarta,
tokst.Lt

1.396.027

43.340

497.035

1.936.402

1% Mokeéjimy korteliy skaiGius ir apyvarta //http://www.lba.lt/index.php/1t/29822/; prisijungimo laikas, 2006-09-12

76



Priezastys, dél kuriy neperkama internetu ES Salyse 2003m., proc.

7. lentelé

8| o 32 8 g3 =
Q O3S |vw o © sl 2 N ©
ToE| E3 |2cS|3E|E2E|5e5|8TE| S | X5 | B
(SR ) gE |z8°|23E|agE|E E £x| 85 5| Z
5| 2 £ j= 2 2> @
Austrija 58 20 7 34 8 7 10 4 9 0
Belgija 55 31 4 35 5 6 8 2 7 1
Danija 46 31 4 34 9 8 9 3 7 1
Suomija 46 22 3 41 10 6 12 7 8 3
Prancizija 66 31 8 22 8 7 5 2 5 2
Vokietija 64 20 9 36 10 9 7 3 3 2
Graikija 56 27 3 29 4 4 5 5 6 3
Airija 50 16 4 24 6 5 14 2 5 8
Italija 47 26 3 23 3 4 8 1 5 1
Liuksemburga
S 42 34 3 28 5 7 7 1 8 2
Olandija 36 32 7 33 7 6 16 4 11 1
Portugalija 57 20 7 29 6 9 3 3 11 2
Ispanija 56 24 3 21 5 5 3 3 4 1
Svedija 33 37 4 45 13 6 6 5 7 4
Jungtiné
Karalysté 58 22 2 25 5 7 8 2 9 2
ES 15 57 25 5 28 7 7 7 2 6 2

Pastaba. Klausimas buvo uzduotas 83 proc. ES pilieciy, kurie nesinaudojo internetu pirkimams atlikti.

Saltinis. : Direktorate for science, Technology and industry Committel for informatikon, computer and communications Policy/

Working  Party

on

the

Informatikon

Economy/online

payment

systems

32//http://www.oecd.org/dataoecd/37/19/36736056.pdf prisijungimo laikas-2006-11-01

for-

E

commerce.

P.
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Magistrante

Asta Kaminskiené
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