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IVADAS

Siandien elektroniné komercija bei elektroniniai sandoriai peraugaj masinj versla, kuriame
informacinés technologijos bei rysio priemonés suteikia galimybes verslo subjektams sitilyti savo
paslaugasir prekes neapibré ztam masiniy naudotojy spektrui, nepriklausomai nuo ju gyvenamosios
vietosar dlies, kuriojejie gyvena. Ypa didele reilk§ me Lietuvojeir kitose pasaulio § alyse | gauna
nauju technologiju i siverzimasi finansiniy paslaugy rinka, interneting prekiy bei paslaugy pirkimo -
pardavimo sfera. Taciau taip pat pastebima, kad rysial tarp elektroninés komercijos dalyviy tampa
maziau tampras, dalyvia turi maziau informacijos vieni apie kitus, dél dalyviy anonimiskumo
darosi vis sunkiau realizuoti savo teisétus lukes¢ius bei teises. Tai lemia, kad elektronine komercija
ir elektroniais sandoriais dalyvia pradeda maziau pasitikéti, kas ,savo ruoztu, trukdo greitesnei ir
efektyvesnei el ektroninés komercijos plétrai.

Elektroninés komercijos ir elektroniniy sandoriy svarba siuolakinei, informacinémis
paskatino tarptautines organizacijas ir atskiras vastybes imtis veiksmy tam, kad prisitaikyty prie
kintanc¢io ir globaléjancio pasaulio. Naujosinformacinéstechnologijos paskatino is naujo perzitréti
teises aktus, reglamentuojancius tradicing ekonomika bei sutar¢iy teisg, ir pritaikyti visa tai prie
nauju rediju.

Taigi, visu pirma, kad elektroniniai sandoriai nebuty diskriminuojami tradiciniuy sutar¢iy
atzvilgiu, tarptautiniuoseir nacionaliniuosetei sés aktuose buvo i tvirtinti funkcinio ekvivdentis kumo
ir elektroniné s formos nediskriminavimo principai. Taip pat buvo reglamentuoti tokie specifiniai, tik
elektroninei komercijai badingi klausimai, kaip elektroniniy sandoriy anonimis kumas, jurisdikcijos
problemos, gin¢y sprendimy tvarka, vartotoju teisesir pan..

io darbo tyrimo objektas- tiek Lietuvos, tiek tarptautinial teisés akta bei atskiri elektroniniai
sandoriai.

Tyrimo dalykas. Tai esminiai teis¢sakty nustatyti reikalavimai elektroniniams sandoriams, iy
reikalavimy analizé, praktinis ju i gyvendinimas kai kuriuose Lietuvos elektroniniuose sandoriuose
bei vartotoju teisiy realizavimo mechanizmas minétose sandoriuose.

Minéto darbo tikslas - isanalizuoti tiek tarptautinius, tiek Lietuvos teisés dltinius, kurie
reglamentuoja elektroninius sandorius, bel atskleisti, kaip minétos teisés akty nuostatos yra
1 gyvendinamos elektroninés bankininkystés bei elektroniniy aukciony sutartyse.
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Tikslui pasiekti yrakeliami Sie uzdaviniai:

1.
2.
3.

| andlizuoti elektroninés komercijos ir elektroniniy sandoriy samprata;

Atskleisti elektroniniy sandoriy teisés s atinius, pagrindinius principus;

Isanalizuoti elektroniniams sandoriams teisés akty keliamus reikalavimus (sandorio
formai, saliy identifikavimui ir pan.), jurisdikcijos problemas;

Nustatyti, kaip Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys elektroninius sandorius, yra

i gyvendinami lietuvis kose el ektroniniuose sandoriuose.

Dabe yra keliama hipotezé, jog teisés aktu nustatyti relkalavimai yra nepakankamal

1 gyvendinami elektroniniuose sandoriuose, kas apsunkinas aliu teise apginti savo teisétusinteresus.

Tema yra “ Elektroniniy sandoriy teisinis reglamentavimas”, todél pagrindinis démesys bus

skiriamas Tarptautiniy, ypa¢ Europos Sajungos bei Lietuvos teisés akty, andlizei. Pasitelkus

lyginamosios analizés metoda, bus bandoma isanalizuoti bel palyginti tiek tarptautinius, tiek

Lietuvosteisés aktus, askleisti ju reglamentavimo bendruosius pozymius, désningumus bei pateikti

problemy sprendimu rekomendacijas. Darbe bus siekama ne tik nustatyti teisés akty trakumus, bet

ir palyginti, kaip jie yrai gyvendinami atskirose el ektroninés komercijos sferose. Darbe naudojamas

loginis metodas padés formuluoti apibendrinimus, isvadas, kad buty kuo tiksliau ir issamiau

atskleisti nagringjami klausimai.

Sis darbas turéty prisidéti prie Lietuvos elektroniniy sandoriy reglamentavimo problemy

sprendimo

bei  Siy normy praktinio jgyvendinimo  elektroninéje  komercijoje.
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ELEKTRONINEKOMERCIJA IR ELEK TRONINIS SANDORIS

1.1 Elektroninés komer cijos sampr ata

Prasidéjus spar¢iam informaciniy technologiju vystymuisi XX amziaus paskutiniaisiais
desimtmecials, atsirado nauju galimybiy pritaikyti informacinestechnologijasi vairiosevisuomenés
gyvenimo sferose. Y pa¢ naujos galimybés informaciniy technologiju dékaatsirado verslo srityje.
Jos suteiké galimybe verslo subjektams lengviau prieiti prie savo klienty, padidino paslaugu
tei kimo kokybe ir efektyvuma, sumazino i moniy i§laidas. Zmonemsatsirado galimybés uzsi sakyti
bei naudotis i vairiomis paslaugomis ir prekémis neiseinant i namy. Vis §itie informaciniu
technologiju privalumal paskatino atsirasti nauja verso rasi — Elektroning komercija.

Siandien elektroniné komercija yra vis dar spartaus besivystymo stadijoje, i vairis projektai
1 gyvendinami vis naujose elektroninio verslo srityse, o sparti informaciniu technologiju plétrakol
kas nesudaro prielaidy manyti, kad elektroninés komercijos vystymos tempas sumazés. Galbit
todél iki siol néravieningo elektroninés komercijos apibrézimo. Elektroniné komercijaiseinauz
elektroninio apsikeitimo duomenimis riby, kaip tai yra reglamentuota 1994 mety Europos
Komisijos rekomendacijoje “Dé¢l elektroninio apsikeitimo duomenimis teisiniy aspekty” -
elektroninio komercinio ar administracinio pobiadzio duomeny perdavimo naudojantis standartine
duomeny struktira’. Tatiau elektroninis duomeny apsikeitimas (angl. el ectronic datainterchange;
toliau tekste-EDI) vis délto yra elektroninés komercijos egzistavimo pagrindas. Sioje vietoje
galimatik isskirti viena pagrindini skirtuma tarp elektroninés komercijosir EDI, kuris pasireis kia
tuo, kad EDI paprastai yra naudojamas siauresniu lygmeniu, tuo tarpu terminas elektroniné
komercijayralabiau globalinés prigimties dél visuotinio tinklo atvirumo ir prieinamumo?

1999 metais JAV sudarytame Elektroninéskomercijosteisészodyne (red. Michael I. Shamos)
elektroninés komercijos terminas gpibréziamas kaip “ bet koks sandoris, sudarytas internete ar
pri¢jimo prie interneto pagalba, apimantis pardavima, nuoma, licencijavima, pasitilyma arbaturto,
prekiy, paslaugy, informacijos atlygintinai arba neatlygintinai suteikima, taip pat interneto

! Commision Recomendation of 19 October 1994 relating to the legal aspects of ectronic datainterchange OJ L338 //
http://europa.eu.int/smartapi!egi/sga_doc?smartapi!ce exapi!prod! CEL EXnumdoc& |g=EN& humdoc=31994H0820& m
odel=quichett prisijungimo laikas. 2005-10-09.

2 CivilkaM. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai : bendrigi klausimai. Vilniaus Universiteto Teisisfakulteto
Informatikosteisis centras// http://itc.vu.lt prisijungimo laikas: 2005-10-10 P.12.
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a 2005, M.Noreika. Elektroniniysandoriyteisinis reglamentavimas

paslaugy teikima®“ Cia reikety atkreipti démesi, kad siame apibrézime prie elektroninés
komercijos, skirtingali pvz. nuo Europos Sajungos teises akty, taip pat yrapriskiriamasir interneto
paslaugy teikimas.

Tuo tarpu 2000 mety birzelio 8 d. ES Elektroninés komercijos direktyvoje yra nuostata, kad
interneto paslaugu teikimas nepriskiriamas elektroninei komercijai. Minéta direktyva uzima
pagrinding vieta tarp Europos Sajungos teisés akty, kurie reguliuoja komercinius santykius
elektroninéje erdvéje. Tatiau ES Elektroninés komercijos direktyvoje termino elektronine
komercija samprata néra pateikta, o yra tik apibréziama informacinés visuomenés paslaugu
apimtis- jos aprépia jvairia ekonoming veikla, atliekama prisijungus prie tinklo, ypa¢ prekiu
pardavima internetu. Direktyvoje informacinés paslaugos neapsiriboja paslaugomis, dél kuriy turi
buti sudaromos sutartys internete, taciau jeigu jos susijusios su ekonomine veikla, joms
priskiriamos ir paslaugos, uz kuriasju gavéjai nemoka, pavyzdziui informacijos teikimo internetu
paslaugos arba komerciniai pranesimai, arba priemonés informacijai ieskoti, prie jos prieiti ir
atlikti jos paieska.*

1996 metais parengto UNCITRAL (Jungtiniy Tauty Tarptautinés prekybos teisés komisijos)
Pavyzdiniame elektroninés komercijos jstatyme paties elektroninés komercijos termino
apibrézimo néra, jame tik pateikiamas EDI apibrézimas. Taciau siame | statyme EDI terminas
vartojamas platiaja prasme ir pateiktas komunikaciniy priemoniy, susijusiu su elektroniniu
informacijos perdavimu, patenkanc¢iu i “ elektroninés komercijos’ savoka, saras as apima:

tradicini apsikeitima duomenimis, siaurai suprantama kaip duomeny perdavima is
kompiuterio | kompiuterj standartiniu formatu;

elektroniniy pranesimy perdavima naudojant viesai prieinamus ar privaciai nustatytus
standartus;

laisvai suformatuoto teksto perdavima elektroninémis priemonémis.®

Tuo tarpu vienas garsiausiy elektroninés komercijos austry teoretikas Roger Clarke
elektroning komercija apibrézia kaip “verslo ir prekybos vykdyma bei paslaugu teikima,
pasitelkiant komunikacijas ir telekomunikacijomis pagri stas priemones, instrumentus.®

% Hyper Dictionary of Electronic Commerce 1999 (red. Michae! 1.Shamos)
http://euro.ecom.cmu.edu/resources/dlibrary/eclgloss.shtml prisijungimo laikas 2005-10-11.

* Europos parlamento ir Tarybos direktyvadd kai kuriyinformaciné vismuomenés paslaugy ypacelektroninés
komercijos, teisiniyaspektyvidaus rinkoje (Elektroniné komercijos direktyva). 2000 m. birzlio 8 d., Nr 2000/31/EB
> UNCITRAL Mode Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 paragraph 7//
http://www.uncitral .org/english/texts/el ectcom/ml-ecomm.htm ; prisjungimo laikas 2005-10-12.

® Roger C. Introduction and definitions of key terms. 1999 //
http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/EC/ECDefns.html ; prisijungimo laikas 2005-10-11.
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Lietuvoje advokatas Mindaugas Civilka i skiria keturis pagrindinius elektroning komercija
charakterizuojancius bruozus:

Komercinis kontekstas,
Prekésir paslaugos (produktai);
(tele) komunikacijos;

verslo transakcijos (sandoriai).

Remiantis biitent siomis savybémis, jissitlo tokj elektroninés komercijos apibrézima: “ tai
komerciné veikla, susijusi su prekiy ir paslaugu pirkimu-pardavimu ir kitomis verslo
transakcijomis, kuriy dalyviai yra nebatinai toje pacioje fizinéje vietoje ir todél sandoriu
sudarymui, ju vykdymui pasitelkia elektronines ar joms adekvatias priemones.” ’

Kabant apie Lietuvos teisés aktus, gdima baty isskirti 2002 mety Lietuvos Respublikos
kio ministro  sakymu patvirtinta reglamenta “ Dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy,
ypas elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje” . Siuo teises aktu i Lietuvos teisés sistema
buvo inkorporuotos 2000 m. Birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslauguy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva). Minétos direktyvos nuostatos yratiesiog isverstosi lietuviy
kalba, todé| termino “ elektroniné komercija’ apibrézimas taip pat néra suformuluotas.?

Lietuvoje parengtame, bet taip ir nepriimtame Elektroninés prekybos i statyme® vietoj
“Elektroninés komercijos’ savokos yra vartojama “Elektroninés prekybos’ savoka. Jame
elektroniné prekyba yra apibréziama, kaip prekybinés veiklos badas, kai sutartys sudaromos, o
esant reikalui ir vykdomos naudojant informacines technologijas bei priemones kompiuteriy
tinklais kei¢iantis elektroniniais duomeny pranesimais.™

Siuo metu rengiamame Lietuvos Respublikos informacinés paslaugy visuomenés i statymo
projekte elektroniné komercija yra apibréziama kaip informacinés visuomenés paslaugu teikimas
ir kita, su informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusi, veikla'' Minétame projekte

informacinés visuomené s paslaugos yra suprantamos kaip paprastai uz atlyginima elektroninémis

" Civilka M. Elektroninés komercijosteisiniai aspektai : bendrigji klausimai. Vilniaus Universiteto Teisis fakulteto
Informatikosteisis centras// http://itc.vu.lt ; prisijungimo laikas. 2005-10-10 P.11.

8 Lietuvos Respublikos &io ministro 2002 m. balandzio 18 d. jsakymas Nr. 119 “Dd kai kuriyinformacinés
visuomenés paslaugy ypacel ektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo” // V dstybés
Anios. 2002, Nr. 40-1517.

° Lietuvos Respublikos e ektroninés prekybos jstatymo projektas. 2001/ http://www3.Irs.|t/owa-
bin/owarepl/inter/owa/U0032517.doc ; prisijungimo laikas: 2005-11-10.

19 ten pat, 2 str.

1 | ietuvos Respublikos informacinés vismuomends paslauguistatymo projektas. 2005, 2 straipsnis, 1 dalis //
http://wwwa3.lrs.It/cgi-bin/preps22Condition1=264038& Condition2= // prisijungimo laikas 2005-11-10.
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priemonémis ir per atstuma individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo prasymu
teilkiamos paslaugos, iskaitant daikty pardavima paga sutartis, sudaromas elektroninémis
priemonémis, taip pat paslaugos, kuriosjuy gavéjams yrateikiamos neatlygintinai, bei informacijos
paies kos priemonés®,

Apskritai Elektroninéje komercijoje galimai skirti tokias pagrindines kategorijas:

1. B2B (verslasverdui- businessto business);

B2C (verslas vartotoj ui- business to consumer);
B2PG (verslas valstybés institucijai- business to public government);
C2C (vartotojas vartotojui — consumer to consumer);

C2B (vartotojas verslui- consumer to business);

S T S

C2PG (vartotojas valstybé s institucijai — consumer to public government).

Siame diplominiame darbe i§ esmés bus nagrinéjama B2C (verslas vartotojui) elektronings
komercijos kategorija, kadangi butent tokio pobudzio elektroniniuose sandoriuose atsiskleidzia
pagrindinés reglamentavimo problemos.

1.2 Elektroninio sandorio samprata

“Sandoriais laikomi asmeny veiksmai, kuriais siekiama sukurti, pakeisti arba panaikinti
civilines teises ir pareigas’ - batent taip, pac¢ia bendriausia prasme, apibrézia sandorio savoka
Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas™. Tagiau tradicinéje sutaréiy teis¢je suformuluota
sutarties savoka néra skirtinga specialiame elektroninés komercijos teisiniame reguliavime.
Esminiselektroninio sandorio skirtumas nuo mumsj prasto sandorio yraminéto sandorio sudarymo
budas ir erdvé, kurioje jis yra sudaromas ar vykdomas. Elektroninéje komercijoje, kurioje
besiformuojancios saliy teisés ir pareigos turi tam tikry ypatumu Jlyginant su tradiciniais
sandoriais, todél specialiuose teisés aktuose, kurie skirti reguliuoti santykius, atsirandan¢ius batent
elektroninés komercinés teisés sferoje, nauja prasme i gauna saliy pareiga pateikti viena kital
i§samia informacija apie sudaroma sandorj , sandorio formos reikalavimus, elektroninio sandorio
reik§ me i rodinéjimo proceseir pan..

UNICITRAL Pavyzdiniame elektroninés komercijos i statyme™ néra pateiktas elektroninio

sandorio apibrézimas. Minétame | statyme yraapibréziamas duomeny prane imas: tai informacija,

12 ten pat, 2 straipsnis, 4 dalis.

3 |ietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Va stybés Zinios. 2000, Nr. 74

“ UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment, UNCITRAL 1996,
http://mww.uncitral.org/english/texts/'el ectcom/ml-ecomm.htm
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surinkta, pasiysta, gauta ar i§ saugota elektroninémis, optinémis ar i ja panasiomis priemonémis,
i skaitant EDI, elektroniniu pas tu, telegrama, teleksu ar telekopija, bet neapsiribojant vientik siomis
priemonémis. Sio { statymo 11 straipsnis taip pat reglamentuoja, kad sudarant sandorj , oferta ir
akceptas gali bati isreiksti duomeny pranesimy priemonémis, jei salys nesusitaré kitaip, ir jei
sudarant buvo panaudotos duomeny pranesimuy priemonés, sandoris negali buti pripazintas
negaiojan¢iu ar nej gyvendinamu vien todél, kad buvo sudarytas duomeny pranesimo forma.

2000 mety Europos parlamento ir Tarybos direktyvojedél kai kuriy informacinésvisuomenés
paslaugu, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniu aspekty vidaus rinkoje ( ES Elektroninés
komercijos direktyvoje) taip pat néraais kia apibréztas” elektroninio sandorio” terminas. Minétoje
Direktyvoje nuostatos suformuluotos taip, kad sutartys, sudarytos elektroniniu badu, bty
prilyginamos i prastu bidu sudarytiems sandoriams. Siuo badu siekiama, kad elektroniniai
sandoriai neprarasty savo galios vien dél savo formos.

Remiantis Elektroninés komercijos direktyvos 9 straipsniu, valstybés narés i pareigojamos
uztikrinti gaimybe laisvai sudaryti sutartis elektroninémis priemonémis, t.y. nenustatyti sutar¢iy
sudarymo procesui tokiy reikalavimy, kurie sudaryty klia¢iy sandorius sudaryti el ektroniniu badu.
Nepaisant to, §i Direktyvaleidziair valstybéms naréms ,dél tam tikry sutarciy , taikyti isimtis:

Sutartims dél nekilnojamojo turto (is skyrus nuomos sutartys);

Sutartims, kurioms paga i statymus yra reikalaujama teismy, valdzios instituciju ar
pacios valstybés i galiojimus vykdanc¢iy profesiju atstovy i sikisSimo;

Laidavimo sutartims ir sutartims dél kredito grazinimo garantijos, kurias sudaro
asmenys, veikiantys ne savo amato, verdo ar profesijos tikdais,

Bei sutartims, kurias reglamentuoja § e mos arba paveldéjimo teiss. ™

Lietuvoje §iuo metu galiojanciame LR Tkio ministro { sakymu patvirtintame ,, Dél kai kuriy
informacinés visuomenés pasaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje
reglamente’ taip pat yra nustatyta, kad elektroninémis priemonémis sudarytiems sandoriams
taikomi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatyti reikalavimai, bei numatytai lyga, kad
elektroninémis priemonémis nesudaromi sandoriai, kuriems pagal i statymus yra reikalaujama

notariné forma ir kuriems yra nustatyta privaloma teisiné registracija® Kitu LR Ckio ministro

5 Europos parlamento ir Tarybos direktyvadd kai kuriyinformacinés vismuomenés paslaugy ypas e ektroninés
komercijos, teisiniyaspektyvidaus rinkoje (Elektroniné komercijos direktyva). 2000 m. birzlio 8 d., Nr 2000/31/EB.,
Ostraipsnis, 2ddis.

16 |ietuvos Respublikos &io ministro 2002 m. balandzo 18 d. jsakymas Nr. 119 “Dd kai kuriyinformacinés
visuomenés paslaugy ypacel ektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo” // V astybés

Anios. 2002, Nr. 40-1517, 11,12 p.
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1sakymu buvo patvirtintos “ Daikty pardavimo ir paslaugu teikimo, kai sutartys sudaromos
naudojant rysio priemones, taisykles’ . Siy taisykliy 2 punkte yraminima* elektroninio duomeny
pranesimo” savoka, kuri apibadinama, kaip sutvarkyta zenkly seka, skirta perduoti informacijai,
naudojant informacines technologijas. Minétose taisyklése taip pat nurodoma, kad “ elektroniné
sutarties forma — tai sutartis tarp pirkéjo ir pardavéjo arba paslaugos teikéjo sudaryta keitimosi
elektroniniais duomeny pranesimais badu”. Taciau $is apibrézimas yra taikomas pakankamai
siaurai elektroniniy santykiy sferai, t.y. vartojimo pirkimo — pardavimo sutartims, kas savaime
apribojasios savokos taikyma.

Literattiroje elektroniniai sandoriai yraapibréziami placiajair siaurajaprasme. Elektroninius
sandorius platiaja prasme galima apibrézti kap sandorius, sudarytus ir/ar vykdytinus
elektroninémis, optiné misar panasiomispriemonémistiek atviruose, globaliuose kompiuteriniuose
tinkluose (pvz. Internetas), tiek ir privaciose tinkluose (intranete), | skaitant, bet neapsiribojant EDI,
elektronin] pasta, telegrama, teleksa ar telekopija, tiek ir programinés jrangos licencijavimo
sutartis. Siauraja prasme elektroninius sandorius galima apibrézti kaip sandorius, sudaromus tik
atviruose tinkluose (pvz. Internetas).’®

Apibendrinant galima pasakyti, kad sandoris, kuris atitinka specifinius reikaavimus,
keliamus elektroninémis priemonémis sudarytam sandoriui ( pvz.jo sudarymo budas ir jo forma)
bei atitinka ir nepriestaraujareikalavimams keliamus i prastiniy biadu sudaryty sandoriy atzvilgiu,

vadinamas el ektroniniu sandoriu.

1.3 Elektroniniy sandor iy principai

Bendrigji sutar¢iu teisés principai taip pat galiojair teisiniams santykiams, sandorio pagrindu
susiklostantiems elektroninéje erdvéje. Todél elektroniniai sandoriai turéty bati sudaromi ir
vykdomi vadovaujantis tokiais principais, kaip saziningumo, sutarties laisvés, sutarties
privdomumo ir kt.. Kaip ir tradicinéje sutar¢iy teiséje, ¢ia yra akcentuojama vartotojuy apsauga,
siekiama apginti silpnesnés sandorio salies interesus, privatumo ir duomeny apsauga turi
principinés reik§ més elektroniniy sandoriy kontekste dél ju pobadzio. Intelektinés nuosavybés
apsaugaelektroninéje komercijoje aktuai kaip ir tradicinéje civilinéje gpyvartoje, tik elektroninéje

komercijoje minéta problemayraastresné dél riboty kontrolés galimybiy. Taciau visus bendryju

7 Lietuvos Respublikos tkio ministro jsakymas Nr. 258 “Dd daiktypardavimo ir paslauguteikimo, kai sutartys
sudaromos naudojant ryd o priemones, taisykliypatvirtinimo” // Vdstybés znios. 2001, Nr. 73-2583

18 Civilka M. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai : bendrigji klausimai. Vilniaus Universiteto Teisss fakulteto
Informatikos teisis centras// http://itc.vu.lt ; prisijungimo laikas: 2005-10-10 P.90.
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tradicinés civilines teises principus ,del elektroniniy sandoriy pobidzio, sunku pritaikyti. Cia
nepripazi stami valstybiy teritorialumas, suverenitetas, todél elektroniniy sandoriy reguliavimastik
nacionaliniu lygmeniu yra praktiskai nej manomas. D¢l §ios priezasties stengiamasi, bent jau
pagrindinius principus, suderinti per tarptauting teisés reguliavimo mechanizma.

Pasauliné prekybos organizacija (angl. World Trade Organization, toliau — WTO) 1998
metais parengé studija “ Elektroniné komercija ir Pasaulinés prekybos organizacijos vaidmuo” .
Siame dokumente pazymima svarbi WTO veiklos kryptis - ne sukurti naujy taisykliy rinkinj
reguliuojantj pasauling elektroning rinka, o naudoti ir naujyju informaciniy technologiju
poreikiams pritaikyti jau egzistuojangius ir veikiangius teisinius remus. *Sitokiu badu norima
pabrézti, kad elektroninéskomercijosir elektroniniy sandoriy reguliavimereikéty remtistradicinés
teisés sukurtais principais bel metodais.

UNCITRAL Pavyzdiniame elektroninés komercijos istatyme® taip pat yra i tvirtinti
pamatiniai ir tiesiogia elektroninei komercijai bei elektroniniams sandoriams taikomi principai.
Bene a kiausiai jie yrai skirti 2000 metais vykusioje 2-joje tarptautinéje mokslinéje praktingje
konferencijoje, Informaciné visuomené ‘2000 :%

Technologinio neutralumo principas, kuriuo siekama jtvirtinti nuostata, kad
nacionainiai Saiy teisés aktai baty neutralis toms technologijoms, kurios yra
taikomos elektroninés komercijos srityje.

Teisinis elektroninés dokumento formos pripazinimas. Sio principo tikslas -
elektroniniy sandoriy forma prilyginti tradicinei rasytinel sandorio formai.
Elektroniniy duomeny pranesimu pripazinimo principas. Siekiama, kad elektroniai
pranesimai nebiaty diskriminuojami tradiciniy pranesimy atzvilgiu.

Elektroniniy duomeny pranesimo, elektroninio paraso ir elektroninio dokumento
originalo atitikimasbei | statyminisju prilyginimastradiciniam pranesimo, paras o bei
dokumento orginaui.

Suteikimas elektroninio duomeny pranesimui jrodomosios galios. Vastybéms
siiloma elektronini duomeny pranesima i teisinti kaip i rodyma, t.y. siekiama, kad

el ektroninispranes imas nebity pripazi stamas netinkamu vien dél jo sudarymo bado.

¥ Ten pat.

% UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment, UNCITRAL 1996,
http://www.uncitral.org/english/texts/el ectcom/ml-ecomm.htm prisijungimo laikas: 2005-10-15

2 petrauskas R., GsnaR., Sitilis D. International lega principles of e-commerce regulation. The Second International
Scientific Practical Conference Information Society 2000 and League of Investors. —Vilnius, 2000, P. 127-129.
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Siame Pavyzdiniame i statyme taip pat { tvirtintas mechanizmas, kuris turéty uzkirsti kelia
sudaryti sutartims automatiniy sistemy pagalba, t.y. be i ankstinio abigju sutaré¢iu saliy i sikisimo.
Beje, tai pat reikty pazymeéti, kad minétame i statyme pateiktas principu saras as nérabaigtinis.

Tuo tarpu Europos Sajungoje buvo priimtos elektroninés komercijos, elektroninio paraso,
vartotojou teisiy apsaugos, elektroninius mokéjimus, elektroninio paraso ir kitas elektroninés
komercijos sritis regalemtuojantys teisés aktai. Cia reikéty isskirti dvi pagrindines direktyvas,
kuriose yra reglamentuojami elektroninés komercijos ir elektroniniy sandoriy principa, tai ,visy
pirma, Vartotojy teisiy apsaugos, sudarant sutartis nuotoliniu badu direktyva®. ioje direktyvoje
suformuoti principai reglamentuojatarp $ aiu susiklostan¢ius santykius sudarant elektroning sutart; .
Minéti principai nustato, kokia informacija apie save turi pateikti pardavéjas, vartotojo teise
ats aukti sutartj , nustato, kadavartotojas turi gauti patvirtinima gpie sutarties sudaryma ir pan.. Kita
Europos Sajungai ir Lietuvai svarbi direktyvayra ES Elektronines komercijos direktyva®, kurioje
nustatomi tokie elektroninés komercijos ir elektroniniy sandory principai:

Visy pirma, yraapibréziamas elektroninés komercijos modelis, verslas— vartotojui®,
kai paslaugos teikiamos vartotojui internetu momentiniu kompiuteriniu ry iu
tiesioginéskreipties (angl. On-line) rezimu;

Garantuojama vartotojy teisiy apsauga, t.y. nurodoma, kokia informacija elektroniniy
paslaugy teikéjas turi pateitki apie save bei teikiamas paslaugas ar prekes, pirkéjo
teisesir pan.;

Europos Sajungos narés taip pat yra i pareigojamos i teisinti elektroninio sandorio
forma;

Nustatoma elektroniniy paslaugy teikéju, telekomunikaciju paslaugy teikéju,
elektroninés prekybos tarpininko atsakomybeé;

Sie ir kiti elektronines komercijos bei elektroniniy sandoriy teises principa is esmes tik
papildo bendruosius sutar¢iy teisés principus, kurie yra pagrindas sudarant €l ektroninius sandorius,

vykdant ju pagrindu atsirandancias pareigas, bel realizuojant §alims savo teisétus interesus.

# Directive on the protection consumer rightsin respect of distance contracts, 97/7/EC //
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/devel opments/dist_sell/dist01 en.pdf ; prisijungimo laikas: 2005-11-25.
% Europos parlamento ir Tarybos direktyvadd kai kuriyinformacinés vismuomenés paslaugy ypacelektroninés
komercijos, teisiniyaspektyvidaus rinkoje (Elektroniné komercijos direktyva). 2000 m. birzlio 8 d., Nr 2000/31/EB
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1.4 Elektroninéskomercijosir elektroniniy sandoriy §altiniai
Elektroninés komercijos sparti plétra paskatino susiformuoti naujus santykius, kurie
susiformavo tarp elektroninés komercijos dalyviy. Sandoriai tapo sudaromi naujoje erdvéje bei
i gavo nauja forma. Salims tapo svarbu zinoti, kokia teising reik§ me i gaunajy sudaryti sandoriai
elektroninéje erdvéje.
Elektroniné komercija néra visal naujas reiskinys, dél kurio reikty kurti visiskai atskirus
atiniusnuo mumsj prastu tradiciné steisess atiniy. Todél daugelyjesaliy, taip pat ir Lietuvojeyra
prisilaikoma pozicijos, kad tradiciniy sutar¢iu teisés satiniai turi tokia pat galia ir elektroninéje
erdvéje susiformavusiems s aliy teisiniams santykiams, o elektroninés komercijos teiséssdtinias
vadinami tik tokie dtinial, kuriuose reglamentuojami elektroninel komercijai ir elektroniniams

sandoriams badingi specifiniai klausimai.

1.4.1 Tarptautiniai teisés§ altiniai

D¢l savo eksteritoridaus pobadzio, ypatinga reiks me formuojant el ektroninés komercijos
teises saltinius | gauna tarptautinés organizacijos ir ju parengti tarptautiniai dokumentai, kuriy
pagrindu rengiami daugelio valstybiy, tarp ju ir Lietuvos, nacionaliniai teisés aktai. Jau anks¢iau
buvo minétos tokios tarptautinés organizacijos, kaip OECD, UNCITRAL, WTO ir pan. Taigi,
remiantis rasytiniais elektroninés komercijos teisés s dtiniais, yra OECD konferencijuy (1998 m.
Otavoje, 1999 m. Paryziuje ir keletas kity zemesnio lygio konferenciju) prane imai, taip pat ios
organizacijos parengtos gairésir i vairios rekomendacijos, skirtos santykiams, atsirandantiems tarp
elektroninés komercijos dalyviy, reguliuoti: Gairés dél Informaciniy sistemy saugumo (1992 m.),
Gairés del kriptografijos principy (1997 m.), Gairés dél vartotoju teisiy apsaugos elektroninés
komercijos aplinkoje (1999 m.). Taip pat svarbia reilks me turi OECD andlitiné veikla elektroninés
komercijos srityje, kasmet atliekami progreso tyrimai ivairiomis Kryptimis, vertinama atskiry
valstybiy patirtis tam tikrose srityse, susijusiose su elektronine komercija, kiekvienais metais
rengiamos ataskaitos. Tyrimy rezultatai leidzia tiksliau i vertinti kryptis, kuriomis formuojasi
elektroninés komercijos reguliavimas ir leidziadaryti jam j taka.

UNCITRAL , kaip Jungtiniy Tauty Organizacijos padalinio, indélis | elektroninés
komercijos teisinj reguliavima yra ypa¢ svarbus. Sios Organizacijos tikslas — skatinti ir plétoti
tarptauting prekybos teisés harmonizacija ir unifikacija. Sio tikslo siekiama ir elektronines
komercijos srityje. Pagrindinis pasiekimas yra 1996 metais priimtas UNCITRAL Pavyzdinis

elektroninéskomercijosi statymas, taip pat 2001 metais Pavyzdiniselektroninio paras o statymas.
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Sie teises aktai yra rekomendacinio pobiadzio. Tai pat UNCITRAL 2001 m. gruodzio mén.
paskelbé Elektroniniy sutar¢iy konvencijos projekta. Jame yra numatytos teisinés priemonés
siekiant sutelkti daugiau pasitikéjimo elektroniniais sandoriais, atsizvelgiant | sutarties laisvés ir

aliesautonomi  kumo principus. Rengiant Konvencijos projekta, buvo atsizvelgtaj keletopasaulio
kompaniju nuomong ir poreikius- i monésjuosis saké uzpildydamos specidia anketa. Josnurodé,
kad i vairiy § aliy skirtinga el ektroninius sandorius reglamentuojanti i statyminé bazé yradidziausia
elektroninés komercijos plétros kliatisir batinaimtis veiksmy jai suvienodinti tarptautiniu mastu.?*

Tuo tarpu Europos Sajungoje elektroninés komercijosteisé sreguliavimo pagrindu tapo 1997
metais Europos Komisijos paskelbta Europos Elektroninés komercijos iniciatyva, kurios tikslas
buvo paskatinti elektroninés komercijos plétra sukuriant jai teising baze, kuri leisty panaikinti
skirtumusir Kliatis tarp valstybiu nariy nacionalinio el ektroninés komercijos reguliavimo ir skatinti
konkurencinguma §ioje srityje.

Kitas programinis dokumentas — 2002 mety Europos Tarybos patvirtintas Veiksmy planas
eEurope 2005, kuris yra orientuotas i dinamis kos verslo aplinkos, nauju verslo modeliy kiirima,
modernias vies asias paslaugas, teikiamas elektroniniu budu, o taip pat elektroninés vyriausybés
tobulinima, elektroninio mokymosi, Svietimo sistemy tobulinima bei elektroniniy sveikatos
apsaugos ir prieziiros paslaugy sistemy kirima.?

Europos Sajungoje pagrindiniu teises aktu, reguliuojanciu elektroning komercija, yra
Elektroninés komercijos direktyva. Pagal Europos Sajungos teisés galiojimo valstybéms naréms
principus, direktyva yra privalomojo pobudzio teis¢es aktas vastybéms naréms, ji yra
inkorporuojama i valstybiu nariy nacionainés teises sistemas, priklausoma nuo kiekvienos
valstybés pasirinkty formy ir bady.

Atskirai yra reglamentuojami elektroninés komercijos aspektai, susije su elektroniniais
atsiskaitymais. Jie nepatenka | Elektroninés komercijos direktyvos reguliavimo sfera. Minéti
klausima Europos Sajungoje yrareguliuojami atskiru teisés aktu, t.y. Europos komisijos 1997 m.
liepos 30 d. rekomendacija ,, Dél operaciju elektroninémis mokéjimo priemonémisir jasisleidusiy

ir turingiy asmeny santykiy” .2

% Barengi S. Elektroniniysutarduteisinébazé—patikimumas verslui // http://www.euroverslas.|t/21388958858 ;
prisijungimo laikas: 2005-11-10.

 eEurope 2005: An information society for all. COM (2002) 263 findl. //

http://www.europa.eu.int/information_soci ety/eeurope/2002/news _library/documents/'eeurope2005/esurope2005_en.pd
f; prisijungimo laikas: 2005-10-29.

% Europos komisijos 1997 m. ligpos 30 d. rekomendacija 97/489/EB ,Dd operacijud ektronindmis mokgimo
priemondmisir jasideidusiyir turindyasmenusantykid' http://www3.Irs.It/c-

bin/eu/preps22Condition1=8995& Condition2= ; prisijungimo laikas: 2005-11-02.
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Teisés aktai, reglamentuojantys elektronini parasa, taip pat relk§mingi elektroninés
komercijosteisésreguliavime: kaip zinome, elektroniniai sandoria susije su§aliy identifikavimu, o
vienas i§ sandorio §aiy identifikavimo badu, kaip ir tinkamas salies valios isreiskimo sudaryti
sandori patvirtinimas, yra sandorio §alies elektroninis paras as. Europos Sajungoje elektroning
parasa reglamentuoja Elektroniné komercijos direktyva, nustatanti tokius reikalavimus saugiam
elektroniniam paras ui, kaip gaimybé identifikuoti pasirasius; asmen;j , susietumas su pasira ytais
duomenimis tokiu bidu, kad bet koks ty duomeny pakeitimas biity pastebimas ir pan..”’

Taip pat Elektroninés komercijos ir elektroninio sandorio teiséss atiniu yraelgesio kodeksai
(angl. codes of conduct). Sis reguliavimo biidas darosi vis populiaresniu pasaulyje, kadangi elgesio
kodeksai paprastal rengiami i vairiu organizacijuy, asociaciju ir atitinka ju atstovaujamy subjekty
interesus. Minéti elgesio kodeksai taip pat yra i vardinti Elektroninés komercijos direktyvoje:
verslo, profesinés ir vartotojy asociacijos ar organizacijos skatinamos rengti elgesio kodeksus
Europos Sajungos lygiu, uztikrinti ju prieinamuma nacionaliniu ir Europos sajungos lygmeniu,
pateikti vertinimus dél tokiu elgesio kodeksuy i takos praktikai, i pro¢iamsir papro¢iams, susijusems
su elektronine komercija. Vienasis tokiy elgesio kodekso pavyzdziy galéty bati Better Business

Bureau Tarybos parengtas interneto verslo praktikos kodeksas.®

1.4.2 Lietuvos altiniai
Lietuvoje be tradiciniy teises §dtiniy ,tokiy kaip Lietuvos Respublikos Konstitucija®®,
Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas® ir pan., elektroninés komercijosir elektroniniy sandoriy
tei sinius santykius reglamentuojatokie pagrindiniai teisés aktai:
Lietuvos Respublikos elektroninio paras o i statymas 2000 m. liepos 11 d.;
Lietuvos Respublikos mokéjimy i statymas 1999 m. spalio 28 d.;
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo i statymas 1994 m. lapkricio 10
Tai pat Lietuvos Respublikos tkio ministro 2001 m. rugpjacio 17 d. | sskymas D¢l daikty
pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio priemones, taisykliy

patvirtinimo.

" Europos parlamento ir Tarybos direktyvadd kai kuriyinformacinés vismuomenés paslaugy ypas e ektroninés
komercijos, teisiniyaspektyvidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva), 2000 m., birzlio 8 d., Nr 2000/31/EB
http://wwwa3.lrs.It/c-bin/eu/preps22Condition1=22359& Condition2= //prisijungimo laikas: 2005-10-07.

% Better Business Bureau. Code of Online Business Practices (30s organizacijos tikslas yra skatinti sginingusir
garbingus verdo atstovyir vartotojusantykius, idiegti vartotojupasitikgimair prisiddi prie etikos verdo aplinkos)
http://www.bbbonline.org/reliability/code/code.asp // prisijungimo laikas: 2005-10-15.

# |ietuvos Respublikos Konstitucija// V astybés dnios. 1992, Nr. 33-1014.

% Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas // Valstybés @nios. 2000, Nr.74.
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Lietuvos Respublikos tkio ministro 2002 m. balandzio 10 d. j sakymas D¢l kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ e ektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje
reglamento. Sios taisyklés praktiskai atkartoja Europos Sajungos Komercijos direktyvoje
1 tvirtintas nuostatas;

Reikty atkreipti déemesj i tai kad 2001 metaisLietuvoje buvo parengtas Elektroninés prekybos
i statymo projektas, kurio tikslas buvo sureguliuoti santykius, atsirandancius tarp elektroninés
komercijos dalyviy, taciau véliau minéto projekto nuspresta atsisakyti bei projekte isdéstytas
normas inkorporuoti | kitus teises aktus.* Tatiau dabar Vyriausybés pozicija§iuo klausimu vél,
atrodo, keiciasi: 2005 mety spaio 20 diena Vyriausybés posédyje pritarta Informacinés
visuomenés paslaugu i statymo projektui, kuriuo nustatytas informacinés visuomenés paslaugu
reglamentavimas, atsizvelgiant | Europos Sajungos pozicija dél elektroninéskomercijos. Rengiano
i statymo tikslas — apibrézti bei jtvirtinti visuomeniniy santykiy, susijusiy su informacinés
visuomenés paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrindus. [ statymo projektas turéty uzpildyti ir su
informacinés visuomenés paslaugu teikimu susijusiy santykiy teisinio reguliavimo spragas.
I statymo projekte nustatyti reikalavimai komercinei informacijai, taip pat komercinés informacijos
pateikimo, uzsakymo pateikimo, sutarc¢iy sudarymo elektroninémis priemonémis reikalavimai,
reglamentuota paslaugu teikéjy ir kitu, su informacinés visuomenés paslauguy telkimu susijusiy,
subjekty atsakomybe, ginéy tarp $aliy sprendimo bidai.*

Teismy praktika elektroninés komercijos teisiniame reguliavime yra svarbi dél savo
lankstumo ir gdimybiu salyginai greitai reaguoti | pokycius, susijusus su informaciniu
technologiju vystymusi. Nors kontinentinéje teis¢je teismy praktika kaip teises satiniui formaliai
didel¢ reiksmé neteikiama, akivaizdu, kad butent teismai gali inesti dideli indéli Kkuriant
elektroninéskomercijosteise. Lietuvojeis esmésgalimais skirti dvi Lietuvos Auks ¢iausiojoteismo
nutartis, kuriose teismas padaré keleta reiks mingy isvaduy:

Lietuvos Respublikos Auksciausiasis Teismas 2000 m. geguzés 29 d. Raminas

Beliackas v UAB , Sabina“ byloje konstatavo, kad ra ytinis dokumentas, kuris yra

3 amanausksas T. Diskusijadd e-Prekybos jstatymo projekto // _http://www3.Irs.t/owar
bin/owarepl/inter/owa/U0032514.pdf // prisijungimo laikas: 2005-11-05; Alius R. Challenges of the New Era: Legal
Regulationsin a Changing World in Lithuania. Bdtic IT& T Review 2001, Nr. 2(21), P.48.

32 |nformacinés visuomencés paslaugujstatymo projektas. 2005, Nr. XP-867 /7 http://www3.Irs.It/cgi-
bin/preps22Condition1=264038& Condition2=; prisijungimo laikas. 2005-10-29.
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duomeny pranesimo formoje ir perduodamas telekomunikacijy tinklais, §ios formos
nepakei¢iair pripazintinas leistina i rodingjimo priemone®;
2001 10 10 LR AT byloje IT ,, Sekmés sistemos* v AB ,, Lietuvos telekomas*, UAB
,Vverslo sprendima“ priimti kiti svarbas sprendimai, susije su spamming’ u
(nepageidaujamos komercinés informacijos siuntinéjimas dideliais kiekiais)*.
Apibendrinant elektroniné skomercijosir elektroniniy sandoriy $ altinius, galimapasakyti, kad
tiek Lietuva, tiek kitos alys stengiasi susiklostan¢ius santykius elektroninégje erdvéje reguliuoti
tradiciniais civilinés teisés ir sutar¢iy teises normomis ir tik elektroninei komercijai badingi

specifinial klausimai yrareglamentuojami specialiaisteisés aktais.
1.5 Reikalavimai elektroniniam sandoriui

1.5.1 Saliy identifikavimas
Reikalavima elektroninio sandorio salims néra skirtingi nuo reikalavimu tradicinémis
priemoné mis sudaryto sandorio §alims. Tac¢iau dél elektroninémis priemoné mis sudaryto sandorio
specifikos kyla kita problema, tai sandorio Saliy identifikavimas. Daznai kyla klausimas, kaip
identifikuoti elektroninémis priemonémis sudaryto sandorio §dis. Siuo atveju yra is skiriami keli
anonimi kumo lygiai:
Ka sandoris sudaromas absoliuc¢iai anonimis kai ir nérajokios galimybésidentifikuoti
jo dies;
Ka sandoris sudaromas pasinaudojant tam tikru identifikatoriumi (zenkly, skaic¢iy
rinkiniai, PIN kodai ir pan.), arba treciosios salies pagalba, kuri, esant reikalui,
suteikty galimybe identifikuoti viena ar abi sandorio §alis.*®
Su visisko saliy anonimiskumo problema yra susije¢ ka kurie sandorio i gyvendinimo
klausimai. Jeigu vadovautis bendraja taisykle, tai sandoriai gali bati sudaryti nesilaikant jokios
privalomosios formos, zinoma, su salyga, kad jie nepriestarauja imperatyviosioms tos valstybés
i statymo normoms. Todél teoriskai, sudarant elektronini sandorj, abieju saliy vdia gali bati
iSreikstaanonimiskai. Taciau, pavyzdziui, Lietuvos civiliniskodeksas numato, kad tokiu atveju, jei

 |ietuvos Respublikos Aukiiausiasis Teismo nutartis byloje Nr. 3K-3-619/2000 d. Raminas Beliackasv UAB
~Sabina" /] http://ovadatic.lt/lat/nutartis.aspxAd=18657 ; prisijungimo laikas: 2005-11-11.

# Lietuvos Respublikos Aukiiausiojo teismo nutartis byloje Nr. 3K-3-927/2001, ZBudros individuali jmoné“S&kmés
sistemos’v. AB “Ligtuvostelekomas’, UAB“Ligtuvos telekomo verdo sprendima” //
http://ovada.tic.It/lat/nutartis.aspx?d=11938 // prisijungimo laikas. 2005-11-11.

% CivilkaM. Elektroninés komercijos teisiniai aspektai : bendrigi klausmai. Vilniaus Universiteto Teisés fakulteto
Informatikos teisis centras// http://itc.vu.lt ; prisijungimo laikas: 2005-10-10 P.103.
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sandoris buvo sudarytas panaudojant telekomunikaciju galinius irenginius, tai visais atvejais
privao bati pakankama duomeny sandorio $alims nustatyti. Jei tokiy duomeny néra, salys, kilus
gincui, negali remtis liudytojy parodymais sandorio sudarymo faktui irodyti.* Esant tokiai
situacijal, gali labai pasunkéti  ar net tapti nej manomas i gyvendinti civiliniy teisiy gynimo
mechanizmas: ty teisiy pripazinimas, padéties, buvusios iki teisés pazeidimo atkarimas, salies
teises pazeidziantiems veiksmas kelio uzkirtimas, civilinés atsakomybés dél atsiradusios za os
klausimai ir pan.%’

Absoliu¢iam anonimis kumui kelia taip pat bando uzkirsti 2000 mety Elektroninés komercijos
direktyva. Minétoje direktyvoje net keli straipsniai akcentuoja, kad valstybés narés turi uztikrinti,
kad elektroniniy paslaugu teikéja paslaugu gavéjamsir kompetentingoms institucijoms padaryty
lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekima bent jau $ig informacija:

Paslaugos tiekéjo pavadinima;

2. Geografini adresa, kuriuo i sisteiges paslaugos teikéjas;

Paslaugosteikéjorekvizitus, i skaitant jo elektroninio pasto adresa, kurie padéty sujuo
greitai susisiekti ir tiesiogial bel efektyviai bendrauti;

4. Jei paslaugosteikéjasuzsiregistravesi moniy ar panasiame vies gameregistre, i moniy
registra, i kuri paslaugu teikéjasyraij rasytas, ir jo registracijosnumerj ar analogiska
identifikavimo priemong tame registre;

5. Jei veiklai tailkoma leidimu schema, atitinkamos priezitros institucijos rekvizitus,

6. D¢l reglamentuojamy profesiju:

bet kokia profesing a panasia institucija, kurioje registruotas padaugu
teikéjas;
profesini varda ir valstybe nare, kurioje jis bus suteiktas;
nuoroda | valstybéjenaréje, kuriojejisi steigtas, talkomasprofesinéstaisykles
ir priemones jas pasiekti;
7. jei paslaugu teikéjas imas veiklos, kuriai talkomas PVM, reikia pateikti PVM
mokétojo koda.*®

Taciau 2000 mety Elektroniné komercijos direktyva nenustato pareigos, kad valstybés narés

uztikrinty, kad paslaugu gavéjal taip pat pateikty panasaus pobiidzio informacijos. Todél Siuo

% Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas// Vastybés zinios. 2000, Nr.74; 1.76 str. 2d.

% Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas// Valstybés dnios. 2000, Nr.74; 1.138 str.

% Europos parlamento ir Tarybos direktyvadd kai kuriyinformacings vismuomengs paslaugy ypas elektroninés
komercijos, teisiniyaspektyvidaus rinkoje (Elektroniné komercijos direktyva), 2000 m., birzlio 8 d., Nr 2000/31/EB,
5 straipsnis.
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atveju galima preziumuoti, kad paslaugos gavéjo identifikavimo klausimas yra “ uzkraunamas’
elektroniniy paslaugy teikéjui ar tre¢iosioms saims, | kurias galétu kreiptis paslaugy teikéjas

norédamas identifikuoti kitag sandorio §alj .

1.5.2 Elektroniniy sandor iy forma

Viena aktualiausiu problemy, kuria sukelia elektroninis sandoris, yra jo forma. Komercinéje
praktikoje yra i prasta, kad sandorio formos atzvilgiu yra taikomos trys reikalavimy grupés: visy
pirma, tai reikalvimas, kad sandoris bty sudarytas rastu (privalomaras ytiné forma Lietuvoje yra
tailkoma sandoriams tarp fiziniu asmeny, kai sandorio suma sudarymo metu yra didesné negu
penki takstanciai lity, taikos sutartims, kilnojamojo daiko nuomos sutartims, kurios sudaromos
ilgesniam nei vieneriy mety terminui ir kt.* ), reikalavimas, kad sandoris biity sudarytas
privaloma notarine forma (tai, visy pirma, daiktiniu teisiy i nekilnojamaji daikta perleidimo ir
daiktiniy teisiy bei nekilnojamojo daikto suvarzymo sandoriai, vedyby sutartysir kt.*%). Reikiataip
pat pabrézti, kad Lietuvos civiliniame kodekse pateikiamas, tiek ras ytiniy, tiek notariniu sandoriu
sarasas néra baigtinis. [statymas taip pat gali nustatyti tam tikros rasies sandoriy teising
registracija®’. Tatiau, sandorio nej registravimas, néra pagrindas sandorj pripazinti negaliojangiu
(nebent paciame sandoryje numatyta, kad jis i sigaliojatik nuo sandorio i registravimo momento);
Siuo atveju, tokio sandorio nej registravimas saims uzkerta galimybe panaudoti sandorio fakta
pries tre¢iuosius asmenis.*

Sudarant elektronini sandori, kai sandorio pobudis reikalauja ras ytinés formos, pirmiausia
kylaproblema dél elektroninio dokumento prilyginimo popieriniam variantui.

Kuriant ir i sigaliojus 1980 m Vienos konvencijai dél tarptautiniy prekiy pirkimo-pardavimo
sutaréiy™®, dar nebuvo zinomos tokios rysio priemonés, kaip inernetas, elektroninis duomeny
apsikeitimas, elektroninis pastasir pan.. Tik minétos Konvencijos 13 straipsnis pateikianuoroda i
teleksa ir telegrama, aiskial prilygindama Sias formas rasytinéms. Aiskinant Konvencijos 13
straipsni placiau, ty. atsizvlegiant { siandienines redlijas ir moderniasias technologijas, galima
teigti, kad minétas straipsnis apima ir visas kitas siuolaikines elektronines komunikavimo bei

duomeny apsikeitimo priemones (faksas, elektroninis pastas, ir pan.).

¥ Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés dnios. 2000, Nr. 74, 1.73 str. 1d.

“Oten pat 1.74 str. 1d.

“l Kodekscivilny 1964 , Art. 75(1) http://isip.seim.gov.pl/prawo/index.html prisijungimo laikas: 2005-10-12
“2 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés dnios. 2000, Nr. 74, 1.75 str. 1d. ir 2 d.

3 VVienos Konvencijadd tarptautinio prekiupirkimo —pardavimo sutardu// Valstybés 7inios 1995, Nr. 102-2283
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1980 m. Vienos konvencijos dél tarptautiniu prekiu pirkimo-pardavimo sutaréiy nuostatos
sandorio formai yra pakankamai liberalios. Konvencijos 11 straipsnis i tvirtina bendra principa,
kuris nereikalauja, kad pirkimo — paradavimo sutartis biity sudarytaarba patvirtintara ytine forma,
arba atitikty bet koki kita reikalavima formos atzvilgiu. Taciau jau kitame, Konvencijos 12
straipsnyje, yrai tvirtinta nuostata, kuri imperatyviai pabrézia, kad bet kuri Konvencijos 1l dalies
nuostata leidzianti, kad pirkimo — pardavimo sutartis , jos pakeitimas ar nutraukimas saliu
susitarimu arba bet kokia oferta, akceptas ar kitoks ketinimo pasireis kimas baty atliekami ne
ras ytine, o bet kokiakitaforma, netaikoma, jei bent vienosis saliy verdo vietayra Susitariancioje
valstybeje, kuri yrapadariusi pareis kima pagal 1980 m. Vienos konvencijos 96 straipsnj .* Tatiau
tai nelieciavienas aliy pareis kimy nutraukti sutarti , nei pareis kimy dél kainossumazinimo, padaryty
pagal Konvencijos 50 straipsnio 1 punkta.

Elektroniniams sandoriams nediskriminacinis rezimas jprastu budu sudaryty sandoriy
atzvilgiu taip pat yra nustatytas Europos parlamento ir Tarybos direktyvoje dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(ES Elektroninés komercijos direktyvoje), kurios 34 punkte yraj tvirtinta nuostata, kad kiekviena
valstybé naré, turi is dalies pakeisti savo teisés aktus, kuriuose yra reikalavimy, kurie gali varzyti
elektroniné mis priemonémis sudaromy sutaréiy naudojima.* Siais pakeitimais kiekvienaval stybé
naré turi siekti, kad elektroninémis priemonémis sudarytas sandoris turéty teising gaia. Jau
anksciau buvo ras yta, kad ES Elektroniné s komercijos direktyvoje yradaromaislygadél konkre¢iy
sandoriy ras iy, i$ kuriy susandorio forma nesusije gpribojimal yranustatyti s eimosir paveldéjimo
teisés reguliuojamoms sutartims, laidavimo ir kredito grazinimo sutartims, t.y. valstybé ms naréms
paliekama teis¢ pacioms nustatyti , jog tam tikros sutartys negdi buti sudaromos elektroninémis
priemonémis, tarp ju laidavimo sutartys ir sutartys dél kredito grazinimo garantijos. Lietuvoje
panasi islyga formuluojama taip: elektroninémis priemonémis nesudaromos sutartys, kurioms
civiliniame kodekse nustatyta notariné forma bei kurioms i statymais nustatyta privaloma teisiné
registracija* Taigi pastebime, kad nei dél laidavimo sutaréiy, nei dél kredity grazinimo garantijos

sutar¢iy islyga Lietuvos teisés aktuose néradaroma. Taip pat minétoms sutartims néra numatyta

“ Ten pat, 96 str.: “Susitariandoji valstybé kurios jstatymai reikalavija, kad pirkimo-pardavimo sutartys by
sudaromos ar patvirtinamos rasytine forma, bet kuriuo metu pagal 12 straipsni gali padaryti pareikimg kad bet kuri
SosKonvencijos 11 straipsnio, 29 straipsnio ar |1 dalies nuostata, leidianti, kad pirkimo-pardavimo sutartis arbajos
pakeitimas ar nutraukimas saiysusitarimu arba bet kokia oferta, akceptas ar kitoks ketinimo pasireiskimas bty
atliekamas neragytine, o bet kokiakitaforma, netaikoma, jeigu bent vienosis s&iuyverdo vietayratoje vastybge.”

“5 Europos parlamento ir Tarybos direktyvadd kai kuriyinformacinés vismuomenés paslaugy ypa:elektroninés
komercijos, teisiniyaspektyvidaus rinkoje (Elektroniné komercijos direktyva), 2000 m., birzlio 8 d., Nr 2000/31/EB
“ Lietuvos Resbublikos &io ministro jsakymas Dd kai kuriyinformacinés visuomenés pasiaugy ypas el ektroninés
komercijos teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo // Valstybés Anios 2002.Nr. 40-1517 11, 12 p.
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nei notariné forma, nei teisiné registracija, todél galimedrasiai daryti isvada, kad $ios sutartys gdi
bati sudaromos elektroninémis priemonémis.

Taciau, kaip matome, minéta prievolé panaikinti klittis naudotis elektroniniais sandoriaisyra
susijusi tik su kliatimis, kurios atsiranda dél teisiniu reitkalavimy, ta¢iau neapré pia technol oginiu
kliaciy, kurios gali stabdyti elektroniniy sandoriu | gyvendinimo procesa.

Minéta direktyva palieka teisg pacioms valstybéms naréms nuspresti kokius nustatyti
bendrus ar specifinius sutar¢iy, kurias gaima vykdyti elektroninémis priemonémis, teisinius
reikalavimus. Lietuvoje minéta Direktyva yra inkorporuojama i 2002 mety LR (kio ministro
1 sakyma Dél kai kuriu informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teikimo
vidausrinkoje reglamento patvirtinimo.

Daug démesio Elektroninio sandorio formai yra skiriama UNCITRAL Pavyzdiniame
elektroninéskomercijosi statyme. Jos5 straipsnisi tvirtinabendra norma, kad duomeny pranesimes
nepraranda teisinés galios, netampa negaliojanciu ar nej gyvendinamu vien dél savo formos.*’
Taigi atsizvelgiant | auks ¢iauis déstyt, sandoris, sudarytas elektroninémis priemonémis, yrataspats
sandoris kaip ir i prastu badu sudarytasis, jei, priklausoma nuo reikalavimy, keliamy tokiam
sandoriui ar ju rasial, jis patenkina reitkalavimus rasytiniam dokumentui ir atitinka kitus
UNICITRAL pavyzdiniame elektroninés komercijos i statyme numatytus reikalavimus minéty
sandoriy atzvilgiu.

Jau auksciau buvo minéta, kad LR civilinis kodeksas numato atveji, kad i statymui
reikalaujant sutar¢iai ras ytinés formos, ji gai biiti sudaromatiek suras ant viena $aliy pasirasoma
dokumenta, tiek apsikeiciant rastais, telegramomis, telefonogramomis, telefakso pranesimais ar
kitokiais telekomunikaciju gdiniais i renginiais perduodama informacija, jel yra uztikrinta teksto
apsauga ir galima identifikuoti ji siuntusios $alies parasa.®® Taigi, §i norma palieka atvira kelia
sudaryti sandorius elektroniniu baidu, nepazeidziant i statymu nustatyty reikalavimy dél sandorio
formos.

Taciau ¢ia gaima ta pat pastebéti, kad LR Civilinis kodeksas nustato grieztesnius
reikalavimus negu tradicinei ra ytinei sandorio formai. Tiek LR Civilinio kodekso 1.73 str., tiek
6.192 str. yranustatyti reikalavimai:

Ta reikdavimas, kad sudarant sutartj elektronine forma buty uztikrinta teksto

apsauga;

4T UNCITRAL Mode Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment. 1996.
“8 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas// Valstybés #nios. 2000, Nr. 74; 6.192 sr.
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Bei reikalavimas, kad galima baty identifikuoti s alies parasa.

Minéti reilkalavimai nérataikomi tradicinése ras ytiniuose sandoriuose, todél siuo atveju kyla
klausimas ar apskritai galima elektroninius sandorius prilyginti paprastai rasytiniai sutar¢iai. Tuo
labiau, kad tiek notarinei formai, tiek sandoriams, kuriems relkalaujamateisiné registracijataip pat
yrataikomi zymiai grieztesni reikalavimai. Atskiras el ektoniniy sandoriy reglamentavimas, taip pat
keliaabejonesar galimaelektronini sandorj prilyginti paprastai ras ytinei formai, todél pers asi tokia
i vada, kad tai yrapradzia nauja bel savaranki ka sandorio formai.

D¢l elektroninés formos elektroniniy mokéjimy srityje taip pat yra pasisakes Lietuvos
Respublikos Auki¢iausiasis teismas®. Tatiau minétas isaiskinimas, deja, neatnes naudos
elektroninésbankininkystésplétrai. Minétuisais kinimu LR Auks ¢iausiasisteismaskonstatavo, ked
zyminio mokes¢io sumokéjimas internetu turi bati patvirtintas tos kredito i staigos, kurios déka
elektroninislés y pervedimasbuvo atliktas: “ Pazymétina, kad pagal Mokéjimuy i statymo 20 straips-
nio 5 dalies 2 punkta finansiniy operaciju atlikimo patvirtinimai, kuriuos naudotojai gali atsi spaus-
dinti, gali bati panaudojami kaip i rodymai tik kredito i staigu ir elektroninés mokéjimo priemonés
naudotojy tarpusavio santykiuose, tarp ju kilus gincui dél i vykusiu operaciju, taciau nératinkami
duomenys, patvirtinantys zyminio mokes¢io sumokéjima. Dél to ieskovas, vykdydamas CPK
135 straipsnio 2 daliesreikalavima pateikti duomenis apietai, kad zyminis mokestis sumokétas, tu-
ri pateikti teismui iosfinansiné s operacijos atlikima elektroniniu biadu patvirtinan¢iusis vestinius
(ra ytinius) duomenis. Jaisgali buti kredito i staigosie kovuii duoti dokumentai (pazymos,i ra a,
pakvitavimai ir pan.), kuriuose nurodytaatlikta operacija, sumokéta pinigy suma, mokétojo ir gavé-
jorekvizitai.”

Taigi vartotojai su tokiomis pat problemomis susiduria mokédami mokesti daugumai salies
zinybiniy organizaciju - savivaldybéms, pasy poskyriams, nes jos irgi nepripazi sta elektroninio
mokéjimo, o tai stabdo visos elektroninés komercijos plétra.

1.6 Jurisdikcijos problemos

Elektroninei komercijai ir elektroniniams sandoriams jurisdikcijos nustatymas yra ypa¢
aktualus, kadangi sandoriy $alis dazniausiai ne tik kad nezino kurioje valstybéje yra pasaugu
teikéjas, pardavéjas ar pirkéjas, bet taip pat nezino, kur kreiptis esant pazeistomssaliesteisems ar

Kilus gin¢ui tarp saliy.

“* Lietuvos Respublikos Aukiiausioso teismo igikinimas. 2004 m. rugsjo 23 d., Nr. A2-110//
http://ovada.tic.It/lat/nutartis.aspx?d=28531 ; prisijungimo laikas: 2005-11-05.
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Vienas i§ pagrindiniy tarptautiniy teisés akty, kuris reglamentuoja jurisdikcijos nustatyma,
yra 1968 mety Briuselio konvencija dél teismingumo ir teismy sprendimy vykdymo civilinése ir
komercinése bylose. Elektroninei komercijai ir elektroniniams sandoriams aktualiausias teises
aktas yra 2000 mety gruodzio 22 diena priimtas Tarybos reglamentas “ D¢l jurisdikcijosir teismu
sprendimy civilinéseir komercinése bylose pripazinimoiir i gyvendinimo” .>* Minéto reglamento 5
straipsnis nustato, kad asmuo, turintis nuolating gyvenamaja vieta vienoje Valstybéje Naréje, gali
buti paduotasi kitos valstybés narés kompetetingus teismus:

1. (a) Sutartinése prievolése — i sipareigojimu vykdymao vietos teismuose;

(b) I sipareigojimu vykdymo vieta, jei kitaip nenumatyta sutartyje, bus laikoma:

Prekiy pardavimo atveju- vieta Vastybéje naréje, kur, paga sutarti , prekésbuvo arba
turéjo bati pristatytos;

Paslaugy teikimo atveju — vieta Vastybéje naréje, kur, pagd sutarti , paslaugos buvo
suteiktos arbaturéjo bati suteiktos;

(c) Jei (b) dalis negali bati pritaikyta, taikoma (a) dalis;

5. Dél ginco, kylan¢io is filialo, atstovybés, agentiros ar nuolatinés buveinés veiklos — tokio
filiado, atstovybés, agentiiros ar nuolatinés buveinés i steigimo valstybés tei smuose.

io Reglamento 15-17 straipsniai reglamentuojasudaromy sutaré¢iy jurisdikcija. 15 straipsnis
nustato, kad vartotojo, kuris veikia ne savo profesinés ar komercinés, prekybinés veiklos srityje,
sudaromu sandoriy jurisdikcijabus nustatomaauks ¢iau minéto 5 straipsnio 4 ir 5 punkty, jei:
Tai yraprekiu pirkimo is simokétinai sutartis;
Ta yra sutartis dél paskolos, grazintinos dalimis ar dél bet kokios kitos formos
kredito, kurio paskirtis — prekiy i sigijimo kreditavimas,
Visais kitais atvgais, jeigu sutartis buvo sudaryta su asmeniu, kurio vykdoma
komerciné ar profesiné veiklayrabet kuriais baidais nukreiptaj vartotojo nuolatinés
gyvenamosios vietos valstybe, ir jei sutartisyrasusijusi su tokia veikla.
Reglamento 16 straipsnis suteikia teise vartotojui pradéti teismines procediras pries kita
sutarties Salj arba jos nuolatinés gyvenamosios vietos valstybé s teismuose, arba savo nuolatinés

gyvenamosios vietos valstybés teismuose. Kitos sutarties salies teisminés procediiros pries

% EC Convention on Jurisdiction and the Enforcement of Judgements in Civil and Commercia Matters. Brussels
1968,//http://www.jus.uio.no/lm/ec.jurisdiction.enforcement.judgements.civil.commercid .matters.convention.brussels.
1968/doc.html ; prisijungimo laikas: 2005-11-01.

® Council Regulation (EC) No 44/2001 of 22 December 2000 on jurisdiction and the recognition and enforcement of
judgementsin civil an commercial matters// http://europa.eu.int/eur-

lex/lex/LexUriServ/L exUriServ.douri=CEL EX:32001R0044:EN:HTML ; prisijungimo laikas: 2005-11-01.
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vartotoja gai biti inicijuotos tik vartotojo nuolatinés gyvenamosios vietos teismuose. Tuo tarpu,
minéto Reglamento 17 straipsnis leidzia nukrypti nuo auks ¢iau nustatyty taisykliy tik susitarimu,
kuris:
Sudaromas po gin¢o atsiradimo;
I gdinavartotoja kreiptisi kitusteismus, nel nustatytasio Skyriaus nuostatomis,
Sudaromas tarp vartotojo ir kitos alies, kurios abi sutarties sudarymo metu nuolat
gyvena toje pacioje valstybéje naréje, ir kurios savo valia jurisdikcija suteikia tos
valstybés kompetentingiems teismams, su salyga, kad toks susitarimas nepries tarauja
tokios valstybés | statymams.

Tuo tarpu, Elektroninés komercijos direktyvoje néranustatomateismy jurisdikcija, taciau yra
nustatomos bendros taisyklés, kuriomis remiantis turéty bati nustatoma elektroniniy paslaugy
teikéjo i sisteigimo vieta. Tik ¢ia vieta, remiantis Direktyva, turéty buti nustatoma vadovaujantis
Teisingumo Teismo precedento teise, pagal kuria i sisteigimo savoka gpimafaktini ekonominés
veiklos vykdyma neribota laika turint nuolating buveing; minétas reilkaavimas taip pat turéty buti
tailkomas, kai { moné i steigiama tam tikram laikotarpiui. Tuo tarpu i monés, Kuri teikia paslaugas
interneto svetainése, buveiné yrata vieta, kur ji vercias ekonomine veikla. Kadangi dazniausiai
sunku nustatyti ta vieta, kurioje saugoma interneto svetaing palaikanti techniné i ranga, tam, kad
uztikrinti vartotojams galimybe ginti savo teisétus interesus, Elektroninés komercijos direktyvos
preambuléje buvo i tvirtintas principas, kuriuo remiantis buveine negdima laikyti tos vietos,
kurioje saugoma interneto svetaing palaikanti techniné i ranga ar ta vieta, kurioje galima pasiekti
interneto svetaine.>

Elektroninés komercijos direktyvoje taip pat yra i tvirtintas principas, kad tais atvejais, kai
paslaugy teikéjas turi kelias buveines yra svarbu nustatyti , kurioje buveinéje teikiama konkreti
elektroniné pasauga Tais atveais, ka sunku nustatyti, kurioje i§ keliy buveiniy teikiama §i
paslauga, yra preziumuojama, kad buveiné yra ta vieta, kurioje yra paslaugy teikéjo veiklos,
susijusios su §ia konkretia elektronine paslauga, centras.>

Gadliojantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas™ i tvirtina tik bendruosius
teismingumo principus paga kuriuos vartotojas turi kreiptis | atsakovo buveinés vietos teisma.

leskinial , susije su juridinio asmens filiadlo veikla, gali buti taip pat pareiskiami paga filialo

*2 Europos parlamento ir Tarybos direktyvadd kai kuriyinformacinés vismuomenés paslaugy ypas e ektroninés
komercijos, teisiniyaspektyvidaus rinkoje (Elektroniné komercijos direktyva). 2000 m., biralio 8 d., Nr 2000/31/EB,
19 punktas.

%3 Ten pat.

** Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas// V dstybés zinios. 2002, Nr. 36.
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buveing (LR CPK 30 str. 3d.) arba, jei sutartyse yra nustatyta i vykdymo vieta, ieskini vartotojas
gali pareiksti pagal ivykdymo vieta (LR CPK 30 str. 9d.). Tam, kad vartotojui baty lengviau
apginti pazeistas savo teises, buvo i tvirtinta dar vienanorma, kuriaremiantis, vartotojas ieskininj
dél vartojimo sutar¢iy turi teisg pareiksti pagal savo gyvenamaja vieta (LR CPK 30 str. 11d.). Tai
vartotojui turéty palengvinti savo teisiy gynima, yp& tais atvejais, kai yra sudaromi elektroniniai
sandoriai su elektroniniy pasaugu teikéjais.

Tai, kad vartojimo sutarties s ays yra pasirinkusios taikytina teise, neatimais teismo teises
taikyti imperatyvia vartotojo nuolatinés gyvenamosios vietos valstybés teise — §i taisyklé yra
i tvirtinta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse™. Tatiau, kad §ia norma pritaikyti, ji turi
atitikti tam tikras salygas:

Vatojimo sutartis turéjo buti sudaryta vartotojo nuolatinés gyvenamosios vietos
valstybéje pagal specialia oferta ar reklama toje sayje;

Vartotojas buvo kitos sutarties paskatintas vykti | uzsienio valstybe sudaryti sutarties;
Kitasalis ar jos atstovas gavo uzsakyma i$ vartotojo §ios nuolatinés gyvenamosios
vietos valstybéje.

Taisatvejais, kai elektroninio sandorio § alys nepasirinko taikytinos teisés, tatkomavalstybés,
kurioje yravartotojo nuolatiné gyvenamoji vieta, teise.*

Apibendrinant galima pasakyti, kad elektroninéje komercijoje jurisdikcijos klausimas tampa
yp& aktualus, kai minéti santykiai susiklosto §alims esant skirtingose valstybése. Tai itin svarbu
tais aveais, ka paslaugos teikéjas | Sisteigimui pasirenka kitos valstybés teritorija siekdamas
iSvengti i statymy, kurie baty jam taikomi tuo atveju, jei jis buty i Sisteiges vastybéje, kurioje jis
faktiska vykdo savo veikla .

* Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés dnios. 2000, Nr. 1.39 str. 2d.
% Ten pat, 1.39 str. 3d.
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1. ATSKIRUELEKTRONINIUSANDORIU TURINYS

2.1. Elektroninés bankininkystésir elektroniniy aukciony sandoriy turinys

Siuo metu labiausiai paplitusios elektroniniy sandoriy rasys, tai prisijungimo sutartys. Tokio
pobadzio sutar¢iy ypatumas lyginant su sutartimi sudaryta po § aliu tarpusavio deryby, yratas, kad
prisijungian¢ioji pusé¢ daugeliu atveju neturi galimybés veikti sutarties salygu, ir dél to, sudarant
Sios rasies sandorius, lemiama reik§me turi salygas parengusios salies pareiga uztikrinti
prisijungianc¢iai saliai galimybe tinkamai susipazinti su jos salygomis.

Benelabiausial siandiena Lietuvojeyrapaplite elektroniniai sandoriai, sudaromi naudojantis
elektroninés bankininkystés paslaugomis. Elektroniniai sandoriai tarp paciy banku jau yra
sudaromi pakankamal senial, tiesa, tik uzdaruose tinkluose, funkcionuojan¢iuose daugiausia EDI
pagaba, ir prieinamuose tik ribotam vartoty skai¢iui. Déka interneto, atsirado naujos galimybés
pasiekti ellinj vartotoja ir pasitilyti jam teikti elektroninés bankininkystés paslaugas.

Remiantis Lietuvos banko duomenimis, iandien Lietuvoje veikia 10 Lietuvos banko
licencija turin¢iy komerciniy banky, 2 uzsienio banky skyriai, 4 uzsienio banky atstovybés.® Visi
10 Lietuvoje veikiantys bankai, abu uzsienio banky skyriai, bei dais atstovybiy teikia finansines
pasl augas el ektroniné mis priemonémis. Minétos paslaugos neapsiribojavien internetu teikiamomis
paslaugomis. Finansinés paslaugos siilomos ir tokiais elektroniniais kanalais kaip fiksuotas
telefono rysys bel mobilusis telefono rysys. 2005 mety rugséjo ménesio duomenimis Lietuvoje
elektroniné sbankininkystés paslaugomis gaéjo naudotis 1,204 min. vartotoju - 41,9 proc. Daugiau,
nei tuo patiu laikotarpiu pernai. Daugiausia elektroninés bankininkystés vartotojuy turéjo AB
bankas "Hansabankas", o antroji vieta atiteko AB bankui ,, SEB Vilniaus bankui® :*®

1 lentelé:

*"Lietuvos bankas. Statiskika// http://www.lb.It/It/istai gos/index.htm ;prisijungimo laikas: 2005-10-31.
*_jetuvoje—1,2 min. interneto bankininkystés vartotojy 2005 // http://www.delfi.It/archive/article php2d=7755186 ;
prisijungimo laikas 2005-10-25.
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E-bankininkystés vartotojy skaicius (tukst.) 2005.09 mén.
duomenys

013,36 -
O AB bankas
W95+ "Hansabankas"

H16.4 B AB bankas "SEB
m19.8 Vilniaus bankas

O AB bankas "Nord/LB
042,9 Lietuva"

0108,1 O AB bankas "Snoras"

bO507,5

B AB bankas "Sampo
bankas"

O AB bankas "Ukio
bankas"

B Nordea banko Lietuvos
skyrius

O Kitos

W 486,44

Sutartys dél elektroniniy sandoriu teikimo dazniausiai sudaromos mums i prastu badu, t.y.
pasiras ant paprasta ras ytinj dokumenta (pvz. Lietuvoje, Latvijoje, Rusijoje). Tuo tarpu, sutaré¢iy dél
elektroniniy banko padaugy tetkimo internete sudarymas dar néra toks populiarus kaip tradicinis
radytiniy sutaréiu sudarymas, arba bent jau tarpiniai tokiy sutar¢iy sudarymo variantai, kai
registracijos forma pildomainternetiniame banko tinklapyje, taciau gai bati reikalingas naudotojo
registracijos patvirtinimastelefonu. Kaiptipini elektroninéssutarties, sudarytosinternetu, pavyzdi
galima batu pateikti pirmaji tik internete veikian¢io Didziosios Britanijos banka "Egg"®.
Norédami pasinaudoti "Egg Pay" paslauga, vartotojai turi issiysti el. pasto zinute, kurioje nurodo
saskaitosnumeri bel duklausimus, i kuriuosatsakymus zinotik klientas. Bankasel. pas tu atsiuncia
atsakyma su nuoroda i "Egg" puslapi , kuriame vartotojas turi atsakyti i viena i$ klausimy bel
adresato saskaita. Kitas pavyzdys yra JAV City Bank, jame yra sialomos dvi galimybes tapti

registruotu Online Banking paslaugy naudotoju., t.y. uzpildyti registracijos forma internete arba

* Didiiosios Britanijos banko “Egg” e ektroninés bankininkystés sutarties sdygos //
http://new.egg.com/visitor/0,,3 45806--View_771,00.html ; prisijungimo laikas. 2005-10-31.
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registruotis telefonu.®® Tuo tarpu Lietuvoje sutartys dél elektroninio banko paslaugy sudaromostik
banky skyriuose pasiras ant tradicing rasyting sutartj .

Kita sfera, kur elektroniniai sandoriai taip pat i gauna vis didesne relk§me, yra i vairiausio
pobadzio elektroniniai aukcionai. Juose yra siulomas pakankamai platus prekiy pasirinkimas,
pradedant kolekcionuojamomis prekémis (monetos, pasto zenklai, antikiniai dirbiniai ir pan.) ir
baigiant plataus vartojimo prekémis, pavyzdziui bilietai, kompiuteriné i ranga, knygosir pan..

Kiekvienas elektroninis aukcionas turi informacini tinklapi, leidziantj potencialiems
klientams susipazinti su pagrindinémis aukciono darbo taisyklémis ir issiaiskinti pagrindinius
reikalavimus, pateikiamus elektroniniy varzytyniy dalyviy kompiuteriams, taip pat perziaréti
atsakymus i jiems rapimus klausimus. Elektroniniame aukcione, kaip ir paprastuose aukcionuose,
norédami parduoti preke ar paslauga, dalyviai naudojasi aukciono principu, taciau visa darba uz
juos atlieka kompiuteriné technika.

Norint dalyvauti aukcionuose, reikia tapti vienu i aukciono www-tarnybiniu sto¢iy
(www.ebay.com, www.aukcionas.com ) klientu ir pateikti pardavimui savo preke arba pareiksti

nora isigyti konkrecia preke. Po registravimo proceduros vartotojas pasirenka ar paskelbti savo
aukciong ar prisijungti prie jau veikian¢io aukciono. Labiausiai paplitusi registracijos forma yra,
kai vartotojas registruojasi internetu, t.y. jis privalo uzpildyti elektroning forma. Uzsiregistravus
vartotojui yra atsiunciamas slaptazodis, suteikiantis galimybe naudotis aukciono paslaugomis.®
Y rai§ skiriamos tokios el ektroniniy aukciony risys:%?
Didziosios Britanijos aukcionas.aukciono rasis, ka pardavéjas nustato minimalia
suma, kuria nori gauti uz preke, o kai tik pasialoma auks ciausia kaina, varzytinés
baigiasi;
Olandis kas aukcionas prasideda pasitlius auks ciausia kaina, kuri mazinama tol, kol
atsirandapirkéjas,
"Tamsiame" aukcione (neakivaizdiniame) visi pirkéjal pateikiasavo pasiilymusvienu

ir tuo paciu metu ir daiktas parduodamas tam, kas pasitalé auksciausia kaina.

®City Bank Online user agreement // https://web-a0.da-us.citibank.com/cgi-

bin/citifi/scripts/ao_online/creste your _account.jsp?BV_UseBV Cookie=yes& instanceName=WaysToApply& fixupTy
pe=1& app=A0&M=S& BV _UseBV Cookie=yes prisijungimo laikas. 2005-10-31.

& Aukcionas.com internetine svetaine http://www.aukcionas.com/ prisijungimo laikas: 2005-11-05

62 J Bagdanavidus, P.Stankevidus, L.Lukosevidus. Ekonomikostrminai ir syvokos. Vilniaus pedagoginis univesitetas,
1999 // http://www.rimutija.com/New_Folder/EK_ZOD.PDF ; prisijungimo laikas: 2005-11-05.

28


http://www.ebay.com
http://www.aukcionas.com
http://www.aukcionas.com/
http://www.rimutija.com/New_Folder/EK_ZOD.PDF

a 2005, M.Noreika. Elektroniniysandoriyteisinis reglamentavimas

Bene sckmingiausiu ligsioliniu elektroninés prekyvietés pavyzdziu galimalaikyti internetini
aukciona “Ebay” %, kuris, andlitiky teigimu, praktiskai tapo pasauliniu aukcioniniy prekiy rinkos

lyderiu. Lietuvoje vienasis pirmaujanciu internetiniy aukciony yra www.aukcionas.com .

Kabant apie elektroninés bankininkystés paslaugas ir apie internetini aukciona, kaip
aktualiausius klausimus galima baty isskirti minéty paslaugy naudotojy identifikavima, ju
sudaromy sutar¢iu su paslaugu teikéjais salygu pakeitimas, sutarciu nutraukimas, bei abigjy saliu
atsakomybé ir jos ribos. Toliau darbe bus nagringjami atskiri sandoriai tiek elektroninés
bankininkystés, tiek elektroniniy aukcionu sferoje.

2.2 Elektroning bankininkyste ir elektroninius aukcionus reglamentuojantys Lietuvos
teisés aktai

Elektroninés bankininkystés paslaugos tai pat yra laikomos elektroninés komercijos dalimi,
kurios pagrindinius aspektus reglamentuoja Lietuvos Respublikos Tkio ministro | sakymas Dél kai
kuriy informacinés visuomenés paslaugu ypa¢ elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje
reglamento patvirtinimo,*tatiau detaliau tarp $aliy susiklostan¢ius santykius Lietuvoje nustato
Lietuvos Respublikos Mokéjimy i statymas,® kuris reguliuoja susiklostan¢ius santykius tarp kredito
i staigosir kliento, atsirandanc¢ius atliekant mokéjimus, identifikuojant klienta, nustatant mokeéjimu
tvarka, Saliy atsakomybe ir pan.

Siek tiek kitaip yra su teisés aktais, reglamentuojanciais el ektroninius aukcionus Lietuvoje.
Be auks¢iau minéto Lietuvos Respublikos Tkio ministro i sakymo “Dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy ypa¢ elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento
patvirtinimo” , siems santykiams tai pat galima pritaikyti kita Ukio ministro i sakyma “ Dél daikty
pardavimo ir paslaugu teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio priemones, taisykliy
patvirtinimo” .% Clareikia atkreipti demesj i tai, kad minétas teisé s aktas nérataikomas, kai preke
i sigyjama aukciono baidu, ty. nustatyta isimtis sutartims, kurios yra sudaromos aukciono badu.
Kadangi toliau bus nagrinéjami santykiai, atsirandantys tarp pirkéju ir pardavéju is vienos pusés
bei elektroninio aukciono organizatoriaus is kitos pusés, todél, siuo atveju, minétaisimtis néra
aktuali.

® Ebay internetinis aukcionas/ http://www.ebay.com ; prisijungimo laikas; 2005-11-05.

% Lietuvos Respublikos [&io ministro jsakymas Dd kai kuriyinformacinés visuomends paslaugy ypasdektroninés
komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo // Vastybés znios 2002. Nr. 40-1517.

® Lietuvos Respublikos mokgimujstatymas // V dstybés @nios. 2003, Nr. 61-2753.

% Lietuvos Respublikos &io ministro jsakymas Dd daiktypardavimo ir paslaugyteikimo, kai sutartys sudaromos
naudojant ry§o priemones, taisykliypatvirtinimo // Vastybés znios 2001, Nr. 73-2583.
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Tiek elektroninés bankininkystés, tiek elektroniniy aukciony paslaugu sutartims taip pat yra
aktualus Vartotojy teisiy gynimo i statymas®, kuris gina labiausiai pazeidziamos salies, t.y.

paslaugu gavéjo teisétus interesus.

2.3 Elektroninés bankininkystésir elektroniniy aukciony $aliy identifikavimas

Kiekvienas bankas tam, kad jo elektroniniy padaugy gavéjas bty tinkamai identifikuotas
jam prisijungiant prie elektroninio banko, naudoja atitinkamus identifikavimo mechanizmus.
Sudarant elektroniniu banko paslaugy teikimo sutartj , vartotojui yra suteikiami atpazinimo kodai

ir/arba slaptazodziai, uztikrinantys pradine varotojo identifikacija.®

Jei yra naudojamasi banku
telefonu arba mobiliuoju banku, pradiniam naudotojo identifikavimui naudojamas arba telefono
numeris, arba banko suteiktas ID (pvz.: Hansabanko “ Mobilus bankas’, Snoro “ GSM-bankas’ ir
kt.). Paslaugy naudotojas, norédamas mabiliuoju telefonu atlikti i vairias bankines operacijas, turi
pries tai atvykti i minéta banka bei uzpildyti atitinkamos formos blanka (tailkomair tais atvejais,
kai pasikei¢iavartotojo telefono numeris) . Aktyvuoti mobilyji banka vartotojastaip pat gali ir tuo
atveju, jel pries ta yrapasiras ¢s su banku elektroniniy paslaugy teikimo sutartj , jam paprasciausiai
uztenkaper internetinj banka aktyvuoti §ia paslauga.®

Antroji elektroniniy paslaugu naudotojy identifikavimo pakopa: klientui banko suteikiama
slaptazodziy kortelé, kurioje nurodomas atitinkamas skai ¢ius kody kombinaciju (pvz.: Hansabanko
kortel¢je ju yra 24, Nordea banko “Solo” korteléje net 80), arba suteikiamas skaitmeninis
daptazodziu generatorius (juos suteikia AB * Hansabankas’, AB “ SEB Vilniaus bankas’, AB
“ Parex bankas’ ir kt.).

Siek tiek skirtingai paslaugy gavéjo identifikavimas yra atliekamas internetiniuose
aukcionuose. Norint naudotis aukciono paslaugomis internete, nereikia atskirai vykti i aukciono
paslaugasteikian¢iosi monés atstovybe ir pan., bei ten pasiras inéti internetinio aukciono paslaugy
teikimo sutartj . Visos procedaros yra atliekamos interneto pagalba, t.y. biisimas paslaugos gavéjas

turi uzpildyti atitinkamos formos registracijos lentele: ™ registracija susideda is 3 etapy:

®7 Lietuvos Respublikos vartotojuteisiygynimo jstatymas // Vastybés /inios 1994, Nr. 94-1833

% AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypaslaugyteikimo sutarties, 6.1 punktas

% AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypaslauguteikimo sutarties, 6.5 punktas

" Ebay internetinio aukciono registracija//

https://scgi.ebay.com/ws/eBayl SA PI.dll ZRegisterEnterI nfo& siteld=0& co_partnerid=2& usage=0& ru=default& rafld=0
&encRafld=default prisijungimo laikas. 2005-11-05
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naudotojo asmeninés informacijos pateikimas (gyvenamoji vieta, kontaktiniai
telefonal, elektroninis pa tasir pan..);

antrajame etape naudotojas pasirenka slaptazodi ir vartotojo varda, kuri naudos
prisijungdamas prie aukciono;

naudotojas gauna nuoroda elektroniniu pastu, kurios pagalba turi patvirtinti savo
registracija.

Panasi sistema taip pat yra jdiegta lietuviskame aukciono internetiniame pusapyje.
Naudotojas taip pat turi uzpildyti atitinkama registracijos forma, taciau, skirtinga nuo auks¢iau
paminéto bado, vietoj vartotojo vardo ir slaptazodzio ¢iayra naudojamas naudotojo elektroninis
pastas ir daptazodis, tap pat nereikalaujama patvirtinti savo registracijos gautos nuorodos
elektroniniu pa tu™’. Taip pat lietuvi kame aukciono variante, norint tapti pardavéju, yra
privalomas papildomas registravimas, kuris prakti kai nesiskirianuo pradinio.”

Atskiras naudotojy identifikavimas yra atliekamas dalyvaujant konkregiame aukcione. Siuo
atveju, be naudotojo vardo ir daptazodzio, kurie naudojami prisijungiant prieinternetinésaukciono
sistemos, taip pat reikalaujama pateikti informacija apie banko saskaita arba informacija apie
krediting ir/ar debetine kortele.” Kiekviena siiloma kaina naudotojas turi patvirtinti auks giau
minéta identifikavimo sistema (arba jei naudojama programiné iranga, kuri automatiskai kelia
kaing iki tam tikros sumos, tada turi bati patvirtinta auks ¢iausia kainos riba). Beje, analizuojant

Lietuvos aukciono svetaines, (0 etapo nepavyko rasti. Tiek www.aukcionas.com, tiek

www.omnitel.net/aukcionail/ minétas naudotojo identifikavimo etapas néra numatytas, juose

uztenkatik pradinés registracijos tampant elektroninio aukciono paslaugu vartotoju. Naudotojui,
norin¢iam dalyvauti konkre¢iame aukcione, pakankai vesti savo vartotojo varda arba elektroninio
pasto adresa bei slgptazodi .

Naudotojo identifikavimo relk§mé yra jtvirtinta visy Lietuvoje teikian¢iy elektroninés
bankininkystés paslaugas banky sutartyse. Jose siekiama pabrézti kad naudotojui suteiktos
saugumo ir atpazinimo priemonés turi tokia pacia juriding galia kaip ir naudotojo paprastas
radytinis paras as. Bene aiskiausiai naudotojo identifikavimo reik§ me¢ yra suformuluota AB banko
“Hansabankas” elektroniniu paslaugy teikimo sutartyje: “Naudotojo Tapatybés patvirtinimo
priemonés turi tokia pacia juriding galia kaip ir Naudotojo, Sutartimi i gaioto Kliento atstovo,

™ Aukcionas.com taisyklés http://www.aukcionas.com/reg.php prisijungimo laikas: 2005-11-05

2 Ten pat

3y ahoo internetinio aukciono regsitracija http://hel p.yahoo.com/hel p/us/auct/abid/abid-01.html prisijungimo laikas:
2005-11-05
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parasas. Klientas ir/farba Naudotojas neturi teisés gincyti Banko ivykdytos operacijos arba
sudarytos sutarties, jeigu nurodyma, vadovaudamasis Sutartimi pateiké arba sutartj sudaré
Naudotojas, kuri bankas identifikavo paga Tapatybés patvirtinimo priemones.” ”* bei AB banko
“NordealLietuva’ e ektroniniy paslaugy sutartyje: * Salys pripazi sta, kad identifikavimo duomeny
panaudojimas tuo badu, kuris yra reikalaujamas teikiant Solo paslaugas, yra lalkomas Kliento —
i monés —atstovo parasu ir { monés antspaudu, o internetiniu badu suformuotas ir perduotas
nurodymas, pavedimas, parai ka operacija, sandoris, sudaryta sutartis ir kiti parel kima ar
pranesimai [...], panaudojus identifikavimo duomenis, turi tokia pat teising galia kaip ir rasytinis
dokumentas, pasirasytas Kliento ar jo teiséto atstovo bei patvirtintas { monés antspaudu. Visi
nurodymai ir sandoriai pateikti po to, ka buvo i vesti Kliento identifikavimo duomenys tuo bidu,
kuris yra reikalaujamas teikiant Solo paslaugas, yra privalomi Klientui ir laikomi Kliento
atliktais.”

IS minéty sutar¢iy salygu gaimadaryti i$vada, kad naudotojas sutinka, kad jo, kaip vartotojo
identifikavimas, laikantis visy banko nustatytuy reikalavimy yra tinkama saugumo procediira,
uztikrinanti bet kokio pavedimo, nurodymo ar kokio kito elektroninio sandorio autentiskuma.
Taigi, remiantis ia i vada, gaima teigti, kad naudotojas i galioja banka atlikti atitinkamus
veiksmus ir sutinka i sipareigoti paga kiekviena sandorj, nepriklausomai nuo to, ar ji sudares
asmuo buvo i gaiotas ar ne, sudaryta naudotojo vardu ir priimta banko tinkamai laikantis saugumo
procedary.

Naudotojo identifikavimas banko elektroninéje paslaugy sistemoje, suteikia galimybe
naudotojui atlikti atitinkamus elektroninius sandorius. [ vairaus pobiidzio bankiniy operacijuy
atlikimas priklauso nuo paslaugu gavéjo turimo ir/ar naudojamo saugumo ir atpazinimo priemoniy.

Paslaugy, tetkiamy elektroniniais kanalais, apribojimai tiesiogial susij¢ su paciu elektroniniu
kanalu, kuriuo ji teikiama, pavyzdziui fiksuoto rysio telefonu galima suzinoti saskaitu likucius ir
paskutines atliktas operacijas bei pervesti pinigus pasirinktiems gavéjams. Naudojantis mobiliuoju
banku (SM S Zinutémis), teikiamy banko paslaugy ratas dar siauresnis— prakti kai apsiribojamatik
informacijos teikimu apie saskaity likucius, keleta paskutiniy i$ saskaitos nuras ytuy/pervestuy sumy
ataskaitos, vaiuty kursusir pan..”

Tuo tarpu, naudojantis internetine bankininkyste bei naudojant tokias saugumo ir

identifikavimo priemones, kaip slaptazodziu kortelés bei skaitmeniniy kody generatoriai, teikiamy

" AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypad auguteikimo sutartis, 6.8 punktas
> AB bankas “Nordea” Elektroniniypas auguteikimo sutartis, 3.3 punktas
" AB banko “SEB Vilniaus bankas’ Paslaugyinternetytai syklés www.seb It/lt/\wep/ prisijungimo laikas: 2005-11-06
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paslaugu spektras yrazymiai platesnis. Naudotojas gali gauti ne tik informacijos apie jo saskaitose
atliktas bankines operacijas ar 1ésu liku¢ius saskaitose, bet taip pat gali sudaryti su banku
elektronines sutartis dél indéliy, sutartis dél auksc¢iau minéto elektroniniy paslaugu teikimo
mobiliuoju rysiu, keisti kai kurias tarp banko ir naudotojo sudaryty sutar¢iu salygas (pvz.: AB
banko “ Hansabankas® elektroniné indélio sutartis, kurioje naudotojas gdi vienas alis kai nutraukti
indélio sutartj , pakeisti jos termina ir pan..), atlikti internetu operacijas su vertybiniais popieriais
(pvz.: AB banko “ SEB Vilniaus bankas’ elektroniné sistema, kuri leidzia realiu laiku suzinoti
vertybiniy popieriy kaina ir rinkos tendencijas Nacionalinéje vertybiniu popieriy birzoje, pateikti
pavedimus pirkti parduoti akcijas, taupymo lakstus, investiciniy fondy vienetus ir pan..”

Tuo tarpu Lietuvis kose i nternetiniuose aukcionuose nérais sprestaanonimis kumo problema.
Internetinése aukciony svetainése pateiktos registravimo formos sudaro visas galimybes tiek
pirkéjui, tiek pardavéjui islikti anonimiskais vienas kito atzvilgiu. Lietuvisky aukciony
organizatoriai minéta problema kol kas palieka neisspresta. Ju pastangos identifikuoti sais
apsiriboja tik  tuo, kad pasibaigus prekés aukcionui, jo laimétojas ir prekés pardavéjas
Organizatoriaus yra informuojami apie apie aukciono pabaiga ir laiméjima elektroniniu pastu.
Jiems yra nusiunciami kontaktiniai duomenys, kuriu pagalba jie turi vienas su kitu susisiekti ir
susitarti dél prekés atsiemimo ir apmokejimo salygy.”

Tokiu paciu anonimis kumu abi salys taip pat gali naudotis tre¢iosios salies, t.y. aukciono
organizatoriaus atzvilgiu. Cia reikéty pazymeti, kad tiek Tkio ministro i sakyme “Dél daikty
pardavimo ir paslaugu teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio priemones, taisykliy
patvirtinimo”,” tiek Vartotojy teisiy gynimo i statyme® yra i tvirtintas reikadavimas paslaugu
teikéjui pateikti duomenis apie save vartotojui, kuris nei viename i nagrinéty Lietuvos aukciony
paslaugy sutar¢iy néraredlial i gyvendintas.

Tokiasituacija, kap zinoma, apsunkinapazeisty ar gin¢ijamy teisiy gynimo, i gyvendinimo ar
realizavimo mechanizma. Nors Lietuvos teisés aktuose néraj tvirtintaimperatyvi norma, kad saliy
tapatybés identifikavimas yra privaloma salyga gadiojan¢iam sandoriui, taciau tokio sandorio
praktinis realizavimas yraproblematis kas, kas sumenkinajo teising verte Kitu elektroniniy sandoriy

atzvilgiu.

" AB banko “SEB Vilniaus bankas’ Paslaugyinternetytai syklés // www.seb.It/It/wcp/ prisijungimo laikas: 2005-11-06
8 Omnitd .net/aukcionai taisyklés // http://www.omnitel.net/aukcionai/cgi/auction_reg.cgi/taisykles prisijungimo
laikas: 2005-11-06

" LR ®io ministro jsakymas Dd daiktypardavimo ir paslauguteikimo, kai sutartys sudaromos naudojant ryso
priemones, taisykliypatvirtinimo // Vastybés 2nios 2001, Nr. 73-2583, 7.1 punktas

% | R Vartotojyteisiugynimo jstatymas // Vastybés inios 1994, Nr. 94-1833, 17 str., 4 d., 1 p.
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2.4 Elektroninés bankininkystésir elektroniniy aukciony sandoriy salygy keitimasiir

sandorio nutraukimas

Kitaaktuali problemasu kuriasusiduria alys, sudarydamos elektroninius sandorius, tai tokio
pobadzio sandoriy salygu keitimas bei tokiy sandoriu nutraukimo klausimai.

Nagrinéjami elektroniniai sandoriai is esmés yra prisijungimo sandoriai, t.y. naudotojai
beveik neturi galimybés veikti sutaré¢iy salygu pakeitimo deryby badu, todél apie sutarties salygy
keitima $iuo atveju ne daug ka galima pasakyti.

Sutartyse dél elektroninés bankininkystés paslauguy reglamentuojama tik banku teisé
viena di kai keisti sutaréiy salygas.®* Elektroniniy paslaugy teikimo sutartyse bankai dazniausiai
nurodo, kad jie pasilieka sau teisg vienas alis kai keisti sutarties salygas, informave klienta pries tam
tikra dieny skai¢iy. Kaip i prasta, bankas sau dazniausia nustato palankesnes salygas sandorio
salygu pakeitimui i teisinti, pavyzdziui AB banko “ Hansabankas’ elektroniniy paslaugu teikimo
sutartyje yrai tvirtinta nuostata, kad Bankas klienta apie sutarties salygu pakeitima turi informuoti
pries 30 (trisdesimt) kalendoriniu dieny atitinkamais Elektroniniais kanaais, rastu, elektroniniu
pastu ar kitu sutartyje numatytu budu, tuo tarpu Klientui, nesutinkanc¢iam su sutarties pakeitimais,
liekatik teisé nutraukti elektroniniy paslaugy teikimo sutartj pries 5 (penkias) kalendorines dienas,
rastu i spéjus AB banka “Hansabankas’ # Sioje sutarties salygoje Bankas is skiria sau net kelis
palankius btadus informuoti Klienta apie salygu pakeitima, t.y. informavimas gali bati atliktas ne
tik i prasta rasytine forma (batent tokia forma ir buvo sudaryta elektroniniy paslaugu teikimo
sutartis), bet taip pat ir elektroniniais kanalais, elektroniniu pastu ir pan.. Tuo tarpu, pa¢iam
paslaugu naudotojui suteikiamateisé atsisakyti sutarties tik tradicinésras ytinés sutarties pagrindu
bei nepaliekama galimybé minétus veilksmus atlikti banko elektroniniais kandais, nors, kaip
anks¢iau buvo minéta, pats bankas prilygina elektronines identifikavimo priemones tradiciniam
radytiniam parasui . Praktiskal identiSkas principas dél sutarties salygu keitimo taip pat yra
i tvirtintas AB banko “ Nordea” elektroniniy paslaugy sutartyje®.

Tuo tarpu AB banko “ SEB Vilniaus bankas’ elektroniniy paslaugu sutartyje yra nurodyta

bendro pobiidzio kliento teis¢ keisti sutarties salygas, ta¢iau néra detalizuojama, kaip naudotojas

8 AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypaslaugyteikimo sutarties, 12.6 punktas; AB bankas “Nordea’ Elektroniniy
paslauguteikimo sutarties 18 punktas;

8 AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypaslaugyteikimo sutarties, 12.6 punktas

8 AB bankas “Nordea’ Elektroniniypas auguteikimo sutartis, 18 punktas
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galéty i gyvendinti minéta savo teise, kokia formajis turéty i gyvendinti tokia galimybe ir pan..®*
Detdiau bankas reglamentuoja tik savo teisg apie elektroniniy paslaugy i kainiy pasikeitima.
Sutartyje nurodoma, kad Bankas turi teisg vienasaliska keisti kainyne nustatytus i kainius ir
i Sipareigoja neveliau, kaip pries 30 (trisdes imt) kalendoriniy dieny apietai paskelbti dienrastyje
“Lietuvos rytas’ arba elektroniniais kanalais.®

AB banko “ Snoras” elektroniniy paslaugy sutartyje apskritai yrai tvirtinta bendro pobadzio
salyga, kad bankas turi teisg keisti taisykles atsiradus naujoms Sistemos paslaugoms bei kitaip
tobulinant klienty aptarnavima. Minétas taisykles bel visus ju pakeitimus bankas skelbia savo
internetinéje svetaincje.®Néra aptartos tokie, elektroniniy paslaugy naudotojams aktualis
klausmai, kaip pries kiek laiko bankas privao paskelbti apie taisykliy pasikeitima a ju
i sigaliojimotvarka. Todél, siuo atve u, reikéty paminéti Lietuvos Respublikos mokéjimy i statyma,
kuriameyrai tvirtintanuostata: “ Kredito i staiga, elektroninésmokéjimo priemonésgaliojimo metu
nusprendusi pasialyti keisti elektroninés mokéjimo priemonés sutelkimo ir naudojimo sutarties
salygas, privalo is anksto kredito i staigos ir naudotojo sutartu badu pranesti apie tai naudotojui ir
nustatyti ne mazesnj kaip 30 dieny terming atsakyti” .2’

Visa kitokia situacija yra su elektroniniais aukcionais. Jei elektroniniuose bankininkystés
sandoriuose yra nustatytos salygos, kuriu turi laikytis salis norédama pakeisti sutarties salygas
arba nutraukti sutartj , tai internetiniy aukciony skelbiamose taisyklése, minétos salygos beveik
nereglamentuojamos.

Svetainé http://www.aukcionas.com ® tik nurodo, kad pasiliekateise, nej spejusi naudotoju,

keisti taisykles, pries tai informuodama naudotoja elektroniniu pastu. Kitoje internetingje

8

svetainéje http://www.omnitel.net/aukcionai ® apskritai néra reglamentuojamos salygos apie

taisykliu keitima. Todeél, tokiu atveju, naudotojui reikéty vadovautis bendraisiais sutar¢iy teises
principais bei normomis.

Panasi situacija yra ir su salygomis, reglamentuojanciomis sutarties nutraukimo klausima.
Abigy svetainiy internetinése taisyklése néra numatyta kokiais atvejais ir kokiom salygom

aukciono paslaugu naudotojas turi teisg nutraukti internetu pasiras yta sandorj . Tal pazeidziaLR

8 AB bankas “SEB Vilniaus bankas’ Elektroniniypaslaugyteikimo sutartis’, 15 punktas

& AB bankas “SEB Vilniaus bankas’ Elektroniniypasiaugyteikimo sutartis’, 17 punktas

8 AB bankas “Snoras’ Papildomas susitarimas prei inddiuir banko saskaity 1.3 punktas

8 Lietuvos Repsublikos mokgimuyistatymas // V astybés #nios. 2003, Nr. 61-2753, 22 sir., 2 dalis

8 Aukcionas.com taisyklés http://www.aukcionas.com/rules.php prisijungimo laikas: 2005-11-10

8 Aukcionas.com taisyklés http://www.omnitel.net/aukcionai/cgi/auction_reg.cgi/taisykles prisijungimo laikas: 2005-
11-10
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Vartotojy teisiy gynimo i statyme i tvirtinta nuostata*®, kuri reikalauja, kad sutartyje vartotojui bty
pateiktainformacija apie vartotojo teise nutraukti sutarti .

Tuo tarpu, patys aukciono paslaugy teikéjai isskiria du atvejus, kuriems esant, jie pasilieka

sau teisg nutraukti aukciono paslaugu teikimo sutart; :
kai paslaugos naudotojas, laiméjes aukciona, atsisako apmokéti preke;
jei registracijos metu ar véliau buvo pateikti melagingi, netikslas arba klaidinantys
duomenys.

Tatiau detaliau minétaproceduranéraapras oma, todél siuo atveju néraais ku, kokiatvarkair
kokiu budu naudotojas yra informuojamas apie internetinio aukciono paslaugu sutarties
nutraukima.

Teisésaktuose, reglamentuojanciuose s aliy sutartinius santykius elektroniné s bankininkystés
ir elektroniniy aukciony srityse, taip pat néranustatytas reikalavimas, kad sutartyje buty nustatytas

terminasprie kiek laikovienasalisprivaoinformuoti kita sali apievienasali sutartiesnutraukima.

2.5 Elektroninés bankininkystésir elektroniniy aukciony sandor iy $ aliy atsakomybeé

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse — sutarting civiliné atsakomybé apibréziamakaip
turtiné prievolé, kuri atsiranda dél to, kad nej vykdoma ar netinkama | vykdoma sutartis, kurios
vienasalisturi teisg reikalauti nuostoliy atlyginimo ar netesyby, o kitasalis privalo atlyginti dél
sutarties nej vykdymo ar netinkamo i vykdymo padarytus nuostolius arba sumokéti netesybas.™
Civiliné atsakomybé netaikoma, taip pat viena ar abi sandoriu $ays gali bati visiska ar dalinai
aleistos nuo civilinés atsakomybés tokiais pagrindais: dél nenugalimos jégos, treciojo asmens
veiksmy, valstybés veiksmy, bitinojo reikalingumo ir pan.®

Banko kliento atsakomybé elektroninés bankininkystés paslaugy sutartyse

Detaliau Lietuvoje s dliy atsakomybés klausimus finansiniais sandoriais, kurie yra sudaromi
elektroninéje erdvéje, reglamentuoja Mokéjimy | statymas®™, kuriame nurodoma, kokiy
atsakomybés principu salys turi laikytis sudarant elektroninius sandorius bel nustatant saliu
atsakomybe:

% | R Vartotojyteisiugynimo jstatymas // Vastybés inios 1994, Nr. 94-1833, 17 str., 1.d., 6 p.
% Lietuvos Repsublikos civilinis kodeksas // Valstybés nios. 2000, Nr. 74; 6.245 str. 3 ddis
2 Ten pat, 6.253 Sir.

% Lietuvos Repsublikos mokgimuistatymas // V dstybés zinios. 2003, Nr. 61-2753
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Nuostoliai, susije su elektroninés mokéjimo priemonés praradimu arba suteikty
tapatybés patvirtinimo priemoniuy atskleidimu, tenka naudotojui; nuostolius,
atsiradusius po to, kai naudotojas pranes ¢ kredito staigai apie elektroninés,mokéjimo
priemonés praradima, isskyrus atveji, ka irodoma, kad nuostoliai atsirado dél
naudotojo tycios arba didelio neatsargumo, atlyginakredito i staiga;

Elektroninés mokéjimo priemonés naudotojui tenkanciy nuostoliy, susijusiu su
elektroninés mokéjimo priemonés praradimu, atsiradusiy iki ankstesniame punkte
minéto pranesimo kredito | staigai momento, sumaneturi virs yti 150 eury ekvivalento
litais;, kai jrodoma, kad nuostolia atsirado dél naudotojo tycios ar didelio
neatsargumo, arba pazeidus elektroninés mokéjimo priemonés naudojimo salygas,
naudotojui tenkan¢iu 150 eury ekvivadento litais nuostoliy riba netaikoma;

Kredito | staiga naudotojui atlygina nuostolius naudojantis elektronine mokéjimo
priemone atsiradusius dél nej vykdyty arba ne dél naudotojo kdtésklaidingai
Ivykdyty operaciju, ne naudotojo inicijuoty operaciju, klaidy arba netikslumy,
priskirtiny kredito i staigal tvarkant naudotojo saskaita;

Kredito jstaiga elektroniniy pinigy naudotojui atlygina su elektroniniy pinigy
praradimu susijusius nuostolius, taip pat nuostolius, atsiradusius dél naudotojo
operacijos, | vykdytos su trakumais, kurie atsirado dél kredito i staigos i rangos arba
suteiktos naudoti priemonés netinkamo veikimo, jeigu kredito i staiga nej rodo, kad
netinkamas veikimas buvo ty&ianaudotojo sukeltas.**

Elektroninés bankininkystés paslaugu naudotojo atsakomybé sutartyse, dazniausiai bina
aprasyta gana placiai. Visy pirma, naudotojas yra atsakingas uz jam suteikty identifikacijos
priemoniy (kody generatoriai, Slaptazodziy kortelésir pan.) apsauga. Visose Lietuvos elektroninés
bankininkystés paslaugu sutartyse yra i tvirtintas principas, kad visos operacijos, atliekamos su
naudotojo saskaita, yra autorizuotos, jei naudotojas panaudojes tinkamas apsaugos ir atpazinimo
priemones prisijungé prie banko sistemos, nebent elektroniniy paslaugy naudotojas informuoty
banka apie identifikacijos priemoniy praradima ar pan., taip pat tokiu atveju, ka elektroniniy
paslaugu naudotojas yra juridinis asmuo, pastarasis prisiima atsakomybe uz tai, kad prieiga prie
elektrininiu badu valdomy saskaity baty uztikrinama tik i galiotam, t.y. sutartyje dél elektroniniu
paslaugy teikimo ar jos priede, nurodytam asmeniui. Elektroniniy paslaugu naudotojastaip pat yra

% Lietuvos Repsublikos mokgimuistatymas // V alstybés @inios. 2003, Nr. 61-2753, 21 sr.
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visiskai atsakingas uz elektroniniais kanalais i vedamy ir patvirtinamy mokéjimy ir juose esanéiy
duomeny teisinguma.

Pavyzdziui AB bankas “ Hansabankas’, savo elektroniniy paslaugu sutartyje i tvirtina tokia
nuostata: “ Klientas visiskal atsako uz visas operacijas, atliktas Elektriniais kanaais, panaudojant
Naudotojui suteiktas Tapatybés patvirtinimo, taip pat atsako uz Elektroniniais kanalais pateikiamy
nurodymy atlikti Operacijas ir kitos informacijos teisinguma.” ® Analogi ka nuostata taip pat yra
i tvirtintair kitose Lietuvos banky elektroniniy paslaugy sutartyse.*

Dauguma banky taip pat nustato visiska naudotojo atsakomybe uz sandorius, kuriuos atliko
treciasis asmuo, jeigu:

Naudotojas elektroninio banko paslaugomis perdavé ir/arba atskleidé identifikavimo
duomenistrecigjam asmeniui;

Naudotojas elektroninio banko paslaugomis prarado identifikavimo duomenis dél
didelio neatsargumo;

Identifikavimo duomenys buvo prarasti bet kokiu kitu badu (pvz.: pavogti ar pan.) ir
apie praradima nebuvo pranesta bankui sutartyje nurodytu badu ir tvarka.

Esant tokia situacijai, kai elektroniniu paslaugu naudotojas praranda identifikavimo
duomenis, vis bankai reikalauja, kad ju klientas nedelsiant informuotu banka apie tokj atveji , kad
pastarasis galétu blokuoti naudotojo identifikavimo priemones, operaciju atlikima ir/arba pakeisti
identifikavimo priemones. Toks pranesimas atliekamas rastu atvykus i artimiausia banko skyriy
arba telefonu, kuri bankas nurodo elektroniniy paslaugy sutartyje (pvz.. AB banko “ Snoras’
sutartyje yranurodyta, kad naudotojas, uzblokaves savo saskaita, per 24 valandas privalo atvykti |
atimiausia banko skyriy ir patvirtinti prasyma rastu®). Tokiu atveju atsakomybé tarp paslaugy
naudotojo ir atitinkamo banko paskirstoma tokiu principu:

Vis atsirade nuostolial ir visa atsakomybé iki tinkamo pranesimo pateikimo bankui,
kuriame yra elektroniniy paslaugy naudotojo saskaita, tenka paciam naudotoj ui;

Nuostoliai, atsirade po sutarties salygas atitinkanc¢io pranesimo pateikimo bankui
momento, tenka bankui ( kai kurie bankal §iuo atveju isskiria dar papildoma salyga,
kurioje nurodoma, kad bankui netenka naudotojo patirti nuostoliai net po tinkamo

pranesimo jeigu minéti nuostoliai atsirado dél naudotojo tyc¢ios ar didelio

 AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypaslaugyteikimo sutartis, 11.3 punktas

% AB bankas “Snoras’ Papildomas susitarimas prie inddiuir banko ssskaity 4.3 punktas, AB bankas “Nordea’
Elektroniniypadaugyteikimo sutartis, 16.1-16.2 punktai; AB bankas“SEB Vilniaus bankas’ Elektroniniypaslaugu
teikimo sutartis’, 7 ir 8 punktai

" AB bankas “Snoras’ Papildomas susitarimas prie inddiuir banko saskaity 5.3 punktas.
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neatsargumo™®, kiti bankai taip pat nurodo, kad net po prane imo telefonu, bankas
neatsako dél atsiradusiu nuostoliy tol, kol naudotojas neatvyks pas juos ir rastu
nepatvirtins pra ymo™).

Beje, ka kurie Lietuvos bankai savo elektroniniy padaugu naudotojui taip pat “ uzkrauna”’
pareiga: kilus gincui tarp Saliy, irodyti, kad jis tinkama informavo banka apie identifikavimo
duomeny praradima.'®

Nagrinétose Lietuvos banku sutartyse dél elektroniniy paslaugy teikimo, dazniausia yra
numatomas 60 arba 90 dieny terminas naudotojui pareiksti pretenzijas dél saskatoje atlikty
operacijy, sandoriy ir pan.. Praleidus nurodytus terminus bankal laikos pozicijos, kad naudotojas
jokiu pretenzijuy bankui neturi ir pats naudotojas tampavisis kai atsakingas uz sudarytus sandorius,
nors jieir baty buve neidentifikuoti banko. Pavyzdziui AB bankas “ Nordea’ netgi savo sutartyje
itvirtina tokia salyga: “ Nepagri stos pretenzijos atveju Klientas sutinka ir suteikia Bankui teisg
nura yti nuo bet kurios Kliento banko saskaitos Banke visas patikrinimo islaidas’ 1.

I eektroniniy paslaugy teikimo sutartis bankai taip pat kartais itraukia ir deliktinés
atsakomybés salygu. Pavyzdziui AB bankas “ Hansabankas’ nurodo, kad naudotojas turi atlyginti
bankui nuostolius, atsiradusiusdél Banko programinési rangos arba suteikty priemoniy gadinimo,
neteiséto poveikio ar pakeitimy bei kity neteiséty veiksmy ar dél naudojimosi Elektroniniais
kanalais ne pagal elektroniniy paslaugy sutartyje numatyta paskirtj .'%

Banko atsakomybé naudotojo atzvilgiu

Lietuvos banky nagrinétose el ektroniniy paslaugy sutartyse formuluojamabendras principas,
jog bankas, identifikuodamas elektroniniy paslaugy naudotoja, apsiriboja vien tik jam suteikty
saugumo ir atpazinimo priemoniy patikrinimu. Jau anks¢iau buvo minéta, kad visi bankai , nerade
naudotojo jam pateiktuose nurodymuose operacijai atlikti techniniy ar loginiu klaidy, neturi teisés
nevykdyti naudotojo operaciju ar sutaré¢iy, todél, siuo atveju, visa atsakomybé tenka naudotojui.

Elektroniniy paslaugy sutartyse banka dazniausial nustato savo atsakomybe uz tinkama savo
prisiimty i sipareigojimu vykdyma, banko vidaus kompiuterinés sistemos sauguma bei slaptuma.
Taciau net sioje sferoje kai kurie banka bando apriboti savo atsakomybe, pavyzdziui AB bankas
“Nordea” savo sutartyje nustato, kad bankas neatsako uz jokia tiesioging ar netiesioging zala ar

nuostolius, atsiradusius Klientui, dél nuo banko valios nepriklausanciy aplinkybiy, nel uz

% AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypaslauguteikimo sutartis, 11.5 punktas, 3 papunkis.
% AB bankas “Snoras’ Papildomas susitarimas prie inddiuir banko saskaity 5.3 punktas.

1%Ten pat, 4.3 punktas.

101 AB bankas “Nordea’ Elektroniniypas augyteikimo sutartis, 13.1 punktas.

102 AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypasiaugyteikimo sutartis, 11.6 punktas.
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tiesiogineg ar netiesioging zala ar nuostolius dél sutrikimy sistemoje ar dél Kliento nesugebéjimo
naudoti banko saskaitoje (-se) esancias Iésas paga jo norus, ar dél tikrovés neatitinkan¢iu ar
neteisety Kliento vardu pateikty nurodymy ir sandoriy i vykdymo. %

Kadbant apie banko atsakomybe uz tre¢iuosius asmenis, reikéty paminéti, kad Siuo atveju
bankas dazniausiai nustato savo atsakomybe tik tuo atveju, jei pats bankas biinapasitelkes minétus
treciuosius asmenis savo elektroniniy paslaugu sutartyje numatyty i sipareigojimu vykdymui.
Taciau bankas apribojasavo atsakomybe taisatvejais, ka i vykstakokie gedimai telekomunikacijos
tinkluose arba kai dél telekomunikacijos paslaugas teikianciy § moniy kaltés naudotojas negaléjo
naudotis elektroninio banko paslaugomis ar dél minéty sutrikimu prarado tam tikra informacija
telekomunikaciju tinkluose.

Kitas aktualus klausimas, ta banko atsakomybés atsiradimo momentas, kai naudotojas
informuoja banka apie identifikavimo duomeny praradima. Siuo atveju turéty galioti bendras
principas, kad po naudotojo pranesimo apie identifikavimo duomeny praradima, visa atisakomybé
tenka bankui. Taciau ne visuose Lietuvos bankuose §is principas yratinkama i gyvendinamas.
Lietuvos Respublikos Mokéjimy i statyme yra i tvirtinta nuostata, kad bankas privao bet kuriuo
paros metu priimti  naudotojo pranesima apie identifikavimo duomeny praradima®. Minétame
Mokéjimy | statymetaip pat yrareglamentuojama, kad bankas privalo: “ priimti naudotojo zodinj ir
(ar) rastiska pranesima arba nurodyti asmeni, kuris priims toki pranesima, kai: elektroning
mokéjimo priemoné prarandama kitam asmeniui ja uzvaldzius, pametama ar dél Kity priezasciy
naudotojas negali jos valdyti”'®. Taigi, kaip matome, §i norma nej pareigoja banko priimti
pranesimo zodziy, o tai neabejotinal padéty operatyviai uzkirsti kelia neteisétoms operacijomssu
naudotojo saskaita. Tatiau nagrinétose Lietuvos banky sutartyse nepasitaiké tokio atvejo, kad
bankas nesuteiktuy elektroniniy paslaugy naudotojui galimybés pranesti apie identifikavimo
duomenu praradima telefonu.Bankai sutartyse apriboja savo atsakomybe tik tuo atveju , jei toks
pranesimas buvo melagingas ar neteisingas ir dél jo elektroniniy paslaugy naudotojas patyré
nuostoliy ar nepatogumy.'®

Pranesus telefonu apie identifikavimo priemoniuy praradima, banka taip pat nustato
atitinkama termina, kurio metu naudotojas toki pranesima turi patvirtinti rastu. Toks terminas
Lietuvos banky sutartyse svyruoja nuo 24 (AB bankas “Snoras’) val.'” iki 10 (AB bankas

18 AB bankas “Nordea’ Elektroniniypas augyteikimo sutartis, 16.4 punktas.

104 |_jetuvos Rrespublikos mokgimujstatymas // Valstybés sinios. 2003, Nr. 61-2753, 20 str., 1 dalis, 3 punktas
1% Ten pat, 20 str., 1 dalis, 2 punktas

1% AB bankas “Nordea’ Elektroniniypas auguteikimo sutartis, 15.4 punktas

197 AB bankas “Snoras’ Papildomas susitarimas prie inddiuir banko saskaity 5.3 punktas
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“Nordea’) dieny.'® Kiti bankai apskritai nenustato konkretaus termino, tatiau i pareigoja
elektroniniy bankininkystés paslaugu naudotoja atvykti i banka, atsiradus pirmai galimybei bei
pateikti prasyma rastu.’®

Tam tikrais atvejais | statyma numato maksimalia naudotojo atsakomybés uz nuostolius
suma. Lietuvos Respublikos mokéjimu i statymas nustato maksimalia 150 ery ekvivalento litais

Sumqllo

, kuri tenka elektroniniy paslaugu naudotojui iki tinkamo pranesimo bankui dél
identifikavimo priemoniy praradimo, atskleidimo ar netinkamo saugojimo. Po pateikto pranesimo
bankui visi nuostoliai tenka bankui, nebent baty i rodyta, kad nuostoliai atsirado dél naudotojo
ty¢ios arba didelio neatsargumo.

Apibendrinant banko atsakomybés ribas dél nuostoliy, naudotojo patirty jam praradus
identifikavimo priemones ar pazeidus ju Slaptuma, galima teigti, kad bankas nustato savo
atsakomybe tik nuo to momento, kai jis informuojamas apie identifikavimo priemoniy praradima,
atskleidima ar netinkama saugojima ir tik tuo atveju, jei nuostoliams atsirasti i takos neturéjo
naudotojo tyciair didelis neatsargumas.

Aukciono § aliy atsakomybé

Elektroniniuose aukcionuose atsakomybés klausimas is esmés néra sureglamentuotas arba,
tikdiau sakant, yra paminéti tik keli atsakomybés aspekta ir tik vienoje is lietuvisky aukcionuy
svetainiy, kurie yra naudingi tik patiam elektroninio aukciono paslaugy teikéjui. Nagrinétose
taisyklése aukciony rengéjai tik nustaté atvejus, kuriems esant jei nenes ajokios atsakomybées™:
Aukciono rengéjai ne garantuoja, kad paga visas taisykles i vykes aukcionas ar
pardavimas uz fiksuota kaina pasibaigs sckmingu sandoriu. Siuo aveju visa
atsakomybé uz | sigytos prekés apmokéjima tenka pirkéjui, o uz savalaiki prekés
pristatyma ir perdavima yraatsakingas pardavéjas,

Aukciono rengéjal neatsako uz dalyviu registracijos metu nurodytuy asmens duomeny
teisinguma, pateikiamu prekiy gprasymy issamuma ir tiksluma, siilomy prekiy
savybes.

Elektroniniy aukcionu rengéjai minétose taisyklése taip pat nurodo, kad jie neatsako
netgi tais atvejais, kai aukciony dalyvia patyré nuostoliy dél rengéju i rangos gedimo

ar kity techniniy klitciy.

1% AB bankas “Nordea’ Elektroniniypas auguteikimo sutartis, 15.1 punktas

1% AB bankas “Hansabankas’ Elektroniniypaslaugyteikimo sutartis, 7.3 punktas

10| jetuvos Respublikos mokgimuistatymas // V dstybés Zinios. 2003, Nr. 61-2753, 21 str., 1 dalis, 2 punktas
11 Aukcionas.com taisyklés http://www.aukcionas.com/rules.php prisijungimo laikas: 2005-11-10
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Taigi, Siuo atveju, esant pazeistiems § iy paslaugu naudotojy interesams arbakilus bet kokiam
kitam gin¢ui tarp aukciono dalyviu ir elektroniniy aukciony paslaugu teikéju, tekty vadovautis LR
Civiliniame kodekse bel Vartotojy teisiy gynimo i statyme i tvirtintomis nuostatomis.

Jau auks ¢iau buvo minéta, kad el ektroniniy aukciony paslaugy teikéju anonimis kumastaip
pat uzkerta kelia vartotojui | teise pareiksti ieskini teisme ar pasinaudoti kitais pazeisty teisiy
gynimo budais, o tai irgi padeda aukciono organizatoriamsisvengti atsakomybés.

Apibendrinant atsakomybésklausima elektroninésbankininkystésir elektroniniy aukciony
sutartyse, galima teigti, kad bendri civilinés atsakomybés pagrindai yra nustatyti civilinés teisés
normy, o0 jas papildo specialiojo reguliavimo nuostatos. Taciau , kabant apie speciadaus
reguliavimo nuostatas, tenka konstatuoti, kad daugeliu atvejy jos nérais samiai atskleistos, o kai

kuriais atvejais gpskritai nérareglamentuotos.
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| VADOS

Isandizavus ir payginus tiek tarptautinius teisés aktus, tiek Lietuvos teisés aktus,
reglamentuojancius elektroninius sandorius, bei isnagrinéjus atskiry elektroniniy sandoriy, tokiu,
kaip elektroninés bankininkystés sutartys ir elektroniniai aukcionai, kai kuriuos aktualiausius
aspektus, gaima daryti atitinkamas isvadas, kurios turéty prisidéti prie Lietuvos elektroniniy
sandoriy reglamentavimo problemy sprendimo bei §iy normy praktinio i gyvendinimo elektroninéje
komercijoje:

1. Informaciniy technologiju plétra paskatino atsirasti nauja verslo forma — Elektroning
erdvéje. Batent todel iskilo batinybé kai kuriuos tradiciniy § aliy santykiy elementus reglamentuoti

naujoje erdvéjetiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu.

2. Bendrigji teisés principal, kuriais vadovaujamasi tradicinéje sutarciy teiséje, taip pat yra
svarbis ir elektroniniams sandoriams. Taciau specifines elektroniniy sandoriy ypatybes atskleidzia
principai, badingi tik elektronine komercijai. Tai funkcinio ekvivalentiskumo, technologinio
neutralumo, elektroninés formos nediskriminavimo bei kiti principai.

3. Didziausia indélj i elektroninéskomercijosir elektroniniy sandoriu reglamentavima i nes é
tarptautinés organizacijos, kurios gpibendrinaj vairiy S aiy praktika elektroninés komercijos srityje
bei stengias formuoti visoms valstybéms priimtinas taisykles, rekomendacijas, precedentus ir pan.
D¢l elektroninés komercijos globalumo stengiamasi suformuoti tik pagrindinius principus ir
taisykles, kuriomis vadovaudamosi, valstybés turétu sureguliuoti savo nacionaliniusteisés aktus bei

skatinti elektroninés komercijos plétra.

4. Lietuvoje pasigendamateismu praktikos, bel Lietuvos Respublikos Auks ciausiojo teismo
isaiskinimy elektroninei komercijai ir elektroniniams sandoriams aktualiais klausimais, o tai sukelia

tam tikru sunkumy interpretuojant konkre¢ius teisés aktus.

5. Elektroninis sandoris turi atitikti specifinius reikalavimus, keliamus elektroninémis

priemoné mis sudarytam sandoriui bei nepries tarauti tiems imperatyviems reikalavimams, kurie yra
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keliami tradiciniu badu sudarytiems sandoriams, tik tadatoks el ektroninis sandoris bus pripazintas

galiojanciu.

6. Sprendziant tarptautines jurisdikcijos problemas, labal aktualus tampa tarptautiniy ir
nacionaliniy teisés akty suderinamumas. Atsizvelgiant i visuotin elektroninéskomercijos pobadi ,
yratikslinga uztikrinti, kad tarptautiniai teisés aktai baty suderinti tarpusavyje, o atskiros vastybés
sureglamentuoty jurisdikcijos klausimus atsizvelgdamos i tarptautinius teisés aktus, taisykles bei

tarptauting praktika.

7. Elektroniniuose sandoriuose svarbi vieta tenka salies identifikavimui. Batent tinkamas
sandorio aliesidentifikavimasleidziasukurtu tarpusavio teises bel pareigastarp saliy elektroninés
bankininkystés sutartyse, kadangi yra uztikrinamas aukstas identifikavimo priemoniy saugumo
lygis, o tai leidzia sioms saugumo ir apazinimo priemonéms suteikti tokia pacia juriding galia
kaip ir vartotojo parasui. Tuo tarpu zemas saugumo ir identifikavimo priemoniu lygis

elektroniniuose aukcionuose apribojas alies teise apginti savo teisétus interesus.

8. D¢l savo pobudzio elektroninése bankininkystés sutartyse bei elektroniniy aukcionu
sutartyse, vartotojui is esmés yraapribotos galimybé s veikti sutarties salygas bei paliekamatik teisé
nutraukti sutart] jei vartotojasnesutinkasu vienas ais kaispaslaugu teikéjo sutarties pakeitimais—tai,

be abgjo, pazeidziasaliy lygiateisis kumo principa.

9. Elektroninés bankininkystés bel elektroniniy aukciony sutartyse vartotojo atsakomybés
ribos yra smarkiai i$ pleciamos, tuo tarpu paslaugy teikéjai savo atsakomybe bando susiaurinti bei
nustatyti sutartyse i vairaus pobudzio salygas, kurioms esant, ju atsakomybé yra apribojama arba
apskrital dingsta.
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SANTRAUKA

Elektroniniy sandor iy teisinis reglamentavimas

Pagrindines sqvokos:  Elektronine  komercija, elektroniniai sandoriai, teisinis
reglamentavimas, elektroninés bankininkystés paslaugy sutartis, elektroniniy aukciony paslaugy
sutartis.

Siame darbe yra nagrin¢jamos aktualios elektroniniy sandoriy reglamentavimo problemos.
Darba sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje yra siekiama atskleisti elektroninio sandorio savoka,
nurodyti pagrindinius teises aktus, reglamentuojancius elektroninius sandorius. Antroje dayje
atskleidziama, kaip sieteisés aktai yrai gyvendinami praktikoje.

Sio darbo tiksas buvo isanalizuoti skirtingus teises 3atinius, kurie reglamentuoja
elektroninius sandorius, bel atskleisti kaip minéti teisés aktai yra i gyvendinami elektroninés
bankininkystés paslaugy bei elektroniniy aukcionuy padaugu sutartyse. Darbe siekiama ne tik
iSanalizuoti  Tarptautinius bel Lietuvos teisés saltinius, bet ir panagrinéti aktualiausias
reglamentavimo problemas. Dél ribotos darbo apimties, apsiribojama tik keliais aktualiais
elektroniniams sandoriams klausimais, tokiais, kaip elektroninio sandorio savoka, saltinial,
principai, forma

Antroje magistrinio darbo dalyje stengiamasi palyginti atskiry elektroniniy sandoriy sutaré¢iy
salygas, analizuojama, kaip juose yra igyvendinami istatymuose nustatyti reikalavimai ar
nepaz eidziamos vartotojo teisés. Darbo pabaigoje prieinama isvados, kad elektroniniai sandorial
yra reglamentuojami tradicinés sutar¢iy teises ir tik specifiniai klausimai reguliuojami atskirais
teises aktais. Apsvarscius esamas Situacijas, akivaizdu, kad elektroniniy sandoriy vystymasis
Lietuvoje reikalauja démesio, kadangi Siuo metu pastovia pasitaiko atvejy, kai minétos sutartys

pazeidziatiek vartotojy teises, tiek kitus teisés aktus.
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SUMMARY

L egal reglamentation of electronic contracts

Keywords: Electronic commerce, electronic contract, legal reglamentation, online banking
service agreement, online auction service agreement.

Substantia problems of electronic contract reglamentation are being discussed in this study.
This work consists of two parts. Definition of electronic contract and the main legd acts are being
discussed in the first part of the work. And in the second part different agreements are examined

and their adoption to laws.

The aim of thiswork isto analyze different legal sources of Electronics contracts and to reveal
how those laws are put into practice in different online banking service and online auction service
agreements. We are trying not only to analyze International and Lithuanian legal sources but also
to reveal the main reglamentation problems. Due to the limite volume, this study is limite to the
several main issues such as definition of term “ electronic contract”, legal sources, principles, the
form of electronic contract.

In the second part of the work are compared terms of different electronic agreements, their
adoption to laws, protection of consumer rights. The substantia conclusion is that electronic
contracts are regulated by traditional contract law and only specific issues are regulated by separate
legal acts. Also development of Lithuanian electronic agreemets in the sphere of electronic

commerce requires attention due to violation with consumer rights and others legd acts.
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