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VADAS

iandien elektronin  komercija bei elektroniniai sandoriai perauga  masin  versl , kuriame

informacin s technologijos  bei ry io priemon s suteikia galimybes verslo subjektams si lyti savo

paslaugas ir prekes neapibr tam masini  naudotoj  spektrui, nepriklausomai nuo  j  gyvenamosios

vietos ar alies, kurioje jie gyvena. Ypa  didel  reik   Lietuvoje ir kitose pasaulio alyse gauna

nauj  technologij siver imas  finansini  paslaug  rink , internetin  preki  bei paslaug  pirkimo -

pardavimo sfer .  Ta iau taip pat pastebima, kad  ry iai tarp elektronin s komercijos dalyvi  tampa

ma iau tampr s, dalyviai turi ma iau informacijos vieni apie kitus, d l dalyvi  anonimi kumo

darosi vis sunkiau realizuoti savo teis tus l kes ius bei teises. Tai lemia, kad elektronine komercija

ir elektroniais sandoriais dalyviai pradeda ma iau pasitik ti, kas ,savo ruo tu, trukdo greitesnei ir

efektyvesnei elektronin s komercijos pl trai.

Elektronin s komercijos ir elektronini  sandori  svarba iuolaikinei, informacin mis

technologijomis pagr stai ekonomikai buvo suprasta XX am iaus paskutiniaisiais de imtme iais. Tai

paskatino  tarptautines organizacijas ir atskiras valstybes imtis veiksm  tam, kad prisitaikyt  prie

kintan io ir global jan io pasaulio. Naujos informacin s technologijos paskatino i  naujo per ti

teis s aktus, reglamentuojan ius tradicin  ekonomik  bei sutar  teis , ir pritaikyti visa tai prie

nauj  realij .

Taigi, visu pirma, kad elektroniniai sandoriai neb  diskriminuojami tradicini  sutar

at vilgiu, tarptautiniuose ir nacionaliniuose teis s aktuose buvo tvirtinti funkcinio ekvivalenti kumo

ir elektronin s formos nediskriminavimo principai. Taip pat buvo reglamentuoti tokie specifiniai, tik

elektroninei komercijai b dingi klausimai,  kaip elektronini  sandori  anonimi kumas, jurisdikcijos

problemos, gin  sprendim  tvarka, vartotoj  teis s ir pan..

 io darbo tyrimo objektas- tiek Lietuvos, tiek tarptautiniai teis s aktai bei atskiri elektroniniai

sandoriai.

Tyrimo dalykas. Tai esminiai  teis s akt  nustatyti reikalavimai elektroniniams sandoriams, 

reikalavim  analiz , praktinis j gyvendinimas kai kuriuose Lietuvos elektroniniuose sandoriuose

bei vartotoj  teisi  realizavimo mechanizmas min tose sandoriuose.

Min to darbo tikslas -  i analizuoti tiek tarptautinius, tiek Lietuvos teis s  altinius, kurie

reglamentuoja elektroninius sandorius, bei atskleisti, kaip min tos teis s akt  nuostatos yra

gyvendinamos elektronin s bankininkyst s bei elektronini  aukcion  sutartyse.
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Tikslui pasiekti yra keliami ie u daviniai:

1. I analizuoti elektronin s komercijos ir elektronini  sandori  samprat ;

2. Atskleisti elektronini  sandori  teis s altinius, pagrindinius principus;

3. analizuoti elektroniniams sandoriams teis s akt  keliamus reikalavimus (sandorio

formai, ali  identifikavimui ir pan.), jurisdikcijos problemas;

4. Nustatyti, kaip Lietuvos teis s aktai, reglamentuojantys elektroninius sandorius, yra

gyvendinami lietuvi kose elektroniniuose sandoriuose.

Darbe yra keliama hipotez , jog teis s akt  nustatyti reikalavimai yra nepakankamai

gyvendinami elektroniniuose sandoriuose, kas apsunkina ali  teis  apginti savo teis tus interesus.

 Tema yra “Elektronini  sandori  teisinis reglamentavimas”, tod l pagrindinis d mesys bus

skiriamas Tarptautini , ypa  Europos S jungos bei Lietuvos teis s akt , analizei. Pasitelkus

lyginamosios analiz s metod , bus bandoma i analizuoti bei palyginti tiek tarptautinius, tiek

Lietuvos teis s aktus, atskleisti j  reglamentavimo bendruosius po ymius, d sningumus bei pateikti

problem  sprendim  rekomendacijas.  Darbe bus siekama ne tik nustatyti teis s akt  tr kumus, bet

ir palyginti, kaip jie yra gyvendinami atskirose elektronin s komercijos sferose. Darbe naudojamas

loginis metodas pad s formuluoti apibendrinimus, i vadas, kad b   kuo tiksliau ir i samiau

atskleisti nagrin jami klausimai.

is darbas tur  prisid ti prie Lietuvos elektronini  sandori  reglamentavimo problem

sprendimo bei  norm  praktinio gyvendinimo elektronin je komercijoje.
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ELEKTRONIN  KOMERCIJA IR ELEKTRONINIS SANDORIS

1.1 Elektronin s komercijos samprata

Prasid jus spar iam informacini  technologij  vystymuisi XX am iaus paskutiniaisiais

de imtme iais, atsirado nauj  galimybi  pritaikyti informacines technologijas vairiose visuomen s

gyvenimo sferose. Ypa  naujos galimyb s informacini  technologij  d ka atsirado verslo srityje.

Jos suteik  galimyb  verslo subjektams lengviau prieiti prie savo klient , padidino paslaug

teikimo kokyb  ir efektyvum , suma ino  moni  i laidas. mon ms atsirado galimyb s u sisakyti

bei naudotis vairiomis paslaugomis ir prek mis  nei einant i  nam . Visi itie informacini

technologij  privalumai paskatino atsirasti nauj  verslo r – Elektronin  komercij .

iandien elektronin  komercija yra vis dar spartaus besivystymo stadijoje, vair s projektai

gyvendinami vis naujose elektroninio verslo srityse, o sparti informacini  technologij  pl tra kol

kas nesudaro prielaid  manyti, kad elektronin s komercijos vystymosi tempas suma s. Galb t

tod l iki iol n ra vieningo elektronin s komercijos apibr imo. Elektronin  komercija i eina u

elektroninio apsikeitimo duomenimis rib , kaip tai yra reglamentuota 1994 met  Europos

Komisijos  rekomendacijoje “D l elektroninio apsikeitimo  duomenimis teisini  aspekt ”-

elektroninio komercinio ar administracinio pob io duomen  perdavimo naudojantis standartine

duomen  strukt ra1. Ta iau  elektroninis duomen  apsikeitimas (angl. electronic data interchange;

toliau tekste-EDI) vis d lto yra elektronin s komercijos egzistavimo pagrindas. ioje vietoje

galima tik i skirti vien  pagrindin  skirtum  tarp elektronin s komercijos ir EDI, kuris pasirei kia

tuo, kad EDI paprastai yra naudojamas siauresniu lygmeniu, tuo tarpu terminas elektronin

komercija yra labiau globalin s prigimties d l visuotinio tinklo atvirumo ir prieinamumo2.

1999 metais JAV sudarytame Elektronin s komercijos teis s odyne (red. Michael I. Shamos)

elektronin s komercijos terminas apibr iamas kaip “bet koks sandoris, sudarytas internete ar

pri jimo prie interneto pagalba, apimantis pardavim , nuom , licencijavim , pasi lym  arba turto,

preki , paslaug , informacijos atlygintinai arba neatlygintinai suteikim , taip pat interneto

1 Commision Recomendation of 19 October 1994 relating to the legal aspects of electronic data interchange OJ L338 //
http://europa.eu.int/smartapi!egi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31994H0820&m
odel=guichett prisijungimo laikas: 2005-10-09.
2 Civilka M. Elektronin s komercijos teisiniai aspektai : bendrieji klausimai. Vilniaus Universiteto  Teis s fakulteto
Informatikos teis s centras // http://itc.vu.lt prisijungimo laikas: 2005-10-10 P.12.

http://europa.eu.int/smartapi!egi/sga_doc?smartapi!celexapi!prod!CELEXnumdoc&lg=EN&numdoc=31994
http://itc.vu.lt
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paslaug  teikim 3.“ ia reik  atkreipti d mes , kad iame apibr ime prie elektronin s

komercijos, skirtingai pvz. nuo Europos S jungos teis s akt , taip pat yra priskiriamas ir interneto

paslaug  teikimas.

Tuo tarpu 2000 met  bir elio 8 d.  ES Elektronin s komercijos direktyvoje yra nuostata, kad

interneto paslaug  teikimas nepriskiriamas  elektroninei komercijai. Min ta direktyva u ima

pagrindin  viet  tarp Europos S jungos teis s akt , kurie reguliuoja komercinius santykius

elektronin je erdv je. Ta iau ES Elektronin s komercijos direktyvoje termino elektronin

komercija samprata n ra pateikta, o yra tik apibr iama informacin s visuome s  paslaug

apimtis- jos apr pia vairi   ekonomin  veikl , atliekam   prisijungus prie tinklo, ypa  preki

pardavim  internetu. Direktyvoje informacin s paslaugos neapsiriboja paslaugomis, d l kuri  turi

ti sudaromos sutartys internete, ta iau jeigu jos susijusios su ekonomine veikla, joms

priskiriamos  ir paslaugos, u  kurias j  gav jai nemoka, pavyzd iui informacijos teikimo internetu

paslaugos arba komerciniai prane imai, arba priemon s informacijai  ie koti, prie jos prieiti ir

atlikti jos paie .4

1996 metais parengto UNCITRAL (Jungtini  Taut  Tarptautin s prekybos teis s komisijos)

Pavyzdiniame elektronin s komercijos statyme  paties elektronin s komercijos termino

apibr imo n ra, jame tik pateikiamas EDI apibr imas. Ta iau iame statyme EDI terminas

vartojamas pla ja prasme ir pateiktas komunikacini  priemoni , susijusi  su elektroniniu

informacijos perdavimu, patenkan iu  “elektronin s komercijos” s vok , s ra as apima:

• tradicin  apsikeitim  duomenimis, siaurai suprantam  kaip duomen  perdavim  i

kompiuterio  kompiuter  standartiniu formatu;

• elektronini  prane im  perdavim  naudojant vie ai prieinamus ar priva iai nustatytus

standartus;

• laisvai suformatuoto teksto perdavim  elektronin mis priemon mis.5

Tuo tarpu vienas garsiausi  elektronin s komercijos austr  teoretikas Roger Clarke

elektronin  komercij  apibr ia kaip “verslo ir prekybos vykdym  bei paslaug  teikim ,

pasitelkiant komunikacijas ir telekomunikacijomis pagr stas priemones, instrumentus.6

3 Hyper Dictionary of Electronic Commerce 1999 (red. Michael I.Shamos)
http://euro.ecom.cmu.edu/resources/elibrary/eclgloss.shtml prisijungimo laikas 2005-10-11.
4  Europos parlamento ir Tarybos direktyva d l kai kuri  informacin s vismuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje (Elektronin s komercijos direktyva). 2000 m. bir elio 8 d., Nr 2000/31/EB
5 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment 1996 paragraph 7//
http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/ml-ecomm.htm ; prisijungimo laikas  2005-10-12.
6 Roger C. Introduction and definitions of key terms. 1999 //
http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/EC/ECDefns.html ; prisijungimo laikas 2005-10-11.

http://euro.ecom.cmu.edu/resources/elibrary/eclgloss.shtml
http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/ml
http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/EC/ECDefns.html
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Lietuvoje  advokatas Mindaugas Civilka i skiria keturis pagrindinius elektronin  komercij

charakterizuojan ius bruo us:

• Komercinis kontekstas;

• Prek s ir paslaugos (produktai);

• (tele) komunikacijos;

• verslo transakcijos (sandoriai).

 Remiantis b tent iomis savyb mis, jis si lo tok  elektronin s komercijos apibr im : “tai

komercin  veikla, susijusi su preki  ir paslaug  pirkimu-pardavimu ir kitomis verslo

transakcijomis, kuri  dalyviai yra neb tinai toje pa ioje fizin je vietoje ir tod l sandori

sudarymui, j  vykdymui pasitelkia elektronines ar joms adekva ias priemones.”7

Kalbant apie Lietuvos teis s aktus,  galima b  i skirti 2002 met  Lietuvos Respublikos

kio ministro sakymu patvirtint  reglament  “D l kai kuri  informacin s visuomen s paslaug ,

ypa  elektronin s komercijos, teikimo vidaus rinkoje“. iuo teis s aktu  Lietuvos teis s sistem

buvo inkorporuotos 2000 m. Bir elio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva d l kai kuri

informacin s visuomen s paslaug , ypa  elektronin s komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje

(Elektronin s komercijos direktyva). Min tos direktyvos nuostatos yra tiesiog i verstos i lietuvi

kalb , tod l termino “elektronin  komercija” apibr imas taip pat n ra suformuluotas.8

Lietuvoje parengtame, bet taip ir nepriimtame Elektronin s prekybos statyme9 vietoj

“Elektronin s komercijos” s vokos yra vartojama “Elektronin s prekybos” s voka. Jame

elektronin  prekyba yra apibr iama, kaip prekybin s veiklos b das, kai sutartys sudaromos, o

esant reikalui ir vykdomos naudojant informacines technologijas bei priemones kompiuteri

tinklais kei iantis elektroniniais duomen  prane imais.10

iuo metu rengiamame Lietuvos Respublikos informacin s paslaug  visuomen s statymo

projekte elektronin  komercija yra apibr iama  kaip informacin s visuomen s paslaug  teikimas

ir kita, su informacin s visuomen s paslaug  teikimu susijusi, veikla.11 Min tame projekte

informacin s visuomen s paslaugos yra suprantamos kaip paprastai  u  atlyginim  elektronin mis

7 Civilka M. Elektronin s komercijos teisiniai aspektai : bendrieji klausimai. Vilniaus Universiteto  Teis s fakulteto
Informatikos teis s centras // http://itc.vu.lt ; prisijungimo laikas: 2005-10-10 P.11.
8 Lietuvos Respublikos kio ministro 2002 m. baland io 18 d. sakymas Nr. 119 “D l kai kuri  informacin s
visuomen s paslaug , ypa  elektronin s komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo” // Valstyb s
inios. 2002, Nr. 40-1517.

9 Lietuvos Respublikos elektronin s prekybos statymo projektas. 2001// http://www3.lrs.lt/owa-
bin/owarepl/inter/owa/U0032517.doc ;  prisijungimo laikas: 2005-11-10.
10 ten pat, 2 str.
11 Lietuvos Respublikos informacin s vismuomen s paslaug statymo projektas. 2005, 2 straipsnis, 1 dalis //
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?Condition1=264038&Condition2= // prisijungimo laikas 2005-11-10.

http://itc.vu.lt
http://www3.lrs.lt/owa
http://www3.lrs.lt/cgi
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priemon mis ir per atstum  individualiu informacin s visuomen s paslaugos gav jo pra ymu

teikiamos paslaugos, skaitant daikt  pardavim  pagal sutartis, sudaromas elektronin mis

priemon mis, taip pat paslaugos, kurios j  gav jams  yra teikiamos neatlygintinai, bei informacijos

paie kos priemon s12.

Apskritai Elektronin je komercijoje galima i skirti tokias pagrindines kategorijas:

1. B2B (verslas verslui- business to business);

2. B2C (verslas vartotojui- business to consumer);

3. B2PG (verslas valstyb s institucijai- business to public government);

4. C2C (vartotojas vartotojui – consumer to consumer);

5. C2B (vartotojas verslui- consumer to business);

6. C2PG (vartotojas valstyb s institucijai – consumer to public government).

iame diplominiame darbe i  esm s bus nagrin jama B2C (verslas vartotojui) elektronin s

komercijos kategorija, kadangi b tent tokio pob io elektroniniuose sandoriuose atsiskleid ia

pagrindin s  reglamentavimo problemos.

1.2 Elektroninio sandorio samprata

“Sandoriais laikomi asmen  veiksmai, kuriais siekiama  sukurti, pakeisti arba panaikinti

civilines teises ir pareigas”- b tent taip, pa ia bendriausia prasme, apibr ia sandorio s vok

Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas13. Ta iau  tradicin je sutar  teis je suformuluota

sutarties s voka n ra skirtinga specialiame elektronin s komercijos teisiniame reguliavime.

Esminis elektroninio sandorio skirtumas nuo mums prasto sandorio yra min to sandorio sudarymo

das ir erdv , kurioje jis yra sudaromas ar vykdomas. Elektronin je komercijoje, kurioje

besiformuojan ios ali  teis s ir pareigos  turi tam tikr  ypatum  ,lyginant su  tradiciniais

sandoriais , tod l specialiuose teis s aktuose, kurie skirti reguliuoti santykius, atsirandan ius b tent

elektronin s komercin s teis s sferoje, nauj  prasm gauna ali  pareiga pateikti viena kitai

sami  informacij  apie sudarom  sandor , sandorio formos reikalavimus, elektroninio sandorio

reik rodin jimo procese ir pan..

UNICITRAL Pavyzdiniame elektronin s komercijos statyme14 n ra pateiktas elektroninio

sandorio apibr imas. Min tame statyme yra apibr iamas duomen  prane imas: tai informacija ,

12 ten pat, 2 straipsnis, 4 dalis.
13 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstyb s inios. 2000, Nr. 74
14 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment, UNCITRAL 1996,
http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/ml-ecomm.htm
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surinkta, pasi sta, gauta ar i saugota elektronin mis, optin mis  ar  j  pana iomis priemon mis,

skaitant EDI, elektroniniu pa tu, telegrama, teleksu ar telekopija, bet neapsiribojant vien tik iomis

priemon mis. io statymo 11 straipsnis taip pat reglamentuoja, kad sudarant sandor , oferta ir

akceptas gali b ti i reik ti duomen  prane im  priemon mis, jei alys nesusitar  kitaip, ir jei

sudarant buvo panaudotos duomen  prane im  priemon s, sandoris negali b ti pripa intas

negaliojan iu ar ne gyvendinamu vien tod l, kad buvo sudarytas duomen  prane imo forma.

2000 met  Europos parlamento ir Tarybos direktyvoje d l kai kuri  informacin s visuomen s

paslaug , ypa  elektronin s komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje ( ES Elektronin s

komercijos direktyvoje) taip pat n ra ai kiai apibr tas “elektroninio sandorio” terminas. Min toje

Direktyvoje nuostatos suformuluotos taip, kad sutartys, sudarytos elektroniniu b du, b

prilyginamos prastu b du sudarytiems sandoriams. iuo b du siekiama, kad elektroniniai

sandoriai neprarast  savo galios vien d l savo formos.

Remiantis Elektronin s komercijos direktyvos 9 straipsniu, valstyb s nar s pareigojamos

tikrinti galimyb  laisvai sudaryti sutartis elektronin mis priemon mis, t.y. nenustatyti sutar

sudarymo procesui toki  reikalavim , kurie sudaryt  kli  sandorius sudaryti elektroniniu b du.

Nepaisant to,  i Direktyva leid ia ir valstyb ms nar ms ,d l tam tikr  sutar  , taikyti i imtis:

• Sutartims d l nekilnojamojo turto (i skyrus nuomos  sutartys);

• Sutartims, kurioms pagal statymus yra reikalaujama teism , vald ios institucij  ar

pa ios valstyb s galiojimus vykdan  profesij  atstov siki imo;

• Laidavimo sutartims ir sutartims d l kredito gr inimo garantijos, kurias sudaro

asmenys, veikiantys ne savo amato, verslo ar profesijos tikslais;

• Bei sutartims, kurias reglamentuoja eimos arba paveld jimo teis .15

Lietuvoje iuo metu galiojan iame LR kio  ministro sakymu patvirtintame „D l kai kuri

informacin s visuomen s paslaug , ypa  elektronin s komercijos, teikimo vidaus rinkoje

reglamente“  taip pat yra nustatyta, kad elektronin mis priemon mis sudarytiems sandoriams

taikomi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatyti reikalavimai, bei numatyta i lyga, kad

elektronin mis priemon mis nesudaromi sandoriai, kuriems pagal statymus yra reikalaujama

notarin  forma ir kuriems yra nustatyta privaloma  teisin  registracija.16 Kitu LR kio ministro

15 Europos parlamento ir Tarybos direktyva d l kai kuri  informacin s vismuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje (Elektronin s komercijos direktyva). 2000 m. bi elio 8 d., Nr 2000/31/EB.,
9straipsnis, 2dalis.
16 Lietuvos Respublikos kio ministro 2002 m. baland io 18 d. sakymas Nr. 119 “D l kai kuri  informacin s
visuomen s paslaug , ypa  elektronin s komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo” // Valstyb s
inios. 2002, Nr. 40-1517, 11, 12 p.
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sakymu buvo patvirtintos “Daikt  pardavimo ir paslaug  teikimo, kai sutartys sudaromos

naudojant ry io priemones, taisykl s”.17  taisykli  2 punkte yra minima “elektroninio duomen

prane imo” s voka, kuri apib dinama, kaip  sutvarkyta enkl  seka, skirta perduoti informacijai,

naudojant informacines technologijas. Min tose taisykl se taip pat nurodoma, kad “elektronin

sutarties forma – tai sutartis tarp pirk jo ir pardav jo arba paslaugos teik jo sudaryta keitimosi

elektroniniais duomen  prane imais b du”. Ta iau is apibr imas yra taikomas pakankamai

siaurai elektronini  santyki sferai, t.y. vartojimo pirkimo – pardavimo sutartims, kas savaime

apriboja ios s vokos taikym .

Literat roje elektroniniai sandoriai yra apibr iami  pla ja ir siaur ja prasme. Elektroninius

sandorius pla ja prasme galima apibr ti kaip sandorius, sudarytus ir/ar vykdytinus

elektronin mis, optin mis ar pana iomis priemon mis tiek atviruose, globaliuose kompiuteriniuose

tinkluose (pvz. Internetas), tiek ir priva iose tinkluose (intranete), skaitant, bet neapsiribojant EDI,

elektronin  pa , telegram , teleks  ar telekopij , tiek ir programin s rangos licencijavimo

sutartis. Siaur ja prasme elektroninius sandorius galima apibr ti kaip sandorius,  sudaromus tik

atviruose tinkluose (pvz. Internetas).18

Apibendrinant galima pasakyti, kad sandoris, kuris atitinka specifinius reikalavimus,

keliamus elektronin mis priemon mis sudarytam sandoriui ( pvz.jo sudarymo b das ir jo forma)

bei atitinka ir neprie tarauja reikalavimams keliamus prastini  b du sudaryt  sandori  at vilgiu,

vadinamas elektroniniu sandoriu.

1.3 Elektronini  sandori  principai

Bendrieji sutar  teis s principai taip pat galioja ir teisiniams santykiams, sandorio pagrindu

susiklostantiems elektronin je erdv je. Tod l elektroniniai sandoriai tur  b ti sudaromi ir

vykdomi vadovaujantis tokiais principais, kaip s iningumo, sutarties laisv s, sutarties

privalomumo ir kt.. Kaip ir tradicin je sutar  teis je, ia yra akcentuojama vartotoj  apsauga,

siekiama apginti silpnesn s  sandorio alies interesus, privatumo ir duomen  apsauga turi

principin s reik s elektronini  sandori  kontekste d l j  pob io. Intelektin s nuosavyb s

apsauga elektronin je komercijoje aktuali kaip ir tradicin je civilin je apyvartoje, tik elektronin je

komercijoje  min ta problema yra a tresn  d l ribot  kontrol s galimybi . Ta iau visus bendr

17 Lietuvos Respublikos kio ministro sakymas Nr. 258 “D l daikt  pardavimo ir paslaug  teikimo, kai sutartys
sudaromos naudojant ry io priemones, taisykli  patvirtinimo” // Valstyb s inios. 2001, Nr. 73-2583
18 Civilka M. Elektronin s komercijos teisiniai aspektai : bendrieji klausimai. Vilniaus Universiteto  Teis s fakulteto
Informatikos teis s centras // http://itc.vu.lt ; prisijungimo laikas: 2005-10-10 P.90.

http://itc.vu.lt
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tradicin s civilin s teis s principus ,d l elektronini  sandori  pob io, sunku pritaikyti. ia

nepripa stami valstybi  teritorialumas, suverenitetas, tod l elektronini  sandori  reguliavimas tik

nacionaliniu lygmeniu yra prakti kai ne manomas. D l ios prie asties stengiamasi, bent jau

pagrindinius principus, suderinti per tarptautin  teis s reguliavimo mechanizm .

Pasaulin  prekybos organizacija (angl. World Trade Organization, toliau  WTO) 1998

metais pareng  studij  “Elektronin  komercija ir Pasaulin s prekybos organizacijos vaidmuo”.

iame  dokumente pa ymima svarbi WTO veiklos kryptis -  ne sukurti nauj  taisykli  rinkin ,

reguliuojant  pasaulin  elektronin  rink , o naudoti ir nauj  informacini  technologij

poreikiams pritaikyti  jau egzistuojan ius ir veikian ius teisinius r mus. 19 itokiu b du norima

pabr ti, kad  elektronin s komercijos ir elektronini  sandori  reguliavime reik  remtis tradicin s

teis s sukurtais principais bei metodais.

UNCITRAL Pavyzdiniame elektronin s komercijos statyme20 taip pat yra tvirtinti

pamatiniai ir tiesiogiai elektroninei komercijai bei elektroniniams sandoriams taikomi principai.

Bene ai kiausiai jie yra i skirti 2000 metais  vykusioje 2-joje tarptautin je mokslin je praktin je

konferencijoje „Informacin  visuomen  '2000“:21

• Technologinio neutralumo principas, kuriuo siekama tvirtinti nuostat , kad

nacionaliniai ali  teis s aktai b  neutral s toms technologijoms, kurios yra

taikomos elektronin s komercijos srityje.

• Teisinis elektronin s dokumento formos pripa inimas. io principo tikslas -

elektronini  sandori  form  prilyginti tradicinei ra ytinei sandorio formai.

• Elektronini  duomen  prane im  pripa inimo principas. Siekiama, kad elektroniai

prane imai neb  diskriminuojami tradicini  prane im  at vilgiu.

• Elektronini  duomen  prane imo, elektroninio para o ir elektroninio dokumento

originalo atitikimas bei statyminis j   prilyginimas tradiciniam prane imo, para o bei

dokumento orginalui.

• Suteikimas elektroninio duomen prane imui rodomosios galios. Valstyb ms

si loma  elektronin  duomen  prane im teisinti kaip rodym , t.y. siekiama, kad

elektroninis prane imas  neb   pripa stamas netinkamu vien d l jo sudarymo b do.

19 Ten pat.
20 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment, UNCITRAL 1996,
http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/ml-ecomm.htm prisijungimo laikas: 2005-10-15
21 Petrauskas R., sna R., titilis D. International legal principles of e-commerce regulation. The Second International
Scientific Practical Conference Information Society 2000 and League of Investors. – Vilnius, 2000, P. 127-129.

http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/ml
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iame Pavyzdiniame statyme taip pat tvirtintas mechanizmas, kuris tur  u kirsti keli

sudaryti sutartims automatini  sistem  pagalba, t.y. be i ankstinio abiej  sutar ali siki imo.

Beje, tai pat reikt  pa ym ti, kad min tame statyme pateiktas princip  s ra as n ra baigtinis.

Tuo tarpu Europos S jungoje buvo priimtos elektronin s komercijos, elektroninio para o,

vartotojo  teisi  apsaugos, elektroninius mok jimus, elektroninio para o ir kitas elektronin s

komercijos sritis regalemtuojantys teis s aktai.  ia reik  i skirti dvi pagrindines direktyvas,

kuriose yra reglamentuojami elektronin s komercijos ir elektronini  sandori  principai, tai ,vis

pirma, Vartotoj  teisi  apsaugos, sudarant sutartis nuotoliniu b du direktyva22.  ioje direktyvoje

suformuoti principai reglamentuoja tarp ali  susiklostan ius santykius sudarant elektronin  sutart .

Min ti principai nustato, koki  informacij  apie save turi pateikti pardav jas, vartotojo teis

at aukti sutart , nustato, kada vartotojas turi gauti patvirtinim  apie sutarties sudarym  ir pan.. Kita

Europos S jungai ir Lietuvai svarbi direktyva yra ES Elektronin s komercijos direktyva23, kurioje

nustatomi tokie elektronin s komercijos ir elektronini  sandor  principai:

• Vis  pirma, yra apibr iamas  elektronin s komercijos modelis „verslas – vartotojui“,

kai paslaugos teikiamos vartotojui internetu momentiniu kompiuteriniu ry iu

tiesiogin s kreipties (angl. On-line)  re imu;

• Garantuojama vartotoj  teisi  apsauga, t.y. nurodoma, koki  informacij  elektronini

paslaug  teik jas turi pateitki apie save bei teikiamas paslaugas ar prekes, pirk jo

teises ir pan.;

• Europos S jungos nar s taip pat yra pareigojamos teisinti elektroninio sandorio

form ;

• Nustatoma elektronini  paslaug  teik , telekomunikacij  paslaug  teik ,

elektronin s prekybos tarpininko atsakomyb ;

ie ir kiti elektronin s komercijos bei elektronini  sandori  teis s principai i  esm s tik

papildo bendruosius sutar  teis s principus, kurie yra pagrindas sudarant elektroninius sandorius,

vykdant j  pagrindu atsirandan ias pareigas, bei realizuojant  alims savo teis tus interesus.

22 Directive on the protection consumer rights in respect of distance contracts, 97/7/EC //
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/dist_sell/dist01_en.pdf ; prisijungimo laikas: 2005-11-25.
23 Europos parlamento ir Tarybos direktyva d l kai kuri  informacin s vismuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje (Elektronin s komercijos direktyva). 2000 m. bir elio 8 d., Nr 2000/31/EB

http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/dist_sell/dist01_en.pdf
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1.4 Elektronin s komercijos ir elektronini  sandori   altiniai

Elektronin s komercijos sparti pl tra paskatino susiformuoti naujus santykius, kurie

susiformavo tarp elektronin s komercijos dalyvi . Sandoriai tapo sudaromi naujoje erdv je bei

gavo nauj  form .  alims tapo svarbu inoti, koki  teisin  reik gauna j  sudaryti sandoriai

elektronin je erdv je.

Elektronin  komercija n ra visai naujas rei kinys, d l kurio reikt  kurti visi kai atskirus

 altinius nuo  mums prast  tradicin s teis s altini . Tod l daugelyje ali , taip pat ir Lietuvoje yra

prisilaikoma pozicijos, kad tradicini  sutar  teis s altiniai turi toki   pat gali   ir elektronin je

erdv je susiformavusiems ali  teisiniams santykiams, o elektronin s komercijos  teis s altiniais

vadinami tik tokie  altiniai, kuriuose reglamentuojami elektroninei komercijai ir elektroniniams

sandoriams  b dingi specifiniai klausimai.

1.4.1 Tarptautiniai teis s altiniai

l savo eksteritorialaus pob io, ypatinga reik  formuojant elektronin s komercijos

teis s altinius gauna tarptautin s organizacijos  ir j  parengti tarptautiniai dokumentai, kuri

pagrindu rengiami daugelio valstybi , tarp j  ir Lietuvos, nacionaliniai teis s aktai. Jau anks iau

buvo min tos tokios tarptautin s organizacijos, kaip OECD, UNCITRAL, WTO ir pan. Taigi,

remiantis ra ytiniais elektronin s komercijos teis s altiniais, yra OECD konferencij   (1998 m.

Otavoje, 1999 m. Pary iuje ir keletas kit emesnio lygio konferencij ) prane imai, taip pat  ios

organizacijos  parengtos gair s ir vairios rekomendacijos, skirtos santykiams, atsirandantiems  tarp

elektronin s komercijos dalyvi , reguliuoti: Gair s d l Informacini  sistem  saugumo (1992 m.),

Gair s d l kriptografijos princip (1997 m.), Gair s d l vartotoj  teisi  apsaugos elektronin s

komercijos aplinkoje (1999 m.). Taip pat svarbi  reik  turi OECD analitin  veikla elektronin s

komercijos srityje, kasmet atliekami progreso tyrimai vairiomis kryptimis, vertinama atskir

valstybi  patirtis tam tikrose srityse, susijusiose su elektronine komercija, kiekvienais metais

rengiamos  ataskaitos. Tyrim  rezultatai leid ia tiksliau vertinti kryptis, kuriomis formuojasi

elektronin s  komercijos reguliavimas ir leid ia daryti jam tak .

UNCITRAL , kaip Jungtini  Taut  Organizacijos  padalinio, ind lis   elektronin s

komercijos teisin  reguliavim  yra ypa  svarbus. ios Organizacijos tikslas – skatinti ir pl toti

tarptautin  prekybos teis s harmonizacij  ir unifikacij . io tikslo siekiama ir elektronin s

komercijos srityje. Pagrindinis pasiekimas  yra 1996 metais priimtas UNCITRAL Pavyzdinis

elektronin s komercijos statymas, taip pat  2001 metais Pavyzdinis elektroninio para o statymas.
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ie teis s aktai yra rekomendacinio pob io. Tai pat UNCITRAL  2001 m. gruod io m n.

paskelb  Elektronini  sutar  konvencijos projekt . Jame yra numatytos teisin s priemon s

siekiant suteikti daugiau pasitik jimo elektroniniais sandoriais, atsi velgiant  sutarties laisv s ir

 alies autonomi kumo principus. Rengiant Konvencijos projekt , buvo atsi velgta  keleto pasaulio

kompanij  nuomon  ir poreikius - mon s juos i sak  u pildydamos speciali  anket . Jos nurod ,

kad vairi ali  skirtinga elektroninius sandorius reglamentuojanti statymin  baz  yra did iausia

elektronin s komercijos pl tros kli tis ir b tina imtis veiksm  jai suvienodinti tarptautiniu mastu.24

Tuo tarpu Europos S jungoje  elektronin s komercijos teis s reguliavimo pagrindu tapo 1997

metais Europos Komisijos paskelbta Europos Elektronin s komercijos iniciatyva, kurios tikslas

buvo paskatinti elektronin s komercijos pl tr  sukuriant jai teisin  baz , kuri leist  panaikinti

skirtumus ir kli tis tarp valstybi  nari  nacionalinio elektronin s komercijos reguliavimo ir skatinti

konkurencingum ioje srityje.

Kitas programinis dokumentas – 2002 met  Europos Tarybos patvirtintas Veiksm  planas

eEurope 2005, kuris yra orientuotas  dinami kos verslo aplinkos, nauj  verslo modeli  k rim ,

modernias vie sias paslaugas, teikiamas elektroniniu b du, o taip pat elektronin s vyriausyb s

tobulinim , elektroninio mokymosi, vietimo sistem  tobulinim  bei elektronini  sveikatos

apsaugos ir prie ros paslaug   sistem  k rim .25

Europos S jungoje pagrindiniu teis s aktu, reguliuojan iu elektronin  komercij , yra

Elektronin s komercijos direktyva. Pagal Europos S jungos teis s galiojimo  valstyb ms nar ms

principus, direktyva yra privalomojo pob io teis s aktas valstyb ms nar ms, ji yra

inkorporuojama  valstybi  nari  nacionalin s teis s sistemas, priklausomai nuo kiekvienos

valstyb s pasirinkt  form  ir b .

Atskirai yra reglamentuojami elektronin s komercijos aspektai, susij  su elektroniniais

atsiskaitymais. Jie nepatenka  Elektronin s komercijos direktyvos reguliavimo sfer . Min ti

klausimai Europos S jungoje yra reguliuojami atskiru teis s aktu, t.y. Europos komisijos 1997 m.

liepos 30 d. rekomendacija  „D l operacij  elektronin mis mok jimo priemon mis ir jas i leidusi

ir turin  asmen  santyki ”.26

24 Barengi S. Elektronini  sutar  teisin  baz – patikimumas verslui // http://www.euroverslas.lt/?1388958858 ;
prisijungimo laikas: 2005-11-10.
25 eEurope 2005: An information society for all. COM (2002) 263 final. //
http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pd
f ; prisijungimo laikas: 2005-10-29.
26 Europos komisijos 1997 m. liepos 30 d. rekomendacija 97/489/EB „D l operacij  elektronin mis mok jimo
priemon mis ir jas i leidusi  ir turin  asmen  santyki “http://www3.lrs.lt/c-
bin/eu/preps2?Condition1=8995&Condition2= ; prisijungimo laikas: 2005-11-02.

http://www.euroverslas.lt/?1388958858
http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pd
http://www3.lrs.lt/c
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Teis s aktai, reglamentuojantys elektronin  para , taip pat reik mingi elektronin s

komercijos teis s reguliavime: kaip inome, elektroniniai sandoriai susij  su ali  identifikavimu, o

vienas i  sandorio ali  identifikavimo b , kaip ir tinkamas alies valios i rei kimo sudaryti

sandor  patvirtinimas, yra  sandorio alies elektroninis para as. Europos S jungoje elektronin

para  reglamentuoja Elektronin  komercijos direktyva, nustatanti tokius reikalavimus saugiam

elektroniniam para ui, kaip galimyb  identifikuoti pasira ius  asmen , susietumas su pasira ytais

duomenimis tokiu b du, kad bet koks t  duomen  pakeitimas b  pastebimas ir pan..27

Taip pat Elektronin s komercijos ir elektroninio sandorio teis s altiniu yra elgesio kodeksai

(angl. codes of conduct). is reguliavimo b das darosi vis populiaresniu pasaulyje, kadangi elgesio

kodeksai paprastai rengiami vairi  organizacij , asociacij  ir atitinka j  atstovaujam  subjekt

interesus. Min ti elgesio kodeksai taip pat yra vardinti Elektronin s komercijos direktyvoje:

verslo, profesin s ir vartotoj  asociacijos ar organizacijos skatinamos rengti elgesio kodeksus

Europos S jungos lygiu, u tikrinti j  prieinamum  nacionaliniu ir Europos s jungos lygmeniu,

pateikti vertinimus d l toki  elgesio kodeks takos praktikai, pro iams ir papro iams, susijusiems

su elektronine komercija. Vienas i  toki  elgesio kodekso pavyzd  gal  b ti Better Business

Bureau Tarybos parengtas interneto verslo praktikos kodeksas.28

1.4.2 Lietuvos  altiniai

Lietuvoje be tradicini   teis s  altini  ,toki  kaip Lietuvos Respublikos Konstitucija29,

Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas30 ir pan., elektronin s komercijos ir elektronini  sandori

teisinius santykius reglamentuoja tokie pagrindiniai teis s aktai:

• Lietuvos Respublikos elektroninio para o statymas 2000 m. liepos 11 d.;

• Lietuvos Respublikos mok jim statymas 1999 m. spalio 28 d.;

• Lietuvos Respublikos vartotoj  teisi  gynimo statymas 1994 m. lapkri io 10

• Tai pat Lietuvos Respublikos kio ministro 2001 m. rugpj io 17 d. sakymas D l daikt

pardavimo ir paslaug  teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant ry io priemones, taisykli

patvirtinimo.

27 Europos parlamento ir Tarybos direktyva d l kai kuri  informacin s vismuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje (Elektronin s komercijos direktyva), 2000 m., bir elio 8 d., Nr 2000/31/EB
http://www3.lrs.lt/c-bin/eu/preps2?Condition1=22359&Condition2= //prisijungimo laikas: 2005-10-07.
28 Better Business Bureau. Code of Online Business Practices ( ios organizacijos tikslas yra skatinti s iningus ir
garbingus verslo atstov  ir vartotoj  santykius, diegti vartotoj  pasitik jim  ir prisid ti prie eti kos verslo aplinkos)
http://www.bbbonline.org/reliability/code/code.asp // prisijungimo laikas: 2005-10-15.
29 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstyb s inios. 1992, Nr. 33-1014.
30 Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas // Valstyb s inios. 2000, Nr.74.

http://www3.lrs.lt/c
http://www.bbbonline.org/reliability/code/code.asp
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• Lietuvos Respublikos kio ministro 2002 m. baland io 10 d. sakymas D l kai kuri

informacin s visuomen s paslaug , ypa  elektronin s komercijos, teikimo vidaus rinkoje

reglamento. ios taisykl s prakti kai atkartoja Europos S jungos Komercijos direktyvoje

tvirtintas nuostatas;

Reikt  atkreipti d mes  tai kad 2001 metais Lietuvoje buvo parengtas Elektronin s prekybos

statymo projektas, kurio tikslas buvo sureguliuoti santykius, atsirandan ius tarp elektronin s

komercijos dalyvi , ta iau v liau min to projekto nuspr sta atsisakyti bei projekte i stytas

normas inkorporuoti  kitus teis s aktus.31 Ta iau dabar Vyriausyb s pozicija iuo klausimu v l,

atrodo, kei iasi: 2005 met  spalio 20 dien Vyriausyb s pos dyje pritarta Informacin s

visuomen s paslaug statymo projektui, kuriuo nustatytas informacin s visuomen s paslaug

reglamentavimas, atsi velgiant  Europos S jungos pozicij  d l elektronin s komercijos. Rengiamo

statymo tikslas – apibr ti bei tvirtinti visuomenini  santyki , susijusi  su informacin s

visuomen s paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrindus. statymo projektas  tur  u pildyti ir su

informacin s visuomen s paslaug  teikimu susijusi  santyki  teisinio reguliavimo spragas.

statymo projekte nustatyti reikalavimai komercinei informacijai, taip pat komercin s informacijos

pateikimo, u sakymo pateikimo, sutar  sudarymo elektronin mis priemon mis reikalavimai,

reglamentuota paslaug  teik  ir kit , su informacin s visuomen s paslaug  teikimu susijusi ,

subjekt  atsakomyb , gin  tarp ali  sprendimo b dai.32

Teism  praktika elektronin s komercijos teisiniame reguliavime yra svarbi d l savo

lankstumo ir galimybi  s lyginai greitai reaguoti  poky ius, susijusius su informacini

technologij  vystymusi. Nors kontinentin je teis je teism  praktikai kaip teis s altiniui formaliai

didel  reik  neteikiama, akivaizdu, kad b tent teismai gali ne ti didel  ind  kuriant

elektronin s komercijos teis . Lietuvoje i  esm s galima i skirti dvi Lietuvos Auk iausiojo teismo

nutartis, kuriose teismas padar  kelet  reik ming  i vad :

• Lietuvos Respublikos Auk iausiasis Teismas 2000 m. gegu s 29 d. Ram nas

Beliackas v UAB „Sabina“ byloje konstatavo, kad ra ytinis dokumentas, kuris yra

31 Lamanausksas T. Diskusija d l e-Prekybos statymo projekto //  http://www3.lrs.lt/owa-
bin/owarepl/inter/owa/U0032514.pdf // prisijungimo laikas: 2005-11-05; ylius R. Challenges of the New Era: Legal
Regulations in a Changing World  in Lithuania. Baltic IT&T Review 2001, Nr. 2(21), P.48.
32 Informacin s visuomen s paslaug statymo projektas. 2005, Nr. XP-867 // http://www3.lrs.lt/cgi-
bin/preps2?Condition1=264038&Condition2= ; prisijungimo laikas: 2005-10-29.

http://www3.lrs.lt/owa
http://www3.lrs.lt/cgi
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duomen  prane imo formoje ir perduodamas telekomunikacij  tinklais, ios formos

nepakei ia ir pripa intinas leistina rodin jimo priemone33;

• 2001 10 10 LR AT byloje I  „S km s sistemos“ v AB „Lietuvos telekomas“, UAB

„Verslo sprendimai“ priimti kiti svarb s sprendimai, susij  su spamming’ u

(nepageidaujamos komercin s informacijos siuntin jimas dideliais kiekiais)34.

Apibendrinant elektronin s komercijos ir elektronini  sandori altinius, galima pasakyti, kad

tiek Lietuva, tiek kitos  alys stengiasi susiklostan ius santykius elektronin je erdv je reguliuoti

tradiciniais civilin s teis s ir sutar  teis s normomis ir tik elektroninei komercijai b dingi

specifiniai klausimai yra reglamentuojami specialiais teis s aktais.

1.5 Reikalavimai elektroniniam sandoriui

1.5.1 ali  identifikavimas

Reikalavimai elektroninio sandorio alims n ra skirtingi nuo reikalavim  tradicin mis

priemon mis sudaryto sandorio alims. Ta iau d l elektronin mis priemon mis sudaryto sandorio

specifikos kyla kita problema, tai sandorio ali  identifikavimas. Da nai kyla klausimas, kaip

identifikuoti elektronin mis priemon mis sudaryto sandorio alis. iuo atveju yra i skiriami keli

anonimi kumo lygiai:

• Kai sandoris sudaromas absoliu iai anonimi kai ir n ra jokios galimy s identifikuoti

jo  alies;

• Kai sandoris sudaromas pasinaudojant tam tikru identifikatoriumi ( enkl , skai

rinkiniai, PIN kodai ir pan.), arba tre iosios alies pagalba,  kuri, esant reikalui,

suteikt  galimyb  identifikuoti vien  ar abi sandorio alis.35

Su visi ko ali  anonimi kumo problema yra susij  kai kurie sandorio gyvendinimo

klausimai. Jeigu vadovautis bendr ja taisykle, tai sandoriai gali b ti sudaryti nesilaikant  jokios

privalomosios formos, inoma, su s lyga, kad jie neprie tarauja imperatyviosioms tos valstyb s

statymo normoms. Tod l teori kai, sudarant elektronin  sandor , abiej ali  valia gali b ti

reik ta anonimi kai. Ta iau, pavyzd iui, Lietuvos civilinis kodeksas numato, kad tokiu atveju, jei

33 Lietuvos Respublikos Auk iausiasis Teismo nutartis byloje Nr. 3K-3-619/2000 d. Ram nas Beliackas v UAB
„Sabina“ // http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=18657 ; prisijungimo laikas: 2005-11-11.
34 Lietuvos Respublikos Auk iausiojo teismo nutartis byloje Nr. 3K-3-927/2001, .Budros individuali mon  “S km s
sistemos” v. AB “Lietuvos telekomas”, UAB“Lietuvos telekomo verslo sprendimai” //
http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=11938 // prisijungimo laikas: 2005-11-11.
35 Civilka M. Elektronin s komercijos teisiniai aspektai : bendrieji klausimai. Vilniaus Universiteto  Teis s fakulteto
Informatikos teis s centras // http://itc.vu.lt ; prisijungimo laikas: 2005-10-10 P.103.

http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=18657
http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=11938
http://itc.vu.lt
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sandoris buvo sudarytas panaudojant telekomunikacij  galinius renginius, tai visais atvejais

privalo b ti pakankamai duomen  sandorio alims nustatyti. Jei toki  duomen  n ra, alys, kilus

gin ui, negali remtis liudytoj  parodymais sandorio sudarymo faktui rodyti.36  Esant tokiai

situacijai, gali labai pasunk ti  ar net tapti ne manomas gyvendinti civilini  teisi  gynimo

mechanizmas: t  teisi  pripa inimas, pad ties, buvusios iki teis s pa eidimo atk rimas, alies

teises pa eid iantiems veiksmas kelio u kirtimas, civilin s atsakomyb s  d l atsiradusios alos

klausimai ir pan.37

Absoliu iam anonimi kumui keli  taip pat bando u kirsti 2000 met  Elektronin s komercijos

direktyva. Min toje direktyvoje net keli straipsniai akcentuoja, kad valstyb s nar s turi u tikrinti,

kad  elektronini  paslaug teik jai paslaug  gav jams ir kompetentingoms institucijoms padaryt

lengvai, tiesiogiai ir nuolat pasiekim  bent jau  informacij :

1. Paslaugos tiek jo pavadinim ;

2. Geografin  adres , kuriuo sisteig s paslaugos teik jas;

3. Paslaugos teik jo rekvizitus, skaitant jo elektroninio pa to adres , kurie pad  su juo

greitai susisiekti ir tiesiogiai bei efektyviai bendrauti;

4. Jei paslaugos teik jas u siregistrav s moni   ar pana iame vie ajame registre, moni

registr ,  kur  paslaug  teik jas yra ra ytas, ir jo registracijos numer  ar analogi

identifikavimo priemon  tame registre;

5. Jei veiklai taikoma leidim  schema, atitinkamos prie ros institucijos rekvizitus;

6. l reglamentuojam  profesij :

• bet koki  profesin  ar pana  institucij , kurioje registruotas paslaug

teik jas;

• profesin  vard  ir valstyb  nar , kurioje jis bus suteiktas;

• nuorod  valstyb je nar je, kurioje jis steigtas, taikomas profesin s taisykles

ir priemones jas pasiekti;

7. jei paslaug  teik jas imasi veiklos, kuriai taikomas PVM, reikia pateikti PVM

mok tojo kod .38

Ta iau 2000 met  Elektronin  komercijos direktyva nenustato pareigos, kad valstyb s nar s

tikrint , kad paslaug  gav jai taip pat pateikt  pana aus pob io informacijos. Tod l iuo

36 Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas// Valstyb s inios. 2000, Nr.74; 1.76 str. 2d.
37 Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas// Valstyb s inios. 2000, Nr.74; 1.138 str.
38 Europos parlamento ir Tarybos direktyva d l kai kuri  informacin s vismuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje (Elektronin s komercijos direktyva), 2000 m., bir elio 8 d., Nr 2000/31/EB,
5 straipsnis.
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atveju galima preziumuoti, kad paslaugos gav jo identifikavimo klausimas yra “u kraunamas”

elektronini  paslaug  teik jui ar tre iosioms alims,  kurias gal  kreiptis paslaug  teik jas

nor damas identifikuoti kit  sandorio al .

1.5.2 Elektronini  sandori  forma

Viena aktualiausi  problem , kuri  sukelia elektroninis sandoris, yra jo forma. Komercin je

praktikoje yra prasta, kad sandorio formos at vilgiu yra taikomos trys reikalavim  grup s: vis

pirma, tai reikalvimas, kad sandoris b  sudarytas ra tu (privaloma ra ytin  forma  Lietuvoje yra

taikoma sandoriams tarp fizini  asmen , kai sandorio suma  sudarymo metu yra didesn  negu

penki t kstan iai lit , taikos sutartims, kilnojamojo daiko nuomos sutartims, kurios sudaromos

ilgesniam nei vieneri  met  terminui ir kt.39 ),  reikalavimas, kad sandoris b  sudarytas

privaloma notarine forma (tai, vis  pirma, daiktini  teisi  nekilnojam  daikt  perleidimo ir

daiktini  teisi  bei nekilnojamojo daikto suvar ymo sandoriai, vedyb  sutartys ir kt.40). Reikia taip

pat pabr ti, kad Lietuvos civiliniame kodekse pateikiamas, tiek ra ytini , tiek notarini  sandori

ra as n ra baigtinis.  statymas taip pat gali nustatyti tam tikros r ies sandori  teisin

registracij 41. Ta iau, sandorio ne registravimas, n ra pagrindas sandor  pripa inti negaliojan iu

(nebent pa iame sandoryje numatyta, kad jis sigalioja tik nuo sandorio registravimo momento);

iuo atveju, tokio sandorio ne registravimas alims u kerta galimyb   panaudoti sandorio fakt

prie  tre iuosius asmenis.42

Sudarant elektronin  sandor , kai sandorio pob dis reikalauja ra ytin s formos, pirmiausia

kyla problema d l elektroninio dokumento prilyginimo popieriniam variantui.

Kuriant ir sigaliojus 1980 m Vienos konvencijai d l  tarptautini  preki  pirkimo-pardavimo

sutar 43, dar nebuvo inomos tokios ry io priemon s, kaip inernetas, elektroninis duomen

apsikeitimas, elektroninis pa tas ir pan.. Tik min tos Konvencijos 13 straipsnis pateikia nuorod

teleks   ir telegram , ai kiai prilygindama ias formas ra ytin ms. Ai kinant Konvencijos 13

straipsn  pla iau, t.y. atsi vlegiant iandienines realijas ir moderni sias technologijas, galima

teigti, kad min tas straipsnis apima ir visas kitas iuolaikines elektronines komunikavimo bei

duomen  apsikeitimo  priemones (faksas, elektroninis pa tas, ir pan.).

39 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstyb s inios. 2000, Nr. 74, 1.73 str. 1d.
40 ten pat 1.74 str. 1d.
41 Kodeks civilny  1964 , Art. 75(1) http://isip.sejm.gov.pl/prawo/index.html prisijungimo laikas: 2005-10-12
42 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstyb s inios. 2000, Nr. 74, 1.75 str. 1d. ir 2 d.
43 Vienos Konvencija d l tarptautinio preki  pirkimo – pardavimo sutar  // Valstyb s inios 1995, Nr. 102-2283

http://isip.sejm.gov.pl/prawo/index.html
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1980 m. Vienos konvencijos d l tarptautini  preki  pirkimo-pardavimo sutar  nuostatos

sandorio formai yra pakankamai liberalios. Konvencijos 11 straipsnis tvirtina bendr  princip ,

kuris nereikalauja, kad pirkimo – paradavimo sutartis b  sudaryta arba patvirtinta ra ytine forma,

arba atitikt  bet kok  kit  reikalavim   formos at vilgiu. Ta iau jau kitame, Konvencijos 12

straipsnyje, yra tvirtinta nuostata, kuri imperatyviai pabr ia, kad  bet kuri Konvencijos II dalies

nuostata  leid ianti, kad pirkimo – pardavimo sutartis , jos pakeitimas ar nutraukimas ali

susitarimu arba bet kokia oferta, akceptas ar kitoks ketinimo pasirei kimas b  atliekami ne

ra ytine, o bet kokia kita forma, netaikoma, jei bent vienos i ali   verslo vieta yra Susitarian ioje

valstyb je, kuri yra padariusi parei kim  pagal 1980 m. Vienos konvencijos  96 straipsn .44 Ta iau

tai nelie ia viena ali  parei kim  nutraukti sutart , nei parei kim  d l kainos suma inimo, padaryt

pagal Konvencijos 50 straipsnio 1 punkt .

Elektroniniams sandoriams nediskriminacinis re imas prastu b du sudaryt  sandori

at vilgiu taip pat yra nustatytas Europos parlamento ir Tarybos direktyvoje d l kai kuri

informacin s visuomen s paslaug , ypa  elektronin s komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje

(ES Elektronin s komercijos direktyvoje), kurios 34 punkte yra tvirtinta nuostata, kad kiekviena

valstyb  nar , turi i  dalies pakeisti savo teis s aktus, kuriuose yra reikalavim , kurie gali var yti

elektronin mis priemon mis sudarom  sutar  naudojim .45 iais pakeitimais kiekviena valstyb

nar  turi siekti, kad elektronin mis priemon mis sudarytas sandoris tur  teisin  gali . Jau

anks iau buvo ra yta, kad ES Elektronin s komercijos direktyvoje yra daroma i lyga d l konkre

sandori  r , i  kuri  su sandorio forma  nesusij  apribojimai yra nustatyti eimos ir paveld jimo

teis s reguliuojamoms sutartims, laidavimo ir kredito gr inimo sutartims, t.y. valstyb ms nar ms

paliekama teis  pa ioms nustatyti , jog tam tikros sutartys negali b ti sudaromos elektronin mis

priemon mis, tarp j  laidavimo sutartys ir sutartys d l kredito gr inimo garantijos. Lietuvoje

pana i i lyga formuluojama taip: elektronin mis priemon mis nesudaromos sutartys, kurioms

civiliniame kodekse nustatyta notarin  forma bei kurioms statymais nustatyta privaloma teisin

registracija.46 Taigi pastebime, kad  nei d l laidavimo sutar , nei d l kredit  gr inimo garantijos

sutar  i lyga Lietuvos teis s aktuose n ra daroma. Taip pat  min toms sutartims n ra numatyta

44 Ten pat, 96 str.: “Susitarian ioji valstyb , kurios statymai reikalauja, kad pirkimo-pardavimo sutartys b
sudaromos ar patvirtinamos ra ytine forma, bet kuriuo metu pagal 12 straipsn  gali padaryti parei kim , kad bet kuri
ios Konvencijos 11 straipsnio, 29 straipsnio ar II dalies nuostata, leid ianti, kad pirkimo-pardavimo sutartis arba jos

pakeitimas ar nutraukimas ali  susitarimu arba bet kokia oferta, akceptas ar kitoks ketinimo pasirei kimas b
atliekamas ne ra ytine, o bet kokia kita forma, netaikoma, jeigu bent vienos i ali  verslo vieta yra toje valstyb je.”
45 Europos parlamento ir Tarybos direktyva d l kai kuri informacin s vismuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje (Elektronin s komercijos direktyva), 2000 m., bir elio 8 d., Nr 2000/31/EB
46 Lietuvos Resbublikos kio ministro sakymas D l kai kuri  informacin s visuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo // Valstyb s inios 2002.Nr. 40-1517 11, 12 p.



2005, M.Noreika. Elektronini  sandori  teisinis reglamentavimas

21

nei notarin  forma, nei teisin  registracija,  tod l galime dr siai daryti i vad , kad ios sutartys gali

ti sudaromos elektronin mis priemon mis.

Ta iau, kaip matome, min ta prievol  panaikinti kli tis naudotis elektroniniais sandoriais yra

susijusi tik su kli timis, kurios atsiranda d l teisini  reikalavim , ta iau neapr pia technologini

kli , kurios gali stabdyti elektronini  sandori gyvendinimo proces .

 Min ta direktyva palieka teis  pa ioms valstyb ms nar ms nuspr sti kokius nustatyti

bendrus ar specifinius sutar , kurias galima vykdyti elektronin mis priemon mis, teisinius

reikalavimus. Lietuvoje min ta Direktyva yra inkorporuojama  2002 met  LR kio ministro

sakym  D l  kai kuri  informacin s visuomen s paslaug , ypa  elektronin s komercijos, teikimo

vidaus rinkoje  reglamento patvirtinimo.

 Daug d mesio Elektroninio sandorio formai yra skiriama UNCITRAL Pavyzdiniame

elektronin s komercijos statyme. Jos 5 straipsnis tvirtina bendr  norm , kad duomen  prane imas

nepraranda teisin s galios, netampa negaliojan iu ar ne gyvendinamu  vien d l savo formos.47

Taigi atsi velgiant  auk iau i styt, sandoris, sudarytas elektronin mis priemon mis, yra tas pats

sandoris kaip ir prastu b du sudarytasis, jei, priklausomai nuo reikalavim , keliam  tokiam

sandoriui ar j  r iai, jis patenkina reikalavimus ra ytiniam dokumentui ir atitinka kitus

UNICITRAL pavyzdiniame elektronin s komercijos statyme numatytus reikalavimus min

sandori  at vilgiu.

Jau auk iau buvo min ta, kad LR civilinis kodeksas numato atve , kad statymui

reikalaujant sutar iai ra ytin s formos, ji gali b ti sudaroma tiek sura ant vien ali  pasira om

dokument , tiek  apsikei iant ra tais, telegramomis, telefonogramomis, telefakso prane imais ar

kitokiais  telekomunikacij  galiniais renginiais perduodama informacija, jei yra u tikrinta teksto

apsauga ir galima identifikuoti j  siuntusios alies para .48  Taigi, i norma palieka atvir  keli

sudaryti sandorius elektroniniu b du, nepa eid iant statym  nustatyt  reikalavim  d l sandorio

formos.

Ta iau ia galima tai pat pasteb ti, kad LR Civilinis kodeksas nustato grie tesnius

reikalavimus negu tradicinei ra ytinei sandorio formai. Tiek LR Civilinio kodekso 1.73 str., tiek

6.192 str. yra nustatyti reikalavimai:

• Tai reikalavimas, kad sudarant sutart  elektronine forma b  u tikrinta teksto

apsauga;

47 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment. 1996.
48 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas// Valstyb s inios. 2000, Nr. 74; 6.192 str.
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• Bei reikalavimas, kad galima b  identifikuoti alies para .

Min ti reikalavimai n ra taikomi tradicin se ra ytiniuose sandoriuose, tod l iuo atveju kyla

klausimas ar apskritai galima elektroninius sandorius prilyginti paprastai ra ytiniai sutar iai. Tuo

labiau, kad tiek notarinei formai, tiek sandoriams, kuriems reikalaujama teisin  registracija taip pat

yra taikomi ymiai grie tesni reikalavimai. Atskiras elektonini  sandori  reglamentavimas, taip pat

kelia abejones ar galima elektronin  sandor  prilyginti paprastai ra ytinei formai, tod l per asi tokia

i vada, kad  tai yra prad ia  naujai bei savaranki kai  sandorio formai.

l elektronin s formos elektronini  mok jim  srityje taip pat yra pasisak s Lietuvos

Respublikos Auk iausiasis teismas49. Ta iau min tas i ai kinimas, deja, neatne  naudos

elektronin s bankininkyst s pl trai. Min tu i ai kinimu LR Auk iausiasis teismas konstatavo, kad

yminio mokes io sumok jimas internetu turi b ti patvirtintas tos kredito staigos, kurios d ka

elektroninis l  pervedimas buvo atliktas: “Pa y tina, kad pagal Mo ji statymo 20 straips-

nio 5 dalies 2 punk  finansini  operaci  atlikimo patvirtinimai, kuriuos naudotojai gali atsispaus-

dinti, gali b ti panaudojami kaip rodymai tik kredito stai  ir elektroni s mo jimo priemo s

naudoto  tarpusavio santykiuose, tarp j  kilus gin ui d l vykusi  operaci , ta iau n ra tinkami

duomenys, patvirtinantys yminio mokes io sumo ji . D l to ie kovas, vykdydamas CPK

135 straipsnio 2 dalies reikalavi  pateikti duomenis apie tai, kad yminis mokestis sumo tas, tu-

ri pateikti teismui  ios finansi s operacijos atliki  elektroniniu b du patvirtinan ius i vestinius

(ra ytinius) duomenis. Jais gali b ti kredito staigos ie kovui i duoti dokumentai (pa ymos, i ra ai,

pakvitavimai ir pan.), kuriuose nurodyta atlikta operacija, sumo ta pini  suma, mo tojo ir ga -

jo rekvizitai.”

Taigi vartotojai su tokiomis pat problemomis susiduria mok dami mokest  daugumai alies

inybini  organizacij - savivaldyb ms, pas  poskyriams, nes jos irgi nepripa sta elektroninio

mok jimo, o tai stabdo visos elektronin s komercijos pl tr .

1.6 Jurisdikcijos problemos

 Elektroninei komercijai ir elektroniniams sandoriams jurisdikcijos nustatymas yra ypa

aktualus, kadangi sandori alis da niausiai ne tik kad ne ino kurioje valstyb je yra paslaug

teik jas, pardav jas ar pirk jas, bet taip pat ne ino, kur kreiptis esant pa eistoms alies teis ms ar

kilus gin ui tarp ali .

49 Lietuvos Respublikos Auk iausiosjo teismo i ai kinimas. 2004 m. rugs jo 23 d., Nr. A2-110 //
http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=28531 ;  prisijungimo laikas: 2005-11-05.

http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=28531
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Vienas i  pagrindini  tarptautini  teis s akt , kuris reglamentuoja jurisdikcijos nustatym ,

yra 1968 met  Briuselio konvencija d l teismingumo ir teism  sprendim  vykdymo civilin se ir

komercin se bylose.50 Elektroninei komercijai ir elektroniniams sandoriams aktualiausias teis s

aktas yra 2000 met  gruod io 22 dien  priimtas Tarybos reglamentas “D l jurisdikcijos ir teism

sprendim  civilin se ir komercin se bylose pripa inimo ir gyvendinimo”.51 Min to reglamento 5

straipsnis nustato, kad asmuo, turintis nuolatin  gyvenam  viet  vienoje Valstyb je Nar je, gali

ti paduotas  kitos valstyb s nar s kompetetingus teismus:

1. (a) Sutartin se prievol se – sipareigojim  vykdymo vietos teismuose;

(b) sipareigojim  vykdymo vieta, jei kitaip nenumatyta sutartyje, bus laikoma:

• Preki  pardavimo atveju- vieta Valstyb je nar je, kur, pagal sutart , prek s buvo arba

tur jo b ti pristatytos;

• Paslaug  teikimo atveju – vieta Valstyb je nar je, kur, pagal sutart , paslaugos buvo

suteiktos arba tur jo b ti suteiktos;

(c) Jei (b) dalis negali b ti pritaikyta, taikoma (a) dalis;

5. D l gin o, kylan io i  filialo, atstovyb s, agent ros ar nuolatin s buvein s veiklos – tokio

filialo, atstovyb s, agent ros ar nuolatin s buvein s steigimo valstyb s teismuose.

 io Reglamento 15-17 straipsniai reglamentuoja sudarom  sutar  jurisdikcij . 15 straipsnis

nustato, kad vartotojo, kuris veikia ne savo profesin s ar komercin s, prekybin s veiklos srityje,

sudarom  sandori  jurisdikcija bus nustatoma auk iau min to 5 straipsnio 4 ir 5 punkt , jei:

• Tai yra preki  pirkimo i simok tinai sutartis;

• Tai yra sutartis d l paskolos, gr intinos dalimis ar d l bet kokios kitos formos

kredito, kurio paskirtis – preki sigijimo kreditavimas;

• Visais kitais atvejais, jeigu sutartis buvo sudaryta su asmeniu, kurio vykdoma

komercin  ar profesin  veikla yra bet kuriais  b dais nukreipta  vartotojo nuolatin s

gyvenamosios vietos valstyb , ir jei sutartis yra susijusi su tokia  veikla.

 Reglamento 16 straipsnis suteikia teis  vartotojui prad ti teismines proced ras prie  kit

sutarties al  arba jos nuolatin s gyvenamosios vietos valstyb s teismuose, arba savo nuolatin s

gyvenamosios vietos valstyb s teismuose. Kitos sutarties alies teismin s proced ros  prie

50  EC Convention on Jurisdiction and the Enforcement of Judgements in Civil and Commercial Matters. Brussels
1968,//http://www.jus.uio.no/lm/ec.jurisdiction.enforcement.judgements.civil.commercial.matters.convention.brussels.
1968/doc.html ; prisijungimo laikas: 2005-11-01.
51 Council Regulation (EC) No 44/2001 of 22 December 2000 on jurisdiction and the recognition and enforcement of
judgements in civil an commercial matters // http://europa.eu.int/eur-
lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001R0044:EN:HTML ; prisijungimo laikas: 2005-11-01.

http://www.jus.uio.no/lm/ec.jurisdiction.enforcement.judgements.civil.commercial.matters.convention.brussels.
http://europa.eu.int/eur
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vartotoj  gali b ti inicijuotos tik vartotojo nuolatin s gyvenamosios vietos teismuose. Tuo tarpu,

min to Reglamento 17 straipsnis leid ia nukrypti nuo auk iau nustatyt  taisykli  tik susitarimu,

kuris:

• Sudaromas po gin o atsiradimo;

• galina vartotoj  kreiptis  kitus teismus, nei nustatyta io Skyriaus nuostatomis;

• Sudaromas tarp vartotojo ir kitos  alies, kurios abi sutarties sudarymo metu nuolat

gyvena toje pa ioje valstyb je nar je, ir kurios savo valia jurisdikcij  suteikia tos

valstyb s kompetentingiems teismams, su s lyga, kad toks susitarimas neprie tarauja

tokios valstyb s statymams.

Tuo tarpu, Elektronin s komercijos direktyvoje n ra nustatoma teism  jurisdikcija, ta iau yra

nustatomos bendros taisykl s, kuriomis remiantis tur  b ti nustatoma  elektronini  paslaug

teik jo sisteigimo vieta. Tik ia vieta, remiantis Direktyva, tur  b ti nustatoma vadovaujantis

Teisingumo Teismo precedento teise, pagal kuri sisteigimo s voka apima faktin  ekonomin s

veiklos vykdym  neribot  laik  turint nuolatin  buvein ; min tas reikalavimas taip pat tur  b ti

taikomas, kai mon steigiama tam tikram laikotarpiui. Tuo tarpu mon s, kuri teikia paslaugas

interneto svetain se, buvein  yra ta vieta, kur ji ver iasi ekonomine veikla. Kadangi da niausiai

sunku nustatyti ta viet , kurioje saugoma interneto svetain  palaikanti technin ranga, tam, kad

tikrinti vartotojams galimyb  ginti savo teis tus interesus, Elektronin s komercijos direktyvos

preambul je  buvo tvirtintas principas, kuriuo remiantis buveine negalima laikyti tos vietos,

kurioje saugoma interneto svetain  palaikanti technin ranga ar ta vieta, kurioje galima pasiekti

interneto svetain .52

Elektronin s komercijos direktyvoje taip pat yra tvirtintas principas, kad tais atvejais, kai

paslaug  teik jas turi kelias buveines yra svarbu nustatyti , kurioje buvein je teikiama konkreti

elektronin  paslauga. Tais atvejais, kai sunku nustatyti, kurioje i  keli  buveini  teikiama i

paslauga, yra preziumuojama, kad buvein  yra ta vieta, kurioje yra paslaug  teik jo veiklos,

susijusios su ia konkre ia elektronine paslauga, centras.53

Galiojantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas54 tvirtina tik bendruosius

teismingumo principus pagal kuriuos vartotojas turi kreiptis  atsakovo buvein s vietos teism .

Ie kiniai , susij  su juridinio asmens filialo veikla, gali b ti taip pat parei kiami pagal filialo

52 Europos parlamento ir Tarybos direktyva d l kai kuri  informacin s vismuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos, teisini  aspekt  vidaus rinkoje (Elektronin s komercijos direktyva). 2000 m., bir elio 8 d., Nr 2000/31/EB,
19 punktas.
53 Ten pat.
54 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas// Valstyb s inios. 2002, Nr. 36.
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buvein  (LR CPK 30 str. 3d.) arba, jei sutartyse yra nustatyta vykdymo vieta, ie kin  vartotojas

gali pareik ti pagal vykdymo viet  (LR CPK 30 str. 9d.). Tam, kad vartotojui b  lengviau

apginti pa eistas savo teises, buvo tvirtinta dar viena norma, kuria remiantis, vartotojas ie kinin

l vartojimo sutar  turi teis  pareik ti pagal savo gyvenam  viet  (LR CPK 30 str. 11d.). Tai

vartotojui tur  palengvinti savo teisi  gynim , ypa  tais atvejais, kai yra sudaromi elektroniniai

sandoriai su elektronini  paslaug  teik jais.

Tai, kad vartojimo sutarties alys yra pasirinkusios taikytin  teis , neatima i  teismo teis s

taikyti imperatyvi  vartotojo nuolatin s gyvenamosios vietos valstyb s teis – i taisykl  yra

tvirtinta Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse55. Ta iau, kad  norma pritaikyti, ji turi

atitikti tam tikras s lygas:

• Vartojimo sutartis tur jo b ti sudaryta vartotojo nuolatin s gyvenamosios vietos

valstyb je pagal speciali  ofert  ar reklam  toje alyje;

• Vartotojas buvo kitos sutarties paskatintas vykti  u sienio valstyb  sudaryti sutarties;

• Kita alis ar jos atstovas gavo u sakym  i  vartotojo ios nuolatin s gyvenamosios

vietos valstyb je.

Tais atvejais, kai elektroninio sandorio alys nepasirinko taikytinos teis s, taikoma valstyb s,

kurioje yra vartotojo nuolatin  gyvenamoji vieta, teis .56

Apibendrinant galima pasakyti, kad elektronin je komercijoje jurisdikcijos klausimas tampa

ypa  aktualus, kai min ti santykiai susiklosto alims esant skirtingose valstyb se. Tai itin svarbu

tais atvejais, kai paslaugos teik jas sisteigimui pasirenka kitos valstyb s teritorij  siekdamas

vengti statym , kurie b  jam taikomi tuo atveju, jei jis b sisteig s valstyb je, kurioje jis

fakti kai vykdo savo veikl  .

55 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstyb s inios. 2000, Nr. 1.39 str. 2d.
56 Ten pat, 1.39 str. 3d.
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II. ATSKIR  ELEKTRONINI  SANDORI   TURINYS

2.1. Elektronin s bankininkyst s ir elektronini  aukcion   sandori  turinys

iuo metu labiausiai paplitusios elektronini  sandori  r ys, tai prisijungimo sutartys. Tokio

pob io sutar  ypatumas lyginant su sutartimi sudaryta po ali  tarpusavio deryb , yra tas, kad

prisijungian ioji pus  daugeliu atvej  neturi galimyb s veikti sutarties s lyg , ir d l to, sudarant

ios r ies sandorius, lemiam  reik  turi s lygas parengusios alies pareiga u tikrinti

prisijungian iai aliai galimyb  tinkamai susipa inti su jos s lygomis.

Bene labiausiai iandien  Lietuvoje yra paplit  elektroniniai sandoriai, sudaromi  naudojantis

elektronin s bankininkyst s paslaugomis. Elektroniniai sandoriai tarp pa  bank  jau yra

sudaromi pakankamai seniai, tiesa, tik u daruose tinkluose, funkcionuojan iuose daugiausia EDI

pagalba, ir prieinamuose tik ribotam vartot  skai iui. D ka interneto, atsirado naujos galimyb s

pasiekti eilin  vartotoj  ir pasi lyti jam teikti elektronin s bankininkyst s paslaugas.

Remiantis Lietuvos banko duomenimis,  iandien Lietuvoje  veikia 10 Lietuvos banko

licencij  turin  komercini  bank , 2 u sienio bank  skyriai, 4 u sienio bank  atstovyb s.57 Visi

10 Lietuvoje veikiantys bankai, abu u sienio bank  skyriai, bei dalis atstovybi  teikia finansines

paslaugas elektronin mis priemon mis. Min tos paslaugos neapsiriboja vien internetu teikiamomis

paslaugomis. Finansin s paslaugos si lomos ir tokiais elektroniniais kanalais kaip fiksuotas

telefono ry ys bei mobilusis telefono ry ys. 2005 met  rugs jo  m nesio duomenimis Lietuvoje

elektronin s bankininkyst s paslaugomis gal jo naudotis 1,204 mln. vartotoj - 41,9 proc. Daugiau,

nei tuo pa iu laikotarpiu pernai. Daugiausia elektronin s bankininkyst s vartotoj  tur jo AB

bankas "Hansabankas", o antroji vieta atiteko AB bankui „SEB Vilniaus bankui“:58

1 lentel :

57Lietuvos bankas. Statiskika // http://www.lb.lt/lt/istaigos/index.htm ;prisijungimo laikas: 2005-10-31.
58Lietuvoje – 1,2 mln. interneto bankininkyst s vartotoj . 2005 // http://www.delfi.lt/archive/article.php?id=7755186 ;
prisijungimo laikas 2005-10-25.

http://www.lb.lt/lt/istaigos/index.htm
http://www.delfi.lt/archive/article.php?id=7755186


2005, M.Noreika. Elektronini  sandori  teisinis reglamentavimas

27

E-bankininkyst s vartotoj  skai ius (t kst.) 2005.09 m n.
duomenys

507,5

486,44

108,1
42,9

19,8
16,4

9,5
13,36

AB bankas
"Hansabankas"
AB bankas "SEB
Vilniaus bankas"
AB bankas "Nord/LB
Lietuva"
AB bankas "Snoras"

AB bankas "Sampo
bankas"
AB bankas " kio
bankas"
Nordea banko Lietuvos
skyrius
Kitos

Sutartys d l elektronini  sandori  teikimo da niausiai sudaromos  mums prastu b du, t.y.

pasira ant paprast  ra ytin  dokument  (pvz. Lietuvoje, Latvijoje, Rusijoje). Tuo tarpu, sutar  d l

elektronini  banko paslaug  teikimo internete sudarymas dar n ra toks populiarus kaip tradicinis

ra ytini  sutar  sudarymas, arba bent jau tarpiniai toki  sutar  sudarymo variantai, kai

registracijos forma pildoma internetiniame banko tinklapyje, ta iau  gali b ti reikalingas naudotojo

registracijos patvirtinimas telefonu.  Kaip tipin  elektronin s sutarties, sudarytos internetu, pavyzd

galima b tu pateikti pirm   tik internete veikian io Did iosios Britanijos bank  "Egg"59.

Nor dami pasinaudoti "Egg Pay" paslauga, vartotojai turi i si sti el. pa to inut , kurioje nurodo

skaitos numer  bei du klausimus,  kuriuos atsakymus ino tik klientas. Bankas el. pa tu atsiun ia

atsakym  su nuoroda  "Egg" puslap , kuriame vartotojas turi atsakyti  vien  i  klausim  bei

adresato s skait . Kitas pavyzdys yra JAV City Bank, jame yra si lomos dvi galimybes tapti

registruotu Online Banking paslaug  naudotoju., t.y. u pildyti registracijos form  internete arba

59 Did iosios Britanijos banko “Egg” elektronin s bankininkyst s sutarties s lygos //
http://new.egg.com/visitor/0,,3_45806--View_771,00.html ; prisijungimo laikas: 2005-10-31.

http://new.egg.com/visitor/0,,3_45806
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registruotis telefonu.60 Tuo tarpu Lietuvoje sutartys d l elektroninio banko paslaug  sudaromos tik

bank  skyriuose pasira ant tradicin  ra ytin  sutart .

Kita sfera, kur elektroniniai sandoriai taip pat gauna vis didesn  reik , yra vairiausio

pob io elektroniniai aukcionai. Juose yra si lomas pakankamai platus preki  pasirinkimas,

pradedant kolekcionuojamomis prek mis (monetos, pa to enklai, antikiniai dirbiniai ir pan.) ir

baigiant plataus vartojimo prek mis, pavyzd iui bilietai, kompiuterin ranga, knygos ir pan..

Kiekvienas elektroninis aukcionas turi informacin  tinklap , leid iant  potencialiems

klientams susipa inti su pagrindin mis aukciono darbo taisykl mis ir i siai kinti pagrindinius

reikalavimus, pateikiamus elektronini  var ytyni  dalyvi  kompiuteriams, taip pat per i ti

atsakymus  jiems r pimus klausimus. Elektroniniame aukcione, kaip ir paprastuose aukcionuose,

nor dami parduoti prek  ar paslaug , dalyviai naudojasi aukciono principu, ta iau vis  darb  u

juos atlieka kompiuterin  technika.

Norint dalyvauti aukcionuose, reikia tapti vienu i  aukciono www-tarnybini  sto

(www.ebay.com, www.aukcionas.com ) klientu ir pateikti pardavimui savo prek  arba pareik ti

nor    sigyti konkre prek . Po registravimo proced ros vartotojas pasirenka ar paskelbti savo

aukcion  ar prisijungti prie jau veikian io aukciono. Labiausiai paplitusi registracijos forma yra,

kai vartotojas registruojasi internetu, t.y. jis privalo u pildyti elektronin  form . U siregistravus

vartotojui yra atsiun iamas slapta odis, suteikiantis galimyb  naudotis aukciono paslaugomis.61

Yra i skiriamos tokios elektronini  aukcion  r ys:62

• Did iosios Britanijos aukcionas:aukciono r is, kai pardav jas nustato minimali

sum , kuri  nori gauti u  prek , o kai tik pasi loma auk iausia kaina, var ytin s

baigiasi;

• Olandi kas aukcionas prasideda pasi lius auk iausi  kain , kuri ma inama tol, kol

atsiranda pirk jas;

• "Tamsiame" aukcione (neakivaizdiniame) visi pirk jai pateikia savo pasi lymus vienu

ir tuo pa iu metu ir daiktas parduodamas tam, kas pasi  auk iausi  kain .

60City Bank Online user agreement // https://web-ao.da-us.citibank.com/cgi-
bin/citifi/scripts/ao_online/create_your_account.jsp?BV_UseBVCookie=yes&instanceName=WaysToApply&fixupTy
pe=1&app=AO&M=S&BV_UseBVCookie=yes prisijungimo laikas: 2005-10-31.
61 Aukcionas.com internetin  svetain http://www.aukcionas.com/ prisijungimo laikas: 2005-11-05
62 J.Bagdanavi ius, P.Stankevi ius, L.Luko evi ius. Ekonomikos trminai ir s vokos. Vilniaus pedagoginis univesitetas,
1999 // http://www.rimutija.com/New_Folder/EK_ZOD.PDF ; prisijungimo laikas: 2005-11-05.

http://www.ebay.com
http://www.aukcionas.com
http://www.aukcionas.com/
http://www.rimutija.com/New_Folder/EK_ZOD.PDF
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Bene s kmingiausiu lig ioliniu elektronin s prekyviet s pavyzd iu galima laikyti internetini

aukcion  “Ebay”63, kuris, analitik  teigimu, prakti kai tapo pasauliniu aukcionini  preki  rinkos

lyderiu. Lietuvoje vienas i  pirmaujan  internetini  aukcion  yra www.aukcionas.com .

 Kalbant apie elektronin s bankininkyst s paslaugas ir apie internetin  aukcion , kaip

aktualiausius klausimus galima b  i skirti min  paslaug  naudotoj  identifikavim , j

sudarom  sutar   su paslaug  teik jais s lyg  pakeitimas,  sutar  nutraukimas, bei abiej ali

atsakomyb  ir jos ribos. Toliau darbe bus nagrin jami atskiri sandoriai tiek elektronin s

bankininkyst s, tiek elektronini  aukcion  sferoje.

2.2 Elektronin  bankininkyst  ir elektroninius aukcionus reglamentuojantys Lietuvos

teis s aktai

Elektronin s bankininkyst s paslaugos tai pat yra laikomos elektronin s komercijos dalimi,

kurios pagrindinius aspektus reglamentuoja  Lietuvos Respublikos kio ministro sakymas D l kai

kuri  informacin s visuomen s paslaug  ypa  elektronin s komercijos, teikimo vidaus rinkoje

reglamento patvirtinimo,64ta iau detaliau tarp ali  susiklostan ius santykius Lietuvoje nustato

Lietuvos Respublikos Mok jim statymas,65 kuris reguliuoja susiklostan ius santykius tarp kredito

staigos ir kliento, atsirandan ius atliekant mok jimus, identifikuojant klient , nustatant mok jim

tvark , ali  atsakomyb  ir pan.

iek tiek kitaip yra su teis s aktais, reglamentuojan iais elektroninius aukcionus Lietuvoje.

Be auk iau min to Lietuvos Respublikos kio ministro sakymo “D l kai kuri  informacin s

visuomen s paslaug  ypa  elektronin s komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento

patvirtinimo”, iems santykiams tai pat galima pritaikyti  kit kio ministro sakym  “D l daikt

pardavimo ir paslaug  teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant ry io priemones, taisykli

patvirtinimo”.66 ia reikia atkreipti d mes  tai, kad min tas teis s aktas n ra taikomas, kai prek

sigyjama aukciono b du, t.y. nustatyta i imtis sutartims, kurios yra sudaromos aukciono b du.

Kadangi toliau  bus nagrin jami santykiai, atsirandantys tarp pirk  ir pardav  i  vienos pus s

bei elektroninio aukciono organizatoriaus i  kitos pus s, tod l, iuo atveju, min ta i imtis n ra

aktuali.

63 Ebay internetinis aukcionas// http://www.ebay.com ; prisijungimo laikas: 2005-11-05.
64 Lietuvos Respublikos kio ministro sakymas D l kai kuri  informacin s visuomen s paslaug , ypa  elektronin s
komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo // Valstyb s inios 2002. Nr. 40-1517.
65 Lietuvos Respublikos mok jim statymas // Valstyb s inios. 2003, Nr. 61-2753.
66 Lietuvos Respublikos kio ministro sakymas D l daikt  pardavimo ir paslaug  teikimo, kai sutartys sudaromos
naudojant ry io priemones, taisykli  patvirtinimo // Valstyb s inios 2001, Nr. 73-2583.

http://www.aukcionas.com
http://www.ebay.com
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Tiek elektronin s bankininkyst s, tiek elektronini  aukcion  paslaug  sutartims taip pat yra

aktualus Vartotoj  teisi  gynimo statymas67, kuris gina labiausiai pa eid iamos alies, t.y.

paslaug  gav jo teis tus interesus.

2.3 Elektronin s bankininkyst s ir elektronini  aukcion ali  identifikavimas

Kiekvienas bankas tam, kad jo elektronini  paslaug  gav jas b  tinkamai identifikuotas

jam prisijungiant  prie elektroninio banko, naudoja atitinkamus identifikavimo mechanizmus.

Sudarant elektronini  banko paslaug  teikimo sutart , vartotojui yra suteikiami atpa inimo kodai

ir/arba slapta od iai, u tikrinantys pradin  varotojo identifikacij .68   Jei yra naudojamasi banku

telefonu arba mobiliuoju banku, pradiniam naudotojo identifikavimui naudojamas arba telefono

numeris, arba banko suteiktas ID (pvz.: Hansabanko “Mobilus bankas”, Snoro “GSM-bankas” ir

kt.). Paslaug  naudotojas, nor damas  mobiliuoju telefonu atlikti vairias bankines operacijas, turi

prie  tai atvykti  min  bank  bei u pildyti atitinkamos formos blank  (taikoma ir tais atvejais,

kai pasikei ia vartotojo telefono numeris) . Aktyvuoti mobil  bank  vartotojas taip pat gali ir tuo

atveju, jei pri  tai yra pasira s su banku elektronini  paslaug  teikimo sutart , jam papras iausiai

tenka per internetin  bank  aktyvuoti  paslaug .69

Antroji elektronini  paslaug  naudotoj  identifikavimo pakopa: klientui  banko suteikiama

slapta od  kortel , kurioje nurodomas atitinkamas skai ius kod  kombinacij  (pvz.: Hansabanko

kortel je j  yra 24, Nordea banko “Solo” kortel je net 80), arba suteikiamas skaitmeninis

slapta od  generatorius (juos suteikia  AB “Hansabankas”, AB “SEB Vilniaus bankas”,  AB

“Parex bankas” ir kt.).

iek tiek skirtingai paslaug  gav jo identifikavimas yra atliekamas internetiniuose

aukcionuose. Norint naudotis aukciono paslaugomis internete, nereikia atskirai vykti  aukciono

paslaugas teikian ios mon s atstovyb  ir pan., bei ten pasira in ti internetinio aukciono paslaug

teikimo sutart . Visos proced ros yra atliekamos interneto pagalba, t.y. b simas paslaugos gav jas

turi u pildyti atitinkamos formos registracijos lentel :70 registracija susideda i  3 etap :

67 Lietuvos Respublikos vartotoj  teisi  gynimo statymas // Valstyb s inios 1994, Nr. 94-1833
68 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutarties, 6.1 punktas
69 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutarties, 6.5 punktas
70 Ebay internetinio aukciono registracija //
https://scgi.ebay.com/ws/eBayISAPI.dll?RegisterEnterInfo&siteid=0&co_partnerid=2&usage=0&ru=default&rafId=0
&encRafId=default  prisijungimo laikas: 2005-11-05

https://scgi.ebay.com/ws/eBayISAPI
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• naudotojo asmenin s informacijos pateikimas (gyvenamoji vieta, kontaktiniai

telefonai, elektroninis pa tas ir pan..);

• antr jame etape naudotojas pasirenka slapta od  ir vartotojo vard , kur  naudos

prisijungdamas prie aukciono;

• naudotojas gaun  nuorod  elektroniniu pa tu, kurios pagalba turi patvirtinti savo

registracij .

Pana i sistema taip pat yra diegta lietuvi kame aukciono internetiniame puslapyje.

Naudotojas taip pat turi u pildyti atitinkam  registracijos form , ta iau, skirtingai nuo auk iau

pamin to b do, vietoj vartotojo vardo ir slapta od io ia yra naudojamas naudotojo elektroninis

pa tas ir slapta odis, taip pat nereikalaujama patvirtinti savo registracijos gautos nuorodos

elektroniniu pa tu71. Taip pat lietuvi kame aukciono variante, norint tapti pardav ju, yra

privalomas papildomas registravimas, kuris prakti kai nesiskiria nuo pradinio.72

Atskiras naudotoj  identifikavimas yra atliekamas dalyvaujant  konkre iame aukcione. iuo

atveju, be naudotojo vardo ir slapta od io, kurie naudojami prisijungiant prie internetin s aukciono

sistemos, taip pat reikalaujama pateikti informacij  apie banko s skait  arba informacij  apie

kreditin  ir/ar debetin  kortel .73 Kiekvien  si lom  kain  naudotojas turi patvirtinti auk iau

min ta identifikavimo sistema (arba jei naudojama programin ranga, kuri automati kai kelia

kain  iki tam tikros sumos, tada turi b ti patvirtinta auk iausia kainos riba). Beje, analizuojant

Lietuvos aukciono svetaines,  io etapo nepavyko rasti. Tiek www.aukcionas.com, tiek

www.omnitel.net/aukcionai/ min tas naudotojo identifikavimo etapas n ra numatytas, juose

tenka tik pradin s registracijos tampant elektroninio aukciono paslaug  vartotoju. Naudotojui,

norin iam dalyvauti konkre iame aukcione, pakanka vesti savo vartotojo vard  arba elektroninio

pa to adres  bei slapta od .

Naudotojo identifikavimo reik  yra tvirtinta vis  Lietuvoje teikian  elektronin s

bankininkyst s paslaugas bank  sutartyse. Jose siekiama pabr ti ,kad naudotojui suteiktos

saugumo ir atpa inimo priemon s  turi toki  pa  juridin  gali  kaip ir naudotojo paprastas

ra ytinis para as. Bene ai kiausiai naudotojo identifikavimo reik  yra suformuluota AB banko

“Hansabankas”  elektronini  paslaug  teikimo sutartyje: “Naudotojo Tapatyb s patvirtinimo

priemon s turi toki  pa   juridin  gali   kaip ir Naudotojo, Sutartimi galioto Kliento atstovo,

71 Aukcionas.com taisykl s http://www.aukcionas.com/reg.php prisijungimo laikas: 2005-11-05
72 Ten pat
73 Yahoo internetinio aukciono regsitracija http://help.yahoo.com/help/us/auct/abid/abid-01.html prisijungimo laikas:
2005-11-05

http://www.aukcionas.com
http://www.omnitel.net/aukcionai/
http://www.aukcionas.com/reg.php
http://help.yahoo.com/help/us/auct/abid/abid
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para as. Klientas ir/arba Naudotojas neturi teis s gin yti Banko vykdytos operacijos arba

sudarytos sutarties, jeigu nurodym , vadovaudamasis Sutartimi pateik  arba sutart  sudar

Naudotojas, kur  bankas identifikavo pagal Tapatyb s patvirtinimo priemones.”74 bei AB banko

“Nordea Lietuva” elektronini  paslaug  sutartyje: “ alys pripa sta, kad identifikavimo duomen

panaudojimas tuo b du, kuris yra reikalaujamas teikiant Solo paslaugas, yra laikomas Kliento –

mon s –atstovo para u ir mon s antspaudu, o internetiniu b du suformuotas ir perduotas

nurodymas, pavedimas, parai ka, operacija, sandoris, sudaryta sutartis ir kiti parei kimai ar

prane imai [...], panaudojus identifikavimo duomenis, turi toki  pat teisin  gali  kaip ir ra ytinis

dokumentas, pasira ytas Kliento ar jo teis to atstovo bei patvirtintas mon s antspaudu. Visi

nurodymai ir sandoriai pateikti po to, kai buvo vesti Kliento identifikavimo duomenys tuo b du,

kuris yra reikalaujamas teikiant Solo paslaugas, yra privalomi Klientui ir laikomi Kliento

atliktais.”75

 I  min  sutar  s lyg  galima daryti i vad , kad naudotojas sutinka, kad jo, kaip vartotojo

identifikavimas,  laikantis vis  banko nustatyt  reikalavim  yra tinkama saugumo proced ra,

tikrinanti bet kokio pavedimo, nurodymo ar kokio kito elektroninio sandorio autenti kum .

Taigi, remiantis  ia i vada, galima teigti, kad naudotojas galioja bank  atlikti atitinkamus

veiksmus ir sutinka sipareigoti pagal kiekvien  sandor , nepriklausomai nuo to, ar j  sudar s

asmuo buvo galiotas ar ne, sudaryt  naudotojo vardu ir priimta banko tinkamai laikantis saugumo

proced .

Naudotojo identifikavimas banko elektronin je paslaug  sistemoje, suteikia galimyb

naudotojui atlikti atitinkamus elektroninius sandorius. vairaus pob io bankini  operacij

atlikimas priklauso nuo paslaug  gav jo turimo ir/ar naudojamo saugumo ir atpa inimo priemoni .

Paslaug , teikiam  elektroniniais kanalais, apribojimai tiesiogiai susij  su pa iu elektroniniu

kanalu, kuriuo ji teikiama, pavyzd iui fiksuoto ry io telefonu galima su inoti s skait  liku ius ir

paskutines atliktas operacijas bei pervesti pinigus pasirinktiems gav jams. Naudojantis mobiliuoju

banku (SMS inut mis), teikiam  banko paslaug  ratas dar siauresnis – prakti kai apsiribojama tik

informacijos teikimu apie s skait  liku ius, kelet  paskutini  i  s skaitos nura yt /pervest  sum

ataskaitos, valiut  kursus ir pan..76

Tuo tarpu, naudojantis internetine bankininkyste bei naudojant tokias saugumo ir

identifikavimo priemones, kaip slapta od  kortel s bei skaitmenini  kod  generatoriai, teikiam

74 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 6.8 punktas
75 AB bankas “Nordea” Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 3.3 punktas
76 AB banko “SEB Vilniaus bankas” Paslaug  internet  taisykl s www.seb.lt/lt/wcp/ prisijungimo laikas: 2005-11-06

http://www.seb.lt/lt/wcp/
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paslaug  spektras yra ymiai platesnis. Naudotojas gali gauti ne tik informacijos apie jo s skaitose

atliktas bankines operacijas ar l  liku ius s skaitose, bet taip pat gali sudaryti su banku

elektronines sutartis d l ind li , sutartis d l auk iau min to elektronini  paslaug teikimo

mobiliuoju ry iu, keisti kai kurias tarp banko ir naudotojo sudaryt  sutar  s lygas (pvz.: AB

banko “Hansabankas” elektronin  ind lio sutartis, kurioje naudotojas gali viena ali kai nutraukti

ind lio sutart , pakeisti jos termin  ir pan..), atlikti internetu operacijas su vertybiniais popieriais

(pvz.: AB banko “SEB Vilniaus bankas” elektronin  sistema, kuri leid ia realiu laiku su inoti

vertybini  popieri  kain  ir rinkos tendencijas Nacionalin je vertybini  popieri  bir oje, pateikti

pavedimus pirkti parduoti akcijas, taupymo lak tus, investicini  fond  vienetus ir pan..77

Tuo tarpu Lietuvi kose internetiniuose aukcionuose n ra i spr sta anonimi kumo problema.

Internetin se aukcion  svetain se pateiktos registravimo formos sudaro visas galimybes tiek

pirk jui, tiek pardav jui i likti anonimi kais vienas kito at vilgiu. Lietuvi  aukcion

organizatoriai min  problem  kol kas palieka nei spr st . J  pastangos identifikuoti alis

apsiriboja tik  tuo, kad pasibaigus prek s aukcionui, jo laim tojas ir prek s pardav jas

Organizatoriaus yra informuojami apie apie aukciono pabaig  ir laim jim  elektroniniu pa tu.

Jiems yra nusiun iami kontaktiniai duomenys, kuri  pagalba jie turi vienas su kitu susisiekti ir

susitarti d l prek s atsi mimo ir apmok jimo s lyg .78

Tokiu pa iu anonimi kumu abi alys taip pat gali naudotis tre iosios alies, t.y. aukciono

organizatoriaus at vilgiu. ia reik  pa ym ti, kad tiek kio ministro sakyme “D l daikt

pardavimo ir paslaug  teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant ry io priemones, taisykli

patvirtinimo”,79 tiek Vartotoj  teisi  gynimo statyme80 yra tvirtintas reikalavimas paslaug

teik jui pateikti duomenis apie save vartotojui, kuris nei viename i  nagrin  Lietuvos aukcion

paslaug  sutar  n ra realiai gyvendintas.

Tokia situacija, kaip inoma, apsunkina pa eist  ar gin ijam  teisi  gynimo, gyvendinimo ar

realizavimo mechanizm . Nors Lietuvos teis s aktuose n ra tvirtinta imperatyvi norma, kad ali

tapatyb s identifikavimas yra privaloma s lyga galiojan iam sandoriui, ta iau tokio sandorio

praktinis realizavimas yra problemati kas, kas sumenkina jo teisin  vert  kit  elektronini  sandori

at vilgiu.

77 AB banko “SEB Vilniaus bankas” Paslaug  internet  taisykl s // www.seb.lt/lt/wcp/ prisijungimo laikas: 2005-11-06
78 Omnitel.net/aukcionai taisykl s // http://www.omnitel.net/aukcionai/cgi/auction_reg.cgi/taisykles prisijungimo
laikas: 2005-11-06
79 LR kio ministro sakymas D l daikt  pardavimo ir paslaug  teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant ry io
priemones, taisykli  patvirtinimo // Valstyb s inios 2001, Nr. 73-2583, 7.1 punktas
80 LR Vartotoj  teisi  gynimo statymas // Valstyb s inios 1994, Nr. 94-1833, 17 str., 4 d., 1 p.

http://www.seb.lt/lt/wcp/
http://www.omnitel.net/aukcionai/cgi/auction_reg.cgi/taisykles
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2.4 Elektronin s bankininkyst s ir elektronini  aukcion  sandori  s lyg  keitimas ir

sandorio nutraukimas

Kita aktuali problema su kuria susiduria  alys, sudarydamos elektroninius sandorius, tai tokio

pob io sandori  s lyg  keitimas bei toki  sandori  nutraukimo klausimai.

Nagrin jami elektroniniai sandoriai i  esm s yra prisijungimo sandoriai, t.y. naudotojai

beveik neturi galimyb s veikti sutar  s lyg  pakeitimo deryb  b du, tod l apie sutarties s lyg

keitim   iuo atveju ne daug k  galima pasakyti.

  Sutartyse d l elektronin s bankininkyst s paslaug  reglamentuojama tik bank  teis

viena ali kai keisti sutar  s lygas.81 Elektronini  paslaug  teikimo sutartyse bankai da niausiai

nurodo, kad jie pasilieka sau teis  viena ali kai keisti sutarties s lygas, informav  klient  prie  tam

tikr  dien  skai . Kaip prasta, bankas sau da niausiai nustato palankesnes s lygas sandorio

lyg  pakeitimui teisinti, pavyzd iui AB banko “Hansabankas” elektronini  paslaug  teikimo

sutartyje yra tvirtinta nuostata, kad Bankas klient  apie sutarties s lyg  pakeitim  turi informuoti

prie  30 (trisde imt) kalendorini  die  atitinkamais Elektroniniais kanalais, ra tu, elektroniniu

pa tu ar kitu sutartyje numatytu b du, tuo tarpu Klientui, nesutinkan iam su sutarties pakeitimais,

lieka tik teis  nutraukti elektronini  paslaug  teikimo sutart  prie  5 (penkias) kalendorines dienas,

ra tu sp jus AB bank  “Hansabankas”.82 ioje sutarties s lygoje Bankas i skiria sau net kelis

palankius b dus informuoti Klient  apie s lyg  pakeitim , t.y. informavimas gali b ti atliktas ne

tik prasta ra ytine forma (b tent tokia forma ir buvo sudaryta elektronini  paslaug  teikimo

sutartis), bet taip pat ir elektroniniais kanalais, elektroniniu pa tu ir pan.. Tuo tarpu, pa iam

paslaug  naudotojui suteikiama teis  atsisakyti sutarties tik tradicin s ra ytin s sutarties pagrindu

bei nepaliekama galimyb  min tus veiksmus atlikti banko elektroniniais kanalais, nors, kaip

anks iau buvo min ta, pats bankas prilygina elektronines identifikavimo priemones tradiciniam

ra ytiniam para ui . Prakti kai identi kas principas d l sutarties s lyg  keitimo taip pat yra

tvirtintas AB banko “Nordea” elektronini  paslaug  sutartyje83.

Tuo tarpu AB banko “SEB Vilniaus bankas” elektronini  paslaug  sutartyje yra  nurodyta

bendro pob io kliento teis  keisti sutarties s lygas, ta iau n ra detalizuojama, kaip  naudotojas

81 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutarties, 12.6 punktas; AB bankas “Nordea” Elektronini
paslaug  teikimo sutarties 18 punktas;
82 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutarties, 12.6 punktas
83 AB bankas “Nordea” Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 18 punktas
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gal gyvendinti min  savo teis , kokia forma jis tur gyvendinti toki  galimyb  ir pan..84

Detaliau bankas reglamentuoja tik savo teis  apie elektronini  paslaug kaini  pasikeitim .

Sutartyje nurodoma, kad Bankas turi teis  viena ali kai keisti kainyne nustatytus kainius ir

sipareigoja  ne v liau, kaip prie  30 (trisde imt) kalendorini   dien  apie tai paskelbti dienra tyje

“Lietuvos rytas” arba elektroniniais kanalais.85

AB banko “Snoras” elektronini  paslaug  sutartyje apskritai yra tvirtinta bendro pob io

lyga, kad bankas turi teis  keisti taisykles atsiradus naujoms Sistemos paslaugoms bei kitaip

tobulinant klient  aptarnavim . Min tas taisykles bei visus j  pakeitimus bankas skelbia savo

internetin je svetain je.86 ra aptartos tokie, elektronini  paslaug  naudotojams aktual s

klausimai, kaip prie  kiek laiko bankas privalo paskelbti apie taisykli  pasikeitim   ar j

sigaliojimo tvark . Tod l, iuo atveju, reik  pamin ti Lietuvos Respublikos mok jim statym ,

kuriame yra tvirtinta nuostata: “Kredito staiga, elektronin s mok jimo priemon s galiojimo metu

nusprendusi pasi lyti keisti elektronin s mok jimo priemon s suteikimo ir naudojimo sutarties

lygas, privalo i  anksto kredito staigos ir naudotojo sutartu b du prane ti apie tai naudotojui ir

nustatyti ne ma esn  kaip 30 dien  termin  atsakyti”.87

Visai kitokia situacija yra su elektroniniais aukcionais. Jei elektroniniuose  bankininkyst s

sandoriuose  yra nustatytos s lygos, kuri  turi laikytis alis nor dama pakeisti sutarties s lygas

arba nutraukti sutart , tai internetini  aukcion  skelbiamose taisykl se,  min tos s lygos  beveik

nereglamentuojamos.

Svetain http://www.aukcionas.com 88 tik nurodo, kad  pasilieka teis , ne sp jusi naudotoj ,

keisti taisykles, prie  tai informuodama naudotoj  elektroniniu pa tu. Kitoje  internetin je

svetain je http://www.omnitel.net/aukcionai 89 apskritai n ra reglamentuojamos s lygos apie

taisykli  keitim . Tod l, tokiu atveju, naudotojui reik  vadovautis bendraisiais sutar  teis s

principais bei normomis.

Pana i situacija yra ir su s lygomis, reglamentuojan iomis sutarties nutraukimo klausim .

Abiej  svetaini  internetin se taisykl se n ra numatyta kokiais atvejais ir kokiom s lygom

aukciono paslaug  naudotojas turi teis  nutraukti internetu pasira yt  sandor . Tai pa eid ia LR

84 AB bankas “SEB Vilniaus bankas” Elektronini  paslaug  teikimo sutartis”, 15 punktas
85 AB bankas “SEB Vilniaus bankas” Elektronini  paslaug  teikimo sutartis”, 17 punktas
86 AB bankas “Snoras” Papildomas susitarimas prei ind li  ir banko s skait , 1.3 punktas
87 Lietuvos Repsublikos mok jim statymas // Valstyb s inios. 2003, Nr. 61-2753, 22 str., 2 dalis
88 Aukcionas.com taisykl s http://www.aukcionas.com/rules.php prisijungimo laikas: 2005-11-10
89 Aukcionas.com taisykl s http://www.omnitel.net/aukcionai/cgi/auction_reg.cgi/taisykles prisijungimo laikas: 2005-
11-10

http://www.aukcionas.com
http://www.omnitel.net/aukcionai
http://www.aukcionas.com/rules.php
http://www.omnitel.net/aukcionai/cgi/auction_reg.cgi/taisykles
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Vartotoj  teisi  gynimo statyme tvirtint  nuostat 90, kuri reikalauja, kad sutartyje vartotojui b

pateikta informacija apie vartotojo teis  nutraukti sutart .

 Tuo tarpu, patys aukciono paslaug  teik jai i skiria du atvejus, kuriems esant, jie pasilieka

sau teis  nutraukti aukciono paslaug  teikimo sutart :

• kai paslaugos naudotojas, laim s aukcion , atsisako apmok ti prek ;

• jei registracijos metu ar v liau buvo pateikti melagingi, netiksl s arba klaidinantys

duomenys.

 Ta iau detaliau min ta proced ra n ra apra oma, tod l iuo atveju n ra ai ku, kokia tvarka ir

kokiu b du naudotojas yra informuojamas apie  internetinio aukciono paslaug  sutarties

nutraukim .

Teis s aktuose, reglamentuojan iuose ali  sutartinius santykius elektronin s bankininkyst s

ir elektronini  aukcion  srityse, taip pat n ra nustatytas reikalavimas, kad sutartyje b  nustatytas

terminas prie  kiek laiko viena alis privalo informuoti kit al  apie viena al  sutarties nutraukim .

2.5 Elektronin s bankininkyst s ir elektronini  aukcion  sandori ali  atsakomyb

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse – sutartin  civilin  atsakomyb  apibr iama kaip

turtin  prievol , kuri atsiranda d l to, kad ne vykdoma ar netinkamai  vykdoma sutartis, kurios

viena alis turi teis  reikalauti  nuostoli   atlyginimo ar netesyb , o kita alis privalo atlyginti d l

sutarties ne vykdymo  ar netinkamo vykdymo  padarytus nuostolius arba sumok ti netesybas.91

Civilin  atsakomyb  netaikoma, taip pat viena ar abi  sandori alys gali b ti visi kai ar dalinai

atleistos  nuo civilin s atsakomyb s tokiais pagrindais: d l nenugalimos j gos, tre iojo asmens

veiksm , valstyb s veiksm , b tinojo reikalingumo ir pan.92

Banko kliento atsakomyb  elektronin s bankininkyst s paslaug  sutartyse

Detaliau Lietuvoje ali  atsakomyb s klausimus  finansiniais sandoriais, kurie yra sudaromi

elektronin je erdv je, reglamentuoja Mok jim statymas93, kuriame nurodoma, koki

atsakomyb s princip alys turi laikytis sudarant elektroninius sandorius bei nustatant ali

atsakomyb :

90 LR Vartotoj  teisi  gynimo statymas // Valstyb s inios 1994, Nr. 94-1833, 17 str., 1 d., 6 p.
91 Lietuvos Repsublikos civilinis kodeksas // Valstyb s inios. 2000, Nr. 74; 6.245 str. 3 dalis
92 Ten pat, 6.253 str.
93 Lietuvos Repsublikos mok jim statymas // Valstyb s inios. 2003, Nr. 61-2753
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• Nuostoliai, susij  su elektronin s mok jimo priemon s praradimu arba suteikt

tapatyb s patvirtinimo priemoni  atskleidimu, tenka naudotojui; nuostolius,

atsiradusius po to, kai naudotojas prane  kredito staigai apie elektronin s ,mok jimo

priemon s praradim , i skyrus atvej , kai rodoma, kad nuostoliai atsirado d l

naudotojo ty ios arba didelio neatsargumo, atlygina kredito staiga;

• Elektronin s mok jimo priemon s naudotojui tenkan  nuostoli , susijusi  su

elektronin s mok jimo priemon s praradimu, atsiradusi  iki ankstesniame punkte

min to prane imo kredito staigai momento, suma neturi vir yti 150 eur  ekvivalento

litais; kai rodoma, kad nuostoliai atsirado d l naudotojo ty ios ar didelio

neatsargumo, arba pa eidus elektronin s mok jimo priemon s naudojimo s lygas,

naudotojui tenkan  150 eur  ekvivalento  litais nuostoli  riba netaikoma;

• Kredito staiga naudotojui atlygina nuostolius naudojantis elektronine mok jimo

priemone atsiradusius d l ne vykdyt  arba  ne d l naudotojo kalt s klaidingai

• vykdyt  operacij , ne naudotojo inicijuot  operacij , klaid  arba netikslum ,

priskirtin  kredito staigai tvarkant  naudotojo skait ;

• Kredito staiga elektronini  pinig  naudotojui atlygina su elektronini  pinig

praradimu susijusius nuostolius, taip pat nuostolius, atsiradusius d l naudotojo

operacijos, vykdytos  su tr kumais, kurie atsirado d l kredito staigos rangos arba

suteiktos naudoti priemon s netinkamo veikimo, jeigu kredito staiga ne rodo, kad

netinkamas veikimas buvo ty ia naudotojo sukeltas.94

Elektronin s bankininkyst s paslaug  naudotojo atsakomyb  sutartyse, da niausiai b na

apra yta gana pla iai. Vis  pirma, naudotojas yra atsakingas u  jam suteikt  identifikacijos

priemoni  (kod  generatoriai, slapta od  kortel s ir pan.) apsaug . Visose Lietuvos elektronin s

bankininkyst s paslaug  sutartyse yra tvirtintas principas, kad visos operacijos, atliekamos su

naudotojo s skaita,  yra autorizuotos, jei naudotojas panaudoj s tinkamas apsaugos ir atpa inimo

priemones prisijung  prie banko sistemos, nebent elektronini  paslaug  naudotojas informuot

bank  apie identifikacijos priemoni  praradim  ar pan., taip pat tokiu atveju, kai elektronini

paslaug  naudotojas yra juridinis  asmuo, pastarasis prisiima atsakomyb  u  tai, kad prieiga prie

elektrininiu b du valdom  s skait  b  u tikrinama  tik galiotam, t.y. sutartyje d l elektronini

paslaug  teikimo ar jos priede, nurodytam asmeniui. Elektronini  paslaug  naudotojas taip pat yra

94 Lietuvos Repsublikos mok jim statymas // Valstyb s inios. 2003, Nr. 61-2753, 21 str.
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visi kai atsakingas u  elektroniniais kanalais vedam  ir patvirtinam  mok jim  ir juose esan

duomen  teisingum .

Pavyzd iui AB bankas “Hansabankas”,  savo elektronini  paslaug  sutartyje tvirtina toki

nuostat : “Klientas visi kai atsako u  visas operacijas, atliktas Elektriniais kanalais, panaudojant

Naudotojui suteiktas Tapatyb s patvirtinimo, taip pat atsako u  Elektroniniais kanalais pateikiam

nurodym  atlikti  Operacijas ir kitos informacijos teisingum .”95 Analogi ka nuostata taip pat yra

tvirtinta ir kitose Lietuvos bank  elektronini  paslaug  sutartyse.96

Dauguma bank  taip pat nustato visi  naudotojo atsakomyb  u  sandorius, kuriuos atliko

tre iasis asmuo, jeigu:

• Naudotojas elektroninio banko paslaugomis perdav  ir/arba atskleid  identifikavimo

duomenis tre iajam asmeniui;

• Naudotojas elektroninio banko paslaugomis prarado identifikavimo duomenis d l

didelio neatsargumo;

• Identifikavimo duomenys buvo prarasti bet kokiu kitu b du (pvz.: pavogti ar pan.) ir

apie praradim  nebuvo prane ta bankui sutartyje nurodytu b du ir tvarka.

Esant tokiai situacijai, kai elektronini  paslaug  naudotojas praranda identifikavimo

duomenis, visi bankai reikalauja, kad j  klientas nedelsiant informuotu bank  apie tok  atvej , kad

pastarasis gal  blokuoti naudotojo identifikavimo priemones, operacij  atlikim  ir/arba pakeisti

identifikavimo priemones. Toks prane imas atliekamas ra tu atvykus  artimiausi  banko skyri

arba telefonu, kur  bankas nurodo elektronini  paslaug  sutartyje (pvz.: AB banko “Snoras”

sutartyje yra nurodyta, kad naudotojas, u blokav s savo s skait , per 24 valandas privalo atvykti 

artimiausi  banko skyri  ir patvirtinti pra ym  ra tu97). Tokiu atveju atsakomyb  tarp paslaug

naudotojo ir atitinkamo banko paskirstoma tokiu principu:

• Visi atsirad  nuostoliai ir visa atsakomyb  iki  tinkamo prane imo pateikimo bankui,

kuriame yra elektronini  paslaug  naudotojo s skaita, tenka pa iam naudotojui;

• Nuostoliai, atsirad  po sutarties s lygas atitinkan io prane imo pateikimo bankui

momento, tenka bankui ( kai kurie bankai iuo atveju i skiria dar papildom  s lyg ,

kurioje nurodoma, kad bankui netenka naudotojo patirti nuostoliai net po tinkamo

prane imo jeigu min ti nuostoliai atsirado d l naudotojo ty ios ar didelio

95 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 11.3 punktas
96 AB bankas “Snoras” Papildomas susitarimas prie ind li  ir banko s skait , 4.3 punktas; AB bankas “Nordea”
Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 16.1-16.2 punktai;  AB bankas “SEB Vilniaus bankas” Elektronini  paslaug
teikimo sutartis”, 7 ir 8 punktai
97 AB bankas “Snoras” Papildomas susitarimas prie ind li  ir banko s skait , 5.3 punktas.
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neatsargumo98, kiti bankai taip pat nurodo, kad net po prane imo telefonu, bankas

neatsako d l atsiradusiu nuostoli  tol, kol naudotojas neatvyks pas juos ir ra tu

nepatvirtins pra ymo99 ).

Beje, kai kurie Lietuvos bankai savo elektronini  paslaug  naudotojui taip pat  “u krauna”

pareig : kilus gin ui tarp ali , rodyti, kad jis tinkamai informavo bank  apie identifikavimo

duomen   praradim .100

Nagrin tose Lietuvos bank  sutartyse d l elektronini  paslaug  teikimo, da niausiai yra

numatomas 60 arba 90 dien  terminas naudotojui pareik ti pretenzijas d l s skaitoje atlikt

operacij , sandori  ir pan..  Praleidus nurodytus terminus bankai laikosi pozicijos, kad naudotojas

joki   pretenzij  bankui neturi ir pats naudotojas tampa visi kai atsakingas u  sudarytus sandorius,

nors jie ir b  buv  neidentifikuoti banko. Pavyzd iui AB bankas “Nordea” netgi savo sutartyje

tvirtina toki  s lyg : “Nepagr stos pretenzijos atveju Klientas sutinka ir suteikia Bankui teis

nura yti nuo bet kurios Kliento banko s skaitos  Banke visas patikrinimo i laidas”101.

 elektronini  paslaug  teikimo sutartis bankai taip pat kartais traukia ir deliktin s

atsakomyb s s lyg . Pavyzd iui AB bankas “Hansabankas” nurodo, kad naudotojas turi atlyginti

bankui nuostolius,  atsiradusius d l Banko programin s rangos arba suteikt  priemoni  gadinimo,

neteis to poveikio ar pakeitim  bei kit  neteis  veiksm  ar d l naudojimosi Elektroniniais

kanalais ne pagal elektronini  paslaug  sutartyje numatyt  paskirt .102

Banko atsakomyb  naudotojo at vilgiu

Lietuvos bank  nagrin tose elektronini  paslaug  sutartyse formuluojama bendras principas,

jog bankas, identifikuodamas elektronini  paslaug  naudotoj , apsiriboja vien tik jam suteikt

saugumo ir atpa inimo  priemoni patikrinimu. Jau anks iau buvo min ta, kad visi bankai , nerad

naudotojo jam pateiktuose nurodymuose operacijai atlikti technini  ar logini  klaid , neturi teis s

nevykdyti naudotojo operacij  ar sutar , tod l, iuo atveju, visa atsakomyb  tenka naudotojui.

Elektronini  paslaug  sutartyse bankai da niausiai nustato savo atsakomyb  u  tinkam  savo

prisiimt sipareigojim  vykdym , banko vidaus kompiuterin s sistemos saugum  bei slaptum .

Ta iau net ioje sferoje kai kurie bankai bando apriboti savo atsakomyb , pavyzd iui AB bankas

“Nordea” savo sutartyje nustato, kad bankas neatsako u  joki  tiesiogin   ar netiesiogin al  ar

nuostolius, atsiradusius  Klientui, d l nuo banko  valios nepriklausan  aplinkybi , nei u

98 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 11.5 punktas, 3 papunktis.
99 AB bankas “Snoras” Papildomas susitarimas prie ind li  ir banko s skait , 5.3 punktas.
100Ten pat, 4.3 punktas.
101 AB bankas “Nordea” Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 13.1 punktas.
102 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 11.6 punktas.
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tiesiogin  ar netiesiogin al  ar nuostolius d l sutrikim  sistemoje ar d l Kliento nesugeb jimo

naudoti banko s skaitoje (-se) esan ias l as pagal jo norus, ar d l tikrov s neatitinkan  ar

neteis   Kliento vardu pateikt  nurodym  ir sandori vykdymo.103

Kalbant apie banko atsakomyb  u  tre iuosius asmenis, reik  pamin ti, kad iuo atveju

bankas da niausiai nustato savo atsakomyb  tik tuo atveju, jei pats bankas b na pasitelk s min tus

tre iuosius asmenis savo elektronini  paslaug  sutartyje numatyt sipareigojim  vykdymui.

Ta iau bankas apriboja savo atsakomyb  tais atvejais, kai vyksta kokie gedimai telekomunikacijos

tinkluose arba kai d l telekomunikacijos paslaugas teikian moni  kalt s naudotojas negal jo

naudotis elektroninio banko paslaugomis ar d l min  sutrikim  prarado tam tikr  informacij

telekomunikacij  tinkluose.

Kitas aktualus klausimas, tai banko atsakomyb s atsiradimo momentas, kai naudotojas

informuoja bank  apie  identifikavimo duomen  praradim . iuo atveju tur  galioti bendras

principas, kad po naudotojo prane imo apie identifikavimo duomen  praradim , visa atsakomyb

tenka bankui. Ta iau  ne visuose Lietuvos bankuose is principas  yra tinkamai gyvendinamas.

Lietuvos Respublikos Mok jim statyme yra tvirtinta nuostata, kad bankas privalo bet kuriuo

paros metu priimti  naudotojo prane im  apie identifikavimo duomen  praradim 104. Min tame

Mok jim statyme taip pat yra reglamentuojam , kad bankas privalo: “priimti naudotojo odin  ir

(ar) ra ti  prane im  arba nurodyti asmen , kuris priims tok  prane im , kai: elektronin

mok jimo priemon  prarandama kitam asmeniui j  u vald ius, pametama ar d l kit  prie as

naudotojas negali jos valdyti”105. Taigi, kaip matome, i norma ne pareigoja banko priimti

prane imo od , o tai neabejotinai pad  operatyviai u kirsti keli  neteis toms operacijoms su

naudotojo s skaita. Ta iau nagrin tose Lietuvos bank  sutartyse nepasitaik  tokio atvejo, kad

bankas nesuteikt  elektronini  paslaug  naudotojui galimyb s prane ti apie identifikavimo

duomen  praradim  telefonu.Bankai sutartyse apriboja savo atsakomyb  tik tuo atveju , jei toks

prane imas buvo melagingas ar neteisingas ir d l jo elektronini  paslaug  naudotojas patyr

nuostoli  ar nepatogum .106

Prane us telefonu apie identifikavimo priemoni  praradim , bankai taip pat nustato

atitinkam  termin , kurio metu naudotojas tok  prane im  turi patvirtinti ra tu. Toks terminas

Lietuvos bank  sutartyse svyruoja  nuo 24 (AB bankas “Snoras”) val.107 iki 10 (AB bankas

103 AB bankas “Nordea” Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 16.4 punktas.
104 Lietuvos Rrespublikos mok jim statymas // Valstyb s inios. 2003, Nr. 61-2753, 20 str., 1 dalis, 3 punktas
105 Ten pat, 20 str., 1 dalis, 2 punktas
106 AB bankas “Nordea” Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 15.4 punktas
107 AB bankas “Snoras” Papildomas susitarimas prie ind li  ir banko s skait , 5.3 punktas
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“Nordea”) dien .108 Kiti bankai apskritai nenustato konkretaus termino, ta iau pareigoja

elektronini  bankininkyst s paslaug  naudotoj  atvykti  bank , atsiradus pirmai galimybei bei

pateikti pra ym  ra tu.109

Tam tikrais atvejais statymai numato maksimali   naudotojo atsakomyb s u  nuostolius

sum . Lietuvos Respublikos mok jim statymas nustato  maksimali  150 er  ekvivalento litais

sum 110, kuri tenka elektronini  paslaug  naudotojui iki tinkamo prane imo bankui d l

identifikavimo priemoni  praradimo, atskleidimo ar netinkamo saugojimo. Po pateikto prane imo

bankui visi nuostoliai tenka bankui, nebent b rodyta, kad nuostoliai atsirado d l naudotojo

ty ios arba didelio neatsargumo.

Apibendrinant banko atsakomyb s ribas d l nuostoli , naudotojo patirt  jam praradus

identifikavimo priemones ar pa eidus j  slaptum , galima teigti, kad bankas nustato savo

atsakomyb  tik nuo to momento, kai jis informuojamas apie identifikavimo priemoni   praradim ,

atskleidim  ar netinkam  saugojim  ir tik tuo atveju, jei nuostoliams atsirasti  takos netur jo

naudotojo ty ia ir  didelis neatsargumas.

Aukciono ali  atsakomyb

Elektroniniuose aukcionuose atsakomyb s klausimas i  esm s n ra sureglamentuotas arba,

tiksliau sakant, yra pamin ti tik keli atsakomyb s aspektai ir tik vienoje i  lietuvi  aukcion

svetaini , kurie yra naudingi tik pa iam elektroninio aukciono paslaug  teik jui. Nagrin tose

taisykl se aukcion  reng jai tik nustat  atvejus, kuriems esant jei nene a jokios atsakomyb s111:

• Aukciono reng jai ne garantuoja, kad pagal visas taisykles vyk s aukcionas ar

pardavimas u  fiksuo  kain  pasibaigs s kmingu sandoriu. iuo atveju visa

atsakomyb  u sigytos prek s apmok jim  tenka pirk jui, o u  savalaik  prek s

pristatym  ir perdavim  yra atsakingas pardav jas;

• Aukciono reng jai neatsako u  dalyvi  registracijos metu nurodyt  asmens duomen

teisingum , pateikiam  preki  apra ym  i samum  ir tikslum , si lom  preki

savybes.

• Elektronini  aukcion  reng jai min tose taisykl se taip pat nurodo, kad jie neatsako

netgi tais atvejais, kai aukcion  dalyviai patyr  nuostoli  d l reng rangos gedimo

ar kit  technini  kli .

108 AB bankas “Nordea” Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 15.1 punktas
109 AB bankas “Hansabankas”  Elektronini  paslaug  teikimo sutartis, 7.3 punktas
110 Lietuvos Respublikos mok jim statymas // Valstyb s inios. 2003, Nr. 61-2753, 21 str., 1 dalis, 2 punktas
111 Aukcionas.com taisykl s http://www.aukcionas.com/rules.php prisijungimo laikas: 2005-11-10

http://www.aukcionas.com/rules.php
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Taigi, iuo atveju, esant pa eistiems  paslaug  naudotoj  interesams arba kilus bet kokiam

kitam gin ui tarp aukciono dalyvi  ir elektronini  aukcion  paslaug  teik , tekt  vadovautis LR

Civiliniame kodekse bei Vartotoj  teisi  gynimo statyme tvirtintomis nuostatomis.

 Jau auk iau buvo min ta, kad elektronini  aukcion  paslaug  teik  anonimi kumas taip

pat u kerta keli vartotojui  teis  pareik ti ie kin  teisme ar pasinaudoti kitais pa eist  teisi

gynimo b dais, o tai irgi padeda aukciono organizatoriams i vengti atsakomyb s.

Apibendrinant atsakomyb s klausim   elektronin s bankininkyst s ir  elektronini  aukcion

sutartyse, galima teigti, kad bendri civilin s atsakomyb s pagrindai yra nustatyti civilin s teis s

norm , o jas papildo specialiojo reguliavimo nuostatos. Ta iau , kalbant apie specialaus

reguliavimo nuostatas,  tenka konstatuoti, kad daugeliu atvej  jos n ra i samiai atskleistos, o kai

kuriais atvejais apskritai n ra reglamentuotos.
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I VADOS

analizavus ir palyginus tiek tarptautinius teis s aktus, tiek Lietuvos teis s aktus,

reglamentuojan ius elektroninius sandorius, bei i nagrin jus atskir  elektronini  sandori , toki ,

kaip elektronin s bankininkyst s sutartys ir elektroniniai aukcionai, kai kuriuos aktualiausius

aspektus, galima daryti atitinkamas i vadas, kurios tur  prisid ti prie Lietuvos elektronini

sandori  reglamentavimo problem  sprendimo bei  norm  praktinio gyvendinimo elektronin je

komercijoje:

1. Informacini  technologi  pl tra paskatino atsirasti nauj  verslo form – Elektronin

komercij , kurios specifika yra tame, kad tradiciniai ali  santykiai  formuojami elektronin je

erdv je. B tent tod l i kilo b tinyb  kai kuriuos tradicini ali  santyki  elementus reglamentuoti

naujoje erdv je tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu.

 2.  Bendrieji teis s principai, kuriais  vadovaujamasi tradicin je sutar  teis je, taip pat yra

svarb s ir elektroniniams sandoriams. Ta iau specifines elektronini  sandori  ypatybes atskleid ia

principai, b dingi tik elektroninei komercijai. Tai  funkcinio ekvivalenti kumo, technologinio

neutralumo, elektronin s formos nediskriminavimo  bei kiti principai.

3. Did iausi  ind  elektronin s komercijos ir elektronini  sandori  reglamentavim ne

tarptautin s organizacijos, kurios apibendrina vairi ali  praktik  elektronin s komercijos srityje

bei stengiasi formuoti visoms valstyb ms priimtinas taisykles, rekomendacijas, precedentus ir pan.

l elektronin s komercijos globalumo stengiamasi suformuoti tik pagrindinius principus ir

taisykles, kuriomis vadovaudamosi, valstyb s tur  sureguliuoti savo nacionalinius teis s aktus bei

skatinti elektronin s komercijos pl tr .

4. Lietuvoje  pasigendama teism  praktikos, bei Lietuvos Respublikos Auk iausiojo teismo

ai kinim  elektroninei komercijai ir elektroniniams sandoriams aktualiais klausimais, o tai sukelia

tam tikr  sunkum  interpretuojant konkre ius teis s aktus.

5. Elektroninis sandoris turi atitikti specifinius reikalavimus, keliamus elektronin mis

priemon mis sudarytam sandoriui bei  neprie tarauti tiems imperatyviems reikalavimams, kurie yra
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keliami  tradiciniu b du sudarytiems sandoriams, tik tada toks  elektroninis sandoris bus pripa intas

galiojan iu.

6. Sprend iant tarptautines jurisdikcijos problemas, labai aktualus tampa tarptautini  ir

nacionalini  teis s akt  suderinamumas. Atsi velgiant  visuotin  elektronin s komercijos pob ,

yra tikslinga u tikrinti, kad tarptautiniai teis s aktai b  suderinti tarpusavyje, o atskiros valstyb s

sureglamentuot  jurisdikcijos klausimus atsi velgdamos  tarptautinius teis s aktus, taisykles bei

tarptautin  praktik .

7. Elektroniniuose sandoriuose svarbi vieta tenka alies identifikavimui. B tent tinkamas

sandorio  alies identifikavimas leid ia sukurtu tarpusavio teises bei pareigas tarp ali  elektronin s

bankininkyst s sutartyse, kadangi yra u tikrinamas auk tas identifikavimo priemoni  saugumo

lygis, o tai leid ia   ioms saugumo ir atpa inimo  priemon ms suteikti toki  pa  juridin  gali

kaip ir vartotojo para ui. Tuo tarpu emas  saugumo ir identifikavimo priemoni  lygis

elektroniniuose aukcionuose apriboja alies teis  apginti savo teis tus interesus.

8. D l savo pob io  elektronin se bankininkyst s sutartyse bei elektronini  aukcion

sutartyse, vartotojui i  esm s yra apribotos galimyb s veikti sutarties s lygas bei paliekama tik teis

nutraukti sutart  jei vartotojas nesutinka su viena ali kais paslaug  teik jo sutarties pakeitimais – tai,

be abejo,  pa eid ia ali  lygiateisi kumo princip .

9.  Elektronin s bankininkyst s bei elektronini  aukcion  sutartyse vartotojo atsakomyb s

ribos yra smarkiai i ple iamos, tuo tarpu paslaug  teik jai  savo atsakomyb  bando susiaurinti bei

nustatyti sutartyse vairaus pob io s lygas, kurioms esant, j  atsakomyb  yra apribojama arba

apskritai dingsta.
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SANTRAUKA

Elektronini  sandori  teisinis reglamentavimas

Pagrindin s s vokos: Elektronin  komercija, elektroniniai sandoriai, teisinis

reglamentavimas, elektronin s bankininkyst s paslaug  sutartis, elektronini  aukcion  paslaug

sutartis.

iame darbe yra nagrin jamos aktualios elektronini  sandori  reglamentavimo problemos.

Darb  sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje yra siekiama atskleisti elektroninio sandorio s vok ,

nurodyti pagrindinius teis s aktus, reglamentuojan ius elektroninius sandorius. Antroje dalyje

atskleid iama, kaip ie teis s aktai yra gyvendinami praktikoje.

io darbo tikslas buvo  i analizuoti skirtingus teis s altinius, kurie reglamentuoja

elektroninius sandorius, bei atskleisti kaip min ti teis s aktai yra gyvendinami elektronin s

bankininkyst s paslaug  bei elektronini  aukcion  paslaug  sutartyse. Darbe siekiama ne tik

analizuoti  Tarptautinius bei Lietuvos teis s altinius, bet ir panagrin ti aktualiausias

reglamentavimo problemas. D l ribotos darbo apimties, apsiribojama tik keliais aktualiais

elektroniniams sandoriams klausimais, tokiais, kaip elektroninio sandorio s voka, altiniai,

principai,  forma.

Antroje magistrinio darbo dalyje stengiamasi palyginti atskir  elektronini  sandori  sutar

lygas, analizuojama, kaip juose yra gyvendinami statymuose nustatyti reikalavimai ar

nepa eid iamos vartotojo teis s. Darbo pabaigoje prieinama  i vados, kad  elektroniniai sandoriai

yra reglamentuojami tradicin s sutar  teis s ir tik specifiniai klausimai  reguliuojami atskirais

teis s aktais. Apsvars ius esamas situacijas, akivaizdu, kad elektronini  sandori  vystymasis

Lietuvoje reikalauja d mesio, kadangi iuo metu pastoviai pasitaiko atvej , kai min tos sutartys

pa eid ia tiek vartotoj  teises, tiek kitus teis s aktus.
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SUMMARY

Legal reglamentation of electronic contracts

Keywords: Electronic commerce, electronic contract, legal reglamentation, online banking

service agreement, online auction service agreement.

Substantial problems of  electronic contract reglamentation are being discussed in this study.

This work consists of two parts. Definition of electronic contract and the main  legal acts are being

discussed in the first part of the work. And in the second part   different agreements are examined

and their adoption to laws.

The aim of this work is to analyze different legal sources of Electronics contracts and to reveal

how those laws are put into practice in different online banking service and online auction service

agreements. We are trying  not only  to analyze International and Lithuanian legal sources  but also

to reveal the main reglamentation problems. Due to the limite volume, this study is limite to the

several main issues such as definition of term “electronic contract”, legal sources, principles, the

form of electronic contract.

In the second part of the work are compared terms of different electronic agreements, their

adoption to laws, protection of consumer rights. The substantial conclusion is that electronic

contracts are regulated by traditional contract law and only specific issues are regulated by separate

legal acts. Also development of Lithuanian electronic agreemets in the sphere of electronic

commerce requires attention due to violation with consumer rights and others legal acts.
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