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IVADAS

Pastaryju mety Lietuvos socialiniy, ekonominiy ir politiniy situaciju pokyciai kelia vis
didesniy reikalavimy visoms vieSojo administravimo institucijoms. Siekiama modernizuoti
vie$aji sektoriy adekvaciai Europos integracijos ir Europos Sajungos plétros nuostatoms.
Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky publikacijos, nagrinéjanc¢ios vieSojo administravimo
tobulinimo galimybes, daugiausia démesio skiria Sioms vieSojo administravimo tobulinimo
priemonéms: strateginiam planavimui, Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymui,
visuotinei kokybés vadybai, pilieCiy itraukimui | vie$aji valdyma, i rezultatus orientuotam
valdymui ir tt. Vis daugiau metody ir priemoniy perimama i§ privataus sektoriaus
administravimo patirties juos pritaikant vieSajame sektoriuje.

Kodé¢l vieSajam sektoriui svarbi kokybé? Yra dvi varomosios jégos: 1) ES ambicija
sukurti pasaulyje pirmaujancia ekonomika — Lisabonos strategija, nes vieSasis sektorius daro
itaka ekonomikai; 2) visuomenés spaudimas — paslaugy rinktis negali, taCiau nori ne prastesnés
kokybés, démesio, lankstumo, efektyvumo, greitumo nei privaciame sektoriuje. Jei kokybe
netenkina, — tai atsiliepia valdZios reitingams.

Naujoji vieSoji vadyba skatina paslaugy kokybeés didinima. Kokybés valdymo sistema -
tai mechanizmas, koordinuojantis ir palaikantis veiklas, kuriy reikia norint uztikrinti produkty,
procesy ar paslaugy charakteristiky atitikima tam tikriems reikalavimams. Kokybés valdymui
reikalingas vertinimas. Vertinimas yra viena i§ vieSojo sektoriaus veiklos valdymo priemoniy,
naudojamas racionalesniam vieSyjy iStekliy paskirstymui, valdymo proceso tobulinimui bei
atsiskaitymui uz vieSyju iStekliy naudojima pilie¢iams ar suinteresuotoms grupéms. Tai skatina
vieSojo administravimo skaidruma. Vertinimo analizé ir metodai remiasi pozityvinés
metodologijos prielaidomis. ,,Svarbiausia vertinimo metodiky prielaida — tai isitikinimas, jog
Imanoma nustatyti objektyvius rezultatyvumo rodiklius® [28]. Véliau Sie rodikliai gali biti
naudojami planavime, prieziiiroje, kontroléje ir kt.

Ne pelno sektoriaus organizacijos (mokyklos, universitetai, ligoninés) siekia suteikti
geriausias paslaugas naudodamos turimus isSteklius. Ju veiklos sekmé matuojama pagal tai, kiek
ir kokios kokybeés paslaugy tokios organizacijos teikia. Taigi ne pelno sektoriai yra vertinami

pagal gerovés, o ne pagal pelno kriterijy [5].



1. BENDROJI DALIS

1.1. Darbo tikslai ir uZdaviniai

TEMOS AKTUALUMAS. Lietuvoje naujosios vieSosios vadybos problematika yra
nagrinéj¢ A.Guogis ir D.Gudelis [12], V.Domarkas [10], S.Puskorius [22], A. Raipa [25].
Dazniausiai aprasoma teorija lyginant Lietuva su Vakary Salimis. Tik nedaugelyje akademiniy
darby bandoma iSsamiau panagrinéti tam tikrus praktinius vieSojo administravimo ir vieSosios
politikos aspektus, remiantis naujosios vieSosios vadybos teoriniais modeliais [30], [21].

Svietimo sistemos kaita bei jos tobulinimo klausimus nagrinéja daugelis uZsienio
(M.G.Fulann, B.Everard, G.Morris, D.Hopkins, R.Bollen, R.Barth, Ch.Lusthaus ir kt.) bei
Lietuvos autoriy (R.Zelvys, K.Miskinis, R.Cibulskas, R.Alisauskas ir kt.). Autoriai skatina
Svietimo sistemoje taikyti naujosios vieSosios vadybos principus, sitilo naudoti strategini
valdyma, priezilira ir kontrolg, teikia {vairiy pasitilymuy, kaip pagerinti mokykly vadybos kokybg.
Yra iSleista metodinés literatiiros, kaip nustatyti mokyklos privalumus ir trikumus, jvertinti
daroma pazanga, pagristi sprendimy priémima, pamatuoti paslaugy kokybe [6], [8], [9], [18],
taikomi kiti Svietimo kokybés matavimo rodikliai, pripazinti visoje Europoje [2].

Bendrasis vertinimo modelis sukurtas taikyti visame vieSajame sektoriuje ir jo
organizacijose regioniniu, nacionaliniu ir vietiniu lygiu [19]. Lietuvos vieSojo administravimo
plétros iki 2010 m. strategijoje vertinimui skiriama mazai démesio, nors numatyta butinybé
LHidiegti valstybés ir savivaldybiy institucijy bei istaigy veiklos vertinimo sistema™ [1].
Sprendimas taikyti bendraji vertinimo modelj yra priimtas neseniai, t.y. tik nuo 2005 m. Pagal
BVM jau jsivertinimo Lietuvos vieSojo administravimo institutas ir RySiy reguliavimo tarnyba.
Siuo metu vertinima vykdo Centriné projekty valdymo agentiira, Kauno miesto savivaldybé ir
Aplinkos apsaugos agentura. Ketina pradéti vertinima Kazly Ridos savivaldybé, Darbo rinkos
mokymo tarnyba bei SODRA.

Literattiroje yra pateikiama tik metodin¢ Bendrojo vertinimo modelio medZiaga, tafiau
néra iSnagrinéta konkreciuy praktiniy pavyzdziy, juolab bendrojo vertinimo modelio taikymo
mokykloje.

TYRIMO OBJEKTAS - vidurinio lavinimo mokyklos, vieSojo administravimo
organizacijos, veiklos vertinimas taikant kokybés vadybos modeli.

TYRIMO DALYKAS - vidurinio lavinimo mokyklos veiklos tobulinimas, isivertinus

pagal veiklos vertinimo metoda.



TYRIMO TIKSLAS - vidurinio lavinimo mokyklos veiklos jvertinimas, taikant

bendraji vertinimo model;.

TYRIMO UZDAVINIAL:
» Aprasyti Bendraji vertinimo modelj, apzvelgti jo pritaikymo galimybes.

» Praktiskai pritaikyti Bendraji vertinimo modelj, vertinant vidurinio lavinimo

mokyklos veikla.

> Nustatyti geraja vertinamos mokyklos patirtj bei iSsiaisSkinti tobulintinas veiklos
sritis.

» Vertinamai mokyklai pateikti veiklos tobulinimo pasitilymus.

TYRIMO METODAI: dokumenty analizé, anketiné¢ apklausa, interviu, konsensuso
grupe.

REIKSMINIAI ZODZIAI: bendrasis vertinimo modelis, kokybés vadyba, vertinimas,

vieSasis administravimas, bendrojo lavinimo mokyklos vertinimas.

1.2. Diplominio darbo terminy Zodynélis (sqvokos)

Siame darbe, remiantis atliktais empiriniais tyrimais, praktiskai pritaikytas kokybés
vadybos modelis, vertinant vidurinio lavinimo mokyklos veikla. Atliekant organizacijos
vertinima tenka susidurti su specifinémis sagvokomis bei terminais.

Savokos yra viena 1§ komunikacinés sistemos instrumenty, vaidinantis ne tik
pasikeitimo informacija vaidmeni, bet ir labai svarbus veiksnys apibiidinant organizacija, jos
galimybes, veikla, perspektyvas.

Bendrasis vertinimo modelis (ang. CAF - Common Assessment Framework) yra
priemoné, padedanti Europos vieSojo sektoriaus organizacijoms naudoti kokybés vadybos
metodus veiklai tobulinti.

Efektyvumas - tai veiklos rezultatu ir sanaudy, arba kasSty, santykis. Tai taip pat gali
buti vadinama produktyvumu. Efektyvumas gali buti matuojamas jvertinant visu veiklos
veiksniy sanaudas (visu veiksniy efektyvumas) ar tik viena specifini veiksni (pavyzdziui, darbo

efektyvumas ar kapitalo efektyvumas).



Ekonomija (angl. Economy) - ekonomija ir ekonomiskumas yra susij¢ su pinigy
taupymu perkant pigiau, bet nekeiciant veiklos rezultaty ar tiksly.

Geroji patirtis (angl. Best practice) - tai veikla, metodai ar poziuriai, padedantys
pasiekti iSskirtiniu veiklos rezultatu. Geroji patirtis yra santykinis terminas ir kartais nusako
novatoriska ar nejprasta organizacijos veikla, kuri buvo nustatyta atliekant sugretinima.

Informacijos vadyba apibréziama kaip valdymo principy taikymas visuomenés ar
organizacijy informacijos procesams. Tai universali strategija, kuri gali biti taikoma vairiy
lygiy (asmening, organizacijy, visuomeneés informacija) ir veiklos sri¢iy informacijai valdyti.

I Kklientus orientuoti rezultatai (angl. Customers results). Tai yra rezultatai, kuriy
organizacija pasiekia savo klienty labui. Tai gali buti klienty poreikiy arba reikalavimy
patenkinimas. [rodymai gali buti klienty/pilie¢iy patenkinimo lygis ar noras mokéti uz paslaugas
ir prekes.

Klientas (angl. Customer). Terminas vartojamas siekiant pabrézti dvejopa santyki: rysi
tarp vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugu vartotojy ir rysj tarp vieSojo administravimo ir
visy visuomenés nariy, t. y. pilieciy ir mokes¢iy mokétojy, kurie yra suinteresuoti vieSosiomis
paslaugomis ir ju sukuriamais veiklos rezultatais.

Kokybé (angl. Quality) - tai produkto (prekés ar paslaugos) charakteristika. Ji gali biiti
iSmatuota tiesiogiai, atsizvelgiant | standartus, ar netiesiogiai — pagal klienty vertinimus ar jtaka
jiems.

Kontrolé - procesas, kuriuo siekiama uZztikrinti, kad reali veikla atitikty planuojama,
faktiné situacija- norima. Kontrolé numato sisteminga faktinés veiklos stebé¢jima, siekiant
nustatyti nukrypimus nuo veikian¢iy reikalavimy, taisykliy bei normy, analizuoti nukrypimy
priezastis ir rengti pasitilymus nukrypimams paSalinti. Kontrolés paskirtis - uztikrinti, kad tikslai
bty pasiekti, formuojant planus konkrec¢iam laiko tarpui.

Kritiniai sékmés veiksniai (angl. Critical success factor) - pagrindiniai veiksmai ar
rezultatai, nuo kuriy sekmingumo priklauso galutiné visos veiklos sékmé.

Misija (angl. Mission) - tai svarbiausia organizacijos egzistavimo priezastis.

Motyvacija - visus organizmo veiksmus skatinanti jéga. Gali biiti naudojamas kaip
poreikio sinonimas.

Nuolatinio tobulinimo procesas (angl. Continuous improvement process). Visy
organizacijos nariy itraukimas i nuolatini veiklos procesy tobulinima siekiant kokybés,
ekonomiskumo ar trumpesniu procesy ciklu.

Operatyvinis tikslas (angl. Operational objective) - tai konkreciausiai suformuluotas

tikslas padalinio lygmeniu. Operatyvinis tikslas gali biiti nedelsiant iSreikStas veiksmy sarasu.



Partnerysté (angl. Partnership) - tai bendradarbiavimas su kita suinteresuota Salimi
komerciniais ar kitais pagrindais siekiant bendro tikslo.

Pokyc¢iy valdymas (angl. Change management). PokyCiy valdymas apima
organizacijoje biitiny pokyc¢iu planavima, ju dinamikos valdyma organizuojant, jgyvendinant ir
palaikant poky¢ius.

Poveikis (angl. Outcome) - tai veiklos rezultaty itaka (efektas) visuomenei.

Procesas (angl. Process) - tai veiksmy seka, kuri sanaudas pavercia veiklos rezultatais
arba poveikiais ir taip sukuria pridéting verte. Procesu pobiidis valstybés tarnybos organizacijose
gali biiti labai jvairus — nuo labai abstrak¢iy veiksmu, tokiu kaip dalyvavimas formuojant
politika arba reguliuojant ekonomika, iki konkrec¢iy veiksmu, susijusiy su paslaugy teikimu.

Proceso ir rezultaty sugretinimas (angl. Process and results benchmarking) -
gretinant procesus lyginami veiksmai ir procesai. Gretinant rezultatus lyginami veiklos
rezultatai, poveikiai ir kiti rezultaty rodikliai, tokie kaip kokybé¢, efektyvumas ir kasty
veiksmingumas. Abiem atvejais siekiama patobulinti konkre€ius labai svarbius procesus ir
veiksmus. Proceso ir rezultaty sugretinimas papildo vienas kita ir paprastai abu reikalingi darant
1Svadas apie geraja patirti.

Rodiklis (angl. Indicator) - tai tam tikro reiSkinio matas, kuriuo pats reiSkinys
matuojamas netiesiogiai.

Siekinys (angl. Targef) — tai siekiamy rezultaty lygis (veiklos rezultaty, poveikio,
kokybes, efektyvumo ir pan.). Siekiamus tikslus ir uzdavinius gali nustatyti auksStesniosios
institucijos arba pati organizacija.

Strategija (angl. Strategy) — tai veiklos planas organizacijos tikslams pasiekti.

Subalansuoti rodikliai (angl. Balanced Scorecard) - tai rodikliai, kuriais galima
vertinti organizacijos veikla keliais strateginiais poziiiriais. Modelis pabrézia pusiausvyros tarp
trumpalaikiy ir ilgalaikiy tiksly, stabilumo ir poky¢iy, vidiniy procesy ir santykiy su iSorinémis
suinteresuotomis Salimis svarba.

Sugretinimas (angl. Benchmarking) — tai dvieju ar daugiau organizacijy veiklos
procesy ir/ar rezultaty santykinis lyginimas, kai siekiama nustatyti geraja patirt] ir tinkamais
budais jgyvendinti ja savo organizacijoje.

Suinteresuotos Salys (angl. Stakeholders) — tai visi asmenys, kurie yra suinteresuoti
finansine ar kitokia organizacijos veikla: klientai, darbuotojai, visuomenés informavimo
priemonés ir pan.

Svietimo sistema - mokymo instituciju, istaigy tinklas, administruojamas valdZios ir

savivaldos, ju apriipinamas materialiniais ir dvasiniais resursais ir grindziamas jurisdikcija.



Skirtingose valstybése skiriasi moksleiviy mokymo pradzios amzius, drausmés palaikymas,
pedagogikos filosofija. Apriipinimas, dotacijos priklauso nuo valstybés ekonominio pajégumo.

Lietuvos Svietimo sistema susideda i§ formalaus ir neformalaus ugdymo, mokymo ir
studiju istaigy bei organizacijy tinklo, administruojamo Lietuvos Svietimo ministerijos bei
savivaldybiy Svietimo skyriy, jos apripinimo reikalingais dvasiniais ir materialiniais resursais,
funkcionuojanc¢iy pagal Lietuvos Respublikos Svietimo istatyma, atspindinti Svietimo reforma.
Iki 2012 m. Lietuvoje numatyta sukurti veiksminga ir darnia, atsakingu valdymu, tikslingu
finansavimu ir racionaliu iStekliy naudojimu pagrista Svietimo sistema. Per 2003-2012 mety
laikotarpi turi buti iSplétojama testiné, mokymasi visa gyvenima laiduojanti ir prieinama,
socialiai teisinga Svietimo sistema.

Svietimo valdymas yra §vietimo sistemos administravimas vieSojo valdymo
instrumentais. Jo paskirtis — laiduoti valstybés Svietimo politikos vykdymo kokybe vadybos
priemonémis: stebésena, planavimu, jgaliojimy ir atsakomybés paskirstymu bei priezitira.

Trumpalaikis tikslas (angl. Short term goal) — tai tikslas, kuris gali biti pasiektas per
trumpa laika, daZniausiai grei¢iau nei per metus.

Vadovy veikla (angl. Leadership). Vadovai numato misija ir vizija ir skatina ju
1gyvendinima organizacijoje; jie formuoja ilgalaikei sé¢kmei bitinas vertybes ir jas diegia tam
tikrais veiksmais ir elgesiu; jie asmeniSkai dalyvauja kuriant ir tobulinant organizacijos vadybos
sistema.

Veiklos rezultatas (angl. Output) - tai greiiausiai gaunamas veiklos rezultatas, kuris
gali biiti prekés arba paslaugos.

Vertinimas (angl. Evaluation) — tai tyrimas, ar atlikti veiksmai dave norima efekta ir ar
buvo galima atlikti kitus veiksmus, kurie leisty pasiekti geresnj rezultata maZesniais kastais.

Vertybés (angl. Value) — jos nurodo materialines, gyvenimo budo, kulttrines ir
moralines nuostatas. Moralinés vertybés yra daugiau ar maziau universalios, o kultiirinés atskiry
organizacijy, tuo labiau valstybiy vertybés gali skirtis. Organizacijos kultiirinés vertybés turéty
priklausyti nuo jos misijos. Ypac didelis skirtumas gali biiti tarp pelno nesiekianciy organizacijy
ir privataus verslo kultiiros.

VieSoji paslauga - valstybés ar savivaldybiuy isteigty specialiy istaigy bei organizaciju
veikla, teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas {statymy
numatytas paslaugas. [statymy numatytais atvejais bei tvarka vieSasias paslaugas gali teikti ir
privatiis asmenys.

Visuotinés kokybés vadyba (VKV; angl. TOM — Total Quality Management) - i
klienta nukreipta vadybos filosofija, uztikrinanti nuolatinj veiklos procesy tobulinima naudojant

analitines priemones ir { komandini darba itraukiant visus darbuotojus. Yra keletas VKV



modeliy, taciau dazniausiai naudojamas Europos kokybés vadybos fondo Tobulumo modelis
(angl. EFQM), Speyerio instituto modelis, Malcolmo Baldrige’o kokybés apdovanojimas, ISO
9000 standartai.

Vizija (angl. Vision) — tai galimai pasiekiama svajone, nusakanti, ka organizacija nori
pasiekti ir kokia ji nori tapti.

Ziniy valdymas - tai turimy ir reikalingy vertingy Ziniy ir su jomis susijusiy procesy
nustatymas, analizé¢ vertybiy ir procesy plétojimo vélesniy veiksmy planavimas ir kontrolé
organizaciniais tikslais.

Zmogiskyjy iStekliy vadyba (angl. Human resource management). Organizacijos
darbuotojy Ziniy ir viso potencialo naudojimas, valdymas ir tobulinimas, suvokiant, kad nuo to
priklauso organizacijos politikos ir veiklos planavimo sékmeé ir veiksmingas jos procesu

vykdymas.



2. SVIETIMO INSTITUCIJU KOKYBES VERTINIMO BUTINYBE

2.1. Lietuvos Svietimo kokybés vertinimas

Lietuvos Svietimui isiliejus 1 Europos Svietimo erdve, turi biti garantuojama ne
menkesné nei Europos $aliy ugdymo kokybé. Svietimo sistema turi teikti $vietimo kokybés
ataskaitas pagal Europos Sajungos struktira (Europos Komisijos, EURYDICE tinklo,
EUROSTAT o), Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD), UNESCO
nustatomus Svietimo kokybés matuoklius. Taigi Lietuvos S$vietimo institucijoms bitina
apsispresti siekti kokybés.

Svietimo paslaugu vartotojai yra verti gauti geriausios kokybés §vietimo paslaugas. Tai
Svietimo uzdavinys, dél kurio neturéty kilti jokiy klausimy, o Sios srities atstovams pirmiausia
turéty ripeti sudaryti kuo geresnes mokymo salygas. Tokias salygas gali suteikti tik
profesionaly, t.y. Svietimo srities specialisty, veikla. Galima iSvesti koreliacija tarp Svietimo
kokybés ir Svietimo specialisty profesionalumo, nes akcentuojama visy ty, kurie teikia Svietimo
paslaugas, pareiga uZtikrinti aukstos kokybés mokyma. Svietimo srities specialistai, tikri
administraciniam personalui, jei jie siekia aukSCiausiy standarty. Turime nepamirsti
konkuravimo veiksnio, kadangi konkurencija tampa kasdienybe Svietimo srityje. Kai sumaz¢ja
priimamy mokiniy skai€ius, tada sumazinamas ir pedagogy skaicius, o tada atsiranda pavojus
institucija likviduoti. Svietimo rinkoje reikia konkuruoti, todél tenka dirbti taip, kad mokymo
kokybé vis geréty. Siekiant to, biitina sukurti ir laikytis konkurencijos strategijos.

Svietimo institucijos turi vykdyti joms keliamus politinius ir valstybinius reikalavimus
ir irodyti, kad ju teikiamos paslaugos tenkina aukS¢iausius standartus: iSskirting kokybg,
pranaSuma, tobuluma, ekonomini naudinguma, sékminga veikla ir t.t.

Kokybés vertinimas turi biiti pagristas iSsamia analize. Atlikus visapusius tyrimus ir
i1§siaiSkinus mokymo kokybg pagal jvairias kokybés dimensijas, gaunama informacija apie
kokybes biklg, taciau tokios buklés priezastys gali likti neiSaiSkintos. Tad po tokiy visapusiy
tyrimy reikia dar atlikti detaly atskiry dimensijy vertinima, visy pirma - ty, kuriy buklé atrodo
prasciausiai. Be to, vertinimas turi buti naudingas bei atlickamas atsizvelgiant i realia situacija,
t.y., gautais rezultatais pasinaudoty tam tikros asmenu grupés, pasitelkdamos apdairuma,
diplomatiSkuma ir racionaliai naudodamos iSteklius. Tod¢l labai svarbus yra komandinis darbas
ir Zzmogiskieji bei laiko iStekliai. Organizacijoje reikia sukurti tokia bendradarbiavimo kultiira,
kad kiekvienas bendruomenés narys palaikyty vertinimo procesa, nelikty izoliuotas ir prisiimty

bendra atsakomybe. Visi turéty siekti tam tikro indélio i $i procesa — ji organizuodami,
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igyvendindami, iSsakydami savo nuomong, pasinaudodami vertinimo rezultatais ir pan.
Vertinimas turéty tapti nuolatiniu procesu, ji reikia planuoti taip, kad jis nepareikalauty per daug
laiko sanaudy, kad neatitraukty mokyklos bendruomenés nuo jos pagrindinés veiklos. Kalbant
apie zmogiskuosius iSteklius, mokykloje reikalingi asmenys, sugebantys atlikti vertinima,
1Sanalizuoti jo rezultatus ir paskleisti gautas iSvadas tiems, kurie galéty jomis pasinaudoti.
Asmenys, atliekantys vertinima, turéty nuolat tobuléti, t.y. privalo kaskart vis geriau atlikti savo
darba. Tie, kurie dalyvauja vertinime i§sakydami savo nuomong apie mokymo kokybg ir kuriems
paskleidziami vertinimo rezultatai, turéty tobulinti savo supratima apie vertinima ir mokymo
kokybe. Ateityje tokie bendruomenés nariai galéty tapti reiklesni mokymo kokybei ir prisidéti
prie jos gerinimo.

Reikia paminéti ir vertinimo deramuma (jei jis atlieckamas teisétai, laikantis etikos
normy ir zmoniy teisiy, atsizvelgiant { susijusiy asmeny interesus) bei tiksluma (tiksly ir
procediiry laikymasi, naudojimasi tinkamais informacijos Saltiniais, patikimos informacijos

rinkima, teisingy ir nesalisky iSvady formulavima).

2.2. Svietimo sektoriuje naudojamos kokybés valdymo sistemos

,Dabar, kai vyksta Svietimo kaita, mokykloms ypac reikia veiksmingy budy politikos ir
veiklos pazangai {vertinti“ [14]. Taciau turime pripazinti, kad Svietimo istaigos (kaip ir sveikatos
istaigos) turi savo specifinius organizacijos bruozus, kurie trukdo arba padeda ivertinti
organizacijos veikla. Svietimo organizacijy ypatumai yra Sie:

1. Svietimo uzdavinius daug sunkiau apibrézti negu pramonés ar verslo, sunkiau
numatyti jy igyvendinimo zingsnius.

2. Svietime daug sunkiau nustatyti ar tikslai pasiekti, ar ne.

3. Svietimo organizacijos veiklos pobudj sunku jvertinti aiskiai ir tiksliai, kadangi
klientai yra moksleiviai, ju tévai, busimi darbdaviai, vietos bendruomené ir valstybé. Kuris
klientas yra svarbiausias?

4. Svietimo organizacija — tai specialisty organizacija, todél hierarchiné organizacijos
valdymo piramidé yra daug plokstesné nei verslo organizacijoje, o tai kelia keblumy valdymo
sistemoje.

Bendriausia prasme Svietimo kokybe laikytini §vietimo klienty (Svietime dalyvaujanciy
asmeny, visuomenes), profesionaly (pedagogu, Svietimo istaigy vadovy, Svietimo valdymo

lygmeny specialisty, Svietima aptarnaujancios infrastruktiiros specialisty, mokslininky) ir
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politiky susitarimai dél Svietimo tiksly (vertybiu, modeliy, kuriy ikiinijimo siekiame), ju siekimo
budy (kaip, kokiais iStekliais, paskirstant darbus ir juy atlikimo laika ir pan.) [3] ir pasiekimy
tvertinimo kriteriju (laukiamy rezultaty) bei sutartiniy tiksly pasiekimo laipsnis. Per pastaruosius
metus buvo sukurta keletas kokybés valdymo sistemuy, tai yra:
» VKV (Visuotiné kokybés vadyba). Tobulinimas paremtas vertinimo rezultatais ir
priklauso nuo to, kaip klientai supranta kokybg.
» 1SO-9000 kai produktai ir paslaugos kuriamos pagal nustatytus standartus, kurie
atitinka klienty poreikius ir reikalavimus.
» Tarptautiniai svietimo kokybés rodikliai. Naudojami ne tik Europoje, siekiant
sudaryti galimybes palyginti Svietimo kokybg jvairiose pasaulio Salyse.

» Mokykly vidaus ir iSorés auditas.

Visuotiné kokybés vadyba (VKV) atsakomybe uz kokybés problemas “uzdeda” ne
darbuotojams, bet valdymui. Jos tikslas - nuolatinis procesu tobulinimas, pasiekiamas perkeliant
démesi nuo rezultaty (ar produkty) i procesus, kurie juos sukuria. VKV reikalingos analizés,
schemos, priezasiy - pasekmiy diagramos bei kitos priemonés, naudojamos procesy suvokimui
ir tobulinimui [23]. Visuotinés kokybés model; sudaro 5 kriterijai, kurie yra svarbiis kiekvienos
iniciatyvos elementai, jie yra:

1. Démesys klientui;

2. Visiskas jtraukimas;

3. Matavimas;

4. Isipareigojimas/ atsakomybés prisiémimas;

5. Nuolatinis tobul¢jimas.

Jie nubréZia personalui gaires kokybés siekimui.

ISO 9000 pirmiausia buvo sukurtas gamybos pramonei, véliau iSpléstas paslaugy
sektoriuje, o dabar naudojamas ir Svietime. Taciau pritaikyti Siuos principus mokymo-mokymosi
procese yra sunku. Pakankamai lengva vertinti rezultata, taciau labai sunku vertinti procesa. ISO
9000 pradeda nuo aiSkaus apsibrézimo, ko institucija siekia, t.y. nuo misijos. Suformulavus
misija, turi biiti formuluojami metodai, kurie padés igyvendinti uzdavinius (kas privalo biiti
padaryta, kaip tai turi biiti padaryta ir kas tai padarys) [11].

Mokykly vidaus auditas. Mokykly vidaus audito modelis yra patrauklus tuo, kad
sukuriama pozymiy sistema, pagal kuria kiekviena mokykla gali isivertinti savo darbo kokybe
tvairiose srityse. Taigi taikant rodiklius, galima pamatuoti konkrety mokyklos veiklos aspekta
pagal tam tikrus pozymius, nustatyti mokyklos veiklos privalumus ir triikumus. [vykdzius vidaus

audita iSkeliami konkrec¢ios mokyklos prioritetai, kurie padeda rengti mokyklos strategini plang
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bei teikia mokyklos vadovams priimti teisingus sprendimus dél mokyklos tobulinimo krypciu.
Mokyklos vidaus auditas yra nuolatinis, kruopstus reflektavimo procesas, itraukiantis visus
mokyklos dalinius bei darbuotojus, kurio tikslas — iSnagrinéti mokyklos darbo aspektus, iSskirti
privalumus ir trikumus bei parengti planus, kaip patobulinti mokyklos veikla [6].

Svietimo istaigos iSorinis vertinimas — tai istatymy lydimais aktais nustatyty
subjekty ar institucijy valia 1§ Salies atliekamas Svietimo istaigos vertés ir kokybés apibtidinimas
bei poky¢iy matavimas pagal sutartinius Svietimo istaigai zinomus kokybés rodiklius. Lietuvoje
bendrojo lavinimo mokykly iSorés vertinimo subjektai Siuo metu yra dvi institucijos:
savivaldybés administracijos Svietimo padalinys ir Valstybiné Svietimo inspekcija, sudaryta i$
Svietimo ir mokslo ministerijos ir apskri¢iy valdytojy administracijos §vietimo inspektoriy.
Kuriant kokybés vadyba siekiama tobulinti esama vertinimo biikle [18].

Lietuvoje naudojamas ir Svietimo monitoringas — tai nuolatinis Svietimo buklés
steb¢jimas, analizé¢ ir raidos vertinimas pagal nuolatinius ir laikinuosius nacionalinius ir
tarptautinius rodiklius, paremtas pirminiais ir iSvestiniais statistikos duomenimis, mokykly
savianalize ir eksperty vertinimu, mokiniy mokymosi rezultatais, edukologiniy tyrimy ir
sociologiniy apklausy duomenimis [29].

Taigi Svietimo vertinimo sistemos tobulinimas Lietuvoje atlickamas diegiant naujus
organizacinius-struktiirinius elementus, taikant naujus vertinimo metodus, pagristus nauja

vertinimo filosofija.

3. BENDRASIS VERTINIMO MODELIS — KOKYBES VADYBOS METODAS

3.1. Bendrojo vertinimo modelio samprata, jo atsiradimas, tikslai, pranasumas

Bendrasis vertinimo modelis (BVM; ang. CAF — Common Assessment Framework),
skirtas visoms Europos vie$ojo administravimo organizacijoms, norin¢ioms tobulinti savo veikla.
[19]. Tai lengvai taikomas ir paprastas modelis, prieinamas kiekvienai organizacijai, nes
nereikalauja daug iSlaidu. Be to, isivertinus pagal §i modeli, galima palyginti savo veikla su
kitomis panasia veikla vykdan¢iomis organizacijomis.

Bendrojo vertinimo modelio atsiradimo uzuomazgos prasidé¢jo 1995 m., kai Europos
Sajungos Generaliniai direktoriai, atsakingi uz vie$aji administravima, pradéjo kalbéti kokybés
klausimais. 1996 m. Europos vieSojo administravimo institutas pateiké kokybés vieSajame

administravime iniciatyvy santrauka, o Sios srities generaliniai direktoriai susitar¢ aptarti
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valstybiy nariy ir Europos Komisijos bendradarbiavimo galimybes. 1997 m. Kopenhagoje buvo
surengta konferencija, skirta rezultaty vertinimui. Naujos ataskaitos apie kokybés valdyma buvo
pateiktos vieSojo administravimo generaliniy direktoriy susitikime Hagoje. 1998 m. ministrai
pasveikino “geros praktikos” kokybés iniciatyva. Rezultaty vertinimas ir mokymasis i§ rezultaty
vertinimo siekia gerinti teikiamy pilieCiams vieSyju paslaugu kokybg. Ministrai parémé bendros
sistemos idiegima, kuria siekiama vertinti administraciniy organizacijy kokybe, kad buty galima
palyginti jas bei sudaryti galimybes Europos vieSojo administravimo organizacijoms mokytis
vienoms 1§ kity. Ministrai paragino generalinius direktorius, atsakingus uZ vieSaji
administravima, plétoti §ig vertinimo sistema ir nacionaliniu lygiu atrinkti naujoviy siekiancias
administracines organizacijas, kurios buvo pristatytos 2000 mety pavasarj Portugalijoje. Pirmoji
vieSojo administravimo kokybés konferencija Europos Sajungoje ivyko Lisabonoje geguzés
meén. 10-12 d. 2000 m. lapkri€io mén. Strasbiire Europos Sajungos VA ministrai pritare
rezoliucijoms dél kokybés ir rezultaty vertinimuy vieSajame sektoriuje Antroji VieSojo
administravimo kokybés konferencija jvyko Kopenhagoje 2002 m.

Bendrasis vertinimo modelis dar karta perzitirétas bei patobulintas (struktiira ir
vertinimo balais sistema), parengtas variantas bus pristatytas 4-oje VieSojo administravimo
kokybés konferencijoje, kuri jvyks Tamperéje 2006 m. rugséjo mén. 27-29 d.!

CAF tikslai yra Sie:

o Idiegti kokybés valdyma;

o Veikti kaip saves vertinimo sistema;

o Tapti tiltu, jungianciu {vairiausius modelius;

o [diegti rodiklius, kurie leisty palyginti rezultatus;

» Suteikti galimybg palyginti rezultatus tarp ES organizacijy;
e Biiti prieinamam, nemokamam;

Bendrojo vertinimo modelio pagrindas — moderni vieSojo sektoriaus vadyba. Jis remiasi
8 Visuotinés kokybés vadybos principais, apibréztais Europos kokybés vadybos fondo, tai yra:

* Orientacija { rezultatus.

* Démesys klientams, vartotojams.

* Vadovavimas ir tikslo pastovumas.

* Valdymas orientuojantis i procesus ir faktus.

» Darbuotojy vystymas ir jtraukimas.

+ Pastovus mokymasis, inovacijos ir tobulinimas.

* Bendravimo plétojimas.

' Magistro darbas buvo rasomas dar pries §iq konferencijq, todél darbe neaptariamas pasiiilytas naujas variantas.
Tyrimas atliktas pagal 2005 m. modelj. (aut.)
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Atsiskaitomyb¢ prie§ visuomeng.

Palyginus su visuotinés kokybés vadyba, Bendrasis vertinimo modelis yra paprastesnis.

Ji labai tinka naudoti norint susidaryti pirma isptuidi apie organizacija ar darant pirmuosius

zingsnius kokybés vadybos link. Bendrasis vertinimo modelis suteikia organizacijai galimybg

inicijuoti nuolatinio tobulinimo procesa.

Bendrojo vertinimo modelio privalumai yra Sie:

Apjungia kokybés gerinimo iniciatyvas esamoje organizacijos valdymo sistemoje;
Veikia kaip diagnostin¢ priemoné;

Tai yra dinamiSkas procesas, suteikiantis papildomos motyvacijos Zmonéms
poky¢iy valdyme, jtraukia visus Zmones visais lygmenimis;

Tai yra apibréztas ir tikslus biidas valdyti procesy tobuléjima;

Jis remiasi faktais, o ne individualiais subjektyviais jausmais;

Jis suteikia galimybg suvokti tai, kas buvo pasiekta;

Jis suteikia galimybe atlikti tiek vidini, tiek iSorinj rezultaty vertinima;

Nustato privalumus bei sritis, kuriose reikia tobuléti.

Bendrajame vertinimo modelyje vertinama pagal kriterijus, kurie pripaZinti visoje

Europoje, tai sudaro galimybg geraja patirtimi dalintis ne tik pacioje organizacijoje, bet ir su kity

Saliy organizacijomis.
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3.2. Bendrojo vertinimo modelio struktiira ir metodika

Devyniy bloky struktiiroje yra nurodomi pagrindiniai aspektai ir kriterijai, kuriuos

biitina apsvarstyti vertinant organizacija.

GALIMYBES REZULTATAI
5 6. I darbuotojus
2. ZmogiSkyju orientuoti
i8tekliy vadyba rezultatai
7.1 Klientus/ 9.Pagrindinés
. - L lientus veiklos
1.Vadovy 3. Strategija ir > Procefq r pilieCius rezultatai

veikla planavimas pokyciy orientuoti
valdymas rezultatai

4. Partnerysté 8_- Poveikig

ir istekliai visuomenel

MOKYMASIS IR NAUJOVIU IDIEGIMAS

1 pav. Bendrojo vertinimo modelio struktiira. [37]

1 kriterijus. Vadovavimas. Kaip vadovai ir vadybininkai formuoja ir padeda siekti
vieSojo sektoriaus organizacijos misijos ir vizijos; diegia vertybes, reikalingas ilgalaikei s¢kmei,
bei igyvendina jas atitinkamais veiksmais bei elgesiu; jie asmeniSkai dalyvauja uztikrindami, kad
organizacijos valdymo sistema buty diegiama bei igyvendinama.

2 kriterijus. Strategija ir planavimas. Kaip organizacija jgyvendina savo vizijq ir misija
naudodamasi aiSkia strategija, orientuota { suinteresuotas grupes, kuri remiasi atitinkamomis
politikos kryptimis, planais, tikslais, uzduotimis bei procesais.

3 kriterijus. Zmogiskujy istekliy valdymas. Kaip organizacija valdo, vysto bei perduoda
Zinias bei visa savo Zmoniy potenciala individo, komandos ar organizacijos lygmenyje; kaip
planuoja $ia veikla, kad jgyvendinty savo politika bei strategija efektyviu Zmoniy darbu.

4 kriterijus. Partnerysté¢ bei iStekliai. Kaip organizacija planuoja ir valdo vidaus
iSteklius ir santykius su partneriais, kad sustiprinty savo politikos kryptis bei strategija ir

efektyviai vykdyty procesus.
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5 kriterijus. Procesu bei poky¢iy valdymas. Kaip organizacija valdo, tobulina bei vysto
savo procesus, kad atnaujinty bei palaikyty savo politika bei strategija ir visiSkai patenkinty bei
teikty vis geresnés vertés paslaugas savo klientams bei kitoms suinteresuotoms Salims.

6 kriterijus. Rezultatai orientuoti i klienta/pilieti. Kokiy rezultaty siekia organizacija,
kad patenkinty vidaus ir iSorés klienty poreikius.

7 kriterijus. Zmoniy rezultatai. Organizacijos siekiami rezultatai, kad patenkintuy savo
Zmoniy poreikius.

8 kriterijus. Visuomenés rezultatai. Ko organizacija siekia, stengdamasi patenkinti
vietos, nacionalinius bei tarptautinés bendruomenés, kaip visumos, poreikius bei liikes¢ius. Tai
apima organizacijos pozitrio | gyvenimo kokybe suvokima, taip pat aplinka bei visuotiniy
iStekliy tausojima, organizacijos vidaus priemones bei efektyvuma. Tai taip pat apima santykius
su valdZia bei institucijomis, kurios itakoja bei reguliuoja organizacijos veikla.

9 kriterijus. Pagrindiniai veiklos rezultatai. Ko organizacija siekia savo kompetencijy
ribose bei siekdama atskiry tiksly stengdamasi patenkinti kiekvieno, kuris turi finansiniy ar kity
interesy organizacijoje, poreikius ir lukescius.

1-5 kriterijai analizuoja, kaip realizuojamos organizacijos veiklos galimybés. Siuo

poziiiriu veikla vertinama pagal Galimybiy vertinimo lentelg, skiriant atitinkama bala.

1 lentelé. Galimybiy vertinimo lentelé

Néra jrodymuy, ar tik epizodiniai veikimo biido irodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (PLANUOK)

Veikimo biidas yra suplanuotas ir jgyvendinamas (DARYK)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendinamas ir perzitrétas/ patikrintas (TIKRINK)

RN - O

Veikimo biidas yra suplanuotas, jgyvendintas, sugretintas su kity panaSiy organizacijy
duomenimis bei atitinkamai pakoreguotas (VEIK)

9]

Veikimo btidas yra suplanuotas, igyvendintas, sugretintas su kity panasiy organizacijy
ir duomenimis ir atitinkamai pakoreguotas bei visi§kai pritaikytas organizacijoje

Nuo 6-0jo kriterijaus vertinamos ne galimybés (organizacijos veikla nulemiantys
aspektai), o organizacijos veiklos rezultatai. Rezultatai vertinami pagal kity atsakymy sarasa 18

Rezultaty vertinimo lentelés, skiriant balus.
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2 lentelé. Rezultaty vertinimo lentele.

0 Rezultatai neiSmatuojami/nevertinami

[y

Pagrindiniai rezultatai matuojami/vertinami. Neigiamos tendencijos arba
stabiliis rezultatai

Kukli rezultaty pazanga

Zymi rezultaty pazanga

Puikis rezultatai ir auk$tesni uz uzsibréztus tikslus

DN K| W N

Puikiis rezultatai ir aukStesni uz uzsibréZtus tikslus ir aukStesni uz panasiy
organizacijy rezultatus

ISsiaikinamos organizacijos stipriosios ir tobulintinos sritys. [vertinimo grupé priima

bendra konsensusg ir pateikia pasitilymus valdziai dél tobulintiny sriciy.
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3.3. Kaip organizuoti vertinimo procesq?

Sékmingai ivykdyti bendruojo vertinimo modeliu pagrista organizacijos vertinima,
sitiloma laikytis nuoseklumo bei atlikti tam tikrus Zingsnius.
Bendrojo vertinimo modelio (BYM) jgyvendinimo planas

2 pav. BVM jgyvendinimo planas.

Zingsniai ir jy trukmé

Organizacijos vadovy sprendimas dé¢l BVM taikymo

Isivertinimo grupés formavimas  4-6 d.

[sivertinimo proceso planavimas 1-3 d.

Individualus vertinimas 5-24 d.

PasiruoS$imas konsensuso seminarui 3-8 d.

Konsensuso seminaras 0,5-2 d.

ISIVERTINIMAS

Konsensuso ataskaitos parengimas 6-12 d.

Isivertinimo rezultaty pristatymas organizacijoje 0,5-2 d.

Sprendimas dél prioritetiniy tobulinimo pasitilymy 0,5-4 d.

Strateginiy organizacijos tiksly papildymas 0,5-4 d.

Sugretinimas 12-40 d.

Tobulinimo veiksmy plano sudarymas 2-10 d.

Tobulinimo veiksmy plano jgyvendinimo stebésena
(per 1 metus 4 kartus po 0,5-2 d.)

ISIVERTINIMO
TESINYS

Igyvendinat §i modeli organizacijoje, reikia atlikti du svarbiausius etapus, tai yra

Isivertinima ir tgsti tobulinimosi veikla po isivertinimo. [sivertinimo proceso metu svarbu
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suformuoti [sivertinimo grupg, sudaryti vertinimo plana, atlikti individualy vertinima bei
konsenuso grupéje priimti vieningus kriteriju ivertinimo balus, véliau pateikti pasitilymus
vadovams, kartu su jais priimti sprendimus tobulinimosi veiklai, strateginiam planui, be to,
svarbu supazindinti visa organizacija su gautais rezultatais. Vélesniuose etapuose ieskoti panasiy
organizacijy, atlikti organizaciju sugretinima, pasinaudoti geraja patirtimi ir sistemingai stebéti

tobulinimosi veikla. Organizacijos isivertinimo procesas gali uztrukti nuo 21 iki 65 dieny.

3.4. Bendrojo vertinimo modelio taikymo praktika uZsienio Salyse ir Lietuvoje

Vokietijoje vieSojo sektoriaus vertinimas buvo atliekamas pagal Speyer modelj, kuris
turi panasumy su bendrojo vertinimo modeliu. Nors BVM buvo pristatytas jau 2001 metais,
taciau aktyviau pradéta ji naudoti tik 2003 metais, kai BVM metodika buvo iSversta | vokieCiuy
kalba, apmokyta daugiau kaip 350 Zmoniy 1§ 290 skirtingy vieSojo sektoriaus organizacijy.
Leidziami bendrojo vertinimo modelio leidiniai, sukurta elektroniné mokymo baze, organizacijos
gali bendrauti BVM virtualioje konferencijoje, sukurtas BVM tinklalapis. [31]

Italijoje bendrojo vertinimo modelis diegiamas keliais etapais:

1 etapas - BVM programos bandymas eksperimentinése organizacijose (Sioje fazéje
dalyvavo 11 vietinio lygio organizacijy, 6 - provincinio lygio organizacijos ir 1 centrinio lygio
organizacija).

2 etapas — BVM sklaida. (Siame etape dalyvavo 15 savivaldybiy, 7 mokyklos, 1
ministerija, 1 regioniné agentiira, taikydamos BVM organizacijos veiklos isivertinimui. Buvo
labai svarbu, kad BVM sklaida vykty kuo placiau, todél mokomieji seminarai vyko Siauringje,
centringje ir pietingje Italijos dalyse). Organizacijos aktyviai dalijost BVM naudojimo patirtimi.

3 etapas — Ateities planai. Siekiama paskleisti sukaupta patirtj ir Zinias apie Bendrojo
vertinimo modeli nacionaliniame lygyje. Bus didinamas organizacijy, naudojan¢iy BVM,
skaiius. Metodin¢ pagalba teikiama pagalbos telefonu, elektroniniu pastu, internetingje
svetaingje ir kt.

Taciau Italija turi ir sunkumy diegiant BVM: Italijos vyriausybé nepadeda diegti Sio
metodo (nerekomenduoja naudoti kaip privalomo metodo vieSajame sektoriuje); didziosios
organizacijos sunkiai pasirenka saves vertinimo metody jgyvendinima. [32].

Estijoje taip pat sickiama tobulinti vieSojo sektoriaus administravimo kokybe. Todél
naudojami ivairiis vertinimo modeliai bei kokybés rodikliai. Bendraji vertinimo modeli savo

veiklos jvertinimui naudoja Finansy ministerija, Socialiniy reikaly ministerija, Valstybés
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kanceliarija, valdybos ir inspekcijos, auksStoji mokykla ir kt. Rezultatas — labai teigiama patirtis.
Daugeliui dalyviy tai pirmas kartas, kai patys vertina savo veikla ir gauna iSorinio vertinimo
rezultatus. Dalyvavusios organizacijos darbuotojai igyja bendra supratima apie strateginio plano
1gyvendinima bei ju itraukima { valdyma ir galimybeg savo organizacija palyginti su kitomis
organizacijomis. Taciau iSkeliamos tam tikros bendrojo vertinimo modelio taikymo problemos:
kai kuriy kriterijy turinio nesupratimas, problemos su 8 kriterijumi (poveikis visuomenei),
nelanksti baly sistema. [33].

Vengrijoje bendrasis vertinimo modelis idiegtas septyniuose vietiniuose Planavimo ir
vertinimo tarnybos (PVT) biuruose. Siekiant modernizuoti uzduociy paskirstyma bei metodus ir
padidinti veikimo standartus PVT biuruose, kaip pagrindiné lyginamosios analizés priemone
buvo pritaikytas bendrasis vertinimo modelis. BV modelis pateikia dalyvaujancioms istaigoms
rezultatus, gautus i§ vartotojy ir personalo apklausy, savianalizés ataskaity, pagal veikimo
rodiklius ir baigiamojo audito rezultatus.

Slovénijoje bendrojo vertinimo modelio diegimas (nuo 2002 m.) pragjo panaSius
etapus, kaip ir kitose uZsienio Salyse, t.y. supaZindinima su BVM ministeriju lygmenyje,
metodikos ir klausimyny vertima 1 vieting kalba, 8 (véliau 23) organizaciju bandomaji saves
isivertinima. Bendrasis vertinimo modelis 2003-2004 metais jtraukiamas i1 Valstybés vieSojo
administravimo strategija. Nuolat nagrin¢jami ir lyginami Slovénijos organizacijy veiklos
duomenys su kity Europos Saliy organizacijy duomenimis. Vyksta mokomieji seminarai ir t.t.
Svarbiausia jiems, kad yra galimybé dalintis geraja patirtimi. [34]

Lietuvoje bendrojo vertinimo modelio diegimu ir sklaida ripinasi Vidaus reikaly
ministerija kartu su Lietuvos VieSojo administravimo institutu. Tai tik pirmieji Zingsniai vieSojo
sektoriaus kokybés vadybos tobulinimo link. Pagal BVM jau isivertinimo Lietuvos vieSojo
administravimo institutas ir Rysiy reguliavimo tarnyba. Siuo metu vertinima vykdo Centriné
projekty valdymo agentiira, Kauno miesto savivaldyb¢ ir Aplinkos apsaugos agentiira. Ketina
pradéti vertinima Kazly Rudos savivaldybé, Darbo rinkos mokymo tarnyba bei SODRA. [35].

Organizacijos, atlikusios jsivertinima pagal BVM, gali uzZpildyti Europos vieSojo
administravimo instituto (EIPA) tinklalapyje www.eipa.nl esanéia vertinimo forma. Sie
rezultatai jtraukiami i Europos Sajungos BVM duomeny bazg, kurioje galima rasti informacija
apie BVM taikiusias organizacijas, ju veiklos sektoriy ir dydj pagal darbuotojy skaiciy.

2006 m. vasario meénesio duomenimis S$ioje bazéje buvo uZregistruotos 429
organizacijos i§ 26 Saliy, kurios naudojo bendraji vertinimo modelj ir informavo bei pateike
duomenis Europos vieSojo administravimo instituto tinklalapyje. Aktyviausia yra Belgija (109
organizacijos), Italija ir Vokietija (daugiau nei 40 organizacijy), Austrija, Slovénija, Cekija (vir$

30 organizacijy), Portugalija - 23, Vengrija ir Estija - po 14, Slovakija ir Danija - po 12,
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Norvegija — 10, Pranciizija — 8, Olandija — 7, Kipras, Svedija — po 5, Lenkija — 4, Ispanija,
Graikija — po 3, Airija — 2, Latvija, Rumunija ir Lietuva — po 1 organizacija. [36]

Sioje duomeny bazéje yra uZsiregistravusios jvairiy sri¢iy vieSojo sektoriaus
organizacijos, isivertinusios pagal BVM. Dazniausiai §] modeli naudoja savivaldybés, socialines
institucijos, muitinés, mokes¢iy bei finansy organizacijos, maziausia — pasto, komunikaciniy

ry$iy istaigos, kultiirinés organizacijos.

4. VIDURINIO LAVINIMO MOKYKLOS VEIKLOS
VERTINIMAS, TAIKANT BENDRAJI VERTINIMO MODEL]

4.1. Tyrimo eiga

Kalbant apie mokyklos vertinima, pasak Maurice‘o Kogano, Cia turéty susipinti du
edukaciniy vertybiy tipai: vienos, suformuotos centrinés vyriausybés tautos mastu, ir kitos,
i$sirutuliojusios pragmatiniu pagrindu ir leidZiancios tenkinti konkrecias tos istaigos vietines bei
klienty reikmes [24]. Tod¢l Bendrasis vertinimo modelis tarsi atspindi abu tipus, t.y. jo vertinimo
kriterijai yra pripazinti visoje Europoje ir tuo paciu gali tenkinti pacios organizacijos poreiki
isivertinti, pamatyti daroma paZzanga, lyginti savo veikla su kitomis panaSia veikla
organizuojanciomis institucijomis ne tik Salies mastu, bet ir visoje Europos Sajungoje.

Atliktas empirinis tyrimas, taikant skirtingus informacijos rinkimo metodus:
dokumenty analizé, anketiné apklausa ir interviu. Mokykloje mokosi daugiau kaip 1300
mokiniy, dirba 100 mokytojy pirmaeilése pareigose ir 9 mokytojai - antraeilése pareigose.
Anketos pateiktos 90 mokytojuy (gauty duomeny patikimumas 95%, paklaida - 4), 170 mokiniy
(duomeny patikimumas 95%, paklaida - 7), ir 200 mokiniy tévy (duomeny patikimumas 95%,
paklaida - 7).

Tyrimas buvo atliktas vidurinio lavinimo mokykloje 2006 m.

Mokykla tkurta 1979 m. Mokyklos steigejas - rajono savivaldybés taryba. Mokymo
forma dienin¢ ir vakariné. Pagrindiné mokyklos veiklos riiSis — vidurinis ugdymas. Kitos veiklos
risys: pradinis ir pagrindinis ugdymas. Mokytoju kvalifikacinés kategorijos: 31 mokytojas
metodininkas, 46 vyresnieji mokytojai ir 13 mokytojuy neatestuota.

Tirtos mokyklos paskutiniy mety veiklos analizéje pagal SSGG metoda nustatyti
privalumai: pedagogu kvalifikacija, ankstyvojo angly k. mokymo tradicijos, profilinio ugdymo
patirtis, pasiekimai olimpiadose, konkursuose, varzybose, popamokinio ugdymo tradicijos, darbo

patirtis ir sklaida, veikli mokyklos bendruomené, modernizuota skaitykla - PIT-as (profesinio
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orientavimo taSkas). Mokyklos galimybés: metodinés veiklos tobulinimas (dalyky mokytoju
bendradarbiavimas), dalyvavimas jvairiuose projektuose, mokymo modernizavimas, vertinimo
sistemos tobulinimas, dalyky programy integracija, derme, saviSvieta, tiriamasis darbas, patirties
sklaida, mokyklos struktiros keitimas. Mokyklos triikumai: mokiniy lankomumas,
nepakankamas ugdymo proceso modernizavimas, epizodiskas tévy dalyvavimas mokyklos
veikloje. Pavojai: neadekvatus dalies mokiniy ir ju tévy pozitris 1 mokykloje keliamus
reikalavimus, padid¢jgs papildomy darby kriivis ir atsakomyb¢ uz ju atlikima jtakoja mokyklos
psichologini mikroklimata.

Mokyklos administracija skatina bendruomenés tobuléjima, ieSko ijvairiy budy ir
galimybiy gerinti mokyklos materialing bazg, atlieka jvairius tyrimus, kurie padeda iSsiaiskinti
esama situacija. Vadovai nusprendé, kad naudos BVM beveik visos mokyklos lygiu (nevertins
pagalbinio personalo veiklos). Nutarta vertinti mokyklos paskutiniy 2 mokslo mety veikla, t.y.
2004/2005 m.m. ir 2005/2006 m.m. Numatytas isivertinimo tikslas - iSsiaiSkinti organizacijos
stiprigsias ir tobulintinas sritis, taikant bendrojo vertinimo modelj. Numatyti tolimesni veiksmai
po isivertinimo:

* priimti sprendimus dé¢l prioritetiniy tobulinimo pasiiilymy i§ visy pasitilymy saraso,
atsirenkant ne daugiau kaip 10 pasiiilymy igyvendinimui per 2 metus;

* esminiais tobulinimo pasitlymais papildyti strateginius tikslus;

* Zinant organizacijos tobulintinas sritis, ieSkoti panaSios organizacijos, su kuria galima
lygintis ar sugretinti savo veikla, mokytis i§ geros praktikos pavyzdziy.

Nuspresta, kad isivertinimo grupe sudarys 7 Zmonés (6 pedagogai ir direktoriaus
pavaduotojas ugdymui). Grupés nariai parinkti pagal tam tikras asmenines savybes, t.y.
sugebantys analizuoti, linkg bendrauti, jauni, entuziastingi, patikimi darbuotojai.

Suorganizuotas grupés mokymas, kad visi grupés nariai suvokty, kokiy, kaip ir kur
reikia ieSkoti irodymy savo vertinimy pagrindimui, pagal kokius principus skirti kiekybinius
balus.

Isivertinimo grupé suplanavo vertinimo proceso eiga, nustaté terminus (individualaus
vertinimo, individualaus vertinimo ataskaitos pateikimo, konsensuso seminaro, konsensuso
ataskaitos pateikimo). Grupés vadovas paruosé ir iSdalino vertinimo lenteles Isivertinimo grupei.
Prie§ pradedant individualiy vertinimy etapa, pirmiausia perzitréti visy 27 daliniy kriterijy
s¢kmingo taikymo pavyzdziai ir pakoreguoti ar visai atmesti netinkami organizacijos specifikai
pavyzdziai. Véliau atliktas individualus vertinimas, ataskaitose pateikiant stipriyjy ir tobulintiny
sric¢iy irodymus, kurie pagristy skiriamus balus (nuo 1 iki 5), taip pat | tobulintinas sritis
nukreipti tobulinimo pasitlymai. Isivertinimo grupés vadovas paruo$é medziaga konsensuso

seminarui — susegé kiekvieno dalyvio kiekvieno dalinio kriterijaus medziaga (stiprigsias ir
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tobulintinas sritis) 1 viena dokumenta. Pasizyméjo, kur didziausi kiekybinio vertinimo (balais)
neatitikimai ir kur didziausi sutapimai. Konsensuso seminaro metu vyko darbas grupéje,
pasiekiant konsensusa dé¢l kiekvieno dalinio kriterijaus stipriyjy ir tobulintiny sri¢iy jrodymy deél

kiekvieno dalinio kriterijaus jvertinimo balais bei dé¢l tobulinimo pasitlymu (priedas Nr. 28).

4.2. Mokyklos veiklos vertinimas pagal kriterijus

Individualaus jisivertinimo metu naudotos Bendrojo vertinimo modelio vertinimo
lentelés. Jose pateikti 27 daliniai kriterijai, kuriuos jvertinti padeda duoti pavyzdziai, jvardinti
raidémis. [sivertinimo grupés sprendimu, atsizvelgus i specifing Svietimo srities veikla, buvo
pasalinti Zodziai ,,pilie¢iai“ ir ,,produktai®, paliekant Zodzius ,,klientai* ir ,,paslaugos.

¢ Analizuojant Bendrojo vertinimo modelio I-os dalies ,,Galimybés* 1 kriterijaus

»Vadovy veikla* 1.1. dalinj kriterijy ,,Organizacijos vadovai nurodo organizacijai veiklos krypti:

kuria ir perteikia vizija, misija ir vertybes* naudotas dokumenty tyrimo metodas (priedas Nr.1).
Nustatytos stipriosios sritys pavyzdziams: a, b, ¢ bei tobulintinos sritys: d (i$ dalies), e, f .
PavyzdZiui ,,a. Kuriama organizacijos vizija (kokie norime biiti) ir misija (kokia misy paskirtis)*
pateikti jrodymai:

VIZIJA: Mokykla — moderni, demokratiskai organizuota, kokybiska ugdyma
uztikrinanti, gimnazijos statuso siekianti istaiga.

- Mokiniai bus pratinami mokytis visa gyvenima, supazindinami su mokslinio tyrimo
elementais.

- Sukurtos profesinio informavimo, mokyklos vidinio isivertinimo sistemos.

- Pedagogai ir mokiniai naudosis naujausiomis informacinémis technologijomis, bus
aktyvis vartotojai ir kiiréjai, stiprés rySiai su Salies ir uzsienio gimnazijomis, kitomis Svietimo ir
kultiiros istaigomis.

- Veikla grindZiama humanitarine demokratine ugdymo filosofija ir vertybiy sistema.

MISIJA:

Mokykla:

- teikia mokiniams visapusi Siuolaikini i$silavinima;

- ugdo laisva, gebancia gyventi ir atsakingai veikti kintan¢ioje visuomenéje asmenybg;

- sudaro salygas perimti pagrindinius mokymosi ir mastymo budus, mokslinio darbo
pagrindus, formuoja teigiamas nuostatas | nuolatini mokymasi;

- sudaro salygas skirtingy gebéjimy ir poreikiy vaikams ugdytis pagal ju galimybes;

- sudaro salygas ugdymo procese naudotis Siuolaikinémis technologijomis;
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- laiduoja lietuviy tautos ir krasto kulttiros tgstinuma, tradiciniu vertybiy plétra“.

Pavyzdziui ,,b. Sukurta vertybiy sistema ir nustatyti elgesio kodeksai® pateiktos
mokyklos vertybés ,,Ugdymo orientavimas i mokini, jo poreikius ir gebéjimus; demokratijos
principai ir zmogaus atsakomybé; pagarba saziningumui, tiesai, teisingumui; geranoriSkas
bendravimas ir bendradarbiavimas, atvirumas naujoveéms ir pozityvi kaita; tautos tradiciju tasa ir
kiirybingas ju panaudojimas®. Elgesio kodeksai nustatyti ir pateikti darbuotojy pareigybinése
instrukcijose.

Pavyzdziui ,c. Vizija ir misija paversta strateginiais (vidutinés trukmés) ir
operatyviniais (konkreciais ir trumpalaikiais) tikslais ir veiksmais® iSanalizuotas mokyklos
strateginis planas ir kaip {rodymas pateiktos prioritetinés sritys ir tikslai:

»otrateginis tikslas - sukurti mokiniy, kity bendruomenés nariy mokymosi poreiki,
motyvuojant] ir mokymosi poreikius, polinkius, galimybes tenkinantj ugdymo(si) modeli.

1. Ugdymo turinys. Prioritetiné sritis: moksleiviu poreikiy tenkinimas ir mokymosi
kriiviy optimizavimas.

Tikslas: teikti pradini, pagrindini ir vidurini iSsilavinima, laiduoti mokymo
perimamuma ir tgstinuma bei ugdymo kokybg, atitinkancia iSsilavinimo standartus. Ugdymo
turini individualizuoti, atsizvelgiant | moksleiviu poreikius, optimizuoti moksleiviy kriivi.

2. Mokymosi pasiekimai. Prioritetiné sritis: mokiniy mokymosi kokybés, poreikiy
tenkinimo mokymosi ir egzaminy rezultaty saveikos efektyvumas.

Tikslas: siekti, kad daugumos mokiniy mokymosi rezultatai atitikty ju brandos lygj ir
gebéjimus, tenkinty bendruosius issilavinimo standartus.

3. Mokymasis ir ugdymas. Prioriteting sritis — mokytojo ir mokinio bendradarbiavimas,
aktyvumas mokantis.

Tikslas: ugdyti asmenybg, gebancia savarankiSkai spresti problemas, atsakinga, aktyvia.

4. Pagalba mokiniams. Prioritetiné sritis - mokymosi motyvacijos kélimas.

Tikslas: padéti kiekvienam mokiniui ugdyti biitinus geb¢jimus visaver€iam, socialiai
saugiam Zmogaus gyvenimui.

5. Etosas. Prioritetin¢ sritis - mokyklos kultiira, bendruomenés nariy aktyvumas,
savivaldos institucijy iniciatyvumas, mokyklos rysiai su bendradarbiais.

Tikslas: ugdyti tapatumo ir pasididZziavimo mokykla jausma, kurti svetinga ir saugia
mokyklos aplinka, siekti aktyvaus samoningo mokyklos bendruomenés nariy bendravimo,

bendradarbiavimo bei pasitikéjimo vienas kitu, plésti mokyklos rysius.

6. IStekliai. Prioritetiné sritis - personalo politika.
Tikslas: kokybisko ugdymo proceso garantavimas — pedagogu kompetencijos ir

kvalifikacijos rodiklis.
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7. Mokyklos valdymas. Prioriteting sritis - vidaus auditas.

Tikslas: vidurinis ugdymo programos akreditacija.

Numatyti visy tiksly igyvendinimo uZzdaviniai, veiksmai, laikotarpiai bei atsakingi
asmenys.

Pavyzdys ,,d. Visos suinteresuotos Salys ijtraukiamos 1 vizijos, misijos, vertybiy
sistemos, strateginiy ir operatyviniy tiksly formavima (pvz., darbuotojai, klientai, iSrinkti
atstovai)“ sulauké prieStaringy vertinimy. Vieniems grupés nariams atrodé, kad visos
suinteresuotos grupés itraukiamos { strateginiy ir operatyviniy tiksly formavima, kiti nariai
pateiké irodymu, prieStaraujanciy Siam teiginiui: ,,Mokyklos direktoriaus 2004 m. lapkricio 3 d.
isakymu Nr. V-5-40 ,,D¢l darbo grupés strateginiam Svietimo planui parengimui sudarymo*
numatyta 15 asmeny grupé, kurig sudaro mokyklos administracija ir mokyklos tarybos nariai‘.
Taigi néra kity darbuotoju bei klienty, t.y. mokiniy ar ju tévy. Todél Sia sritj siiloma tobulinti.
Kriterijaus e. pavyzdys ,,Organizacijos vizija, misija ir vertybés koreguojamos pagal iSorinés
aplinkos pokycius“ konsensuso grupéje buvo jvertintas 1 balu, kadangi mokyklos strateginis
planas sukurtas 2004-2009 metams. Iki Siol nebuvo kei¢iamas. Taciau 2006/2007 m.m.
mokyklos veiklos programoje 1.1.5 punkte numatyta pakoreguoti mokyklos strategini plana,
vadovaujantis Svietimo skyriaus rekomendacijomis dél mokyklos strateginio veiklos plano
struktiiros. Analizuojant pavyzdi f. ,,Su organizacijos misija, vizija, strateginiais ir operatyviniais
tikslais supazindinami visi organizacijos darbuotojai ir kitos suinteresuotos Salys*, nustatyta, kad
su mokyklos misija, vizija gali susipaZinti kiekvienas bendruomenés narys, nes jos yra pateiktos
mokyklos stende pirmame aukste, taip pat mokyklos tinklalapyje bei rajono savivaldybés
tinklalapyje. Mokyklos strategini plana galima rasti ir paskaityti mokytoju kambaryje,
pavaduotojos kabinete, direktoriaus kabinete. Deja, jo néra mokyklos bibliotekoje. [ anketinés
apklausos teigini ,,Esu susipazings (-usi) su mokyklos strateginio plano turiniu® — ,,Gerai* —
atsake 19 %, ,,1$ dalies* — 75 %, ,,nesu skaites* — 6 % apklausty pedagogu. Ar kiti bendruomenés
nariai skaité strategini plana — nebuvo tirta.

Galutinis 1.1 dalinio Kkriterijaus vertinimas — 2 balai (veikimo btdas yra
suplanuotas, jgyvendintas).

Konsensuso grupé pateiké veiklos tobulinimo pasitilymus:

- {traukti visas suinteresuotas $alis (kitus darbuotojus, klientus, t.y. mokinius ir jy tévus)
1 vizijos, misijos, vertybiy sistemos, strateginiy ir operatyviniy tiksly formavima;

- su organizacijos misija, vizija, strateginiais ir operatyviniais tikslais supazindinti kuo

daugiau organizacijos darbuotoju bei kitas suinteresuotas Salis.
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¢ 1.2. daliniame kriterijuje ,,Organizacijos vadovai kuria ir jgyvendina organizacijos

vadybos sistema™ analizuojama mokyklos valdymo struktiira, jos funkcijos, atsakomybé¢ (priedas
Nr. 2). Pirmiems keturiems pavyzdziams a. ,,Organizacinés struktliros ir procesai plétojami
remiantis organizacijos uzdaviniais ir suinteresuoty Saliy poreikiais bei liikesciais®, b. ,,Nustatyti
tinkami vadybos lygmenys, funkcijos, atsakomybés ir savarankiSkumo laipsnis®, c. ,,Nustatyti
konkretiis uzdaviniai ir tikslai visiems organizacijos lygmenims ir dél juy susitarta®, d. ,,Nurodyti
veiklos rezultaty ir poveikio siekiniai, suderinti su jvairiy suinteresuoty Saliy poreikiais ir
lakes¢iais* jrodymai rasti mokyklos veiklos programoje. Cia i$vardintos organizacijos
savivaldos institucijos: Mokyklos taryba, Mokytojy taryba, Senitiny taryba, mokiniy Prezidentas.
Mokyklos metoding veikla vykdo Metodikos taryba ir 13 dalyky mokytoju metodikos grupiu.
Direktorius ir administracija. Ukiné dalis. Auks¢iausia valdzia mokykloje yra Mokyklos taryba.
Vadybos lygmenyse atliekamos tam tikros funkcijos, nustatyta atsakomybé ir savarankiSkumo
laipsnis. Organizacijoje vykdomi procesai pagal numatytus uzdaviniais ir suinteresuoty Saliy
poreikius. Metingje veiklos programoje, siekiant bendry tiksly, nustatomi konkrettis uzdaviniai
[vairiy organizacijos lygmeny atstovams. Taip pat numatomi busimi rezultatai, pagal kuriuos
galima jvertinti atliktos veiklos poveiki suinteresuoty asmeny poreikiy tenkinimui. Pavyzdziui e.
»dukurtos vadybos informacinés sistemos, turincios vidinius auditus bei patikrinimus*
nerandame jrodymuy, todél $i sritis yra tobulintina. Pagal pavyzdi f. ,,Sukurtos tinkamos salygos
projektams ir komandiniam darbui* nustatyta, kad vadovybé stengiasi organizuoti {vairius darbus
burdama komandas, taiau atlikus anketing apklausa, iSaiSkéjo, kad mokykloje nepakankamai
skatinama komandiné mokytojuy veikla (taip mano 53% apklausty pedagogu), ypa¢ rengiant
tvairius projektus (44% respondenty). Pavyzdys g. ,Idiegta ir seékmingai veikianti visuotinés
kokybeés vadybos (VKV) sistema, tokia kaip EKVF tobulumo modelis ar BVM* — §iuo metu
diegiamas BVM modelis. Pavyzdi h. ,,Organizacijoje plétojama operatyviniy siekiniy nustatymo
ar veiklos vertinimo sistema*® reikéty Siek tiek koreguoti ir pritaikyti Svietimo sistemai, kadangi
Siuo metu daugiau taikomi jvairls tarptautiniai tyrimai (pvz., 4-toky matematikos, skaitymo ir
raSymo tarptautinis tyrimas, 8-toky Ziniy patikra tarptautiniu lygmeniu ir kt.). Todél [sivertinimo
grupés nariai kaip irodymus pateike tai, kad mokykloje organizuojamas mokiniy ziniy vertinimas
pagal tarptautinius standartus (pvz. PISA tyrimai), ta¢iau dar nenusistovéjusi tyrimy vykdymo
tvarka. Visam kriterijui vertinti rasti tik epizodiniai veikimo btido jrodymai

Galutinis 1.2 dalinio Kriterijaus vertinimas — 0 baly (Néra jrodymy arba tik
epizodiniai veikimo buido irodymai. Veikimo biidas yra tik suplanuotas).

Konsensuso grupé pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- sukurti vadybos informacines sistemas, turin¢ias vidinius auditus bei patikrinimus;
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- sudaryti mokykloje palankesnes salygas komandiniam mokytojy darbui, tikslingiau
juos burti 1 komandas, rengiancias jvairius projektus;

- sistemingai vykdyti mokiniy Ziniy tikrinima pagal tarptautinius standartus;

- tirti suinteresuoty Saliy likescius ir poreikius;

- susitarti dél konkre€iy uzdaviniy ir tiksly visiems organizacijos lygmenims.

¢ 1.3. dalinis kriterijus ,,Organizacijos vadovai skatina organizacijos darbuotojus bei

rodo jiems pavyzdi“ vertintas atlickant darbuotoju anketing apklausa (priedas Nr. 3). Beveik visi
pavyzdziai yra stipriosios organizacijos pusés. Pavyzdzius ,,d. Darbuotojai informuojami
svarbiais klausimais® ir ,,e. Darbuotojams padedama igyvendinti jy planus ir pasiekti tikslus,
suderintus su organizacijos tikslais®, patvirtina 68,4% respondentuy, kurie teigia, kad beveik visi
administracijos darbuotojai gali informuoti svarbiais klausimais bei 68% pedagoguy, teigianciy,
kad jiems padedama jgyvendinti jy planus ir pasiekti tikslus, suderintus su organizacijos tikslais.
63% apklaustyjy mano, kad skatinamas atsakomybés delegavimas, ir 85% teigia, kad mokyklos
vadovy santykiai su mokyklos darbuotojais, moksleiviais bei ju tévais grindZiami abipusiu
pasitikéjimu ir pagarba (pavyzdys ,,h. Skatinamas abipusis pasitikéjimas ir pagarba®). 62%
pedagogu mano, kad darbuotojai yra skatinami siiilyti naujoves ir tobulinimo sprendimus bei biiti
iniciatyvis kasdieniniame darbe (pavyzdys g. ,,Darbuotojai skatinami sitilyti naujoves ir
tobulinimo sprendimus bei biiti iniciatyviis kasdieniniame darbe®) ir kad naujoviy skatinimas, ju
atsirinkimas, planavimas ir jgyvendinimas yra organizacijos kultiiros dalis. Kad pavyzdys j.
»Skatinamos bei finansuojamos mokymosi ir veiklos tobulinimo priemonés® yra labai gerai
vertinamas, sutiko visi isivertinimo grupés nariai, kadangi mokyklos administracija nuolat
skatina darbuotoju mokymasi ir tobulinimasi, stengiasi pati organizuoti seminarus (pvz.
2005/2006 m. m. organizuotas 3 dieny seminaras Druskininkuose (dalyvavo 60 mokytojy, t.y.
60%), organizuoti 3 kvalifikacijos kélimo seminarai mokyklos mokytojams mokykloje).
Seminarai apmokami i§ ,,Moksleivio krepSelio* pedagogy kvalifikacijos kélimui skiriamy leésy.
Remiantis jrodymais, gautais k. ,,Darbuotojy veikla aptariama ir daromos iSvados* pavyzdZziui,
(2005/2006 m.m. parengta mokytoju veiklos analiz¢ ir isivertinimo metodika. Visi pedagogai
mokslo mety gale isivertino savo darba, metodikos grupése aptarti pasiekimai, padarytos
iSvados) nutarta, kad jis yra tobulintinas, nes vertinama ir daromos iSvados tik asmeniSkai ar
pavirSutiniSkai. 56 % apklausty pedagogy teigia, kad vadovai domisi ir padeda spresti i8kilusias
asmenines problemas (pavyzdys m. , Atsizvelgiama i individualius darbuotoju poreikius ir
aplinkybes®). Pavyzdi ,,a. Vadovaujama rodant pavyzdi* patvirtina anketinés apklausos rezultatai
- taip mano 63% apklausty pedagogy. 70% respondenty teigia, kad mokykloje veikiama pagal
iSkeltus tikslus ir atsizvelgiant | vertybes. Pavyzdzio 1. ,, Komandy bei atskiry darbuotoju
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pastangos pripazistamos ir apdovanojamos® rasti tik daliniai irodymai: komandy bei atskiry
darbuotojy pastangos pripazistamos — ZodZziu, padéka raStu. 2005/2006 m.m. pinigine premija
apdovanota 15 pedagogu. Taciau komandinés pastangos néra apdovanojamos. 2006/2007 m.m.
veiklos programoje 1.2. punkte numatyta sukurti mokyklos bendruomenés nariy skatinimo
sistemg, parengiant dokumenta ,Skatinimo nuostatos“. Nagrin¢jant pavyzdi b.
,2Demonstruojamas asmeninis pasiryzimas keistis, priimant konstruktyvius pasitlymus dél
asmeninio vadovavimo stiliaus tobulinimo* i§ anketinés apklausos paaiskéjo, kad administracija
sudaro salygas darbuotojams tobulintis (86%), taiau savo pavyzdziu skatina darbuotojus
tobulintis tik 4,7% administracijos atstovy.

Galutinis 1.3 dalinio Kkriterijaus vertinimas — 2 balai (veikimo budas yra
suplanuotas, jgyvendintas).

Konsensuso grup¢ pateiké veiklos tobulinimo pasitilymus:

- vadovai turi demonstruoti asmenini pasiryzima keistis, priimant konstruktyvius
pasitilymus dél asmeninio vadovavimo stiliaus tobulinimo;

- aptarti darbuotojy veikla ir daryti iSvadas;

- rasti biidy apdovanoti atskirus darbuotojus ir komandas pagal pastangas ir rezultatus.

¢ Analizuojant 1.4. dalinj kriterijy ,,Organizacijos vadovai bendradarbiauja su politikais

ir kitomis suinteresuotomis Salimis* (priedas Nr. 4) Isivertinimo grupés nariams iSkilo problemuy:
daugelis galéjo pateikti bendradarbiavimo pavyzdziy, taCiau tai jrodyti dokumentaliai buvo
sunku. Tod¢l buvo pasitelktas interviu metodas. Be to, grupé nusprende, kad pavyzdys e.
»~Kuriama rinkodaros koncepcija (paklausiy produkty ir paslaugy tikslingas nukreipimas) ir ji
paskleidZiama organizacijos viduje bei iSor¢je” misy organizacijai neaktualés dél jos veiklos
specifikos.

Interviu imtas i§ mokyklos direktoriaus, pateikiant jam klausimus, kurie suformuluoti
pagal BVM 1.4. dalinio kriterijaus pavyzdZius.

Klausimas: ,,Kaip palaikomi nuolatiniai ir iniciatyvis santykiai su vykdomosios ir
istatymy leidZiamosios valdZios politine vadovybe?*

Direktorius: ,,Organizuojami susitikimai su seimo nariais ir politikais, nuolat
bendraujama su SMM darbuotojais, atstovais, ieskoma atsakymy i iskilusius klausimus,
domimasi {vairiais projektais, programomis ir t.t.“.

Klausimas: ,,Kaip plétojama partnerysté ir tinklai su svarbiomis suinteresuotomis
Salimis (nevyriausybinémis organizacijomis, interesu grupémis, kitomis valdzios institucijomis ir

kt.)?*.
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Direktorius: ,,Mokykloje plétojama partnerysté su svarbiomis suinteresuotomis Salimis:
politiko paramos fondu, Vokietijos Ahaus miesto Raudonuoju kryziumi, mokyklos
bendruomenés sociacija, miesto ligonine ir parapija, Svietimo skyriumi ir kt.

Klausimas: ,,Ar politikai ir kitos suinteresuotos Salys itraukiamos i veiklos rezultaty ir
poveikio siekiniy nustatyma bei organizacijos vadybos sistemos kiirima?*

Direktorius: ,,Kai kurios suinteresuotos Salys (mokiniai, ju tévai, Svietimo skyrius)
itraukiamos 1 veiklos rezultaty ir poveikio siekiniy nustatyma bei organizacijos vadybos sistemos
kirima. Politikus 1 $ia veikla itraukti sunkiau, nors teoriskai jie visada siekia vienokiy ar kitokiy
veiklos rezultaty ar tikisi tam tikro poveikio®.

Klausimas: ,,Kokiais buidais siekiama pripaZinimo bei visuomenés informuotumo apie
organizacija?*

Direktorius: ,,Siekiama kuo auksStesniy brandos egzaminy, olimpiady, konkursy
rezultaty. Kuriami bukletai, informaciniai lankstinukai tévams ir kitiems bendruomenés nariams,
mokyklos internetinis puslapis, mokyklos kalendorius, ivairiis suvenyrai su mokyklos atributika,
2006-2007 m. m. iSleistos mokyklos pasiekimy knygelés, leidZiamas mokyklos ménrastis.
Nuolat publikuojami straipsniai rajoninéje ir respublikinéje spaudoje®.

Klausimas: ,,Ar mokyklos vadovybé dalyvauja profesiniy asociacijuy, atstovaujanciyju
organizacijy ir interesy grupiy veikloje?*

Direktorius: ,,Mokyklos bendruomenés nariai sukiiré asociacija, i kurios saskaita
mokiniy tévai, mokytojai ir kiti suinteresuoti asmenys gali pervesti savo dali pajamu lésu pagal
LR galiojancius istatymus. Véliau asociacijos nariai sprendzia, kur ir kaip Sias 1¢Sas panaudoti
gerinant mokyklos materialing biiklg, skatinant labai gerai besimokancius ar socialiai remtinus
mokinius. Todél mokyklos vadovybé bendradarbiauja skatinant 1éSas pervesti | §ia asociacija ar
priimant tinkamiausius 1é§y panaudojimo budus. Kitokiy asociacijy néra susikiirusiy.*

Konsensuso grupé¢ 1.4 dalinj kriterijy jvertino 2 balais (veikimo budas yra
suplanuotas, jgyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitilyma:

- itraukti politikus ir kitus suinteresuotus asmenis i mokyklos veiklos rezultaty ir

poveikio siekiniy nustatyma bei organizacijos vadybos sistemos kiirima.

¢ Kitas BVM kriterijus - strategija ir planavimas. Nagrin¢jant 2.1. dalinj kriterijy

»Organizacija renka informacija apie esamus ir biisimus suinteresuoty Saliy poreikius® (priedas
Nr.5) analizuoti dokumentai: strateginis planas, 2006/2007 m.m. veiklos programa. Siuose
dokumentuose rasti atitikmenys pavyzdziui a. ,,Ivardintos visos suinteresuotos Salys® tai yra -
mokiniai, mokiniy tévai, pedagogai, mokyklos aptarnaujantis personalas, mokyklos

administracija, rajono Svietimo skyrius, miesto savivaldybé¢, Svietimo ir mokslo ministerija.

30



Taciau b. pavyzdziui ,,Informacija apie suinteresuotas Salis, ju poreikius bei liikes¢ius renkama
sistemingai, organizuojant klienty, darbuotojy, visuomenés ir valdzios apklausas™ pateikti tik
daliniai jrodymai. Kadangi informacija apie suinteresuoty Saliy poreikius ir lukes¢ius renkama
atlieckant mokyklos vidinj audita (2003 ir 2006 m.) bei 2006-2007 m.m. audito grupés planuose
numatyta tirti ,,Pedagogu tobulinimasi ir vertinima*“ bei ,,Bendradarbiavima teikiant pagalba
moksleiviams®. Taigi galima daryti iSvadas, kad ne visy suinteresuoty Saliy poreikiai yra tiriami,
taip pat nedaroma konkreti poveikio analizé. Mokykloje vykdomos veiklos pavyzdzio c.
»Reguliariai renkama informacija apie socialinius, ekologinius, ekonominius, teisinius ir
demografinius pokycCius* analizei [sivertinimo grupé rado pakankamai daug. Nustatyta, kad
socialiné pedagogé, mokyklos psichologé reguliariai atlieka mokiniy, ju tévy, klasiy auklétojy ir
kity pedagogu apklausas socialiniais klausimais. Mokykloje uzsakomos ,,Valstybés Zinios*,
administracija nuolat domisi ekonominiais bei teisiniais pokyciais. Kiekvienais metais domimasi
demografiniais poky¢iais, nes Sis klausimas labai aktualus visam organizacijos darbui (Zymiai
sumazéjgs gimstamumas rajone, todel palaipsniui mazéja klasiy skaicius, o tai turi jtakos
darbuotojy skaiciui). Vyksta ekologiniai projektai, pamoky metu nagrinéjami ekologiniai
poky¢iai. Pavyzdzio d. ,Reguliariai vertinama informacijos ir jos rinkimo bidu kokybé*
irodymus buvo galima rasti ne visose veiklos srityse, keblumy sukélé ekonominés ir teisinés
informacijos rinkimo ir vertinimo kokybé bei reguliarumas, kadangi tai yra pakankamai siaura
sritis, kuria domisi tik tam tikra organizacijos dalis. Socialinés ir demografinés informacijos
vertinimo bei rinkimo biidu kokybé nesukelé jokiy abejoniy, kadangi remiantis gauta informacija
vyksta planavimas bei tolimesnis darbas.

Konsensuso grupé 2.1 dalinj Kriterijy jvertino 1 balu (veikimo budas yra
suplanuotas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- sistemingai rinkti informacija apie visas suinteresuotas Salis, ju poreikius bei
likescius, organizuojant klienty, darbuotojy, visuomenés ir valdzios apklausas.

- vertinti informacijos ir jos rinkimo budy kokybe.

- koreguoti mokyklos strateginj plana.

¢ 2.2. dalinis kriterijus ,,Organizacija kuria, perziiiri ir atnaujina strategija ir planavima*

(priedas Nr.6) vertintas analizuojant dokumentus. Pavyzdys a. ,,Suinteresuotos Salys itraukiamos
1 strategijos bei plany rengima, perZiiiréjima ir atnaujinima, iSkeliami suinteresuoty Saliy poreikiy
ir likesciy prioritetai* priskirtas ir stipriajai, ir tobulintinai sri¢iai, kadangi strateginiame plane
iSkeliami suinteresuoty S$aliu poreikiy ir likesCiu prioritetai bei 2006-2007 m.m. veiklos
programoje numatyta, kad strategini plana perziiirés bei atnaujins direktorius ir strateginio plano

rengimo darbo grupé. Taciau ne visos suinteresuotos Salys itrauktos i strateginio plano rengima.
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Pavyzdys b. ,,Analizuojamos rizikos ir galimybés, nustatomi kritiniai sékmes veiksniai,
reguliariai vertinama organizacijos aplinka (iskaitant politinius pokycius)* taip pat turi stipriyju
ir tobulintiny pusiy. Organizacijoje analizuojamos rizikos ir galimybés, vertinama organizacijos
aplinka (auditas 2003m., 2006 m.), taciau kritiniai sékmés veiksniai nenustatyti. Pavyzdys c.
,Nustatyti strateginiai ir operatyviniai tikslai remiantis organizacijos vizija, misija, vertybémis,
tikslai susieti su operatyviniais planais ir procesais jvertintas yra labai gerai, kadangi mokyklos
strateginiame plane rasti visi teiginj patvirtinantys jrodymai.

Tobulintinos sritys nustatytos nagrin¢jant pavyzdzius d. ,,Vertinama strateginiy ir
operatyviniy plany kokybeé* ir e. ,,Derinami uZdaviniai ir iStekliai, ilgalaikés ir trumpalaikés
trukmés trukdziai bei suinteresuoty Saliy reikalavimai®. Kiekvienais metais vertinama veiklos
programa, suskirstant procesus, kurie ivykdyti, i§ dalies jvykdyti ir nejvykdyti. ISkeltiems
uzdaviniams numatomos 1€Sos. Nustatyta, kad mokyklos strategini plana biitina keisti, pritaikant
prie pasikeitusiy Svietimo sistemos salygu. Kokybé nevertinama taip pat dokumentaliai
neuZzfiksuoti ilgalaikés ir trumpalaikés trukmes trukdziai. Pavyzdys f. ,ISkelti uzdaviniai
vertinami pagal veiklos rezultatus ir poveikius (itakas), tikrinamas tikslo pasiekimo lygis visuose
organizacijos lygmenyse, prireikus strategija ir planas koreguojami® jvertintas teigiamai, nes
iSkeltiems uZdaviniams numatomas vertinamas pagal veiklos rezultatus. Operatyvieji tikslai
nuolat koreguojami. Kintant Svietimo sistemai, itakojant kitiems iSoriniams ir vidiniams
pokyciams atsirado poreikis tobulinti strateginius tikslus (g. ,,Nustatomas poreikis pertvarkyti ir
tobulinti strategijas bei metodus®). Mokykla nuolat vertina savo stiprigsias ir silpnasias sritis,
pasitelkdama {vairius vertinimo modelius. 2004 m. mokykla naudojo SSGG metoda, véliau
gautus rezultatus panaudojo nustatant prioritetines sritis strateginiame plane, tai irodo pavyzdi h.
»Sistemingai analizuojamos vidinés stipriosios ir silpnosios pusés (pavyzdZiui, visuotinés
kokybés vadybos diagnoze arba SSGG analizé).

Konsensuso grupé 2.2 dalinj Kriterijy jvertino 1 balu (veikimo budas yra
suplanuotas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- nustatyti kritinius sékmés veiksnius;

- vertinti strateginiy ir operatyviniy plany kokybeg;

- derinti uzdavinius ilgalaikés ir trumpalaikés trukmés trukdzius.

¢ 2.3. dalinis kriterijus ,,Organizacija siekia jgyvendinti strategija ir planuoja‘ vertintas

analizuojant jvairius dokumentus (priedas Nr.7). [rodant pavyzdzius a. ,,Strategija igyvendinama
ir planuojama pasiekiant bendra sutarima ir nustatant prioritetus, laiko isteklius bei atitinkama
organizacing struktiira™ ir b. ,,Organizacijos strateginiai ir operatyviniai tikslai paversti planais

bei uzdaviniais ir pastarieji susieti su pagrindiniais veiklos procesais® analizuotas strateginis
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planas, direktoriaus jsakymai, mokyklos veiklos programa 2006/2007 m.m.. Nustatyta, kad
strategini plang kuria 15 mokyklos bendruomenés nariy darbo grupé, kuri bendru sutarimu
nustato prioritetus, laiko iSteklius bei atsakinga asmeni ar grupg. Mokyklos veiklos programoje
2006-2007 m.m. strateginiai ir operatyviniai tikslai paversti planais bei uzdaviniais ir pastarieji
susieti su pagrindiniais veiklos procesais. Pavyzdi c. ,,Sukurti vidiniai komunikacijos kanalai,
kad organizacijoje biity informuojama apie tikslus, planus ir uzdavinius“ jrodo tai, kad
mokykloje veikia 13 metodikos grupiy, kuriy susirinkimy metu dalinamasi ivairia informacija.
Informacija apie tikslus, planus ir uzdavinius perteikiama pedagogu posédziy, mokiniy tévy
susirinkimy, klasiy valandé¢liy metu. O §tai pavyzdys d. ,,Sukurti ir tatkomi visy organizacijos
lygmeny veiklos vertinimo metodai* turi tik dalinius irodymus. Kiekvieny mokslo mety
pabaigoje pedagogai pildo savegs isivertinimo ataskaitas. Pedagogai vertinami pagal
kvalifikacijos keélimo nuostatus atestacijos komisijoje. Mokyklos administracijos ir
aptarnaujancio personalo veikla jvertinta tik vidaus audito metu 2006 m. Administracijos
darbuotojai gali savotiskai isivertinti, siekdami vadovy atestacijos pagal Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 21 d. isakymu Nr. ISAK-1521 patvirtintus
,, Valstybiniy (iSskyrus auks$tyju ir aukStesniyjy) ir savivaldybiu mokykly vadovu, ju pavaduotojuy
ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy vedéju atestacijos nuostatus®. Irodant paskutini Sio
rodiklio pavyzdi e. ,,Sukurti valdymo organai ir laikomasi juy sprendimy (pavyzdziui, politikos
taryba, vykdomasis valdybos komitetas, priezitiros grupés)“ pateikiama, kad mokykloje yra
sukurta stipri savivaldos struktiira: Mokyklos taryba, Tévy komitetas, Mokiniy taryba, mokiniy
prezidentas. Kaip priimamy sprendimy ir juy laikymosi pavyzdys gali biiti 2004-08-30 d.
Mokyklos tarybos posédyje aprobuotos ,.Moksleivio elgesio normos®, kuriy laikosi visi
mokiniai.

Konsensuso grupé¢ 2.3 dalinj Kkriterijy jvertino 2 balais (veikimo budas yra
suplanuotas, igyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasiilyma:

- daZniau vertinti administracijos darba.

¢ Pagal BVM metodika 3 kriterijus - ZmogiSkuju iStekliy vadyba. Analizuojant 3.1.

dalinj kriterijy ,,Organizacija analizuoja, valdo ir tobulina zmogiskuosius iSteklius,

atsizvelgdama { strategija ir planavima™ nagrinéti jvairiis dokumentai, pareigybinés instrukcijos,
atlikta anketiné¢ apklausa (priedas Nr.8). [sivertinimo grupé atmeté pavyzdi j. ,,Skiriamas
démesys neijgaliyju darbuotojy individualiems poreikiams ir juy apriipinimui reikiama jranga®,
kadangi organizacijoje tokiy darbuotoju néra. Pavyzdi a. ,,Kuriama ir perteikiama zmogiskuju
iStekliy politika, paremta organizacijos strategija ir planavimu* irodo tai, kad strateginio plano

viena i§ prioritetiniy sri€iy yra personalo politika. Numatyti 5 uzdaviniai, kurie garantuos
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kokybiska ugdymo procesa gerinant pedagogu kompetenciju ugdyma (pvz. Skatinti visus
pedagogus igyti reikiama iSsilavinima ir kvalifikacija). PanaSiy jrodymy reikalauja ir pavyzdys f.
»UZdaviniai planuojami atsizvelgiant { zmogiSkyju iStekliy paskirstyma ir ju kompetencijos
ugdyma“. Veiklos programos 2006/2007 m.m. 1.4.punktas ,,Sudaryti mokytojams optimalias
kvalifikacijos tobulinimo salygas, atitinkancias juy poreikius ir mokyklos tikslus“. Teigini b.
»~Reguliariai analizuojami esami ir biusimi ZmogiSkyjuy iStekliy poreikiai, atsizvelgiant i
suinteresuoty Saliy poreikius ir likesCius® patvirtina mokyklos direktorius, kuris teigia, kad
analizuojami esami ir busimi zmoniskyjy iStekliy poreikiai dél dviejy priezasciy:

1. demografinés situacijos (maz¢ja klasiy komplektai);

2. vyksta darbuotojy kaita (triksta matematikos, angly k., lietuviy k. specialisty).

Specialisty ieSkoma jvairiai: per spauda, darbo birza, 1§ kity mokykly, i$ kolegijy ir kt.

Kadangi organizacijos politika apibrézia LR Svietimo jstatymas bei kiti teisés aktai,
susij¢ su Svietimo sistema, tai patvirtina pavyzdzius c. ,,Kuriama aiSki politika, paremta
objektyviais priémimo i darba, karjeros, darbo uzmokesc¢io nustatymo ir vadovavimo funkciju
priskyrimo kriterijais ir dél jos susitariama“ ir e. ,,Pareigybiy apra§ymai siejami su priémimo {
darba ir personalo kompetencijos ugdymo planais“. Analizuojant pavyzdi d. ,,Susiejami
uzdaviniai, jgaliojimai ir atsakomybé (pavyzdZiui, panaudojant pareigybiy apraSyma)*
i$siaiSkinta, kad visi istaigos darbuotojai turi pareigybines instrukcijas, su jomis susipaZing
100%. Pareigybinés instrukcijos tik 1§ dalies atitinka mokyklos nuostatus. Jose visiSkai
neuzsiminta apie spec.poreikiy turin¢iy mokiniy ugdyma, beSaliSka vertinimo sistema,
dalyvavima egzaminy organizavimo, vykdymo ir vertinimo komisijoje bei kitus reikSmingus
dalykus. Pavyzdj g. ,,Nustatyti butini valdymo ir vadovavimo jgiidziai, kuriy bus reikalaujama
priimant vadovus i darba“ irodo tai, mokyklos vadova skiria mokyklos steigéjas, t.y. miesto
savivaldybés taryba, kuri ir nustato reikiamus kriterijus priimant vadova 1 darba. Direktoriaus
pavaduoja ugdymui skiria istaigos vadovas, kuris vadovaujasi direktoriaus pavaduotojo ugdymui
pareigybinése instrukcijose nurodytais keliamais reikalavimais.

Apklausta 260 respondenty (mokiniy — 170, mokytoju - 90) siekiant iSsiaiSkinti
pavyzdzius h. ,,Uztikrintos geros darbo salygos visoje organizacijoje* ir i. ,,UZtikrintos lygios
galimybés (pavyzdziui, lyties, neigalumo, rasés, religijos ir pan. atzvilgiu) priimant i darba ir
kylant karjeros laiptais®. Apie 33% apklaustyjyu mano, kad labai gerai, tikslingai ir efektyviai
panaudojamas mokyklos plotas ir erdves, 57% mano, kad gerai panaudojama, kritiSkai atsiliepia
10% respondentu. Mokyklos aplinka ir interjeras yra pakankamai jaukiis ir sutvarkyti.
Moksleiviy darbo vietos yra nepakankamai patogios (64,7 %), mokytoju darbo vietos

vidutiniskos - 50%, geros - 41%. Ne visi moksleiviy baldai atitinka vaiko fiziologinius
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reikalavimus. 87% apklaustyjy mano, kad mokykloje igyvendinama lygiy galimybiy politika ir
tik 13% - kad $ios politikos néra.

Pavyzdi k. ,,Atsizvelgiama { darbuotojy galimybes derinti darbg ir asmeninj gyvenima‘
rodo tai, kad pagal galimybes yra atsizvelgiama derinant darbuotojy darba ir asmenini gyvenima
(pvz. atostogy grafiko derinimas).

Galutinis 3.1 dalinio Kriterijaus vertinimas — 2 balai (veikimo budas yra
suplanuotas, igyvendintas). Konsensuso grupé pateiké veiklos tobulinimo pasiiilymus:

- patobulinti pareigybines instrukcijas;

- uztikrinti geresnes darbo salygos visoje organizacijoje.

¢ 3.2. dalinis kriterijus ,,Organizacija nustato, plétoja ir panaudoja darbuotoju

gebé¢jimus, sieja individualius, komandinius ir organizacijos siekinius ir tikslus* (priedas Nr.9).
Tiriant §i kriteriju analizuoti dokumentai, jvairiis planai, pateikti anketiniai klausimai.
Isivertinimo grupé atmeté pavyzdi f. ,,Skatinamas darbuotoju vidinis ir tarporganizacinis
mobilumas®, kadangi vidinis darbuotojy mobilumas néra aktualus, o tarporganizaciniam
mobilumui Siuo metu néra skiriama 1&Sy.

Pavyzdziams b. ,,Sukuriamas ir perteikiamas mokymo planas, paremtas esamais ir
biisimais organizacijos bei kiekvieno darbuotojo individualiais poreikiais (pavyzdZiui, derinant
privaloma ir savanoriSka mokymasi)“, c. ,Kiekvienam darbuotojui sukuriami asmeniniai
mokymosi ir tobulinimosi planai ir dél ju susitariama®, h. ,,Uztikrintas bendry ir individualiu
mokymo plany valdymas bei tgstinumas* rasti tik daliniai jrodymai. Administracija skatina
darbuotojus tobuléti, organizuojami mokymo seminarai derinant su poilsi (2005/2006 m.m. 3
dieny seminarai Druskininkuose, dalyvavo 60 mokytoju), kvieciami ivairiy sri¢iy kursy vadovai 1
mokykla (2006 m. vyko teisinis seminaras ,,Naujausi teisiniai dokumentai‘‘). Sudaromos salygos
studijuoti ir dirbti (Siuo metu studijuoja 6 pedagogai). Kiekvienais mokslo metais mokytojai
sudaro asmeninj veiklos plana, kuriame numato mokymus, seminarus, mokslo mety pabaigoje
atlieka saves isivertinima bei pateikia lankyty kursy, seminary apskaita direktoriaus pavaduotojai
ugdymui. Taciau bendri ar individualis mokymo ir tobulinimo planai organizacijoje
nesudarinéjami.

Organizacija gerai vykdo pavyzdi a. ,,Nustatomos esamos kompetencijos (t.y. Zinios,
lgiidziai ir nuostatos) individualiu ir organizacijos lygmenimis®. 2005/2006 m.m. mokykloje
dirbo 31 metodininkas, 46 vyr.mokytojai, 13 mokytojy. Praeitais mokslo metais atestuoti
mokytojai vadovaujantis pedagogu atestacijos perspektyvine programa ir suteiktos
kvalifikacinés kategorijos: vyr.mokytojai - 5, metodininkai — 5 mokytojai. Mokytojai

organizuotai ir individualiai vyksta i kvalifikacinius seminarus. Taip pat mokykloje vyksta
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veikla, gerai jvertinta pagal pavyzdzius g. ,,Plétojami ir skatinami Siuolaikiniai mokymo metodai
(pavyzdziui, mokymas naudoti informacijos priemones, mokymas darbo vietoje, nuotolinis
mokymas)“ ir 1. ,,Plétojami ir skatinami tarpasmeninio bendradarbiavimo gebéjimai ir darbo su
klientais jgiidziai“. Kompiuteriy kursuose 2004 m. dalyvavo 13 mokytoju, 2005 m. — 9, bendras
pedagogu kompiuterinis raStingumas — 89%. Kursai vyksta pacioje mokykloje. Mokykloje dirba
socialinis pedagogas, psichologas, spec.pedagogas, logopedé, kurie padeda bendradarbiauti su
mokiniais ir ju tévais. Vyksta jvairts bendradarbiavimo, bendravimo, psichologiniai seminarai.
2004 m. 31 pedagogas dalyvavo 49 tokio pobiidzio seminaruose, 2005 m. - 68 pedagogai 139
seminaruose. Zinios perteikiamos metodikos grupiu susirinkimuose (2006 m. vyko Respublikiné
metodiné-praktiné konferencija ,,Prevencija Siuolaikiné Svietimo istaigoje®). Pavyzdys d.
»Plétojami vadovavimo jgiidziai visoje organizacijoje” {vertintas ne taip gerai. Triksta
vadovavimo {giidziy plétojimo organizacijoje, nors vyksta vadovavimo igiidziy seminarai,
tatiau juy yra labai mazai. Pavyzdys e. ,Naujiems darbuotojams padedama integruotis i
organizacija (pavyzdziui, paskiriant kuratoriy, instruktoriy)* jrodo administracijos gerus
ketinimus, yra paskiriamas kuratorius, teikiama metodiné ir pedagoginé pagalba. Taciau atlikus
apklausa iSaiskéjo, kad pagalba jauniems specialistams néra veiksminga, taip teigia 40%
respondenty. IStirtas pavyzdys j. ,,Darbo uzmokes¢io fondo dalis skiriama mokymams* ir
nustatyta, kad pagal LR SMM paskelbta ,,Mokinio krepselio™ metodika 2005 m. organizacija
darbuotojy kvalifikacijos kélimui skyré krepselio 1éSy (14 000 Lt).

Konsensuso grupé 3.2 dalinj kriterijy jvertino 2 balais (veikimo budas yra
suplanuotas, jgyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- Sukurti mokymo plana, paremta esamais ir bilisimais organizacijos bei kiekvieno
darbuotojo individualiais poreikiais, uztikrinti jy valdyma ir tgstinuma;

- Plétoti vadovavimo igiidZius visoje organizacijoje;

- Jauniems specialistams teikti efektyvesne pagalba.

¢ 3.3. dalinis kriterijus ,,Organizacija plétoja dialoga ir jtraukia darbuotojus jgalindama

juos veikti® (priedas Nr.10). Analizuojant §; kriterijy nagrinéta mokyklos veiklos programa,
strateginis planas, vidaus audito medziaga. Atmestas pavyzdys g. ,,Vyksta konsultacijos su
darbuotojy atstovais®, nes néra profsajungu. Pavyzdziui a. ,,Skatinama ne hierarchiné, bet atvira
bendravimo ir dialogo kultiira® jrodymas rastas strateginiame plane srityje ,,Etosas®* —
,»mokyklos veikla grindziama skaidrumo teisingumo bei lygiy galimybiu principais®. Taip pat
teigiama, kad ,,mokykloje yra geros salygos mokiniy demokratijai“. Veiklos programoje
2006/2007 m.m. 2.1.punktu numatyta , Efektyvinti pedagogini tévy Svietima™ (organizuoti

netradicinius tévy susirinkimus). Pavyzdi c. ,,Darbuotojai itraukiami kuriant planus ir strategijas,
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formuojant procesus ir nustatant bei jgyvendinant tobulinimo priemones® jrodo tai, kad
mokyklos strategijos kiirime dalyvavo 15 zmoniy darbo grupé (i$ ju - 5 administracijos atstovai,
9 pedagogai, 1 tévy atstovas). Veiklos planavimui sudaroma kita darbo grupé, kuria sudaro
administracija, pedagogai. 2005/2006 m.m. atliktas vidaus giluminis auditas, ji atiko visi
pedagogai (100 pedagogu). 2006/2007 m.m. sudaryta 9 zmoniy vidaus audito darbo grupé.
Igyvendinant tobulinimo priemones dalyvauja visi darbuotojai, atsakingais paskiriami asmenys
ar ju grupés. 39 % apklaustyjy teigia, kad vienaip ar kitaip prisideda formuodami mokyklos
strategija ir kurdami veiklos programa. Pavyzdziui b. ,,Skatinama darbuotojy iniciatyva teikti
idéjas ir pasiilymus, sukurti tam tikri mechanizmai (pavyzdZziui, pasiiilymy sistemos ir pan.)*
rasti tik daliniai jrodymai: pedagogu savegs isivertinimo ataskaitoje yra punktas, kuris skatina
darbuotojus teikti id¢jas ir pasitilymus. Taigi néra tokio mechanizmo, kuris skatinty darbuotojus
teikti idéjas.

Metodikos grupése manoma, kad tarp vadovy ir ju vyksta nepakankamas
bendradarbiavimas jgyvendinant mokyklos strategija. Nors veiklos programoje numatomas
rezultatas, taciau kitokiy jrodymy pavyzdziui d. ,,Siekiama sutarimo tarp vadovy ir darbuotoju
del tiksly ir ju pasiekimo vertinimo budy* nerasta.

Pavyzdzio e. ,,Reguliariai vykdomos personalo apklausos® jrodymai yra tai, kad
personalo apklausos vyko per vidaus audita (2003 m. ir 2006 m.). Siais mokslo metais numatyta
tirti audito ,,6.6. Pedagogu tobulinimasis ir vertinimas* bei ,,6.5.3 Bendradarbiavimas teikiant
pagalba moksleiviams® tyrimas. Antri mokslo metai vyksta pedagogu darbo analizé¢ — tai
savotiSka apklausa. O S§tai pavyzdi f. ,,Darbuotojai kvie€iami vertinti savo vadovus® patvirtina
tai, kad vadovai buvo vertinti tik 2006 m., vidaus audito metu. Taigi galime daryti i§vada, kad
neskatinama vertinti vadovus.

Konsensuso grupé 3.3 dalinj kriterijy jvertino 2 balais (veikimo budas yra
suplanuotas, jgyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- sukurti mechanizma, kuris skatinty darbuotojy iniciatyva teikti id¢jas ir pasitlymus;

- siekti didesnio sutarimo tarp vadovy ir darbuotojy dél tiksly ir juy pasiekimo vertinimo
budy;

- kviesti darbuotojus vertinti savo vadovus;

- skatinti kurti profsajungas.

¢ 4 kriterijus ,,Partnerysté ir iStekliai“. Vertinant 4.1. dalinj kriterijy ,,Organizacija

panaudoja ir plétoja pagrindinius partnerystés rySius® (priedas Nr.11), taikytas dokumenty
analizés metodas (tirta strateginis planas, veiklos programa, partnerin¢ sutartis). Atmestas

pavyzdys g. ,, Su partneriais pasikei¢iama darbuotojais®, kadangi §iuo metu jis organizacijai néra
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aktualus. Pavyzdziui a. ,,Nustatyti strateginiai partneriai ir santykiy su jais pobudis* jrodymai
rasti jvairiuose mokyklos dokumentuose. Nurodyti vieni i§ strateginiy partneriy — tévai.
Strateginio plano 3 punkte ,Mokymas ir ugdymas®“ numatytas uzdavinys ,,Sukurti tévy
informavimo sistema, uztikrinancia informacijos apie vaiko pazanga kokybg®. 4 punkte ,,Pagalba
mokiniams‘ numatyta ,,tobulinti bendradarbiavimo sistema tarp spec.poreikiy ugdymo komisijos
nariy, pedagogy, tévy, igyvendinant spec.poreikiy ugdymo programose keliamus uzdavinius®. 5
punkte ,,Etosas‘ siekiama ,,skatinti bendruomenés narius bendradarbiauti su policija, vaiko teisiy
apsaugos tarnyba®, ,,bendradarbiauti ir bendrauti su Svietimo ir kitomis institucijomis siekiant
naudingy rezultaty visai bendruomenei®. Veiklos programoje 2006/2007 m.m. 3.1.3. punkte
numatyta ,,organizuoti mokytojy ir tévy teminius susitikimus su specialistais, teikianciais
specialiaja pagalba mokiniams®. Tokie susitikimai vyksta. Bendravimo rySiai ivairis, tikslingi ir
duodantys teigiama rezultata visai bendruomenei. Pavyzdzio e. ,,Skatinama partnerysté tam
tikroms uZzduotims atlikti, plétojami ir igyvendinami bendri projektai su kitomis vieSojo
sektoriaus organizacijomis® {rodymai taip pat rasti mokyklos veiklos programoje 2006-2007
m.m. 3.2. punktu numatyta dalyvauti tarptautiniuose ELOS, ,,The GLOBE®, ,,Zipio draugai (1-4
kl.), Svietimo plétotés centro (5-6 kl.), Lietuvos suaugusiyjuy $vietimo ir informavimo centro
,,Suaugusiyju $vietimo institucijy plétra teikiant $iuolaikines kompetencijas regionuose®, SMM
»Alternatyva®, miesto savivaldybés ,,Bukime aktyviis, drasis, stipriis, kirybingi® ir kt.
Pavyzdziams b. ,,Sudaryti tam tikri partnerystés susitarimai atsizZvelgiant { santykiy pobiidi®, c.
,»Nustatyta atsakomybé uZz partnerystés santykiu valdyma“ ir d. ,,Reguliariai stebimi bei
vertinami partnerystés procesai, rezultatai ir pobtidis* dokumentaliy jrodymu nerasta.

Konsensuso grupé¢ 4.1 dalinj Kkriterijy jvertino 1 balu (veikimo budas yra
suplanuotas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitilyma:

- plésti partneriy rata Lietuvoje ir uZsienio Salyse.

¢ 4.2. dalinis kriterijus “Organizacija panaudoja ir plétoja partneryst¢ su klientais®

(priedas Nr.12). Pavyzdys a. ,,Kuriamos klienty jtraukimo { organizacijq ir vieting bendruomeng
formos (klienty atstovy komitetai, atviry dury dienos, projektai savanoriams, patalpy skyrimas
vietinés bendruomenés renginiams)* irodytas, kadangi yra Mokyklos tévy komitetas, klasiy téevy
komitetai, jy nariai dalyvauja organizacijos veikloje. Kiekvienais metais vyksta Atviry dury
dienos, organizuojamos jvairlis projektai, labdaros akcijos. Mokyklos patalpos suteikiamos
pagyvenusio amziaus klubu ,,Rudenélis, ,,Boc¢iai“ repeticijoms, sporto saléje vyksta policijos
darbuotojuy treniruotés. Pavyzdziui b. ,Klientai jtraukiami i politiniy sprendimy priémimo
procesa (pavyzdziui, konsultacinés grupés, tyrimai, nuomoniy apklausos)* patvirtinti nustatyta,

kad vykdomos mokiniy ir ju tévuy apklausos jvairias klausimais (pvz. ugdymo turinio,
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bendradarbiavimo, prevenciniais, socialiniais klausimais). Tai padeda iSsiaiskinti situacija ir
priimti tam tikrus sprendimus. Teigini c. ,,Organizacija atvirai ir noriai priima klienty idéjas,
pasitilymus, nusiskundimus ir naudoja tam tikrus mechanizmus (pavyzdziui, apklausos,
konsultacinés grupés, nusiskundimu dézutés, nuomoniy apklausos ir kt.)* irodo tai, kad yra
sukurtas ir naudojamas mokytoju konsultaciniu grupiy tévams grafikas. 2005 iSrinktas mokiniy
prezidentas pasitlé jrengti mokiniy asmenines spinteles — ieSkoma galimybiy igyvendinti §i
pasitilyma. Pavyzdys d. ,,Skatinamas klienty aktyvumas, palaikomas biirimasis { bendruomenes*
irodytas tik 1§ dalies: vyksta jvairios vakaronés, ekskursijos su mokiniy tévais ir seneliais,
organizuojamos labdaros akcijos. Yra susikiirusi mokyklos bendruomenés asociacija, kurios
veikla palaikoma ir skatinama. Taciau apklausos metu iSsiaiSkinta, kad per mazai mokiniy tévy
itraukiama | mokyklos veikla. AiSkinantis pavyzdziy e. ,,UZtikrinta veiksminga informavimo
politika (pvz.: apie valdzios institucijy ir istaigy kompetencija, apie juy veikla)“ ir f. ,,Sudarytos
salygos individualiam bendravimui su klientais (pvz.: paskiriant konkrety tarnautoja bendrauti su
klientais)* jrodymus, atlikta tévy anketine apklausa bei tirti mokytojy tarybos protokolai, veiklos
programa, analizuota tinklalapiuose pateikta medziaga. Todél galima teigti, kad tévy
informavimo procediiros ir jy daznis numatytas mokytoju tarybos nutarimais, mokyklos veiklos
programoje. Yra sukurtos tévu konsultacinés grupés ir numatytos priémimo valandos. Apie
mokyklos veikla gerai informuoti 62%, neinformuoti 6% apklausty tévy. Tévai informuojami per
téevy susirinkimy metus (70% apklaustyjuy), individualiuose pokalbiuose (76% apklaustyju).
Informacija apie mokyklos veikla pateikiama mokyklos ir miesto savivaldybés tinklalapiuose.
»g. pavyzdzio ,,Uztikrintas organizacijos, jos padaryty sprendimy ir plétojimo skaidrumas*
veikla yra tobulintina. Kiekvienais metais sudaromoje veiklos programoje iSanalizuojama praeity
mokslo mety programos igyvendinimo analizé (kas igyvendinta, i§ dalies jgyvendinta, kas tgstina

ir tobulintina), pateikiama internete — miesto savivaldybés tinklalapyje.

Konsensuso grupé 4.2 dalinj Kkriterijy jvertino 3 balais (veikimo biidas yra
suplanuotas, jgyvendintas ir perzitrétas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- skatinti mokiniy tévy aktyvuma mokyklos gyvenime.

¢ 4.3. dalinis kriterijus ,,Organizacija valdo Zinias* (priedas Nr.13). [rodymy ieskota

strateginiame plane, mokyklos ménesiniuose veiklos planuose, apdorojant anketinés apklausos
duomenis. Pavyzdys b. ,,Uztikrintas ziniy ir informacijos pasidalijimas su partneriais® jvertintas
teigiamai, kadangi mokyklos pedagogai veda seminarus kity mokykly pedagogams. 2005/2006
m.m. gerosios patirties sklaida vyko Respublikingje konferencijoje Marijampoléje ,,Vertinimas.
Vertinimo kaita®, bei Marijampolés Rygiskiy Jono gimnazijos pedagogu kolektyvui ,,Vertinimas

ir isivertinimas“. Pavyzdziui c. ,,Nuolat stebimos organizacijos turimos Zinios ir su jomis
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siejamas strateginis planavimas bei esami ir biisimi suinteresuoty Saliy poreikiai“ jrodymai rasti
strateginiame plane, kuris siejamas su esamais ir bilisimais suinteresuoty Saliy poreikiais,
analizuojamos turimos Zzinios (pvz. ,,“Analizuoti mokiniy poreikius ir pasirenkamyjy dalyky
pasiiila®, ,,Tirti ir tenkinti ypa¢ gabiy mokiniy poreikius®, ,,Skatinti mokytojus ir mokinius
dalyvauti konkursuose, olimpiadose, parodose®, ,, Taikyti metodus, ugdancius savarankiSkuma,
kiirybiSkuma, gebéjima dirbti komandoje). [rodant pavyzdi d. ,,Visiems darbuotojams suteiktos
galimybés naudotis juy tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti reikiamomis Ziniomis*“ pasitelkta
anketin¢ apklausa. 71% mokytoju mano, kad jie dazniausiai turi geras galimybes panaudoti savo
geb¢jimus darbe, 27% apklausty pedagoguy tokias galimybes turi visuomet. Pavyzdys e.
»UZtikrintas visy suinteresuoty Saliy pri¢jimas prie jiems svarbios informacijos jrodytas tik i§
dalies. Informacijos prieinamumas néra uZztikrintas (pvz. strateginio plano néra bibliotekoje).
67% apklausty tévy teigia, kad jiems pakanka gaunamos informacijos, 6% - informacijos
nepakanka. Pavyzdi f. ,,UzZtikrintas informacijos korektiSkumas, patikimumas ir saugumas‘ jrodo
tai, kad uz pateiktos informacijos korektiskuma ir patikimuma atsakingas mokyklos vadovas.
Informacijos saugumas uztikrinamas pagal LR {statymus (pvz., egzaminy rezultatus gali suZinoti
tik patys abiturientai. Informacija néra pateikiama vieSai. Informacija, reikalaujanti saugumo,
saugoma seifuose, mokyklos archyve. Klasés tévy susirinkimy metu propaguojama teikti
informacija apie mokinius individualiai). Pavyzdzio g. ,,Tobulinami informacijos perdavimo
vidiniai kanalai* rasti tik daliniai irodymai: kuriami informaciniai bukletai tévams, psichologo,
soc.pedagogo veiklos lankstinukai, vyksta posédziai, pasitarimai tarp jvairiy grupiy (metodikos,
klasés grupiy koordinatoriy ir kt.). Semiamasi patirties 1§ kity mokykly, ieSkoma geriausiy
veiklos rezultaty. Tobulintina mokiniy lankomumo fiksavimo ir informavimo sistema. Néra
vidinio jistaigos tinklo, pvz. intraneto. Pavyzdys h. ,,Skatinamas abipusis pasikeitimas
informacija organizacijos viduje ir su suinteresuotomis Salimis* jvertintas gerai, kadangi
mokyklos metodikos grupés renkasi bent karta per ménesi. Klasiy auklétoju grupiy
koordinatoriai susirenka dazniau ir informacija perduoda savo grupiy nariams. Soc.pedagoge,
psichologé, bendruomenés slaugytoja skatina bendradarbiauti, teikia jvairias anketas, skaito
paskaitas, dalyvauja klasiy valandélése, tévy susirinkimuose. Metodikos grupése pedagogai
pasidalina igytomis Ziniomis lankytuose seminaruose. Siekiama kurti tévy informavimo sistema,
juos jtraukti i mokyklos veikla. Si veikla ypaé skatinama nuo 2004 m., isikélus strateginius
tikslus. Kadangi mokykla atlieka specifines funkcijas, tai pavyzdziai i. ,,UZtikrintas iSorinés
informacijos tinkamas apdorojimas ir veiksmingas naudojimas“ ir j. ,Informacija pateikiama
vartotojui patogiu budu“ nagrinéti vartotojais ivardinant mokinius. ISoring informacija apdoroti
galima tik tuomet, kai pedagogai ja naudoja ugdymo proceso metu. Mokiniai informacija gauna

naudodamiesi kompiuteriu - 89% apklaustyju, knyga, papildoma literatira — 84%, spauda — 65%,

40



enciklopedijomis, Zodynais — 79%, internetu — 83%, TV — 61% respondenty, todél iSorinés
informacijos apdoroti beveik nejmanoma. Informacija mokykloje pateikiama jvairiais mokymo
metodais (juos taiko 85% apklausty pedagogu). Mokymo metodus diferencijuoja pagal
moksleiviy amziy, patirty, Ziniy lygi — teigia 69% apklausty pedagogu. Pavyzdys k. ,,UZtikrinta,
kad 18 darbo iSeinantys darbuotojai perteikty savo Zinias organizacijai“ jvertintas kaip tobulintina
sritis. Nors dalis 1§ darbo iSeinanciy darbuotojuy palieka teminius planus, sukaupta metoding
medziaga ir kt., ta¢iau organizacijoje néra uZztikrinta, kad iSeinantys darbuotojai perteikty Zinias.

Konsensuso grupé 4.3 dalinj kriterijy jvertino 2 balais (veikimo budas yra
suplanuotas, jgyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- tobulinti lankomumo fiksavimo ir informavimo sistema;

- tobulinti informacijos perdavimo vidinius kanalus;

- uztikrinti visy suinteresuoty Saliy priéjima prie jiems svarbios informacijos;

- uztikrinti, kad 1§ darbo iSeinantys darbuotojai perteikty savo zinias organizacijai.

¢ Nagrin¢jant 4.4. dalinj kriterijy ,,Organizacija valdo finansus® (priedas Nr.14)

naudotas interviu metodas ir anketiné apklausa. ,,g. Finansy kontrolé grindZiama kasty/pajamuy
analize* pavyzdys — neaktualus. Stipriosios Sio rodiklio pusés pateikiamos nagrinéjant pavyzdi a.
»usieti finansy valdymo ir strateginiai tikslai. Kasmet nustatomi mokyklos finansy poreikiai ir
prioritetai. 33% apklausty pedagogy mano, kad finansiniai iStekliai naudojami racionaliai ir
veiksmingai. 47% mano, kad gali buti naudojami veiksmingiau. 45% respondenty sutinka, kad
finansiniai prioritetai nustatomi atsizvelgiant | bendruomenés poreikius, sitilymus. Pavyzd; e.
,UZtikrintas efektyvus finansiniy iStekliy valdymas® irodant analizuota 2005 m. mokyklos
samata, kuri rodo, kad beveik visada 1éSy panaudojimas yra susijgs su mokyklos plétros
uzdaviniais, 86% krepSelio 1éSy skiriama darbo uZzmokesciui. 70% apklausty pedagogy mano,
kad finansiniai iStekliai panaudojami racionaliai. Pavyzdzio k. ,,Pagrindinis turtas naudojamas
organizacijos strateginiams tikslams veiksmingai jgyvendinti“ jrodymui anketinéje apklausoje
pateiktas klausimas. Kad materialiniai iStekliai i§ esmés tenkina ugdymo proceso reikalavimus,
teigia 74% apklaustyjy. [vairiais budais siekiama gerinti materialing bazg: dalyvaujama
projektuose, klasés kompiuterizuojamos, Siais metais jrengtas naujas stadionas. Tobulintina Sio
rodiklio sritis atskleidZiama pavyzdziais b. ,,UZtikrintas finansy ir biudZeto skaidrumas® ir j.
»Skatinama, kad finansy kontrolé biity skaidri visiems darbuotojams®. Kiekvienais metais yra
pateikiama informacija apie iSteklius, daroma inventorizacija, sudaroma komisija i§ mokyklos
bendruomenés nariy. 60% apklaustuy pedagogu teigia, jog yra i§samiai informuojami apie darbo

uzmokesti ir tarifikacija. Tévams ir moksleiviams materialiniy iStekliy sistema néra aiski ir
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prieinama, taip pat finansiné informacija néra prieinama visiems (taip teigia 47% apklausty tévy
ir mokiniy).

Irodant likusius dalinio kriterijaus pavyzdZius, pasitelktas interviu metodas. Klausimai
pateikti mokyklos buhalterei, formuluojant juos pagal kriterijaus d, c, f, g, 1 pavyzdzius.

Klausimas: ,,Ar nuolat stebimi standartiniy paslaugu teikimo kastai?*

Buhalteré: ,,Kiekvienais mokslo metais savivaldybei pateikiama mokiniy duomeny
baze, kurioje yra mokiniy skaicius, spec.poreikiy mokiniy skai¢ius, ugdymo programos ir t.t.
Ivedus tam tikrus koeficientus apskaiciuojamas ,,Mokinio krepsSelis®, tai yra kiek mokykla gaus
pinigy.

Klausimas: ,,Ar diegiamos naujoviskos biudzeto planavimo sistemos (pavyzdziui,
daugiametis biudZetas, biudZeto planavimo programa)?“

Buhalteré: ,,Biudzeto planavimo sistema sukurta. Diegiama biudzeto planavimo
programa‘“.

Klausimas: ,,Ar finansin¢ atsakomybé deleguota ir decentralizuota bei suderinta su
centrine kontrole?*

Buhalteré: ,,Nuo 1992 m. mokykla atsiskyré nuo Svietimo skyriaus ir pati sudarinéja
metines samatas, numato finansinius poreikius ir prioritetus. Uz finansus atsakingi: direktorius,
finansininke, direktoriaus jsakymu paskirti materialiai atsakingi asmenys. Atsiskaitoma steigéjui,
t.y. savivaldybei®.

Klausimas: ,,Ar analizuojamos finansiniy sprendimy rizika ir galimybés?*

Buhalteré: ,,Sudarant meting mokyklos samata numatoma finansiné rizika ir galimybés.
Sprendimai priimami atsizvelgiant | finansines galimybes*.

Klausimas: ,,Ar plétojami ir diegiami Siuolaikiniai finansy valdymo (pavyzdZziui, per
vidinj finansy auditg ir kt.) metodai?*

Buhalteré: ,,Finansy valdymo tyrimas atliktas vidaus audito metu 2006 m.*

Konsensuso grup¢ 4.4 dalinj Kkriteriju jvertino 2 balais (veikimo biidas yra
suplanuotas, jgyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- uztikrinti finansy ir biudzeto skaidruma;

- skatinti, kad finansy kontrolé biity skaidri visiems darbuotojams.

¢ 4.5. dalinj kriterijy ,,Organizacija valdo technologijas® (priedas Nr.15) [sivertinimo

grupés nariams buvo nesunku jrodinéti. Todél, kad Siai sri¢iai mokykla skiria daug démesio.
Strateginiame plane galime rasti pavyzdzio a. ,JIgyvendinta integruota technologiju politika,
suderinta su strateginiais ir operatyviniais tikslais“ irodymus, kadangi jau mokyklos vizijoje

tikimasi, kad pedagogai ir mokiniai naudosis naujausiomis informacinémis technologijomis, bus
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aktyvis vartotojai ir kiiréjai. Misijoje teigiama, kad mokykla sudaro salygas ugdymo procese
naudoti informacines technologijas. Strateginio plano 2 ir 3 srityse numatyti uzdaviniai,
skatinantys placiau taikyti IKT mokymo procese. Mokyklos 2006/2007 m.m. veiklos programoje
numatyta uztikrinti aukStesn¢ ugdymo kokybe, apriipinant Siuolaikine IKT, modernizuojant
skaitykla. Skatinamas pedagogu kompiuterinis raStingumas. Daroma pazanga (pavyzdys c.
»Stebima technologiné pazanga ir jgyvendinamos tinkamos naujovés‘) aiSkiai matoma jvairiuose
lygmenyse, kadangi darbuotojai jgijo reikiama kvalifikacija. Taciau procesas, diegiant naujoves
mokykloje, trunka ilgiau nei norétysi (ir dé¢l finansiniy galimybiy). Mokykla puikiai iSnaudoja
esamus kompiuteriniy technologiju resursus, tai irodo pavyzdys b. ,,Atitinkamos technologijos
naudojamos efektyviai®:

e zinioms valdyti: su kitomis istaigomis bendraujama internetu, taip gaunama
daugiau ziniy.

e mokymo ir tobulinimo veiklai: ugdymo procese naudojamas kompiuteris,
internetas, rengiami {vairiis kursai, seminarai su IKT.

e Dbendradarbiavimui su suinteresuotomis Salimis ir partneriais: siun¢iami duomenys
(projektas ,,The GLOBE®), bendraujama su uZsienio partneriais, atsiskaitoma savivaldybei,
visuomenei.

e organizacijos vidiniams ir iSoriniams tinklams plétoti: bendraujama su uZsienio
partneriais jvairiy projekty metu.

Taciau galima pasiiilyti technologijas naudoti dar efektyviau ir placiau.

Konsensuso grupé 4.5 dalinj Kkriterijy jvertino 2 balais (veikimo biidas yra
suplanuotas, jgyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlyma:

- pla¢iau naudoti IKT ugdymo procese, bendravime su kitomis istaigomis, uzsienio

partneriais, plétoti vidini mokyklos tinkla.

¢ 4.6. dalinis kriterijus ,,Organizacija valdo turta ir pastatus® (priedas Nr.16) dél

organizacijos specifikos negali buti vertinamas tiesiogiai, kadangi mokyklos steigéjas yra miesto
savivaldybe¢. Taigi savo turto ir pastaty organizacija kaip ir neturi. Taciau negalima teigti, kad
mokyklos vadovybé nesirlipina pastatais ir turtu. Todé¢l § dalinj kriterijy vertinome, savotiskai
tvardindami turta ir pastatus kaip organizacijos nuosavybg. Gal dél susidariusios situacijos arba
dél to, kad mokyklai vadovauja auksc¢iausios vadybinés kategorijos vadovas, Sio kriterijaus visi
pateikti pavyzdziai {jvertinti kaip stipriosios organizacijos pusés. Tobulintiny pasitalymy
Isivertinimo grup¢ nepateikeé.

Gerai jvertintas pavyzdys b. ,,UZtikrintas pagal kastus veiksmingas ir efektyvus patalpy

(pavyzdziui, atviros erdvés administraciniy patalpy ar individualiy kabinety, mobiliy kabinety) ir
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techninés jrangos (pavyzdziui, personaliniy kompiuteriy, kopijavimo aparaty) naudojimas
atsizvelgiant | strateginius ir operatyvinius organizacijos tikslus, asmeninius darbuotojy
poreikius, vietos kultiira ir bet kokius fizinius apribojimus®: i$pléstos skaityklos patalpos, irengti
5 darbo vietos su kompiuteriais, dideli kabinetai perdaromi i du mazesniuosius kabinetus, nes yra
poreikis maZzesniy kabinety uzsienio kalboms. Pastatytas atskiras kopijavimo aparatas, kuriuo uz
nustatyta mokesti gali naudotis visi bendruomenés nariai. [rengtas naujovisko tipo sporto
aikStynas. Pavyzdj e. ,,UZtikrinta, kad pastatai buty lengvai pasiekiami (pavyzdziui, automobiliy
stovéjimo aikstelés, visuomeninis transportas) ir atitikty darbuotoju, klienty poreikius ir
lukesCius* irodo tai, kad zenkliai padidéjus masSinuy srautui prie mokyklos jrengta nauja
automobiliy stovéjimo aikStelé. Nuolat derinamas mokiniy pavézéjimo visuomeniniu transportu
grafikas. Gerus vadybinius jgidzius rodo pavyzdzio f. ,Plétojama fizinio turto valdymo
integruota politika® jrodymai: mokyklos stadionas iSnuomojamas atvykstan¢iam | miesta cirkui.
(gautos léSos padengia elektros energijos kaStus), uz kopijavimo paslaugas gauti pinigai
panaudojami kanceliarinéms prekéms isigyti.

Konsensuso grupé 4.6 dalinj Kriterijy jvertino 3 balais (veikimo budas yra

suplanuotas, jgyvendintas ir perzitrétas).

¢ Bendrojo vertinimo modelio 5 kriterijus - ,,Procesy ir pokyciy valdymas®.

Analizuojant 5.1. dalinj kriterijy ,,Organizacija nustato, projektuoja, valdo ir tobulina procesus*

(priedas Nr.17) naudota dokumenty analizés metodas, anketiné apklausa. Nagrin¢jant jvairius
dokumentus (strategini plana, veiklos programa, {vairius planus ir kt.), nustatyta, kad pirmasis
pavyzdys a. ,,Nustatyti, aprasyti ir dokumentuoti svarbiausi procesai® vertinamas labai gerai.
Mokykloje vykstantys procesai remiasi strateginiais tikslais (e. ,,Uztikrinta, kad svarbiausi
procesai remty strateginius tikslus‘) ir §ie procesai (pvz., mokiniy pazangumas, lankomumas,
vertinimo sistema) analizuojami metodikos grupése, mokytoju taryboje, mokyklos taryboje
(pavyzdys b. ,,Svarbiausi procesai analizuojami ir vertinami atsiZvelgiant | organizacijos tikslus
bei aplinkos pokycius®) jvertintas teigiamai. O pavyzdzio g. ,,Procesai nuolat tobulinami
tvertinus ju veiksminguma ir efektyvuma® analizé rodo, kad mokykla turi trikumy. Mokslo mety
pradzioje ivertinama praeity mety veikla, analizuojama, kas padaryta, kas ne visai padaryta ir kas
neatlikta - pagal tai koreguojami veiklos planai. Taiau 70% apklaustyjy mano, kad
veiksmingumo ir efektyvumo jvertinimo procesas néra tobulas. Pavyzdys c. ,,Paskirti asmenys,
atsakingi uz procesus, ir jiems perduota atsakomybé* jvertintas, kaip stiprioji organizacijos sritis,
nes visuomet planuose (kokie jie bebiity) paskiriami atsakingi asmenys (pvz., direktoriaus

pavaduotojos ugdymui, audito grupe ir kt.)
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Konsensuso grupé 5.1 dalinj kriterijy jvertino 3 balais (veikimo budas yra
suplanuotas, jgyvendintas ir perziiirétas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- tobulinti procesy veiksmingumo ir efektyvumo vertinima;

- jtraukti daugiau darbuotoju ir iSoriniy suinteresuoty Saliy planuojant ir tobulinant
svarbiausius procesus;

- paskirstyti iSteklius procesams pagal ju svarba, siekiant strateginiy organizacijos

tiksly.

¢ D¢l organizacijos specifikos 5.2. dalini kriterijuy ,,Organizacija plétoja ir teikia

paslaugas, itraukdama i §ia veikla klientus* buvo lengva tirti, kadangi darbas su klientais
(mokiniais, juy tévais) yra pagrindiné mokyklos funkcija (priedas Nr.18). Pavyzdi a. ,,Klientai
itraukiami 1 paslaugy kiirima ir tobulinima* jrodyti atlikta mokiniy tévy apklausa, ar tenkina
mokyklos aplinka, popamokiné veikla, ugdymo kriivis ir kt. Mokiniai apklausti, ar jiems patinka
mokytis $ioje mokykloje, ar turi klaséje draugy, kokia ju nuomoné apie mokytojus, kiek skiriama
namy darby, kokia forma pateikiamos uzduotys ir t.t. Pavyzdi d. ,Klientai ijtraukiami i
informacijos Saltiniy ir kanaly kiirima bei tobulinima* jrodo tai, kad buve ir esami mokiniai ir
tévai jtraukiami i informacijos skleidima (plakaty, buklety, lankstinuky spausdinima, leidyba).
Buve mokiniai kvieciami per Atviry dury dienas bendrauti su esamais abiturientais. Pavyzdys e.
»UZtikrinta tinkama ir patikima informacija, pagalba ir parama klientams* jvertintas kaip
stiprioji organizacijos sritis, kadangi uz teikiamos informacijos patikimuma atsakinga mokyklos
administracija, taip pat yra teikiama pedagoginé, psichologiné, specialioji pagalba (sudaryta
pirmosios psichologinés pagalbos grupé — PPP, socialiniy jgtidziy ugdymo grupé — SSP).

Pavyzdzivose f. ,Plétojamas organizacijos prieinamumas®“ ir g. ,Skatinamas
bendravimas su klientais elektroninio rySio priemonémis® yra stipriy ir tobulintiny sri¢iy.
Dokumentai pateikiami ir popieriniu, ir elektroniniu biidu. Sudarytas tévy konsultacijy grafikas.
Mokykloje yra vakarinés suaugusiyjuy klasés, kuriose gali mokytis vidurinio iSsilavinimo
siekiantys zmonés. Tadiau néra plétojamas nuotolinis mokymas. Siuo metu daznai naudojamasi
interneto galimybémis bendraujant su kitomis jstaigomis. Internetas taip pat naudojamas
bendraujant su i uzsieni iSvykusiais mokiniais (2005/2006 m.m. - 2 mokiniai), taciau dél
kompiuterinés bazés stokos néra labai skatinamas bendravimas elektroniniu rySiu.

Pavyzdziai b. ,Klientai ir kitos suinteresuotos Salys jtraukiami | paslaugy ir
informacijos kokybés standarty kiirima“ ir ¢. ,,Kuriama aiski teisiné bazé paprasta ir suprantama
kalba® néra aktualiis mokykloms, kadangi vadovaujamasi LR jstatymais, SMM jsakymais,

vyriausybés sprendimais ir kitais norminiais aktais. Veiklos standartai nekuriami, jie gaunami i$
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Svietimo ir mokslo ministerijos (,,Ugdymo programos ir i$silavinimo standartai®), informacijos
kokybés standartai mokykloje taip pat nekuriami.

Konsensuso grupé 5.2 dalinj Kriteriju jvertino 2 balais (veikimo bidas yra
suplanuotas, jgyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- itraukti klientus ir kitas suinteresuotas Salis | informacijos kokybés standarty kiirima;

- plétoti nuotolinio mokymo galimybes;

- skatinti bendravima su klientais elektroninio rySio priemonémis (pvz., elektroninés
pasiekimy knygelés programos diegimas, lankomumo apskaita, bendravimas su mokiniy tévais

el.pastu).

¢ 5.3. daliniam kriterijui ,,Organizacija planuoja ir valdo modernizacija bei naujoves*
neaktualus pavyzdys d. - ,,Analizuojama rizika ir nustatomi kritiniai sékmés veiksniai*. (Priedas
Nr.19). Stiprioji organizacijos sritis nustatyta pavyzdziams a. ,,Nuolat stebimi vidiniai poky¢iy
biitinybg atspindintys pozymiai ir iSoriniai veiksniai, skatinantys modernizacija ir naujoves® ir b.
»lobulinimui skatinti naudojamas sugretinimas®. Vidiniai poky¢iuy veiksniai - sprendziama
mokiniy lankomumo problema, tobulinant lankomumo prieziiiros sistema; aiSkinamasi mokiniy
mokymosi motyvacija, ivairias metodais siekiama ja kelti; steigiami popamokinés veiklos
biireliai pagal mokiniy poreikius. ISoriniai veiksniai - sieckama Europos standarty: vykdomi
[vairts tyrimai (pvz., 4-oky, 8-oky ziniy lygio tarptautiniai tyrimai), diegiamos informacinés
komunikacinés technologijos, lyginama su uzsienio Salimis. Mokykloje analizuojami ir lyginami
tvairiy mokykly egzaminu rezultatai, pasiekimai olimpiadose, varzyby rezultatai rajono ir
respublikiniu mastu. Pavyzdys c. ,,Derinami poziiiriai i§ virSaus zemyn ir i§ apacios aukstyn, kai
organizacijoje vykdomi pokyciai® turi tobulintiny bruozy. Vadovybé pateikia metodikos
grupéms analizuoti ar apsvarstyti ivairius klausimus, taciau juntamas valdymas 1§ virSaus i
apacia. Palyginus mazai atsiZzvelgiama poZzitriu 1§ apacios zemyn. Pavyzdys e. ,,Efektyvi poky¢iy
proceso priezitira® taip pat sulauké Siek tiek kritikos. Nors mokyklos veiklos programa sudaroma
procesus skirstant etapais, paskiriamos prieziliros grupés ar asmenys, vykdoma buvusios veiklos
programos analize, taciau nevyksta procesy sugretinimas. Trukumuy turi ir pavyzdziai f. ,,Vyksta
diskusijos su visais partneriais ir juy atstovais dél suplanuoty ir vykdomu pokyc¢iy“ bei h.
»Poky€iy procesai vertinami ir vykdoma juy priezitra“. Diskutuojama metodikos grupése,
mokytojy tarybos posédZiuose (pvz. kaupiamasis vertinimas). Ne visuomet tariamasi su
suinteresuotais partneriais (tévais, mokiniais). Vertinama posédziuose, ivairiose ataskaitose
(pvz., egzaminy, olimpiady analizé m.m. pabaigoje), taciau pokyciy procesai nepakankamai

perziiirimi. Pavyzdzio g. ,,Apsiriipinama iStekliais pokyc¢iy procesui baigti“ irodyma patvirtino

46



mokyklos finansiné¢ samata, kurioje aiSkiai matoma, kad nuolat ieSkoma istekliy (mokytoju
kvalifikacijos tobulinimui, vadovéliy pirkimui ir kt.).

Konsensuso grupé 5.3 dalinj kriterijy jvertino 2 balais (veikimo budas yra
suplanuotas, jgyvendintas). Pateiké veiklos tobulinimo pasitlymus:

- derinti pozitrius i§ virSaus zemyn ir i§ apacios auksStyn, kai organizacijoje vykdomi
poky¢iai,

- efektyvinti pokycCiy proceso prieziiira;

- organizuoti diskusijas su visais partneriais ir ju atstovais dél suplanuoty ir vykdomuy

pokyciu.

¢ Antroji Bendrojo vertinimo modelio dalis ,,REZULTATAI“ apima 6, 7, 8 ir 9
kriterijus. 6 kriterijus ,,]| klientus orientuoti rezultatai* tirtas anketinés apklausos bidu,
analizuojant ivairius dokumentus, mokyklos vidaus audito medziaga. Pagal vertinimo metoda
priklausomai nuo organizacijos tipo ir jos uzdaviniy tiesioginis klienty patenkinimo vertinimas
gali apimti (uztenka bent vieno tinkamo organizacijai teiginio i§ skirtingy rezultaty rusiy)
siilomus pavyzdzius, kurie suskirstyti 1 keturias pagrindines dalis.

6.1. dalinio kriterijaus ,,Klienty patenkinimo vertinimo rezultatai® (priedas Nr.20)

Isivertinimo grupé iSskyré tris pagrindinés grupes (I, II ir III). I-o0ji pagrindiné pavyzdziy dalis
»Rezultatus, susijusius su bendru organizacijos ivaizdziu“. Pavyzdziams a. ,Bendras
pasitenkinimo organizacijos veikla lygis“, b. ,,DraugiSkumas ir sazZiningas elgesys®, ir c.
»Atliepiantis elgesys ir reagavimas 1 klienty poreikius® jrodyti pasitelkta anketin¢ apklausa.
Aplinkos svetinguma teigiamai vertina 48% apklausty mokytojy, geras bendravimas ir
bendradarbiavimas mokykloje — 60% respondenty. Tapatumo ir pasididziavimo mokykla jausma
jaucia 54% respondenty. Moksleiviuy poreikius tinkamai tenkina — 74% apklausty mokytoju.
Tokiu pat budu tirta ir [I-os dalies ,,Rezultatus, susijusius su dalyvavimu bendroje veikloje*
pavyzdys a. ,,Pastangos ijtraukti klientus | paslaugy kiirimo bei sprendimy priémimo procesus‘.
Pagal atliktas apklausas mokykloje yra tinkamas bendravimas su tévais, taip mano 60%
apklausty pedagogu. Tévy itraukimas | mokyklos veikla — 48%. Kiti I-osios rezultaty dalies
irodymai pavyzdziams d. ,,Lankstumas ir sugebéjimas atsizvelgti | individualias situacijas®, e.
»Atvirumas pokyciams®™ ir g. ,,Daromas poveikis klienty gyvenimo kokybei* yra: mokykla
laiduoja programy lankstuma pagal mokiniy poreikius ir gebéjimus individualizuojant ugdymo
programas t.y. raSant adaptuotas ir modifikuotas programas atskiriems mokiniams pagal ju
poreikius. Pagal naujus mokyklos vadybos pasiiilymus vykdomi auditai: vidinis platusis auditas -
2003 m. ir 2006 m., vidinis giluminis 2005-2006 m.m., iSorinis auditas — 2005 m. Mokyklos

strateginis planas sukurtas 2004 m. (2004/2009 m.). Asmeninius ir socialinius moksleiviy
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gebéjimus pedagogai ugdo: juos auklgjant (52 %), per kitus ugdymo uzsiémimus — 70%,
popamokingje veikloje — 80%. Vykdomas mokiniy profesinis Svietimas klasiy valandéliy metu -
56%, isteigtas profesinio orientavimo taskas PIT‘as, organizuojamos {vairios paZintinés
ekskursijos.

II-os dalies ,,Rezultatus, susijusius su organizacijos pasiekiamumu ir prieinamumu‘
pavyzdzio a. ,,Darbo pradzios ir laukimo laikas* jrodymas: mokiniy pavézejimo grafikas visiskai
suderintas. 11-12 klasése mokiniy tvarkarastis daromas, stengiantis, kad mokiniams biity kuo
maziau vadinamy ,,Jangy* bei ne daugiau kaip 7 pamokos per diena. Teiginiui d. ,,Pastato vieta
(atstumas iki visuomeninio transporto, automobiliy stovéjimo aiksteliy buvimas ir kt.)* mokykla
neturi didelés jtakos, kadangi mokiniai priimami { mokykla pagal miesto savivaldybés tarybos
2005 m. sausio 28 d. sprendima Nr. B-TS-595 ,,Savivaldybés bendrojo lavinimo, mokykly-
darzeliy aptarnavimo teritorijos“. Yra dalis mokiniy, kurie prad¢jo lankyti mokykla anksc¢iau nei
priimtas pastarasis nutarimas, jie gyvena toliau nuo mokyklos, bet yra paveZami visuomeniniu
transportu arba juos vezioja tévai. Prie mokyklos jrengta automobiliy stovéjimo aikStele.
Pavyzdziai b. ,,Prieinamos, pasiekiamos ir skaidrios informacijos kiekis ir kokybé* ir c.
»Administracinio supaprastinimo ir aiskios kalbos vartojimo pastangos‘ — netirti.

Konsensuso grupé priemeé galutinj 6.1. jvertinimg, paskirdama 1 balu (vertinami
pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabiliis rezultatai) bei pateiké tobulinimo
pasitilymus:

- tirti prieinamos, pasiekiamos ir skaidrios informacijos kieki ir kokybeg;

- tirti administracinio supaprastinimo ir aiSkios kalbos vartojimo pastangas.

¢ Organizacijos taip pat turi nemazai vidiniy rodikliy, kurie gali buti panaudoti

vertinant, kokius 1 klientus orientuotus rezultatus jos pasiekia. 6.2. dalinis kriterijus ,,I klientus

orientuotos veiklos vertinimo rodikliai* (priedas Nr.21). Isivertinimo grupé atmeté I dalies
pavyzdi d. ,,Oficialiai tirty (pavyzdziui, Seimo kontrolieriy) pilie€iy skundy skaicius* (skundy
néra uZzfiksuota) ir III dalies pavyzdi b. ,,Griztan¢iy byly su klaidomis ir/ar atvejy, kai
reikalaujama kompensacijy, skaicius‘ — kaip neaktualius.

I dalies ,,Rezultatai, susij¢ su bendru organizacijos ivaizdziu“ pavyzdi b. ,,Pastangu
didinti visuomenés pasitikéjima organizacija, jos paslaugomis mastas* jrodo tai, kad visuomenés
pasitik¢jimas mokykla didinamas {vairiomis priemonémis: interneto puslapiuose pateikiama
informacija, leidziami specialtis lankstinukai, raSomi straipsniai { sapuda. Rajoninéje spaudoje
per paskutiniuosius 2 metus apie mokykla paraSyti 123 straipsniai. IS viso nuo mokyklos
egzistavimo pradzios, t.y. nuo 1979 m. — 297 straipsniai. Apie mokykla raSoma ir respublikingje

spaudoje (pvz., ,,Dialoge* ir kt.). Pavyzdziui f. ,,Personalo mokymuy veiksmingai ir draugiSkai
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bendrauti su klientais mastas rasti jrodymai kvalifikacijos kélimo analizéje. Pedagogai lanko
tvairios specifikos seminarus (pvz. psichologinius, bendravimo ir bendradarbiavimo. Per
paskutinius 2 metus 109 pedagogai lanké 188 tokio pobiidzio seminarus. Pavyzdziams c.
»Skunduy nagrin€jimo trukme* ir e. ,,Klausimuy nagrinéjimo trukmé* paaiskinimai yra iSdéstyti
Rastvedybos taisyklése: skundy nagrinéjimo trukmeé — 15 d., klausimai nagrin¢jami per 15-30 d.

Il dalies ,Rezultatai, susij¢ su dalyvavimu bendroje veikloje* pavyzdys a.
»duinteresuoty Saliy jtraukimo i paslaugy kiirimo, teikimo bei sprendimy priémimo procesus
mastas® - mokyklos taryba (auk$c¢iausia mokyklos valdzia) sudaro 5 mokytojai, 5 tévy atstovai, 5
mokiniai. Tévy komiteta sudaro 33 tévai. Mokiniy komiteta sudaro 66 mokiniai. Paslaugas kuria
ir teikia visas pedagoginis personalas (100 Zmoniy) ir pagalbinis personalas (30 Zmoniy).
Pavyzdzio c. ,,Naujy ir novatoriSky bendravimo su klientais biidy mastas ir pritaikymas®
organizacijoje néra didelis. Pvz., mokytojai bendrauja su mokiniais, iSvykusiais | uzsieni,
teikdami uzduotis ir gaudami atsakymus internetu. Bendraujama su kitomis Svietimo istaigomis,
Svietimo skyriumi, ministerijomis el.pastu.

III dalis - ,,Rezultatai, susij¢ su paslaugomis®. Kadangi mokykla yra specifinés srities
organizacija, joje ugdymas vykdomas pagal LR SMM paskelbtas bendrasias mokymo programas
ir 18silavinimo standartus (a. ,,Paskelbty paslaugu standarty laikymasis*). Pavyzdi c. ,,Pastangy
gerinti informacijos prieinamuma, tiksluma ir skaidruma mastas® irodo tai, kad antri metai
mokykla teikia veiklos ataskaita rajono savivaldybés tinklalapyje.

6.2. dalinis kriterijus jvertintas 1 balu (vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos
tendencijos arba stabiliis rezultatai).

Konsensuso grupé pasiiile tobulinti veikla sukuriant pasiilymy teikimo ir fiksavimo

sistema.

¢ 7 kriterijus ,,] darbuotojus orientuoti rezultatai“. Analizuojant 7.1. dalinj kriterijy

»Darbuotojy pasitenkinimo ir motyvacijos vertinimy rezultatai“(priedas Nr. 22), [sivertinimo
grup¢ iSskyré pagrindiniy rezultaty grupes: I, II, III, IV. L. dalis ,,Rezultatai, susij¢ su bendru
pasitenkinimu®. Ivertinus pavyzdzius a. ,,Organizacijos ivaizdis“, b. ,,Organizacijos veikla®, c.
,»Organizacijos indélio 1 visuomenés gyvenima tinkamumas®, d. ,,Organizacijos santykiai su
pilieciais ir visuomene®, e. ,,Darbuotojuy dalyvavimo organizacijos veikloje ir jgyvendinant jos
misija lygis“ nustatyta, kad tai yra stiprioji organizacijos sritis. Organizacijoje vykdomos
Siuolaikinio $vietimo sistemos funkcijos, siekiama iSrysSkinti mokymosi visa gyvenima prioritety
svarba (profesinis orientavimas), skatinamas nuolatinis darbuotoju tobuléjimas, akcentuojama
IKT isigijimo bei ivaldymo svarba, siekiama uztikrinti mokyklos skaidruma ir atviruma

visuomenei. Organizacijos veikla patenkinti 87% apklausty pedagogu. Organizacijos jvaizdis
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nuolat kuriamas ir gerinamas, bet néra tiriamas pasitenkinimas juo. Gerai jauciasi mokykloje
55% apklaustyju. 89% pedagogu teigia, kad jiems Sioje mokykloje dirbti néra sunku. 53%
apklausty mokiniy Sioje mokykloje mokytis néra nei sunku, nei lengva, 47% - lengva. Mokykla
suteikia vidurini iSsilavinima ne tik jaunuoliams, bet ir suaugusiems zmonéms, taigi kelia
18simokslinimo lygi. Mokykloje suteikiama galimybé iSmokti vairuoti ir jgyti vairuotojo
pazym¢jima. Organizuojami jvairlis renginiai, akcijos parodos. Taigi organizacijos indélis {
visuomenés gyvenima yra tinkamas. Mokykla palaiko gerus santykius su vietos bendruomenés
savivalda, socialiniais partneriais, kitomis visuomeninémis organizacijomis (pvz.: aktyviai
dalyvauja savivaldybés, policijos organizuojamuose projektuose). 30% apklausty pedagogu
teigia, kad prisideda prie strateginio plano jgyvendinimo ugdymo procese, aukl¢jime, 11% -
diferencijuojant programas ir vertinima, 9% - dirbant su spec. poreikiy mokiniais, kitaip — 4%.
Visi darbuotojai daugiau ar maziau dalyvauja organizacijos veikloje (ugdymo procese,
popamokinéje veikloje, projektuose, {vertinime ir jsivertinime ir t.t.)

IT dalies ,,Rezultatai, susij¢ su pasitenkinimu vadovavimu ir vadybos sistemomis‘
pirmasis pavyzdys a. ,,Organizacijos auk$¢iausio ir vidutinio lygio vadovybé* taip pat yra stipri
organizacijos sritis, kadangi 1§ 6 administracijos darbuotoju vadybines kategorijas turi 2 (dar 2
ketina atestuotis). 70% apklausty mokytojuy teigia, kad vadovai teikia konsultacijas, metoding
pagalba. 62% mano, kad administracija panaudoja sukaupta pedagoging patirtj ugdymo procesui
gerinti.  Vadovy kontrol¢ efektyvi, jie geba komunikuoti (taip teigia 60,3% apklausty
pedagogu).Vadovai nuolatos atlieka savo darbo analiz¢ ir numato savo veiklos tobulinimo biidus
(100% apklausty vadovy). Bendraudami su mokyklos bendruomenés nariais sugeba valdyti savo
emocijas (100% apklausty vadovy), elgiasi taktiSkai ir taip, kad iSvengty konflikty (83%
apklausty vadovy). ,.c. Organizacijos procesy struktiira®“ pavyzdys neturi trikumy, kadangi
veiklos programoje numatytos priemongs, laikas, 1éSos mokslo mety tikslams ir uzdaviniams
igyvendinti. Sudaromos grupés atskiroms veiklos sritims planuoti ir jgyvendinti. Nuolat
atlieckama mokiniy pazangumo ir lankomumo analizé. Mokyklos vadovyb¢ atsiskaito tévams
susirinkimuose bei vieSai informuoja visuomeng apie vykdomas programas ir kt. Pagal pavyzdi
d. ,,Organizacijos santykis su poky¢€iais ir modernizavimu® nustatyta, kaip tai stipri sritis, nes
tobulinama bendravimo ir bendradarbiavimo su tévais sistema. Mokykla turi interneto rysi, naujo
tipo stadiona. Mokytojai apriipinami Siuolaikinémis organizacinémis ir mokymo priemonémis. O
Stai ,,b. Susitarimai dél uzdaviniy, personalo vertinimo, ivertinimo, tiksly nustatymo, veiklos
vertinimo, individualiy ir komandiniy pastangu apdovanojimo sistemos® pavyzdys — tobulintina
sritis. Nors veiklos programoje numatyti uzdaviniy ir tiksly pasiekimo rezultatai ir ju vertinimo
biidai, tafiau néra susitarta dél personalo vertinimo, individualiy ir komandiniy pastangy

apdovanojimo sistemos.
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IIT dalies ,,Rezultatai, susij¢ su pasitenkinimu darbo salygomis* pavyzdziai a. ,,Darbo
vietos irengimas“ ir c. ,Poilsio vietos* vienas kita papildo. Mokykloje irengtos vietos
individualiam mokytoju darbui. Mokytojai darbo vieta vertina taip: 41% - patogios, 50% -
vidutini§kos, 10 % - nepatogios. [rengtas modernus mokytojuy kambarys, kuriame mokytojai gali
ilsétis. Taciau néra poilsio viety mokiniams. Pavyzdziai b. ,,Darbo atmosfera ir organizaciné
kultara® ir e. ,,Lygiuy galimybiy uztikrinimas ir neSaliSkas traktavimas organizacijoje vertinami
gerai. Mokyklos bendruomené geba save tobulinti, siekti bendry tiksly. Veikia mokyklos
savivalda, kuriama atvira mokykla. Mokyklos mikroklimatas vertinsamas taip: gerai jauciasi
55% apklaustuju, 38% - 1§ dalies gerai, 7% - jauciasi negerai. Organizacijoje uztikrinamos lygios
galimybés, besaliSkas traktavimas. Organizacijos veikla irodo pavyzdziy d. ,,Socialiniy ir
aplinkosaugos poreikiy patenkinimas®, f. ,,Darbo laiko lankstumas ir galimybé darba suderinti su
Seimos ir asmeniniais kausimais®“ ir g. ,Darbuotojy asmeniniy problemy sprendimas
organizacijoje* rezultatai. Organizacijoje tenkinami darbuotojy socialiniai poreikiai (atostogos,
saviSvieta ir kt.), ugdomas aplinkosauginis pozitris. Administracija visuomet pasirengusi derinti
darba su darbuotojy asmeniniais poreikiais, jei pastariesiems iSkyla sunkumy. Nustatomos darbo
valandos, suteikiama galimybé derinti atostogy grafika.

IV dalis - ,,Rezultatai, susij¢ su motyvacija ir pasitenkinimu dél karjeros bei igiidziy
tobulinimu®. Pavyzdys a. ,,Zmogiskyju istekliu vadyba (pavyzdZiui, mokymas ir karjeros
galimybés)“ jvertintas gerai. Mokykla organizuoja {vairius bendrus seminarus, skatina
kvalifikacijos tobulinima {vairiuose kursuose, sudaro galimybes dirbantiems studijuoti
(studijuoja 6 pedagogai). Pavyzdi e. ,Noras idéti papildomy pastangy esant ypatingoms
situacijoms® irodo anketinés apklausos duomenys: 86% personalo pasirengeg idéti papildomas
pastangas ypatingy situacijy metu (pvz., pries iSorini mokyklos audita). Silpnosios organizacijos
sritys atsiskleidzia iSnagrinéjus pavyzdzius b. ,,Darbuotojuy motyvacija“ (kadangi dar tik kuriama
darbuotojy motyvacijos sistema) ir c. ,,Organizacijos tiksly iSmanymas® (ne visi darbuotojai
susipazing su organizacijos tikslais). Tobulintina sritis - pavyzdys d. ,,Noras priimti pokycius®.
Nors administracija aktyviai siekia pokyciy (ieSko {vairiy projekty, programy, dalyvauja
programuy bandomuosiuose etapuose) ir yra aktyviy darbuotojy, kurie patys ieSko pokyciy, nuolat
tobulinasi jvairiose srityse. Taciau tik 37% apklausty pedagogu noriai priima pokycius.

Konsensuso grupe 7.1. dalinj Kkriterijy jvertino 2 balais (kukli rezultaty paZanga).

Tobulinimo pasitilymai:

- susitarti dél personalo vertinimo, individualiy ir komandiniy pastangy apdovanojimo
sistemos;

- irengti poilsio vietas moksleiviams;

- sukurti ir jdiegti darbuotojy motyvacijos sistema;
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- stengtis, kad visi organizacijos darbuotojai susipazinty su tikslais;

- skatinti darbuotojus nebijoti priimti pokycius.

4 7.2. dalinis kriterijus ,,Darbuotojy rezultaty rodikliai* (priedas Nr.23). Pagrindiniy

rezultaty grupés - II, III, IV. Nustatytas organizacijai neaktualus pavyzdys — III dalies e.
»Personalo rotacija organizacijos viduje (mobilumas)“. Kriterijus nagrinétas anketinés apklausos,

dokumenty analizés metodais.

IT dalis - ,,Veiklos rezultatai“. Pavyzdys a. ,,Produktyvumo matavimai® paaiskinamas
trumpai ir aiSkiai: organizacijos veiklos produktyvumas matuojamas brandos egzaminy,
olimpiady, konkursy rezultatus lyginant su kitomis rajono ir respublikos mokyklomis.Pavyzdys
b. ,,Vertinimy ir/arba jvertinimy rezultatai turi tobulintiny bruozy. Mokslo mety gale pedagogai
isivertina savo darba pagal nustatyta vertinimo forma (nustato, ka padaré gerai, ko nepadar¢).
Veiklos programoje 2006/2007 m.m. numatyta kurti pedagogu vertinimo sistema. Pavyzdys c.
»Individualios veiklos paslaugu kokybés sasaja“ iSanalizuotas pasitelkus anketinés apklausos
duomenis. 85% apklausty mokytoju taiko ivairius mokymo metodus (aktyvaus mokymo ir
mokymosi, IKT pamokose ir popamokingje veikloje ir kt.), 67% stengiasi patenkinti mokiniy
poreikius, 87% - skatina mokinius tobuléti intelektualiai ir emociskai. Tai gerina paslaugy
kokybg. Savo pedagoginés veiklos veiksminguma mokytojai vertina: 60% — gerai, 6% - labai
gerai, 30% - patenkinamai, 4% - nepatenkinti veiksmingumu. Taciau pavyzdys d. ,,Individualios
veiklos rodikliy naudojimo rezultatai* organizacijoje netirtas.

III dalies ,,IgtidZiy tobulinimo rezultatai* (pavyzdziai a. ,,Dalyvaujan¢iy mokymuose ir
sekmingai juos baigusiy procentas®, b. ,,Mokymams skirty 1€Sy naudojimas®, d. ,,Gebé¢jimo
bendrauti su klientais ir atsizvelgti 1 ju poreikius jrodymai, c. ,,Darbuotoju naudojimasis
informacinémis technologijomis®) jrodymai pateikti ankstesniuose vertinimuose.

IV dalis ,,Rezultatai, susij¢ su motyvacija ir dalyvavimu bendroje veikloje* — yra
stiprioji organizacijos sritis. Visi analizuoti pavyzdziai (a. ,,I personalo apklausos anketas
atsakiusiy darbuotojy procentas®, b. ,Dalyvavimas tobulinimo veiklose ir sistemose (pavyzdziui,
pasitlymuy sistemos)®, c. ,,Dalyvavimas socialiniuose renginiuose®, d. ,,Dalyvavimas vidiniy
diskusijy grupése, susitikimuose su vadovais ar viso personalo susirinkimuose ir kt.*) irodo, kad
veikla vykdoma labai gerai. [vairiose anketinése apklausose dalyvauja 98% darbuotoju. Ugdymo
procesas tobulinamas gerinant materialing baz¢ (jrengiami kompiuteriy kabinetai,
modernizuojama skaitykla), skatinamas kvalifikacijos tobulinimas. Organizuojamos labdaros
akcijos (renkami jvairts daiktai, maisto produktai, kurie iSdalinami socialiai remtiniems vaikams
ar seneliams), renginiai vietos bendruomenei. Vykdomas tradicinis socialinis projektas ,,Vilties

angelas®. Sudaromos ijvairios grupés: metodikos, klasiu auklétoju grupiu koordinatoriy,
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prevencings veiklos, audito, spec.poreikiy mokiniy, veiklos programos rengimo darbo grupé¢ ir
kt.).

7.2. dalinis Kriterijus ,,Darbuotojuy rezultaty rodikliai“ jvertintas 2 balais (kukli
rezultaty pazanga).

Konsensuso grupé¢ pateiké tobulinimo pasiilymus:

- kurti pedagogu vertinimo sistema;

- tirti individualios veiklos rodikliy naudojimo rezultatus.

¢ 8 kriterijus ,,Poveikis visuomenei“. Kadangi mokykla yra visuomeniné organizacija,

turinti jtakos ne tik vietos bendruomenei, tai 8.1. dalinis kriterijus ,,Visuomeninés veiklos

rezultatai® (priedas Nr.24) yra stipri organizacijos veiklos sritis. [sivertinimo grupé atmeté
pavyzdi f. ,,Paramos mastas tre¢iojo pasaulio Saliy plétros projektams®, kadangi tai néra aktualu
misy mokyklai. Pavyzdzio a. ,,Poveikis vietinei, nacionalinei ir tarptautinei bendruomenei*
rezultatai rasti mokyklos misijoje, kurioje teigiama, kad mokykla laiduoja lietuviy tautos ir
krasto kulttiros tgstinuma, tradiciniy vertybiy plétra, todél vyksta vairiis projektai, kurie skatina
dométis savo tradicijomis, kultura, didziuotis savo kalba. Mokyklos bendruomené
bendradarbiauja su kitomis Salies mokyklomis (ELOS projektas) taip pat su uzsienio Salimis
(pvz., su Vokietijos Ahaus miestu — vyksta mokiniy mainai, gaunama labdara). Organizuojami
kasmetiniai renginiai vietos bendruomenei, seneliy namams. Vykdomos aplinkos §varos akcijos,
labdaros akcijos. Visa tai turi mazesni ar didesni poveiki vietinei ar nacionalinei bendruomenei.
Pavyzdys b. ,,Santykiy su vietiniais ir socialiniais partneriais kokybé¢ ir daznumas* yra
stiprioji organizacijos sritis, nes 2 kartus per mokslo metus tvarkoma socialiai remtiny ir apleisty
mokiniy bei jiems teikiamos paramos apskaita (dar 2 kartus patikslinama). Mokykloje teikiamas
nemokamas maitinimas. Sudaromos galimybés visiems remtiniems mokiniams nemokamai
dalyvauti ekskursijose, spektakliuose, stovyklose — vykdant socialinius projektus (2006 m.
vasara vyko vasaros stovykla, laiméti 2 projektai). Bendruomenés asociacija, kuriai mokiniy
tévai ir mokytojai perveda dali pajamy mokesc¢io, veliau Sie pinigai panaudojami jvairiems
mokiniy socialiniams poreikiams tenkinti ir kt. veiklai. Pavyzdziui 1. ,,Atsiliepimai visuomenés
informavimo priemonése® jrodymus radome mokyklos bibliotekoje, kur kaupiami visi straipsniai
apie mokykla. Nuo mokyklos gyvavimo pradZios parasyti 297 straipsniai. Neigiami atsiliepimai
apie mokykla tik 2 straipsniuvose. D¢l pavyzdzio j. ,,Socialiniy poky€iy integravimo {
organizacijos veikla mastas“ kreiptasi 1 mokyklos psichologa, socialini darbuotoja ir kt.
darbuotojus. Per 2005/2006 m.m. { mokyklos psichologe kreipési 87 moksleiviai, 46 tévai ir 29
mokytojai. IS viso per 2 metus psichologé¢ konsultavo 200 mokiniy, 64 tévus ir 66 mokytojus.

Socialine pedagogé per 2005/2006 m.m. padéjo 127 mokiniams, tévams ar mokytojams. [
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logoped¢ kreipési 79 mokiniai, 56 tévai ir 39 mokytojai. Spec.pedagogé dirbo su 21
spec.poreikiy mokiniu. Rezultatai, jrodantys pavyzdi k. ,Rizikos sveikatai ir nelaimingy
atsitikimy prevencijos programos*: mokykloje vedamas ,Nelaimingy atsitikimy darbe
registravimo Zurnalas®. Per 2005/2006 m.m. ivyko 9 nelaimingi atsitikimai (7 mokiniams ir 2
darbuotojams). Darbuotojams organizuojami saugos instruktazais ir jie pasiraso ,,Darbuotojy
saugos ir sveikatos instruktavimo darbo vietoje registravimo Zurnale* ir ,,Darbuotojy saugos ir
sveikatos ivadiniy instruktavimy registravimo Zurnale*. Mokiniai nuolat instruktuojami (pvz.
saugaus elgesio su cheminiais preparatais, saugaus elgesio technologiju pamoky metu, saugaus
elgesio ekskursijose ir kt. klausimais). Bendruomenés slaugytoja kiekvienais metais ruosia savo
veiklos programa, kurioje kreipiamas démesys mokiniy sveikatos prevencijai. Mokyklos patalpy
higieninius reikalavimus tiria atitinkamas visuomeninés sveikatos centras. Pavyzdziai g.
,Darbuotoju supratimas apie organizacijos daroma poveiki pilie¢iy gyvenimo kokybei ir h.
,Paramos mastas personalo ir pilieCiy socialiniams isipareigojimams netiriami.

Konsensuso grupé¢ priem¢e¢ galutinj 8.1. jvertinimg, paskirdama 2 balus (kukli
rezultaty pazanga) bei pateiké tobulinimo pasitilymus:

- tirti darbuotojy supratima apie organizacijos daromo poveikio pilieciy gyvenimo
kokybei;

- tirti paramos mastg personalo ir pilie¢iy socialiniams {sipareigojimams.

¢ Pries tai nagrinétas 8.1. dalinis kriterijus buvo tinkamas vertinant mokyklos veikla, o

8.2. dalinis kriterijus ,,Aplinka tausojancios veiklos rezultatai* (priedas Nr.25) néra tiesiogiai
susijgs su organizacijos veikla, i§skyrus tai, kad apie aplinkos tausojima yra kalbama per gamtos,
biologijos pamokas ar kitus uZsiémimus. [sivertinimo grupé atmeté net tris neaktualius
pavyzdzius (e. ,,Atitikimo aplinkos apsaugos standartams lygis®“, h. ,,Aplinkosaugos paisymas
priitmant sprendimus (pavyzdziui, statant pastatus)“, f. ,,Organizacijos veikla nedaro zalos
aplinkai®). Pavyzdj a. ,,Darnios plétros principy integravimas i sprendimy priémimo procesa
(pavyzdZiui, energijos taupymas, atsinaujinan¢iy energijos Saltiniy naudojimas ir kt.)* {rodo
mokyklos direktoriaus pavaduotojos tikio reikalams kiekvieny mety pradZioje sudaromo veiklos
plano punktai, kuriuose yra numatytas energijos taupymas. [ pavyzdzius b. ,,Atlieky ir pakuociu
mazinimas“ ir f. ,,Pastangos mazinti aplinkos tar$a ir organizacijos veiklos daroma Zala aplinkai
ir siekis uZztikrinti gyventoju apsauga ir sauguma‘ pazvelgta i§ ugdymo proceso pusés. Pradiniy
klasiy moksleiviai vykdo projekta, kur renkami panaudoti galvaniniai elementai. Gamtos,
biologijos pamoky metu skatinamas atlieky ir pakuoc¢iy mazinimas. (daromi jvairts darbeliai i$
panaudoty medZziagy, pakuociy). Jau 4 metai mokykla kartu su prekybos centru IKI vykdo

aplinkos apsaugos projekta ,,Gyvenkime graziau®, jo metu mokiniai tvarko eZero pakrantg, kitas
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miesto vietas. Siekiant uZztikrinti bendruomenés nariy apsauga ir sauguma kasmet rengiamos
zalingy iprociy ir nusikalstamumo prevencijos programos, mokykla bendradarbiauja su
teisésauga, vaiky teisiy apsaugos, sveikatos prieziliros institucijomis, rengiamos akcijos,
projektai, konkursai, netradiciniai renginiai. Pavyzdys g. ,, TriukSmo mazinimo priemonés* yra
aktualus ugdymo istaigoms, kadangi istirta, kad triukSmo lygis pertrauky metu biina labai didelis.
Taciau misy organizacijoje triuk§mo mazinimo problema nesprendziama. Pavyzdys d.
,»Iransporto priemoniy, daran¢iy mazesni neigiama poveiki aplinkai (pavyzdziui, visuomeninj
transporta, dviracius, dalijimasi automobiliu), naudojimo skatinimas* jvertintas i§ dviejy pusiuy:
mokiniy ir darbuotojy. Mokykloje sudarytos salygos mokinius pavézéti visuomeniniu transportu,
taip pat skatinama naudoti transporto priemones, daran¢ias maZesnj neigiama poveikj aplinkai
tvairiy akcijy, dviraciy varzyby metu, taciau darbuotojai neskatinami.

Konsensuso grupé priémeé galutinj 8.2. jvertinimag - 0 baly (rezultatai nevertinami) bei
pateiké tobulinimo pasitilymus:

- skatinti darbuotojus naudotis transporto priemones, darancias mazesn] neigiama
poveiki aplinkai;

- skatinti pastangas mazinti aplinkos tarsa;

- ieSkoti triuk§mo mazinimo biidy ir priemoniy.

¢ 9 kriterijus - ,Pagrindinés veiklos rezultatai. 9.1. dalinis kriterijus ,,Tikslo

pasiekimas® (priedas Nr. 26) vertintas, irodymy ieSkant dokumentuose, rajono savivaldybeés
tinklalapyje, placiojo audito medZiagoje, analizuojant anketinés apklausos duomenis.

[Sorinius rezultatai f. ,Dalyvavimo olimpiadose, konkursuose rezultatai“ ir g.
»dugretinimo veiksmy rezultatai® jvertinti labai gerai. 2004/2005 m.m. rajoninése olimpiadose
uzéme 35 prizines vietas, apskrities olimpiaduy prizininky - 20, tarptautiniy olimpiady prizininky
— 4. 2005/2006 m.m. rajoninése olimpiadose - 44 prizinés vietos, apskrityje — 21, Salies
olimpiadose — 5 prizinés vietos. Rezultatai Zenkliai geréja. Mokykla lygina savo rezultatus su
kitomis rajono mokyklomis. DaZniausiai lyginama su kita miesto vidurine mokykla, nes jos
panasios mokiniy kiekiu, socialine aplinka ir kt. (pvz., brandos egzaminy rezultaty vidurkis ir 50-
100 balais islaikiusiy mokiniy procentas lyginant tirta viduring mokykla su viso rajono ir
lyginamaja vid. mokykla - aukstesnis. 2004/2006 m.m. palikty kursa kartoti mokiniy procentas
tirtoje mokykloje maZesnis nei lyginamojoje mokykloje (0,4% ir atitinkamai 0,52%).
Nutraukusiy mokyma 11-12 kl. mokiniy procentas 2005/2006 m.m. zymiai mazesnis tirtoje
mokykloje nei lyginamoje mokykloje (1,9% ir 3,6%). Mokiniy pazangumas abiejose mokyklose
2005/2006 m.m. atitinkamai 99,2% ir 98% (tirtoje vidurinéje aukStesnis). Pavyzdzio b.
»Pagerinta paslaugy teikimo kokybé* irodymams pasitelktas 2003 m. ir 2006 m. placiojo audito
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palyginimas. Nustatyta, kad ugdymo proceso kokybés ir moksleiviy poreikiy tenkinimo vidurkiai
nezymiai krito. Vis daugiau finansuojama Svietimo sistema, tod¢l mokykla gauna daugiau 1éSy,
kurios skiriamos ugdymo proceso, materialinés bazes gerinimui (,,c. Kasty veiksmingumas
(poveikiai padaryti maziausiais kastais). Pavyzdys a. ,,Pasiekty tiksly mastas veiklos rezultaty ir
poveikio atzvilgiu“ mokykloje netirtas.

Vidinis rezultatas c. ,,Organizacijos strategijy, struktiiry ir/ar procesy tobulinimo bei
atnaujinimo sékmés jrodymai“: procesy tobulinimo ir atnaujinimo: kaupiamojo vertinimo
sistemos diegimas, kontroliniy darby grafikai, namy darby kriivio kontrol¢, tévu konsultaciju su
mokytojais grafikai, bendri kvalifikacijos tobulinimo kursai, organizuoti pacios mokyklos ir
kt.mokyklos. Mokyklos strategija nebuvo kei¢iama. Metodikos grupiy darbas vertinamas labai
gerai ir gerai — 40,8% apklausty pedagoguy. Gerai vertinamas pavyzdys d. ,,Informaciniy
technologiju patobulinto naudojimo irodymai (vidiniy ziniy ir/ar vidinés bei santykiuy su iSore
komunikacijos bei tinkly valdymas)“. Gauti kompiuteriai dviem kompiuteriy klaséms ir
biologijos kabinetui, jrengta interaktyvi lenta istorijos kabinete ir kt.), daugiau mokytojuy naudoja
IKT per pamokas. Bendraujama el.pastu su kitomis istaigomis, uzsienin i§vykusiais mokiniais,
kompiuterinés technologijos naudojams posédZiuose, susirinkimuose. Matomas rezultaty
geréjimas analizuojant pavyzdi e. ,,ISaugusio atitikimo kokybés standartams, vartotoju ar pilieciy
chartijoms irodymai‘. 2004/2005 m.m. brandos egzaminy vidurkis — 89%, 50-100 balais islaike
42% abiturienty. 2005/2006 m.m. brandos egzaminy vidurkis — 89,6%, 50-100 balais islaike
46,6% abiturienty. Tobulintinos pusés izvelgtos nagrinéjant pavyzdi b. ,,Gebéjimo patenkinti ir
suderinti visy suinteresuoty Saliy poreikius irodymai®“. Mokykloje suteikiama pedagoging,
psichologing, socialine, specialioji pagalba, vykdomi {vairiis seminarai, kvalifikacijos tobulinimo
kursai, SvieCiamosios paskaitos tévams. Taciau ne visi tévai pakankamai informuoti apie
mokyklos veikla, tévy dalyvavimas mokyklos savivaldoje epizodinis. Ne visuomet atsizvelgiama
1 pedagogy pasitlymus, id¢jas.

Konsensuso grupé 9.1. Kriterijuy jvertino 2 balais (kukli rezultaty pazanga). Pateike
tobulinimo pasiiilymus:

- pagerinti paslaugy teikimo kokybeg;

- istirti pasiekty tiksly masta veiklos rezultaty ir poveikio atzvilgiu;

- skatinti tévy aktyvuma mokyklos veikloje.

¢ 9.2. dalinis kriterijus ,,Finansiné veikla® irodo organizacijos ekonomijos (pinigy

taupymo) rodiklius (priedas Nr.27). Isivertinimo grupé atmeté mokyklai neaktualy pavyzdi d.
»Eksploataciniy fondy veiksmingo naudojimo rodikliai (vengimas virSyti bet koki kredita ar

nepakankamai iSnaudoti iSteklius)®.
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Sio rodiklio rezultatams jrodyti apklauséme mokyklos buhaltere. ,.f. Finansinio audito
ir patikry (vidiniy ir iSoriniy) daznumas ir rezultatai* apibiidinimui buhalteré pateiké atsakyma:
,» Vidiniai auditai: inventorizacija — per metus vieng karta. ISoriniai auditai: audituoja auditoriai -
1-3 kartai per metus. Trukumy ir pertekliaus nerasta®. Mokyklos finansininkés teigimu, iSlaidos
nevir$ija limity. 86% bendryju léSy panaudojama darbo uzmokesciui. 2005 m. beveik visada lesSy
panaudojimas yra susij¢s su mokyklos plétros uzdaviniais (a. ,,Biudzeto ijvykdymo mastas®).
Pavyzdys c. ,,Geb¢jimo tenkinti ir suderinti visy suinteresuoty Saliy finansinius poreikius
irodymai® {vertintas teigiamai. Mokykloje vykdomi socialiniai projektai, kuomet socialiai
remtini mokiniai gali nemokamai vykti { keliones, spektaklius, stovyklas. Mokymo kokybés
gerinimui igytos 2 kompiuteriy klasés bei 5 kompiuteriai biologijos kabinetui. Pedagogy
kvalifikacijos tobulinimui skiriamos 1€Sos. Uzsakomi vadovéliai, kita mokomoji medziaga.
Taciau reikia pamineéti, kad truksta IKT ivairiy dalyky mokytojams, reikalinga modernesné
skaitykla, triksta mokomujuy priemoniy (pvz., mikroskopu). Pavyzdys e. ,,Veikly, i§ kuriy
gaunamos pajamos, mastas“ rodo, kad finansiniy pajamy mastas, lyginant su kitomis veiklomis,
néra didelis. (pvz. vykdomi projektai, kuriuos finansuoja vyriausyb¢, ministerija ar savivaldybe).

Konsensuso grupé 9.2. Kriterijy jvertino 1 balu (vertinami pagrindiniai rezultatai.
Neigiamos tendencijos arba stabiliis rezultatai). Pateiké tobulinimo pasitilymus:

- gerinti ugdymo procesui reikalingy priemoniy bazg;

- irengti modernesng skaitykla;

-suteikti geresnes salygas ivairiy dalyky mokytojams naudotis kompiuterinémis

technologijomis.
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4.3. Veiklos vertinimo analizé

Apibendrinus visus 27 dalinius rodiklius, galima teigti, kad vyrauja 2 baly jvertinimai.

Organizacijos veikimo biidas yra suplanuotas, ijgyvendintas.

Daliniy kriterijy vertinimas

3 pav. Bendrojo vertinimo modelio daliniy kriterijy vertinimas.

IS diagramos matome, kad organizacija stipri yra 4.2 ,,Organizacija panaudoja ir plétoja
partneryst¢ su klientais® ir 4.6 ,,Organizacija valdo turta ir pastatus® daliniy kriterijy veikloje.
Siose srityse organizacija ne tik planuoja, igyvendina, bet ir perziiri savo veikla. Silpnoji sritis —
1.2. ,,Organizacijos vadovai kuria ir jgyvendina organizacijos vadybos sistema™ dalinio
kriterijjaus veikla. Kadangi mokykla Zengia tik pirmuosius zingsnius kokybés vadyboje, tai
vadybos sistemoje jai reikia daug ko iSmokti. 8.2. dalinio kriterijaus ,,Aplinka tausojancios
veiklos rezultatai* vertinimas - 0 baly, kadangi mokykla, vykdydama savo veikla, neterSia
aplinkos, tik ugdo mokinius tausoti ja (ivairiy pamoky, uZsiémimy, projekty, akciju
metu).Aplinka tausojan¢iy irodymy pateiktiems teiginiams beveik nerasta. Mokyklai reikéty
tobulinti ir kitas sritis, t.y. 2.1. ,,Organizacija renka informacija apie biisimus ir esamus
suinteresuoty Saliy poreikius®, 2.2. ,,“Organizacija kuria, perzilri ir atnaujina strategija ir
planavima®, 4.1. ,,Organizacija panaudoja ir plétoja pagrindinius partnerystés rySius®, 6.1.
»Klienty pasitenkinimo vertinimo rezultatai®, 6.2. ,,“I klientus orientuotos veiklos vertinimo
rodikliai* bei 9.2. ,,Finansiné veikla“ daliniy kriteriju veiklas.

Pagrindiniy 9 kriteriju veikla ivertinama iSvedus daliniy kriteriju vidurkius. Taip pat

vyrauja 2 baly jvertinimai.
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Pagrindiniy kriterijy vertinimo vidurkiai
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4 pav. Pagrindiniy kriterijy vertinimo vidurkiai.

Beveik visi kriterijai jvertinti 2 balais (1. ,,Vadovu veikla®, 3. ,,Zmogi§kqjq iStekliy
vadyba®, 4. ,Partneryste ir iStekliai“, 5. ,,Procesy pokyciy valdymas®, 7. ,,I darbuotojus
orientuoti rezultatai kriterijai®, 9. ,,Pagrindinés veiklos rezultatai®). Tobulintinos sritys, ivertintos
1 balu - 2 kriterijus ,,Strategija ir planavimas®, 6 kriterijus ,,I klientus orientuoti rezultatai® ir 8
kriterijus ,,Poveikis visuomenei“. Galima teigti, kad mokykloje veikla yra suplanuota ir
igyvendinama. Siekiant geresniy rezultaty, reikéty sistemingai vertinti ir kontroliuoti mokyklos
veikla.

Mokyklos veiklos tobulinimui konsensuso grupé i viso pateike 65 pasiiilymus.

Konsensuso seminaro medziaga ir irodymai pateikti organizacijos vadovui.
Administracija kartu su Isivertinimo grupés atstovais (jos vadovu ir vienu nariu) priémeé
sprendimus dél prioritetiniy tobulinimo pasitilymy. IS visy pasiilymy saraso atsirinko 10
pasitilymy jgyvendinimui per 2 metus:

1. [Itraukti visas suinteresuotas Salis (kitus darbuotojus, klientus, t.y. mokinius ir ju
tévus) 1 strateginiy ir operatyviniy tiksly ir plany formavima bei juy kokybés vertinima.

2. Sistemingai rinkti informacija apie visas suinteresuotas Salis, ju poreikius bei
lukescius, organizuojant klienty, darbuotojy, visuomenes ir valdZios apklausas.

3. Uztikrinti informacijos, finansy ir biudzeto skaidruma.

4. Tobulinti veikla, sukuriant pasitlymy teikimo ir fiksavimo sistema.

5. Skatinti mokiniy tévy aktyvuma mokyklos veikloje.

6. Sudaryti mokykloje palankesnes salygas komandiniam mokytoju darbui, tikslingiau

juos burti i komandas, rengiancias jvairius projektus.
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7. Skatinti bendravima su klientais elektroninio rySio priemonémis (pvz. elektroninés
pasiekimy knygelés programos diegimas, lankomumo apskaita, bendravimas su mokiniy tévais
el.pastu) bei plétoti nuotolinio mokymo galimybes.

8. Sukurti ir idiegti darbuotoju motyvacijos sistema bei susitarti d¢l personalo
vertinimo, individualiy ir komandiniy pastangy apdovanojimo sistemos.

9. Sukurti mokymo plana, paremta esamais ir biisimais organizacijos bei kiekvieno
darbuotojo individualiais poreikiais, uztikrinti jy valdyma ir testinuma.

10. Efektyvinti poky¢iy proceso prieziiira.

Nuspresta, kad Sie tobulinimo pasitilymai yra esminiai, todel jais reikéty papildyti
strategini plana. Numatyta sudaryti tobulinimo veiksmy plana. Véliau reguliariai (2 kartus per
metus) bus ivertinamas §io plano ir strateginiy tiksly igyvendinimas bei tobulinimo veiksmuy
efektas.

Taciau pati didziausia mokyklos veiklos problema, iSryskéjusi bendrojo vertinimo
modelio tyrimo metu, yra ta, kad mokykla beveik netaiko sugretinimo metodo. O tai yra viena i$
veiksmingiausiy organizacijos veiklos gerinimo priemoniy, siekiant geros veiklos kokybés ir
maksimalaus klienty poreikiy tenkinimo. Taikydama $i model; mokykla galéty geriau suprasti
savo veiklos aspektus, palyginti juos su sékmingiausiai dirbaniy organizaciju patirtimi ir
pritaikyti tuos budus, kurie jau buvo iSbandyti praktikoje ir pasitvirtino kaip s¢kmingos veiklos
veiksniai. Kitaip sakant, organizacija gali paspartinti savo veiklos tobulinimo procesa, pasiekti
geriausiy rezultaty trumpiausiu biidu. Mokykla turéty taikyti iSorinj ir tarptautin] sugretinima
tobulindama savo veikla. Tod¢l ateityje mokykla ieSkos panaSios organizacijos ar padalinio, su
kuriuo bus galima lygintis ar sugretinti savo veikla, mokytis i§ geros praktikos pavyzdziy.
Suradus tokia organizacija bus galima pakviesti ja vykdyti bendra tobulinimo projekta.

Su bendrojo vertinimo modeliu bei priimtais sprendimais specialaus susirinkimo metu

supazindinta visa organizacija.
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ISVADOS

% Bendrojo vertinimo modelio taikymas Svietimo sistemos organizacijoje yra geras
veiklos vertinimo metodas, kadangi apima {vairias veiklos sritis: vadovy veikla, strategija ir
planavima, Zmogiskuju iStekliy vadyba, partneryste ir iSteklius, procesu ir poky¢iy valdyma bei
rezultatus. Taciau Sio modelio naudojimas turi trikuma: nepakankamai giliai analizuojama
specifiné Svietimo organizacijos veikla, t.y. ugdymo turinys, mokymasis ir ugdymas (pvz., tokios
sritys kaip mokymosi kokybé, vertinimas ir kt.).

¢ Didziausia mokyklos veiklos vertinimo tobulinimo problema — per mazai
naudojamas sugretinimo metodas. Tai galéty biti viena i§ veiksmingiausiy organizacijos veiklos
gerinimo priemoniy, siekiant geros veiklos kokybés ir maksimalaus klienty poreikiy tenkinimo.
Taikydama §; model; mokykla galéty geriau suprasti savo veiklos aspektus, palyginti juos su
sekmingiausiai dirbanciy organizaciju patirtimi. Be to, geriausios praktikos paieSkos pagrindinis
tikslas yra motyvacija ir naujy idéjy generavimas, o ne tam tikro veiklos modelio imitavimas.

% Tirtos mokyklos veikla yra suplanuota ir igyvendinta. Siekiant geresniy rezultaty,
reikéty sistemingai vertinti ir kontroliuoti mokykloje vykstancius procesus.

¢ Stipriosios vertintos mokyklos sritys — organizacija panaudoja ir plétoja partneryste
su klientais bei geba valdyti pastatus ir turta. Organizacijoje ne tik suplanuojama kaip
veiksmingai vystyti partneryst¢ su klientais, t.y. mokiniais ir ju tévais, kitais suinteresuotais
asmenimis, bet sékmingai jgyvendinami numatyti procesai. Pastaroji veikla analizuojama,
vertinama ir tobulinama. Mokyklos vadovai sugeba gerai iSnaudoti pastaty erdves, uZztikrina
efektyvesni ju panaudojima, nuolat gerina materialing bazg.

% Silpnoji sritis: organizacijos vadovai kuria ir igyvendina organizacijos vadybos
sistemg. Kadangi mokykla Zengia tik pirmuosius zingsnius kokybés vadyboje, todél triksta
vadybos Ziniy ir igidziy.

% Tobulintinos mokyklos veiklos sritys: strategija ir planavimas, informacijos apie
blisimus ir esamus suinteresuoty Saliy poreikius rinkimas, pagrindiniy partnerystés rySiy
panaudojimas ir plétojimas, finansiné veikla, klienty pasitenkinimo bei { juos orientuotos veiklos
vertinimas.

% Mokyklai pateikti veiklos tobulinimo pasitilymai ivairiose srityse: vadovy veikloje,
strategijoje ir planavime, finansy valdyme, partnerystéje, pokycCiy ir procesy bei Zmogiskyju

iStekliy valdyme, i darba ir klientus orientuoty rezultaty apibendrinimuose ir kt.
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REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama vidurinio lavinimo mokykloms, ketinan¢ioms isivertinti savo veikla,
naudojant bendraji vertinimo modeli:

- suorganizuoti [sivertinimo grupés mokymus, kad visi nariai suvokty, kokiy, kaip ir
kur reikia ieskoti jrodymy savo vertinimy pagrindimui, taip pat Zinoti pagal kokius principus
skirti kokybinius balus;

- prie$ pradedant individualiy vertinimy etapa, pirmiausia perziiiréti visy 27 daliniy
kriterijy s€kmingo taikymo pavyzdZius ir pakoreguoti ar visai atmesti netinkamus organizacijos
specifikai teiginius;

- atsizvelgus 1 specifing Svietimo srities veikla, paSalinti ZodZius ,pilie¢iai® ir
,produktai®, paliekant zodzius ,,klientai* ir ,,paslaugos®;

- veiklos vertinimui jtraukti specifines Svietimo organizacijos sritis, pvz., ugdymo
turini, mokymasi ir ugdyma (pvz., tokias sritis kaip mokymosi kokybe, vertinimas ir kt.);

Rekomenduojama mokykly vadovams, siekiantiems kokybés vadybos tobulinimo:

- bitinai turéti modelj arba filosofija, kaip organizacija turéty dirbti ir kaip ja galima
biuity keisti;

- stengtis kurti organizacija turint aiSky poziiirj { tiksla, struktiira, procesus, Zmones,
realizma ir aplinka;

- reguliariai stebéti kintancius aplinkos reikalavimus ir { juos atitinkamai reaguoti;

- organizacijoje turéty biiti veikiantys griztamojo ryS$io mechanizmai, praneSantys kaip
jai sekasi. Bitina pasinaudoti $ig informacija planuojant ir tobulinant savo veikla;

- naudoti sugretinimo metodus, vertinant savo veikla, ieSkoti gerosios patirties

pavyzdziy, kurie skatinty motyvacija ir id€jy generavima.
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Anotacija. Darbo tikslas - vidurinio lavinimo mokyklos veiklos ivertinimas, taikant
bendraji vertinimo modelj. Tikslui pasiekti, taikyti Sie uzdaviniai: apraSyti bendraji vertinimo
modelj, ji praktiskai pritaikyti, vertinant vidurinio lavinimo mokyklos veikla; nustatyti stiprigsias
ir silpnasias vertintos organizacijos sritis.

Tai nauja sritis Lietuvoje, nes $is modelis patvirtintas 2005 m. Empirinio tyrimo metu
gauti kiekybiniai duomenys dokumenty analizés, anketinés apklausos ir interviu metodais. Darbo
apimtis — 68 puslapiai (be priedy). Numatomas rezultatas — vertintos mokyklos veiklos
tobuléjimas kokybés vadybos link. Panaudojimo sritys: Svietimo istaigy ir kity vieSojo
administravimo organizacijy veiklos isivertinimas, naudojant bendraji vertinimo model;.

Darbo pavadinimas: ,,BENDROJO VERTINIMO MODELIO TAIKYMAS,
VERTINANT VIDURINIO LAVINIMO MOKYKLOS VEIKLA*

ReikSminiai Zodziai: bendrasis vertinimo modelis, kokybés vadyba, vertinimas,

vieSasis administravimas, bendrojo lavinimo mokyklos vertinimas.

SANTRAUKA

Bendrasis vertinimo modelis yra priemoné, padedanti vieSojo sektoriaus
organizacijoms naudoti kokybés vadybos metodus veiklai tobulinti. Sio modelio vertinimo
kriterijai yra pripazinti visoje Europoje ir tenkina pacios organizacijos poreiki isivertinti,
pamatyti daroma pazanga, lyginti savo veikla su kitomis panaSia veikla organizuojanciomis
institucijomis ne tik savo Salies mastu, bet ir visoje Europos Sajungoje.

Lietuvoje pagal §i modeli savo veikla isivertino arba Siuo metu taiko 8 vieSojo
administravimo organizacijos.

Siame darbe apraSomas bendrojo vertinimo modelio praktinis taikymas vertinant
vidurinio lavinimo mokyklos veikla. Nustatyta, kad tirtoje mokykloje maZzai naudojamas
sugretinimo metodas, kuris leisty pasiekti geresniy rezultaty, jgyvendinant organizacijos tikslus
ir galimybes. Taip pat iStirtos stipriosios ir tobulintinos mokyklos veiklos sritys. Mokyklos
vadovams pateikti tobulinimo pasitilymai mokyklos strateginiam planui.

Bendrojo vertinimo modelio taikymas Svietimo sistemos organizacijoje yra geras
veiklos vertinimo metodas, kadangi apima jvairias veiklos sritis: vadovy veikla, strategija ir
planavima, Zmogiskyjy iStekliy vadyba, partnerystg ir iSteklius, procesy ir pokyciy valdyma bei
rezultatus. Taciau $io modelio naudojimas turi trikuma — nepakankamai giliai analizuojama
specifiné Svietimo organizacijos veikla, t.y. ugdymo turinys, mokymasis ir ugdymas (pvz., tokios

sritys kaip mokymosi kokybé, vertinimas ir kt.)
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Annotation. The goal of the work is to assess the work of a secondary school, using
Common Assessment Framework. To achieve the goal certain tasks have been put into practice:
description of Common Assessment Framework, its practical usage assessing the work of a
secondary school, establishing strong and weak sides of the assessed organization. This sphere is
new in Lithuania, as this model was first confirmed in 2005. The information has been gathered
during the empirical research with the help of analyses of documents, surveys and interviews.
The work covers 68 pages (without supplement). The foreseen result is the progress in quality
management of the assessed secondary school. The spheres where it could br used: self
assessment of the work of any educational institution or organization of public administration,
using Common Assessment Framework

Title of the work: ,,The Use of Common Assessment Framework assessing the work of
a secondary school

Key words: Common Assessment Framework, Quality, Evaluation, quality

management, Public Administration, assessment of secondary school.

SUMMARY

Common Assessment Framework (CAF) serves as a means of helping organizations of
public sector to handle the methods of quality management to improve their work. The
assessment criteria of this framework are recognized all over Europe and provide the
organization itself with an opportunity of self assessment, satisfy the need to see the progress it
makes and compare its work with the work of those institutions organizing of the same type, not
only in its native country but all over the European Union as well.

Common Assessment Framework has been used or is still being put into practice in 8
Lithuanian organizations of public administration.

This work presents CAF being put to practical use assessing the work of a secondary
school. It has been stated that the method of comparison is not used efficiently enough in the
school; witch would lead to better results trying to achieve its goals and expand the
opportunities. The strong sides of the school have been explored together with the spheres of
work to be improved and a number of recommendations for strategic planning have been given.

The use of CAF in any educational organization is a good method for assessing its
work as it includes various spheres of its activities: work of administration, strategy and
planning, management of human resources, partnership and resources, control of processes and
changes, and results. Common Assessment Framework has also got its drawbacks — the specific
work of educational organization such as learning and teaching fails to be analyzed deep enough

(e.g. such spheres as the quality of teaching, assessment, etc.).
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PRIEDAS NR. 1
GALIMYBES

1 kriterijus. Vadovy veikla

1.1. dalinis kriterijus
Organizacijos vadovai nurodo organizacijai veiklos krypti: kuria ir perteikia vizija, misija ir
vertybes.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Kuriama organizacijos vizija (kokie norime biiti) ir misija (kokia musy paskirtis). a
b. Sukurta vertybiy sistema ir nustatyti elgesio kodeksai. b

c. Vizija ir misija paversta strateginiais (vidutinés trukmés) ir operatyviniais (konkreciais | ¢
ir trumpalaikiais) tikslais ir veiksmais.
d. Visos suinteresuotos Salys jtraukiamos | vizijos, misijos, vertybiy sistemos, strateginiy ir | Tobulintines sritys (T):
operatyviniy tiksly formavima (pvz., darbuotojai, klientai, iSrinkti atstovai). d
e. Organizacijos vizija, misija ir vertybés koreguojamos pagal iSorinés aplinkos pokycius. | e
f. Su organizacijos misija, vizija, strateginiais ir operatyviniais tikslais supazindinami visi | f
organizacijos darbuotojai ir kitos suinteresuotos Salys.

Mums neaktualiis pavyzdZiai:

Irodymai
S:
a. VIZIJA: Mokykla — moderni, demokratiskai organizuota, kokybiska ugdyma uZztikrinanti, gimnazijos statuso
siekianti istaiga.

Mokiniai bus pratinami mokytis visa gyvenima, supazindinami su mokslinio tyrimo elementais.

Sukurtos profesinio informavimo, mokyklos vidinio jsivertinimo sistemos.

Pedagogai ir mokiniai naudosis naujausiomis informacinémis technologijomis, bus aktyviis vartotojai ir kiiréjai,
stiprés rySiai su Salies ir uzsienio gimnazijomis, kitomis $vietimo ir kulttiros jstaigomis.

Veikla grindZziama humanitarine demokratine ugdymo filosofija ir vertybiy sistema.

MISIJA:

Mokykla:

- teikia mokiniams visapusi Siuolaikinj i$silavinima;

- ugdo laisva, gebancia gyventi ir atsakingai veikti kintancioje visuomenéje asmenybeg;

- sudaro salygas perimti pagrindinius mokymosi ir mastymo biidus, mokslinio darbo pagrindus, formuoja

teigimas nuostatas | nuolatini mokymasi;

- sudaro salygas skirtingy gebéjimy ir poreikiy vaikams ugdytis pagal ju galimybes;

- sudaro salygas ugdymo procese naudotis Siuolaikinémis technologijomis;

- laiduoja lietuviy tautos ir krasto kultiiros tgstinuma, tradiciniy vertybiu plétra.

b. VERTYBES
Ugdymo orientavimas { mokinj, jo poreikius ir gebéjimus.
Demokratijos principai ir Zmogaus atsakomybé.
Pagarba saziningumui, tiesai, teisingumui.
GeranoriSkas bendravimas ir bendradarbiavimas, atvirumas naujovéms ir pozityvi kaita.
Tautos tradicijy tasa ir kiirybingas jy panaudojimas.
Elgesio kodeksai nustatyti ir pateikti darbuotojy pareigybinése instrukcijose, perzitiréti ir pakoreguoti 2004 m.

c. STRATEGINIS TIKSLAS - sukurti mokiniy, kity bendruomenés nariy mokymosi poreiki motyvuojantj ir
mokymosi poreikius, polinkius, galimybes tenkinanti ugdymo(si) modeli.

1. Ugdymo turinys. PRIORITETINE SRITIS: moksleiviy poreikiy tenkinimas ir mokymosi kriiviy
optimizavimas.

Tikslas: teikti pradini, pagrindini ir vidurinj iSsilavinima, laiduoti mokymo perimamumga ir t¢stinuma bei
ugdymo kokybe, atitinkancia iSsilavinimo standartus. Ugdymo turini individualizuoti, atsizvelgiant | moksleiviy
poreikius, optimizuoti moksleiviy kravi.

Numatyti tikslo igyvendinimo uzdaviniai, veiksmai, laikotarpis bei atsakingi asmenys.

2. Mokymosi pasiekimai. PRIORITETINE SRITIS: mokiniy mokymosi kokybés, poreikiy tenkinimo
mokymosi ir egzaminy rezultaty saveikos efektyvumas.

Tikslas: siekti, kad daugumos mokiniy mokymosi rezultatai atitikty ju brandos lygi ir gebéjimus, tenkinty
bendruosius issilavinimo standartus.

Numatyti tikslo jgyvendinimo uzdaviniai, veiksmai, laikotarpis bei atsakingi asmenys.

3. Mokymasis ir ugdymas. PRIORITETINE SRITIS — mokytojo ir mokinio bendradarbiavimas, aktyvumas
mokantis.
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Tikslas: ugdyti asmenybe, gebancia savarankiskai spresti problemas, atsakinga, aktyvia.
Numatyti tikslo igyvendinimo uzdaviniai, veiksmai, laikotarpis bei atsakingi asmenys.
4. Pagalba mokiniams. PRIORITETINE SRITIS - mokymosi motyvacijos kélimas.
Tikslas: padéti kiekvienam mokiniui ugdyti butinus gebéjimus visaverCiam, socialiai saugiam zmogaus
gyvenimui.
Numatyti tikslo igyvendinimo uzdaviniai, veiksmai, laikotarpis bei atsakingi asmenys.
5. Etosas. PRIORITETINE SRITIS - mokyklos kultiira, bendruomenés nariy aktyvumas, savivaldos institucijy
iniciatyvumas, mokyklos rysiai su bendradarbiais.
Tikslas: ugdyti tapatumo ir pasididziavimo mokykla jausma, kurti svetinga ir saugia mokyklos aplinka,
siekti aktyvaus samoningo mokyklos bendruomenés nariy bendravimo, bendradarbiavimo bei pasitikéjimo vienas
kitu, plésti mokyklos rysius.

Numatyti tikslo jgyvendinimo uzdaviniai, veiksmai, laikotarpis bei atsakingi asmenys.

6. Istekliai. PRIORITETINE SRITIS - personalo politika.
Tikslas: kokybisko ugdymo proceso garantavimas — pedagogu kompetencijos ir kvalifikacijos rodiklis.
Numatyti tikslo jgyvendinimo uzdaviniai, veiksmai, laikotarpis bei atsakingi asmenys.
7. Mokyklos valdymas. PRIORITETINE SRITIS - vidaus auditas.
Tikslas: vidurinis ugdymo programos akreditacija.

Numatyti tikslo jgyvendinimo uzdaviniai, veiksmai, laikotarpis bei atsakingi asmenys.

Remiantis strateginiu plano mokyklos veiklos programa kuriama kiekvienais mokslo metais.
T:
d. Mokyklos direktoriaus 2004 m. lapkri¢io 3 d. jsakymu Nr. V-5-40 ,,Dél darbo grupés strateginiam Svietimo
planui parengimui sudarymo® numatyta 15 asmeny grupé, kuria sudaro mokyklos administracija ir mokyklos
tarybos nariai. Ta¢iau ne visos suinteresuotos Salys itraukiamos i vizijos, misijos, vertybiy sistemos, strateginiy ir
operatyviniy tiksly formavima — néra kity darbuotoju bei klienty, t.y. mokiniy ar jy tévy.
e. Mokyklos strateginis planas sukurtas 2004-2009 metams. Iki Siol nebuvo kei¢iamas. 2006/2007 m.m. Veiklos
programoje 1.1.5 punkte numatyta pakoreguoti mokyklos strategini plana, vadovaujantis Svietimo skyriaus
rekomendacijomis dél mokyklos strateginio veiklos plano struktiiros.
f. (i$ dalies) Su mokyklos misija, vizija gali susipazinti kiekvienas bendruomenés narys, nes jos yra pateiktos
mokyklos stende pirmame aukste taip pat mokyklos tinklalapyje bei Vilkaviskio rajono savivaldybés tinklalapyje.
Mokyklos strategini plana galima rasti ir paskaityti mokytoju kambaryje, pavaduotojos kabinete, direktoriaus
kabinete. Deja, jo néra mokyklos bibliotekoje. I pateiktos anketos teigini ,,Esu susipazings (-usi) su mokyklos
strateginio plano turiniu“ — ,,Gerai* — atsaké 9 proc., ,,i§ dalies” — 87 proc., ,,nesu skaitgs* — 3 proc. pedagoguy. Ar
kiti bendruomenés nariai skaité strategini plana — nebuvo tirta. Taigi, su organizacijos strateginiais ir operatyviniais
tikslais néra supazindinami visi organizacijos darbuotojai ir kitos suinteresuotos Salys.

Vertinimas:
[ Negaliu atsakyti i §i klausimg

Neéra irodymy ar tik epizodiniai veikimo blido irodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo buidas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitrétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzilirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

DR WN —O

TOBULINIMO PASIULYMAI
- Patobulinti strateginj plana pagal reikalavimus.

- [traukti visas suinteresuotas $alis (kitus darbuotojus, klientus, t.y. mokinius ir ju tévu) { vizijos, misijos, vertybiy
sistemos, strateginiy ir operatyviniy tiksly formavima.

- Su organizacijos misija, vizija, strateginiais ir operatyviniais tikslais supazindinami visi organizacijos darbuotojai
ir kitos suinteresuotos Salys.

- Su organizacijos strateginiais ir operatyviniais tikslais supazindinti kuo daugiau organizacijos darbuotoju bei kitas
suinteresuotas Salis.
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PRIEDAS NR. 2

1.2. dalinis kriterijus
Organizacijos vadovai kuria ir igyvendina organizacijos vadybos sistema.

Pavyzdziai:

a. Organizacinés struktiiros ir procesai plétojami remiantis organizacijos uzdaviniais ir suinteresuoty
Saliy poreikiais bei lukesciais.

b. Nustatyti tinkami vadybos lygmenys, funkcijos, atsakomybés ir savarankiskumo laipsnis.

c. Nustatyti konkretiis uzdaviniai ir tikslai visiems organizacijos lygmenims ir dél jy susitarta.

d. Nurodyti veiklos rezultaty ir poveikio siekiniai, suderinti su ivairiy suinteresuoty Saliy poreikiais
ir likesciais.

e. Sukurtos vadybos informacinés sistemos, turin¢ios vidinius auditus bei patikrinimus.

f. Sukurtos tinkamos salygos projektams ir komandiniam darbui.

g. Idiegta ir sékmingai veikianti visuotinés kokybés vadybos (VKV) sistema, tokia kaip EKVF
tobulumo modelis ar BVM.

h. Organizacijoje plétojama operatyviniy siekiniy nustatymo ar veiklos vertinimo sistema
(pavyzdziui, subalansuoty rodikliy, ISO 9001: 2000 standarty).

Stipriosios sritys (S):
c. (i$ dalies)
f. (i$ dalies)
h. (i$ dalies)

Tobulintinos sritys (T):
a. (iS dalies)

b.

c. (i$ dalies)

d.

e.
f. (i$ dalies)
h. (i§ dalies)

Mums neaktualas pavyzdziai:

Irodymai
S:

c. (iS dalies) Veiklos programoje siekiant bendry tiksly nustatomi konkretlis uzdaviniai ivairiy organizacijos

lygmeny atstovams.

d. (i§ dalies) Veiklos programoje numatomi blisimi rezultatai, pagal kuriuos galima {vertinti atliktos veiklos ir

pasiekta poveiki ivairiy pusiy poreikiams tenkinti.
f. (iS dalies)
darbo grupé, audito grupé, projektinés veiklos grupé).
g. Siuo metu diegiamas BVM.

h. (iS dalies)
tyrimai)

T-

Vadovybé stengiasi organizuoti jvairius darbus burdama komandas (sudaroma veiklos programos

Mokykloje organizuojamas mokiniy ziniy vertinimas pagal tarptautinius standartus (pvz. PISA

a. (i§ dalies) Organizacijos savivaldos institucijos: Mokyklos taryba, Mokytoju taryba, Senitiny taryba, mokiniy
Prezidentas. Mokyklos metoding veikla vykdo Metodikos taryba ir 13 dalyky mokytoju metodikos grupiy.
Direktorius ir administracija. Ukiné dalis. Organizacijoje vykdomi procesai remiasi uzdaviniais ir suinteresuoty 3aliy
poreikiais.

b. Mokyklos nuostatuose numatyti organizacijoje vadybos lygmenys. Auks¢iausia valdzia mokykloje yra Mokyklos
taryba. Vadybos lygmenyse atlickamos tam tikros funkcijos, nustatyta atsakomybé¢ ir savarankiskumo laipsnis.
Taciau atsakomybés laipsni ir funkcijas reikéty tobulinti.

c.(i$ dalies) Néra irodymy ar dél tiksly ir uzdaviniy organizacijos lygmenims yra susitarta.

d. (i$ dalies) Netirta visy suinteresuoty Saliy poreikiai, negalima teigti apie pasiektus rezultatus.

e. Nesukurta.

f. (i$ dalies) Mokykloje nepakankamai skatinama komandiné mokytojy veikla (taip mano 53% apklaustuju, ypac
rengiant jvairius projektus. (44% respondentuy).

h. (i$ dalies) Mokiniy ziniy tyrimas vykdomas nesistemingai.

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

0 Néra jrodymuy ar tik epizodiniai veikimo buido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo biidas yra suplanuotas ir igyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo budas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visi§kai pritaikytas organizacijoje

DN AWK =

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Sukurti vadybos informacines sistemas, turincias vidinius auditus bei patikrinimus.

- Sudaryti mokykloje palankesnes salygas komandiniam mokytoju darbui, tikslingiau juos burti { komandas,
rengiancias ivairius projektus.

- Sistemingai vykdyti mokiniy ziniy tikrinima pagal tarptautinius standartus.

- Tirti suinteresuoty Saliy likeséius ir poreikius.

- Susitarti dél konkre¢iy uzdaviniy ir tiksly visiems organizacijoms lygmenims.
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PRIEDAS NR. 3

1.3. dalinis kriterijus
Organizacijos vadovai skatina organizacijos darbuotojus bei rodo jiems pavyzdi.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Vadovaujama rodant pavyzdj. c
b. Demonstruojamas asmeninis pasiryZimas keistis, priimant konstruktyvius pasialymus dél e
asmeninio vadovavimo stiliaus tobulinimo. f.
c. Veikiama pagal iSkeltus tikslus ir atsizvelgiant | vertybes. g.
d. Darbuotojai informuojami svarbiais klausimais. h
e. Darbuotojams padedama igyvendinti ju planus ir pasiekti tikslus, suderintus su organizacijos i
tikslais. j.
f. Skatinamas atsakomybés delegavimas (darbuotojy jgalinimas). L.
g. Darbuotojai skatinami sitilyti naujoves ir tobulinimo sprendimus bei biti iniciatyvis
kasdieniniame darbe. Tobulintinos sritys (T):
h. Skatinamas abipusis pasitikéjimas ir pagarba. a.
i. Stengiamasi, kad naujoviy skatinimas, juy atsirinkimas, planavimas ir jgyvendinimas virsty b.
organizacijos kultiros dalimi. d.

k.

1.

(iS dalies)

j. Skatinamos bei finansuojamos mokymosi ir veiklos tobulinimo priemongs.
k. Darbuotojy veikla aptariama ir daromos i§vados. (i$ dalies)
1. Komandy bei atskiry darbuotojy pastangos pripazistamos ir apdovanojamos. m.

m. Atsizvelgiama i individualius darbuotojy poreikius ir aplinkybes.

Mums neaktualiis pavyzdziai:

Irodymai

S:

c. 70% apklaustyju teigia, kad mokykloje veikiama pagal iskeltus tikslus ir atsizvelgiant | vertybes.

d. 68,4% apklaustyjy teigia, kad beveik visi administracijos darbuotojai gali informuoti svarbiais klausimais

e. 68% pedagogu teigia, kad jiems padedama jgyvendinti jy planus ir pasiekti tikslus , suderintus su organizacijos
tikslais

f. 63% apklaustyju mano, kad skatinamas atsakomybés delegavimas

g. 62% pedagogu mano, kad darbuotojai yra skatinami sidilyti naujoves ir tobulinimo sprendimus bei biiti
iniciatyviems kasdieniniame darbe.

h. Mokyklos vadovy santykiai su mokyklos darbuotojais, moksleiviais bei ju tévais grindZiami abipusiu pasitéjimu
ir pagarba ( taip teigia 85% apklaustyju).

i. 62% pedagogu teigia, kad naujoviu skatinimas, ju atsirinkimas, planavimas ir igyvendinimas yra organizacijos
kulttiros dalis.

j- 2005/2006 m. m. organizuotas 3 dieny seminaras Druskininkuose (dalyvavo 60 mokytoju, t.y. 60%), organizuoti 3
kvalifikacijos kélimo seminarai mokyklos mokytojams mokykloje. Seminarai apmokami i§ ,,Moksleivio krepselio®
pedagogy kvalifikacijos kélimui skiriamy 1ésy.

k. (i$ dalies) 2005/2006 m .m. parengta mokytoju veiklos analiz¢é ir isivertinimo metodika. Visi pedagogai mokslo
mety gale jsivertino savo darba, padaro iSvadas tiks sau.

I. (i$ dalies) Komandy bei atskiry darbuotoju pastangos pripazistamos — zodziu, padéka rastu. Pinigine premija
apdovanota 15 pedagogy.

2006/2007 m. m. veiklos programoje 1.2. punkte numatyta sukurti mokyklos bendruomenés nariy skatinimo

sistema, parengiant dokumentg ,,Skatinimo nuostatos*.

T:

a. 63% apklaustyjy teigia, kad miisy mokykloje vadovaujama rodant pavyzdi.

b. Administracija sudaro salygas darbuotojams tobulintis (86%), taCiau savo pavyzdziu skatina darbuotojus
tobulintis tik 4,7% administracijos atstovy.

L. (i$ dalies) Komandos néra apdovanojamos.

k. (i$ dalies) Nedaromos iSvados apie visus darbuotojus.

m. 56 proc. apklaustyjy teigia, kad vadovai domisi ir padeda spresti iSkilusias asmenines problemas.

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausimg

Neéra jrodymuy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo biidas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo buidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzilirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

DR W —O
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TOBULINIMO PASIULYMAI

- Vadovai turi demonstruoti asmeninj pasiryzimag keistis, priimant konstruktyvius pasitlymus dél asmeninio
vadovavimo stiliaus tobulinimo.

- Aptarti darbuotojy veikla ir daryti iSvadas.

- Rasti buidy apdovanoti komandas ir daugiau atskiry darbuotojy pagal padarytas pastangas.
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PRIEDAS NR. 4

1.4. dalinis kriterijus
Organizacijos vadovai bendradarbiauja su politikais ir kitomis suinteresuotomis Salimis.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Palaikomi nuolatiniai ir iniciatyviis santykiai su vykdomosios ir jstatymy leidziamosios valdzios a.
politine vadovybe. b.
b. Plétojama partnerysté ir tinklai su svarbiomis suinteresuotomis Salimis (pilieCiais, d.
nevyriausybinémis organizacijomis, interesy grupémis, kitomis valdzios institucijomis ir kt.). f.

c. Politikai ir kitos suinteresuotos $alys jtraukiamos i veiklos rezultaty ir poveikio siekiniy

nustatyma bei organizacijos vadybos sistemos kiirima. Tobulintinos sritys (T):
d. Siekiama pripazinimo bei visuomenés informuotumo apie organizacija (pvz., formuojamas c.
ivaizdis).

e. Kuriama rinkodaros koncepcija (paklausiy produkty ir paslaugy tikslingas nukreipimas) ir ji
paskleidziama organizacijos viduje bei iSoréje.
f. Dalyvaujama profesiniy asociacijy, atstovaujan¢iyjy organizacijy ir interesy grupiy veikloje.

Mums neaktualiis pavyzdZiai:
e. Kuriama rinkodaros koncepcija (paklausiy produkty ir paslaugy tikslingas nukreipimas) ir ji paskleidziama
organizacijos viduje bei iSor¢je.

Irodymai

S:

a. Organizuojami susitikimai su seimo nariais ir politikais.

b. Mokykloje plétojama partnerysté su svarbiomis suinteresuotomis Salimis: Ahaus miesto raudonuoju kryziumi,
miesto ligonine, miesto parapija, miesto savivaldybés Svietimo skyriumi ir kt. Kiekvienais metais { planus
itraukiama bendradarbiavimas su partneriais ir kitomis istaigomis, nuolat perziirima ir plétojama.

d. Siekiama kuo aukstesniy egzaminy rezultaty. Kuriami bukletai, informaciniai lankstinukai tévams ir kitiems
bendruomenés nariams, mokyklos internetinis puslapis, mokyklos kalendorius, ivairGis suvenyrai su mokyklos
atributika, 2006-2007 m. m. ileistos mokyklos pasickimy knygelés, leidziamas mokyklos ménratis ,,Zibintas*.
Straipsniai rajoninéje ir respublikinéje spaudoje. Visa tai sukelia pasitenkinima, ieSkoma btidy kaip gerinti jvaizdj.
Lyginami mokyklos rezultatai su kitomis mokyklomis.

f. Sukurta mokyklos bendruomenés asociacija, kurios prioritetai nustatomi kiekvienais mokslo metais (pvz.:
sickiama materialiai padéti socialiai remtiniems vaikams, paskatinti gerai besimokanc¢ius mokinius ir t.t.)

T:

¢. Kai kurios suinteresuotos Salys (mokiniai, ju tévai, Svietimo skyrius) itraukiamos i veiklos rezultaty ir poveikio
siekiniy nustatyma bei organizacijos vadybos sistemos kiirima. (Pvz.: $vietimo skyrius siiilo tobulinti strategini
plana. Mokyklos tévy komitetas $vietimo skyriui pateiké praSyma dél klasiy performavimo)

Politikai ir kai kurios kitos suinteresuotos Salys neijtraukiami i mokyklos veiklos rezultaty ir poveikio siekiniy
nustatyma bei organizacijos vadybos sistemos kiirima.

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

0  Neéra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido irodymai

1 Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

2 Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

3 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitrétas (Tikrink)

4 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)

5  Veikimo buidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perziurétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Itraukti politikus ir kitus suinteresuotus asmenis | mokyklos veiklos rezultaty ir poveikio siekiniy nustatyma bei
organizacijos vadybos sistemos kiirima.
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PRIEDAS NR. 5

2 kriterijus: Strategija ir planavimas

2.1. dalinis kriterijus
Organizacija renka informacija apie esamus ir biisimus suinteresuoty Saliy poreikius.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. [vardintos visos suinteresuotos Salys. c.
b. Informacija apie suinteresuotas Salis, ju poreikius bei liikesCius renkama sistemingai, d (i$ dalies)
organizuojant klienty, darbuotojy, visuomenés ir valdzios apklausas.
c. Reguliariai renkama informacija apie socialinius, ekologinius, ekonominius, teisinius ir Tobulintinos sritys (T):
demografinius poky¢ius. a.
d. Reguliariai vertinama informacijos ir jos rinkimo biidy kokybé. b.
d. (i$ dalies)

Mums neaktualiis pavyzdziai:

Irodymai
S:
b. (i§ dalies) Informacija apie suinteresuoty Saliy poreikius ir likes¢ius renkama atliekant mokyklos vidini audita
(2003 ir 2006 m.). 2006-2007 m.m. audito grupés planuose numatyta tirti ,,Pedagogy tobulinimasi ir vertinima‘ bei
,Bendradarbiavimg teikiant pagalba moksleiviams®.
c. Socialiné pedagogé, mokyklos psichologé reguliariai atlieka mokiniy, ju tévy, klasiy auklétojy ir kity pedagogu
apklausas socialiniais klausimais, juos kiekvienais metais lygina.
Mokykloje uzsakomos ,,Valstybés Zinios®, administracija nuolat domisi ekonominiais bei teisiniais poky¢iais.
Vyksta ekologiniai projektai, pamoky metu nagrinéjami ekologiniai pokyciai.
Kiekvienais metais domimasi demografiniais pokyciais, nes Sis klausimas labai aktualus visam organizacijos
darbui.
d. (i$ dalies) Socialinés ir demografinés informacijos vertinimo bei rinkimo biidy kokybé nekelia abejoniy, kadangi
remiantis gauta informacija vyksta planavimas bei tolimesnis darbas.

T:

a. Veiklos programoje ivardintos visos suinteresuotos Salys: mokiniai, mokiniy tévai, pedagogai, mokyklos
aptarnaujantis personalas, mokyklos administracija, rajono §vietimo skyrius, miesto savivaldybé, Svietimo ir mokslo
ministerija.

b. (i dalies) Ne visy suinteresuoty Saliy poreikiai yra tiriami. Nedaroma konkreti poveikio analizé.

d.(iS dalies) Teisinés ir ekonominés informacijos ir jos rinkimo biidy kokybé vertinama siaurame darbuotojy rate
arba visai nevertinama.

Vertinimas:
[ Negaliu atsakyti i §i klausimg

Néra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo buidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

N D WN - O

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Sistemingai rinkti informacija apie visas suinteresuotas Salis, ju poreikius bei liikes¢ius, organizuojant klienty,
darbuotojy, visuomenés ir valdzios apklausas.

- Reguliariai vertinti jvairios informacijos ir jos rinkimo btudy kokybe.

- Pakoreguoti mokyklos strategini plana.
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PRIEDAS NR. 6

2.2. dalinis kriterijus
Organizacija kuria, perzilri ir atnaujina strategija ir planavima.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Suinteresuotos Salys jtraukiamos { strategijos bei plany rengima, perzifiréjima ir atnaujinima, b. (i§ dalies)
iSkeliami suinteresuoty Saliy poreikiy ir likes¢iy prioritetai. c.

b. Analizuojamos rizikos ir galimybés, nustatomi kritiniai sekmés veiksniai, reguliariai vertinama | h.

organizacijos aplinka (iskaitant politinius poky¢ius). d. (iS dalies)

c. Nustatyti strateginiai ir operatyviniai tikslai remiantis organizacijos vizija, misija, vertybémis, e. (i$ dalies)

tikslai susieti su operatyviniais planais ir procesais. f.

d. Vertinama strateginiy ir operatyviniy plany kokybé.

e. Derinami uzdaviniai ir i$tekliai, ilgalaikés ir trumpalaikés trukmés trukdziai bei suinteresuoty Tobulintinos sritys (T):
Saliy reikalavimai. a.

f. ISkelti uzdaviniai vertinami pagal veiklos rezultatus ir poveikius (itakas), tikrinamas tikslo b. (i$ dalies)
pasiekimo lygis visuose organizacijos lygmenyse, prireikus strategija ir planas koreguojami. c.

g. Nustatomas poreikis pertvarkyti ir tobulinti strategijas bei metodus. d. (iS dalies)

h. Sistemingai analizuojamos vidinés stipriosios ir silpnosios pusés (pavyzdziui, visuotinés e. (i$ dalies)

kokybés vadybos diagnozé arba SSGG analizé). g.

Mums neaktualas pavyzdziai:

Irodymai

S:

b. (i§ dalies) Analizuojamos rizikos ir galimybés, vertinama organizacijos aplinka (auditas 2003m., 2006 m.)

d. (i$ dalies) Kiekvienais metais vertinama veiklos programa, suskirstant procesus, kurie jvykdyti, i§ dalies jvykdyti
ir nejvykdyti. Nustatyta, kad mokyklos strategini plana biitina keisti, pritaikant prie pasikeitusiy $vietimo sistemos
salyguy.

e. (i$ dalies) Veiklos programoje iskeltiems uzdaviniams numatomos 1&3os.

f. ISkeltiems uzdaviniams numatomas vertinamas pagal veiklos rezultatus (zr. veiklos programa 2006/2007 m.m.).
Operatyvieji tikslai nuolat koreguojami, strateginius tikslus numatoma koreguoti Siais mokslo metais.

h. 2004 m. buvo analizuojamos mokyklos vidinés stipriosios ir silpnosios pusés (SSGG metodas), remiantis kuriuo
buvo sudaromas strateginis planas. Véliau naudojami kiti vertinimo modeliai. Pagal jy rezultatus perzitirimi planai,
veiklos programos.

T:

a. Strateginiame plane iSkeliami suinteresuoty Saliy poreikiy ir likes¢iy prioritetai. 2006-2007 m.m. Veiklos
programoje numatyta, kad Strategini plana perzidirés ir atnaujins direktorius ir strateginio plano rengimo darbo
grupé. Ne visos suinteresuotos Salys itrauktos i strateginio plano rengima

b. (i$ dalies) Kritiniai sékmés veiksniai nenustatyti

c. Nustatyti strateginiai ir operatyviniai tikslai remiantis organizacijos vizija, misija, vertybémis, tikslai susieti su
operatyviniais planais ir procesais. (Zr. strateginj plana)

d. (i$ dalies) Kokybé nevertinama.

e. (i§ dalies) Dokumentaliai neuzfiksuoti ilgalaikés ir trumpalaikés trukmés trukdziai.

g. Kintant $vietimo sistemai, jtakojant kitiems iSoriniams ir vidiniams pokyciams atsirado poreikis tobulinti
strateginius tikslus (tai numatyta 2006/2007 veiklos programoje)

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti { §i klausima

Neéra irodymy ar tik epizodiniai veikimo btido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo biidas yra suplanuotas ir igyvendintas (Daryk)

Veikimo btidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzilirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visi§kai pritaikytas organizacijoje

DD WN - O

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Nustatyti kritinius sékmés veiksnius.
- Vertinti strateginiy ir operatyviniy plany kokybg.
- Derinti uzdavinius ilgalaikés ir trumpalaikés trukmés trukdzius.
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PRTEDAS NR. 7

2.3. dalinis kriterijus
Organizacija siekia jgyvendinti strategija ir planuoja.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):

a. Strategija jgyvendinama ir planuojama pasiekiant bendrg sutarima ir nustatant prioritetus, laiko a.

iSteklius bei atitinkama organizacing struktiira. b.

b. Organizacijos strateginiai ir operatyviniai tikslai paversti planais bei uzdaviniais ir pastarieji c.

susieti su pagrindiniais veiklos procesais. d. (iS dalies)

c. Sukurti vidiniai komunikacijos kanalai, kad organizacijoje biity informuojama apie tikslus, e.

planus ir uzdavinius. Tobulintinos sritys (T):
d. Sukurti ir taikomi visy organizacijos lygmeny veiklos vertinimo metodai.

e. Sukurti valdymo organai ir laikomasi juy sprendimy (pavyzdziui, politikos taryba, vykdomasis d. (iS dalies)

valdybos komitetas, prieziiiros grupés).

Mums neaktualas pavyzdziai:

Irodymai

S:

a. Strateginji plana kuria 15 mokyklos bendruomenés nariy darbo grupé, kuri bendru sutarimu nustato prioritetus,
laiko iSteklius bei atsakingg asmenj ar grupg.

b. Mokyklos veiklos programoje 2006-2007 m.m. strateginiai ir operatyviniai tikslai paversti planais bei
uzdaviniais ir pastarieji susieti su pagrindiniais veiklos procesais (zr. veiklos programa 2006-2007 m.m.).
Kiekvienais metais perzilirimi ir pakoreguojami.

¢. 2004 m tikrinta vidiniy kanaly efektyvumas ir pritaikytas modelis, kuris Siuo metu yra pakankamai efektingas.
Mokykloje veikia 9 metodikos grupés, kuriy susirinkimy metu dalinamasi jvairia informacija. Informacija apie
tikslus, planus ir uzdavinius perteikiama pedagogy posédziu, mokiniy tévy susirinkimu, klasiy valandéliy metu.

d. (is dalies) Kiekvieny mokslo mety pabaigoje pedagogai pildo saves isivertinimo ataskaitas. Pedagogai vertinami
pagal kvalifikacijos kélimo nuostatus atestacijos komisijoje. Administracijos darbuotojai gali savotiskai isivertinti,
siekiant vadovy atestacijos pagal Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 21 d. isakymu
Nr. ISAK-1521 patvirtintus ,,Valstybiniy (iSskyrus aukstyjy ir aukstesniyjuy) ir savivaldybiy mokykly vadovy, ju
pavaduotojy ugdymui, ugdyma organizuojanciy skyriy vedéju atestacijos nuostatus*

Mokyklos aptarnaujancio personalo veikla jvertinta vidaus audito metu 2006 m.

e. Mokyklos taryba, tévu komitetas, mokiniy taryba, mokiniy prezidentas. (pvz. 2004-08-30 d. Mokyklos tarybos
posédyje aprobuotos ,,Moksleivio elgesio normos*, kuriy laikosi mokiniai)

T:
d. (i$ dalies) administracijos darbas vertintas tik vidaus audito metu 2006 m.

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

Neéra irodymy ar tik epizodiniai veikimo blido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo biidas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzilirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visi§kai pritaikytas organizacijoje

NN —O

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Dazniau vertinti administracijos darba.
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PRIEDAS NR. 8

3 kriterijus. Zmogiskujy istekliy vadyba

3.1. dalinis kriterijus
Organizacija analizuoja, valdo ir tobulina ZmogiSkuosius iSteklius, atsizvelgdama { strategija ir
planavima.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Kuriama ir perteikiama Zmogiskujy istekliy politika, paremta organizacijos strategija ir
planavimu.

b. Reguliariai analizuojami esami ir buisimi zmogiskyjy iStekliy poreikiai, atsizvelgiant i
suinteresuoty Saliy poreikius ir likescius.

c. Kuriama aiski politika, paremta objektyviais priémimo i darba, karjeros, darbo uzmokes¢io
nustatymo ir vadovavimo funkcijy priskyrimo kriterijais, ir dél jos susitariama.

d. Susiejami uzdaviniai, jgaliojimai ir atsakomybé¢ (pavyzdziui, panaudojant pareigybiy
apraSyma).

e. Pareigybiy apraSymai siejami su priémimo i darba ir personalo kompetencijos ugdymo planais.
f. UZzdaviniai planuojami atsizvelgiant { zmogiskujy iStekliy paskirstyma ir ju kompetencijos
ugdyma.

g. Nustatyti biitini valdymo ir vadovavimo jgudziai, kuriy bus reikalaujama priimant vadovus { Tobulintinos sritys (T):
darba. k.

h. Uztikrintos geros darbo salygos visoje organizacijoje.

i. Uztikrintos lygios galimybés (pavyzdziui, lyties, nejgalumo, rasés, religijos ir pan. atzvilgiu)
priimant i darba ir kylant karjeros laiptais.

j. Skiriamas démesys nejgaliyjy darbuotojy individualiems poreikiams ir jy apripinimui reikiama
jranga.

k. Atsizvelgiama | darbuotojy galimybes derinti darbg ir asmeninj gyvenima.

FroemeanTs

Mums neaktualiis pavyzdZiai:

j- tokiy darbuotojy néra.

Irodymai

S:

a. Strateginio plano viena i§ prioritetiniy sri¢iy yra personalo politika. Numatyti 5 uzdaviniai, kurie garantuos
kokybiska ugdymo procesa gerinant pedagogy kompetencijuy ugdyma (pvz.: skatinti visus pedagogus igyti reikiama
i$silavinima ir kvalifikacija). Veiklos programoje 2006/2007 numatyta 3 priemonés sudaryti mokytojams optimalias
kvalifikacijos tobulinimo salygas, atitinkancias ju poreikius ir mokyklos tikslus. Vyksta pedagogy apklausos kokiuy
seminary jie pageidauja ir mokykla tokius organizuoja bei apmoka.

b. Analizuojami esami ir biisimi zmoniskuyjy iStekliy poreikiai dél dviejy priezaséiy:

1. demografinés situacijos (mazéja klasiy komplektai)

2. vyksta darbuotoju kaita (triiksta matematikos, angly k., lietuviu k. specialisty)

Specialisty ieSkoma ivairiai: per spauda, darbo birza, i§ kity mokykly, i§ kolegijy ir kt.

¢. Organizacijos politika apibrézia LR Svietimo istatymas bei kiti teisés aktai susije su §vietimo sistema.

d. Visi istaigos darbuotojai turi pareigybines instrukcijas, su jomis susipazing 100% (Zr. pareigybines instrukcijas).
Pareigybinés instrukcijos tik i$ dalies atitinka mokyklos nuostatus. Jose visiSkai neuZsiminta apie spec.poreikiy
turin¢iy mokiniy ugdyma, besaliska vertinimo sistema, dalyvavima egzaminy organizavimo, vykdymo ir vertinimo
komisijoje bei kitus reikSmingus dalykus.

e. Pareigybiy apras§ymai siejami su priémimo i darba ir kompetencijos kélimo planais. (Zr. Pareigybines instrukcijas,
kurios i$leistos 2004-11-24, jsakymo Nr. V-5-49)

f. Veiklos programos 2006/2007 m.m. 1.4.punktas ,,Sudaryti mokytojams optimalias kvalifikacijos tobulinimo
salygas, atitinkancias jy poreikius ir mokyklos tikslus*

g. Mokyklos vadova skiria mokyklos steigéjas, t.y. miesto savivaldybé, kuri ir nustato reikiamus kriterijus priimant
vadova i darba. Direktoriaus pavaduoja ugdymui skiria istaigos vadovas, kuris vadovaujasi direktoriaus pavaduotojo
ugdymui pareigybinése instrukcijose nurodytais keliamais reikalavimais.

i. 87% apklaustyju mano, kad mokykloje igyvendinama lygiy galimybiy politika ir tik 13% - kad Sios politikos néra.
h. Apklausta 260 respondenty (mokiniy — 170, mokytojy - 90) Apie 33 % apklaustyju mano, kad labai gerai,
tikslingai ir efektyviai panaudojamas mokyklos plotas ir erdvés, 57% mano, kad gerai panaudojama, kritiskai
atsiliepia 10 % respondenty. Mokyklos aplinka ir interjeras yra pakankamai jaukds ir sutvarkyti. Moksleiviy darbo
vietos yra nepakankamai patogios (64,7 %), mokytoju darbo vietos vidutiniskos - 50%, geros - 41%. Ne visi
moksleiviy baldai atitinka vaiko fiziologinius reikalavimus.

Numatyta gerinti darbo salygas. Tam tikslui skiriamos 1€3os.

T.:

k. Suteikiama galimybé derinti darbg ir asmeninj gyvenima (pvz. atostogy grafiko derinimas)

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

0  Néra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai
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Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo buidas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perzifirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perzifirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo biidas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perzilirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

DA W -

TOBULINIMO PASIULYMAI
- Patobulinti pareigybines instrukcijas;

- Uztikrinti geresnes darbo salygos visoje organizacijoje.
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PRIEDAS NR. 9

3.2. dalinis kriterijus
Organizacija nustato, plétoja ir panaudoja darbuotoju gebé&jimus, sieja individualius,
komandinius ir organizacijos siekinius ir tikslus.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Nustatomos esamos kompetencijos (t.y. zZinios, jglidziai ir nuostatos) individualiu ir a.

organizacijos lygmenimis. b. (i§ dalies)

b. Sukuriamas ir perteikiamas mokymo planas, paremtas esamais ir biisimais organizacijos bei c. (i$ dalies)
kiekvieno darbuotojo individualiais poreikiais (pavyzdziui, derinant privalomg ir savanoriska e. (i$ dalies)
mokymasi). .

c. Kiekvienam darbuotojui sukuriami asmeniniai mokymosi ir tobulinimosi planai ir dél ju h. (i$ dalies)
susitariama. i.

d. Plétojami vadovavimo jgiidziai visoje organizacijoje. j-

e. Naujiems darbuotojams padedama integruotis i organizacija (pavyzdziui, paskiriant kuratoriy,

instruktoriy). Tobulintinos sritys (T):
f. Skatinamas darbuotojy vidinis ir tarporganizacinis mobilumas. b. (i$ dalies)

g. Plétojami ir skatinami $iuolaikiniai mokymo metodai (pavyzdziui, mokymas naudoti c. (i$ dalies)
informacijos priemones, mokymas darbo vietoje, nuotolinis mokymas). d. (iS dalies)

h. Uztikrintas bendry ir individualiy mokymo plany valdymas bei tgstinumas. e.(is dalies)

i. Plétojami ir skatinami tarpasmeninio bendradarbiavimo gebéjimai ir darbo su klientais jgidziai. | h. (i$ dalies)

j. Darbo uzmokescio fondo dalis skiriama mokymams.

Mums neaktualas pavyzdziai:
f. Skatinamas darbuotoju vidinis ir tarp organizacinis mobilumas.

Irodymai

S:

a. 2005/2006 m.m. mokykloje dirbo — 31 metodininkas, - 46 vyr.mokytojai, - 13 mokytojy. Praeitais mokslo metais
atestuoti mokytojai vadovaujantis pedagoguy atestacijos perspektyvine programa ir suteiktos kvalifikacinés
kategorijos: vyr.mokytojai -5, metodininkai — 5 mokytojai. (atestacing komisija sudaro: mokyklos mokytojai, tévy
atstovai, miesto Svietimo skyriaus vyr.specialistas). Mokytojai organizuotai ir individualiai vyksta i kvalifikacinius
seminarus

b. (i§ dalies) Skatina darbuotojus tobuléti, organizuojami mokymo seminarai derinant su poilsiu (2005/2006 m. 3
dieny seminarai Druskininkuose, dalyvavo 60 mokytoju), kvie¢iami jvairiu sri¢iy kursy vadovai | mokykla.
Sudaromos salygos studijuoti ir dirbti ($iuo metu studijuoja 6 pedagogai)

c. (i$ dalies) Kiekvienais mokslo metais mokytojai sudaro asmenini veiklos plana, kuriame numato mokymus,
seminarus.

e. (i$ dalies) Paskiriamas kuratorius, teikiama metodiné ir pedagoginé pagalba.

g. Kompiuteriy kursuose 2004 m. dalyvavo 13 mokytoju, 2005 m. — 9, bendras pedagogy kompiuterinis rastingumas
— 83%. Kursai vyksta pacioje mokykloje.

h. (i$ dalies) Mokytojai mokslo mety gale atlieka savgs isivertinima bei pateikia lankyty kursy, seminary apskaita
direktoriaus pavaduotojai ugdymui.

i. Dirba socialinis pedagogas, psichologas, spec.pedagogas, logopedé, kurios padeda bendradarbiauti su mokiniais ir
ju tévais. Vyksta jvairiis bendradarbiavimo, bendravimo, psichologiniai seminarai. 2004 m. 31 pedagogas dalyvavo
49 tokio pobiidzio seminaruose, 2005 m. 68 pedagogai 139 seminaruose.

Zinios perteikiamos metodikos grupiu susirinkimuose (vyko respublikiné metodiné-praktiné konferencija
»Prevencija Siuolaikiné §vietimo istaigoje* 2006 m.)

j. Pagal LR §vietimo krepselio metodika 2005 m. organizacija darbuotojy kvalifikacijos kélimui skyré krepselio 1ésu
(14 000 Lt). Planuojama kitais mokslo metais skirti daugiau 1é$y kvalifikacijos kélimui.

T:

b. (i§ dalies) Néra sukurtas mokymo planas

c.(i$ dalies) Néra sudaromi individualiis mokymo ir tobulinimo planai.

d. (i$ dalies) Truksta vadovavimo igiidziy plétojimo organizacijoje.

e. (i§ dalies) Pagalba jauniems specialistams néra veiksminga, taip teigia 40% apklaustujy.

h. (i§ dalies) Néra kuriami bendri mokymo planai.

Vertinimas:
[] Negaliu atsakyti i §i klausimag

Neéra irodymy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo biidas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzilirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

DA W —O
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TOBULINIMO PASIULYMAI

Sukurti mokymo plana, paremta esamais ir blisimais organizacijos bei kiekvieno darbuotojo individualiais
poreikiais, uztikrinti jy valdyma ir tgstinuma.

- Plétoti vadovavimo igiidzius visoje organizacijoje.

- Teikti jauniems specialistams efektyvesng pagalba.

81



PRIEDAS NR. 10

3.3. dalinis kriterijus
Organizacija plétoja dialoga ir jtraukia darbuotojus igalindama juos veikti.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Skatinama ne hierarching, bet atvira bendravimo ir dialogo kulttra. a.
b. Skatinama darbuotojy iniciatyva teikti idéjas ir pasitilymus, sukurti tam tikri mechanizmai b. (i$ dalies)
(pavyzdziui, pasitilymy sistemos ir pan.). c.
c. Darbuotojai jtraukiami kuriant planus ir strategijas, formuojant procesus ir nustatant bei d. (iS dalies)
igyvendinant tobulinimo priemones. e.
d. Siekiama sutarimo tarp vadovy ir darbuotojy dél tiksly ir ju pasiekimo vertinimo biidy. f. (i$ dalies)
e. Reguliariai vykdomos personalo apklausos.
f. Darbuotojai kvie¢iami vertinti savo vadovus (pavyzdziui, taikant 360° jvertinima). Tobulintinos sritys (T):
g. Vyksta konsultacijos su darbuotojy atstovais (pavyzdziui, su profsajungomis). b. (i$ dalies)
d. (i$ dalies)
f. (i$ dalies)

Mums neaktualiis pavyzdziai:
g. Vyksta konsultacijos su darbuotojy atstovais — néra profsajungu.

Irodymai

S:

a. Mokyklos veikla grindziama skaidrumo teisingumo bei lygiy galimybiy principais [5.Etosas. Strateginis planas].
2006/2007 Veiklos programoje 2.1.punktu numatyta ,Efektyvinti pedagogini tévy Svietima“ (organizuoti
netradicinius tévy susirinkimus). Mokykloje yra geros salygos mokiniy demokratijai.

b. (iS dalies) pedagogu saves jsivertinimo ataskaitoje yra punktas, kuris skatina darbuotojus teikti idéjas ir
pasiiilymus.

c. Strategijos kiirime dalyvavo 15 Zmoniy darbo grupé (i§ ju 5 administracijos atstovai, 9 pedagogai). Veiklos
planavimui sudaroma kita grupé, kuria sudaro 11 Zmoniy.

2005/2006 m.m. atliktas vidaus giluminis auditas, ji atiko visi pedagogai (100 pedagogu)

2006/2007 m.m. sudaryta vidaus audito darbo grupé i§ 9 Zmoniu.

Igyvendinant tobulinimo priemones dalyvauja visi darbuotojai, atsakingais paskiriami asmenys ar ju grupés.

39 % apklaustyjy vienaip ar kitaip prisideda formuodami mokyklos strategija ir kurdami veiklos programa.

d. (i$ dalies) Veiklos programoje numatomi tikslai ir rezultatai. Veiklos programos grupé, aptardama praeity mety
veiklos programa, nustato ar igyvendinti tikslai (stengiamasi, kad biity irodyta dokumentais).

e. Personalo apklausos vyko per audita (2003 m. ir 2006 m.). Siais mokslo metais numatyta tirti audito ,,6.6.
Pedagogu tobulinimasis ir vertinimas® bei ,,6.5.3 Bendradarbiavimas teikiant pagalba moksleiviams® tyrimas. Antri
metai vyksta pedagogy darbo analizé — tai savotiska apklausa.

f. (i$ dalies) Vadovai vertinti tik 2006 m., vidaus audito metu.

T:

b. (i§ dalies) Néra tokio mechanizmo.

d. (iS dalies) Mectodikos grupése manoma, kad tarp vadovuy ir ju vyksta nepakankamas bendradarbiavimas
igyvendinant mokyklos strategija.

f. (iS dalies) Neskatinama vertinti vadovus.

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

0  Neéra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo btdo jrodymai

1 Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

2 Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

3 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitrétas (Tikrink)

4 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)

5 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perziiirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visi§kai pritaikytas organizacijoje

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Sukurti mechanizma, kuris skatinty darbuotojy iniciatyva teikti idéjas ir pasitilymus.

- Siekti didesnio sutarimo tarp vadovy ir darbuotojy dél tiksly ir ju pasiekimo vertinimo biidy.
- Kviesti darbuotojus vertinti savo vadovus.

- Skatinti kurti profsajungas.
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PRIEDAS NR. 11

4 kriterijus. Partnerysté ir istekliai

4.1. dalinis kriterijus
Organizacija panaudoja ir plétoja pagrindinius partnerystés rysius.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Nustatyti strateginiai partneriai ir santykiy su jais pobiidis (pavyzdziui, pirkéjas/tiekéjas, bendro a.

produkto pateikimas, pavaldumas ir kontrole¢, bendradarbiavimas). e.

b. Sudaryti tam tikri partnerystés susitarimai atsizvelgiant { santykiy pobtdj. f.

c. Nustatyta atsakomybé uz partnerystés santykiy valdyma.
d. Reguliariai stebimi bei vertinami partnerystés procesai, rezultatai ir pobidis.
e. Skatinama partnerysté tam tikroms uzduotims atlikti, plétojami ir jgyvendinami bendri projektai

su kitomis vieSojo sektoriaus organizacijomis. Tobulintinos sritys (T):
f. Darbuotojai mokomi veiksmingai dirbti su partneriais. b.
g. Su partneriais pasikei¢iama darbuotojais. c.

d.

Mums neaktualas pavyzdziai:
g. Su partneriais pasikei¢iama darbuotojais.

Irodymai

S:

a. Vieni i§ strateginiy partneriy — tévai. Strateginio plano 3 punkte ,,Mokymas ir ugdymas“ numatytas uzdavinys
»ukurti tévy informavimo sistema, uztikrinanc¢ia informacijos apie vaiko pazanga kokybg“. 4 punkte ,,Pagalba
mokiniams“ numatyta ,,tobulinti bendradarbiavimo sistema tarp spec.poreikiy ugdymo komisijos nariy, pedagogu,
tévy, igyvendinant spec.poreikiy ugdymo programose keliamus uzdavinius®. 5 punkte ,,Etosas® siekiama ,,skatinti
bendruomenés narius bendradarbiauti su policija, vaiko teisiy apsaugos tarnyba®, ,bendradarbiauti ir bendrauti su
Svietimo ir kitomis institucijomis siekiant naudingy rezultaty visai bendruomenei®. ISanalizavus 2005/2006 m.m.
veikla, nustatyta, kad triksta bendradarbiavimo su tévais.

2006/2007 m. Veiklos programoje 3.1.3. punkte numatyta ,,organizuoti mokytoju ir tévy teminius susitikimus su
specialistais, teikianéiais specialiaja pagalba mokiniams®. tokie susitikimai vyksta.

Bendravimo rysiai jvairis, tikslingi ir duodantys teigiama rezultata visai bendruomenei (Zr.veiklos programoje)

e. Veiklos programoje 2006-2007 m.m. 3.2. punktu numatyta dalyvauti tarptautiniuvose ELOS, ,,The GLOBE®,
,Zipio draugai (1-4 kl.), Svietimo plétotés centro (5-6 kl.), Lietuvos suaugusiyju $vietimo ir informavimo centro
,Suaugusiyjy Svietimo instituciju plétra teikiant 3iuolaikines kompetencijas regionuose”, SMM , Alternatyva®,
miesto savivaldybés ,,Biikime aktyviis, drasis, stipriis, kiirybingi® ir kt. Sie projektai jgyvendinami. Ankstesniais
metais vykusiy projekty veikla perzilirima, analizuojama, vertinama. Teikiami sitilymai.

f. Sudaryta deSimties mokytoju komanda, kuri dalyvauja ELOS projekte, kurio déka jie igis europines
kompetencijas. Vieni i§ seminary yra bendradarbiavimas. [gyta patirtimi dalijamasi su kitais mokyklos pedagogais.

T.:

b. Yra tik zodin¢ sutartis su KTU (bendradarbiavimas pradétas 1995 m.) Siais mokslo metais planuojama pasirasyti
tokia bendradarbiavimo sutartj.

¢. Neéra.

d. Stebimi partnerystés procesai, bet nevertinami.

Vertinimas:

[J Negaliu atsakyti { §i klausima

0  Néra irodymy ar tik epizodiniai veikimo biido irodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzilirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

(U, I SRS T (O R

TOBULINIMO PASIULYMAI
- Plésti partneriy rata Lictuvoje ir uzsienio Salyse.
- Sudaryti partnerystés sutartis, aptariant biisimus procesus, poreikius, rezultatus bei nustatant atsakomybe.
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PRIEDAS NR. 12

4.2. dalinis kriterijus
Organizacija panaudoja ir plétoja partnerystg su klientais.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Kuriamos klienty itraukimo { organizacija ir vieting bendruomeng formos (klienty atstovy

komitetai, atviry dury dienos, projektai savanoriams, patalpy skyrimas vietinés bendruomenés a.

renginiams). b.

b. Klientai jtraukiami { politiniy sprendimy priémimo procesa (pavyzdziui, konsultacinés grupés, c.

tyrimai, nuomoniy apklausos). d. (i$ dalies)

c. Organizacija atvirai ir noriai priima klienty id¢jas, pasitilymus, nusiskundimus ir naudoja tam e.

tikrus mechanizmus (pavyzdziui, apklausos, konsultacinés grupés, nusiskundimy dézutés, nuomoniy | f.

apklausos ir kt.). g. (i$ dalies)

d. Skatinamas klienty aktyvumas, palaikomas biirimasis | bendruomenes.

e. Uztikrinta veiksminga informavimo politika (pavyzdziui, apie valdzios institucijy ir jstaigy Tobulintinos sritys (T):
kompetencija, apie ju veikla). d. (i$ dalies)

f. Sudarytos salygos individualiam bendravimui su klientais (pavyzdziui, paskiriant konkrety g. (i dalies)

tarnautoja bendrauti su klientais).
g. Uztikrintas organizacijos, jos padaryty sprendimy ir plétojimo skaidrumas (pavyzdziui,
publikuojant kasmetines ataskaitas, rengiant spaudos konferencijas, skelbiant informacija internete).

Irodymai
S:
a. Yra Mokyklos tévy komitetas, klasiy tévy komitetai, juy nariai dalyvauja organizacijos veikloje. Kiekvienais
metais vyksta Atviry dury dienos, organizuojamos {vairiis projektai, labdaros akcijos. Veikla perzilirima,
analizuojama, aptariama.
Mokyklos patalpos suteikiamos pagyvenusio amziaus kluby ,,Rudenélis®, ,,Bociai* repeticijoms, sporto saléje vyksta
policijos darbuotojy treniruotés.
b. Nuo 2004 m. vykdomos mokiniy ir juy tévuy apklausos ivairias klausimais (pvz. ugdymo turinio,
bendradarbiavimo, prevenciniais, socialiniais klausimais). Tai padeda iSsiaiSkinti situacijg ir priimti tam tikrus
sprendimus.
c. Sukurtas ir naudojamas mokytojy konsultaciniy grupiy tévams grafikas. Mokiniai savo nuomong, norus bei
pasitlymus gali pareiksti per Mokiniy taryba taip pat mokyklos ménrastyje. 2005 m. iSrinktas mokiniy prezidentas
pasiilé irengti mokiniy asmenines spinteles — ieskoma galimybiy igyvendinti §i pasitilyma.
d. (i$ dalies) Vyksta jvairios vakaronés, ekskursijos su mokiniy tévais ir seneliais, organizuojamos labdaros akcijos.
Yra susikiirusi mokyklos bendruomenés asociacija, kurios veikla palaikoma ir skatinama.
e. Tévy informavimo procediros ir ju daznis numatytas mokytojuy tarybos nutarimais, mokyklos veiklos programoje.
Apie mokyklos veikla gerai informuoti 62%, neinformuoti 6% apklaustujy.

Informacija apie mokyklos veikla pateikiama mokyklos ir miesto savivaldybés tinklalapiuose. Kiekvienais metais
pateikiama nauja informacija.
f. Yra sukurtos tévy konsultacinés grupés ir numatytos priémimo valandos. Tévai informuojami per tévy susirinkimy
metus (70% apklaustyjy), individualiuose pokalbiuose (76% apklaustyjy). Po tévy ir pedagogy apklausy issiaiskinta,
kad kokybiskesnis yra individualus bendradarbiavimas. todél sukurtas konsultaciju grafikas, kada tévai gali ateiti
pas mokytojus ir aptarti iSkilusias problemas.
g. Kiekvienais metais sudaromoje veiklos programoje iSanalizuojama praeity mokslo mety programos igyvendinimo
analizé (kas igyvendinta, i§ dalies igyvendinta, kas testina ir tobulintina). Ji pateikiam savivaldybés tinklalapyje.
T:
d. (i dalies) Apklausos metu issiaiskinta, kad per mazai mokiniy tévy itraukiama i mokyklos veikla.

Vertinimas:
[ Negaliu atsakyti i §i klausimg

Néra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo biidas yra suplanuotas ir igyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perziurétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo buidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

NG N—=oO

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Skatinti mokiniy tévy aktyvuma mokyklos gyvenime.
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PRIEDAS NR. 13

4.3. dalinis kriterijus
Organizacija valdo Zinias.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):

a. Plétojamos organizacijos turimy ziniy valdymo, saugojimo ir vertinimo sistemos.

b. Uztikrintas ziniy ir informacijos pasidalijimas su partneriais. b

c. Nuolat stebimos organizacijos turimos Zinios ir su jomis siejamas strateginis planavimas bei c.

esami ir biisimi suinteresuoty Saliy poreikiai. d.

d. Visiems darbuotojams suteiktos galimybés naudotis ju tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti e. (i dalies)

reikiamomis Ziniomis. f.

e. Uztikrintas visy suinteresuoty Saliy pri¢jimas prie jiems svarbios informacijos. g. (i$ dalies)
f. Uztikrintas informacijos korektisSkumas, patikimumas ir saugumas. h
g. Tobulinami informacijos perdavimo vidiniai kanalai (pavyzdziui, vidinis tinklas, vidaus i. (i$ dalies)
informaciniai biuleteniai, iliustruoti Zurnalai ir kt.). j-

h. Skatinamas abipusis pasikeitimas informacija organizacijos viduje ir su suinteresuotomis Salimis. | k.

i. Uztikrintas iSorinés informacijos tinkamas apdorojimas ir veiksmingas naudojimas.

j. Informacija pateikiama vartotojui patogiu biidu. Tobulintinos sritys (T):

k. Uztikrinta, kad i§ darbo iSeinantys darbuotojai perteikty savo zinias organizacijai. e. (i$ dalies)

g. (i$ dalies)
i. (i$ dalies)
k. (i$ dalies)

(i$ dalies)

Mums neaktualiis pavyzdZiai:

Irodymai

S:

b. Vadovai, vertindami savo ir kity mokykly veikla, pamaté, kad ir mokyklos pedagogai gali pasidalinti savo
patirtimi su kity mokykly pedagogais, vesdami jvairius seminarus. Todé¢l jau antri metai mokyklos pedagogai veda
seminarus kity mokykly pedagogams. 2005/2006 m.m. gerosios patirties sklaida vyko Respublikinéje konferencijoje
Marijampoléje ,,Vertinimas. Vertinimo kaita“, bei Marijampolés Rygiskiu Jono gimnazijos pedagogu kolektyvui
,Vertinimas ir {sivertinimas*®.

c. Strateginis planas siejamas su esamais ir blisimais suinteresuoty $aliy poreikiais, analizuojamos turimos Zinios
(pvz. ,,“Analizuoti mokiniy poreikius ir pasirenkamuyju dalyky pasiala“, ,,Tirti ir tenkinti ypa¢ gabiy mokiniy
poreikius®, ,,Skatinti mokytojus ir mokinius dalyvauti konkursuose, olimpiadose, parodose®, ,,Taikyti metodus,
ugdancius savarankiSkuma, kiirybiskuma, gebéjima dirbti komandoje®). Tai yra nuolat stebima, analizuojama,
lyginama su kt. mokyklomis (trimestrais, pusmeciais, mety pabaigoje).

d. 71% apklausty mokytojy mano, kad jie dazniausiai turi geras galimybes panaudoti savo geb¢jimus darbe, 27%
apklausty pedagogu tokias galimybes turi visuomet.

e. (i§ dalies) 67% apklaustyju teigia, kad jiems pakanka gaunamos informacijos, nepakanka informacijos 6%
apklaustyju.

f. Uz pateiktos informacijos korektiSkuma ir patikimuma atsakingas mokyklos vadovas. Informacijos saugumas
uztikrinamas pagal LR istatymus (pvz.: egzaminy rezultatus gali suzinoti tik patys abiturientai. Informacija néra
pateikiama vieSai. Informacija, reikalaujanti saugumo, saugoma seifuose, mokyklos archyve. Klasés tévy
susirinkimy metu propaguojama teikti informacija apie mokinius individualiai).

g. (i$ dalies) Kuriami informaciniai bukletai tévams, psichologo, soc.pedagogo veiklos lankstinukai. Vyksta
posédziai, pasitarimai tarp ivairiy grupiy (metodikos, klasés grupiy koordinatoriy ir kt.). Semiamasi patirties i$ kity
mokykly, ieSkoma geriausiy varianty.

h. Metodikos grupés renkasi bent karta per ménesi. Klasiy auklétojy grupiy koordinatoriai susirenka dazniau ir
informacija perduoda savo grupiy nariams. Soc.pedagogé, psichologé, bendruomenés slaugytoja skatina
bendradarbiauti, teikia jvairias anketas, skaito paskaitas, dalyvauja klasiy valandéliy metu, tévy susirinkimuose.
Metodikos grupése pedagogai pasidalina jgytomis Ziniomis lankytuose seminaruose.

Siekama kurti tévy informavimo sistema, juos jtraukti i mokyklos veikla. Si veikla ypa¢ skatinama nuo 2004 m.,
i8kélus strateginius tikslus.

i. (iS dalies) ISoring informacija apdoroti galima tik tuomet, kai pedagogai ja naudoja ugdymo proceso metu.
Mokiniai informacija gauna naudodamiesi kompiuteriu -89% apklaustyjy, knyga, papildoma literatira — 84%,
spauda — 65%, enciklopedijomis, Zodynais — 79%, internetu — 83%, TV — 61% respondenty

j- Taiko jvairius mokymo metodus 85% pedagogu. Mokymo metodus diferencijuoja pagal moksleiviy amziy, patirti,
ziniy lygj — teigia 69% apklausty pedagogu. Po jvairiy seminary, kurie moko taikyti {vairius metodus, informacijos
budy perteikimas patobuléjo.

k. (i$ dalies) IS darbo iSeinantys darbuotojai palieka teminius planus, sukaupta metoding medziaga ir kt.

T:

e. (i$ dalies) Néra uztikrinta (pvz. strateginio plano néra bibliotekoje)

g. (i§ dalies). Tobulintina mokiniy lankomumo fiksavimo ir informavimo sistema. Néra vidinio istaigos intraneto.

i. (i$ dalies) Daug iSorinés informacijos gaunama per TV, interneta, todél apdoroti nejmanoma.

k. (i$ dalies) Néra uztikrinta, kad iSeinantys darbuotojai perteikty Zinias.
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Vertinimas:
[0 Negaliu atsakyti | § klausima

0  Néra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo btdo jrodymai

1 Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

2 Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

3 Veikimo budas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perzitrétas (Tikrink)

4 Veikimo budas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)

5 Veikimo btidas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perziirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiskai pritaikytas organizacijoje

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Tobulinti lankomumo fiksavimo ir informavimo sistema.

- Tobulinti informacijos perdavimo vidinius kanalus.

- Uztikrinti visy suinteresuoty Saliy pri¢jima prie jiems svarbios informacijos.

- Uztikrinti, kad i§ darbo iSeinantys darbuotojai perteikty savo Zinias organizacijai.
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PRIEDAS NR. 14

4.4. dalinis kriterijus
Organizacija valdo finansus.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Susieti finansy valdymo ir strateginiai tikslai. a.

b. Uztikrintas finansy ir biudZeto skaidrumas. b. (i$ dalies)

c. Diegiamos naujoviskos biudzeto planavimo sistemos (pavyzdziui, daugiametis biudZzetas, biudzeto c.

planavimo programa). d.

d. Standartiniy paslaugy teikimo kastai nuolat stebimi. e.

e. Uztikrintas efektyvus finansiniy istekliy valdymas. f.

f. Finansiné atsakomybé deleguota ir decentralizuota bei suderinta su centrine kontrole. g.

g. Finansy kontrolé grindziama ka$ty/pajamy analize. h.

h. Analizuojama finansiniy sprendimy rizika ir galimybés. j. (i$ dalies)

i. Plétojami ir diegiami Siuolaikiniai finansy valdymo (pavyzdziui, per vidinj finansy audita ir kt.) k.

metodai. Tobulintinos sritys (T):
j. Skatinama, kad finansy kontrolé biity skaidri visiems darbuotojams. b. (i dalies)

k. Pagrindinis turtas naudojamas organizacijos strateginiams tikslams veiksmingai jgyvendinti. j- (i§ dalies)

Mums neaktualiis pavyzdziai:
g. Finansy kontrolé grindziama ka$ty/pajamy analize.

Irodymai

S:

a. Kasmet nustatoma mokyklos finansy poreikiai ir prioritetai. 33% respondenty mano, kad finansiniai iStekliai
naudojami racionaliai ir veiksmingai. 47% mano, kad gali biiti naudojami veiksmingiau. 45% apklaustyjy mano, kad
prioritetai nustatomi atsizvelgiant { bendruomenés poreikius, sitilymus.

b. (i§ dalies) Kiekvienais metais yra pateikiama informacija apie isteklius, daroma inventorizacija, sudaroma komisija i$
mokyklos bendruomenés nariy.

c. BiudZeto planavimo sistema sukurta. Diegiama biudZeto planavimo programa.

d. Kickvienais mokslo metais savivaldybei pateikiama mokiniy duomeny bazé, kurioje yra mokiniy skaicius,
spec.poreikiy mokiniy skai¢ius. [vedus tam tikrus koeficientus apskaiciuojamas ,.krepselis®, tai yra kiek mokykla gaus
pinigy.

e. 2005 m. Mokyklos samata rodo, kad beveik visada 1éSy panaudojimas yra susijgs su mokyklos plétros uzdaviniais,
86% krepselio 1éSy skiriama darbo uzmokesCiui. 70% apklaustyju mano, kad finansiniai istekliai panaudojami
racionaliai.

f. Nuo 1992 m. mokykla atsiskyré nuo §vietimo skyriaus ir pati sudarinéja metines samatas, numato finansinius
poreikius ir prioritetus. UZ finansus atsakingi: direktorius, finansininké, direktoriaus jsakymu paskirti materialiai
atsakingi asmenys. Atsiskaitoma steigéjui, t.y. savivaldybei

g. Sudarant meting mokyklos samata numatoma finansinés rizikos ir galimybés. Sprendimai priimami atsizvelgiant]
finansines galimybes.

h. Finansy valdymo tyrimas atliktas vidaus audito metu 2006 m.

j- (i dalies) 60% apklaustyjy teigia, jog yra iSsamiai informuojami apie darbo uzmokest; ir tarifikacija.

k. Kad materialiniai i$tekliai i§ esmeés tenkina ugdymo proceso reikalavimus teigia 74% apklaustyju.

Ivairiais biidais sickiama gerinti materialing baz¢: dalyvaujama projektuose, klasés kompiuterizuojamos, Siais metais
irengtas naujas stadionas.

T:

b. (i§ dalies) Tévams ir moksleiviams materialiniy i$tekliy sistema néra aiski ir prieinama. Finansiné informacija néra
prieinama visiems taip teigia 47% respondenty.

j. (i$ dalies) Neskatinama. Maza informacijos apie mokyklos finansinius iSteklius

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti { §i klausima

Néra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo biidas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo biidas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei visiskai
pritaikytas organizacijoje

TNnhwWwNe—o

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Uztikrinti finansy ir biudzeto skaidruma.
- Skatinti, kad finansy kontrolé biity skaidri visiems darbuotojams.
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PRIEDAS NR. 15

4.5. dalinis kriterijus
Organizacija valdo technologijas.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. [gyvendinta integruota technologijy politika, suderinta su strateginiais ir operatyviniais tikslais. a.
b. (i§ dalies)

b. Atitinkamos technologijos naudojamos efektyviai: c. (i§ dalies)

e uzdaviniams valdyti,
e  Zinioms valdyti,
e mokymo ir tobulinimo veiklai, Tobulintinos sritys (T):
e  Dbendradarbiavimui su suinteresuotomis Salimis ir partneriais, b. (i§ dalies)
e  organizacijos vidiniams ir iSoriniams tinklams plétoti. c. (i§ dalies)

c. Stebima technologiné pazanga ir jgyvendinamos tinkamos naujovés.

Mums neaktualiis pavyzdZiai:

Irodymai
S:
a. Mokyklos vizijoje tikimasi, kad pedagogai ir mokiniai naudosis naujausiomis informacinémis technologijomis,
bus aktyvis vartotojai ir kiré¢jai. Misijoje teigiama, kad mokykla sudaro salygas ugdymo procese naudoti
informacines technologijas. Strateginio plano 2 ir 3 srityse numatyti uzdaviniai skatinantys placiau taikyti IKT
mokymo procese. Mokyklos 2006/2007 m.m. veiklos programoje numatyta uztikrinti aukstesng¢ ugdymo kokybg,
apripinant Siuolaikine IKT, modernizuojant skaitykla. Skatinama pedagogu kompiuterinis rastingumas. Vyksta
kompiuterinio rastingumo kursai, gaunama daugiau kompiuterinés technikos.
b. (i dalies)

* Zinioms valdyti: Su kitomis jstaigomis bendraujama internetu, taip gaunama daugiau Ziniy.

* mokymo ir tobulinimo veiklai: rengiami jvairiis kursai, seminarai su IKT, naudojamas internetas kompiuteris
ugdymo procese.

* bendradarbiavimui su suinteresuotomis $alimis ir partneriais: siun¢iami duomenys (projektas ,,The GLOBE®),
bendraujama su uzsienio partneriais, atsiskaitoma savivaldybei, visuomenei.

* organizacijos vidiniams ir iSoriniams tinklams plétoti: bendraujama su uZsienio partneriais ivairiy projekty
metu.
c. Siekiant pasiekti gerai i$sivysCiusiy Saliy lygi technologiju srityje, mokykloje naudojama IKT ir §i pazanga
jauciama. Pvz.: administracija posédziy metu naudoja IKT informacijai pateikti ir perteikti.

Pamokose mokytojai vis dazniau naudoja kompiuterio galimybes.

T:

b. (i§ dalies) Zinioms valdyti reikéty jrengti vidinj ry$i, pvz. intraneta. Ugdymo procese, bendravime su kitomis
istaigomis, partneriais, visuomenés informavime, plétojant vidinius tinklus daugiau naudoti IKT

¢. Procesas, diegiant naujoves mokykloje, trunka ilgiau nei norétysi (ir dél finansiniy galimybiy)

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

0  Neéra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo btdo jrodymai

1 Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

2 Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

3 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitrétas (Tikrink)

4 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)

5 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perziirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Pla¢iau naudoti IKT ugdymo procese, bendravime su kitomis istaigomis, uzsienio partneriais, plétoti vidini
mokyklos tinkla.
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PRIEDAS NR. 16

4.6. dalinis kriterijus
Organizacija valdo turtg ir pastatus.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Siekiant efektyviai panaudoti pastaty iSdéstymo kastus atsizvelgiama { naudotojy poreikius ir a.

ltikescius (pavyzdziui, pastaty centralizacija ar decentralizacija). b.

b. Uztikrintas pagal kastus veiksmingas ir efektyvus patalpy (pavyzdziui, atviros erdves c.

administraciniy patalpy ar individualiy kabinety, mobiliy kabinety) ir techninés irangos (pavyzdziui, | d.

personaliniy kompiuteriy, kopijavimo aparaty) naudojimas atsizvelgiant { strateginius ir e.

operatyvinius organizacijos tikslus, asmeninius darbuotojy poreikius, vietos kultiirg ir bet kokius f

fizinius apribojimus.

c. Uztikrinta efektyvi ir pagal kaStus veiksminga pastaty, biury ir jrangos eksploatacija. Tobulintinos sritys (T):
d. Uztikrintas pagal kastus veiksmingas, efektyvus ir darnus transporto bei energijos istekliy

naudojimas.

e. Uztikrinta, kad pastatai buity lengvai pasiekiami (pavyzdziui, automobiliy stovéjimo aikstelés,
visuomeninis transportas) ir atitikty darbuotoju, klienty poreikius ir likescius.

f. Plétojama fizinio turto valdymo integruota politika (pavyzdziui, tiesioginis valdymas ar
subnuoma).

Mums neaktualiis pavyzdZiai:

Irodymai

S:

a. 2003 m. atsiradus galimybei pradinés klasés iSkeltos | atskirg pastata, siekiant uztikrinti mazesniyju mokiniy
sauguma bei patenkinti §iy mokiniy ir jy tévy poreikius.

b. ISplesto skaityklos patalpos, irengti 5 darbo vietos su kompiuteriais, dideli kabinetai perdaromi | du
mazesniuosius kabinetus, nes yra poreikis mazesniy kabinety uzsienio kalboms. Pastatytas atskiras kopijavimo
aparatas, kuriuo uz nustatyta mokesti gali naudotis visi bendruomenés nariai. Irengtas naujovisko tipo sporto
aikstynas.

¢. Pagal kastus uztikrinama veiksminga pastaty eksploatacija (pvz. $ildymo sezono metu mokyklos Sildomos visa
diena, taciau mokykloje vakare dar mokosi suaugusieji mokiniai).

d. Kadangi mokyklos steigéjas yra savivaldybés taryba, tai { savivaldybés funkcijas jeina apmokéti Sildymo,
remonto, vandentiekio, transporto, elektros iSlaidas. Mokykloje skatinamas energijos, vandens taupymas. Nuolat
stebima ar nevir§ijama energijos, vandens ir kt. limity.

e. Padidéjus automobiliy srautui priec mokyklos, numatyta ir 2005 m. $alia mokyklos jrengta nauja automobiliy
f. Mokyklos stadionas iSnuomojamas atvykstanciam i miesta cirkui. (gautos 1éSos padengia elektros energijos
kastus), uz kopijavimo paslaugas gauti pinigai panaudojami kanceliarinéms prekéms isigyti.

T:

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

Néra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, jgyvendintas ir perziurétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo budas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visi§kai pritaikytas organizacijoje

Db —O

TOBULINIMO PASIULYMAI

&9




PRIEDAS NR. 17

5 kriterijus. Procesy ir pokyciy valdymas

5.1. dalinis kriterijus
Organizacija nustato, projektuoja, valdo ir tobulina procesus.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Nustatyti, aprasyti ir dokumentuoti svarbiausi procesai. a.
b. Svarbiausi procesai analizuojami ir vertinami atsizvelgiant | organizacijos tikslus bei aplinkos b.
pokycius. c.
c. Paskirti asmenys, atsakingi uz procesus, ir jiems perduota atsakomybé. d. (iS dalies)
d. Darbuotojai ir iSorinés suinteresuotos Salys dalyvauja planuojant ir tobulinant svarbiausius f. (i§ dalies)
procesus. g. (i dalies)
e. Uztikrinta, kad svarbiausi procesai remty strateginius tikslus.
f. IStekliai procesams paskirstyti pagal ju svarba siekiant strateginiy organizacijos tiksly. Tobulintinos sritys (T):
g. Procesai nuolat tobulinami jvertinus ju veiksminguma ir efektyvuma. d. (iS dalies)
f. (i$ dalies)
g. (i$ dalies)

Mums neaktualiis pavyzdziai:

Irodymai

S:

a. Strateginis planas, veiklos programos, teminiai planai, klasés vadovy planai — uztikrina ugdymo procesy
vykdyma ir priezitra. Kiekvienais metais perzitirimi ir pakoreguojamai (iSskyrus strategini plana.)

b. Vykstantys procesai (pvz. mokiniy pazangumas, lankomumas, vertinimo sistema) analizuojami metodikos
grupése, mokytojy taryboje, mokyklos taryboje. IeSkoma biidy kaip pagerinti procesus.

¢. Visuomet planuose paskiriami atsakingi asmenys (pvz. direktoriaus pavaduotojos ugdymui, audito grupé ir kt.)

d. (i§ dalies) Tik dalis darbuotoju ir tévy dalyvauja planuojant procesus. Dauguma darbuotojy dalyvauja tobulinant
procesus.

e. Mokykloje vykstantys procesai remiasi strateginiais tikslais. procesai stebimi ir vertinami.

f. (iS dalies) Kiekvienais metais numatomi finansiniai prioritetai. 70% apklaustyjy mano, kad istekliai paskirstomi
racionaliai.

g. (i§ dalies) Mokslo mety pradzioje jvertinama praeity mety veikla, analizuojama kas padaryta, kas nevisai
padaryta, kas neatlikta pagal tai koreguojami veiklos planai.

T:

d. (i dalies) Ne visi darbuotojai ar suinteresuotos $alys dalyvauja planuojant svarbiausius procesus.
f. (i$ dalies) galéty biti kitaip paskirstyti iStekliai.

g. (is dalies) Ne tobulas procesy veiksmingumo ir efektyvumo ivertinimas.

Vertinimas:
[ Negaliu atsakyti i §i klausimg

Néra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai

Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

Veikimo buidas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)
Veikimo budas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

DR W —O

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Tobulinti procesy veiksmingumo ir efektyvumo vertinima.
- [traukti daugiau darbuotojy ir iSoriniy suinteresuoty Saliy planuojant ir tobulinant svarbiausius procesus.
- Paskirstyti iSteklius procesams pagal ju svarba siekiant strateginiy organizacijos tiksly.
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PRIEDAS NR. 18

5.2. dalinis kriterijus
Organizacija plétoja ir teikia paslaugas, itraukdama i Sia veikla klientus.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Klientai jtraukiami i paslaugy kiirima ir tobulinimg (pavyzdziui, apklausomis nustatant, kurie a.

paslaugos yra pageidaujami ir naudingi). b. (i§ dalies)

b. Klientai ir kitos suinteresuotos Salys jtraukiami { paslaugy ir informacijos kokybés standarty c.

kiirima. d.

c. Kuriama aiski teisiné bazé paprasta ir suprantama kalba. e.

d. Klientai itraukiami i informacijos $altiniy ir kanaly kiirima bei tobulinima. f. (i§ dalies)

e. Uztikrinta tinkama ir patikima informacija, pagalba ir parama klientams. g. (i$ dalies)

f. Plétojamas organizacijos prieinamumas (pavyzdziui, lanks¢ios darbo valandos, tiek spausdinty, h.

tiek elektroniniy dokumenty pateikimas). Tobulintinos sritys (T):
g. Skatinamas bendravimas su klientais elektroninio rySio priemonémis. b. (i§ dalies)

h. Diegiamas i$samiy atsakymy pateikimo principas ir plétojamos skundy valdymo sistemos ir f. (i$ dalies)
proceddiros. g. (i dalies)

Mums neaktualiis pavyzdziai:

Irodymai

S:

a. Atlikta mokiniy tévy apklausa ar tenkina mokyklos aplinka, popamokiné veikla, ugdymo kraivis ir kt.. Mokiniai
apklausti ar jiems patinka mokytis Sioje mokykloje, ar turi klaséje draugu, kokia ju nuomoné apie mokytojus, kiek
skiriama namy darbuy, kokia forma pateikiamos uzduotys ir t.t. Atsizvelgus i ju nuomong tobulinami procesai.

b. (i$ dalies) Standartai nekuriami, jie gaunami i§ Svietimo ir mokslo ministerijos.

¢. Vadovaujamasi LR istatymais, SMM isakymais, vyriausybés sprendimais ir kitais norminiais aktais.

d. Buve ir esami mokiniai ir tévai jtraukiami | informacijos skleidima (plakaty, buklety, lankstinuky spausdinimas,
leidyba). Buvg mokiniai kvieciami per Atviry dury dienas bendrauti su esamais abiturientais.

e. Uz teikiamos informacijos patikimuma atsakinga mokyklos administracija.

Teikiama pedagoginé, psichologiné, specialioji pagalba (sudaryta pirmosios psichologinés pagalbos grupé — PPP,
socialiniy igidziy ugdymo grupé — SSP). Kiekvienais metais perzitirima ir tobulinama pagalbos veikla. remiamasi
uzsienio patirtimi.

f. (i dalies) Dokumentai pateikiami ir popieriniu ir elektroniniu biidu. Sudarytas tévy konsultacijos grafikas. Nuo
2003 m. mokykloje yra vakarinés suaugusiyju klasés, kuriose gali mokintis vidurinio issilavinimo siekiantys
Zmongés.

g. (i dalies) 86% daugiau naudojamasi interneto galimybémis bendraujant su kitomis istaigomis. Internetas taip pat
naudojamas bendraujant su i uzsieni iSvykusiais mokiniais (2005/2006 m.m. -2 mokiniai)

h. [§samiy atsakymy pateikimo principai, skundy valdymo procestiros vykdomos pagal Rastvedybos taisykles.

T:

b. (i$ dalies) Informacijos kokybés standartai nekuriami.

f. (i§ dalies) néra plétojamas nuotolinis mokymas.

g. (i§ dalies) dél kompiuterinés bazés stokos néra skatinamas bendravimas elektroniniu rysiu.

Vertinimas:
[ Negaliu atsakyti i §i klausimg

0  Néra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido jrodymai

1 Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

2 Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

3 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas (Tikrink)

4 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)

5 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

TOBULINIMO PASTULYMAI

- [traukti klientus ir kitas suinteresuotas $alis i informacijos kokybés standarty kiirima.

- Plétoti nuotolinio mokymo galimybes.

- Skatinti bendravima su klientais elektroninio ry$io priemonémis (pvz. elektroninés pasiekimy knygelés programos
diegimas, lankomumo apskaita, bendravimas su mokiniy tévais el.pastu)

91




PRIEDAS NR. 19

5.3. dalinis kriterijus
Organizacija planuoja ir valdo modernizacija bei naujoves.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
a. Nuolat stebimi vidiniai poky¢iy biitinybg atspindintys poZzymiai (pavyzdziui, klaidy skai¢iaus a.

tendencijos, augantis skundy skaicius) ir iSoriniai veiksniai, skatinantys modernizacija ir naujoves. c. (i$ dalies)

b. Tobulinimui skatinti naudojamas sugretinimas. e. (i dalies)

c. Derinami pozitiriai i§ virSaus Zzemyn ir i§ apacios aukstyn, kai organizacijoje vykdomi pokyciai. f. (i$ dalies)

d. Analizuojama rizika ir nustatomi kritiniai sékmeés veiksniai. .
e. Efektyvi pokyciy proceso prieZiiira (pavyzdziui, igyvendinimas etapais, sugretinimas, priezitiros h. (i$ dalies)
grupiy paskyrimas, paskesnés veiklos ataskaita).

f. Vyksta diskusijos su visais partneriais ir jy atstovais dél suplanuoty ir vykdomy pokyc¢iy. Tobulintinos sritys (T):
g. Apsiriipinama iStekliais poky¢iy procesui baigti. b. (i$ dalies)
h. Poky¢iy procesai vertinami ir vykdoma jy prieziiira. c. (i$ dalies)

e. (i$ dalies)

f. (i$ dalies)

h. (i$ dalies)

Mums neaktualiis pavyzdZiai:
d. Analizuojama rizika ir nustatomi kritiniai s¢kmeés veiksniai.

Irodymai

S:

a. Vidiniai veiksniai: sprendziama mokiniy lankomumo problema, tobulinant lankomumo prieziliros sistema;
aiSkinamasi mokiniy mokymosi motyvacija, jvairias metodais sickiama ja kelti; steigiami popamokinés veiklos
bureliai pagal mokiniy poreikius. IeSkoma gerosios patirties kitose mokyklose.

ISoriniai veiksniai: siekama Europos standarty - vykdomi jvairiis tyrimai (pvz. 4-oky, 8-oku ziniy lygio tarptautiniai
tyrimai), diegiamos informacinés komunikacinés technologijos. (lyginama su kitomis Salimis)

b. (i§ dalies) Analizuojami ir lyginami jvairiy mokykly egzaminy rezultatai, pasiekimai olimpiadose, varzyby
rezultatai rajono ir respublikiniu mastu.

c. (i$ dalies) Pateikia metodikos grupéms analizuoti ar apsvarstyti jvairius klausimus, tafiau labiau juntamas
valdymas i§ virSaus i apacia.

e. (i$ dalies) Veiklos programa sudaroma procesus skirstant etapais, paskiriamos prieziliros grupés ar asmenys.
Vykdomos buvusios veiklos programos analizé, daromi pakeitimai, patobulinimai.

f. (i§ dalies) Diskutuojama metodikos grupése, mokytoju tarybos posédziuose (pvz. kaupiamasis vertinimas)

g. Nuolat numatomi finansai ivairiems iStekliams (pvz. mokytojy kvalifikacijos tobulinimui, vadovéliy pirkimui ir
kt.). Kiekvienais metais perzitirima.

h. (i$ dalies) Vertinama posédziuose, jvairiose ataskaitose (pvz. egzaminy, olimpiady analizé m.m. pabaigoje)

T:

b. (i§ dalies) Kitose srityse sugretinimas nevykdomas.

c. (i§ dalies) Mazai atsizvelgiama poziliriu i§ apacios Zemyn.

e. (i$ dalies) Nevyksta procesy sugretinimas.

f. (i§ dalies) Ne visuomet tariamasi su suinteresuotais partneriais (tévais, mokiniais)

ey —

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti { §i klausima

0  Neéra jrodymy ar tik epizodiniai veikimo biido irodymai

1 Veikimo biidas yra suplanuotas (Planuok)

2 Veikimo budas yra suplanuotas ir jgyvendintas (Daryk)

3 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzirétas (Tikrink)

4 Veikimo biidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perzitirétas pagal sugretinimo duomenis bei atitinkamai pakoreguotas (Veik)

5  Veikimo buidas yra suplanuotas, igyvendintas ir perziurétas pagal sugretinimo duomenis ir atitinkamai pakoreguotas bei
visiSkai pritaikytas organizacijoje

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Derinti pozitirius i$ virSaus zemyn ir i§ apacios aukstyn, kai organizacijoje vykdomi poky¢iai.
- Efektyvinti pokycCiy proceso priezilira
- Vykdyti diskusijas su visais partneriais ir ju atstovais dél suplanuoty ir vykdomy poky¢iy.
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PRIEDAS NR. 20
REZULTATAI

6 kriterijus. [ klientus orientuoti rezultatai.

6.1. dalinis kriterijus
Klienty patenkinimo vertinimo rezultatai.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):

Priklausomai nuo organizacijos tipo iri jos uzdaviniy, tiesioginis klienty patenkinimo | L.:

vertinimas gali apimti (uZtenka bent vieno tinkamo organizacijai pavyzdzio i$ skirtingy | d.

rezultaty risiy): e.
g.

I. Rezultatus, susijusius su bendru organizacijos jvaizdziu:

a. Bendras pasitenkinimo organizacijos veikla lygis.

b. Draugiskumas ir saziningas elgesys. II.:

c. Atliepiantis elgesys ir reagavimas { klienty poreikius. d.

d. Lankstumas ir sugebéjimas atsizvelgti i individualias situacijas.

e. Atvirumas pokyciams. Tobulintinos sritys (T):

f. Siekiama pasililymy ir idéju dél organizacijos tobulinimo ir tie pasitilymai kaupiami. | IL:

g. Daromas poveikis klienty gyvenimo kokybei. a

I1. Rezultatus, susijusius su dalyvavimu bendroje veikloje: b

a. Pastangos jtraukti klientus { paslaugy kiirimo bei sprendimy priémimo procesus. ;

II1. Rezultatus, susijusius su organizacijos pasiekiamumu ir prieinamumu: 1.

a. Darbo pradzios ir laukimo laikas. a

b. Prieinamos, pasiekiamos ir skaidrios informacijos kiekis ir kokybé.

c. Administracinio supaprastinimo ir aiskios kalbos vartojimo pastangos. I.:

d. Pastato vieta (atstumas iki visuomeninio transporto, automobiliy stovéjimo aikSteliy | a.

buvimas ir kt.). b.
c.

IV. Rezultatus, susijusius su paslaugomis:

a. Kokybé¢, patikimumas, atitiktis kokybés standartams.

b. Klausimy nagrinéjimo trukmé.

c¢. Klientams duodamy patarimy kokybé.

Pagrindiniy rezultaty grupés:
L, 11, 11T

Mums neaktualiis pavyzdZiai:

Irodymai

S:

L.

e. Pagal naujus mokyklos vadybos pasiiilymus vykdomi auditai: vidinis platusis auditas - 2003 m. ir 2006 m., vidinis
giluminis 2005-2006 m.m., iSorinis auditas — 2005 m.m. Mokyklos strateginis planas sukurtas 2004 m. (2004/2009
m.). Vykdomi tarptautiniai mokiniy pasiekimy lygio tyrimai (4-ose, 8-ose, 10-ose klasése ir t.t.)

g. Asmeniniai ir socialiniai moksleiviy geb¢jimai ugdomi juos aukl¢jant 52 %, per kitus ugdymo uzsiémimus —
70%, popamokinéje veikloje — 80%. Vykdomas mokiniy profesinis Svietimas klasiy valandéliy metu 56%, isteigtas
profesinio orientavimo taskas PIT‘as, organizuojamos ivairios paZzintinés ekskursijos..

IIL:

d. Mokiniai priimami { mokykla pagal miesto savivaldybés tarybos 2005 m. sausio 28 d. sprendima Nr. B-TS-595
»Savivaldybés bendrojo lavinimo, mokykly-darzeliy aptarnavimo teritorijos®. Yra dalis mokiniy, kurie priimti
anksCiau nei iSleistas pastarasis nutarimas, jie gyvena toliau nuo mokyklos, bet yra pavezami visuomeniniu
transportu ar vezioja tévai. Prie mokyklos irengta automobiliy stovéjimo aikstelé.

T:
I:
a. Tapatumo ir pasididziavimo mokykla jausma iSreiskia 54% apklaustyju.

b. Aplinkos svetinguma teigiamai vertina 48 %, bendravima ir bendradarbiavima - 60% apklaustujy.

¢. Moksleiviy poreikius tenkina 74% apklaustujy.

d. Mokykla laiduoja programy lankstuma pagal mokiniy poreikius ir gebéjimus individualizuojant ugdymo
programas t.y. raSant adaptuotas ir modifikuotas programas atskiriems mokiniams pagal ju poreikius.
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I1.:

a. Tinkamas bendravimas su tévais - 60% apklaustyju. Tévy pakankamas jtraukimas { mokyklos veikla - 48%
apklausty pedagogu. Mokyklos savivalda sudaro Mokyklos taryba, Mokytoju taryba, Mokiniy taryba, Mokiniy
Prezidentas.

II1.:

a. Mokiniy pavézéjimo grafikas visiskai suderintas. 11-12 klasése mokiniy tvarkarastis daromas, stengiantis, kad
mokiniams buity kuo maziau vadinamy ,,langy“ bei ne daugiau kaip 7 pamokos per dieng.

b. Nei kiekis, nei kokybé kol kas netiriama.

¢. Netiriama

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

Rezultatai nevertinami.

Vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabilas rezultatai.
Kukli rezultaty pazanga.

Zenkli rezultaty pazanga.

Puikis rezultatai, aukStesni uz uzsibréztus siekinius.

Puikiis rezultatai, aukstesni uz uzsibréztus siekinius ir aukstesni uz panasiy organizacijy rezultatus.

N WN - O

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Tirti prieinamos, pasiekiamos ir skaidrios informacijos kieki ir kokybe.

- Tirti administracinio supaprastinimo ir aiskios kalbos vartojimo pastangas.
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PRIEDAS NR. 21

6.2. dalinis kriterijus
I klientus orientuotos veiklos vertinimo rodikliai.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):

Organizacijos taip pat turi nemazai vidiniy rodikliy, kurie gali biiti panaudoti vertinant, L:
kokius i klientus orientuotus rezultatus jos pasiekia. Priklausomai nuo organizacijos tipo, vidiniai a.
rodikliai gali apimti (uZtenka bent vieno tinkamo organizacijai pavyzdzio i§ skirtingy rezultaty b.
rasiy): c.

e.

I. Rezultatus, susijusius su bendru organizacijos jvaizdziu:
a. Skundy skaicius. 1L.:
b. Pastangy didinti visuomenés pasitikéjima organizacija, jos paslaugomis mastas. c.
c. Skundy nagrinéjimo trukme.
d. Oficialiai tirty (pavyzdziui, Seimo kontrolieriy) pilieciy skundy skaicius. IIL.:
e. Klausimy nagrinéjimo trukme. c.
f. Personalo mokymy veiksmingai ir draugiskai bendrauti su klientais mastas.

Tobulintinos sritys (T):
II. Rezultatus, susijusius su dalyvavimu bendroje veikloje:

a. Suinteresuoty Saliy itraukimo i paslaugy kiirimo, teikimo bei sprendimy priémimo procesus IL.:
mastas. a.
b. Gauty ir uzfiksuoty pasitilymy skaicius. b.
c. Naujy ir novatorisky bendravimo su klientais biidy mastas ir pritaikymas.

I1I.
I1I. Rezultatus, susijusius su paslaugomis: a.

a. Paskelbty paslaugy standarty laikymasis.
b. Griztanciy byly su klaidomis ir/ar atvejuy, kai reikalaujama kompensacijy, skaicius.
c. Pastangy gerinti informacijos prieinamuma, tiksluma ir skaidruma mastas.

Pagrindiniy rezultaty grupés:

I Mums neaktualiis pavyzdziai:
IIIL. b. Grjztan¢iy bylu su klaidomis ir/ar atveju, kai reikalaujama kompensacijy, skaicius.
I. d. Oficialiai tirty (pavyzdziui, Seimo kontrolieriy) pilie¢iy skundy skai¢ius. Skundy néra.

Irodymai
S:
L:
a. Skundy néra uzregistruota.
b. Visuomenés pasitiké¢jimas mokykla didinamas jvairiomis priemonémis: interneto psl., speciallis lankstinukai,
spauda. Rajoninéje spaudoje per paskutiniuosius 2 metus apie mokykla paraSyti 123 straipsniai. (viso nuo mokyklos
egzistavimo pradzios, t.y. nuo 1979 m. — 297 straipsniai. Apie mokykla raSoma ir respublikinéje spaudoje (pvz.
»Dialoge® ir kt.)
¢. Skundy nagrinéjimo tvarka ir trukmé isdéstyta Rastvedybos taisyklése (skundy nagrinéjimo trukmé — 15 d.).
e. Klausimai nagrinéjami per 15-30 d. (pagal Rastvedybos taisykles).
f. Pedagogai lanko jvairios specifikos seminarus (pvz. psichologinius, bendravimo ir bendradarbiavimo. Per
paskutinius 2 metus 109 pedagogai lanké 188 tokio pobtidzio seminarus.
IL.:
¢. Naujy ir novatorisky bendravimo su klientais biidy mastas ir pritaikymas néra didelis. Pvz. mokytojai bendrauja
su mokiniais, i§vykusiais i uzsieni, teikdami uzduotis ir gaudami atsakymus, internetu.
Bendraujama su kitomis $vietimo istaigomis, §vietimo skyriumi, ministerijomis el.pastu.
IIL:
c¢. Antri metai mokykla teikia veiklos ataskaita rajono savivaldybés tinklalapyje.

T:

IL.

a. Mokyklos taryba (auks¢iausia mokyklos valdzia) sudaro 5 mokytojai, 5 tévy atstovai, 5 mokiniai. Tévy komiteta
sudaro 33 tévai. Mokiniy komiteta sudaro 66 mokiniai. Paslaugas kuria ir teikia visas pedagoginis personalas (100
zmoniy) ir pagalbinis personalas (30 zmoniy).

b. Pasitilymai nefiksuojami

IIL

a. Ugdymas vykdomas pagal LR SMM paskelbtus i§silavinimo standartus ir bendrasias mokymo programas.
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Vertinimas:
[0 Negaliu atsakyti | § klausima

Rezultatai nevertinami.

Vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabilus rezultatai.
Kukli rezultaty pazanga.

Zenkli rezultaty paZanga.

Puikus rezultatai, aukStesni uz uzsibréztus siekinius.

Puikis rezultatai, aukstesni uz uzsibréZtus siekinius ir auk$tesni uz panasiy organizacijy rezultatus.

N B WN - O

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Sukurti pasitilymy teikimo ir fiksavimo sistema.
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PRIEDAS NR. 22

7 kriterijus. [ darbuotojus orientuoti rezultatai

7.1. dalinis kriterijus
Darbuotojy pasitenkinimo ir motyvacijos vertinimy rezultatai.

Pavyzdziai:
Darbuotojy pasitenkinimo ir motyvacijos tiesioginiai vertinimai gali apimti:

1. Rezultatus, susijusius su bendru pasitenkinimu:

. Organizacijos jvaizdis.

. Organizacijos veikla.

. Organizacijos indélio | visuomenés gyvenima tinkamumas.

. Organizacijos santykiai su pilie€iais ir visuomene.

. Darbuotojy dalyvavimo organizacijos veikloje ir jgyvendinant jos misija lygis.

o 00 o

I1. Rezultatus, susijusius su pasitenkinimu vadovavimu ir vadybos sistemomis:

a. Organizacijos auksciausio ir vidutinio lygio vadovybé (pavyzdziui, ju gebéjimas vadovauti
organizacijai ir bendrauti).

b. Susitarimai dél uzdaviniy, personalo vertinimo, ivertinimo, tiksly nustatymo, veiklos
vertinimo, individualiy ir komandiniy pastangy apdovanojimo sistemos.

c. Organizacijos procesy struktiira.

d. Organizacijos santykis su pokyc¢iais ir modernizavimu.

II1. Rezultatus, susijusius su pasitenkinimu darbo salygomis:
. Darbo vietos jrengimas.
. Darbo atmosfera ir organizaciné kultiira.
. Poilsio vietos.
. Socialiniy ir aplinkosaugos poreikiy patenkinimas.
. Lygiy galimybiy uztikrinimas ir nesaliskas traktavimas organizacijoje.
Darbo laiko lankstumas ir galimybé darba suderinti su §eimos ir asmeniniais kausimais.
. Darbuotoju asmeniniy problemy sprendimas organizacijoje.

gQ MHo oo oW

IV. Rezultatus, susijusius su motyvacija ir pasitenkinimu dél karjeros bei igiidziy tobulinimo:
a. Zmogiskyjy istekliy vadyba (pavyzdziui, mokymas ir karjeros galimybés).

Stipriosios sritys (S):

Pan TE

®

c. (i$ dalies)

Iv.:
a.
d. (i$ dalies)

Tobulintinos sritys (T):
1L.
b. (i§ dalies)

II.:
c¢. (i$ dalies)

b. Darbuotoju motyvacija. d.
c¢. Organizacijos tiksly iSmanymas. e.
d. Noras priimti poky¢ius. f.
e. Noras idéti papildomy pastangy esant ypatingoms situacijoms. .
V. Rezultatus, susijusius su pasitenkinimu: Iv.:
a. [raukimas | sprendimy priémimo procesus. b.
b. Itraukimas i tobulinimo veikla. [

d. (i$ dalies)
e.

c. Konsultacijy ir dialogo mechanizmai.

Pagrindiniy rezultaty grupés:
L IL 101, IV

Mums neaktualiis pavyzdziai:

Irodymai
S:
I.:

a. Organizacijos jvaizdis nuolat kuriamas ir gerinamas, bet néra tiriamas pasitenkinimas juo. Gerai jauciasi
mokykloje 55% apklaustyju.

b. Organizacijoje vykdomos Siuolaikinio §vietimo sistemos funkcijos, siekiama i$ryskinti mokymosi visa gyvenima
prioritety svarba (prof.orientavimas), skatinamas nuolatinis darbuotojy tobuléjimas, akcentuojama IKT isigijimo bei
ivaldymo svarba, siekiama uztikrinti mokyklos skaidruma ir atviruma visuomenei. Organizacijos veikla patenkinti
87% pedagogu. 89% pedagoguy teigia, kad jiems Sioje mokykloje dirbti néra sunku. 53% mokiniy Sioje mokykloje
mokytis néra nei sunku nei lengva, 47% - lengva.

c¢. Mokykla suteikia vidurini iSsilavinima ne tik jaunuoliams, bet ir suaugusiems Zmonéms, taigi kelia
i$simokslinimo lygi. Mokykloje suteikiama galimybé igyti vairuotojo pazyméjima. Organizuojami jvairiis renginiai,
akcijos parodos. Taigi organizacijos indélis | visuomenés gyvenima yra tinkamas.

d. Mokykla palaiko gerus santykius su vietos bendruomenés savivalda, socialiniais partneriais, kitomis
visuomeninémis organizacijomis (pvz.: aktyviai dalyvauja savivaldybés, policijos organizuojamuose projektuose).
e. 30% apklausty pedagogu teigia, kad prisideda prie strateginio plano igyvendinimo ugdymo procese, aukléjime,
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11% - diferencijuojant programas ir vertinima, 9% - dirbant su spec.poreikiy mokiniais, kitaip — 4%. Visi
darbuotojai daugiau ar maziau dalyvauja organizacijos veikloje (ugdymo procese, popamokingje veikloje,
projektuose, ivertinime ir isivertinime ir t.t.)

IL.:

a. IS 6 administracijos darbuotojy vadybines kategorijas turi 2 (dar 2 ketina atestuotis). 70% apklausty mokytoju
teigia, kad vadovai teikia konsultacijas, metoding pagalba. 62% mano, kad administracija panaudoja sukaupta
pedagoging patirtf ugdymo procesui gerinti.  Vadovy kontrolé efektyvi, jie geba komunikuoti (60,3%
apklaustyjy).Vadovai nuolatos atlieka savo darbo analiz¢ ir numato savo veiklos tobulinimo budus (100%).
Bendraudami su mokyklos bendruomenés nariais sugeba valdyti savo emocijas (100%), elgiasi taktiskai ir taip, kad
i8vengty konflikty (83%).

b. (i$ dalies) Veiklos programoje numatyti uzdaviniy ir tiksly pasiekimo rezultatai ir jy vertinimo buidai. Personalo
darbas jvertintas vidaus audito metu.

¢. Veiklos programoje numatytos priemonés, laikas, 1éSos mokslo mety tikslams ir uzdaviniams igyvendinti.
Sudaromos grupés atskiroms veiklos sritims planuoti ir jgyvendinti. Nuolat atlickama mokiniy pazangumo ir
lankomumo analizé. Mokyklos vadovybé atsiskaito tévams susirinkimuose bei vieSai informuoja visuomene apie
vykdomas programas ir kt.

d. Tobulinama bendravimo ir bendradarbiavimo su tévais sistema. Mokykla turi interneto rysi, naujo tipo stadiona.
Mokytojai apripinami Siuolaikinémis organizacinémis ir mokymo priemonémis.

IIL:

a. [rengtos vietos individualiam mokytojy darbui. Mokytojai darbo vieta vertina sekanciai: 41% - patogios, 50% -
vidutiniskos, 10 % - nepatogios.

b. Mokyklos bendruomené geba save tobulinti, siekti bendry tiksly. Veikia mokyklos savivalda, kuriama atvira
mokykla. Mokyklos mikroklimatas: gerai jauciasi 55% apklaustuyju, 38% - i$ dalies gerai, 7% - jauciasi negerai.

c. (i$ dalies) [rengtas modernus mokytojy kambarys, kuriame gali ilsétis mokytojai.

Iv.:

a. Mokykla organizuoja jvairius bendrus seminarus, skatina kvalifikacijos tobulinima jvairiuose kursuose, sudaro
galimybes dirbantiems studijuoti (studijuoja 6 darbuotojai).

d.(i§ dalies) Administracija aktyviai siekia poky¢iu (iesko ivairiy projekty, programy, dalyvauja programy
bandomuosiuose etapuose). Yra aktyviy darbuotoju, kurie patys iesko poky¢iy, nuolat tobulinasi ivairiose srityse.

T:

IL.:

b. (i$ dalies) Néra susitarta dél personalo vertinimo, individualiy ir komandiniy pastangy apdovanojimo sistemos.
IIL:

c. (i$ dalies) néra poilsio viety mokiniams.

d. Tenkinami darbuotojy socialiniai poreikiai (atostogos, saviSvieta ir kt.). Ugdomas aplinkosauginis pozifiris.

e. Organizacijoje uztikrinamos lygios galimybés, besaliskas traktavimas.

g. Administracija visuomet pasirengusi derinti darba su darbuotoju asmeniniais poreikiais jei iSkyla pastariesiems
sunkumy

f. Nustatomos darbo valandos, suteikiama galimybé derinti atostogy grafika.

Iv.:

b. Tik kuriama darbuotojy motyvacijos sistema.

c. Ne visi darbuotojai susipazing su organizacijos tikslais.

d.(i$ dalies) Tik 37% darbuotojy noriai priima pokycius.

e. 86% personalo pasirengg idéti papildomas pastangas, ypatingy situaciju metu (pvz. pries iSorinj mokyklos audita)

Vertinimas:
[ Negaliu atsakyti i §i klausimg

Rezultatai nevertinami.

Vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabiliis rezultatai.

Kukli rezultaty pazanga.

Zenkli rezultaty pazanga.

Puikiis rezultatai, aukStesni uz uzsibréztus siekinius.

Puikis rezultatai, auk$tesni uz uzsibréztus siekinius ir aukStesni uz panasiy organizacijy rezultatus.

DR WN—O

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Susitarti dél personalo vertinimo, individualiy ir komandiniy pastangy apdovanojimo sistemos.
- [rengti poilsio vietas moksleiviams

- Sukurti ir idiegti darbuotojy motyvacijos sistema

- Stengtis, kad visi organizacijos darbuotojai susipazinty su tikslais.

- Skatinti darbuotojus nebijoti priimti poky¢ius.
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PRIEDAS NR. 23

7.2. dalinis kriterijus
Darbuotoju rezultaty rodikliai.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
Priklausomai nuo organizacijos tipo, vidiniai rodikliai gali apimti:
II.:
I. Pasitenkinimo rezultatus: a.
a. Ligy arba pravaiksty mastai. b.(i$ dalies)

b. Personalo kaitos mastai.
Nusiskundimy, streiky ir kt. skaiéius.

°

—

1. Veiklos rezultatus:

Produktyvumo matavimai.

Vertinimy ir/arba jvertinimy rezultatai.
Individualios veiklos paslaugy kokybés sasaja.
Individualios veiklos rodikliy naudojimo rezultatai.

e o
0N = 0T e =06
1y . -<. & . .:

II1. [g@idziy tobulinimo rezultatus:
a. Dalyvaujan¢iy mokymuose ir sékmingai juos baigusiy procentas.

b. Mokymams skirty 1éSy naudojimas. Tobulintinos sritys (T):
c. Darbuotojy naudojimasis informacinémis technologijomis.
d. Gebéjimo bendrauti su klientais ir atsizvelgti { ju poreikius jrodymai. IL.:
e. Personalo rotacija organizacijos viduje (mobilumas). b. (i dalies)
d.

IV. Rezultatus, susijusius su motyvacija ir dalyvavimu bendroje veikloje:

a. [ personalo apklausos anketas atsakiusiy darbuotojy procentas.

b. Dalyvavimas tobulinimo veiklose ir sistemose (pavyzdziui, pasiilymy sistemos).

c. Dalyvavimas socialiniuose renginiuose.

d. Dalyvavimas vidiniy diskusiju grupése, susitikimuose su vadovais ar viso personalo
susirinkimuose ir kt.

e. Noras priimti poky¢ius.

f. Noras jdéti papildomy pastangy esant ypatingoms aplinkybéms.

me o=
T2

Pagrindiniy rezultaty grupés:
1L, 111, IV

Mums neaktualiis pavyzdZiai:
I11. e. Personalo rotacija organizacijos viduje (mobilumas).

Irodymai
S:

IL.:
a. Organizacijos veiklos produktyvumas matuojamas brandos egzaminy, olimpiady, konkursy rezultatus lyginat su
kitomis rajono ir respublikos mokyklomis. Rezultatais paskutiniais 2 metais — aukstesni rajone.

b. (i$ dalies) Mokslo mety gale pedagogai isivertina savo darba pagal nustatyta vertinimo forma.

¢. 85% apklausty mokytoju taiko jvairius mokymo metodus (aktyvaus mokymo ir mokymosi, IKT pamokose ir
popamokingje veikloje ir kt.), 67% - stengiasi patenkinti mokiniy poreikius. 87% - skatina mokinius tobuléti
intelektualiai ir emociSkai. Tai gerina paslaugy kokybe. Savo pedagoginés veiklos veiksminguma mokytojai vertina:
60% — gerai, 6% - labai gerai, 30% - patenkinamai, 4% - nepatenkinti veiksmingumu.

IIL.:

a. Studijuoja 6 pedagogai. Kvalifikacijos tobulinimo seminaruose nuolat dalyvauja 90% pedagogu.

b. LéSos skiriamos i§ “Mokinio krepselio”. 2005/2006 m.m. skirta 14 000 Lt.

¢. Naudojamos IT ugdymo procese, popamokinéje veikloje, susirinkimuose, bendravime su kitomis jstaigomis.
Naudojimasis IT Zenkliai auga.

d. Darbuotojai lanko jvairius bendravimo ir bendradarbiavimo, psichologinius seminarus.

Iv.:

a. [vairiose anketinése apklausose dalyvauja 98% darbuotoju

¢. Organizuojamos labdaros akcijos (renkami jvair@is daiktai, maisto produktai, kurie idalinami socialiai remtiniems
vaikams ar seneliams), renginiai vietos bendruomenei. Vykdomas tradicinis socialinis projektas ,,Vilties angelas®.

d. Sudaromos vairios grupés: metodikos, klasiy auklétojy grupiy koordinatoriy, prevencinés veiklos, audito,
spec.poreikiy mokiniy, veiklos programos rengimo darbo grupé ir kt.)

T:
IL.:
b.(i§ dalies) Kuriama pedagoguy vertinimo sistema.
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d. Netiriama.

IV.: b. Ugdymo procesas tobulinamas gerinant materialing baze (irengiami kompiuteriy kabinetai, modernizuojama
skaitykla), skatinamas kvalifikacijos tobulinimas.

e. Noras priimti poky¢ius organizacijoje néra sutinkamas entuziastingai, taciau pasikeitimams nesiprieSinama.

f. Visa mokyklos bendruomené pasirengusi idéti papildomas pastangas, esant ypatingoms situacijoms.

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

0  Rezultatai nevertinami.

1 Vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabills rezultatai.

2 Kukli rezultaty pazanga.

3 Zenkli rezultaty pazanga.

4 Puikds rezultatai, auksStesni uz uzsibréztus siekinius.

5 Puikis rezultatai, aukStesni uz uzsibréztus siekinius ir auk$tesni uz panasiy organizacijy rezultatus.
TOBULINIMO PASIULYMAI

- Kurti pedagogu vertinimo sistema.

- Tirti individualios veiklos rodikliy naudojimo rezultatus.
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PRIEDAS NR. 24

8 kriterijus. Poveikis visuomenei

8.1. dalinis kriterijus
Visuomeninés veiklos rezultatai.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
Priklausomai nuo organizacijos tipo ir jos misijos, rodikliai gali bati: a.
b.
a. Poveikis vietinei, nacionalinei ir tarptautinei bendruomenei. c.
b. Santykiy su vietiniais ir socialiniais partneriais kokybé ir daznumas. d.
c. Etiskas organizacijos elgesys. i.
d. Dalyvavimas bendruomenés, kurioje organizacija veikia, gyvenime, suteikiant parama j-
(pavyzdziui, finansing ar kt.) vietinei ir visuomeninei veiklai (pavyzdziui, socialinei, aplinkos k.
apsaugos ar kt.).
e. Pagalba socialiai nuskriaustiesiems (pavyzdziui, darbo patirties suteikimas ir jdarbinimas). Tobulintinos sritys (T):
f. Paramos mastas tre¢iojo pasaulio Saliy plétros projektams. g.
g. Darbuotojy supratimas apie organizacijos daroma poveiki pilie¢iy gyvenimo kokybei. h.
h. Paramos mastas personalo ir pilie¢iy socialiniams jsipareigojimams.
i. Atsiliepimai visuomenés informavimo priemonése.
j- Socialiniy poky¢iy integravimo { organizacijos veikla mastas.
k. Rizikos sveikatai ir nelaimingy atsitikimy prevencijos programos.

Mums neaktualas pavyzdziai:
f. Paramos mastas treciojo pasaulio Saliy plétros projektams.
Irodymai
S:
a. Mokyklos misijoje teigiama, kad mokykla laiduoja lietuviy tautos ir krasto kultiiros tgstinuma, tradiciniy vertybiy
plétra, todel vyksta jvairlis projektai, kurie skatina dométis savo tradicijomis, kultiira, didziuotis savo kalba.
Mokyklos bendruomené bendradarbiauja su kitomis Salies mokyklomis (ELOS projektas) taip pat su uZzsienio
Salimis (pvz. Su Vokietijos Ahaus miestu — vyksta mokiniy mainai, gaunama labdara). Organizuojami kasmetiniai
renginiai vietos bendruomenei, seneliy namams. Vykdomos aplinkos $varos akcijos, labdaros akcijos. Visa tai turi
mazesni ar didesnj poveiki vietinei ar nacionalinei bendruomenei.
b. Tvarkoma socialiai remtiny ir apleisty mokiniy bei jiems teikiamos paramos apskaita 2 kartus per mokslo metus
(dar 2 kartus patikslinama). Mokykloje teikiamas nemokamas maitinimas. Sudaromos galimybés visiems
remtiniems mokiniams nemokamai dalyvauti ekskursijose, spektakliuose, stovyklose — vykdant socialinius
projektus (2006 m. vasara vyko vasaros stovykla, laiméti 2 projektai.)
mokyklos bendruomenés asociacija, kuriai mokiniy tévai ir mokytojai perveda dali pajamy mokescio, véliau Sie
pinigai panaudojami jvairiems mokiniy socialiniams poreikiams tenkinti ir kt. veiklai.
c. Etiskas elgesys apraSytas pareigybinése instrukcijose, Svietimo jstatyme — ju stengiamas laikytis.
d. Dalyvaujama ivairiose labdaros akcijose, aplinkos apsaugos akcijose, talkose, rengiami koncertai.
i. Nuo mokyklos gyvavimo pradzios paraSyta 297 straipsniy, per pastaruosius 2 metus 123 straipsniai. Neigiami
atsiliepimai apie mokykla tik 2 straipsniuose.
j. Per 2005/2006 m.m. i mokyklos psichologg kreipési 87 moksleiviai, 46 tévai ir 29 mokytojai. I$ viso per 2 metus
psichologé konsultavo 200 mokiniy, 64 tévus ir 66 mokytojus.
Socialiné pedagogé per 2005/2006 m.m. padéjo 127 mokiniams, tévams ar mokytojams. [ logopedg kreipési 79

mokiniai, 56 tévai ir 39 mokytojai. Spec.pedagogé dirba su 21 spec.poreikiy mokiniu.
k. Vedamas ,,Nelaiminty atsitikimy darbe registravimo Zurnalas“ Per 2005/2006 m.m. jvyko 9 nelaimingi atsitikimai
(7 mokiniai ir 2 darbuotojai). Darbuotojai supazindinami ir pasiraSo su reikalingais saugos instruktazais ,,Darbuotoju
saugos ir sveikatos instruktavimo darbo vietoje registravimo zurnale“ ir ,,Darbuotojy saugos ir sveikatos jvadiniy
instruktavimy registravimo Zurnale*

Mokiniai nuolat supazindinami su instruktazais (pvz. saugaus elgesio su cheminiais preparatais, saugus elgesys
technologijuy metu, saugus elgesys ekskursijos metu ir kt.)
Bendruomenés slaugytoja kiekvienais metais ruo$ia savo veiklos programa, kurioje kreipiamas démesys mokiniy
sveikatos prevencijai. Mokyklos patalpy higieninius reikalavimus tiria Marijampolés visuomeninés sveikatos
centras.

T:
g. Netiriama
h. Netiriama

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausimag

0  Rezultatai nevertinami.
1 Vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabiliis rezultatai.
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2 Kukli rezultaty pazanga.

3 Zenkli rezultaty paZanga.

4 Puikis rezultatai, aukS$tesni uz uzsibréztus siekinius.

5  Puikis rezultatai, auksStesni uz uzsibréztus siekinius ir aukstesni uz panasiy organizacijy rezultatus.
TOBULINIMO PASIULYMAI

- Tirti darbuotojy supratima apie organizacijos daromo poveikio piliec¢iy gyvenimo kokybei.
- Tirti paramos masta personalo ir pilie¢iy socialiniams jsipareigojimams.
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PRIEDAS NR.25

8.2. dalinis kriterijus
Aplinka tausojancios veiklos rezultatai.

Pavyzdziai:

a. Darnios plétros principy integravimas i sprendimy priémimo procesa (pavyzdziui, energijos
taupymas, atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojimas ir kt.).

b. Atlieky ir pakuociy mazinimas.

c. Perdirbty medziagy naudojimas.

d. Transporto priemoniy, daran¢iy mazesnj neigiama poveiki aplinkai (pavyzdziui, visuomenini
transporta, dviracius, dalijimasi automobiliu), naudojimo skatinimas.

e. Atitikimo aplinkos apsaugos standartams lygis.

f. Pastangos mazinti aplinkos tar$a ir organizacijos veiklos daroma Zala aplinkai ir siekis uztikrinti
gyventojy apsauga ir sauguma.

g. TriukSmo mazinimo priemonés.

h. Aplinkosaugos paisymas priimant sprendimus (pavyzdZziui, statant pastatus).

Stipriosios sritys (S):
c. (i$ dalies)
d. (i$ dalies)
f. (i§ dalies)

Tobulintinos sritys (T):
a.

b.

c. (i$ dalies)

d. (i$ dalies)

f. (i dalies)

g.

Mums neaktualiis pavyzdZiai:

e. Atitikimo aplinkos apsaugos standartams lygis.

h. Aplinkosaugos paisymas priimant sprendimus (pavyzdziui, statant pastatus).
f. Organizacijos veikla nedaro zalos aplinkai.

Irodymai
S:

c. (iS dalies) Mokiniai suzino per gamtos, biologijos, technologiju pamokas. Skatinama naudoti perdirbtas
medziagas.

d. (i§ dalies) Sudarytos salygos mokinius pavézéti visuomeniniu transportu, tai skatinama daryti jvairiy akcijy metu.
f. (i$ dalies) Jau 4 metai mokykla kartu su prekybos centru IKI vykdo aplinkos apsaugos projekta ,,Gyvenkime
graziau®, jo metu mokiniai tvarko ezero pakrante, kitas priSiukslintas miesto vietas.

Siekiant uztikrinti bendruomenés nariy apsauga ir sauguma kasmet rengiamos Zalingu ipro€iu ir nusikalstamumo
prevencijos programos, mokykla bendradarbiauja su teisésauga, vaiky teisiy apsaugos, sveikatos prieziliros
institucijomis, rengiamos akcijos, projektai, konkursai, netradiciniai renginiai.

T:

a. Mokyklos direktoriaus pavaduotoja iikio reikalams kiekvieny mety pradzioje sudaro savo veikos plana, kuriame
yra itraukti punktai, numatantys energijos taupyma.

b. Pradiniy klasiy moksleiviai vykdo projekta, kur renkami panaudoti galvaniniai elementai. Gamtos, biologijos
pamoky metu skatinama atlieky ir pakuo¢iy mazinimas. (daromi ivairtis darbeliai i§ panaudoty medziagy, pakuociy).
c. (i$ dalies) Nenaudojamos perdirbtos medziagos.

d. (i$ dalies) Darbuotojai neskatinami.

f. (i§ dalies) Aplinka netiriama.

g. Netiriama

Vertinimas:
[ Negaliu atsakyti i §i klausimg
0 Rezultatai nevertinami.

1 Vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabiliis rezultatai.

2 Kukli rezultaty pazanga.

3 Zenkli rezultaty pazanga.

4 Puikas rezultatai, aukStesni uz uzsibréztus siekinius.

5 Puikis rezultatai, auk$tesni uz uzsibréztus siekinius ir aukstesni uz panasiy organizacijy rezultatus.
TOBULINIMO PASIULYMAI

- Skatinti darbuotojus naudotis transporto priemones, daran¢ias mazesni neigiama poveiki aplinkai.
- Skatinti pastangas mazinti aplinkos tarsa.
- Teskoti triuk§mo mazinimo biidy ir priemoniy.
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PRIEDAS NR. 26

9 kriterijus. Pagrindinés veiklos rezultatai

9.1. dalinis kriterijus
Tikslo pasiekimas.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
Priklausomai nuo organizacijos tipo, pasiekto tikslo rezultatai gali apimti: ISoriniai rezultatai:
c.
ISorinius rezultatus: e.
a. Pasiekty tiksly mastas veiklos rezultaty (pavyzdziui, paslaugy teikimo) ir poveikio (pavyzdziui, f.
itakos visuomenei) atzvilgiu. g.
b. Pagerinta paslaugy teikimo kokybe.
c. Kasty veiksmingumas (poveikiai padaryti maziausiais kastais). Vidiniai rezultatai:
d. Efektyvumas. a.(i§ dalies)
e. Patikrinimy ir audity rezultatai. b.(i§ dalies)
f. Dalyvavimo olimpiadose, konkursuose rezultatai. c.
g. Sugretinimo veiksmy rezultatai. d.
e.
Vidinius rezultatus:
a. Visy suinteresuoty Saliy dalyvavimo organizacijos veikloje jrodymai. Tobulintinos sritys (T):
b. Gebéjimo patenkinti ir suderinti visy suinteresuoty Saliy poreikius jrodymai. ISoriniai rezultatai:
c. Organizacijos strategiju, struktiiry ir/ar procesy tobulinimo bei atnaujinimo sékmés jrodymai. a.
d. Informaciniy technologijy patobulinto naudojimo jrodymai (vidiniy ziniy ir/ar vidinés bei b.

santykiy su iSore komunikacijos bei tinkly valdymas).

e. ISaugusio atitikimo kokybés standartams, vartotojy ar pilie¢iy chartijoms jrodymai.
Vidiniai rezultatai:
a.(i§ dalies)

b.(i$ dalies)

c.

Mums neaktualiis pavyzdziai:

Irodymai

S:

ISoriniai rezultatai:

c. Vis daugiau finansuojama Svietimo sistema, todé¢l mokykla gauna daugiau 1ésy, kurios skiriamos ugdymo proceso,
materialinés bazés gerinimui.

e. 2004.m. atliktas mokyklos iSorinis auditas ir 2003 bei 2006 m. vidiniai mokyklos auditai (platusis ir giluminis).
Nustatytos stipriosios ir tobulintinos mokyklos sritys. Atsizvelgiant i juos sudarytas strateginis planas, kasmetinés
veiklos programos.

f. 2004/2005 m.m. rajoninése olimpiadose uzémé 35 prizines vietas, apskrities olimpiady prizininky 20, tarptautiniy
olimpiady prizininky — 4. 2005/2006 m.m. rajoninése olimpiadose 44 prizinés vietos, apskrityje — 21, Salies
olimpiadose — 5 prizinés vietos. Rezultatai Zenkliai geréja.

g. Mokykla lygina savo rezultatus su kitomis rajono mokyklomis Dazniausiai lyginama su miesto kita vid.mokykla,
todél, kad jos panaSios mokiniy kiekiu, socialine aplinka ir kt. (pvz. brandos egzaminy rezultaty vidurkis ir 50-100
balais iSlaikiusiy mokiniy procentas lyginant tirta vid. m-kla su viso rajono ir kita miesto vid. mokykla - aukstesnis.
2004/2006 m.m. palikty kursa kartoti mokiniy procentas, miisy mokykloje mazesnis nei lyginamos mokyklos (0,4%
ir atitinkamai 0,52%). Nutraukusiy mokyma 11-12 kl. mokiniy procentas 2005/2006 m.m. Zymiai mazesnis tirtoje
nei lyginamoje mokykloje (1,9% ir 3,6%). Mokiniy pazangumas abiejose mokyklose 2005/2006 m.m. atitinkamai
99,2% ir 98% (tirtoje vidurinéje aukstesnis).

Vidiniai rezultatai:

a. (iS dalies) Organizacijos veikloje dalyvauja administracija, mokytojai (pvz.: kuria veiklos programas, dalyvauja
procesuy tobulinime), pagalbinio personalo darbuotojai, mokiniai (dalyvauja popamokingje veikloje, mokyklos
savivaldoje) ir mokiniy tévai (dalyvauja jvairiuose renginiuose, akcijose) bei kiti mokyklos bendruomenés nariai.

b. (i$ dalies) Suteikiama pedagoginé, psichologiné, socialiné, specialioji pagalba, vykdomi ivairQis seminarai,
kvalifikacijos tobulinimo kursai, SvieCiamosios paskaitos tévams

d. gauti kompiuteriai dviem kompiuteriy klaséms ir biologijos kabinetui, interaktyvi lenta ir kt.), daugiau mokytoju
naudoja IKT pamoky metu. Bendraujama el.paStu su kitomis istaigomis, uzsienin iSvykusiais mokiniais,
kompiuterinés technologijos naudojams posédziy susirinkimy metu.

e. 2004/2005 m.m. brandos egzaminy vidurkis — 89%, 50-100 balais islaiké 42% abiturienty. 2005/2006 m.m.
brandos egzaminy vidurkis — 89,6%, 50-100 balais islaiké 46,6% abiturienty. Rezultatai geréja.

T:
ISoriniai rezultatai:
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a. Netirta.
b. 2003 m. ir 2006 m. placiojo audito metu tirta ugdymo proceso kokybé ir moksleiviy poreikiuy tenkinimas.
Nustatyta, kad Siy rodikliy vidurkiai neZymiai krito.

Vidiniai rezultatai:

a. (i$ dalies) Apklausus mokiniy tévus paaiskéjo, kad jie yra per mazai itraukiami { mokyklos veikla (taip mano 42%
apklaustyju).

b. (i§ dalies) Ne visi tévai pakankamai informuoti apie mokyklos veikla, tévy dalyvavimas mokyklos savivaldoje
epizodinis. Ne visuomet atsizvelgiama i pedagogy pasitlymus, idéjas.

c. Strategija nebuvo kei¢iama. Metodikos grupiy darbas vertinamas labai gerai ir gerai — 40,8%. Papildytos
struktliros — 2005 m.atsirado papildomos paslaugos (soc.pedagogo, psichologo pareigos). Procesy tobulinimo ir
atnaujinimo: kaupiamojo vertinimo sistemos diegimas, kontroliniy darby grafikai, namy darby kriivio kontrolé, tévy
konsultaciju su mokytojais grafikai, bendri kvalifikacijos tobulinimo kursai, orgaizuti pac¢ios mokyklos ir kt.

Vertinimas:
[7 Negaliu atsakyti | § klausima

0  Rezultatai nevertinami.

1 Vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabiliis rezultatai.

2 Kukli rezultaty pazanga.

3 Zenkli rezultaty paZzanga.

4 Puikds rezultatai, aukS$tesni uz uzsibréztus siekinius.

5 Puikis rezultatai, aukStesni uz uzsibréztus siekinius ir auk$tesni uz panasiy organizacijy rezultatus.
TOBULINIMO PASTULYMAI

- Pagerinti paslaugy teikimo kokybe.
- I8tirti pasiekty tiksly masta veiklos rezultaty ir poveikio atzvilgiu.
- Skatinti tévy aktyvuma mokyklos veikloje.
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PRIEDAS NR. 27

9.2. dalinis kriterijus
Finansiné veikla.

Pavyzdziai: Stipriosios sritys (S):
Priklausomai nuo organizacijos tipo, finansinés veiklos vertinimP;o rodikliai gali apimti: c. (i$ dalies)

Ekonomijos (pinigy taupymo) rodiklius: Tobulintinos sritys (T):

a. Biudzeto jvykdymo mastas. a.

b. Finansiniy siekiniy jgyvendinimo mastas. b.

c. Gebg¢jimo tenkinti ir suderinti visy suinteresuoty Saliy finansinius poreikius jrodymai. c. (i$ dalies)

d. Eksploataciniy fondy veiksmingo naudojimo rodikliai (vengimas virSyti bet kokj kredita ar e.

nepakankamai iSnaudoti isteklius). f.

e. Veikly, i$ kuriy gaunamos pajamos, mastas.

f. Finansinio audito ir patikry (vidiniy ir iSoriniy) daznumas ir rezultatai.

g. Taupaus ir jvertinancio rizika finansy valdymo jrodymai.

Mums neaktualiis pavyzdziai:
d. Eksploataciniy fondy veiksmingo naudojimo rodikliai (vengimas vir$yti bet koki kredita ar nepakankamai iSnaudoti iSteklius).

Irodymai

S:

c. (iS dalies) Uzsakomi vadovéliai, kita mokomoji medziaga. Vykdomi socialiniai projektai, kuomet socialiai
remtini mokiniai gali nemokai vykti | keliones, spektaklius, stovyklas. Mokymo kokybés gerinimui igyta 2
kompiuteriy klasés bei 5 kompiuteriai biologijos kabinetui. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimui skiriamos 1&Sos.

T:

a. Mokyklos finansininkés teigimu — i$laidos nevirSija limity. 86% bendrujy ¢Sy panaudojama darbo uzmokesciui.
2005 m. beveik visada 1é8y panaudojimas yra susij¢s su mokyklos plétros uzdaviniais.

b. netirta

c. (i$ dalies) Truksta IKT ivairiy dalyky mokytojams, reikalinga modernesné skaitykla, tritksta mokomuju
priemoniy (pvz. mikroskopy).

g. rezultatai nevertinami

e. Finansiniy pajamy mastas i$ kity veikly néra didelis. (pvz. vykdomi projektai, kuriuos finansuoja vyriausybé,
ministerija ar savivaldybé).

f. Vidiniai auditai: inventorizacija-metuose vieng karta. Trikumy ir pertekliaus nerasta. ISoriniai auditai: audituoja
auditoriai - 1-3 kartai metuos.

Vertinimas:
[J Negaliu atsakyti i §i klausima

Rezultatai nevertinami.

Vertinami pagrindiniai rezultatai. Neigiamos tendencijos arba stabiliis rezultatai.
Kukli rezultaty pazanga.

Zenkli rezultaty paZanga.

Puikiis rezultatai, aukStesni uz uzsibréztus siekinius.

Puikis rezultatai, auk$tesni uz uzsibréztus siekinius ir aukstesni uz panasiy organizacijy rezultatus.

N WN - O

TOBULINIMO PASIULYMAI

- Gerinti ugdymo procesui reikalingy priemoniy bazg.
- [rengti modernesng skaitykla.
- Suteikti geresnes salygas ivairiy dalyky mokytojams naudotis kompiuterinémis technologijomis.
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Konsensuso grupés kriterijy jvertinimas

Daliniai
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