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[vadas

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis
Lietuvos kelioniy organizatoriai 2005 m. pirmaji ketvirtj aptarnavo 7306 uzsieniecius — tai 5,1%
daugiau nei per ta pati 2004 m. laikotarpi. UZ organizuotas turistines keliones 56 Lietuvos
atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriams turistai sumokéjo beveik 3035 tikst. lity, tai
21,2% daugiau palyginus su 2004 m. pirmuoju ketvir¢iu. Per pirmuosius tris 2005 m. ménesius
(atkreiptinas démesys, kad Sis laikotarpis néra laikomas turizmo sezonu) per Lietuvos
iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatorius uzsienyje pabuvojo 29,4 tiikst. Lietuvos gyventojuy,
tai 20% daugiau nei per ta pati 2004 m. laikotarpi. Kaip teigiama Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos 2005 m. I pusmecio Lietuvos turizmo biklés apzvalgoje,
statistika rodo, jog prad¢jus Lietuvoje veikti keliems kelioniy organizatoriams,
organizuojantiems keliones uzsakomaisiais léktuvy reisais ir sumazéjus kelioniy kainoms, vis
daugiau lietuviy poilsi renkasi uzsienyje.'

Sie statistikos duomenys liudija apie didéjantj atitinkamy visuomeniniy santykiy
aktualuma. Zvelgiant { teis¢ kaip i dinamiska socialiniy interesy juridizavimosi procesa tampa
akivaizdu, jog vis aktualesnis tampa ir tinkamas S$iy visuomeniniy santykiy teisinis
reglamentavimas. Sio darbo tikslas - jvertinti turizmo paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo
turini, specifika bei veiksminguma Lietuvos Respublikoje. Atsizvelgiant i tai, kad turizmo
paslaugy teisinis reglamentavimas Lietuvoje yra palyginti nauja sritis, keliama hipotezé, kad
Sioje teisés srityje yra didelé teisés spragu atsiradimo galimybé, kuriy pasalinimas gali turéti
esming jtaka teisinio reguliavimo veiksmingumui.

Siekiant darbo tikslo keliami wuZdaviniai — pagristi turizmo paslaugy teikimo

specialaus reglamentavimo biitinybg, apzvelgti aktualiy Lietuvoje galiojanciy teisés norminiy

! 2005 m. I pusmecio Lietuvos turizmo biiklés apzvalga. Turizmo statistika.//http://www.tourism.lt/. Prisijungimo laikas: 2005-10-01.



akty sistema, ju pokycius ir raidos tendencijas. Lietuvos Respublikai istojus i Europos Sajunga
itin aktualia tema tapo Europos Sajungos teisés akty nuostaty tinkamas perkélimas i nacionaling
teise. Sio perkélimo tinkamo igyvendinimo jvertinimas turizmo paslaugy teikimo srityje taipogi
yra vienas uzdaviniy, keliamy Siame darbe. Darbe apzvelgiami ir kai kurie tarptautinés teisés
aktai, kurie itin glaudziai susij¢ su turizmo organizavimu. Analizuojant teisés norminius aktus
atskleidziamos teisinio reglamentavimo problemos — parodomos prielaidos atsirasti netinkamam
Siy teisés norminiy akty taikymui praktikoje. Stengiamasi atskleisti netinkamo teis€s norminiy
akty taikymo priezastis bei pasiiilyti galimus sprendimo buidus. Pagrindiné darbo dalis susijusi su
teisés norminiy akty praktiniu jgyvendinimu aptariant aktualiausius turizmo paslaugy teikimo
sutar¢iy aspektus.

Keliamos problemos svarbios kelioniy organizavimu uzsiimantiems asmenims, taip
pat turizmo paslaugy gavéjams — vartotojams. Turizmo paslaugy teikimo sutartys ir ju
problematika — tai viena vartojimo teisés sudedamyju daliy. Didzioji dalis teorinés literatiiros,
kuria naudotasi Siame darbe, daugiausia tai uzsienio autoriy darbai, yra susij¢ su vartojimo teise.
Taip pat naudotasi Lietuvos autoriy monografijomis bendresnémis teorinémis temomis, aktualios
tematikos straipsniais. Darbo orientavimas i taikomojo pobiidzZio aktualias praktikams problemas
lémé tai, kad tyrimo metu daugiausia naudoti analizés metodai — nagrinéti oficialis dokumentai
— teisés normos, reglamentuojancios turizmo paslaugy teikima Lietuvoje bei Europos Sajungoje,
tirtos jvairiy Lietuvos Respublikoje veikian¢iy kelionés organizatoriy pasiraSomos turizmo
paslaugy teikimo sutartys, vertinta Lietuvos, uzsienio Saliy teismy, taip pat Europos Teisingumo
Teismo praktika. Panaudojant jvairius analizés metodus, ypac sisteming analizg, duomenys
apdoroti atskleidziant atskiry turizmo paslaugy teikimo sutarties aspekty ypatumus, juy rysius,
vieta teisés sistemoje.

Siekiant jgyvendinti auk$¢iau ivardintus Sio darbo uzdavinius, pirmojoje darbo
dalyje aptariama turizmo paslaugy specifika, paskatinusi jtvirtinti naujajame Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse atskira skirsni, nustatantj specialias Sios atlygintiny paslaugy
teikimo sutarties normas, kartu atskleidZiant atitinkamo teisinio reglamentavimo raidos
tendencijas. Turizmo paslaugy teikimo sutartis vertinama kaip viena vartojimo sutaréiy.
ISrySkinama bitinybé iSlaikyti pusiausvyra uztikrinant pakankama vartotojy apsauga ir
nepagristai nepadidinant verslo rizikos.

Antrojoje darbo dalyje analizuojami pagrindiniai teis€s norminiai aktai,
reglamentuojantys turizmo paslaugy teikima Lietuvoje, trumpai aptariant ju reglamentavimo
sfera, pagrindines nuostatas ir raida. Sia darbo dalimi siekiama atskleisti aktualiy teisés norminiy

akty sistema, turini ir tarpusavio rysius.



Nacionaliniai teisés aktai aptariami atskirai nuo Europos Sajungos ir tarptautinés
teisés akty, pastaruosius nagrinéjant treciojoje darbo dalyje kiek kitokiu aspektu — kreipiant
daugiau démesio 1 ju tikslus, poveiki ir ry$i su nacionaline teise. Daug démesio skiriama
nesaziningy salygu vartojimo sutartyse ir konkre¢iai — turizmo paslaugy teikimo sutartyse,
problematikai. Teisés aktai aptariami atskleidziant su jais susijusias turizmo paslaugy teikimo
aktualijas bei teismuy praktika Sioje srityje. Siekiama parodyti $iy teisés norminiy akty tampry
rySi su nacionaline teisés sistema, apzvelgti konkrecias praktikoje kylancias diskusijas ir
problemas, kylancias teisés norminiy akty interpretavimo jvairoveés. leSkant teisingos diskusijas
kelian€iy teisés norminiy akty turinio nuostaty interpretacijos, iSrySkinami aktuallis aptariamy

teisés norminiy akty aspektai.

Pagrindiné, ketvirtoji, darbo dalis yra skirta darbo pradzioje aptarty teisés norminiy
akty praktinio igyvendinimo tyrimui. Siekiant turizmo paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo
problemy atskleidimo svarbu ne tik parodyti $ig teisiniy santykiy sritj reglamentuojanciy teisés
norminiy akty jvairove, veikimo sriti bei raida, bet ir atskleisti Siy teisés normy praktinio
taikymo aspektus, uzduodant neiSvengiamai kylancius klausimus ir ieSkant atsakymy 1 juos.
Tinkamo teisés normos igyvendinimo prielaida yra teisingas teisés normos supratimas, kuris
igyjamas aiSkinant teisés norma. Teisés normy aiSkinimo biitinybé kyla dél teisiniy santykiy
dinamikos, abstraktaus teisés normy pobiidzio, kartais ir dél praktika nepatikrinty teisés normy
neiSbaigtumo.? Kaip teisingai nurodo A. Vaidvila, ,,reguliuojant socialinius santykius jstatymais,
anksciau ar véliau turi atsirasti teisinio reguliavimo spragy, nes istatymy leid¢jas negali i§ anksto
numatyti visy teisinio reguliavimo reikalingy socialinio santykio modifikacijy, kurios atsiras
ateityje, tokiy spragu atsiradima lemia ir teisinio reguliavimo technikos (teksto) netobulumas.*
Tokias spragas paSalinti padeda istatymo ar teisés analogijos taikymas, kartais spragai uzpildyti
biitina nauja teisés norma. Ketvirtojoje darbo dalyje atskleidZziama turizmo paslaugy teikimo
sferoje susiklostan¢iy teisiniy santykiy specifika, analizuojami teisés norminiai aktai, ju
atitikimas Europos Sajungos teisés aktams, atlieckama Lietuvos, uzsienio teismy ir Europos
Teisingumo Teismo praktikos analize, tiriamos Lietuvos kelioniy organizatoriy tipiniy sutar¢iy
nuostatos. Nagriné¢jami ne visi turizmo paslaugy teikimo aspektai — nagrinéjimo sritis atitinka
turizmo paslaugy teikimo sutarties pagrindinius elementus. Turizmo paslaugy teikimo sutartis —
tai kelionés organizatoriaus ir turisto teisiniy santykiy iforminimas, kurio svarbiausi elementai
atspindi aktualig turizmo paslaugy teikimo praktika. Aptariamas Sios sutarties dalykas, Salys, kai

kurios Saliy teisés ir pareigos bei atsakomybés uz netinkama sutarties vykdyma klausimai.

2 Alfonsas Vaigvila. Teisés teorija.- Vilnius: Justitia, 2000. P. 285-286.
3 Alfonsas Vaisvila. Teisés teorija.- Vilnius: Justitia, 2000. P. 313.



Nagrinéjimui pasirinkti opiausi praktikoje klausimai, svarbiis tiek turizmo paslaugy teikéjams,
tiek gavéjams.

Darbas uzbaigiamas turizmo paslaugy teikima reglamentuojanciy teis€s normy
igyvendinimo uZztikrinimo nagrin¢jimu. NeiSvengiamai pasitaikantys teisés normy paZeidimai,
skirtingas teisés normy interpretavimas, kartais paciy teisés normy netobulumas lemia gincy tarp
sutarties Saliy atsiradima. Vertinant turizmo paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo
efektyvuma biitina aptarti ir Siy teis€s normy jgyvendinimo uztikrinimo mechanizmo veikima.
D¢l Siy priezasCiy darbe apzvelgiama turizmo paslaugy teikimo sutartyse itvirtinta gincy
sprendimo tvarka, veikianti instituciné sistema, alternatyvios ginco sprendimo galimybeés.

Kaip minéta, specialus turizmo paslauguy teisinis reglamentavimas — tai palyginti
nauja nacionalinés teisé€s sritis ir teoriniy darby $ia tema néra daug. Darbo autoré profesingje
veikloje kasdien susiduria su Siame darbe keliamomis problemomis — Siandienos turizmo
praktikos aktualijomis, { kurias jdomu pazvelgti moksliniu aspektu, iStirti jas Zvelgiant i§
perspektyvos, uzsienio valstybiy atitinkamos praktikos fone. Nagrin¢jant teorinius literatiirinius
Saltinius, Lietuvos Respublikos ir kity Saliy teisés norminius aktus bei teismy praktika kritiSkai

apibendrinamos ir interpretuojamos vyraujancios idéjos ir pateikiami problemy sprendimo budai.



1. Turizmo paslaugy teikimo specialaus reglamentavimo prielaidos

Turistiniy paslaugy teikimas yra ypatinga atlygintiny paslaugy rasis. Teikiant Sias
paslaugas susiklosto teisiniai santykiai, reikalingi specialaus reglamentavimo. Verta aptarti
pagrindinius aspektus, lemiancius $ios sutarciy rusies iSskirtinuma ir specialaus reglamentavimo
bitinybe.

Viena svarbiausiy turizmo paslaugy teikimo ypatybiy yra tai, kad turizmo paslaugy
tiesioginis gavejas visuomet yra fizinis asmuo, {sigyjantis i§ kelionés organizatoriaus atitinkama
paslaugy paketa. Tai reiskia, kad susiduriame su vartojimo sutartimi. Vartotojo savoka yra
tiesiogiai jtvirtinta kai kuriuose Europos Sajungos teisés aktuose’ ir Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy gynimo jstatyme.’ Aktualios redakcijos Vartotojy teisiy gynimo jstatymo
redakcijos® 2 straipsnio 1 dalyje apibrézta vartotojo savoka — ,,vartotojas — fizinis asmuo, kuris
pareiskia norq pirkti, perka ir naudoja preke ar paslaugq su verslu ar profesija nesusijusiu
tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy itkio poreikiams tenkinti“ — yra platesné, tac¢iau
pilnai atitinka direktyvose itvirtinta savoka — ,vartotojas yra fizinis asmuo, sandoriuose
veikiantis tikslais, kuriuos galima laikyti nesusijusiais su jo verslu ar profesija“. Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas (toliau — CK)’ tiesiogiai vartotojo savokos nepateikia.

Turizmo paslaugy teikimo sutartis iSsiskiria i§ kity vartojimo sutarCiy, kadangi

bitent Sios sutarties Saliai, kelionés organizatoriui, pazeidus savo sutartinius isipareigojimus,

4 Pvz. 1985/12/20 Tarybos direktyva 85/577/EEB, dél vartotojuy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose, 2
str.//http://www3.lrs.It/c-bin/eu/preps2?Condition 1=3743 1 &Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22.;

1997/04/05 ES Tarybos Direktyva Nr. 93/13 dél vartotoju sutar¢iy nesaziningy salygu, 2str  //  http://www3.Irs.It/c-
bin/eu/preps2?Condition1=33675&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22.

1997/05/20 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB d¢l vartotoju apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis, 2 str.//
http://www3.Irs.It/c-bin/eu/preps2?Condition 1=36608 & Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22.

> VZ. 2000, Nr. 85-2581.
6 http://www?3.1rs.1t/cgi-bin/eu/preps2?Condition1=233223&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22.

! Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas. Civilinis kodeksas. 6.747 straipsnio 1 dalis. Valstybés zinios, 2000, Nr.
74-2262.



vartotojas gali patirti ypatinga nusivylima ir nepatogumus nepavykus jo ilgai planuotoms ir
lauktoms atostogoms.® Kai vartotojas isigyja kelione, jis investuoja ne tik pinigus, bet ir savo
laisvalaiki, todél kelioné — produktas, dél kurio vartotojas turi itin didelius likescius.

Faktas, kad kelioné parduodama remiantis informacija, pateikiama kelioniy
organizatoriaus ir/ar pardavimo agento ir vartotojas paprastai neturi galimybés i§ anksto pamatyti
perkamo produkto, lemia itin didelius reikalavimus kelioniy organizatoriui ir pardavimo agentui.
Vartotojas renkasi keliong remdamasis savo vaizduote ir kelioniy organizatoriaus bei kelionés
agento patarimu.

Dar vienas charakteringas turizmo paslaugy teikimo sutarties bruozas yra
mokéjimo tvarka. Bendrasis principas, pagal kuri apmokéjimas siejamas su prieSpriesiniu
tvykdymu, turizmo verslo praktikoje netaikomas. Pagal vyraujancia praktika, kelioné apmokama
1§ anksto (zr. 1 priedo 1.2.1 punkta, 2 priedo 1.2.1 punkta, 3 priedo 1.2.1. punkta, 4 priedo 3.2.2.
punkta, 5 priedo 2.1. punkta, 6 priedo 4.2.1. punkta). Tokia praktika lemia specialiyjy vartotojus
ginan¢iy nuostaty atsiradima (pvz. siekiant uztikrinti turisto grazinima ir kelionés iSlaidy
kompensavima kelioniy organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju).

Laisvos rinkos ekonomikos sistema yra paremta valstybés teisiniais aktais
nevarzomu rinkos veikimu ir savireguliacija. Valstybés isikiSimas, prieSingai nei planinéje
ekonominéje sistemoje pripazistamas reikalingu iSimtiniais atvejais ir turi biiti pateisinamas
visuomenei naudingy ir butiny tiksly uztikrinimu. Vienas ju — siekis uZztikrinti vieSojo intereso
apsauga teisiniuose santykiuose, kurie susij¢ su visuomenei svarbiy vertybiy gynimu. Turizmo
paslaugy teikimo sutartyse vieSasis interesas pasireiSkia kaip siekis uZztikrinti, kad bty ginamos
silpnesniosios sutarties Salies, turizmo paslaugy vartotojo, teisés. Toks teisinis reguliavimas
pagristas bitinybe uZtikrinti juriding — starto lygybe sutarties Salims, uZtikrinant, kad jos nebus
diskriminuojamos viena kitos atzvilgiu. Tai diferenciacijos pavyzdys — t.y. teisiy prid¢jimas ir
lengvaty suteikimas valstybés priemonémis vartotojui, kuris pats objektyviai yra nepajégus
apginti savo teisiy, jei jam nesuteikiamos papildomos priemonés.” Negin¢ytina, kad vartotojas,
remiantis kertiniais teisingumo, protingumo ir saZiningumo principais turi biiti ginamas, taciau
nereikia pamirsti, kad produktyvi ir pazangi ekonomikos bei verslo santykiuy raida taipogi yra
svarbi visuomenei vertybé. Vartotojy teisiy gynimas neturéty privesti prie kitos sutarties Salies
diskriminavimo. Siekiant harmoningo ir visuomenei naudingo teisiniy santykiy reguliavimo bei
visuomenei naudingy tiksluy apsaugos, privalo biiti iSlaikyta pusiausvyra, taikant pamatuotas ir

proporcingas teisinio reguliavimo priemones.

8 C.J. Miller, Brian W. Harvey, Deborah L. Parry. Consumer and Trading law. Text, Cases and Materials. — Oxford: Oxford Univesity Press,
1998. P.165.

? Alfonsas Vaisvila. Teisés teorija.- Vilnius: Justitia, 2000. P. 141-143.



2. Pagrindiniai teisés norminiai aktai, reglamentuojantys turizmo
paslaugy teikimg Lietuvos Respublikos teisinéje sistemoje ir juy

raida

Nuo nepriklausomos Lietuvos valstybés atkiirimo iki 1998 m. kovo 19 d., kol buvo
priimtas Turizmo istatymas, Turizmo paslaugy teikimo sutarties gaires nustaté pojstatyminiai
aktai. 1995 m. balandzio 12 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 511 patvirtintos “Paslaugy teikimo
taisyklés“'°. Siy taisykliy priemimas buvo susijes su Seimo 1994 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr.
[-659 ,,.Dé¢l Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymo jgyvendinimo®. Nustatytos
bendros normos, kuriomis buvo reguliuojami santykiai tarp paslaugy vartotojy ir nustatyta tvarka
registruoty paslaugu teikéjuy. Taisykliy reguliavimo sfera neapéme sveikatos priezitros, elektros,
Siluminés energijos, dujy, vandens tiekimo, nuoteky Salinimo ir transporto — t.y. vieSuyju
paslaugy. Siuo dokumentu itvirtintos pagrindinés savokos (paslaugos, paslaugos teikéjo,
paslaugy vartotojo ir kt.), paslaugos vartotojo teisés i kokybiskas ir saugias paslaugas, i
informacija, teis¢ nutraukti sutartj, paslaugos teikéjo pareigos teikti atitinkamas paslaugas laiku,
sutinkamai su pateikta informacija, nuostatos dél uzsakymy priémimo ir vykdymo tvarkos ir kt.

Bendry paslaugy teikimo taisykliy pagrindu 1996 m. balandZio 18 d. Valstybinis
turizmo departamento direktoriaus prie Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy
reikaly  ministerijos priémé¢ isakyma Nr. 10 , D¢l turizmo paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo*."" [tvirtinta kelionés sutarties savoka. Kelionés sutartimi buvo laikoma jmonés,
turin€ios licencija turizmo paslaugoms teikti, i§ vienos pusés, ir vartotojo, i§ kitos pusés sudaryta
sutartis. Ji tur¢jo biiti sudaryta rastu, jeigu paslauguy trukmé ilgesné nei 24 val., i paslaugas yra
itrauktas apgyvendinimas su nakvyne ir dar bent du elementai - kelionés dokumenty
iforminimas, transportas, ekskursijos, maitinimas ir kt.'> Taisyklése nurodyti privalomi kelionés
sutarties rekvizitai. Siame teisés akte naudojamos savokos buvo bendresnés nei dabar
galiojanCiuose teisés aktuose, nebuvo apibréztos nei kelionés organizatoriaus, nei turisto nei
kitos svarbios savokos, daugiau erdvés buvo palikta Saliy tarpusavio susitarimams, sutarties
nutraukimo pasekmés visais atvejais priklausé nuo to, kiek laiko likus iki sutarties atsisakoma
sutarties (dabar turi biiti atsizvelgiama ir i tai, dél kokiy priezasCiy turistas atsisako sutarties ir ar
tos priezastys priklauso nuo jo valios) ir kt. Taisyklése buvo ir nuostatos, susijusios su konkrecia
istorine situacija ir véliau praradusios aktualuma — pvz. vartotojo teis¢ reikalauti padengti

nuostolius atsizvelgiant { infliacijos kilima. 1998 m. rugséjo 1d. §i poistatymini akta pakeité

10 Valstybes zinios, 1995, Nr. 33-779.
! Valstybes zinios, 1996, Nr. 36-922.
12 Vytautas Stidzius. Sutartys:principai ir praktika. — Vilnius: Paciolis, 1996. P.105-107.



,,Kelionés organizavimo taisyklés“"’, kuriose apjungtos iki tol kituose pojstatyminiuose aktuose'*
buvusios nuostatos, susijusios su kelionés organizavimo paslaugy teikimo ir pazyméjimuy,
suteikianCiy teis¢ imonéms uzsiimti $ia veikla, iS§davimo ir panaikinimo tvarka. | Sias taisykles
perkelti reikalavimai kelionés organizavimo paslaugy teikéjams, jvardinta pazyméjimy iSdavimo
ir panaikinimo tvarka. Sios taisyklés galiojo iki 2003 m. balandzio 1 d. — naujos Turizmo
istatymo redakcijos jisigaliojimo" ir turizmo paslaugy teikimo sutarties standartiniy salygy
patvirtinimo.'® Nuo Sios datos nuostatos dél kelionés organizatoriaus ar kelioniy agentiiros
pazyméjimy iSdavimo tvarkos vél perkeltos i atskirg poistatyminj akta.'’

1998 m. kovo 19 d. priimtas Turizmo istatymas, nustatantis turizmo verslo
organizavimo principus bei prioritetus, turizmo paslaugy teikimo reikalavimus, §i versla
kontroliuojan¢iy valstybés ir vietos savivaldos instituciju kompetencija, turizmo iStekliy
naudojimo salygas." Nuo priémimo datos jstatymas neatpazistamai pasikeité. Kaip minéta, nuo
2003 m. balandzio 1d. isigaliojo nauja istatymo redakcija, kurios priémima, salygojo naujojo
Lietuvos respublikos civilinio kodekso isigaliojimas 2001 m. liepos 1 d. bei Europos Sajungos
teis€s normuy perkélimas | nacionaling teisés sistema. [statyme ijtvirtinta Valstybinio turizmo
departamento pareiga tvirtinti standartines turizmo paslauguy teikimo sutarties salygas, ivardintos
pagrindinés kelionés organizatoriy bei kelioniy agentiiry teisés ir pareigos. Turizmo {statymo
nuostatos aktualios tiek turistams keliaujantiems Salies viduje bei kelioniy organizatoriams
rengiantiems keliones po $alj, tiek ir iSvykstamojo turizmo paslaugy vartotojams bei
pardavéjams. [statyme aptartos ivairios turizmo paslaugos ir reikalavimai tokiy paslaugy
teikéjams, taip pat aptarta turizmo valdyma Salyje uztikrinanciy institucijy sistema.

Naujasis CK pakeité iki tol galiojusi tarybinés teisés kiirini — 1964 m. liepos 7 d.
civilini kodeksa. 1964 m. civilinio kodekso Tre€iajame skyriuje, kuriame itvirtintos prievolinés
teisés nuostatos, prie atskiry prievoliy rasSiy atlygintiny paslaugy teikimas nebuvo iSskirtas,
juolab nebuvo itvirtintos specialios nuostatos dél turizmo paslaugy teikimo." Atlygintiny
paslaugy teikimui 2001 m. CK skirtas Sestosios knygos IV dalies XXXV skyriaus tre¢iasis

skirsnis.

13 Valstybinio turizmo departamento 1998 m. liepos 31 d. jsakymas dél kelionés organizavimo paslaugy teikimo taisykliy. VZ, 1998, Nr. 73-
2129.

14 Lietuvos Respublikos valstybinés turizmo tarnybos 1993 m. lapkri¢io 26 d. jsakymas Nr. 15 ,,D¢l Licencijy teikti turizmo paslaugas isdavimo
nuostaty patvirtinimo* (Zin., 1993, Nr. 1-31, Nr. 54-1347);

Valstybinio turizmo departamento prie Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos 1995 m. gruodZio 19 d. jsakymas Nr. 19 ,,Deél
paraiskos ir atestavimo formy patvirtinimo ir 1995 m. i§duoty licenciju (Zin., 1995, Nr. 106 — 2387).

15 Valstybes zinios, 2002, Nr. 123-5507.

16 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26d. jsakymas Nr. 18-V ,,Dél turizmo paslaugy teikimo
sutarties standartiniy salygy“ (Valstybés zinios, 2003, Nr. 31-1292).

17 .. . Lo .. .. . . . . .

Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 27d. isakymas Nr. 25-V D¢l pazyméjimo,
patvirtinan¢io, kad kelionés organizatorius ar kelioniy agentra atitinka nustatytus reikalavimus, bei suteikiancio teisg teikti atitinkamas
paslaugas iSdavimo tvarkos patvirtinimo* (Valstybés zinios, 2003, Nr. 31-1299).

'8 Turizmo [statymas. Valstybés zinios, 1998, Nr.32-852.
19 Civilinis kodeksas. Zin, 1964, Nr. 19-138.



Turizmo paslaugy teikimo reglamentavimas nacionalinéje teis¢je nuosekliai
perkeliamas i vis aukstesni reglamentavimo lygmeni tuo pripazistant turizmo paslaugy vartotoju
teisiy igyvendinimo uztikrinimo biitinybg ir siekiant vieningo S§iy teisiniy santykiy
reglamentavimo.

3. Europos Sajungos ir tarptautinés teisés aktai, reglamentuojantys

turizmo paslaugy teikima

3.1. Tarybos direktyva 1990 m. birZelio 13 d. ,,Dél kelioniy, atostogy ir

organizuoty isvyky pakety“ 90/314/EEB

2004 m. balandzio 30 d. jsigaliojo nemazai CK pakeitimy. Sestosios knygos
XXXV skyriaus, treciasis skirsnis Sioje redakcijoje i§ esmés pakito. Dauguma pakeitimy yra
susij¢ su Europos Sajungos teisés akty igyvendinimu ir ju nuostaty perkélimu i Lietuvos
Respublikos nacionaliniy teisés akty sistema.

DidZioji dalis pakeitimy padaryta perkeliant { nacionaling teis¢ 1990 m. birzelio 13
d. Tarybos direktyvos ,,Dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyku pakety* (90/314/EEB)*
(toliau — Direktyva 90/314) nuostatas. Direktyva 90/314 — tai dokumentas, kuriuo siekiama
nustatyti minimalius standartus dél informacijos turizmo paslaugy vartotojui teikimo, formalius
reikalavimus turizmo paslaugy teikimo sutartims, kai kurias privalomas tokiu sutarciy salygas
(d¢l nutraukimo, keitimo, kelioniy organizatoriaus civilinés atsakomybés ir t.t.) ir uztikrinti
vartotoju apsauga sutarties pazeidimo atveju. Direktyva 90/314 yra perkelta i visy 15 senyju (iki
2004 m. geguzés 1d. Europos Sajungos plétros etapo buvusiu Europos Sajungos sudétyje)
Europos Sajungos valstybiy nariy nacionalines teisines sistemas. Ilgiausiai Direktyvos 90/314
igyvendinimas uZtruko Italijoje, kur strigo kelionés organizatoriy prievoliy uztikrinimo sistemos
kirimas.*! Naujosios Europos Sajungos valstybés, tarp ju ir Lietuva taipogi seka senbuviy
pavyzdziu nacionalines teisés normas derindamos su Direktyvos 90/314 reikalavimais.
Direktyvos 90/314 nuostatos palieka nacionaliniams istatymy leid¢jams gan daug erdveés
interpretacijai. D¢l Sios prieZasties valstybiy nariy pasirinkti Direktyvos 90/314 perkélimo biidai
ir ekonominiy vartotojo interesy apsaugos mastas skiriasi. Konkre¢iy Direktyvos nuostaty
1gyvendinimo problemos Siame darbe aptariamos analizuojant atskirus turizmo paslaugy teikimo
sutarciy aspektus.

3.2. Tarybos direktyva 1993 m. balandZio 5 d. ,,Dél nesqZiningy sqlygy vartojimo

sutartyse* 93/13/EEB

Direktyva 90/314 ir 1 nacionaling teisés sistema perkeltos jos nuostatos nustato

istatymines ribas turizmo paslaugy teikimo sutartims. Be Sio reglamentavimo itin svarbios

20 http://www?3.lrs.It/c-bin/eu/preps2?Condition1=13257&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-05-22.

2 Report on the Implementation of Directive 90/314/EEC on Package Travel and Holiday Tours in the Domestic Legislation of EC Member

States.// http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack trav/index en.htm. P. 1-6. Prisijungimo laikas: 2005-04-12.
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turizmo paslaugy vartotojui yra nuostatos, uztikrinancios, kad sutarCiy, kurias sitilo pasirasyti
turizmo paslaugy teikéjas salygos nebiity vartotojo atzvilgiu nesaziningos. IS Europos Sajungos
teis€s 1 Lietuvos teisg atéjo sutarciy nesaziningy salygu reglamentavimas.

Europos Sajungoje nesaziningy salyguy vartojimo sutartyse problema pradéta
gvildenti 1970 metais. 1990 metais Europos Komisija parengé ir priémé pasitilyma Direktyvos
dél nesaziningy sutar¢iy salygu vartojimo sutartyse projekta.” 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos
direktyva ,,Dél nesaziningy salygu vartojimo sutartyse* 93/13/EEB * (toliau — Direktyva 93/13)
itvirtina pagrindini principa, kad nesaZiningos sutarciy tarp vartotojo ir pardavejo ar paslaugos
teikéjo salygos vartotojo neipareigoja. Generalinis advokatas Saggio Oceano Grupo Editorial SA
byloje** pabrézé, kad Direktyva 93/13 siekiama sukurti visuomenés apsauga vadovaujantis
ypatingais Saliy interesais, kadangi nesaziningy salygu naudojimas sutartyse pazeidzia ne tik
konkretaus vartotojo teises, bet kartu ir visos teisines ir ekonominés tvarkos sandara bei vieSaji
interesa. Direktyvos 93/13 3 straipsnis teigia, kad nesaziningomis laikomos vartojimo sutar¢iy
salygos, kurios Saliy nebuvo individualiai aptartos, jeigu jos i§ esmés pazeidzia Saliy teisiy ir
pareigy pusiausvyra bei vartotojo teises ir interesus. Direktyvos priede pateikiamas pavyzdinis
tokiy nesaziningy salygu sarasas. Atkreiptinas démesys, kad iSvardintos salygos nebiitinai yra
nesaziningos. Direktyvoje itvirtintas ,,pilkasis®, o ne ,,juodasis* sarasas, taciau labai tikétina, kad
salyga yra nesazininga, jei ji turi tokj pati tiksla ar gali sukelti tokias pacias pasekmes kaip
,,pilkajame* saraSe jvardinta salyga.” Vadinasi, sprendZziant apie salygos sazininguma pirmenybé
teikiama ne formaliam normos aiskinimui, o Zzitrima | jos realy poveiki ar tokio poveikio
galimybe. Siuo sarasu siekiama suvienodinti sutaréiy pripazinimo nesaziningomis praktika, kartu
suteikiant praktinj jranki teismams sprendziant apie konkrec¢iy sutar¢iy salygu nesazininguma. .*°
Idomu, jog Japonijoje, kitaip nei Europos Sajungos Salyse, vartojimo sutar¢iy salygos, nustatytos
istatyme ir sudarancios baigtini saraSa, savaime yra niekinés ir negaliojancios. Japonijoje
nereikalingas teismo sprendimas tam, kad salyga biity pripazinta nesazininga.”’ Manytina, jog
Europos Sajungoje galiojanti sistema yra lankstesné ir uztikrina platesng vartotojy interesy
apsauga. Teismai turi platesnes galimybes atsizvelgti | konkrecioje situacijoje susiklosciusias
aplinkybes ir spresti vadovaudamiesi bendru nesaziningumo kriterijumi ir vertinti realy gincytiny

sutar¢iy salygu poveiki, o ne ju atitikima formaliems reikalavimams ir istatymo raidei.

2 R. Zasciurinskaité. Nesaziningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai.// Justititia. 2004, Nr. 2 (50). P.34.
2 http://www?3.Irs.It/c-bin/eu/preps2?Condition 1=36675&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-08-22.

24 Joined cases C-240/98 to C-244/98, Oceano Grupo Editorial SA and Salvat Editores SA vs. Rocio Murciano Quintero and Others ECR
[2000]. http://curia.eu.int. Prisijungimo laikas: 2005-06-22.

2 R. Zasc¢iurinskaité. Nesaziningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai.// Justititia. 2004, Nr. 2 (50). P.34.
26 Lietuvos respublikos civilinis kodeksas // Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262. 6.188 straipsnis.

27 R. Zasc¢iurinskaité. Nesaziningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai.// Justititia. 2004, Nr. 2 (50). P.34.



Vertinant, ar sutarties salyga nesaZininga verta vadovautis geros valios principu,
kuris suprantamas kaip pareiga nejgyti nesaziningos naudos i§ kitos Salies priklausomybés,
ekonominio silpnumo ir pan.” Pabréztina, kad labai svarbus yra laiko faktorius. Aplinkybé,
atsiradusi po sutarties sudarymo, tiek teigiama, tiek neigiama vartotojui, neturi itakos vertinant
konkreéig sutarties salyga nesaZiningumo pozitriu.”” Turi biti atsizvelgiama tiek | sutarties
dalyko prigimtj ir specifika, tiek i visas sutarti sudarant buvusias bei jai sudaryti turéjusias jtakos
aplinkybes, taip pat 1 kitas tos pacios bei su ja susijusiy sutar¢iy salygas. Sutarties salygos turi
biti atskleistos aiSkiai ir suprantamai, jose neturéty biiti uzmaskuoty ,,spasty*. Paslaugos teikéjas
neturéty naudotis vartotojo patirties bei Ziniy, susijusiy su sutarties dalyku stoka.

Kaip pavyzdys tokios sutarties salygos, kuri galéty buti pripazinta nesazininga
turizmo paslaugy teikimo sferoje galéty buti kelionés organizatoriaus isipareigojimas pariipinti
turistui kambari viesbutyje ,,su langais i juros pus¢“. Turizmo praktikoje tiek Lietuvoje, tiek
uzsienio Salyse vartojamos dvi savokos — ,,vaizdas i jiira™ (sea view) ir ,,langai i jliros pus¢* (sea
side). Turistas, mokédamas priemoka tiek uz viena, tiek uz kita paprastai isivaizduoja, kad pro
savo kambario langa matys tiesiogini vaizda i jira. IS tiesy priemoka uz ,,langus i jiiros pusg
iprastai reiSkia tik geografing kambario padét] jiros atzvilgiu ir, jei pavyzdzZiui, po kambario,
esancio pirmajame vieSbucio aukste langu auga tankis kriimai ir jiiros nesimato, arba jiira galima
pamatyti tik iS¢jus i balkong ir pasisukus 90° kampu, tiek viesbutis, tiek kelionés organizatorius
tai traktuos kaip tinkama sutarties vykdyma. Tik pazadétas ,,vaizdas i jira™ turizmo praktikoje
suprantamas kaip garantija, kad pro kambario langg i$ tiesy turi matytis jura (zr. 7 ir 8 priedu
skyreli ,,Apgyvendinimas®). Kelionés organizatorius, norédamas iSvengti sutarties salygos
pripazinimo nesazininga pavojaus, privalo informuoti turista apie tokiy ir panasiy savoky esme
prie§ sudarydamas turizmo paslaugy teikimo sutarti. PrieSingu atveju kelianti abejoniy sutarties
salyga kilus gin¢ui turéty biiti aiskinama vartotojo naudai (contra proferentem).*

Lietuvos turizmo paslaugy vartotojus nuo nesaziningy sutar¢iy salygu atsiradimo
turizmo paslaugy teikimo sutartyse saugo Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus isakymu patvirtintos standartinés turizmo paslaugy teikimo sutarties
salygos, privalomos visiems kelioniy organizatoriams bei vartotojams.’’ Tokiy standartiniy
salygu patvirtinimas yra gera iSeitis apsaugant vartotojus nuo nesaziningy sutar¢iy salygu

sutartyse atsiradimo pavojaus ir leidziantis sutarties Salims pasinaudoti standartiniy sutar¢iy

28 Principles of European Contract Law. Parts I, IT // edited by O. Lando, H. Beale. Kluwer Law International, 2000. P. 99.
» R. Zas¢iurinskaité. NesaZiningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai.// Justititia. 2004, Nr. 2 (50). P.34.-35.

30 .Kai abejojama dél sutarties salygy, jos aiSkinamos tas salygas pasitiliusios Salies nenaudai ir jas priémusios Salies naudai. Visais atvejais
sutarties salygos turi biiti aiSkinamos vartotojy naudai ir sutartj prisijungimo biidu sudariusios Salies naudai.*

(Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir igyvendinimo jstatymas. Civilinis kodeksas. Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30
redakcija) ,6.193 straipsnio 4 dalis).

31 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus isakymas ,,Dél turizmo paslaugy teikimo sutarties standartiniy salygu®,
Valstybés zinios,2003, Nr. 31-1292.



salygu teikiamais privalumais, daugiausia susijusiais su S$aliy laiko ir 1éSy taupymu
ikisutartiniuose santykiuose.”? Sis papildomas rinkos kontrolés mechanizmas pateisinamas ir
vartotojy teisiy apsaugos biitinybe, ir remiantis sutarties kainos teorija. Atsizvelgiant i tai, kad
sudarant netiping sutartj vyksta derybos, kurioms reikia laiko ir papildomy islaidy, atitinkamai

¥ Vartotojas bei kelionés organizatorius,

padidéja ir sutarties (teikiamy paslaugy) kaina.
pasiraSydami sutarti, kurios pagrindas — valstybinés institucijos patvirtintos standartinés sutarties
salygos, sutaupo papildomas i$laidas ir laiko sgnaudas.

Pabréztina, kad Valstybinio turizmo departamento patvirtintos standartinés turizmo
paslaugy teikimo sutarCiy salygos yra visuotinai privalomas teisés aktas, kuris vienodai
ipareigoja tiek turizmo paslauguy teikéja, tiek paslaugos gavéja, todél Sios salygos néra
priskiriamos standartinéms sutar¢iy salygoms CK 6.185 straipsnio 1 dalies prasme®* ir joms
netaikomos nuostatos, nurodancios, kad tokios salygos privalomos kitai Saliai tik tuo atveju,
jeigu jai buvo sudaryta tinkama galimybé su tomis salygomis susipazinti. Privalomumas
vartotoja supazinti su turizmo paslaugy teikimo sutarties salygomis kyla ne i$ sio CK straipsnio,
bet CK 6.748 straipsnio 1 dalies, tarp kitos privalomos suteikti turistui informacijos paminint ir
pareiga nurodyti turistui kelionés sutarties {forminimo tvarka bei salygas. *

3.3. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004 2004 m.

vasario 11 d. nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles

atsisakymo veZti ir skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju,

panaikinantis Reglamentq (EEB) Nr. 295/91

2005 m. vasario 17d. isigaliojo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 261/2004 2004 m. vasario 11 d. nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis
Reglamenta (EEB) Nr. 295/91°° (toliau — Reglamentas 261/2004). Masinés informacijos
priemonéms paskelbus informacija apie Reglamento 261/2004 {sigaliojima, aviacijos bendroviy

klientai iSkart vienas po kito émé raSyti praSymus tikédamiesi nemazy kompensacijy

32 Leone Niglia. Standard form contracts in Europe and North America: one hundred years of unfair terms?-Cambridge: Cambridge University
Press, 2000.P. 121-127.

33 R. Zas¢iurinskaité. Nesaziningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai.// Justititia. 2004, Nr. 2 (50). P.28.

34 .Standartinémis laikomos salygos, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia viena $alis nederindama jy su kita Salimi ir
kurios be deryby su kita $alimi taikomos sudaromose sutartyse.*

(Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir igyvendinimo {statymas. Civilinis kodeksas. Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30
redakcija), 6.185 straipsnio 1 dalis).

35 Kelionés organizatorius, vieSai reklamuodamas savo teikiamas paslaugas (kelioniy prospektai ar kitokia oficiali informacija), privalo teikti
neklaidinancia {statymy nustatytos formos ir turinio informacija (nurodyti kelionés marsruta, teikiamas kelionéje paslaugas ir jsipareigojimus,
valiuty keitimo salygas ir tvarka, valstybiy sieny peréjimo tvarka, lankomy vietoviy epidemiologing biiklg, profilaktines priemones, vakcinacija,
dokumenty ir turistinés kelionés sutarties iforminimo tvarka bei salygas ir t. t.).*

(Civilinio kodekso patvirtinimo, {sigaliojimo ir jgyvendinimo {statymas. Civilinis kodeksas. Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30
redakcija), 6.748 straipsnio 1 dalis.)

36 http://www3.Irs.1t/c-bin/eu/preps2?Condition1=44316&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-07-22



avialinijoms atidéjus reisus.”” Priklausomai nuo skrydZio atstumo, Reglamente 261/2004
numatyty kompensacijy dydziai yra nuo 250 iki 600 eury (862 — 2070 lity). Vartotojy kreipimysi
banga, kilusi atidéjus ne viena reisa del tuo metu Europoje buvusiy prasty oro salygy liudija apie
nepakankama vartotojy Svietima Lietuvoje. PrieSingai, nei teigé masinés informacijos priemongs,
Reglamentas 261/2004 nenumato kompensacijy iSmokéjimo galimybés atidéjus skrydi, tik
ipareigoja vezéja (arba kelionés organizatoriy) suteikti skrydzio laukiantiems keleiviams
atitinkama ripyba, nepriklausomai nuo to, d¢l kokiuy priezasciy atidétas skrydis. Priklausomai
nuo numatyto skrydzio atstumo ir skrydzio atid¢jimo laiko keleiviai turi teis¢ gauti maitinimg ir
gaivinamuosius gérimus, apgyvendinima vieSbutyje tais atvejais, kai bitina laukti viena ar
daugiau nakty, arba kai biitina pasilikti ilgiau nei buvo numatgs keleivis bei transporta i$ oro
uosto 1 apgyvendinimo vieta (vieSbut] ar kita) ir atgal. Be to, keleiviams turi biiti pasiiiloma du
kartus nemokamai paskambinti telefonu, iSsiysti telekso ar fakso praneSimus arba elektroninius

laiskus.*®

Spaudoje pasirodziusios diskusijos, ar skrydzio atidéjimas dél oro salygy ar léktuvo
gedimo yra, ar néra force majeure aplinkybé siejant su tuo kompensacijos mokéejima ar
nemokeéjima keleiviams, neturéjo jokios teisinés reikSmés, kadangi kompensacijy iSmokeéjima
Reglamentas. 261/2004 numato tik tais atvejais, jei planuotas skrydis i§vis atSaukiamas. ** Tokiu
atveju kompensacijos iSmokéjimo klausimas iSties priklauso nuo vezéjo veiksmus lémusiy
aplinkybiy pripaZinimo ar nepripaZinimo nenugalimos jégos aplinkybémis. Taip pat numatyta,
jog vezéjas ar turizmo kelioniy organizatorius privalo iSmokéti keleiviui atitinkama
kompensacija tuo atveju, jei be pateisinamos priezasties (t.y. nesant sveikatos, saugos ar
saugumo sumetimy ir esant tvarkingiems kelionés dokumentams) atsisakoma vezti keleivi, kuris

turi patvirtinta rezervavima atitinkamam skrydziui ir laiku atvyksta registruotis.*

Kelioniy organizavimo praktikoje, tokie atvejai, kai skrydis i$vis atSaukiamas likus
iki jo palyginti nedaug laiko (pagal Reglamento 261/2004 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkto i
papunkti teisé i kompensacija atsiranda, jei keleiviams apie skrydzio atSaukima pranesta véliau
nel pries dvi savaites iki tvarkaraStyje numatyto i§vykimo laiko) ar kai parduodama daugiau
biliety nei yra viety léktuve yra palyginti reti. Reglamentas 261/2004 i§ esmés yra nukreiptas
prie§ Europos Sajungoje vis labiau jsigalincias pigias oro linijas, kurios tokiais atvejais vengia

keleiviams atlyginti nuostolius. Aviacijos praktikoje pasitaiko atvejy, kai tokiy oro linijy

37 Vakaris Deksnys. Ipyke keleiviai oro bendrove atakuoja skundais. // Lietuvos rytas. 2005 kov. 16, Nr. 61. P.10.

38 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004 2004 m. vasario 11 d. nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atid¢jimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91, 6
straipsnis.// http://www3.Irs.It/c-bin/eu/preps2?Condition =443 16& Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-07-22.

39 Ten pat, 5 straipsnio 3 dalis.

40 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004 2004 m. vasario 11 d. nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91, 4
straipsnis.// http://www3.lrs.It/c-bin/eu/preps2?Condition 1=44316&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-07-22.



lektuvas tiesiog nevykdo skrydzio tuo atveju, jei nesusirenka pilnas léktuvas pageidaujanciy
skristi keleiviy.* Reglamentas 261/2004 tiesiogiai ipareigoja oro vezéjus teikti atitinkama
pagalba bei riipyba keleiviams, taciau nedraudzia oro vezéjui ar kelioniy organizatoriui, tuo
atveju, jei vezimas yra turizmo paslaugy paketo dalis, regreso tvarka atsiimti iSmokéta
kompensacija ar reikalauti kompensuoti kitus patirtus nuostolius vykdant pagal Reglamenta
261/2004 jam tenkancias prievoles i$ atsakingo uz atsisakyma vezti keleivi, skrydzio atidéjima ar
atSaukima asmens.*” Reglamento 261/2004 3 straipsnio 6 dalis nustato, jog $is reglamentas neturi
itakos keleiviy teiséms pagal Direktyva 90/314 ir kad Sis reglamentas netaikomas tais atvejais,
kai organizuota turistiné kelion¢ atSaukiama dél kity priezas€iy nei skrydzio atSaukimas. Tai
reiskia, kad Siy dviejy teisés akty veikimo sferos visiskai atribotos ir tuo atveju, jei, pavyzdziui,
skrydzio atidéjimas salygoja kity turizmo paslaugy teikimo sutarties salygu pazeidima (pvz. dél
to turistas neteks iSpirktos nakvynés viesbutyje) arba jei kelioné bus atSaukta dél to, kad,
pavyzdziui, kelionés organizatorius negaléjo pariipinti turistui uzsakyto apgyvendinimo, Zalos
atlyginimo turistui klausimas turés biiti sprendziamas pagal atitinkamas Direktyvos 90/314

nuostatas.

3.4. Tarptautinés civilinés aviacijos konvencijos

Tuo atveju, jei skrydis yra turizmo paslauguy paketo dalis, be Direktyvos 90/314,
keliong isigijusio vartotojo teises saugo ir vezimo oru salygas nustatantys teisés aktai (jei skrydis
néra turizmo paslaugu paketo dalis ir jsigyjamas atskirai, Direktyva 90/314 apskritai netaikoma),
tarp ju tarptautinés sutartys. 1929 m. spalio 12 d. VarSuvoje buvo priimta Konvencija dél tam
tikry taisykliy, susijusiu su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo® (toliau — VarSuvos
konvencija), véliau pakeista ir papildyta 1955 m. rugséjo 28 d. Hagos protokolu dél konvencijos
,»Del tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo®, pasiraSytos
VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitimo* (toliau — Hagos protokolas) bei 1961 m. rugséjo 18
d. Gvadalacharos konvencija, papildanti VarSuvos konvencija ,,Dél tam tikry taisykliy, susijusiy
su tarptautiniais vezimais oru, atlickamais asmens, nesancio susitarian¢iu vez&ju, unifikavimo.*
1999 m. geguzés 28 d. pripazinus biitinyb¢ modernizuoti ir konsoliduoti VarSuvos konvencija ir
su ja susijusius dokumentus priimta Monrealio konvencija dé¢l tam tikry tarptautinio vezimo

taisykliy suvienodinimo.*

4 Vakaris Deksnys. Ipyke keleiviai oro bendrovg atakuoja skundais. // Lietuvos rytas. 2005 kov. 16, Nr. 61. P.10.

42 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004 2004 m. vasario 11 d. nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91, 13
straipsnis.// http://www3.lrs.1t/c-bin/eu/preps2?Condition 1=44316&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-07-22.

43 Valstybés zinios, 1997, Nr. 19-414.
4 Valstybés zinios, 1997, Nr. 19-413.
3 Valstybés zinios, 1997, Nr. 19-415.
46 Valstybés zinios, 2004, Nr. 174-6435.



Sie dokumentai svarbiis turizmo paslaugy teikimo teisiniams santykiams, kadangi,
CK 6.755 straipsnio 2 dalis suteikia kelionés organizatoriui teis¢ remtis tarptautinés sutarties
nustatytu ar leidziamu asmens, teikiancio tam tikras paslaugas, civilinés atsakomybés ribojimu ar
panaikinimu, jeigu paslaugy pagal sutarti teikimas susijgs su tam tikros Lietuvos Respublikos
tarptautinés sutarties galiojimu ir taikymu. Sie tarptautiniai dokumentai numato taisykles dél
vezéjo atsakomybes ir zalos atlyginimo dydzio keleivio gyvybés atémimo ar kiino suzalojimo,
zalos padarymo bagazui atveju, taip pat pavélavus atvezti keleivius ar bagaza. Konvencijos
nustato Siais atvejais atlygintinos Zalos maksimalius dydzius. Lietuvos teismy praktika jau
susidiré su atveju, kai turizmo paslaugy teikéjui buvo pareikstas ieSkinys dél jo teikiamy
paslaugy dalies, susijusios su vezimu.

2004 m. spalio 6 d. Lietuvos AukscCiausiasis teismas priemé sprendima civilingje
byloje Nr. 3K-3-524/2004 m. dél ieSkovy Gedimino Vilmanto JanuSausko, Dianos
JanuSauskienés ir Kristinos JanuSauskaités ieSkinio atsakovui UAB , Novaturas“.*” IeSkovy
poilsinés kelionés i Turkija metu dingo ju bagazas, kuriame buvo visi keturiy Seimos nariy
daiktai. IeSkovai atgavo bagaza tik grize¢ 1S kelionés. IS atsakovo turistai reikalavo atlyginti
neturting Zala, kuria jvertino triguba kelionés kaina. Naginéjant byla iSkilo klausimas dé¢l to, ar
Siuo konkreciu atveju taikytinos aukS¢iau minétyjy tarptautiniy sutar¢iy normos. Pirmosios
instancijos teismas Siuo klausimu pasisaké neigiamai ir remdamasis iSimtinai nacionalings teisés
normomis priteisé ieSkovams vienos kelionés kainos dydZio neturtinés Zalos atlyginima
nesigilindamas nei { atlygintinos Zalos maksimalaus dydZio nustatymo klausimus, nei i faktinio ir
susitarian¢io veZéjo tarpusavio teisinius santykius. Apeliacinés instancijos teismas panaikino §i
sprendima ir byla perdavé nagrinéti i§ naujo nurodgs, kad ,vertinant turistinés kelionés
organizatoriaus veiksmus vezimo paslaugos vykdymo apimtimi taikytinos teisés normos,
reglamentuojancios vezimo teisinius santykius (CK 6.807 straipsnis, 6.809 straipsnis ir 6.820
straipsnis), tarp ju ir tarptautinés sutartys.” Remiantis VarSuvos bei Gvadalacharos konvenciju
nuostatomis, kelionés organizatorius yra susitariantis vezéjas, o aviakompanija — faktinis vezéjas,
kuriy atsakomyb¢ yra vieninga. Gvadalacharos konvencijos 7 straipsnis numato, jog ieSkinys dél
zalos atlyginimo ieskovo nuozitira gali buti pateikiamas faktiniam vezéjui arba susitarianciam
veze¢jui arba abiem, taciau kai ieSkinys pateikiamas tik vienam veZéjy, tai Sis turi teis¢ reikalauti,
kad ir kitas vezéjas buty ijtrauktas i teismo procesa. Teismas nusprendé¢, kad neijtraukus i byla
faktinio vezéjo, buvo nusprgsta dél jo teisiy ir pareigy, todél esant absoliu¢iam sprendimo
negaliojimo pagrindui perdavé byla i$ naujo nagrinéti pirmosios instancijos teismui. Kasacinés

instancijos teismas Sioje situacijoje sutiko su pirmosios instancijos teismo sprendimu ir

47 http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=27140. Prisijungimo laikas: 2005-05-14.



nagrinédamas byla rémési i§imtinai nacionalinés teisés normomis apskritai nepasisakydamas dél
tarptautiniy sutarciy taikymo galimybés.

Remiantis Direktyvos 90/314 preambulés nuostatomis*® bei jas jgyvendinanéia CK
6.755 straipsnio 2 dalimi, §ioje byloje vis délto turéjo biiti taikomos ir tarptautiniy teisés akty
normos. Tokiu atveju, { byla ieSkovo praSymu ar teismo sprendimu kaip treciasis asmuo,
nepareiSkiantis savarankisky reikalavimy galéty biti itrauktas ir faktinis vezéjas, kadangi bylos
iSsprendimas turi tiesioging itaka jo teiséms ar pareigoms (priteisus Zzalos atlyginima iS$
susitarian¢io veZzéjo, jis turi teis¢ reikalauti atitinkamo zalos atlyginimo i§ faktinio vez¢jo). Taip
pat priteisiant atitinkama zalos dydj biity reikéj¢ atsizvelgti | konvencijose numatyta atlygintinos
zalos dydzio ribojima pavélavus atvezti bagaza, kas galéjo Zzenkliai pakeisti teismo sprendima.*’

3.5. 1954 m. Niujorko konvencija ,,Dél turizmui taikytiny muitinés lengvaty “

2005 m. spalio 13 d. Lietuvos Respublika ratifikavo 1954 m. birzelio 4 d.
konvencija ,,Dél turizmui taikytiny muitinés lengvaty“.*® Siame darbe ja verta paminéti atskirai
kaip dokumenta, kuriuo siekiama palengvinti tarptautinio turizmo plétra panaikinant importo
muitus ir mokesCius turisty laikinai jvezamiems { Sali asmeninio naudojimo daiktams.®
Konvencija ,,Dél turizmui taikyting muitinés lengvaty“ taip pat numato kvotas tabako
gaminiams, alkoholiui, parfumerijai bei suvenyrams, kuriy nevirSijus netaikomas
apmokestinimas importo muitais ir mokesciais. Konvencijos ,,Dél turizmui taikytiny muitinés
lengvaty* papildomu protokolu ,,Dél turizmo informaciniy dokumenty ir medZiagos importo*
itvirtintos nuostatos jpareigojancios susitariancias valstybes leisti be importo muity ir mokes¢iy
tvezti {vairig informacing medziaga, skirta nemokamai platinti arba eksponuoti skatinant turizmo
plétra.

Si tarptautiné sutartis aktuali turistams, kurie renkasi keliones i ne Europos
Sajungos Salis, prisijungusias prie aptariamos konvencijos (pavyzdZziui, Bulgarija, Egipta,

Kroatija, Tunisa)”. Keliaujant Europos Sajungos viduje, remiantis konvencijos ,,Dél turizmui

48 . . L. . L . . .
»<..>tuo atveju, kai kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas atsako uz pakete numatyty paslaugy nevykdyma arba

netinkama vykdyma, tokia atsakomybé turéty bati apribota tarptautinémis konvencijomis, reglamentuojanéiomis tokias paslaugas, ypa¢ 1929 m.
VarSuvos konvencija dél tarptautiniy pervezimy oru, 1964 m. Berno konvencija dél pervezimy gelezinkeliu, 1974 m. Atény konvencija dél
pervezimy jura ir 1962 m. Paryziaus konvencija deél vieSbuCiy savininky atsakomybés <.>“  (http:/www3.Irs.It/c-
bin/eu/preps2?Condition1=13257&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-05-22.)

¥ Bylos nagrinéjimo metu galiojusios VarSuvos konvencijos redakcijos 22 straipsnio 2d. numaté, jog vezant registruota bagaza, vezéjo
atsakomybé ribojama 250 franky suma uz kilograma registruoto bagazo. Iki Monrealio konvencijos isigaliojimo aviacijoje §i suma buvo
prilyginta atitinkamai 20 JAV doleriy uz kilograma sumai. Registruoto bagazo svoris paprastai ribojamas 15-20 kg asmeniui, o vieno lagamino
svoris negali buti didesnis nei 35 kg. Pagal faktines bylos aplinkybes, lagamine buvo visy keturiy asmeny daiktai, todél darytina prielaida, kad
dinggs lagaminas galéjo sverti maksimaliai — t.y. 35 kg. Tokiu atveju maksimali zalos atlyginimo suma bty 700 JAV doleriy (pagal teismo
sprendimo priémimo diena galiojusi kursg — 1967,98 Lt). Remiantis $iuo metu galiojan¢ios Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalimi, vezant
bagaza, vez¢jo atsakomybé dél vélavimo nevirsija 1000 SST (specialiyjy skolinimosi teisy, apibrézty Tarptautinio valiutos fondo), t.y. apie 4000
Lt suma, pagal Monrealio konvencijos isigaliojimo diena galiojusi SST kursa. Maksimalis priteistinos zalos dydziai gerokai mazesni nei teismo
sprendimu ieSkovams priteista 7715 Lt suma.

50 1954m. birzelio 4 d. konvencija ,,Dél turizmui taikytiny muitinés lengvaty™ / Valstybés Zinios, 2005, Nr.133-4783.

5t Savoka ,,asmeninio naudojimo daiktai“ reiskia ,,visus naujus ar naudotus drabuzius ir kitus daiktus, kurie gali buti pagristai reikalingi turisto
asmeniniam naudojimui, atsizvelgiant { visas jo apsilankymo aplinkybes, iSskyrus visas prekes, importuotas komerciniais tikslais“ (1954m.
birzelio 4 d. Konvencija dél turizmui taikytiny muitinés lengvaty. 2 straipsnis. / Valstybés zinios, 2005, Nr.133-4783.)

2 Bulgarija prie Konvencijos dél turizmui taikytiny muitinés lengvaty prisijungeé 1959 spalio 7d., Egiptas — 1957 m. birzelio 4 d., Kroatija — 1994
m. rugpjicio 31 d., Tunisas — 1974 m. birzelio 20 d. (http://cambodialaw.ifrance.com/treaties/un/chap11/tr1103_ratif.htm. Prisijungimo laikas:



taikytiny muitinés lengvaty™ 13 straipsniu, virSenybé teikiama specialiosioms nuostatoms

nustatanc¢iomis importo reikalavimus, taikomus Europos Sajungos valstybiy nariy pilieiams.

4. Turizmo paslaugy teikimg reglamentuojanciy teisés normuy

praktinis jgyvendinimas

4.1. Turizmo paslaugy teikimo sutarties dalykas

CK 6.747 str. {tvirtinta turizmo paslaugy teikimo sutarties samprata. 2001 m. liepos
1 d. isigaliojusioje CK redakcijoje turizmo paslaugy teikimo sutarties ir organizuotos turistinés
kelionés (turizmo paslaugy teikimo sutarties dalyko) savoka buvo apibrézta labai painiai:

Turizmo paslaugy teikimo sutartimi viena Salis — turistinés kelionés organizatorius
— isipareigoja uz atlyginimq kitai Saliai — turistui — uztikvinti is anksto organizuotq turistine
kelione, kuri tesiasi ilgiau kaip 24 valandas, jskaitant nakvyne, bei suteikti mazZiausiai dar dvi
paslaugas: vezimo ir apgyvendinimo bei esming turistinés kelionés dali sudaranciq paslaugq,
nesusijusiq su veZimu ar apgyvendinimu. Turistas jsipareigoja sumokéti uz suteiktas paslaugas.”

IS Sios savokos nebuvo aisku, kokios paslaugos sudaro turistinés kelionés turinj ir
turizmo paslaugy teikimo sutarties dalyka. 2004 m. balandzio 30 d. turizmo paslaugy teikimo
sutarties ir organizuotos turistinés kelionés savokos CK iSskirtos | dvi dalis, atskirai apibréziant
turizmo paslaugy teikimo sutarti, kaip sutarti, kuria viena Salis — kelionés organizatorius —
isipareigoja uz atlyginimq kitai Saliai — turistui — uztikrinti iS anksto organizuotq turistine
kelione, o turistas jsipareigoja kelioniy organizatoriui sumokéti uz suteiktas paslaugas.**
Atsizvelgiant 1 Direktyvos 90/314 2 straipsnio 1 dalies nuostatas buvo patikslinta organizuotos
turistinés kelionés savoka. Direktyvoje 90/314 §i savoka apibréziama kaip is anksto uz bendrq
kaing parengtas ir parduodamas arba sitilomas isigyti turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne
maziau kaip dvi is toliau minimy turizmo paslaugy kai paslaugy suteikimo trukmé yra daugiau
nei 24 val. arba jtraukta nakvyné: a) transportas, b) apgyvendinimas, c) kitos turizmo
paslaugos, nepriklausancios transportui ar apgyvendinimui ir sudarancios gana didele paketo
dalj. Tai reiskia, kad tam, kad kelioné atitikty organizuotos turistinés kelionés savoka, pirmiausia
turi buti iSpildoma viena i$ salygy, t.y. arba kelion¢ turi trukti ilgiau nei 24 valandas, arba
kelioné gali trukti ir trumpesni laiko tarpa, taciau kelionés metu turi jvykti nakvyné. CK iki 2004
m. balandZio 30 d. pakeitimy S$ias dvi savarankiskas salygas jungé i viena ir numate, kad tik tuo
atveju, jei kelioné truks ilgiau nei 24 valandas ir jos metu bus nors viena nakvyné, tik tuo atveju
Sia keliong bus galima laikyti organizuota turistine kelione. Tokiu badu CK normos,
nustatydamos, kad organizuota turisting keliong turi sudaryti 1§ viso trys paslaugos ir jos trukme

turi buti ilgesné nei 24 valandos bei jos metu privalomai turi buti nakvyné, eliminavo dalj atvejy,

2005-11-30).
53 Civilinis kodeksas. 6.747 straipsnio 1 dalis.// Valstybés zinios, 2000, Nr. 74-2262.
54 Civilinis kodeksas. 6.747 straipsnio 1 dalis.// Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija).



kai yra biitina pasiraSyti organizuotos turistinés kelionés sutartj pagal Direktyva 90/314 ir turistas
atitinkamos kelionés metu nebuvo pakankamai apsaugotas. Direktyvos 90/314 teksta atitinkantis
apibréZimas 2004 m. balandZio 30 d. buvo tinkamai perkeltas | CK.

Vis délto net dabar, kai Direktyva 90/314 pilnai ir tinkamai perkelta 1 Lietuvos
Respublikos teising sistema, vartotojy gynimui uZtikrinti turizmo sferoje yra lik¢ nemazai erdves.
Svarstoma galimybé iSplésti Direktyvos 90/314 reglamentavimo sfera. Siuo metu turizmo
paslaugu teikimo sutarties dalykas, remiantis Direktyva 90/314, atitinkamai, ir CK 6.747
straipsnio 1 dalimi neapima kelioniy, kurios trunka maziau nei 24 val. ir | kurias néra jtraukta
nakvyné. PanaSia iSvada dél turistinés kelionés savokos leidzia daryti ir Jungtiniy Tauty 1954 m.
birzelio 4 d. Niujorke priimta konvencijoje ,,Dél turizmui taikytiny muitinés lengvaty“ (Lietuvos
Respublika ja ratifikavo 2005 m. spalio 13 d.) itvirtinta turisto savoka, kuri turista apibrézia kaip
»asmeni, neatsizvelgiant i1 jo rasg, lyti, kalba, religija, kuris atvyksta { kurios nors
Susitarianciosios Valstybes teritorija, iSskyrus valstybg, kurioje jis nuolat gyvena, ir ten pasilieka
ne trumpiau kaip dvidesimt keturias valandas ir ne ilgiau kaip SeSis ménesius per bet kuri
dvylikos ménesiy laikotarpi su imigracija nesusijusiais teisétais tikslais, pavyzdziui, turizmo,
poilsio, sporto, sveikatos, $eimos reikaly, studiju, religinés piligrimystés ar verslo.“” Reikéty
atkreipti démesj { tai, kad tarp kelioniy organizatoriy sitilomy paslaugy yra ir apzvalginiy
ekskursijy ar kelioniy i ivarius kultiirinius bei sporto renginius organizavimas. Tokios paslaugos
turinj gali sudaryti, pavyzdziui, bilietas i futbolo Pasaulio taurés varzyby finala ir aviabilietas su
grizimu ta pa¢ia diena. Si paslauga gali kainuoti kur kas daugiau nei vidutiniskai kainuoty
savaités trukmés poilsis, taciau nebus laikoma turistine kelione ir, atitinkamai, vartotojas neteks
visy papildomy garantijy. Kai kurios valstybés, pvz. Austrija, dél Sios priezasties nacionalinése
teisés normose jau atsisakeé turistinés kelionés savokos ribojimo 24 val. trukme.*®

4.2. Turizmo paslaugy teikimo sutarties Salys

Atkreiptinas démesys 1 tai, kad 2001 m. liepos 1d. CK redakcijoje visame XXXV
skyriaus trec¢iajame skirsnyje buvo vartojama ,,turisto savoka, taciau ji niekur nebuvo apibrézta.
Si spraga uzpildyta papildant 6.747 straipsni 5 dalimi, ,,turisto* savoka apibréziant pagal asmens
santyki su turizmo paslaugy teikimo sutartimi, kaip kad ir Direktyvos 90/314 2 straipsnio 4
dalyje.”” CK 2004 m. balandzio 30 d. redakcija pateikia tikslesne turisto savoka™, nei Direktyva

5 1954m. birzelio 4 d. Konvencija dél turizmui taikytiny muitinés lengvaty. // Valstybés zinios, 2005, Nr.133-4783.

36 Report on the Implementation of Directive 90/314/EEC on Package Travel and Holiday Tours in the Domestic Legislation of EC Member
States.// http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack trav/index en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-04-12. P.5-10.

37 “Vartotojas — asmuo, kuris perka, ar sutinka pirkti paketa (pagrindinis sutartj pasiras¢s asmuo) arba bet kuris kitas asmuo, kurio vardu sutartj
pasira$gs asmuo sutinka pirkti paketa (kiti naudos gavéjai) arba bet kuris kitas asmuo, kuriam pagrindinis sutartj pasirasgs asmuo arba bet kuris
kitas naudos gavéjas perduoda paketa (kelioniy paketa perimantis asmuo)”.

(http://www?3.Irs.It/c-bin/eu/preps2?Condition1=13257&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-05-22.)

8 & . . . .. . . . L . . . . L
»Slame skirsnyje turistas yra fizinis asmuo, kuris su kelionés organizatoriumi sudaro turizmo paslaugy teikimo sutartj (sutartj pasirasgs
asmuo), arba bet kuris kitas fizinis asmuo, kurio vardu sutartj pasira$¢s asmuo perka turisting keliong ir prisiima visas teises ir pareigas pagal

sutarti (kiti naudos gavéjai), arba bet kuris asmuo, kuriam sutartj pasirasgs asmuo ar bet kuris naudos gavéjas perleidzia savo teisg i keliong.”
(Civilinis kodeksas. 6.747 straipsnio 5 dalis //Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija).


http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack_trav/pack_trav02_en.pdf

90/314 pagrindini sutartj pasirasiusi asmeni jvardinant kaip sutarti sudariusi (pasiraSiusi) fizini
asmeni, tuo iSvengiant ir dviprasmiskumo dél Direktyvoje 90/314 itvirtintos ,,sutikimo pirkti*
savokos, kuri kelia abejones dél to, kuri sutarties sudarymo stadija turima omenyje nusakant ja
Siuo terminu.

Pazymeétina, kad remiantis Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais, kaip
kad aptarta Sio darbo pirmojoje dalyje, vartotoju gali buti tik fizinis asmuo. Turizmo paslaugy
teikimo sutartyse taip pat tik fizinis asmuo gali biiti atitinkamu paslaugy gaveéju. Tokia pozicija
vienareik§miskai patvirtino ir Europos Teisingumo Teismas.” Pabréztina, kad tuo atveju, jei
fizinis asmuo veikia turédamas profesinés veiklos vykdymo arba ir profesinés veiklos vykdymo,
ir asmeninio pobiidZio tikslus, vartotojo teisiy apsauga netaikoma.®

Siuo atzvilgiu pazangi yra DidZiosios Britanijos teisés sistema. DidZiosios
Britanijos 1997 m. Nesaziningy sutarCiy salygu istatymas suteikia juridiniam asmeniui teisg
veikti kaip vartotojui, jeigu ta veikla nesusijusi su verslo tikslais, kaip kad buvo iSaiSkinta byloje
R&B Customs brokers Ltd. prie§ United Dominions Trust Ltd. [1988] 1 WRL 321.°' Tais
atvejais, kai turizmo paslaugy teikimo sutart] savo darbuotojy naudai sudaro juridinis asmuo,
bty tikslinga laikyti ji vartotoju. Turizmo praktikoje daznas reiSkinys, kai imoné savo
darbuotojams nuperka turisting keliong ir tiesiogiai sudaro sutarti su kelionés organizatoriumi.
Pagal Lietuvos Respublikos teising sistema, tokiam juridiniam asmeniui i§ kelionés
organizatoriaus nupirkus turizmo paslaugy paketa, sudarytas sandoris nepatenka 1 CK 6.747
straipsnio 1 dalyje pateikta turizmo paslaugu teikimo sutarties apibrézima.®* FaktiSkai, imoné
galutinio vartotojo — t.y. savo darbuotojo atzvilgiu tampa kelionés organizatoriumi ir jai taikomi
visi kelioniy organizavimo veikla reglamentuojantys teisés norminiai aktai. Akivaizdu, kad
imon¢ nuolat nesiver¢ianti kelioniy organizavimo veikla, ty. kai kelionés isigijimas ir
perdavimas téra vienkartinis tokios jmonés veiksmas ir netenkina nei tgstinio pobiidzio nei
atlygintinumo kriterijy, neturi jokios galimybés ivykdyti atitinkamy kelionés organizatoriui

keliamy reikalavimy. Sioje situacijoje nukenéia tiesioginis vartotojas, kuris, faktiskai lieka

59 Pvz. Joined cases C-541/99 and C-542/99 Cape Snc (C-541-99) v. Idealservice Srl and Idealservice MN RE Sas v. OMAI srl (C-
542/99).http://curia.eu.int. Prisijungimo laikas: 2005-06-14.

Sioje byloje Italijos teismas kreipési { Teisingumo Teisma prasydamas igaiskinti Direktyvos 93/13/EC dél nesaziningy sutar&iy salygy vartojimo
sutartyse 2 (b) straipsnj — t.y. vartotojo savoka. [monés Idealservice Srl ir Idealservice MN RE (toliau — Idealservice) sudaré sutartis su jmonémis
OMAL Srl (toliau — OMALI) ir Cape Snc (toliau — Cape), kuriomis jsipareigojo tiekti Sioms jmonéms gérimy pardavimo automatus iSimtinai Siy
imoniy darbuotojy naudojimui. OMAI ir Cape imonés padavé Idealservice i teisma, teigdamos, kad sutarCiy salyga dél jurisdikcijos yra
nesazininga. Jos rémeési Italijos civilinio kodekso nuostatomis, kurios atitiko Direktyvos 93/13/EC dél nesaziningy sutar¢iy salygu vartojimo
sutartyse nuostatas. Byla nagrin¢janciam teismui, kilo klausimas, ar $ios direktyvos ir, atitinkamai, nacionalinio teisés akto nuostatos gali buti
taikomos tuo atveju, jei sutartis sudaryta tarp jmoniy ir ar jmoné, isigyjanti paslauga ne savo verslo tikslais, gali biiti laikoma vartotoja.
Teisingumo Teismas savo sprendime atsaké neigiamai, teigdamas, kad vartotoju gali biiti laikomas tik fizinis asmuo.

60 Case C-89/91 Shearson Lehmann Hutton Inc. vs TVB \treuhansgesellshaft fiir Vermogensverwaltung und Beteiligungen mbH. ECR [1993].
http://europa.eu.int. Prisijungimo laikas: 2005-08-15.

Sioje byloje nustatyta, kad jmoné, kuri pirko automobili {monés direktoriaus asmeniniams ir verslo poreikiams naudoti, tatiau nesiverté
automobiliy prekyba, veiké kaip vartotojas. (Duxbury R. Conract law. 5th edition. London, 2000. P. 49.)

,Siame skirsnyje turistas yra fizinis asmuo, kuris su kelionés organizatoriumi sudaro turizmo paslaugy teikimo sutartj (sutartj pasirases
asmuo), arba bet kuris kitas fizinis asmuo, kurio vardu sutartj pasira$¢s asmuo perka turisting keliong ir prisiima visas teises ir pareigas pagal
sutarti (kiti naudos gavéjai), arba bet kuris asmuo, kuriam sutartj pasirasgs asmuo ar bet kuris naudos gavéjas perleidzia savo teisg i keliong.”
(Civilinis kodeksas. 6.747 straipsnio 5 dalis. / Valstybés Zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija))



neapsaugotas, kadangi jo darbdavio bei kelionés organizatoriaus sudarytai sutar¢iai netaikomos
vartotojo teises saugancios teisés normos, o jo ir imonés, isigijusios turizmo paslaugu paketa
santykiai tik teoriskai saugomi vartojimo teis€s normuy.

Norint i§vengti auksSciau apraSytos situacijos, sutartis su juridiniu asmeniu turéty
biiti sudaroma naudos gavéjy — konkreciy fiziniy asmeny, turisty, naudai, imonei prisiimant ju
isipareigojima apmokéti uz keliong ir kitus su kelionés apmokéjimu susijusius isipareigojimus.
Tuo tarpu su fiziniu asmeniu kelioniy organizatorius turéty pasiraSyti turizmo paslaugy teikimo
sutart], kurioje nebiity turisto isipareigojimy, susijusiy su kelionés apmokejimu. Tokiu btudu
turistui biity uztikrinama teisés norminiais aktais garantuojama apsauga, o keliong¢ jo nauda
igyjanti imoné iSvengty dviprasmiSkos padéties dél isipareigojimy konkreciy fiziniy asmeny
atzvilgiu. TacCiau tokiam gan sudétingam ir griozdiSkam teisiniy santykiy iforminimui atsirasti
yra biitinas visy sutarties Saliy teisinis samoningumas, gera valia ir bendradarbiavimas.

4.3. Turizmo paslaugy teikimo sutarties Saliy pasikeitimas

4.3.1. Turisto teisé | kelionés perleidimq

I turisto savoka, remiantis Direktyvos 90/314 2 straipsnio 4 dalimi ir CK 6.747
straipsnio 5 dalimi, patenka taip pat ir asmuo, kuriam sutartj pasirasgs asmuo ar bet kuris naudos
gavéjas perleidzia savo teise | kelione.” Verta atskirai aptarti §j atveji, kadangi Direktyvos
90/314 ir Sioje srityje neisSkart buvo tinkamai perkeltos i CK.

Turistui teisg¢ perleisti savo keliong tre¢iajam asmeniui 2001 m. liepos 1 d. CK
6.753 straispsnio 1 dalis garantavo likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip septynioms
dienoms.*”* Ttvirtintas konkretus terminas reiské, kad turistui perleidZiant keliong treciajam
asmeniui likus iki kelionés ne maziau nei savaitei, nebuvo bitinas kelionés organizatoriaus
sutikimas dél to. Direktyva 90/314 4 straipsnio 3 dalyje itvirtina ne konkrety, o ,protinga
termina“ (reasonable notice)® ispéti kelionés organizatoriy apie sutarties Salies pakeitima ir tai
yra visiSkai suprantama, kadangi turisto teisés | keliong perleidimas paprastai yra susij¢s su
ivairiy dokumenty iforminimu (vizy, leidimy, mokes¢iy sumokéjimo ir pan.) bei kitais veiksniais
(kitokio maitinimo uZsakymu, papildomomis paslaugomis ir kt.), kuriuos turi atlikti kelionés
organizatorius ir kuriy jvykdymo terminai kiekvienos kelionés atveju gali skirtis priklausomai
nuo Salies | kuria vykstama specifikos ir kity objektyviy aplinkybiy.

2004 m. balandzio 30 d. padarytas 6.753 straipsnio 1 dalies pakeitimas, kuriuo
atsisakyta turisto teis¢ perleisti savo teis¢ | keliong tre¢iajam asmeniui riboti septyniy dieny

terminu. Siuo metu konkrety termina iki kada turistas gali savo teises ir pareigas perleisti

63 http://www3.Irs.1t/c-bin/eu/preps2?Condition1=13257&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-05-22.
Civilinis kodeksas.// Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija).

8% Civilinis kodeksas.// Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.

Council Directive 90/314/EEC  of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package tours.
http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack trav/index_en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-05-22.



tre¢iajam asmeniui leista nustatyti paiam kelionés organizatoriui.®® Daugelis Europos Sajungos
valstybiy nariy taip pat pasirinko bendra apibrézima, nors kai kurios vistik itvirtino konkrety
termina.®” Liuksemburge anks¢iau buvo numatyta, kad kelionés turistas laisvai gali atsisakyti
likus ne maziau nei trims savaitéms iki kelionés pradzios. [sikiSus Europos Komisijai ir ten grizta
prie bendros formuluotés nejtvirtinant konkretaus termino.®
4.3.2. Kelionés organizatoriaus pareiga imtis priemoniy, kad jo pareigas perimty
kitas asmuo
CK 6.753 straipsnio 3 dalis® jpareigoja kelionés organizatoriy imtis priemoniu, kad
del jo nemokumo ar kity priezas¢iy jam negalint tinkamai jvykdyti sutarties, jo pareigas perimty
kitas asmuo. Tuo atveju, jei turistas jau atvyko i paskyrimo vieta, kelionés organizatorius privalo
uztikrinti turisto sugrizima atgal. Si CK nuostata i$plaukia i§ Direktyvos 90/314 7 straipsnio
reikalavimo kelioniy organizatoriui ir (arba) kelioniy pardavimo agentui, kuris yra sutarties Salis
(toliau — kelionés organizatorius), pateikti pakankamas garantijas, kad imokeéti pinigai bus
grazinti ir vartotojas kelioniy organizatoriaus ir (arba) kelioniy pardavimo agento nemokumo
atveju bus repatrijuotas.”
Direktyvos 90/314 7 straipsnis, kuriame kalbama apie kelioniy organizatoriaus
prievoliy uztikrinima nemokumo ar bankroto atveju kelia ne viena klausima. Direktyvos 90/314
7 straipsnio formuluoté¢ palieka daug laisvés valstybéms naréms renkantis atitinkamas S§ios
nuostatos igyvendinimo priemones. Kita vertus, nuostatos tikslas labai konkretus — uZztikrinti,
kad kelionés organizatorius galéty padengti visas turisto imokéty uz keliong pinigy ir turisto
repatriacijos iSlaidas net ir esant ekstremalioms aplinkybéms. Tokia Sios normos interpretacija
atskleidzia ir Europos Teisingumo Teismo sprendimai (zr. 8 prieda). IS Europos Teisingumo
Teismo sprendimy seka, kad:
e garantija turi padengti visas rizikas, kylancias dél kelioniy organizatoriaus nemokumo ar
bankroto (iskaitant ir, pavyzdziui apgyvendinimo i$laidy apmokéjima, kurio pareikalauta

1§ vartotojo prie$ leidziant jam iSvykti atgal);

66 - Turistas turi teis¢ perleisti savo teisg | keliong treiajam asmeniui, kuris vykdys visas sutarties salygas.*

(Civilinis kodeksas. 6.753 straipsnio 1 dalis / Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija).

Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymas ,,Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 18-V ,, D¢l turizmo paslaugy teikimo sutarties standartiniy salygy® pakeitimo™ 2 punktas //
Valstybés zinios,2004, Nr. 87-3188.

67 Italijoje — 4 darbo dieny, Vokietijoje — kelioné vartotojo pageidavimus gali biiti perleista bet kada.

(Report on the Implementation of Directive 90/314/EEC on Package Travel and Holiday Tours in the Domestic Legislation of EC Member
States.// http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack trav/index_en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-04-12.)

68 Report on the Implementation of Directive 90/314/EEC on Package Travel and Holiday Tours in the Domestic Legislation of EC Member
States.// http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack trav/index en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-04-12. P.5-6.
59 Civilinis kodeksas. // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.

Council Directive 90/314/EEC  of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package tours.
http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack trav/index_en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-05-22.
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* paties garanto neturi jtakoti kelioniy organizatoriaus nemokumas ar bankrotas — tai turi
biiti pakankamus iSteklius turintis nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausomas juridinis
asmuo;

» finansiné apsauga turi buti lengvai prieinama, iSmokos sumokamos greitai ir su kuo
maziau biurokratijos. Valstybés valdymo institucijos privalo uztikrinti, kad kelionés
organizatorius ir (arba) pardavimo agentas negaléty sitlyti atitinkamy paslaugy rinkai,
kol néra pateikgs jrodymo, kad turi pakankama savo prievoliy garantija pagal Direktyvos
90/314 7 straipsni;

» privaloma reikalaujamo suma turéty skirtis priklausomai nuo paslaugos teikéjo finansinés
padéties arba teikiamos paslaugos specifikos. Nacionalinés Direktyvos 90/314 7
straipsnio igyvendinimo priemongés neturi iSkreipti konkurencijos.

Lietuvos teisingje sistemoje Direktyvos 90/314 7 straipsnis CK yra itvirtintas
perkeliant Direktyvos 90/314 7 straipsnio bendras nuostatas i jau minéta CK 6.753 straipsnio 3
dalj ir CK 6. 751 straipsni, nustatantj kelioniy organizatoriaus pareiga grazinti turistui pinigus ir
atlyginti turting Zala tuo atveju, jei kelionés organizatorius savo iniciatyva atsisako sutarties.

Direktyvos 90/314 7 straipsnis jtvirtina tiksla, kurio siekimo btidus ir priemones

valstybés narés privalo pasirinkti pacios.”

Lietuvoje §io Direktyvos 90/314 straipsnio
1gyvendinimo mechanizmas nustatytas Turizmo istatymo 7 straipsnyje, kurio 2 dalis numato, kad
kelionés organizatoriaus prievolés tuo atveju, kai jis negali toliau vykdyti turizmo paslaugy
teikimo sutarties, turi biiti uztikrintos laidavimo draudimu, kai kiekvienas kelioniy organizatorius
individualiai pasiraso laidavimo draudimo sutarti su draudimo imone (draudiku), pagal kuria
draudikas isipareigoja laidavimo draudimo sutartyje nustatyta suma kompensuoti tre¢iojo asmens
nuostolius, atsiradusius dél draudéjo prievoliy nejvykdymo. [statymas nustato konkrecias
draudimo sumas, atsizvelgiant | kelionés organizatoriaus apyvarta (metiniy iplauky dydi).”” Tuo
atveju, jei juridinis asmuo pirma karta arba po vieneriy mety ar ilgesnio laikotarpio vél pradeda
teikti kelionés organizavimo paslaugas, jo prievoliy {vykdymo uZtikrinimo draudimo suma
apskaifiuojama pagal planuojamas kelionés organizatoriaus metines iplaukas (verslo plana).
Detalia Sios teisés normos jgyvendinimo tvarka nustato 2003 m. birzelio 12 d. Vyriausybés
nutarimu Nr. 756 patvirtintos ,,Kelionés organizatoriaus prievoliy ijvykdymo uZztikrinimo

draudimo taisyklés.“” Turizmo istatymo 7 straipsnio 7 ir 8 dalys numato papildomo prievoliy

& Joined cases C-178/94, C-179/94, C-188/94, C-189/94 and C-190/94 Erich Dillenkofer, Christian Erdmann, Hans-Jiirgen Schulte, Anke Heuer,
Werner, Ursula and Trosten Knor vs. Bundesrepublik Deutchland [1996]. http://europa.eu.int. Prisijungimo laikas: 2005-08-15.

2 .Kelionés organizatoriaus prievoliy, atsirandanciy $io straipsnio 1 dalyje numatytais atvejais, {vykdymo uztikrinimo draudimo suma yra:

1) nuo 100 tukst. lity iki 200 tukst. lity, jei kelionés organizatoriaus metiniy jplauky dydis (skaiCiuojant pagal pra¢jusius metus) uz suteiktas
turizmo paslaugas pagal visas turizmo paslaugy teikimo sutartis, sudarytas kelionéms i uzsienj, nevirsija 4 mln. lity;
2) arba 5 procentai nuo kelionés organizatoriaus metiniy jplauky dydzio (skaiCiuojant pagal praéjusius metus) uz suteiktas turizmo paslaugas
pagal visas turizmo paslaugy teikimo sutartis, sudarytas kelionéms { uzsienj, kai metiniy jplauky dydis uz Sias sutartis virsija 4 mln. lity.”
(Turizmo jstatymas // Valstybés zinios. 1998, Nr. 32-852. Aktuali redakcija (nuo 2005 07 05), 7 straipsnis. 3 dalis).

73 Zin., 2003, Nr. 58-2593.



uztikrinimo galimybg, kelioniy organizatoriams savanoriSkumo pagrindu kasmetiniais inaSais
kaupiant Kelioniy garantijy fonda. Toks fondas iki Sios neegzistuoja ir téra teoriné galimybe,
nors jau minétu 2003 m. birzelio 12 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 756 Valstybiniam turizmo
departamentui prie Ukio ministerijos pavesta, Lietuvos turizmo asociacijai pasiiilyta inicijuoti
Sio fondo jsteigima. ™

Lietuvoje kelioniy organizatoriaus prievoliy uztikrinimo sistema i§ esmeés atitinka
aukscCiau ivardintus kriterijus. Draudimo imoné — tai pakankamus iSteklius turintis nuo kelioniy
organizatoriaus nepriklausomas juridinis asmuo. Kelionés organizatorius negali sitlyti
atitinkamy paslaugy rinkai, kol néra pateikgs jrodymo, kad turi pakankama savo prievoliy
garantija — tai uztikrina Turizmo {statymo 7 straipsnio 6 dalis ir ja igyvendinantys poistatyminiai
aktai, ipareigojantys kelionés organizatoriy Vyriausybés jgaliotai institucijai (Valstybiniam
turizmo departamentui prie Ukio ministerijos) pateikti informacija apie prievoliy uztikrinima ir
turéti galiojant] kelionés organizatoriaus pazyméjima. Prievoliy uZtikrinimo draudimo poliso
numeris ir galiojimo data yra privalomas turizmo paslaugy teikimo sutarties rekvizitas™ (tokiu
budu sudaroma galimybé turistui isitikinti, ar kelionés organizatorius, su kuriuo sudaroma
sutartis yra tinkamai apsidraudgs). Lietuvoje nustatyta privaloma reikalaujamo prievoliy
uztikrinimo draudimo suma skiriasi priklausomai nuo paslaugos teikéjo finansinés padéties.
Sprendziant, ar Direktyvos 90/314 nuostatos Lietuvoje isties igyvendintos tinkamai ir remiantis
teisés norminiy akty tekstu galima daryti iSvada, kad daugeli Europos Teisingumo Teismo
praktikoje suformuluoty reikalavimy Lietuvoje veikianti sistema atitinka, taciau abejones kelia
tai, kad tuo atveju, kai prievoliy uztikrinimas apibréZiamas konkrec¢ia suma, kaip kad yra
Lietuvoje, visuomet iSlicka rizika, kad draudimo imonés iSmoka konkreciu atveju bus
nepakankama. Remiantis Europos Teisingumo Teismo praktika tokiu atveju Lietuvos valstybei
kilty atsakomybé dél netinkamo Direktyvos 90/314 7 straipsnio jgyvendinimo.™

4.4. Kelionés organizatoriaus pareiga suteikti informacijq

Kaip minéta, turizmo paslauguy teikimo sutartis — ypatinga vartojimo sutar¢iy rasis,
kur keliami itin dideli reikalavimai paslaugy teikéjui. Labai svarbi yra kelioniy organizatoriaus ir
pardavimo agento pareiga tinkamai informuoti turista apie sitiloma isigyti paslauga. 2001 m.
vasario 13 d. Europos Komisijos iniciatyva surinktos eksperty grupés pateiktose iSvadose ,,Dél
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organizuoty turistiniy kelioniy sutarc¢iy™’’ rekomenduojama, kad kelioniy organizatoriaus ar

74 2003 m. birzelio 12 d. Vyriausybés nutarimas Nr. 756 ,,Dél kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo draudimo taisykliy
patvirtinimo*.// Zin., 2003, Nr. 58-2593.

75 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26d. jsakymas Nr. 18-V ,,Dél turizmo paslaugy teikimo
sutarties standartiniy salygu®, 1.6 punktas // Valstybés zinios, 2003, Nr. 31-1292).

76 Joined cases C-178/94, C-179/94, C-188/94, C-189/94 and C-190/94 Erich Dillenkofer, Christian Erdmann, Hans-Jiirgen Schulte, Anke Heuer,
Werner, Ursula and Trosten Knor vs. Bundesrepublik Deutchland [1996]; C-140/97 Walter Rechberger, Renate Greindl, Hermann Hofmeister vs.
Osterreich [1996]. http://europa.eu.int. Prisijungimo laikas: 2005-08-15.

77 Turizmo paslaugy teikimo sutartj reglamentuojanéiy teisés normy aiskinimui didelg reik§me turi Europos Komisijos iniciatyva surinktos
eksperty grupés 2001 m. vasario 13 d. pateiktos isvados. Sia grupe sudaré - tre¢dalis kelioniy verslo, tre¢dalis vartotojy asociaciju atstovy ir



pardavimo agento pateikiama informacija apie parduodamus turizmo paslaugy rinkinius biity
tiksli ir kiek imanoma iS§samesné. Turéty buti pateikta tokia informacija, kuri padéty turistui
adekvaciai jvertinti, ar siiloma paslauga atitinka jo lukescius. Vartotojams, turintiems specifinius
poreikius (pvz. Seimoms su mazais vaikais, vyresnio amziaus zmonéms, nejgaliesiems ir t.t.)
pateikiama informacija turéty buti individualizuota. Vartotojui turéty biiti ivardintos ir kelioniy
organizatoriui/pardavimo agentui zinomos aplinkybés, galinCios apsunkinti keliong, nors ir
neturin€ios tiesioginés itakos pacios turizmo paslaugy teikimo sutarties vykdymui (pvz.
vieSbu¢io kaimynystéje vykstantys statybos darbai).”® Paslaugos neturi biti nurodomos
pateikiamuose apraSymuose, jei kelionés organizatoriui yra Zinoma, kad pavyzdziui atitinkamu
mety laiku turistas juy gali negauti (pvz. pramoginiai renginiai viesbuciuose organizuojami tik
turistinio sezono ikarStyje, o atvykes sezono pradzioje ar jam besibaigiant turistas gali ir negauti
atitinkamy paslaugy; panasiai yra ir su vieSbuciy viduje esanciais Sildomais baseinais — paprastai
vasaros metu veikia tik baseinai, esantys po atviru dangumi, o Sildomi baseinai uzdaromi ir t.t.).
Pabréztina tai, kad sitiloma iSskirti esmines turizmo paslaugy teikimo sutarties salygas ir
atitinkamus paslaugy teikéjo isipareigojimus ir ypac pasverti savo galimybes ivykdyti Sias

salygas pries jtraukiant jas i sutartj ir tokiu biidu uztikrinant turistui ju jgyvendinima. ”

Kelioniy organizatoriai informacija vartotojams pateikia dazniausiai reklaminiuose
leidiniuose — kataloguose bei kitoje keliones aprasancioje informacinéje - reklaminéje
medZiagoje, taip pat skelbia ja savo interneto svetainése tokiu biidu informuodami vartotojus.
Direktyvos 4 straipsnio 2 dalis nustato, kad nepaisant to, kad visos turizmo paslaugy teikimo
sutarties salygos turéty buti parengtos raStiSkai arba pateiktos kita iSsamia ir vartotojui
suprantama forma bei pateikiamos vartotojui prie§ sudarant sutarti, o vartotojui turi biiti iteiktas
minéty sutarties salygu egzempliorius, Sios nuostatos neturi trukdyti uZsakyti keliong ar baigti
pasiraSyti sutartj paskuting minute.* I3 Sios nuostatos darytina i§vada, kad Direktyva 90/314
nereikalauja 1§ kelioniy organizatoriaus individualiai pateikti turistui raSytiniy turizmo paslaugy
teikimo sutarties salygy tuo atveju, kai parduodamos vadinamosios ,,paskutinés minutés®

kelionés (kai likus iki iSvykimo labai mazai laiko turistui kelioné siiloma uZz paprastai zymiai

trecdalis aukstos kvalifikacijos teiséju, valstybés tarnautojy ir mokslininkuy, atlikusiy teisiniy gincy, kylan¢iy i$ turizmo paslaugy teikimo sutar¢iy,
tyrima. ISvados laikytinos rekomendacinémis ir priskiriamos prie vadinamosios lankscios teisés (,,soft law*), taciau juy verté didelé del grupés
nariy atliktos analizés svarumo. Turizmo versla Sioje darbo grupéje atstovavo ECTAA (Europos kelioniy pardavimo agenty ir kelioniy
organizatoriy sajunga), vartotojus atstovavusias organizacijas Komisija iSrinko pagal svarbiausiy vartotojy organizacijy i§ visy Valstybiy Nariy
pateiktus pasitlymus. Eksperty grupé pateiké iSvadas dél kelioniy organizatoriaus/pardavimo agento isipareigojimy prie§ sutarties sudaryma, dél
reklaminiy turizmo paslaugy apraSymuy kataloguose ir kitokioje rasytin¢je informacijoje, atskirai aptarti turisty draudimo klausimai, $aliy teisé
atisakyti turizmo paslaugy teikimo sutarties, kelioniy organizatoriaus atsakomybés ribojimas, turizmo paslaugy teikimo sutarties vykdymo
ypatumai ir kt.

(Round Table on Package Travel Contracts: Conclusions of the Expert Group, 13 February
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mazesng nei jprastiné kaing). Tokiais atvejais, jei tokia raSytiné informacija turistui
nepateikiama, turéty pakakti, jog turistas buty informuotas, kur, esant reikalui jis gali gauti
atitinkama informacija (tai gali biiti nuoroda i paslaugy teikéjo buveing ar interneto svetaing). Iki
2004 m. balandzio 30 d. pataisy CK 6.748 straipsnio 2 dalis numat¢, kad kelionés organizatorius
gali nepateikti turistui informacijos ,,jei $i informacija turistui nebuvo Zinoma i§ jam pateikto
kelioniy katalogo ar kito dokumento, o 3 dalis taip pat numaté teis¢ nepateikti raSytinio
dokumento su istatymy nustatyta informacija ,,jeigu sutartis buvo sudaryta likus maziau kaip 72
valandoms iki turistinés kelionés pradzios®. Vis délto Lietuvos teisiné sistema S$ioje vietoje
pasuko savo keliu. 2004 m. balandzio 30 d. CK 6.748 straipsnis buvo pakeistas atsisakant
anksciau kelioniy organizatoriams suteikty iSlygy ir sugrieztinant juy pareiga suteikti informacija.
Atitinkamai sugrieztinti ir Turizmo istatymo 6 straipsnio reikalavimai, kur iki Siy pakeitimy
leista turistui nepateikti atitinkamos informacijos rastu, jei ji turistui buvo Zinoma i jam pateikto
kelionés prospekto, katalogo, kitos turisting keliong apraSancios medziagos arba jei ta
informacija yra nurodyta sutartyje ar jos priede. Kelionés organizatoriai/pardavimo agentai
Lietuvoje Siuo metu yra ipareigoti visais atvejais turistui prie§ iSvykstant i keliong pateikti
raSyting informacija apie transporto priemong, kuria vykstama, jos charakteristika ir kategorija;
apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorija ar patogumy lygi ir pagrindinius ypatumus bei
klasg (pagal atitinkamas priimanciosios valstybés taisykles); maitinima; marSruta; valiuty
keitimo salygas ir tvarka; valstybiy, | kurias vykstama, pasienio formalumus ir vizy gavimo
tvarka bei laika, per kurj turi jas gauti, valstybiy, 1 kurias vykstama, epidemiologing biikle,
imunoprofilaktikos reikalavimus, kuriuos reikia atlikti prie§ vykstant { keliong, taip pat sveikatos

draudimo {forminimo tvarka ir kt.*

Suprantama, atitinkamos informacijos Zinojimas yra itin svarbus turistui ir gali
netgi itakoti jo apsisprendima vykti { keliong ar jo galéjima vykti, jei, pavyzdziui, jam iskilty
problemy dél vizos ar sveikatos formalumy. Klausimas kyla dél to, ar tokiu atveju reikalavimas
pateikti raSytini dokumenta netrukdys uzsakyti keliong ar baigti sudaryti sutarti paskuting
minute. Nepaliekant iSlygu dél rasytinés informacijos suteikimo, ypac isigyjant keliong likus iki
iSvykimo trumpam laikotarpiui, kelionés organizatoriui tenka visa rizika, susijusi su
nepakankamu turisto informavimu ir jam tenka spresti, ar iSvis siiilyti konkrecia paslauga, apie
kuria jis tiesiog nespéja tinkamai informuoti turisto reikiama forma tokiu buidu ribojant turisto
galimybes isigyti paslauga uZz itin palankia kaina, net jei pats turistas ir biity linkes sutikti su
atitinkama rizika. Realus S$ios situacijos sprendimas, priimtas kelioniy organizatoriy yra

standartiniy sutarties salygu papildymas punktais, numatanciais, jog sutarties pasiraSymu turistas

81 Civilinis kodeksas. 6.748 straipsnis / Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija).
Turizmo jstatymas 6 straipsnis // Valstybés zinios, 1998, Nr. 32-852. Aktuali redakcija (nuo 2005 07 05),



patvirtina apie privalomos suteikti raSytinés informacijos gavima (Zr. 1, 2, 3 priedus). Turistas
norédamas vykti { keliong visais atvejais padeda savo parasa po Sia salyga tuo pripazindamas
tinkama kelionés organizatoriaus pareigos ivykdyma. Tuo atveju, jei i§ tiesu turistas raSytinés
informacijos negauna, jo padétas parasas, liudijantis prieSingai, Zinoma, gali biiti pripazintas
teisiskai nereikSmingu, o atitinkama sutarties salyga — nesazininga, taciau tam bitinas faktiniy
aplinkybiy tyrimas ir teismo sprendimas, kurio siekti imsis tikrai ne kiekvienas turistas, net ir
patyres zZala dél nepakankamo informacijos. Tokiu biidu tenka pastebéti, kad CK pakeitimas
sugrieztings kelioniy organizatoriaus pareigas vargu ar realiai kaip nors pakeité turisty
informavimo praktika.

4.5. Teisé atsisakyti sutarties

4.5.1. Kelionés organizatoriaus teisé atsisakyti sutarties

CK 6.751 straipsnyje itvirtinta kelionés organizatoriaus teisé¢ atsisakyti turizmo
paslaugy teikimo sutarties. Ji siejama su vertinamuoju kriterijumi, nurodant, kad kelionés
organizatorius sutarties gali atsisakyti tik esant svarbioms priezastims, apie kurias nedelsiant turi
biti informuojamas turistas. Tuo atveju, jei dél sutarties atsisakymo neatsako turistas, t.y. jei
sutarties atsisakyta ne dél turisto kaltés, Civilinis kodeksas nustato kelionés organizatoriui
pareigq pasiiilyti turistui naujq tokios pat ar geresnés kokybés kelione (alternatyvig kelione), o
tuo atveju, jeigu turistas pasiilytos naujos kelionés atsisako, turisto reikalavimu grqzZinti ar
kompensuoti uz nejvykusiq kelione sumokétus pinigus arba, jeigu kelioné is dalies {vyko,
proporcingq jy dali. Be to, kelionés organizatorius, atsisakgs sutarties, privalo atlyginti turistui
turtine zalq i8skyrus tuos atvejus, kai atsisako sutarties dél to, kad buvo gautas maZesnis, nei
nustatytas minimalus paraisky tokiai kelionei kiekis, o turistas buvo rastu informuotas apie
kelionés organizatoriaus teis¢ atsisakyti sutarties Siuo pagrindu per sutartyje nurodyta laika arba
jet kelionés organizatorius atsisaké sutarties dé/ nenugalimos jégos, i8skyrus atvejus, kai sutartis
numato tokiais atvejais keliong organizuoti i§ naujo. PabréZtina, kad sutarties atsisakymo atveju
kelionés organizatorius néra ipareigotas atlyginti turistui neturtinés zalos (6.754 straipsnio 5 dalis
teisg reikalauti neturtinés zalos atlyginimo sieja i§imtinai su netinkamu turizmo paslaugy teikimo
sutarties vykdymu). *

Lietuvos turizmo praktikoje teis¢ atsisakyti turizmo paslaugy teikimo sutarties yra
itin svarbi kelioniy organizatoriams. Pagal Lietuvoje iprasta turizmo praktika, turistui kelioniy
agentiiroje per kelioniy pardavimo agenta uzsakius keliong su juo pasiraSoma turizmo paslaugy
teikimo sutartis, o kelioniy organizatoriui pateikiamas atitinkamas uzsakymas. Gan dazZnas
atvejis, kai kelioniy organizatorius, kreipgsis 1 savo partnerius uzsienio Salyje ir suzinojgs, kad

turisto pageidaujamame viesbutyje viety néra, po keliy dieny pranesa apie tai kelioniy pardavimo

82 Civilinis kodeksas. 6.751 straipsnis, 6.754 straipsnio 5 dalis // Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija).



agentui atsisakydamas patvirtinti uzsakyma ir pasitlydamas kitas alternatyvas.* Fakti§kai tokia
situacija yra turizmo paslaugy teikimo sutarties atsisakymas. Tuo atveju, jei turistas sutinka su
pasiiilyta alternatyva, pasiraSoma nauja turizmo paslaugy teikimo sutartis. Tokia praktika
juridine prasme yra galima, ta¢iau vertinant i§ turisto pozicijy turi trilkumy ir gali biiti vertinama
kaip paZeidzianti teiséty likesCiy principa bei salygojanti teisini nestabiluma. Turistas sudaro
susitarimg ir gauna kelionés organizatoriaus sutikima dél atostogu konkreciame viesbutyije,
taciau netrukus suzino, kad susitarimas nutraukiamas. Tai padaryti kelioniy organizatoriui leidZia
dabar galiojanciy teisés norminiy akty normos, taiau, siekiant iSvengti sutarties nutraukimo
kiekvienu tokiu atveju, vertéty turizmo paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo arba jos
isigaliojimo momenta atidéti iki atitinkamo uzsakymo patvirtinimo pirminj turisto per kelioniy
agentiira pateikta uzsakyma traktuojant kaip oferta.

Dar viena problema, susijusi su kelionés organizatoriaus teise atsisakyti sutarties,
yra atvejis, kai jis neturi objektyvios galimybés pasitlyti turistui naujos kelionés, nors tai
padaryti ji ipareigoja Civilinio kodekso 6.751 straipsnio 2 dalis. Kelioné nebiitinai turi biti
tokios pat kainos Direktyva 90/314 numato, kad jeigu pasiiilyta prastesnés kokybés kelione,
turistui turi biiti iSmokétas kainos skirtumas. ISeitis 1§ Sios situacijos — remiantis teisés analogija
taikyti Civilinio kodekso 6.754 straipsnio 4 dalj, kurioje kalbama apie kelioniy organizatoriaus
negaléjima prasidéjus kelionei jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies. Sis straipsnis
numato, jog jeigu kelionés organizatorius del pagristy prieZzasCiy negali pasiilyti alternatyvios
kelionés arba dél protingy priezasCiy turistas jos atsisake, kelionés organizatorius turi uztikrinti
turisto grazinima atgal arba nuvezima i kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti
turistui pinigus uz tokia keliong. Tai i§sprendzia klausima tuomet, jei turistas dar néra iSvykes 1
keliong. Tuomet, sistemiskai aiSkinant Civilinio kodekso 6.751 straipsnio 2 dalies ir 6.754
straipsnio 4 dalies nuostatas, jam turi buti graZinti uz keliong sumokeéti pinigai ir vadovaujantis
CK 6.751 straipsnio 3 dalimi atlyginta turtine zala.

4.5.2. Turisto teisé atsisakyti sutarties

Direktyva 90/314 nereglamentuoja atvejuy, kai vartotojas be pateisinamos
priezasties nutraukia turizmo paslaugy teikimo sutarti, taip pat nenustato konkretaus sutarties
nutraukimo ir dél to atsiradusiy Saliy nuostoliy kompensavimo mechanizmo. Europos Salyse
veikia skirtingos sistemos. Siaurés Salyse galioja dvi$aliai susitarimai tarp kelioniy organizatoriy
ir Vartotojy teisiy gynimo kontrolieriaus (Consumer ombudsmen) arba Vartotoju teisiy gynimo
agentiiros (Consumer Agency)®, kitur kelionés organizatoriai viena3aliSkai nustato atitinkamas

taisykles. Praktikoje dazniausiai pasitaikantis mechanizmas — turizmo paslaugy teikimo sutartyse

83 L. . .. . . . . . . . . . .
Vadovaujantis CK 6.751 straipsnio 2 dalimi, kelionés organizatorius, atsisakes sutarties dél aplinkybiy, uz kurias atsako (pvz. negaves
uzsakymo patvirtinimo i§ vie$bucio), privalo pasitilyti turistui nauja, tokios pat ar geresnés kokybés alternatyvy kelionés varianta.
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iraSomos baudos turistams siekiancios iki 100% kelionés kainos (baudos dydis priklauso nuo to,
kiek laiko likus iki kelionés atsisakoma sutarties).” Toks mechanizmas turi daug privalumy
suteikdamas Salims galimybe¢ turéti teisini tikruma ir sumazinti laiko ir iSlaidy sanaudas
skaiCiuojant patirtus nuostolius kiekvienu konkreciu atveju. Taip vartotojas neprivalo pilnai
apmokeéti paslaugos, kuri jam nebereikalinga, o kelioniy organizatorius iSvengia nuostoliy
sutarties nutraukimo atveju. Sioje vietoje tam tikras gaires nustato Direktyva 93/13 dél
nesaziningy sutarciy salygu. Jos priedo 1 (d) dalis nustato, jog sutarties salygos, leidziancios
pardavejui ar paslaugos teikéjui pasilikti vartotojo imokétas sumas, kai Sis atsisako pasiraSyti
arba vykdyti sutartj ir nenustatancios atitinkamy isipareigojimy priesingu atveju (pardavéjui ar
paslaugy teikéjui atsisakius sutarties), laikytinos nesaziningomis ir todél negaliojanc¢iomis. Tas
pats pasakytina ir apie salygas, nustatan¢ias vartotojui sutarties atsisakymo atveju pareiga
sumokéti neproporcingai didele suma.* Kelioniy organizatorius turéty saziningai paskaiciuoti
galimy nuostoliy suma.

Lietuvos teisingje sistemoje Siy nesaziningy salygu pavojaus atsiradimo sutartyse
1Svengta itvirtinus atitinkamas normas CK 6.188 straipsnio 1 dalies 4 ir 5 punktuose, 6.751,
6.752 straipsniuose bei patvirtinus standartines turizmo paslaugy teikimo sutarties salygas,
kurios nustato kelionés organizatoriui pareiga atsisakius sutarties organizuoti keliong i§ naujo
arba grazinti turistui pinigus uz keliong bei atlyginti turistui turting zala. CK 6. 750 straipsnio 2 ir
3 dalis ir atitinkami Valstybinio turizmo departamento patvirtinty standartiniy turizmo paslaugu
teikimo sutarties salyguy 5.1.2 ir 5.1.3 punktai numato, kad tuo atveju, jeigu turistas atsisako
sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis atsako (t.y. kai aplinkybés, kurios yra pagrindas atsisakyti
sutarties, atsirado dél paties turisto kaltés — tyCiniy veiksmy ar neatsargumo), tai jis turi atlyginti
kelionés organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo (nuostoliy dydis $iuo atveju negali
virSyti maksimalios vienos kelionés kainos).

Lietuvos kelioniy organizatoriai standartinése turizmo paslaugy teikimo sutartyse
yra nustat¢ bauduy, priklausaniy nuo kelionés atsisakymo laiko, skalg. Bauduy dydis,
priklausomai nuo atsisakymo vykti | keliong laiko siekia iki 80-100% kelionés kainos (zr. 1
priedo 2.2. punkta, 2 priedo 2.1.1. punkta, 3 priedo 2.2. punkta, 4 priedo 4.1.3. punkta, 5 priedo
3.1.2. punkta, 6 priedo 5.1.2. punkta). Kai kurie kelioniy organizatoriai papildomai isipareigoja
turistui pareikalavus pateikti patirty dél atsisakymo nuostoliy paskaifiavima (zr. 1 ir 3 priedy
2.2. punkta).

Nemazai klausimy kelia tas atvejis, kai turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz

kurias jis neatsako. Tuomet, vadovaujantis CK 6.750 straipsnio 3 dalimi jis turi teisg reikalauti,
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kad jam biity grazinti ar kompensuoti uz keliong sumokéti pinigai arba, jei kelioné jau i§ dalies
ivyko, proporcinga ju dalis.

Pirmiausia reikéty iSaiskinti formuluote, kad turistas ,,(...) turi teis¢ reikalauti, kad
jam bty grazinti ar kompensuoti uz kelion¢ sumokéti pinigai (...)*. Pinigy graZinimas ar
kompensavimas néra tas pats. Pinigy grazinimas — tai tam tikros pinigy sumos perdavimas juos
sumokéjusiam asmeniui. Tuo tarpu kompensuojama gali biiti ne tik pinigais, bet ir kitu turtu,
suteikiant tam tikras teises ar perduodant kitas turtines vertybes. Tuo biidu CK jtvirtinami keli
turisto patirty nuostoliy atlyginimo biidai. Turistui sutikus, CK 6.750 straipsnio 3 dalis leidzia
vietoje pinigy grazinimo pagal sutarti suteikti jam kompensacija kita kelione, paslaugomis ir pan.
Siuo atveju turi biiti sudaromos atitinkamos naujos sutartys. Toks aiSkinimas atitinka ir
Direktyvos 90/314 4 straipsnio 6 dalj.”’

Daugiau diskusijy kelia CK 6.750 straipsnio 2 ir 3 dalyje itvirtintas turisto teisés
atsisakyti sutarties detalizavimas pagal aplinkybes uz kurias turistas atsako ir uz kurias jis
neatsako, t.y. dél kuriy néra turisto kaltés (tyCios ar neatsargumo). Direktyvoje 90/314 turisto
teis¢ atsisakyti sutarties savo iniciatyva nedetalizuojama. CK nuostata yra grieztesné ir uz
bendras atlygintiny paslaugy teikimo sutar¢iy nuostatas. CK 6.720 straipsnio 5 dalis numato, jog
tuo atveju, ,,jeigu sutarties nejmanoma jvykdyti dél aplinkybiy, uz kurias né viena i§ sutarties
Saliy neatsako, klientas privalo atlyginti paslaugy teikéjui tik faktiskai Sio teikéjo turétas islaidas,
jeigu sutartis nenustato ko kita“.

Savoka ,,aplinkybés, uz kurias neatsako turistas® yra itin plati savoka, suteikianti
daug erdvés interpretacijai bei, atitinkamai, piktnaudziavimui. Siuo atveju savokos
nekonkretumas ir bendrieji vartotojy teisiy gynimo principai gali lemti itin dideliy kelioniy
organizatoriaus nuostoliy atsiradima. Turizmo paslauguy teikimo sutarties atsisakymas paprastai
brangiai kainuoja kelioniy organizatoriui, kadangi kiti paslaugy teikéjai (aviakompanijos, kelty
kompanijos, vieSbuciai ir kt.) Siuo atveju paprastai negrazina visy arba didelés dalies uz
atitinkama paslauga sumokéty pinigy, kuriuos grazinti turistui yra jpareigotas kelioniy
organizatorius. Aplinkybés, uz kurias neatsako turistas (jo liga, trauma ir pan.) — tai aplinkybe¢s,
uz kurias paprastai neatsako né viena sutarties Salis.

Siuo metu Lietuvoje galiojantys teisés aktai visiskai perkelia tokiy atvejy rizika
kelionés organizatoriui, faktiSkai padarydami neaktualia ir viena populiariausiy su kelionémis

susijusiu draudimo rusiy, kuria sitilo dauguma Lietuvos draudimo bendroviy — neivykusios

87 Jeigu vartotojas atsisako sutarties 5 dalyje nustatyta tvarka arba jeigu dél kurios nors kitos priezasties, iSskyrus vartotojo kaltg, kelioniy
organizatorius anuliuoja paketa prie$ sutarta iSvykimo diena, tada vartotojas turi teisg:

a) pasirinkti kita lygiaverti paketa arba aukstesnés kokybés paketa, jeigu kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas gali jam
pasitlyti toki pakaitala. Jeigu pasiiilytas paketas yra prastesnés kokybés, kelioniy organizatorius vartotojui turi grazinti kainos skirtuma;

b) arba kuo greidiau susigrazinti visas jo pagal sutartj imokétas sumas.*

(http://www3.Irs.It/c-bin/eu/preps2?Condition1=13257&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-05-22.)



kelionés draudima. Apsidrausdamas turistas gali apsisaugoti nuo galimy nuostoliy nejvykus
kelionei dél kurios sudaryta turizmo paslaugy teikimo sutartis.

Teisingumo, saZiningumo ir protingumo principus atitikty nuostata, kuria visai
nebiity detalizuojamos sutarties atsisakymo aplinkybés, o kelionés atsisakymas biity siejamas su
iki i8vykimo likusiu laiku, priklausomai nuo kurio biity mokama kelionés organizatoriaus
nuostolius dengianti bauda. Baudos dydzio pagristuma garantuoja i turizmo paslaugy teikimo
sutartis itrauktas kelionés organizatoriaus isipareigojimas turisto reikalavimu pateikti patirty
nuostoliy paskai¢iavima. Turisto teis¢ susigrazinti jmokétas 1éSas turi biiti apribota sumomis,
gautomis atskaicius faktiSkai kelionés organizatoriaus turétas iSlaidas. Toki reglamentavima
pasirinko ir Vokietija, kurios Civilinio kodekso 651i§ ,,Atsisakymas iki kelionés pradzios™
numatyta, kad ,,iki kelionés pradzios turistas turi teis¢ bet kuriuo metu atsisakyti sutarties ir tuo
atveju kelionés organizatorius praranda teis¢ reikalauti sutartos kelionés kainos, taciau gali
reikalauti Zalos atlyginimo.* *

4.6. Sutarties sqlygy pakeitimas

2001 m. vasario 13 d. eksperty grupés iSvados ,,Dél organizuoty turistiniy kelioniy
sutar¢iy® leidZia turizmo paslaugy teikimo sutarties salygose numatyti kelioniy organizatoriaus
teisg¢ daryti nedidelius sutarties salygu pakeitimus, kurie i§ esmés neveikty turisto likesciy del
gaunamy paslaugy.”® Si mintis gali padéti paaiskinti CK 6.752 straipsnio 1 ir 2 dalis,
reglamentuojancias turisto teis¢ atsisakyti sutarties kelionés organizatoriui pakeitus sutarties
salyga.” Esant beveik identiSkai teisés normos hipotezei, vienu atveju turistui suteikiama
besalygiska teis¢ atsisakyti sutarties, kitu — tik tokiu atveju, jei pakeitimas jam padaro esming
zala. Gramatiskai aiSkinant Sias dvi nuostatas prieiname aklaviete, kadangi lieka visiskai neaisku,
kada kuri norma turéty buti taitkoma. Juy hipotezés skiriasi tik tuo, kad vienu atveju kelionés
organizatorius turi teisg pakeisti ,,atitinkama* sutarties salyga, kitu atveju — bet kuria.

Remiantis auksS¢iau ivardintu aiSkinimu, reikéty daryti iSvada, kad kelionés
organizatorius gali pakeisti neesmines sutarties salygas, kurios i§ esmés neveikia turisto lukes¢iy
dél gaunamy paslaugy ir turistas tokiu atveju keitimo gali atsisakyti tik tada, jei toks keitimas
jam padaro esming Zala, t.y. kelionés organizatoriui pakeitus neesming sutarties salyga, turistas

turi teisg atsisakyti sutarties, taciau tai laikytina vienasaliSku sutarties nutraukimu i§ jo pusés.

88 The German Civil Code. http://www.hull.ac.uk/php/lastcb/ Prisijungimo laikas: 2005 m. kovas 15 d.
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1. Kelionés organizatorius turi teisg¢ sutartyje numatyti, kad jam yra suteikiama teisé dél svarbiy priezasciy, apie kurias jis nedelsdamas

informuoja turista, pakeisti atitinkama sutarties salyga. Tokiu atveju turistas turi teisg atsisakyti keisti sutartj.

2. Be §io straipsnio 1 dalyje numatytos iSlygos, kelionés organizatorius taip pat gali sutartyje numatyti, kad jis turi teisg dél svarbiy priezaséiy,
apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista, pakeisti sutarties salyga. Turistas tokiu atveju gali atsisakyti keisti sutartj tik tada, kai toks
pakeitimas turistui padaryty esming zalg.”

(Civilinis kodeksas. 6.751 straipsnis, 6.752 straipsnis. 1 ir 2 dalys.//Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija)).


http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack_trav/pack_trav03_en.pdf
http://www.hull.ac.uk/php/lastcb/

Kelionés organizatoriui keic¢iant esming sutarties salyga turistas visada turi teisg
atsisakyti keisti sutartj ir tokiu atveju galimas trejopas turisto sprendimas: sutikti su blogesnémis
salygomis (Siuo atveju jam turi biti graZintas atitinkamas kainos skirtumas), atsisakyti kelionés
nemokant jokiy baudy arba vykti i kita keliong tokiomis pat arba geresnémis salygomis be
papildomos priemokos.”" Jei kelioniy organizatorius turi galimybe, paprastai siiilo analogi$kos
vertés keliong, o pasitles auksStesnés kokybés, negali prasyti primokéti. Situacija turéty buti
sprendziama analogiskai kaip ir kelionés organizatoriui vienaSaliskai atsisakius sutarties.”

Jei kelionés organizatorius pakeifia esming turizmo paslaugy teikimo sutarties
salyga, turistas turi teis¢ Zinoti, kaip tai pakeicia kelionés kaina, kad zinoty, ar pasinaudoti savo
teise atsisakyti sutarties, ar sutikti su pakeitimu ir kainos pokyciu. 2001 m. vasario 13 d.
eksperty grupés iSvadose ,,Dél organizuoty turistiniy kelioniy sutaréiy“® teigiama, kad tokiy
esminiy salygy saraSas negali biiti baigtinis. Lietuvoje galiojanciy standartiniy turizmo paslaugy
teikimo sutarties salygu 9.3 punkte jvardinti galimi esminiai sutarties pakeitimai. Si teisés norma
nurodo, jog ,,po Sios sutarties pasiraSymo, sutarties salygu esminiai pakeitimai (pagrindiné
sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy Saliy rasytiniu susitarimu®.’* | Pagrindiné sutarty
paslaugy dalis — yra neapibréZta savoka, kurios turinys kiekvienu konkrec¢iu atveju yra unikalus.

Turizmo praktikoje gan daznai pasitaiko atvejis, kai vieSbuciai patvirtina per didelj
skai¢iy rezervaciju (,,overbooking®) ir véliau kai kurias rezervacijas atSaukia negalédami
pasiiilyti patvirtinto apgyvendinimo. Tokiu atveju i§ kelioniy organizatoriaus reikalaujama
nedelsiant informuoti turista apie susiklos€iusia situacija ir nurodyti turistui jo galimybes —
pasirinkti apgyvendinima pigesniame vieSbutyje atgaunant kainy skirtuma, persikelti | tokios pat
ar aukstesnés kategorijos viesbuti be papildomos priemokos arba atsisakyti sutarties (tokiu atveju
kelioniy organizatorius privalo grazinti visus imokétus pinigus ir atlyginti turistui jo patirta
turting Zala).

Jei kelionei jau prasidéjus kelioniy organizatorius negali suteikti Zenklios uzsakyty
paslaugy dalies, jis turéty be papildomos priemokos pasitlyti turistui tinkamas alternatyvias
paslaugas uz tokia pacia kaing sutartyje nurodytam terminui bei kompensuoti turistui anksciau
pasitlyty ir faktiSkai suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelionés organizatorius dél
pagristy priezas¢iy negali pasiiilyti alternatyvios kelionés (paslaugy) arba dél protingy priezasciy
turistas jos atsisake, kelionés organizatorius turi uztikrinti turisto grazinima atgal arba nuvezima |

kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat graZinti turistui pinigus uz tokia keliong. Sig

o Civilinis kodeksas. 6.751 straipsnis, 6.752 straipsnis. 4 dalis.//Valstybés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija).
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2001 m. vasario 13 d. eksperty grupés i§vadose ,,Dél organizuoty turistiniy kelioniy sutar¢iy*®

pateikta rekomendacija atitinka CK 6.754 straipsnio 4 dalis®® bei standartiniy turizmo paslaugy
teikimo sutarties salygy 8.3 punktas®’.

Méginant rasti atsakyma | klausima, kokios yra turisto teisés kelionés
organizatoriui pakeitus sutarties salyga tuo atveju, jei turistas jau iSvykes 1 keliong ir atsisako
sutarties keitimo, susiduriame su dviprasmybe. Ka tik minéta CK 6.754 straipsnio 4 dalis
Ipareigoja kelioniy organizatoriy uztikrinti turisto grazinima atgal arba nuvezima i kita vietove,
dél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz tokia keliong. Tuo tarpu CK 6.752
straipsnio 1 ir 2 dalis leidzia kelionés organizatoriui pakeisti sutarties salyga, o turistui su
pakeitimu nesutikus 6.752 straipsnio 4 dalis suteikia teis¢ kelionés organizatoriui atsisakyti
sutarties ir tokiu atveju liepia grazinti ar kompensuoti turistui uz keliong sumokétus pinigus arba,
jet kelioné 1§ dalies jau ivyko, proporcinga ju dalj ir nukreipia { 6.751 str. 3 dali, nurodancia
prievolg taip pat kompensuoti turistui patirta turting Zala. Lieka neaisku, kokiu straipsniu reikéty
vadovautis ir kokia suma grazintina turistui — visa uz keliong imokéta suma, ar proporcinga jos
dalis; neaiSku, kas turi riipintis turisto graZinimu — kelionés organizatorius, ar pats turistas. Taip
pat papildomus klausimus kelia vertinamasis kriterijus CK 6.754 straipsnio 4 dalyje — ,,protingos
kelionés organizatoriaus pasiiilyty alternatyviy paslaugy atsisakymo priezastys®. Siu zodziuy
interpretacija lemia turizmo paslaugy teikimo sutarties nutraukimo pasekmes ir turisto galimybes
atgauti imokeétus pinigus. Esant dabartiniam reglamentavimui, sunku pateikti atsakyma i
tvardintus klausimus ir perSasi iSvada, kad geriausia iSeitis Siuo atveju bity atitinkamy CK
normy suderinimas pasalinant galimybg ginco atveju spekuliuoti iSrySkéjusiomis spragomis.

4.7. Atsakomybés uz netinkamgq sutarties vykdymgq subjektai

4.7.1. Direktyvos 90/314 tikslai, susije su atsakomybés uz netinkamaq sutarties

vkdymaq subjekty nustatymu

Direktyvos 90/314 5(1) straipsnis nustato, kad valstybés narés imasi reikiamy
veiksmy uztikrinti, kad kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas, sutarties

Salis, prisiimty atsakomybg¢ prie§ vartotoja uZz sutartyje numatyty isipareigojimy tinkama
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% Jeigu prasidéjus kelionei paaiskéja, kad kelionés organizatorius negalés ivykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, tai jis privalo pasitlyti
turistui tinkama alternatyvia keliong uz tokia pacia kaing sutartyje nurodytam terminui bei kompensuoti turistui ankséiau pasitlyty ir faktiskai
suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezasciy negali pasitilyti alternatyvios kelionés arba dél protingy
priezaséiy turistas jos atsisaké, kelionés organizatorius turi uztikrinti turisto grazinima atgal arba nuvezima i kita vietovg, dél kurios sutinka
turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz tokia keliong.*

(Civilinis kodeksas. // Valstybeés zinios, 2004, Nr. 72-2495 (2004-04-30 redakcija))

97 Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu paaiskéja, kad kelionés organizatorius negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies (nurodytos
Sios sutarties 2 skyriuje), jis privalo pasitlyti turistui (-ams) tinkamga alternatyvia keliong (paslaugas) uz tokia pacig kaing sutartyje nurodytam
terminui bei kompensuoti turistui anksciau pasitilyty ir faktiskai suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelionés organizatorius dél pagristuy
priezasCiy negali pasitlyti alternatyvios kelionés (paslaugy) arba dél protingy priezasCiy turistas jos atsisaké, kelionés organizatorius turi
uztikrinti turisto grazinima atgal arba nuvezima i kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz tokia keliong.
(Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26d. jsakymas Nr. 18-V ,Dél turizmo paslaugy teikimo
sutarties standartiniy salygu“// Valstybés zinios, 2003, Nr. 31-1292).
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vykdyma, nepaisant to, ar tuos isipareigojimus turi vykdyti kelioniy organizatorius ir (arba)
kelioniy pardavimo agentas, ar kiti paslaugy teikéjai, nepazeidziant kelioniy organizatoriaus ir
(arba) kelioniy pardavimo agento teisés iSieSkoti zala i§ kity paslaugu teikeju.

Sia nuostata valstybéms naréms leista apibréZti atitinkama kelioniy organizatoriy ir
pardavimo agenty atsakomybg. Direktyva 90/314 siekiama, kad nacionaliniai istatymy leidéjai
aiSkiai apibrézty, kas atsako prie§ vartotoja. Daugelis valstybiy nariy itvirtino nuostata,
Itvirtinan¢ia atskira kelioniy organizatoriaus ir kelioniy pardavimo agento atsakomybeg,
priklausomai nuo jy veikimo srities.”®

Netinkamas kity paslaugy teikéju susijusiy su turizmo paslaugy teikimo sutartimi
veikimas daugelyje valstybiy nariy uztraukia tiesioging kelioniy organizatoriaus (ne pardavimo
agento) atsakomybg. Toks reglamentavimas nepakankamas tuo atveju, kai vartotojas savo Salyje
1§ prekybos agento isigyja kelionés paketa, sudaryta kitos Europos Sajungos valstybés narés
kelioniy organizatoriaus (ar netgi kelioniy organizatoriaus, kurio buveiné yra ne Europos
Sajungos Salyje). Vartotojas turéty savo reikalavimus nukreipti | kelionés organizatoriy, kurio
buveiné¢ yra uzsienio Salyje ir susidurty su visomis tarptautinio bylin¢jimosi sukeliamomis
klititimis (taikytinos teisés, teismo sprendimo vykdymo ir kt.). Tai priestarauty Direktyvos
90/314 tikslui nustatyti viena vartotojui lengvai pasiekiama asmeni, atsakinga uz tinkama
turizmo paslaugy teikimo sutarties vykdyma taip iSvengiant pries§ tai buvusios situacijos, kai
pretenzijos tur¢jo biiti keliamas tiesioginiams paslaugos teikéjams uzsienio Salyje. Biita sitilymuy
1 Direktyvos 90/314 teksta itraukti nuostata, jog tokiu atveju, kai kelioniy organizatoriaus
buveiné yra uzsienio Salyje, vartotojui atsakingas biity jo Salyje veikiantis kelioniy pardavimo
agentas.” CK 6.747 straipsnio 4 dalis uzbéga uz akiy Siai problemai jtvirtindama atitinkama
nuostata, kad ,,asmuo, kuris veikia kaip kelionés organizatoriaus, neturinc¢io verslo vietos
Lietuvos Respublikoje, tarpininkas, turisto atzvilgiu taip pat laikomas kelionés
organizatoriumi*,'”

Turizmo paslaugy teikimo sutarCiai vykdyti kelioniy organizatoriai paprastai
pasitelkia kitus paslauguy teikéjus (aviakompanijas, uzsienio Saliy kelioniy organizatorius ar
kelioniy agentiiras, vieSbucius ir kt.). Bet kuris $iy paslaugy teikéjy gali netinkamai ivykdyti
savo isipareigojimus, tuo paciu salygodamas netinkama turizmo paslaugy teikimo sutarties
vykdyma. Turizmo paslaugy teikimo sutarties salygos negali panaikinti kelioniy organizatoriaus
atsakomybeés tokiais atvejais. CK 6.717 straipsnio 3 dalis visoms atlygintiny paslaugy teikimo

sutartims itvirtina bendra principa, kad paslaugos teikéjas gali pasitelkti sutar¢iai vykdyti

% Report on the Implementation of Directive 90/314/EEC on Package Travel and Holiday Tours in the Domestic Legislation of EC Member

States.// http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack_trav/index en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-04-12. P. 10.

9 Report on the Implementation of Directive 90/314/EEC on Package Travel and Holiday Tours in the Domestic Legislation of EC Member
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treCiuosius asmenis, taciau ir Siuo atveju uz tinkama sutarties ivykdyma klientui atsako paslaugy
teikéjas. Taigi ir iki su Direktyvos 90/314 nuostaty itvirtinimu susijusiuy pakeitimy CK buvo
itvirtinta atitinkama nuostata.

Kiek kitaip Sis klausimas buvo sprendziamas bendrosios teisés sistemos Salyse, o
biitent DidZiojoje Britanijoje. Paslaugos teikéjy atsakomybeés klausimai iki Direktyvos 90/314
priémimo buvo sprendziami pagal netiesioginés atsakomybés (vicarious liability) instituto
normas, pagal bendrosios teisé€s taisykle, nustatancia, jog darbdavys atsako uz neteisétus savo
darbuotojuy veiksmus, padarytus jiems einant tarnybines pareigas net ir nesant paties darbdavio
kaltés. Sios normos veikimas neapémé neteiséty veiksmy asmeny, su kuriais paslaugas teikianti
imoné savo ruoztu buvo sudariusi sutartis dél konkreciy paslaugu teikimo. Paslaugos teikéjas
nebiidavo atsakingas tais atvejais, kai paslaugos budavo nesuteikiamos arba suteikiamos
netinkamai dél tiesioginiy paslaugy teikéjy, kuriy pagalba jis naudojosi, kaltés. Sutart; su
vartotoju sudargs paslaugy teikéjas atsakydavo tik tuo atveju, jei pats biidavo kaltas dél jos
pazeidimo — pavyzdziui, jei neriipestingai pasirinko kitus paslaugy teikéjus, jei pats isipareigojo
priziureéti ir uztikrinti, kad konkreti paslauga biity suteikta ir pan. Kaip pavyzdys iprastinés tokios
teisinés situacijos sprendimo gali biiti pateikta 1981 m. Wall vs. Silver Wing byla. Sioje byloje
kelioniy organizatorius buvo paduotas i teisma dél gaisro metu turisty patirty sveikatos
suzalojimy. Turistai negaléjo iSbégti i§ gaisro apimty patalpu, kadangi vieSbucio savininkas buvo
uzrakings avarinio i§¢jimo duris. Kelioniy organizatorius bylos eigoje irodé¢, kad jis buvo
pakankamai riipestingas pasirinkdamas vieSbuti ir ji apzitirédamas, todél kelioniy organizatoriaus
atsakomybé $iuo atveju nekilo ir ieskinys buvo atmestas. Sia teismy praktika pakeité Direktyvos
90/314 priémimas, kuri | Didziosios Britanijos teising sistema buvo perkelta 1992 m. jstatymu
,Del organizuoty turistiniy kelioniy* (English law by the Package Travel, Package Holidays and
Package Tour Regulations). Sis istatymas nustato, kad kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy
pardavimo agentas atsako vartotojui (tiek tiesiogiai sudariusiam sutartj, tiek kitiems naudos
gavéjams) uz tinkama turizmo paslaugy teikimo sutarties vykdyma nepriklausomai nuo to, ar
sutart] vykdo pats kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas, ar kiti paslaugy
teik¢jai. Juy atsakomybé nekyla tik tokiu atveju, jei dél netinkamo sutarties vykdymo kaltas pats
turistas, jei sutartis netinkamai vykdoma dél treciyjy asmeny, nesusijusiy su paslaugy teikimu
pagal sutarti, veiksmy arba jei sutarties pazeidima salygoja nenugalimos jégos aplinkybés.
Remiantis Siuo istatymu, auk$¢iau apraSytoje Wall vs. Silver Wing byloje Siandien sprendimas
biity kitoks. Kaip pavyzdys Siandieninés situacijos, kai kelioniy organizatoriaus atsakomybé uz
netinkama turizmo paslaugy teikimo sutarties vykdyma nekyla, gali biiti pateikiamas sprendimas
1993 m. Wilson vs. Best Travel byloje. Viesbucio svecias viesédamas viesbutyje Graikijoje

susizeidé eidamas pro stiklines duris. Durys buvo pagamintos laikantis Graikijos teisés norminiy



akty reikalavimy ir standarty. Nesant nei kelioniy organizatoriaus, nei viesbucio, kuris tiesiogiai
teiké paslauga kaltés dél ivykio, turisto ieskinys atmestas.'"'

4.7.2. Atsakomybés uZ netinkamgq sutarties vykdymgq subjekty nustatymas

Lietuvos teismy praktikoje

Lietuvos teismy praktikoje kol kas yra du teismo sprendimai, kuriuose
nagrinéjamas treCiyju asmeny, kuriy paslaugomis naudojosi kelioniy organizatorius ir kelioniy
organizatoriaus atsakomybeés pries turista klausimas. Jau minétoje 2004 civilingje byloje Nr. 3K-
3-524/2004 m.'> dél ieSkovy Gedimino Vilmanto JanuSausko, Dianos JanuSauskienés ir
Kristinos JanuSauskaités ieskinio atsakovui UAB ,,Novaturas®“ byloje ieskinys buvo pareikstas
del dingusio bagaZzo, t.y. netinkamo faktinio vezéjo — avialinijy pareigos nuvezti keleivius ir jy
bagaza (vykdymo. Lietuvos Auksciausiasis Teismas nurodé, kad kelionés organizatorius yra
verslininkas, kurio teikiamy paslaugy dalis yra vezimas. Turizmo paslaugy teikimo sutartis
sudaroma su kelionés organizatoriumi kaip su verslininku dél jo turimy dalykiniy savybiy, todél
jis pats ir turi suteikti paslaugas, tac¢iau gali naudotis kity asmeny pagalba. IeSkovuy (turisty) ir
treciojo asmens, suteikusio kelionés organizatoriui vezimo paslaugas, nesieja teisiniai santykiai,
todel teisiné atsakomybé — atlyginti neturting Zala — taikytina kelionés organizatoriui, kai turistas
lieka nepatenkintas kelione dél nevisiSkai tinkamai jvykdytos sutarties, nors ta sutarties dalis ir
buvo vykdoma paslaugos teikéjo pasitelkto tre¢iojo asmens.

Tokia pacia iSvada kasacinés instancijos teismas priéjo ir civilingje byloje Nr. 3K-
7-186/2005', kurioje buvo nagrinéjamas ieSkoviy Alfredos Piikienés ir Ritos Danutés
Paltarokaités ieSkinys atsakovams kelioniy organizatoriui UAB ,Busturas“ ir kelioniy
organizatoriy atstovavusiai kelioniy agentiirai UAB ,,Stella Viae®. Sioje byloje turistés pareiske
reikalavima dél netinkamo paslaugos, susijusios su apgyvendinimu viesbutyje, suteikimu.
Teis¢jy kolegija dar karta patvirtino ankstesné¢je byloje priimta sprendima ir nurode, jog iesSkoviy
ir vieSbucio, suteikusio apgyvendinimo viesbutyje paslauga, nesieja turizmo teisiniai santykiai, o
kelionés organizatoriaus verslo rizika apima ir atsakomybés uz pasirinkty isipareigojimams
vykdyti treciyju asmeny netinkamus veiksmus taikyma. Reikéty atskirai aptarti viena §io teismo
sprendimo aspekty.

Lietuvos Auksciausiojo Teismo teiséjy kolegija prie§ padarydama auk$¢iau minéta
iSvada dél kelionés organizatoriaus atsakomybés nurodé¢, kad ,,ieSkovés liko nepatenkintos dél
turizmo paslaugy dalies, kuri yra susijusi su ju apgyvendinimu vieSbutyje kokybe, nes i ju
kambar] nakti gal¢jo patekti paSaliniai asmenys, todél teismas turéjo pakankama pagrinda

padaryti iSvada, kad kelionés organizatorius nebuvo pakankamai ripestingas ir atidus,

o1 Michael H. Whincup. Contract Law and Practice. — London: Kluwer Law International, 2000. P.170.
102 http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=27140. Prisijungimo laikas: 2005-05-14.
103 http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=28067. Prisijungimo laikas: 2005-05-14.



pasirinkdamas viesbuti ,,Residence le Torri“, kaip tretiji asmeni savo jsipareigojimams pagal
sutartj jvykdyti. UAB ,,Busturas® atsako ne uz ivykusia vagyste, nes pats vagystés faktas kaip
galima rizika neapima jo suteikty paslaugy, o uz tai, kad jis nenumaté tokio fakto ir neapsaugojo
klienty, o jam jvykus nesuteiké butiny paslaugu. Sie veiksmai padaré turistams teikiamq
paslaugq nekokybiska, todél UAB ,,Busturas® uz tai atsako.*

Teismas darydamas $i sprendima kaip jo teisini pagrinda nurodé 1964 m. CK 497
straipsnio 1 dalj, kuri atitinka dabar galiojan¢io CK 6.282 straipsnj'”* ir nustato, kad ,,jeigu paties
nukentéjusiojo didelis neatsargumas padéjo zalai atsirasti arba jai padidéti, tai priklausomai nuo
nukentéjusiojo kaltés laipsnio (o esant padariusiojo Zala kaltei, - ir priklausomai nuo jo kaltés
laipsnio) atlyginimas, jeigu Lietuvos Respublikos istatymai nenumato ko kita, turi buti
sumazinamas arba reikalavimas atlyginti Zala turi biiti atmetamas*.'®®

Auksciau minéta citata i§ teismo sprendimo leidzia daryti iSvada, kad kelionés
organizatoriaus pareiga atlyginti Zala konkreciu atveju kyla ne i§ deliktinés (vagystés faktas), o i$
sutartinés teisés (nekokybiskos paslaugos suteikimas) normuy. Nepaisant to, teismo sprendime
padaryta nuoroda | 1964 m. civilinio kodekso straipsni reglamentuojant] deliktine atsakomybg, o
ne 233 straipsnj'®, atitinkantj LR CK 6.259 straipsni'”’ ir nustatantj galimybe mazinti skolininko
atsakomybg remiantis misrios kaltés principu sutartinéje teis¢je.

Klausimas, ar teismo sprendimas dél atlygintinos zalos dydzio sumazinimo (kartu
ir pareiga atlyginti zala) remiasi sutartinés ar deliktinés teisés normomis yra svarbus, kadangi
deliktinés ar sutartinés teis€s normy pasirinkimas lemia tai, ar apskritai atsiranda kelionés
organizatoriaus atsakomybe. Deliktiné prievolé sieja dvi prievolés Salis — asmenj, pazeidusi
bendro pobiidzio pareiga laikytis tokio elgesio taisykliy, kad savo veiksmais (veikimu,

neveikimu) nepadaryty kitam asmeniui Zalos ir nukentéjusiji.'®

Nagrinétoje byloje
vadovavimasis deliktinés teisés normomis turéty reiksti tai, kad zala, padaryta turistui vagystés
faktu privalo atlyginti asmuo, kaltas dél vagystés ar, remiantis CK 6.865 straipsniu — viesbutis, o
ne kelionés organizatorius. Kelionés organizatoriy ir turista Sioje situacijoje sieja sutartiné, o ne

deliktiné prievolé, dél kurios pazeidimo kelionés organizatorius buvo pripazintas atsakingu

0 ,Kai paties nukentéjusio asmens didelis neatsargumas padéjo zalai atsirasti arba jai padidéti, tai atsizvelgiant | nukentéjusio asmens kaltés

dydi (o kai yra zalos padariusio asmens kaltés, — ir { jo kaltés dydj) zalos atlyginimas, jeigu istatymai nenustato ko kita, gali baiti sumazintas arba
reikalavimas atlyginti zala gali biiti atmestas.”
(Civilinis kodeksas. 6.282 straipsnio 1 dalis.// Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262.)

105 Civilinis kodeksas.// Zin, 1964, Nr. 19-138. Aktuali redakcija (aktuali nuo 2000 06 15 iki 2001 06 30). http://www3.lrs.It/cgi-

bin/preps2?Condition1=104555&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22.

106 . . R . . .. R STV R . . - . o .. . .-
“Jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta dél abiejy Saliy kaltés, teismas, arba treCiyjy teismas (arbitrazas) atitinkamai sumazina

skolininko atsakomybg.*
(Civilinis kodeksas. 233 straipsnio 1 dalis.// Valstybés zinios, 1964, Nr. 19-138. Aktuali redakcija (aktuali nuo 2000 06 15 iki 2001 06 30).
http://www3.Irs.1t/cgi-bin/preps2?Condition 1=104555& Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22.)

7 ,Jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta dél abiejy Saliy kaltés, skolininko atsakomybé atitinkamai gali bati sumaZinta arba jis
gali buti visiSkai atleistas nuo atsakomybés.*
(Civilinis kodeksas. 6.259 straipsnio 1 dalis. / Valstybés zZinios. 2000, Nr. 74-2262.)

108 Civilinis kodeksas. 6.263 straipsnis. / Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262.



minétoje byloje. Kelionés organizatorius atsako wuZ ftai, kad nenumaté vagystés fakto ir
neapsaugojo klienty, o vagystei jvykus nesuteike butiny paslaugy.

Tenka daryti iSvada, kad Sioje byloje yra teismo sprendimo ir jo teisinio pagrindo
neatitikimas. Remiantis teismo sprendime pateiktais argumentais, teisiniu sprendimo pagrindu
turéjo biiti ne 1964 m. civilinio kodekso 497 straipsnio 1 dalis, o 1964 m. civilinio kodekso
6.233 straipsnio 1 dalis. Tuo atveju, jei teisinis sprendimo pagrindas vis délto buvo 1964 m.
civilinio kodekso 497 straipsnio 1 dalis, teismo sprendimu tur¢jo biiti pripazinta, kad byloje
pasirinktas netinkamas atsakovas ir kelionés organizatoriaus atzvilgiu ieSkinys turéjo buti
atmestas. AnalogisSkai situacijai susiklosCius galiojant naujajam civiliniam kodeksui, teismo
sprendimas dél turistams priteisiamo zalos atlyginimo sumazinimo turéty buti priimtas remiantis
CK 6.259 straipsnio 1 dalimi ir 6.754 straipsnio 2 dalies 1 punktu.

4.8. Atsakomybés uz netinkamgq sutarties vykdymgq ribojimas

4.8.1. Bendrieji civilinés atsakomybés ribojimo aspektai

Turizmo paslaugy specifika lemia ir Sios sutarties pazeidimu padarytos zalos
ypatybes. Tapti Sios sutarties pazeidéju, zinoma, daugiau galimybiy turi daugiau isipareigojimuy
prisiimantis paslaugos teikéjas. Pagrindinis jo isipareigojimas — uZz atlyginima turistui suteikti
kokybiskas paslaugas — vezimo, apgyvendinimo ir kitas, sudarancias pilna turizmo paslaugy
paketa — organizuota turisting keliong. Vykstantis i keliong turistas kelionés organizatoriui
nejvykdzius arba netinkamai ivykdzius visas ar dali paslaugu, patiria ne tik turting, bet ir
neturting zala. Jo patiriama turtiné Zzala paprastai gali biti jvertinama visa arba dalimi kelionés
kainos, tam tikrais atvejais ja gali sudaryti ir atsiradusios papildomos islaidos. Kelionés
organizatoriui pazeidus sutarti ir turistui negavus i$ kelionés to, ko jis protingai gal¢jo tikétis,
pastarasis beveik visuomet patiria ir neturting Zala — ypatingus dvasinius iSgyvenimus ir
nepatogumus.

Istatymy leid¢jas turizmo paslaugy teikimo sutartj iSskiria i§ kity sutarciy ir tuo
aspektu, kad leidzia vartotojui uz Sios sutarties pazeidima visais atvejais reikalauti teismo
priteisti jam neturtinés Zalos atlyginima, tiesa, ribodamas ji triguba isigytos kelionés kaina.
Galimos priteisti neturtinés Zalos ribojimas reiskia tam tikra kelionés organizatoriaus apsauga ir
protingumo kriterijy paisyma. Sumokéta kaina yra vienas pagrindiniy kriterijuy leidZianciy
susiformuoti paslaugos gavéjo liikesCiams dél isigyjamos paslaugos ir kartu apibrézia paslaugos
teik¢jo isipareigojimu ribas, todél logiska, kad neturtinés zalos, patiriamos pazeidus atitinkama
sutart] dydis yra siejamas su sutarties kaina. Vis délto, kuo pagristas Zalos riby susiejimas su
biitent triguba kaina, lieka neaiSku. Tai ne vien tik Lietuvos teisés problema. Ji kyla i§ bendro
apibrézimo itvirtinto Direktyvoje 90/314, kur nustatyta galimybé valstybéms naréms savo

nacionaliniuose teisés aktuose itvirtinti toki ribojima, kuris apibréziamas kaip ,,pagristas‘



) ', Kai kurios valstybés narés §j klausima paliko reguliuoti

(limitation shall not be unreasonable
bendrosioms prievoliy teisés normoms, kitos émési specialaus reglamentavimo, kaip kad ir
Lietuva. Palyginimui, Airijos teisés aktuose numatyta, kad kelionés organizatoriaus atsakomybé
tuo atveju jei turistas pilnametis negali virSyti dvigubos jo kelionés kainos, o jei turistas
nepilnametis — vienos jo kelionés kainos. Vokietija kelioniy organizatoriaus atsakomybeg riboja
taip pat kaip ir Lietuva — triguba kelionés kaina; Portugalija — penkiaguba. ''°

CK 6.755 straipsnio 1 dalis draudZia kelionés organizatoriui riboti ar panaikinti
savo civiling atsakomybe uz zala, atsiradusia dél turisto mirties ar jo sveikatos suzalojimo
atkartodama Direktyvos 90/314 preambulés nuostatas''!, o to paties straipsnio 3 dalis — uz zala,
kuri padaroma dél kelionés organizatoriaus tyc¢ios ar didelio neatsargumo. 6.755 straipsnio 2
dalis numato, jog tais atvejais, kai paslaugu pagal sutart] teikimas susije¢s su tam tikros Lietuvos
Respublikos tarptautinés sutarties galiojimu ir taikymu, kelionés organizatorius gali remtis
tarptautinés sutarties nustatytu ar leidZziamu asmens, teikiancio tam tikras paslaugas, civilinés
atsakomybés ribojimu ar panaikinimu.

4.8.2. Civilinés atsakomybés ribojimas pagal 1962 m. ParyZiaus konvencijq ,,Dél

vieSbuciy valdytojy materialinés atsakomybés uz sveciy turtq“'"’

Reikéty atskirai aptarti vieng turizmo paslaugy teikimo sutarties aspekty, susijusiy
su apgyvendinimo paslaugy teikimu ir kelionés organizatoriaus atsakomybés ribojimu.
Apgyvendinimo paslaugos paprastai yra viena esminiy turizmo paslaugy paketo daliy. Kaip
aptarta auksciau, kelionés organizatorius atsako uz netinkama sutarties vykdyma ir tuo atveju, jei
ji salygoja tre€iyjy asmeny, kuriy pagalba jis naudojasi teikdamas paslaugas, veiksmai, tarp ju ir

apgyvendinimo paslaugas teikianciy vieSbuciy.

109 Council Directive 90/314/EEC  of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package tours.

http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack_trav/index_en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-05-22. 5 (2) straipsnis.

1o Report on the Implementation of Directive 90/314/EEC on Package Travel and Holiday Tours in the Domestic Legislation of EC Member

States.// http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack_trav/index_en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-04-12. P. 6.

111 . . - . L — .
,» <...> tuo atveju, kai kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas atsako uz pakete numatyty paslaugy nevykdyma arba

netinkama vykdyma, <...>, atsizvelgus | zala padaryta vartotojui, iSskyrus asmens suzalojima, ribota atsakomybé galéty buti numatyta paketo
sutartimi, ta¢iau tik tais atvejais kai tokie apribojimai yra pagristi.*
(Tarybos  direktyva  dél  kelioniy,  atostogy ir  organizuoty  iSvyky  pakety  90/314/EEB  //  http:/www3.Irs.It/c-

bin/eu/preps2?Condition1=13257&Condition2=; prisijungimo laikas: 2005-05-31.)

12 1962 m. rugséjo 19 d. Konvencija dél viesbuciy valdytojy materialinés atsakomybés uz sveciy turta. // Valstybés zinios, 2003, Nr.74-3436.
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Atkreiptinas démesys, kad CK 6.865 straipsnis'® nenumato galimybés riboti
vieSbuciy valdytoju materialinés atsakomybés uz sveciy turta ta apimtimi, kaip tai leidzia 1962
m. Paryziaus konvencija dél viesbuciy valdytoju materialinés atsakomybés uz sveciy turta'
(toliau — 1962 m. Paryziaus konvencija), prie kurios yra prisijungusi Lietuva. Pagal 1962 m.
Paryziaus konvencijos priedo 1 ir 2 straipsnius, viesbuciy valdytojy materialiné atsakomybeé uz
sugadinta, sunaikinta ar prarasta svec¢iy turtg iSskiriama i du atvejus. Pirmuoju atveju, kai zala
padaroma asmens gyvenimo vieSbutyje metu, o svecio turtas yra vieSbucio kambaryje ar kitoje
vieSbucio vietoje, viesbucio valdytojo materialiné atsakomybé ribojama tam tikra pinigy suma.
Antruoju atveju, , kai turtas buvo perduotas viesbuciui saugoti ar viesbutis prival¢jo priimti
saugoti turta, taCiau atsisaké tai daryti, viesbuciy atsakomybé neribojama. Pagal CK 6.865
straipsnio nuostatas, visais atvejais numatoma pilna vieSbucio atsakomybe, kurios ribojimas
draudZiamas.

CK itvirtintas reglamentavimas neprieStarauja 1962 m. Paryziaus konvencijos
normoms, kadangi jos 1 straipsnio 2 dalis'”® leidzia valstybéms nustatyti grieztesnius
reikalavimus vieSbu€iy valdytojams nei numato 1962 m. ParyZiaus konvencija. Vis délto
Lietuvos istatymy leidéjo sprendimas abejotinas. Pagal pasaugos samprata saugotojo
atsakomybes dalis paskaiciuojama daikto ar trikstamos daikto dalies verte (CK 6.846 straipsnio
2 dalis)''®, tadiau praktikoje gali pasitaikyti atvejai, kai vieSbulio patalpose dings ypatingai
brangts daiktai, arba viesbucio svecias nesaziningai pasinaudos savo teisémis jrodinédamas, kad

neva jo dinge¢ daiktai buvo labai brangts. Tuo atveju, kai asmens daiktai patenka | vieSbutj,

113 . . o . . . . . . . v s . . _
,»1. Viesbutis be specialaus susitarimo su vie$butyje apsigyvenusiu asmeniu atsako kaip saugotojas uz $io asmens daikty praradima, trikuma

ar sugadinima. Vie$butis turi teisg sulaikyti apsigyvenusio jame asmens daiktus tol, kol $is asmuo jvykdys savo prievoles vieSbuciui, susijusias su
atlyginimu uz vieSbucio suteiktas paslaugas.

2. Pagal $io straipsnio 1 dalj vie$butis atsako uz daikty praradima, trikuma ar sugadinima, kurie:

1) asmens gyvenimo vie$butyje metu buvo viesbu¢io numeryje ar kitoje viesbucio vietoje;

2) buvo viesbutyje apsigyvenusio asmens patikéti viesbucio darbuotojams saugoti paciame vieSbutyje ar uz jo riby;

3) buvo viesbucio saugojami protinga terming iki asmens apsigyvenimo viesbutyje ir po to, kai asmuo i§ viesbucio iSvyko.

3. Viesbutis privalo priimti saugoti jame apsigyvenusiy asmeny pinigus, brangenybes ir kitas vertybes, i$skyrus daiktus, kurie kelia pavojuy
aplinkiniams arba dél savo labai dideliy gabarity ar didziulés vertés gali sudaryti dideliy nepatogumy vie$buciui ir jo gyventojams.

4. Viesbutis, priimdamas saugoti pinigus ar kitas vertybes, turi teisg reikalauti, kad jie blity tinkamai supakuoti ir pazyméti.

5. Gyvenantis viesbutyje asmuo privalo nedelsdamas pranesti vieSbucio administracijai apie savo daikty dingima, trikuma, sugadinima ar
zuvima. PrieSingu atveju viesbutis atleidziamas nuo atsakomybés uz daikty nei§saugojima.

6. Viesbutis neatsako, jeigu daiktai buvo neiSsaugoti dél daikty savininko, ji lydin¢iy ar pasikviesty i viesbutj asmeny kaltés, nenugalimos jégos
arba dél paties daikto savybiy. Viesbutis taip pat neatsako uz vieSbutyje gyvenanéiy asmeny transporto priemoniy, palikty ne viesbucio
saugomoje teritorijoje, juose esanciy daikty bei gyviiny nei$saugojima.

7. Saliy susitarimas arba vienagalis viesbuéio pareiskimas, kad viesbutis neatsako uz gyventojy daikty sauguma arba kuriuo nustatoma viesbucio
ribota atsakomyb¢, negalioja.

8. Sio straipsnio taisyklés taip pat taikomos daikty saugojimui moteliuose, poilsio namuose, pensionuose, sanatorijose ir kitose panasiose
istaigose.”

(Civilinis kodeksas, 6.865 straipsnis. / Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262.)

114 7in., 2003, Nr.74-3436.

,Nepaisant to kiekviena Susitarianioji Salis viesbuciy valdytojams gali laisvai taikyti didesng materialing atsakomybg.

1962 m. rugséjo 19 d. Konvencija dél vieSbuciy valdytojuy materialinés atsakomybés uz sveciy turta. 1 straipsnio 2 dalis./ Valstybés Zinios,
2003, Nr.74-3436.

116 . . - JOP . U . . _ .
,,1. Saugotojas privalo atlyginti davéjui visus nuostolius, susijusius su daikto praradimu, triikumu ar sugedimu.

2. Jeigu pasaugos sutartis buvo neatlyginting, saugotojas atsako:

1) uz daikto praradima ar trilkuma — daikto ar jo trikstamos dalies verte;

2) uz daikto sugedima — daikto vertés sumazéjimo suma.

3. Jeigu dél daikto sugadinimo, uz kurj saugotojas atsako, daikto verté sumazéjo taip, kad jo nebegalima naudoti pagal ankstesng paskirti, tai
davéjas turi teisg atsisakyti atsiimti daiktg ir reikalauti, kad saugotojas atlyginty daikto vertg ir visus nuostolius, jeigu sutartis nenustato ko kita.*
(Civilinis kodeksas. 6.846 straipsnis. / Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262.)



taciau neperduodami saugoti, faktiskai tarp viesbucio valdytojo ir jo svecio pasaugos santykiai
neatsiranda, kadangi turtas néra perduodamas.'” Niekur néra fiksuojamas nei daikty buvimas
viesbutyje, nei ju verté. Sioje situacijoje neteisinga vadovautis pasaugos principais ir nustatyti
pilng materialing atsakomybg viesbuciy savininkams.

Kad auksc¢iau jvardinti nuogastavimai dél piktnaudziavimo galimybés yra pagristi
liudija ir besiformuojanti Sioje srityje teismy praktika. Jau minétoje 2005 m. balandzio 19 d.
civilingje byloje Nr. 3K-7-186/2005, A. Pukiené, R. D. Paltarokaité prie§ UAB ,,Busturas® ir
UAB ,,Stella Viae®, nustatydami turtinés zalos dydi teismai vadovavosi ieSkoviy paaiSkinimais.
"% Teskoves nurodé, kad turistinés kelionés po Italija metu 2000 m. rugpjicio 1d. naktj Romos
vieSbutyje ,,Residence le Torri, kurio teritorija saugoma, jos buvo apvogtos ir reikalavo atlyginti
dél to patirta turting ir neturting zala. Remiantis atsakovo UAB ,,Busturas® kasacinio skundo
argumentais, priteistinos Zalos dydis nepagristas jokiais kitais irodymais. Nekvestionuojant $io
konkretaus sprendimo pagristumo galima suabejoti, ar tokia situacija neatveria kelio vartotojo
piktnaudziavimui savo teisémis. Tokia galimybé¢ nei§vengiamai atsiranda esant tokiam teisiniam
reguliavimui, koks yra $iuo metu galiojan¢iuose teisés aktuose (1964 m. civilinio kodekso 179'",
232' 483"" straipsniy nuostatos, kuriomis vadovautasi minétoje byloje atitinka $iuo metu
galiojanc¢io CK nuostatas). Civilinéje teis¢je galiojantis Saliy rungimosi principas ir jrodingjimo
taisyklés sudaro salygas susiklostyti auks$¢iau minétai situacijai ir nepagristai padidina verslo
rizika. Viesbucio, kaip asmens, kurio paslaugomis naudojasi kelioniy organizatorius civilinés
atsakomybeés ribojimas tuo atveju, jei svecio turtas yra viesbucio kambaryje ar kitoje vieSbucio
vietoje, taciau neperduotas viesbuciui saugoti, tokioje situacijoje buity tinkama iSeitis atitinkanti
protingumo, teisingumo ir saziningumo principus.

4.9. Civilinés atsakomybés netaikymas ir atleidimas nuo civilinés atsakomybés

CK 6.754 straipsnio 2 dalis nustato, kad jeigu turizmo paslaugy teikimo sutartis
néra vykdoma atsizvelgiant | protingus turisto likescius, kelionés organizatorius privalo atlyginti

turistui nuostolius, taCiau kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés

117 Lo . . ..
,Pasaugos sutartis laikoma sudaryta nuo daikto perdavimo saugotojui momento.*

(Civilinis kodeksas. 6.830 straipsnis 4 dalis / Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262.)

18 http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=28067. Prisijungimo laikas: 2005-05-14.

119 . L . L . . L . e s . v . .. . .
1. Pilnutinai ar i$§ dalies ivykdyti prievolg, atsiradusig i§ sutarties, gali biiti jpareigojamas treciasis asmuo, jeigu tai numato nustatytosios

taisyklés, taip pat jeigu treCiaji asmeni sieja su viena i§ Saliy administracinis pavaldumas arba atitinkama sutartis.

2. Jeigu i§ istatymo, sutarties ar prievolés esmés neiSplaukia, kad skolininkas privalo jvykdyti prievolg pats, tai kreditorius privalo priimti
ivykdyma, kurj pasiilo uz skolininka tre¢iasis asmuo. Kreditorius neturi teisés priimti jvykdyma i§ treCiojo asmens, jeigu skolininkas tam
priestarauja.*

(Civilinis kodeksas. 179 straipsnis.// Zin, 1964, Nr. 19-138. Aktuali redakcija (aktuali nuo 2000 06 15 iki 2001 06 30). http://www?3.Irs.lt/cgi-
bin/preps2?Condition1=104555&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22. )

120 .Kada prievolés nejvykdo arba ja jvykdo netinkamai tretieji asmenys, kurie buvo jpareigoti ja {vykdyti (179 straipsnis), atsako skolininkas,

jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nenumato, kad atsako tiesiogini vykdytojas.”
(Civilinis kodeksas. 232 straipsnis.// Zin, 1964, Nr. 19-138. Aktuali redakcija (aktuali nuo 2000 06 15 iki 2001 06 30). http://www3.Irs.1t/cgi-

bin/preps2?Condition1=104555&Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22.)

121 .. . Lo . . . .o . .
,Zala, padaryta fizinio asmens asmenybei ar turtui, taip pat zala, padaryta organizacijai, turi atlyginti ja padariusis asmuo pilnutinai, i$skyrus

Lietuvos Respublikos istatymy numatytus atvejus.*
(Civilinis kodeksas. 283 straipsnio 1 dalis.// Zin., 1964, Nr. 19-138. Aktuali redakcija (aktuali nuo 2000 06 15 iki 2001 06 30).
http://www?3 Irs.It/cgi-bin/preps2?Condition 1=104555& Condition2=. Prisijungimo laikas: 2005-10-22.)



organizatorius naudojasi, neatsako uz netinkama sutarties ivykdyma, jeigu dél netinkamo
sutarties ivykdymo kaltas turistas, uz netinkama sutarties ivykdyma, kurio kelionés
organizatorius nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako treciasis asmuo, kurio suteiktos paslaugos
nesusijusios su kelionés organizatoriaus teikiamomis paslaugomis arba jei sutartis netinkamai
ivykdoma dél nenugalimos jégos arba dél ivykio, kurio kelionés organizatorius ar asmuo, kurio
pagalba kelionés organizatorius naudojosi, atsizvelgiant { visa imanoma juy apdairuma, nenumaté
ir negaléjo numatyti.

4.9.1. Civilinés atsakomybés netaikymas ir atleidimas nuo civilinés atsakomybés

jeigu dél netinkamo sutarties vykdymo kaltas turistas

Civilinéje teiséje itvirtintas misrios kaltés principas sako, kad tuo atveju, jei
prievolé nejvykdyta arba netinkamai ivykdyta dél abiejy Saliy kaltés, skolininko sutartiné
atsakomybé atitinkamai gali biti sumazinta arba jis gali buti visiSkai atleistas nuo

atsakomybés.'*

Misrios kaltés principo atspindys yra CK 6.754 straipsnio 2 dalies 1 punkte
numatytas atvejis, kai kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius
naudojasi, neturi pareigos atsakyti uZ netinkama sutarties (vykdyma, jeigu dél to kaltas turistas
(pavyzdziui, turistui dél savo neatsargumo pavélavus laiku atvykti | oro uosta ir neisSvykus i
keliong). Minéta teisés norma apima ir tuos atvejus, kai turisto padarytas sutarties pazeidimas
nelemia netinkamo sutarties vykdymo i$ kelionés organizatoriaus pusés — pavyzdziui tuo atveju,
jei kelionés metu turistas padaro zalos (sugadina vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir
kt.). Jei dél tokiy turisto veiksmy Zala patiria kelionés organizatorius, jis turi teis¢ (daznai regreso
tvarka) reikalauti zalos atlyginimo i§ turisto (pavyzdZiui, jei dél turisto padaryty tarptautiniy
keleiviy vezimo taisykliy pazeidimy kelionés organizatorius pagristai atlygina Zzala
aviakompanijai). Tokiu biidu yra pagristai ribojama kelionés organizatoriaus verslo rizika.
Turizmo paslaugy teikimo sutartis be pareigos sumokeéti uz keliong turistui nustato
ir kitas pareigas - pateikti visa informacija ir dokumentus, reikalingus kelionés organizatoriui
ivykdyti sutarti, atvykti laiku i nurodyta pirming bei kelionés vadovo nurodytas iSvykimo vietas,
laikytis kelionés organizatoriaus nurodymu dél kelionés ar atskiry jos daliu vykdymo, laikytis
vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir i Sali
ivezamuy daikty kiekio, skai¢iaus ir draudimy reikalavimu ir kt.'” Jei turisto veiksmai ar
neveikimas lemia netinkama sutarties vykdyma (pavyzdziui, jei turistas pateikia neteisingus
asmens duomenis ir dél klaidos kelionés dokumentuose nepatenka { uzsienio $alj ir pan.), jis

neturi teisés reikalauti zalos atlyginimo i$ kelionés organizatoriaus.

122 Civilinis kodeksas. 6.259 straipsnis. / Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

123 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26d. jsakymas Nr. 18-V ,,Dél turizmo paslaugy teikimo
sutarties standartiniy salygy* 4.2 punktas. // VZ., 2003, Nr. 31-1292.



Sios teisés normos taikymo atvejo pavyzdys yra Lietuvos Auki&iausiojo teismo
2005 m. balandzio 19 d. sprendimas auk3¢iau minétoje civilinéje byloje Nr. 3K-7-186/2005 '*. .
Ieskoviy daiktai dingo i§ vieSbucio kambario, o byloje buvo duomeny, kad turistéms atvykus i
vieSbuti jos buvo informuotos, kad vertingus daiktus, pinigus atiduoty saugoti i vieSbucio
administracijoje esancius seifus. Vilniaus miesto 3-iasis apylinkés teismas nepaisydamas Siy
aplinkybiy priteisé¢ ieSkovéms i§ viso 37 416,12 Lt turtinés zalos ir 3314 Lt neturtinés zalos
(vienos kelionés kainos dydzio) atlyginima. Véliau priteistos turtinés Zalos dydi kasacinés
instancijos teismas perpus sumazino pripazings, kad Zalos padarymo vagystés metu fakta
salygojo paciy ieSkoviy neapdairumas ir nertipestingumas.

4.9.2. Civilinés atsakomybés netaikymas ir atleidimas nuo civilinés atsakomybés

jeigu uZ netinkamgq sutarties jvykdymaq, kurio kelionés organizatorius nenumaté

ir negaléjo numatyti, atsako treciasis asmuo, kurio suteiktos paslaugos

nesusijusios su kelionés organizatoriaus teikiamomis paslaugomis

CK 6.754 straipsnio 2 dalies 3 punktas numato, kad kelionés organizatorius ar
asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi, neatsako uZz netinkama sutarties
ivykdyma, jeigu uZ netinkama sutarties jvykdyma, kurio kelionés organizatorius nenumaté ir
negaléjo numatyti, atsako tre€iasis asmuo, kurio suteiktos paslaugos nesusijusios su kelionés
organizatoriaus teikiamomis paslaugomis. Diskutuotina, ar §i kodekso nuostata suformuluota
pakankamai tiksliai. Direktyvos 90/314 5 straipsnio 2 dalyje d¢l sutarties nevykdymo kalta
trecioji Salis apibréZiama kaip ,,nesusijusi su sutartyje numatyty paslaugy teikimu* (third party
unconnected with the provision of services contracted for)'®, o ne tre¢ioji $alis, kurios suteiktos
paslaugos, nesusijusios su kelionés organizatoriaus teikiamomis. Dabar esanti straipsnio
formuluoté nepagristai siaurina kelionés organizatoriaus galimybeg apginti savo teises tuo atveju,
jei zala turistui bus padaryta treciojo asmens, kuris neteiké turistui jokiy paslaugy (pvz. jei
turistui biity padaryta Zala avarijos, kuria sukeleé treciasis asmuo metu; jei turistui
vaikstinéjanciam kurorto gatve pavogty piniging ir pan.).

Manytina, kad tokiu atveju reikéty taikyti sisteminj teisés normy aiskinimo metoda.
Sis specialusis atsakomybés $alinimo pagrindas turéty biti aiskinamas tiek atsizvelgiant i
Direktyvos 90/314 teksta, tiek i bendraji civilinés atsakomybés netaikymo ir atleidimo nuo
civilinés atsakomybés pagrinda, numatanti, kad civiliné atsakomybé netaikoma, taip pat asmuo
gali biiti visiSkai ar i§ dalies atleistas nuo civilinés atsakomybés dél treciojo asmens — t.y.

asmens, uz kurj nei kreditorius, nei skolininkas neatsako, veiksmuy (veikimo ar neveikimo), dél

124 A. Pukien¢, R. D. Paltarokaité prie§ UAB ,,Busturas® ir UAB ,,Stella Viae®. http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=28067. Prisijungimo

laikas: 2005-05-14.

125 Council Directive 90/314/EEC  of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package tours.

http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_int/safe_shop/pack trav/index_en.htm. Prisijungimo laikas: 2005-05-22.



kuriy atsirado nuostoliy.'” Toks iSaiSkinimas atitikty turizmo verslo praktika ir padéty iSvengti
ginco dél ,,tre¢iojo asmens suteikty paslaugu* skirtingo traktavimo.

4.9.3. Civilinés atsakomybés netaikymas ir atleidimas nuo civilinés atsakomybés

jeigu sutartis netinkamai jvykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio

kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius
naudojosi, atsizvelgiant | visq imanomq jy apdairumgq, nenumaté ir negaléjo
numatyti

CK 6.212 straipsnis jtvirtina bendra nuostata, kad Salis atleidziama nuo
atsakomybés uz sutarties nejvykdyma, jeigu ji irodo, kad sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy,
kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo
uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar ju pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure) CK
6.253 straipsnio 1 dalyje ivardinama kaip vienas civilinés atsakomybés netaikymo ar atleidimo
nuo civilinés atsakomybés pagrindy.

Negalimumo ijvykdyti turizmo paslaugy teikimo sutarti dél nenugalimos jégos
atvejis, sukéles nemazai diskusijy tarp vartotojy ir ju teisiy gynimo institucijy bei kelioniy
organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty buvo 2004 m. gruodzio pabaigoje Pietry¢iy Azijos
pakrantes nusiaubgs cunamis. Tuo metu Valstybinio turizmo departamento duomenimis $iose
Salyse buvo 112 Lietuvos pilieciy, kuriems kelialapius ar 1éktuvy bilietus i Sias Salis pardavé 10
Lietuvos kelioniy organizatoriy ir viena kelioniy agentiira. Po tragedijos nuo keliy iki keliolikos
tiikkstanciy lity kainavusias keliones pirma laiko nutrauké ir namo grizo 12 zmoniy. Kilo turisty
patirty nuostoliy kompensavimo klausimas. Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos atstovai teisingai nurod¢, kad kelionés organizatorius neatsako turistui uz netinkama
sutarties vykdyma, jei tai atsitinka dél nenugalimos jégos ir kad kompensaciju turistai gali tikétis
tik jei apsidraude sveikata patyré suzalojimy ar prarado apdrausta bagaza,'”’ t.y. tik jei cunamio
sukeltos pasekmes patenka i draudiminiy ivykiy sarasa pagal turisty sudarytas draudimo sutartis.
Lietuvos vartotojy instituto atstovai émé raginti tobulinti istatyming baze, teigdami, kad Lietuvos
Istatymai suteikia nepakankamai garantijy turistams. Ju nuomone, ir tokius atvejus turéty apimti
verslo rizika ir kelionés organizatorius, kad ir dél nenugalimos jégos aplinkybiy nesuteikes
paslaugos turistui privaléty grazinti jam imokétus pinigus. Prisiminti ir pasitilymai ikurti specialy
turizmo fonda, i$ kurio biity galima kompensuoti nuostolius tokiais atvejais.'*®

Keletas turisty Seimy, atostogave PietryCiy Azijos Salyse tuo metu, kai ja uzklupo
gamtos stichija, nedelsdami émé reikalauti kompensacijy i$ kelioniy organizatoriy, teigdami, kad

po ivykusios nelaimés niekas i§ kelioniy organizatoriy jiems laiku nepaskambino, nesuteiké

126 Civilinis kodeksas. 6.253 straispnio 4 dalis. // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

127 Tomas Vaiseta. Kelioniy agentiiroms pataikaujanciai valdziai turistai nertipi.//Respublika. 2004 m. gruodzio 29 d.

128 Tomas Vaiseta. Kelioniy agentiroms pataikaujanciai valdziai turistai nertipi.//Respublika. 2004 m. gruodzio 29 d.



reikiamos informacijos ir nepasiriipino ju grizimu { Lietuva. Turisty teigimu nutriko juy
atostogos, dingo daugybé asmeniniy daikty. Visas Sias aplinkybes turistai jvardino kaip pagrinda

kompensacijai i§ kelionés organizatoriy.'”

Netrukus spaudoje buvo paskelbta apie kelioniy
organizatoriy ketinima iSmoketi turistams 70-80% prarasty 1éSy dydzio kompensacijas ir grazinti
imokeétus pinigus avansu jmokéjusiems, bet po ivykusios nelaimés keliauti atsisakiusiems
turistams."* Vis délto buvo padaryta i$vada, kad Salyje néra aiSkaus teisinio mechanizmo, pagal
kurij finansiné atsakomybé turistams stichinés nelaimés atveju tekty kelioniy organizatoriams. '
Nesinoréty sutikti su iSvada, kad esamas teisinis mechanizmas Siuo konkreciu
atveju iSties yra nepakankamas. Nenugalima jéga yra itvirtinta kaip civiling atsakomybeg
Salinantis pagrindas, kuriam atsiradus Saliy tarpusavio teisiniai santykiai turéty buti vertinami
pagal atitinkamus teisés aktus. Siuo atveju aktualus yra 1996 m. liepos 15 d. Vyriausybés
nutarimas ,,Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®,"** kuris nustato, kokios aplinkybés gali biiti pagrindu
atleisti Sali nuo civilinés atsakomybés, ivardina Salies, praSancios atleisti nuo atsakomybés
pareiga pranesti apie klitity jvykdyti isipareigojimus bei nurodo atleidimo nuo atsakomybés
teisines pasekmes. Sio nutarimo 10 punktas nustato, kad kiekviena Salis gali pasilikti tai, ka,
vykdydama sutart] gavo iki jos nutraukimo, taciau privalo atsiskaityti kitai Saliai dél neteisingo
praturtéjimo vykdant sutartj nedelsiant sumokédama skirtuma. Vadinasi, turistams, kuriuos
uzklupo cunamis ju atostogu metu ir kurie savo atostogas dél to buvo priversti nutraukti, turéjo
biiti grazinti pinigai uz proporcinga nesuteikty paslauguy pagal turizmo paslaugy teikimo sutarty
dalj, o tiems turistams, kurie dar nebuvo iSvyke ir nutrauké sutartis Siuo pagrindu, kelionés
organizatoriai vadovaujantis $iuo bei civilinio kodekso 6.750 straipsnio 3 dalimi'** prival&jo

grazinti uz keliong imokétus pinigus.

5. Turizmo paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés normuy
igyvendinimo uZtikrinimas

5.1. Gincy dél turizmo paslaugy teikimo sutarties vykdymo sprendimo tvarka
Aptarus turizmo paslaugy teikimo reglamentavimo teigiamus aspektus, ydas bei
spragas, vertéty paminéti Lietuvoje veikiancia teisés normy bei institucijy sistema, kuri turéty

uztikrinti tinkama $iy teisés normy jgyvendinima. Viena pagrindiniy asmens teisiy yra teisé 1

129 Simona Jansonaité. Po cunamio — saviskiy abejingumo banga.// Respublika. 2004 m. gruodzio 29 d.

130 Ramuné Zukauskiené. Turistams pazadétos kompensacijos.// Respublika. 2004 m. gruodzio 31 d.
131 Linas Kmieliauskas. Cunamis atidengé trikumus Lietuvoje.//Verslo zinios. 2004 m. gruodzio 31 d.

132 Valstybes zinios, 1996, Nr. 68-1652.

133 . . . . R . . . L . L . . . _ . A
Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis neatsako, tai jis turi teis¢ reikalauti, kad jam bty grazinti ar kompensuoti uz

keliong sumokéti pinigai arba, jei kelioné jau i§ dalies ivyko, proporcinga ju dalis.
(Civilinis kodeksas. 6.750 straipsnio 3 dalis. / Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262.)



teisming gynyba. Tai reiskia, kad tiek vartotojas, tiek turizmo paslaugy teikéjas turi teisg per
teisma ginti savo paZeistas teises. Sis teisiy gynimo bidas néra vienintelis ir dél jo pagrindiniy
trukumy — laiko ir finansiniy kasty — laikytinas kraStutiniu ginco sprendimo buidu. Stengiantis
uztikrinti kuo efektyvesni gincy tarp turizmo paslauguy teikimo sutarties Saliy sprendima,
standartinése turizmo paslaugy teikimo sutarties salygose yra jtvirtinta nesutarimy dél sutarties
vykdymo sprendimo tvarka. Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartiniy salygu 9.2.punktas
nustato, kad ,,kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél turizmo paslaugu
teikimo sutarties netinkamo vykdymo ar neivykdymo, pretenzijos nedelsiant turi biiti
pareiSkiamos kelionés organizatoriaus atstovui arba kelioniy vadovui, jiems nesiémus pretenzijy
spresti — turi biiti pateikiamos vietoje rastu. Nepavykus konflikto iSspresti, pretenzijas kelionés
organizatoriui galima pareiksti rastu per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos; kelionés
organizatorius privalo raStu atsakyti i pretenzijas per 10 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo
dienos. Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos istatymy
nustatyta tvarka.«'**

Sia teisés norma stengiamasi sudaryti salygas paslaugy teikéjui istaisyti netinkama
vykdyma ir, visy pirma, uzkirsti kelia ginCui. Reikalaujant pretenzija pateikti vietoje rastu
stengiamasi iSvengti piktnaudZiavimo galimybés ir jrodin¢jimo problemy tuo atveju, jei
pretenzijos pareiSkiamos tik turistui pasinaudojus paslauga ir grizus i§ kelionés. Klausimas kyla
dél to, kaip bus sprendziamas gincas tuo atveju, jei turistas, nepateikes pretenzijos kelionés metu,
pateiks skunda po kelionés. Darbo autorei teko Siuo klausimu diskutuoti su Vakary Sasekso
grafystés prekybos standarty tarnybos (West Sussex County Trading Standards Service) tarybos
pirmininku ir Prekybos standarty instituto Atostogy ir kelioniy skyriaus (7rading Standards
Institute’s Department for the Holiday and Travel Industry) vadovu Bruce Treloar, kuris taip pat
buvo vienas 1§ Europos Komisijos iniciatyva surinktos eksperty grupés, pateikusios 2001 m.
vasario 13 d. iSvadas dél turizmo paslaugy teikimo sutarCiy salygy, vartotoju asociacijas
atstovavusiy nariy. Jo teigimu, Didziojoje Britanijoje Siai turizmo paslaugy teikimo sutaréiy
salygai teikiama itin didelé reikSme ir ji yra vienas svarbiausiy filtry, vertinant turisto pretenzijos
pagristuma. Turizmo paslaugos gavejas, nepateikes pretenzijos savo kelionés metu ir tokiu biidu
nesudargs kelionés organizatoriui galimybeés iStaisyti padéties, praranda teis¢ { kompensacija.
Biitent tokia susiklosté teismy praktika DidZiojoje Britanijoje. Lietuvoje teismy praktika Sioje
srityje dar negausi, ir sunku daryti iSvada, ar teismai bei sutarties Salys Siai nuostatai teikia
reikSmg. Kol kas né vienoje byly susijusiy su turizmo paslaugy teikimu teismo sprendimas
nesvarstytas Siuo aspektu. Manytina, kad didesnis démesys Siai nustatai buty pagristas ir

teisingas teismy praktikos zingsnis.

134 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26d. jsakymas Nr. 18-V ,,Dél turizmo paslaugy teikimo
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5.2. Turizmo paslaugy gavéjo teises ginancios institucijos ir jy kompetencija

Kelionés organizatoriui ir turistui nepavykus isspresti konflikto derybu budu, pries
kreipiantis | teisma yra nemazai alternatyvy. Vartotoju teisiy apsaugos praktikai Lietuvoje téra
tik kiek vir§ 10 mety (pirmasis vartotoju teisiy gynimo jstatymas priimtas 1994 m.). Pamazu
tobulinama ir reformuojama Sio jstatymo vykdymo kontrolés institucijy sistema, kirési
nevyriausybinés vartotojy organizacijos.”** Siuo metu Lietuvoje pagrindiné vartotojy interesus
sauganti institucija — Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba,'*® kuri atlicka vartotojy
skundy neteismini nagrin¢jima, vartojimo sutar¢iy nesaZiningy salygu taikymo kontrolg,
nagrin¢ja vartotojy skundus dél vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygu taikymo ir dél kity
vartotoju teisiy pazeidimy ir kt. Nacionaliné vartotoju teisiy apsaugos taryba, nustaciusi, kad tam
tikra sutarties salyga paZeidzia vartotojo ir paslaugy teikéjo teisiy ir pareigu pusiausvyra, turi
pasitlyti paslaugos teikéjui pakeisti, panaikinti ar nebetaikyti Sios salygos sudarant sutartis su
vartotojais. Jei paslaugy teikéjas { sitilyma neatsizvelgia, Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos
taryba turi teise kreiptis i teisma su atitinkamu ieskiniu."’

Nuo Lietuvos istojimo { Europos Sajunga, Nacionaliné vartotoju teisiy apsaugos
taryba turi teisg¢ kreiptis 1 Europos Sajungos valstybiy nariy teismus ar kitas kompetentingas
istaigas praSydama priimti sprendima, ipareigojanti paslaugy teikéja, veikiant] toje Europos
Sajungos valstybéje naréje, nutraukti Lietuvos vartotojyu vieSojo intereso pazeidimus.
Nacionaliné¢ vartotojuy teisiy apsaugos taryba gali jgalioti kitas vartotoju teises ginancias
institucijas, turinCias teis¢ ginti vartotojy viesaji interesa, kreiptis i kity Europos Sajungos
valstybiy nariy teismus ar kitas kompetentingas istaigas ir praSyti priimti sprendima,
ipareigojanti paslaugu teikéja, veikiantj toje Europos Sajungos valstybéje nar¢je nutraukti
Lietuvos vartotojy vie$ojo intereso pazeidimus.'*®

Be Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos turizmo paslaugy vartotojy teises
Lietuvoje gina bent de§imt vartotojy asociaciju.'”® Sios visuomeninés vartotoju teisiy gynimo
organizacijos uzsiima vartotojy interesy gynimu, S$vietimu ir konsultavimu, saZiningos
komercinés praktikos skatinimu, taip pat turi teisg¢ vartotojy praSymu ar savo iniciatyva reiksti
ieSkinius dél sutar¢iy salygu pripazinimo nesaziningomis ir kt.'"* Vartotoju teises ginancios

institucijos, vadovaudamosi Civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 5 dalimi'*' turi teise reiksti
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14l ,,VieSajam interesui apginti gali biiti pareiskiamas grupés ieskinys®.
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grupinius iesSkinius. PareiSkus grupini ieSkini del tam tikry sutar¢iy salygu pripaZinimo
nesaziningomis ir teismui toki ieskini patenkinus, teismo sprendimo res iudicata galia bus
taikoma visiems vartotojams, kuriy sudarytose sutartyse yra atitinkamy salygu.'*

Lietuvoje taip pat veikia Europos vartotoju centras, kurio tikslas — uZztikrinti, kad
vartotojai, isigije prekes ar paslaugas kitoje Europos Sajungos valstybé¢je naréje arba kity
Europos Sajungos valstybiy nariy vartotojai — Lietuvoje, biity apginti tuo atveju, jei ju netenkinty
isigyty prekiy ar paslaugy kokybé. Si institucija suteikia reikalinga informacija, bendradarbiauja
su kity Europos Sajungos $aliy centrais sprendziant ginca ar skunda ar nukreipia | kompetentinga
institucija. Tokie vartotoju centrai veikia 21 Europos Sajungos Salyje, taip pat Norvegijoje ir
Islandijoje.'”

Kaip nurodyta Nacionalin€s vartotoju teisiy apsaugos tarybos interneto svetainéje, i
Nacionaling vartotojy teisiy apsaugos taryba vartotojai dazniausiai kreipiasi dél suteiktos
informacijos apie keliong ir gauty paslaugy neatitikimo. Taip pat buvo spresti gincai kai kelioniy
organizatoriai nepagristai sutrumpino turisto poilsio laika, apgyvendino viesbutyje, kuriame
teikiamos paslaugos buvo prastesnés kokybés nei sutarta turizmo paslaugy teikimo sutartyje.
Daznai tarpininkaujant vartotoju teisiy gynimo organizacijoms gincas tarp kelioniy
organizatoriaus ir turisto i$sprendziamas taikiai.'**

Kreipimasis | vartotojy teises ginancias institucijas néra privalomas ikiteisminis
gincy tarp turizmo paslaugu teikéjuy ir gavéju etapas. Juolab toks kreipimasis neatima galimybés
kreiptis ir teisminés gynybos. Turizmo paslaugy teikimo sutarties Salys turi teisg kreiptis { teisma
del tarpusavio ginco iSsprendimo. Paminétina, kad teismas nagrinédamas tokia byla vartotojo
praSymu gali nuspresti ir dél turizmo paslaugy teikimo sutarties salygos nesaziningumo. Teismui
patenkinus vartotojo praSyma konkreti salyga negalioja nuo sutarties sudarymo (ex tunc), o kitos
salygos lieka privalomos, jei tolesnis sutarties vykdymas yra galimas.

Verta paminéti, kad Civilinio proceso kodekso 30 straipsnio 11 dalis suteikia
vartotojui teis¢ pareiksti ieskinius dél vartojimo sutarCiy pagal savo gyvenamaja vieta, tuo
palengvinant vartotoju teisiy gynima ir tuo uztikrinant didesng¢ vartotoju teisiy apsauga.

Aptarus Lietuvoje veikian€ia vartotojo teises ginanciy teis€s normy bei ju

igyvendinima uZtikrinanc¢iy institucijy sistema darytina iSvada, kad turizmo paslaugy vartotojas,

142 R. Zasc¢iurinskaité. Nesaziningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai.// Justititia. 2004, Nr. 2 (50).P.36.
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kurio teisés pazeistos, turi nemazai alternatyvy pasirinkdamas kilusio ginco sprendimo buida, taip
pat turi galimybe pasinaudoti nemazai jam palankiy teisés norminiy akty nuostaty. Tokia
praktika sveikintina ir palanki vartotojui, ieSkan¢iam priimtino konflikto sprendimo varianto,
kita vertus, didel¢ institucijy ivairove gali salygoti vartotojo nezinojima ir apsunkinti
apsisprendima, | kokia institucija jam palankiausia kreiptis, kokie konkrecios institucijos
igaliojimai ir kurios ju sprendimas biity efektyviausias konkrecioje situacijoje.

5.3. ArbitraZas kaip ginco, kylancio i§ turizmo paslaugy teikimo sutarties,

sprendimo galimybé

2001 m. vasario 13 d. eksperty grupés pateiktose iSvadose ,,Dél organizuoty
turistiniy kelioniy sutaréiy“'* nurodyta, kad kelionés organizatorius neturéty riboti turisto
pretenziju reiSkimo bei kreipimosi | teisma galimybés, nustatydamas nerealius skundo pateikimo
terminus, standartinése sutariy salygose numatydamas privaloma arbitrazing iSlyga ar
nustatydamas kita, nei sutarties sudarymo vietos taikyting teis¢. Tokiems ir panaSiems
ribojimams Lietuvos teisingje sistemoje uzkirstas kelias, Valstybiniam turizmo departamentui
prie Ukio ministerijos patvirtinus standartines turizmo paslaugy teikimo salygas ir jose numacius
kelioniy organizatoriams bei turistams privaloma pretenziju pateikimo tvarka bei taikyting
teise.'*

Vis délto idomu aptarti arbitrazinés iSlygos buvimo turizmo paslaugy teikimo
sutartyse galimybg bei teisines pasekmes. Norint i§vengti bylin¢jimosi, tokia iSlyga itraukti 1
sutart] gali biiti naudinga tiek verslininkui, tiek vartotojui. Vartotojui tokia i§lyga galéty suteikti
daugiau aiSkumo dél to, kur kreiptis dél ginco sprendimo ir padéty iSvengti problemos dél itin
didelés vartotojy teisiy gynimo organizaciju ivairovés ir kompetencijos atribojimo kartu
padedant iSvengti su teisminiu nagrinéjimu susijusiy neigiamy aspekty.

Kita vertus, vartotojui esant silpnesniaja Salimi, tokia iSlyga gali reiksti jo teisiy
apribojima, ypac jei nustatoma privaloma arbitrazine iSlyga, uzkertanti kelia Saliai kreiptis {
teisma. Vartotojas paprastai biina silpnesnéje derybinéje pozicijoje ir perdavus ginca nagrinéti
arbitraze, jis gali netekti kai kuriy istatyminiy garantijy. Kita problema - tai galimyb¢ atsirasti
»dazno zaid¢jo* (repeat player) efektui — paslaugos teikéjas pakartotinai naudodamasis
atitinkama procedira ir formuluodamas arbitrazing iSlyga igauna galimybiy paveikti atitinkama

procesa sau naudinga linkme renkantis arbitra, taikyting teise ir kt.'¥’
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Dél $iy priezas¢iy daugelis Europos Sajungos valstybiy nariy arbitrazinés iSlygos
buvima vartojimo sutartyse riboja arba draudzia. Vis délto daug kur leidZziama neprivaloma
arbitrazo procediira, kurig vartotojas turi teis¢ bet kada nutraukti ir kur priimamas sprendimas
néra galutinis ir $alinantis teisminio nagrinéjimo galimuma.'*® Siuo atveju neigiamas rezultatas —
teisinis netikrumas ir galimumas ne tik kad nesutrumpinti, o netgi pratgsti Saliy ginca.

Lietuvoje neprivalomo arbitrazo galimybé teisés norminiuose aktuose
nenumatoma. Misy Salyje pripaZistamas tik komercinis arbitrazas, kuris sutarties Salims yra
privalomas ir kurio sprendimas gali biiti Lietuvos apeliacinio teismo panaikintas tik dél esminiy
procesiniy pazeidimy, taip pat apskundus Lietuvos apeliaciniam teismui yra naikinamas tuo
atveju, jei ginco objektas negal¢jo biiti arbitrazinio nagrinéjimo dalykas pagal Lietuvos
Respublikos istatymus arba jei arbitrazinio teismo sprendimas prieStarauja Lietuvos Respublikos
istatymuy jtvirtintai vieSajai tvarkai.'®

Ginco nagringjimo arbitraze pagrindiniai privalumai, aktualiis tiek verslininkui, tiek
vartotojui — tai pigesnis ir trumpesnis procesas. Papildomas pliusas verslininkui — tai procediira,
1galinanti nevieSinti ginco ir taip i§vengti antireklamos. Atsizvelgiant i tokiy procediiry duodama
nauda, kai kuriy valstybiy, pavyzdziui Jungtiniy Amerikos Valstijy, teisinés sistemos leidZia
standartines vartojimo sutar¢iy salygas ijtraukti privaloma arbitraZine i8lyga.”” Europos
Sajungoje tai draudzia Direktyva 93/13 dél nesaziningy salygy vartojimo sutartyse. Direktyvos
93/13 nuostatos yra perkeltos 1 CK 6.188 straipsni, kurio 2 dalies 18 punktas nustato, kad
individualiai neaptarta sutarties salyga, panaikinanti arba suvarZanti vartotojo teis¢ pareiksti
ieSkinj ar pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo budais, pavyzdZiui reikalaujanti perduoti
spresti gincus tik arbitrazui, yra nesazininga ir teismo tvarka gali biiti pripazinta negaliojancia.

Kai kuriy Europos Sajungos Saliy vartotojai vis délto gali sudaryti vartojimo sutarti,
kurioje bty arbitraziné iSlyga, jeigu §i salyga yra individualiai aptarta. PavyzdZiui Vokietijoje
arbitraziné iSlyga vartojimo sutartyse leistina tuo atveju, jei yra numatyta abiejy Saliy
pasira$ytame dokumente. "' Tuo tarpu Svedijos ArbitraZo istatymo 6 str., kaip ir Lietuvos
Komercinio arbitrazo jstatymo 11 straipsnio 1 dalis nustato, kad arbitrazinés iSlygos 1 savo
susitarimus negali itraukti verslininkas ir vartotojas, tokiu biidu jteisinant iSimtinai komercini
arbitraza ir uzdraudziant arbitraza kaip ginco sprendimo biida tose bylose, kur ginamas ne tik

privatus, bet ir vieSas interesas ir tuo biidu reikalinga didesné valstybés valdymo institucijuy
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kontrolé."” Toks sprendimas dél vartojimo sutar¢iy racionalus tokiu atveju, jei Salyje efektyviai
veikia alternatyvls neteisminio gincy, kylanciy i§ vartojimo sutar¢iy, gynimo mechanizmai
lgalinantys vartotoja apginti savo teises mazesnémis finansinémis ir laiko sanaudomis nei
teisminis nagrin¢jimas. PrieSingu atveju arbitrazo galimybés nebuvimas tampa nors ir daugiau
teoriniu (dél vartotojy iniciatyvos stokos), taciau vis tik vartotojy teisiy ribojimu, kurio galima

biity iSvengti leidziant atitinkama salyga itraukti i sutartj ja individualiai aptarus.
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ISvados ir apibendrinimai

Turizmo paslaugy teisinio reglamentavimo problemos Siame darbe atskleistos
analizuojant teisés norminius aktus, ju turinj ir raida, nagrinéjant praktinius teisés normuy
igyvendinimo aspektus bei igyvendinimo uztikrinimo mechanizma. Atskleista nemazai teisinio
reguliavimo spragy, kuriy nepasalinus atsiranda skirtingo teisés normy interpretavimo, teismy
praktikos netobulumo ir kitos teisinio reguliavimo veiksmingumo problemos. Tuo biidu vykdant
iskeltus uzdavinius pasitvirtina darbo pradzioje iSkelta hipotezé. Sio darbo tikslas — turizmo
paslaugy teikimo teisinio reglamentavimo turinio, specifikos bei veiksmingumo ivertinimas.
Vertinimo rezultatai atsiskleidzia per Sias iSvadas bei sitilymus:

1. Turizmo paslaugy teikimo specialyji teisini reglamentavima lemiantys aspektai:
turizmo paslaugy teikimo sutartis — tai vartojimo sutartis, kuria i kity vartojimo sutarciy iSskiria
tai, kad paslaugos gav¢jas isigydamas keliong investuoja ir savo laisvalaiki, todél turi didelius su
tuo susijusius lukesCius; paslaugos gavéjas neturi galimybés ir anksto pamatyti ar iSbandyti
perkamos paslaugos; uz paslauga paprastai mokama i$ anksto.

2. Turizmo paslaugy teikimo reglamentavimas nacionalinéje teis€¢je nuosekliai
perkeliamas i vis aukstesni reglamentavimo lygmeni tuo pripaZzistant turizmo paslaugy vartotoju
teisiy igyvendinimo uztikrinimo biitinybe, iy visuomeniniy santykiy svarba ir siekiant vieningo
Siy teisiniy santykiy reglamentavimo.

3. Lietuvos teisiné sistema tobulinama derinant teisés norminiy akty nuostatas su
Europos Sajungos teisés aktais. | Lietuvos teising sistema atéjo normos nustatancios standartus
del informacijos turizmo paslaugy vartotojui teikimo, formalius reikalavimus turizmo paslaugy
teikimo sutartims, kai kurias privalomas tokiy sutar¢iy salygas ir kt. Taip pat perkeltos normos,
uztikrinancios, kad sutarcCiy, kurias sitlo pasiraSyti turizmo paslaugy teikéjas salygos nebity
vartotojo atzvilgiu nesaziningos. Teismai turi galimybe atsizvelgti 1 konkrecioje situacijoje
susiklosciusias aplinkybes ir vadovaudamiesi bendrais kriterijais sprgsti apie realy ginCytiny
sutar¢iy salygu poveiki, o ne ju atitikima formaliems reikalavimams ir {statymo raidei.

4. Tuo atveju, jei skrydis yra turizmo paslauguy paketo dalis, keliong isigijusio
vartotojo teises saugo ir vezimo oru salygas nustatantys teisés aktai, deja, jy taikymo klausimas
Lietuvos teismy praktikoje sprendziamas netinkamai.

5. Pradingje civilinio kodekso redakcijoje ydingai suformuluota turizmo paslaugu
teikimo sutarties savoka civiliniame kodekse pataisyta ir atitinka Europos Sajungos teisés
normas. Svarstytina galimybé dar labiau iSplésti turizmo paslaugy teikimo sutarties dalyka

atsisakant turistinés kelionés savokos ribojimo 24 val. trukme.



6. Tuo atveju, kai turizmo paslaugy teikimo sutartj savo darbuotoju naudai sudaro
juridinis asmuo, biity tikslinga laikyti ji vartotoju, taciau dabar galiojancios teisés normos tokia
galimybg eliminuoja.

7. Teisés nustatyti terming iki kada turistas gali savo teises ir pareigas pagal sutarti
perleisti kitam asmeniui suteikimas kelionés organizatoriui — teisingas ir logiSkas zingsnis,
kadangi Sis terminas skiriasi priklausomai nuo S$alies i kuria vykstama specifikos ir kity
objektyviy, nuo Saliy valios nepriklausanciy, taciau kelionés organizatoriui galimy i§ anksto
vertinti aplinkybiy.

8. Prievoliy grazinti turistui imokeétus pinigus ar grazinti ji { Sali kelionés
organizatoriaus nemokumo atveju uztikrinimas laidavimo draudimu atrodo tinkamas Direktyvos
90/314 7 straipsnio igyvendinimo biidas ir atitinka daugeli Europos Teisingumo Teismo
praktikoje suformuluoty reikalavimy. Abejones kelia tai, kad tuo atveju, kai prievoliu
uztikrinimas apibréziamas konkrecia draudimo suma, kaip kad yra Lietuvoje, visuomet islieka
rizika, kad draudimo imonés iSmoka konkreciu atveju bus nepakankama. Remiantis Europos
Teisingumo Teismo praktika, tokiu atveju Lietuvos valstybei kilty atsakomybé dél netinkamo
Direktyvos 90/314 7 straipsnio igyvendinimo ir prievolé atlyginti turisty patirta zala.

9. Kelionés organizatoriaus pareiga tinkamai informuoti turista labai svarbi, nes
padeda turistui adekvaciai ivertinti, ar sifiloma paslauga atitinka turisto lukescCius. Vis délto
sprendimas nepalikti i8§lygu dél raSytinés informacijos suteikimo turistui, ypac isigyjant keliong
likus iki i§vykimo trumpam laikotarpiui, turi neigiama aspekta - riboja turisto galimybes isigyti
paslauga uz itin palankia kaina.

10. Kelionés organizatoriaus naudojimasis teise atsisakyti sutarties tais atvejais, kai
negaunamas uzsakymo (rezervacijos) patvirtinimas vertintinas kaip paZeidZiantis turisto teiséty
lukes¢iy principa bei salygojantis teisini nestabilumg. Siekiant iSvengti sutarties nutraukimo
tokiais atvejais, vertéty turizmo paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo arba jos isigaliojimo
momentg atidéti iki atitinkamo uzsakymo patvirtinimo, o pirminj turisto per kelioniy agentiira
pateikta uzsakyma vertinti kaip oferta.

11. Turisto teisés atsisakyti sutarties diferencijavimas priklausomai nuo to, ar
sutarties atsisakoma dél aplinkybiy uz kurias turistas atsako, ar dél aplinkybiy uz kurias
neatsako, pastaruoju atveju ipareigojant kelioniy organizatoriy grazinti turistui visus pinigus,
salygoja didelius kelioniy organizatoriy nuostolius. Neproporcingai padidinant verslo rizika
paZeidziama pusiausvyra tarp vartotojy teisiy gynimo ir pazangios ekonomikos bei verslo
santykiy raidos prioritety. Turisto teis¢ susigrazinti imokétas 1éSas turéty biiti apribota sumomis,

gautomis atskai¢ius faktiskai kelionés organizatoriaus turétas islaidas.



12. Kelionés organizatoriaus teisé pakeisti turizmo paslaugy teikimo sutarties
salyga ir prieSprieSiné turisto teisé¢ tokiu atveju atsisakyti sutarties aiSkintina dviem aspektais.
Vienu atveju, kelionés organizatoriui suteikiama teis¢ pakeisti neesmines sutarties salygas.
Tuomet turistas sutarties keitimo gali atsisakyti tik tada, jei toks keitimas jam padaro esming
zala. Kelionés organizatoriui pakeitus neesming sutarties salyga, turistas turi teis¢ atsisakyti
sutarties, taCiau tai laikytina vienasaliSku sutarties nutraukimu i§ jo pusés. Kitu atveju, kelionés
organizatoriui pakeitus esming salyga, turistas visuomet turi teis¢ atsisakyti sutarties. Dél viena
kitai prieStaraujanciy CK itvirtinty teisés normy néra galimybeés vienareikSmiskai pasisakyti dél
teisiniy tokio atsisakymo pasekmiy turistui jau pradéjus keliong.

13. Kelionés organizatorius kaip turizmo paslaugy teikimo sutarties Salis atsako uz
treCiyju asmenuy, kuriy paslaugomis naudojosi, netinkama sutarties vykdyma. Toks reguliavimas
atitinka Direktyvos 90/314 tikslus ir kity Europos Sajungos Saliy praktika. Deja, teismo
sprendimo ir jo teisinio pagrindo neatitikimas viename Lietuvos AukSciausiojo teismo
sprendimy kelia nereikalingas diskusijas dél to, ar sprendziant kelionés organizatoriaus
atsakomybés klausima turéty buti vadovaujamasi iSimtinai sutartinés, ar ir deliktinés teisés
normomis.

14. Turizmo paslaugy teikimo susiejimas su ypatingais vartotojo lukesciais
salygoja galimybeg reikalauti atlyginti patirta neturting zala. Direktyvoje 90/314 nejtvirtintas
atsakomybés ribojimo dydis lemia labai skirtingg Sio klausimo teisini reguliavima Europos
Sajungos valstybése narése. Lietuvoje neturtinés zalos uz turizmo paslaugy teikimo sutarties
salygu pazeidima dydis ribojamas triguba kelionés kaina

15. Tikslinga nustatyti viesSbuciy savininky atsakomybés uz viesbutyje esanti sveciy
turta ribojima, nustatyta 1962 m. ParyZiaus konvencijoje. Siuo metu esantis teisinis reguliavimas,
civilingje teis¢je galiojantis Saliy rungimosi principas ir jrodinéjimo taisyklés atveria kelia
vartotojui piktnaudziauti savo teisémis ir nepagristai padidina verslo rizika. Viesbucio valdytojo
civilinés atsakomybés ribojimas tuo atveju, jei svecio turtas yra viesbucio kambaryje ar kitoje
viesbuCio vietoje, taCiau neperduotas viesbuciui saugoti, tokioje situacijoje buty tinkamas
sprendimas atitinkantis protingumo, teisingumo ir saZiningumo principus.

16. Kelionés organizatoriaus atleidimas nuo civilinés atsakomybés ir jos
netaikymas i§ esmés sureglamentuotas tinkamai ir pasinaudojant sisteminiu teisés aiSkinimo
metodu leidzia tinkamai spresti atitinkamas teisines situacijas.

17. Standartinése turizmo paslaugy teikimo sutarties salygose jtvirtinta gincy dél
sutarties vykdymo tvarka yra tinkama ir pagrista, atitinka kity Europos Sajungos Saliy praktika,

taCiau kol kas néra galimybés ivertinti pacios tvarkos nesilaikymo teisinés reikSmés ir pasekmiy.



18. Turizmo paslaugy vartotojas, kurio teisés pazeistos, turi nemazai alternatyvy
pasirinkdamas kilusio ginfo sprendimo biida, taip pat turi galimybg pasinaudoti nemazai jam
palankiy teisés norminiy akty nuostaty. Tokia praktika sveikintina ir palanki vartotojui,
ieSkan¢iam priimtino konflikto sprendimo varianto. Kita vertus, didel¢ institucijy ivairove gali
salygoti vartotojo nezinojima ir apsunkinti apsisprendima, i kokia institucija jam palankiausia
kreiptis, kokie konkrecios institucijos igaliojimai ir kurios ju sprendimas buty efektyviausias
konkrecioje situacijoje. Kaip dar viena alternatyva, kuri galéty palengvinti ginco iSsprendima,
tuo atveju, jei atitinkamai biity pakeista arbitrazo koncepcija, turizmo paslaugy teikimo sutartyse
galéty atsirasti individualiai aptarta sutarties salyga, numatanti arbitrazo galimybe.

Apibendrinant auk$¢iau iSdéstyta, matome, kad turizmo paslaugy teisinis
reglamentavimas daugeliu atvejy tobuléja ir yra s€ékmingai derinamas su Europos Sajungos teisés
akty nuostatomis. Kai kuriy aspekty teisinio reglamentavimo efektyvumo kol kas negalima
adekvaciau {jvertinti del praktikos atitinkamose srityse nebuvimo. Vis délto akivaizdis ir
konkreciy teisés normy trikumai, kuriy pasalinti teisés aiskinimo priemoniy nebepakanka ir
bitinas naujas teisinis reglamentavimas. Taip pat galima pastebéti, kad vartotojy teisiy gynimui
Lietuvoje teikiamas prioritetas, jtvirtinant kai kuriose teisés normose diskriminacines nuostatas
verslo atzvilgiu, kai problemy sprendimas galéty buti pasiektas nesiimant kraStutinio teisinio
reguliavimo, o skiriant daugiau démesio vartotoju Svietimui ir esamos teisinés sistemos

tinkamam suderinimui.

2005 m. gruodis 11 d.
Riata Berzinskaité
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Santrauka

Statistikos duomenys liudija apie didéjant; turizmo paslaugy teikimo srityje
atsirandanciy visuomeniniy santykiy aktualuma. Vis aktualesnis tampa ir tinkamas Siy
visuomeniniy santykiy teisinis reglamentavimas. Sio darbo tikslas - jvertinti turizmo paslaugy
teikimo teisinio reglamentavimo turini, specifika bei veiksminguma Lietuvos Respublikoje.

Darbas pradedamas aptariant turizmo paslaugy specifika, paskatinusia itvirtinti
naujajame Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse atskira skirsni, nustatantj specialias Sios
atlygintiny paslauguy teikimo sutarties normas. Analizuojami pagrindiniai teisés norminiai aktai,
reglamentuojantys turizmo paslaugy teikima Lietuvoje, trumpai aptariant ju reglamentavimo
sfera, pagrindines nuostatas ir raida, ju tikslus, tarptautiniy ir Europos Sajungos teisés norminiy
akty rysi su nacionaline teise. Daug démesio skiriama nesazininguy salygu turizmo paslaugy
teikimo sutartyse problematikai. Teisés aktai aptariami atskleidziant su jais susijusias turizmo
paslaugu teikimo aktualijas bei teismy praktika Sioje srityje. Pagrindiné darbo dalis yra skirta
teisés norminiy akty praktinio igyvendinimo tyrimui. Nagrinéjimui pasirinkti opiausi praktikoje
klausimai, svarbis tiek turizmo paslaugy teik¢jams, tieck gavéjams. Pasitaikantys teisés normy
pazeidimai, skirtingas teisés normy interpretavimas, kartais paciy teisés normy netobulumas
lemia ginCy tarp sutarties Saliy atsiradima. Darbas uZzbaigiamas turizmo paslaugu teikima
reglamentuojanciy teisés normy igyvendinimo uZztikrinimo mechanizmo nagrinéjimu.

Apibendrinant darbe iSdéstyta medziaga daroma iSvada, kad turizmo paslaugy
teisinis reglamentavimas Lietuvoje daugeliu atveju tobul¢ja ir yra sékmingai derinamas su
Europos Sajungos teisés akty nuostatomis. Vis délto akivaizdis ir kai kuriy teis€s normy
trukumai, kuriy paSalinti teisés aiSkinimo priemoniy nebepakanka ir biitinas naujas teisinis
reglamentavimas. Taip pat galima pastebéti, kad vartotoju teisiy gynimui Lietuvoje teikiamas
prioritetas, itvirtinant kai kuriose teisés normose diskriminacines nuostatas turizmo verslo
atzvilgiu, kai problemy sprendimas galéty biiti pasiektas nesiimant kraStutinio teisinio
reguliavimo, o skiriant daugiau démesio vartotoju Svietimui ir esamos teisinés sistemos

tinkamam suderinimui.



Summary

Statistics reflect the growth of the importance of the social relations stemming from
the field of the provision of tourist services and leads to the growth of relevance of the proper
legal regulation of these social relations. The main objective of this study is to estimate the
substance, peculiarities and effectiveness of the legal regulation of the provision of tourist
services in the Republic of Lithuania.

The study is started from the discussion about the particularities of the provision of
tourist services that lead to the construction of the special section in the new Civil Code of the
Republic of Lithuania intended to impose special provisions for this contract for the provision of
remunerative services. Main legal acts that regulate the provision of tourist services in Lithuania
are analyzed. Flied of regulation of these legal acts, most important provisions, their evolution,
objectives, interconnections between national, international law and law of the European Union
are discussed. A lot of attention is paid to the topic of the unfair terms in the contract for the
provision of tourist services. Legal acts are discussed in the light of the related topicalities and
decisions of the courts in the field of the provision of tourist services. Major part of this study is
dedicated to the research of practical implementation of the legal norms. Topical issues from the
practice of the provision of the tourist services, important both to the providers of the services
and to the consumers are chosen to examine. Contraventions, different interpretation and
sometimes imperfection of the very legal norms lead to the legal disputes between the parties of
the contract. The study is finished with the review of the safeguarding mechanism of the
implementation of legal norms regulating provision of tourist services.

In summary of the stated material a conclusion is drawn that regulation of the
tourist services in Lithuania is generally improving and is successfully harmonized with the
respective provisions of the law of the European Union. It’s nevertheless true that there are some
obvious shortcomings of the legal norms that can not be eliminated with the help of the legal
interpretation and new legal regulation is necessary. It also must be marked that protection of the
consumers is a top priority in Lithuania and at some points lead to the discriminatory provisions
regarding the tourism business while the same goals can be achieved not with a help of an
ultimate legal regulation, but by paying more attention to the enlightenment of the consumers

and proper coordination of the present legal system.



1 priedas
N2VATURAS  TURIZMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

Laisves al. B5-3 Kaunas, tel. 8737 321264 | novaturas@novaturas. It

Keliones organizatoriaus prigvolly fykdymo ubtikrinimo draudimo polisas Nr. KOP 000148, galioja iki 2006 03 31 Kelionés sutarties Nr.
Sutarties sudarymo data
Agentira ; - Agentiiros darbuotojas
(agenturos pavadinimas, adresas)

Faksas Telefonas El.pastas

TURISTO (-U) duomenys:

1.
(vardas, pavarde) ' (asmens kodas)® (paso serija, numeris) (pasas galloja iki)
(adresas)”
2.
(vardas, pavardé) {asmens kodas)* (paso serija, numeris) (pasas galicja iki)
! (adresas)”
3.
(vardas, pavardé) (asmens kodas)* {paso serija, numeris) (pasas galioja iki)
(adresas)"
4.
(vardas, pavardé) (asmens kodas)* (paso serija, numeris) (pasas galicja iki)
(adresas)”
5.
(vardas, pavardé) {asmens kodas)* (paso serija, numeris) (pasas galioja iki)
(adresas)”
6.
(vardas, pavarde) (asmens kodas)*™ (paso serija. numeris) (pasas galioja iki)

TURISTO (-U) kontaktiniai duomenys:

I (telefonas, faksas arba el. padtas)

| Pageidauju gauti NOVATURO kliento kortelg (-es) ir sulinku, kad pateikti turisto (-y) asmens
duomenys bity renkami ir naudojami NOVATURO lojalumo programos tikslams bei siungiant
informacijg apie NOVATURO organizuojamas keliones (Turisto para3as)

| * paZymétus duomenis bilina nurodyti, jei turistas pageidauja jsigyti NOVATURO kortelg. Kortelé bus atsiysta pastu, turisto {-y) nurodytu adresu (-ais).

| KELIONE LEKTUVU | ______ lswkimodata __ Grizimodata___________|
‘ (kelionés pavadinimas pagal kataloga)

i Apgyvendinimo tipas:

(vieSbutis, motelis, sve€iy namai, privatus sektorius, vasaros tipo nameliai, bungalai, kita)

| VieSbugio pavadinimas

‘ Kategorija(Salyje) ___ Nakwyniyskaigius ___ Kambariy skaiéius:
| Kambario tipas

(1-vietis, 2-vietis, 2-vietis su pristatoma lava, 2-vietis su dviem pristatomomis lovomis, apartamentai, studija, kita)

Patogumai: kambariuose”_; bloke( |; koridoriuje[ |; teritorijojel |; kaip nurodyta sutarties prieduose!;
Maitinimo tipas
(be maitinimo; pusryd&iai; pusryéial ir vakariene; pilnas maitinimas; viskas jskaitivota; kita)

Kitos paslaugos, jskaiciuotos j kelionés kaina: kelioniy organizatoriaus atstovo paslaugos —; ‘
vizy jforminimas[; atveZimas: oro uostas—vie$butis[; viesbutis—oro uostas ; kaip nurodyta sutarties prieduose ; |

Specialus turisto pageidavimai :
(vykdomi esant galimybei) (kaimyniniai kambariai, tam tikra kambariy vieta, kt.)

Specialus susitarimai:
Pirmlnis_ iéglg[ngp lg_lkga.sﬁ -

————— o

Pirmin@ Fvyklino vista:: () wibiins vinas o tosas. T Tamtmbis ke o Uostas” U aptiis s o s
l k e . ~ i St i S B g by gt Ny b e TR oy iyt - A -1
| Pirmin : Litinis Vilnlaus ofo U6ts. () Tarphain Kaiino oro Ucstas. (2] Tarplautinla Rygos ofd osias,
1 2 3 4 5 6
Kelizlapio kaina vienam asmeniui
Papildomos paslaugos
Bendra kaina asmeniui
Bendra uzsakymo kaina Mokéjimai
|mokéta | Grynais Pavedimu | Mokejimo kortele | Banko finansavimas
- “Grynais | Pavedimu | Mokéjma kortele | Banko finansavimas
|mokéta

(Turisto parasas)
Medicininiy islaidy draudimas : draudimas nuo nelaimingu atsitikimu  ; nejvykusios kelionés draudimas  ,— draudimas
(kai nera jskaigiuotas | keliones kaina)
Su draudimo taisyklémis susipaZinau, pazymeta draudima isigyti sutinku:
(Turisto parasas)
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SUTARTIES SALIY [SIPAREIGOJIMAI
Kelionés organizatorius jsipareigoja:
Organizuoti mnsml[ —ams) turisting keliong pagal programa, nurodytg kataloge ar kitoje
keliong aprasandioje medéiagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje keliong apraﬁnm’.w_]e
medziagoje nurodytos kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki $ios sutarties
pasirasymo, pagal pakeisty programg. Katalogas arba kita keliong aprasanti med#aga
arba pakeista programa yra neatskiriamas sios sutarties priedas.
Nesurinkus minimalaus turisty skaiéiaus, pranesti rastu apie kelionés anuliavimg likus ne
mazau kaip 10 kalendoriniy dieny iki kelionés pradZios. Minimalus turisty skaidius
kelionéje uzsakomuoju lektuvo reisu yra lygus 80 procenty viety keleiviams atitinkamame
léktuve, o kelionéje autobusu — 25 turistai. Jeigu prie uzsakomos kelionés aprady ties
pricduose nurodytas kitas minimalus turisty skaiéius, galioja pastarasis.
Pateikti turistui(-ams) tikslig ir neklaidinanéia informacijg apie.kelionés marérutg
(iZvykimo, griZimo vietas, datas ir laikg bei lankomas vietas ir 3alis, nurodant datas, kada
i jas atvykstama ir idvykstama) ir jo pakeitimus arba kelionéje teikiamas pasl
nurnatytas kataloge ar kitoje kelwng aprasanéioje meéaagu]e arba }:ak:lslcje prug,ramu]e
Pateikti radyting informacijq apie valiuty keitimo salygas, vizy gavimo tvarka, valstybiy
slem; peréjimo tvarka, lankomy vietoviy epidemiologing biiklg, profilaktines priemones,
1nacijg, turistiniy teikimo sutarties fforminimo tvarkq bei salygas.

. Pries pas.irasant sutart] suteikti informacijg apie sveikatos, gyvybés bei kitus draudimus.

Priet iSvykstant j keliong radytine forma turistui pateikti: informacijg apie tarpines stotis ir
sustojimo laiks, buvimo vietg bei informacijg apie keleivio vietg transporto priemonéje
(isskyrus lektuvy); kelionés organizatoriaus atstovo pavardg, adresq ir telefono numerj ar
vietiniy agentiiry, | kurias turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius. Jei
tokiy alstowy ar agentary néra, turistui nurodyu telefono numerj, kuriuojis galéty skambinti
nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su keliones orgamzatoriumi.
Jei j keliong vyksta nepilnamediai, pateikti tévams ar globéjams informacijg, leisianéiq
tiesiogiai susisiekti su vaiku ar aisakmgu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

. Informuoti turisty apie alies, j kurig vykstama, j $alj jvezamy daikty kiekio, skaitiaus ir

draudimy reikalavimy, pasienio kirtimo taisykliy ypatumus.

. Turisto(—y ) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui. Jei

turistas (—ai) davé sutikimg, pateikti asmens duomenys, taip pat gali bati renkami ir
naudejami NOVATURO lojalumo programos tikslams bei siunéiant informacijq apie
NOVATURO organizuojamas keliones.

Sioje sutartyje turistas - fizinis asmuo, sudargs su kelionés organizatoriumi sutartj (sutartj
pasirades asmuo) arba bet kuris fizinis(-iai) asmuo(-ys), kurio(-iy) vardu sutartj pasirases
asmuo perka organizuoty turisting keliong ir prisiima visas teises ir pﬂre]gas pagal sutartj
(katt naudos Bavc]mj arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj pasirasgs asmuo arba bet
kuris naudos gavéjas perleidZia savo teisg | keliong.

Turistas(ai) jsipareigoja:

- Sudarant sutartj, jeigu iki kelionés pradzios lieka daugiau kaip 3 savaites, sumoket uz

keliong 20% dyd#io avansg, ir likutj sumoketi ne véliau kaip 3 savaités iki iSvykimo. Sudarant
sutarti, jeigu iki kelionés prad#ios lieka maiau kaip 3 savaités, i8 karto sumokéti uz keliong
visg kaing. Kelioniy organizatorius paskelbty akeijy metu gali bati nustatoma kita
apmokeéjimo uZ paslaugas tvarka, kurios privalo laikytis turistas. Pirkdamas keliong

issimoketinai, turistas privalo laikytis Finansavimo sutartyje numatytos apmokéjimo uz =

paslaugas tvarkos. Pateikti visg informacijq ir dokumentus reikalingus kelionés
organizatoriul jvykdyti §ig sutarty; atvykti laiku | nurodytg pirming bei keliones vadovo
nurodytas iSvykimo vietas, taip pat ir tarpines; laikytis organizatoriaus nurodymy del
kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis viesosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo
taisykliy, bagaZo gabenimo tvarkos ir | 3alj jvezamy daikty kiekio, skaiaus ir draudimy
reikalavimyy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant | keliong su
nepilnamediais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,Vaiko
laikino idvykimo | uzsienio valstybes tvarkos™.

Atsakyti uz kelionés metu padaryty Zalg (sugadintgy viesbudio inventoriy, transporto
priemones ir kt. Jeigu Zala padaryta nepilnameéio, visus nuostolius u jj apmoka atsakingas
asmuo. Jeigu turistas prisiima kaltg ir sutinka atlyginii Zalg, Zalg reikia atlyginti vietoje.
Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, kelionés organizatorius turi teise Zalg idiedkoti
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos
atsiradusios del nenugalimos jégos.

Turistas, pagrindiné $ios sutarties falis, privalo informuoti kitus turistus - naudos gavéjus,
kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal sioje sutartyje nurodytas sqlygas ir visi
turistai privalo vykdyti visas sutarties sglygas.

TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

Turistas turi teisg bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo
jo pareidkimo momento.

Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis atsako (t.y. kai aplinkybes,
kurtos yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado dél paties tunsto kaltés, t.y. dél jotyéiniy
veiksmy ar neatsargume), jis turi atlyginti kelionés organizatoriui nuostolius, padarytus
del tokio atsisakymo. Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dél turisto sutarties atsisakymo
dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko yra:

Sutarties nuirankimo laikas Suma procentais nuo kelionés kainos
daugiau kaip 21 diena iki iSvykimo 20%
nuo 21 iki 11 dieny iki isvykimo 50%
maziau nei 10 dieny iki isvykimo 80%

Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius privalo pateikti dél tokio atsisakymo patirty
nuostoliy paskaiéiavimg.

Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, u? kurias jis neatsako, tai jis turi teis¢
reikalauti, kad jam biity graZinti ar kompensuoti uz keliong sumokeéti pinigai arba, jei
kelioné jau if dalies jvyko, proporcinga jy dalis.

Kelionés organizatorius turi teisg atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priezaséiy, apie kurias
Jis nedelsdamas informuoja turistg.

Jeigu keliones organizatorius atsisako sutarties del aplinkybiy, uZ kurias turistas
neatsalko, jis privalo pasinilyti turistui naujg, tokios pat ar geresnés kokybés, alternatywy
kelionés variants. Jeigu turistas pasitilytos kelionés atsisako, keliones organizaterius
turi grazinti Turistui uz keliong jmokeétus pinigus arba, jei kelioné i3 dalies jau jvyko,
proporcingq jy dalj.

Keliones orgamzutorlus. altsisakgs sutarties, privalo organizuoti keliong i$ naujo arba
graZinti turistui pinigus uz keliong bei atlyginti turistui turting Zalg. Zala neatlyginama,
kai sutarties atsisakoma dél 1.1.2. punkto aplinkybiy arba nenugalimos jégos.
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SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS
Kelionés or ius dél svarbiy pr ¢y, apie kurias jis nedelsdamas informucja
turistq, gali pakeisti atitinkamg sutarties sglygq. Turistas turi teisg atsisakyti keisti sutartj.
Keliones organizatorius del svarbiy priezaséiy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja
turista, turi teisg pakeisti sutarties salygq. Turistas tokiu atveju gali atsisakyti keisti sutartj
tik tada, kai toks pakeitimas turistui padaryly esming Zalg.
Kelionés organizatorius turi teisg likus iki kelionés prad#ios ne maZau kaip 20 dieny, padidinti
keliones kaing del to, kad pasikeidia vezimo idlaidos, jskaitant islaidas degalams, privalomicrns
dams ar atitink valiuty keitimui. Keli ius nurodo, kodé! padidejo kaina
ir kmp buvo apskaidiuotas kainos padidéjimas. Turistas turi teisg atsisakyti kainos didinimo.
Jeigu turistas atsisako keisti sutarties sglygas 3.1, 3.2, 3.3 punkty atvejais, kelionés
organizatorius jgyja teis¢ atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas turi teisg reikalauti graZinti
uikeliong sumoketus pinigus arba, jei kelioné i¥ dalies jau jvyko, kompensucti proporcings
jy dalj. Jei kelionés organizatorius atsisako sutarties poto, kai turistas atsisako keisti sutarties
sglygas 3.1, 3.2 punkto atvejais, tai atitinkamai taikomas Sios sutarties 2.6 punktas.

SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS )
Belhlnsﬁmmtamentuns:astum.m;.hlmsmknhmﬁpm&wsnenmmu kaip 10 dieny perieisti
savo teisg j keliong trefiajamn (keliong periman&am) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties

Tais atvejais, kai toks perleidimas priedtarauja asmens, kurio pagalba keliones
organizatorius naudojasi, taisyldéms (t.y. jei per laika, h‘kusi iki kelionés pradZios jau
neleidZiama usakyti vietos transporto priemonéje ir (ar) viesbutyje naujo asmens vardu),
turistui turi biiti pateiktos Sios taisykles.

“Toks perleidimas turi biiti jformintas sutartimi, atitinkanéa Civilinio kodekso reikalavimus, su
treduoju (keliong perimandiu) asmeniu, o keliong perimantis asmuo, sudargs sutartj, ar turistas,
perleides keliong, apie tai rastu privalo pranesti kelionés organizatoriui ir perduoti informacijg
bei dokumentus, reikalingus sklandfiai jvykdyti Siq sutartj keliong peremusio asmens ativilgiu.
Teisg j keliong perleidziantis turistas ir trediasis (keliong penmamls) asmuo, perémes keliong,
atsako solidariai kelionés organizatoriui uz keliones kainos ir idlaidy, susijusiy su teisés | keliong
perleidimu, sumcke]lmq Salys susitaria ir sutinka, kad kelionés perleidimo idlaidos sudaro 100
lity asmentui, jeigu dis perleidimas yra jmanomas. Turistui pareikal kelioniy organ rius
privalo pateikti dél sutarties Saliy pasikeitimo turéty papildomy iglaidy paskaidavimg. Jeigu
kelionés perleidimas yra nejmanomas dél 4.2. punkte minety ar katy prieZaséiy, turistas tun
teisg nutraukti sutartj, sumokédamas 2.2. punkte nurodytg nutraukimo mokestj.

ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA,
Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus lukeséus, kuriy pagal sutarties salygas
ir teikiamy paslaugy pobiidj turistas galejo turéti, kelionés organizatorius privalo atlyginti
turistui nuostolius. Kelionés organizatorius ar asmuo, kuricpnga]ha kelionés org,animtorius
naudojasi, neatsako uz netinkamg sutarties vykdymg, jeigu:
del netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (1.3.1 punkto salygy chykdymas ir ket
prieZastys);
uZ netinkamg sutarties vykdymag, kurio kelionés organizatorius nenumateé ir negaléjo
numatyti, atsako treéiasis asmuo, nesusijgs su 8ia sutartimi.
sutartis netinkamai vykdoma deél nenugalimos jégos arba del jvykio, kurio keliones
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojosi, atsiZvelgiant |
visg jmanom3 )y apdairumg, nenumaté ir negaléjo numatyti.
Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto llikeséius, kelionés organizatorius, atsiZvelgdamas
i konkredias aplinkybes, privalo teikiti turistui visokeriopg pagalbg ir paramg. Jeigu
priezastis, del kurios sutartis néra tinkamai vykduma susijusi su paéiu turistu, keliones
organizatorius turi teikti turistui tokiq pagalbg ir paramg, kurios, remiantis protingumo
kriterijumni, gali buti reikalaujama i3 kelionés organizatoriaus pagal sutartj. Siuo atveju
kelionés organizatoriaus islaidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos teikimu turi
atlyginti pats turistas. Jeigu uz netinkamg sutarties vykdymq atsako kelionés organizatorius
arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (5.1 punktas), tai visas idlaidas, susijusias su
papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui, apmoka pats kelionés organizatorius.
Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu kéja, kad keliones organizatorius negalés jvykdyti
pagrindinés sutarty paslaugy dalies, jis m\'.!iopasm]m turistui (ams) tinkarmg alternatywig keliong
(paslaugas) uz tokig padia | yje nurodytam terminui bei kompensuoti turistui anks@au
pamxlylmrfalmﬂ:m suteikty paslaugy kainos skartumg. Jeigu kelionés organizatorius del pagristy
pnehsaq negali pasitilyti alternatyvios kelionés (paslaugy ) arba dél protingy priezaséiy turistas
jos atsisake, kelionés organizatorius turi u#tikrinii tunsto g;'.;nn.l.ma atga] arba nuvezmg |
kitg vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat graZinti turistui pinigus uz tokig keliong.
Kelionés organizatoriaus neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling atsakomybe uz zlg,
padarytq turistui, jeigu zala padaroma dél kelionés org; Taus tyGos ar di BUMO.
Turistui padaryta turtiné ir neturtiné zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.
Ve#imui oru atitinkamai taikomos Konvenajos del tam tikiny taisykliyy, susijusiy su tarptautiniais
veZimais oru, unifikavimo pasiradytos Varsuvoje 1929 mi. spalio 12 d,, 1955 m. Hagos Protckolo
apie Konvencijos dél tam tikmy taisykliy, susijusiy su tarptautiniais veZimais oru, unifikavimo
pasirasytos Varduvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitimg, Konvendijos, dél tam tikry tarptautinio
vcimm oru taisykliy suvienodinime, pasira$ytos 1999 m. geguZes 28 d. Monrealyje nucstatos,
apr dos Vezéjo atsakomybe ir EC 889/2002 reglamentas, pal:nldam]s Europos Tarybos
1eyumemq EC 2027/97 dél Vezéjo atsakomybés aviaainiy jvykay atveju. Si Konvendja nustato
ir daugelyje atvejy apriboja ve#éjo atsakomybg asmens mirties arba suzeidimo atveju, taip pat
praradus, sugadinus ar pavélavus atvezti bagaza.

BENDROSIOS SALYGOS

Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Reklamos
jstatymas, Turizmo jstatymas bei kiti jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai bei & sutartis.
Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél ios sutarties netinkamo
v.-ykdymoarnelvytdyrqurmﬁnmm delsiant turi birti pareiskiamos kelionés arg:
atstovui arba kelioniy vadovui ]Iems nesiémus pretenzijy spresti - turi buti palcxlumncs vietoje
raétu. Nepavykus konflikto iSspresti, pretenzijas Kelionés organizatoriui galima pareikti rastu
per 10 darbo dieny nuo keliones pabaigos; kelionés organizatorius privalo radtu atsakyt |
pretenzijas per 10 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Gincai sprendfiami deryby
keliu, o nepavykus susitarti - Lietuvos Respublikos |statymy nustatyta tvarka.

Po dios sutarties pasira$ymo, sutarties sglygy esmuniai pakeitimai (pagrindiné sutarty
paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy Saliy ragytiniu susitarimu.

Kelionés organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveyu del griamo 1slaidy apmokeymo ar
jmokety pinigy graznimo turistas gali kreiptis | Valstybinj turizmo departamenty nuo sutarties
pasiradymo datos vieneriy mety laikotarpiu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintas Kelionés arganizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinime draudimo taisykles.
Sutartis sudaryta dviem egzempliorials — po vieng kelionés organizatoriui ir turistui(-ams).
Visi egzemplioriai turi vienody jundine galig.

Tunistas patvi mmn' kad jis pries paslm!aﬂ.r g swtaitj gavo rasvting dekumentq (sutantj, kataloga, kitq keliong aprafanctq me d.‘rrrgrl), kuname 13destvta VISG‘ su kelione susijust informacija: infonmacija
ber

apie apgwe

P krhoucjc' J:r}aamn: pas.faugas Jmlm:rcs man‘m(q, l.l‘wiamo i grplmo vietg, laikq, lank
steny perejimo tvarka, (im.‘crq ivelimo aprrbojmnu, vizy gavimg, le

victas, jif epide bitkle, valinty keitimg, valsivbiy
Jip ep 4,

4, leisiandiq ti i susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vatko buvimo vietoje (Jel 1

keliang nepilnamediar vvksta vieni), kellonés orgamizatonaus aragenmms amavq, Ja telefong ir im‘us kontaktinius duoments.

Sios Tunzme pasi

4 tetkimo keliones

nuostatos p

ir visiems turisiams. Tunstas patvintina, kad nuodugnital susipazino su pateikia sutartimii i suprato visas jos

nuostatas bei infonmavo kitus tunstus - nawdos gavejus, kad tunstine kelione v erganizucjama tk pagal fioje sutartyje nrodvtas sqlvgas 1 vist mnstar privalo vykdwr visas sutarties sqlygas.
SALIY REKVIZITAL
Keliones organizatony atstovaujanti kelionny agentim

Parasas

Vardas, pavarde

Tunistas, pasirasantis sutasnj (pagnndine sutaries lalis)

Turisto paradas

Vardas, pavarde




2 priedas

KELIONES LEKTUVU SUTARTIS Nr.

Sutarties sudarymo data ir vieta:

— Agentas ——— -
UAB ,,TEZ TOUR" ! Agentiros pavadinimas: ———ee o
V.Kudirkos g. 20, Vilnius | Ad .
Tel./faks.: +370 5 2314488 i -
El.pastas: reservation@teztour.t Ol JanS.: — ————
www.teztour.It | Agentiiros darbuotojas:
— Kelioné ~
Kelioné | Viesbutis ____
(Salis, vielov) gor
[ I8vykimas : Kambariai _
(Hvykimo data, vieta, laikas)
GriZimas gy ViGN, THVistial, R
| Kelionés trukmeé _ Maitinimas _ ____ .
(nakyvynly skaitius) {rurodyti maitinimo tipa)
Papildomi turisto pageidavimai, dél kuriy susitaré abi sutarties Salys
WKSTANCIUJU DUOMENYS
1 S =
(vardas, pavarda) (asmens kodas) (paso senja, numeris) (pasas galioa iki)
2.
(vardas, pavards) (asmens kodas) (paso senja, numerns) (pasas galioga iki)
3.
(vardas. pavarde) (asmens kodas) (paso seng, numens| (pasas gabkog ki)
4. _ S
(vardas, pavarde) {asmens kodas) (paso sanja, numens) {pasas galicia ki)
5. =
(vardas, pavardé) {asmens kodas) (paso serlja, numans) (pasas galioja iki}
6. =
(vardas, pavarda) (asmens kodas) |paso Sera, Numens) (pasas gallioja ki)

TURISTO, pagrindinés sutarties Salies, informacija susisiekti

(turisto, pasiradantio sutart, namy adresas, teiefonas, faksas, el padtas)

KELIONES KAINA
1 2 3 4 5 6 Suma
Kelialapio kaina ! |
~ Priemokos ] . N
Nuolaidos | : ) P
Oro uosto mokesdiai | a . |
Draudimai T| | i B
KAINA 15 VISO
MOKEJIMAI
Sumokeétas avansas Data Parasas
| Sumokéta suma ) Data Parasas

Ladavimo draudimo sutaris KOP Nr. 000019, galioja ki 2004 09 14

Pazymajima Nr. 003825




KELIONES LEKTUVU SUTARTIES SALYGOS

LSUTARTIES SALIL JSIPARELGOIIM AL

1.} Keliones organ WU [SIpRreIEef

11T, Orgamzuoti wristui(ams) turistine keliong pagal programa, nurodyla kataloge arkiloje

keliong aprasantivje mediingoje. arbu, jeigu kataloge ar kitge keliong aprasandiope
thagoje nurodytos keli I He buve padaryti pakeitimai ki 4ios sutarties

pasiadymo. pagal pakeisty programy. Katalogas arba kita keliong aprasanti medziapa arba

pal progr tios sutanmies pricdas.

1.1.2, Nesurinkus minimalaus turisty skaidiaus. Ly. 80 procenly viety keleiviams

numatytame léktuve, pranedti radtu apie kelionés anuliavimg likus ne maiau  kaip 10

kalendoriniy dieny iki kelionés pradiios

1.1.3. Pateiki ruristui(ams) tikslia ir neklaidinangia informacijq apie kelionés mardruty

(ifvykimo, gritimo victas, datas ir laikus bei lankomas vielas ir salis, nurodant datas, kada |

Jas arvykstama ir iBvykstama) ir jo pakeitimus arba kelionéje teiki paslaug:

kataloge ar kitoje keliong aprasancioje med#iagoje arba pakeistoje programoje:

1.1 4. Pateikni mfyting informacijy apic valivty keitimo salygas, vizy gavimo tvarka,

At

¥

valstybiy sieny peréjimo tvarka, y vietoviy epidemiologing biklg, profilaktines
pei s. vakeinacija. uristiniy paslaugytciki ics iforminimo tvarka bei salygas.
I.1.5. Pricd pasimdanl sutanj suteikti informacijy apie sveikalos, gyvybés bei kitus
draudimus.

116, Prict idvykstant | keliong, ratytine forma turistui pateikei: informacija apie tarpines
stofis ir sustojimo laika. buvimo viely bei informacija apic keleivio vietg transporto
priemanéje (idskyrus lékruva); kelionés organizatoriaus atstovo pavardg, adresg ir tclefono
numer] ar vietiniy agentiry, j kurias turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir ielefono
numerius. Jei wkiy atstovy ar agentdny néra, wristui nuredyti telefono numeri, kuriuo jis
galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelionés
organizatoriumi. Jei | keliong vyksta nepilnamediai. pateikti tévams ar globéjams
informacija. leisiandia licsiogial susisickti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo
victoje.

1.1,7, Informucti hurista apie Salies, { kuria vykstama. | 3alj jvezamy daikry kickio, skaitiaus
irdraudimy retkalavimy. pasienio kirtiro taisykliy ypanmus.

1.1.8. Turisio{y)paleil d i doti tik kelionés dokumenty jforminimui,
1.2, Tunstasiai) jsiparcigoja:

1.2.1. Laiku kéti uZ kel jei sutanis wa kai ik kelionds praddios licka
daugiau nei 3 savaités sumokeéti 20 procenty dyd?io avansa, o likusia suma sumokéti ne véliau
kaip 3 savaires iki kelioné d210s: jei sutartis sud kai iki kelionés pradzios licka
maziaunei 3 savaités sumoketi visa kelionés kaina;

122 Pateikn visy infi 1ja ir doku reikalingus organizatoriui jvykdyni
Sia sutarty; arvvkti laiku | nurodyty pirming, tarping bei kelionés vadovo nurodytas itvykimo
vietas; laiky1is organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atsking jos daliy vykdymo; laikytis
vickosios rvarkos, tarptautiniy keleiviy vetimo taisykliy, bagu2o gabenimo rvarkos ir { ol
iveiamy daikry kickio, skaidiaus ir dravdimy reikalavimy. Vykdyt pasienio ir muitinés
tamyby nurcdymus. Vykstant | keliong su nepilnamediais vaikais, laikytis Liemvos
Respublikos Vyrisusybés patvirtintos .. Vaiko laikino ibvykime | ulsienio valstybes rvarkos™,
1.2.3. Atsakyti uk kelionés meru padaryty 2alg (sugadinty viedbutio inventoriy, transp

laday degatams, privalomiems mokeséiams ar atitinkamy valivig keitimui, Keliones
organicatonius nurodo, kodél padidéjo kaina ir kaip buvo apskoitiuotas kainos padidéjimas.
Turisias uri teisgatsisakyti kainos didinimo.

33 Jegu wstas aisisako keisti sularties salygas 3.1, 3.2 punkiy atvejais, keliones
onganizatorius gyja teisg atsisakyti sutartics. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti gradint
uZ keliong sumokdius pinigus arba, jei kelione i3 dalies jau jvyko, kompensuor proporcinga
judalj. Jei kelionés organi i I5th ies po 1o, kai turistas atsizako keisti sutarties
salygas 3.1 punkto atvejais. tai atitinkamai taikomas Sios sutarties 2.3 punktas,

ASUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS
4.1, Bet kuris 5ios sutarties Turistas turi teisg, likus iki kelionés pradZios ne maziau kaip 7
dienoms, perleisti savo feisg | keliong trogiajam (keliong perimandiam) asmeniui, kuris
wykdys visas sutarties salygas.
42 Tus jais, kai toks perleidi priedtaravja asmens, kurio pagalba kelionés
organizatorius naudejasi, wisykléms (Ly. jei per laika, likusi iki kclionés pradios juu
neleid2iama utsakyti vietos transporto priemonéje ir (ar) vielbutyje neujo asmens vardu),
turistui uri biti pateikios Sios taisykles. ;
43 Toks perleidimas wri bt jfo i, atitink Civilinio kodek
reikalavimus. su tredivoju (keliong perimandiu) asmeniu, o keliong perimantis asmuo,
sudargs sularti, ar turistas, perleides keliong, npie tai radtu privalo pranedti keliones
organizatoriui ir perduoti informacija bei dokumentus, reikalingus sklandziai ivykdyti 3iq
sutan] keliong perémusio asmens at?vilgiu. Teisg | kelione perleidziantis turistas ir tre&iasis
{keliong perimantis) asmuo. perémgs keliong, atsake solidariai kelionés organizatoriui w2
kelionés kainos ir Blaidy. susijusiy su teisés | keliong perleidimu, sumokéjima, kurios
tiesiogiai priklauso nue likusie laike iki ketionés pradzios: jei iki isvykimo licka daugiau net 7
dienos, kelionds perleidimas vienam asmeniui- 50 linyg: jei iki i$vykimo licka magiau nei 7
dienos kelionds perleidimas vienam asmeniui- 100 ling. Jei dél fiog sutarties 4.2 punkie
numaryty prieastiy perleidimas yra neimanomas, runistas i Leise nutarukii sutartj pagal
3ios sularties 2_1.2 punkte nurodytas salygas.

S.ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA
51, Jegu sutartis nera vykdoma pagal mristo protingus 10keséius, kuriy pagal sutarties
salygas ir teskiamy paslaugu pobildj turistas gakéjo wréti, kelionés organizatorius privalo
atlyginti turistui nuostolius. Kelionés organizatonus ar asmuo, kurio pagalba keliones
OTZANIZAtONUS naudojasi. neatsako uz netinkama sutarties vykdyma, jeigu:
S.LL dél netinkamo sutarties jvykdymo kaltas tunistas (1.2.1, 122 punkny sglvgy
nevvkdymas it kL priczastys);
5.1.2. ul nctinkamg sutanies vykdyma, kuno keliones organizatorius nenumaté ir negaléjo
numaryti, atsako trediasis asmuo, nesisijes su Sia sutartimi.
5.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio kelionés
ofganizatorius ar asmuo, kunio pagalba kelionés organizatorius naudojosi, atsizvelgiant i visa
o v ju apdairuma, ¢ ir negaléj Vi
B

Jergu suaris vykdoma ne pagal mrisio likessius, kelionés organizatorius,

priemones i ke ) Jeigu Jala padaryta nepilnamedio. visus nuostolius u2 jj apmoka asakingas
asmus. Jeigu mristas prisiima kabtg ir sutinka atlygint 2aly, 2ala reikia atlyginn vistoje, Tais
atvejais, kai mmnstas kaltés neprisiima, kelionds organizatorius turi teise Zala idieskoti
Lictuvos Respublikos jstatymy nustaryta tvarka, Turistas neprivalo atbvgimi fabos
atsiradusios dél nenugalimos fégos.

1.3, Turistas, pagrindiné Sios sutamies Salis. poivalo informuoti kitus turistus - naudos
gavejus. kad runisting kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutamyje nurodvias salvgas i
¥isi furistai privalo vykdyti visas sutarties salygas.

L.TEISE ATSISAKYTI SLTARTIES
2.1.  Tunsiwoteisé atsisakyn sutarties:
2.1.1. Turistas ruri teisg bet kurivo metu atsisakyti sutarties, Sutartics atsisakymas jsigaliojn
nuo jo pareiskimo momento.
L1.2 Jeigu turistas arsisako sutanties dél aplinkybiu. u2 kurias jis atsako (L. Kai aplinkybeés,
kunos yra pagrindas atsisakyti sutarties. arsirado dél paties turisto kalies. ty. dél jo rydiniy
veiksmy ar neatsargumo), jis twn atlyginti kelionés organizatoriui nuostolius. padarytus del
1okio alsisakymo. Nuostaliy dydis fivo arveju negali virfyti maksimalios vienos kelionés
kainos. Sutarties atsisakymo kaina priklauso nue likusio laiko iki kelionés pradzios: jei iki
vvkimo heka daugiau nei 21 diena- 20 proceniy; jei ki ifvykimo lieka nuo 21 iki 11 dieny-
30 procenty: jei iki ivykimo lieke maZiounei |1 dieny- 30 procenny,
2.1.3. Jeigu ruristas atsisako sutanies dél aplinkybiy, u? kurias jis neatsako, i jis url teise
reikalauti. kad
jam billy graZinii ar kompensuoti u kcliong sumokeéti pinigai arba. jei kelioné jau it dalies
ko, proporcinga jy dalis.
2.1, Keliones orgunizatoriaus teisé atsisakyt sutarties:
2.2.1. Kelionés organizatorius win teisg atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priezaséiy, apie
kunas jis nedelsdamas informuoja runsty.
2.2.2. Jeigu kelionés organi atsisako dél aplinkybiy, u2 kunas tunstas
neatsako. jis privalo pasiiilyti reristui nauja, tokios pat ar geresneés kokybes, allemaryvy
kelionés vanania. Jeigu mrstas pasidlytos kelionés arsizako, kelioniy ong Tus turt
grakinti Turistui ug keliong imokétus pinigus arba. jei kelioné if dalies jau jvyko, proporcinga
judalj.
2.3, Kelionés organizatorius, atsisakes sutanties. prvalo organizuoti keliong 1 naujo arba
EraZinti turistul pinigus u2 keliong ben atlygini funisiui murting 2ala. Zala neailyginama tais
arvejais. kak sutarties atsisakoma del 1.2 punkto aplinkybiy, arba nenugalimos jégos,

3SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS

atsizvelgd: i konk plinkybes. privalo leikt uristui visokeriopq pagalby ir parama.
Jeigu prieastis. dél kurios surartis néra tinkamai vykdoma susijusi su paciu turistu, keliones
organizaiorius tn teikt tunstu wokig pagalby ir parama, kurios. remiantis ingumo
kritenjumi. gali ban reikalaujama i8 kelionés organizatorious pagal sutartj. g{ou: atveju
kelionés organizatoriaus islardas, susij su tokios pagalbos ir teikimu tun
atlyginti pals uristas, Jeigu uk netinkama vikdvma atsako kelioné izatorius
arba asmuo, kuno pagalba jis naudojasi (5.1 punktas), tai visas islaidas, susijusias su
papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui, apmoka pass kelionés organizatorius.

5.3, Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu panidkéja. kad kelionés organizatorius negalés
ivvkdyti pagnndinés sutarmy paslaugy dalics, jis privale pasidilyti turistui (ams) tinkamg
1 vig keliong (pasl } u2 tokia padiq kaina sutartyje nurodytam terminui bei
kompensuoti turistui anksciau pasitllyny ir faktidkai suteikty paslaugy kainos skirmma. Jeigu
kelionds organizatorius dél pagristy priezaséiy negali pasilliyti aliematyvios kelionés
(pastaugy)} arba dél p gu prickastiy tunsws jos msisake. kelionds organi 1us turi
uztikrinti uristo grazinima atgal arba nuvezima j Kita victove, dél kurios sutinka turisas. taip
patgradinti turistul pinigus uX tokia keliong.

54, Kelionés organizatoriaus neturi teises riboti ar panaikinti savo civiling atsakomybe u2
aly, padaryty weristui. jeicu #ala padarema dél keliongs organizatoriaus tyios ar didelio
neasargumo,

5.5 Tunstui padarvia wmné ir newniné zala atvginama Civilinio kodekso nustatvta
tvarka.

6BENDROSIOS SALYGOS
6.1, Tunsto teises gina Civilinis kodeksas, Variotojy teisiy gynimo jstatymas, Reklamos

istatymas, Turizmo {statymas bei Kiti jstatymai ir pojstaryminiai teiseés akiai bes 4 sutartis

6.2, Kelionés metu kilus konflikt ar awsiradus nepasitenkinimui dél 3ios swiarics

netinkame vykdymo ar nefvykdymo, pretenzijos nedelsiant tri biti pareifkiamos keliones

organizatoriaus atstovui arba kelioniy vadovud, jiems nesiémus pretenzijy spresti - turi b

pateikiamos vietege radtu. Nepavykus kenflikto isprgst. pretenzijos Kelionés organizatoriui

galima parcikst rastu per 10 darbo dienu nuo kelionés pabaigos: kelionés org

privalo radtu arsakyti | pretenzijas per 10 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Ginéai

sprendiami deryby keliu. o nepavykus susitarti - Lictuvas Respublikos jstarymy nustatyta

tvarka,

6.3, Po Sios sutarties pasiralymo. sutarties salygy esminiai pakeitimai { pagrindiné sutamy

paslaugy dalis ir kana) galimi tik abieju 2alin ratyiiniv susitanmu.

64, Kelionés organizawonaus nemokumo ar bankrole atveju dél gnifimo islaidy

apmokéjimo ar imokéty pinigy grakinimo mrstas gali kreiptis | Valsiybing nzmeo

departamentq nuo sutarties pasiralymo datos vieneriy mery loikotarpiu pagal Lieruvos
Blikos Vurs

L1 Kelionesorganizatorius 3¢l svarbiy prickastiv. apie kirias jis nedelsdamas infx j
tunstq. gali pakeisti atitinkama surartics saly ga. Turistas i teisg atsisakyti keisti sutar,

32 Keliongs organizatorius i teisg likus iki kelionés prad®ios ne ma2iou kaip 20 dieny,
padidinti kelionés kaing dél o, kad pasikeidia vezimo idlaidos, |skaitan

r A vbés parvinintas Kelionds organizatonaus prievoliy {vvkdvmo
whiknmmo draudimo laisykles.
6.3 Sutartis sudarvia dviem egeemplioniais - po vieng keliones organizatonui it
turistuilams). Visi egzemplioriai wei vienodg jurding galia,

Sutarties priedas: ~ katalogas. kita keliong apraani medbaga, ] programa

SALIY REKVIZITAI

kelwones organizaionus
tamston aupamas kelionig pandi ime agenrod
IEER TN AN

heelones orzamraonus
Larstovaugamas kelwonig pardas o agentol

Vikbas, pusarde

Turistas. pasiradintis sutan|
{pagrinding sutartics 3alis)

Turtste pariias

Vardas, pavande



3 priedas

TN KELIONES LEKTUVU SUTARTIS
qip

Kondlcads pr 12, Vilniee tsl 8°5 275 00 82, rio@aipd KE ﬁullés SIIla nies ll A

Kpiores SGandainaUl prevoliy [vykdymo uitiknneno draudimo possas KOP far 000108, galioja s 2005 07 31

Sutarties sudarymo data

Agentura _
1 (agentdros pavadinimas, adresas)
| Agentaros darbuotojas Faksas
Telefonas El.pastas
{TURISTO ir su juo vykstanéiy asmeny duomenys:
1.
(vardas, pavardé) (asmens kodas) (paso serija, numefis) (pasas galioja ikI) |
2. |
(vardas, pavardg) (asmens kodas) (paso serija, numeris) (pasas galicja iki)
3.
(vardas, pavardé) (asmeans kodas) (paso serija, numeris) (pasas galioja Iki)
4,
! (vardas, pavardé) {asmens kodas) (paso serija, numeris) (pasas galioja iki) :i
5. |
(wardas, pavardé) {asmens kodas) {paso serija, numeris) (pasas galioja iki)
6.
(vardas, pavardé) (asmaens kodas) {paso serija, numeris) {pasas galioja iki)

TURISTO ir su juo vykstaniiy asmeny papildomi duomenys:

(mamy adresas, telefonas. faksas arba el. padtas)

i VieShuélo pavadinimas
| Kategorija (Salyje) _______ Nakvyniy skai¢ius ________ Kambariy skaicius:

Kelioné léktuvu j ISvykimo data Grizimo data
(kelionés pavadinimas pagal kataloga arba kita keliong apradandia medZiaga)
Kelionés trukmé____ Apgyvendinimo tipas:

(viegbutis, motelis, svediy namai, privatus sektorius, vasaros tipo nameliai, bungalal, kita)

| Kambario tipas

j Patogumai: kambariuose 7; bloke ; koridoriuje _; teritorijoje _; kaip nurodyta sutarties prieduose _;
Maitinimo tipas

{be maitinimo; pusrytiai; pusrytiai ir vakariang; pilnas maitinimas; viskas jskaitiuota; kita)
Kitos paslaugos, jskaiéiuotos j kelionés kaina: kelioniy organizatoriaus atstovo paslaugos —;

Specialas turisto pageidavimal :

dvivietis, dvivietis su pnstat lava, dvivielis su dviem p nis lovomis, apar studija, kita)

vizy jforminimas _J; atveZimas: oro uostas-vieSbutis _ ; vieSbutis — oro uostas _; kaip nurodyta sutarties prieduose _;

| {vykdomi esant galimybei) (kaimyniniai kambariai, tam tikra kambariy vieta, kt.)
Specialas susitarimai:

i Pirminis iSvykimo laikas

T I SE = T LA M | $56 8 e sy i . e
| Pl IBvykimo vietos: [ Tarptautinis Vilniaus oro uostas. [
| SR = habEL ) T da G A s 3 (e oo uostas)
Pirminés grjZimo vietos: [ Tarptautinis Vilniaus oro uostas. [
2 (ke oro wostes)
1 2 3 4 5 -]
Kelialapio kaina vienam asmeniul
|
Papildomos paslaugos
Bendra kaina asmeniui
Bendra u#sakymo kaina Mokeéjimai
|mokéta — Grnais  Pavedimu _ Mokipmo kortele [ Banka fnansavimas
Imokéta Grynais Pavedimu  Mokeimo kortele || Banko finansavimas
(Turisto paradas)
Medicininiy i$laidy draudimas _ . draudimas nuo nelaimingy atsitikimy , Nelvykusios kelicnes draudimas draudimas

Su draudimo taisykiémis susipaZinau, paZymela draudima |sigyti sulinku:
(Tunslo paradas)
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TURIZMO PA

SUTARTIES SALIY |SIPAREIGOJIMAL

Keliones organisatonius sipareigoja

Orgamizuol funstui{-ams) tunsting keliong pagal programy, nurodyty kataloge ar kitoge kelione
aprasantioje medliagoje, arba, jeigu katsloge ar kitoje keliong apratanéiope meddagoje nurodyios
kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki 4ios sutarties pasirafymo, pagal pakeisey programa.
Kanalbogas arba kit keliong apratanti medtiaga arba pakeista programa yra ncatskinamas Sios sutarties

Nesurinkus minimalaus turisty skaifiaus, pranedti st apic kelionds anuliavima fikus ne matiay kaip
1@ kalendoriniy dieny iki kelionés pradfios. Minimalus turistg skaidius lwlmne]: u¥sakomua)u léktuve

reisu yra lygus 80 procenty viety keleiviams ltkt\lvn. el - 25 ruristai.
Jeigu prie ubsak kelionés apraty i kitas Jus runsty skaitivs,
galioja pastarasis.

Pateikti turistui(-ams) tksliq ir neklaidinandiq informacijy apie keliones martruta (i#vykime, gritimo
victas, dutas ir laiky bei lankomas viewas ir Salis, nurodant datas, kada { jas atvykstama ir idvykstama)
ir jo pakeitimus arba keliondje teikiamas paslaugas, numarytas kataloge ar kitoje keliong apratandioje
medtiagoje arba plh:amj: progumn]c

Pmilmrlim A LD imao salygas, viny gavi rky, valstybiy tieny pergjimo
tach i ; = fiacija sy pong

teikimo sutartics llhmunm tvarka bel salygas.

Prici pasiralant sutarti suteikti informacija apie sveikatos, gyvybés bei kitus drandimus.

Prici |!vykm11:1mqrui;mne Forma turistui pateik; unrorrnum-pwummms ir sustojime
taika, buvimo vieta bef i ijiy apic keleivio viet pr je (ilskyrus 1Ekiuva); kelionés
organizatoriaus atstovo pavardy, adresy ir telefono numer] ar vietiniy agearlng, | kurias reristas galéng
kmpm pqnlhoe adresus ir telefono rlumnua. Jei tokiy atstovy ar sgentlny néra, turistn nurodyti

i, leuriuo jis galéty atveju, ari kun;nm padém mmelm
o I:ebmh m'lnlawnunu Jei j ketiong vyksta nepib iad, pateikt fvama or globej
i su vaiku ar ingu asmeniu vaiko b vzm,e

Tnformuoti turist apie $alies, | kuriy vykstama, i 22l ivetamy daikty kickio, skaitiaus ir draudimy
reikalavimy, pasienio kirtimo caisykliy ypatumus.
Turisto(-y) pateikius asmens duomenis naudot tik kelionés dokumenty (forminimui.
Sioje sutartyje turistas — fizinis asmuo, sodares su kelionés organizatoriumi sutarti {sutar| pasirates
rba beet kuris fizinis(-1 ucs(-y#), keuriof-i) vardu sutarti pasirsbgy asmuc perka organizuoty
turisting kelioog ir prisiima visas teises ir pareigas pagal sutar) (kiti naudos gavéjai) arba bet kuris
fizinis asmuo, kurfam sutar pasitades asmuo arba bet kuris naudos gavéjas pericidha wavo teisg |
keliome.
Turistas{ai) |sipareigoja -
‘Sudarant sutartj, jeigw 1ki kelionés pradios licka davginu kaip 3 savaites, sumoken uf keliong 20
dyd¥io avansg, it likur] sumokeéti ne vélisu kaip 3 savaités iki ibvykime. Sudarant sutany, jeigu iki
kelionés ptId.hos licka makiaw kaip 3 savaitds, if karto sumoketi ud keliong visg kaing Paseikti visy
jair dok kalingus kelionds Tykayti 13 sutan; atvyl taiku | nurodyt
pirming bei kelionés vadovo nuredytas ifvykimo vietas, taip pat ir tarpines; latkytis organizatorious
nurodymy dél kelionks ar msking jos daliy laskytis vickosios tvarkos, inny keleiviy
vedimo taisykliy, bagato gabenimo tvarkes ir i kalj jvelamy daikny kickio, skaitisus it draudimy
reikalavimy, Vykdyti pasienio it muitinds trmyby ourodymus, Vykstant | keliong su ncpilnamediais
vaikais, laikytis Lictuvos Respublikos Vyriausybés parvinintos _Vaiko likino idvykimo | alsienio
valsrybes tvarkos™.
Atsakyti u? kelionés metu padaryts Ialy dil iekbudio inventoriy, P P ke
Jeigu Bals padaryts nepilnamedio, visus nuostolius u? j| apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima
kaltg ir sutinka atlyginti taly, Faly reikis athyginti vicoje. Tais atvejais, kai turistas kaltss seprisiima,
keliones organizatorius turi teisg Zaly idielkon Lictuvos R espublikos jstatymy nustaryta tvarka. Tunsts
neprivalo alyginti falos asiradusios dél nenugalimos jégos,
Turistas, pagrindiné Jios sutartics falis, privalo informuoti kitus naristus - naudos gavéjus, kad urisune
kelioné yra organizuojama tik pagal fioje sulartyie nurodytss sglygas if visi tunstai privalo vykdyti
Visas sulamics sylygas.

TEISE ATSISAKYT1 SUTARTIES

Turistas tun teisg bet kurive metu aisisakyn sutanies. Sutanies asisakymad sigalioja nue jo pareidkime
momento,

Jeigu runstas atsisako sutarties dél aplinkybiy, ul kurias jis atsako (Ly. kal aplinkybés, kunos yma
pagrindas atsisakyt sularties, atsirado d¢l paties turisto kaltés, Ly. del jo tyiniy veiksmy ar
neatsarguma), jis i sthygint kelionds organizatonui nuostolius, padarytus del tokio atsisakymo.

Salys susi it sutinks, kad nuostaliy dél ruriste sutarties atsisakyme dydis priklausomai nuo
ansisakcymo laiko yra:

_Sutanies nutrsukimo laikes |Sumn procentais nuo kelionés kainos
daugia kaip 21 diena ik idvykimo [20%

nuo 21 iki |1 dieny iki idvykimo |50 |
mugkiau nei 10 dieny iki idvykimo [Bo%e |

Jeigu turistas atsisako sutartics dél aplinkybay, u? kurias jis ncagsako, taa jis turi teisg retkalauti, kad
jam biiny gradinti ar kempensuoti u? keliong sumoketi pinigai arba, jei keliont jau it dalies jvyko,
proporcinga jy dalis.

Keliones organizatorius tun teisg atsisakyt sutarties ik dél svarbiy priedastiy, apie kurias jis nedebsdamas
informuojs turisty.

Jeigu kelionés organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiy, u? kurias ruristas nemsako. jis privalo
pasidlyti tunsiui nauja, wkios pat ar geresnés kokybés, alternatyvy kelionés variznty Jeigu turists
pasidlytos kelionés atsisako, kelionés organizatocius i gradinti Turistui v keliong imokétus pinigus
arba, jei kelione i4 dalies jau {vyko, proporcinga jy dalj.

Kelionés organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti keliong i3 naujo arba grazinti ruristus
pinigus u? keliong bei atlyginti turistui turting 2ala. Zala nnl!vgmu.ma kai putarties stsisakoma il
1.1.2. punkio aplinkybiy arba nenugalimos jégos.

4.2
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LAUGU TEIKIMO SUTARTIS

SUTARTIES SALYGY PAKEITIMAS
Keliones del svarbiy prick:

apie kuri

oné {1 i ja turista. gah
pakeisti atihnkama sutaries salyga. Tunstas ran teisg atyiakyti keisti sutan.

Kelionés del avarbiy pricZastiy, apie kurias jis nedelad infi ja turista, tun
teisg pukernth sutarties sqlyga. Turistas wkiu atveju gali atsisakyti keisti sutart tk tada, kai toks

pakeitimas neristui padaryty csming faly,

Keelionés crganizatorius turi teisg likus iki kelionés pradtios ne matian kaip 20 dieni, padidinti keliones
laing dél to, kad pasikedia vedimo i3laidos, jskaitant iSlaidas degalams, privalomicms mokesdiams ar
atitinkamy valiuty keitimai. Kelionds organizatorius nurodo, kodé! padidéjo kaina ir kaip buve
apskaitivotas kainos padidéjimas, Turistas wri teisg msisakyti kainos didinima.

Jeigu ruristes stsisako keisti sotarties sylygas 3.1, 3.2, 1.3 punkty atvejais, kelionts OrgANLZAtTiLS
1EY)a teisg atvisakyti suzartics. Tokiu ﬂuqunnmm teisg reikalauti gradinti ul keliong umuktiua
pinigus arba, jei keliont il dalies jau jvyk porcinga ju dalj. bei keliood

atzisako sutarties po ko, kai turistas atsisako kmw suumu salygas 3.1, 3.7 puniio .n«g;..s. a
atitinkamai taikomas Sios sutzrties 2 6 punktas,

SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

Turistas tuni teisc, likus iki kelionés pradtios ne maZisu kaip 10 dieny petleisti savo teisg | kelione
trediajam (keliong perimandiam) ssmeniui, kuris vykdys visas sutarties sylygas.

Tais atvejais, kai toks perleidimns pricdtarauja ssmens, kurio pagalba kelionés organtzatorius naudojasi,
taisykléms (1y. jei per laika, likusj iki keliongs prad?ios jau neleid?iama ulsakyti vietos transporio
pnumuaeje ir (ar) vieEbutyje naujo asmens vardu), turistui turi biiti pateiktos Sios taisykbés.

Toks tuert b sutantirmi, atitinkantis Civilinio kodekso reikalavimus, su trefuoju
{keliong perimanéiu) asmenu, o keliong perimantis asmuo, sudargs mum, aF faristay, perl:ndg k:l-onq
apie i raliu privalo pranchi kelionés i iui i perduoti bei

skland?ias jvykdyti 5in sutart| keliong perémusio ssmens athvilgin Teisg i keliong perleid®iantia uristas
ir treiasis (keliong mmusi asmuo, pemmg kchmc, amk.o sohdu.mu kelionés organtzatoriui ud
kelionés kainos ir Slaidy Salys susitaria ir sutinka,
kad kelionés perleidimo ilaidos sudaro IOU lity asmeniui, jeigu 3is perleidimas yra imanomas. feigy
kelionés perieidimas yra nejmanomas dél 4.2, pankte mindty ar kity prie2aséiv, furistss wr teisg nutraukt
sutart], surmokédamas 2.1, punkie nurodyty nutraukime mokest.

ATSAKOMYBE UL NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

Jeigu sutaruis néra vykdoma pagal turisto protingus Iokestivs, kuriy pagal sutarties sqlygas ir teskiamy
paslaugy pobddy turistas galéjo turétl, kehonts organizatorius privalo atlygnti turistui ouostolivs.
Kelionts organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionts organizatorius navdojasi, neatsako uwf
netinkamy sutarties vikdyma, jeigu:

dél netinkamo sutartics [vykdymo kaltas turistas (1.3, l punkto salygy mkdm irke. pnehn:ysr

ud netinkamy sutarties vykdyma, kurio keliones it negaléj L atgako
trediatis aamuo, nesusijqs s dia sutarami,
sutartis netinkamai vykdoma dél j#gos arba del jvykio, kurio kelionés organizatonius ar

asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojosi, atsitvelgiant | visg jmanoma jy, spdairuma,
menumate it negaléjo numaryti,
Jengu sutartis vykdoma se pagal i
aplinkybes. privalo teikn faristui visckenopy pagalby ir parama. Jeigu prictastis, dél kurios sutanis
néra tinkamm vykdoma mmmmpmu mrum keliones arganizatorius turi uu.‘mmnsnuloluq pupnu,
ir parama, kurios, i, gali bdvi reikal 1 kelioné

pagal sutartj, Siuo arveju kelionés organizatoriaus idlaidas, susijusias su tokios pasalbm ir parnmos
tetkimu run athyginti pats turistas. Jeigu ul neti sutarties vykd
arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (5.1 punktas), a1 vrsas itlaidas, sevijusiss sy pmldamos
pagalbos ir paramos teikimu turismi, apmoka pars kelionés organuawnu
Jelgupruldl]mhhnuejM]ume'ulpm!k!:l.‘ d keli lés |

sutarty paslaugy dalies. jis privalo pasidlyt wristui {ams) tinkamy dlemn:;m. keliong {paslaugas) ul
1okiy padiy kaing sumamyje nurodytam terminui bei kompenmun ruristui anksdiau pasidlyy ir faktidkai
suteikny pask uma. Jeigu kel fus dél pagristy pri iy negali pasi@lyti
alternatyvios kelionés lpoﬂausq: arba dél protingy prickasdiy 3tas jos atsisake, keliones
arganizatorius turi ultikrinti turisto gradinima atgal arba nuvetima | kit victove, dél kurios sutinka
Turistas, taip pat grafing turistui pinigus ud rokiy keliong

Kelionés organizatoniaus netur teisés ribot ar panaikinti savo civiling atsakomybe us 2aly, padaryty
turnstui, peigu tala pad &l kehones i tytios ar didelio neatsargumo.

Tunistu padaryta turtine i neturting $ala atlyginama Civilinio kodekso nustaryta rvarka

WVedimus ory gali bt wikemes 1929 m. Varfuvos Konvencijos nuostatos. 3i Konvencija nustato ir
daugelyje atvejy apriboja vedéjo atsakomybe asmens mirties arba sufeidimo atveju, taip pat praradus
ar sugadinus bagaky,

10 16tk kelionés Fvelad 0

BENDROSIOS SALYGOS

Tursto teises gina Civilinis kodeksas, Vartatopy teisiy gynimo (statymas, Reklamos jstatymas, Tunzmo
istarymas bei kit jstatyma ir pojstatyminias teisés aktai bei 4 sutartis,

Kelionés meru kitus konflikt ar atsiradus i dél Zios sutarties netinkama vykdymo ar
ejvykdymo. presenzijos nedelsiant furi bl pareitidamos kelionés organczatoniaus alstovui arba kelioniy
vadovu, jiems nesiémus pretenzijy Spreats - tun bt vietoje radty. Nepavykus konflikio
iapresty, pretenzijas Kelionés organizatorivh galima pareikéti raftu per 10 darbo dieny nuo le:nwn
pabaigod; kelionés organtzatorius privalo raftu aisakyti | p ijas per 10 darbo dieny nuo

gavimo dienos. Gindm sprendiami deryby keliu, o nepavylous susitart - Lietuvos Respublikes jstatymy
AUSIATYTS fvarka

Po Liot sutarties pasiratymo, sutarties sylygy esmuniai pakeitimai (pagrinding sutarny paslaugy dalis ir
kaina) galimi uk abieyy falig radytiniu susitarimu

Kelionés organizatoriaus nemokume ar bankroto atveju dél gritimo idlaidy :‘pmok:]lrm ar |muk=1\|
penigy gradinimo tunistas gali kreiptis ‘hurizmo d
vieneriy meny lak pagal Lietuvos Respublikos vhés
prievoliy pvykdymo ulnknnime draudime tsykles.

Sutanis wudaryta dviem egzemphionian - po viena kelionés organizatorivi ir tunsu-ams). Vis
egzemplionn i vienods juriding galiy.

irtintas Kelbonés organizatoniaus

Turistas parvirting, M}u pﬂd pasirafant iig sutartj gavo raiyeing dokumenrq (rutars karalogq. kig keltong apraiondin medtiogg). .I:urm-r itdesrita visa su keliome susifusi informacys. informacija apie appnendinimg

bei

apribofimus, vizy gawmq

i rﬂkramnu l'eh’ann

5 o

4, ivikimo ir gritims vierg, laikq, b

wigtas, [y haklg, valiuny beitimg, valitybiy sieny perdjimo nvarkg, daikbry jvefimo

Ifq, leisiandiq i

ar agentires atstovg. jo telefong ir kit koarakeiniu dumenr:

Stor Turizmo paslaugy teikimo sutartics muostatos privalomos kelionés organiatoriui ir visiems mristams. Turistas panicting, bad mu

su veriku ar

g asmeniu vaiko bml-nu wietoje (fei | keliong nepilnamediar vykita vien). kelionés organizatoricus

ial musipaling su pateikia sularvimi ir suprato vises (o5 nuastalas bl iformaio

kitus turistus - naudoy gavéius, kad ruritting kel.one vra orgamizuojama ik pagal fioje sutartvpe nurodvias sqlygas fe visi turisids privale vokdvn vizas sutarties sqlvgas

SALIY REKVIZITAL

Neliongs argamzatary arstovaupantt felionmy agentirs

Paradas = AV

Wardas, pavarde

Turisras. paiiraianies sutart) pagrndine sularties ialisy

Turista parcshis

Vardas, pavarde




4 priedas

KAUNAS:
Kestulio g. 574
Tek: (37) 201582, 209203
Faksas: (37) 208464
KELIONIY] ORGANIZATORIUS EL pafitas: eurafcuralt
wucsredt

VILNIUS:
Ozo g 2018
Tel: (5) 2430466, 2430467
EL paitus: vilnins@eura.lt

KLATPEDA:

Silutix pl. 40A, Media®
Tel.: (46) 301301

Vilninus g. 14
Tel.: (45) 431116

TURISTINES KELIONES SUTARTIS NR. ...
Sutarties sudarymo vieta: KAUNAS X; VILNIUS 0. kLAPEDA [OJ; PANEVEZYS O. jonava O.

DATA: 200.... M oo oprmisiinse d.
KELIONIJ ORGANIZATORIUS , EURA™
Agentiiros darbuotojas

PANEVEZYS:

JONAVA:
Turgais g. 22
Tel.: (149) 60489,
(H615) 51214

(Pazymejimo Nr. 002827, galioja iki 2005 03 15)

1

(vardas, pavarde)

(vardas, pavarde)

{gyvenamoji victa)

TURISTO IR SU JUO KARTU VYKSTANCIU ASMENU DUOMENYS:

{telefonai)

(asmens kodas)

(telofonai)

(pase mameris)

............................................................................................................................................. AR AR §8 A S st At o 8 RS SRk 8 o LSRR A a8 8 T

Kelionés marSrutas
Iivykimo data 200 m......
Iivykimo vieta ir laikas

1. KELIONEJE TEIKIAMOS PASLAUGOS
1.1, Transportas; léktuvas 0O; traukinys 0. mikroautobusas

GrjZimo vieta ir laikas

|:|: autobusas X; laivas |:|; be transporto D; kita .

Papildomi patogumai: kondicionierius !; video !WC 1; kavos, arbatos aparatas !; Saldytuvas OJ; telefonas OJ.

1.2. Apgyvendinimas — tipas ir nakvyniu skaifius: vieSbutis

|:|; motelis D; sveliy namai |:|; privatus sektorius

vasaros tipo namukai O. bungalai O, palapinés . kita D; klase O.

— kambariai: apartamentai [J; vienviegiai ; dvivietiai ; triviegiai [1; keturviegiai ; kita [J.

— patogumai: kambariuose ; bloke D‘; koridoriuje O, teritorijoje 0.

1.3. Maitinimas (kartai): pusry&iail ; pusry&iai ir vakariené [ pilnas maitinimas [J; be maitinimo [J; sausas davinys OJ.

1.4, Ekskursiné programa (kiekis): apZvalginés ekskursijos ;

muziejai [J; igvykos (be gidoy [I; kita O,

1.5. Paslaugos, jeinandios j kelionés kaina: kelionés dokumenty sutvarkymas 0. vizy, tarp jy tranzitiniy, sutvarkymas O.
biliety rezervavimas _D; gidy paslaugos ; medicininis '; transporto draudimas D; pagalbos turistams draudimas 0.

finansinés garantijos: draudimas [J: banko garantas DSt enis e e S i i A ST O

1.6. Sutarties priedas: katalogas [J; kita keliong apratanti medZiaga O, programa |

.. Nakvyniy skaicius

1.7. Medicininiy i$laidy draudimas | kelialapio kaing: jeina ; nejeina .
1.8. Nejvykusios kelionés draudimu: draudiuosi [3: nesidraudziu ;
2. MOKEJIMAI
T 3 w 1 2 3 4
Kelialapio kaina vienam asmeniui
Papildomos
salygos

Bendra kaina asmeniui

Bendra uZsakymo kaina Galutinio apmokéjimo terminas 200... m. ... mén. ... d.
Avansas Sumokeéta 200 ... m. ..... men. ... d.
Likusi suma Data 200 .... m. ..... mén. .... d.
SALIY REKVIZITAL
Kelionés organizatorius Turistas
LT T T e o e T s TR R PREANAS sy v oo e o sV BRI D AR
Vardas, pavardé ........cooverinnnnes T o Vardas, pavardd: ... esisssssissnninsessnsenisissioniins




3. SUTARTIES SALIU [SIPAREIGOJIMAI

3.1. Kelionés organizatorius jsipareigoja:

3.1.1. Organizuoti turistui (-ams) turisting keliong pagal programa, nurodyta
programoje arba, jeigu kataloge ar kitoje keliong apraiantioje medZiagoje
nurodytos kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki ¥ios sutarties
pasira§ymo, pagal pakeista programa. Katalogas arba kita keliong apraSanti
med2iaga arba pakeista programa yra neatskiriamas %ios sutarties priedas.
3.1.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaitius ..., praneiti radtu apie
kelionés anuliavima likus ne maZiau kaip .... dieny iki kelionés pradZios.

3.1.3. Pateikti turistui (-ams) tikslia ir neklaidinandia informacijq apie
kelionés mar3rutq (i$vykimo, griZimo vietas, datas bei laikus ir lankomas
vietas ir alis, nurodant datas, kada | jas atvykstama ir i§vykstama) ir jo
pakeitimus arba kelionéje teikiamas paslaugas, numatytas kataloge ar Kitoje
keliong apradandioje medZiagoje arba pakeistoje programoje.

3.1.4. Pateikti radyting informacija apie valiutu keitimo salygas, vizy gavimo
tvarka, valstybiniy sieny peréjimo tvarka, lankomy vietoviy epidemiologing
biiklg, profilaktines priemones, vakcinacija, turistiniy paslaugy teikimo
sutarties jforminimo tvarkq bei salygas.

3.1.5. Prie§ pasiraSant sutartj suteikti informacija apic sveikatos, gyvybés bei
kitus draudimus,

3.1.6. Prie iSvykstant | kelione, raSytine forma turistui pateikti: informacijg
apie tarpines stotis ir sustojimo laika, buvimo vieta bei informacija apie
keleivio vieta transporto priemonéje (idskyrus lektuva), kelionés
organizatoriaus atstovo pavarde, adresg ir telefono numerj ar vietimy agentiiry,
i kurias turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius. Jei tokiy
atstovy ar agentiiry néra, turistul nuredyti telefono numerj, kuriuo jis galéty
skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su
kelionés organizatoriumi. Jei | keliong vyksta nepilnamegiai, pateikti tévams ar
globéjams informacija, leisiantia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu
asmeniu vaiko buvimo vietoje

3.1.7. Informuoti turista apie Salies, { kurig vykstama, | 3alj jvezamy daikty

kiekio, skaiiaus ir draudimo reikalavimy, pasienio kirtimo taisykliy ypatumus.

3.18. Turisto (-y) pateiktus asmens duomenis  naudeti tik kelionés
dokumenty iforminimui,

3.2, Turistas (-ai) jsipareigoja:

3.2.1. Laiku sumokéti uz keliong bei pateikti visg informacijg ir dokumentus,
reikalingus kelionés organizatoriui jvykdyti 8ia sutartj; atvykti laiku | pirming
bei kelionés vadovo nurodytas iSvykimo vietas; laikytis organizatoriaus
nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis viesosios tvarkos,
tarptautiniy keleiviy veZimo taisykliy, baga?o gabenimo tvarkos ir | %alj
ivezamy daikty kiekio, skaitiaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir
muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant i keliong su nepilnametiais vaikais,
laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,Vaiko laikino
iSvykimo | uZsienio valstybes tvarkos®,

3.2.2. Veéliausiai 14 d. iki kelionés prad¥ios mokéti avansa nemaZiau 30%
kelionés vertés. Nevéliau kaip 5 d. iki kelionés pradZios sumokeéti visa keliones
kaing.

3.2.3. Atsakyti uz kelionés metu padaryta ¥alg (sugadinta viesbutio inventoriy,
transporto priemones ir kt. Jeigu Zala padaryta nepilnamedio, visus nuostolius
uZ jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas pristima kaltg ir sutinka atlyginti
Z2ala, Zalg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima,
kelionés organizatorius turi teisg 2ala iSielkoti Lietuvos Respublikos istatymiy
numatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél
nenugalimos jégos.

33. Turistas, pagrindiné Sios sutarties %alis, privalo informuoti kitus
turistus — naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal
Sioje sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties
salygas.

4. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

4.1.  Turisto teisé atsisakyti sutarties:

4.1.1. Turistas turi teisg bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Sutarties
atsisakymas jsigalioja nuo pareifkimo momento.

4.1.2. Jeigu turistas atsisako sutarties del aplinkybiy, uZ kurias jis atsako (t.y.
kai aplinkybes, kurios yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado deél paties
turisto kaltés, ty. dél jo ty&iniy veiksmy ar neatsargumo), jis turi atlyginti
kelionés organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Nuostoliy
dydis 3iuo atveju negali virSyti maksimalios vienos kelionés kainos.

4.1.3. Jeigu turistas atsisako sutarties likus maZiau negu 14 d. iki kelionés
pradZios, avansas uZ keliong negraZinamas. Likus maZiau negu 5 d. iki
kelionés prad¥ios, negraZinama iki 90% kelionés kainos.

4.1.4. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiu, uZ kurias jis neatsako,
tai jis tun teis¢ reikalauti, kad jam bity graZinti ar kompensuoti uz keliong
sumokéti pinigai arba, jei kelioné jau i$ dalies jvyko, proporcinga ju dalis.

42. Kelionés organizatoriaus teisé atisakyti sutarties:

42.1. Kelionés organizatorius turi teisg atsisakyti sutarties tik dél svarbiy
prieZasCiy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista.

4.2.2. Jeigu kelionés organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiy, uZ kurias
turistas neatsako, jis privalo pasiiilyti turistui naujg, tokios pat ar geresnés
kokybés, alternatyvy kelionés varianta. Jeigu turistas pasilytos kelionés
atsisako, kelionés organizatorius turi graZinti turistui uZ keliong jmokétus
pinigus arba, jei kelioné i§ dalies jau jvyko, proporcinga jy dalj.

4.3, Kelionés organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti keliong
i§ naujo arba graZinti turistui pinigus uZ keliong bei atlyginti turistui turting
#ala. Zala neatlyginama tais atvejais, kai sutarties atsisakoma dél 3.1.2 punkto
arba nenugalimos jégos.

5. SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS

5.1. Kelionés organizatorius dél svarbiy priefasdiy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja turista, gali pakeisti atitinkama sutarties salyga,
Turistas turi teisg atsisakyti keisti sutartj.

5.2, Kelionés organizatorius turi teis¢ likus iki kelionés pradZios ne maZiau
kaip 20 dienu, padidinti kelionés kaing dél to, kad pasikeitia veZimo i3laidos,
iskaitant islaidas degalams, privalomiems mokes¢iams ar atitinkamy valiuty

keitimui. Kelionés organizatorius nurodo, kodél padidéjo kaina ir kaip buvo
apskaidiuotas kainos padidéjimas. Turistas turi teisg atsisakyti kainos didinimo.
5.3, Jeigu turistas atsisako keisti sutarties sglygas 5.1, 5.2 punkty atvejais,
kelionés organizatorius igyja teisg atsisakyti sutarties. Tokius atveju turistas
turi teisg reikalauti graZinti uZ keliong sumokétus pinigus arba, jei kelioné i3
dalies jau jvyko, kompensuoti proporcinga jy dalj. Jei kelionés organizatorius
atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties salygas 5.1 punkto
atvejais, tai atitinkamai taikomas 3ios sutarties 4.3 punktas.

6. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

6.1.  Bet kuris Sios sutarties Turistas turi teis¢, likus iki kelionés pradZios ne
maZiau kaip 7 dienoms, perleisti savo teis¢ | keliong treCiajam (keliong
perimandiam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties salygas.

6.2.  Tais atvejais, kai toks perleidimas prieftarauja asmens, kurio pagalba
kelionés organizatorivs naudojasi, taisyklémis (Ly. jei per laika, likusj iki
keliones pradZios jau neleidZiama uZsakyti vietos transporto priemonéje ir (ar)
vieSbutyje naujo asmens vardu), turistui turi biiti pateiktos %ios laisyklés.

6.3. Toks perleidimas turi biiti jformintas sutartimi, atitinkan¢ia Civilinio
kodekso reikalavimus, su trediuoju (keliong perimantiu) asmeniu, o keliong
perimantis, sudares sutartj, ar turistas, perleidgs keliong, apie tai radtu privalo
pranedti kelionés organizatoriui ir perduoti informacija bei dokumentus,
reikalingus sklandZiai jvykdyti Sia sutartj keliong perémusio asmens at?vilgiu.
Teisg | keliong perleidZiantis turistas ir treciasis (keliong perimantis) asmuo,
perémes keliong, atsako solidariai kelionés organizatoriui uZ kelionés kainos ir
2laidy, susijusiy su teisés | keliong perleidimu, sumokéjima.

7. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA,

7.1.  Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus likes¢ius, kuriy
pagal sutarties salygas ir teikiamy paslaugy pobildi turistas galéjo tureti |
kelionés organizatorius privalo atlyginti turistui nuostoliui. Kelionés
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi,
neatsako uZ netinkamag sutarties vykdyma, jeigu:

7.1.1. Del netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (3.2.1 punkto salygy
nevykdymas ir kt. priezastys);

7.1.2. Uz netinkama sularties vykdyma, kurio kelionés organizatorius
nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako treCiasis asmuo, nesusijgs su $ia
sutartimi.

7.1.3. Sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio,
kurio kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius
naudojosi, atsizvelgiant i visa jmanoma juy apdairuma, nenumaté ir negaléjo
numatyti.

7.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto likeséius, kelioneés
organizatorius, atsizvelgdamas | konkretias aplinkybes, privalo teikti turistui
visokeriopa pagalba ir parama. Jeigu prieZastis, dél kurios sulartis néra
tinkamai vykdoma susijusi su pa¢iu turistu, kelionés organizatorius turi teikti
turistui tokia pagalbg ir parama, kurios, remiantis protingumo kriterijumi, gali
buti reikalaujama i3 kelionés organizatoriaus pagal sutart]. Siuo atveju kelionés
organizatoriaus ilaidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos teikimu turi
atlyginti pats turistas. Jeigu uZ netinkama sutarties vykdymg atsako kelionés
organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi, (7.1 punktas), turi
visas iflaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui,
apmoka pats kelicnés organizatorius

7.3. Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu paaifkéja, kad kelionés
organizatorius negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies (nurodytos
Sios sutarties 1 skyriuje), jis privalo pasidilyti turistui (-ams) tinkama
alternatyvig kelione (paslaugas) u2 tokig padia kaing sutartyje nurodytam
terminui bei kompensuoti turistui anksciau pasitlyty ir faktiSkai suteikty
paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy
negali pasililyti alternatyvios kelionés (paslaugu) arba dél protingy prieZasciy
turistas jos atsisaké, kelionés organizatorius turi vZtikrinti turisto graZinima
atgal arba nuveZima j kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat graZinti
turistui pinigus uZ tokia keliong.

74. Kelionés organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling
atsakomybe u Zala, padaryta turistui, jeigu Zala padaroma dél kelionés
organizatoriaus ty&ios arba didelio neatsargumo.

7.5.  Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

8. BENDROSIOS SALYGOS

8.1, Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo
istatymas, Reklamos istatymas, Turizmo {statymas bei Kkiti {statymai ir
poistatyminiai teisés aktai bei 8i sutartis,

8.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél 3ios
sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo, pretenzijos nedelsiant turi bt
pareiskiamos kelionés organizatoriaus atstovui arba kelioniy vadovui, jiems
nesiémus pretenzijy spresti — turi biiti pateikiamos vietoje raftu. Nepavykus
konflikto i¥spresti, pretenzijas kelionés organizatoriui galima pareik3ti radtu
per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos; kelionés organizatorius privalo
radtu atsakyti j pretenzijas per 10 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos.
Gin&ai sprendZiami deryby keliu, o nepavykus susitarti — Lietuvos
Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

83 Po %ios sutarties pasirafymo, sutarties sglygy esminiai pakeitimai
(pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy 3aliu radytiniu
susitarimu.

84. Kelionés organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju del grizimo
islaidy apmokéjimo ar jmokéty pinigy graZinimo turistas pali kreiptis |
Valstybinj turizmo departamentg nuo sutarties pasiraSymo datos vieneriy mety
laikotarpiu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas Kelionés
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinime draudimo taisykles.

85, Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po viena kelionés
organizatoriui ir turistui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienoda juriding galig,
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- KE LIONIU LAIKAS Atstovaujanti agentira
TURIZMO AGENTURA "

UAB Kelioniy laikas Adresas, el.paStas, tel./faksas

Kalvarijy g. 14, LT-09309 Vilnius
Tel./Faks. (8 5) 2751446 , Tel. (8 5) 2751797
info@kelioniulaikas.It
www.kelioniulaikas.lt

Agentiiros darbuotojas

Kelionés sutartis Nr. ............. "
Sutarties sudarymo data Sutarties sudarymo vieta
Kelioné j
(kelionés pavadinimas pagal katalogg)
ISvykimo data Grjzimo data Trukmé
ISvykimo vieta ir laikas: O Vilniuje
O Kaune
O PanevéZyje O kita
Vvkstan€ivjy duomenys:
1
(vardas, pavardé) (asmens kodas) fpaso serija)
(adresas) (tel /faksas) fel. pastas)
2.
(vardas, pavarde) (asmens kodas) (paso serija)
(adresas) (tel /faksas) (el. pastas)
3.
(vardas, pavarde) {asmens kodas) (paso serija)
(adresas) (tel./faksas) (el. pastas)
4.
(vardas, pavarde) (asmens kodas) (paso serifa)
(adresas) (tel faksas) (el. pastas)

Kelionés salygos:
Transportas: léktuvas O; traukinys O; mikroautobusas (; autobusas [1; laivas [; be transporto O; kita (.

Papildomi patogumai : kondicionierius [1; video [J; WC [J; kavos/arbatos aparatas [1; $aldytuvas [; telefonas [.

Apgyvendinimas:

Tipas ir nakvyniy skaicius: viebutis U; motelis [; sveCiy namai [J; privatus sektorius [; vasaros tipo nameliai [/; bungalai [|; palapinés
kajutés [, kita (1. Papildoma informacija:
Kambariai: apartamentai [; vienvie¢iai [; dvivie€iai [; triviediai [; keturviediai [; kita [

Patogumai: kambariuose [; bloke O; koridoriuje T; teritorijoje .

Maitinimas (kartai): be maitinimo O; pusry&iai [1; pusry&iai ir vakariené [1; pilnas maitinimas (J; be maitinimo [; sausas davinys L.
Elskursijos (skaidius), jeinancios | kelionés kaing: apZvalginés ekskursijos [I; ekskursijos | muziejus [; i8vykos (be gido) [; kita [,
Papildomos | kelionés kainq skaiciuotos paslaugos: vizy jforminimas Li: kelionés vadovo paslaugos [I; sveikatos draudimas T; gyvybes
draudimas [1; kita O.

Specialils turisto pageidavimai, dél kuriy susitaré abi sutarties alys:

Mokejimo salygos: 1 2 3 4
Kelialapio kaina

Priemokos

Kita

Bendra kaina

Bendra uzsakymo kaina

Sumokéta suma (pavedimu _, grynais [1) Data Parafas

Sumokéta suma (pavedimu [, grynais [1) Data Paraias

Kita informacija:




KELIONES SUTARTIES SALYGOS

1. Kelionés organizatorius jsipareigoja:

1.1. Organizuoti turistui{ams) turisting keliong pagal programa, nurodyta I:alaloge ar krwje ke]lcn;
apradandioje rnedzlagwc. arba, jeigu kataloge ar kitoje keliong
kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki 3ios sutarties pasiralymo, pagal pakeista programa.
Katalogas arba kita keliong aprafanti medZiaga arba pakeista programa yra neatskiriamas fios

sutarties priedas.

1.2, Nesurinkus minimaliai 25 asmeny gnlpei pranedti radtu apie kelionés anuliavimy likus ne
maZiau kaip 10 iniy dieny iki keli

1.3, Pateikti turi ) tikslia ir neklaidinané apie keli 5 (ifvykimo,

grizimo vietas, datas ir laikus bei lankomas vietas ir falis, nurodant datas, kada | jas atvykstama ir
|5vykstarna) ir jo pakemmusarba kehunele teikiamas paslaugas, numatytas kataloge ar kitoje keliong

1

1 4 Pamr.lm raEytmq mfunnacuq apie valnml keitimo sglygas, vizy gavimo tvarka_, VE.lSI}'bJI.{ s1=nq
peréj tvarka, lan} v:evowu id loging bikle, profilakti pr

turistiniy teikimo ift tvarka bei salygas.

1.5 Prie pasira3ant sutart) suteikti informacija apie sveikatos, gyvybés bei kitus draudimus.

1.6. Pried iSvykstant | kelione, raSytine forma turistui pateikti: informacijq apie tarpines stotis ir
sustojimo laika, buvimo viety bei informacija apie keleivio vieta transporto priemonéje (i3skyrus
lektuva); keliones organizatoriaus atstovo pavarde, adresq ir telefono numer] ar vietiniy agentiiny, |
kurias turistas galény kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius, Jei tokiy atstowvy ar agentling
nera, turistui nurodyti telefono numerp, kurivo jis galety skambinti nenumatylu atveju, ar
informacija, kuri jam padéty susmcku i ku:]mnés organ:zmunum: Jei | keliong wyksta
nepilnameéial, patetkti tévams ar globe isiekti su vaiku ar
atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje

1.7. Informuoti turistq apie 3alies, | kuria vykstama, | 2alj jveamy daiky kiekio, skailiaus
draudimy reikalavimy, pasienio kirtimo taisykliy ypatumus,

1.8. Turisto{y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty (forminimu.

2, Turistas(ai) jsipareigoja:

2.1. Laiku sumokéti uz kelione: jei sutartis sud: kai iki kelionés pradZios lieka daugiau nei 4

valiuty k Keliones or jus nurodo, kodel padidéjo kama
il kainos Turistas turi teis¢ atsisakyti kanos didinimo.
43 Jc:,gu turistas atsisako keisti sutarties salygas 4.1, 4.2 punkh; atvejais, keliones organizatorius
jgyja teisg atsisakyti sutarties. Tokm siveju turistas turi teisg reikalauti praZinti uz kelione
sumoketus pinigus arba, jei keliong 1§ dalies jau [vyko, kompensuoti proporcinga jy dalj Jei
kelionés organizatorius atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties sqlygas 4.1
punkto atvejais, tai atitinkamai tatkomas &ios sutarties 3.2.3 punktas.
5. Sutarties 3aliy pasikeitimas:
5.1 Bet kuris 3ios sutarties Turistas turi teisg, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 7
dienoms, perleisti savo teisg | keliong (kelione peri iam) 1. kuris vykdys
visas sutarties salygas
5.2. Tas atvejais, kai toks perleidimas priedtarauja asmens, kurio pagalba keliones organizatorius
naudojasi, taisykléms (ty. jei per laika, likusj iki kelionés pradios jau neleidziama ussakyt
vietos transporto priemongje ir (ar) vieSbutyje naujo asmens vardu), turistui turi biti pateiktos
H10s taisykles,
5.3, Toks perlexd: sutartim, Civilinmo kodekso retkalavimus,
su trediuoju (keliong perimandiu) asmenm, o keliong perimantis asmuo, sudargs sutart) ar
r.unstas, perleades kelmnc aple T.al raftu privalo prane$ti kelionés organizatoriui ir perduoti
1a bei d sklandZiai 1vykdyu §ig sutart] keliong perémusio asmens
ativilgiu. Teisg 1 keliong perlei is turistas ir 1asis (keliong perimantis) asmuo, peremes
keliong, atsako solidanai kelionés organizatoriui uZ kelionés kainos ir iflaidy, susijusiy su teisés |
keliong perleidimu, jima, kuries ti iklauso nuo likusio laiko ki kelionés pradZios:
jei iki Bvykimo licka daugiau nei 7 dienos, keliones perleidimas vienam asmeniui - 50 lity; jei iki
ifvykimo lieka maZiau nei 7 dienos kelionés perleidimas vienam asmeniui - 100 lity. Jei del dios
sutarties 5.2 punkte yry priezastiy perleidimas yra nej turistas turi teisg nutraukti
sutart] pagal Sios sutarties 3.1.2 punkte nurodytas salygas.
6. Atsakomybé uZ netinkamy sutarties vykdymy:
6.1 Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus likes#ius, kuriy pagal sutarties salygas
teikiamy paslaugy pobidi turistas galéjo wreti, kelionés organizatorius privalo atlyginti tunistui

turi bt fi

savaités sumokéti 30% dyd¥ic avansa, o likusia suma sumokéti ne véliau kaip 3 savaités iki kel
pradZios; jei sutartis sudaroma kai iki kelionés pradZios lieka makiau nei 3 savaités sumoketi visg
kelionés kaing.

2.2, Pateikti \r:sa informacijg ir d i pvykdyti 314 sutartj;
atvykti latku | nurodyta piming bei keliones vadovo numdy‘ws ivykimo vietas, laikytis
organizatoriaus nurodymy dél keliones ar atskiry jos daliy vykdymo; laikyus viefosios tvarkos,
tarptautiniy keleiviy vefimo taisykliy, bagaZo gabenimo tvarkes ir { Sali jveZamy daikty kiekio,
skaitiaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tamyby nurodymus, Vykstant |
keliong su nepilnametiais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybes patvirtintos ., Vaiko
laikino ¥vykimo | uZsienio valstybes tvarkos"™

23 Atsakyti uZ kelionés metu padarytq 2alq (sugadinty vie3budio inventoriy, transporto priemones ir
kt Jeigu zala padaryta nepilnametio, visus nuostolius u2 jj apmoka atsakingas asmuo, Jeigu turistas
prisiima kaltg ir sutinka atlyginti 2ala. Zalq reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltes
neprisiima, kelionés organizatorius turi teis¢ Zaly ifiefkoti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Turistas neprivalo atlyginti 2alos atsiradusios dél nenugalimos jégos.

2.4. Tunstas, pagrindiné dios sutarties 3alis, privalo informuoti kitus turistus - naudos gavéjus, kad
turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo
vykdyti visas sutarties salygas

3. Teisé atsisakyti sutarties:

3.0, Turisto teisé atsisakyti sutarties;

3.1.1. Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Sutarties atsisakymas isigalioja nuo jo
pareilkimo momento.

3.1.2. Jeigu turistas sutarties dél aplinkybiy, uZ kurias jis atsako (ty. kai aplinkybés, kurios
yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado del paties turisto kaltes, ty. del jo ty€iniy veiksmy ar
neatsargumo), jis turi atlyginti kelionés organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo.
Nuostoliy dydis §iuo atveju negali virfyti maksimalios vienos keliones kamos. Turistui atsisakius
vykti | keliong, pinigai graZinami tokia tvarka; likus iki Bvykimo daugiau kaip 21 kalendoriniy diemy,
grainama 100% keliones kainos; likus iki iBvykimo daugiau kaip 16 kalendoriniy dieny, grafinama
80% kelionés kainos, likus iki Svykimo 16-6 kalendoriniy dieny, graZi 50% keli kainos, likus
iki iSvykimo 5 ir maZiau kalendoriniy dieny, pinigai ne

lius. Kelionés ius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi,
neatsako uz netinkamg sutarties vykdyma, jeigu;
6.1.1, del netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (2.1 punkto sglygy nevykdymas ir ki
prieZastys),
6.12. uZ netinkamg swtarties vykdyms, kurio keliones or ius e ir lé
numatyti, atsako trediasis asmuo, nesusijgs su $ia sutartimi.
6.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jegos arba dél jvykio, kurio keliones
organmmnus ar asmuo, kurio pagalba kellones organizatorius naudejosi, atsizvelgiant | visq

4 apdairuma, ir léjo numatyti.

6.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto |Okesgius, kelionés organi 1 zvelgd
konkregias aplinkybes, privalo teikti turistui wsakeﬂopa pegalby ir paramg. Jeigu priezastis, del
kurios sutartis néra tinkamai vykdoma susijusi su paéiu turistu, keliones organizatorius turi teikti
turistui tokig pagalbg ir parama, kunos, remiantis protingumo kriterijumi, gali biiti mknlaujama
i# kelionés organizatoriaus pagal sutarty. §iuc atveju kelionés organizatoriaus islaidas, susijusias
su tokios pagalbos ir paramos teikimu  turi etlyginti pats tunstas. Jeigu uZ netinkamg sutarties
vykdymg atsako kelionés organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (6.1 punktas),
tar visas i8laidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos teikimu wristu, apmoka pats
kelionés organizatorius
6.3, Jeigu prasidéjus kelione: ar jos metu paaiskeja, kad keliones orgamzatorius negales (vykdyu
pagrindinés sutarty paslaugy dalies, jis privalo pasidlyt turstui {ams) unkamg altematyvig
keliong uZ tokig padig kaing sutartyje nurodytam nui bei k aoti turistui anksé
pasmlytq ir faktifkai suteikty paslaugy kamos ;kummq Jeigu kelionés organizatorius dél
pagristy priezas¢iy negali pasiillyti al és (pasl ) arba del protingy priezaséiy
turistas jos atsisake, kelionés organizatorius turi uZtikrinti turisto graZinimg atgal arba nuveZimg |
kitg vietove, del kurios sutinka turistas, taip pat graZinti turistui pinigus uz tokig keliong
6.4, Kelionés organizatoriaus neturi teisés riboti ar mna:kmu savo civiling aisakomybe uZ Zalg,
padaryty turistu, jeigu Zala p del keli of iaus tycios ar didelio neatsargumo.
6.5, Turistui padaryta turtiné ir neturting 2ala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka
7. Bendrosios sglygos:
7.1, Turisto teises gina Civilinis kodcksas Vartotojy teisny gymimo jstatymas, Reklamos

vios k

3.1.3. Jeigu turistas amsako sutarties dél aplinkybiy, uz knnasys neatsako, tai jis turi teisg
kad jam biity graZinti ar k uz keliong 1 pinigai arba, jei kelioné jau i§ dalies 1vyko
proporcinga jy dalis,

3.2 Kelionés organizatoriaus teisé atsisakytt sutarties:

3.2.1. Kelionés organizatorius turi teisg atsisakyti sutarties tik del svarbiy priezaséiy, apie kurias jis
nedelsdamas informuoja turlsta

322 Jeigu kelioné us k dél aplinkybiy, u kurias turistas neatsako, }is
privalo pasifilyti tunsml naujs, tokios pat ar gemm kokybes, alr.emary\n; kelioneés variants. Jeigu

turistas pasmlyms keli atsisako, or jus turl graginti Tunstui u2 keliong
jmokétus pinigus arbn, Jei kelioné LS dah:s jau 1vylm proporcinga ju dal[
3.2.3, Keliones ius, privalo i i keliong i naujo arba graZinti

turistui pinigus uf keliong bei atlyginti turistui turting Zala. Zala neatlyginama tais atvejais, kai
sutarties atsisakoma dél 1.2 punkito aplinkybiy arba nenugalimos jégos.

4, Sutarties salygy pakeitimas:

4.1 Kelionés organizatorius dél svarbry priezaséiy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista,
gali pakeisti atitinkamg sutarties sglyga. Turistas tun teisg atsisakyti keisti sutartj

4.2, Kelionés organizatorius turi teisg likus 1ki keliones pradZies ne maZiau kaip 20 dlem[. padldmtl
kelionés kaing dél to, kad pasikeitia vezimo i8laidos, isk i3laidas degal pr

, Turizmo bei kiti jstat ir postatyminiai teises akiai bei 3i sutartis
".' 2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenknimui del fi0s sutanies netinkamo
vykdymo ar nejvykdymo, pretenzijos nedelsiant turi biti pareiSkiamos keliones organizatoriaus
atstovui arba kelioniy vadovui, jiems nesiemus pretenzijy spresti - turi biit pateikiamos vietoje
raftu. Nepavykus konflikto #spresti, p ijas Keliones or; un galima p rastu
per 10 darbo dieny nuo keliones pabalgos‘ keliones organizatorius privalo radtu atsakyti |
pretenzijas per 10 darbo dieny nuo pmltnzuu gavimo dienos, Ginda sprendZiami deryby keliu, o
nepavykus susm.m L|emvus Respubhko: istatymy nustatyta tvarka
7.3. Po dios salygy i keitimai {pagrindine sutarty
paslaugy dalis ir kaina) galm'u uk ablejq Zaly radytiniu susitarimu
7.4 Kelioneés organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju del grizimo iflaidy apmokéjimo ar
imokéty pinigy graZinimo turistas gali kreiptis | Valstybinj tunzmeo departaments nue sutarties
pasiraSymo datos vieneriy mety laikotarpiu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybes patvirtmtas
Kelionés organizatoriaus prievoliy ivwkdymo uZzukrinime draudimo taisykles
7.5 Sutartis sudaryta dviem lioriais - po vien kel o, i ar tunistun{ams).
Visi egzemplioriai turi vienod juriding galig
Sutarties priedas: kawlogas [, kita kelione aprasant medzZiagoa [, programa

SALIU REKVIZITAL

ORGANIZATORIAUS ATSTOVAS

Vardas, pavarde

Para3as

TURISTAS, ATSTOYAUJANTIS KARTU VYKSTANCIUS
ASMENIS

Vardas, pavarde

Paradas




6 priedas

Kauno GRUDA Turizmo paslaugy teikimo sutarties Nr.

Tel.: 8(37) 3244 54,3244 60
8(5)2150210,2150077

8(46) 311743,314447 1. BENDRIEJI REKVIZITAI
8 (45) 4373 31
8 (443) 253 00
el.pastas.: gruda@mail. It
Sutarties sudarymo vieta Data
(egentiiros pavadinimas, adresas)
Agentiiros darbuotojas telefonas faksas el.pastas
Kelione |
( kelionés pavadinimas pagal programa)
Isvykimo data Grizimo data Kelionés trukme
Nakvyniy skaitius Pirminé i¥vykimo vieta, laikas
Turisto ir su juo vykstandiy asmeny duomenys:
Vardas, pavarde Asmens kodas, paso serija, Namy adresas Telefonai, faksas,
numeris, paso galiojimo laikas el.pastas

2. KELIONEJE TEIKIAMOS PASLAUGOS

24. Transportas : lektuvas [; traukinys [1; mikroautobusas (; autobusas [1; laivas [J; be transporto [1; kita 0.
Papildomi patogumai : kondicionierius 0; video O0; WC [I; kavos, arbatos aparatas [J; Saldytuvas [1; telefonas [1.

2.2, Apgyvendinimas :
tipas ir nakvyniy skai€ius: vieSbutis O; motelis [; sve¢iy namai [I; privatus sektorius [J; vasaros tipo nameliai [; bungalai [0;
palapinés [ ; kita (J; turistiné klase [J;

221,  kambariai : apartamentai [J; vienviediai 0; dvivie&iai [; dvivietiai su pristatoma lova [1; keturviediai [J; kita [71;

222  patogumai: kambariuose O; bloke O; koridoriuje O; teritorijoje [.

23 Maitinimas (kartai): pusrytiai (0; pusry&iai ir vakarien¢ [J; pilnas maitinimas [; be maitinimo [; sausas davinys [1.

2.4 Ekskursijos (skaiius), jeinangios i kelionés kaina:apZvalginés ekskursijos 0; ekskursijos | muziejus [1; i§vykos (be gido) [;
kita 0.

2.5 Papildomos | keliones kaing jskaiGiuotos paslaugos: vizy jforminimas ; kelionés vadovo paslaugos [1; oro uosto mokes&iai [1;
atveZimas: aerouostas - vieSbutis [; viesbutis - aerouostas 0, Naujameté vakariene [J; kita 0.

26. Sveikatos draudimas O; gyvybés draudimas (1; kita 0.

2.7 Specialiis turisto pageidavimai, dél kuriy susitaré abi sutarties 3alys

3. MOKEJIMAI
Kelialapio kaina vienam turistui
Bendra kaina visiems sutartyje nurodytiems turistams
Mokejimai: Avanso suma Likutis
Pavedimu Grynaisiais Pavedimu _ Grynaisiais__
Sumokéjimo data Galutinio sumokéjimo data
Banko finansavimas
Su medicininiy i§laidy draudimo salygomis susipaZinau, draudima jsigyti sutinku taip ne

Su nejvykusios kelionés draudimo salygomis susipaZinau, draudimag jsigyti sutinku taip ne




4. SUTARTIES SALIY ISIPAREIGOJIMAI
4.1 Kelionés organizatorius isipareigoja:

4.1.1. Organizuoti turistui(-ams) turisting keliong pagal programa, nurodyty kataloge ar kitoje keliong aprasancioje medziagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje keliong ap dziagoj o kehionés
programoje buvo padaryti pﬂkﬂl.lrnm |k| z\lns sutarties pasirasymo. pagal pakeisia programa. Katalogas arba kita keliong aprasanti med7iaga arba pakeista programa yra nzalskmamas Sios sutarties priedas,

4.1.2. Nesurinkus minii turisty sk , prancdti rastn apie kelionés anuliavimg likus ne maZiau kaip  kalendoriniy dieny iki kelionés pradZios.

4. a3

ankunmml-mn)hkshq'nrk idi i, infc ij4 apie kelionés (ﬂvylunm gntumv:mduasn'laikuabu?anknmaswemwsam.mmdamdamhdn”ualwknmumﬁvykmm)
arba k l kataloge ar kitoje keliong ap

4 1.4. Pateikti rafyting ml'mnacuq apie valiuty keitimo sthgu, vizy gavimo tvarka, valstybiy sieny perq\mu tvarka, lankmn\q vietoviu epidemiologing bitkle, profilaktines priemones, vakcinacijy. turistiniy

paslaugy teikimo sutarties fforminimo tvarka bei ?-qugas

4.1.5. Prieé pasirafant sutanj suteikti informacija apie sveikatos. gyvybés bei kitus draudimus.

4.1.6. Pries ifvykstant | keliong radytine forma turistui pateikti: informacijq apie tarpines stotis ir sustojimo laika, buvime vietq bei informacija apie keleivio vieta P pri je (ifskyrus lék
kelionés organizatoriaus atstovo pavardg, adma; ir telefono mmuvﬂwunmm:kunumgal&u kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius. Jei tokiy atstovy ar agentiing néra, turistui nurodyti
telefono ;mrneq, kunuo jla galﬂq kamb yiu atveju, ar kori jam padény susisiekti su kelionés organizatoriumi. Jei | keliong vyksta nepilnamediai, pateikti tévams ar globéjams

iekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko bu‘mnmm:tajc

4.1.7. Informuoti turista apie §a]|es. 1 kuria vykstama. j 8alj jveZamy daikty kiekio, skaitiaus ir draudimy reikalavimy, pasienio kirtimo taisykliy ypatumus.
4.1.8. Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty fformininmi.
4.2 Turistas(-ai) jsiparcigoja:
4.2.1. Sudarant sutarty, jergu iki kelionés pradios licka daugiau kaip 3 savaités, sumokéti u? keliong 20 %Munvm ir hkuu nunuiu!.u ne véliau kaip 3 savaités iki iSvykimo. Sudarant sutartj, jeigu iki
kelionés pradzios licka maZiau kaip 3 savaités, i§ karto sumokéti u2 keliong visg kaina. Pateikti vmmf‘nrmm;qn' kelionés i iui fvykdyti Sig sutarty, pasitikstinti idvykimo laika
ir vieta likus | dienai iki isvykimo ir mformuon kanu vykstan&ius asmenis; atvykdi laiku j nurodyts pirming bei kelionds vadovo nurod\nas idvykimo vietas, taip pat ir tarpines, keliondje turéti tvarkinga asmens,
dokumenits, gaho}ant[ & mén, po kelionés p : laikytis organi: iaus nurodymy dél kelionés ar aiskirg jos daliy vykdymo: laikytis viefosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vedimo la:wkhu, bagaZo
gabenimo tvarkos ir | Salj jvezamy duxlml !rueluo skaitiaus ir draudimy reikalaving, riipintis savo asmeniniy daikty saugumu. Vykdyti pasienio ir muitinés tamyby nurodymus, Vykstant i keliong su
nepilnamediais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos “Vaiko laikino iSvykimo i ufsienio valstybes tvarkos”. Vaikas iki 18 mety keliondje privalo turéti abiejy tévy sutikima, tvirtinty
notaro (bitina kopija).
4.22. Atsakyti uz Ignhonés metu padaryta Zaly (sugadinta vieSbudio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamesio, visus nuostolius u ji apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas
prisiima Kaltg ir sutinka atlyginti Zala, Zala reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, kelionés organizatorius turi teise Zala idiefkoti Listuvos Respublikos jstatynm nustatyta tvarka.
Turistas neprivalo atlyginti Zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos,
4.3. Turistas, pagrindiné fios sutarties Salis, privalo informuoti kitus muristus — naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal &ioje sutartyje nurodyias salygas ir visi turistai privalo vykdyti

salygas.

visas sutarties
5. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES
5.1. Turisto teisé atsisakyti sutarties:
5.1.1. Turistas turi teisg bet kurino metu atsisakyti sutarties. Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo_ln pareiikimo momento,
5.1.2 Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy. u¥ kurias jis atsako (Ly. kai aplinkybés, kurios yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado dél paties turisto kaltés, t. y. dél jo ty&inmy veﬂumq A NeALSArgumo),

Jis tari allvg:m.l kehums organizatoriui nuostolius, padaryius dél tokio atsisakymo, Nuostoliy dydis Siuo atveju negali virsyti maksimalios vienos kelionés kainos. Sutarties nutraukimo kaina priklausomai nuo
atsisakymo laiko

Sutarties nutraukimo laikas Kaina procentais muo kelionés kainos
daugian kaip 28 diena iki iSvykimo 20%
o 28 iki 21 diemy ki vykimo 50%
o 21 diem ki 7 dieny iki vykimo 80%
‘maFiau nei 7 dienos iki vykime 100%
Pastaba: Lilms 30 kalendoriniy dieny ild Kalédy ir N pilna keliak kaina. Atsisakins Kalédy ir Nauj: i sutarties, kai lieka mafiau kaip 30 kalendoriniy

dieny ild ketloné dfios, sutarties knlnlynloﬂ%nmlwlinuéahﬁml.

5.1.3. Jeigu turistas atsisako sutarlies dél xplmkyhn[, uZ kurias jis neatsako (liga ar arlimuyjy mirtis), tai jis turi teisg reikalavti, kad jam bty grazinti ar kmnpenmau ui ke!mne sumokéti pnmgm. atskangiug

faktines kelionés anuliavimo islaidas arba, jeign kelioné jau i dalies jvyko, proporcinga pinigy dalis. Kelionés programos, vieSbutio arba dutos taikant

5.1.2 punkte numatytas salvgas.

5.2. Kelionés organizatoriaus teisé atsisakyti sutarties:

5.2.1. Kelionés organizatorius turi teisg atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priczasiy, &‘plelumjlama‘le}ndmnas informuaoja turists.

5.2.2. Jeigu kelionés organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias turistas neatsako, jis privalo pasifilyti turistui nauja, tokios pat ar geresnés kokybés alternatyvy kelionés varianta. Jeigu turistas
nl)&mke]mesmsnko.kﬂlmsorgammmusnm graZinti turistui uZ keliong imokétus pinigus arba, jei kelioné i dalies jan jvyko, proporcinga ju dali.

5.3. Keli sutarties, privalo organizuoti keliong i¥ naujo arba grazinti turistui pinigus u¥ keliong bei atlyginti turistui turting Zaly. Zala neatlyginama tais atvejais, kai sutarties

atsisakoma dél 4.1.2 punkio aplinkybiy arba nenugalimes jégos.

6. SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS
6.1. Kelionés organizatorius dél svarbiy prieZastiy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista, gali pakeisti atitinkams sutarties salyga. Turistas turi teise atsisakyti keisti sutartj.
6.2. Kelionés organizatorius turi teisg, likus iki kelionés pradzios ne maZiau kaip 20 dieny, padidinti kelionés kaina dé! to, kad pasikeitia vezimo ilaidos. jskaitant iélaidas degalams, privalomiems mokestiams
ar atitinkamy valiuty keitimui. Kelionés organizatorius nurodo, kodél padidéjo kaina ir kaip buvo npslu)éumlas kainos padidéjimas. Turistas turi teis¢ atsisakyti kainos didinimo.
6.3. Jeigu turistas atsisako Keisti sutarties salygas 6.1, 6.2 punkty atvejais, kelionés organizatorius jgyja teise atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti grainti uz keliong sumokétus pinigus
arba. jei kelioné i¥ dalies jau jvyko, kompensuoti proporcinga ju dali. Jei kelionés organizatorius atsisako sutarties po 1o, kai turistas atsisako keisti sutarties salygas 6.1 punkto atvejas, tai atitinkamai taikomas.
#ios sularties 5.3 punktas,

7. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS
7.1. Bet kuris fios sutarties turistas turi teisg, likus iki kelionés pradfios ne maziau kaip 7 dienoms, perleisti savo teisg j kelions tretiajam (keliong perimanéiam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties salygas.
7.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas prieftarauja asmens, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi, taisykléms (Ly. jei per laika, likusj iki kelionés pradZios, jau neleidziama uZsakyti vietos transporto
priemongje ir (ar) viesbutyje naujo asmens vardu). turistui turi bilti pateiktos fios lalsykles
7.3. Toks perleidimas turi biti jformintas sutartimi, amu:kalﬁa Civilinio kaddu.u i su iuoju (keliong peri iu) asmeniu, o keliong perimantis asmuo, sudares sutartj, ar turistas, perleides
keliong, apie tai rastu privalo pranedti kelionés i ir perducti i a bei dok ikali sklandziai jvykdyti &ig sm.-ml keliong peremusio asmens atzvilgin. Teisg j keliong perleidiiantis
turistas ir treiasis (keliong perimantis) asmuo, perémes kelions, atsako solidariai ketionis organizatoriui uz kelionés kainos ir iflaidy, susijusiy su teisés i keliong perleidimu, sumokéjima. Iki kelionés pradiios
likus ne maZiau kaip 7 dienoms, kelionés perleidimo iflaidos sudaro 50 lity, iki kelionés prsﬂzm likus magiau kaip 7 dienoms, kelionés perleidimo islaidos sudaro 100 lity, jeigu dis perleidimas yra jmanomas.
Jeigu kelionés perleidimas yra nejmanomas dél 7.2. punkie minety priezasciy, turistas turi nutravkti sutartj, sumokédamas 5.1.2. punkte nurodyts nutraukimo mokestj.

8. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

8.1 Jeigu smmlamvytdmnpagﬁummngw Iukmmkmupm!mmasqlvgunmknmqpﬁhngqpdnnhhmﬁxsgalejohmﬁ.uhhaﬁm\gmm:muswwluaﬂygnmnmwl nuostolius,

Kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés ko uz netinkamay sutarties vvkdyma, jeigu:
%.1.1. dél netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (4.2. 1 wnlﬂnq]yg;mwkdymnktma!mtys
8.1.2. uZnﬁmkmlunmasmmkmokehm ir negaléjo atsako trefiasis asmuo, nesusijes su $ia sutartimi.

8.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojosi, atsizvelgiant j visq jmanoma jy apdairuma.
nenumaté ir negaléjo numatyti.
8.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto likesdius. kelionés organi ius, atsizvelgds i konkrecias aplinkybes, privalo teikti turistii visokeriopa pagalba ir parama. Jeigu priezastis, dél kurios sutartis
néra tinkamai vykdoma, susijusi su paliu turisty, kelionés organizatorius turi teikti tunstui tokig pagalhq ir parama, kurios, remiantis protingumo kriterijumi, gali biiti reikalaujama 14 kelionés organizatoriaus
pagal sutartj, $iuo atveju kelionés organi iaus iffaidas, susijusias su lokios Ib n*pammoskﬂumu turi atlyginti pats turistas. Jeigu uZ netinkams sutarties vykdyma atsako kelionés organizatorius arba
asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (8.1 punktas), tai visas islaidas, susij su papild Ibos ir paramos teikimu turistui, apmoka pats kelionés organizatorius,
£.3. Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu pasidkéja, kad kelionés mgmmwnus negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, jis privalo pasitilyti turistui (-ams) tinkama altermatyvia keliong (paslaugas)
uZ 1okia padia kaing sutartyje d terminui bei | turistui anksEiau pasitityty ir faktitkai suteikty paslangy kainos skirtuma. Jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezastiy negali pasinlyti
alternatyvios kelionés (pas]nugt;) arba dél protingy pne:m‘.-.q turistas jos atsisaké, kelionés organizatorius turi utikrinti furisto graZinima atgal arba nuvezima j kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat
gnzu-m mnsiu: pinigus uZ tokia keliong.
8.4. Kelionés WWMmsnMMMuwuwhmmmmmmmjmm d dél kelionés i iaus tylios ar didelio neatsargumo.
8.5. Turistui padaryta turtiné ir neturting zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka

9. BENDROSIOS SALYGOS
9.1. Turisto teises gina Civilinis Kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei kiti jstatymai ir poistatyminiai teisés aklai bei & sutartis,
9.2. Jei turistas(-ai) ne dél organizatoriaus kaltés negauna jvaziavimo vizos, pamiréta ar pameta asmens dokumentus, j Jei dokumentai yra netvarkingi ir neparuciti kelionei, jeigu neatvyksia j pirming ifvykimo bei

kelionés vadovo nurodytas i8vykimo vietas, savavalifkai nutraukia keliong ar atsisako dalies paslaugy, kelionés i us ko i su o susijusiy i§laidy turistui (-ams) neapmoka.
9.2.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél Sios sutarties ‘netinkamo vykdymn ar nejvykdymao, pm.mzl]os mdulslant turi bun panmmmoe kelionés organizatoriaus alstovui arba
kelioniy vadovui, jiems nesiémus pretenzijy spresti — turi biiti pateikiamos vietoje rastu. Nepavykus konflikto igspresti, ij: ui galima pareiksti radtu per 10 darbo dieny nuo kelionés

pabaigos; kelionés organizatorius privalo radtu atsakyti j pretenzijas per 10 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Gincai sprmdzunu deryby k&llu o nepavykus susitarti — Lictuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.
9.3. Po Sios sutarties pasirafymo, sutarties slygy esminiai pakeitimai (pagrinding sutarty paslaugy dalis ir knma) galimi 1ik abiejy Saliy rafytiniu susitarimu.
9.4. Kelionés organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju dél gritimo islaidy apmokéjimo ar |mokéu| pmlgq grqhnlmu turistas gali kreiptis | Valstybinj turizmo nuo sutarties pasirafymo datog
vieneriy mety laikotarpiu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybes Kelionés or iaus utikrinimo draudimo taisykles.
9.5. Sutartis sudaryta dviem cgzemplioriais: po vieng kelionés organizatoriui i I:uml{-mm) Visi egz:mplmmu !un\rlm’n:l‘la_]uﬂrjmeg:mq~

Sutarties priedas: katalogas (1, kita keliong apradanti medZiaga [1, programa [

S.\Lw REKVIZITAL
Kelionés organizatorius Turistas, pasirasantis sutartj
{atstovauy kelioniy pardavimo agento) (pagrindiné sutarties alis)
parafas AV. Turisto parasas
Kelionés organizatorius
[¢ j kelioniy pardavime agento)

Vardas, pavardé Vardas, pavardé
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Informacija ir patarimai keliaujantiems
Bendra informacija

Informacija apie vieSbucius

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sajungoje néra vieningos apgyvendinimo
jstaigy klasifikavimo sistemos ar standarto todél, priklausomai nuo calies, atsi-
randa skirtingi vienody kategorijy viesbudiy standartai. Vie3bucio kategorija
priklauso nuo kambariy dydZio bei jy jrangos, aptarnavimo lygio bei teikiamy
paslaugy kiekio. Kiekvienoje 3alyje kategorijai keliami reikalavimai ir jy inter-
pretavimas gali skirtis. Oficiali vie3butio kategorija nurodoma kiekvieno vies-
butio apradyme (,vie3butio kategorija 3alyje ...").

.Novaturo” kataloge pateikiama papildoma viesbuciy klasifikacija, kuri
Zymima gaubliukais. Tai daugiau subjektyvus kelioniy organizatoriaus kiek-
vienos 3alies viesbuéiy palyginamasis jvertinimas (atsizvelgiant j viebutio vie-
t3, jrangos kokybe ir pan.), kuris turéty padéti klientui susiorientuoti ir pasi-
rinkti norimg vie$butj. Gaubliuky negalima tapatinti su oficialig viebutio ka-
tegorijg 3alyje nurodanciomis Zvaigzdutémis.

Viesbudiai ,Novaturo” kataloge aprasyti i$samiai ir tiksliai, tatiau naujausiy
pasikeitimy, atsiradusiy po katalogo ileidimo, ¢ia gali ir nebdti. Kartais nuo
katalogo spausdinimo momento iki kelionés pradzios gali pasikeisti ir vie3bucio
kategorija, nes ji suteikiama apibréztam laikotarpiui, pasibaigus kuriam viesbu-
&iai perklasifikuojami. Norime atkreipti démesj, kad paprastai kataloge apra3o-
mi tik vieSbugio infrastruktarai priklausantys objektai. Dél papildomos informa-
cijos apie konkre¢ius turistus dominantius dalykus prie3 kelione kviegiame kreiptis
i kelioniy agentaras.

Paslaugos viesbuciuose

Miisy kataloge yra informacija apie turistinio sezono metu viesbutyje teikia-
mas paslaugas ir silomas pramogas. Turistinio sezono pradZioje ir pabaigoje vies-
butyje vykstangiy pramoginiy renginiy bei kity jo teikiamy paslaugy paprastai
bina maziau. Pramoginiy renginiy daznumg ir rengimo tvarka nustato vie3bucio
administracija. Kataloge ne visada jmanoma i§vardyti visas paslaugas, uZ kurias
reikia papildomai mokéti. Neretai sezono metu mokamy ir nemokamy paslaugy
kiekis gali Siek tiek keistis. Pvz., daZniausiai asmeniniai seifai, esantys kambaryje
ar registratiroje, yra nuomojami uz papildoma mokestj. Pana3iai blina su Saldytu-
vais ir mini barais. Mini baruose esanciy gérimy asortimenta nustato viebucio
administracija. Uz gérimus, isgertus i§ kambaryje esancio mini baro, reikés iSvyks-
tant sumokéti pagal vie3bucio administracijos pateikta saskaita. VieSbuciuose drau-
dziama laikyti maista kambaryje, mini bare ar 3aldytuve.

Oro kondicionierius, esantis kambaryje, taip pat gali bati nuomojamas uz
papildoma mokestj. Apie tai informuojama kataloge. Daugelyje vie3butiy rei-
kia mokéti uz kai kurias paslaugas, pvz., uz naudojimasi teniso aikstele, biliar-
du, sauna, jacuzzi, uz gimnastikos centro lankyma ir kt.

Sialome visada vykstant j kelione draustis sveikatos draudimu ir praiome
atidZiai susipaZinti su draudimo taisyklémis, pateiktomis polise. Daugelyje vies-
butiy yra teikiamos gydytojy paslaugos. Gydytojas viesbutyje paprastai bana
kelias valandas arba, reikalui esant, yra i3kvietiamas. Ne visos medicinos jstai-
gos dirba su draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokeéti uz jy suteiktas
gydymo paslaugas vietoje.

Restoranai ir barai veikia pagal viesbu¢io administracijos nustatytus darbo
grafikus. Lauko kavinés, restoranai ir barai 3alia papludimiy ir baseiny vie3bu-
¢io teritorijoje veikia priklausomai nuo oro salygy.

Baseiny, vandens atrakciony ir vandens pramogy darbo grafika nustato
viedbucio administracija. Viesbu¢io administracija priklausomai nuo oro salygy
reguliuoja baseiny 3ildymo sistemos veikima (kur tokia sistema yra).

Viedbutiuose gali bati dviviediai, vienvietiai kambariai, apartamentai, stu-
dijos ir kt.

Apartamentas - vieSbuéio numeris, kuriame yra svetainé, vienas arba du
miegamieji kambariai, gali bati ir jrengta virtuvélé.

Studija - vieno kambario numeris su nedideliu prieSkambariu, gali bati su
jrengta virtuvéle.

JTuristiné klasé” — minimaliy patogumy kurorty viedbudiai, kuriy aprasy-
mai nebdtinai yra pateikti ,Novaturo” kataloge. Jie kai kada gali bati ir toliau
nuo jaros (iki 3 km) ir nebdtinai ,Novaturo” kataloge apradytuose kurortuose.
Kambariuose yra dusas arba vonia, tualetas, gali bati ir balkonas.

~Fortuna” - kartais pagal specialy ar paskutinés minutés pasidlyma gali-
ma jsigyti vadinamajj ,fortuna” viesbutj. Kelionés dokumentuose tuomet ne-
bus jradytas konkretaus viesbucio pavadinimas, o tik pazyméta viesbuéio kate-
gorija kelionés 3alyje, kambario bei maitinimo tipas. Tai reiskia, kad kelioniy
organizatorius jsipareigoja turistus apgyvendinti bet kokiame atitinkamos ka-
tegorijos viedbutyje, kurio apradymas bei pats kurortas, kuriame bus tas vies-
butis, nebatinai yra jtrauktas j ,Novaturo” kataloga.

Apgyvendinimas

Paprastai vie$bucdiuose nebina trivie¢iy kambariy. UZsakius vietg trelia-
jam ar ketvirtajam asmeniui, dvivie¢iame kambaryje pastatoma papildoma (su-
dedama) lova, sofa arba sulankstomas fotelis-lova. Uz papildoma mokestj (daz-
niausiai reikia mokéti pa¢iame viesbutyje) galima idsinuomoti lovele kadikiui.

Vie3bu¢io administracija savo nuoZiira apgyvendina poilsiautojus atvy-
kimo diena laisvuose uZsakyto tipo kambariuose. Kambarius su langais j jo-
ros puse viedbudiai garantuoja tik tuomet, kai uZ tai yra nustatyta atskira
priemoka ir turistas j sumoka. Kitu atveju toks pageidavimas gali biti pa-
tenkintas tik esant galimybei. Norime atkreipti démesj, kad savoka .langai j
juros puse”, kuri reiskia tik geografine kambario padét; jaros atzvilgiu néra
tapati savokai ,vaizdas j jura”. Kaip papildomi pageidavimai, nejpareigojan-
tys kelioniy organizatoriaus, suprantami ir pradymai gyventi konkre¢iame
viesbutio aukste, kaimyniniucse kambariuose ir pan.

Viedbucio para

Atvykimo dieng vieSbuéio paros pradZia yra 14 — 18 val., i3vykimo dieng vies-
butio paros pabaiga yra 10 - 12 val. Paskutine kelionés dieng i viesbutio kam-
bario su bagazu reikia idvykti iki 10 - 12 val. Apie issiregistravimo i3 vie3butio
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salygas Jus informuos vie3butio administracija arba ,Novaturo” atstovai. 5i tai-
syklé galioja ir tada, kai idskridimo laikas yra naktj, net po 24 val. Atlaisvinus
kambarj, bagaZa galima palikti vie3butio bagaZo saugojimo kameroje arba tam
skirtame kambaryje. Esant galimybei, vie3buéio administracija gali svecius apgy-
vendinti anks€iau arba pratesti ivykimo i3 kambario laikg. U2 tai turistas pa-
prastai turi sumokéti viesbucio administracijos nustatyta papildoma mokestj.

Maitinimas vieSbutiuose

Kainyne pateikiami 3ie maitinimo variantai: be maitinimo arba su maitini-
mu 1, 2 arba 3 kartus per dieng. Maitinimo tipas nurodytas viebucio aprasy-
me. Maistas patiekiamas nustatytomis valandomis vie3bucio restorane. Jei klien-
tai, anksti ryte i3vykstantys i§ viesbucio arba veélai vakare grjZtantys j jj pagei-
dauja maitinima gauti kitu laiku, atskirais atvejais, vie3bucio administracijos
nustatyta tvarka yra galimybé (kartais uz papildoma mokestj) gauti ankstyvy
pusryéiy ar vélyvos vakarienés maisto paketus.

Daznas maitinimo tipas — ,Svediskas stalas”. Kartais gali tekti pasirinkti vie-
ng pagrindinj patiekalg i§ keliy pasitlyty. Kontinentiniy pusry¢iy meniu sudaro
kava ar arbata, sultys, dZemas, sviestas ir bandelé. Gérimai piety ir vakarienés
metu j maitinimo kaing nejskaiciuoti. Jeigu vieSbu¢io maitinimas yra ,viskas jskai-
duota” tipo, tai maitinimas yra ne maziau kaip tris kartus per dienga, o vietinés
gamybos gaivieji ir alkoholiniai gérimai jau yra jskaiciuoti j kaing. Konkregia
maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laika, kada ir kur galima gauti atitinkama
maitinima, patiekaly ir gérimy pasirinkimo jvairove nustato viesbu¢io administ-
racija priklausomai nuo 3alies specifikos, viesbucio kategorijos ir kt.

Paprastai vieSbucio kambariuose, kuriuose néra tam skirtos virtuvélés, drau-
dziama laikyti ir gaminti maista. Tuose viesbu¢iuose, kur atvykimo diena kam-
bariuose galima rasti kavos ar arbatos arba leidziama 3iuos gérimus ruosti (apie
tai informuojama viesbuciy apradymuose), véliau iy gérimy atsargos daZniau-
siai néra papildomos.

Viesbuéio seifas

Primename, kad pagal kai kuriy 3aliy teising sistemga vie3butis neatsako uz
vertingus daiktus, paliktus kambaryje. Patariame visuomet idsinuomoti viesbu-
io seifa ir laikyti jame pasa, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Kambaryje pa-
liekamus jums vertingus daiktus taip pat rekomenduojame laikyti rakinamuo-
se lagaminuose ar kelioniniuose krepsiuose.

Kambariy tvarkymas

Tvarkant kambarius yra i3luojamos ir i3plaunamos grindys, i¥siurbiamos
kiliminés dangos, sutvarkoma vonia ir tualetas, idnedamos 3iukslés ir pakloja-
mos lovos. Aukstesnés kategorijos vielbuciuose kambariai yra tvarkomi kiek-
viena diena, o Zemesnés kategorijos — 1 ar 2 kartus per savaite. Patalyné ir
ranksluosciai kei¢iami 1 - 2 kartus per savaite. Jeigu klientas naudojasi virtuve,
tai jos 3vara turi pasirGpinti pats.

Kondicionavimas

Viesbutiy kondicionieriai gali buti dviejy tipy: centriniai ir vietiniai. Cen-
triniai kondicionieriai yra valdomi i3 viedbucio pulto. Jie veikia arba visa para,
arba jjungiami nustatytu laiku kelioms valandoms per diena ar naktj. Perspé-
jame, kad turistams, nepratusiems prie karito klimato, tokia védinimo sistema
ne visada gali bati pakankama. Vietiniai kondicionieriai yra jjungiami ir regu-
liuojami kambaryje individualiai. Karitomis dienomis oro kondicionierius net
keliolika laipsniy gali sumazinti kambario temperatirg. Paprastai turistams
nebiinant kambaryje tiek centriniai, tiek vietiniai oro kondicionieriai automa-
titkai idsijungia. Kondicionavimo sistema vie3budiuose paprastai veikia pagal
nustatytus grafikus, priklausomai nuo oro salygy, sezoniskumo ir pan. Grafi-
kus nustato viefbuéio administracija.

Vanduo
Visose 3alyse nerekomenduojama gerti vandens i3 ¢iaupo. Bakterijomis uz-
terdtas vanduo gali pakenkti sveikatai ir sukelti Z2arnyno ligas.

Elektros srové

Piety 3aliy vie3buciuose pasitaiko elektros srovés tiekimo sutrikimy. Ne vi-
sur vienoda elektros srovés jtampa (125 V arba 220 V), todeél visada atkreipkite
démesj j instrukcijg voniose. Kai kuriuose viedbuciuose elektros lizdai yra kito-
kios formos nei Lietuvoje. Todél, naudojantis savais elektros prietaisais, reikia
turéti ,tarpininka”. Kartais viesbuciuose tokj prietaisa galima issinuomoti. |sigi-
je .tarpininkg” pries idvaZiuojant, nesusidursite su galimais nepatogumais.

Triukdmas

Nemazai ,Novaturo” siilomy viedbuciy yra tose kurorty vietose, kur visa
para veikia restoranai, kavines, diskotekos. Daugelio vie3butiy teritorijose tu-
ristinio sezono metu taip pat daznai iki vélumos tesiasi pramoginiai renginiai.
Triukdma kartais stiprina ir transporto eismas gatvése. Viesbucio administraci-
ja prado, kad jy svetiai elgtysi tinkamai, bet kartais poilsiautojai megsta pa-
triukimauti. Viesbutio administracija niekaip negali jtakoti triukimo uz vies-
butio riby. Pageidaujantiems ramybés, patariame i§ anksto atidziai i3studijuo-
ti masy kataloge pateikiamus viedbudiy apradymus ir pagal juos idsirinkti vies-
butj ramioje, toliau nuo triukdmingy pramogy esancioje vietoje.

.Novaturo” atstovai

Klienty poilsiu ir gerove atostogy 3alyje rdpinasi ,Novaturo* atstovai, kal-
bantys lietuviy, rusy, angly ir (arba) vokie¢iy kalbomis, neretai ir kelionés 3a-
lies kalba. Su jais galima susitikti informaciniy susitikimy Jasy viesbutyje metu
arba, esant reikalui, skambinti mobiliuoju telefonu. Atstovy pareiga yra pasi-
tikti atvykusius turistus oro uoste, palydeti iki viesbudio, padéti apsigyventi
jame, suteikti bating informacijg apie valiuta, telefono skambuéius, transpor-
ta ir pan. lvykimo dieng jie turi palydéti iki oro uosto ir, esant galimybei, pa-
deti uisiregistruoti skrydziui j Lietuva. Daznai ,Novaturo” atstovams talkina
uZsienio partneriy darbuotojai, kalbantys angliskai ar kitomis kalbomis.
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BENDRA INFORMACIJA

Infor ija apie

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sajungoje néra vieningos apgyvendinimo
[staigy klasifikavimo sistemos ar standarto, todél, priklausomai nuo Zalies,
atsiranda skirtingi vienody kategorijy vie3butiy standartai. Viesbugio kategorija
priklauso nuo kambariy dydZio bei jy jrangos, aptarnavimo lygio bei teikiamy
paslaugy kiekio. Kiekvienoje 3alyje kategorijai keliami reikalavimai ir jy
interpretavimas gali skirtis. Oficiali vieSbudio kategorija nurodoma kiekvieno
viedbucio apradyme (,kategorija 3alyje ..").

Kelioniy organizatorius ,Aviaturas ir partneriai® (toliau tekste - AIP) kataloge
pateikiama papildoma viesbuéiy klasifikacija, kuri Zymima ,saulutémis™. Tai
daugiau subjektyvus kelioniy organizatoriaus kiekvienos $alies vieSbudiy
lyginamasis jvertinimas (atsiZvelgiant | viesbucio vieta, jrangos kokybe ir pan.),
kuris turéty padéti klientui susiorientuoti ir pasirinkti norima viesbutj. #Sauludiy®
negalima tapatinti su oficialiq vie3budio kategorija $alyje nurodanciomis
Zvaigzdutémis.

AIP kataloge vieSbutiai apradyti i3samiai ir tikslial, tadiau naujausiy
pasikeitimy, atsiradusiy po katalogo iSleidimo, &ia gali ir nebdti. Kartais nuo
katalogo spausdinimo momento iki kelionés pradzios gali pasikeisti ir viefbuéio
kategorija, nes ji suteikiama apibréZtam laikotarpiui, kuriam pasibaigus viefbuéiai
perklasifikuojami.

Paslaugos viesbuéiuose

AIP kataloge pateikiama informacija apie viedbuéius bei jy siGlomas
papildomas paslaugas. Turistinio sezono metu viebuéio teikiamy paslaugy
sarasas, laikas bei jy kainorastis gali keistis. Paslauga, AIP kataloge, nurodyta
tarp ,jskaiciuoty paslaugy® (papildomai nekainuojanéiy), turistinio sezono metu
viesbucio administracijos sprendimu gali biti apmokestinta. Norédami iSvengti
nemaloniy nesusipratimy, atvyke | viesbutj déi dominanciy paslaugy kainora&&io
kreipkites | vieSbucio administracija (registratiiros darbuotojus). Turistinio sezono
pradZioje ir pabaigoje vie3butio teikiamy paslaugy daZniausiai bana maziau.

Sidlome visada vykstant j kelione draustis kelionés finansiniy nuostoliy
draudimu ir praome atidZiai susipaZinti su draudimo taisyklémis, pateiktomis
polise. Daugelyje viedbuciy teikiamos gydytojy paslaugos. Gydytojas viesbutyje
dazniausiai bina kelias valandas arba, reikalui esant, igkvie¢iamas. Ne visos
medicinos jstaigos dirba su draudimo kompanijomis, tode! gali tekti sumoketi u¥ ju
suteiktas gydymo paslaugas vietoje.

Apgyvendinimas

VvieSbuciuose gali bati dvivieciai, vienvieciai kambariai, apartamentai, studijos
ir kt.

Apartamentas - vieSbucio numeris, kuriame yra svetaine, vienas arba du
miegamieji kambariai, gali bati jrengta ir virtuveéle.

Studio tipo k ys - vieno k bario numeris su nedideliu prieskambariu,
gali biti su jrengta virtuvéle.

«Turistiné klasé" - minimaliy patogumy kurorty viesbudiai, kuriy apradymai
nebdtinai pateikti AIP kataloge. Jie kai kada gali biti ir toliau nuo jaros (iki 3 km)
ir nebiitinai kataloge apradytuose kurortuose. Kambariuose yra dusas arba vonia,
tualetas, gali bati ir balkonas.

«Fortuna™. Tok| viedbutj kartais galima isigyti pagal specialy ar paskutinés
minutés pasillyma. Kelionés dokumentuose tuomet nebus jraiytas konkretaus
viesbucio pavadinimas, o tik pazyméta vie3bugio kategorija keliones Zalyje,
kambario bei maitinimo tipas. Tai reiskia, kad kelioniy organizatorius isipareigoja
turistus apgyvendinti bet kokiame atitinkamos kategorijos viesbutyje, kurio
apradymas bei pats kurortas, kuriame bus tas viesbutis, nebdtinai yra jtrauktas |
kataloga. Norime atkreipti démesj, kad daZniausiai kataloge apragomi tik viefbucio
infrastruktdrai priklausantys objektai. Dél papildomos informacijos apie konkreéius
dominangius dalykus prie$ keliong turistus kvieciame kreiptis | kelioniy agentiiras.

Viedbutio administracija savo nuoZidra apgyvendina poilsiautojus atvykimo
diena laisvuose uZsakyto tipo kambariuose. Kambarius su langais | jiiros puse
viesbudiai garantucja tik tuomet, kai turistas u? tai sumoka nustatyta atskirg
priemoka.. Kitu atveju toks pageidavimas gali biiti patenkintas tik esant
galimybei. Norime atkreipti démesj, kad savoka ,langai | jliros puse”, kuri reikia
tik geografing kambario padétj juros ativilgiu, néra tapati sqvokai ,vaizdas |
jary". Kaip papildomi pageidavimai, nejpareigojantys kelioniy organizatoriaus,
suprantami ir pradymai gyventi konkreciame viesbucio aukite, kaimyniniuose
kambariuose ir pan.

Dazniausiai viesbuéiuose nebiina trivieiy kambariy. U2sakius vietg
tretiajam ar ketvirtajam asmeniui, dvivietiame kambaryje pastatoma papildoma
(sudedama) lova, sofa arba sulankstomas fotelis-lova. Uz papildoma mokest|
(daZniausiai reikia moketi paciame vie3butyje) galima idsinuomoti lovele kidikiui.

Viesbudio para

Atvykimo dieng viesbudio paros pradZia yra 14-18 val., iSvykimo dieng
viesbucio paros pabaiga yra 10-12 val. Paskuting kelionés diena i3 viesbuéio
kambario su bagaZu reikia idvykti iki 10-12 val. Apie idsiregistravimo i§ viedbuéio
salygas Jus informuos vieSbuéio administracija arba AIP atstovai. Si taisyklé
galioja ir tada, kai iSskridimo laikas yra nakt|, net po 24 val. Atlaisvinus kambarj,
bagaia galima palikti vie3butio bagaZo saugojimo kameroje arba tam skirtame
kambaryje. Esant galimybei, vie3bucio administracija gali svecius apgyvendinti
anksciau arba pratesti iSvykimo i§ kambario laika. U2 tai turistas dazniausiai turi
sumokéti vieSbutio administracijos nustatyta papildoma mokestj.

Maitinimas vieZbudiuose

Kainyne pateikiami Sie maitinimo variantai: be maitinimo arba su maitinimu 1,
2 arba 3 kartus per diena. Maitinimo tipas nurodytas viegbucio aprasyme. Maistas
patiekiamas nustatytomis valandomis vie3buéio restorane. Jei klientai, anksti ryte
idvykstantys i$ vieSbugio arba velai vakare griZtantys 1 Ji, pageidauja pavalgyti kitu
laiku, atskirais atvejais viesbucio administracijos nustatyta tvarka yra galimybe
(kartais uZ papildoma mokest) gauti ankstyvy pusryéiy ar velyvos vakarienes
maisto paketus.

Daznas maitinimo tipas - diZigh:
viena pagrindin| patiekala i keliy pasif b
sudaro kava ar arbata, sultys, dfemas, sviestas Ir band
vakarieng | maitinimo 'kainq nejskaiZiuotl, Je t ¥

gali tekti pasirinkti
pusry€iy meniu .
. Gérimai per D'ewﬁ:

- udio maitinimo tipas . viskas
iskaltiuota"®, tai maitinama ne malau Kaip tris kartus per:‘:znq, o vupennés
gamybos gaivieji ir alkoholiniai gérimal jau [skalitioti’] kaina. Konkrecia maitinimo
paslaugy teikimo tvarka, laika, kada Ir kur galima gaa,'u-auummq maitinima,
patiekaly ir gérimy pasirinkimo |vairove nustato viefbuio administracija
priklausomai nuo 3alies specifikos, viefbuéio kategorijos Ir kt.

Dazniausiai vie3bu&io kambariuose, kuriuose néra tam skirtos virtuvelés,
draudziama laikyti ir gaminti maista. Tuose vieSbutiuose, kur atvykimo diena
kambariuose galima rasti kavos ar arbatos arba leid2iama Ziuos gérimus ruosti
(apie tai informuojama viesbuéiy apraymuose), véliau 8y gérimy atsargos
daZniausiai néra papildomos.

h

Mini barai

Mini bary asortimenta, kainorastj bei papildymo dainuma nustato viedbuéio
administracija. Tui&ias mini baras kartais vadinamas Zaldytuvu, jo nuoma taip pat
gali biti mokama. Jei paslaugos yra mokamos, saskaita uZ suteiktas paslaugas
Jums bus pateikta iSsiregistravimo i§ viesbudio metu.

Viesbudio seifas

Primename, kad pagal kai kuriy 3aliy teisine sistema viesbutis neatsako u3
vertingus daiktus, paliktus kambaryje. Patariame visuomet ifsinuomoti viebuéio
seifg ir laikyti jame pasa, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Kambaryje paliekamus
jums vertingus daiktus taip pat rekomenducjame laikyti rakinamuose lagaminucse
ar kelioniniuose krepsiuose.

Kambariy tvarkymas

Tvarkant kambarius iS$luojamos ir i¥plaunamos grindys, i$siurbiamos kiliminés
dangos, sutvarkoma vonia ir tualetas, isne$amos ZiukZles ir paklojamos lovos.
Aultesnes kategorijos vieSbuciuose kambariai tvarkomi kiekviena diena, o
Zemesnes kategorijos - 1 ar 2 kartus per savaite. Patalyné ir ranksluosdiai
dazniausiai keiiami 1-2 kartus per savaite. Jeigu klientas naudojasi virtuve, tai
jos Svara turi pasirGpinti pats.

Kondicionavimas

Viedbuciy kondicionieriai gali bdti dviejy tipy: centriniai ir individualds.
Centriniai kondicionieriai valdomi i$ vieSbucio pulto. Jie veikia arba visg para,
arba jjungiami nustatytu laiku kelioms valandoms per dieng ar naktj. Perspéjame,
kad turistams, nepratusiems prie karito klimato, tokia védinimo sistema ne
visada gali bati pakankama. Individualds kondicionieriai {jungiami ir regulivojami
kambaryje individualiai, 3i paslauga gali biiti apmokestinta. Karitomis dienomis
oro kondicionierius net keliolika laipsniy gali sumazinti kambario temperatira.
DaZniausiai turistams nebdnant kambaryje tiek centriniai, tiek vietiniai oro
kondicionieriai autornatiskai idsijungiami. Kondicionavimo sistema viedbuciuose
dazniausiai veikia pagal nustatytus grafikus, priklausomai nuo oro salygy,
sezonidkumo ir pan. Grafikus nustato vieSbucio administracija.

Vanduo
Visose Salyse nerekomenduojama gerti vandens i§ ¢iaupo. Bakterijomis
uZterstas vanduo gali pakenkti sveikatai ir sukelti Zarnyno ligas.

Elektros srové

Piety Saliy viedbudiuose pasitaiko elektros sroves tiekimo sutrikimy. Ne visur
vienoda elektros sroves jtampa (125 V arba 220 V), todé! visada atkreipkite
demesj | instrukcija voniose. Kai kuriuose vie$buciuose elektros lizdai yra kitokios
formos nei Lietuvoje, todél, naudojantis savalis elektros prietaisais, reikia turéti
tarpininka’”. Kartais viesbutiuose tokj prietaisa galima issinuomoti. Isigije
«tarpininka” pries iSvaziuodami, nesusidursite su galimais nepatogumais.

TriukSmas

Nematzai siGlomy viesbuciy yra tose kurorty vietose, kur visa para veikia
restoranai, kavinés, diskotekos. TriukSma kartais stiprina ir transporto eismas
gatvese. VieSbutio administracija praso, kad jy sveciai elgtysi tinkamai, bet
kartais poilsiautojai megsta patriukdmauti. Viesbucio administracija neatsako
uZ triuksma uz viesbuéio riby. Pageidaujantiems ramybes, patariame i anksto
atidZiai iéstudijuoti masy kataloge pateikiamus viedbugiy apradymus ir pagal juos
issirinkti viesbutj ramioje, toliau nuo triukmingy pramogy esanéioje vietoje.

AIP atstovai

Klienty poilsiu ir gerove atostogy Salyje riipinasi AIP atstoval, kalbantys
lietuviy, rusy, angly ir (arba) vokiediy kalbomis, neretai ir kelionés 3alies kalba.
Su jais galima susitikti per informacinius susitikimus Jisy vie3butyje arba, esant
reikalui, skambinti mobiliuoju telefonu. Atstovy pareiga yra pasitikti atvykusius
turistus oro uoste, palydeti iki vieSbucio, padéti apsigyventi jame, suteikti biting
informacija apie valiuta, telefono skambuéius, transporta ir pan. l_§vykirno dieng
Jie turi palydeti turistus iki oro uosto ir, esant gallmvbei,. padeti uisiregistryot;
skrydziui | Lietuva. DaZnai AIP atstovams talkina usienio partneriy darbuotojai,
kalbantys angliSkai ar kitomis kalbomis.

Ekskursijos, organizuotos turistinés kellon¢§ ir pramogos

AIP atstovai suteiks informacija apie tai, kur ir kaip galima praleist; laisvalaikj
poilsio vietoje. Ekskursijy ir iSvyky apradymai bei apytikslés kainos yra kataloge ir
jo kainyne. Ekskursijos, turistinés kelionés ir pramogos organizugjamos kiekvieng
savaite beveik kasdien. I3samia informacija aple organizuojamas ekskyrsijas ir iy
programas, tikslias kainas bei paslaugas, {skaifiuotas | kaina, suteikia arp atstovai
atvykus | 3alj. Ekskursijas uZsienio Salyje organizuoja AIP partneria;. ), <ainas,



9 Priedas

1 lentelé

Europos Teisingumo Teismo sprendimai susij¢ su Direktyvos 90/314 7 straipsnio

gyvendinimu®

Bylos Nr.,
sprendimo

priémimo data,

Bylos esmé

ISvados

Salys

Suj}llmgtos bylos | Vokietijos pilieCiy grupé isigijusi ETT savo sprendime pazyméjo, kad
C-178/94, turizmo paslaugy paketus patyré Direktyvos 90/314 7 straipsnio
C-179/94, nuostolj dél to, kad bankrutavus tikslas yra uztikrinti turisto teis¢
C-188/94, kelionés organizatoriams, i$ kuriy atgauti imokétus pinigus ir biiti
C-189/94 buvo isigyta kelion¢, neiSvyko 1 repatrijuotam kelionés

C-190/94 keliong ir neatgavo savo imokéty 1éSy | organizatoriaus nemokumo atveju,

1996 m. spalio 8
d.

Erich
Dillenkofer,
Christian
Erdmann, Hans-
Jiirgen Schulte,
Anke Heuer,
Werner, Ursula ir
Trosten Knor
pries Vokietijos
Federacing

Respublika

arba buvo priversti uz savo léSas

parvykti atgal { Vokietija. Pilieciai

padave ieskini prie§ Vokietija, kuri, ju

teigimu laiku neperkélé Direktyvos
90/314 nuostaty | nacionalinius teisés
aktus. Byla nagrinéjgs nacionalinis

teismas kreipési | ETT**

preliminaraus sprendimo, uzduodamas

daug klausimy, tarp kuriy buvo ir Sie:
1. Ar Direktyvoje 90/314 jtvirtinta

nuostata dél kelionés organizatoriaus

prievolés uztikrinti turisto teisg atgauti

imokeétus pinigus ir biiti repatrijuotam
kelionés organizatoriaus nemokumo
atveju, yra pakankamai apibrézta?

2. Ar tam, kad Direktyvos 90/314 7
straipsnio tiksli buty jgyvendinti,
pakanka perkelti Direktyvoje 90/314
itvirtintg teksta | nacionalinius teisés

aktus?

tadiau $iy teisiy turinys — t.y. tiksly
pasiekimo biidai Direktyvoje
90/314 néra apibrézti. Biitiny
priemoniy turi imtis valstybé naré.
Valstybés narés leidimas kelioniy
organizatoriui pareikalauti i$ turisto
uZzstato (nuo 10 proc. kelionés
kainos, bet ne didesnio nei 500
Vokietijos markiy) Sios teisés
normos igyvendinimui uztikrinti
néra pakankamas ir tinkamas btidas,
nebent kelioniy organizatoriaus
nemokumo atveju turistui buity
grazinamas ir Sis uzstatas. Garantas
(draudimo kompanija, patikétinis,
jungtinis garantinis fondas ar kt.)
privalo prisiimti neribota
atsakomybe. Paties garanto neturi
itakoti kelioniy organizatoriaus

nemokumas ar bankrotas — tai turi




3. Kokios yra minimalios ,,priemonés
kuriy batina imtis*“?

4. Ar patenkina Direktyvos 90/314 7
straipsnio tiksla valstybés narés
leidimas kelioniy organizatoriui
pareikalauti i$ turisto uzstato (nuo 10
proc. kelionés kainos, bet ne didesnio
nei 500 Vokietijos markiy) Sios teisés
normos jgyvendinimui uztikrinti?

ir kt.

biti pakankamus iSteklius turintis
nuo kelioniy organizatoriaus
nepriklausomas juridinis asmuo.
ETT taip pat pabrézé, kad
nacionaliniai teismai taikydami Sia
norma ir atitinkamas jos
igyvendinimo priemones privalo
atsizvelgti 1 turisto kaltés laipsni —
t.y. isitikinti, ar turistas buvo
pakankamai atidus ir riipestingas
siekdamas iSvengti galimos zalos

atsiradimo ar padidéjimo.

C-364/96

1998 m. geguzés
14 d.

Verein fiir
Konsumenteninf
ormation pries
Osterreichische
Kreditversicheru

ngs AG

Turisty pora, isigijusi ir apmokéjusi
turizmo paslaugy paketa i$ kelioniy
organizatoriaus, iSvyko i Kreta. Ju
atostogy metu viesbucio, kuriame jie
buvo apsistojg, savininkas, suzinojo
apie kelioniy organizatoriaus
nemokuma ir neleido turistams iSvykti
tol, kol jie nesumokéjo uz nakvynes
vieSbutyje. Turistai, norédami grizti
atgal { Austrija, buvo priversti
sumokéti uz paslaugas antra karta.
Grizeg jie kreipési i draudimo
kompanija Osterreichische
Kreditversicherungs AG dél Siy
i8laidy atlyginimo, ta¢iau pastaroji
mokéti atsisaké. Turistai per vartotojy
teises ginancig asociacija Verein fiir
Konsumenteninformation padave
draudika i teisma, kuris kreipési { ETT
prasydamas atitinkamai iSaiskinti

Direktyvos 90/314 7 straipsni.

ETT savo sprendime pazyméjo, kad
garantija pagal Direktyvos 90/314 7
straipsni turi padengti visas rizikas,
kylancias dél kelioniy
organizatoriaus nemokumo ar
bankroto (iskaitant ir, pavyzdziui
apgyvendinimo iSlaidy
apmokéjima, kurio pareikalauta i$
vartotojo prie§ leidZiant jam 1Svykti

atgal.

C-140/97

1999 m. liepos

Austrijos kelioniy organizatorius kartu
su nacionaliniu dienras¢iu vykdé

reklamos kompanija, kurios metu

ETT patvirtino, kad | Direktyvos
90/314 reglamentavimo sfera

patenka ir tie atvejai, kai turistas




15d.

Walter
Rechberger,
Renate Greindl,
Hermann
Hofmeister ir kiti
prie§ Austrijos

Respublika

dienrasc¢io prenumeratoriams sitlé
vykti | vieng i§ keturiy Europos
valstybiy 4 arba 7 dieny atostogoms
susimokant tik oro uosto mokescius, o
tuo atveju, jei turistas vyko vienas —
dar ir priemoka uz vienvieti kambarj.
Kelionés organizatorius nesitikéjo
tokio didelio akcijos populiarumo ir
dél logistiniy bei finansiniy
nesklandumy bankrutavo. Austrijos
piliec¢iai, uzsiprenumerave dienrastj ir
1§ anksto imokéje reikiamas sumas,
patyré nuostolius dél to, kad
bankrutavus kelionés organizatoriui,
neiSvyko i keliong ir neatgavo savo
imokéty lésy arba buvo priversti uz
savo lésas parvykti atgal 1 Austrija.
Austrijos istatymuose jtvirtinty
garantiju nepakako, kad buty atlyginta

visa juy patirta zala (banko garantija

padenge tik 25,38% nuostoliy dydzio).

Pilie¢iai padavé ieskinj prie§ Austrija,
kuri, ju teigimu netinkamai perkélé
Direktyvos 90/314 nuostatas i
nacionalinius teisés aktus.
Nacionalinis teismas, nagringjgs byla,
kreipési { ETT klausdamas, ar 1
Direktyvos 90/314 reglamentavimo
sfera patenka tie atvejai, kai turistas
moka ne uz visa turizmo paslaugu
paketa?

Ar Austrijos istatymy reikalavimai,
kad:

a) kelionés organizatorius apdrausty

savo rizika suma, ne mazesne, nei 5%

moka ne uz visa turizmo paslaugy
paketa arba tuo atveju, kai pati
reklaminé akcija, kurios metu
sitiloma tokia kelioné yra pripazinta
priestaraujancia konkurencinés
teisés normoms. ETT pabrézé, kad
privaloma reikalaujamo suma turéty
skirtis priklausomai nuo paslaugos
teikejo finansinés padéties arba
teikiamos paslaugos specifikos
tokiu buidu, kad biity uZztikrinta reali
turisto teisiy apsauga. Tokiu biidu
turi biiti vengiama ir atvejy kai,
nacionalinés Direktyvos 90/314 7
straipsnio igyvendinimo priemon¢s
iSkreipia konkurencija tuo budu,
kad visoms ijmonéms nustato
analogiSkus reikalavimus dél
garantijy. Siuo konkreéiu atveju
Autrijos teisés norminiuose aktuose
{tvirtinta apsaugos sistema
pripazinta nepakankama ir todél
sukeliancia tiesioging atsakomybe
valstybei narei, kuri netinkamai

igyvendino direktyva.




jo atitinkamo mety ketvircio apyvartos
pragjusiais kalendoriniais metais arba
atitinkama suma uztikrinty banko
garantija;

b) jei kelionés organizatorius veikia
pirmus metus, minimali draudimo
suma (arba banko garantija)
skai¢iuojama pagal planuojama jo
apyvarta tais metais

yra pakankami uztikrinant Direktyvos
90/314 7 straipsnio jgyvendinima
turint omenyje, kad atitinkamy
prievoliy uztikrinimo suma
nepriklauso nuo galimo apyvartos
padidéjimo einamaisiais metais ir néra
numatyta galimybé¢ valstybés valdymo
institucijoms kontroliuoti atitinkamy
nuostaty tinkama igyvendinima?

ir kt.

C-410/96

1998 m.

gruodzio 1 d.

Baudziamasis
procesas pries

André Ambry

André Ambry buvo patrauktas
atsakomybeén d¢l to, kad Pranciizijoje
uzsiéme kelioniy organizavimo veikla
neturédamas reikalingos licencijos.
André Ambry kreipési dél licencijos
1Sdavimo, taciau jam buvo atsisakyta
ja i8duoti, kadangi draudima,
reikalinga uztikrinti Direktyvos
90/314 7 straipsnyje ivardintus tikslus
Jis buvo isigijes ne 1§ Pranciizijos
imong¢s, kaip to reikalavo Pranciizijos
teise, o 18 Italijos draudimo
kompanijos. Pranctizija toki
reglamentavima motyvavo tuo, kad
finansiné apsauga turistui turi biiti

lengvai prieinama ir atitinkamos

ETT i8 principo pritaré tam, kad
finansiné apsauga turistui turi buti
lengvai prieinama ir visos pagalbos
turistui priemongs pagal Direktyvos
90/314 7 straipsni turi buti suteiktos
greitai ir su kuo maziau
biurokratijos, tac¢iau nusprendée, kad
esant Siuolaikinéms technologijoms
ir visose valstybése narése
egzistuojant supaprastintoms
teisminéms procediiroms panasiais
atvejais, Pranciizijos istatymai
pernelyg riboja laisva kapitalo
judéjima. Be to, ETT pabréze, kad
valstybés valdymo institucijos

privalo uztikrinti, kad kelionés




sumos greitai iSmokétos, todél ir yra organizatorius ir/ar pardavimo
itvirtinta nuostata, jog atitinkamos agentas negaléty sitlyti atitinkamy
prievoliy uZtikrinimo priemongs turi paslaugy rinkai, kol néra pateikes
biiti igytos iS§ tos pacios valstybés irodymo, kad turi pakankama savo
imongs. prievoliy uztikrinima pagal

Direktyvos 90/314 7 straipsnj.

* - Naudota Europos Teisingumo Teismo sprendimy medziaga skelbta http://curia.eu.int.
Prisijungimo laikas: 2005-06-22.
** - Europos Teisingumo Teismas
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