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IVADAS

Socialinés paslaugos — viena socialinés apsaugos sistemos sudétiniy daliy. Tai tokia
socialinés paramos forma, kuri skatina paties Zmogaus aktyvuma, jo iniciatyva tam, kad galéty
gyventi visavert] gyvenima. Pagrindinis socialiniy paslaugy teikimo tikslas — grazinti asmeniui
gebéjima pasiripinti savimi. Jos yra skirtos jvairaus amZziaus ir jvairiy socialiniy grupiy
Zmonéms ir turi buti teikiamos kokybiSkai bei nukreiptos tikslinei grupei. Tam pasiekti svarbu
planuoti paslaugy riisis bei pasirinkti prioritetus.

Socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo tema tapo aktuali po Lietuvos
nepriklausomybés atkiirimo, rinkos ekonomikos ivedimo ir isliko svarbi iki Siy dieny. Pasikeitus
socialinéms aplinkybéms, pasikeité ir daugelio Zmoniy gyvenimas. Sparciai kintanti visuomenés
socialiné bei ekonominé aplinka pirmiausia paliet¢ labiausiai pazeidziamus visuomenés
sluoksnius: vaikus, nejgaliuosius, senus Zzmones bei socialinés rizikos grupés asmenis. Salia
ekonominio, socialinio ir psichologinio nesaugumo i$augo reali fizinés prievartos grésmé. Siuo
metu rySkéjanti socialiné stratifikacija tarp turtingy ir skurstan¢iy visuomenés sluoksniy vercia
analizuoti socialiniy paslaugy administravimo bei teikimo aspektus.

Tobulinant Lietuvos socialiniy paslaugu sistema, iSlicka nemazai problemy. Aktuali
problema - socialiniy paslaugu funkciju pasiskirstymas Lietuvos administraciniuose lygiuose.
Néra pakankamai aiskiai atskirtos ribos tarp valstybés administraciniy subjekty tiek pavaldumo,
tiek administracine prasme. Néra tiksliai apibrézta valstybés ir savivaldybiy finansiné
atsakomybé¢, tarpusavyje nesuderintos Siy lygiuy funkcijos.

Sio darbo mokslinis naujumas pasiZymi tuo, kad bus analizuojama ne tik socialiniy
paslaugy administravimo bei teikimo problematika, bet ir atskirti valstybés administraciniy
subjekty pavaldumo lygiai. Jonavos rajono savivaldybéje bus atliktas socialiniy paslaugy
organizavimo bei teikimo atvejo tyrimas, kuris leis vertinti Sios savivaldybés socialiniy paslaugy
teikima. Atliekant anketing apklausa Ruklos senilinijoje, bus iSsiaiSkinama jos gyventoju

nuomoné apie socialiniy paslaugy kokybe, organizavima ir teikima.

Darbo tikslai ir uzdaviniai

Mokslinio tiriamojo darbo objektas - Jonavos rajono savivaldybés administracijos
Ruklos senitinijos gyventoju nuomon¢ apie teikiamas socialines paslaugas. Dalykas - socialiniy
paslaugy teikimo vertinimas Jonavos rajono savivaldybéje atliekant empirinj tyrima.

Tyrimo tikslas - apzvelgus socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo teorinius

aspektus, jvertinti socialiniy paslaugy teikima Jonavos rajono savivaldybéje.



Minétam tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:
- apzvelgti teisés aktus, kuriuose apibréziama socialiniy paslaugy sistema, $ios sistemos
subjekty kompetencija, veiklos bei pavaldumo ribos;
- ivardinti ir apibudinti socialiniy paslaugy teikimo bei organizavimo teorinius principus;
- iSanalizuoti Jonavos rajono savivaldybés socialiniy paslaugu poreiki pagal Jonavos
rajono savivaldybés gyventojy stratifikacija;
- anketinés apklausos biidu iSsiaiskinti Jonavos rajono savivaldybés administracijos

Ruklos seniiinijoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei gyventoju pasitenkinima jomis.

Saltiniai

Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo sritis néra pakankamai iSanalizuota
Lietuvos autoriy darbuose. Néra atlikta atvejo tyrimy. Socialinés politikos klausimus, modelius,
naujosios vieSosios vadybos taikymo metodus savo darbuose analizavo dr. A. Guogis, socialiniy
paslaugy samprata, ju teikimo principus — dr. L. Zalimiené. Lietuvoje socialiniy paslaugy
organizavimo bei teikimo aspektai yra analizuojami Mykolo Romerio ir Kauno technologijos
universitety Zzurnale ,,VieSoji politika ir administravimas®, Mykolo Romerio universiteto
leidziamame leidinyje ,,Socialinis darbas“. Aktualiais socialinés politikos klausimais nemazai
publikacijy yra isleidgs Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. Prof. Danny Pieters nagringjo
socialinés apsaugos samprata ir administravima veikale ,JIvadas | pagrindinius socialinés
apsaugos principus.

Dauguma autoriy savo darbuose analizuoja socialing politika valstybés lygiu, maziau

démesio skiriama vietos valdymo lygiams ir funkcijy pasiskirstymui.

Metodai

Siame darbe apzvelgus socialiniy paslaugy organizavimo teorinius aspektus, siekiama
pvertinti socialiniy paslaugy teikima Jonavos rajono savivaldyb¢je. Tai salygojo tokiy metody
pasirinkima:

- teoriniai: analizés (naudojant §i metoda nagrin¢jamas socialiniy paslaugy
organizavimas bei teikimas), istorinis (metodas taikomas apraSant socialinés
apsaugos sampratos istorines iStakas).

- empiriniai: dokumenty analizés (metodas naudojamas nagriné¢jant Lietuvos
Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy organizavima bei
teikima), anketinés apklausos (metodas naudojamas atliekant anketing apklausa

Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos senitinijoje).



Darbo struktara

Darba sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir priedai. Pirmoje dalyje aptariama socialinés
apsaugos bei socialiniy paslaugy samprata, Lietuvos socialinés apsaugos politika; analizuojamos
socialinés apsaugos funkcijos skirtinguose Lietuvos administraciniuose lygiuose; apzvelgiami
socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo teoriniai aspektai. Si teoriné analizé bus naudinga
vertinant socialiniy paslaugu teikima Jonavos rajono savivaldybéje.

Antroje dalyje analizuojamas Jonavos rajono savivaldybés gyventoju socialiniy
paslaugy poreikis pagal gyventojy stratifikacija, paslaugas teikianciy organizacijy ir socialiniy
paslaugy poreikio atitikimas; vertinamas socialiniy paslaugy teikimas Jonavos rajono
savivaldyb¢je. Tokia analizé sudaro pagrinda nuosekliai analizuoti socialiniy paslaugy teikima
Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos senilinijoje.

Trecioje dalyje pateikiama Ruklos seniiinijos dabartiné bei sitiloma socialiniy paslaugy
teikimo schema; analizuojami anketinés apklausos — Jonavos rajono savivaldybés
administracijos Ruklos seniiinijos socialiniy paslaugy teikimo kokybé bei gavéjy pasitenkinimas

jomis — rezultatai.



1. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO BEI TIEKIMO
TEORINIU ASPEKTU ANALIZE

1.1. Lietuvos socialinés apsaugos politikos apZvalga

1.1.1. Lietuvos socialinés apsaugos modelio apibudinimas

Vienas svarbiausiy socialinés tikrovés suvokimo, aiskinimo ir prognozavimo budy yra
jos modeliavimas. Modelis abstrak¢iai parodo socialinio reiSkinio rySius tarp sistemos elementy.
Socialiniuose moksluose modelis — tai bendriausio pobudzio eskizas, kuriame pazyméti
svarbiausi socialinio reiSkinio bruozai. Socialiniy procesy modeliai nebttinai tiksliai atspindi
realyji pasauli, bet gali tapti irankiu suvokiant socialinés tikrovés mechanizmus. Juos kuriant
galima prognozuoti ne tik teigiamus, bet ir neigiamus pokycius, pavyzdziui, visuomenés
suprieSinima, socialing atskirti, ir bandyti imtis priemoniy Siems reisSkiniams pasalinti.

Rytu Europoje kyla socialinio modeliavimo sunkumuy dél $iy Saliy socialiniy sistemy
pobiudzio ir dazno socialing apsauga, mokesciy politika reglamentuojanciy istatymy kaitaliojimo
bei daznos vyriausybiy kaitos.

Socialiné politika pagal savo esmg atitinka svarbiausias valstybinés politikos ir vieSojo
administravimo funkcijas. Socialing rizika patyrusiy asmeny problemos yra ne vien ty zmoniy
problemos, tod¢l svarbu, koki socialinés politikos modeli pasirinkti ir kokia socialing vizija
puoseléti.

Lietuvos socialinés politikos modelis bendriausia prasme atitinka Ryty Europos model;.
Rytuy Europos socialinés politikos modeli galima apibrézti kaip pokomunistini konservatyvy —
korporatyvyji liberalyji arba tarpini tarp Siy dviejy tipy. Tokj socialinés politikos modeli bendrais
bruozais galima apibudinti taip: funkcionuoja atskiri nuo bendrojo valstybés biudZeto
privalomieji valstybiniai socialinio draudimo fondai, surenkantys imokas ir iSkart iSmokantys
iSmokas. ISmokos daznai nepatenkina net minimaliy egzistenciniy poreikiy, neteikiama parama
»henusipelniusiems vargSams®, didinama privati ir baZnytin¢ labdara, létai stipréja
nevyriausybinés organizacijos.

Lietuvoje valstybinio socialinio draudimo sistemos pagrindai buvo sukurti 1991 m. ir
iki 2002 m. vidurio rémési 1994 -1995 m. pensiju reformos principais. Nors valdzia deklaravo
socialinés apsaugos universalumo ir solidarumo principus, praktikoje jie buvo igyvendinami i$

dalies. Socialinj draudima Lietuvoje administravo Valstybinio socialinio draudimo fondas



(Sodra). Socialine parama riipinosi Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei savivaldybeés.'

1990 m. priimtas Valstybinio socialinio apriipinimo pagrindy istatymas iteisino
savaranki$ka socialinio draudimo biudZeta.” Po 1990 — 1991 m. naujoji Lietuvos socialinés
apsaugos sistema buvo kuriama remiantis bismarkiniu iSmoky, susijusiu su darbo rinka, principu.
Pavyzdziui, pensijos dydis priklausé nuo buvusio darbo uzmokescio ir darbo stazo, ligos pasalpa
buvo susijusi su uzdarbiu. Tai reiSké, kad bendrosios asmeninés pajamos, kurias sudaré darbo
uzmokestis ir socialin¢ pasalpa, visada buvo didesnés ty, kurie gavo didesni darbo uimokesti.3

Apdraustyjy draudimo fondo, atskirto nuo valstybés biudZeto isteigimas patvirtino
fakta, kad socialiné apsauga Lietuvoje rémési darbo rinka. Savarankiskai dirbantys asmenys,
gave mazas pajamas, pasalinami i§ socialinio draudimo sistemos. Mazas pajamas gaveg ir
ekonomisSkai aktyviis asmenys nebuvo itraukiami i privalomai draudZziamy asmeny sarasa. Taip
kova prie§ skurda buvo palikta socialinés paramos programoms. Tai buvo tipiskas
korporatyviojo modelio bruozas.

Socialinés paslaugos Lietuvoje buvo iteisintos 1994 m. patvirtinus socialinés paramos
koncepcija. Joje buvo nustatyti socialiniy paslaugy teikimo biidai: paSalpomis ir piniginémis
i¥mokomis, $alpa daiktais, socialiné parama ir globa.*

Labai svarbus socialinés apsaugos sferos ivykis buvo 1999 m. viduryje priimtas pensijy
fondy jstatymas. Sis jstatymas jteisino privaéiy pensiju fondy steigimo ir veiklos galimybe,
sudar¢ prielaidas atsakomybe¢ uz pensiju draudima prisiimti ir valstybiniam, ir priva¢iam
sektoriui.’

LietuviSkas korporatyvinis modelis nemaza dalimi skiriasi nuo tipiSko bismarkinio
korporatyviojo modelio Vokietijoje, Belgijoje ar Liuksemburge. Ta skirtuma lémé klientelizmas®
(socialiniy mainy jvairiomis paslaugomis forma biurokratiniy ir politiniy valdzios institucijy
viduje) ir papildomos valstybinés pensijos, kurios budingos Rytuy bei Piety Europos ir Lotynu
Amerikos Saliy modeliams. Biitent Siose Salyse labiausiai pasireiSkia klientelistiniai rySiai,
kuriais siekiama pritaikyti istatymy leidyba savo siauriems klaniniams poreikiams arba
stengiantis apeiti istatymus bei daznai juos kaitalioti. Lietuvoje iki Siol yra iSlike klientelizmo
bruozuy.

Amziy sandiroje Lietuvai buvo biidinga tokia valstybés struktiira, kurioje buvo
raginama viska ir visiSkai privatizuoti likviduojant arba sumazinant valstybinio sektoriaus

vaidmen] tokiose srityse kaip sveikatos ir socialin¢ apsauga.

' Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo pensijy istatymas//Valstybés Zinios. 1994, Nr. 59-1153.

* Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio apriipinimo pagrindy istatymas// Valstybés Zinios. 1990, Nr. 32-961.
3 Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo pensiju istatymas//Valstybés Zinios. 1994, Nr. 59-1153.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. geguzés 9 d. nutarimas Nr. 360 “Dél socialinés paramos
koncepcijos”//Valstybés zinios 1994, Nr. 36-653.

> Lietuvos Respublikos papildomo savanorisko pensijy kaupimo jstatymas//Valstybés Zinios. 2003, Nr. 75-3473.

% Rose-Ackerman S. Korupcija ir valdzia. — Vilnius, 2001. P. 148.



Iki $iol Lietuvoje néra nusistovéjes socialinés apsaugos modelis. Kol kas daugiausia
galima pastebéti korparatyvinio liberalaus modelio bruozy.

Socialinés problemos Siuolaikingje Lietuvoje ir Ryty Europoje skiriasi nuo tradicinés
visuotinés gerovés valstybés, kuri apibiidinama pagal standartizuotas socialiniu paslaugy teikimo
formas. Visa tai nulémeé ir iki Siol tam turi jtakos tai, kad Lietuva ir kitos Ryty Europos Salys ilga
laika gyveno sovietinés valdzios priespaudoje. Tuo laikotarpiu buvo taikomas sovietinis
socialinio draudimo modelis, kuriuo remiantis socialinio draudimo iSmokos mokamos
nepriklausomai nuo imoky moke¢jimo fakto, valstybé iSimtinai atsakinga uz socialing apsauga,
neegzistuoja jokie pensijy fondai, privacios globos istaigos ir panasiai.

1999 m. Lietuva ratifikavo Europos laikinus susitarimus dél senatvés, invalidumo,
maitintojo netekimo ir kity socialinés apsaugos sistemy. Dar 1997 m. Lietuva pasirasé¢ Europos
socialing chartija, o 2001 m. ja ratifikavo. Europos Sajunga Salims kandidatéms per keleta mety
iki stojimo suteiké nemaza parama finansuodama socialinés sferos projektus. Tai paskatino ne tik
pritaikyti socialinés apsaugos teisés aktus Europos Sajungos reikalavimams, bet ir tobulinti
Lietuvos socialinés apsaugos politika. To pasékoje, 2000 m. jteisinta nauja draudimo rusis —
nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy draudimas, taip pat 2004 m. jteisinamas senatves

pensijy iSankstinis mokéjimas.

1.1.2. Lietuvos socialinés apsaugos struktiiros ir sistemos analizé

Socialiné apsauga — visapusiSska visuomenés apsaugos sistema, padedanti valstybei
laiduoti gyventoju apripinima ligos, suzalojimo, senatvés, nedarbo ir kitais atvejais, suteikti
papildomy pajamy nustatytiems $eimos poreikiams tenkinti.” Ji gali bati suvokiama ir kaip
visapusiSka apsauga nuo 168y praradimo arba kaip ?mogaus apsauga nuo Zalos jam paciam.®
Kitaip tariant tai valstybés parama tiems, kurie susidiiré su finansiniais sunkumais.’

Lietuvoje socialiné apsauga suprantama kaip privalomas (valstybinis) socialinis
draudimas ir socialinis apriipinimas bei socialiné Salpa (parama). Tai labiausiai S§iuo metu
paplitusios socialinés apsaugos formos. '

Socialinés apsaugos politika — tai valstybés vykdomas Zmoniy bei visuomenés grupiy
pajamy paskirstymas ir turtiniy santykiy reguliavimas siekiant socialinio teisingumo ir lygybés."'

Lietuvos socialinés apsaugos politika vykdancios institucijos:

7 Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatymas//Valstybés Zinios. 1991, Nr.
16-411.

¥ Danny Pieters. [vadas { pagrindinius socialinés apsaugos principus. - Vilnius, 1998. P. 12.

? Robert East. Social Security Law. — Macmillan, 1999. P. 1.

' Danny Pieters. [vadas i pagrindinius socialinés apsaugos principus. - Vilnius, 1998. P. 15.

"' Danuté Milevi¢iené. Socialinés politikos formavimo ribos// Socialinis darbas. 2003, Nr. 1(3). P. 82.



-Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

-Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba;

-Kitos institucijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos:

-Lietuvos darbo birza;

-Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba;

-Garantinio fondo administracija;

-Socialiniy istaigy priezitiros ir audito departamentas;
-Socialiniy darbuotojy rengimo centras;

-Valstybin¢ darbo inspekcija;

-Valstybin¢ vaiko teisiy apsaugos ir ivaikinimo tarnyba;
-Techninés pagalbos neigaliesiems centras;

-Darbo ir socialiniy tyrimy institutas;

-Lygiy galimybiy plétros centras.'

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija formuoja socialinés
apsaugos politika. Ji kartu su pavaldziomis institucijomis, socialiniais partneriais bei kitomis
suinteresuotomis organizacijomis igyvendina kiekvieno Zzmogaus darbo ir socialing apsauga,
ripinasi jo socialine gerove. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija atsako uz socialinés
apsaugos ir darbo srities istatymu leidyba, remia ir koordinuoja Salyje atlickamus S§ios srities
mokslo tyrimus, riipinasi pacios isteigty ar jai priskirty istaiguy veikla. Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija nustato ir perspektyvinius valstybinio socialinio draudimo fondo uzdavinius."?

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos misija yra jgyvendinti efektyvia darbo ir
socialinés apsaugos politika, siekiant sukurti kokybiSko uzimtumo galimybes ir uztikrinti
visuomengs socialin] sauguma ir socialing sanglauda[.14

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba (Sodra) — administruoja didziausia
socialinés apsaugos sistemos dali. Sodros misija - organizuoti socialinj draudima, vykdyti
operatyvy fondo 1éSy tvarkyma ir apskaita uZztikrinant valstybinio socialinio draudimo imoky
surinkima ir iSieSkojima, teisinga duomeny apie draudéjus ir apdraustuosius tvarkyma bei
socialinio draudimo i§moky skyrima ir mokéjima gavéjams.'

DidZiausia socialinés apsaugos sistemos dalis — socialinis draudimas. Socialinis
draudimas, kaip ir bet kuris draudimas, remiasi imoky principu — apdraustieji asmenys privalo
mokéti imokas, kad igyty teis¢ i iSmokas. Lietuvoje, kaip daugelyje pasaulio Saliy, iteisintos Sios

tradicinés socialinio draudimo riiSys: pensijy, ligos ir motinystes, sveikatos, nedarbo, nelaimingy

"2 http://www.socmin.lt/index.php?-1391092555; prisijungimo laikas: 2006-08-19.

" http://www.socmin.lt/index.php? 103478272 7#m_nuost; prisijungimo laikas: 2006-08-19.

' http://www.socmin.lt/index.php?-468987229; prisijungimo laikas: 2006-08-19.

15 Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo pakeitimo istatymas//Valstybés Zinios. 2004, Nr.
171-6275.
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atsitikimy darbe ir profesiniy ligy. Socialinio draudimo sistemos pagrindinis tikslas yra
garantuoti pajamas apdraustiesiems netekus darbingumo dél ligos, motinytés, senatvés,
invalidumo ar kitais Valstybinio socialinio draudimo jstatyme numatytais atvejais. Valstybinis
socialinis draudimas siekia apdraustuosius asmenis finansiskai apriipinti, kai jstatymu numatytais
atvejais jie netenka pajamy arba turi papildomy i§laidy.'

Kita socialinés apsaugos sistemos dalis — socialin¢ parama. Lietuvoje socialinei paramai
priskiriama socialinés apsaugos dalis, kuri finansuojama valstybés ir savivaldybiu biudzety
léSomis.'” Socialiné parama Lietuvoje traktuojama labai plagiai, ji apima ne tik pinigines
iSmokas, bet ir socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy tikslas — suteikti socialing pagalba
asmenims, Seimoms, nesugebantiems pasirlipinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu,
sudarant jiems salygas stiprinti savo geb¢jimus, patiems spresti iSkylancias socialines problemas
ir siekiant sumazinti ar i§vengti socialinés atskirties.'® Galima teigti, kad socialinés paramos
pagrindinis tikslas yra skurdo prevencija.

Socialinés apsaugos sistema finansuojama i$ valstybés biudZzeto bei darbdaviy ir
apdraustyjy imoky.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, siekdama uZtikrinti visuomenés gerove
igyvendina jvairias programas, joms kasmet skirdama vis daugiau 1éSu. Didzioji dalis visy
socialinés apsaugos islaidy tenka valstybinéms socialinéms pensijoms ir socialinei paramai. '’

Be $iuy pateikty dvieju didziausiy socialinés apsaugos sistemos daliy, Siai sistemai dar
priskiriama uzimtumo ir darbo rinkos politika. Ju pagrindinis tikslas reguliuoti parama
bedarbiams, profesini mokyma ir apmokyma, lygias motery ir vyry teises, darbo sutartis, asmens
pajamy apsauga, taip pat vaiko teisiy apsaugos ir jaunimo politikos koordinavima bei

reguliavima.

1.1.3. Socialinés apsaugos funkcijos skirtinguose Lietuvos

administraciniuose lygiuose

Kiekvienos Salies jstatymai, administracinio suskirstymo ypatybés lemia skirtinga
socialiniy paslaugy funkcijy ir atsakomybés pasidalijima tarp administraciniy vienety ir skirtingo
lygmens valdymo institucijy.

Socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy planavima, organizavima,

kompetencijos pasiskirstyma ir socialiniy paslauguy kokybés vertinima, priezilira bei kontrolg

' Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo pakeitimo istatymas//Valstybés Zinios. 2004, Nr.
171-6275.
1; Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas//Valstybés zinios. 2006, Nr. 17-589.
Ten pat.
19 http://www.socmin.lt/index.php?-255749894; prisijungimo laikas: 2006-08-19.
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valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis.*

Lietuvoje pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra:

-Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

-apskri¢iy virSininkai;

-savivaldybés;

-socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.”’

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy
politika; teikia Vyriausybei sitlymus dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio
darbo vystymo krypciy, rengia teisés akty projektus, iSvadas apskric¢iy virSininkams dél
socialiniy paslaugy istaigy steigimo, reorganizavimo, likvidavimo ir regioninés reikSmeés
socialiniy paslaugy S$iose istaigose teikimo masto ir rasSiy; analizuoja ir vertina socialiniy
paslaugy biikle Salyje ir teikia sitlymus savivaldybéms dél socialiniy paslauguy planavimo,
organizavimo; rengia ir jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus.*

Apskrities virSininkas jgyvendina valstybés socialiniy paslaugu politika apskrityje;
steigia, reorganizuoja ir likviduoja regioninés reikSmes socialiniy paslaugy istaigas bei uztikrina
ju funkcionavima; rengia ir jgyvendina apskrities socialiniy paslaugy programas ir projektus.”

Savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikima savo teritorijos gyventojams. Ji
planuoja ir organizuoja socialines paslaugas, kontroliuoja bendryju socialiniy paslaugy ir
socialinés prieziiiros kokybe.**

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas vertina, priziiiri ir kontroliuoja socialiniy
paslaugu kokybe, formuoja bendra socialiniy paslaugy bei socialinés prieziiiros reikalavimy
taikymo praktika. Departamentas taip pat vertina socialinés globos kokybe, teikia metoding
pagalba.”

Socialiniy paslaugy organizavima ir teikima daugumos Saliy istatymai deleguoja
vietinéms bendruomenéms - savivaldybéms. Skirtingose Salyse taikoma {vairi praktika: vienose
pacios savivaldybés steigia socialiniy paslaugy istaigas ir teikia paslaugas, kitose - savivaldybe
perka paslaugas i§ nevyriausybinio, privataus sektoriaus paslaugy istaigy.

Lietuvoje pagrindinis socialiniy paslaugy organizatorius bendruomengje yra
savivaldybé. Ji analizuoja bendruomenés poreikius ir planuoja léSas, reikalingas socialinéms
paslaugoms finansuoti. Savivaldyb¢ yra atsakinga uz socialiniy paslaugy teikima jos teritorijoje

gyvenantiems asmenims. Pagrindinés socialiniy paslaugy organizavimo funkcijos savivaldybéms

2% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas//Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.
! Ten pat.
2 Ten pat.
2 Ten pat.
** Ten pat.
% Ten pat.
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perduotos igyvendinant decentralizavimo principa. Svarbu, kad socialinés paslaugos bty
organizuojamos ,,ar¢iau zmogaus®. Socialiniy paslaugy klientui turi baiti aisku, kur kreiptis dél
socialiniy paslauguy gavimo. Sistema turi biiti paprasta ir suprantama.

Lietuvoje teikiant socialines paslaugas jvairioms socialinéms grupés, susiduriama su
neapibrézta valstybés ir savivaldybiy finansine atsakomybe. Tarpusavyje nesuderintos Siu lygiu
funkcijos organizuojant socialines paslaugas. Pavyzdziui, uz socialiniy paslaugy teikima seniems
zmonéms, vaikams ir neigaliesiems atsakomyb¢ tenka kelioms valdymo grandims. Savivaldybés,
savo teritorijoje turédamos i valstybés biudZzeto finansuojamas stacionarias globos istaigas,
daznai nukreipia { jas Zmones, neskirdamos joms léSy. Taip finansin¢ atsakomybeé perkeliama
valstybés biudzetui.?® Dél $ios priezasties tarp savivaldybiy didéja netolygumai, o valstybei tenka
didelé nasta.*’ Néra aisku, kodél kai kuriy socialiniy paslaugu, pavyzdziui, globos namuy,
administravimas priskirtas apskri¢iy kompetencijai.

Lietuvoje néra atskiros socialiniy paslaugy finansavimo tvarkos. Apskri¢iy ir
savivaldybiy socialiniy paslaugy istaigos finansuojamos pagal ta pacia tvarka, kaip ir kity sriciy
(vieSojo administravimo, Svietimo, kultliros) biudzetinés istaigos. Reikéty akcentuoti dalini
per¢jima nuo socialiniy paslaugy biudzetiniy jstaigy finansavimo prie paslaugy pirkimo. Taip
atsispindéty socialinéms paslaugoms skiriamy léSy Saltiniy, istaiguy, gaunanciy léSas, ir léSuy
skyrimo jvairové.*®

Socialinés apsaugos ekspertai Lietuvoje ne karta pabrézé, kad butina keisti socialiniy
paslaugy istaigy finansavimo tvarka. Suteikti joms, kuo didesni savarankiSkuma, visiSka
finansing atsakomybg uz turta ir veiklos rezultatus. Socialiniy paslaugy istaigy savarankiskumo
didinimo priemonés numatytos nuo 2002 m. pradétoje vykdyti socialiniy paslaugy teikimo
reformoje, kurig jgyvendinti planuojama iki 2010 m.”

ISskirtinos Sios socialinés apsaugos funkcijy riiSys skirtinguose administraciniuose
lygiuose:

1. Funkcijos, kurios priskirtos tik vieno pavaldumo institucijai. Tai funkcijos, kurias
vykdo tik valstybe, apskritis, savivaldybé ar nevyriausybinés organizacijos. Siuo atveju
savivaldybés socialiniy paslaugy funkcija biity organizuoti socialines paslaugas. Apskrities
funkcijos remiasi samprata, kad tik tie klausimai, kuriems sprgsti neuZtenka savivaldybiy
teritorijos ir pajégumo, turi biti sprendziami apskri¢iy. Svarbi grandis socialiniy paslaugy

teikimo procese - nevyriausybinés ir privacios institucijos. Pastaryjy funkcijos priklauso nuo

28 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Socialinis pranesimas. - Vilnius, 2002. P. 114-115.
7 Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybeés Lietuvoje// Vieoji politika ir
administravimas. 2005, Nr. 12. P. 83.

¥ Nacionalinés plétros institutas. Nevyriausybiniu organizaciju dalyvavimas teikiant viesasias paslaugas//Vilnius,
2005. P. 22.

¥ Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje// Viesoji politika ir
administravimas. 2005, Nr. 12. P. 83.
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Salies istatymu, reglamentuojanciy juy veiklos galimybes socialiniy paslaugy srityje. Kuriant
vieningai funkcionuojanéia regiono socialiniy paslaugy sistema (apskritis — savivaldybé-
seniiinija — nevyriausybinés organizacijos, privacios istaigos), biitina numatyti Siy funkcijy
suderinima, koordinavima.

2. Funkcijos, kurios yra kooperuotos. Jas dalijasi jvairaus pavaldumo socialiniy
paslaugu institucijos. Pavyzdziui, apskrities ir atskiry savivaldybiy, savivaldybiy ir
nevyriausybiniy organizacijy bendry projekty rengimas ir jgyvendinimas. Tai gali buti lésu
kooperavimas steigti istaigas, kurios tenkins keliy savivaldybiu poreikius. Sios riisies funkcijos
turi buti aiSkiai apibréztos. Svarbu, kad funkcijos nesidubliuoty, o atsakomyb¢ tekty tam tikra
funkcija igyvendinandiai institucijai.

3. Funkcijos, kurias vieno pavaldumo institucijos gali deleguoti kito pavaldumo
institucijoms. Svarbu tik kompetencija ir pasirengimas dalyvauti teikiant socialines paslaugas.
Siuo atveju tam tikras funkcijas yra naudinga perduoti stiprioms nevyriausybinéms
organizacijoms, kurios padéty organizuoti ir teikti socialines paslaugas tam tikroje
bendruomengéje.

Skirstant socialinés apsaugos funkcijas skirtinguose administraciniuose lygiuose, svarbu
tiksliai jas apibrézti kiekvienam lygmeniui. Funkcijos turi biiti perduodamos zemiausio lygio
institucijoms. AukS$tesnéms institucijoms gali buti paliekamos tik tos, kuriy efektyviai negali
atlikti Zemesnés institucijos.

Socialiniy paslaugy srityje centrinés valstybés valdymo institucijos turéty formuoti tik
bendra socialiniy paslaugu politika, nustatyti bendrus standartus bei principus. Regioninés
valstybés valdymo institucijos (apskritys) turéty formuoti socialiniy paslaugy politika regionu
lygmenyje. Pastarosios turéty tapti tam tikru tarpininku tarp valstybinio ir vietos lygmens.*
Visos funkcijos, kurias gali jgyvendinti savivaldybés bei senitinijos turéty buti perduotos joms.

Savivaldybé, organizuodama socialiniy paslauguy teikima, turéty bendradarbiauti su
kitomis savivaldybémis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis bei
fiziniais ir juridiniais asmenimis, teikianciais socialines paslaugas. Siekiant kuo efektyviau
organizuoti ir teikti socialines paslaugas, savivaldybé konkurso keliu gali sudaryti dvisalg sutarti
deél socialiniy paslaugy teikimo salygy, kontrolés ir finansavimo. Tokia sutartis gali biiti sudaryta
su socialiniy paslaugy kliento Seimos nariais ar giminémis.

Nevyriausybiniy institucijy, kaip socialiniy paslaugy teikéjy, dalyvavimas yra svarbus
socialiniy paslaugy tinklo efektyvumo rodiklis, nes padeda iSplésti socialiniy paslaugy pasiiila.
Jos greiiau uzmezga rysi su pazeidziamiausiomis socialinémis grupémis ir teikia efektyvesne

pagalba nei valstybinés institucijos, nes lanks¢iau reaguoja i pokyCius visuomeniniame

30 Lietuvos savivaldybiy asociacija. Vietinés uzimtumo strategijos valdymas// Socialiné politika. 2003. P. 7.
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gyvenime: i pasikeitusius istatymus, besikeicianti socialingje atskirtyje esanc¢iy asmeny socialini
statusa, kylanc¢ias naujas problemas. Nevyriausybinéms organizacijoms budinga tai, kad jos rodo
iniciatyva ,,i§ apacCios®, pirmosios nustato poreikius visuomengje, taiko naujus, netradicinius
problemy sprendimo biidus, daznai sprendzia tas problemas, kurias vieSoji politika sprendzia i§
dalies arba nesprendzia visi§kai.’' Nevyriausybinés organizacijos turéty tapti svarbiausiomis
paslaugu teikéjomis, nes jos néra orientuotos 1 pelno siekima, todél ju teikiamy paslaugu kaina
dazniausiai yra mazesné uz atitinkamy paslaugu, kurias teikia biudZetinés jstaigos ar institucijos,
kainas.

Keiciantis vietos savivaldos socialiniy paslaugy funkcijy supratimui, savivaldybiy
pagrindine funkcija tampa galimybiy savo gyventojams gauti socialines paslaugas sudarymas, o
ne tiesioginis ju teikimas. Sis principas Lietuvoje pradétas jgyvendinti, vykdant vie$ojo
administravimo reforma.

Siekiant { socialiniy paslaugy teikimo procesa itraukti treciaji sektoriy, savivaldybés
turéty sukurti tam tikra socialiniy paslaugy sistema, kurioje nevyriausybinis ir privatus sektoriai
galéty lygiomis teisémis konkuruoti su valstybés paslaugy institucijomis dél paslaugy teikimo;
uztikrinti, kad treciasis sektorius turéty pakankamai jgtidziy teikti socialines paslaugas; sukurti
nevyriausybiniy organizaciju paslaugu plétojimo programas.

Senitinijos - svarbi grandis socialiniy paslaugy organizavimo procese. Jos salyginai
autonomiskai funkcionuojanti socialinés paramos sistema. Vienas pirmyjy senitinijos uzdaviniy
turéty biti siekimas, kad jos teritorijoje nebiity nepavalgiusiy, badaujanéiy gyventojy.*”
Socialinis darbas seniiinijose socialing paslaugy sistema padaro efektyvia, nes socialiné¢ parama
vykdoma arciausiai zmoniy, todél ypatinga démesj reikéty kreipti | senilinijose organizuojamuy
socialiniy paslaugy kokybe.

Siuo metu dar néra skiriama pakankamai démesio socialinés apsaugos funkcijy aiskiam
padalinimui atskiruose administraciniuose lygiuose. Socialiniu paslaugy teikimo reformos
koncepcijoje numatyta perzitiréti paskirstytas funkcijas ir atsakomybeg atskiriems valdymo
lygiams.”> Per menkas démesys skiriamas nevyriausybinio sektoriaus jtraukimui i socialiniy
paslaugy sistema. Reikia sukurti salygas, kad i socialiniy paslaugy teikima bity itrauktas
nevyriausybinis ir privatus sektoriai. Tam pasiekti svarbiausia suvienodinti socialiniy paslaugy
istaigose teikiamy paslaugy standartus. Savivaldybés turi numatyti 1éSas nevyriausybinio ar
privataus sektoriaus teikiamy paslaugy pirkimui ir kuo daugiau socialiniy paslaugy teikimo

funkcijy perduoti nevyriausybinéms organizacijoms.

3! L. Dromantiené. Nevyriausybiniy organizaciju vaidmuo stiprinant socialing sanglauda// Socialinis darbas. 2003,
Nr. 2(4). P. 16, 22.

32 Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. Aktualiis socialinés politikos klausimai. - Vilnius, 1999. P. 141.

33 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 6 d. nutarimas Nr.171 ,,Dél socialiniy paslaugy reformos
koncepcijos patvirtinimo*//Valstybés zinios. 2002, Nr. 15-564.
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1.2 Socialiniy paslaugy samprata

1.2.1. Socialiniy paslaugy organizatoriy, teikéjy bei gavéjy sqvoky

aptarimas

Paslaugy organizatoriai Lietuvoje yra ministerijos, apskritys ir savivaldybés. Socialiniy
paslaugu organizavimo funkcijy pasidalijimo tarp ministerijy, apskri¢iy ir savivaldybiy esmeé —
uztikrinti racionalaus paslaugy tinklo sukiirimg bei garantuoti klienty poreikiy tenkinima pagal
nustatytus standartus. Valstybés lygmens institucijos — ministerijos, apskritys — pagrindzia ir
sukuria paslaugy plétojimo strategijas ir paslaugu standartus, o savivaldybés garantuoja Sios
strategijos ir standarty jgyvendinima bendruomenéje.**

Socialines paslaugas teikia paslaugy teikimo institucijos. Jos gali veikti kaip biudzetinés
istaigos, kaip nevyriausybiniy organizacijy istaigos ar privatiis paslaugy teikéjai.

Pagal socialiniy paslaugu kokybés, ypac kliento teisiy uztikrinimo standartus reikia, kad
paslaugu organizavimas ir teikimas biity atskirti, tai yra, jy negali vykdyti tos pacios institucijos.
Socialiniy paslaugy organizatorius yra savivaldybés socialinés paramos skyrius, o paslaugu
teikimo jstaiga yra tiesiogiai pavaldi $iam skyriui.*> Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra
socialiniai darbuotojai.*

Socialiniais paslaugy gavéjais gali biiti asmenys, kurie mano, kad jiems yra reikalinga
vienokia ar kitokia socialiné paslauga. Jie gali buti jvairaus amziaus, skirtingy socialiniy grupiy
asmenys:

- seni Zmones;

- asmenys, turintys negalia;

- asmenys, atsidirg ivairiose krizinése situacijose;

- vaikai visiskai arba i$ dalies netekg tévy globos;

- gausios Seimos arba Seimos, kurios augina vaikus su negalia, arba, kuriose yra
probleminiy situacijy;

- rizikos grupés asmenys;

- prieglobscio Lietuvos Respublikoje prasantys uzsienieciai;

- kiti asmenys, kuriems pagal socialiniy darbuotojy ivertinima, reikalingos socialinés

paslaugos.’’

3% Laimuté Zalimiené. Socialinés paslaugos. — Vilnius, 2003. P. 37-41.

3 Ten pat.

36 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 05 d. [sakymas Nr. A1-93 , Dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*//Valstybés Zinios. 2006, Nr. 43-1570.

37 Ten pat.
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1.2.2. Socialiniy paslaugy teikimo principy apibiidinimas

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme® socialinés paslaugos apibréziamos
kaip pagalba nepinigine forma, kai nepakanka kity socialinés apsaugos sistemos garantiju.

Socialinés paslaugos yra tokia socialinés paramos forma, kuri skatina paties Zmogaus
aktyvuma, jo iniciatyva tam, kad zmogus galéty gyventi labiau visavert; gyvenima. Jos skirtos
Ivairaus amziaus ir jvairiy socialiniy grupiy Zzmonéms. Pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas -
grazinti Zmogaus gebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis visuomengje sudarant zmogaus
oruma nezeminancias gyvenimo salygas, kai pats zmogus to nepajégia padaryti. Socialinés
paslaugos teikiamos ir prevencijos tikslais atlickant Svietéjiska ir aiSkinamaji darba visuomenéje,
siekiant i§vengti galimy socialiniy problemy pasireiskimo.”

Socialinés paramos tikslas — sudaryti biitiniausias gyvenimo salygas asmenims, kuriy
darbo, socialinio draudimo ir kitos pajamos dé¢l objektyviy, nuo ju nepriklausanciy priezasciy,
yra nepakankamos, kad jie galéty pasirlipinti savimi. Pagrindiné socialinés paramos sistemos
nuostata yra ta, kad ji negali zmogui uZztikrinti ilgalaikio ekonominio ir socialinio saugumo —
pastaroji tik padeda jam iigyventi ekstremaliomis salygomis. Si sistema organizuojama taip, kad
biity stiprinamas paciy zmoniy aktyvumas ir atsakomybé¢ uz save ir savo Seima.

Socialing parama sudaro piniginé parama ir socialinés paslaugos. Siuo metu Lietuvos
socialinés paramos sistemoje didziaja dali sudaro piniginés iSmokos. Socialinés paramos sistema
yra efektyvi, kai piniginés iSmokos yra derinamos su socialiniy paslaugy teikimu.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas™ reglamentuoja socialiniy paslaugy
teikimo atvejus:

- skurdo, kai neuztenka pajamy pagal kitus istatymus;

- netekus tévy globos vaikams ir naSlai¢iams;

- benamystes;

- nejgalumo;

- laikinai dél ligos netekus darbingumo;

- esant tik vienam i$ tévy ar daugiavaikéms Seimoms, kuriose yra problemu auginant
vaikus;

- alkoholizmo ir narkomanijos;

- grizus i§ ikalinimo istaigos, kardomojo kalinimo, socialinés bei psichologinés
reabilitacijos;

- ivykus nelaimei;

* Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas//Valstybés zinios. 2006, Nr. 17-589.
39 Laimuté Zalimiené. Socialinés paslaugos. — Vilnius, 2003. P. 18-19.
0 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas//Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.
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- kitais jstatymy numatytais atvejais, kai biitina valstybés parama.

Socialinés paslaugos teikiamos {vertinus atskiry asmeny, socialiniy grupiy,
bendruomenés socialinius poreikius. Ju teikimas bendruomengje organizuojamas vadovaujantis
pagrindiniais principais*':

1. Decentralizacijos. Tai pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
principas. Teikiant socialines paslaugas siekiama kuo daugiau funkciju deleguoti Zemesnéms
valdymo grandims, priartinant socialines paslaugas prie Zmogaus gyvenamosios vietos.
ISskirtinés socialiniy paslaugy teikimo sistemos sukiirimas tam tikrame regione padeda geriau
igyvendinti socialiniy paslaugy teikimo principus, nes jos veikimas tampa efektyvesnis.

2. Planavimo. Socialinés paslaugos turi biiti planuojamos, jvertinant bendruomeneés
nariy poreikius ir apibréziant socialiniy paslaugy teikimo prioritetus. Kuriant socialiniy paslaugy
teikimo sistema, reikalinga atsizvelgti i bendruomenés nariy poreikius ir nustatyti socialiniy
paslaugy teikimo prioritetus. Nedidel¢je bendruomengje néra sudétinga istirti socialiniy paslaugy
poreikius, todel lengviau igyvendinti §j principa.

3. Deinstitucializacijos. Sis principas reiskia, kad reikalinga igyvendinti socialiniy
programy rengima, kurios laipsniskai pakeisty stacionarias globos istaigas. [gyvendindami $i
principa, socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai turéty teikti prioriteta nestacionarioms
paslaugoms, ypac¢ pagalbai namuose.

4. Atvirumo bendruomenei. Socialines paslaugas teikiancios istaigos turi biiti atviros
bendruomenés gyventojams. Bendruomenéje turi buiti skleidziama informacija apie socialiniy
paslaugu tinkla ir apie atskiras socialiniy paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy gavimo salygas.

5. Prieinamumo. Paslaugy prieinamumas, kaip vienas i§ esminiy socialiniy paslaugu
organizavimo principy, gali biiti vertinamas tokiais pagrindiniais kriterijais: sudaroma galimybé
gauti informacija apie paslaugas; sukuriamas pakankamas paslaugy tinklas; visoms klienty
grupéms sudaromos lygios galimybés tenkinti poreikius. Paslaugos turi biiti vienodai prieinamos
visiems bendruomenés gyventojams, neatsizvelgiant i religines, Seimines, gyvenamosios vietos ir
kitas ypatybes. Socialinés paslaugos turi biti prieinamos tiems Zmonéms, kuriems ju reikia.
Kiekvienas bendruomenés narys turi teis¢ kreiptis dél paslauguy reikalingumo ivertinimo. Tai
reiSkia, kad kiekvienam bendruomenés nariui turi biiti suteiktos galimybes kreiptis dél socialinés
paslaugos gavimo.

6. Adekvatumo. Turi biti teikiamos tokios socialiniy paslaugy riiSys, kurios labiausiai
atitinka socialiniy paslaugy gavé¢jo poreikius. Teikiant socialines paslaugas turi biiti uztikrinamas

socialiniy paslaugy tgstinumas. Tai reiskia, kad socialinés paslaugos turi atitikti bendruomenés

*! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. [sakymas Nr. A1-93 , D¢l
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*//Valstybés Zinios. 2006, Nr. 43-1570.

18



poreikius. Kuriant socialiniy paslaugy teikimo sistema, bitina istirti bendruomenés poreikius
socialinéms paslaugoms, numatyti, kad jos biity teikiamos gavéjui tol, kol yra reikalingos.

7. Poky¢iu Zzmoguje skatinimo. Teikiamos paslaugos turi skatinti Zzmogaus nora riipintis
savimi, aktyvinti savipagalba. Kuriant socialiniy paslaugu teikimo sistema biitina atsizvelgti |
minétus principus, kad sistema veikty efektyviai ir sugebéty patenkinti socialiniy paslaugu
gaveju likesCius. Socialiniy paslaugu teikimas — tai santykis tarp socialiniy paslaugy teikéjo ir
gavejo, todel tas santykis turi biiti kokybiskas, iSsaugantis kliento teises bei siekiantis kuo

geresnio efekto.

1.2.3. Bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy apzvalga

Socialinés paslaugos pagal ju pobiidi, teikimo salygas yra skirstomos | bendrasias ir
specialigsias.

Bendrosios socialinés paslaugos — tai tokios paslaugos, kurios teikiamos asmenims tam,
kad padéti jiems gyventi savarankiskai savo namuose. Joms priskiriama:**

1. Informacijos teikimas ir konsultavimas. Si paslauga skirta suteikti klientui reikalinga
informacija dél problemos sprendimo. Tai socialine paslauga, suteikianti galimybe socialinés
paslaugos gavéjui iSsiaiskinti riipimus klausimus ar surasti problemos sprendimo biidus.

2. Pagalba namuose. Sia paslauga siekiama socialinés paslaugos gavéjui sudaryti
normalias gyvenimo salygas ir galimybg gyventi pilnavert] gyvenima namuose. Tai svarbu
senyvo amziaus Zmonéms.

3. Slauga namuose — artima prie§ tai aptartajai. Tai asmens sveikatos prieziiiros
paslauga, teikiama asmens namuose.

4. Globos pinigy skyrimas. Globos pinigai — tai pinigai, skiriami asmenims sumokéti uz
suteiktas paslaugas.

5. Maitinimo organizavimas.

6. Transporto paslaugy organizavimas.

7. Biisto ir aplinkos pritaikymo paslaugos.

8. Kitos paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos — tai paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet,
kai bendrosios socialinés paslaugos yra neveiksmingos. Specialios socialinés paslaugos

teikiamos asmenims nestacionariose ir stacionariose globos istaigos, tokiose kaip dienos globos,

*2 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. [sakymas Nr. A1-93 , D¢l
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*//Valstybés Zinios. 2006, Nr. 43-1570.
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laikino gyvenimo, misriy paslaugy globos ir slaugos istaigose. Stacionarios globos istaigos nuo
nestacionariy skiriasi tuo, kad pastarosiose socialinés paslaugos teikiamos tik tam tikra laika,
pavyzdziui, diena. Tuo tarpu stacionarios globos istaigos tam tikra laika tampa socialinés
paslaugos gavéjo, kuriam reikalinga nuolating prieziiira, gyvenamoji vieta.*’

Akcentuojama tai, kad Siuo metu socialiniy paslaugu gavéjai neturi paslaugy
pasirinkimo galimybés, o tarp socialiniy paslaugu teikéju néra konkurencijos. Reikia sukurti
salygas, kad i socialiniy paslaugy teikima biity itrauktas nevyriausybinis ir privatus sektorius.
Svarbiausia suvienodinti minimalius to paties tipo istaigose teikiamy paslaugy standartus.
Savivaldybéms numatyti 1éSas nevyriausybinio ar privataus sektoriaus teikiamy paslaugy
pirkimui. Kuo daugiau socialiniy paslaugy teikimo funkcijy perduoti nevyriausybinéms
organizacijoms.* Jy veiklos plétimas teikiant socialines paslaugas, svarbus tuo, kad dalyvaujant
nevyriausybinéms organizacijoms kuriasi rinkos konkurencija, o dél jos iStekliy panaudojimas
tampa efektyvesnis. Ne maziau svarbu didinti socialiniy darbuotojy vaidmeni suteikiant
galimybg nuolat tobulintis ir kelti savo kvalifikacija.

Kalbant apie socialiniy paslaugy teikimo organizavima, biitina atkreipti démesi { tai, kad
socialinés paslaugos gali biiti skirstomos pagal jvairius kriterijus. Daug efektyvesnés yra tokios
socialinés paslaugos, kurios yra teikiamos toje bendruomengje, kurioje gyvena zmogus.
Socialiniy paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad socialiniy paslaugy gavéjas, kuo ilgesni laika
socialines paslaugas galéty gauti savo namuose. Taip pat svarbu, jog socialiniy paslaugu gavéjas
suvokty, kad jam teikiamos socialinés paslaugos néra ilgalaiké ekonominé pagalba ar ilgalaikis

socialinio saugumo uztikrinimas.

1.2.4. Socialiniy paslaugy vertinimo kriterijy analizé

Siekiant teikti kokybiSkas ir tinkamas socialines paslaugas, nepakanka socialines
paslaugas tik apibrézti, nustatyti, kas jas organizuoja ir teikia, kokioms asmenuy grupéms jos
teikiamos. Teikiamas socialines paslaugas reikia vertinti, nustatyti tam tikrus vertinimo
kriterijus. Jie turi buti aiSkils, taikomi visoms be iSimties socialinéms paslaugoms ir jas
teikian¢ioms institucijoms. Siai funkcijai atlikti Lietuvoje veikia socialiniy paslaugu prieZifiros
departamentas, kurio viena pagrindiniy funkecijy yra vertinti, prizitréti ir kontroliuoti socialiniy
paslaugy kokybe.

VieSosioms institucijoms taikomi bendrieji vertinimo kriterijai:

# Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. [sakymas Nr. A1-93 , D¢l
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*//Valstybés Zinios. 2006, Nr. 43-1570.
# Laimuté Zalimiené. Socialinés paslaugos. — Vilnius, 2003. P. 9-15.
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- veiksmingumo;
- efektyvumo;

- ekonomiskumo;
- teisingumo.

Veiksmingumas apibréziamas kaip tam tikras matas, nusakantis organizacijos tiksluy
1vykdyma arba nejvykdyma.

Efektyvumas vieSajame administravime suprantamas kaip racionalus iStekliy
naudojimas, pozityvios organizacijos filosofijos ir organizacijos kultiiros jvertinimas.

Ekonomikos teorija numato, kad valstybé didziausia démesi turi skirti ypatingy prekiy ir
paslaugy — vieSuju gérybiy — skirstymui. Tas skirstymas bei perskirstymas turi biiti ekonomiskas,
siekiant kuo racionaliau panaudoti iSteklius ir gauti kuo geresni rezultata.

Teisingumas neatsiejamas nuo efektyvumo. Skirstant ir perskirstant vieSasias gérybes
turi biiti taikomas vienody salygu visiems principas. Tai pagrindinis teisingumo kriterijus.

Socialiniy paslaugy vertinimas — viena priemoniy tobulinti socialiniy paslaugy kokybg.
Jis padeda uztikrinti socialinéms paslaugoms skiriamy 1¢Sy tinkama panaudojima. Tai vienas
svarbiausiy atskaitomybés mechanizmy. Veiklos vertinimo sistemos turi uZztikrinti gaunamos
informacijos patikimuma apie socialiniy paslaugy istaigose teikiamas socialines paslaugas.®

Socialiniy paslaugy vertinimo kriterijai nesiskiria nuo jau aptarty bendryjy vertinimo
kriterijuy.

Efektyvumas, kaip socialiniy paslaugy vertinimo kriterijus, apibiidinamas principu: kuo
daugiau suteikti kokybisky socialiniy paslaugy, kuo mazesnémis sanaudomis. Turéty biiti
vertinama ne suteikty socialiniy paslaugu bendras skaicius, o kokybisky, laiku tikslinei grupei
suteikty paslaugy kiekis. Tos socialinés paslaugos turéty nors minimaliai pasiekti pagrindini
socialiniy paslaugy tiksla — grazinti asmeniui geb&jima pasiriipinti savimi. Tokiu biidu vertinant
socialines paslaugas sunku nustatyti, koks paslaugy paketas maziausiomis sanaudomis turés
optimaly poveiki asmeniui. Efektyvumo kriterijumi galima vertinti ir socialiniy paslaugy
sistemos efektyvuma - tai santykis tarp visy paslaugy, suteikty socialiniy paslaugy sistemoje, ir
biudZzeto, i§ kurio finansuojama socialiniy paslaugy sistema, iSlaidy; socialiniy paslaugy istaigos
efektyvuma - tai santykis tarp istaigoje suteikty socialiniy paslaugy ir jstaigos biudzeto i3laidy.*®

Veiksmingumas socialiniy paslaugy srityje gali buti apibréziamas kaip socialiniy
paslaugu klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, kaip socialiniy paslaugy klienty
gyvenimo kokybés pageré¢jimas. Tokiy socialiniy problemy kaip skurdas, socialiné atskirtis,

socialinis pazeidZiamumas sumaz¢jimas. Socialiniy paslaugy klienty pasitenkinimas dazniausiai

* Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje// Viesoji politika ir
administravimas. 2005, Nr. 12. P. 78-79.
% Ten pat. P 79.
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nustatomas atliekant jy apklausa.*” Socialiniy paslaugy veiksmingumas priklausys nuo socialinés
institucijos tiksly, bei tiesioginiy ir netiesioginiy socialiniy paslaugy klienty.

Ekonomiskumo arba sanaudy veiksmingumo vertinimo kriterijus atspindi socialiniy
paslaugu srityje pagristu klienty poreikiy patenkinima, uZztikrinanti socialing reabilitacija ir
integracija maZiausiomis sanaudomis, ekonomiskai naudojant piniginius isteklius.*

Teisingumo kriterijus socialiniy paslaugy srityje numato pilieCiy teis¢ gauti vienodos
kokybés socialines paslaugas nepriklausomai nuo jo tautybeés, rasés, socialinés padéties ir
panasiai.

Vertinant socialines paslaugas bitina taikyti visus iSvardintus vertinimo kriterijus. Kitu
atveju, vertinimas nebus teisingas ir uzbaigtas. Tik ivertinus socialines paslaugas pagal visus

vertinimo kriterijus imanoma nustatyti tikraja socialiniy paslaugy kokybg.

1.2.5. Socialiniy paslaugy plétros Lietuvoje apzvalga

Igyvendinant galutini socialiniy paslaugy tiksla — grazinti asmeniui geb¢jima
pasirlipinti savimi bei integruotis visuomengje, svarbu nustatyti socialiniy paslaugy vystymosi
kryptis bei plétros galimybes. D¢l to atsiranda poreikis planuoti teikiamy socialiniy paslaugy
rusis, jvertinti ju poreiki, nustatyti socialiniy paslaugy prioritetus. Biitina teikti tokias socialines
paslaugas, kurios yra reikalingiausios, ekonomiskiausios ir tinkamiausios.

Siekiant teikti kokybiskas socialines paslaugas pirmiausia biitina iSanalizuoti, kokios
socialinés paslaugos yra reikalingos ir jvertinti visas jmanomas socialiniy paslaugy alternatyvas,
kad asmuo kuo greiciau galéty pasiriipinti savimi pats ir gyventi pilnaverti gyvenima.

Ilga laika socialiniy paslaugu sistemoje vyravo stacionarios socialinés paslaugos, kurios
buvo teikiamos nepakankamai gerai jvertinus situacija ir visiSkai neteikiant alternatyviu
socialiniy paslaugy.

1991-1998 m. laikotarpis laikomas kiekybiniu Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos
plétros Suoliu. Nuo 1998 m. prasidéjo antrasis socialiniy paslaugy etapas, kuriame plétros
akcentai perkelti i§ kiekybiniy i kokybinius. Buvo pradéti formuluoti pagrindiniai socialiniy
paslaugy organizavimo principai: atvirumas bendruomenei, pokyc¢iy Zmoguje skatinimas,
paslaugy plétojimas. Svarbu tapo socialinis—ekonominis efektyvumas, iSlaidy maZinimas,
poreikiy tenkinimo kokybeé, pazangiy globos formy taikymas.*

Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvoje sparCiai émé daugéti stacionariy globos istaigu,

7 Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybeés Lietuvoje// Viesoji politika ir
administravimas. 2005, Nr. 12. P 80.
* Ten pat.
* Ten pat. P. 77-78.
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2002 m. pradéta vykdyti socialiniy paslaugy teikimo reforma ir Vyriausybés nutarimu patvirtinta
socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija.”® Sioje koncepcijoje nubréztos socialiniy
paslaugy teikimo kryptys, suteikianCios galimybiu efektyviau plétoti ir iSlaikyti socialiniy
paslauguy sistema. Socialiniy paslaugy teikimo reformos tikslas — sudaryti teisines
administracines, finansines prielaidas veiksmingiau planuoti, organizuoti ir teikti socialines
paslaugas, uZztikrinant bitiniausius poreikius bei skatinant pati Zmogu aktyviai ieSkoti
savipagalbos budy.”!

Svarbi socialiniy paslaugy kokybés gerinimo prielaida yra socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimas ir tobulinimas. Siektina, kad socialines paslaugas teikiantys specialistai
biity kompetentingi, sugebéty {vertinti situacija ir pasitlyti klientui tokia socialing paslauga, kuri
labiausiai atitikty kliento poreikius ir, svarbiausia, nezeminanciomis aplinkybémis, kuo grei¢iau
atstatyty gebéjima pasirtipinti savimi. Socialiniy darbuotojy profesionalumas lemia socialinés
paramos sistemos plétote bei socialiniy darbuotoju vaidmens augimac.52

Vykstant vieSojo sektoriaus reformoms, socialinés paslaugos tampa svarbia socialinés
apsaugos sritimi. Keiciasi socialiniy paslaugy struktiira, didéja apimtis. Socialiniy paslaugy
plétojimas turi pakeisti ankstesng socialinio apriipinimo sistema, kuriai biidingas socialiniy
paslaugy centralizavimas, nevyriausybiniy organizacijy ignoravimas.™

Lietuvoje plétojant socialines paslaugas, Europos valstybiy patirtis paskatino vadovautis
Siais principais™*:

- socialiniy paslaugu decentralizacija, kai centrinés valdzios institucijos vis daugiau
funkcijy perduoda zemesniems valstybés valdymo lygiams. Taip socialinés paslaugos teikiamos
»arciau zmogaus‘;

- socialiniy paslauguy deinstitucianalizacija, kai stengiamasi, kuo maziau steigti
stacionariy istaigy, o plétoti pagalbos namuose perspektyvas;

- nevyriausybiniy organizacijy, kaip lygiaverc¢iy partneriy, itraukimas | bendra socialiniy
paslaugy sistema;

- lozungo ,kiek galint ilgiau namuose* realus igyvendinimas socialiniy paslaugy
sferoje.

Daugelyje Saliy vykdomi eksperimentai, kuriant integruota socialiniy paslaugy ir
slaugos paslaugy sistema.”> Tokia sistema leidZia tobulinti paslaugy namuose teikimo

perspektyvas.

> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 6 d. nutarimas Nr. 171 ,,Dél socialiniy paslaugy reformos
koncepcijos patvirtinimo*// Valstybés Zinios. 2002, Nr. 15-564.

>! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Socialinis pranesimas. - Vilnius, 2002. P. 114-115.
>2 Ten pat. P. 119-121.

>3 Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. Aktualiis socialinés politikos klausimai. - Vilnius, 1999. P. 47.

> Ten pat. P 47-48.

> Ten pat. P. 47-48.
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Plétojant socialiniy paslaugy sistema, svarbu nustatyti prioritetus ir pasirinkti socialiniy
paslaugy plétojimo krypti. Galima rinktis, ar plétoti stacionarias paslaugas, ar atvirksciai.
Skandinavijos ir Vakary Europos Salyse vyksta stacionariy paslaugy mazinimas visoje socialiniy
paslaugu sistemoje. Orientuojamasi | kuo ilgesni zmogaus iSlaikyma namuose ar Zzmoniuy su
negalia grazinima i$ psichiatriniy ligoniniy ir kity pana$iy istaigu i bendruomenés globac.56
Nestacionariy paslaugy tinklo plétojimas suteikia galimybg grei¢iau zmogui atgauti jégas ir
gebéjima pasiriipinti savimi.

Lietuvoje yra didelis stacionariy paslaugy poreikis. Tai salygoja vieniSy seny Zmoniy
pageidavimai apsigyventi globos namuose dé¢l sunkios materialinés padéties. Tuo tarpu socialiniy
paslaugy organizatoriai daznai neanalizuoja visy galimybiy padéti senam Zmogui ir neieSko
sprendimo  varianty.”’ Gyvenimas stacionariose istaigose praktiskai reiskia galimybés
savarankiskai tvarkyti savo gyvenima praradima, o tai prieStarauja pagrindiniam socialiniy
paslaugy tikslui. Zvelgiant i ateitj, plésti stacionarias socialines paslaugas yra neperspektyvu.

Svarbi tarpiné grandis tarp pagalbos namuose ir stacionariy istaigy yra slaugos palaty ar
slaugos namy tinklo plétojimas. Ten seni zmongés ar asmenys su negalia gali praleisti tam tikra
laika ir po to vél grizti i savo namus. Norint uztikrinti socialiniy paslaugy ir slaugos paslaugy
efektyvuma, bitinas pakankamas veiklos koordinavimas ir bendradarbiavimas su socialiniy
paslaugy teikéjais ir organizatoriais.”®

Lietuvoje vykdant vieSojo administravimo reforma, savivaldybése buvo atskirtos
vieSojo administravimo funkcijos nuo vieSyju paslaugy teikimo funkcijy. Paslaugy teikimas
patikétas specialioms savarankiskoms biudZetinéms jstaigoms.™

Teikiant socialines paslaugas svarbu, kad greta vieSojo sektoriaus socialines paslaugas
aktyviau imty teikti ir nevyriausybinés organizacijos. Tai svarbus socialiniuy paslaugy plétros
aspektas. Perdavus dali socialiniy paslaugu teikimo funkciju nevyriausybinéms organizacijoms,
pageréty socialiniy paslauguy kokybé. Vyraujanti konkurencija tarp paslaugas teikianciy
nevyriausybiniy organizacijy, skatinty plésti socialines paslaugas, didinti ju ivairove bei kuo
geriau isiklausyti i socialiniy paslaugy klienty poreikius.

Jau ir Siandien Lietuvoje galima pastebéti privaciy socialiniy paslaugy teikimo
uzuomazgy. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas privaciai teikiamy socialiniy
paslaugu nereglamentuoja. Privaciy socialiniy paslaugy rinkos plétrai ir reguliavimui kol kas
démesio neskiriama.”® Toks poziiiris susiformavo dél maZos potencialiy klienty mokios

paklausos ir socialinés politikos siekio sukurti vienodas salygas visiems paslaugu teikéjams

*% Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. Aktualiis socialinés politikos klausimai. - Vilnius, 1999. P. 53.

>7 Ten pat.

*¥ Ten pat.

% Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje// Viesoji politika ir
administravimas. 2005. Nr. 12. P.78.

5 Ten pat.
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lygiomis salygomis dalyvauti paslaugy teikimo rinkoje nebuvimo.®’ Suprantama, ne visi i$gali
nusipirkti privacias socialines paslaugas, todél valstybé turi reguliuoti §ig sritj ir uztikrinti, kad ir
neisgalintys nusipirkti socialiniy paslaugy asmenys nelikty be reikalingos pagalbos.

Augant socialiniy paslaugu poreikiui, reikia didinti socialiniy paslaugy ivairove, diegti
naujas socialinio darbo formas. Biitina ieSkoti efektyviu socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo biidy, plésti socialiniy paslauguy rinka.

Tikétina, kad ateityje plétojantis socialiniy paslaugu rinkai, iSryskés riby tarp privataus
sektoriaus ir vieSojo sektoriaus nustatymo problema. Bus reikalinga priimti politini sprendima,
kokiais atvejais gyventojai turi teisg gauti valstybines socialines paslaugas.

Tolesné socialiniy paslaugy plétra ir politika priklausys nuo atsakymuy i klausimus: ar
finansuojamos socialinés paslaugos bus teikiamos visiems pagalbos reikalingiems asmenims, ar

tik dalis ju, ar bus finansuojamos tik tam tikros socialinés paslaugos.®*

6! Nacionalinés plétros institutas. Nevyriausybiniy organizaciju dalyvavimas teikiant viesasias paslaugas//Vilnius,
2005. P. 11.

62 Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje// Viesoji politika ir
administravimas. 2005. Nr. 12. P.78.
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2. JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU
TEIKIMO VERTINIMAS

2.1. Gyventojy socialinés stratifikacijos analizé

Jonavos rajono savivaldybéje

2.1.1. Jonavos rajono savivaldybés gyventojy stratifikacijos® analizé

Jonavos rajono savivaldybé yra viena i§ aStuoniy Kauno apskrities savivaldybiy. Ja
sudaro 9 senifinijos: Jonavos miesto, Bukoniy, Dumsiy, Kulvos, Ruklos, Sily, Upninky, UZusaliy
ir Zeimiy. Jonavos rajono savivaldybéje yra vienas miestas — Jonava, trys miesteliai: Panoteriai,
Rukla ir Zeimiai, du $imtai septyniasde$imt septyni kaimai. Jos teritorijos plotas — 944
kvadratiniai kilometrai.®*

Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis, 2006 m. Jonavos rajono
savivaldyb¢je gyveno 52 288 gyventojai. Gyventojai pasiskirste taip: 34 696 (66 proc.) gyvena
mieste ir 17 592 (34 proc.) — kaime.®

Jonavos rajono savivaldybés gyventoju pasiskirstymas pagal socialine stratifikacija®®
procentais pavaizduotas 1 grafike.

1 grafikas.

Jonavos rajono savivaldybés gyventojy socialiné stratifikacija
2006 m.

20%

O darbingo amziaus Zmongés;

@ pensinio amziaus zmonés;

17% O vaikai iki 15 mety

63%

63 Stratifikacija — sociologijos savoka naudojama apibiidinti hierarchini visuomenés, susidedanéios i§ socialiniy
klasiy, kasty ir sluoksniy, pobiidj. http://ltwikipedia.org/wiki.Socialin%C4%97_stratifikacija; prisijungimo laikas:
2006-11-13.

64 http://It.wikipedia.org/wiki/Jonavos_rajonas; prisijungimo laikas: 2006-10-02.

% http://db.stat.gov.It/rdb_lt/Dialog/Saveshow.asp;prisijungimo laikas: 2006-10-12

% Ten pat.
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Didziaja gyventoju dalj sudaro darbingo amziaus zmonés. Ne maza - vaikai iki 15 mety
amziaus, taip pat - pensinio amziaus zmonés. Jonavos rajono savivaldybéje 1000-ui darbingo
amziaus gyventoju 2005 m. teko 237 senatvés ir 109 netekto darbingumo pensininkai.®” Lyginant
su 2003 m. duomenimis senatvés pensininky skai¢ius 1000-ui darbingo amziaus gyventoju
sumazé&jo, o netekto darbingumo pensininky — padidéjo.®® Tai rodo, kad darbingo amziaus
zmonés kasmet turi vis daugiau iSlaikyti netekto darbingumo pensininky. Daugiau nei pus¢ visy
Jonavos rajono savivaldybés gyventojy yra darbingo amziaus. Pazymétina ir tai, kad Jonavos
rajono savivaldybé¢je auksStas nedarbo lygis. Nedarbo rodiklis Jonavos rajono savivaldybéje yra
auk3ciausias Kauno regione. Jonavos rajono savivaldybéje registruotas nedarbo lygis 2003 m.
sieké apie 17,5 proc., Kauno regione - 8,5 proc.” Nedarbo lygis Jonavos rajono savivaldybéje
2003 m. buvo didesnis uz vidutinj Lietuvoje, kuris tuomet sické 10,3 proc.”’ Nedarbas
pastaraisiais metais sumaz¢jo, taciau Jonavos rajono savivaldybe¢je Si problema iSlieka aktuali.

Jonavos rajono savivaldyb¢je didZiausia gyventoju dali sudaro darbingo amZiaus
zmongés, taciau didelé¢ ju dalis neturi darbo, todél jiems sunku pasiriipinti savo socialiniais
poreikiais. Aukstas nedarbo lygis formuoja didelg socialiai remtiny Zmoniy grupg. Galime daryti
prielaida, kad Jonavos rajono savivaldybés socialin¢ politika turéty buti orientuota 1
pagyvenusius zmones bei vaikus, kuriy tévai negali pasiriipinti juy socialiniais poreikiais; nedarbo
mazinimo priemoniy diegima. Negalima apsiriboti vien tik socialinémis iSmokomis bedarbiams,
reikéty imtis tam tikry priemoniy nedarbui mazinti. Tai gali buti skatinimas mokytis,
persikvalifikuoti, smulkaus ir vidutinio verslo plétra, kuriant verslo inkubatorius, vietinés
infrastruktiiros ir pramonés programy rengimas ir jgyvendinimas, vietiniy uZimtumo iniciatyvy
rémimas ir pan.

Svarbu aptarti Jonavos rajono savivaldybés pensinio amziaus ir nejgaliyju asmeny
pasiskirstyma (2r. 2 grafikas).”! Si asmeny grupé svarbi planuojant socialines paslaugas
namuose, tarpininkavima ir atstovavima, apriipinima biitinais drabuziais ir avalyne bei kitas
paslaugas. Jonavos rajono savivaldybéje pensinio amZiaus Zmonés sudaro apie 17 proc. visy
gyventoju, neigalieji apie 19 proc., i§ kuriy 12 proc. su sunkia negalia. Tai socialiniy darbuotoju

démesio reikalaujanti asmeny grupé.

http://db.stat.gov.lt/rdb_lt/Dialog/Saveshow.asp; prisijungimo laikas: 2006-10-12.
% Ten pat.

% Ten pat.

70 Ten pat.

7! Jonavos rajono savivaldybeés socialiniy paslaugy skyriaus duomenys.
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2 grafikas.

Pensinio amzZiaus ir nejgaliyjy asmeny pasiskirstymas

2006 m.
708
O pensinio amziaus asmenys
5393 o
M nejgalieji asmenys
8852 O asmenys su sunkia negalia

2004 m. Jonavos rajono savivaldybéje 651 asmuo pirma karta pripazinti invalidais (nuo
2005-07-01 neteke dalies ar viso darbingumo).”” Sios asmeny grupés pasiskirstymas procentais
pagal invalidumo grupes (netekto darbingumo laipsnius) pavaizduotas 3. grafike.

3 grafikas.

Asmenys pirma karta pripaZinti nejgaliais
pagal nejgalumo grupes 2004 m.

16%

23% @ asmenys, turintys I
C| grupés nejgaluma
[ asmenys, turintys II
grupés nejgaluma

O asmenys, turintys I11
grupés nejgaluma

61%

Daugiausia yra asmeny, turinciy Il grupés invaliduma, tai reiskia, kad Sie asmenys yra
dalinai darbingi, tai yra netek¢ 60-70 proc. darbingumo ir dazniausiai gali dirbti nepilna darbo
diena. Mazesné dalis yra asmeny, turin¢iy III grupés invaliduma, tai yra netekusiy 45-55 proc.
darbingumo. I§ nagriné¢jamos asmeny grupés, tai maziausiai pazeidziami ir pagalbos reikalingi
zmones. Asmenys, turintys I grupés invaliduma yra nedarbingi. Pastarieji yra netekg 75-100
proc. darbingumo. Daznai jie dirbti jau nebegali ir jiems reikalinga kity asmenuy pagalba. Tai
viena pagrindiniy asmeny grupiy, kuriai gali biiti reikalinga pagalba namuose bei kitos
ambulatorinés paslaugos.

Organizuojant socialiniy paslaugy teikima Jonavos rajono savivaldybéje biitina atkreipti

7 http:/db.stat.gov.1t/rdb_lt/Dialog/Saveshow.asp; prisijungimo laikas: 2006-10-12.
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démesi i Siuos skaiCius. Nereikéty biiti abejingais asmenuy, netekusiy darbingumo, grupei, nes
tarp ju gali buti vieniSy zmoniy, kuriems reikalinga pagalba. Tarp ju gali buti ir tokiy, kurie sieké
nejgalumo kaip vieno i§ pragyvenimo $altiniy. Bitina skatinti ju reabilitacija bei motyvuoti grizti
1 darbo rinka.

Aptariant Jonavos rajono savivaldybés gyventoju pasiskirstyma, reikéty atkreipti démesj
i socialinés rizikos §eimas ir jose auganéius vaikus.” (7r. 4 ir 5 grafikus).

4 grafikas.

Socialinés rizikos Seimos 2004-2006 m.m.

370
365
360
355
350
345
340
335

socialinés rizikos Seimy  socialinés rizikos Seimy  socialinés rizikos Seimy
skaiéius 2004 m. skaiéius 2005 m. skaiéius 2006 m.

5 grafikas.

Socialinés rizikos Seimose augantys vaikai
2004-2006 m.m.

910
900
890
880
870
860
850
840
830
820

vaiky skai¢ius socialinés  vaiky skai¢ius socialinés  vaiky skai¢ius socialinés
rizikos §eimose 2004 m.  rizikos $eimose 2005 m.  rizikos Seimose 2006 m.

Socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky skaiCius per pastaruosius tris metus
Jonavos rajono savivaldybéje iSaugo. Padidéjimas kol kas néra drastiskas, taCiau tai tam tikras

signalas, verCiantis atkreipti démesi i Sia asmeny grupg. Didesnis padidéjimas yra nuo 2004 m.

7 http://db.stat.gov.lt/rdb_It/Dialog/Saveshow.asp; prisijungimo laikas: 2006-10-12.
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iki 2005 m. 2005 m. ir 2006 m. socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky skaicius beveik
nepakito. Lyginant 2004 m. duomenis su 2006 m. — padid¢jimas zymus.

Socialinés rizikos Seimos ir jose augantys vaikai yra socialiné grupé, kuriai reikalingas
ypatingas démesys, ir $ioje srityje nepakanka apsiriboti vien tik socialinémis ismokomis. Siai
grupei reikalingas nuolatinis socialiniy darbuotoju démesys, lankymasis tokiose Seimose ir
pagalba joms ne vien materialine forma. Sioms $eimoms svarbu ir psichologinis palaikymas.

Jonavos rajono savivaldybéje daugiausia yra Seimuy, auginanciy tris ir daugiau vaiku.
(2r. 6 grafikas).”* Didelis yra socialiai remtiny $eimy skaiGius. Jos gali bati priskiriamos tam
tikrai rizikos grupei. Sioms Seimoms reikalingas socialiniy darbuotojy démesys, taip pat
psichologiné pagalba bei intensyvus konsultavimas, kad Seimos neperzengty tam tikros ribos ir
neatsidurty socialinés rizikos Seimy grup¢je. Daugeliui Seimy, globojanciy vaikus, taip pat
reikalinga socialiniy darbuotojy psichologiné parama.

6 grafikas.

Seimy socialinis pasiskirstymas 2006 m.

O socialinés rizikos Seimy
skaiCius

[ Seimy, globojanciy vaikus
skaiCius

O socialiai remtiny Seimy
skaiCius

O Seimy, auginandiy tris ir
daugiau vaiky skaicius

Vaikai labai svarbi visuomenés dalis, todél negalima neapzvelgti ir Sios grupés
pasiskirstymo (zr. 7 grafika).”” Didele Jonavos rajono savivaldybés vaiku dali sudaro vaikai,
augantys socialiai remtinose Seimose, taip pat vaikai, augantys socialinés rizikos Seimose. Tai
vaiky grupé, kuriai reikalingas socialiniy darbuotojy démesys. Socialiné¢ politika turi biti
nukreipta Sios asmeny grupés ugdymui bei socializacijai. Turi biiti pasirinktos tokios ugdymo ir
socializacijos priemonés, kurios padéty véliau Siems vaikams iSgyventi, idiegty pasitikéjimo
savimi, sugeb&jimo spresti problemas. MaZziau yra Seimose globojamy vaiky bei globos namuose
auganc¢iy vaiky. Vaikams ypa¢ svarbu uzimtumo organizavimas, suaugusiy zmoniy démesys.

Socialiai integruotis Siai asmeny grupei labiausiai padéty nevyriausybiniy organizacijy veikla.

7 Jonavos rajono savivaldybés vaiky teisiy apsaugos tarnybos duomenys.
75
Ten pat.
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7 grafikas.

Vaiky socialinis pasiskirstymas 2006 m.

O vaiky, auganciy socialiai
remtinose Seimose skaiCius

B vaiky, augan¢iy globos
namuose skaifius

O seimose globojamy vaiky

1456 skaitius

O vaiky, auganéiy socialinés
rizikos Seimose skaiéius

Pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas — patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir
sudaryti zmogaus oruma nezeminancias gyvenimo salygas, kai zZmogus pats nepajégia to
padaryti. Socialinés paslaugos turi padéti zmogui patenkinti jo poreikius, tac¢iau galutinis ju
tikslas yra grazinti asmens gebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis visuomengje. Socialinés
paslaugos turéty biiti teikiamos ir prevencijos tikslais, siekiant ateityje iSvengti socialiniy
problemu.

Planuojant tam tikro regiono socialiniy paslaugu poreiki, svarbu istirti jame gyvenanciy
zmoniy pasiskirstyma. Gyventoju socialinés stratifikacijos analizé padeda sumazinti socialiniy
paslaugu teikimo kasStus, suvokti, kokios socialinés paslaugos yra reikalingos; iSaiSkina, i kuria
asmeny grupg turéty biiti nukreiptas didesnis socialiniy darbuotojy démesys, kuri asmeny grupé
yra labiausiai pazeidZiama; padeda nustatyti prioritetus bei planuoti prevencines socialines

paslaugas.

2.1.2. Socialiniy paslaugy poreikio Jonavos rajono savivaldybéje

nustatymas pagal gyventojy stratifikacijq

Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas yra sudétingas procesas. Ji nustatant,
svarbiausia visapusiskai ir tiksliai iSanalizuoti bei apibrézti socialiniy paslaugy klienty grupes.
Ivertinus jy poreikius, imanoma tiksliai planuoti socialiniy paslaugy raisis.

Pagrindinés socialiniy paslaugy klienty grupés yra: seni Zzmong¢s, suauge asmenys su
negalia, vaikai su negalia, rizikos grupés asmenys. Socialiniy paslaugy kataloge pagal paslaugu
tipus yra skiriamos: stacionarios socialinés paslaugos — tai pastovi seny zmoniy, Zmoniy su
negalia ir vaiky globa; ambulatorinés socialinés paslaugos — tai dienos globos, laikino
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apgyvendinimo, reabilitacijos, pagalbos namuose, informavimo, konsultavimo paslaugos bei
globos pinigai.

Vertinant Jonavos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy poreiki pagal socialiniy
paslaugu klienty grupes, atkreiptinas démesys i socialines paslaugas seniems Zmonéms. Jonavos
rajono savivaldybe¢je pensinio amziaus Zzmonés sudaro 17 proc. visy Jonavos rajono savivaldybés
gyventoju. Socialiniy paslauguy tinkla seniems zmonéms gali sudaryti tokios socialiniy paslaugy
rusys: seneliy globos namai, pensionai, slaugos namai, dienos globos istaigos, reabilitacijos
paslaugos, pagalbos namuose tarnybos.

Jonavos rajono savivaldyb¢je nemazZa gyventoju dali sudaro seni Zmonés, todel joje
reikalingi seneliy globos namai. Plésti stacionarias socialines paslaugas yra neefektyvu, taciau
seny zmoniy poreikis gyventi tokio tipo istaigose islicka. Siuo atveju reikéty tiksliai jvertinti
seny zmoniy galimybes gyventi savo namuose ir gauti socialines paslaugas juose. Biitina
visapusiSkai apsvarstyti ir nustatyti, ar tikrai zmogus jau nesugeba ir nesugebés savarankiSkai
tvarkytis.

Atlikus socialiniy paslaugu vertinima Jonavos rajono savivaldybéje, paaiskéjo, kad
socialiniy paslaugy skyrius néra tiksliai iSanalizaves seny Zmoniy struktiiros ir galimybiy gyventi
dalinai savarankiSkai savo namuose; néra nustatyta, kiek Jonavos rajono seny zmoniy, visiskai
negaléty pasiriipinti savo gyvenimu patys ir, kiek galéty gyventi dalinai savarankiskai.

Jonavos rajono savivaldybéje svarbu plétoti socialines paslaugas namuose, skirtas
seniems zmonéms. Tai viena svarbiausiy socialiniy paslaugu. Pagalbos namuose tarnybuy
plétimas ir juy darbo gerinimas yra svarbus zingsnis tobulinant seny Zmoniy ir Zzmoniy su negalia
aptarnavima, orientuojantis 1 Europoje priimtus Siy paslaugy standartus — sudaryti realias
galimybes Zmogui, kuo ilgiau gyventi namuose. Taip pat galima biity plétoti slaugos namuy,
dienos globos istaigy tinkla bei reabilitacines paslaugas.

Jonavos rajono savivaldybéje nejgalieji sudaro 19 proc., 1§ kuriy 12 proc. - su sunkia
negalia. Tai pakankamai nemaza asmeny grupé. PaaiSkéjo, kad socialiniy paslaugy skyrius néra
iSanalizaves, kam 1§ Sios asmeny grupés biity reikalingos stacionarios, o kam ambulatorinés
paslaugos. Neigaliesiems svarbu plétoti socialines paslaugas namuose, iSvystyti tokias
ambulatorines paslaugas kaip dienos globos, darbo terapijos centrai, savarankiSsko gyvenimo
namai. Tokiose istaigose Zmonés su negalia galéty ne tik praleisti laika dienos metu, bet ir
uzsiimti darbine veikla.

Kalbant apie socialines paslaugas neigaliems Zmonéms, nereikéty pamirsti neigaliyjy,
gyvenanciy Seimose. Dazniausiai $iai asmeny grupei yra teikiama maziausiai démesio dél riboty
pagalbos tarnyby galimybiy. Reikéty atkreipti démesi ir { nejgaliyju Seimos narius, nes jiems
daznai reikalingos psichologiné, konsultavimo ar panaSaus tipo socialinés paslaugos. Biitent

Siems zmonéms dazniausiai vieniems tenka riipintis ir Seimos finansiniais reikalais, ir Zzmogaus
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su negalia globa bei slauga.

Vaikai yra socialiné grupé, kuriai reikalingas ypatingas démesys. Jonavos rajono
savivaldybé¢je vaikai iki 15 mety amziaus sudaro 20 proc. visy gyventoju. Nemazai vaiky daliai
reikalinga socialiniy darbuotojy pagalba. Pirmiausia reikalingos prevencinés priemoneés, tiek
darbui su vaikais, tiek su Seimomis, kuriose jei auga. Dienos globos istaigose, socialinés rizikos
vaikus reikéty ugdyti dorais zmonémis, padéti jiems iSsprgsti problemas, kylancias Seimose bei
atsakyti 1 jiems rupimus klausimus. Svarbu uzimti Siy vaiky laisvalaiki, kad pastarieji kuo
maziau laiko praleisty gatvése vieni. Aisku, vaikams, netekusiems tévy globos, visuomet bus
reikalingos stacionarios paslaugos — globos namai. Nereikéty pamirsti ir Seimy, globojanciy
vaikus. Sioms $eimoms taip pat yra reikalinga konsultacing, psichologiné pagalba. Kalbant apie
vaikams skirtas socialines paslaugas, svarbu paminéti, kad $iai asmeny grupei socializuotis
labiausiai padéty nevyriausybiniy organizacijy veikla.

Socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky skaicius Jonavos rajono savivaldybé¢je
turi tendencija didéti. Siai asmeny grupei reikalingas didelis socialiniy darbuotoju démesys.
Vienas Jonavos rajono savivaldybeés socialinés politikos prioritety turéty biiti socialinés rizikos
Seimy ir jose auganciy vaiky skaiCiaus stabilizavimas ir mazinimas. Socialinés rizikos grupés
asmeny kategorijai priskiriami piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotikais, vaistinémis
medziagomis, taip pat asmenys be pastovios gyvenamosios vietos, valkataujantys, grize i$
ikalinimo istaigy, asocialaus elgesio Seimos ir pan. Reikalinga kurti ir plétoti dienos ar
reabilitacijos centrus piktnaudziaujantiems alkoholiu, narkotikais; laikinos globos namus,
vaikams 1§ asocialaus elgesio Seimy; nakvynés namus, asmenims be pastovios gyvenamosios
vietos, valkataujantiems, grizusiems i$ jkalinimo istaigy. D¢l iSankstinés pilieCiy ir pareigiiny
neigiamos nuomonés, socialinés paslaugos Siai asmenuy grupei paprastai plétojamos 1étai.

Socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams btina iSplétoti minétas
socialines paslaugas. Tai turéty tapti viena i§ prioritetiniy socialinés pagalbos kryp¢iu Jonavos
rajono savivaldybé¢je. Tai prevenciné priemon¢, padedanti socialinés rizikos Seimose augantiems
vaikams suprasti savo padéti, pagalbos galimybes ir kartu apsaugoti juos nuo blogo pavyzdzio ar
itakos.

Jonavos rajono savivaldybéje pagal gyventojy stratifikacijos analizg¢, pazeidZiamiausios
asmeny grupés yra seni Zzmongs, socialinés rizikos Seimos ir jose augantys vaikai. Pastarajai
asmeny grupei reikalingas ypatingas démesys ir prioritetas kity socialiniy paslaugy atzvilgiu.

Pleciant Jonavos rajono savivaldybés socialines paslaugas, pirmiausia reikéty jvertinti
jau turima paslaugy sistema, numatyti trikumus ir privalumus, taip pat nustatyti socialiniy
paslaugy poreiki ir ju struktiira. Socialinés paslaugos tuomet bty teikiamos tikslinei grupei, o tai
leisty sutaupyti &Sy ir pasiekti geresniy rezultaty. Taip pat socialinés paslaugos Jonavos rajono

savivaldybéje turéty orientuotis i nestacionarinés globos vystymo prioritetus.
33



2.2. Socialines paslaugas Jonavos rajono savivaldybéje

teikianciy organizacijy veiklos apZvalga

2.2.1. Socialines paslaugas Jonavos rajono savivaldybéje teikianciy

organizacijy apzvalga

Socialiniy paslaugy tinkla Jonavos rajono savivaldybé¢je sudaro savivaldybés ir
nevyriausybiniy istaigy, kurios teikia paslaugas ivairiy socialiniy grupiy klientams, visuma.
VisapusiSkam Jonavos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy tinklo jvertinimui, svarbu aptarti
socialines paslaugas teikiancias istaigas ir juy priklausomybg.

Jonavos rajono savivaldybéje veikia seneliy pensionas, kuris teikia stacionarias
paslaugas seniems ir nejgaliems Zmonéms. Seneliy pensione yra numatyta 82 gyvenamos
vietos.”® Jonavos rajono savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyriaus duomenimis,
seneliy pensione 2006 m. gyveno 90 seny ir neigaliy zmoniy. Seneliy pensionas yra perpildytas.
Vidutiniskai Jonavos rajono savivaldyb¢je 1000-ui pensininky tenka apie 9,26 vietos seneliy
pensione.

Jonavos rajono savivaldybés vaiky globos namuose gyvena 77 tévu globos neteke
vaikai.”” Vaiky globos namai neatitinka higieniniy reikalavimy. Si problema turi biiti
sprendziama kuo greiciau.

Jonavos rajono savivaldybéje veikia nejgaliyju veiklos centras, kuriame gyvena
sutrikusio intelekto asmenys. Neijgaliyju veiklos centre yra 24 vietos ir visos yra uzimtos. Taip
pat veikia dienos centras, kuris yra skirtas neigaliesiems. Tai savarankiSko gyvenimo namai.
Minétame centre yra 9 vietos, kurios visos taip pat yra uzimtos.”®

Jonavos rajono savivaldybéje yra teikiamos ir laikino apgyvendinimo paslaugos. Veikia
nakvynés namai, kuriuose 2006 m. laikinai gyveno 35 asmenys, nors nakvynés namai gali
talpinti iki 50 asmenu.”

Jonavos rajono savivaldybéje socialinés paslaugos namuose teikiamos 98 asmenims. 70
asmeny socialines paslaugas teikia Jonavos rajono savivaldybé, 28 — visuomeniné organizacija
,Guoda“.* Jonavos rajono savivaldybéje vidutiniskai 1000-ui pensininky tenka apie 11
globojamy namuose Zmoniy, 1000-ui nejgaliyjy tenka apie 18,11 globojamy namuose Zmoniy.

Socialinés rizikos asmenims Jonavos rajono savivaldybéje skiriama socialiné paSalpa.

76 Jonavos rajono savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyriaus duomenys.

77 Jonavos rajono savivaldybés administracijos vaiky teisiy apsaugos tarnybos duomenys.
78 Jonavos rajono savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyriaus duomenys.

7 Ten pat.

80 Ten pat.
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Socialinés pasalpos gavéju skaicius ir iSlaidos socialinei paSalpai Jonavos rajono savivaldybéje
per 2003-2005 m.m. sumazéjo (2r. 8 grafikas). *
8 grafikas.

Socialinés paSalpos gavéjai ir iSlaidos (tukst. Lt)
2003-2005 m.m. per viena ménesj
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Nevyriausybinés organizacijos Jonavos rajono savivaldybéje teikia maitinimo paslaugas
socialiai remtiniems asmenis. Visuomeniné organizacija ,,Raudonasis kryzius® teikia parama

vienisiems monéms. ™

2.2.2. Socialines paslaugas Jonavos rajono savivaldybéje teikianciy

organizacijy ir socialiniy paslaugy poreikio atitikimo jvertinimas

Socialiniy paslaugy infrastruktiira Jonavos rajono savivaldybéje dabartiniu metu yra
kirimosi ir plétros stadijoje. Kol kas socialiniy paslaugy sistema Jonavos rajono savivaldybe¢je
ne visai atitinka Siuolaikinius reikalavimus, nors vystomos tam tikros uzuomazgos kuriant ir
plétojant nauja sistema.

Stacionarias socialines paslaugas teikiantis seneliy pensionas Jonavos rajono
savivaldyb¢je perpildytas. Ir ¢ia jau galima izvelgti vadybos problemy. VisiSkai nepriimtina, kad
82 viety pensione gyvena net 90 seny ir nejgaliy asmeny. Stacionarines socialines paslaugas
teikiantis seneliy pensionas Jonavos rajono savivaldyb¢je yra reikalingas, taCiau svarbu
visapusiSkai apsvarstyti ir jvertinti, ar tikrai Zmogus jau nesugeba ir nesugebés savarankiSkai
tvarkytis. Tik tokiu atveju, jam galima siiilyti stacionarias socialines paslaugas. Biitina perziiiréti
ir Siuo metu Jonavos rajono savivaldybés seneliy pensione gyvenanciy seny ir neigaliy asmeny

biiklg, taip pertvarkant pensiono struktiira. Realiai jvertinti kiekvieno gyventojo bukle bei

81 http://db.stat.gov.It/rdb_lt/Dialog/Saveshow.asp; prisijungimo laikas: 2006-10-12.
%2 Jonavos rajono savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyriaus duomenys.
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pateikti iSvadas, kokiai daliai klienty reikalingos stacionarios paslaugos, o kokia dalis sugebéty
gyventi bent dalinai savarankiska gyvenima, galétuy pensiono administracija. Tai biity svarbus
zingsnis ne tik pertvarkant pacio pensiono struktiira, bet ir organizuojant individualaus ar
grupinio savarankisko gyvenimo namus pensiono ribose. Didinti seneliy pensiono viety skaiciy
bty neefektyvu ir netinkama, turint omenyje Europos standartus — suteikti asmeniui galimybeg,
kuo ilgiau gyventi savarankiSkai savo namuose. Tik neradus jokiu galimybiy palikti Zmogu
namuose ir ten ji aptarnauti, tai yra, esant neveiksmingoms ambulatorinio tipo paslaugoms arba
labai dideléms ekonominéms ir aptarnavimo salygoms, reikéty spresti apie apgyvendinima
stacionarinéje globos istaigoje.

Jonavos rajono savivaldybéje vaiky globos namai taip pat yra reikalingi. Dabar
veikiantys - neatitinka higieniniy reikalavimy. Sprendimas d¢l vaiky globos namy pertvarkymo,
salygu gerinimo reikalingas kuo skubiau. Ten tévy globos neteke vaikai turi jaustis saugiai, kad
suauge galéty nesunkiai integruotis visuomenéje bei nepatekty i rizikos grupei priskirtiny
asmeny atskirtj.

Nestacionariniy socialiniy paslaugy vystymasis Jonavos rajono savivaldybéje vangus.
Taciau tam tikry teigiamy uzuomazgy yra. Veikiantys nejgaliyjy veiklos bei dienos centrai, tai
tam tikras zingsnis plétojant ambulatorines paslaugas nejgaliems zmonéms. Jonavos rajono
savivaldybéje, pasitelkiant nevyriausybines organizacijas, galima bty plétoti tokias
ambulatorines paslaugas nejgaliems asmenims kaip darbo terapijos centrai ir pan. Tokiuose
centruose svarbu tai, kad Zmonés su negalia galéty uzsiimti darbine veikla. Galbit kai kuriuos 1§
Ju, tai paskatinty grizti i darbo rinka arba bent minimaliai 1§ savo veiklos gauti pajamy. Dauguma
nejgaliyju asmeny gyvena i$ jiems skiriamos paSalpos, todél Sios asmeny grupés motyvavimas
uzsiimti darbine veikla, biity teigiamas Zingsnis.

Jonavos rajono savivaldybéje teikiama ir pagalba namuose. Tai praktiSkai vienintelé
socialiné paslauga, kurios dalies teikimas yra perduotas nevyriausybinei organizacijai. Tai taip
pat teigiamas zingsnis, siekiant plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiira Jonavos rajono
savivaldybéje bei siekiant i ja itraukti treciaji sektoriy. Nepaisant to, socialinés paslaugos
namuose Jonavos rajono savivaldybéje turéty biiti ple€iamos. Organizuojant socialines paslaugas
namuose, susiduriama su socialiniy darbuotojuy stoka. Nevyriausybiniy organizacijy itraukimas
Sios paslaugos teikimui, sumaZzina Jonavos rajono savivaldybés administracijos socialiniy
paslaugy skyriaus darbo kriivi.

Ne menka problema Jonavos rajono savivaldybe¢je ta, kad socialiniy paslaugy skyrius
néra tiksliai ivertings tiek seny, tiek neigaliyju ar kity asmeny biiklés, kuriems reikalinga pagalba
namuose. Neéra tiksliy duomeny, kokiai zmoniy grupei reikalinga minéta paslauga, todé¢l labai
sunku skirstyti 1éSas bei planuoti socialines paslaugas, kai néra zinomas tiksliniy grupiy skaicius.

Norint tiksliai jvertinti toki poreiki, reikia, kad Jonavos rajono savivaldybés socialiniy
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paslaugy skyrius kartu su nevyriausybinémis organizacijomis, medicinos istaigomis detaliai
iSanalizuoty nejgaliy, seny Zzmoniy padéti ir nuspresty apie reikiamos pagalbos struktiira. Tokie
turimi duomenys ne tik véliau padéty sumazinti socialiniy paslaugu kastus, bet pleciant
socialiniy paslaugy infrastruktiira lengviau apibrézty tam tikro profilio istaigy bei veiklos
kryp¢€iy pasirinkima.

Jonavos rajono savivaldybe¢je veikiantys laikino apgyvendinimo nakvynés namai - reali
pagalba socialinés rizikos asmenims. Atlikus Jonavos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
vertinimg paaiskéjo, kad nakvynés namai praktiskai nebtina perpildyti. Tai rodo, kad socialinés
rizikos asmenims §iy nakvynés namy pakanka, arba, kad triksta informacijos, kur socialinés
rizikos asmuo gali laikinai apsigyventi. Nepriimtina tai, kad 1 socialinés rizikos asmenis
visuomeng ir pareiglinai Ziliri neigiamai, o jiems integruotis visuomengje vieniems labai sunku.
Sioje srityje vienas geriausiy sprendimy biity nevyriausybiniy organizaciju veikla arba paciy
anksCiau S$iai rizikos grupei priklausiusiy asmeny savanoriSka pagalba. Pastaruosius asmenis
pritraukti tokiai veiklai daugiau galimybiy turi nevyriausybinés organizacijos nei vietos
savivaldos valdzios atstovai, nes jos veikia ,,ar¢iau zmogaus*.

Socialinés paslaugos, skirtos labiausiai paZeidZziamai Jonavos rajono savivaldybés
gyventoju grupei — socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams — menkai iSplétotos.
Siai asmeny grupei viena pagrindiniy socialiniy paslaugy, teikiamy Jonavos rajono savivaldybéje
yra piniginés iSmokos. Aisku, labai svarbu uztikrinti, kad pakankamai 1éSy neturinioms
socialinés rizikos Seimoms, buity suteikiama parama minimaliems poreikiams patenkinti, taciau ji
neturi skatinti noro vengti darbo. Savivaldyb¢ turéty uztikrinti skiriamy iSmoky socialinés rizikos
Seimose augantiems vaikams panaudojima juy poreikiams. Tos iSmokos tam tikrais atvejais,
galéty biiti pakei¢iamos iSmokomis nepinigine forma. Ne visas problemas galima iSspresti
socialinémis iSmokomis — biitina plétoti paslaugas ir ju prieinamuma, teikiant kvalifikuota
pagalba socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams. Pirmiausia gelbéty prevencinis
socialinis darbas su Siomis Seimomis, dienos, reabilitaciniy centry kiirimas, taciau Jonavos
rajono savivaldybéje dél materialiniy, organizaciniy resursy, socialiniy tarnyby tritkumo tokios
paslaugos neteikiamos.

Jonavos rajono savivaldybéje veikia keletas nevyriausybiniy organizacijy, kuriy veikla
nukreipta socialinei sferai. Tos organizacijos veikia pavieniui - vienos teikia nemokama
maitinima socialiai remtiniems asmenims, kitos veikia labiau kaip labdaros-paramos
organizacijos. Teikiant socialines paslaugas svarbu tam tikras pozicijas perduoti tvirt¢jantiems
neformaliems paslaugy teikéjams. Bitina didinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes,
remiant jy parengtus socialinius projektus, skatinant nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy
socialines paslaugas, veikla, lengviau vystyti dienos socialing globa namuose asmeny, reikalingy

nuolatinés prieziiros. Jonavos rajono savivaldybé galéty rengti bendras programas su
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nevyriausybinémis organizacijomis, dalinai finansuoti nevyriausybines organizacijas pagal jau
teikiamas socialines paslaugas arba i§ ju jas pirkti. Taip nevyriausybinés organizacijos uzpildyty
socialinio darbo spragas, paversdamos socialing parama konkretesne veikla, adresuota
konkrec¢iam klientui.

Jonavos rajono savivaldybéje socialiniy paslauguy tinkla turi pakeisti naujus standartus
atitinkanti socialiniy paslaugy infrastruktiira. Sioje savivaldybéje biitina uztikrinti, kad socialinés
paslaugos biity nukreiptos tikslinei grupei, teikiamos kokybiskai ir visiems ju reikalingiems
Zmonéms prieinamos. Labai svarbu investuoti | informavimo bei konsultavimo paslaugas. Bty
naudinga pritaikyti ,,vieno langelio* principa. Tai padéty socialiniy paslaugy klientams lengviau
orientuotis, suteikty aiSkumo, kur kreiptis atsiradus socialiniy paslaugy poreikiui. Tinkamas
informacijos teikimas mazina socialing jtampa, kylancia dé¢l informacijos neturéjimo bei savo
teisiy neZinojimo. ,,Vieno langelio* principo jgyvendinimas leisty plétoti elektronines socialines
paslaugas.

Jonavos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy infrastruktiiros gerinimas ir plétra
vystoma teigiama linkme, tatiau spragy dar yra. Zymus socialiniy paslaugu pageréjimas
nejgaliems asmenims. Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétojimo vienas pagrindiniy trukdziy
yra tai, kad néra iStirtos socialiniy paslaugy tikslinés grupés ir ju poreikis. Socialinés paslaugos
teikiamos nesistemiskai, d¢l to daznai jauCiamas materialiniy resursy tritkumas. Jonavos rajono
savivaldybé néra iSskyrusi prioritetiniy socialiniy paslaugy. Prioritetus trukdo suformuoti
pozitiris, kad reikia teikti visas be iSimties socialines paslaugas. Prioritety nustatymas sumazinty
socialiniy paslaugu kastus ir socialinés paslaugos lengviau pasiekty ty paslaugy reikalingus
asmenis. Taip pat vyrauja ES standarty neatitinkantis poziiiris, jog lengviausia pagalbos
reikalingam asmeniui pasitlyti stacionarias paslaugas. Socialiniy paslaugy darbuotojai neiesko
alternatyviy socialiniy paslaugy biidy, o nuo to nuken¢ia paslaugy klientas. Siuo atveju svarbu
mokyti socialiniy paslaugy teikéjus taikyti savo darbe naujausius standartus.

Jonavos rajono savivaldybei reikéty sudaryti socialiniy paslaugy modelj, kuris apimty
socialinés paramos gavejy registro kiirima, socialiniy paslaugy poreikio iSskyrima, socialiniy
paslaugy prioritety nustatyma, prevenciniy priemoniy numatyma, pagalbos namuose poreikio
iSskyrima pagal paslaugy riisis, socialinio darbo iSvystymo jvertinima, socialiniy darbuotoju
mokyma, treciojo sektoriaus itraukima i socialiniy paslaugy teikimo procesa.

Taikant toki socialiniy paslaugy modeli biity lengviau ivertinti socialinés paramos
poreiki ir numatyti priemones tam poreikiui patenkinti. Taikant prevencines priemones socialiniy
paslaugy klienty skaiciui mazinti, sprestuysi socialinés rizikos Seimy problemos. Tiksly socialiniy
paslaugu poreiki Jonavos rajono savivaldybé turéty suZzinoti i§ seniiinijy, nes tai ju veiklos
objektas. Tada Jonavos rajono savivaldybé galéty planuoti ir skirstyti socialines léSas pagal

seniiinijy nurodytus poreikius. Taip sumazéty socialiniy paslaugy teikimo kastai.
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2.2.3. Jonavos rajono savivaldybéje teikiamy socialiniy paslaugy vertinimas

pagal vieSojo administravimo vertinimo kriterijus

Socialiniy paslaugy vertinimas — viena priemoniy tobulinti socialiniy paslaugy kokybg.
Tai padeda uztikrinti socialinéms paslaugoms skiriamy 1éSy tinkama panaudojima. Vertinant
socialiniy paslaugu teikimo procesa bei rezultatus, lengviau numatyti socialiniy paslaugy
tobulinimo proceso mechanizmus.

Atlikus Jonavos rajono savivaldybéje organizuojamu socialiniy paslauguy vertinima,
paaiskeéjo, kad efektyvumo bei veiksmingumo rodikliai néra auksti. Socialiniu paslaugu klienty
poreikiy patenkinimas, uztikrinant socialing reabilitacija ir integracija, joje yra ne visiskas. Kita
vertus, sunku jvertinti socialiniy paslaugu klienty poreikio patenkinima, kai néra nustatytos
tikslinés grupés. Sioje savivaldybéje didesnis démesys sukoncentruotas i stacionarias paslaugas.
Tai patvirtina perpildyti seneliy globos namai. Néra imamasi jokiy priemoniy S$iai situacijai
taisyti. Tai mazina socialiniy paslaugy efektyvuma. Tam iSspresti reikalingi vadybiniai
sprendimai tiek i§ savivaldybés administracijos, tiek i§ pensiono administracijos pusés. Biitina
perziiiréti seneliy globos namuose gyvenanciy asmeny biiklg. Vystyti stacionarias paslaugas
neefektyvu, todel sprendimas bty savarankiSko gyvenimo namai pensiono ribose.

Efektyvumo vertinimas apima ne tik socialiniy paslaugy klienty poreikiy patenkinima,
taCiau ir socialiniy darbuotojy kieki, teritorinio iSdéstymo efektyvumat.83 Teikiant kai kurias
socialines paslaugas, pavyzdziui pagalbos namuose, triikksta pagalbos namuose tarnyby. Tai taip
pat mazina efektyvumo rodikli. Taciau tai ne vien socialiniy darbuotojuy skaiciaus trikumo
problema. Reikéty perzitréti socialiniy darbuotojuy veikla, atlikti specialisty racionalaus darbo
laiko naudojimo analizg. Svarbu iSanalizuoti klienty srauty tendencijas ir pagal tai nustatyti
klienty aptarnavimo grafika. Efektyvaus administravimo modelio sudarymas, leisty socialinio
darbo specialistams planuoti savo darbo laika, numatyti konkrecius veiklos grafikus.

Reikalinga investuoti i socialiniy darbuotoju mokyma. Darbuotoju kvalifikacijos
tobulinimas, padéty socialiniams darbuotojams akcentuoti aktyvias pagalbos priemones:
1darbinimo, perkvalifikavimo, didesnés Seimos nariy atsakomybés uz senus, neigaliuosius
zmones ugdyma, savipagalbos skatinima. Mokymas socialiniy paslaugy organizatoriams bei
teikejams, leisty taikyti kiek jmanoma daugiau socialiniy veiklos galimybiu.

Ambulatorinio tipo paslaugos nejgaliems Jonavos rajono savivaldybgje iSvystytos
neblogai. Sioje srityje efektyvumo rodiklis pakankamai aukstas.

Efektyvumui didinti Jonavos rajono savivaldybé turéty nustatyti tikslines socialiniy

paslaugy gavéju grupes bei 1 socialiniy paslaugy teikimo procesa itraukti treciaji sektoriy.

% Arvydas Guogis. Socialiniy paslaugu ekonominiai svertai Lietuvos savivaldybése// Socialinis darbas. 2005, Nr. 4
(1).P. 67.
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Nevyriausybinés organizacijos — svarbis savivaldybés partneriai sprendziant bendruomengje
kilusias problemas. Jos teikdamos socialines paslaugas nekuria priesprieSos situacijy, bet
bendradarbiaujant gerina socialiniy paslaugy kokybe ir pagalbos teikimo aplinka.®
Nevyriausybiniy organizacijy ir vietos savivaldos glaudus bendradarbiavimas yra vienas
svarbiausiu veiksniy, daranciy itaka nevyriausybiniy organizaciju kokybisku, kvalifikuoty ir
efektyviy socialiniy paslaugy teikimui. Sis bendradarbiavimas pasireiskia per: informacijos
teikima, finansavimo galimybes dalyvaujant jvairiose programose, rengiant projektus socialiniy
paslaugy teikimo klausimais.* Nevyriausybinés organizacijos yra demokratiskumo rodiklis ir
itin svarbus vystant pilieting visuomeng. D¢l savo veiklos ir specifikos jos yra priimtinesniu
teikéju socialines paslaugas gaunantiems Zmonéms. GlaudZiau bendradarbiaujant su
bendruomene, pavykty i socialiniy paslaugy teikima itraukti ir aktyvius bendruomenés narius.

Organizuojant socialines paslaugas Jonavos rajono savivaldybés administracijos
socialinés paramos skyriui svarbiausia yra nustatyti, koks paslaugy paketas maziausiomis
sanaudomis turés optimaly poveiki socialiniy paslaugy klientui. Nors kartais tenka teikti ir
visiSkai neefektyvias socialines paslaugas. Tai vercia isipareigojimai visuomenei, atsakomybe
bei socialinio darbo profesiné etika.®® Sis aspektas ir iSskiria socialiniy paslaugy sektoriy i$
vieSojo sektoriaus.

Socialiniy paslaugy teikimo ekonomiskuma Jonavos rajono savivaldybéje ivertinti
sunku. Ten nepakankamai démesio skiriama socialiniy paslaugy planavimui bei prioritety
nustatymui: socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant socialiniy paslaugy klienty poreikiy,
prioritetai arba nenustatomi visai arba nustatomi ne pagal esamus finansinius iSteklius.
EkonomisSkumui didinti, reikéty sustiprinti programinio biudzeto formavimo aspektus.
Programinis biudzetas suteikia galimybg finansuoti pacias socialines paslaugas pagal nustatytus
prioritetus, o ne tas paslaugas teikiancias istaigas. Apskritai, ekonomiskumas, kaip sugebé¢jimas
taupyti biudzeto 1éSas, socialiniy paslaugy srityje taikomas retai. Taupymas socialiniuy paslaugu
saskaita nebiity pateisinamas visuomenés poziiiriu.”’

EkonomiSkumui didinti, veiksminga biity pritaikyti misSrios socialiniy paslaugy
ekonomikos principus. Apie tai ES valstybése pastaraisiais metais nemazai kalbama. Misri
ekonomika socialiniy paslaugy finansavime suteikia galimybes ir prielaidas paslaugy
finansavimo formy ivairovei. Misri ekonomika turi du pagrindinius principus: alternatyvius

paslaugu gavéjus ir alternatyvius paslaugy finansavimo S$altinius. Ji apima keturis pagrindinius

# L. Dromantiené. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo stiprinant socialing sanglauda// Socialinis darbas. 2003,
Nr. 2(4). P. 16, 22.

% Irena Zaleckiené, Laima Rutkauskiené. Nevyriausybiniy organizaciju vaidmuo teikiant socialines
}i;)aslaugas//Socialinis darbas. 2003, Nr. 1(3). P. 95.

% Arvydas Guogis. Socialiniy paslaugy ekonominiai svertai Lietuvos savivaldybése// Socialinis darbas. 2005, Nr. 4
(1). P. 67.

¥ Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje// Viesoji politika ir
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sektorius: viesaji, savanoriska, privaty ir neformaly. Misri ekonomika svarbi tuo, kad: didé¢ja
sitlomy paslaugy ivairové, konkurencija tarp paslaugu teikéju mazina paslaugy kainas,
sudaromos galimybés i paslaugy teikima itraukti nevyriausybines organizacijas, kurios daznai
yra laikomos pigesniais ir klienty priimtinesniais paslaugy teikéjais (pvz.: tarpininkavimo,
atstovavimo paslaugos nejgaliesiems ir pan.). Austrijoje, teikiant bendruomenines socialines
paslaugas seniems Zzmonéms, savivaldybés beveik nevaidina jokio vaidmens. Pagalbos namuose
paslaugas teikia savivaldybiy samdomos privacios savanoriskos organizacijos. Misri ekonomika
leidzia derinti tradicinius paslaugy teikimo modelius su klasikinémis rinkos salygomis. Tai
atitinka viena i§ pagrindiniy ES politikos principy — skatinti laisva konkurencija, nediskriminuoti
rinkos veikéjy. Tai reiskia, kad visiems socialiniy paslaugy teikéjams galioja tie patys laisvo
steigimosi, veikimo ir galimybeés teikti paslaugas kriterijai.*®

Jonavos rajono savivaldybéje teikiamos socialinés paslaugos atitinka teisingumo
kriterijjaus nuostatas. Socialinés paslaugos teikiamos nepriklausomai nuo asmeny rasés bei
tautybeés ir pan. Si problema Jonavos rajono savivaldybéje néra labai aktuali, nes beveik 90 proc.
gyventoju sudaro lietuviai.*” Nors, kita vertus, sunku jvertinti socialiniy paslaugy teisinguma,
neatlikus tam tikros gilesnés analizés ar fenomenologiniy tyrimy.

Dar vienas socialiniy paslaugy vertinimo rodiklis - naujosios vieSosios vadybos
taikymas Jonavos rajono savivaldybé¢je. Naujoji vieSoji vadyba propaguoja atskiry vadybos
metody taikyma, sukuria naujus veiksnius, i kuriuos tradicinéje vieSojo administravimo
mokykloje nebuvo kreipiama démesio.” Ji remiasi rezultatais. Naujosios vieSosios vadybos
pozitriu { socialinés apsaugos sistemos pagalbos gavéjus reikty zituréti kaip 1 klientus, paslaugy
vartotojus.”’ Tai reiskia, kad kiekvienas i3 jy turi gauti, kick jmanoma geriausia pagalba reikiamu
momentu, i§samia informacija ir nelikti atstumtas. Tod¢l aptarnavimo greitis ir kokybé tampa
esminiais vertinimo kriterijais.

Vienas naujosios vieSosios vadybos taikymo elementy Jonavos rajono savivaldybéje yra
nevyriausybiniy organizacijy itraukimas i socialiniy paslaugy teikimo procesa pagalbos namuose
teikime. Procesas dar tik prasideda, taciau pirmieji zingsniai jau Zengti. Ateityje savivaldybe
turéty numatyti tam tikra dalj 1éSy ir pervesti nevyriausybinéms organizacijoms, teikiancioms
socialines paslaugas. Tai tapty socialiniy paslaugy pirkimu i§ nevyriausybiniy organizacijy.
Ilgainiui { §i procesa isitraukty ir privatus sektorius. Taip Jonavos rajono savivaldybé¢je socialiniy

paslaugy spektras prasiplésty.

¥ Nacionalinés plétros institutas. Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas teikiant viesasias paslaugas//Vilnius,
2005. P. 14-15.
% http:/It.wikipedia.org/wiki/Jonavos_rajonas; prisijungimo laikas: 2006-10-02.
% Zilvinas Zidonis. Naujosios vie$osios vadybos principy igyvendinimo aspektai institucijy kaitos pozidiriu//Viesoji
g)olitika ir administravimas. 2006, Nr. 17. P. 27.

! Arvydas Guogis. Socialiné apsauga ir naujosios vie§osios vadybos alternatyva// Socialinis darbas. 2005, Nr. 4(2).
P.17.
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Naujoji vie$oji vadyba paskatino stacionariy socialiniy paslaugy mazinimo ir pagalbos
namuose didinimo procesus. Jonavos rajono savivaldybéje daugiau démesio reikéty koncentruoti
1 stacionariniy paslauguy mazinimo procesa. Prioritetu turéty tampi nestacionariniy paslauguy
vystymas.

Naujoji vieSoji vadyba susiaurina politinj ir teisinj, bet iSkelia vadybinji bei ekonominj
aspektus, reikalauja imti taikyti geriausios praktikos siekimo ir sekimo metodus.”” Tai skatina
socialinés apsaugos sistema veikti efektyviau bei siekti geresniy rezultaty. Geriausios praktikos
siekimo ir sekimo metodas — viena veiksmingiausiy veiklos gerinimo priemoniy. Tai nuolatinis
mokymasis i§ kity sekmingos veiklos siekiant geros kokybés. Sio metodo tikslas — institucijos
padaliniuose skatinti mokymasi ir veiklos plétra remiantis vidiniais ir iSoriniais geros veiklos
pavyzdziais. Pagrindinis metodo tikslas — motyvacija ir naujy idéjy generavimas, o ne tam tikro
veiklos modelio imitavimas.” Geriausios praktikos siekimo metody taikyma suaktyvinty glaudus
bendravimas su kitomis savivaldybémis, informacijos rinkimas apie kitoje savivaldybg¢je taikytus
pasisekusius praktikos metodus, bandymas juos pritaikyti. Taip pat svarbu analizuoti savus
taikytus metodus, nustatyti, kurie i§ ju teigiamai veike, ir sekti jais plétojant socialiniy paslaugy
infrastruktiira.

Jonavos rajono savivaldybéje socialiniy paslaugu organizavimo srityje reikéty daugiau
taikyti naujosios vieSosios vadybos elementy. Socialinio administravimo gebéjimus savivaldybés
lygmeniu imanoma sustiprinti, jgyvendinus naujosios vieSosios vadybos metodus: geriausios
praktikos nustatyma ir siekima, visuoting kokybés vadyba, uzduociu pasiskirstyma, siekiant kuo
daugiau ju perduoti nevyriausybiniams veiké¢jams ir pan. Vykdant socialinés politikos
administravima, reikéty siekti, kad santykiai tarp valstybinio ir nevalstybinio sektoriy biity
pagristi sutarties principu. Taip uzduotys nevyriausybiniam sektoriui biity perduodamos pagal
aiSkiai suformuluotus reikalavimus ir uz ju ivykdyma mokama nustatyta pinigy suma. Taip
socialiniy paslauguy sistema savivaldybéje tapty efektyvesné, rezultatyvesné bei pagrista

kokybiniy standarty bei ekonominiy rinkos santykiy.

%2 Arvydas Guogis. Socialiné apsauga ir naujosios vie$osios vadybos alternatyva// Socialinis darbas. 2005, Nr. 4(2).
P. 16.
% Adolfas Kazilifinas. Sugretinimo metodo tipy ir modeliy analizé//Vie$oji politika ir administravimas. 2005, Nr.
14.P. 32, 37.
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3. ANKETINE APKLAUSA: JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS RUKLOS SENTUNIJOS SOCIALINIU PASLAUGU
TEIKIMO KOKYBES BEI GAVEJU PASITENKINIMO JOMIS
IVERTINIMAS

3.1. Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos seniiinijos

socialiniy paslaugy teikimo schemy apZvalga

3.1.1. Dabartinés Jonavos rajono savivaldybés administracijos

Ruklos seniiinijos socialiniy paslaugy teikimo schemos analizé

Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos senitinija yra miesto tipo
gyvenvieté. Gyventojai daugiausia koncentruoti miestelyje, kaimuose gyvena 4,86 proc. visy
Ruklos senitinijos gyventoju. Lietuvai esant Soviety sajungoje $i gyvenviet¢ buvo karinis
miestelis, skirtas tik tam tikros grupés Zzmonéms - tuo metu Rukloje buvo isikiirg karininkai su
Seimomis. Lietuvai atkiirus nepriklausomybg, Ruklos seniiinijoje pamazu apsigyveno Zmoniy
grupe, kuri pasikeitus Lietuvos santvarkai bei isigaléjus rinkos ekonomikai nepajége taip greitai
prisitaikyti prie ivykusiy pokyc¢iy bei apsirtipinti minimaliais socialiniais poreikiais.

Pagrindiné problema Ruklos seniiinijjoje - nedarbas. Nedarbo lygis 2003 m.
duomenimis, joje sieké iki 23,8 proc.”* Siame regione néra pramonés imoniy, silpnai i§vystyta
paslaugy infrastruktura. Keletas smulkiy verslo imoniy negali apriipinti darbu visus norincius ir
galincius dirbti.

2006 m. sausio 1 d. duomenimis, Ruklos senitinijoje gyventojy skaicius sieké 2386, i ju
1273 zmonés yra darbingo amziaus, tai sudaro 53 proc. visy gyventoju, 205 — pensinio amziaus
Zmonés, tai yra 9 proc. visy gyventojy. Likusia dali Ruklos seniiinijos gyventojuy sudaro vaikai
iki 18 mety, tai yra 38 proc. visy gyventojy. (zr. 4 Priedas).”

Ruklos seniiinijoje gyvena 1050 Seimu, i§ kuriy 132 yra socialiai remtinos, 96 —
auginancios vaikus iki 3 mety, 84 — daugiavaikés Seimos, 76 Seimos, kuriose yra neigaliyju
asmeny, 13 Seimy, kurios globoja vaikus, 12 - socialinés rizikos Seimy. (zr. 5 Priedas).96

Ruklos senitinijoje i§ viso gyvena 205 pensinio amZziaus Zmong¢s, i§ ju 46, kuriems jau

yra sukake¢ 75 metai ir daugiau, 18 — vieniSu pensininky, neigaliyjy pensininky yra 13. (Zr. 6

% Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos senifinijos statistiniai duomenys.
% Ten pat.
% Ten pat.
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Priedas).”’

Ruklos seniiinijoje, vaikai iki 18 mety sudaro pakankamai didele gyventoju dali. IS viso
vaiky iki 18 mety Ruklos seniiinijoje gyvena 908, i§ kuriy 74 — augantys socialinés rizikos
Seimose, 41 — globojamas vaikas, 18 nejgaliujy vaiky, 2 vaikai su visiska negalia. (7 Priedas).”®

Dabartiné socialiniy paslaugy teikimo sistema Ruklos seniiinijoje néra iSskirtine.
Senitinija bei joje dirbantis socialinio darbo organizatorius yra institucija, 1 kuria kreipiasi
zmongés, kuriems reikia pagalbos. Tai néra vienintel¢ institucija Ruklos senitinijoje, kuri riipinasi
tokiais Zmonémis. Ruklos seniiinijoje veikia labdaros organizacija Caritas, kurioje nemokai
maitinami vaikai 1§ socialinés rizikos Seimy, taip pat suauge asmenys, kuriems reikalinga tokia
socialiné paslauga. Minétai labdaros organizacijai vadovauja Ruklos parapijos klebonas.
Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® jsteigusi Rukloje vaiky dienos centra, kuriame
lankosi socialinés rizikos Seimose augantys vaikai. Sios organizacijos viena i§ pagrindiniy
veiklos krypciuy — vaiky saugojimas nuo smurto, aiSkinimas jiems, kad niekam nevalia ju musti,
tuo tikslu vykdomos jvairios akcijos. Vaiky akléjimu bei integracija { visuomeng ripinasi ir
veikiantis vaiky lopselis darzelis bei mokykla.

Socialiniy paslaugy teikimo kryptis Ruklos senitinijoje formuoja Jonavos rajono
savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius kartu su vaiky teisiy apsaugos tarnyba
bei senilinijos senifinu. Ruklos senitinijos socialinio darbo organizatorius yra pavaldus visoms
trims iSvardintoms institucijoms. Jo funkcijos organizuoti ir teikti visas socialines paslaugas,
numatytas Lietuvos Respublikos istatymuose. Taip pat socialinio darbo organizatorius skai¢iuoja
gyventojams priklausancias kompensacijas bei socialines iSmokas.

Dabartiné socialiniy paslaugy teikimo sistema Ruklos seniiinijoje néra pakankamai
efektyvi. To priezastys yra jvairios. Pirmiausia, tai lemia materialiy bei organizaciniy resursy
trikumai, taip pat kompetencijos bei ziniy nepakankamumas, per mazas démesys
nevyriausybinio sektoriaus jtraukimui { socialiniy paslaugy teikimo sistema.

Dabartin¢ Ruklos senitinijos socialiniy paslaugy teikimo sistemos schema pavaizduota

paveikslelyje Nr. 1. (Zr. pav. 1)

°7 Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos senifinijos statistiniai duomenys.
% Ten pat.
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Parapijos klebonas

“Gelbeékit

vaikus”

'

Caritas

Vaiky dienos

centras

'

Socialiis, asocialiis
asmenys

Pagalbos
reikalingi vaikai

1. pav. Dabartiné Ruklos seniiinijos socialiniy paslaugy teikimo sistemos schema

VTAT

.

Senilinijos senilinas

N

Jonavos socialinés
paramos skyrius

Mokykla

L

Senitinijos socialinio darbo

organizatoré

\ 4

\ 4

Vaiky lopselis
darzelis

_

Socialiai remtini,
asocialiis vaikai

Kiti vaikai

Asocialios $eimos

Neigalieji asmenys

Pastaba: VTAT — Vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

Vienisi pensinio
amziaus Zmones

Globojami vaikai

Socialiai remtinos
Seimos
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3.1.2. Sitilomos Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos

seniunijos socialiniy paslaugy teikimo schemos analizé

Ruklos senitinijoje socialinio darbo organizatorius yra darbuotojas, kurio funkcijos yra
kompensacijy, socialiniy iSmoky skaifiavimas bei skyrimas, taip pat senilinijos gyventoju
konsultavimas socialiniais klausimais, maza darbo dienos dalis licka vieniSy, socialiai remtiny
bei Zzmoniy su negalia lankymui, pagalbai namuose. Prevencinis darbas vis dazniau lieka tik
planuose, kai Ruklos senilinijjos bendruomenei biitent tokios socialinés paslaugos yra
reikalingiausios. Profesionalus bendravimas, prevencinis darbas su probleminémis Seimomis bei
ju vaikais, neigaliyjuy integracija i visuomeng — paslaugos, kurios galéty buti perduotos teikti
nevyriausybinéms organizacijoms arba jtraukiant savanorius bendruomenés narius. Tam
reikalinga sukurti salygas, kad i socialiniy paslaugy teikima bty itrauktas nevyriausybinis ir
privatus sektorius. Svarbiausia suvienodinti minimalius to paties tipo istaigose teikiamy paslaugy
standartus, numatyti léSas nevyriausybinio ar privataus sektoriaus teikiamy paslaugy pirkimui ir
kuo daugiau socialiniy paslaugy teikimo funkcijy perduoti nevyriausybinéms organizacijoms.

Socialinio darbo organizatorius turéty biiti ta institucija, kuri organizuoja socialiniy
paslaugy teikima, koordinuoja nevyriausybines ar privacias organizacijas, kurios teikia socialines
paslaugas. Socialiniy paslaugy teikéjas turéty buti tarpininku tarp socialiniy paslaugy gavéjo ir
socialiniy paslaugy organizatoriaus, kuris tapty visy socialiniy paslauguy koordinatoriumi.
Pastarasis turéty numatyti, kokios socialinés paslaugos reikalingos, iSanalizuoti socialiniy
paslaugy gavéju poreikius, numatyti socialiniy paslaugy teikimo kryptis, glaudziai
bendradarbiauti su socialiniy paslaugy teikéjais.

Dabartiné¢ Ruklos senitinijos socialiniy paslaugy teikimo sistema turi buti tobulinama.
Problema ta, kad visos institucijos, teikiancios socialines paslaugas Ruklos senitinijoje veikia
nesistemiskai, néra nustatyta standarty, ju veikimas néra pagristas tarpusavio bendravimu,
bendradarbiavimu bei koordinacija. Socialiniy paslaugu gavéjui ne visada aisku, kur jis turéty
kreiptis dél vienos ar kitos socialinés paslaugos gavimo. Nors seniiinijos ir nevyriausybiniy
organizacijy tikslai yra beveik vienodi, taciau iki $iol ju tarpusavio bendravimas néra iSvystytas.
Atsitinka ir taip, jog vieni socialiniy paslaugy gavéjai socialines paslaugas gauna visose
institucijoje, tuo tarpu kiti, kuriems reikalinga socialiné pagalba, negauna jokiy socialiniy
paslaugy.

Gerinant Ruklos senitinijos socialiniy paslaugy teikimo sistema, pagrindiniais akcentais
turéty buti tai, kad:

1. Ruklos seniiinijos socialinio darbo organizatorius turéty organizuoti bei koordinuoti
socialiniy paslaugy teikima.

2. Ruklos senitinijoje veikianCiy organizacijy, kurios teikia socialines paslaugas,

46



veiksmai biity pagristi koordinacija, tarpusavio bendravimu bei bendradarbiavimu.

Ruklos senitinijoje socialiniy paslaugy teikimo sistema pageréty sukiirus Ruklos
senifinijos socialinés paramos koordinacini centra, kuris buty grandis, jungianti socialiniy
paslaugu teikéjus bei socialiniy paslaugu organizatoriy. Tai biity jvairiu socialiniy paslaugy
sujungimas ,,po vienu stogu“, svarbus ekonominis svertas, tobulinant socialiniy paslaugy
teikima. Sujungimas ne tik mazinty administravimo sanaudas, bet ir suteikty didesni paslaugu
patoguma bei prieinamuma klientams. Norvegijoje, kaip vienoje pazangiausiu ,,socialiniy
valstybiy“, ne mazai paslaugy jungimo ,,po vienu stogu* pavyzdziy.”’

Socialinés paramos koordinacinis centras turéty buti steigiamas iSplétus Ruklos
senifinijos socialinio darbo organizatoriaus instituta. Centro ijkiirimas pritraukty daugiau
nevyriausybiniy organizacijy teikti socialines paslaugas, todél socialinio darbo organizatoriaus
vienas pagrindiniy darby bty organizacinio, kontrolinio pobiidzio.

Ruklos senitinijos socialinés paramos koordinacinio centro misija - organizuoti Ruklos
seniiinijos socialines paslaugas, koordinuoti jas teikianciy istaigy, organizacijy veikla, numatyti
pagrindines paslaugy teikimo kryptis, galimybes bei perspektyvas, analizuoti socialiniy paslaugy
kokybe, siekiant kuo geresniy ju teikimo rezultaty.

Ruklos seniiinijos koordinacinio centro vizija — buti modernia bendradarbiaujancia
istaiga, apjungti Ruklos seniiinijoje veikiancias istaigas, organizacijas, kurios teikia socialines
paslaugas, skatinti jas dalintis informacija, siekti bendradarbiavimo.

Socialinés paramos koordinacinio centro pagrindiniai uzdaviniai:

1. Paramos teikimo Ruklos bendruomenei organizavimas:

- Ruklos seniiinijoje veikianciy istaigy, organizaciju, kurios teikia socialines paslaugas
vienijimas, veiklos koordinavimas;

- informacijos rinkimas ir socialinés padéties analize;

- socialiai remtiny senitinijos Zmoniy lankymo, ju problemy aiSkinimo ir pagalbos
organizavimas;

- pagalbos namuose organizavimas;

- vieniSiems, nejgaliems, reikalingiems prieziiiros gydytojo iSkvietimo, esant bitinybei
patalpinimo i stacionarias gydymo istaigas, paslaugy organizavimas;

- tvairios informacijos klientams teikimo organizavimas;

- buities salyguy tikrinimas;

- socialiniy paslaugy teikimo kokybés vertinimas.

2. Prevencinio darbo organizavimas:

% Arvydas Guogis. Socialiniy paslaugy ekonominiai svertai Lietuvos savivaldybése// Socialinis darbas. 2005, Nr. 4
(1). p. 70.
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- prevencinio darbo su probleminémis Seimomis organizavimas;

- konsultavimo, pagalbos sprendziant problemas organizavimas;

- prevencinio darbo tiek su jaunimu, tiek su suaugusiais organizavimas.

3. Kultirinio, $vietéjisko darbo organizavimas:

- 1vairiy renginiy, iSvyku socialiai remtiniems vaikams organizavimas;

- paskaity, seminary, diskusijy organizavimas asocialioms, socialiai remtinoms Seimoms
bei rizikos asmeny grupéms organizavimas;

- uzimtumo skatinimas jaunimo tarpe;

- skatinimas burtis 1 tam tikros paskirties klubus, visuomenines organizacijas,
bendruomenés aktyvinimas.

4. Nejgaliyjy integracijos i visuomene organizavimas:

- bendruomenés organizavimas ir neigaliyjuy asmeny socializacija;

- nejgaliyjy skatinimas dalyvauti rengiamuose renginiuose nejgaliesiems.

Ikiirus Ruklos senitinijoje socialinés paramos koordinacini centra pakisty Ruklos
seniinijjos socialiniy paslaugy teikimo sistemos schema. Senilinijjos socialinio darbo
organizatoriaus veiklos kryptys apimty vadovavima socialinés paramos koordinaciniam centrui
(socialiniy paslaugu organizavimas, informacijos rinkimas, prioritety nustatymas, socialiniy
paslaugy kokybés vertinimas).

Koordinacinis centras suburty Rukloje veikiancias istaigas, organizacijas, teikiancias
socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy teikimas tapty kokybiskesnis, pasiekty tikslines
socialiniy paslaugu klienty grupes. Visos socialines paslaugas teikiancios jstaigos biity
supazindintos su informacija apie socialiniu paslaugu poreiki, prioritetus.

Ikiirus koordinacinj centra, socialiniy paslaugy sistema Ruklos seniiinijoje tapty pagrista
senitinijos, nevyriausybiniy organizacijy, religiniy bendruomeniy, pilie¢iy, kaip socialiniy
partneriy, veiksmu koordinavimu, solidarumu vertinant ir sprendziant socialines problemas.
Bendravimo ir atvirumo bendruomenei principu pagristas socialiniy paslaugy teikimas skatina
darna, mazina socialing itampa. Socialinis darbas virsty darnia sistema, o tai vietos savivaldos
socialinés politikos profesionalumo rodiklis.

Perspektyviné Ruklos senitinijos socialiniy paslaugy teikimo sistemos schema

pavaizduota 2 paveikslélyje. (zr. 2 pav.).
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2. pav. Perspektyviné Ruklos seniiinijos socialiniy paslaugy teikimo sistemos schema

Vaiky teisiy apsaugos tarnyba [———» Seniiinijos senifinas <4—» Jonavos socialinés
Jonavoije paramos skyrius
Socialiai remtinos
> Seimos
Senitinijos socialinio darbo
organizatorius < > > Globojami vaikai
—> Vieni$i pensinio
amziaus zmoneés
Ruklos socialinés paramos | ——
< koordinacinis centras < Neigalieji asmenys
—®|  Asocialios Seimos
Caritas Vaiky dienos Vaiky lopselis Mokykla Ruklos bendruomené
centras Rukloje darzelis

Socialiis, asocialis, — — ——
> nejgalils asmenys Soc1gha1 remtini, Kiti vaikai
asocialls vaikai




3.2. Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos seniiinijos

gyventojy anketiné apklausa

3.2.1. Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos seniiinijos

gyventojy anketinés apklausos rezultaty analizé

Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos senilinijoje buvo atlikta anketiné
apklausa. Jos tikslas - iSanalizuoti socialiniy paslaugy kokybe Ruklos seniiinijoje bei paslaugy
gavéjy pasitenkinima teikiamomis socialinémis paslaugomis. Anketin¢ apklausa buvo atliekama
anonimiskai.

Apklausos respondentai — Ruklos senilinijos gyventojai. Respondentai buvo
pasirenkami atsitiktinai. IS viso buvo pateikta 150 ankety, apklausti 109 respondentai. Vidutinis
kaimuose gyvenamaja vieta nurodziusiy apklaustyjy amzius yra 45 metai, miesteli — 37,9 metai.
Trys miestelio gyvenamaja vieta nurodg respondentai nenurodé savo amziaus. Jauniausias
apklaustasis 18 mety amziaus, vyriausiasis — 78 metu.

Seimyninés padéties analizé procentais pavaizduota 9 grafike. Daugiausia tarp
apklaustyju iSsituokusiy asmeny, maziau susituokusiy. Nesusituokusiuy, nasliy bei gyvenanciy
nejregistravusiy santuokos apklaustyjuy dalis panasi.

9 grafikas.

Respondenty Seimyniné padétis

3% 139

17%

O nevedgs, netekeéjusi
13% | vedgs, iStekéjusi

O naslys (-¢)

0O iSsituokes (-usi)

13% M nejregistravg santuokos

O nenurodé

41%

Daugiausia apklaustyju (53 proc.) savo pajamas vertina kaip pakankamas patenkinti
biitiniausius poreikius, ne maza dalis respondenty (22 proc.) savo pajamas vertina kaip labai
mazas, kuriy nepakanka patenkinti net butiniausius poreikius, kita dalis (12 proc.) nurodé, kad
pajamos zemiau skurdo ribos ir pakanka tik $iaip taip prasimaitinti. Tarp apklaustujy (4 proc.)
buvo ir asmeny, kuriy pajamos tokios mazos, kad tenka nuolat badauti. Labai maza dalis (2
proc.) respondenty savo pajamas vertina pakankamai, kad gali patenkinti visus savo poreikius,

kai kurie apklaustieji (7 proc.) nenurod¢, kaip vertina savo pajamas.
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Gauti apklausos rezultatai tyrime pateikiami tokiais pjiiviais: priezastys, del kuriy
apklaustieji kreipiasi socialinés pagalbos, kieno socialinés pagalbos apklaustieji pirmiausia tikisi,
kokios apklaustyju didziausios problemos, dél kuriy jiems reikéty pagalbos ar paramos,
informacijos pakankamumas apie Ruklos senitinijoje teikiamas socialines paslaugas,
pasitenkinimas Ruklos seniiinijoje teikiamomis paslaugomis.

Anketinés apklausos rezultatai parodé, kad i§ visu apklaustyjy 75 proc. per paskuting
pusmetj kreipési pagalbos, 1§ ju 37 proc. dazniausiai kreipési dél materialinés paramos, 20 proc. -
konsultacijos konkre¢iy problemy sprendimui. 15 proc. respondenty kreipési tiesiog norédami
pasiguosti, pasitarti. Priezastys, dél kuriy respondentai daZniausiai kreipési pagalbos,
pavaizduotos 10 grafike.

10 grafikas.

Priezastys, dél kuriy respondentai daZniausiai kreipiasi
2% 17% Pagalbos 20%

15%

37%

O konsultacijos dél konkreciy problemy sprendimo
B pasitarti, pasiguosti

0O dél materialinés paramos

0O dél gydymosi (sanatorijy, slaugos istaigy)

B dél slaugos, priezitiros namuose

O dél patirto smurto

B jvykus nelaimei

O kita

Svarbu tai, kad i klausima, kokia pagalba gavote, 16 proc. atsaké gave vienkarting
pasalpa, 15 proc. — pasitaré, pasiguodé, 13 proc. gavo konsultacija dél konkreciy problemuy
sprendimo, 4 proc. nurod¢, kad juos globoja ar slaugo namuose, 2 proc. gavo kompensacija uz
kura, 38 proc. nurodé gave kita pagalba. Net 12 proc. apklaustyju atsaké negave jokios pagalbos.
IS 6 proc. besikreipusiy dél slaugos, prieziiiros namuose, 4 proc. tokia pagalba gavo. Visi, kurie
kreipési norédami pasiguosti, pasitarti, taip pat buvo iSgirsti ir iSklausyti. IS 20 proc. noréjusiuy
konsultacijos dél konkreciy problemy sprendimo 13 proc. tokia pagalba gavo.

Gavusiy pagalba respondenty paklausus, ar jie liko patenkinti suteiktomis socialinémis
paslaugomis, 68 proc. atsake, kad liko visiSkai patenkinti. 17 proc. nurod¢, kad liko patenkinti 1§
dalies, 11 proc. — Siek tiek patenkinti ir 4 proc. liko visiSkai nepatenkinti.

Didzioji dauguma besikreipusiy pagalba gavo ir liko ja patenkinti arba i§ dalies
patenkinti. Tai, jog 12 proc. apklaustyju nurodé¢ negave jokios pagalbos, rodo arba, kad
socialiniam darbuotojui nepakako kompetencijos, Ziniy padéti, arba, kad pasitlyta pagalba

respondenty netenkino.
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IS 25 proc. respondenty, atsakiusiy, kad per paskutini pusmeti pagalbos nesikreipé, 32
proc. nurodé¢, kad neturi problemy, 30 proc. nesikreipé dél kity priezasCiu, 19 proc. nesitiki
paramos, 11 proc. triksta informacijos apie teikiamas paslaugas, 4 proc. nezino, kur kreiptis ir 4
proc. apklaustyjuy sveikatos problemos ar senatvé sunkina pagalbos ieSkojima. Tai, kad nemazai
respondenty nezino, kur kreiptis arba nesitiki paramos rodo, kad senitinija turéty daugiau
investuoti | informavima apie socialines paslaugas seniiinijoje. Socialiniy paslaugy jungimas ,,po
vienu stogu‘‘ padéty iSspresti Sia problema.

Tradiciskai Ruklos senilinijos gyventojai pirmiausia orientuojasi | neformalia pagalba —
Seimos, giminiy, kaimyny ir pan. Tai jrodé atsakymai i klausima, kieno pagalbos tikités
pirmiausia. 49 proc. respondenty pirmiausia pagalbos tikisi i§ Seimos nariy ar giminiy, 11 proc.
1§ kaimyny ar pazistamy, 12 proc. mano, kad tik patys gali sau padéti. 26 proc. tikisi pagalbos i§
seniiinijos darbuotojy ir 2 proc. nurodé , kita*. Standartizuojant socialiniy paslaugy organizavima
bei teikima, biitina atsizvelgti ir i Sias socialines-kulttirines tradicijas.

Dauguma apklaustyjy kaip didziausia problema, dél kurios jiems reikéty pagalbos ar
paramos, jvardino pagalbos trilkuma buityje, kiek maziau — vieniSuma, nora pabendrauti, taip pat
sveikatos problemas, nejgaluma bei skurda. Didziausia respondenty dalis pasirinko ,kita*
atsakymo varianta, arba visiSkai nenurodé¢ didziausios problemos. Problemos, dél kuriy
respondentams reikéty pagalbos, pavaizduotos 11 grafike.

11 grafikas.

Problemos, dél kuriy respondentams reikéty pagalbos
12% 6% 1%g0,,
16%
36% 8%
15%

O skurdas B benamysté
O nejgalumas O triiksta pagalbos buityje
M sveikatos bikle O vieni§umas, noras pabendrauti
| kita O nenurodé

Remiantis respondenty vertinimais apie Ruklos seniiinijoje teikiamy paslaugy
informacijos pakankamuma, i8ryskejo, kad informacijos gaunama pakankamai. (Zr. 12 grafikas)
Daugiau nei pusé apklaustyjy atsaké, kad informacijos jiems pakanka arba pakanka i§ dalies.

Nedidel¢ dalis atsake, kad informacijos jiems visiSkai nepakanka.
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12 grafikas.

Informacijos pakankamumas apie Ruklos senitinijoje
teikiamas paslaugas

6%

60%

O pakankamas B i§ dalies pakankamas O visiSkai nepakankamas O nenurodé ‘

Pasitenkinimas Ruklos seniiinijoje teikiamomis socialinémis paslaugomis taip pat néra
menkas. Atsakydami | minéta klausima, daugiausia respondenty pasirinko ,,visiSkai patenkina*
atsakymo varianta. Nors buvo respondenty, kuriy socialinés paslaugos Ruklos seniiinijoje
visiSkai netenkina arba tenkina tik Siek tiek. Respondenty pasitenkinimas Ruklos seniiinijoje

teikiamomis socialinémis paslaugomis pavaizduotas 13 grafike.
13 grafikas.

Respondenty pasitenkinimas Ruklos senitinijoje
teikiamomis socialinémis paslaugomis

%7 9%

7%

16% 63%

O visiSkai patenkina B i$ dalies patenkina O Siek tiek patenkina

0O visiSkai nepatenkina B nenurodé

Apibendrinant atlikta tyrima, galima konstatuoti, kad detaliai nustatyti Ruklos
senitinijoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei klienty pasitenkinima yra problematiska.
Pirmiausia, tod¢l, kad dar néra pakankamai susiformaves socialiniy paslaugu poreikis, klientai
nevisiskai sugeba apibrézti, kokiy socialiniy paslaugy jiems reikeéty.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galime teigti, kad:

— daugumai anketingje apklausoje dalyvavusiy respondenty svarbios sveikatos,
vieniSumo problemos. Tai, kad dauguma apklaustyju nurodydami svarbiausias problemas, dél

kuriy reikéty socialinés pagalbos, pasirinko ,.kita* atsakymo varianta, rodo, kad kai kurie i§ ju
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nesugeba suformuluoti biitiny socialiniy paslaugy poreikio. Dominuoja tik zinomas tradicinis:
materialiné parama ir pagalba buityje. Didesné pusé respondenty orientuojasi i neformalia
socialing pagalba;

— daug respondenty kreipési norédami pabendrauti, pasiguosti, tai leidzia teigti, kad
teikiant tokias paslaugas ne visada socialiniy darbuotoju paruoSimas yra biitinas, - svarbiau, kad
jie buty geranoriski, pakantiis, saZiningi, sugebantys uzjausti. Todél teikti tokias socialines
paslaugas galéty ir specialaus paruoSimo neturintys asmenys — nevyriausybiniy organizacijy
nariai, bendruomenés atstovai ir pan.;

— Ruklos seniiinijoje numatant pagrindines klienty problemas §velninancias priemones,
i§skirtini tokie prioritetinés socialinés paramos mechanizmai: materialin¢ parama, idarbinimas,
konsultavimas, moraliné, dvasiné parama, pagalba namuose;

— dauguma respondenty pasirinko daugiau teigiamus atsakymuy variantus dél
informacijos pakankamumo apie teikiamas socialines paslaugas bei ju kokybe, tai rodo, kad Sie
aspektai Ruklos senilinijoje yra pakankamai gerai iSplétoti. Nepaisant to, nereikéty sumazinti
démesio informavimui apie socialines paslaugas bei ju kokybés gerinimo, nes yra pakankamai
asmeny, kurie arba nezino, kur kreiptis dé¢l socialiniy paslaugy gavimo, arba netiki, kad gaus
jiems reikalinga pagalba. O tai reiSkia, kad vyrauja per mazas pasitikéjimas socialiniy paslaugy

organizatoriais bei teikéjais.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Lietuvoje socialing apsauga sudaro privalomas (valstybinis) socialinis draudimas ir
socialinis apriipinimas bei socialin¢ Salpa (parama). Ji apibréziama kaip valstybés ir privaciy
subjekty teikiama materialiné parama ir socialinés paslaugos socialing rizika patyrusiems
asmenims.

2. Socialiniy paslaugy valdymas turi apimti socialiniy paslaugy planavima,
organizavima, kompetencijos pasiskirstyma ir socialiniy paslaugy kokybés vertinima, priezitira
bei kontrolg. Skirstant socialinés apsaugos funkcijas skirtinguose administraciniuose lygiuose,
aukStesnéms institucijoms turi biiti palickamos tik tos funkcijos, kuriy efektyviai negali atlikti
Zemesngs institucijos.

3. Nevyriausybinio sektoriaus jtraukimas | socialiniy paslaugu sistema — per létas ir
siauras. Nevyriausybinés organizacijos yra ikurusios socialiniy paslaugy istaigy, bet ju
nepakanka, joms stinga léSu ir kompetencijos tolimesnei paslaugu teikimo plétrai. Reikalingos
papildomos pastangos, savivaldybiy ir valstybés parama paslaugy rinkai kurti.

Reikia:

a) suvienodinti teikiamy socialiniy paslaugy standartus;

b) numatyti 1éSas nevyriausybinio ar privataus sektoriaus teikiamy paslaugy pirkimui;

¢) sutartiniu principu socialiniy paslaugy teikimo funkcijas perduoti nevyriausybinéms
organizacijoms;

d) rengti ir jgyvendinti paslaugy teikimo planavimo bei bendradarbiavimo su savivaldos
institucijomis programas,

e) itvirtinti socialiniy paslaugy teikéjy ir finansavimo biidy ivairove.

4. Ateityje plétojantis socialiniy paslaugy rinkai, iSryskés riby tarp privataus sektoriaus
ir vieSojo sektoriaus nustatymo problema. Bus reikalinga priimti politini sprendima, kokiais
atvejais gyventojai turi teisg gauti valstybines socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy plétra ir
politika priklausys ne tik nuo to, kokios finansuojamos socialinés paslaugos bus teikiamos
pagalbos reikalingiems asmenims, bet ir kokia jy dalis bus finansuojama.

5. Atlikus analize Jonavos rajono savivaldybéje, nustatyta, kad joje pazeidziamiausios
asmeny grupés: seni zmonés, socialinés rizikos S$eimos ir jose augantys vaikai. Sioje
savivaldyb¢je organizuojant socialines paslaugas prioritetu turéty biti: socialiniy paslaugy
socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams bei nestacionariniy paslaugy vystymas.

6. I8skirtinos Sios pagrindinés Jonavos rajono savivaldybéje egzistuojancios problemos
socialiniy paslaugy srityje:

a) néra tiksliai ivertinta socialiniy paslaugy klienty biiklé;
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b) néra nustatyta reikiamos pagalbos struktiira;

¢) néra suformuluoti prioritetai.

Biitina, kad Jonavos rajono savivaldybés socialiniy paslaugu skyrius kartu su
nevyriausybinémis organizacijomis, medicinos istaigomis detaliai iSanalizuoty nejgaliy, senu
zmoniy padéti ir sudaryty reikiamos pagalbos struktiira, nustatyty socialiniy paslaugy prioritetus.

7. Gerinant socialiniy paslaugy infrastruktiira, Jonavos rajono savivaldybé turi sudaryti
socialiniy paslaugy modelij, kuris apimty:

— socialinés paramos gavejy registro kiirima;

— socialiniy paslaugy poreikio i8skyrima;

— socialiniy paslaugy prioritety nustatyma;

— prevenciniy priemoniy numatyma;

— pagalbos namuose poreikio i§skyrimag pagal paslaugy risis;

— socialinio darbo i§vystymo ivertinima;

— socialiniy darbuotojy mokyma;

— treciojo sektoriaus itraukima i socialiniy paslaugy teikimo procesa.

8. Socialinio administravimo gebé¢jimus Jonavos rajono savivaldybés lygmeniu
imanoma sustiprinti, igyvendinus naujosios vieSosios vadybos metodus: geriausios praktikos
nustatyma ir siekima, visuoting kokybés vadyba, uzduociy pasiskirstyma, siekiant kuo daugiau ju
perduoti nevyriausybiniams veikéjams, ,,vieno langelio® principo taikyma.

9. Atlikus tyrima Ruklos senilinijoje paaiskéjo, kad socialinés paslaugos teikiamos
nesistemiskai, néra nustatyta standarty, socialiniy paslaugy teikéju veikimas néra pagristas
tarpusavio bendravimu, koordinacija. Sioje senifinijoje socialines paslaugas rekomenduotume
sujungti ,,po vienu stogu®, ikuriant socialinés paramos koordinacini centra, kuris jungty
socialiniy paslaugy teikéjus bei socialiniy paslauguy organizatoriy.

10. Apklausus Ruklos senitinijos gyventojus, galima konstatuoti, kad a) néra
pakankamai susiformaves socialiniy paslaugy poreikis; b) klientai nevisiSkai sugeba apibrézti,
kokiy socialiniy paslaugy jiems reikéty; c)kaip reikalingiausios socialinés paslaugos dazniausiai
nurodomos tradicinés: materialiné parama ir pagalba buityje.

11. Ruklos seniiinijoje iSskirtini tokie prioritetinés socialinés paramos mechanizmai:
materialiné parama, idarbinimas, konsultavimas, moraliné bei dvasiné parama, pagalba namuose.

12. Ruklos senilinijoje gerai iSplétota informacijos apie teikiamas socialines paslaugas
sritis. Didzioji dalis socialiniy paslaugy klienty patenkinti teikiamy paslaugy kokybe; nedidelé ju

dalis - nepasitiki socialiniy paslaugy organizatoriais bei teikéjais.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe apzvelgiama Lietuvos socialinés apsaugos sistema;
analizuojama bei vertinama socialiniy paslaugy administravimo bei teikimo problematika;
apraSomi socialiniy paslaugy vertinimo kriterijai; iSskiriamas socialiniy paslaugy funkcijy
pasiskirstymas Lietuvos administraciniuose lygiuose. Darbe vertinamas socialiniy paslaugu
teikimas Jonavos rajono savivaldybéje. Ruklos senitinijoje atlikus anketing apklausa,

i$siaiSkinama senitinijoje teikiamy socialiniy paslaugu kokybé bei gavéju pasitenkinimas jomis.

ReikSminés sgvokos: socialiné apsauga, socialiné politika, socialiniy paslaugy

vertinimas, prioritety iSskyrimas, socialiniy paslaugy modelis, kokybé, efektyvumas.

ANNOTATION

SOCIAL SERVICES EVALUATION IN JONAVA MUNICIPALITY

Keywords: social security, social policy, social services evaluation, priority fixing,

model of social services, quality, efficiency.

This paper is analysis the system of Lithuanian social security, appreciable the problems
of social services organization and offering. Also there are descriptive criterions of social
services evaluation and discernible reparation of social services functions in Lithuanian authority
departments. There are ratable social services offering of Jonava municipality. By the
questionnaire poll in Rukla there are sounding social services quality and Rukla population

content with them.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe apZvelgiama Lietuvos socialinés apsaugos sistema,
analizuojama bei vertinama socialiniy paslaugy administravimo bei teikimo problematika,
apraSomi socialiniy paslaugy vertinimo kriterijai, iSskiriamas socialiniy paslaugy funkcijy
pasiskirstymas Lietuvos administraciniuose lygiuose. ISanalizavus Jonavos rajono savivaldybés
gyventoju stratifikacija, nustatomas socialiniy paslaugy poreikis. Darbe apzvelgiamos socialines
paslaugas Jonavos rajono savivaldybéje teikiancios organizacijos ir jvertinamas socialines
paslaugas teikianciy organizacijy ir socialiniy paslaugu poreikio atitikimas. Socialiniy paslaugy
organizavimas Jonavos rajono savivaldybe¢je vertinamas pagal vieSojo administravimo vertinimo
kriterijus. Atliekant Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos seniiinijoje anketing
apklausa, siekiama i$siaiSkinti senitinijoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei gyventoju
pasitenkinima jomis.

Mokslinio tiriamojo darbo tikslas - apzvelgus socialiniy paslaugy organizavimo bei
teikimo teorinius aspektus, vertinti socialiniy paslaugy teikima Jonavos rajono savivaldybgje.

Pirmame darbo skyriuje aptariami socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo
teoriniai aspektai, socialinés apsaugos bei socialiniy paslaugy samprata, socialinés apsaugos
funkcijos skirtinguose Lietuvos administraciniuose lygiuose.

Antras skyrius skirtas ivertinti Jonavos rajono savivaldybés socialines paslaugas. Jame
analizuojamas Jonavos rajono savivaldybés gyventoju socialiniy paslaugy poreikis pagal
gyventojy stratifikacija, ivertinamas paslaugas teikianc¢iy organizacijy ir socialiniy paslaugy
poreikio atitikimas.

TreCiame skyriuje apraSoma Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos
seniinijos dabartiné bei sililoma socialiniy paslaugu teikimo schema; aptariami anketinés
apklausos - Ruklos senitinijos socialiniy paslaugy teikimo kokybé bei gavéju pasitenkinimas
jomis - rezultatai.

Darbe taikyti teoriniai: analizés, istorinis bei empiriniai: dokumenty analizés, anketinés

apklausos metodai.
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SUMMARY

SOCIAL SERVICES EVALUATION IN JONAVA MUNICIPALITY

This paper is analysis the system of Lithuanian social security, appreciable the problems
of social services organization and offering. Also there are descriptive criterions of social
services evaluation and discernible reparation of social services functions in Lithuanian authority
departments. The author according to population of Jonava municipality posits social services
necessity. There are review institutions whish offer social services in Jonava municipality and by
this is ratable social services need’s match for institutions whish offer social services. In Jonava
municipality social services planning is appreciable by public administration criterions. By the
questionnaire poll in Rukla there are sounding social services quality and Rukla population
content with them.

The main objective of this paper is by the social services planning and offering
academic dimensions construe social services offering in Jonava municipality.

The first chapter of this paper analyses social services planning and offering academic
dimensions, conception of social policy and social security, social services functions in
Lithuanian authority departments.

The second chapter is sacred to asses of social services in Jonava municipality.
According to population of Jonava municipality posits social services necessity. Also there is
analyzing institutions whish offer social services in Jonava municipality.

The third chapter is analysis the actual and perspective chard of social services offering
in Rukla. By the questionnaire poll in Rukla there are sounding social services quality and Rukla
population content with them.

Research techniques: the method of analysis, historical method, the method of

document analysis, the method of questionnaire poll.
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PRIEDAI
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1 Priedas. Socialiniy paslaugy vieta Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje

Socialinés apsaugos sistema

Uzimtumo
garantijos

Socialinio
draudimo
garantijos

Socialinés
paramos
garantijos

_—\

Socialinés
1Smokos

Parama
natura

Socialinés
paslaugos

Saltinis: Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. Aktualiis socialinés politikos klausimai. -

Vilnius, 1999. P. 46.

2 Priedas. Socialiniy paslaugy teikimo principai

1. pagalba namuose

v

2. pagalba ambulatorinése istaigose - slaugos namai —y» ligoniné

3. pagalba stacionarinése istaigose

v

Saltinis: Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. Aktualiis socialinés politikos klausimai. -

Vilnius, 1999. P. 53.

64



3 Priedas. Bendrieji politikos vertinimo rodikliai ir kriterijai

Poreikiai

'

Politikos tikslai

'

Operatyviniai tikslai [

Veiksmingumo rodiklis

v \ 4 \ A 4

—» IStekliai [—®| Veiklos [—®» ISeiga [ ® Pasekmés
rocesal
555 e

! Aplinka
! Efektyvumo matas

» Sanaudy veiksmingumas
Ekonomiskumas

Saltinis: Arvydas Guogis, Dangis Gudelis. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros

galimybés Lietuvoje// VieSoji politika ir administravimas. 2005, Nr. 12. P. 79.



4 Priedas. Ruklos senitinijos gyventojy stratifikacijos analizé

Ruklos senitinijos gyventojy socialiné stratifikacija
2006 m.

38%

O darbingo amziaus Zmonés;
B pensinio amziaus Zmonés;
O vaikai iki 18 mety

53%

9%

5 Priedas. Ruklos seniiinijos Seimy socialinis pasiskirstymas

Ruklos seniunijos Seimy socialinis pasiskirstymas 2006 m.

O kitos Seimos
g% 1%

B socialinés rizikos §eimos

O socialiai remtinos $eimos

9%

O $eimos, auginancios vaikus iki
3 mety

61% M nejgalieji asmenys

13%

O daugiavaikés Seimos

B Seimos, globojancius vaikus
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6 Priedas. Ruklos seniiinijos pensinio amZiaus gyventojy pasiskirstymas

Ruklos senitinijos pensinio amziaus Zmoniy socialinis
pasiskirstymas 2006 m.

9%

O kiti pensinio anmziaus Zmoneés
B zmonés virs 75 mety;

22% O neigalieji pensininkai

O vieni§i pensininkai

7 Priedas. Ruklos seniuinijos vaiky iki 18 mety socialinis pasiskirstymas

Ruklos seniiinijos vaiky iki 18 m socialiné stratifikacija 2006 m.

O kiti vaikai iki 18 mety

B globojami vaikai

O vaikai, augantys socialinés
rizikos §eimose

O nejgalis vaikai

B vaikai su visiSka negalia
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8 Priedas. ,,Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos seniiinijos socialiniy

paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis socialinémis paslaugomis pavyzdys

Sios anketos tikslas iSanalizuoti Ruklos senifinijos socialiniy paslaugu teikimo kokybe bei tu paslaugy
gavéjy pasitenkinima teikiamomis socialinémis paslaugomis.

Apklausa atlieka Mykolo Romerio universiteto viesojo administravimo fakulteto savivaldos institucijy
administravimo programos magistratiiros studenté Vaiva Vasiliauskiené.

PraSome, nuosirdziai ir atvirai atsakyti i visus klausimus. Anketa yra anoniminé, jos pasirasyti nereikia,
atsakymy niekas nesuzinos. Dalyvavimas Siame tyrime neturéty Jusuy sutrukdyti — atsakyti { anketos klausimus
prireiks ne daugiau kaip 10 minuciy.

Atitinkamame langelyje kryZeliu (X) pazymékite Jums tinkantj varianta.

Dékojame.

GYVENIMO SALYGOS

Jiisy gyvenamoji vieta:
D miestelis D kaimas

Kaip vertinate savo pajamas, ar jos pakankamos?
pajamos pakankamos, ir pakanka patenkinti visus mano poreikius
galéty biiti didesnés, bet butiniausius poreikius pakanka patenkinti
pajamos labai mazos, nepakanka patenkinti net biitiniausiy mano poreikiy
pajamos Zemiau skurdo ribos, pakanka tik $iaip taip prasimaitinti

pajamos tokios mazos, kad tenka nuolat badauti

SOCIALINES PASLAUGOS

IStikus netikétiems sunkumams, kieno pagalbos pirmiausia tikités? (paZymékite tik viena

atsakyma)

Seimos nariy, giminiy ‘ ‘ kaimyny, pazistamy ‘ ‘ seniiinijos darbuotojy ‘ ‘ tik as pats galiu sau padéti

Kita

Kokiai socialinei grupei Jiis save priskirtuméte siuo metu? (gali biiti ir keli atsakymai)
esu pensininkas (¢€)
esu nejgalus (i)
esu ligonis (&)
esu vienisas (a)
patiriu pastovy smurta i$ kity kartu gyvenanciy
neturiu pastovios gyvenamosios vietos
gyvenu skurde
auginu tris ir daugiau mazameciy vaiky, ir man reikalinga parama

kita
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Ar Kkreipiatés socialinés pagalbos per paskutinj pusmetj?
D Taip D ne

Ar iSsprendé Jusy problemas tie, { kuriuos kreipiatés?

‘ ‘visi§kai | |i§ dalies ‘ ‘§iek tiek | |visi§kai ne

Nurodykite priezastis, dél kuriy paskutinio pusmecio laikotarpyje kreipétés? (gali biti ir keli
atsakymai)

] konsultacijos dél konkreciy problemy sprendimo
noréjosi pasitarti, pasiguosti
dél materialinés paramos
dél gydimosi (sanatorijy, slaugos istaigy ir pan.)
dél slaugos, prieziliros namuose
dél patirto smurto

ivykus nelaimei

kita

Kokia pagalba gavote?
jokios negavau
konsultavo konkreciy problemy sprendimui
nuoSsirdziai pabendravau, pasitariau
vienkarting paSalpa
Kura ar kompensacija uz ji
mane globoja ir slaugo namuose

Kita

Jeigu nesikreipiate dél socialinés pagalbos, paramos, tai kodél? (gali buti keli atsakymai)
néra problemy
nesitikiu paramos
nezinau kur kreiptis
sveikatos problemos, senatvé sunkina pagalbos ieSkojima
triiksta informacijos apie teikiamas paslaugas

kita




Kokios Jiisy didZiausios problemos, dél kuriy Jums reikéty pagalbos ar paramos?
skurdas
benamysté
nejgalumas
triksta pagalbos buityje ir tkyje
patiriama prievarta Seimoje ar kitur
sveikatos buklé
vieniSumas, norisi pabendrauti

kita

Ar gaunate pakankamai informacijos apie Ruklos senitinijoje teikiamas socialines paslaugas?

‘ ‘ taip, pakankamai | | i$ dalies pakankamai ‘ ‘ visiSkai nepakankamai ‘

Ar esate patenkintas Ruklos seniiinijoje teikiamomis paslaugomis?

‘ ‘ visi$kai patenkintas | | i§ dalies patenkintas ‘ Siek tiek patenkintas ‘ ‘Visiékai nepatenkintas

APIE SAVE
Jiuisy lytis:

D moteris D vyras

Jiisy amZius (jrasykite)

Seimyniné padétis:

‘ ‘nevedqs, netekéjusi ‘ ‘vedqs, iStekéjusi | ‘naélys é) ‘ ‘iésituokqs (usi) ‘ ‘neiregistravq santuokos
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9 Priedas. Anketinés apklausos: Jonavos rajono savivaldybés administracijos Ruklos

seniuinijos socialiniy paslaugy teikimo kokybés bei gavéjy pasitenkinimo jomis analizés

duomenys

Respondenty skaicius (vnt.)

Seimyniné padétis kaimai miestelis viso
nevedes (usi) - 14 14
vedes (usi) 1 13 14
naslys (&) 2 12 14
iSsituokes (usi) 1 45 46
nejregistrave santuokos 1 17 18

nenurodé - 3 3

1. lentelé. Respondenty Seimyniné padétis

2. lentelé. Respondenty saves priskyrimas tam tikrai grupei pagal pajamas

Respondenty skaicius (vnt.)

Pavadinimas kaimai | miestelis viso
pajamos pakankamos ir pakanka patenkinti visus
mano poreikius - 2 2
galéty biiti didesnés, bet biitiniausius poreikius
pakanka patenkinti 2 56 58
pajamos labai mazos, nepakanka patenkinti net
bitiniausiy poreikiy - 24 24
pajamos Zemiau skurdo ribos, pakanka tik Siaip taip
prasimaitinti 1 12 13
pajamos tokios mazos, kad tenka nuolat badauti 1 3 4
nenurodé 1 7 8
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3. lentelé. Respondenty saves priskyrimas socialinei grupei

Respondenty skaicius (vnt.)

Pavadinimas kaimai | miestelis | viso

pensininkas (¢) 1 9 10

nejgalus (1) - 9 9

ligonis (&) 1 2 3
vieniSas (a) 2 13 15

patiria pastovy smurta i§ Salia gyvenanciy - - 2
be pastovios gyvenamosios vietos - 3 3
gyvena skurde - 4 4
augina tris ir daugiau mazameciy vaiky ir reikalinga

pagalba - 16 16

kita - 46 46

nenurodé 1 - 1

4. lentelé. Respondentai iStikus nelaimei pirmiausia tikisi pagalbos

Respondenty skaicius (vnt.)
kaimai | miestelis viso
Seimos nariy, giminiy 2 52 54
kaimyny, pazistamy - 12 12
seniiinijos darbuotojy 1 27 28
1S saves 2 11 13
kita - 2 2
5. lentelé. Respondenty kreipimasis pagalbos per paskutini pusmeti
Respondenty skaicius (vnt.)
kaimai | miestelis viso
kreipési 4 78 82
nesikreipé 1 26 27
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6. lentelé. Priezastys, dél kuriy respondentai kreipési per paskutini pusmeti

Respondenty skaicius (vnt.)

PrieZzastys kaimai | miestelis viso

konsultacijos dél konkreciy problemy sprendimo 1 16 17
pasitarti, pasiguosti 2 11 13

dél materialinés paramos 2 29 31
dél gydymosi (sanatorijy, slaugos istaigy) - 2 2
dél slaugos, prieziliros namuose - 5
dél patirto smurto - 1 1
ivykus nelaimei - 2 2

kita - 15 15

7. lentelé. Respondenty problemos, dél kuriy jiems reikéty pagalbos

Respondenty skaicius (vnt.)
Problemos kaimai | miestelis Viso
skurdas 1 6 6
benamysté - 1 1
nejgalumas - 7 7
triksta pagalbos buityje 1 16 17
patiriama prievarta - - -
sveikatos biiklé - 9 9
vieniSumas, noras pabendrauti 1 15 16
kita 2 38 40
nenurodé - - 13

8. lentel¢. Informacijos pakankamumas

Respondenty skaicius (vnt.)
kaimai | miestelis | viso
pakankamai 5 60 65
1§ dalies pakankamai - 21 21
visi§kai nepakankamai - 16 16
nenurodé - 7 7
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9. lentelé. Respondenty pasitenkinimas socialinémis paslaugomis Ruklos seniiinijoje

Respondenty skaicius (vnt.)

kaimai | miestelis viso
visiSkai patenkina 5 63 68
1§ dalies patenkina - 17 17
Siek tiek patenkina - 8 8
visi§kai nepatenkina - 5 5
nenurodé - 10 10
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Magistrante

Magistro baigiamasis darbas baigtas 2006 m. lapkri¢io 24 d.

Vaiva Vasiliauskiené
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