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IVADAS

Darbo aktualumas. Valstybés tarnautoju mokymas bei ju kvalifikacijos tobulinimas —
tai viena i§ vie$Sojo administravimo modernizavimo sri¢iy. Valstybés tarnautoju mokymas susijes
su naujos kokybés kiirimu bei valstybés tarnybos administraciniu gebéjimuy tobulinimu.
Valstybés tarnautojai yra svarbiausias iSteklius, padedantis pasiekti rezultaty valstybiniame
sektoriuje, tode¢l bitina plétoti ju igudzius, kad bty galima jvykdyti dabartinius ir busimus
valstybinio sektoriaus uzdavinius. Ne maziau svarbu, kad valstybés tarnautojai biity pasirengg
spresti ir problemas, susijusias su Lietuvos Respublikos strateginiy tiksly igyvendinimu, todél
valstybés tarnautojai turi biiti kompetentingi strateginio planavimo, valdymo, deryby vedimo ir
kitose srityse.

Viena aktualiausiy problemy Siuo metu yra valstybés tarnautojy kompetencijos stoka
administravimo ir valdymo sri¢iy klausimais bei nepakankami administraciniai gebéjimai. Tod¢l
svarbu didinti valstybés tarnautoju profesionaluma, kuris suprantamas kaip sistemingas,
visapusiSkas valstybés tarnautojy profesinis tobul¢jimas, ju profesiniy gebéjimy ir jgudziy
lavinimas.

IS esmés mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas skirtas tam, kad valstybés tarnautojas
didinty savo veiklos efektyvuma. Tuo tarpu mokymo rezultaty efektyvuma galima ir biitina
susieti su kiekvieno valstybés karjeros valstybés tarnautojo kasmetiniu veiklos vertinimu bei su
visos institucijos veiklos ivertinimu (veiklos audito rezultatais).

Modernizuojant valstybés valdyma zmogiskyju istekliy valdymo sistemos plétra jgauna
savo lemiama prasmeg. Europoje traktuojama, kad zmogiskyju istekliu mokymas — ne iSlaidos, o
investicija ateiCiai. Tod¢l Lietuvoje turétume suprasti, kad nuo to, kaip profesionaliai valstybés
tarnautojai igyvendins valstybés valdymo politika priklauso ne tik juy paciy jvaizdis visuomenés
akyse, bet pacCios valstybés jvaizdis.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos administruoja vieng i$§ svarbiausiy socialinio apriipinimo sistemos daliy — valstybinj
socialini draudima, kuris apima kone visus Lietuvos gyventojus, o daugiau nei ketvirtadalis
gauna jo mokamas iSmokas. Socialinis draudimas draudzia visais svarbiausias gyvenimo
atvejais — pensijy, ligos ir motinystés, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy liguy,
sveikatos bei nedarbo draudimu. Atsizvelgiant | tai, kad S§i jstaiga labai svarbi
visuomenei, ,Sodros®“ sistemoje dirbanciy valstybés tarnautoju kvalifikacija ir
tobuléjimas yra biitinos salygos sistemos administravimui, siekiant efektyviai ir

kokybiskai aptarnauti klientus. Tod¢l savo baigiamajame darbe nusprendziau iSanalizuoti



Sios istaigos valstybés tarnautojuy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo situacija
nagrinédama mokymo proceso etapus.

Darbo objektas. Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas,
apimantis etapus: mokymo poreikiy nustatymas, mokymo proceso planavimas, veiksmingumo
patikrinimas, jgyvendinimas, vertinimas.

Darbo tikslas. Atlikti valstybés tarnautojuy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
procesui skirtos akademinés literatiros analizg, iSskirti svarbiausia, kaip didziausia itaka
mokymu proceso kokybei turintj, mokymo proceso etapa Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir pasiilyti Sio etapo tobulinimo biidus,
taip pakeliant bendra mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso kokybe.

Darbo uzdaviniai:

¢ Remiantis akademine literatiira iSanalizuoti valstybés tarnautojy mokymu procesa
atskirais etapais;

e Anketinés apklausos biidu nustatyti, koks mokymuy proceso etapas tiriant
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesus yra svarbiausias,
siekiant kelti bendra mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso kokybg;

e Nustatyti veiksnius ir priezastis, veikianius mokymo poreikiy nustatymo
neefektyvuma ir neatitikima mokymuy poreikiams ir pateikti pasitilymus Sio proceso
tobulinimui.

e Sukurti sistemos, leidziancios uztikrinti efektyvy mokymo poreikiy nustatyma,
teorinj modelj.

Hipotezé. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesa labiausiai itakoja mokymo
poreikiy nustatymo etapas.

Tyrimo metodai. Panaudojant aprasomaji-analitini, turinio analizés bei steb¢jimo
metodus, moksliniame tiriamajame darbe klasifikuojamas bei sisteminamas akademings
literatiiros, Lietuvos Respublikos lygiu bei Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tvarky lygiu reglamentuoty darbuotoju kompetenciju
ugdymo dokumenty turinys.

Literatiiros apZvalga. Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
klausimus nagrinéja R. Aleksiené, E. Chlivickas, J. Lakis, B. Cesnulevitiené, E. Gustas, L
Lazareviciuté, B. Melnikas, A. Raipa, A. Velicka, A. Minkevi¢ius, L. Sabaliauskas ir kiti
autoriai. R. Aleksien¢ analizuoja personalo tarnyby veikla. E. Chlivickas pagrindini démesi

skiria valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiams komponentams bei zmogiskyju
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iStekliy vieSojo administravimo sistemoje raidos tendencijoms. J. Lakis kartu su B.
Cesnulevi¢iene nagrinéja valstybés tarnautoju mokymo sisteminimo ypatumus ir besimokangios
organizacijos standarta. E. Gustas nagrin¢ja valstybés tarnautojy mokymo raidos klausimus bei
mokyma reglamentuojancia teising bazg. I. Lazareviciité pagrindini démesj skiria profesinio
tobulinimo planavimui bei pagrindiniams profesinio tobulinimo biidams. B. Melnikas
akcentuoja, kad biitina siekti nepertraukiamo valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo. A.
Raipa ir A. Velicka apZzvelgia valstybés tarnautojy mokymo institucines ir funkcines
charakteristikas. A. MinkeviCius apzvelgia valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo poky¢ius mokslo, Svietimo bei kvalifikacijos tobulinimo institucijose. L.
Sabaliauskas pagrindini démesi skiria valstybés tarnautoju mokymo programy naujovéms.
FragmentiSkai valstybés tarnautojy mokymo tema palieciama ir kity autoriy straipsniuose, taciau
nuoseklus valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas ir su juo susijusios

problemos néra istirtos.



1. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO PLANAVIMO IR JGYVENDINIMO
METODOLOGINIAI PAGRINDAI

1.1. Valstybés tarnautojy mokymas — institucijos strateginio planavimo komponentas

Valstybés tarnautoju mokymas yra kiekvienos institucijos zmogiSkyju iStekliy
planavimo strategijos, o taip pat ir valstybés strateginio planavimo proceso komponentas. Pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos strateginio planavimo metodikos' 24 punkta,
kiekviena institucija rengdama strategini veiklos plana iSanalizuoja ir jvertina aplinka bei
iSteklius, suformuluoja misija ir numato savo veiklos tikslus ir jy siekimo biidus.

Valstybés tarnautojuy mokymo planavimas ir jgyvendinimas Lietuvos vieSojo
administravimo institucijose yra procesas, kuris susijes su daugeliu kity procesy, vykstanéiy
vieSojo administravimo institucijose, todél institucijy personalo skyriams tenka sudétingas

uzdavinys organizuoti mokymy planavima bei igyvendinima kiek galima labiau atsizvelgiant {

sudétinga aplinka.
1 schema
. 2
Mokymo planavimo procesas
MOKY M O
MINISTER LI POLITIKA IR
STRATE GINIAI STRATE GLIA
WYRIAUSYBES PLANAI RESURSU IR POREIKIO
PRIORITETAI = ——\\ DERINIMAS, BIUDZETY
SUDARYMAS
< < STRATE GIIOS FORMAVIMO PROCESAS
METINIS MOKYMO
INTEGRACIOS | PLANAYIMAS
ES ISS0KIA|
MOKY ML)
ATASKAITA VERTINIMO POKALBIAI
|STAIGOSE IR
MOKYMO POREIKIY
AN ALIZE
METINIS MOKYMO PLANAVIMO PROCESAS \
PRIORITETINIL
MOKY MO TIKSL
IR GRUPIY
)7 EINAMUIL IR MUSTATYMAS
% / A/ ATEINANCIU METY
(o)

e | MOKYMOPLANY

/' SUDARYMAS

' Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimas Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos
patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2002, Nr. 57-2312.
? http://www.vtd.1t/index.php?-704549958; prisijungimo laikas: 2006-10-28.




Kaip parodyta 1 schemoje, strategijos formavimo procesas yra viena i§ mokymo
planavimo proceso daliy. Politiniai procesai, vykstantys Salyje, daro nemaza poveiki valstybés
tarnautojy mokymo planavimui bei igyvendinimui. Cia paminétini Valstybés ilgalaikés raidos
strategijos® bei Vyriausybés strateginiy tiksly® prioritetai, kurie apibrézia pacius bendriausius
instituciju siektinus tikslus. Visoms institucijoms bendri valstybés tarnautojy mokymo prioritetai
nustatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintoje Valstybés tarnautojy mokymo 2002—
2006 mety strategijoje’. Specifinis kiekvieno sektoriaus valstybés tarnautojy mokymuy
planavimas bei jgyvendinimas priklauso nuo sektoriaus tiksly, iSdéstyty $§i sektoriu
reglamentuojanciuose planavimo dokumentuose.

Mokymy planavimas ir jgyvendinimas negali biiti organizuojamas atsietai nuo bendro
institucijos veiklos planavimo bei igyvendinimo. Mokymy planavimas ir jgyvendinimas yra
sudétiné strateginio planavimo dalis. Kadangi strateginio planavimo procesas ir biudzeto
planavimas bei ijgyvendinimas yra integruoti procesai, vadinasi, valstybés tarnautojy mokymo
planavimo bei jgyvendinimo procesas nei§vengiamai siejasi ir su biudzeto planavimu. Tik gerai
iSnagrin¢jusi aplinkos veiksnius bei turimus iSteklius, institucija galés kompetentingai
suformuluoti mokymu poreiki bei pagristi tam reikalingus materialinius iSteklius.

Mokymyuy planavimas ir jgyvendinimas taip pat labai priklauso ir nuo besikeiCiancios
aplinkos, kurioje institucijos siekia sau iSsikelty tiksly. Tai susij¢ su dalykiniais pasikeitimais
konkrecioje srityje, kurioje veikia institucija, su teisinés bazés, reglamentuojancios konkrecia
sriti, pasikeitimais, mokslo ir technologijy poky¢iais.

Svarbus mokymy planavimo ir jgyvendinimo socialinis aspektas — mokymai
organizuojami konkre¢iam valstybés tarnautojui, tod¢l svarbu uZztikrinti lygias galimybes
pasinaudoti mokymuy teikiamais privalumais. Mokymas svarbus ir valstybés tarnautojo
asmeniniam tobuléjimui bei savo aspiraciju igyvendinimui. Ziniy poreikis daZnai biina susijgs su
darbo vietos pakeitimu, aukStesniy arba vadovaujamu pareigu ¢jimu, taigi neatsiejamas nuo
karjeros vystymo.

Kadangi mokymas skirtas visy pirma valstybés tarnautojo veiklos efektyvumui didinti,
mokymu planavimas ir jgyvendinimas glaudZziai siejasi su valstybés tarnautojo kasmetiniu
veiklos vertinimu bei su visos institucijos veiklos jvertinimu.

Bet kokius pasikeitimus institucijos veikloje turi lydéti atitinkami mokymai.

3 Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimas Nr. IX-1187 ,,Dél valstybés ilgalaikeés raidos
strategijos‘ // Valstybés zinios. 2002, Nr. 113-5029.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. rugsé¢jo 11 d. nutarimas Nr. 855 ,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés strateginiy tiksly (prioritety) // Valstybés zZinios. 2006, Nr. 97-3765.

> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo
2002—-2006 mety strategijos patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2002, Nr. 71-2981.



Tam, kad mokymy planavimas btty maksimaliai suderintas su auk$¢iau paminétais

procesais, buitina uZztikrinti, kad:

e Valstybés tarnautojy mokymu planavimo ir jgyvendinimo proceso etapai derintysi
su strateginio planavimo bei biudzeto planavimo etapais;

e Valstybés tarnautoju mokymuy planavimas ir jgyvendinimas atitikty vieSojo
administravimo institucijy strateginiuose veiklos planuose numatytus tikslus bei
uzdavinius ir prisidéty prie ju igyvendinimo;

e Valstybés tarnautoju mokymas sietysi su kasmetiniu valstybés tarnautojy veiklos
tvertinimu bei karjeros vystymu.

Mokymuy planavimo ir jgyvendinimo procesas turi uZztikrinti savalaiki institucijos

mokymo poreikiy nustatyma, $iy poreikiy suderinima su valstybés tarnautojy mokymo procesa
koordinuojancia institucija — Valstybés tarnybos departamentu prie Vidaus reikaly ministerijos

bei ju inkorporavima i institucijos strateginj veiklos plana ir biudzeto projekta.

1.2. Mokymo planavimo teoriniai ir praktiniai aspektai

Rengiant mokymo, kaip sudétinés strateginio planavimo dalies, planus pirmiausia
reikia atsakyti | §iuos svarbiausius klausimus®:
1. Kokia organizacijos paskirtis, vizija ir misija?
Ko organizacija siekia dabar ir ateityje?
Ar norima, kad darbuotojai padéty organizacijai igyvendinti numatytus uzdavinius?
Kokiy ir kiek zmoniy iStekliy mums reikia?
Ar sugebésime nustatyti darbuotojy ziniy ir gebéjimuy poreikius?
Ar tie Zmonés jau dirba organizacijoje?
Ar reikia ugdyti jau turimus darbuotojus ir ar jie yra tam pasirengg ir tinkami?

Ar reikia priimti nauju darbuotojuy?

A e A A S

Ar yra pakankamai finansiniy iStekliy esamiems valstybés tarnautojams mokyti ir
naujiems pritraukti?

Atsakant i Siuos klausimus galima formalizuoti zmogiSkuju iStekliuy planavimo procesa,
kurio sudétinés dalys biity tokios’:

1. Valstybés tarnautojy  poreikio prognozés, pvz., zinios, igudziai, specialiis

reikalavimai, patirtis, skaicius.

6 Camp R. ir kt. Toward a more organizationally effective training strategy and practice. New York: Prentice Hall,
1986. P. 86.
7 Graham H.T., Bennett R. Hyman Resources management. London: Logman group UK Ltd, 1995, P. 255.



2. Valstybés tarnautojy aprasas ir auditas, pvz., zinios, igiidziai, patirtis, pasirengimas

ir tinkamumas lavinti, skaicius.

3. Valstybés tarnautojy kokybinés ir kiekybinés prognozés bei esamo organizacijoje

darbuotojy potencialo lyginamoji analizé.

4. Pasiremiant lyginamaja analize galima sukonkretinti atskirus zmogiskuyju iStekliy

plano komponentus:
e planuoti valstybés tarnautoju perkélimus (rotacija);
e planuoti atleidimus;
e planuoti naujy darbuotoju pritraukima ir parengima.

Taigi, zmogiskyju iStekliy planavimo strategijos esmé — darbuotoju charakteristiky
iSaiSkinimas, ju darbo (tarnybos) savybés, specialiis reikalavimai, neuzmirStant disponavimy
1éSomis, reikalingomis parengtiems planams jgyvendinti. Planavimas atliekamas vadovaujantis
organizacijos tikslais, isisavinus planavimo metodinius pagrindus, taip pat faktais, skaiciais ir

loginiu mastymu.

1.3. Kiekybinis ir kokybinis valstybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatymas

Mokymo poreikis formuojasi d¢l darbuotoju Zziniy, geb&jimy, kompetentingumo
stygiaus, atliekant nuolat besikei¢iancius darbo (veiklos) uzdavinius ir reikalavimus. Ji galima
nustatyti lyginant valstybés tarnautojo faktiniy darbo (veiklos) rezultaty, kompetentingumo ir
laukiamy darbo (veiklos) rezultaty, reikalavimu kvalifikacijai, kompetentingumui standarty
skirtuma. Reikia pabrézti, kad Sis skirtumas gali atsirasti ir ne dél darbuotojy kaltés. Tai gali biiti
vadybos problemos: besikartojantys zaliavy, medZziagy tiekimo sutrikimai, prastos darbo salygos,
neaiski organizacijos misija, tikslai, netikgs mikroklimatas kolektyve, darby (veiklos) planavimo,
keliamy uzdaviniy kontrolés stygius ir kita. Uz minéty trukdziy eliminavima atsakingi jvairiy
lygiy vadybininkai ir organizacijy vadovai®. Tad ir jy mokymas idkyla kaip vienas i§ svarbesniy
mokymo poreikio komponenty. Mokymo poreikio formavimosi ir jo patenkinimo grandys
pavaizduotos 2 schemoje.

Sprendziant klausima dél mokymo poreikiy nustatymo skiriami du aspektai — kokybinis
ir kiekybinis. Kokybinio aspekto esmé — nustatyti darbuotojo kvalifikacijos, profesionalumo
stygiy sprendziant problemas ir atliekant darbus. Atlikus kokybini darbuotojo vertinima, galima

atsakyti 1 klausimus, kiek Zzmoniy reikés mokyti, taip pat kur mokytig.

¥ Ostroff C. Ford J.K. Assessing training needs: Critical Levels of analysis. San Francisco: Jossey-Bas, 1989, P.56.
? Graham H.T., Bennett R. Hyman Resources management. London: Logman group UK Ltd, 1995, P. 255.



Valstybés tarnautoju ir darbuotojy skaiCiaus (pareigybiy) nustatymas yra vienas iS

svarbiausiy personalo vadybos uzduociy. Jeigu organizacijoje, kaip sistemoje, arba atskiruose jos

padaliniuose numatytoms funkcijoms atlikti skiriama pernelyg mazai darbuotojy — kiekvienam i

ju tenka per didelis darbo kriivis, ima rySkéti streso simptomai, kurie nei§vengiamai mazina

darbo efektyvuma. Tad labai svarbu tvarkant pareigybiy saraSus suplanuoti racionaly darbuotoju

skai¢iy atskiruose padaliniuose.

PrieSingu atveju organizacijoje blogés mikroklimatas,

darbuotojai jaus nuoskaudas, reik§ nepasitenkinima. Tai neigiamai veiks darbuotojuy motyvacija,

mazins darbo efektyvuma.

2 schema

Mokymo poreikiy formavimo ir jo patenkinimo grandys

Darbo (veiklos) uzduotys

A 4

Vadovams, grupéms,
individualiems darbuotojams

Faktiniai darbo

A 4

(veiklos) rezultatai

Mokymo programy
parinkimas, mokymo
projekty
administravimas
(planavimas,
finansavimas, stebésena,
vertinimas ir kt.)

l

Skirtumo eliminavimo

budai D — —
\ 4 4
Mokymas, Optimalis darbo
mokymasis (veiklos) rezultatai, Skirtumo priezastys

atsizvelgiant {
skirtumo priezastis

ateities 1$Stikiai ir

lukesciai
v
Subjektyvios Objektyvios
v
Darbuotojuy Zemas Zaliavy,
Ziniy, igudziy, vadybinés P medziagy
kompetencijos kultiiros lygis | stygius,
stygius atsilikusi
technologija,
prastos darbo
salygos, blogas
mikroklimatas

Planuojant darbuotojy skaiCiaus (pareigybiu) saraSa ir atsizvelgiant | personalo raidos

prognozés poreikius naudojami skai¢iuotiniai analitiniai metodai, statistiniai metodai, statistiniai

darbuotojy poreikio planavimo metodai, taip pat normatyviniai metodai.

Atsakant 1 klausima, kokiuy darbuotojy (pagal profesines ir kitas charakteristikas) reikia

organizacijai, jos padaliniams ir darbuotojams, biitina atlikti darbo (tarnybos) sisteming

.10
analize -

1 http://www.york.ac.uk/admin/persnl/handbooks/recruit/analysis.htm; prisijungimo laikas: 2006-10-09.
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darbo turinio (job analysis);
darbo aprasymo (job description);

darbuotojo apraSymo (person specification).

Atliekant darbo (tarnybos) sisteming analiz¢, kiekvienu atveju reikia atsakyti i Siuos

klausimus pagal konkrecius analizés objekto elementus:

1.

Darbo (tarnybos) turinio analizé:

Koks darbo pavadinimas pagal jo turini?

Kur tas darbas atliekamas?

Koks to darbo tikslas?

Kas atsako uz darbuotojy veikla?

Kam atsakingas darbuotojas (vienam ar keliems)?

Su kuo palaiko dalykinius darbo kontaktus?

Darbo apriipinimas organizacinémis priemonémis.

Ar darbas normuojama ir kokios yra normos (kiekybine ir kokybine prasme)?
Koks reikalingas patyrimas tam darbui atlikti?

Kiek reikia pastangy tam konkrefiam darbui atlikti (iSvada pateikiama remiantis
sociologiniy tyrimy ir kitokiy tyrimy metodu rezultatais)?

Darbo pobiidis — fizinis, protinis, misrus.

Kokios funkcijos yra sudétingos?

Kokios funkcijos yra paprastos?

Atsakymai formuluojami remiantis patyrimu, stebésena, sociologiniais tyrimais.

Produktyviis rezultatai gaunami taip pat ir pokalbiy su kitais darbuotojais, ypac su tais, kurie

nusprendé palikti organizacija, metu.

2.

Darbo (tarnybos) aprasymas:

Kokias pareigas eina darbuotojas?

Kokios pareigos pavaldiniy atzvilgiu (jeigu tai numatyta pareigybés apraSyme)?
Kokios aukstesniojo virSininko pareigos darbuotojo atzvilgiu?

Darbuotojo aprasymas:

Kokiomis Ziniomis turi disponuoti darbuotojas?

Koks turéty biti disponuojamy ziniy gebéjimas jas pritaikyti atliekant pareigybés
apraSyme numatytas funkcijas?

Kokia reikalinga patirtis darbui atlikti?

Kokia darbuotojo motyvacija reikalinga darbui efektyviai atlikti?
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Darbuotojo aprasymui rengti izymus JAV darbo psichologas prof. Aleksas RodZzeris
sitilo panaudoti vadinamaji ,,septyniu tasky plana“'", kitaip tariant, atsakyti { septynis klausimus:
1. Kokie turéty biti darbuotojo fiziologiniai ir demografiniai duomenys?
Darbuotojo profesinis ir administracinis vadovavimo lygis.
Kokio lygio intelekta privalo turéti darbuotojas?
Darbuotojo sugeb¢jimy geneze (igimti ar igyti, iSlavinti)?

Charakteris ir temperamentas.

S ok wN

Darbuotojo interesai.
7. Darbuotojo buitinés ir materialinés salygos bei Seimin¢ padétis.
Suprantama, kokie bebiity jvairts atsakymai, taciau priimant sprendima del darbuotojo
priémimo, jokiu biidu negalima paZzeisti lygiy galimybiy istatymo nuostaty.
Darbuotoju poreikiuy (kiekybine ir kokybine prasme) nustatymas — yra bitina prielaida

planuoti ir organizuoti darbuotoju mokyma.

1.4. Mokymo poreikiy nustatymo praktikos ypatumai Lietuvoje

Mokymo poreikio nustatymui Lietuvos valstybés tarnybos sektoriuje daznai
apsiribojama valstybés tarnautojy pageidaujamy mokymuy apibendrinimu. Ne iSimtis, kad
valstybés tarnautojai savo poreikius formuluoja subjektyviai, pasirinkdami tik jiems
pageidaujamas bei Zinomas mokymo organizavimo institucijas. Taciau Sie valstybés tarnautoju
pageidavimai ne visada susij¢ su tarnautojo vykdomomis funkcijomis ir dar reCiau — su
institucijai keliamais tikslais ir uzdaviniais. Valstybés tarnautojy pasirinkima daznai riboja
mokymo institucijy pasitila ir labai stipriai neigiamai veikia bendrosios mokymo tendencijos, ju
profesinis lygis, daznai visiskai nesusij¢ su tarnautojo veikla. Pavyzdziui, nekelia abejoniy, kad
labai aktualu tobulinti kvalifikacija informaciniy technologiju srityje, ta¢iau mokymai daznai
apsiriboja labai bendra kompiuterinio rastingumo ECDL standartine programa.

Valstybés tarnautoju mokymas visy pirma turi atitikti institucijos siekiamus tikslus bei
uzdavinius. Tam, kad Sitai bty uztikrinta, nepakanka dabar daznai praktikuojamo mokymo
poreikio formulavimo metodo. Institucijose turi biiti sukurta sistema, kurioje mokymo poreikis
formuluojamas derinant vadinamuosius ,,i§ apacios i virSy“ ir ,,i§ virSaus i apacia“ metodus.

Valstybés tarnautojo iSreikstas individualus mokymu poreikis (metodas ,,i§ apacios i
virSy®) gali gerai atspindéti Sio valstybés tarnautojo asmeninio tobulinimosi poreiki bei su tuo

metu atlieckamomis funkcijomis susijusi profesinés kvalifikacijos tobulinimo poreikj. Taciau Sis

" Lartyg Wilkinson, Nigel van Zwanenberg. Development of a Person Specification System for Managerial Jobs //
Personnel Review. 1994, Nr.23. P.28
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metodas ne visada atspindi mokymosi poreikius, susijusius su bisimais struktiirinio padalinio ir
dar reciau — su visos institucijos veiklos pasikeitimais. Todel identifikuojant bei formuojant
poreikius bitinai turi dalyvauti ir visy lygiuy vadovai — departamenty direktoriai, skyriy vedé¢jai,
institucijy vadovai.

Mokymo poreikiuy identifikavimas galéty vykti lygiagreciai su institucijos strateginio
veiklos plano rengimu. Formuojant mokymo poreikius turéty dalyvauti ir institucijos strateginio
planavimo darbo grupé. Si grupé jungia institucijos misijos, strateginiy tikshy bei programos
rengima, tod¢l ji geriausiai zino, kokie nauji uzdaviniai laukia institucijos artimiausiais metais ir
gali suformuluoti bitinyg mokymu krypti institucijos tikslams pasiekti. Struktiiriniy padaliniy
vadovai, zinodami, kuria kryptimi kei€iasi institucijos veikla, turi suformuluoti naujus savo
struktiriniy padaliniy uzdavinius bei sukonkretinti butinus mokymus jiems pasiekti. Valstybés
tarnautojo kasmetinio veiklos vertinimo metu vykstan¢iame pokalbyje, be kita ko, turi biiti
suderinami institucijos ir valstybés tarnautojo interesai d¢l biisimos valstybés tarnautojo veiklos
bei mokymosi poreikio. Institucijos interesams atstovauja struktiirinio padalinio vadovas.

Jei institucijos veikla kei¢iasi nezymiai, identifikuojant poreikius dominuos ,,i§ apacios i

virSy* metodas, jei veikla keiciasi radikaliai — dominuos ,,i$ virSaus i apacia* metodas.

1.5. Mokymo poreikiy identifikavimo procediira atsiZvelgiant j institucijos veiklos tiksly

pasikeitimg

Vykstant reik§mingiems pokyciams institucijy veikloje ir pakoregavus tikslus, biitina
apsispresti, kokiu btidu jie bus jgyvendinami: reikalinga nauja programa ar koreguotina esama?
Gaves naujy funkciju ir uzdaviniy paketa atitinkamas padalinys turi iSnagrinéti, ar Sios funkcijos
bus iSdalintos esamiems darbuotojams ar biitina isteigti nauja pareigybe. Tad reikia apraSyti, kaip
minéta anksciau, kokiy ziniy bei igiidziy turi turéti valstybés tarnautojas, atliksiantis naujas
funkecijas. Jei §ia funkcija vykdys esami darbuotojai, biitina ivertinti, kokiy Ziniy ir jgidziy Siam
tarnautojui triksta, kad jis ateityje galéty sékmingai dirbti naujomis salygomis. Identifikavus
trukstamas Zinias ir jgiidzius, galima nuspresti, kokius mokymo modulius ir kokiose mokymo
istaigose konkretus valstybés tarnautojas turéty mokytis, sudaromas mokymy planas, {vertinamas
finansinis poreikis.

Naujy mokymo poreikiy identifikavimo procesas galéty biti toks'*:

1. Aplinkos analizés metu identifikuojami svarbiis politiniai, ekonominiai ar kitokie
veiksniai, darantys didelg itaka institucijos veiklai.

2. Koreguojama institucijos misija ir/ar strateginiai tikslai.

2 Ostroff C. Ford J.K. Assessing training needs: Critical Levels of analysis. San Francisco: Jossey-Bas, 1989, 45.
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3. Koreguojamos programos, kad biity igyvendinti pakoreguoti strateginiai tikslai arba
kuriama nauja speciali programa.

4. Pakoreguota arba nauja programa priskiriama konkre¢iam institucijos struktiiriniam
padaliniui (departamentui arba skyriui).

5. Nustatomi ziniy ir igtidziu reikalavimai, biitini pakoreguotai programai jgyvendinti.

6. Atsizvelgiant | turima kvalifikacija paskiriami konkretis valstybés tarnautojai,
atsakingi uz programos, jos uzdaviniy bei priemoniy igyvendinima.

7. Sukonkretinamas Zziniy ir igiidziy neatitikimas tarp esamos valstybés tarnautoju
kvalifikacijos bei reikiamos.

8. Nusprendziama, kokiy mokymo moduliy reikia pageidaujamai kvalifikacijai pasiekti.

9. Parenkama mokymo jstaiga (istaigos).

10. Apskai¢iuojamas 1€Sy poreikis.

11. Sudaromas mokymuy grafikas.

Kaip $ios nuomonés iliustracija galima pateikti toki pavyzdi"’: daugelis reik§mingy
pasikeitimy institucijy veikloje ivyko dél Lietuvos narystés Europos Sajungoje. Jei deryby dél
1stojimo 1 ES metu buvo aktuali ES teisés akty perkélimo i nacionaling teis¢ problema, tai dabar
problemos iSkyla jau kitame ES teisés kiirimo, politikos formavimo lygmenyje. Daugeliui
institucijy iSkyla nauji uzdaviniai, kuriy anksciau jokia institucija nesprendeé.

Lietuvai tapus ES nare, daugelis institucijy, ypac tos, kurios tiesiogiai atstovauja
Lietuvos interesams jvairiose ES institucijose, tur¢jo performuluoti savo misija bei strateginius
tikslus taip, kad juose atsispindéty, kokiu tiksly institucija sieks dalyvaudama formuojant
konkretaus ES sektoriaus politika.

Prognozuojant busima veikla, padaryta iSvada, kad butina apmokyti kelis Simtus
Lietuvos institucijose dirbanciy darbuotoju, suteikti jiems specialiy ziniy bei reikiamy igudziy.

Analitiniu  metodu buvo nustatytos Sios grupés valstybés tarnautojams
(,,eurobiurokratams*) biitinos Zinios:

e Bendrosios zinios apie ES teisés sistema;

e Specifinés konkretaus ES teisés skyriaus Zinios (ES reglamenty taikymas);

e ES institucijy kompetencija;

e ES institucijy sprendimy priémimo procediiros ir t.t.

Pagrindiniai reikalingi jgiidZiai buvo suformuluoti taip:

e Laisvai reiksti savo mintis Zodziu ir rastu angly kalba;

e Moketi uzsienio (angly, pranciizy) kalba;

B oergen N., Venna Y. VieSojo administravimo darbuotojy mokymo poreikiy analizés metodai // Phare LI99/IB-
OT-01, 2001. P. 13.
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e Sugebeti dirbti daugiakultur¢je aplinkoje;
e Moketi redaguoti teisés akty projektus uzsienio kalba;
e Gebéti vadovauti deryboms, spresti konfliktus ir t.t.

Atsizvelgiant i iSvardintas biitinas zinias bei igldzius, taip pat i realia valstybés
tarnautojy kvalifikacija, buvo nuspregsta parengti specialia mokymo programa valstybés
tarnautojams, atstovausiantiems Lietuvos interesams priimant sprendimus ES institucijose. Be
abejo, Sis atvejis yra unikalus ir specifinis, taciau jis yra geras pavyzdys, kaip reikia planuoti
mokymus, atsizvelgiant { pasikeitusias institucijos veiklos salygas.

Analizuojant mokymo poreikiy atsiradimo priezastis ir ju turinj, taip pat galima
suklasifikuoti poreikiy tenkinimo (realizavimo) reikSme profesiniu (pagal atliekamas funkcijas)
pozitriu. Tad, norint patenkinti mokymo poreikius, kylan¢ius dél tokiy svarbiy veiksniy, kaip
globalizacijos, elektroninio rySio erdvés plétros procesy, vykstant kardinaliems pokyciams
adaptavimosi { ES erdve, galima biity koncentruoti démesj 1 specializuoty mokymo programy
vykdyma pagal administracines funkcijas atliekancias valstybés tarnautoju grupes: strateginio
planavimo specialistams; teisés akty rengéjams; finansy specialistams; vidaus ir iSorés veiklos
auditoriams; ES teikiamy finansiniy projekty isisavinimo vadovams, koordinatoriams;
tarptautiniy rySiy specialistams; rySiy su visuomene atstovams; personalo vadovams; personalo
mokymo vadovams, koordinatoriams; vieSyjuy pirkimy specialistams; mokymo konsultantams,
deéstytojams, ekspertams; kompiuteriy prieziiros specialistams; pareigybiy apraSo rengimo ir

vertinimo specialistams ir kt.
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2. MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROCESO ETAPU ANALIZE
VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOJE PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

DazZniausiai su darbuotoju kvalifikaciniu rengimu susij¢ Sie terminai: lavinimas,
mokymas ir tobulinimas. Specialisty mokymas — tai veikla, siekianti padéti darbuotojams kuo
geriau atlikti savo darba. Lavinimas — tai veikla, didinanti bendraja kompetencija. Tobulinimas —
tai darbuotoju tobulinimo veikla, organizacijai augant ir vystantis. Darbuotojy mokyma, lavinima
ir tobulinima lemia organizacijos poreikiai'®.

Mokymas — tai procesas, sudarytas dabartinam darbo lygiui palaikyti ir gerinti. Tuo
tarpu tobulinimas — tai procesas sudarytas tobulinti jgiidziams, kurie bus reikalingi darbui
ateityje. Mokymo programos yra nukreiptos dabartinam atlieckamo darbo lygiui palaikyti ir
pagerinti, o tobulinimo programos siekia ugdyti sugebéjimus ateities darbams'”.

Modernioje visuomenéje, siekiant administravimo funkciju veiksmingumo, vieSuyju
organizacijy darbuotojai privalo suvokti, kaip veikti, vadovauti, priimti sprendimus
sociopolitin¢je aplinkoje, kaip vadovauti vieSosioms programoms ir projektams, veiksmingai ir
kompetentingai administruoti visuomenés iSteklius.

Daugelyje Vakary Saliy suprantama, kad vieSyju institucijy darbuotojai tampa
atsakingesni, padidé¢ja ju darbo nasumas ir efektyvumas atliekant savo funkcijas ir pareigas.
Todél dauguma vieSyju instituciju personalo mokymo, ju kvalifikacijos tobulinimo islaidas
itraukia | savo biudZeta. Mokant vieSojo sektoriaus vadovus, tarnautojus siekiama iSugdyti
valstybés instituciju darbuotojus, kurie sugebéty kiurybingai ir efektyviai sprgsti daugeli
sudétingy problemy, garantuoti vieSojo sektoriaus teikiamy paslauguy veiksminguma.

Visuomenés instituciju darbuotoju parengima biitina tobulinti, nes parlamentarams,
daznai siekiantiems politiniy sutarimy ir kompromisy, daznai nepavyksta parengti tiksliy ir
kokybisky istatymy. Ministerijoms, departamentams ir jy darbuotojams palickama interpretaciju
teis¢, igyvendinant Siuos jstatymus. Todé¢l vieSojo sektoriaus pareigiinai turi biiti gerai parengti,
sistemingai mokomi, tobulinama jy kvalifikacija'®.

Mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas — tai procesas, kurj sudaro penki etapai'’:

' Alijosiute A., BarSauskien¢ V., Barvydien¢ V. ir kt. VieSasis administravimas. Monografija. Kaunas:
Technologija, 2003. P. 15.

15 Stoner J .A.F., Freeman E.R., Gilbert D.R.Jr. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001. P.383.

' Alijosiute A., BarSauskiené V., Barvydien¢ V. ir kt. VieSasis administravimas. Monografija. Kaunas:
Technologija, 2003. P. 15.

" Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001. P. 157.
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1. Mokymo poreikiy nustatymas. Sio etapo metu issiaiskinama, kurie konkretiis darbo
lgiidziai reikalingi darbo kokybei bei naSumui gerinti, nuodugniau susipazistama su
»potencialiais mokiniais®, kad uZztikrinti, jog mokymo programa atitiks jy konkrety iSsilavinimo
lygi, patirti, igudzius, poziiiri bei asmeninj suinteresuotuma, suformuluojami konkretiis ir
pagristi ziniy bei darbo rezultaty tikslai.

2. Mokymo proceso planavimas. Sioje vietoje suformuluojami mokymo tikslai bei
metodai, sukomplektuojamos mokymo priemonés, nustatomas mokymo turinis bei eilisSkumas,
parenkami pavyzdziai, pratimai ir praktinés uzduotys. Vadovaujantis suaugusiyju mokymo
teorija, sudaromas mokymo planas. Visos mokymo priemoneés, tokios kaip videofilmuy scenarijai,
metodiniai nurodymai uzsiémimy vadovui ir mokymo dalyviy pratimy rinkiniai, turi viena kita
papildyti, bty aiskiai paraSytos ir sudaryty vieninga mokymo priemoniy, tiesiogiai nukreipty
mokymo tikslams jgyvendinti, sistema. Kad uZztikrinti mokymo kokybe bei efektyvuma, turi biti
atidziai ir profesionaliai parengti visi mokymo programos elementai.

3. Veiksmingumo patikrinimas. Mokymo programos veiksmingumas tikrinamas
organizuojant uzsiémima pavyzdinei auditorijai. Kad uztikrinti mokymo programos efektyvuma,
galutinés pataisos daromos remiantis tarpinio mokymo programos veiksmingumo patikrinimo
rezultatais.

4. Igyvendinimas. Igyvendinant mokymo programas dideli vaidmenij atlieka lektoriai,
kurie turi buiti kompetentingi pedagoginéje veikloje ir profesionaliai atlikti savo darba, moketi
valdyti auditorija'®. Rekomenduojama organizuoti ,,mokytojy mokymo* seminarus, kuriy metu
greta specialiy ziniy paaiSkinama kaip efektyviai perteikti déstoma medziaga.

5. Mokymo vertinimas. Mokymo programos nauda vertinama remiantis Siais kriterijais:
reakcija — fiksuojama, kaip besimokantieji reaguoja i mokyma; Zinojimas — kad {vertinti ka 18
tiesy klausytojas iSmoko, naudojamos tokio griztamojo rySio priemonés kaip testas prie§
mokyma ir po jo; elgesys — stebima tiesioginiy vadovu reakcija i besimokiusiyju veiklos
rezultatus pasibaigus mokymui. Tai vienas i§ budy jvertinti, kaip besimokantieji savo darbe taiko
igytus igtdzius bei Zinias; rezultatai — {vertinama, kaip pager¢jo besimokiusiojo darbo rezultatai
ir ko reikia, kad jie tokie ir islikty.

Kiekvienas mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso etapas yra svarbus, siekiant
uztikrinti mokymo programy veiksminguma ir kokybe, todel tolimesniuose skyriuose pateikiama
Sio proceso etapy analizé Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijoje mokant ir keliant ,,Sodros* valstybés tarnautoju kvalifikacija.

Taciau pries tai tikslinga iSnagrinéti Lietuvos valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos

'8 Cole. G.A. Management theory and practice. London: DP Publications Aldine Place, 1996. P. 342.
17



tobulinimo teisinius pagrindus, kadangi teisiné aplinka jtakoja mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo procesa.

2.1. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo teisiniai pagrindai

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas'® nustato valstybés tarnautojams

pareiga kelti kvalifikacija ir galimybg mokytis darbdavio, t.y. valstybés ir savivaldybiy léSomis.

Skiriamos §ios valstybés tarnautojy mokymo rasys:

1. [vadinis mokymas — priimtuy 1 karjeros valstybés tarnautojo pareigas, valstybés
tarnautojy profesiniy Ziniy igijimas ir jgiidziy formavimas. Si mokyma sudaro
mokymas pagal programa, kuri vienoda visiems tos pacios kategorijos valstybés
tarnautojams, ir mokymas, nustatytas poistatyminiais aktais, pagal specialias
programas, pritaikytas konkretaus besimokanciojo padalinio, skyriaus ir pareigy
(funkcijy) ypatumams. Pradéjg eiti pareigas karjeros valstybés tarnautojai, kurie
pries tai néra iSklaus¢ ivadinio mokymo programy, per metus nuo priémimo i
pareigas dienos privalo jas iSklausyti.

2. Kvalifikacijos tobulinimas — tgstinés studijos, specialiy profesiniy ziniy gilinimas ir
igiidziy tobulinimas per visa tarnybos laika, einant atitinkamas pareigas arba
siekiant aukstesniy valstybés tarnautojo pareigy. Valstybés tarnautojai, pradéje eiti
18 — 20 kategoriju pareigas, per dvejus metus nuo paskyrimo privalo iSklausyti
specialias mokymo programas. Valstybés tarnautoju mokymo programos, kaip
numatyta istatyme, rengiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro jsakymu patvirtintais Valstybés tarnautoju mokymo programy turinio
reikalavimais®. Kvalifikacijos tobulinimo bendrasias programas, integracijos i
Europos Sajunga ir personalo vadybos srityse, 18 — 20 kategoriju valstybés
tarnautoju mokymo programas rengia ir valstybés tarnautojus moko Lietuvos
vieSojo administravimo institutas. Kitas mokymo programas rengia ir pagal jas
valstybés tarnautojus moko Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro nustatyta
tvarka®' patvirtintos valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos.

Be auksc¢iau minéty mokymo rasiy, ,,Sodros® sistemoje skiriama dar viena valstybés

tarnautojy mokymo riiSis — tai jvadinis mokymas pagal specialigsias programas — priimty {

karjeros valstybés tarnautojo pareigas darbuotoju specialiyju ziniy igijimas ir jgidziy

1% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130.

? Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 339 , Dél valstybés tarnautojy
mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2002, Nr. 77-3310.

! Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 341 ,.Dél valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarkos taisykliy patvirtinimo* / Valstybés zZinios. 2002, Nr. 77-3312.

18



formavimas pagal specialigsias socialinio draudimo programas. Siuo metu Valstybés tarnybos
departamente prie Vidaus reikaly ministerijos yra patvirtintos Sesios jvadinio mokymo pagal
specialigsias programas mokymo programos Siy pareigybiy specialistams: pensijy, pasalpy,
imoky apskaitos, imokuy iSieSkojimo specialistams, vyr. specialistams (gydytojams), naujai
priimtiems Fondo valdybos skyriy vedéjams, ju pavaduotojams, vyriausiems specialistams ir
Fondo valdybos teritoriniy skyriy direktoriams, ju pavaduotojams.

Valstybés tarnautoju mokymo riiSys susietos su specialiomis profesinémis Ziniomis,
1gidziais bei gebéjimais, kuriuos valstybés tarnautojas turi, gali igyti ar tobulinti. I[vadinis
mokymas yra privalomas ir unifikuotas. Jis susideda i§ mokymosi pagal programas, kuriy turinys
visiems tos padios kategorijos valstybés tarnautojams yra vienodas. Sio mokymo tikslas yra
suteikti priimtiems | karjeros valstybés tarnautojo pareigas asmenims ziniy ir suformuoti
igidzius, batinus valstybés tarnautojui’.

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 46 straipsnyje iteisinta nuostata, jog
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy valstybés tarnautojuy mokymui valstybés ir
savivaldybiy biudzetuose numatomos léSos. Jos turi sudaryti ne maziau kaip 1 proc. ir ne
daugiau kaip 5 proc. valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui skirty asignavimu.

Prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojuy
mokymo grupes numaté Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr.
1073, kuriuo patvirtinta Valstybés tarnautojy mokymo 2002 — 2006 mety strategija® (toliau
vadinama — strategija). Mokymo planavimui yra svarbi strategijos bendroji nuostata, apibrézianti
galimy valstybés tarnautojuy mokymo formy jvairove: su einamosiomis pareigomis susijusios
stazuotés, kursai, seminarai, paskaitos, tgstinés studijos auksStosiose mokyklose, nuotolinis
(distancinis) mokymasis, praneSimy skaitymas mokslinése praktinése konferencijose,
publikacijos mokslo leidiniuose. Strategijoje taip pat suformuluoti prioritetiniai valstybeés
tarnautojy mokymo tikslai bei sudarytos prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés.

Planuojant valstybés tarnautoju mokyma taip pat biitina atsizvelgti | strategijoje
suformuluotus ir iSaiSkintus valstybés tarnautojy mokymo principus: sistemiSkuma,
nenutrikstama mokyma ir finansini racionaluma. Pastarojo principo igyvendinimas yra
problemiskas, kadangi Lietuvoje iki Siol néra aiSkiai apibrézti mokymo vertinimo ir mokymo
efektyvumo kriterijai.

Planuojant ir administruojant mokyma atkreiptinas démesys { strategijoje iSdéstyta

1d¢ja leisti itraukti { mokymo procesa ne tik valstybeés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas, bet

2 Budbergyté R., Sako¢ius A., Zilinskas D. Valstybés tarnybos istatymo komentaras. Vilnius: Lietuvos viesojo
administravimo institutas, 2004. P. 204.

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo
2002—-2006 mety strategijos patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2002, Nr. 71-2981.
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ir jvairias kitas nevyriausybines, universitetines ar kitas kvalifikacijos tobulinimo istaigas,
patvirtintas Vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka. Toks liberalus pozitiris uztikrina mokymo
rinkos plétra, skatina konkurencija tarp ivairiy mokymo istaigy, taip pat ple¢ia mokymo
pasirinkimo galimybes.

Strategijoje taip pat iSdéstyti principai, kuriais vadovaujamasi uZztikrinant mokymo
kokybg ir finansavima. Mokymo planavimui yra svarbi strategijos nuostata, leidzianti valstybés
ir savivaldybiy institucijoms ir {staigoms inicijuoti joms reikalingy mokymo programy rengima.
Taciau nei strategijoje, nei Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos taisyklése®,
patvirtintose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro isakymu, kur 10 punkte taip pat
nurodoma galimybé inicijuoti programy rengima, neisaiskinta to inicijavimo procediira. Vietiné
iniciatyva yra labai svarbi, nes tik vietose geriausiai zinomi mokymo poreikiai. Vietos personalo
skyriuje isteigus mokymo organizavimo specialisto pareigybe galima biity operatyviai reaguoti
formuojant uzsakymu ,,portfeli programy rengéjams ir vykdytojams. Todél reikéty
sukonkretinti mokymo programy inicijavimo procediira.

Minétu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro isakymu nustatyta ivairiy
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy parengty mokymo programy tvirtinimo procediira, mokymo
plany sudarymo tvarka, mokymo prieziiiros (kontrolés) mechanizmas.

Vidaus reikaly ministro {sakyme dél Valstybés tarnautoju mokymo organizavimo
tvarkos kelis kartus pabréziama (5 ir 7 punkte), jog recenzuojant programas, taip pat priimant
galutini sprendima dél ju patvirtinimo biitina vadovautis vidaus reikaly ministro nustatytais
mokymo programu turinio reikalavimais. Kelia abejoniy tai, ar jmanoma vienu dokumentu
patvirtinti visy (labai jvairios paskirties ir specifikos) mokymo programy turini. Autorius siilo
atsisakyti Sios nuostatos ir daugiau laisvés suteikti programy rengéjams. Taciau bitina stiprinti
programy rengimo ir tvirtinimo procediiros kontrolg. Sia funkcija turéty vykdyti Valstybés

tarnybos departamentas, turédamas reikalingy istekliy.

2.2. Mokymo poreikiy nustatymas

Kad mokymas biity efektyvus, reikia nagrinéti ir individo, ir organizacijos mokymo
poreikius. Atliekant mokymo poreikiy analizg, reikia iSnagrinéti du elementus: pareigybeés
reikalavimus ir asmening kompetencija, norus.

Kompetencija yra igiidziai, geb¢jimai ir charakteristikos, iSrySkéjantys zmoniy veikloje

siekiant sékmingo rezultato, kai jie atlicka tam tikras uzduotis ir veikia tam tikromis

#* Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2005 m. geguzés 26 d. {sakymas Nr. 1V-166 ,Dél Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymo Nr. 340 ,,Dél valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo tvarkos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* / Valstybés Zinios. 2005, Nr. 69-2487.
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aplinkybémis. Tai zmogaus raiSka arba gebéjimas veikti, salygotas individo ziniy, moké&jimuy,
igidziy, poZiiiriy, asmenybés savybiy bei vertybiy®.

Kompetencijos deficitas — savoka naudojama darbe dél istoriSkai susiklos¢iusiy
priezas¢iy — darbo metu buvo analizuota literatiira, kurioje daZznai minima §i savoka. Autorius
savoka darbe naudoja turédamas mintyje kompetencijos neatitikima vertinant konkretaus asmens
gebéjimus dirbant konkrecioje valstybés tarnautojo pareigybinéje pozicijoje.

Mokymo poreikis reiSkia kompetencijos stoka (deficita), kuria galima panaikinti
mokant ir mokantis. Ji galima nustatyti nagrinéjant asmens kompetencijos lygio (faktiniy darbo
rezultaty) ir kompetencijos standarto (darbo standarto) skirtuma. Skirtumas, kuri galima
panaikinti mokant, ir yra mokymo poreikis arba kompetencijos stoka (deficitas)*®. Grafiskai tai
parodyta 3 schemoje. Kartais nepakankama darbo uzduociy atlikima jtakoja ir kiti veiksniai,
tokie kaip iStekliy stoka, neaiSki organizacijos veiklos paskirtis, neefektyvus funkciju
pasidalinimas, prastos darbo salygos, vadovavimo bei kontrolés stoka. Jeigu Sie veiksniai yra
pagrindinés priezastys lemiancios prastus darbo rezultatus, tokiu atveju reikéty mokyti ir kelti
vadovo kvalifikacija. Anot G. Dessler”’, vadovy tobulinimas — tai jvairiausios pastangos gerinti

valdymo lygi teikiant vadovams Zinias, kei¢iant juy poziiir ar tobulinant jgudzius.

3 schema
Mokymo poreikio nustatymas
Darbo (veiklos) R
uzduotys R Asmuo, Faktiniai darbo (veiklos)
g grupe rezultatai
~ 2\
Kitos | . .
priemonés || Skirtumas I Palyginimas
g J
A
Mokymo
Mokymo | poreikiai Darbo standartas,
priemonés (kompetencijos likes¢iai
stoka)

23 http://www.emokykla.lt/admin/file.php?id=436; prisijungimo laikas: 2006-11-02.

% Joergen N., Venna Y. Vie$ojo administravimo darbuotojy mokymo poreikiy analizés metodai // Phare LI99/IB-
OT-01, 2001. P. 2.

" Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001. P. 166.
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Skiriami profesinés ir asmeninés kompetencijos deficitai®. Profesiniai deficitai
nustatomi pagal teisés, ekonomikos ir vadybos sritis. Taciau tam tikros srities rinkai daznai
neuztenka bendrojo profesinio pasirengimo, todel reikalingos naujos elgsenos ir gebéjimai. Ta
apsprendzia asmeniné kompetencija, pavyzdziui, gebéjimas bendrauti, dirbti grupése, mokéjimas
spresti konfliktus, lankstumas.

Zmongs, dirbantys viesajame sektoriuje, néra nei geresni, nei blogesni uz kitus. Jie yra
eiliniai gan vidutiniski pilieciai. Tac¢iau buti vidutinybe nepakanka, nes tai neatitinka visuomenés
lukesciu. Igyvendinant numatyta politika, valdininkai yra tarpiné grandis tarp pilieciy ir valdzios.
Jie yra visuomenés interesy patikétiniai ir todé¢l tikimasi, kad valdininkai ieSkos budy
visuomenés siekiams ir normas igyvendinti. Taciau ne maZziau svarbu prisiminti, kad valdininkai
yra tik valdzios patikétiniai, bet ne jos savininkai. Jie turi autoriteta ir veikimo laisvg, taciau
negali perzengti nustatytos kompetencijos riby®. Tarnaujant visuomenés interesui svarbi
valdininko profesiné kompetencija, t.y., atsakomybé uz priemones ir veiklos rezultatus.
Kompetencija — tai tarnybos pagrindas. Kompetencijos pagrindas — Zinios ir praktinis patyrimas.
Tam tikros zinios dabarties informacinéje visuomenéje yra galia. Eksperty patarimai,
profesionaly sprendimai, rekomendacijos remiasi informacija ir jos ivertinimu. Todél valstybés
tarnautojams svarbu veikti ir veikti neperzengiant turimos kompetencijos, kuri yra vieSosios
tarnybos pagrindas. Kompetencija reikalauja tobuléti, stengtis veikti kaip galima geriau. Todél
einant visuomening tarnyba biitina nuolat riipintis profesiniu tobul¢jimu.

Valdininkas eidamas tarnyba turi derinti asmenines ir profesines savybes. J. Bowman™
skiria dvylika vertybiy, kurios svarbios ir kaip asmeniniai ir kaip profesiniai orientyrai:

1. Rapinimasis. Svarbu, kad kuo daugiau asmeny suvokty, kad nepakanka siekti vien
tik asmeninés gerovés. Riipestis bendruomenés gerove tuo paciu uztikrina ir kiekvieno jos nario
gerbiivi. Galvojimas ir veikimas siekiant ne tik asmeninés, bet ir visuomeninés geroves,
orientuojantis 1 ateitj, gali biiti jvardintas atsakingumo terminu. Valdininko atveju, tai
ripinimasis ne tik jam priskirta sfera, bet ir bendru visuomenés gerbtiviu.

2. GeranoriSkumas. Tai moralinis principas, apimantis pareiga visuomenei ir
nusiteikima ja atlikti. Tai nusiteikimas daryti gera ir taip uZztikrinti visuomenés gerbiivi.
Geranoriskumas tai ne tik veiksmas, bet ir nusiteikimas taip elgtis. Pastarasis yra ne tik

svarbesnis. GeranorisSkumas visuomeninéje tarnyboje reikia sieki tarnauti visuomenei.

% Sakalas A. Personalo vadyba. Vilnius: Margi rastai, 2003. P. 178.

¥ Alijosiuté A., BarSauskien¢ V., Barvydiené V. ir kt. VieSasis administravimas. Monografija. Kaunas:
Technologija, 2003. P. 184.

O Alijosiuté A., BarSauskiené V., Barvydiené V. ir kt. VieSasis administravimas. Monografija. Kaunas:
Technologija, 2003. P. 189-192.
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3. Garbingumas. Tai pastovus auks$ty standarty laikymasis pirmenybe atiduodant
principui, o ne interesui. Tai atsidavimas aukstiems atsakomybés, integralumo ir principingumo
standartams.

4. SqZiningumas. Tai principinis poziiiris | veikla. Saziningumas sprendimuose ir
veiksmuose yra visuomenés pasitikeéjimo pagrindas.

5. Atsiskaitomumas (atskaitingumas). Tai visuomenés tarnautojy isipareigojimas
atsakingai veikti, iSplaukiantis i§ ju turimos valdzios. Atskaitingumas atspindi susirlipinima
teisinémis, institucinémis ir procediirinémis priemonémis, kurios ipareigoja valdininkus atsakyti
uz ju veiksmus. Atskaitingumas yra viena svarbiausiuy vertybiy, susijusiy su administracine
atsakomybe. Atskaitingumo nebuvimas daznai veda prie piktnaudziavimo valdzia.

6. PaZado laikymasis. Pazadai gali buti iSsakyti ir nepasakyti vieSai (pazadas duotas
sau). Kai kuriy profesiju atstovai prie§ pradédami eiti savo tarnyba duoda priesaika-pazada.
Imdamasis darbo ar tarnybos visuomenés tarnautojas bent jau teoriSkai turéty pazadéti
vadovautis konstitucija, istatymais. Taciau svarbesnis yra pazado tes¢jimas, nes tai yra
pasitikéjimo pagrindas.

7. Siekimas tobuléti. Profesiné kompetencija 1§ kiekvieno reikalauja tobuléti, veikti kaip
galima geriau, efektyviau. Mokslo, technikos bei technologiju pazangos kontekste tik nuolat ir
pastoviai besidomintys naujais pasiekimais, informacija, gali tikétis eiti koja kojon su gyvenimu.
Nuolatinis profesinis tobul¢jimas yra idealus tarnautojo bruozas. Siekimas tobuléti savo
kompetencijos rémuose labai svarbus ne tik darbuotojui, jo organizacijai, bet ir visai
bendruomenei. Darbuotojas susipazings ir praktikoje galintis taikyti naujausius mokslo bei
technologiju pasiekimus gali geriau vykdyti savo jsipareigojimus visuomenei.

8. IStikimybé. Tai atsidavimas moraliniams principams bei vertybéms, organizacijai,
bendruomenei. Visuomenés tarnautojas savo veikloje turi vadovautis aukStais moraliniais
principais. Organizacijai susidiirus su problemomis, uzuot i§ jos pasitraukes, jis turéty stengtis
visomis iSgalémis jai padéti. Administracijai planuojant konkrecius veiksmus, kuriy itaka
bendruomenei abejotina, tarnautojas turéty stoti ginti bendruomenés interesus.

9. Teisingumas. Tai isipareigojimas demokratijai, asmens teiséms, visuomenés
puoselé¢jamoms vertybéms, konstitucinei tvarkai. Teisingumas reiskia doruma ir pagarba kitiems.
VieSajame administravime teisingumas reiSkia pagarba kiekvienam, siekima jgyvendinti
istatymus, ginancius zmogaus teises ir laisves. Vienas i§ administracijos tiksly yra siekti kuo
didesnio administracinio teisingumo. Administracinio teisingumo esmé uztikrinti teisinga
procesa ir teisinga traktavima (elgesi) asmenims ir organizacijoms. Administracini teisinguma
sunku pritaikyti, nes skirtingose situacijose zmonés skirtingai traktuojami. Administracinis

teisingumas nesiekia sukurti socialinio teisingumo ar ji pakeisti, taCiau tarnauja lyg tam tikri
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rémai, leidziantys numatytu administracini sprendima. Procediiriné administracinio teisingumo
pusé¢ reikalauja vienodo zmoniy traktavimo (atidumas kiekvienam, asmeniniy nukrypimuy
vengimas, atvirumas priimant sprendimus, jy priémimo priezasciy aiSkinimas).

10. Integralumas (vientisumas, nuoseklumas). Tai asmens iStikimybé savo moraliniams
principams nepriklausomai nuo situacijos. Daznas tarnautojas pasisako uz tam tikras vertybes ar
principus, bet tikrovéje elgiasi visiSkai prieSingai, principus pamirSdamas. Nuoseklumas déstant
mintis ir jas jgyvendinant demonstruoja asmens integraluma.

11. Pagarba kitiems. Pagarba siejasi su tolerancija kity Zmoniy, jy minciy, veiksmy
adresu. Tik subrendusi asmenybé gali suvokti, kad pasaulis yra labai jvairus ir skirtingas, kad
nebitinai viskas gali biiti vertinama vien gera/bloga, teisinga/neteisinga ir panaSiais kriterijais.
Pagarba kitaminciui reiskia pagarba jam kaip asmenybei. Valdininkas susidiirgs su skirtingy nei
jo paties politiniy, religiniy ar kity pazitiry zmogumi turi rodyti jam nemazesni démesj (ar
suteikti pagalba) nei bendraminciui. Taip pat jis turi elgtis ir su panasiomis Zmoniy grupémis.

12. Atsakingas pilietiSkumas. Subrendgs samoningas pilietis ripinasi ne tik asmenine,
bet ir visy gerove. Jis aktyviai dalyvauja bendruomenés gyvenime, veikia visuomenés naudai.
Atsakomybés ir isipareigojimu supratimas ir prisiémimas reiSkia pilietiSkuma demokratinéje
visuomeng¢je. Tai tam tikras nusiteikimas ar net filosofija.

Valdininky darbas yra sudétingas darbas. Suprasdami savo darbo svarba, atsakomybg
bei sudétinguma valdininkai turi pasizyméti keliomis savybémis, galin¢iomis padéti atlikti darba
bei jveikti pasitaikan¢ius sunkumus. Valdininkui svarbios savybés®':

1. Optimizmas. Tai tikéjimas, kad bet kokioje situacijoje ne tik galima, bet ir reikia
bandyti rasti geriausia ir palankiausia visiems sprendima. Si savybé atspindi teigiama
nusiteikima savo veiklos atzvilgiu.

2. Drgsa. Suvokiant situacijos ir reikiamy priimti sprendimu sudétinguma daznam kilty
mintis uzimti laukimo pozicija, bandyti perduoti atsakomybg kitiems ar uzimti panasia pozicija.
Valdininkas turi biiti pasiryZgs imtis atsakomybés ir spresti kylancias problemas, nuo kuriy gali
priklausyti ne vieno asmens gyvenimas ar net likimas.

3. Teisingumas. Labai svarbu, kad valdininky priimami sprendimai biity teisingi, kad
pagrindiné vertyb¢ priimant sprendima ar ruoSiantis veikti biity teisingas ir vienodas (lygus) visy
traktavimas. Atsidirus sudétingoje situacijoje, kuomet reikia priimti sprendima ar imtis
konkretaus veiksmo, svarbu atsiminti, kad istatymas yra visuomenés tarnautojy orientacijos
taskas. Kiekvienu konkreciu atveju tenka vadovautis skirtingais istatymais, taiau konstitucija

visuomet yra tarnautojy veikimo rémai ir pilieciu pasitikéjimo pagrindas. Kiekvienas tarnautojas

' Alijosiute A., BarSauskiené V., Barvydiené V. ir kt. VieSasis administravimas. Monografija. Kaunas:
Technologija, 2003. P. 185-186.
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turi biiti gerai susipazings tiek su bendrais, valdininko veikla reglamentuojanciais, tiek ir su
specifiniais {statymais, lieCianciais jo veiklos sfera. Valdininkai eidami savo pareigas turi
nepamirsti pastoviai sekti jstatymy leidybos procesa.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo turinys turi biiti adekvatus naujiems
reikalavimams, kuriuos lemia Europos Sajungos plétra bei Europos Sajungos bendradarbiavimo
su kitomis 3alimis perspektyvos®>. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesai taip pat turi
biiti orientuoti i realy tarpkultiriniy kompetenciju formavima. Visy Saliy valstybés tarnautojai ir
vie$ojo administravimo specialistai turi biiti pajégiis dirbti daugiakultirinése erdvése, jie turi biiti

ugdomi adaptyviis ir tolerantisSki kity kulttry atzvilgiu.

Mokymo poreikiai taip pat gali biiti grindZziami pareigybiy aprasymais, pareigybiy
analize, kasmetinio valstybés tarnautoju vertinimo rezultatais. Akivaizdu, kad vienas i§ pirminiy
informacijos apie mokymo poreikius Saltiniy yra pareigybés apraSymas. Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo istaigy valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymai yra gana
smulkiis, todél i§ ju galima suZinoti apie tam tikrus biitinus kvalifikacijos reikalavimus
darbuotojams, kurie istaigoje atlikty konkrecias funkcijas. Kvalifikacijos tyrimas — tai analitinis
metodas, kurj taikant iSnagrin¢jami pareigybés kvalifikaciniai reikalavimai ir sudaromas
kompetencijos apibiidinimas, kuriame nurodomi svarbiausi kompetencijos elementai, biitini
norint sékmingai atlikti konkrety darba®. Kvalifikaciniy reikalavimy Saltiniai konkrediai
pareigybei gali biiti jvairts. Galima jy jvairove iliustruoja 4 schema.

4 schema

Kvalifikaciniy reikalavimy Saltiniai

Institucijos veiklos standartas,
vadovybés lukesciai
Teisiniai reikalavimai, numatyti
istatymuose ir kituose norminiuose \

dokumentuose

Kwvalifikaciniai reikalavimai

Specialieji profesiniai reikalavimai, pareigybei

profesiné etika

Tarptautiniai reikalavimai /
Reikalavimai asmeninéms savybés:

komunikabilumas, lankstumas ir kt.

y

32 Demokratinis valdymas XXI amZiuje: isSukiai ir atgarsiai Centrinés ir Ryty Europos Salyse // VieSasis
administravimas. 2005, Nr. 2, P. 114.

33 Joergen N., Venna Y. VieSojo administravimo darbuotojy mokymo poreikiy analizés metodai // Phare LI99/IB-
OT-01, 2001. P. 15.
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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos mokymo poreikiai nustatomi keliais budais:

pareigybiy apraSymy vertinimas — pareigybiniy funkciju vykdymui butiny
kompetencijy turé¢jimas yra aiSkiai nustatomas ir nekelia didesniy sunkumuy,
todél ju ugdymas tiek, kiek susijes su mokymu poreikiu nustatymu néra
problemiSkas. Be to, tiesiogiai su pareigybiniy funkciju vykdymu susij¢
darbuotojai — tiek jas realizuojantys asmenys, tiek ju vadovai, yra suinteresuoti
tokiu mokymu pasirinkimu.

kasmetinis valstybés tarnautojy veiklos vertinimas. Tai pagrindin¢ valstybés
tarnautojy mokymuy poreikio nustatymo priemoné, kurios realizavimas pagristas
tokia veiksmu eiga — tiesioginis vadovas su valstybés tarnautoju praveda
pokalbi, po kurio valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos ijvertinimas ir
tiesioginio vadovo siiilymai del kvalifikacijos tobulinimo jraSomi vertinimo
iSvadoje. Tiesioginis vadovas pasiraSo vertinimo iSvadoje ir su ja pasiraSytinai
supazindina vertinamaji valstybés tarnautoja. Tiesioginis vadovas vertinimo
iSvada pateikia Personalo skyriui ar atsakingam asmeniui, kurie uzregistruoja

pateikta vertinimo iSvada Valstybés tarnautojy vertinimo dokumenty registre.

Sie paminéti biidai neuZtikrina galimybés nustatyti valstybés tarnautojy mokymy

poreiki, dé¢l keliy priezas¢iy:

e D¢l per didelio darbo kriuvio ankety pildymui néra skiriamas pakankamas
démesys, dé¢l to nukenc¢ia duomeny kokybé;

e Skyriy vadovai savo pavaldume turédami 10 ir daugiau pavadiniy fiziSkai
neturi galimybiu kokybiskai atlikti vertinima ir susipazinti su kiekvieno
darbuotojo situacija;

e Veiklos wvertinimo iSvados struktiira neatitinka mokymu programy
igyvendinimo galimybiy;

e Neéra galimybiu objektyviai nustatyti kompetenciju trikumo.

Dél Siy auksciau iSvardinty priezasciy, Fondo valdybos Personalo valdymo skyrius

mokymus paskirsto kiekvienam tarnautojui vadovaudamasis Fondo administravimo istaigy

darbuotojy anketine apklausa. Anketoje surasomos Fondo valdybos Mokymo centre esancios

mokymo programos bei naujos rinkoje esan¢ios mokymo programos, taip pat nurodomi

pareigybiy pavadinimai. Anketa siun¢iama Fondo administravimo jstaigy direktoriams, kurie

kartu su pavaldiniais jpareigojami uzpildyti Sia lentele. Gavus visy istaigu uzpildytas anketas,

atlickama juy analizes ir tokiu biidu parenkami mokymai atitinkamai pareigybei. Autoriaus
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pasteb¢jimu, Siose lentelése dazniausiai pateikiami darbuotojo individualiis mokymo poreikiai,
tod¢l Personalo skyriaus darbuotojai atlikdami ankety analiz¢ ir nustatydami mokymo poreikius
kiekvienai pareigybei privalo atsizvelgti ir { pareigybés apraSymy reikalavimus, ir i valstybeés
tarnautojy veiklos iSvadas.

Taigi, Sioje institucijoje Personalo tarnyba rengdama mokymo planus, mokymo
poreikius nagring¢ja trimis sisteminiais lygmenimis: organizacijos (vadovo), darbo (tarnybos) ir
individo.

Didelis démesys ,,Sodroje* skiriamas valstybés tarnautoju veiklos vertinimui, kadangi
veiklos vertinimas glaudziai susijes su valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimu.
Lapkri¢io — gruodzio ménesiais, vykstant valstybés tarnautojy veiklos vertinimams, ,,Sodros*
personalo darbuotojai identifikuoja valstybés tarnautoju mokymosi poreikius, iSanalizave
valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy pasitilymus bei valstybés tarnautojy vertinimo komisiju
siilymus d¢l valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo. Apibendrinusi mokymo poreikius
Personalo tarnyba nustato prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines
valstybés tarnautoju mokymo grupes bei rengia ateinan¢iy mety mokymo plana.

Valstybés tarnautojuy veiklos vertinimo procediiras Lietuvoje nustato Valstybés tarnybos
istatymo®* 7 skyrius ir Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy vertinimo taisyklés™, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu.
»Sodroje valstybés tarnautojy vertinimo procediiras detalizuoja Fondo valdybos direktoriaus
2006 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. V-462 patvirtintas ,,Fondo administravimo istaigy valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos ir darbuotoju, dirbanciy pagal darbo sutartis, darbinés veiklos
vertinimo darbo organizavimo tvarkos aprasas“. Pagal minétus dokumentus valstybés tarnautojas
vertinamas vadovaujantis $iais kriterijais:

1) Valstybés tarnautojo veiklos kriivis;

2) Valstybés tarnautojo veiklos kokybé;

3) Valstybés tarnautojo atlickamy uzduociy sudétingumas;

4) Geb¢jimas panaudoti turimas Zzinias ir igiidZius pareigybés apraSyme numatytoms
funkcijoms vykdyti;

5) Valstybés tarnautojo bendravimo ir bendradarbiavimo jgtdziai vykdant pareigybés
apraSyme nustatytas funkcijas.

Galima teigti, kad visi vertinimo kriterijai susij¢ su asmens gebéjimais, todel valstybés

tarnautojy veiklos vertinimas negali biiti atsietas nuo mokymo. Be to, Valstybés tarnybos

3 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimas Nr. 909 ,Dél valstybés tarnautojy
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautoju vertinimo taisykliy bei valstybé tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriteriju® // Valstybés zinios. 2002, Nr. 60-2470.
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Istatymas numato, kad jvertinus valstybés tarnautoja nepatenkinamai vienas i$ tolimesniy
veiksmy yra tobulinti savo kvalifikacija. Todé¢l galima teigti, kad atitinkamas veiklos jvertinimas

itakoja valstybés tarnautojo kvalifikacijos tobulinima.

2.3. Mokymo proceso planavimas

Mokymo planavimo etapas prasideda, kai nustatomi mokymo poreikiai ir
suformuluojami konkretis mokymo tikslai. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tikslai
paprastai apibréziami kaip ,,darbo lygio, kuri besimokantieji turéty pasiekti, kad buty laikomi

kompetentingais, apibiidinimas**°®

. Tiksluose nurodoma, ka besimokantysis, s€¢kmingai uzbaiges
mokymo programa, turéti gebeti. Tie tikslai apibudina, { ka turi buti nukreiptos ir
besimokanciojo, ir mokytojo pastangos bei kokiais kriterijais vadovautis vertinant mokymo
programos veiksminguma®'.

Kai nustatomi mokymuy poreikiai ir mokymo tikslai, mokymuy organizatoriai gali pradéti
atrinkinéti mokymuy prioritetus, sudarinéti pirminius planus, ikainoti juos ir projektini varianta
pateikti svarstyti vadovybei. Projektiniuose mokymo planuose turi biiti i8déstytos pagrindinés
mokymu sritys, suinteresuoty darbuotojuy skaicius bei pareigybés, mokymu tikslas, preliminarus
mokymo programos tvarkarastis bei galimy islaidy samata®®.

Didelg reikSmg¢ mokymo proceso planavimo etape turi mokymo plany sudarymas.
Siame skyriuje pateikiami Europos Sqjungos Saliy mokymo plany rengimo metodologiniai
pagrindai bei valstybés tarnautojy mokymo plany sudarymo analizé Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Europos Sajungos Salyse mokymo planams rengti ir jiems administruoti skiriamas
didelis démesys ir sukaupta didelé patirtis, kuria galima buty diegti Lietuvoje. Vertas démesio
Vakary eksperty siiilymas mokymo plany rengima padalyti | pagrindinius etapus, susijusius su
imongs strateginiu veiklos planavimu®”

Pirmas etapas — vadovybés pasirengimas planavimui. Tai uzduotys, kurias turi atlikti
valstybés tarnautojy tiesioginiai vadovai ir personalo tarnyba:

e Parengiamas metinis grafikas, pagal kur{ institucijoje bus rengiami metiniai

mokymo planai. Sj grafika rengia personalo tarnyba kartu su departamentu, skyriy

vadovais, kurie bendraus su valstybés tarnautojais.

36 Camp R. ir kt. Toward a more organizationally effective training strategy and practice. New York: Prentice Hall,
1986. P. 100.

37 Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001. P. 159.

3 Cole. G.A. Management theory and practice. London: DP Publications Aldine Place, 1996. P. 345.

% Cole. G.A. Management theory and practice. London: DP Publications Aldine Place, 1996. P. 346-347.
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e Sudaromos visy darbo funkciju kompetencijos elementy sekos. Jas sudaro
departamenty, skyriy vadovai.

Antras etapas — kompetencijos elementy schemy sudarymas ir praktinis panaudojimas
skyriuose ir individualiai su darbuotojais. Sudarant kompetencijos schemas parengiami darbo
standartai — tai yra nustatomi minimaliis objektyviis reikalavimai, kurie privalomi asmeniui
pagal jo pareigas. Sudarant asmeninés ir profesinés kompetencijos schema, departamenty, skyriy
ir institucijy vadovybé nusprendzia, kurie kompetencijos elementai (rodikliai) yra vertingi ir
biitinai reikalingi atliekant konkrecias pareigines funkcijas (uzdavinius). Profesinés ir asmeninés
kompetencijos elementy neturéty buti daug.

Profesing kompetencija dar galima iSskaidyti i bendruosius gebé&jimus ir specialiuosius
gebéjimus. Bendruosius geb¢jimus galima formuluoti kaip mokéjima bendradarbiauti su
kolegomis, virSininkais, kituose padaliniuose dirbanciais kolegomis, geb¢jima biti
savarankiSkam, kirybingam ir turéti atsakomybés jausma, gebéjima biiti paslaugiam
interesantams, draugiSkam, lojaliam (nepriklausomai nuo patirties, lyties ir kitu dalyku),
tolerantiSkam. Specialieji gebéjimai formuluojami pagal specifines pareigybei budingas
funkcijas. Gebéjimy vertinimas turi buti nesudétingas. ApskaiCiuota, kad pakanka trijy lygiy
skalés. Pirmasis lygmuo — pakankami darbo rezultatai, t. y. kompetencijos spragos atliekant
pareigybines funkcijas nezymios. Antrasis lygmuo — ne visos funkcijos atlieckamos
patenkinamai. Kompetencijos elementy schema padeda iSryskinti priezastis, dé¢l kuriy ,,$§lubuoja“
darbo atlikimas. Tai panaudojama individo mokymui planuoti. Treciasis lygmuo — viena ar
keletas pareigybiniy funkcijy atliekamos visiSkai nepatenkinamai. Tad akivaizdu, kad mokymas
bitinas. Konkrety mokymo turini parodo schemoje iSvardinti rodikliai. [ tai atsizvelgiama
sudarant mokymo planus.

Trecias etapas — individuallis valstybés tarnautojy ir tiesioginiy vadovy pokalbiai.
Pokalbiy turinio pamatas — tiesioginiy vadovy (departamenty ar skyriy vir§ininky) sudarytos
asmeninés ir profesinés kompetencijos elementy schemos. Pokalbio metu ty schemy elementai
galutinai jvertinami. Jeigu vadovo uzpildytos schemos vertinimai nesutampa (pagal kai kuriuos
rodiklius) su pavaldinio nuomone, galima diskutuoti ir surasti kompromisa. Jeigu ne — suraSyti
skirtingas nuomones. Tuomet personalo skyriuje neSaliSkai galima suprasti konflikto esmg,
tvertinti skirtingas pozicijas. Jeigu pokalbis vyksta sklandziai ir abi dalyvavusios pusés sutaria
dél vertinimo rezultato, uzpildoma vadinamoji ,,iSvady schema®, kurioje iSdéstomi: a) mokymo
poreikiai, b) galima darbuotojo rotacija arba kiti sprendimo variantai.

Ketvirtas etapas — metinio mokymo plano rengimas pagal atlikta mokymo poreikiy

analize.
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e Personalo tarnyba atlieka ,,spragy” analiz¢ pagal surinktas kompetencijy ,,iSvady
schemas®, t. y. palygina institucijai reikalingus kompetencijos veiksnius ir praktines
kompetencijas.

e Mokymosi poreikiai sugrupuojami pagal pageidavimus tobulinti kvalifikacija
darboviet¢je, kitose mokymo institucijose, pageidavimai dél rotacijos, funkcijuy
pakeitimui.

e Mokymo poreikiai suskirstomi pagal institucijos strateginius veiklos prioritetus ir
biudzeto iSteklius.

e Parengiamas kity kalendoriniy mety mokymo plano projektas.

e Personalo tarnyba supazindina departamenty, skyriy vadovus su metinio plano
projektu.

e Tiesioginiai vadovai parengia individualius metinius mokymo planus tiems
valstybés tarnautojams, su kuriais kalbgjosi, ir numato, kaip ivykdys ,,iSvady
schema* ir patenkins valstybés tarnautojo poreikius.

Penktas etapas — griztamasis rySys, kai tiesioginiai vadovai teikia informacija valstybés
tarnautojams. Vyksta antras trumpesnis pokalbis su valstybés tarnautoju, kurio metu tiesioginis
vadovas paaiSkina, kokiy funkcijy ar darbo procediiry bus mokoma, kokie poreikiai bus
patenkinti, kokie — ne ir kodél.

Sestas etapas — mokymai gali vykti darbovietéje arba kitoje jstaigoje. Tai sicjama ir su
praktiniu jgidziy formavimu, ir su naujomis id¢jomis, ir su finansiniais iStekliais.

Septintas etapas — mokymo vertinimas. Mokymo programos nauda vertinama remiantis
Siais kriterijais: reakcija — fiksuojama, kaip besimokantieji reaguoja 1 mokyma; Zinojimas — kad
vertinti ka 18 tiesy klausytojas iSmoko, naudojamos tokio griztamojo rySio priemonés; elgesys —
stebima tiesioginiy vadovy reakcija i besimokiusiyjy veiklos rezultatus pasibaigus mokymui;
rezultatai — ivertinama, kaip pageréjo besimokiusiojo darbo rezultatai ir ko reikia, kad jie tokie ir
18liktyu. Mokymo rezultaty efektyvuma galima ir butina susieti su kiekvieno valstybés karjeros
valstybés tarnautojo kasmetiniu veiklos vertinimu bei su visos institucijos veiklos ivertinimu

(veiklos audito rezultatais).

Jau minéta Valstybés tarnautojy mokymo 2002 — 2006 mety strategija nustato, kad
valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos, tame tarpe ir Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau vadinama — Fondo valdyba),
atsizvelgdamos | savo strateginius tikslus ir valstybés tarnautoju mokymo poreikius, rengia ir

igyvendina valstybés tarnautoju mokymo metinius planus, kurie kasmet pateikiami valstybés
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tarnybos tvarkymo istaigai, tai yra, Valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus reikaly
ministerijos.

Valstybés tarnautoju mokymo metiniai planai Fondo valdyboje sudaromi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro patvirtintomis Valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo taisyklémis®” ir Fondo valdybos direktoriaus 2006 m. balandZio 3 d. jsakymu Nr.
V-145 patvirtintu ,,Fondo administravimo {staigy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, mokymo organizavimo tvarkos aprasu®.

Valstybés tarnautoju mokymo plano projekta rengia uz personalo tvarkyma atsakingas
struktiirinis padalinys — Fondo valdybos Personalo valdymo skyrius, kuris uztikrina ,,Sodros*
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, mokyma ir kvalifikacijos
tobulinima, rengia Fondo administravimo istaigy darbuotojuy mokyma reglamentuojanciy
dokumenty projektus ir kasmetinius mokymo planus, nustato ir vertina Fondo administravimo
istaigy darbuotoju mokymo poreikius ir mokymo prioritetus, dalyvauja kuriant mokymo
vertinimo sistema bei koordinuoja jos jgyvendinima, koordinuoja ir kontroliuoja mokymo plany
vykdyma. Suprantama, kad kokybiSkai vykdyty Sias funkcijas, personalo darbuotojai turi buti
specialiai paruosti: jie turéty igyti edukologiniu, psichologiniy ziniy ir gebéti jas panaudoti
praktinéje veikloje — sudaryti klausimynus, organizuoti ir vertinti siilomas mokymo programas
ir atrinkti tas, kurios labiausiai atitinka dabarties poreikius ir orientuotos i perspektyvy problemuy
sprendima. Turiu pastebéti, kad kol kas Fondo valdybos personalo darbuotojams Siy Ziniy bei
1gudziy stinga, todél jie nuolatos tobulina savo kvalifikacija kitose kvalifikacijos tobulinimo
Istaigose, kurios organizuoja panasaus pobiidzio mokymus.

Metiniy mokymo plany sudarymo procesa Fondo valdyboje galima biity suskirstyti {
kelis etapus, pavaizduotus 5 schemoje. Pirmasis mokymo plany sudarymo proceso etapas
derinamas su kasmetiniu valstybés tarnautoju veiklos vertinimu. Lapkri¢io — gruodzio ménesiais,
vykstant valstybés tarnautojy veiklos vertinimams, identifikuojami valstybés tarnautoju
mokymosi poreikiai. Personalo darbuotojai kasmet iki sausio 25 d., iSanalizavg valstybés
tarnautojy tiesioginiy vadovy pasitlymus bei valstybés tarnautojy vertinimo komisijy sitilymus
dél wvalstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo, parengia ateinan¢iy mety Fondo
administravimo jstaigy valstybés tarnautojy mokymo poreikio analizg. Apibendrinusi mokymo
poreikius Personalo tarnyba nustato prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir
prioritetines valstybés tarnautoju mokymo grupes, atsizvelgdama { Lietuvos Respublikos
Vyriausybés tvirtinama Valstybés tarnautoju mokymo strategija, taip pat 1éSy poreikj ateinanciy

mety valstybés tarnautoju mokymo poreikiams tenkinti.

% Tietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2005 m. geguzés 26 d. {sakymas Nr. 1V-166 ,Dél Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymo Nr. 340 ,,Dél valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo tvarkos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* / Valstybés Zinios. 2005, Nr. 69-2487.
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5 schema

Metiniy mokymo plany sudarymo procesas41

Valstybé s tarnautojy
mokymao stratedija

Valstyhés tarnautojy

vertinime rezultatai /

ISTAIEUS PERSONALO
TARNYBA

Nustato &y poreild
moloymams

Apihendrina valstyhés
tarnautojy molymo
poreildus

MNustate prioriketinius
moloyme tikshus ir
prioritetines moloyme
grupes

Graiina

T aprobuota
Z Iin nlama

Pataisyta i:-;:n'cr-:-im'

mol:ymo ' Ei

pﬁ:l_mﬁ;"l"[] balandzio !
iliepos —
e 1d. s

e Vo

Valstybés tarnybos departamentas

Ministerijos (jstaigos pavaldZios ministerijoms)

VTD pateiltia metine molymo
ataskaita vidaus reilcaluy mings o

Kasmet iki vasario 25 d. Personalo skyrius teikia ateinanc¢iu mety Fondo
administravimo istaigy darbuotoju mokymo plano (toliau vadinama — mokymo planas) projekta
Fondo valdybos direktoriui tvirtinti. Siame projekte numatoma pagal kokias mokymo raiis,
nurodant mokymo programos pavadinima, mokysis valstybés tarnautojai ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis. Taip pat nurodoma mokymo programy trukmé, mokymo kaina
vienam klausytojui, bendros mokymo iSlaidos ir mokymo istaiga, kuri vykdys mokyma. Iki kovo

1 d. Fondo valdybos direktoriaus patvirtintas ateinan¢iy mety mokymo plano projektas

! http://www.vtd.It/index.php?-704549958; prisijungimo laikas: 2006-10-28.
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pateikiamas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, kuri ivertina, ar
mokymo plano projektas atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybéje tvirtinamoje Valstybés
tarnautojy mokymo strategijoje nustatytus prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir
prioritetines valstybés tarnautoju mokymo grupes, ir apie jvertinimo rezultatus pranesa Fondo
valdybai iki birzelio 25 d. Atsizvelgdama | gautas pastabas ir numatomus ateinan¢iy mety
biudzeto asignavimus, Fondo valdybos Personalo skyrius patikslinta mokymo plano projekta
teikia Fondo valdybos direktoriui tvirtinti. Patikslintas ir istaigos vadovo patvirtintas ateinanciy
mety valstybés tarnautoju mokymo planas pateikiamas valstybés tarnybos tvarkymo istaigai —
Valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos — iki liepos 1 d.

Suplanuoty mokymuy igyvendinimas prasideda tuo metu, kai pradedamas igyvendinti
visas institucijos strateginis veiklos planas, t.y., kai patvirtinamas biudZetas. Personalo tarnyba
yra atsakinga uZ institucijos strateginio veiklos plano dalies, susijusios su mokymo
organizavimu, igyvendinima. Ji koordinuoja konkretaus valstybés tarnautoju mokymu
igyvendinimo laiko grafiko parengima ir nuolat stebi jo igyvendinima.

»Sodra® yra didelé institucija. Fondo administravimo istaigas sudaro Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
vadinama — Fondo valdyba), kuri turi 47 teritorinius skyrius, isteigtus jvairiuose Lietuvos
miestuose bei 3 kitas Fondo istaigas: Mokymo centra, UZsienio iSmoky tarnyba bei Kariniy ir
joms prilyginty strukttiry skyriy. ,,Sodros* sistemoje $iuo metu dirba apie 4000 darbuotojuy, i§ ju
2797 valstybés tarnautojai ir 1181 darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartis. Fondo
administravimo istaigy darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, mokomi ir juy kvalifikacija
tobulinama vadovaujantis tais paciai principais ir mokymo priemonémis, kaip ir valstybes
tarnautojy. Todé¢l, rengiant ateinan¢iy mety mokymo plang, personalo darbuotojai nustato
mokymo poreikius ir numato léSas biudzete mokymams bei kvalifikacijos tobulinimui, skirtas ir
darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis.

Vien tik Fondo valdybos Personalo valdymo skyriui bity neparastai sudétinga
organizuoti visos ,,Sodros* sistemos darbuotojuy mokyma ir kvalifikacijos tobulinima. Sis Fondo
valdybos padalinys yra atsakingas uz Fondo administravimo istaigy valstybés darbuotojuy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis, mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo uztikrinima. Tuo tarpu uz
mokymy organizavima yra atsakinga kita Fondo {staiga — Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Mokymo centras (toliau vadinama — Mokymo centras), kuris ir vykdo Fondo valdybos
direktoriaus patvirtintus metinius Fondo administravimo istaigy darbuotoju mokymo planus.

Fondo valdybos direktoriaus 2006 m. balandzio 3 d. isakymu Nr. V-145 patvirtinto
»Fondo administravimo istaigy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,

mokymo organizavimo tvarkos apraso* 15.2 punkte numatyta, kad Mokymo centras iki einamojo
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ménesio 25 d. parengia ateinan¢io meénesio mokymo plana, kuri pasirasius Fondo valdybos
direktoriui siunc¢ia Fondo administravimo jistaigoms. Kadangi Fondo administravimo {staigy
valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis mokymas ir kvalifikacijos
tobulinimas organizuojamas pagal nustatyta tvarka ir periodiSkuma, kiekvieno ménesio planas
sudaromas labai smulkmeniskai, siekiant iSvengti bet kokiy organizaciniy nesusipratimy.
Ménesio mokymo plane nurodoma mokymo vieta, data, trukmé dienomis, mokymy tema,
dalyviy skai¢ius, mokymo grupiy skaicius, pareigybiy pavadinimai, {vardijami déstytojai, taip
pat nurodomas Mokymo centro darbuotojas atsakingas uz tam tikro mokymo organizavima.

Auksciau minétos tvarkos apraso 15.1 punktas jpareigoja Mokymo centra iki einamojo

ketvir¢io paskutinio ménesio 20 d. parengti ateinancio ketvir¢io mokymo plana, kuri suderinus
su Fondo valdybos skyriy vedéjai bei Fondo valdybos direktoriaus pavaduotoju pagal mokymo
kuravimo sritj, teikti ji Fondo valdybos direktoriui tvirtinimui. Remiantis autoriaus asmeniniu
steb¢jimu, nurodyta nuostata téra formalaus pobiidzio ir netaikoma Mokymo centro veikloje.
Fondo valdybos skyriai su Mokymo centro pagalba daznai organizuoja seminarus — pasitarimus
Fondo valdybos teritoriniy skyriy specialistams aktualiais atitinkamos socialinio draudimo srities
klausimais: socialinio draudimo organizavimo, imoky administravimo, pensiju ir kompensaciju
skyrimo ir mokéjimo, pasalpy, nelaimingy atsitikimy darbe ir susirgimy profesinémis ligomis,
zalos atlyginimo klausimais. Siuos seminarus — pasitarimus daZniausiai salygoja socialinio
draudimo sistema reglamentuojanciy istatymuy ar poistatyminiy teisés akty patvirtinimas ar
pasikeitimai, tod¢l sunku prognozuoti kada tiksliai atsiras naujas teisés akto pakeitimas ir kada
kuris nors Fondo valdybos skyrius organizuos tokio pobiidzio seminara. Vis délto, autoriaus
nuomone, prasminga rengti ketvirtinius mokymo planus, kuriuose trims ménesiams | prieki
galima numatyti mokymus, nejtakojamus socialinj draudima reglamentuojanciy teisés akty
naujoviy. Ketvir€iais galima susisteminti jvadinius mokymus valstybés tarnautojams,
psichologinio pobtidzio seminarus, kompiuterinio rasStingumo pagal ECDL programa mokymus
ir kitus renginius, kurie vykdomi pagal numatytus projektus. Ketvirtiniai mokymo planai labai
pagelbéty rengiant kiekvieno meénesio mokymo plana, kuri belikty papildyti seminarais ar
mokymais atsiradusiais pagal poreiki.

Sudarant ménesio plana vadovaujamasi Siais pagrindiniais mokymo grupiuy sudarymo

principais:

1. Sudarant mokymuy grupes vadovaujamasi teritoriSkumo principu. Tai reiSkia, kad
pasirinkus mokymu vieta (Vilniy, Kauna, Klaipéda, Panevézi ar kita Lietuvos
apskrities centa), klausytojai sukvieiami { mokymus i§ aplinkiniy miesty. Tokiu
budu sutaupomos Fondo valdybos teritoriniy skyriy komandiruociu bei

transportavimo ilaidos. Sioje vietoje Mokymo centras vadovaujasi nuostata, kad
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daug ekonomiskiau i mokymu vieta, pavyzdziui Klaipédoje, nuvezti viena
déstytoja, negu sukviesti keliasdeSimt klausytojy 18 pajtrio regiono i Vilniy.

2. Sudarant bet kokios mokymy riiies grupes kvieCiami ty pareigybiy specialistai,
kuriy panaSios funkcijos ar darbo specifika, pavyzdziui, organizuojant seminara
,Efektyvus klienty aptarnavimas® kvieCiami pensiju specialistai (vyriausieji ir
vyresnieji), kurie igyja ne tik psichologiniy ziniy kaip efektyviai aptarnauti {
»Sodra“ atvykusi klienta, bet ir aptarti teisés akty pasikeitimus pensijy srityje ar
pasidalinti turima darbine patirtimi su kolegomis atvykusiais { mokymus i$ kity
teritoriniy skyriy.

3. Kovalifikacijos tobulinimo bendryjy programy mokymuose grupé sudaroma i$ 8-16
klausytoju, priklausomai nuo mokymo programos specifikos bei naudojamy
mokymo priemoniy.

Taciau sudarant besimokanciyju grupes néra atsizvelgiama i ju amziy. Reikia atkreipti

démesi 1 tai, kad vyresnio amziaus klausytojai pateikta medziaga isisavina sunkiau, tuo tarpu

jaunesni — lengviau ir greiciau.

Kaip jau minéta ankstesniuose skyriuose, mokymu planavimas yra neatsiejamas
institucijos strateginio planavimo proceso komponentas. Fondo valdybos strateginiame veiklos
plane yra numatytos priemonés zmogiskyjy iStekliy tobulinimui, viena i§ jy — valstybés
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy rengimas bei tvirtinimas.

Fondo valdyboje mokymo programu rengimo ir tvirtinimo nuostatas reglamentuoja
Fondo valdybos direktoriaus 2006 m. balandzio 3 d. isakymu Nr. V-145 patvirtintas ,,Fondo
administravimo jstaigy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
mokymo organizavimo tvarkos aprasas®, kuris papildo Valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo taisykliy®, patvirtinty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro, II skyriaus
nuostatas.

Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas virSijancias 8
akademiniy valandy trukme rengia ir atnaujina Fondo valdybos Mokymo centras ir teikia
atitinkamos srities recenzentui praktikui. Gaves jo recenzija Mokymo centras teikia jas Fondo
valdybos Mokymo tarybai pritarimui. Gavgs Mokymo tarybos pritarima, Mokymo centro
direktorius tvirtina mokymo programas ir jas teikia valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas
atliekanciai jstaigai — Valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos. Kartu

su mokymo programa valstybés tarnybos tvarkymo istaigai pateikiamos dvieju atitinkamos

2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2005 m. geguzés 26 d. ijsakymas Nr. 1V-166 ,D¢l Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymo Nr. 340 ,,Dél valstybés tarnautoju mokymo
organizavimo tvarkos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* / Valstybés Zinios. 2005, Nr. 69-2487.
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srities kvalifikuoty specialisty, parinkty i§ valstybés tarnybos tvarkymo istaigos vadovo sudaryto
saraSo (vieno — atitinkamos srities praktiko, kito — atitinkamos srities mokslininko) recenzijos
apie mokymo programos atitikima Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro nustatytiems
Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimams®. Mokymo centras gali
organizuoti mokymus tik pagal tas virSijancias 8 akademines valandas mokymo programas,
kurios yra patvirtintos Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro.

Mokymo programas, nevirSijan¢ias 8 akademiniy valandy trukmg, Mokymo centras
rengia ir atnaujina atsizvelgdamas i teisés aktuy pakeitimus ir veiklos pokycius, pasitelkdamas
Fondo valdybos bei kity jstaigu, organizaciju specialistus. Sias mokymo programas tvirtina
Mokymo centro direktorius, pries tai suderings jas pagal tematika su Fondo valdybos skyry
vedg¢jais ir Fondo valdybos direktoriaus pavaduotoju, kuruojanciu mokymus.

Rengdamas ir vykdydamas mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas, Mokymo
centras bendradarbiauja su Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo instituciju asociacijos
nariais, Valstybés tarnybos departamentu prie Vidaus reikaly ministerijos, Valstybine mokesciy
inspekcija, Vilniaus universitetu, Pranctzijos ir Lenkijos socialinio draudimo {staigomis.

Kadangi Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro nustatytuose Valstybés
tarnautoju mokymo programy turinio reikalavimuose pateikiami tik bendrieji reikalavimai
valstybés tarnautoju mokymo programos {forminti, bity tikslinga, kad Fondo valdybos
direktorius patvirtinty Fondo administravimo istaigy valstybés tarnautoju ir darbuotoju,
dirban¢iy pagal darbo sutartis mokymo programu turinio reikalavimus bei i{forminimo taisykles,
kuriose biity detalizuota mokymo programos apraSymo tvarka, mokymo programos eigos plano
turinys, reikalavimai dalomajai ir demonstruojamajai medziagai. Tokiu budu biity suvienodintas
ir mokymo programy apipavidalinimas.

Atsizvelgiant | Fondo administravimo darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
poreikius, Fondo valdybos Mokymo centras inicijuoja, rengia bei pagal nustatyta tvarka tvirtina
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas, atitinkanc¢ias Fondo valdybos veiklos ir
mokymo strategijas. Autoriaus nuomone, §i Fondo valdybos Mokymo cento funkcija, jvardinta
Fondo valdybos direktoriaus 2005 m. lapkri¢io 7 d. isakymu Nr. V-421 patvirtintuose
,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos mokymo centro nuostatuose®, atlickama tik 1§
dalies. Fondo valdybos Mokymo centras kartu su Fondo valdybos Personalo valdymo skyriumi
dalyvauja nustatant mokymo programy ir Fondo administravimo istaigy darbuotojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikius, atliekant tik Fondo administravimo darbuotoju anketing

apklausa, kuria siekiama iSsiaiskinti valstybés tarnautojy asmeninius mokymo poreikius. Tuo

# Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 399 , Dél valstybés tarnautojy
mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2002, Nr. 77-3310.
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tarpu informacija apie mokymo poreikius i§ pareigybiy apraSymuy bei kasmetinio valstybés
tarnautojy vertinimo rezultaty Zinoma tik Fondo valdybos personalo valdymo skyriui. Todél tam,
kad biity galutinai nustatytas mokymo programy poreikis yra suSaukiama Fondo valdybos
Mokymo taryba, kuri nagrin¢ja valstybés tarnautoju mokymo poreikius, svarsto ir teikia
pasiiilymus dél mokymo programy parinkimo, parengimo, atnaujinimo ir tvirtinimo.

Fondo valdybos Mokymo tarybos veikla reglamentuoja Fondo valdybos direktoriaus
2006 m. sausio 20 d. isakymu Nr. V-34 patvirtinti ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos mokymo tarybos nuostatai“. Mokymo
tarybos sudétyje yra valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, 1S:

1) Fondo valdybos — tai Fondo valdybos Personalo valdymo skyriaus vedéjas ir
personalo darbuotojas, atsakingas uz Fondo administravimo istaigy valstybés tarnautojy ir
darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinima, taip pat Fondo valdybos Finansy
ir apskaitos skyriaus atstovas bei keliy Fondo valdybos skyriy vedéjai, kurie suinteresuoti kelti
»Sodros* darbuotoju kvalifikacija ivairiose socialinio draudimo srityse. Mokymo tarybai
pirmininkauja Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojas, kuris kuruoja ,,Sodros“ darbuotoju
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sritj.

2) Fondo valdybos teritoriniy skyriy — §iuo metu Mokymo tarybos veikloje dalyvauja
Fondo valdybos Alytaus ir Kédainiy skyriy direktoriai.

3) Kity Fondo jstaigy — tai yra Fondo valdybos Mokymo centro, atsakingo uz Fondo
administravimo istaigy darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizavima,
direktorius.

Fondo valdyboje ypatingas démesys skiriamas uzsienio kalby mokymui, kurio tikslas —
kokybiskas specialisty jgtidziy ir ziniy taikymas profesinéje veikloje. Uzsienio kalby mokymo
programa siekiama uztikrinti Fondo administravimo istaigy valstybés tarnautoju ir darbuotojy
uzsienio kalby mokyma, kad igytos zinios padéty atskleisti uzsienio kalba paraSyta informacijos
turini ir prasme, gretinti turima informacija su jau turima, perimti kity Saliy profesing patirti, ja
adaptuoti, kaupti, perteikti ir naudoti praktin¢je veikloje. Fondo valdybos direktoriaus 2006 m.
sausio 20 d. jsakymu Nr. V-32 patvirtintas ,,Fondo administravimo istaigy valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, uzsienio kalby mokymo organizavimo tvarkos
apraSas“ reglamentuoja uZzsienio kalby mokymo poreikio nustatymo, mokymo planavimo ir
organizavimo, mokymosi rezultaty vertinimo tvarka.

Siekiant uztikrinti efektyviy mokymo programuy, kurios reikalauja nemazu finansiniy
iStekliy, parengima, tikslinga naudoti struktiiriniu fondy IéSas. Tikslinga Fondo valdybos
Mokymo centrui parengti Europos socialinio fondo finansuojama projekta pagal BPD II

prioriteto ,,Zmogiskujy istekliy plétra® 2.2. priemone ,,Darbo jégos kompetencijos ir gebéjimy
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prisitaikyti prie poky¢iy ugdymas®. Siuo projektu turéty bati siekiama padidinti “Sodros”
darbuotoju gebé¢jimuy lygi bei pakelti ju profesing kvalifikacija, ypatinga démesi skiriant
gebéjimy stiprinimui Siose prioritetinése srityse: personalo valdymo igiidziy ugdymo, mokymo
organizavimo gebéjimuy stiprinimo, informaciniy technologiju vartojimo igidziy ugdymo,

kompiuterinio rastingumo didinimo, uzsienio kalby ziniy gilinimo.

2.4. Veiksmingumo patikrinimas

Siekiant patikrinti mokymo programos veiksminguma tikslinga organizuoti naujai
patvirtintos mokymo programos uzsiémima pavyzdinei auditorijai. Deja §i praktika tik i§ dalies
taikoma Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos veikloje. Naujai parengta mokymo programa yra trumpai pristatoma Fondo valdybos
Mokymo tarybos nariams, kurie iSsako savo pastabas dél mokymo programos tiksly, metoduy.
Tuomet Mokymo tarybos aprobuota ir pagal iSsakytas pastabas patobulinta mokymo programa
déstoma Fondo administravimo {staigy valstybés tarnautojas ir darbuotojas, dirbantiems pagal
darbo sutartis.

Kad uztikrinti mokymo programos efektyvuma, tikslinga Fondo valdyboje sudaryti
valstybés tarnautojy ir darbuotoju grupe, kuri iSklausyty naujai patvirtinta mokymo programa
visa apimtimi ir anketinés apklausos metu ar Zzodziu pateikty savo pastabas ne tik mokymo
programos tiksly formulavimo ir déstymo metody parinkimo klausimais, bet ir dél mokymo temy
eiliSkumo, mokymo metu naudojamy priemoniy, pratimy ir praktiniy uzduociy, pavyzdziy

tinkamo parinkimo.

2.5. Jgyvendinimas

Suaugusiuju mokymas reikalauja specifiniy mokymo principy taikymo™*. Visy pirma,
besimokantieji turi suprasti, kad pats mokymas yra bitinas, jie negali jausti jokios prievartos.
Antra vertus, mokymo proceso organizatoriai, déstytojai ir instruktoriai gali orientuotis | Zymiai
didesnj praktinj patyrima turincius klausytojus, nei akademinis jaunimas, todél esminis ju veiklos
uzdavinys yra ne klasikinio mokymo proceso pakartojimas, o grei¢iau pagalbos suteikimas
grupei, skatinimas perimti patirt] vieniems i§ kity, patobulinti darbo komandose igtidZius ir kt.
Suaugusieji yra pasirenge mokytis, kada juos tai daryti priver¢ia gyvenimas, kada jie supranta,

kad biisimos zinios ir gebéjimai taps akstinu efektyvesnei veiklai, skatins antrepreneriSkas

* Raipa A., Velitka A. Valstybés tarnautojy mokymo-lavinimo turinio ir formy poky¢iai / VieSoji politika ir
administravimas. 2003, Nr. 5. P. 81.
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nuostatas, leis iveikti daznai organizacijoje pasitaikancias kontraprenerisSkas nuotaikas, t.y., tam
tikra daznai organizuota pasiprieSinima modernesniy organizacijy veiklos principy isigaléjimui.
Bitent todé¢l igyvendinant mokymo programas dideli vaidmenj atlieka lektoriai, kurie turi buti
kompetentingi ir profesionaliai atlikti savo darba, mokéti valdyti auditorija®.

Fondo valdybos Mokymo centre dirba ,.etatiniai“ déstytojai, kurie rengia ir vykdo
tvadinio mokymo valstybés tarnautojams ir kvalifikacijos tobulinimo bendrasias programas,
taciau specialigsias socialinio draudimo programas désto aukstos kvalifikacijos Fondo valdybos
ir teritoriniy skyriy specialistai, turintys ilgamete darbo patirti socialinio draudimo srityje, o
bendrasias kvalifikacijos tobulinimo programas — profesoriai ir lektoriai i§ Lietuvos universitety,
ministerijy, kity institucijy, istaigy ir organizacijy. Todél siekdamas uztikrinti aukSta mokymu
kokybg ir parinkti gerus lektorius, Fondo valdybos Mokymo centras mokymy metu atlicka
déstytoju Ziniy perteikimo mokymo dalyviams vertinima ir nustato, ar mokymo programy
déstytojai kvalifikuotai perteikia zinias mokymu dalyviams, kokius metodus naudoja déstant
programas.

Kaip minéta aukSCiau socialinio draudimo mokymo programas désto aukstos
kvalifikacijos Fondo wvaldybos ir teritoriniy skyriy specialistai, kurie turi ilgametg patirti
socialinio draudimo srityje. Taciau norint Sig patirt; perteikti kitiems Fondo administravimo
istaigy valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, reikalinga turéti
psichologiniy Ziniy ir andragogikos (suaugusiyju mokymo) igiidziy, t.y. mokéti bendrauti su
auditorija, ja valdyti, gebéti sudominti klausytoja. Neretai Siy zZiniy ir jgudziy triksta Siems
specialistams, todeél tikslinga organizuoti ,,mokytoju mokymo* seminarus, kuriy metu greta
specialiy ziniy buty paaiSkinama kaip efektyviai perteikti déstoma medziaga, kaip parengti

patrauklia prezentacija.

2.6. Mokymo vertinimas

Europos Sajungos Saliy patirtis patvirtino, kad vadovaujantis analitiniu poziiiriu {
mokyma, Siuolaikinémis salygomis, kai vis placiau isigali naujosios vadybos koncepcija, ypac
daug démesio reikéty skirti Siems dalykams:

e Derinti mokyma su tikraisiais administracijos poreikiais, organizacijos tikslais ir
individualiomis darbuotojo aspiracijomis. Tam galima naudotis gana elementariu
mechanizmu — organizuoti dialoga ty, kurie planuoja mokyma ir ty, kuriuos

planuojama mokyti (arba ty, kurie pareiSkia nora mokytis).

* Cole. G.A. Management theory and practice. London: DP Publications Aldine Place, 1996. P. 342.
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e Vertinti mokymo efektyvuma. Tai klausimas, kuri $iuo metu sprendzia dauguma
Europos Saliy. Ekonominio plétros ir bendradarbiavimo organizacijos (EPBO)
nuomone, mokymo poveikio, tenkinant organizacijos padaliniy (skyriy) veiklos
poreikius, vertinimas daznai neatitinka tikrovés ir ty tiksly, kuriuos buvo tikimasi
pasiekti planuojant ir organizuojant mokyma*. Tai vyksta dél netobulos vertinimo
sistemos, mokymuy vertinimo kriterijy nekonkretumo.

2 lenteléje pateikiama bendra mokymo vertinimo kriterijy analizé pagal vertinimo pagal
individo ir institucijos lygmenis.
2 lentele

Mokymo vertinimo kriterijai

Vertinimo Kkriterijai Vertinimo lygmuo Priemonés

Fiksuojama mokymo dalyviy nuomoné

Reakcija Individo lygmuo isklausius mokymo programa

Naudojamos griztamojo ry$io priemonés,
Zinojimas Individo lygmuo siekiant iSsiaiskinti kq 18 tiesy klausytojas
iSmoko ir ar naujas Zinias taiko savo darbe

Stebimi valstybés tarnautojo elgsenos darbe
Elgesys darbe Institucijos lygmuo | poky¢iai, darbo metody pokyciai,
bendravimo pokyciai

Ivertinama kokiy kokybiniy ir kiekybiniy
Rezultatai Institucijos lygmuo rezultaty organizacijai padéjo pasiekti
personalo mokymas

Lentel¢je pateikti patys bendriausi mokymo vertinimo pagrindai. Kad galétume
pasakyti, jog mokymas s€¢kmingas, turime sugebéti izvelgti darbo funkcijy atlikimo poky¢iy,
pamatyti, kaip valstybés tarnautojai taiko naujus metodus, ar Zino daugiau fakty, ar pakito ju
elgsena darbe, ar jie tapo mandagesni ir operatyvesni aptarnaudami klientus ir kt.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos mokymo vertinimo etape naudojami individo lygmens vertinimo kriterijai, t.y.,
fiksuojama anketinés apklauso metu arba Zzodine forma isSreikSta valstybés tarnautojy nuomoné
iSklausius mokymo programa, taip pat naudojamos kai kurios griztamojo rysio priemonés.

Fondo valdybos direktoriaus 2003 m. birzelio 23 d. isakymu Nr. V-232 patvirtinta
,»VSDF valdybos Mokymo ir tyrimo centro organizuojamy mokymu kokybés ir aktualumo
griztamojo rySio nustatymo tvarka® reglamentuoja mokymuy kokybés ir aktualumo griZztamojo

ry$io nustatymo procediiras. Fondo valdybos Mokymo centras pasibaigus mokymams atlieka

* Kaip gerinti valstybés tarnybos veiklos rezultatus ir tobulinti profesionaluma // ,,Sigma“ dokumentas Nr. 21.
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mokymu dalyviy anonimiska anketing apklausa, kurios metu dalyviai vertina mokymo
programos aktualumo, turinio, déstymo, dalomosios ir metodinés medziagos bei mokymo
organizavimo kokybeg. Pateiktas dalyviy anketas apibendrina ir atlicka mokymo kokybés
vertinimo analiz¢, parengia iSvadas ir pasitilymus dél mokymo programos tobulinimo. Taigi
kiekvienas mokymuy dalyvis dalyvauja mokymo programos vertinimo procese.

Mokymo dalyviy tiesioginiai vadovai vertina savo pavaldziy dirbanciyju, isSklausiusiy
mokymo programas, kuriy trukmé daugiau nei trys dienos, mokymuy metu igyty Ziniy
naudinguma bei aktualuma ir uzpildo ziniy pritaikymo praktikoje anketa praéjus ménesiui po
mokymo programos iSklausymo. Tokiu biidu ivertinama, ar valstybés tarnautojas pritaiko naujas
Zinias savo darbe.

Mokymo dalyviy Ziniy patikrinimas — tai tik viena i§ priemoniy, taikomy Mokymo
centro veikloje vertinant mokymu kokybe ir efektyvuma. Anketinés apklausos po kiekvieno
mokymo, atviri pokalbiai su mokymo dalyviais apie mokymo programy turini, metoding
medziaga ir jos perteikima, paskaity stebé¢jimas ir déstytojy taikomy metody aptarimai, naujy
mokymo programy pristatymas Mokymo taryboje, personalo darbuotoju atlieckama griztamojo
rySio analizg, tiesioginiy vadovy atsiliepimai apie mokymo dalyvio daroma pazanga darbe bei ju
rekomendacijos d¢l tolimesniy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy — tai kompleksas priemoniy,
kuriomis siekiama uztikrinti mokymo kokybg. Anot Mokymo centro direktorés Irenos
Navickiengs, ne visada ir $iy priemoniy pagalba pasiseka uztikrinti auk$¢iausia mokymy kokybe.
Autoriaus nuomone, siekiant jvertinti ka iSmoko klausytojas, tikslinga naudoti tokia griztamojo
rySio priemong kaip testas prie§ mokyma ir po jo.

Mokymo vertinimas yra svarbus dalykas koreguojant mokymo planus, pasirenkant
mokymo budus, programas ir jas vykdancias kvalifikacijos tobulinimo institucijas.

Siuo metu Lietuvoje néra vieningos valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo bei mokymo programy vertinimo sistemos, todél Valstybés tarnybos departamentui
prie Vidaus reikaly ministerijos tikslinga parengti iSsamia mokymo efektyvumo vertinimo

metodika, kurioje biity nustatyti svarbiausi vertinimo kriterijai.
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3. VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS VALSTYBES TARNAUTOJU
MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROCESO ETAPU ANALIZE IR
TOBULINIMO BUDAI (EMPIRINE DALIS)

Tyrimo tikslas — nustatyti svarbiausia, kaip didziausia itaka mokymuy proceso kokybei
turint{, mokymo proceso etapa ir pasiiilyti jo tobulinimo biidus, taip pakeliant bendra mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso kokybg.

Kadangi ribojama magistro darbo apimtis, tyrimo metu autorius negali iSanalizuoti visy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso etapy poveiki mokymo kokybei, todé¢l anketavimo
biidu bus nustatytas vienas, labiausiai jtakojantis mokymo kokybe, etapas ir atliktas jo
vertinimas.

Tyrimui atlikti naudojamas metodas — anketiné apklausa. Valstybés tarnautojai buvo
atrenkami atsitiktinai, todél imtis yra atsitiktiné. Buvo sudarytos dvi anoniminés anketos, kuriy
viena struktiirizuota, o kita — pusiau struktirizuota, nes kai kurie klausimai leidzia laisvai
18sakyti savo nuomong. Pirmoje anketoje pateikiamas vienas klausimas, antroje — 8 klausimai.
Tyrimas buvo atlickamas 2006 m. rugséjo — spalio ménesiais.

Pirmaja anketa (zitr. 1 priedas) siekta iSsiaiSkinti, kuris mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo proceso etapas yra reikSmingiausias mokymuy kokybei.

Antroji anketa (zitr. 2 priedas) buvo sudaryta po pirmosios anketos rezultaty
apibendrinimo. Buvo nustatyta, jog lemiantis etapas — tai mokymu poreikiy nustatymo etapas.
Rezultatai parod¢, jog tiek eksperty vertinimu, tiek valstybés tarnautojy vertinimu poky¢iai Sio
etapo organizavime turéty didziausia itaka keliant visa mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
kokybe. Tod¢l antroji anketa buvo skirta nustatyti, kokie pagrindiniai Sio etapo trikumai ir

pasiiilyti optimaliausius jy tobulinimo sprendimus.

Tyrimo atlikimo metodika

Siekiant tyrimo duomeny objektyvumo ir patikimo tyrimas atliktas pagal griezta
metodika. Ja trumpai apraSysime.

Pasirinktas tyrimo imties turis - 150. Imties tiiriui nustatyti naudojama formulé, kuri
leidzia paskaiCiuoti patikimuma bei leidZziama netiksluma. Gauti rezultatai néra absoliuciai
taikomi generalinei visumai, taciau leidZziamas netikslumas ir tam tikras patikimumas suteikia
galimybg daryti iSvadas.

Imties turi skai¢iuojamas pagal formulg:
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s
n=z"x—-,

¢ia: n— atvejy skaicius;

z — koeficientas, surandamas i§ vadinamyjy Stjudento pasiskirstymo lenteliy, ir kuris
pasirenkamas pagal tai, koki patikimuma norima gauti. Kadingi pasirenkamas 95 proc.
patikimumas, tai z = 1,96;

s — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis, kuris apskaiciuojamas Zinant didZiausia ir
maziausia pozymio reikSmg. Kadangi Siuo atveju nezinomos abi reikSmés, pagal nustatytus
reikalavimus s = 50;

A — leistinas netikslumas, t.y. skirtumas tarp atrankinés grupés ir generalinés visumos
vidurkio, pasirenkamas laisvai. Siuo atveju pasirenkamas 8 proc. netikslumas, kuris taikomas,

kai atsake visi apklaustieji respondentai47.

2
Suraius i formule visus turimus duomenis, gauname 1,96° x 5802 =150,0625 =150 .

Todél tyrimo metu, tiek pirmojo, tiek antrojo anketavimo metu, buvo apklausiami 150 valstybés

tarnautojai.

Tyrimo rezultaty analizé

Pirmojoje tyrimo dalyje siekiant surinkti tyrimui reikalinga informacija, vertinimo
anketos elektroninio rySio priemonémis buvo iSsiuntinétos visoms Fondo administravimo
istaigoms, t.y. Fondo valdybai, teritoriniams skyriams ir kitoms Fondo istaigoms. Daugiausia,
t.y. 85 anketas, uzpildé Fondo valdybos teritoriniy skyriy valstybés tarnautojai, i§ ju Vilniaus
skyriaus — 21, Kauno skyriaus — 13, Klaipédos skyriaus — 15. Fondo vadyba uzpildé 43
vertinimo anketas, tuo tarpu i$ kity Fondo istaigy gautos 22 anketos. Dauguma vertimo ankety
buvo atsiystos elektroninio arba faksimilinio rySio priemonémis, todél nebuvo sunku nustatyti i$
kokios istaigos gauta anketa. Siekiant objektyvumo buvo apklausti ne tik valstybés tarnautojai,
bet ir penki ekspertai, kurie turi Ziniy ir patirties valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
srityje — tai Fondo valdybos Mokymo centro direktoré¢ ir du pries tai buve jo vadovai, taip pat
Fondo valdybos Personalo valdymo skyriaus vedéja, kuri turi ilgametg darbo patirti Zzmogiskuyju
iStekliy valdymo srityje bei vienas Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly

ministerijos atstovas.

7 Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, 2002. P. 312-314.
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Pastebétina, kad eksperty vertinimuose vyravo nuomoné, kad kiekvienas mokymo
proceso etapas tam tikru lygiu itakoja mokymo kokybe, tuo tarpu keli valstybés tarnautojai

atsake, jog mokymo programos igyvendinimo procesas visai nejtakoja mokymo kokybés.

O Ekspertai B Valstybés tarnautojai

4.6
5 .
4,1
4 35
31 29 28
3 22
2
1 i
O T T T T
Mokymo poreikiy ~ Mokymo proceso  Mokymo programos Mokymo programos Mokymo vertinimas
nustatymas planavimas veiksmingumo igyvendinimas
patikrinimas

1 grafikas. Eksperty ir valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso etapy

vertinimas, balais.

1 grafike pateikti duomenys iliustruoja, kad ekspertai mokymo poreikiy nustatyma,
mokymo vertinima ir mokymo proceso planavima vertina kaip labiausiai jtakojancius mokymo
kokybg¢ mokymo proceso etapus. Gerokai mazZesng itaka mokymo kokybei daro mokymo
programos veiksmingumo patikrinimas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad valstybés tarnautojy vertinimo prioritetai labai panasus {
eksperty, tik maziausiai jtakojanciu veiksniu jie laitko mokymo programos jgyvendinima.

Taigi, apibendrinant pirmos apklausos rezultatus galima teigti, kad tiek valstybés
tarnautojai, tiek ekspertai mano, jog mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesa labiausiai

itakoja mokymo poreikiy nustatymas.

Antroje tyrimo dalyje pateikiama mokymo poreikiy nustatymo etapo truikumy analiz¢.
Dalinant anketa pildantiems ja dalyviams buvo pateiktos jos atlikimo prielaidos:
e mokymy poreikiy analizé néra atitinkanti keliamus jai reikalavimus;
e asmenys nori kelti kvalifikacija ir yra suinteresuoti dalyvauti mokymuy poreikio
nustatyme ir motyvuoti prisidéti prie jos kokybés augimo.
Pries pildant anketa asmenys buvo informuojami, kad:
e mokymy poreikiy nustatymas bus tobulinimas atsizvelgiant { ju iSsakytas

nuomoncs;
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e vertinama turéty biti kiek galima objektyviau t.y. nenukrypstant { atskirus
mokymus ar atskiras situacijas, kurios galéty iSkreipti bendra vaizda. Tai yra
prasoma vertinti mokymuy poreikiy nustatymo procesa, o ne atskira vieno ar kito
asmens situacija, pavyzdziui, kai dél kazkokiy konkreciy priezas¢iy buvo leista
asmeniskai dalyvauti i§skirtiniuose mokymuose ir pan.

Siekiant objektyvumo, anketos apklausiamoji imtis sudaryta tik i§ darbuotoju dirbusiy
ne trumpiau kaip 2 metus.

Apklausiamieji buvo parinkti atsizvelgiant { hierarchini laipsni — manoma, kad
vadovaujantys asmenys sprendZiantys strateginio lygio klausimus mokymuy poreikius vertina
objektyviau turédami galimybg placiau vertinti itakojanciy institucijy veikla veiksnius.

Tyrimo salyginis neobjektyvumas gali biiti susijgs su darbuotojy nenoru ugdyti tam
tikry sric¢iy kompetencijas — dazniausiai tai biina sritys kuriose igytos aukstesnés kompetencijos
gali lemti gautas uzduotis, kurios lems didesnés atsakomybés prisiémima.

Apklausiamieji buvo parinkti atsizvelgiant | ju biologini amziy t.y. anketos nebuvo
teikiamos asmenims vyresniems nei 55-riy mety amziaus, darant prielaida, jog tokio amziaus
zmonés yra maziau linke tobulinti savo profesines kompetencijas ir gali iSkreipti tyrimo
rezultatus.

I klausima, ar turite pavaldiniy 48 respondentai atsaké taip, likusieji 102 — ne, todél

darytina iSvada, kad anketin¢je apklausoje dalyvavo 32 proc. vadovy ir 68 proc. pavaldiniy.

Vadovai
32%

Pavaldiniai
68%

2 pav. Vadovy ir pavaldiniy, dalyvavusiy apklausoje, santykis, procentais.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty pozitri i kasmetinés valstybés
tarnautojo vertinimo anketos (iSvados) struktira. Kaip pavaizduota 3 pav., didzioji dauguma
apklaustyjyu mano, jog vertinimo anketos (iSvados) struktiira leidzia objektyviai nustatyti ju
mokymo poreikius. Tai suponuoja prielaida, jog valstybés tarnautojai atsakingai pildo vertinimo

anketas (iSvadas), nes tiki jy realumu, o vertinimo anketos (iSvados) gaunamos ty asmenu, kurie

45



kompetentingi nustatyti valstybés tarnautoju mokymo poreikius. Tyrimo metu visi apklausoje
dalyve vadovai ir dauguma pavaldiniy nurodé¢, jog vertinimo anketa (iSvada) objektyviai nustato
mokymo poreikius, todél darome i§vada, kad vertinimo apklausos anketos (iSvados) yra tinkama

priemong valstybés tarnautoju mokymo poreikiy nustatymui.

Vertinimo iSvada

neobjektyviai nustato
valstybés tarnautojo
mokymo poreikius
Vertinimo i§vada 21%

objektyviai nustato

valstybés tarnautojo

mokymo poreikius

79%

3 pav. Valstybés tarnautoju vertinimo anketos (iSvados) vertinimas pagal objektyvumo
kriterijy, procentais.

Darant prielaida, jog mokymo poreikiai yra nustatomi nekokybiSkai, tyrimo metu
sickéme iSsiaiSkinti to priezastis. Vadovai kaip didziausia problema jvardino mokymuy
neatitikima tiesioginio vadovo reikalavimams. Galime manyti, jog vadovams sprendziant
istaigos ar skyriaus klausimus labiau aktualu ne asmeniniai mokymuy poreikiai bet biitinos
kompetencijos tam tikry funkcijy realizavimui. Tuo tarpu dauguma pavaldiniy mano, kad
mokymo poreikiuy nustatymas yra nekokybiSkas todél, kad mokymai neatitinka jy asmeniniy
poreikiy. Tai yra salygota ju siauresniu mastymu ir noru mokytis maloniy, bet maziau bitiny

istaigos veiklos procesy atlikimui mokymuy.

Mokymai neatitinka
darbuotojy turimos

Mokymai neatitinka kvalifikacijos Mokymai neatitinka
mano asmeniniy 3% pareigybiniy
poreikiy reikalavimy

46% 27%

Mokymai neatitinka

reikalavimy, keliamy

tiesioginio vadovo
24%

4 pav. Nekokybiska mokymo poreikiy nustatyma apibiidinantys kriterijai, procentais.
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4 pav. apibendrinti duomenys iliustruoja, jog dauguma respondenty mokymo poreikiy
nustatyma laiko nekokybisku dél to, kad mokymai, { kuriuos jie siunciami tobulinti savo
kvalifikacija daznai neatitinka jo poreikiy. Kaip jau minéta auksciau, reiskinys yra paaiSkinamas,
tuo, kad tiesioginis vadovas vertindamas valstybés tarnautoja ir formuluodamas iSvada dél jo
kvalifikacijos tobulinimo atsizvelgia ir i institucijos, ir i darbo (tarnybos) poreikius, o ne vien tik
1 asmeninius valstybés tarnautojo poreikius. Todél valstybés tarnautojai neretai bina
nepatenkinti, kai juos siuncia { mokymus, kurie jiems nepatinka, ir piktinasi, kad gaiSinamas ju
brangus laikas, o savo pretenzijas dél nekokybiskai nustatyty mokymo poreikiuy reiSkia Fondo
valdybos Personalo valdymo skyriui ar Mokymo centrui.

Remiantis tyrimo duomenimis, nustatyta, kad respondenty nuomone, pagrindiniai
kokybisko mokymo poreikiu nustatymo kriterijai turéty biiti  objektyvumas ir
daugiakriteriSkumas. Vertinant objektyvuma, pastebétina, jog Siuo zodziu gali biiti simuliuojama
t.y. atsakiusieji galéjo skirtingai ji suprasti. Kaip matyti 5 pav., 41 proc. respondenty paming¢jo
objektyvuma kaip svarbiausia kriterijy, taciau tai galéjo buti spekuliacija plaia Sio Zodzio

savoka, kurios identifikavimas neleidzia formuluoti konkreciu pasitilymu.

Individualumas
17%

Objektyvumas
41%

Reguliarumas
9%

SavalaikiSkumas
9%

DaugiakriterisSkumas
24%

5 pav. Kokybiska mokymo poreikiy nustatyma apibtidinantys kriterijai, procentais.

6 pav. pateikti duomenis rodo, jog 43 proc. apklaustyju mano, jog objektyviai nustatyti
mokymo poreikius padéty daugiakriteriSkumas. Dauguma vadovy nurodé, jog siekiant
kokybiskai nustatyti mokymo poreikius, reikalinga valstybés tarnautoja vertinti pagal kuo
didesni kriteriju skai¢iy. Darytina iSvada, kad Siuo metu naudojamos valstybés tarnautojo
vertinimo anketos (iSvados) forma néra pakankamai gera, kadangi nesudaro galimybés ivertinti

daugybes anketoje nepaminéty kriterijy.
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Informacijos

iskraipymas Kita
Individualumas 1% 1%
15% DaugiakriteriSkumas

43%

Reguliarumas
22%

SavalaikiSkumas
18%

6 pav. Objektyvuy mokymo poreikiy nustatyma apibiidinantys kriterijai, procentais.

Tyrimo metu 66 proc. apklaustyju atsaké, jog yra dalyky, kuriy jie negal¢jo ivardinti
valstybés tarnautojy vertinimo anketoje (iSvadoje), ir kurie svarbiis mokymo poreikiy
nustatymui. Tyrimo anketose buvo iSsakyta nuomoné, kad objektyviai nustatyti mokymo
poreikius, bitina atsizvelgti { praeity mety vertinimo iSvadas del kvalifikacijos tobulinimo.
Darome i$vada, kad nustatant mokymo poreikius néra kaupiama vieninga informacija apie
darbuotoja ir kiekvienais metais pildant valstybés tarnautojo vertinimo anketa i§ naujo
neatsizvelgiama | ankstesnius duomenis. Tai dar karta parodo, jog reikalinga didesné zmogaus
kompetencijy vertinimo kriterijy ivairové. Kai kurie apklaustieji atsaké, jog noréty, kad
sprendimo priémime dél mokymuy parinkimo dalyvauty ne zmogus, o speciali kompiuteriné
programa, kurioje buity kaupiama visa informacija apie kiekviena darbuotoja.

Pagal Siuo metu galiojancia tvarka, valstybés tarnautojy vertinimas, kuris leidzia
nustatyti mokymo poreikius, atlickamas karta metuose. Tuo tarpu tyrimo rezultatai, atvaizduoti 7
pav., rodo, jog vertinant mokymo poreikiy nustatymo daznuma, dominuoja respondenty
nuomoné — kas pusmeti. Tai reikSty, kad vertinimo anketos (iSvados) pildomos per retai.
Vadinasi reikty arba dazniau vykdyti valstybés tarnautoju vertinima, kas vargu ar tikslinga, arba
ieskoti naujy budy, kurie jgalinty daZniau nustatyti valstybés tarnautoju mokymo poreikius.
Vertinant vadovy nuomong, dominavo atsakymas, jog jiems uztenka mokymo poreikius nustatyti
kas metus, tuo tarpu dauguma pavaldiniy nori kas pusmeti. Tai argumentuojama tuo, kad
pavaldiniai dazniau pakeicia pareigas, d¢l to kinta ju kompetencijos, be to atsiranda naujy

mokymo programuy, kurios pagilinty juy Zinias ar jgiidzius.
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Nuolat, atsizvelgiant {
kintanc¢ias aplinkos
Tik jei prireikia darbe salygas Kita
papildomy Ziniy 8% 3%
18% Kasmet

Kas ménesj
5%

Kas pusmeti
39%

7 pav. Mokymo poreikiy nustatymo daznumas, procentais.

Nemaza itaka mokymo poreikiy nustatymui turi informacijos apie turimas ar naujas
mokymo programas tur¢jimas. Dauguma vadovy atsakeé, jog jiems pakanka turimos informacijos
apie mokymuy programas ir jie gali pateikti tikslia informacija apie mokymo poreikius. Tuo tarpu
42 proc. respondenty, tarp kuriy didZioji dalis pavaldiniy, mano, jog didesnis informacijos kiekis
jiems bity naudingesnis pateikiant mokymo poreikius. Darytina iSvada, kad darbuotojai

nepakankamai informuojami apie galimybes mokytis ir kleti savo kvalifikacija.

Mano, jog didesnis
informacijos kiekis
Turi pakankamai man biity naudingas
informacijos pateikiant mokymu
55% poreikius
42%

Turi per daug
informacijos
3%

8 pav. Informacijos apie mokymu programas itaka mokymo poreikiy nustatymui,

procentais.
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1Svady:

Empirinio tyrimo metu atlikus mokymo poreikiy nustatymo etapo analiz¢ prieita Siu

Darbuotojai atsakingai pildo anketas nes tiki ju realumu.

Darbuotoju vertinimo anketos (iSvados) gaunamos ty asmeny, kurie kompetentingi
nustatyti valstybés tarnautojy mokymo poreikius.

Vertinimo anketos (iSvados) yra tinkama priemoné valstybés tarnautoju mokymuy
poreikiy nustatymui.

Vertinimo anketos (iSvados) yra pildomos per retai.

Néra kaupiama vieninga informacija apie darbuotoja ir kiekvienais metais pildant
valstybés tarnautojo vertinimo anketa i§ naujo neatsizvelgiama | ankstesnius
duomenis.

Neéra pakankamai gera valstybés tarnautojo vertinimo anketos (iSvados) forma, t.y.
néra galimybes jvertinti daugybés nepaminéty anketoje kriterijy.

Dauguma nenoréty, kad sprendimo priémime dél paskirty mokymu dalyvauty
zmogus, tai yra labiau pasitikima programine jranga.

Darbuotojai nepakankamai informuojami apie galimybes mokytis ir kleti savo

kvalifikacija.

Numatomi Sie sprendimo budai:

Sukurti vieninga sistema, realizuota modernia programing iranga, igalinancia kaupti
vieningg valstybés tarnautoju kompetenciju duomeny bazg.

Sistemos savybés apimty ne tik duomeny apjungima, bet ir galimybeg analizuoti
dinamika — kiek kuris darbuotojas tur¢jo kompetencijy karjeros pradzioje ir kaip jos
kito.

Sistema jgalinty atlikti daugiakriterijini darbuotoju kompetencijy vertinima —
atsizvelgiant | gausy vertinimo kriteriju skaiciy, biity gautos patikimos iSvados.
Sistema leisty iSvengti zmogaus subjektyvios nuomonés t.y. daznai pasitaikanciy
auksStesnio hierarchinio pozitriu darbuotojy subjektyvaus pavaldiniy vertinimo,
nulemto asmenybiniais asmeny nesutapimais.

Sistemoje butu galimybé kompetenciju vertinima atlikti vienam asmeniui t.y.
nedalyvaujant vadovui, vertinimas galéty buti daznesnis, labiau atspindintis

kompetencijy kitimo dinamika ir tiksliau nustatantis mokymuy poreikius.
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Valstybés tarnautojai bus motyvuoti dazniau vertinti savo kompetencijas dél
sistemos naudojimosi patogumo — prie vieningos sistemos aplinkos kiekvienas
galéty prisijunti jam patogiu laiku interneto pagalba.

Sistemoje biity tiek anketos nustatan¢ios kompetencijas klausimai, tiek naudinga
informacija, susijusi su kvalifikacijos ugdymu, tokia kaip siiilomos naujos mokymuy
programos, straipsniai, tiriantys labiausiai rinkoje stokojamy specialisty bei kita
naudinga medziaga, nuorodos i kitus panasSius interneto puslapius.

Valstybés tarnautoju kompetenciju nustatymo ir mokymo poreikiy nustatymo
sistemy duomenuy baziy programa, rekomenduojama kurti naudojant Web
aplikacinius sprendimus, joje biity integruoti susisteminti duomenys apie visus
darbuotojus, ju karjeros istorijos, iSklausyti mokymai, kiekvienos kompetencijos
kitimo dinamika. Taip pat duomeny bazéje turéty biiti kaupiama informacija apie

visas imong¢s, teikiancias mokymo paslaugas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1) Anketinés apklausos buidu tiriant Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesa buvo
nustatyta, kad svarbiausias ir labiausiai jtakojantis mokymo proceso kokybe yra mokymo
poreikiy nustatymo etapas. Tai patvirtina baigiamojo darbo pradzioje iSkelta hipoteze.

2) Nustatyti Sie veiksniai ir priezastys, veikiantys mokymo poreikiy nustatymo
neefektyvuma Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos:

e néra pakankamai gera valstybés tarnautojo vertinimo anketos (iSvados) forma, t.y.

néra galimybés jvertinti daugybés anketoje nepaminéty kriteriju;

e n¢éra kaupiama vieninga informacija apie valstybés tarnautoju kompetencijas;

e kiekvienais metais pildant valstybés tarnautojo vertinimo anketa (iSvada)

neatsizvelgiama | ankstesniy mety duomenis;

e valstybés tarnautojy vertinimo anketos (iSvados) yra pildomos per retai;

e darbuotojai nepakankamai informuojami apie galimybes mokytis ir kelti savo

kvalifikacija.

3) Siekiant pasalinti mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso mokymo poreikiy
nustatymo etapo trikumus, pavyko sukurti sistemos, leidziancios uztikrinti efektyvy mokymo
poreikiy nustatyma, teorini modeli. Si vieninga sistema, realizuota modernia programine iranga,
igalinty kaupti vieninga valstybés tarnautoju kompetencijy duomenuy bazg¢ ir be zmogaus
1sikiSimo atlikti daugiakriterijini darbuotoju kompetencijy vertinima.

4) Siuo metu Lietuvoje néra vieningos valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo bei mokymo programy vertinimo sistemos, tod¢l Valstybés tarnybos departamentui
prie Vidaus reikaly ministerijos tikslinga parengti i§samia mokymo efektyvumo vertinimo
metodika, kurioje biity apibrézti mokymo vertinimo ir mokymo efektyvumo kriterijai.

5) Reikalinga Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos direktoriaus isakymu patvirtinti Valstybés tarnautojy mokymo programy
turinio reikalavimus bei mokymo programy iforminimo taisykles, kuriose biity detalizuota
mokymo programos aprasymo tvarka, mokymo programos eigos plano turinys, reikalavimai
dalomajai ir demonstruojamajai medziagai. Tokiu biidu buty suvienodintas ir mokymo programy
apipavidalinimas.

6) Kad uztikrinti mokymo programos efektyvuma, tikslinga Fondo valdyboje sudaryti

valstybés tarnautojy ir darbuotoju grupe, kuri iSklausyty naujai patvirtintas mokymo programas
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visa apimtimi ir anketinés apklausos metu ar zodziu pateikty savo pastabas ne tik mokymo
programos tiksly formulavimo ir déstymo metody parinkimo klausimais, bet ir dél mokymo temy
eiliSkumo, mokymo metu naudojamy priemoniy, pratimy ir praktiniy uzduociy, pavyzdziy
tinkamo parinkimo.

7) Tikslinga organizuoti ,,mokytoju mokymo* seminarus, kuriy metu greta specialiy
ziniy bty paaisSkinama kaip valdyti auditorija, kaip efektyviai perteikti déstoma medziaga, kaip
parengti patraukly pristatyma.

8) Sudarant besimokanciyju grupes atsizvelgti | ju amziy, kadangi vyresnio amziaus

klausytojai pateikta medziaga isisavina sunkiau, tuo tarpu jaunesni — lengviau ir greiiau.
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SANTRAUKA

Darbo pavadinimas: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo situacija

ir perspektyvos.

Raktiniai ZodZziai: valstybés tarnautojai, mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas,

mokymo procesas, mokymo poreikiai, kompetencija, mokymo planai, mokymo programos.

Magistro baigiamajame darbe analizuojama Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valstybés tarnautojuy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo situacija nagrin€jant Siuos mokymo proceso etapus: mokymo poreikiy
nustatymas, mokymo proceso planavimas, veiksmingumo patikrinimas, jgyvendinimas,
vertinimas.

Atlikus Fondo administravimo {staigy valstybés tarnautojy anketing apklausa nustatyta,
kad mokymo poreikiy nustatymo yra svarbiausias ir labiausiai jtakojantis mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso kokybg etapas.

Nustacius kokie veiksniai ir priezastys itakoja mokymo poreikiy nustatymo
neefektyvuma, buvo pasiiilyta priemoné Sio proceso tobulinimui: sukurtas sistemos, leidZiancios
uztikrinti efektyvy mokymo poreikiy nustatyma, teorinis modelis. Si vieninga sistema, realizuota
modernia programine jranga, jgalinty kaupti vieninga valstybés tarnautoju kompetenciju

duomeny bazg ir be Zmogaus isikiSimo atlikti daugiakriterini darbuotojy kompetencijy vertinima.
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SUMMARY

Title: Training and qualification’s development situation and perspectives of civil
servants in State Social Insurance Fund Board under Ministry of Social Security and Labour of

Lithuania.

Keywords: civil servants, training and development of qualification, training process,

training needs, competence, training plans, training programs.

This master thesis analyzes training and qualification development situation of civil
servants in State Social Insurance Fund Board under Ministry of Social Security and Labour of
Lithuania. The situation was researched according five stages of training process, i.e. evaluation
of training needs, planning of training process, and verification of efficiency, implementation,
and evaluation.

The accomplished survey of civil servants in State Social Insurance Fund Board
administrative institutions showed that the most important and the most influenced stage of
training qualification development process is evaluation of training needs.

After identifying factors and reasons which influence inefficiency of evaluation of
training needs, a method of this process improvement was proposed; it is creation of theoretical
model of system which assures effective evaluation of training needs. This system should be
implemented with modern software which could accumulate database of competences of civil
servants and do multi-criterion evaluation of competences of civil servants without intervention

of human being.

Darbo baigimo data: 2006-11-15 ERIKA BALTRUNAITE

(parasas)
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1 PRIEDAS

Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto magistranté Erika Baltriinaité ir raSau magistro baigiamaji
darba tema ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo situacija ir perspektyvos®.
Prasau Fondo administravimo istaigy valstybés tarnautojus uzpildyti Sig anketa, kurios duomenys
bus naudojami tyrimui atlikti. Duomeny konfidencialumas uztikrinamas. Bukite atviras ir
nuosirdus, iSakykite savo nuomong.

Kuris i§ mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso etapy turi didZiausig jtakg valstybés
tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo kokybei?
(Ivertinkite kiekviena proceso etapa penkiy baly skaléje, kur 1 — visai nejtakoja, 5 — labiausiai jtakoja)

Vertinimo kriterijai

Mokymo Ir kvahﬁkacq 0? tobulinimo 1 - Visai 2 - Mazai 3 - Pakankamai 4 - Labai 5 - Labiausiai
proceso etapai: nejtakoja itakoja itakoja itakoja itakoja

Mokymo poreikiy nustatymas

Mokymo proceso planavimas

Mokymo programos veiksmingumo
patikrinimas

Mokymo programos jgyvendinimas

Mokymo vertinimas

Dékoju uz nuoSirdZius atsakymus!




2 PRIEDAS
Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrant¢ Erika Baltriinaité ir raSau magistro baigiamaji
darba tema ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo situacija ir perspektyvos®.
PraSau Fondo administravimo istaigy valstybés tarnautojus uzpildyti Sia anketa, kurios duomenys
bus naudojami tyrimui atlikti. Duomenu konfidencialumas uztikrinamas. Bikite atviras ir
nuosirdus, iSakykite savo nuomong.

Prasome zZyméti atsakymus apibraukiant vienq is pasirinkty varianty

1. Ar jus turite pavaldiniy?
e Taip;
e Ne.

2. Ar kasmetiné valstybés tarnautojo vertinimo anketos (iSvados) struktiira leidzZia
objektyviai nustatyti valstybés tarnautojo mokymu poreikius?
e Taip;
e Ne;

3. Kodél manote, jog mokymy poreikiy nustatymas néra kokybiskas?
e Mokymai neatitinka darbuotojy turimos kvalifikacijos;
e Mokymai neatitinka pareigybiniu reikalavimuy, t.y. reikalavimuy keliamy pacios istaigos;
e Mokymai neatitinka reikalavimy, keliamy tiesioginio vadovo;
e Mokymai neatitinka mano asmeniniy poreikiu.

4. Kaip jus apibiidintuméte ,kokybiSka mokymuy poreikiy nustatyma*“? Kokiomis
savybémis jis pasizymi?
e Objektyvumas;
e DaugiakriteriSkumas;
e SavalaikiSkumas;
e Reguliarumas;
e Individualumas t.y. pritaikytas konkre¢iam individui.

5. Kaip jus suprantate ,,objektyvy“ mokymy poreikiy nustatymag?
e DaugiakriteriSkumas;
e SavalaikiSkumas;
e Reguliarumas;
e Individualumas t.y. pritaikytas konkre¢iam individui;
e Informacijos iSkraipymas;
0 Kita e

6. Ar yra dalyky kuriy valstybés tarnautojy vertinimo iSvadoje negaléjote jvardinti, bet
manote, kad jie yra svarbiis mokymuy poreikiy nustatymui?
e Taip;
e Ne.



7. Kokiu daZznumu turéty biiti atliekamas mokymy poreikiy nustatymas?
e Kasmet;

Kas pusmetj;

Kas ménes;;

Tik jei prireikia darbe papildomy Ziniy;

Nuolat, atsizvelgiant i kintancias aplinkos salygas;

Kita o

8. Ar Jus manote, kad turédamas daugiau informacijos apie mokymy programas ir juy
galimybes, galétuméte suteikti tikslesn¢ informacija apie mokymy poreikj?
e AS turiu per daug informacijos;
e AS turiu pakankamai informacijos;
e Manau, jog didesnis informacijos kiekis man bity naudingas pateikiant mokymuy
poreikius;

Dékoju uz nuoSirdZius atsakymus!



