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Ivadas

Per keleta artimiausiy deSimtmeciu Lietuvos, kaip ir visos Europos Sajungos,
ekonomikos modelis pasikeité¢ — ekonomikos konkurencingumas ir augimas vis labiau lemiamas
ziniomis, kurios pareikalaus daugiau darbuotojy ne tik baigusiy aukstaji moksla, bet ir turinciy
mokslo laipsni. Vis svarbesnis tampa Salies intelektualinis potencialas. Butent todél valstybés
politika aukstojo mokslo srityje turi salygoti geresni aukstojo mokslo prieinamuma ir auksta jo
kokybe, skatinti studijy sistemos efektyvuma ir didesng socialing sanglauda; butent todél
reikalingas tikslus kokybes vertinimo modelis.

Temos aktualumas ir problematiSkumas. Nors mokymo kokybé vis dar ginCytina
koncepcija, o skirtingi autoriai pateikia skirtingus apibrézimus ir rodiklius, démesys, kuris
skiriamas aukstosios mokyklos studijuy kokybei ne tik Europoje, bet ir visame pasaulyje i8kélé Sia
problema i prioritetines pozicijas. Siai problemai nagrinéti skiriamos publikacijos
specializuotose leidiniuose “Higher Education in Europe” [Volume 31, April 2006; Higher
Education Quality Evalution Centre isteigtas 1994 m.], “Management in Higher Education”
[Volume 18, 2006], leidZiamos monografijos [Craft A. Quality Assurance in Higher Education.
London: Jessica Kingsle Publisher, 1992; Lewis G., Smith H. Total Quality in Higher Education,
Florida: St. Lucie Press, 1994; Barczyk C. Visuotinés kokybés vadyba: teorinis pozitris. Vilnius:
Technika, 1998; Vanagas P. Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija, 2004; Stancikas
E., Bagdonien¢ D. Visuotinés kokybés vadybos metody taikymas organizacijoje. Kaunas:
Technologija, 2004 ir kt.] organizuojamos tarptautinés konferencijos [2004 m. spalio 7-8
Vilniuje vyko konferencija “AukStasis mokslas globalizacijos ir europeizacijos itakoje*; 2005 m.
spalio 6-8 d. Lietuvoje vyko Europos mokymo fondo Patariamojo forumo Ryty Europos ir
Centrinés Azijos regionui (European Training Foundation Advisory Forum) susitikimas; 2005 m.
vasario 10-12 dienomis ,,Litexpo” parody centre vyko tarptautiné¢ paroda ,,Studijos 2005”.
Parodos metu vyko konferencijos, studijy kokybés vertinimo centro (SKVC) darbuotojai skaité
praneSimus apie Lietuvos auksStyju mokykly studiju kokybe ir diplomu pripazinima ir kt.],
kuriami internetiniai puslapiai [Studijy kokybés vertinimo centras http://www.skvc.lt/; Aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo agentiiry tarptautinis tinklas http://www.inqaahe.org/; Europos

aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo tinklas http://www.enga.net/; Vidurio ir Ryty Europos

aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo agentury tinklas http://www.ceenetwork.hu/ ir kt.].

Iki 1995 m. aukstosios mokyklos pertvarké dauguma savo studijy programu i
universitetines — atsisakyta siauros specializacijos, atnaujintas studijy turinys, ivesti privalomi
humanitariniy ir socialiniy dalyky moduliai. Lietuvoje buvo sukurta trijy pakopy universitetiniy

studijuy sistema, savo struktiira panasi i Siaurés Amerikos universitety sistema — ketveriy mety

3


http://www.enqa.net/
http://www.ceenetwork.hu/

bakalauro studijos, dveju mety magistrantiira ir ketveriy mety doktorantiira. Siuo metu Lietuvai,
kuri yra viena i§ pirmyju Europos $aliy, idiegusiy daugiapakope aukstojo mokslo sistema, iSkyla
vienas 1§ sunkiausiy ir aktualiausiy uzdaviniy — sukurti savaja efektyvia auksStojo mokslo
kokybés uztikrinimo sistema. “Dé¢l skubéjimo dazniausiai pakopas taikyti pradéta gana
mechaniskai: penkeriy mety studijos “nuskeltos” ir vienais metais pratgstas visas studiju
procesas... o antrosios pakopos aukstyju studiju koncepcija iki Siol néra galutinai suformuota”
[Stumbrys, 2003]. Lietuvos aukStosioms mokykloms iskyla sunkumy dél tam tikro mokymo
kokybes lygio iSlaikymo ir kélimo, mokymo programy tinkamumo ir atnaujinimo, absolventy
isidarbinimo, déstytojuy kvalifikacijos tobulinimo, naujausiy technologijuy panaudojimo ir kt.

Pastebima labai pavojingu tendenciju: tik nezymiai daliai aukStyjy mokykly 1§ esmés yra
svarbi studiju kokybe, arba absolvento vardo prestizas; kita dalis aukStyju mokykly isleidzia {
darbo rinka beveik visus i jas istojusius. Tad natiiralu, kad vis didesni nepasitenkinima ima
reiksti darbdaviai [Ten pat, 2003, 10]. Todé¢l kokybés vertinimo modelio sukiirimas ir taikymas,
tobulinant Lietuvos universitety teikiamo aukstojo mokymo kokybg, vis tebéra svarbi moksliné
problema.

Tiek aukstojo mokslo istatymas, tiek ir kiti aukstaji moksla reglamentuojantys teises aktai
taip grieztai reglamentuoja studiju procesa, kad studentai praktiskai neturi jokiy galimybiy
planuoti savo studiju. Todél viena 1§ pagrindiniy Universitety misiju — aukléti savarankiSkai
mastancia ir laisva asmenybe — dazniausiai nejgyvendinama. Problemos sprendimas - didesnés
laisvés universitetams suteikimas, rengiant studiju programas. Problemos nagrinéjimui 2005
metais buvo sukurta darbo grupé “Studiju procesu aukstosiose mokyklose tobulinimas ir parama
studentams”’; grupés vadovas doc. habil. dr. Vytautas NekroSius.

Tyrimo objektas - kokybés vertinimo modelis Lietuvos universitetuose, nagrin¢jant
vieSojo administravimo krypties magistranttros studijy programas.

Tyrimo dalykas - kokybés vertinimo modelio formavimo procesas Lietuvos
universitetuose.

Tyrimo tikslas — iStirti kokybés vertinimo modelio taikymo galimybes ir prielaidas
Lietuvos universitetuose.

Siekiant minéto tikslo, darbe sprendziami Sie uZdaviniai:

- analizuojant kokybés samprata, apibrézti pagrindinius aukstojo mokymo kokybés
rodiklius ir veiksnius, apibendrinti savokas ir problemines sritis;

- remiantis mokslinés literatiiros analize, iSnagrinéti aukStojo mokymo kokybe Lietuvos
universitetuose;

- i8tirti Lietuvos universitety déstytoju (kaip mokymo kokybe lemianciy universitety

darbuotojy), déstan¢iuy vieSojo administravimo krypties magistrantams, Lietuvos universitety



vieSojo administravimo krypties magistranty ir darbdaviy nuomong apie vie$ojo administravimo
krypties magistrantiiros studijy programuy kokybeg;

- suformuluoti ir pateikti pagrindines iSvadas, dél vieSojo administravimo krypties
magistrantiiros studijos programos kokybeés ir pateikti pasiiilymus dél jos tobulinimo.

Tyrimo struktira — yra linijiné ir iSreiSkiama etapais: problemos suformulavimas,
literatiiros apzvalga, hipotezés suformulavimas, informacijos surinkimas ir analizé naudojant
anketas, bei i§vados, atsizvelgiant i surinktos analizés rezultatus.

Hipotezé:

- Lietuvos universitetuose vieSojo administravimo krypties magistrantiiros studijose
ruoSiamy specialisty mokymo programos néra pilnai orientuotos | rinkos poreikius, t.y.
déstytojus ir magistrantus programa ne visai tenkina, o programos neigiamas vertinimas
nepriklauso nuo respondenty grupés;

- vieSojo administravimo krypties magistranty praktinis pasirengimas Lietuvos

universitetuose netenkina nei darbdavius, nei déstytojus, nei pacius magistrantus.

1. Visuotinés kokybés vadybos samprata

Siuolaikinéje literatiiroje daug démesio skiriama tokiam terminui, kaip “visuotinés
kokybés valdymas” (toliau VKV), ypa¢ aktualus klausimas yra apie kliento svarba.
Feigenbaum’as teigia, kad VKV apima i klienta orientuota vadybing ir techning veikla, o taip pat
marketingo, projektavimo, gamybos, finansy, paslaugy ir kokybés kontrolés funkcijas [Gardin,
1988]. Chase R.B. ir Aquilano N.J. apibrézia VKV, kaip visos organizacijos valdyma, pranasesni
visose produkty ir paslaugu dimensijose, kurios svarbios klientui [Chase, Aquilano, 1992]. Kitas
mokslininkas Oaskland’as teigia, kad VKV yra pozitiris gerinti visos organizacijos efektyvuma ir
lankstuma, jisai beveik nekalba apie klientus, iSskyrus tai, kad efektyvi organizacija galéty
efektyviau tenkinti ir klienty norus [Oaskland, 1989]. Dazniausiai VKV suprantama kaip i
kokybe¢ orientuotos organizacijos vadovavimo budas, pagristas visy jos nariy dalyvavimu,
siekiant ilgalaikés sékmés tenkinant klienta ir naudos visiems savo organizacijos nariams bei
visuomenei [LST EN ISO 9000, 2001]. VKV yra viena naujausiy ir efektyviausiy vadybos
koncepcijy, todél yra aktuali Lietuvoje ir visame pasaulyje.

Visuotinés kokybés filosofija remiasi vertybiy analize kaip metodu, kuris padeda
tobulinti organizacijos veikla. Ypatingas démesys skiriamas vartotojo poreikiy tenkinimui
(vartotojais laikomi ne tik atskiri asmenys, bet ir organizacijos, {staigos ir t.t.), nes biitent jis turi

nuspresti, ar tinkama kokybé yra pasiekta.



Pagrindiné Visuotinés kokybés vadybos koncepcijos dalis - kokybés savoka. Atliekant
darba buvo susidurta su daugeliu kokybés apibrézimuy. Kokybés savoka vartojama nusakyti
objekty vertg, ypatybe ar tikimo laipsnj. Anot Crosby, kokybé¢ — tai atitikimas reikalavimams bei
“nulis defekty”. Deming’as kokybg sieja su individu — kokybé turéty patenkinti esamus ir
biisimus vartotoju poreikius. ISO 9000 serijos standartuose kokybé apibréziama kaip produkto ar
paslaugos savybiy ir charakteristiky visuma, jgalinanti patenkinti iSreikStus ar numanomus
poreikius [LST EN ISO 9000, 2001]. Placigja prasme terminas kokybé suprantamas kaip
“vartotojy poreikius tenkinantis rezultatas, atitinkantis tikry paslaugy modelj” [Juodaityte,
2004, 12]. Nors visi minéti apibrézimai tarpusavyje susijg, apie galutini, vienareik§miska, kalbéti
dar negalima, taciau visy id¢ju sintez¢ galima suformuluoti taip: kokybé reiSkia vartotoju
reikalavimy patenkinima - formaly ir neformaly, minimaliomis iSlaidomis, i§ pirmo karto ir
kiekviena karta.

Kitas terminas - visuotiné kokybé - Siame darbe bus suprantamas, kaip “rezultatas,
tenkinantis iSorini ir vidini Salies vartotoja, kai technologiniai procesai organizacijoje yra
valdomi ir uztikrina tiek pacios organizacijos, tiek ir kiekvieno darbuotojo asmenini tobuléjima”
[Ten pat, 12]. Visuotinés kokybés sistema apima tris posistemius: valdymo (pagrinda sudaro
peréjimas nuo klasikinés kontrolés prie modernios, rodancios pagarba visiems darbuotojams),
socialin; (apima vartotoju poreikiy tenkinima ir galimybiuy sudaryma organizacijos ir jos
darbuotojy tobul¢jimui) ir technologini (démesys duomeny analizei ir rezultatams). Todél
kokybés uztikrinimas yra organizacijos vidiné koncepcija, kai svarbiausias démesys skiriamas
pastoviam technologiju tobulinimui, itraukiant { Si procesa visus; tuo mety kontrolé yra
suvokiama kaip kokybés gerinimo budas, o jos tikslu tampa fakty, bitiny tolimesniam

planavimui bei analizei, kaupimas.

1.1. Visuotinés kokybés vadybos susiformavimas

Kokybés suvokimas egzistavo jau senovéje, taCiau Sios koncepcijos taikymas
suintensyvejo tik pastaraji Simtmeti. Daugeli mety buvo diegiama praktinés vadybos strategija,
orientuota | pirkéjy norus ir poreikius, kol iSaugo | dabartini kokybés vadybos supratima.
Literatiiroje kokybés vadybos raida skirstoma i keturis pagrindinius etapus: kokybés tikrinimas,
kokybés kontrolé, kokybés uztikrinimas, VKV.

Kokybé — tai filosofiné kategorija, kuria pirmasis, kaip manoma, analizavo
Aristotelis III a. prie§ miisy era, véliau Hegelis XIX a. ir kt.

Garvin’as teigé, kad kokybés vadybos raida prasidéjo, idiegus gamyboje tikrinimo

funkcija. XVIII-XIX a. patys meistrai savo dirbtuvése buvo atsakingi uz gaminiy kokybg.



Gamyboje pradéjus naudoti Sablonus, kokybés inspektoriai tikrino galutinio produkto kokybe,
kuria 1§ pradziy atlikdavo pats amatininkas, véliau cecho meistras ar meistras-technologas, o
paskui ir etatinis kontrolierius.

Tik XX a. pradzioje individualy kokybés valdyma pakeité cecho kokybés valdymas. Sj
etapa, kai pradéta naudoti dvieju modeliy kokybés vertinimo sistema, galima pavadinti kokybés
kontrole (Quality Inspection).

Sunkéjant produkcijos gamybos procesui, kokybés inspektoriams pasidaré sunku
vizualiai tikrinti kokybg, nes sparciai augo ju darbo kriivis. Tod¢l jie atkreipé démesi | gamybos
proceso kokybeg. 1931 m. iSleista Shewhart’o knyga “Economic Control of Quality of
Manufactured Product” (“Produktu kokybés ekonominé kontrolé”) — tai buvo svarbus zingsnis
kokybés kontroléje: Shewhart’as jrodé, kad bet kokiame procese kintamumas yra neiSvengiamas.
Pagrindinis kokybés kontrolés uzdavinys - nuspresti kintamumo (nukrypimo) ribas. Buvo sukurti
ivairiis statistiniai kokybés kontrolés metodai. Pagrindinis metodas tuo metu buvo Shewhart’o
kontrolés grafikas, kuri jis sukiiré¢ 1924 metais, siekdamas paaiskinti proceso kintamuma.
Grafikas padeda nustatyti nepageidaujamus nukrypimus produkcijos gamyboje ir juy atsiradimo
laika. Kintamumo Saltiniai, anot Deming’o, gali biiti dvejopi:

- specialiosios priezastys, atsirandancios dél darbuotojy kaltés;

- {prastosios priezastys — d¢l vadovy kalteés.

Kokybés tikrinimo laikotarpiu démesys buvo nukreiptas 1 produkta, o kokybés kontrolés
etape — orientuojamasi | pati gamybos procesa. 1924 metais {vyko per¢jimas prie gamybos
procesy kokybés valdymo ir prasidéjo kitas kokybés vadybos raidos etapas - kokybés
uztikrinimas (Quality Assurance). Siame etape kokybé valdoma, uztikrinant vartotojy keliamus
kokybés reikalavimus. Kokybés uztikrinimas apémé keturis elementus: kokybés kastus,
visuotinés kokybés kontrolg, patikimumo nustatyma ir filosofija “be defekty”. Lemiama reikSme
Siame etape tur¢jo “The Bell Telephone” kompanijoje pradéti skai¢iavimai [Bergman, Klefsjo,
1994, 53].

Siy dviejuy kokybés vadybos etapy pagrindinis trikumas tas, kad kokybés kontrol¢ ir visi
surinkti duomenys likdavo ceche. O tai reiSkeé, kad mazai jtakodavo vadovo sprendimus. Tai
suprasdami Deming’as W.E. ir Juran’as J.M. iSdésté organizacijos vadovybés atsakomybés ir
isipareigojimo kokybei svarba [Ten pat, 1994, 56].

Septintajame deSimtmetyje japony ir europieciu produkcija iskilo pasaulinéje rinkoje, o
JAV pajuto kokybés konkurencing grésmeg. Taip pat plétojosi vartotojuy judéjimai prie§ bloga
JAV produkcijos kokybg. Padidéjus rinkos reikalavimams kokybei, buvo pereita prie treciojo
kokybés vadybos vystymosi etapo — visuotinés kokybés valdymo (Total Quality Control).
Kokybé¢ pradéta lyginti su konkurenty produkcijos kokybe. Amerikieiy specialistas



Feigenbaum’as pirmasis panaudojo §i termina knygoje su analogisku pavadinimu. Jis pripazino,
kad kokybés valdymas turi prasidéti nuo produkto kiirimo ir pasibaigti pardavimu ir, kad visi
organizacijos padaliniai turi prisiimti tam tikra dalj atsakomybés uz kokybg.

Ketvirtasis kokybés vadybos evoliucijos etapas — VKV (Total quality management) —
atsirado apie 1980-uosius metus. Sio etapo atsiradimas siejamas su visame pasaulyje rinkos
prisotinimu, ver¢ian¢iu organizacijos kovoti dé¢l klienty. Astunto deSimtmecio pabaigoje visi
atkreip¢ démesi | fenomenaly Japonijos ekonomikos sékmg, kuria buvo pasiekta gerinant
gamybos efektyvuma ir produkty kokybg. Remiantis japony verslo s¢kmés modeliais, JAV buvo
suformuluotas naujas poziiiris i kokybg ir jos valdyma.

Pleciantis VKV koncepcijos taikymui praktikoje, vis daugiau démesio skiriama
tyrimams, analizei, ieSkojimams. Sio metu VKV didelis démesys skiriamas organizacijos
integracijai 1 visuomeng. Nepelno siekianCiose organizacijose ypac¢ svarbu akcentuoti darbo
efektyvuma, nes pelno, kaip motyvo to siekti, néra. Naudodama VKV bet kokia organizacija
(tame saraSe ir mokymo institucijos) “gali sukurti nuolatinio tobul¢jimo mechanizma, apimantj
atskiry padaliniy, kiekvieno darbuotojo veiklos nuolatini gerinima bei procesy tobulinima, gali
gerinti produkty ir paslaugy kokybg, mazinti kastus ir kartu patenkinti klienty poreikius bei
lukescius. Visa tai padeda organizacijai siekti ilgalaikés s¢kmés, kelti verslo konkurencinguma,
efektyvuma ir lankstuma, garantuoti jos iSlikima ir padidinti strateginiy tiksly pasiekimo

galimybes nuolat besikei¢iancioje aplinkoje” [Adomaitiené, 2002, 21].

1.2. Visuotinés kokybés vadybos principai

VKV filosofijos pradininkai buvo Deming’as, Juran’as, Crosby’s, Feigenbaum’as —
Jungtinése Amerikos Valstijose, bei Ishikawa ir Taguchi’s Japonijoje. Jie sukiiré, pritaiké ir
i§plétojo pagrindinius kokybés valdymo principus, modelius, metodus ir priemones. Literatiiroje
dazniausiai nagrinéjami tokie VKV principai:

- démesys klientui (vidiniam ir iSoriniam);

- visapusiSkas démesys kokybei;

- problemy sprendimas ir sprendimy priémimas remiantis faktais;

- ilgalaikiai {sipareigojimai;

- darbas grupése;

- nuolatinis procesy tobulinimas;

- darbuotojy Svietimas ir praktinis tobulinimas;

- tiksly vienové;

- darbuotojy jjungimas ir jgaliojimy suteikimas;



Amerikietis Deming W.E., (daugelyje literatiiros $altiniy vadinamas VKV pradininku)
suformulavo 14 pagrindiniy VKV principy verslo pasauliui. Pabandykime juos apzvelgti ir
pritaikyti Svietimo procesui.

1. ISlaikyti nuolatinji tiksla — gerinti gaminj ar paslauga, skatinant versluma, iSlaikant
versla. Démesio sutelkimas | organizacijos iSoriniy ir vidiniy vartotoju nuolat besikei¢ianciy
poreikiy tenkinima. ISlaikyti nuolatini tiksla, Svietimo procese galétuy reiksti studenty ziniy
tobulinima bei jiems teikiamy paslaugy gerinima. Siekti, kad studentai turéty geriausios kokybés
zinias ir galéty dalyvauti bei tobulinti bet kokius procesus, bei uzimti prasmingg vieta
visuomenéje; pagaliau atkreipti démesi | visuomenés poreikius.

2. Priimti nauja teorija (filosofija). Gyvenant naujame ekonomikos amziuje,
nebeimanoma vadovautis tradiciniais terminais, klysti, naudotis defektinémis medziagomis bei
neefektyvia darbo jéga. Svietimo vadovai turi atsiverti i§§iikiams, suvokti savo atsakomybe bei
pareigas, nes studijos, kaip pazymi R. Vasiliauskas [2005], niekada néra izoliuotos nuo iSorés
veiksniy. Visy darbuotojy dalyvavimas kokybés gerinimo procesuose, isipareigojimas kokybei.
Sprendimy priémimas remiantis sistemingai kaupiamy duomeny ir fakty visapusiSkos analizés
rezultatais.

3. Nutraukti priklausomyb¢ nuo visuotiniy patikrinimy. Vietoj ju remtis statistiniais
kokybés irodymais. Nutraukti priklausomybg¢ nuo ziniy vertinimo ir testavimo, pasalinti masinio
tikrinimo biitinybe (standartizuoti testai, minimalus baigiamyju egzaminy kiekis ir t.t.). skatinant
mokymosi procesy kiirybiskuma.

4. Nutraukti skatinima pagal parduoty prekiy kaing ar kieki. Siekti atsikratyti vertinimy
bei zalingos zmoniy gradacijos. Orientuotis | mokymo (-o0si) procesa, o ne i vertinima.

5. Identifikuoti problemas. Vadovai turi nuolat tobulinti sistema. Palaikyti rySius su
mokyklomis, i§ kuriy studentai atvyko. Minimizuoti iSsilavinimo kaina, stiprinant rySius su
studenty Saltiniais ir keliant atvykstanciy studenty ziniy kokybe. Nuolat tobulinti studiju sistema
tuo paciu gerinant akademinés bendruomenés nariy asmeninio gyvenimo produktyvuma.

6. Organizuoti modernius mokymus darbovietése visy organizacijos darbuotoju.
UZztikrinti nuolating studenty, déstytojy ir personalo praktika bei mokyma darbo vietoje.

7. Atsakomybé¢ turi priklausyti ne nuo kiekio, o nuo kokybés — tai savaime padidins
produktyvuma. Vadovybé turi biiti pasiruoSusi imtis nedelstiny veiksmy, siekiant pasalinti
pastebétus defektus. Suformuoti vadovybe, kurios tikslas biity padéti naudotis technologijomis,
skatinti kuirybiSkuma ir kokybiskiau atlikti bet koki darba. Vadovy atsakomybé turi priklausyti
nuo kokybés.



8. Pasalinti bugstavimus ir baimeg, kad visi galéty efektyviai dirbti imonés naudai.
Pasalinti baime, kad visi galéty efektyviai darbuotis mokyklos labui. Sukurti aplinka, kuri
skatinty Zmones atvirai reiks$ti savo nuomong ir nebijoti rizikuoti.

9. Komandinis darbas ir komandy bendradarbiavimas. PaSalinti uztvaras ir kliditis tarp
padaliniy. Zmongs, tyrimai, projektavimas, gamyba ir pardavimas turi veikti suderintai kaip
viena komanda, numatyti problemas susijusias su produktu. Visy sri¢iuy déstytojai ir specialistai
turi dirbti komandoje. Sukurti strategijas, skatinancias grupiy ir individy bendradarbiavima.

10. Salinti pamokslavima, lozungus, pamokymus, smulky nurodinéjima be metodikos —
tai nuteikia priesiskai, nes prasta kokybé ir naSumas priklauso nuo sistemos, o ne nuo darbininky
galimybiy. Eliminuoti pamokslavimus, lozungus studentams ir déstytojams, siekiant kokybisko
darbo ir produktyvumo. Pamokslavimas nuteikia priesiskai.

11. Salinti standartus, skatinan¢ius kvotas. Pasalinti kvotas déstytojams ir studentams.

12. Salinti barjerus, trukdan¢ius valandininkams didZiuotis savo meistriskumu. Pasalinti
barjerus, trukdancius studentams, déstytojams ir administracijos darbuotojams didziuotis ju
profesionalumu ir jo teikiamais rezultatais.

13. Organizacijos vizijos, misijos ir kokybés politikos bei konkreciy kokybés
isipareigojimy viesas skelbimas ir besalygiskas vykdymas, kurti stipria mokymo ir tobulinimosi
programa. Sukurti ir vykdyti mokymuy programa, leidzianc¢ia kiekvienam akademingés
bendruomenés nariui tobuléti ir nuolat mokytis.

14. Sukurti tokia vadovavimo sistema, kuri kasdien uZztikrinty visy 13 principy vykdyma.
Skatinti visus institucijoje dirbti, kad pasikeitimai biity jgyvendinti.

Be to, Deming W.E. iSskyré penkias pagrindines Visuotinés kokybés vadybos
1gyvendinimo nesé¢kmes priezastis:

- vadovybé neteisingai panaudojo Visuotinés kokybés vadybos metodus;

- vadovybe¢ nedalyvavo kokybés tobulinimo procese;

- vadovybé mané, kad problemos slypi darbininky ir tarnautoju, bet ne vadovy darbe;

- vadovai nenor¢jo prisiimti ilgalaikiy isipareigojimuy;

- vadovai nelaiké kokybés gerinimo procesy visos veiklos sudétine dalimi.

Demingo W.E. suformuluoty VKV principy interpretacija leidzia teigti, jog ju
pritaikymas Svietimo sistemoje ne tik jmanomas, bet ir pageidautinas. Tokia pat iSvada galima
padaryti ir apzvelgiant kito mokslininko — Feigenbaumo DR. [Feigenbaum, 1991] — kai kurios
kokybés valdymo pagrindinius elementus:

- produkcijos ikigamybinis vertinimas;

- produkcijos kokybés planavimas;

- produkcijos ir technologiniy procesy kokybés kontrolé ir vertinimas gamybos procese;
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- personalo parengimas ir kvalifikacijos kélimas;

- kokybés valdymo veiklos vadovavimas;

- specialiis kokybés valdymo tyrimai.

Kitas garsus kokybés vadybos mokslo kiir¢jas ir Demingo W.E. bendrazygis — DZuranas
D. [Juran, 1980] — dokumentavo tris pagrindinius vadybos procesus (kurie pradzioje buvo
panaudoti organizacijos finansams valdyti):

- kokybés planavimas;

- kokybés valdymas;

- kokybés tobulinimas.

Visuotinés kokybés mokyklos modeli sudaro 5 kriterijai, kurie nubrézia personalui gaires
kokybés siekimui:

- démesys klientui;

- visiSkas jtraukimas (kokybé¢ reikalauja, kad kiekvienas prisidéty prie bendry pastangy
siekti kokybés);

- matavimas (negalima pasiekti visuomenés sukurty standarty, jeigu néra sukurty
mechanizmy progreso matavimui);

- isipareigojimas/ atsakomybés prisiémimas;

- nuolatinis tobul¢jimas.

Kitaip tariant pagrindinis VKV tikslas — nuolatinis procesy tobulinimas, pasiekiamas
perkeliant démesj nuo rezultaty (ar produkty) j procesus, kurie juos sukuria. VKV siekia
tiksly duomeny rinkimo ir analizés, schemu, priezas¢iy-pasekmiy diagramy bei kity priemoniy,
naudojamy procesy suvokimui ir tobulinimui, pagalba; o taip pat pabrézia visy personalo nariy
1sipareigojima nuolat tobulinti kokybg ir jos standartus bei tenkinti klientus [Vagneriené, 1999].
Haringtonas Dz. siiilo tokias pagrindines nuostatas kokybei tobulinti:

- poziiiris { vartotoja kaip i svarbiausia sudéting proceso dali;

- vadovai turi priimti ilgalaikius kokybés gerinimo isipareigojimus;

- tikéti, jog néra tobuléjimo ribuy;

- i§vengti problemy yra paprasCiau negu i jas reaguoti, kai jos iSkyla;

- vadovy suinteresuotumas ir tiesioginis dalyvavimas kokybés tobulinimo procese;

- darbo standartas — darbas be klaidy;

- kolektyvinis ir individualus visy imonés darbuotoju dalyvavimas tobulinimo procese;

- pagrindinis démesys procesams, o ne zmonéms tobulinti;

- tikéti, jog tiekejai taps jusy partneriais, jei supras jiisy uzdavinius;

- nuopelny pripazinimas.
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Tobulinimas paremtas vertinimo rezultatais ir priklauso nuo to, kaip klientai supranta
kokybeg.

Stipri konkurencija Lietuvoje skatina pradéti diegti paZangiausius vadybos metodus,
vienas 1§ kuriy — VKV, o taip pat ir ISO-9000 (tai metodas, paremtas dokumentacija ir kokybés
vertinimu, atsizvelgiant { klienty pasitenkinima [Kristan, 1999]; produktai ir paslaugos kuriamos
pagal nustatytus standartus, kurie atitinka klienty poreikius ir reikalavimus), ir EKVF (Europos
Kokybés Valdymo Fondas) (tai sisteminga bei reguliari organizacijos veikly ir rezultaty
apzvalga; $is principas susideda i§ sisteminio vertinimo, po kurio seka korekciniai veiksmai).
Yra kliti¢iy, sukelianciy problemas sékmingai VKV plétrai Lietuvoje, taciau kokybés programos
bei kity strateginiu projekty priémimas ir vykdymas, o taip pat ir moksliniai darbai Sitoje srityje

yra puiki pradzia.

2. Universitetinis mokymas ir jo kokybé

VKV gali biti apibréziama kaip filosofija arba sistema, kurios tikslas — paslaugy arba
produkty, skirty vartotojams tobulinimas. Visuotinés kokybés taikymo Svietimo sistemoje nauda
akivaizdi, kadangi Sis apibiidinimas pilnai pritaikomas ir joje. Kalbédami apie Svietimo procesa,
randame abu reikalingus VKV taikymui elementus — paslauga (produkta) ir vartotoja.

Europos kokybés vadybos fondas apibrézia produkta kaip verte, pridedama prie studento
Ziniy, sugeb¢jimy ir asmeninio tobulinimosi [EFQM, 1995]. Universitetas teikia studentui tam
tikra paslauga, sudarydamas salygas ir galimybes studijuoti. Galutinis rezultatas yra studento
i$silavinimas (bet ne diplomas), o taip pat ir naujos zinios, patirtis, pasirengimas darbui. BS EN
ISO 9001 apibrézia universiteto produkta kaip studento ziniy, kompetencijos, proto ar asmeninio
vystymosi didinima [Shutler, Crawford, 1998, 155]. Tokiu atveju mokymo programos yra
pagrindines priemonés studenty mokymui ir ugdymui. Todél universitetuose reikia reguliariai
tobulinti studijy programas, keisti kursy tematika, mokomaja medziaga arba, kitaip tariant,
atsizvelgti 1 klienty poreikius.

Universiteto klientai skirstomi i vidinius (studentai, déstytojai, neakademinis personalas)
ir iSorinius (darbdaviai, visuomené¢, vyriausybé, absolventai, potencialiis studentai, tévai).
Studentai — pagrindiniai universitety produkto ir paslauguy naudotojai. Pagal Mancino A. [1999]
studentai vienu metu yra:

- zaliava, medziaga;

- déstytoju bendradarbiai, partneriai;

- organizacijos klientai, paslaugy naudotojai,

- produktai.
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Pagrindiniai universiteto tikslai yra tokie:

- sudaryti salygas igyti mokslu grindZiama, kultiiros, mokslo ir naujausiy technologiju
lygi atitinkanti aukstaji iSsilavinima, kvalifikacija ir mokslo laipsni;

- sudaryti salygas tgstiniam mokymuisi, igytos kvalifikacijos kélimui bei
persikvalifikavimui;

- rengti mokslininkus ir menininkus, stiprinti mokslo ir studiju poveikj Lietuvos tkio ir
kultiiros pazangai bei demokratinés, pilietinés visuomenés sklaidai;

- ugdyti Svietimui ir kultirai imlig visuomeng, gebancia efektyviai naudotis mokslu ir
konkuruoti auksto lygio technologijy, gaminiy ir paslauguy rinkoje; moksline, $vieCiamaja,
menine ir kita kultiirine veikla skatinti regiony bei visos Salies plétra;

- plétoti Salies humanitarinés, informacinés ir technologinés kultiiros ugdymui bei
tarptautinei mokslinei ir ikio kooperacijai buitinus mokslinius tyrimus.

Universitete rengiami specialistai Svietimo, mokslo, kultiiros, wkio ir kitoms S$alies
reikméms tenkinti, gebantys savarankiskai dirbti intelektinj ir kiirybini darba [Broh R., 1982].
Misy manymy, pagrindinis tikslas aukstojo mokslo — sudaryti salygas savarankiskam asmenybés
tobulinimui.

Paskutiniaisiais dvideSimtojo amziaus deSimtmeciais kokybés judéjimas i§ gamybos
sferos persikélé | Svietima ir jame isitvirtino. Nors kai kurie mokslininkai — Edgerton [1993],
Seymour [1993] — mano, kad universitety paskirtis ypatinga ir abejoja dél kokybés klausimy
reikalingumo; jie teigia, kad aukstojoje mokykloje savaime yra siekiama kokybés, nes tokia yra
jos paskirtis. Sparti technologijy pazanga, globalizacija ir kiti Siuolaikiniai procesai reikalauja i$
naujo pazvelgti 1 Svietimo paslaugy teikimo formas, veiklos sfery kaita ir naujy profesiju
atsiradima, tam reikia perziiiréti programy turinj, praplésti Svietimo paslaugos teikéjo ir vartotojo
samprata. Taigi iSkyla biitinybé¢ { dialoga apie Svietimo paslaugy kokybeg itraukti ne tik studentus,
bet déstytojus, ir ypac darbdavius.

Universitetai vis dar neturi tvirty bendradarbiavimo su socialiniais partneriais tradiciju,
todé¢l dar neretai déstoma tai, ka geba déstytojai, o ne tai ko reikalauja darbo rinka [Stumbrys,
2003]. Akivaizdu, kad universiteto vaidmuo lavinant, ugdant ir rengiant specialistus yra
i§skirtinis. Vis didesng itaka universitetai turi Salies ir regiony ekonominei raidai, visuomenei,
todél keisti mokslo ir studiju vadyba, reikia tik atsizvelgus i regiony ir apskritai visuomenés
interesus, o taip pat ir pramones poreikius.

Pagrindin¢ auksStojo mokymo misija — asmens ir visuomenés poreikiy tenkinimas
pazinimo gilinimo bei auksciausio lygio kompetencijos vystymo aspektu [Lietuvos aukstasis
mokslas. Baltoji knyga, 1998, 16]. Si misija igyvendinama per pagrindinés aukstojo mokymo

funkcijas [UNESCO, 1998]:
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- paruosti aukstos kvalifikacijos darbuotojus;

- ugdyti pilietiSkuma ir aktyvy dalyvavima visuomeniniame gyvenime;

- skleisti pazinima;

- saugoti ir skleisti nacionalines, regionines, tarptautines ir istorines kultiiras;

- padéti saugoti ir stiprinti socialines vertybes;

- prisidéti prie mokymo vystymo visuose lygiose.

Kiekviena aukstojo mokymo organizacija, sickdama aukstojo mokymo tobulinima, pagal
esamus ir biisimus visuomenés poreikius turi labai aiSkiai apibrézti savo misija, nustatyti
prioritetus savo programose, pasinaudoti savo autonomija, uztikrinti, kad visi organizacijos
nariai dalyvauty mokyme (kaip nuolatiniame procese), skatinti ir vystyti tiriamaja veikla (tai yra
labai svarbi aukstojo mokymo sistemos dalys), suteikti aplinka ir salygas gerinancias paslaugas.

Universitetinio mokymo pagrinda turi sudaryti socialiniy-humanitariniy discipliny
kompleksas, orientuotas i individo psichinj ir dvasini i$sivystyma ir jo inkultliracija, bei ant $io
pagrindo perteikiamos bent vienos visuomeninés samonés formos — tai yra specialybés —
iSplétota pazinima kaip baze¢ biisimai kirybinei ir praktinei veiklai tos specialybés profesijoje
[Berzinskas, 2002]. IS pateikto universitetinio mokymo apibrézimo, matome, kad universitetai,
sudarydamos studiju programas, privalo itraukti i planus ne tik specialybés dalykus, bet sukurti
discipliny kompleksa, kuris leisty iSugdyti laisva, visapusiskai iSsilavinusi, savarankiSka, atvira
pasauliui individa [Rudzevicius, Makijovaite, 1997, 121].

Universitetinis mokymas turi skirtis nuo kity aukstojo mokymo formuy:

- gilesniu teoriniu i$mokslinimu (orientuota i kiirybiSka jau igyto paZinimo panaudojima,
bei placia bendraja erudicija);

- moksliniais tyrimais pagristu mokymu;

- kritiniu pozitriu (kuris suteikia studentams galimybe ijvairiapusiSkai pazvelgti i
gaunama fakting medziaga);

- atviru protu (besikeiciancioje rinkos situacijoje reikalingas greitas orientavimas ir
galimybé pasikeitus aplinkai gauti ta patj ar visai nauja rezultata).

Todé¢l svarbu kad universitetai siekty ne siauros specializacijos, o integracijos socialiniy,
humanitariniy, gamtos, technikos ir kity sri¢iy moksla ir studijas [Baltoji knyga, 2001, 125].

Visos institucijos, kurios teikia laipsnius, turi sukurti kokybés uzZtikrinimo sistemas
ir procediiras. Tam mokymo institucijos privalo:

- pristatyti savo supratima apie kokybg, o taip pat kokybés uztikrinimo procediiras;

- sistemingai vertinti programy tiksly pasiekima ir pastoviai jas tobulinti;

- vertinti teikiamy paslaugy efektyvuma;
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- pastoviai keistis informacija su visomis programa suinteresuotomis pusémis (studentais,
darbdaviais, valstybe ir visuomene);

- siekti suderinamumo savo programy su Europos universitety programomis.

Kokybés uztikrinimo procedirose turi biiti numatytas:

- programy ruo$imo ir tobulinimo procediiros;

- programy monitoringo ir vertinimo procediiros;

- klausytoju vertinimo metodai; paslaugy, susijusiy su programa, vertinimas.

Mokymo kokybei uztikrinti naudojami tam tikri metodai, normos, standartai ir
procediiros. Taciau tradiciskai kokybé universitetuose vis dar suprantama labai siaurai — kaip
démesys tam tikriems mokymo kokybés aspektams. Labai svarbu, kad kokybés koncepcija
apimtu ne tik pacias programas, bet ir darbuotojus, patalpas, valdyma, mokymo procesa, parama
klausytojams, akademing parama, bendradarbiavima su Saka, kuriai ruoSiami specialistai.

Kalbant apie studiju kokybe kaip apie fenomena, dauguma autoriy siilo vartoti
»dimensijos* savoka [Savickiené, Pukelis, 2004]. Svarbu iSsiaiSkinti kokiomis dimensijomis
biity galima pagristi studijuy kokybés vertinima Lietuvos universitetuose. Pristatysim pagrindinés
pasaulio Saliy institucinio vertinimo studiju kokybés dimensijos (pagal kurias ivairiose Salyse
atliekamas institucinis studiju kokybés vertinimas): misija, institucijos valdymas, politika ir
sprendimy priémimas, personalo kompetentingumas, studentai, finansavimas, studijy
tobulinimas ir valdymas/organizavimas, déstymo kokybé, tyrimy politika ir organizavimas,
tyrimy kokybé, paslaugos bendruomenei, kokybés uztikrinimo sistema, misijos igyvendinimas ir
tiksly pasiekimas, suinteresuoty grupiy pasitenkinimas, visuomenes informavimas, iSoriniai
ry$iai, rysiai su kitomis institucijomis ir organizacijomis (placiau zr. http://www.inqaahe.org).
Daugelis Siy dimensiju yra svarbios Lietuvos auksStosioms mokykloms, nors reikia vertinti ju
tinkamuma konkreciame kontekste. IS pateikty dimensijy kaip aktualiausios Lietuvos aukstojo
mokslo sistemos plétrai galima iSskirti tokios kaip: misijos ir tiksly igyvendinimas, vadovavimas,
studenty priémimas ir paramos jiems organizavimas, studenty tobuléjimas, akademinio personalo
kvalifikacijos tobulinimas, materialiniy iStekliy valdymas, iSoriniy rySiy palaikymas ir
plétojimas, studijy kokybés uztikrinimas [Ten pat, 2004, 27]. Tam, kad universitetas galéty
nustatyti, ar pasiektas pakankamas bendras studiju kokybés lygis (arba atskiry studijy kokybés
dimensijy), butina turéti studiju kokybés standartinius rodiklius. Studijy kokybés dimensijos,
kriterijy ir standartiniy rodikliy visuma ir sudaro studiju kokybés standarta.

Nors dabar Lietuvos universitetuose daug démesio skiriama studijy gerinimui, bet tai
daznai daroma nesistemingai, neapibrézus aiSkiy standarty, naudojant abejotinus kokybés

vertinimo instrumentus, todél studijy kokybé tobulinama nekryptingai ir nepasiekiama laukiamy
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rezultaty. Sia problema i$spresti galéty padéti gerai veikianti auk$tyjy mokykly vidinés ir

1Sorinés mokslo, studijy ir veiklos kokybés uztikrinimo sistema.

2.1. Vidiné kokybés uztikrinimo sistema ir iSorinis kokybés vertinimas

Igyvendinant mokslo ir studijy kokybés uztikrinimo politika, labai svarbu pabrézti, kad
niekas be paciy aukstyju mokykly, ju personalo (tiek déstytoju, tiek ir administracijos) negali
uztikrinti mokslo ir studijy kokybés. Pradinis studijy organizavimo proceso kokybés vertinimo
etapas — universiteto akademinio padalinio (fakulteto ar katedros) veiklos planavimas, kuris turi
biti suderintas su strateginiais universiteto tikslais. Antrasis etapas — savianaliz¢, kurios metu
atlieckamas vidinis atitikties tarp iSkelty kokybés reikalavimy ir gauty rezultaty ivertinimas.
Esminis iSorinis veiksnys turi biiti nukreiptas { pacia aukstaja mokykla — ar ji yra sukirusi viding
kokybés uztikrinimo sistema, ar kasmet vykdoma veiklos savianalizé, kurios metu iSryskéja
veiklos pranasumai ir trilkumai, ar numatomi biidai tiems trikumams Salinti, ar aptariami
gerosios patirties pavyzdziai, kaip ir kada studiju proceso turini ir kokybe itakoja studentai.
Savianalizé - ne tik sudétiné vidinés kokybés uztikrinimo sistemos dalis, bet ir pirmoji iSorinio
studijy kokybés vertinimo dalis.

Vidinés kokybés uZtikrinimo sistemos dalyviai (déstytojai, mokslininkai,
administracija, studentai, socialiniai partneriai, mokyklos absolventai) turi buti skatinami
aktyviai veiklai.

Pagrindiniai vidinés auks$tyju mokykly veiklos kokybés uZztikrinimo tikslai yra tokie
[Stumbrys, 2003, 11]:

- padéti universitetams siekti aukstos teikiamy paslauguy kokybés;

- teikti i§samia informacija apie auksStosios mokyklos studiju kokybe, valdymo sistema,
mokslo pasiekimus;

- uztikrinti kokybés gerinima;

- garantuoti vie$a auksStosios mokyklos atsiskaitomybe uz jos gautas valstybés lésas.

Vidinis vertinimas yra pagrindiné bet kurio vertinimo dalis. Vertindama savo veikla,
institucija suformuluoja savo tikslus ir uzdavinius, savo veikla iSanalizuoja visokeriopais
pozitiriais, atskleidzia savo veiklos problemas ir numato ju sprendimo kelius.

Vidinio vertinimo tvarka nustato mokslo ir studijuy institucijos senatas (taryba arba
akademiné¢ taryba). Institucijos vadovas arba senatas paskiria darbuotojus, kurie nuolat atsako
uz institucijos veiklos kokybés vertinima. Mokslo ir studijy institucija turi save vertinti

reguliariai.
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Treciasis studijy organizavimo proceso kokybés vertinimo etapas — iSorinis vertinimas,
kurio metu jvertinama darbdaviy pateikiama informacija apie studenty kompetencija, rinkos
poreikius, iSsiaiSkinami studenty poreikiai bei pageidavimai, ju karjeros siekimo galimybes,
nustatomos stipriosios ir silpnosios veiklos sritys. Kitas etapas — kokybés tobulinimas. Siame
etape formuojamos priemonés trilkumames Salinti, siekiant prisiderinti prie kintan¢iy darbo rinkos
ir vartotojy poreikiy.

Viena 1§ pagrindiniy prielaidy, igalinan¢iy iSorini vertinima padaryti paveikiu yra
tarpusavio pasitikéjimas (vertinamuyjy ir vertintojy). Siam pasitikéjimui stiprinti biitina tobulinti
metoding savianalizés suvestinés rengimo metodika, placiau i jos tobulinima itraukti aukstyju
mokykluy déstytojus, administratorius, socialinius partnerius. ISorinio studijy kokybés vertinimo
paskirtis — patvirtinti vidinés kokybés uztikrinimo sistemos procediiry patikimuma ir
efektyvuma, bet tai jokiu budy néra dubliavimas. Kaip rodo daugelio mokslininky nuomoné
(Kells H. [1992] Barnett R. [1992]) savoka kokybé Sio mety atspindi pasikeitusi pozitrj {
kontrole perkeliant akcentus nuo iSorinés kontrolés 1 viding, todél kokybé yra pacios
organizacijos vidin¢ problema.

Kokybés uztikrinimo modelis turi apjungti vidinius ir iSorinius aplinkos veiksnius,
itakojancius studiju kokybg. Salyginai kriterijus galima suskirstyti { pagrindinius (iSorinius) ir
antrinius (vidinius). [ tas grupes jjungiami keturi kriterijai jvertinantys:

- absolventy gebé¢jimus ir ju profesini lygi;

- absolventy karjeros galimybes ir ju igyvendinimo laipsni;

- studijy programy atitikima studijy tikslams;

- studiju technologijas, atsizvelgiant i studiju tikslus.

Mokslo ir studiju kokybés vertinimas Lietuvoje pradétas 1995 metais isteigus Studiju
kokybés vertinimo centra (toliau SKVC) [http://www.skve.lt/] - nepriklausoma institucija,
organizuojantj iSorini mokslo ir studiju kokybés vertinima (dalinj ir i§samyji studijy programy
vertinima, moksliniy tyrimy ir mokslo taikomosios veiklos vertinima bei kvalifikacini mokslo ir
studijy institucijy vertinima); anksciau $ita funkcija atlikdavo pacios auksStosios mokyklos.

Studijy programos iSorinis (ekspertinis) vertinimas gali biiti i§samusis arba dalinis.
Dalinis studijy programy vertinimas apima S$iuos klausimus [Mokslo ir studiju instituciju
vertinimo taisyklés, 2001]: studiju programos pavadinima ir studijy tipa; igyjama iSsilavinima
(kvalifikacija); studiju trukme; studijuojamy dalyky sarasa; pedagoginio personalo, vykdancio
programa, kvalifikacija; metodini programos apriipinima; materialyji programos apriipinima;
pagal Sia programa studijuojanciy studenty skaiCiaus kitima; rySius su institucija, kuri nustato
kvalifikacinius reikalavimus, keliamus profesinei kvalifikacijai, jeigu ji igyjama baigus studijas.

ISsamus studiju programy vertinimas apima dalini vertinima ir tokius papildomus klausimus:
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déstomy dalykuy programas; kiekvieno ju pagristuma/reikalinguma; tarpusavio loginius rysius;
sekos apibiidinima; baigiamyjy darby apibtdinima; programos paklausos apibiidinima; studenty,
darbdaviy nuomong apie studijy programos ir t.t.

Dalinio studiju programos vertinimo uZzdavinys yra nustatyti, ar programa tenkina
Nuosekliyju studijy programy nuostaty, patvirtinty ministro isakymu, reikalavimus. Dalinio
1Sorinio vertinimo metu ekspertai nagrinéja tik aukstosios mokyklos pateikta vidinio vertinimo
medziaga ir pagal ja formuluoja savo kritines pastabas bei iSvadas. Tuo atveju, jei dalinio
vertinimo metu ekspertai pazymi, kad veikianti studijy programa tenkina ne visus nustatytus
reikalavimus, po vieneriy mety SKVC turi organizuoti Sios studiju programos iSsamuyji
vertinima. ISsamiojo studijy programos vertinimo papildomas uzdavinys yra atskleisti stipriasias
ir silpnasias programos vietas, programos realizavimo trilkumus, ju prieZastis, pateikti vieSa
iSvada apie programos kokybe, rekomenduoti biidus, kaip ja pagerinti. Bitini iSsamiojo
vertinimo etapai yra eksperty vizitas i aukstaja mokykla ir iSvady aptarimas su studijy programos
vadovais. ISsamiojo vertinimo metu jvertinama ir déstytojy, realizuojanciy studijy programa,
mokslin¢ veikla.

Pagrindinis SKVC privalumas, kad atliekant auditg i$ kity institucijy kvie¢iami ekspertai
1 vertinamaji objekta gali pazvelgti kritiSkiau, pamatyti tuos trikumus, kuriy gali nepastebéti
vertinamos institucijos darbuotojai, vykdantys studiju programas ar besiriipinantys ju kokybe.
Igyvendinant principa, kad centras savo darbe remiasi ne tik nepriklausomu eksperty iSvadomis,
bet ir pritraukia specialistus i§ kity organizacijy bei atsizvelgia i zymiy mokslininky ir
visuomenés veikéjy nuomong, prie centro buriamos patariamosios institucijos.

Vertinamas moksliniy tyrimy ir mokslo taikomosios veiklos per nustatyta laikotarpi
produktyvumas, reikSmingumas ir perspektyvumas. Mokslinés veiklos produktyvumas turi biti
vertinamas ne tik pagal kiekybinius rodiklius, bet ir pagal kokybinius mokslinés produkcijos
parametrus. Kai vertinamoje mokslo ir studijuy institucijoje ar jos padalinyje mokslininky
produktyvumas netolygus, be vidutiniy produktyvumo rodikliy vertinimo, turi biiti nustatomos ir
produktyviausios bei maziausiai produktyvios mokslininky grupés. Vertinimo metu nustatomi
reikSmingiausi tyrimy rezultatai (reikSmingiausios publikacijos, naudingiausi pritaikymai ir
pan.), ju reikSmingumas argumentuojamas.

Moksliniy tyrimy ir mokslo taikomosios veiklos perspektyvumas vertinamas trimis
poziuriais [http://www.skvc.1t/]:

- kiek SiuolaikiSki yra moksliniai tyrimai (taikomos teorijos, metodika, iranga);

- kiek institucijoje ar jos padalinyje yra patyrusiy mokslininky, pajégiuy atlikti visus
(teorinius, eksperimentinius) tyrimo darbus, kaip tobulinama déstytoju moksliné kvalifikacija,

kaip nuosekliai rengiama mokslininky pamaina;
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- kiek pakankamas yra vykdomuy tyrimy bei taikomosios veiklos poreikis (Lietuvoje,
pasaulyje), kiek Sie tyrimai gali biti konkurencingas mokslo rinkoje, kiek dalyvaujama
tarptautiniuose projektuose, kiek ir i§ ko gaunama uzsakymuy.

Ekspertai turi pasitlyti, kaip pakoreguoti tematika, kad tyrimai bty labiau perspektyvis.
Kai vertinama aukStosios mokyklos fakultete, katedroje ar kitame padalinyje vykdoma moksliné
veikla, vertinamos ir jos sasajos su teikiamomis studijy programomis $iais poziiiriais:

- kiek moksliné veikla uztikrina atitinkamy dalyky déstymo lygi;

- kiek moksliné veikla susieta su doktorantiiros studijomis;

- kiek i tyrimus jtraukiami studentai, kiek lavinami ju mokslinés veiklos igiidziai.

Kai vertinama mokslo instituto ar mokslo laboratorijos veikla, nustatomas mokslininky
dalyvavimas studijy procese.

[Sorinis vertinimas yra trejopas:

- studijy programy vertinimas;

- moksliniy tyrimy ir mokslo taikomosios veiklos vertinimas;

- kvalifikacinis mokslo ir studijy institucijy vertinimas

Jeigu kurio nors jvertinto objekto kokybé pripazistama nepatenkinama, o atitinkamos
valstybés institucijos ar istaigos arba steigéjas nepriima sprendimo objekto veikla sustabdyti,
SKVC po vieneriy ar dveju mety organizuoja pakartotinj iSorini Sio objekto vertinima.

ISorinio vertinimo etapai yra Sie:

- eksperty atliekama mokslo ir studijy institucijy vidinio vertinimo analiz¢;

- eksperty susipazinimas su vertinamuoju objektu pacioje istaigoje;

- eksperty iSvady formulavimas ir ju aptarimas su mokslo ir studijy institucijos atstovais;

- iSorinio vertinimo iSvady iteikimas vertinamajai mokslo ir studijy institucijai ir SKVC;

- i§vady iteikimas Departamentui;

- iSvady santrauky viesas skelbimas SKVC informaciniame leidinyje.

Numatytoms vertinti institucijoms ar juy padaliniams pateikiama metodika kaip
ekspertiniam vertinimui parengta savianalizés suvesting. DaZniausiai pagrindinis savianalizés
trukumas, kad ji atlieckama formaliai (dalis pastebéty trukumy nuslepiama) ir jos suvesting
skiriama iSoriniams vertintojams, o ne vidaus poreikiams. Tai pakeisti SKVC organizuoja
seminarus, rengia ivairia padalomaja medziaga, nuolatos konsultuoja telefonu, elektroniniu pastu
savianalizés suvestinés rengimo, vertinimo eigos klausimais.

Vertinant mokslo ir studijy institucijos veikla, esamoji padétis lyginama su poky¢iais per
kelerius pastaruosius metus, su ankstesniy iSoriniy vertinimy (jeigu jie buvo) iSvadomis bei
rekomendacijomis, su pacios institucijos sudarytomis (po vertinimy) veiksmuy programomis.

Eksperty rekomendacijos mokslo ir studijy institucijai yra siejamos su pries§ tai parengtomis
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iSvadomis, jomis sickiama padéti institucijai tobulinti vertinamaji objekta. ISorinio vertinimo
1Svady projekta ekspertai pateikia vertinamajai mokslo ir studiju institucijai, kuri per 10 dieny
raStu ekspertams nurodo aptiktas eksperty klaidas, argumentuotai sitilo pakeisti vienas ar kitas
vertinimo i§vadas bei rekomendacijas. Gavg Sias mokslo ir studijy institucijy pastabas, ekspertai
galutinai parengia iSorinio vertinimo iSvadas ir jas jteikia institucijai bei SKVC.

Galimi keturi sprendimai dé¢l akreditavimo:

- akredituoti (kai studijy kokybé¢ yra gera, programos tikslai pasiekiami);

- laikinai akredituoti (kai dalis kokybés reikalavimy néra tenkinama, taciau vertintojai
mano, kad aukstoji mokykla yra pajégi savarankiskai pasalinti trilkumus);

- ribotai akredituoti (kai nustatyta esant esminiy trukumu, o aukstosios mokyklos
pastangos gerinti teikiamy paslaugy kokybe yra neveiksmingos);

- neakredituoti (kai po pakartotino ji i§ esmés netenkina kokybeés reikalavimy).

Baigiamosios vertinimo iSvados yra vieSai skelbiamos SKVC informaciniuose
leidiniuose. Mokslo ir studiju institucijos per nustatyta laikotarpi turi iStaisyti eksperty pastebétus
trukumus, nes itin prastos kokybés mokslo ir studijy institucijos (jos padalinio, studijy programy
ir pan.) veikla gali buti apribojama arba net visiSkai nutraukiama.

2004 m. pradzioje suformavus tarptauting eksperty grupe buvo pradétas vieSojo
administravimo krypties studijy programy vertinimas [http://www.skvc.lt/]. Vertinimui buvo
pateikta 13 studiju programu i§ septyniy aukStyju mokykly. Dél didelio auksStyju mokykly
skaiCiaus buvo nutarta vertinima atlikti dviem etapais. 2004 m. geguzés 31 — birzelio 3 d. buvo
vertintos trijy universitety studiju programos, o likusiy keturiy universitety programos buvo
tvertinus 2004 m. spalio mén. Per ta laikotarpi ekspertai galéjo iSsamiai susipazinti su visy
auksStyju mokykly vykdomomis vieSojo administravimo krypties studiju programomis.
Pristatysim §io vertinimo rezultatus.

1 lentelé. 2004 m. vertintos vieSojo administravimo krypties

studiju programos
Valstybinis |Programos pavadinimas Aukstoji Studijy rasis Sitilymas deél
kodas mokykla akreditavimo
61203S203 |Viesasis administravimas |[KTU  |Universitetinés pagrindinés |ekspertai siiilo
akredituoti
62103S207 |VieSasis administravimas |KTU | magistrantiira ekspertai sitilo
akredituoti
62103S206 |Viesasis administravimas | KU magistrantiira ckspertai sitllo akredituoti
ribojamai
61203S201 |Personalo vadyba LKA  |universitetinés pagrindinés |ekspertai sitilo
akredituoti
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612035204 |Viesasis administravimas |MRU |universitetinés pagrindinés |ekspertai sitilo

akredituoti

621035201 |Mokes¢iy administravimas MRU |magistrantiira ekspertai sitilo
akredituoti lygtinai

621035202 |Savivaldos institucijy MRU  |magistrantiira ekspertai sitilo
administravimas akredituoti lygtinai
621035204 |ES politika ir MRU  |magistrantiira ekspertai sitilo
administravimas akredituoti
62103S208 |Viesasis administravimas |MRU |magistrantiira ekspertai sitilo
akredituoti
61203S205 | Viesasis administravimas ~ |SU universitetinés pagrindinés |ekspertai sitilo
akredituoti
612035206 |Viesasis administravimas |VDU  |universitetinés pagrindinés |ekspertai sitilo
akredituoti
62103S205 |Viesasis administravimas |VU magistrantiira ekspertai sitlo

akredituoti lygtinai

62103S203 |Valstybés instituciju| VDU  |magistrantiira ekspertai sialo

administravimas akredituoti lygtinai

Kaip matome, i$ trylikos jvertinty studiju programuy ekspertai sitilo akredituoti 8 studiju
programas. Dar 4 sitlomos akredituoti lygtinai. Tuo tarpu Klaipédos universiteto studiju
programa sitiloma akredituoti ribojamai, nutraukiant studenty priémima i §ig studijy programa.
Svarbu, kad lygtinai arba ribojamai akredituoti pasitlytos tik antrosios pakopos studijy
programos. Visos universitetiniy pagrindiniy studijy programos sitilomos akredituoti iki kito
iSorinio i§samiojo vertinimo ciklo pradZios. Sie sitilymai dél akreditavimo buvo pateikti eksperty
grupei ir apsvarstyti Studijy kokybés eksperty tarybos posédyje 2005 m.

Tobulinant mokslo ir studijy institucijy veiklos kokybés prieziiiros sistema bei stengiantis
sudaryti salygas efektyvesnei SKVC veiklai, pradéta rengti nauja nuostaty redakcija. Taip
sickiama atsizvelgti ir { pasikeitusias vidines realijas — iSsiplétusias istaigos funkcijas bei
pakoreguota organizacijos koncepcija. Tiek 1 Vertinimo taryba ir jos komisijas, tiek 1 Eksperty
taryba skiriami mokslininkai, kvalifikacija ir kiirybiSkumu pasizymeje atitinkamos srities
specialistai, zymils visuomenés veikéjai, mokslo ir studijuy institucijy administracijos ir kiti
tarnautojai, déstytojai, turintys ekspertinio vertinimo patirties, studentai, asmenys i§ mokslo ir
studijy institucijy socialiniy partneriy, valstybés institucijy, igyvendinan¢iy mokslo ir studijy
vieSojo administravimo funkcijas, tarnautojai. Pagrindiné nuostata formuojant patariamasias
institucijas — kviesti asmenis i§ iSvardinty visuomenés grupiy, o ne instituciju deleguotus

atstovus. Taip siekiama atsizvelgti ne tik i Svietimo sistemos vidinius poreikius, bet ir uztikrinti
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placiosios visuomenés interesy atstovavima, poziiiriy jvairove ir nesaliSkumg priimant
sprendimus.
Tobulinant mokslo ir studijy institucijuy kokybés uztikrinimo sistemos teising baze,
SKVC specialistai parengé: mokslo ir studijy institucijy vertinimo taisykliy pakeitimus; mokslo
ir studijy instituciju vertinimo tarybos ir jos komisiju nuostatus; studiju kokybés eksperty tarybos
nuostatus; kolegiju, isteigty reorganizuojant aukstesniasias mokyklas, veiklos kokybés vertinimo
tvarkos apraso pakeitimus; premijy uz aukstojo mokslo vadovélius nuostatus; aukstojo mokslo
vadovéliy atrankos komisijos darbo reglamenta. SKVC valstybés tarnautojai ir darbuotojai taip
pat dalyvavo svarstant numatomas teikti pataisas Aukstojo mokslo istatymui, Mokslo ir studiju
istatymui bei keic¢iant Nuosekliyju studiju programy nuostatus ir Meno aspirantiiros nuostatus.
Nors mokslo ir studijy institucijy vertinimo taisyklése numatytas, bet iki Siol nepradétas
kvalifikacinis atskiry universitety vertinimas, nes vis dar neivertintos visos studijy programos.
Pagrindiné problema, kad SKVC dirbdamas pagal nusistovéjusios Vakary Europoje metodikos
(savianalize, iSorinis ekspertinis vertinimas, iSvady viesas skelbimas), neretai nukrypsta nuo jos
del 1ésy stokos: nekvieciami uzsienio ekspertai (nors nekelia abejoniy ju veiklos efektyvumas
vertinant problemines studijy kryptis), eksperty grupiy vizitai { mokyklas per trumpi, eksperty
grupiy nelydi patyre etatiniai SKVC specialistai. Be to biitina sutrumpinti studiju programuy
vertinimo ir akreditavimo perioda nuo aStuoneriy mety iki ne ilgiau kaip SeSeriy mety ir pradéti
nuosekly planini moksliniy tyrimu lygio vertinima [Stumbrys, 2003, 13]. Lietuvos Svietimo
sistemai integruojantis i pasauling Svietimo erdve, vienas i§ prioritetiniy uzdaviniy yra studijy

kokybés vertinimo tobulinimas bei studijy kokybeés uztikrinimas.

2.2. Studijy kokybés vertinimo sistemy lyginamoji analizé:

pasauliné patirtis

Kokybé $vietime yra esminé vertyb¢, taciau nuolat kintanti, o pasekmé — kintantis studijy
programos kokybés vertinimas. Studiju programos kokybés vertinima analizavo tokie
mokslininkai, kaip Alkin M.C., McNeil J. D. [2002], Spiel C. [2002] ir kt. Visi tyrimai iSrySkina
atitinkamose Salyse taikomus vertinimo pozymius (Campbell C., Rozsnyai Ch. [2002]; Pukelis
K., Savickiené¢ 1. [2003]), kuriuos, anot C. Spiel [2002], lemia vis dar nenusistovéjusios ir
besikeifiancios studijy programos vertinimo strategijos. Tai pagrindziama tuo, jog ,,nauju
pedagoginiy idéjy taikymui prieSinamasi intensyviau negu daugelio kity sri¢iy id¢joms* [Bitinas,
2000, 56-57]. Nemazai autoriy mano, kad studiju kokybés samprata ir su tuo susijusi studiju

programy vertinima veikia filosofiné kryptis (pvz. humanizmas, biheviorizmas) ar aplinkos
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kitimas, nes studijos, kaip pazymi Vasiliauskas R. [2005], niekada néra izoliuotos nuo iSorés
veiksniy.

Nepaisant bendry studijy kokybés sampratos poZymiy, kokybés uZtikrinimo
sistema Europos Salyse skiriasi. Pavyzdziui, Danijoje ir DidZiojoje Britanijoje institucija,
atsakinga uz iSorin¢ kontrolg aukstojoje mokykloje, yra finansuojama i§ valstybés biudzeto, o
Pranciizijoje tai nepriklausoma valstybei organizacija, kur kontrolés ir kokybés vertinimo
ataskaitas tiesiogiai teikia Salies prezidentui. JAV veikia dviejy tipy organizacijos, atsakingos uz
kokybés vertinima aukStojo mokslo sektoriuje: institucijy akreditavimo organizacijos
(akredituojancios visa institucija) ir specializuoto akreditavimo organizacijos (vertinancios
atskiry institucijos padaliniy veikla arba studiju programas). Kiekviena asociacija yra
apibudinusi akreditavimo standartus ir/arba kriterijus, i kurios atsizvelgdama priima sprendima
del studijy kokybés.

Dar vienas skirtumas: tokiose Salyse, kaip Danija, Suomija kokybés vertinimo sistema
apima tik universitetuose déstomus dalykus, studijy programas, o kai kuriose Salyse - Didziojoje
Britanijoje, Pranctzijoje - vertinama universiteto kaip sistemos veiklos kokybé apskritai
[Juodaityte, 2004, 20].

Studijy programy kokybés vertinimas atliekamas daugelyje Saliy, ypa¢ Europos
Sajungoje. Taip pat labai skiriasi pozitris { vertinima: vienur dar neaiSkios ar nenurodomas
teorinés nuostatos, ar prieSingai - pastebima juy ivairove (priklauso nuo studijy programos
lygmens, tipo, vertinima organizuojancios istaigos). Pavyzdziui, JAV bei dalyje Europos Saliy
didziulis démesys skiriamas siekiant iSsiaiSkinti, ar tikslinga pradéti igyvendinti nauja studiju
programa, koks programos santykis su jau vykdomomis, ar atitinka studijy turinys nustatytus
standartus, taip pat norima isitikinti, ar yra galimybiy rastis naujai specializacijai [Royse, Bruce,
Thyer, 1996]; daZznai akcentuojamas numatomas studijy programos efektyvumo ivertinimas
apskaiciuojant reikalinga indé¢li ir jvertinant ateities perspektyvas, galima pelna. Kitose Salyse
(Austrijoje, Vokietijoje, Suomijoje) pazymima, kad labai svarbu ivertinti galimybiy praktiniams
lgidziams plétoti sudaryma, atsizvelgiant | tai, kad teorinis mokymas pigesnis uz praktin
mokyma, pabréziama profesiniy kompetencijy ir pagrindiniy igiidziy jvertinimo svarba
programos vertinime.

Alkin C. ir McNeil J.D. [2002] klasifikuoja studiju programy vertinima i:

- orientuotg ] rezultatus;

- moksling, tiriamaja ir kiekybing analizg;

- nataralistinj;

- paremta ekspertize;

- nukreipta i procesa;
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- paremta socialiniu teisingumu,

- sprendima formuojantj;

- orientuota 1 vartotoja;

- orientuotus i bendradarbiavima (pasiekta visy pritarimu, Svieiamaji, ir kt.).

Tai sudaro pagrinda dviem pagrindinéms vertinimo kryptims [Spiel, 2002; Mclaughlin,
Phillips, 1991]:

- formuojancioji — kai vertintoju rekomendacijos kaip kvalifikuota parama yra
naudojamos siekiant patobulinti studijy turing;

- apibendrinancioji — vertinimo iSvados pateikimas, silpnybiy ivardijimas, sprendimo
paskelbimas.

Kaip nurodo dauguma autoriy [Saugéniené, 2003], programy metodologijos
(technologing¢, akademiné, socialinés rekonstrukcijos, humanistiné) ar programy sudarymo tipai
(linijinis, koncentrinis, integruotas bei kompleksinis) priklauso nuo filosofinio aspekto.
Remdamiesi ugdymo filosofija Marsh C. ir Willis G. [1995] sugrupavo studijy turinio sudarymo
tipus pagal dalykus, pagal besimokanciojo patirti ir veikla, pagal integruota studijuy turini ir jo
komponenty koreliacija, pagal bendrasias sritis.

Studiju programy rengimo ir kokybés vertinimo problemos uzsienyje gana seniai
nagrin¢jamos, taciau Lietuvoje Sie tyrimai maziau iSplétoti. Iki Siol néra aptikta duomenuy apie
studijuy programy kokybés vertinimo priklausomybe nuo vertinimo koncepcijos ir ja veikiancius
pagrindinius veiksnius.

Pukelis K. ir Savickiené¢ I. [2003] iSnagrinéjo pagrindinés institucijy ir programy
akreditavimo standartus, kurios yra parengusios skirtingos JAV asociacijos, atsakingos uz
kokybés vertinima aukstojo mokslo sektoriuje. Dazniausiai akreditavimo standartai apima tokius
kokybés vertinimo aspektus, kaip aukstosios mokyklos misija, strategija, sprendimy priémimas,
personalo kvalifikacija, finansavimas, studijy tobulinimas ir valdymas/organizavimas, déstymo
kokybé, kokybés uztikrinimo sistema, misijos igyvendinimas ir tiksly pasiekimas, planavimas ir
[vertinimas, parama studentams, finansiniai iStekliai, biblioteka, informaciniai iStekliai,
visuomenes informavimas, etikos principai ir kt. Bendri instituciniai reikalavimai (angl. general
institutional requirements), padedantis uZztikrinti studijy kokybe, turi buti sukurti ir Lietuvoje.

Institucijos akreditavimas daZniausiai apima aukstosios mokyklos misija, valdyma,
strategija, sprendimy priémima, personalo kvalifikacija, studijy tobulinima, déstymo
kokybe, tyrimy strategija ir organizavima bei tyrimy kokybe, finansavimg ir kt. Tuo metu
programy akreditavimas yra susijes daZniausiai su studijy programos tikslais ir
uZdaviniais, programos turiniu ir jo projektavimu, programos struktiira, didaktine

koncepcija ir filosofija, studijy metodais, studenty darbu, jskaitant tyrimo projektus ir
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praktinj mokyma, studenty vertinimu/egzaminavimu, personalo kvalifikacija, jrangos
tinkamumu, studijy turinio internacionalizavimu, pasiektais standartais, studenty,
déstytojy ir darbdaviy nuomone apie studijy programa.

Daugelis Saliy pastaraisiais metais yra paruoSusios nacionalinius kvalifikacijy standartus
(National Qualifications Framework). Kiekvienoje Salyje jie turi savy ypatumy, nes daugybé
veiksniy tur¢jo jiems poveiki: visuomenés nuomoneé, aukstaji moksla kuruojancios ministerijos ir
paciy universitety vadovybé, akademinés bendruomenés pozitris i studijas. Kuriamas ir
European Qualifications Framework. Lietuvoje taip pat yra svarbu sukurti Nacionalini
kvalifikaciju sandara, kuri atitikty Europos kvalifikaciju sandaros principus. Siuo metu Lietuvoje
téra paruosti keli programy standartai (vadinamieji studiju krypties reglamentai), taciau reikéty
siekti, kad Ziniy, gebé&jimy ir kompetencijuy standartai buty paruosti kiekvienai kvalifikacijai,
laipsniui ar diplomui, tiek pirmoje, tiek antroje pakopoje. Siuo metu Aukstojo mokslo istatymo
42 straipsnis reikalauja, kad ,,pagrindiniy studiju programos turi atitikti atitinkamos studiju
krypties reglamenta, kuri tvirtina ministerija®. Kaip nekeista, bet kryp€iy reglamentai
magistrantiiros programoms néra numatyti. Kokybés koncepcija apima ne tik pacias
programas, bet ir darbuotojus, patalpas, valdymg, mokymo procesa, paramg klausytojams,
akademin¢ parama, bendradarbiavimg su $aka, kuriai ruoSiami specialistai ir kt.

Daznai pabréziama, kad skirtingose Lietuvos auksStosiose mokyklose yra labai skirtingas
specialisty paruosimo lygis (pazymiu lygis yra prieSingas ziniu lygiui - aukStyju mokykly su
neauksto lygio specialisty paruoSimu studentai baigia studijas su daug aukstesniais pazymiais nei
aukStyjy mokykly su geresniu specialisty paruoSimu). Suprantama, kad studenty pazymys turi
atspindéti studenty ziniy ir gebéjimy lygi, o tam reikia visy tos pacios programos studenty zinias
tvertinti pagal vienoda standarta, kurio iki Siol néra. Kintantys darbo rinkos reikalavimai,
reikalavimai specialistui, skatina koreguoti laukiamus rezultatus, atnaujinti tikslus, vadinasi,
nuolat perzitréti, tobulinti studijy turini, taigi reikéty atlikti ir sisteminga vertinima.

Standartizavimo pagrindinis tikslas yra uZztikrinti visuomenés ir ypa¢ darbdaviy
pasitikéjima laipsniais ir diplomais. Dabar panasiy programu yra kiekviename universitete,
tatiau darbdaviai negali buti garantuoti, kad diplomai gauti skirtinguose universitetuose
atspindés jei ne ta patj absolvento Ziniy, geb¢jimy ir kompetencijy lygi, tai nors garantuos, kad
absolventas, baiggs Sia programa, atitinka minimalius bakalauro ar magistro programai keliamus
reikalavimus. Atitikimas standartui buty pagrindinis kriterijus jvertinant, ar programa pasiekia
savo tikslus. Tokiame standarte turi atsispindéti programos tikslai, programos suteikiamos zinios
ir gebéjimai, apraSyti mokymo, studijavimo ir ziniy vertinimo metodai, minimalts studiju

pasiekimy standartai (kokius gebéjimus reikia igyti studijy metu) ir t.t. Tam SKVC siiilo:
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- nustatyti tik bendruosius reikalavimus studijy programoms (nereglamentuojant apimciy
blokuose), paliekant galimybg universitetams nustatyti studijuojamus dalykus ir juy apimtis
blokuose;

- placiau naudoti studijas aukstosiose mokyklose pagal individualius planus;

- skatinti auksStasias mokyklas greta esamos studiju trukmés 4+2 ir vientisy studijy,
trumpinti kai kuriy studiju trukme iki 5 mety;

- skatinti auks$tasias mokyklas, realizuojant ,,mokymosi visa gyvenima idéja bei
autonomijos plétra, plétoti alternatyvias dieninéms, studijy formas: vakarines, neakivaizdines,
nuotolines ir nenuosekligsias;

- plésti kvalifikaciju jvairove, be suteikiamy bakalauro, magistro ir daktaro laipsniu,
pasitlyta diskutuoti apie kvalifikacijy suteikima nebaigtoms ar dalinéms studijoms;

- parengti Nacionaling kvalifikaciju sandara, jungianti visas nuosekligsias ir
nenuosekligsias studijas i viena sistema.

Nuolatinis produkty ir paslaugy gerinimas turi biiti igyvendinamas tokiomis salygomis:
déstomy dalyky nomenklatiiros atnaujinimas, mokymo medziagos atnaujinimas, darbo salygu
bibliotekose ir skaityklose gerinimas, informaciniy technologijy naudojimas, mokymo metody
atnaujinimas, administracinio proceso, itakojan¢io mokymo veikla, tobulinimas, studenty

vertinimo proceso tobulinimas, mokymo proceso reorganizavimas ir t.t.

2.3. AukStyjy mokykly veikla reglamentuojantys teisés aktai,

ju taikymas studijy sistemoje

[Zzanginio Lietuvos Svietimo vizijos formavimo etapo pradzia zymi XX a. 9-ojo
deSimtmecio pabaigoje habil. dr. LukSienés M. kvietimas kraSto Svietimo specialistams pradéti
savarankiSkai mastyti apie galimybes plétoti Svietima Lietuvoje [Tautinés mokyklos koncepcija,
1989]. Koncepcijos esminé mintis — sudaryti galimybe visoms buvusioms Tarybuy Sajungos
respublikoms savarankiskai apsispresti dél Svietimo sistemos jy teritorijose. 1992 m. kultiiros ir
$vietimo ministras dr. Kuolys D. iteiké Salies Parlamentui Lietuvos $vietimo koncepcija. Sis
dokumentas reiSké Svietimo reformos jgyvendinimo Lietuvoje pirmaji etapa. Tuomet
Parlamentas dar nebuvo pakankamai ryztingas ir tvirtinti dokumenta buvo pavesta kulttros ir
Svietimo ministrui. Lietuvos Svietimo koncepcijoje buvo paskelbta tokia Svietimo reformos
programa: valdymo ir finansavimo reforma, mokykly tinklo pertvarka, suaugusiyjy Svietimo
intensyvinimas, mokymosi salygu gerinimas, ugdymo turinio atnaujinimas, mokytoju mokymo

pastangos ir t.t.
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1998 m. buvo priimtas Vyriausybés istatymas, leidziantis ministrams tvirtinti ilgalaikius
strateginius veiklos planus. Sia teise buvo pasinaudota tais pa¢iais metais. Svietimo ir mokslo
ministras Platelis K. patvirtino Antrojo Svietimo reformos etapo prioritetus — strategini
dokumenta, zyminti dar vieng etapa Svietimo reformoje. Antrojo Svietimo reformos etapo
prioritetai buvo: riipinimasis aktualia kokybe, visyu asmeny mokymosi salygomis ir $vietimo
sistemos vidine harmonija (mokymosi testinumu) bei derme su krasto bukle.

Naujasis strateginis dokumentas numaté reformos 1999-2001 m. pereinamojo laikotarpio
perspektyva, nes jau tada aiSkéjo naujos ilgalaikés strategijos rengimo bitinybé. 1999 m.
Lietuvos Respublikos Prezidentas Valdas Adamkus sudaré darbo grupg naujai Svietimo
strategijai rengti. 2003 m. Prezidentas jteiké Seimui ilgalaikés Svietimo strategijos nuostatas ir
»Svietimo gaires — i§samia padéties apZvalga bei tolesnés $vietimo reformos vizija. Seimas,
pakoregaves, patvirtino strategines nuostatas ir {pareigojo Vyriausybe parengti ju igyvendinimo
programa — tai dar vienas etapas Lietuvos Svietimo reformoje.

Kiekviename Svietimo reformos etape kiek kitaip buvo planuojamas reformos
igyvendinimas. Tautinés mokyklos vizijos etape igyvendinimas nebuvo planuojamas, nes pati
tautinés mokyklos koncepcija buvo iteisinta véliau jau kaip Lietuvos Svietimo koncepcija.
Pastaroji turéjo Svietimo reformos programa. Antrajame $vietimo reformos etape buvo parengtas
prioritety igyvendinimo planas, kuris peraugo i kasmet tikslinamus strateginius veiklos planus
pagal prasidéjusios strateginio valdymo reformos valstybinése institucijose reikalavimus.

Dabartiné Svietimo strategija skelbia tris pagrindinius tikslus: sukurti efektyvia ir darnia,
atsakingu valdymu, taikliu finansavimu ir racionaliu iStekliy naudojimu pagrista Svietimo
sistema; iSplétoti tegsting, mokymasi visa gyvenima laiduojancia ir visiems prieinama, socialiai
teisinga Svietimo sistema; laiduoti Svietimo kokybeg, atitinkancia atviroje pilietinéje visuomengje
ir rinkos tkyje gyvenancio asmens poreikius.

Svietimo posistemiy uzdaruma gerai atspindi 1992 m. §vietimo reformos programos
struktiira. Programa sudaré aStuonios i§ esmés savarankiskos dalys: bendrieji Svietimo reformos
klausimai; ikimokyklinio ugdymo pertvarka; mokyklinio ugdymo pertvarka; jaunimo mokyklos;
rengimas profesijai; pedagogu rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas; suaugusiyjuy Svietimas;
valdymas ir finansavimas.

IS esmés kiekvieno $vietimo sistemos lygmens reformos darbai buvo suplanuoti atskirai ir
neskatino siekti bendry tiksly. Tikriausiai tai buvo viena i§ priezasCiy, kodél jau antrajame
Svietimo reformos etape buvo iSkelti visoms Svietimo grandims bendri prioritetai: kokybe,
mokymosi ir studiju salygos, harmonizavimas. Buvo iskeltos 39 problemos ir 164 konkrecios

uzduotys 5 metams.
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Didelis uzduociy skaicius, dazna vyriausybiu kaita ir vis naujos politinés aktualijos
neleido nuosekliai laikytis reformos programos. ,,Svietimo gairése“ tai pazyméta kaip prastas
reformos koordinavimas ir netolygumas. D¢l to antrojo Svietimo reformos etapo retorikoje buvo
itin akcentuota prioritety savoka. Jame igyvendinant 34 prioritetus buvo vykdomos jau tik 72
uzduotys. Nors jas buvo planuota ivykdyti per trejus metus, i$ tikryju antrasis etapas uzsitgseé ir,
kaip ir pirmasis, truko penkerius metus.

Koncentruotis i prioritetus, prioritetines priemones ir uzduotis tikriausiai padéjo ne tik
mazesnis ju skaiCius, bet ir konkretesné atsakomybé. Pirmajame etape uzduotis buvo pavesta
vykdyti institucijoms, o antrajame — numatyti konkretlis atsakingi asmenys. Dar labiau Sia
atsakomybe sustiprino nuolatinis uzduoCiy vykdymo eigos svarstymas Siame reformos etape
isteigtoje Svietimo reformos strategijos grupéje. Jau paciomis uzduo&iy formuluotémis ir véliau
ivairiy svarstymy bei atsiskaitymy metu buvo nuolat siekiama kuo tiksliau apibrézti, kokio
konkretaus rezultato siekiama, kas laikytina prioritety igyvendinimo sékme.

2003 m. rudenj pradéta rengti Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 metams
igyvendinimo programa. Tuomet iskilo biitinybé apibendrinti reformos igyvendinimo planavimo
pamokas. I§ esmés jos nurodytos ,Svietimo gairiy* analitingje dalyje. Trumpai galéty bati
ivardytos tokios pagrindinés problemos: Svietimo grandziy (posistemiy) tarpusavio uzdarumas;
neaisSkiis prioritetai; neaiSkiis s€kmeés kriterijai; menkos sasajos su finansinémis galimybémis;
permaininga politiné parama.

Rengiant Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 metams jgyvendinimo programa,
stengtasi atsizvelgti | praeities pamokas ir laikytis moderniy vieSojo administravimo ir kokybés
vadybos teoriniy izvalgy. Vertybinis poziiiris turéty padéti sutelkti ir politikus, ir visy grandziy
administratorius, ir praktikus, ir pilieCius, t.y. tiek vidines Svietimo sistemos pajégas, tiek ir
reikalinga iSoring politiky, visuomenés bei Svietimo klienty parama. Visa Svietimo strategijos
igyvendinimo programa suskirstyta i penkias strategines kryptis:

- valdymo tobulinimas;

- infrastrukturos tobulinimas;

- paramos tobulinimas;

- turinio tobulinimas;

- personalo tobulinimas.

1. Svarbiausieji valdymo reformos vertybiniai taikiniai — subsidiarumas (aukstesniu lygiu
sprendziamos tik tos problemos, kuriy efektyviai ir savarankiskai nepajégiama i8spresti Zemesniu
lygmeniu) ir finansavimo skaidrumas. Turime iSmokti Salyje isiklausyti { Svietimo vartotojy
poreikius ir pradéti reikalauti atsakomybés i$ jvairiy Svietimo sistemos ir jos valdymo grandziy.

Siekiant Siy tiksly turime iSmokti skaidriai surinkti, {vertinti ir paskirstyti nacionalinio Svietimo
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biudzeto ir papildomas privacias léSas. Tai igyvendinti padétuy skaidrios Svietimo pajamuy
apskaitos sistemos, ju paskirstymo apskaiciavimo metodikos, strateginis planavimas. Rysi tarp
minéty vertybiniy taikiniy garantuoty stebésenos ir vieSyju konsultaciju sistemos. Galimi Sios
strateginés krypties stebésenos rodikliai — vieSojo ir privataus indélio i Svietimo finansavima
apimtis, kaip dalis bendrojo vidaus produkto, vieSosios ir privacios 1éSos vienam mokiniui
[vairiose Svietimo sistemos pakopose, Svietimo darbuotojy ir valstybés tarnautoju vidutinio
atlyginimo santykis ir pan.

Pagrindiniai infrastruktiiros tobulinimo taikiniai taip pat du — Svietimo paslaugy
priecinamumas bei naujy Svietimo paslaugy plétra. Prieinamumas pasiekiamas racionaliai
pertvarkant mokykly tinkla, gerinant vaiky veziojima 1 mokyklas, plétojant distancini Svietima.
Naujos Svietimo paslaugos galéty formuotis suartinant bendraji akademini Svietima ir profesini
mokyma bei plétojant ivairias suaugusiyju Svietimo formas. Galimi stebésenos rodikliai —
mokiniy bendrojo lavinimosi ir profesinio mokymosi pasirinkimo srauty santykinis dydis,
suaugusiyjy mokymosi apréptis, mokiniy ir mokytoju skaicCiaus santykis, kelio iki mokyklos
trukmé, darbo birzoje uZsiregistravusiy asmeny skaiciaus proporcijos pagal igyta iSsilavinima ir
t.t.

2. Paramos tobulinimas vykty trimis kryptimis — visuotinés paramos besimokantiems
plétra, parama atskiroms socialiai reikSmingoms grupéms ir parama nutraukusiems moksla arba
rizikos grupés vaikams. Esminés vertybés — socialinis teisingumas ir atitinkamas iSsilavinimas.
Visi vaikai nusipelno lygiuy pasiruoSimo mokyklai galimybiy, tinkamo ripinimosi ju sveikata,
mokymosi konsultavimu ir salygomis. ISskirtini démesi reikéty skirti gabiesiems, migruojanciy
darbuotojy, tautiniy mazumy, specialiyju poreikiy, neturtingesniy Seimu vaikams. Itin dideli
démesj tenka skirti mokymo motyvacija prarandantiems arba praradusiems vaikams. Galimi
rodikliai — prieSmokyklinio Svietimo paslaugas gaunanciy vaiky skaicius, privalomai
nesimokanciy vaiky skaicius, jvairiy specialiy poreikiy remiamy mokiniy skaicius ir pan.

3. Turinio tobulinimas taip pat turi tik du svarbiausius vertybinius taikinius — turinio
kontekstualuma ir ugdymo bei studiju individualizavima. Siuolaikiniame pasaulyje tenka
praturtinti iprastinius mokomuosius dalykus ivairiomis bendrosiomis kompetencijomis:
informacinémis, komunikacinémis, verslumo, pilietiSkumo, mokymosi ir t.t. Kita vertus,
reikalingas kuo didesnis profesinio mokymo turinio atitikimas darbo rinkos poreikius. Nemaziau
svarbi problema — turinio perteikimo individualizavimas atsizvelgiant | besimokanciojo
asmeninius psichologinius ir kitokius ypatumus. Tai pasiekiama plec¢iant mokytojy ir déstytoju
ivaldyty metody ivairove, keifiant mokymosi pasiekimy vertinimo pobidi individualizuoto
formuojamojo vertinimo link. Galimi stebésenos rodikliai — moksleiviyu pasiekimai

tarptautiniuose lyginamuosiuose ir nacionaliniuose tyrimuose, isidarbinusiy pagal profesija
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skaiCius, mobiliai, distanciniu biidu, neakivaizdziai, vakarais besimokanc¢iy studenty skaicius ir
pan.

4. Personalo tobulinimo darby kryptys taip pat dvi — mokytoju kvalifikacija ir mokykly
vadovy kvalifikacija. Démesio reikalauja ir mokytoju rengimas, ir jau dirbanciy mokytoju
kvalifikacijos tobulinimas. Numatomos ivairios kokybés stebésenos priemonés, ilgesné
pedagoginé praktika, profesinés kompetencijos patvirtinimo triSalés komisijos ir pan. Galimi
rodikliai — tinkama kvalifikacija turin¢iy mokytojy skaicius, atestuoty mokykly vadovy skaicius,
kvalifikacija per metus tobulinan¢iy mokytojy ir mokykly vadovy skaicius ir t.t.

Pateikti Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 m. jgyvendinimo programos
metmenys yra Svietimo ir mokslo ministerijos interpretacija, kaip galima biity jgyvendinti Seimo
patvirtinta valstybing Svietimo strategija. Interpretacinis aspektas — vienas i§ esminiy Lietuvos
Svietimo reformos principy. Siekdami formuoti aktyvia pilieting visuomeng Lietuvos Svietimo
strategai nuolatos akcentuoja aktyvios, kiirybingos Svietimo bendruomenés svarba.

Svietimo reformos pradzioje naujai kuriama auks$tojo mokslo sistema reglamentavo
Mokslo ir studijy istatymas, Lietuvos Respublikos Auksciausiosios tarybos priimtas 1991 m.
vasario 12 d. (Nr. [-1052), bei Vyriausybés 1993 m. spalio 14 d. nutarimu patvirtinti
Kvalifikaciniai aukstojo mokslo nuostatai ir Aukstyju mokykly steigimo ir atestavimo nuostatai.
Taciau Sie dokumentai nepilnai apibrézé studiju sistema, studijy pakopu esme, o magistrantiira
traktavo tik kaip studijas, orientuotas { moksla, visiskai nesiejant ju su profesine veikla, dél ko ir
atsirado pozilriy nevienodumas.

Isigaliojus AukStojo mokslo istatymui [2000 m. rugséjo 1 d.], universitetuose yra tokios
nuosekliyjy studiju pakopos: pirmoji (pagrindinés — bakalauro ir profesinés studijos), antroji
(magistrantiira, rezidentura, specialiosios profesinés studijos), trecioji (doktorantira ir meno
aspirantiira). Universitetiniy pagrindiniy studiju trukmé yra 4 studiju metai (160 kredity),
magistrantiiros studijy trukmé - nuo 1,5 iki 2 studijy mety (60 — 80 kredity), specialiyjuy
profesiniy studijy trukmé - nuo 1 iki 2 studijuy mety (40 — 80 kredity). Aukstojo mokslo istatyme
yra ne tik detaliau apibréztos antrosios pakopos magistrantiiros ir specialiosios profesinés
studijos, bet ir magistrantiira apibiidinta kaip ,,studijas skirtas savarankiSkam mokslo ar meno
darbui arba darbui, kuriam reikia tvirtesniy moksliniy ziniy ir geb&jimy* [Ten pat, 2000].

1998 m. pasirasytos Sorbonos ir po mety priimtos Bolonijos deklaracijy tikslas yra
sukurti bendra Europos aukstojo mokslo erdve [The European Higher Education Area. Joint
Declaration of the European Ministers of Education, 1999]. Vienas i§ svarbiausiy Bolonijos
proceso nuostaty yra sutrumpinti studiju trukme taip, kad bendra mokymosi trukmé bakalauro ir
magistrantiiros studijose nevirSyty 5 mety. Kadangi Skandinavijos, Baltijos ir dauguma kity

valstybiy pirmenybg teikia 3+2 sistemai, todé¢l biity tikslinga ruoStis prie Sios sistemos pereiti ir

30



Lietuvoje (Vokietijoje palikta galimybé pasirinkti 342, 4+1 ir pan. sistema). Bakalauro lygyje tai
reiSkia studiju trukmés sumaz¢jima 1 metais, taigi reikés sumazinti ir déstomy dalyky skaiciy.
Mazinant ji pagrindiniu kriterijumi turéty biiti siekis iSlaikyti Bolonijos proceso reikalavima, kad
bakalauro studijose turi biiti studijuojami tie dalykai, kuriy Ziniy reikalauja darbo rinka. Reiskia,
pirmiausia reikés mazinti tuos dalykus, kurie tiesiogiai mazai prisideda prie profesiniy gebé¢jimu
formavimo - bendrojo universitetinio lavinimo dalykus, kurie pagal Nuosekliyju studijy
programy nuostatus dabar sudaro ne maziau 24 kreditus. Vakary Saliy universitetuose bendrieji
dalykai néra déstomi, ir ypa¢ pirmaisiais ir antraisiais metais, nors kai kuriuose universitetuose
jie i8lieka kaip specializacijos dalykai pagrindiniy studijy pabaigoje ar magistrantiiroje.

2000 m. priimtas Lietuvos auksStojo mokslo istatymas buvo rengiamas dalyvaujant ir
Didziosios Britanijos ekspertams. Didziosios Britanijos universitety valdymas remiasi per
$imtmec&ius sukaupta patirtimi. Sia patirti galima apibadinti kaip pasauling, nes pagrindiniai
valdymo principai yra tokie patys ir kitose iSsivysciusiose Salyse — JAV, Skandinavijos Salyse,
Nyderlanduose ir t.t. Taciau ruoSimo eigoje Lietuvos aukStojo mokslo istatymo projekta labai
Zymiai koregavo {vairios interesy grupés, ir galutinis variantas, priimtas Seime, labai nutolo nuo
principy, kuriuos suformulavo pasauliné patirtis.

Pagrindiniai istatymo trikumai yra susij¢ su universitety valdymo ir administravimo
instituciju sudarymo nuostatomis ir ju veikla, istatyme nepakankamai aiSkiai apibrézta arba
neapibrézta, kokia turi buti universiteto personalo parinkimo strategija, kokia turi biti
universiteto struktiira, bei kokia turi buti universiteto fakultety struktiira. Kiti istatymo trikumai
yra antriniai.

Pirmyju dviejy studijy pakopu (pagrindiniy studijy ir magistrantiiros) programos dabar
vertinamos dvejopai: naujos sitilomos registruoti programos vertinamos pagal siiilymo
dokumentus; galiojancios programos — pagal savianalizés ataskaita ir eksperty vizito i aukstaja
mokykla rezultatus (nuo 1999 m. teikiant ir sitilymus dél programy akreditacijos). Lig Siol,
galima sakyti, niekas nesirtipina Salies studiju kryp¢iy tinklo racionalumu, jo kokybés vertinimu.
Neéra aiskiau reglamentuotas nauju krypciu studiju formavimas atskirose aukstosiose mokyklose.

Lietuva viena i§ pirmyjy Ryty ir Centrinés Europos Saliy émé reformuoti savo aukstojo
mokslo sistema, pagrindinis tikslas tokios reformos buvo — sistemos priartinimas prie Vakary
Saliy sistemy [Lauzackas, Rackauskaité, 2004]. Taciau teisiniy akty, reglamentuojanciy
magistrantiira, labai mazai. [teisinus dvipakope studijy sistema AuksStojo mokslo istatymas
neatsaké 1 klausima: Koks pagrindinis magistrantiiros tikslas? Paruosti studentus doktoranttrai?
Akademiniam darbui? Ar suteikti naujuy ziniy, plésti biisimojo specialisto akirati? [statymo
vykdymas buvo paliktas aukStosioms mokykloms, todél kiekviena ju kiiré sava magistrantiiros

modelj. Vienur biidavo paprasiausiai kartojamos bakalauro studijy zinios, kitur magistrui
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biidavo liepiama gilintis | pasirinktaja specialybe, ruostis doktorantiirai ir t. t. Jau keléta mety
kalbama, apie tai kad Lietuvoje magistrantiros studijos néra visiSkai aiskios, yra tik norai,
pageidavimai, apribojimai (nuosekliyjy studijy programy nuostatuose yra iSdéstyti pakankamai
solidiis ir aiSkiis reikalavimai universitetinéms ir neuniversitetinéms studijoms bet ne
magistrantiiros studijoms). Todél reiké konceptualiai nustatyti, kas tai yra magistranttira, kokius
Ji turi parengti specialistus, kas 1 ja gali patekti ir su kokia kompetencija auksStaja mokykla
privalo baigti magistras.

Tam buvo paruosStas projektas “Bendrieji magistrantiiros studiju reikalavimai”, kur
magistrantira apibréziama kaip aukstesné pakopa, asmens profesinei ir mokslinei kvalifikacijai
kelti. Projekte pagal pirmosios pakopos (pagrindiniy studijy) ir antrosios pakopos
(magistrantiiros) programy krypciu santyki skiriami du magistranttros studijuy programy tipai:
gilinamoji magistrantiiros programa ir ple¢iamoji magistrantiiros programa.

Gilinamoji yra magistrantiiros studijy programa, skirta gilinti studento kompetencijai,
1gytai per pirmosios pakopos (pagrindiniy) studijy programa, kai pastaroji yra tos pacios krypties
kaip ir magistrantiiros programa arba kitos artimos krypties, nurodytos magistrantiiros programos
aprase.

Ple¢iamoji yra magistrantiiros studijy programa, skirta studento kompetencijai iSplésti
visiSkai nauja (palyginti su pagrindinémis studijomis) studijy kryptimi, tikslingai derinant Sias
studijas su kompetencija, igyta per pagrindines studijas ar per praktinés veiklos patirtj. Kai
kompetencija pleciama keliomis studijuy kryptimis, ple¢iamoji magistrantiiros studijy programa
vadinama tarpkryptiné. PleCiamosios magistrantiiros studijy programos tikslingumas ir dermé su
atitinkama pagrindiniy studijy kryptimi ar programa (kryptimis, programomis) turi biiti specialiai
pagrista (ypac tokiy studijy poreikiu).

Ne maziau kaip 70 procenty gilinamosios magistrantiiros programos ir ne maziau kaip 50
procenty pleiamosios magistrantiiros programos apimties turi sudaryti antrinio lygio dalykai,
kuriy turinys paremtas arba anksciau baigty pagrindiniy studiju specialaus lavinimo dalykais,
arba naujos krypties pagrindiniy studiju lygio specialiaisiais dalykais, studijuojamais
magistrantiros pradzioje. Magistrantiiros studijy programoje negali biiti kartojama tai, kas buvo
studijuota kaip pagrindai ty pagrindiniy studiju kryp€iy, kuriy absolventai priimami {
magistrantlira.

Pagrindiniai magistrantiiros parametrai yra detalizuojami Baltojoje knygoje “Lietuvos
aukstasis mokslas” [1998] bei Lietuvos Mokslo tarybos parengtoje studijoje ‘“Magistrantiira
Lietuvos aukstosiose mokyklose: biiklé ir tobulinimo gairés” [2001]. Siuo metu magistrantiira
reglamentuojantys dokumentai remiasi nuostata, kad magistrantiira yra aukstesné studijy forma,

skirta pagilinti pagrindinése studijose igytas Zinias. AuksStojo mokslo istatymo 42 straipsnyje
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teigiama, kad ,,magistrantiiros studijy programa skiriama pasirengti savarankiSkam mokslo ar
meno darbui arba darbui, kuriam atlikti reikia tvirtesniy moksliniu ziniy ir gebé&jimu®. Todél
Nuosekliyjy studiju programy nuostatuose yra reikalavimas, kad ne maziau kaip 25 kreditai turi
biiti skiriami teorinéms studijoms ir ne maziau kaip 40 procenty — moksliniams tyrimams bei
mokslinio pobiidzio baigiamajam darbui. Kadangi magistrantiira Nuostatuose suprantama tik
kaip gilinamoji, tod¢l yra reikalavimas, kad prieS magistranttira turi biiti iSstudijuoti pirmosios
pakopos dalykai. Tac¢iau toks poziiiris 1 magistrantiira neatitinka darbo rinkos reikalavimy, nes
siekiant s¢kmingai joje veikti daznai reikia ne pagilinti, o praplésti Zinias. Studijuojantiems
prapleciancioje magistrantiiroje gali biiti déstomi dalykai, panasis { pagrindiniy studijy dalykus.

Projekte teigiama, kad magistranttros studijas vykdyti gali universitetas arba — jungtinés
magistrantiiros studijos — keli universitetai. Jungtinés magistranttros studijos pradedamos ir
vykdomos Svietimo ir mokslo ministerijos nustatyta tvarka. Magistrantiiros programa vykdyti
gali tik tas universitetas, kuris numatomoje studiju kryptyje turi pakankama (ne maziau kaip treju
mety) s€kmingo mokslinio ar profesinio tiriamojo darbo patirt;.

Studijy programos aprasSe, nurodzius magistrantliros programos tipa, turi buti aiSkiai
suformuluoti magistrantiiros studijuy tikslai. Gilinamosios magistrantiiros studiju programos
tikslai yra susij¢ su pagrindiniy studiju programy tikslais, bet nesutampa su jais, yra aukstesnio
lygio. Pleciamosios magistrantiiros studiju programos tikslai turi pagristi skirtingy krypciy
studijy poreiki ir derme. Greta studiju tiksly turi biiti aprasyta numatomoji magistrantiiros studiju
absolvento kompetencija ir jos vertinimo metodika. I$ studijy tiksly ir absolvento kompetencijos
formulavimo turi buti aiSku, kuriuo laipsniu per magistrantiira rengiamasi tolesnéms
(doktoranttiros) studijoms ir kuriuo profesinei veiklai.

Reikalavimai keliami studiju programoms (ju vykdymui ir vertinimui) yra detalizuojami
2000 m. spalio 26 d. LR Svietimo ir mokslo ministro isakymo Nr. 1326 “Dél nuosekliyjy studijy
programy nuostaty patvirtinimo” (toliau, - nuostatai).

Nuostaty 24 p. sakoma, jog universitetiniy pagrindiniy studijy programa sudaro trys
studijuojamy dalyky grupés:

- bendrojo universitetinio lavinimo dalyky apimtis — ne maziau kaip 24 kreditai. Ne
maziau kaip trecdali Sios dalykuy grupés apimties turi sudaryti fundamentalios filosofinés —
pasaulézitrinés disciplinos, apimancios ir studijuojamos mokslo ar meno srities filosofinius
pagrindus. Ne maziau kaip dar viena trec¢dal; Sios dalyky grupés turi sudaryti kity studijy sriciy
dalykai: humanitariniy, socialiniy ir meno studiju programose — fiziniy, biomedicininiy ar
technologiniy moksluy studijos, kity sri¢iy studiju programose — humanitarinés, socialinés ar
meno studijos;

- studiju programos pagrindy dalyky apimtis — ne maziau kaip 40 kredituy;
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- studijy programos specialaus lavinimo dalyky apimtis — ne maziau kaip 64 kreditai.

Nuostaty 30 p. sakoma, jog magistrantiiros programos apimtis — ne maziau kaip 60
kredity ir ne daugiau kaip 80 kredity. Ne maziau kaip 25 kredity turi buti skirta teorinéms
studijoms ir ne maziau kaip 40 procenty programos apimties — moksliniams tyrimams bei
biitinam mokslinio tiriamojo pobtidzio baigiamajam darbui.

Kaip matome, ministro ijsakyme yra gana detaliai reglamentuojami reikalavimai studiju
programoms. Tas detalumas: rodo tam tikra nepasitikéjima universiteto galimybe parengti ir
patvirtinti tinkama studijuy programa, kuria igyvendinus biity parengti specialistai atitinkantys
universitetiniam i$silavinimui keliamus reikalavimus; riboja universitety akademing autonomija
bei ju galimybes geriausiu biidu jgyvendinti Universitetams keliamus tikslus, nurodytus LR
aukstojo mokslo istatymo 6 str. 2 d.; riboja universitety konkurencijos galimybe, kadangi tokiu
biidu universitety laisve biitent per konkrecios programos turinj atskleisti savo privalumus yra
nepakankamai palanki.

Pastaruoju metu wuzsienio Salyse pastebimos tokios pagrindinés tendencijos
magistrantiiros organizavime [Lauzackas, Rackauskaité, 2004]:

magistrantiiros programy trumpinimas,

akademinio ir profesinio studijy profiliy atskyrimas;

magistrantiros studijy programy dirbantiems asmenims pasiiila.

Siekdama, kad Lietuvos vieSojo administravimo sistema biity kryptingai bei nuosekliai
tobulinama, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. baland] patvirtino VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategija, o 2005 m. vasari — Sios strategijos igyvendinimo
2005-2006 mety priemoniy plana. Tikimasi, kad igyvendinus Sia strategija bus sukurta skaidri,
veiksminga, 1 rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavima orientuota vieSojo administravimo
sistema, pagrista informacinémis technologijomis.

2000 m. Studijy kokybés vertinimo centro iSleistame Informacinio leidinio Nr. 5 buvo
pristatyti tarptautiniai teisés aktai, kuriais vadovaujantis Lietuvos Respublikoje igyvendinamas
akademinis uZzsienyje igytu kvalifikaciju vertinimas ir pripazinimas, — 1997 m. pasirasyta
Europos Tarybos ir UNESCO kvalifikaciju, susijusiy su aukstuoju mokslu, pripazinimo Europos
regiono valstybése konvencija (taip vadinamoji Lisabonos konvencija) ir 2000 m. pasirasyta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Estijos Respublikos Vyriausybés, Latvijos Respublikos
Vyriausybés sutartis ,,Dél iSsimokslinimo pripazinimo Baltijos valstybiy aukstojo mokslo
erdvéje” [2000 m.].

1999 — 2004 m. laikotarpiu priimti dar $eSi tarptautiniai teisés aktai, skirti Europos
Tarybos ir UNESCO kvalifikaciju, susijusiu su aukstuoju mokslu, pripazinimo Europos regiono

valstybése konvencija (Lisabonos konvencija) pasirasiusioms Salims.
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Siuolaikiné Lietuvos aukstojo mokslo sistema yra tripakopé, unitariné, susidedanti i§ 15
universitetinio tipo valstybiniy aukStyju mokykly, kuriy veikla reguliuoja 1991 m. priimtas
Mokslo ir studijy jstatymas bei nemaza istatymus lydinc¢iyjy akty, i$§ kuriy svarbiausi yra Sie:

- Kvalifikaciniai aukstojo iSsilavinimo nuostatai (1993 m.);

- Aukstyju mokykly steigimo ir atestavimo nuostatai (1993 m.);

- Tipiniai valstybinés mokslo istaigos nuostatai (1991 m., nauja redakcija 1998 m.);

- Mokslo laipsniy ir pedagoginiy mokslo vardy sistemos bendrieji nuostatai (1992 m.,
nauja redakcija 1996 m.);

- Lietuvos valstybinio mokslo ir studiju fondo nuostatai (1994 m., nauja redakcija 1998
m.);

- Valstybiniy auks$tyju mokykly studenty ir laisvyjy klausytoju teisiy ir pareigy
nustatymas (1996 m., nauja redakcija 1998 m.);

- Uzsienyje isigyto i§simokslinimo pripazinimo nuostatai (1998 m.);

- Priémimo 1 aukStasias mokyklas salygu derinimo tvarka (1998 m.).

Universitety vidaus tvarka grindZziama Lietuvos Respublikos Konstitucijos itvirtinta ju
mokslinés ir akademinés veiklos autonomija ir nustatoma universitety statutais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos Seimo (iSskyrus Lietuvos karo akademija, kurios statutas patvirtintas

Vyriausybés).

3. VieSojo administravimo krypties magistrantiiros studijos

kokybés vertinimo modelis. Vertinimo kryptys. Programos vertinimas

Magistrantiiros studijy programa skirta pasirengti savarankiSkam tiriamajam darbui,
meninei veiklai arba darbui, kuriam reikia gilesniy moksliniy Ziniy ir analitiniy gebe¢jimuy,
tvirtesniy naujy technologijy projektavimo jgudziy. Magistrantiiros studijos sietinos su studijuy
krypti atitinkanciais moksliniais tyrimais. Magistro kvalifikacinio laipsnio programy
organizavimo pasauliné patirtis gali buti apibendrinta { tris modelius [Lauzackas, Rackauskaité,
Jaskauskaite, 2004]:

- magistrantiira orientuota i profesines studijas ir taikomuosius tyrimus. Sio tipo modelis
vyrauja JAV, kur magistratiiros pagrindinis tikslas — suteikti zmogui tam tikrus specifinius,
bitent profesinei veiklai reikalingus igtidzius;

- magistrantiira orientuota { moksling veikla — i taikomuosius ir fundamentaliuosius
tyrimus. Sitas modelis dominuoja Pranciizijoje;

- magistrantiira orientuota | tyrimus, profesing veikla arba sudaro $iy tipu kombinacija,

kur dalis programy skirta jau dirbantiems asmenims. Sis modelis buidingas DidZiajai Britanijai.
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Biitent Sitas modelis pastaruoju metu yra aktyviausiai jgyvendinamas, nes jisai skirtas
dirbantiems pagal specialyb¢ Zzmonéms.

Kitaip tariant, programy tikslas turéty biiti s€ékminga praktiné veikla baigus aukStaja
mokykla, o ne vien pasirengimas kitos pakopos studijoms. Lietuvoje magistrantiiros akademinis
ir profesinis profiliai iki Siol néra aiSkiai apibrézti, kas leidzia miusy Salyje organizuojama
magistrantira daZniausiai priskirti prie treCio modelio. Patvirtintos universitetiniy ir
neuniversitetiniy studiju programos Lietuvoje registruojamos Studijy ir mokymo programy
registre. Studijos vyksta pagal individualivosius studiju planus, sudarytus pagal atitinkamas
studijy programas. | §iuos planus itraukiami studijy programoje numatyti privalomieji bei
studento laisvai pasirinkti dalykai. Individualieji studijy planai turi biiti formuojami taip, kad
biity pasiekti studiju programoje numatyti tikslai bei ivykdyti teikiamiems kvalifikaciniams
laipsniams bei profesinéms kvalifikacijoms studijuy krypc¢iu reglamentuose iskelti reikalavimai.
Pagrindiniy universitetiniy studiju programose turi biti iSskirti studijuojamy dalyky (moduliy)
blokai:

- bendrojo aukStojo lavinimo (humanitariniy, socialiniy, gamtos, matematikos ir
informatikos moksly). Siy dalyky studijy metu turi biiti ugdoma studento erudicija ir suteikiamos
mokslo Zinios, biitinos turéti patvirtinant igyta aukstojo i$silavinimo lygmeni;

- mokslo krypties ir (arba) specialybés pagrindy. Siy dalyky studiju tikslas — suteikti
mokslo krypties ir specialybés Zziniy pagrindus, pakankamus savarankiSkai veiklai studiju
programoje nurodytose profesinés veiklos srityse;

- specializacijos. Siy dalyku studiju tikslas — suteikti papildomy siauresnés mokslo
krypties ziniy arba papildomy profesiniy pasirinktos numatomos profesinés veiklos jgtidziy.

Studiju baigiamieji darbai (diplominiai projektai ar darbai, magistro tezémis),
patvirtinanciais igytus kvalifikacinius laipsnius, biity kur kas idomesni, miisy manymu, jeigu jie
atspindéty profesing patirti. Tam nemazai Lietuvos mokslininky [Ten pat, p. 124] rekomenduoja
pripazinti ir jteisinti akademinio, profesinio o kartais ir misraus profilio magistrantiiros studijas.
Toks profiliy atskyrimas sudaryty prielaidas derinti darba bei studijas ir palaikyti ry$i su darbo
rinka.

I studiju kokybe reikia zvelgti kaip 1 sudétinga, bet bendra sistema, kurios kiekvienas
elementas yra vienodai reikSmingas ir svarbus. Bendri rezultatai palieCia tris esminius aspektus:
procesus, dalyvius ir struktiras. Visas S$ias koncepcijas vienija kokybés kaip nuolatinio
tobul¢jimo samprata, kuri sietina su akademiniais laiméjimais, déstytoju kvalifikacija, iStekliy
pakankamumu, racionaliomis studijy programomis ir t.t. Tam, kad Sie rodikliai, kuriuos biitina

planuoti kiekybiniais ir kokybiniais metodais, valdyti ir tobulinti, tenkinty visus suinteresuotus
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gauti kokybiskas paslaugas, reikia jas pastoviai nagrinéti ir aprasinéti. Tik tuo atveju gali atsirasti
apibendrinimai ir palyginimai.

Pagal Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro isakyma Nr.1309 [Dél mokslo ir
studijy instituciju vertinimo taisykliy patvirtinimo] iSskiriami tokie dalykai (klausimai),
analizuojami studijy programos vertinimo metu:

- studiju programos pavadinimas ir studijy tipas;

- igyjamas iSsilavinimas (kvalifikacija);

- studijy trukmé - bendras kredity (ar valandy) skaicius, auditoriniy valandy skaicius
(jeigu programa numatoma realizuoti ir vakarinéms ar neakivaizdinéms studijoms - auditoriniy

valandy skaicius Sioms formoms);

studijuojamy dalyky sarasas;

- pedagoginio personalo, vykdancio programa, kvalifikacija;

- metodinis programos aprupinimas (vadovéliai, kompiuteriné iranga ir kt.);

- materialusis programos apriipinimas (laboratoriju iranga, praktiky bazé ir kt.);

- pagal Sia programa studijuojanciyjy skaiciaus kitimas;

- déstomy dalyky programos (moduliai), ju kiekvieno pagristumas (reikalingumas),
kokybé, ju tarpusavio loginiy rysiy, sekos apibudinimas;

- baigiamyju (diplominiy) darby apibiidinimas (ekspertai analizei pasirenka {vairiais
pazymiais jvertintus darbus);

- programos paklausos apibiidinimas (stojanciyju konkurso lygis, informacija apie
absolventy jsidarbinima ir kt.);

- studenty nuomoné apie studijas. Darbdaviy, profesijos atstovy nuomoné apie
absolventus;

- informacija apie studiju programos iSorinius rySius (su potencialiais absolventy
darbdaviais, su panaSiy programuy vykdytojais kitose aukstosiose mokyklose, tarptautiniai
déstytoju ir studenty mainai);

- informacija apie aukstosios mokyklos pastangas tobulinti programa.

Apimti visus aspektus viename darbe tiesiog neimanoma, todél pristatysim tik
pagrindines nuomones ir iSvadas, kurios leidzia aprasyti VKV principy diegimo Lietuvos

universitetuose prielaidy modeli (1 pav.).
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1 pav. Visuotinés kokybés vadybos principy diegimo Lietuvos universitetuose

prielaidy modelis

Renkant empirinius duomenis esamai Lietuvos auks$tojo mokymo biiklei jvertinti ir
siekiant patvirtinti ar paneigti iSkeltas hipotezes, 2006 metais buvo atliktas tyrimas Lietuvos
universitetuose (Mykolo Romerio universitete, Vytauto Didziojo universitete, Kauno
technologijos universitete). Trijuose universitetuose buvo apklausti vieSojo administravimo
krypties magistrantai ir déstytojai, kurie désto vieSojo administravimo krypties magistrantams
(kaip pagrindiniai paslaugy teikéjai, ineSantys didZiausig indeélj | studijuy kokybeés uztikrinimo
sistemos kiirimo ir valdymo procesa). Visuose universitetuose buvo apklausti 287 magistranty ir
30 déstytojuy. Daugiausiai atsakymuy buvo gauta i§ MRU magistranty ir déstytojy. Apklausa buvo
sickiama aprépti studiju programy jvairovg, magistranty paruoSima ir kompetentinguma,
mokymo efektyvuma ir kokybés veiksnius, déstytoju darbo salygas, motyvavimo biidus bei
poziiiri 1 mokymo kokybg. Apklausos metu buvo nustatyta, kad iSvadoms rasyti geriausiai tinka
antro kurso magistranty ankety medziaga, nes tik ten randame atsakymus i tam tikrus klausimus,
kurie reikalauja visos déstomos programos bendro supratimo. Tik antro kurso magistrantai yra
susipazing su universiteto aplinka, be to pakankamai argumentuotai ir patikimai iSreiskia savo
nuomong apie teikiamo mokymo kokybg. Tuo metu pirmo kurso magistrantai silpnai
isivaizduoja kaip kai kuriy dalyky turini, taip ir tikslus, kuriuos turi pasiekti, studijuodami tam
tikra medziaga.

Papildomai elektroniniu biidu buvo apklausti darbdaviai, kaip pagrindiniai universitety
klientai, kurie itakoja studijy kokybés vertinimo rodikliy nustatyma ir garantuoja griztamaji rysi

dél studijuy kokybés uztikrinimo rezultaty. Anketos buvo iSsiustos i savivaldybes (Vilniaus,

38



Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio) ir i ministerijas — Aplinkos ministerija, Finansy
ministerija, KraSto apsaugos ministerija, Kultliros ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Susisiekimo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Svietimo ir mokslo
ministerija, Teisingumo ministerija, UZsienio reikaly ministerija, Ukio ministerija, Vidaus
reikaly ministerija ir Zemés tikio ministerija. I§ viso buvo i$siystos 90 anketu, o atgal grizo - 52.

Aktyviausiai apklausoje dalyvavo Vilniaus miesto darbdaviai, maziausiai anketa
susidoméjo darbdaviai i§ Panevézio ir Siauliy. Statistiniai skai¢iavimai buvo atliekami dviem
etapais: analizuojami atsakymuy i kiekviena anketos klausima statistiniai skirsniai; remiantis
pradiniais duomenimis, suskai¢iuojamas kiekvieno kokybés rodiklio i§vestinis jvertinimas ir
analizuojami $iy jvertinimy statistiniai skirstiniai.

Duomenims apdoroti buvo panaudoti aprasomosios statistikos metodai: dazniy
skaiCiavimas ir statistiniy skirstiniy analizé. Analizuojant duomenis taip pat buvo lyginami
skirtingu respondenty grupiu i$sakyti kokybés vertinimai pagal studiju kokybés dimensijas ir
1Ssamiau — atsakymai i atskirus klausimus ir prasmines ju grupes, kurios padeda atskleisti studiju
kokybe pagal konkrecia studiju kokybés dimensija. Apklausoje buvo apimtos beveik visos
studijy kokybés dimensijos. I$skyrus, pvz., tokias, kaip misijos ir tiksly tinkamumas, kadangi
tam prireikty dar ir dokumentinés medziagos nagrinéjimo.

Nors anketos yra maziau lankstus nei kiti apklausos buidai, taciau tai palyginti nebrangus
ir paprastas metodas, leidziantis apimti didelj respondenty skai¢iy. Anketavimo metu atsirado
keletas problemy: apklausingjant elektroniniu btdu respondentams negarantuojamas
anonimiSkumas (nes pagal elektroninj adresa galima nustatyti jo Seimininka, kas daznai biina
priezastimi, dél kurios respondentai — ypac¢ aukstesnio rango darbdaviai - nenori pildyti anketas);
ne visi — ypa¢ vyresnio amziaus zmonés — ant tiek gerai moka naudotis ,,Microsoft Office*
programa, kad galéty uzpildyti anketa atsiusta elektroniniu biidu. DaZniausiai neigiami
atsakymai buvo gaunami su paaiskinimu, kad néra laiko uzpildyti anketa arba yra svarbesniy
darbuy, be to néra reikalingy duomeny, statistikos, informacijos. Tuo paciu metu nemazai
respondenty ne tik geranoriskai atsaké i visus pateiktus klausimus, palinkéjo sékmés, bet ir
pasitlé pakoreguoti kai kurios klausimus, kas galéty palengvinti ir respondenty klausimy
supratima, ir misy apibendrinimus padaryti naudingesniais ir paprastesniais.

Buvo parengtos trys apklausos anketos, kuriy pagrindiné klausimy dalis yra uzdaro
pobiidzio ir skirta kiekybiniam tyrimui atlikti. Siekiant iSsamesnés tyrimo objekto analizés kita
dalis klausimy yra atviro pobudZio ir skirta kokybinei analizei. Siekiant nustatyti objektyvy
biklés jvertinima, dalis klausimy buvo pateikiami visoms tiriamyjy grupéms (kontroliniai
klausimai: Ka, Jisy manymu, reikéty keisti Lietuvos teisés aktuose, kad bty sudarytos salygos

aukstojo mokslo kokybés gerinimui?, Ar, Jisy manymu, vieSojo administravimo krypties
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magistrantams pakanka teoriniy ziniy darbui pagal specialybe?, Ar, Jisy manymu, vieSojo
administravimo krypties magistrantai igyja pakankamai praktiniy jgiidziy biisimai profesinei
veiklai?, Kokie, Jisy manymu, pagrindiniai vieSojo administravimo krypties magistranty
profesinio pasirengimo trikumai?, Kokie, Jisy manymu, pagrindiniai vie$ojo administravimo
krypties magistrantiiros studijy programy trikumai?, Kokios turi biiti taikomos priemonés
efektyvesniam vie$ojo administravimo krypties magistranty rengimui?). Sitie klausimai skirti
tam, kad galétuméme sutapatinti, palyginti déstytojuy, magistranty ir darbdaviy pozitrius i kai
kurios dominancius miisy kokybés aspektus. Atsakant i anketos klausimus respondentai galéjo

pasirinkti viena i$ pateikty atsakymu (kai kuriuose klausimuose keleta) arba jrasyti savo varianta.

3.1. Déstytojy nuomonés ir vertinimy tyrimas

Labiausia su studijy procesu yra susij¢ jo dalyviai ir organizatoriai. Biitent jie mato
studiju procesa i§ vidaus ir turi labiausiai pagrista, taciau ir subjektyvia nuomong daugeliu
studijy kokybés klausimy. Déstytojams buvo iSdalinta apie 40 ankety, i$ ju atgal grizo - 30.
Didzioji dalis apklaustyjy yra vyrai (65 %).

Viena i$ problemy, i kuria daznai atkreipiamas démesys, yra aukstyju mokykly déstytoju
sudétis. Dazniausiai skaiciai rodo, jog nevyksta mokslininky ir déstytoju kadry atnaujinimas ir
yra kritiSka padétis, kurig siiloma spresti atlyginimu pakélimu ir sudarant galimybe jauniems
zmonéms isiskverbti i aukStojo mokslo sistema, isitvirtinti naujy kryp¢iy disciplinose, ypatingai
jeigu galima susigrazinti nutekéjusius, kad atsirasty naujos mokslo kryptys. Miisy duomenys
rodo, kad Sia problema néra labai aktuali Mykolo Romerio, Vytauto Didziojo ir Kauno
technologijos  universitetams. Déstytojuy, déstanCiy  vieSojo  administravimo  krypties
magistrantams, amzius svyruoja nuo 30 iki 40 mety — 32 %, nuo 40 iki 50 mety — 29 %, nuo 50
iki 60 mety — 14 %, virs 60 mety — 25 %.

20 % sutikusiy dalyvauti apklausoje uzima profesoriaus arba docento pareigos,
aktyviausiai dalyvavo lektoriai — 32 % ir asistentai — 29 % respondenty. Dauguma apklaustyju
turi daktaro (39 %) arba magistro (3 %) mokslinius laipsnius; pedagoginis darbo stazas nuo 5 iki
10 mety — 35 % ir nuo 10 iki 20 mety — 26 %, nemazai ir visai jauny specialisty, turinciy iki 5
mety darbo staza — 14 %, 25 % respondenty dirba universitetuose vir§ 20 mety. Labiausiai
apklausos reikalinguma pajauté Mykolo Riomerio universiteto déstytojai — 46 % ir Kauno
technologijos universiteto — 34 %.

Pagrindiniai anketos klausimai buvo susij¢ su svarbiausiais studijy organizavimo
parametrais: programos kryptingumu, turiniu, apimtimi ir kt. Programos kryptinguma, kaip

orientacijq | profesing veikla, pabrézé dauguma déstytoju. Jie mano, kad vieSojo administravimo
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krypties magistrantiiros studijy tikslai yra paruosti tam tikros srities specialistus — teigia 36 %
respondenty, suteikti tam tikra kvalifikacija — 24 %; 18 % mano, kad universitetas privalo
1Sugdyti kultiringa ir visapusiskai i8silavinusj, savarankiska asmeni, o 15 % - sudaryti salygas
tobuléjimui. Pastaraisiais deSimtmeciais Europoje vyravo tendencija, kad universitetuose yra
akcentuojamos akademinés, bet ne profesines zinios [Salamanca Convention, 2001]. Taciau $iais
metais dél sparCios naujuy technologiju pazangos darbdaviai vis dazniau pageidauja aukstos
kvalifikacijos specialisty, gebanc¢iy prisitaikyti prie kintan¢iy veiklos salygu. Todél galima teigti,
kad ir déstytojai turi daugiau démesio skirti buitent profesiniam magistranty pasirengimui.

Kitas aspektas, i kurj reikia atkreipti démesi, nagrinéjant studiju kokybe, tai dabartinis
magistrantiros apibrézimas. [ klausima ,Kuo, Jisu manymu, skiriasi studijos vie$ojo
administravimo krypties magistratiroje nuo bakalauro studiju?“ buvo gauti keli variantai
atsakymu, tarp ju:

- studijos magistrantiiroje yra gilesnés; gilesne teoriniy klausimy analizé (mano 64 %
respondenty);

- savarankisko darbo uzduociy sudétingumu (18 %);

- magistrantiiroje daugiau démesio skiriama savarankiSkam studenty darbui (9 %);

- magistrantiiroje suteikiamos teorinio pobidzio zinios, leidziancios po studiju dirbti
pagal specialybe (5 %);

- magistrantiiros studijose daugiau specialiy, o ne bendryju dalykuy;

- skiriasi medziagos apimtimi, sudétingumu, geb¢jimu analizuoti ir pritaikyti praktikoje;

- magistrantiiros studijos turi skatinti kritiSkai mastyti.

Atsakymai rodo, kad Lietuvoje iki $iol néra konceptualiai nustatyta, kas tai yra
magistrantira ir kuo skiriasi studijos magistrantiiroje nuo bakalauro studijy. Teisinio reglamento
neaiSkumas ir magistrantiiros neapibréZztumas apsunkina tiksly suformulavima ir misijos
vykdyma.

Sekanciame etape déstytojams buvo pasiiilyta atsakyti i klausima: “Ka, Jisu manymu,
reikéty keisti Lietuvos teisés aktuose, kad butu sudarytos salygos aukstojo mokslo kokybés
gerinimui?”. [ Sita klausima buvo gauta nedaug atsakymuy: tai byloja, kad déstytojai vis dél to
nelabai susipazing su Lietuvos teisés aktais, kurie susij¢ su aukStuoju mokslu. Déstytojai atsake:

- teisés akty uztenka, tik reikia, kad jie biity jgyvendinami (mano 31 % respondenty);

- nezinau, bet atrodo, kad teisés aktai kokybeés gerinimui netrukdo (18 %);

- reikia suteikti universitetams realia autonomija studijy turinio srityje (16 %);

- nustoti naudotis i§ sovietmecio atéjusia pedagoginiy ir moksliniy laipsniy sistema;

- mokslininky darbo efektyvuma nustoti vertinti iSspausdinty straipsniy pagrindu;
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- nesutapatinti mokslinio ir pedagoginio darbo i viena, nes dabar siekiama moksliniy
rezultaty, kurie labai maza dalimi turi jtakos déstomy dalyku kokybei;

- garantuoti gerai besimokantiems studentams normalia finansing parama, o ne pasalpa,
kaip dabar;

- panaikinti Mokslo ir Svietimo ministerija;

- siekti visy pakopu ugdymo programu (pradedant nuo vidurinés, o gal net ir anksciau)
tiksly ir turinio derinimo, kad biity sukurtas sinerginis efektas, ugdant visapusiskai i$silavinusias
ir besikei¢iancioje aplinkoje gebancias adaptuotis asmenybes.

- universitetus (bent kai kuriuos) reikétuy privatizuoti, sudaryti vienodas salygas
konkuruoti privatiems ir valstybiniams universitetams, sumazinti gyventoju pajamuy mokesti
tiems, kurie studijuoja privaciuose universitetuose (arba kitaip spresti dvigubo apmokestinimo
problema) ir t.t.

Nemazai déstytoju mano, kad magistrantiiros studiju kokybg galima pakeisti, pakélus
destytoju kvalifikacija — 80 % respondenty, padidinus studenty susidoméjima — 68 %, apie 50 %
apklaustyjy mano, kad tam reikia gerinti studijy programy kokybg ir tik 28 % mano, kad jdiegus
naujas technologijas magistrantiiros studijy kokybé pagerés.

Apie 70 % déstytoju jaucia universiteto/fakulteto vadovy pastangas dél mokymo kokybés
VieSojo administravimo krypties magistrantiros studiju gerinimo. Atsakyma ,,vidutiniSkai‘
pasirinko 14 % respondenty. I§ atsakiusiy teigiamai, 68 9% déstytoju mano, kad mokymo
proceso gerinimas pasireiskia tuo, kad igyvendinamos studenty mainy programos ir pasiraSomos
bendradarbiavimo sutartys, apie 53 % pasteb&jo proceso gerinima, susijusi su kompiuterinés
irangos auditorijose atnaujinimu. 48 % déstytoju mokymo proceso gerinimas pasireiskia tuo, kad
stiprinamas teorinis parengimas pirmoje studiju pakopoje ir tik 15 % tai sieja su tuo, kad
skiriamos 1éSos darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir perziiirima savarankiSko studenty darbo
reglamentacija. Dar labiau studijy kokybés gerinima galéty paskatinti iSoriné¢ ekspertiz¢, mano
59 % respondenty, ir vidiné ekspertizeé (48 %). 30 % respondenty mano, kad studiju kokybe
galéty pakeisti tik Svietimo reforma, ar net gi reali grésmé uzdaryti fakulteta — 8 %.

Beveik visi respondentai (94 %) Zino, kad ju universitete yra komisija, uZtikrinanti
studijy kokybe. Kiti arba nezino apie tokios komisijos egzistavima (4 %) arba mano, kad tokios
komisijos néra (2 %). Bet tik 34 % apklaustyju dalyvauja Sios komisijos veikloje. Tai leidzia
daryti iSvada, kad déstantis personalas yra silpnai itrauktas i kasdienini mokslo gerinimo procesa.

Nors dauguma déstytojy sutinka su nuostata, kad universitete uztikrinama laisva,
kiirybisSka aplinka — 68 %, bet nemaZzai respondenty mano, kad administracija tai nesugeba
padaryti ir nejaucia ypatingos, skatinancios laisvai ir kiirybingai dirbti, atmosferos. Tuo metu net

17 % déstytoju pareiske, kad ju ne visai tenkina darbo salygos universitete ir 4 % mano, kad
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darbo salygos visiSkai neatitinka reikalavimams. Respondentai mano, kad ta galéty pakeisti tik
pedagoginiy kriiviy mazinimas, kas leisty daugiau démesio skirti kvalifikacijos kélimui.

Personalo kvalifikacija ir jos tobulinimas yra svarbus studiju kokybg lemiantis veiksnys.
Net 80 % respondenty noréty ugdyti déstomo dalyko teorinis zinias tam, kad pagerinty savo,
kaip déstytojo, kvalifikacija. Tai gali buiti susije su tuo, kad déstytojams dél dideliy kriiviy
triksta laiko ne tik saviugdai, o net ir elementariausiai naujos literatiros apzvalgai. Taip pat
déstytojai mano, kad jiems triksta déstymo meno — 63 % ir oratoriniy savybiy — 7 %.

Apie 30 % deéstytoju mano, kad vieSojo administravimo krypties magistranttiros studijuy
programos turinys visiskai netenkina arba nei tenkina, nei netenkina. IS ju dauguma mano, kad
tai pakeisti gali ne naujy programy tvirtinimas, o esamy programy tobulinimas.

I klausima ,,Ar, Jisy manymu, vieSojo administravimo krypties magistrantams pakanka
teoriniy ziniy darbui pagal specialybg?* apie 65 % respondenty atsaké teigiamai ir net 29 %
mano, kad nei pakanka, nei nepakanka. Dar daugiau — 46 % - déstytoju bijo, kad viesojo
administravimo krypties magistrantai nejgyja pakankamai praktiniy igiidziy biisimai profesinei
veiklai.

Respondentai buvo paprasyti i§sakyti savo nuomong dé¢l vieSojo administravimo krypties
magistranty profesinio pasirengimo trikumy. Pagrindiniai, jy manymu, studijy minusai — tai
mazas praktiniam darbui skirty valandy skaiius ir netur¢jimas galimybés tyrinéti valstybiniy
instituciju darba. Taip pat:

- ankstesnés praktinés patirties stoka;

- pastovus lengvai prieinamos ir suprantamos mokslinés literatiros trikumas (tai
studentus pavercia paskaity klausytojais, o praktiniai jgiidziai formuojami silpnai);

Studenty akademinis, profesinis ir asmeninis tobuléjimas — studijy kokybés dimensija,
apimanti Zinias, moke¢jima, igiidZius ir asmenines savybes, igytos studiju metu — tai pasiekimy
pakankamuma rodanti skal¢. Tarp pagrindiniy vieSojo administravimo krypties magistrantiiros
studijy programy trilkumu buvo i§vardyti tokie aspektai:

- programos yra per daug iSpléstos (nes iki galo néra aiSku, kam rengiami Sios
specialybés studentai: dirbti Zemiausio rango biurokratais ar biiti vieSosios politikos tyrinétojais);

- néra atskiry moduliy turinio derinimo.

VieSojo administravimo krypties magistranty efektyvesniam rengimui, déstytoju
nuomone, turi biiti taikomos tokios priemonés:

- reikia, kad stoty daugiau Zmoniy, turin¢iy prakting patirti biitent Sitame darbe;

- neleisti kokybe rtpintis formaliai | viska Zvelgian¢iai akademiniai biurokratijai;

- turi biiti siekiamas veiksmingesnis bendradarbiavimas su valstybés institucijomis, kas

leistu i$siaiSkinti vieSojo administravimo specialisty geb&jimuy, ziniy ir savybiy poreikius;
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- daugiau démesio skirti praktiniams studenty tiriamiesiems darbams.

Apibendrinant déstytoju apklausos rezultatus, galima daryti kelias i§vadas. Visy pirma,
biitina iSsamiau analizuoti déstytojy isitraukimo i kokybés uZztikrinimo sistemos galimybes ir
perspektyvas; teikti daugiau informacijos apie komisijos, uztikrinancios studiju kokybg, veikla.
Antra, daugiau démesio skirti ne formaliam kokybés gerinimo procesui, o konkreciy programy

tobulinimui, per platesnj praktinj pasirengima.

3.2. Magistranty nuomonés ir vertinimy tyrimas

Statistikos departamento duomenimis [2006], studenty skaicius nuo 1995 mety nuolat
did¢ja. Valstybés finansuojamy viety yra mazdaug 67 tiukstaniai, o 1§ viso Siais metais
auksStosiose mokyklose yra 101 tukstantis. IS jy 96 tukstanciai universitetinése mokyklose. Toks
rekordinis skai¢ius dziugina, bet kad trecdalis studijuoja uz savo 1ésSas, reiskia, kad nemazas
skaicius talentingy vaiky pasilieka uz borto. Tai yra daugiausiai vaikai i§ provincijos, nes jie
nepatenka vien d¢l to, kad ju mokyklos turi Siek tiek prastesnes salygas negu miesto, ir todél ju
konkursinis baly skaicius gali biiti Siek tiek Zemesnis.

Trijuose universitetuose tarp magistranty pirmo ir antro kurso buvo isdalinta 400 ankety,
18 kuriy atgal grizo 287 anketos. Pagrindinis démesys buvo skirtas antro kurso magistrantams,
kuriy patirtis leidzia iSsamiai analizuoti mokymo kokybe, studijuojant vieSojo administravimo
krypties magistrantiiroje.

Apklausoje dalyvavo 179 moterys ir 108 vyrai. Apie 48 % respondenty yra jauni Zmoneés
nuo 20 iki 25 mety, 21 % - nuo 25 iki 30 mety ir 28 % - virS 30 mety. Aktyviausiai apklausoje
dalyvavo Mykolo Romerio universiteto magistrantai — 68 % apklaustyjy ir Vytauto DidZiojo
universiteto - 24 % apklaustyjy, maziau anketa susidom¢jo Kauno technologijos universiteto
magistrantai — 8 % respondenty. Pagrinde tai vieSojo administravimo fakulteto, vieSojo
administravimo specialybés antro kurso magistrantai, 2005 stojimo mety. Nemazai atsakymuy
buvo gauta ir i§ magistranty, igyjanciu kitas specialybes: savivaldos instituciju administravimo
(14 %), veiklos audito (9 %), Svietimo istaigy administravimo (8 %), sveikatos apsaugos istaigy
administravimo (5 %), elektroninés valdzios administravimo (5 %) ir kt. Daugiausiai anketiniy
atsakymuy buvo gauta i§ dieniniy studijy magistranty (77 %).

Pirmiausiai démesys buvo atkreiptas i tai, kad 64 % respondenty nedirba pagal
specialybg. Tas faktas leidzia kelti klausimus apie studijy tiksla: ar tai néra mokslai dél bet
kokios specialybés magistro laipsnio, ar studijy programoje iSkelti tikslai néra per Zemi ir ar jie

atitinka nuosekliyjy studijy nuostatuose magistrantiiros studijoms keliamus reikalavimus.
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Tarp dirbusiyju dauguma yra vyriausieji specialistai arba specialistai, kuriy darbo vieta
daZniausiai yra savivaldybé arba ministerija (o taip pat socialiniai darbuotojai, metodininkai,
administratoriai, vadybininkai, pedagogai ir kt.). RySiai su darbdaviais ir orientacija i darbo
rinkos poreikius yra svarbus universitety studiju kokybés aspektas. Todé¢l Sie duomenys parodo
tam tikras silpnasias studiju kokybés vietas, i kurias reikia atkreipti démes;.

I klausima “Ar Jums triikksta praktinés patirties?” 38 % dirbanciyju atsaké, kad
vidutini$kai, 33 % atsaké neigiamai ir net 29 % teigiamai. Tai leidzia teigti, kad biitent
specialisty profesinio pasirengimo (tam tikru jgudziy) trukumas turi paskatinti profesinés
krypties magistrantiros organizavima.

Negaléjimo jsidarbinti pagal specialybe priezastis buvo jvardytos tokios:

- mazi atlyginimai vieSajame sektoriuje (31 %);

- darbo viety tritkumas (18 %);

- korupcija (12 %);

- patirties stoka (10 %);

- nepakankamas iSsilavinimas (9 %);

- neperspektyvumas ir t.t.

Lietuvai integruojantis i tarptauting mokslo erdve bei siekiant s¢kmingo specialisty
konkuravimo atviroje ES darbo rinkoje, Salies specialisty rengimas turi pakilti | europini lygi.
Universitete rengiami specialistai turi atitikti europinio lygio reikalavimams. Miisy duomenys
rodo, kad respondentai nelabai isivaizduoja reikalavimus keliamus ES Salyse vieSojo
administravimo krypties darbuotojams, ir i1 klausima “Ar Jisy iSsilavinimas pakankamas
isidarbinti ES Salyse pagal specialybg?” 45 9% magistranty atsaké “nei pakankamas, nei
nepakankamas”, kaip pakankama arba visiSkai pakankama savo iSsilavinima jvertino 31 %
apklaustyju, o 24 % respondenty savo galimybes {vertino neigiamai. Tai dar karta patvirtina
nuostata, kad Lietuvoje, kur i§ visy ES Saliy BVP islaidy dalis, tenkanti Svietimui yra didZiausia,
iSlaidos, tenkancios vienam konkreciam besimokanciam, yra vienos maziausiy. Pagrindiné
problema slypi tame, kad Lietuvos Svietimo sistema yra vis dél to stipriai orientuota ne i kokybe,
o 1 kiekybe [Pasaulio banko eksperty teiginys, 2004] .

Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo istatymas teigia, kad aukstojo mokslo uzdavinys -
ugdyti iSsilavinusia, mokslui ir naujausioms technologijoms bei kultiiros vertybéms imlia
asmenybg ir visuomeng, kurti, kaupti ir skleisti mokslo zinias bei kultiros vertybes, itvirtinti
nacionalinés kultiiros savituma. Nagrinéjant magistranty studijy tikslus, buvo pastebéta, kad net
18 % respondenty studijuoja magistrantiiroje siekdami gauti diploma, atitinkantj darbdavio
reikalavimams ir tik 5 % studijos reikalingos tam, kad tapty kultiringu ir visapusiskai

i§silavinusiu zmogumi; nemazai ankety, kur pazyméti iSkart keli variantai, pvz., igyti (praplésti)
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tam tikros profesijos Zzinias ir sugebéjimus, o kartu ir gauti diploma, atitinkant; darbdavio
reikalavimams nori 10 % magistranty; igyti (praplésti) tam tikros profesijos Zinias ir sugebéjimus
ir kartu tapti kultiiringu ir visapusiSkai i$silavinusiu Zmogumi noréty — 5 %.

Apibendrinant galima teigti, kad studiju kokybé — tai salygy, suteikiamy asmens
saviugdai plétoti ir kvalifikacijai igyti universitete, tinkamumas ir visapusiskas atitikimas. Dar
mokymo kokybé gali biiti traktuojama kaip akademinés bendruomenés teikiamu paslaugu
visuomenei ypatumy bei charakteristiky visuma, kuri patenkina jos socialinius, ekonominius,
politinius ir kultlirinius poreikius.

Skirtuma tarp studiju magistratiroje ir bakalauro studiju magistrantai mato tame, kad
magistrantiiroje daugiau savarankiSko darbo, gilinamos Zzinios, déstomi reikalingesni darbui
pagal specialybg, placiau ir detaliau analizuojama medziaga. Kai kurie studentai skirtumy
nepastebejo (7 % respondenty). Arba atvirksciai pareiské, kad magistratiiroje tik pakartojama tai,
kas buvo studijuota bakalauro studijose (23 % respondentuy).

Dauguma respondenty (67 %) mano, kad Lietuvos teisés aktus reikia keisti, kad biity
sudarytos salygos aukstojo mokslo kokybés gerinimui. Pvz., buvo pasitlyta:

- priiminéti maziau studenty (mano 35 % respondenty);

- sudaryti lygias galimybes visiems norintiems studijuoti, nes ne visi istengia susimokéti
uz studijas, nors nori ir gali studijuoti (18 %);

- keisti postsovieting déstymo kultiirg (9 %);

- griez€iau reglamentuoti ir vykdyti universitety atskaitomybeg visuomenei;

- keisti finansavima;

- daugiau démesio skirti déstytoju pasirengimui;

- plésti programas.

Analizuojant magistranty atsakymus pastebima, kad kai kurie i§ ju negaléjo iSsakyti savo
pozitrio Siuo klausimu; 18 % studenty atsaké, kad nezino. Tokius atsakymus gal¢jo nulemti
informacijos apie Lietuvos teisés aktus, reglamentuojancius aukstojo mokslo kokybe, stoka.

Tiek studentai, tiek déstytojai, gana svarbiu veiksniu laiko iSanksting visapusiska
informacija apie studijas, kuri padéty studentams pasirinkti poreikius ir galimybes atitinkancias
studiju programas. Sia nuomone galima paaiskinti tuo, kad pasirinkes poreikius ir galimybes
neatitinkanc¢ia specialybe, studentas nebesugeba arba nebetenka suinteresuotumo mokytis, kas
tiesiogiai veikia jo mokymosi rezultatus, o tuo paciu ir bendra mokymo proceso kokybés lygi.
Sis faktas patvirtina respondenty nuomone, kad studenty suinteresuotumas mokytis yra vienas i3
labiausiai jtakojan¢iy mokymo kokybg veiksniy.

Taip pat magistrantus skatina studijuoti isidarbinimo perspektyvos ir kiti faktoriai (2

pav.).
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2 pav. Faktoriai, skatinantis magistrantus studijuoti

Apie 10 % respondenty pazyméjo iSkart kelis variantus: isidarbinimo perspektyvos ir
noras siekti naujy ziniy; isidarbinimo perspektyvos, noras siekti naujy ziniy ir galimybé gauti
didesni darbo uzmokesti ir t.t. Net 8 % magistranty paraseé, kad studijuoja magistrantiiroje dél to,
kad bakalauro laipsnis yra labai prastai vertinamas ir darbdaviai priima i darba tik su salyga, kad
kvalifikacija bus bitinai keliama. Taigi studentai pasirenka magistro studijas, siekiant, visy
pirma, isitvirtinimo auksty kvalifikacijy reikalaujancioje Lietuvos darbo rinkoje.

Déstomo dalyko programoje magistrantams yra svarbiis tam tikri aspektai (3 pav.).
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3 pav. Svarbiausi déstomo dalyko programos aspektai

11 % apklaustyjy mano, kad jiems yra svarbiis keli variantai: Ziniy svarbumas ir

aktualumas kartu su déstomos medziagos naudingumu.
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Viesasis administravimas — {statymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos instituciju, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta
istatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,
numatytos vieSosioms paslaugoms administruoti [Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymas, 1999]. Siuolaikinis viesujy reikaly tvarkymas skiriasi nuo to valstybés ar savivaldybés
valdymo, kuriuo pasizymeéjo tiek autoritarine, tick demokratin¢ valdymo sistemos. Tai reikalauja
ir naujos formulés vieSojo administravimo krypties specialisty paruoSimui.

Tam, kad pageréty mokymo kokybé vieSojo administravimo krypties magistrantiiros
studijose, kaip mano respondentai, pasirink¢ keleta atsakymo varianty, reikéty veikti
kompleksiskai: gerinti déstomy programy kokybe ir didinti studenty susidomejima (37 %);
gerinti déstomy programy kokybe, didinti studenty susidoméjima ir kelti déstytoju kvalifikacija
(32 %); gerinti déstomy programy kokybe, didinti studenty susidoméjima, kelti déstytoju
kvalifikacija ir diegti naujos technologijas (9 %). Pagrindinis démésis, be abejo, turi buti skirtas
destomy programy kokybei gerinimui, taip leidzia manyti tas faktas, kad net 80 % visy ankety
paZymétas biitent Sitas aspektas.

Dar vienas mokymo kokybés truikumas yra tas, kad magistro darby vadovai ir déstytojai,
18 % magistranty manymu, negerina déstomy dalyky kokybés, 10 % respondenty gerinimo
procesa vertino vidutiniskai. Tuo metu déstomy dalyky kokybés gerinimas pasireiskia tuo, kad:

- déstytojai dazniau naudoja naujas technologijas;

- dazniau parengiama idomi ir naudinga profesiniu poziiiriu medziaga;

- darbo vadovai daugiau démesio skiria magistrinio darbo tematikai, aktualumui, o ne
struktiirai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad studentai néra pakankamai informuojami apie kai kuriuos
studijy ir jy kokybés uztikrinimo aspektus.

Materialiniy iStekliy bazé yra lengvai matomas ir vertinamas kokybés aspektas, kuris
sudaro salygas studijy paslaugoms teikti ir tiesiogiai veikia mokymosi kokybg. Universiteto
techniné bazé tenkina 64 % magistranty; 25 % respondenty atsaké, kad nei tenkina, nei
netenkina, o 8 % universiteto techniné baze jvertino neigiamai. Ne visai tenkina magistrantus ir
universiteto bibliotekos fondai — taip atsaké 61 % respondenty, nei tenkina, nei netenkina — 19
%, ivertino neigiamai — 14 %. Studentai, kaip pagrindiniai vartotojai, dazniausiai tiesiogiai
susiduria su materialiniy iStekliy tinkamumu ir ju prieinamumu, uz tai neigiamas jy vertinimas,
miisy manymu, yra objektyviausias ir reikalaujantis démesio.

Déstytoju kompetentingumas buvo jvertintas gana aukstai (4 pav.).
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4 pav. Déstytojy kompetentingumo vertinimas

Nuo déstytoju kvalifikacijos, geb¢jimo organizuoti, koordinuoti studenty ir savo darba,
uztikrinti studenty vertinimo tinkamuma, i§ dalies priklauso studenty Zinios. Toks aukStas
deéstytoju kompetentingumo jvertinimas rodo, kad studijy kokybé Siuo poziliriu greitai bus
pasiekta. Taip pat buvo idomu suzinoti, kad noras studijuoti praktiskai nepriklauso nuo déstytoju
amziaus, nes teigiamai atsake tik 5 % magistranty, o 8 % respondenty mano, kad noras studijuoti
nuo déstytoju amziaus priklauso vidutiniSkai. UZ tai susidoméjimas studijomis net gi labai
priklauso nuo novatorisky déstytojy pazitry; teigiamai atsake 82 % respondenty.

MRU, VDU ir KTU tiek magistro, tick bakalauro vieSojo administravimo studijy
programos yra labai skirtingos. Jeigu KTU programos yra orientuotos { bendraji viesaji
administravima, kur dominuoja vadyba, tai VDU rySkiau iSsiskiria politikos mokslus ir teisés
dalykus. MRU programoje labiau dominuoja teisés pagrindai. Tas politikos, teisés ir vadybos
dalykuy apimciy santykiy skirtumas remiasi universiteto patirtimi bei turimu pedagoginio
personalo potencialu. Apibendrinant, galima teigti, kad vieSojo administravimo krypties studijy
programos turinys visiSkai tenkina tik 3 % respondenty, tenkina — 63 %, nei tenkina, nei
netenkina — 24 %, netenkina — 8 % ir visiSkai netenkina — 2 %.

Atsakymai | klausima “Kiek Jusu studiju programoje yra nenaudingy déstomy dalyky?”

pasiskirsté gana jdomiai (5 pav.).
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5 pav. Nenaudingy déstomy dalyky studijy programoje kiekis
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Buvo i$vardyti tokie nenaudingi studiju programos dalykai: sprendimy priémimo teorija,
strateginis planavimas, organizacijy teorijos, teisés pagrindai, ekonomika, vadyba. Kritiskai
vertinamas toks dalykas, kaip informacinés technologijos vieSajame administravime, nes jo
turinys neatitinka pavadinimui, o déstoma medziaga yra visiSkai nesusijusi su praktiniu darbu
vieSojo administravimo srityje. Tokius dalykus, kaip strateginis planavimas ir strateginis
valdymas, sitiloma sujungti { viena, nes yra labai susijg.

Studentai atkreipia démesj, kad neretai studijuojamy dalyky turinys praktiSkai vienodas
arba kartojasi su medziaga, jau girdéta studijuojant anksciau. 29 % magistranty pareiské, kad yra
reikalingy déstymo dalyku, neitraukty i ju studiju programa ir sitlo déstyti daugiau teisiniy
dalyky (nes dirbant tenka daznai susidurti su jstatymais, projektais, ju ruoSimais); itraukti i
programa rastvedybos pagrindus, naujosios vieSosios vadybos pagrindus, viesojo kalbéjimo
(retorikos) paskaitas.

Apie 10 % respondenty teigia, kad praktiSkai visi dalykai, ijtraukti { vieSojo
administravimo magistrantiiros programa, jau yra studijuoti bakalauro studijose ir néra naudingi,
nes yra tiesiog kartojami, o ne gilinami. Sis faktas kelia didZiausia nerima, nes nevykdomas
vienas i§ svarbiausiu magistrantiiros tiksly — sudaryti salygas asmens tgstiniam mokymuisi,
1gytai kvalifikacijai kelti.

Paskaity ir seminary lankomumas dazniausiai priklauso nuo studiju formy -—
neakivaizdiniy studijy magistrantai re¢iau randa galimybg lankyti paskaitas (vidutiniSkai 71 %
studenty pastoviai lanko paskaitas ir 21 % retkarciais; 65 % pastoviai lanko seminarus ir
pratybas ir 19 % retkarciais); tai viena i$ priezasc¢iy, dél kurios jiems tenka daugiau nei dieniniy
studijy magistrantams dirbti savarankiSkai (vidutiniskai 62 % apklaustyjy atsaké, kad jiems tenka
dirbti savarankiSkai labai daug, 22 % - daug, 13 % - vidutiniskai, 2 % - nedaug ir tik 1 % labai
nedaug.

Ruosdamiesi egzaminams, magistrantai dazniausiai naudojasi knygomis, vadovéliais,
paskaity konspektais — 43 % respondenty, dar 21 % papildomai reikalingi ir interneto duomeny
Saltiniai (ypa¢ daZnai internetu naudojasi neakivaizdiniy studijy magistrantai); publikuoti
straipsniai paruoSimui naudojami, kaip taisykle, kartu su aukS¢iau minétomis mokymo
medziagomis — 15 %.

Tas faktas, kad net 9 % respondenty, ruoSdamiesi egzaminams, naudojasi tik paskaity
konspektais, leidZia sakyti, kad norint gerinti specialisty ziniy kokybe, reikia visy pirma gerinti
déstomos per paskaitas medziagos kokybg. Mokymo medziaga turi biiti aiSki, nuosekliai

iSdéstyta, suprantama studentui ir atitinkanti Siandienos mokslo ir technikos lygi.
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Mokymo proceso kokybés kontrolé — studenty egzaminavimas, kuris apima studenty
Ziniy jvertinima, tuo paciu tampa priemone nustatyti, ar déstymo — mokymosi procesas - daveé
laukiamy teigiamy rezultaty. Kokybés salyga Siame etape gali biiti vertinimo kriterijy egzamino
metu paaisSkinimas studentams, informavimas apie egzamino organizavimo tvarka ir laika.

Mokymo procesas prasideda nuo studiju programos sukiirimo ir tgsiasi iki studento
atsiskaitymo uz iSklausyta discipling. Pati populiariausia atsiskaitymo forma per egzaminus ir
iskaitas tarp dieniniy studijy magistranty - yra atsakinéjimas rastu | pateiktus klausimus (36 %),
tuo metu neakivaizdiniy studijy magistrantai dazniau atskaitinéja testo forma (34 %). 25 %
apklaustyju vienodai daznai atsakinéja ir rastu, ir testo forma. Tik 3 % studentams egzaminai ir
1skaitos daznai yra iskaitomi uz referatus bei kitus rasto darbus, ir 2 % - uz atsakymus zodziu
pateiktus klausimus.

Lietuvoje vieSojo administravimo akademinés programos pradétos kurti ir jgyvendinti tik
pastaraji deSimtmetj, ta paskatino po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo prasidéjusi vieSojo
administravimo sistemos pertvarka. D¢l to, kad vieSasis administravimas daro itaka valstybés
raidai ir atskiry Zmoniy gyvenimui, daugelyje valstybiy didelis démesys skiriamas sé¢kmingai
Sioje srityje specialistams parengti ir vieSojo administravimo tobulinimo biidams moksliskai
pagristi, tai siejant su atitinkamomis, aukstojo lygio, mokslo studiju programomis.

Vertindami studijy pasiekimus, susijusius su universitetuose igytos kvalifikacijos
realizavimu veiklos pasaulyje, magistrantai pateiké¢ daugiausiai teigiamy jvertinimy. Vie$ojo
administravimo krypties magistrantai dazniausiai mano, kad jiems pakanka teoriniy ziniy darbui
pagal specialybg — taip atsaké 52 % respondenty, tuo abejoja ir atsaké nei pakanka, nei
nepakanka — 26 %, neigiamai atsaké¢ 22 9% magistranty. PrasCiau vertinami vie$ojo
administravimo krypties magistranty praktiniai jgiidZiai biisimai profesinei veiklai. Net 29 %
respondenty mano, kad jie igyja nepakankamai praktiniy jgidziy, o dar 11 % - visiSkai
nepakankamai. 34 % apklaustyjy atsake nei pakankamai, nei nepakankamai ir tik 26 % - jvertino
savo praktinius igiidzius teigiamai.

Pagrindiniai vieSojo administravimo krypties magistranty profesinio pasirengimo
trukumai, respondenty manymu, yra tokie:

- didelis atotrukis tarp mokslo ir praktikos;

- patirties nepakankamumas;

- nemokéjimas izvelgti problemas ir ieSkoti sprendimo alternatyvy.

Ta pakeisti, mano apie 70 % magistranty, imanoma, jeigu bus paSalintas informacijos ir
praktiniy pavyzdziy trikumas ir daugiau bus déstytojy-praktiky, o ne teoretiky (9 %).

Tuo metu pagrindiniai vieSojo administravimo krypties magistrantiiros studijy programy

trikumai buvo iSvardyti tokie:
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- nepakankamas skaicius teisiniy ir specializuoty dalyky (net po magistrantiiros ateinant {
darba, teigia magistrantai, reikia daug mokytis papildomai paciam);

- prastas susidoméjimas mokymosi programa (citata i§ anketos: ,,Gal bt jstojusiems i$
kity auks$tyjy mokykly yra jdomu, taciau tgsiant studijas, magistrantiira visiSkai neinformatyvi,
kadangi néra nei vieno dalyko, kuris biity nesimokytas bakalauro programoje®);

- déstymas tik teoriniy dalyky ir nenagrinéjimas aktualiy problemu;

- dabartinés situacijos analizés vieSajame sektoriuje triikumas;

- retas susiejimas su praktika (jeigu studijuojama ne pagal turima profesija ar darbinius
igudzius, déstoma medziaga isisavinti labai sunku);

- nenuoseklus dalyko déstymas;

- nepakankama déstytoju kvalifikacija;

- nepakankamas pasirinkimas magistriniy darby temuy;

- blogai sudaryti tvarkarasciai (ypac tuo skundziasi neakivaizdiniy studiju magistrantai —
,-..ta pacia dienga nuo 8 valandy iki 18 valandos déstomas vienas dalykas, tai neleidzia jsisavinti
visa medziaga“) ir t.t.

Sunkiausiai magistrantams buvo atsakyti | klausima: “Kokios turi biti taikomos
priemonés efektyvesniam vieSojo administravimo krypties magistranty rengimui?”, tai nulémé
didelis skaiCius respondenty, neturinciu aisSkios pozicijos ir pasirinkusiy atsakymo varianta
“nezinau”. Tarp gauty buvo iSvardyti tokie pasitlymai:

- daugiau praktiniy uzsiémimy, kad baigg studijas studentai galéty laisvai dirbti pagal
specialybe ir jiems netrukty ziniy ir sugebéjimy toje srityje (mano 31 % respondenty);

- 1 studijy programa reikéty itraukti keleta naudingesniy studiju dalyku (14 %);

- skirti daugiau praktiniy darby (9 %);

- suteikti salygas studentams atitinkamose institucijose atlikti praktika (7 %);

- skatinti studenty susidomejima (6 %);

- daugiau noro ir doméjimosi magistrinio darbo rengimo metu kaip i§ déstytojuy puses,
taip ir i$ magistranty;

- grieztesné kontrolé egzaminy mety;

- daugiau démesio skirti organizavimo ir administravimo dalykams;

- per paskaitas turi vykti bendravimas su studentais, o ne “sausas” déstymas ir t.t.

Pagrindinis pasiiilymas, miisy manymu, gali biti suformuluotas taip — siekiant
veiksmingos ir studijy paslaugy vartotojy poreikius atitinkancios studiju kokybeés, reikéty labiau
itraukti studentus i studijy kokybés uztikrinimo ir valdymo procesus.

Apibendrinant magistranty pozitri i studiju kokybe, iSryskeéjo, kad reikalinga i§samesniy

tyrimy, analizés ir svarstymy; magistrantams stinga praktinio pasirengimo darbinei veiklai,
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praktiniy gebéjimy ir patirties. Visa tai gali tapti jiems klititimi jsidarbinant, dirbant ir plétojant
karjera. Administracijai reikia daugiau démesio atkreipti i bibliotekas ir kitus iSteklius;
akivaizdus yra ir programos trikumai. [ Sias sritis turi biiti atkreipiamas pagrindinis démeésis,
vertinant studijy kokybés biiklg universitetuose.

D¢l to, kad i universitetus ir aukstasias mokyklas Lietuvoje priimama bene daugiausia
studenty Europos Sajungoje, bet investicijos 1 studenta ir studiju kokybe daugelyje sri¢iy vienos
zemiausiy Europoje, dabartiné studijuy finansavimo sistema neskatina studento atsakomybés ir
suinteresuotumo studijomis, taciau sudaro palankias salygas vos baigus iSvaziuoti dirbti { uzsieni.
Jeigu Sios tendencijos plétosis ir toliau, Lietuva neteks akademinio potencialo ir liks Zemesniyju
studijy Salimi, o magistro studijos ir moksliniai tyrimai bus atlickami Vakary Salyse arba
pazangesnése kaimyninése. Ten pasiliks dirbti ir gabiausi Lietuvos studentai [Kubilius A.].

Dabartin¢ studijy kokybés ir mokslinés produkcijos vertinimo sistema taip pat neskatina
tobuléti. Vertinant aukstasias mokyklas, ju mokslo rezultatus ir sitilomus kursus, zifirima
formaliy reikalavimy atitikimo. Susidaro neribotos galimybés studijy turinio stagnacijai ir
mokslinés veiklos imitavimui. AukStosioms mokykloms keistis trukdo ju administravimo
modelis bei suaugimas su valstybe, priklausomybé nuo valdzios institucijy, tikros akademinés
autonomijos stygius. Aukstosios mokyklos pacios laisvai nedisponuoja ir savo turtu, todél negali

imtis veiksmingesniy pertvarkos ar optimizavimo sprendimy.

3.3. Darbdaviy nuomonés ir vertinimy tyrimas

Diegiant kokybés uztikrinimo sistemas universitetuose vadovaujamasi principu, kad
institucijos arba jos nariy sugebéjimas teikti kokybiskas paslaugas pasireiSkia sistemingu
studento, déstytojo, darbo rinkos (socialiniy partneriy placigja prasme) poreikiy bei lukesciy
aiSkinimusi, ju suvokimu ir tenkinimu. Pripazistama, kad nuolatin¢ kaita bei konkurenciné
aplinka veikia kokybés samprata ir poreikius, skatinanCius universitetus sistemingai tobulinti
studiju kokybe ir ieSkoti biidy, kaip nustatyti ir tenkinti jvairiy bendruomenés nariy reikmes.
Dazniausiai studiju kokybé vertinama, analizuojant besimokanciyjy ir studijy paslaugy teikéju
(déstytoju, administracijos) poziiirius. Taciau vertinimas, pagristas vien studijy proceso dalyviy
pozilriy tyrimu, rizikuoja nukrypti i subjektyvuma [Valiskeviciiité, Druskyté, Mikutaviciene,
2004]. Tuo metu magistrantai studiju procesa vertina dazniausiai remdamiesi momentine
patirtimi ir negali aprépti nei tolimesniy perspektyvy, nei proceso visumos; todél siekiant
objektyvesnio vertinimo, biitina istirti ir darbdaviy poziiiri i studijy kokybe. Darbdaviy apklausos
metu didziausias démésis buvo skirtas vienam i§ studiju rezultaty — profesinés kvalifikacijos

kokybei ir jos tinkamumui darbo rinkos poreikiams.
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Darbdaviams buvo isdalinta 90 ankety, i§ kuriy grizo 52. 62 % apklaustyju yra moterys.
Vyry ir motery amzius svyruoja nuo 40 iki 50 mety — 37 %, taip pat labai daug jauny specialisty
—nuo 30 iki 40 mety (22 %) ir iki 30 mety (11 %), vyresnio amZiaus respondentai uZima apie 30
% darbovieciy (nuo 50 iki 60 mety — 19 %, vir§ 60 mety — 11 %). Aktyviausiai apklausoje
dalyvavo Vilniaus (32 % apklaustyju), Kauno (18 %) ir Panevézio (5 %) miesty savivaldybiy
darbdaviai; taip pat nemazai démesio anketa sulauké Svietimo ministerijoje (12 %), Zemés iikio
ministerijoje (6 %), Teisingumo ministerijoj (4 %) ir Vidaus reikaly ministerijoje (4 %).

I anketos klausimus iSsamiausius atsakymus davé respondentai uzimantys tokias
pareigas: vyriausio specialisto (42 % respondenty), skyriaus vedéjo (22 %) ir skyriaus vedéjo
pavaduotojo (20 %). Tai Zmonés, kurie vadovauja imonéms, institucijoms arba istaigoms, kur
dirba nuo 50 iki 250 darbuotojy (48 %), daugiau nei 250 (22 %), nuo 10 iki 49 (19 %) ir iki 10
darbuotoju (11 %); o imoniy pagrindiné veikla — administravimas (76 %). Visiskai normalu, kad
1 klausima ,,Kokio issilavinimo specialistai daugiausia dirba Jiisy darbovietéje?* apie 87 %
respondenty atsaké, kad tai yra aukStojo universitetinio iSsilavinimo specialistai, kiti mano, kad
tai aukStojo iSsilavinimo specialistai (13 %).

Analizuodami, kaip ivairlis veiksniai veikia darbdaviy apsisprendima priimant nauja
darbuotoja, matome, kad iSskiriami du svarbiausi veiksniai — profesiniai igiidziai ir ankstesné

darbo patirtis. Taip pat priimant | darba darbdaviams yra svarbiis ir kiti aspektai (6 pav.).
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6 pav. Veiksniai, veikiantys darbdaviy apsisprendima,

priimant nauja darbuotoja

Nemazai apklaustyjy nurodé¢, kad priémima i valstybés tarnyba reglamentuoja Valstybés

tarnybos istatymas ir Vidaus reikaly sistemos statutas, bei kiti teisés aktai.
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Anketavimo metu 36 % darbdaviy pareiské, kad jiems yra svarbus darbuotojo mokslo
laipsnis (arba netgi labai svarbus — 12 % respondenty). Nei svarbus, nei nesvarbus darbuotojo
mokslo laipsnis yra 42 % respondentams, ir tik 10 % darbdaviy { mokslo laipsnj visai nekreipé
démesio. Darbdaviai mano, kad retkarCiais darbuotojo mokslinis laipsnis vis d¢l to daro jtaka
darbo kokybei (84 % respondentu), o visai nejtakoja — 4 % darbdaviy. Tai rodo, kad darbdaviai
auksCiau vertina darbuotojus, baigusius magistrantiiros studijas ir vis dél to nepakankamai
vertina pirmosios pakopos studiju reikSme. D¢l ko nuolat auga studenty, tgsianciy studijas
antrojoje pakopoje, skai¢ius [Statistikos departamentas, Svietimas, 2000].

Tam, kad biity sudarytos salygos aukstojo mokslo kokybés gerinimui, darbdaviai sitilo
padaryti tam tikrus pakeitimus:

- ivesti daugiau praktiniy uzsiémimuy;

- mazinti universitety ir studenty kieki;

- grieztinti priémimo i aukstasias mokyklas salygas;

- apriboti auks$tyjy mokykly finansing nepriklausomybeg;

- siekti balanso tarp universitety autonomijos ir valstybés poreikiy (Siuvo metu dominuoja
autonomija), riboti finansavima, jei studijy kryptys netenkina valstybes poreikiy;

- labiau apriipinti mokslo istaigas Siuolaikine jranga ir technologijomis;

- tobulinti iSorinj studiju programy vertinima;

- stiprinti studenty savivalda;

- sudaryti salygas didesnei konkurencijai, garantuoti geresni darbo apmokéjima
déstytojams;

- suteikti geresnes salygas studenty mokymuisi ir t.t.

Darbdaviai mano, kad pagrindinis vieSojo administravimo krypties magistranttros studiju
programos tikslas turi biti paruosti tam tikros srities specialistus (mano 65 % respondenty) ir
iSugdyti kultiringg ir visapusiskai iSsilavinusi, savarankiska asmeni (48 %), 18 % darbdaviy
studijy tiksla mato tik tame, kad biity suteikta tam tikra kvalifikacija, o 6 % mano, kad
pagrindinis vieSojo administravimo krypties magistrantiiros studijy programos tikslas - sudaryti
salygas tobuléjimui.

D¢l darbuotojy profesiniy igidziy svarbumo, respondenty balsai pasidalijo sudétingai —

beveik i vienodas dalis (7 pav.).
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Naujy technologijy,
technologinés

Konflikty valdymas

jrangos ir procesy
[sisavinimas
Darbo, veiklos
planavimas

=

Vadovavmas,

Kita Teorinés specialybés
Zinios

Teoriniy ziniy,
panaudojimas
praktikoje

Darbas komandoje

Sprendimy,
priémimas

7 pav. Darbuotojy profesiniy igiidziy svarbumas

Atsakymo variantas ,,Kita“ —

sugeb¢jimas mastyti ir taikyti teisés aktus, t.y. teorija

praktikoje. Taip pat svarbios yra asmeninés savybés — dazniausiai darbui trukdo tinginysté ir

neatsakingumas.

I klausima ,Kokioms asmeninéms darbuotojo savybéms Jis teikiate pirmenybg?*

darbdaviai nesugebé¢jo atsakyti vienareikSmiskai (8 pav.).
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Kita

Gebéjimas dirbti
savarankiskai

Gebéjimas dirbti
komandoje

Iniciatyvumas

KritiSkas mastymas

Orientavimas
neaiSkiose
situacijose

Novatoriskumas

8 pav. Asmeninés darbuotojo savybés

Atsakymo variantas ,,Kita“ — saziningumas, atsakingumas, zmogiskumas, protingumas,
darbstumas ir t.t.

Absoliuti dauguma darbdaviy (72 %) jaucia Siuo metu darbo rinkoje gery darbuotojy su
aukstuoju i8silavinimu stygiy (vidutiniSskai — dar 24 % darbdaviy), neigiamai i Sita klausima
atsake tik 4 % respondenty.

Atsakymai { klausima ,,Koks turéty biiti Siuolaikinis darbuotojas? (kiekviena pasirinkta

variantg jvertinkite pagal 10 baly sistema: svarbiausio kriterijaus verté 10 baly)“ pateikti 9 pav.
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9 pav. Pagrindiniai Siuolaikinio darbuotojo bruozai

Atsakymo variantas ,,Kita“ — turintis visas Sias savybés.

88 % darbdaviu teigia, kad ju institucijoje nedirba uzsienio aukstasias mokyklas baige
specialistai. O jeigu dirba, tai tokiy specialisty pagrindiniai privalumai yra tokie:

- geresnis uzsieniy kalby mokeéjimas;

- drasesnis mastymas;

- sugebéjimas netradiciSkai mastyti;

- neuzslopinta iniciatyva;

- pasitikéjimas savimi,

- didesnio kiekio informacijos Saltiniy Zinojimas ir t.t.

Respondentai mano, kad vieSojo administravimo Kkrypties magistrantams labiausiai
truksta gebéjimo tirti, analizuoti bei spresti iSkilusias problemas (81 % respondenty) ir imonés
praktinés veiklos pazinimo (79 %), o taip pat kai kuriy asmeniniy savybiy iSvystymo (67 %),
gebéjimo planuoti (42 %), uzsienio kalby mokéjimo (34 %), geb¢jimo dirbti kompiuteriu (28 %)
ir praktiskai netriiksta teoriniy ziniy (tik 8 % apklaustyju).

DidZioji dalis respondenty (69 %) pareiské, kad vieSojo administravimo krypties
magistrantams pakanka teoriniy Ziniy darbui pagal specialybg, o 7 %, kad visiSkai pakanka, ir tik
28% atsake, kad nei pakanka, nei nepakanka.

I klausima ,,Ar, Jisy manymu, vie$ojo administravimo krypties magistrantai igyja
pakankamai praktiniy igidziy bisimai profesinei veiklai?* 38 % darbdaviy mano, kad

nepakankamai, ir 35 %, kad nei pakankamai, nei nepakankamai ir tik 18 % atsake teigiamai.
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Neigiamai buvo jvertintas ir vieSojo administravimo krypties magistranty sugebéjimas
dirbti savarankiskai. 58 % darbdaviy atsake, kad nei sugeba, nei nesugeba ir 8 %, kad nesugeba;
tuo metu, kai, kad sugeba, mano tik 19 % respondenty.

VieSojo administravimo krypties magistrantas vidutiniSkai yra susipazings su LR teisés
aktais ir sugeba juos taikyti, mano 63 % darbdaviy, 20 % apklaustyju atsake ,,taip®, o 6 % ,,ne*.

Pagrindiniai vieSojo administravimo Kkrypties magistranty profesinio pasirengimo
trukumai, kaip mano respondentai, yra tokie:

- nepakankami sugebéjimai teorines Zinias pritaikyti praktikoje (39 % respondenty);

- savarankiSkumo stoka (31 %);

- praktiniy Ziniy ir igiidZiy stoka (24 %);

- praktinio darbo valstybinése institucijose patirties trikumas;

- kritinio mastymo stygius;

- negebéjimas izvelgti, tirti, analizuoti, spresti problemas;

- analitiniy gebéjimy trukumas;

- nesistemingas ziniy pateikimas (citata i§ anketos: ,,Béda ta, kad jie nezino kur ir ka
dirbs. O be to, jiems désto daugumoje teoretikai, daznai atitriik¢ nuo praktikos®) ir t.t.

Atsizvelgiant | ju nuomong ir pasitilymus studentams turi buti suteikiamos tokios teorinés
zinios ir praktiniai jgtdziai, kurie uztikrinty didesnes absolventy isidarbinimo galimybes,
palankesnes prisitaikymo salygas darbo rinkoje bei tolesng ju karjera. Be to, rezultatyvy
mokymo procesa uZztikrina ir sékmingas déstytojo ir studento bendradarbiavimas.

Darbdaviy nuomone, universitetuose vieSojo administravimo krypties magistrantiiroje
suteikiamy ziniy ir gebéjimy lygis yra nepakankamas tuose srityse, kurios yra labiausiai
susijusios su praktine veikla ir kur didelg reikSme turi veiklos praktika.

Darbdaviai pasteb¢jo tokius pagrindinius vieSojo administravimo krypties magistranttiros
studijy programy trukumus:

- néra teorijos ir praktikos balanso (mano 49 % respondentuy);

- triiksta teisés akty analizes (25 %);

- per mazas démésis naujausioms technologijoms (18 %), statistiniy duomeny analizei (4
%), tyrimy konstravimui (4 %) ir t.t.

Buvo pasitlytos tokios priemonés efektyvesniam vieSojo administravimo Kkrypties
magistranty rengimui:

- susieti teorija su praktika, praktiniy igidziy formavimu;

- {vesti praktinius uzsiémimus, net laiking darba imon¢je, kuria tyrinéja magistrantas
(tam, kad tyrinétojas galéty ivykdyti, iSbandyti tai, ka sitilo keisti);

- atsizvelgti | darbdaviy poreikius sudarant programas;
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- kelti déstytoju kvalifikacija (citata i§ anketos: ,,Neretai patiems déstytojams truksta
praktiniy ziniy, kas komplikuoja ir studenty paruo§ima‘);

- keisti pagyvenusius (per 60 mety) déstytojus i jaunesnius;

- daugiau démesio skirti déstytoju kompetencijy plétotei;

- kritiSkiau vertinti studijy programas, nepriklausomai nuo studijuy formos jos turi turéti
tuos pacius dalyky modulius ir iSugdyti tas pacias absolventy kompetencijas ir t.t.

Remdamiesi darbdaviy atsakymais, galime teigti, kad pusé ju yra pasirenge dalyvauti
studijy programy rengimo ir mokymo kokybés vertinimo procese (§iuo momentu ju itaka studijuy
kokybés uztikrinimo procesui yra pernelyg silpna). Sie rezultatai rodo, kad visuomené yra
suinteresuota, jog biitu rengiami jai reikalingi specialistai ir kad pastarieji atitikty Siandieninés
darbo rinkos reikalavimams.

Tyrimai rodo, kad nors aukstaji moksla igij¢ asmenys darbo rinkoje konkuruoja
geriausiai, taCiau egzistuoja aukstaji iSsilavinima turin¢ios darbo jégos pasiiilos ir paklausos
suderinamumo problema. Darbdaviai ne visada gali surasti reikalingos profesinés kvalifikacijos
darbuotoju, o dalis aukStasias universitetines mokyklas baigusiy absolventy nesugeba isidarbinti
pagal igyta specialybg. Perspektyvoje biitinas magistranttiros absolventy isidarbinimo galimybés
didinimas, kaip ir ju geb¢jimy pritaikyti universitete jgytas zinias imoniy poreikiams plétojimas.
Tai imanoma tik to atveju, kai bus pasiektas tam tikras atitikimas tarp gaunamuy ziniy kokybés ir

darbdaviu reikalavimy darbuotojy kvalifikacijai.

3.4. Déstytojy, magistranty ir darbdaviy nuomoniy ir vertinimy lyginamoji analizé

Siekdami uztikrinti vieSojo administravimo magistrantiiros studiju kokybe, pirmiausia
turime Zinoti apie Sioje srityje pasitaikancius trikumus tam, kad galétume ju iSvengti arba i
dalies pataisyti. ISnagrinéjus atskiry respondenty grupiy anketas, siekiant iSvengti subjektyviy
nuomoniy, pabandysim palyginti ir apibendrinti pozicijas dél aukstojo mokslo kokybés ypatumy.

Pradésim nuo magistrantiiros studiju supratimo ir programos kryptingumo. Miisy
manymu, magistrantiros samprata ir toliau plétojasi be aiSkaus bendrojo sistemos tikslo.
Skirtuma tarp studijy magistrantiiroje ir bakalauro studijy studentai daznai nemato, nes
magistrantiiroje kartojama tai, kas buvo studijuota bakalauro studijose. Tuo paciu metu
déstytojai, kaip ir magistrantai, supranta, kad studijos magistrantiiroje turi biti gilesnés,
suteikiancios daugiau specialiy ziniy, leidziancios po studijy (o geriau studijy metu) dirbti pagal
specialybg. Magistrantira turi buti charakterizuojama pagal savarankiSko darbo uzduociy
sudétinguma, medziagos apimtj, sudétinguma, studenty gebéjima analizuoti ir pritaikyti

praktikoje teorinio pobiidzio zinias, skatinima kritiSkai mastyti.
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Nagring¢jant programos kryptinguma, buvo pastebéta, kad, déstytoju manymu, pagrindinis
vieSojo administravimo krypties magistrantiiros studijy tikslas yra paruosti tam tikros srities
specialistus arba suteikti tam tikra kvalifikacija. Magistrantams yra svarbiausi darbdaviy
reikalavimai jy jgiidziams. Pagrindinis ju tikslas gauti diploma ir igyti (praplésti) tam tikros
profesijos Zinias ir sugebé¢jimus. Darbdaviai anketavimo metu taip pat pabrézé, kad jiems yra
svarbus darbuotojo mokslo laipsnis ir kad, retkarCiais, tai itakoja darbo kokybe. Aukstesnis
darbuotojuy, baigusiy magistranttiros studijas, vertinimas darbdaviais, be jokios abejones, skatina
magistrantus ir reikalauja i§ déstytoju Siuolaikinio vie$ojo administravimo srities praktinio darbo
Zinojimo.

Nemazai déstytoju mano, kad magistrantiros studiju kokybe galima pakeisti, pakélus
deéstytoju kvalifikacija arba padidinus studenty susidom¢jima. PanaSiai mano vieSojo
administravimo krypties magistrantai ir darbdaviai, kurie pabrézia, kad reikia veikti
kompleksiskai: gerinti déstomy programy kokybe, didinti studenty susidoméjima, kelti déstytoju
kvalifikacija ir diegti naujas technologijas vienu metu. Sugretinus déstytoju ir studenty
vertinimus pastebéta, kad abi respondenty grupés iSskiria tuos pacius veiksnius, labiausiai, ju
nuomone, veikiancius mokymo kokybe — tai déstytoju praktinés patirties ir teorinio i$silavinimo
pakankamumas bei studenty suinteresuotumas mokytis.

Déstytojai jaucia universiteto/fakulteto vadovy pastangas dél mokymo kokybés vieSojo
administravimo krypties magistrantiiros studijy gerinimo ir Zino, kad ju universitetuose yra
komisijos, uztikrinancios studijy kokybg, bet vis dar labai silpnai dalyvauja Sios komisijos
veikloje. Tai leidzia magistrantams abejoti dél studiju gerinimo proceso vykdymo ir vertinti ji
vidutiniSkai. Tas faktas, kad magistrantai labai aukstai jvertino déstytoju kompetentinguma, o
déstytojai ir toliau noréty ugdyti déstomo dalyko teorinés Zinias, déstymo mena ir oratorines
savybes tam, kad pagerinty savo kvalifikacija, leidZia galvoti, kad situacija keiciasi ir kad studiju
kokybé¢ Siuo poziiiriu greitai bus pasiekta, jeigu bus pakeistas pozitris i buitina prakting déstytoju
patirti déstomo dalyko srityje.

Tam, kad buty sudarytos salygos auks$tojo mokslo kokybés gerinimui, respondentai
dazniausiai sitilo padaryti tam tikrus pakeitimus:

- privatizuoti universitetus;

- suteikti universitetams realig autonomija studijy turinio srityje;

- siekti visy pakopy ugdymo, programy tiksly ir turinio derinimo;

- grieztinti priémimo 1 aukstasias mokyklas salygas (mazinti universitety ir studenty
kieki);

- griez€iau reglamentuoti ir vykdyti universitety atskaitomybg visuomenei;

- tvesti daugiau praktiniy uzsiémimuy;
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- labiau apriipinti mokslo istaigas Siuolaikine jranga ir technologijomis;

- sudaryti salygas didesnei konkurencijai, garantuoti geresni darbo apmokéjima
déstytojams ir t.t.

Reformy jgyvendinimui turi biiti pertvarkyta teisiné baze, kuri yra per létai tvarkoma ir
nesp¢ja reaguoti | greitai judancia darbo rinka. Darbdaviy reikalavimai keiciasi, o aukstojo
mokslo sistema tesia savo veikla pagal nuostatas, kurios jau tapo nebeaktualios. Be to, nesikeicia
ir finansavimo metodika, néra materialiniy iStekliy balanso, kuris patenkinty magistranty ir
destytojy reikalavimus. Apibendrinant atsakymus, iSrysSkéjo sritys, reikalaujancios iSsamesniy
tyrimy ir objektyvesnio vertinimo. Visos respondenty grupés kritiSkai jvertino materialinius
iSteklius, todél tolesnéje analizéje biitina jvertinti ne tik subjektyvu studijy proceso dalyviy
poziiirj, bet ir realy universitety apriipinima materialiniais iStekliais. Biitina apraSyti ir
konkrecius reikalavimus, keliamus kiekvienai materialiniy ir kity iStekliy grupei.

Viena i§ svarbiausiu miisy uzduociy yra issiaiskinti, ar mokslo programy turinys tenkina
déstytojus, magistrantus ir darbdavius; tai priklauso nuo programos rengimo bei vertinimo
modelio veikimo. Teoriniai studijy programos rengimo modeliai tiesiogiai ar kombinuotu biidu
veikia studijy programos sudaryma ir jos vertinima. Literatiiroje iSskirti keli pagrindiniai studijy
programos rengimo bei vertinimo modeliai, kurie grupuojami {:

- rengimo ir vertinimo (Tylerio R.W., Lauzacko R., Eisnerio E.-W.);

- studiju programos rengimo (Kolbo D., Olivos P., Skilbecko M., Walkerio D.F.),

- vertinimo (Hammondo R.L., Levino H.M., Metfesselio N.S. ir Michaelio W.B., Royse
D. ir Thyerio B.A., Scriveno M., Stufflebeamo D.L., Kirkpatricko D.L.).

Anot Goodlad J. I. [2001], Tylero R.W. rengimo ir vertinimo modelis pakeité visa studijy
programy rengimo ir vertinimo koncepcija, atskleidé, jog yra svarbi studiju turinio, proceso ir
dalyviy visuma. Tylerio R.W. modelis remiasi cikliSkumu, o studijy programa rengiama,
planuojant pagal tikslus. Pastebima, jog studijy turinio kokybé¢ ir tobulinimas neatsiejamas nuo
vertinimo. Id¢jos, paveikusios studiju kokybés vertinimo vystymasi, nepraranda aktualumo.

Olivos P. studijy turinio kiirimo modelyje taip pat pabréziama cikliSkumo bitinybé
[Lauzackas, 1999]. Pradzia — tiksly formulavimas, remiantis poreikiy nustatymu, filosofinémis
nuostatomis; tolesné seka - uzdaviniy formulavimas, studijy turinio organizavimas, mokomuyju
tiksly ir uzdaviniy nustatymas, déstymo strategijos parinkimas, jvertinimo rinkimas, déstymo
strategijos igyvendinimas, galutinis jvertinimo parinkimas, studiju turinio jgyvendinimas
[Saugéniene, 2003]. PaZymétina, jog tikslai turi biiti aiSkiai iSmatuojami ir numatytas veiklos
rezultatas.

Hammondo R.L. modelyje akcentuojamas programos turinys, programos efektyvumas ir

reikalingumas, asmeny, vykdanciy programa kompetentingumas, programos tikslai ir jgyjami
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igidziai [Guskey, 2004]. Grindziamas vertinimas nuo kity modeliy iSsiskiria tokiais aspektais:
programos reikmé, klienty poreikiai, ekonomiSkumas ir efektyvumas.

Turint savo privalumus ir trikumus, visi modeliai pripaZista studijy turinio, proceso,
dalyviy visuma; cikliSkuma ir klienty poreikius. Studijy turinio tyrinétojas Lietuvoje Lauzackas
R. akcentuoja pati studijy turinio nepertraukiamo atnaujinimo procesa, pabrézdamas vyksma
ratu, ,kuriame logiSkas Sio nesibaigianCio proceso iSeities taskas yra veiklos sistemos
reikalaujamy kvalifikacijy tyrimas, o pabaigos taSkas — mokymo turinio jvertinimas ir idiegimas*
[2000, 24-25]. Todel kitas aspektas, | kuri svarbu atkreipti démesi, yra vieSojo administravimo
krypties magistranty pasiruo$imas darbui pagal specialybg. Jeigu teoriniy ziniy turinys yra
teigiamai vertinamas (ypac, kaip bebuty keista, darbdaviy poziiiriu), tai praktiniy ziniy ir igiidziy
trukuma pabréZia visos respondenty grupés.

Déstytojai tai paaiSkina per mazu praktiniam darbui skirty valandy skai¢iumi ir
galimybés tyrinéti valstybiniy instituciju darba stoka; darbdaviai pabrézia magistranty
nesugeb¢jima teorines Zinias pritaikyti praktikoje ir savarankiSkumo stoka, praktinio darbo
valstybinése institucijose patirties trikuma ir kritinio mastymo styga, negebé&jima izvelgti, tirti,
analizuoti, spresti problemas, analitiniy gebéjimy truikuma, Ziniy nesistematiSkuma ir t.t. VieSojo
administravimo krypties magistrantai taip pat jaucia profesinio pasirengimo trikumus, dideli
atotriiki tarp mokslo ir praktikos, nemokejima izvelgti problemos ir ieSkoti sprendimo
alternatyvy.

Déstytoju manymu, tai per daug iSpléstos programos ir atskiry moduliy turinio
nesuderinamumo rezultatas. Studentai tai sieja daugiau su nepakankamu skaiCiy teisiniy ir
specializuoty dalyku, prastu susidoméjimu programa, aktualiy Siuolaikiniy problemy paskaitose
nenagrin¢jimy, dabartinés situacijos vieSajame sektoriuje nezinojimu, nenuosekliu dalyko
déstymu, blogai sudarytais tvarkarasc¢iais ir t.t. Darbdaviai taip pat pastebéjo, kad pagrindinis
vieSojo administravimo krypties magistranttiros studijy programy triitkumas - teorijos ir praktikos
disbalansas.

Efektyvesniam vieSojo administravimo krypties magistranty rengimui, respondenty
manymu, turi buti taikomos tokios priemones:

- skatinti stojima i Sia specialybg Zmoniy, turin¢iy prakting patirtj buitent Sioje srityje;

- daugiau praktiniy uzsiémimy, kad baige studijas studentai galéty laisvai dirbti pagal
specialybg ir jiems netrikty ziniy ir sugebéjimu toje srityje;

- siekti veiksmingesnio bendradarbiavimo su valstybés institucijomis, kas leisty
i$siaiskinti vieSojo administravimo specialisty geb¢jimy, Ziniy ir savybiy poreikius;

- atsizvelgti { darbdaviy poreikius, sudarant programas (i studijy programa itraukti

naudingesniy studiju dalyky - daugiau démesio skirti organizavimo ir administravimo dalykams;
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- suteikti salygas studentams atitinkamose institucijose atlikti praktika;

- neleisti kokybe riipintis formaliai | viska Zzvelgian¢iai akademiniai biurokratijai
(kritiskiau vertinti studijy programas);

- kelti déstytoju kvalifikacija ir t.t.

Lyginamoji analizé parodé, kad visos respondentu grupés pastebé¢jo tuos pacius vie$ojo
administravimo krypties magistranty pasirengimo trukumus. Nors kai kuriais aspektais
respondenty nuomonés ir skiriasi, apibendrinant, galima teigti, kad vieSojo administravimo
krypties magistrantiira turi buti labiau orientuota | profesing veikla ir privalo palaikyti rysi su

veiklos pasauliu.

ISvados ir rekomendacijos

1. Studijy programy kokybés vertinimas yra nuolatinis procesas — atskiry modelio daliy ir
visumos tyrimas. Nors studijy programos vertinimo modelio pasirinkimas Lietuvos
universitetuose - tema didéliai moksliniai diskusijai, taciau, galima manyti, kad rengimo ir
vertinimo modeliai, orientuoti i studijy tikslus, bty vieni i§ priimtiniausiu (pvz. R. Lauzacko, R.
W. Tylerio).

2. Atliktas darbas patvirtino, kad VKV principy pritaikymas Svietimo sistemoje biitinas.
Nuolatinis procesu tobulinimas turi biiti pasiekiamas, perkeliant démesi nuo rezultaty i procesus,
atsizvelgiant | galutinio vartotojo poreikius ir sudarant salygas savarankiSkam asmenybés
tobulinimui.

3. Lietuvos universitety kokybe uZztikrinancia sistema reikia kardinaliai keisti,
atsizvelgiant | pasauling patirti. Tam biitina tobulinti teising baze¢, vykdyti nuolatini programy
akreditavima, ruoSti bendrus institucinius reikalavimus ir suri$ti tai su bendra vertinimo
koncepcija.

4. Atlikus tyrimo rezultaty analize galima teigti, kad Mykolo Romerio, Vytauto DidZiojo
ir Kauno technologijos universitetuose riipinamasi studiju kokybés, proceso gerinimu,
sudaromos komisijos, uztikrinanc¢ios studijy kokybe, gerinama déstomy programy kokybe,
didinamas studenty susidoméjimas, keliama déstytoju kvalifikacija, diegiamos naujos
technologijas ir t.t.

5. Tyrimas atskleid¢, kad déstytojy, magistranty ir darbdaviy nuomonés sutapo tame, kad
Lietuvos universitetuose veikianti studiju kokybés uztikrinimo sistema reikalauja tobulinimo.

6. Tyrimo pradzioje pristatyta hipotez¢, iSnagrin€jus visa anketing medziaga, i§ dalies
pasitvirtino [Zr. 4 prieda]: Lietuvos universitetuose vieSojo administravimo krypties ruoSiamy

specialisty mokymo programos i§ tikryju néra pilnai orientuotos i rinkos poreikius, o mokslo
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programy turinys ne visai tenkina magistrantus bei déstytojus. Déstomi dalykai magistrantiiroje
faktiSkai atkartoja tai, kas buvo déstoma anksciau, o didziausias nepasitenkinimas kyla i§
nepakankamo praktiniy igidZiy igijimo, kas neatitinka darbdaviy poreikiams. Tik du trec¢daliai
(67 %) respondenty, nepriklausomai nuo jy statuso, vieSojo administravimo krypties programa
vertina teigiamai, o vieSojo administravimo krypties magistranty praktini pasirengima neigiamai
vertina 82 % darbdaviy, 80 % déstytoju bei 73 % paciy magistranty.

7. Pagrindinis démésis, be abejo turi, buti skirtas déstomy programy kokybes gerinimui.
Taip leidzia manyti tas faktas, kad apie 80% visy ankety byloja, kad Sis aspektas yra kokybés
uztikrinimo problema, kylanti dél vidinés ir iSorinés kokybés uztikrinimo sistemy netobulumo.

8. Studiju kokybés uztikrinimo sistemai tobulinti reikalinga ne tik vidinés ir iSorinés
aplinkos veiksniy saveika, bet ir kuo aktyvesnis déstytojy, magistranty ir darbdaviy dalyvavimas.
Tai palengvins nuolatini veiklos kokybés matavima. Akademiné studijy kokybés uztikrinimo
politika turi buti nukreipta | visuomenés interesus ir darbdaviy poreikius, todél reikalingas
griztamasis ry$is, kai universitetai yra atskaitingi visuomenei ir privalo informuoti ja apie studiju
kokybés uztikrinimo viding politika, o darbdaviai turi pastoviai skelbti savo pasikeitusius
reikalavimus. Naujy studijy programy rengimas turéty biiti siejamas su darbo rinkos poreikiais.
Pozitrius i studijuy kokybés biikle turi iSsakyti jvairios bendruomenés grupés ir tik remiantis visy
ju nuomone galima priiminéti sprendima dél pasiekto lygmens.

9. Uztikrinti studiju kokybe pagal Sia veikla reglamentuojanciais dabartinius teisinius
aktus neimanoma, nes iki S$iol néra aiSkaus magistrantiiros apibrézimo, kas pavercia
magistrantiira anks¢iau studijuojamos medziagos pakartojimu. Teisinés bazés pertvarkymas
turéty suteikti universitetams daugiau autonomiSkumo, tobulinant magistrantiiros studijas ir
atsisakant neracionaliy studiju programy; leisti praplésti aukstojo mokslo vertinimo sistema ir
sukurti tikslesnio ir objektyvesnio magistrantiiros studijy programy vertinimo mechanizma.

10. Remiantis moksliné¢ literatiira sifilomas studiju kokybés uztikrinimo sistemos modelis,
kuris apjungia vidinés ir iSorinés aplinkos veiksnius, jtakojancius studiju kokybg. Pozityviai
veiklai universitetai bei atskiros katedros turi ne tik aiskiai suformuluoti savo misijos ir veiklos
strategijas, numatyti savo veiklos kryptys, bet ir pastoviai jas skelbti, itraukiant kuo didesni
mokymo gerinimo proceso dalyviu skaiCiy, apjungiant déstytojus, studentus ir darbdavius
(pradedant nuo pirmo studiju kokybés uztikrinimo etapo, vykdant savianalizg ir iSoring analizg,
nustatant stiprigsias ir tobulintinas universitety veiklos sritys bei priemones trikumams istaisyti,
kontroliuojant ir koordinuojant studijy kokybés uZztikrinimo darbo grupes, koreguojant veiklos
strategija, tikslinant veiklos tikslus ir pradedant nauja studiju kokybés uztikrinimo cikla). Tik
sistemingai atlieckami studiju kokybés vertinimo darbai ir skleidziami bei panaudojami jos

vertinimo rezultatai lemia studijy kokybés uztikrinimo sistemos tobulinima.

65



11. Studijy kokybés uztikrinimo sistemos kiirimo ir tobulinimo prielaidos apibrézia
Lietuvos universitety studiju kokybés uztikrinimo principus, kurie jgyvendinami, vykdant studiju
kokybés gerinimo politika, studiju procesy valdyma, ZmogiSkyju bei materialiyjy iStekliy
valdyma.

12. Atliktas tyrimas leido suformuluoti tokias vieSojo administravimo krypties
magistranttros studiju kokybés uztikrinimo sistemos kiirimo ir tobulinimo rekomendacijos:

- déstytoju, magistranty ir darbdaviy nuolatinis ir nepertraukiamas dalyvavimas studijy
kokybés gerinimo procese;

- universitety ir vieSojo sektoriaus instituciju bendradarbiavimo skatinimas, siekiant
sudaryti salygas magistranty, kaip Siuos srities specialisty, profesiniy (praktiniy) igudziy
tobulinimui;

- didesnio démesio sutelkimas i programos turini, i déstomy dalyky naudinguma, i
darbdaviy nuolat besikeicianciy poreikiy tenkinima, i déstytojy ir magistranty apripinima
materialiniais iStekliais, 1 akademinio personalo asmeninj ir profesini tobulé¢jima, bei praktiniy
1giidZziy igijima;

- simuliaciniy, loginiy, kritinio mastymo metody taikymas studiju procese;
administraciniy geb¢jimy ugdymas; savarankiskumo ugdymas; uzsienio kalby ir kompiuterinio
rastingumo uZztikrinimas;

- aukstos profesinés kvalifikacijos suteikimas, kurios pagrindas - teoriniu studiju ir
praktinio mokymo bazés pakankamumas, tinkamumas ir prieinamumas; pastovus praktiniy
igiidziy tobulinimas ir t.t.

13. ISsamesniuose studiju kokybés tyrimuose pristatyti vieSojo administravimo studiju
kokybés rodikliai, kiekybiniai ir kokybiniai duomenys turi biiti lyginami su kitu studiju kokybés
rodikliais tam, kad Lietuvoje biity nustatyti studiju kokybés vertinimo standartai, taikant kuriuos
galima buty iSsiaiSkinti didziausius studiju kokybés privalumus ir trikumus, bei nukreipti

universitety veikla.
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<http://www.ceenetwork.hu/>; prisijungimo laikas: 2006-06-09.

Santrauka

Mokymo kokybei uztikrinti naudojami tam tikri metodai, normos, standartai ir
procediros. Taciau tradiciSkai kokybé universitetuose vis dar suprantama labai siaurai — kaip
démesys tam tikriems mokymo kokybés aspektams. Labai svarbu, kad kokybés koncepcija
apimty ne tik pacias programas, bet ir darbuotojus, patalpas, valdyma, mokymo procesa,
bendradarbiavima su Saka, kuriai ruoSiami specialistai ir t.t.

Nors studijy programy rengimo ir kokybés vertinimo problemos uZsienyje nagriné¢jamos
gana seniai, Lietuvoje Sie tyrimai maziau iSvystyti ir iki Siol néra aptikta duomeny apie studiju
programy kokybés vertinimo priklausomybg¢ nuo vertinimo koncepcijos ir ja veikiancius
pagrindinius veiksnius.

Sio darbo tikslas - nustatyti kokybés vertinimo modelio taikymo galimybes ir prielaidas
Lietuvos universitetuose.

Siekiant minéto tikslo, darbe sprendZiami Sie uZdaviniai:

- analizuojant kokybés samprata, apibrézti pagrindinius aukstojo mokymo kokybés

rodiklius ir veiksnius, apibendrinti savokas ir problemines sritis;
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- remiantis mokslinés literatiiros analize, iSnagrinéti aukstojo mokymo kokybe Lietuvos
universitetuose;

- i8tirti Lietuvos universitety déstytoju (kaip mokymo kokybe¢ lemianciy universitety
darbuotojy), déstanciy vieSojo administravimo krypties magistrantams, Lietuvos universitety
vieSojo administravimo krypties magistranty ir darbdaviy nuomong apie vie$ojo administravimo
krypties magistrantiiros studijy programu kokybeg;

- suformuluoti ir pateikti pagrindines iSvadas, dél vieSojo administravimo krypties
magistrantiiros studijos programos kokybeés ir pateikti pasiiilymus dél jos tobulinimo.

Tyrimo objektas - kokybés vertinimo modelis Lietuvos universitetuose, nagrinéjant
vie$ojo administravimo krypties magistrantiiros studijy programas.

Tyrimo dalykas - kokybés vertinimo modelio formavimo procesas Lietuvos
universitetuose.

Hipotezé:

- Lietuvos universitetuose vieSojo administravimo krypties magistrantiiros studijose
ruoSiamy specialisty mokymo programos néra pilnai orientuotos i rinkos poreikius, t.y.
déstytojus ir magistrantus programa ne visai tenkina, o programos neigiamas vertinimas
nepriklauso nuo respondenty grupés;

- vieSojo administravimo krypties magistranty praktinis pasirengimas Lietuvos
universitetuose netenkina nei darbdavius, nei déstytojus, nei pacius magistrantus.

Renkant empirinius duomenis esamai Lietuvos auksStojo mokymo biiklei jvertinti, 2006
metais buvo atliktas tyrimas Lietuvos universitetuose: Mykolo Romerio universitete, Vytauto
Didziojo universitete ir Kauno technologijos universitete. Trijuose universitetuose buvo
apklausti vieSojo administravimo krypties magistrantai ir déstytojai, kurie désto vieSojo
administravimo krypti. Visuose universitetuose buvo apklausti 287 magistranty ir 30 déstytoju.
Papildomai elektroniniu btidu buvo apklausti 52 darbdaviai, kaip pagrindiniai universitety
klientai, kurie itakoja studijy kokybés vertinimo rodikliy nustatyma ir garantuoja griztamaji rysi
dél studiju kokybés uztikrinimo rezultaty.

Teorinés bei praktinés analiziy iSvados leidzia teigti, kad Visuotinés kokybés vadybos
principy pritaikymas Svietimo sistemoje biitinas. Nuolatinis procesy tobulinimas turi buti
pasiekiamas, perkeliant démesi nuo rezultaty i procesus, atsizvelgiant | galutinio vartotojo
poreikius ir sudarant salygas savarankiskam asmenybés tobulinimui.

Atlikus tyrimo rezultaty analize galima teigti, kad Mykolo Romerio, Vytauto DidZiojo ir
Kauno technologijos universitetuose riipinamasi studijuy kokybeés, taciau vieSojo administravimo
krypties ruoSiamy specialisty mokymo programos i§ tikryju néra pilnai orientuotos i rinkos

poreikius, o mokslo programuy turinys ne visai tenkina magistrantus bei déstytojus. Ta galéty
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pakeisti: déstytoju, magistranty, darbdaviy nuolatinis ir nepertraukiamas dalyvavimas bei
bendradarbiavimas studijy kokybés gerinimo procese; didesnio démesio sutelkimas | programos
turini, 1 déstomy dalyky naudinguma, i darbdaviy nuolat besikei¢ian¢iy poreikiy tenkinima;
aukStos profesinés kvalifikacijos suteikimas, kurios pagrindas - teoriniy studijy ir praktinio
mokymo bazés pakankamumas, tinkamumas ir prieinamumas; pastovus praktiniy igtdziy

tobulinimas ir t.t.

Summary

Public administration course master degree studies formation of quality

evaluation model in Lithuanian universities

For providing education quality particular methods, norms, standards and procedures are
used. However, traditionally quality in universities is understandable still very narrowly — as
attention to particular education quality aspects. It‘s very important for quality conception to
include not just the programmes, but workers, rooms, administration, methods of training,
collaboration with specialists preparation branch and so on.

Quality evaluation of study programmes problems overseas are being analysed a long
while ago, but in Lithuania these researches are much less developed and still no data found
about quality evaluation of study programmes reliance on evaluation conception and it‘s base
factors.

The purpose of this research paper is to determine practical use of quality evaluation
model and prerequisites in Lithuanian universities.

To reach above mentioned goal, these tasks was worked out:

- analysis of the evaluation conception, to define the main factors and subjects of higher
education quality, to summarize the concepts and problematic ranges;

- in conformity with research literature, to examine higher education quality in Lithuania
universities;

- to examine lecturers of Lithuanian universities, public administration course students
and employers comments on public administration course master degree studies quality;

- to formulate and to make the main findings about public administration course master
degree studies quality and to offer a suggestion for improvement.

The fact-finding mission of research — quality evaluation model in Lithuanian

universities, while dealing with public administration course master degree study programmes.
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The subject of research — formation process of quality evaluation model in Lithuanian
universities.

Hypothesis:

- public administration course master degree study programmes in Lithuanian universities
is not really dedicated to market needs, their content does not meet students and lecturers exact
needs, and negative evaluation of the programme do not depend of respondent groups;

- practical preparation of public administration course students in Lithuanian universities
does not meet employers, lecturers and students exact needs.

While collecting empirical data to evaluate current higher education condition, in 2006
amount of research in these Lithuanian universities was done: Mykolas Romeris University,
Vytautas Magnus University and Kaunas University of Technology. In these three universities
public administration course students and lecturers was examined. Collectively 287 students and
30 lecturers was examined. Additionally 52 employers was examined by e-mail — because they
are main clients of universities, and impact factors of quality evaluation of study programmes
and assure reversible link, concerning studies quality evaluation results.

Theoretical and practical analysis conclusions allow to maintain that adaptation of
General quality management fundamentals in education system is necessary. Constant
development of proceedings must be achievable, redeploying attention from to results to
proceedings, considering end users needs and allowing to develop self-reliant personality.

Research results analysis allow to maintain that Mykolas Romeris University, Vytautas
Magnus University and Kaunas University of Technology concerns about evaluation quality, but
public administration course study programmes is not really dedicated to market needs, and their
content does not meet students and lecturers exact needs. This can be modified by lecturers,
students, employers constant and continuous participation and collaboration in quality evaluation
of study programmes; paying attention to programmes content, lectures usefulness, employers
variable needs; high professional qualification allowance; constant development of practical

skills and so on.
Priedai
1 priedas. Lietuvos universitety déstytojy,
déstanciy vieSojo administravimo krypties magistrantams,

apklausos anketa

Gerbiami respondentai,
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MRU magistrant¢ J. Nikolajenko raso magistrini darba tema ,,Kokybés vertinimo
modelio formavimas Lietuvos universitetuose. VieSojo administravimo krypties magistranttros
studijy programos kokyb¢ “.

Sios apklausos tikslas — jvertinti vie$ojo administravimo krypties magistrantiiros studijy
programy kokybg.

Atsakymai bus apibendrinti ir naudojami tik mokslinei analizei, iSvadoms ir
rekomendacijoms. Apklausa yra anoniming.

[ klausimus atsakykite, pazymédami viena i§ pateikty atsakymuy kryzeliu <] arba

iraSydami savo varianta.

Anketas praSome grazinti:
Jevgenijai Nikolajenko, el. pastas: nikolajenko@gmail.com, tel. +37065284335

IS anksto dékojame uz nuoS$irdzius atsakymus ir bendradarbiavima.

1. Kokia Jusy lytis?
[ ] Vyras

[ ] Moteris

2. Koks Jiisy amzius?
[]Iki 30 m.
[[130-40m.

[ 140 -50 m.
[150-60m.
[160-70m.

[ ] Daugiau nei 70 m.
3. Kokios Jusy pareigos?
[ ] Profesorius

[ ] Docentas

[ ] Lektorius

[ ] Asistentas

[ ] Techninis asistentas

[ ] Kita

4. Koks Jusy mokslinis laipsnis?
[ ] Magistras

[ ] Daktaras

[ ] Habilituotas daktaras
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5. Koks Jiisy pedagoginis laipsnis?

6. Koks Jiisy pedagoginis darbo stazas?

[ ]1ki 5 m.

[]5-10m.

[ 110-20m.

[ 120-30m.

[130-40m.

[ ] Daugiau nei 40 m.

7. Koks Jiisy universiteto (darbovietés) pavadinamas?

[ ] Mykolo Romerio universitetas

[] Vytauto DidZiojo universitetas

[ ] Kauno technologijos universitetas

8. Kokie yra vieSojo administravimo krypties magistranttiros studijuy tikslai?
[ ] Suteikti tam tikra kvalifikacija

[ ] Paruosti tam tikros srities specialistus

[ ] Sudaryti salygas tobuléjimui

[] ISugdyti kultiiringg ir visapusiskai iSsilavinusi, savarankiska asmenj

[ ] Kita

9. Kuo, Jusy manymu, skiriasi studijos vieSojo administravimo krypties magistrantiiroje nuo

bakalauro studiju?

10. Ka, Jusy manymu, reikeéty keisti Lietuvos teisés aktuose, kad buity sudarytos salygos aukstojo

mokslo kokybés gerinimui?

11. Ka, Jusy manymu, reikéty keisti universitety veikloje, kad pageréty magistrantiiros studiju
kokyb¢ (pazymékite visus tinkamus atsakymus)?

[ ] Kelti déstytoju kvalifikacija

[] Gerinti studiju programy kokybe

[ ] Didinti studenty susidoméjima

[ ] Diegti naujas technologijas

[ ] Kita
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12. Ar jauciate universiteto/fakulteto vadovy pastangas dél mokymo kokybés Viesojo
administravimo krypties magistranturos studijy gerinimo?

[ ] Visiskai taip

[ Taip

[_] Vidutiniskai

[ ] Ne

[ ] Visiskai ne

13. Jei 1 12 klausima atsakéte teigiamai, tai kuo pasireiSkia mokymo proceso gerinimas
(pazymékite visus tinkamus atsakymus)?

[ ] Skiriamos 1¢$os darbuotojy kvalifikacijos kélimui

[ ] Igyvendinamos studenty mainy programos

[] Perzitirima savarankisko studenty darbo reglamentacija

[ ] Atnaujinama kompiuteriné jranga auditorijose

[ ] Pasirasomos bendradarbiavimo sutartys

[] Stiprinamas teorinis parengimas pirmoje studijy pakopoje

[ ] Kita

14. Kokie veiksniai, Jiisy manymu, dar labiau skatinty studiju kokybés gerinima?
[ ] ISoriné ekspertizé

[ ] Vidiné ekspertizé (savianalize)

[] Reali grésmé uzdaryti fakulteta

[ ] Svietimo reforma

[ ] Kita

15. Ar Jiisy universitete yra komisija, uztikrinanti studiju kokybg?

[] Taip

[ ] Ne

16. Jei i 15 klausima atsakéte teigiamai, ar Jus dalyvaujate Sios komisijos veikloje?
[ ] Visiskai taip

[] Taip

[[] Vidutiniskai

|:| Ne

[ ] Visiskai ne

17. Ar universitete uztikrinama laisva, kiirybiska aplinka?

[ Visiskai taip
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[] Taip

[ Vidutiniskai
|:| Ne

[ ] Visiskai ne

18. Jei 1 17 klausima atsakéte neigiamai, ka sitlytuméte keisti?

19. Ar Jus tenkina darbo salygos universitete?
[ ] Visiskai tenkina

[ ] Tenkina

[ ] Nei tenkina, nei netenkina

[ ] Netenkina

[ ] Visiskai netenkina

20. Jei 1 19 klausima atsakéte neigiamai, ka sitlytuméte keisti?

21. Kokias profesines savybes norétumeéte ugdyti, kad pagerintuméte savo, kaip déstytojo,
kvalifikacija?

[] Oratorines

[ ] Déstomo dalyko teorines Zinias

[ ] Déstymo meno

[ ]Kita

22. Ar Jis tenkina vie$ojo administravimo krypties magistrantiiros studijy programos turinys?
[ ] Visiskai tenkina

[ ] Tenkina

[ ] Nei tenkina, nei netenkina

[ ] Netenkina

[ ] Visiskai netenkina

23. Kokias naujas programas Jis sitilytuméte patvirtinti?

24. Ar, Jusy manymu, vieSojo administravimo krypties magistrantams pakanka teoriniuy Ziniy
darbui pagal specialybg?

[ ] Visiskai pakanka

[ ] Pakanka

[ ] Nei pakanka, nei nepakanka

[ ] Nepakanka
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[] Visiskai nepakanka

25. Ar, Jisy manymu, vieSojo administravimo krypties magistrantai jgyja pakankamai praktiniy
1giidZiy biisimai profesinei veiklai?

[ ] Visiskai pakankamai

[ ] Pakankamai

[ ] Nei pakankamai, nei nepakankamai

[ ] Nepakankamai

[] Visiskai nepakankamai

26. Kokie, Jasy manymu, pagrindiniai vieSojo administravimo krypties magistranty profesinio

pasirengimo tritkumai?

27. Kokie, Jusy manymu, pagrindiniai vie$ojo administravimo krypties magistrantiiros studiju

programy trukumai?

28. Kokios turi biiti taikomos priemonés efektyvesniam vieSojo administravimo krypties

magistranty rengimui?

2 priedas. Lietuvos universitety
vieSojo administravimo krypties magistranty

apklausos anketa

Gerbiami studentai,

MRU magistrant¢ J. Nikolajenko raso magistrini darba tema , Kokybés vertinimo
modelio formavimas Lietuvos universitetuose. VieSojo administravimo krypties magistrantiiros
studijy programos kokybé “.

Sios apklausos tikslas — jvertinti vieSoje administravimo krypties magistrantiiros studijy
programy kokybe.

Atsakymai bus apibendrinti ir naudojami tik mokslinei analizei, iSvadoms ir
rekomendacijoms. Apklausa yra anoniminé.

[ klausimus atsakykite, pazymédami viena i§ pateikty atsakymuy kryzeliu [X] arba

iraSydami savo varianta.

Anketas praSome grazinti:
Jevgenijai Nikolajenko, el. pastas: nikolajenko@gmail.com, tel. +37065284335

IS anksto dékojame uz nuoS$irdzius atsakymus ir bendradarbiavima.
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1. Kokia Jusy lytis?

[ ] Vyras

[ ] Moteris

2. Koks Jiisy amzius?

[ ]1Iki 20 m.

[120-25 m.

[125-30m.

[ ] Daugiau nei 30 m.

3. Koks Jiisy mokymosi istaigos pavadinamas?
[ ] Mykolo Romerio universitetas

[ ] Vytauto DidZiojo universitetas
[] Kauno technologijos universitetas

4. Nurodykite savo fakulteta, specialybe, specializacija, pakopa ir kursa

5. Kokiais metais Jis istojote?

[ 12006 m.

[ 12005 m.

[12004 m.

[ ] Kita

6. Ar Jus dirbate pagal specialybg?
[ Taip

[ ] Ne

7. Jei dirbate, nurodykite savo darbinés veiklos sritj ir pareigas

8. Jei dirbate, ar Jums truksta praktinés patirties?
[ ] Visigkai taip

[ Taip

[] Vidutiniskai

[ ] Ne

[ ] Visiskai ne

9. Kokios, Jisy manymu, nejsidarbinimo pagal specialybe priezastys?

10. Ar Jiisy iSsilavinimas pakankamas isidarbinti ES Salyse pagal specialybg?
[ ] Visiskai pakankamas
[ ] Pakankamas
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[ ] Nei pakankamas, nei nepakankamas
[ ] Nepakankamas
[ ] Visiskai nepakankamas

11. Ko siekiate studijuodami magistrantiiroje?

[ ] Gauti diploma, atitinkantj darbdavio reikalavimams

[ Igyti (praplésti) tam tikros profesijos Zinias ir sugebéjimus
[ ] Tapti kultiiringu ir visapusiskai i$silavinusiu Zmogumi

[ ] Kita
12. Kuo, Jisy manymu, skiriasi studijos magistrantiiroje nuo bakalauro studijy?

13. Ka, Jusy manymu, reikéty keisti Lietuvos teisés aktuose, kad biity sudarytos salygos aukstojo

mokslo kokybés gerinimui?

14. Kas Jus skatina studijuoti magistrantiiros studijas?
[ ] Draugai

[ ] Téevai

[ ] Déstytojai

[ ] Programos populiarumas

[ Isidarbinimo perspektyvos

[ ] Galimybé gauti didesnj darbo uzmokestj

[ ] Universiteto prestizas

[ ] Noras siekti naujy Ziniy

[ ] Kita

15. Kas déstomo dalyko programoje Jums yra svarbiausia?
[ ] Déstomos medziagos naudingumas

[] Paskaity organizavimas ir paruo$imas

[ ] Ziniy svarbumas ir aktualumas

[ ] Seminary ir pratyby kokybé

[ ]Kita

16. Ka, Jusu manymu, reikéty keisti vieSojo administravimo krypties magistrantiiros studijose,

kad pagerétu mokymo kokybé (pazymekite visus tinkamus atsakymus)?
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[ ] Kelti déstytoju kvalifikacija

[ Gerinti déstomy programy kokybe
[ ] Didinti studenty susidoméjima

[] Diegti naujos technologijas

[ ] Kita

17. Ar magistriniy darby vadovai ir déstytojai gerina déstomy dalyky kokybg?

[ ] Visiskai taip
[ ] Taip

[ ] Vidutiniskai
|:| Ne

[ ] Visiskai ne

18. Jei 1 17 klausima atsakéte teigiamai, tai kuo pasireiskia déstomy dalyky kokybés gerinimas?

19. Ar Jus tenkina universiteto techniné baze?

[ ] Visiskai tenkina

[ ] Tenkina

[ ] Nei tenkina, nei netenkina

[ ] Netenkina

[ ] Visiskai netenkina

20. Ar Jus tenkina universiteto bibliotekos fondai?
[ ] Visiskai tenkina

[ ] Tenkina

[ ] Nei tenkina, nei netenkina

[ ] Netenkina

[ ] Visiskai netenkina

21. Ar, Jusy manymu, Jums désto kompetentingi déstytojai?
[ ] Visiskai kompetentingi

[ ] Kompetentingi

[ ] Nei kompetentingi, nei nekompetentingi

[ ] Nekompetentingi

[ ] Visiskai nekompetentingi

22. Ar priklauso Jiisy noras studijuoti nuo déstytojy amziaus?
[ ] Visigkai taip

[ Taip
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[ Vidutinigkai

[ ] Ne

[ ] Visiskai ne

23. Ar priklauso Jiisy noras studijuoti nuo novatorisky déstytojy pazitiry?
[ ] Visigkai taip

[ Taip

[_] Vidutiniskai

[ ] Ne

[ ] Visiskai ne

24. Ar Jus tenkina vieSojo administravimo krypties studijy programos turinys?
[ ] Visiskai tenkina

[ ] Tenkina

[ ] Nei tenkina, nei netenkina

[ ] Netenkina

[ ] Visiskai netenkina

25. Kiek Jisy studijy programoje yra nenaudingy déstomy dalyky?
[]o

11

[12

[12-5

[]5-8

[18-10

[ ] Daugiau nei 10

26. I$vardinkite nenaudingus Jisy studijy programos dalykus, jeigu tokie yra

27. Ar yra Jums reikalingy déstymo dalyku, neitraukty i Jusu studiju programa?

[ ]Yra
|:| Neéra

28. I$vardinkite reikalingus déstymo dalykus, nejtrauktus i Jisy studijuy programa, jeigu tokie yra

29. Ar lankote paskaitas?

[ ] Taip

[ ] Retkardiais

[ ] Ne

30. Ar lankote seminarus, pratybas?
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[ ] Taip

[ ] Retkar¢iais

|:| Ne

31. Ar tenka dirbti savarankiskai?
[ ] Labai daug

[ ] Daug

[_] Vidutiniskai

[ ] Nedaug

[ ] Labai nedaug

32. Kokia mokymo medziaga dazniausiai naudojate ruoSdamiesi egzaminams (pazymekite visus
tinkamus atsakymus)?

[ ] Knygos, vadovéliai

[ ] Publikuoti straipsniai

[ ] Paskaity konspektai

[ ] Interneto duomeny $altiniai

[ ] Kita

33. Kokia atsiskaitymo forma daZzniausiai vyksta egzaminai ir iskaitos?
[ ] Atsakinéjate rastu i pateiktus klausimus

[ ] Atsakinéjate Zodziu i pateiktus klausimus

[ ] Testo forma

[ ] Egzaminai ir jskaitos yra jskaitomi uz referatus ir kitus rasto darbus

[ ] Kita

34. Ar, Jusy manymu, vieSojo administravimo krypties magistrantams pakanka teoriniy Ziniy
darbui pagal specialybe?

[ ] Visiskai pakanka

[ ] Pakanka

[] Nei pakanka, nei nepakanka

[ ] Nepakanka

[ ] Visiskai nepakanka

35. Ar, Jisy manymu, vieSojo administravimo krypties magistrantai jgyja pakankamai praktiniy
1giidziy busimai profesinei veiklai?

[ ] Visiskai pakankamai

[ ] Pakankamai
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[ ] Nei pakankamai, nei nepakankamai

[ ] Nepakankamai

[] Visiskai nepakankamai

36. Kokie, Jisy manymu, pagrindiniai vieSojo administravimo krypties magistranty profesinio

pasirengimo trukumai?

37. Kokie, Jisy manymu, pagrindiniai vieSojo administravimo krypties magistranttros studijy

programy trukumai?

38. Kokios turi biti taikomos priemonés efektyvesniam vieSojo administravimo krypties

magistranty rengimui?

3 priedas. Darbdaviy apklausos anketa

Gerbiami respondentai,

MRU magistrant¢ J. Nikolajenko raSo magistrini darba tema ,Kokybés vertinimo
modelio formavimas Lietuvos universitetuose. VieSojo administravimo krypties magistrantiiros
studijy programos kokybé .

Sios apklausos tikslas — jvertinti vieSoje administravimo krypties magistrantiiros studijy
programy kokybe.

Atsakymai bus apibendrinti ir naudojami tik mokslinei analizei, iSvadoms ir
rekomendacijoms. Apklausa yra anoniminé.

[ klausimus atsakykite, pazymédami viena i§ pateikty atsakymy kryzeliu [X] arba

iraSydami savo varianta.

Anketas praSome grazinti:
Jevgenijai Nikolajenko, el. pastas: nikolajenko@gmail.com, tel. +37065284335

IS anksto dékojame uz nuoSirdzius atsakymus ir bendradarbiavima.

1. Kokia Jiisy lytis?
[ ] Vyras

[ ] Moteris

2. Koks Jiisy amzius?
[ ]1ki 30 m.

[ 130-40m.

[ 140 -50 m.
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[150-60m.
[160-70m.
[ ] Daugiau nei 70 m.

3. Kokioje institucijoje dirbate?

4. Kokios Jiisy pareigos?

5. Kiek Jisy imonéje, institucijoje, istaigoje dirba darbuotojuy?
[ ]1ki 10

[]110-49

[ 150-250

[] Daugiau nei 250

6. Kokia Jusy imonés pagrindiné veikla?

7. Kokio i8silavinimo specialistai daugiausia dirba Jisy darbovietéje?
[] Pagrindinio

[] Vidurinio

[ ] Aukstojo

[ ] Aukstojo universitetinio

8. Pagal kokius kriterijus renkatés darbuotojus (pazymékite visus tinkamus atsakymus)?
[ ] Asmeninés savybés

[ ] Profesiniai jgidziai

[ ] Ankstesné darbo patirtis

[ ] Baigto universiteto statusas

[ ] Baigta specialybé

[] Mokslo laipsnis

[ ] Uzsienio kalby mokéjimas

[ ] Mokeéjimas dirbti kompiuteriu

[ ] Kita

9. Ar Jums svarbus darbuotojo mokslo laipsnis?
[ ] Labai svarbus

[ ] Svarbus

[ ] Nei svarbus, nei nesvarbus

[ ] Nesvarbus



[ ] Visiskai nesvarbus

10. Ar darbuotojo mokslinis laipsnis jtakoja darbo kokybg?

[ ] Taip

[ ] Retkardiais

[ ] Ne

11. Ka, Jiisy manymu, reikéty keisti Lietuvos teisés aktuose, kad biity sudarytos salygos aukstojo

mokslo kokybés gerinimui?

12. Koks, Jiisy manymu, turi buti pagrindinis vie$ojo administravimo krypties magistrantiiros
studijy programos tikslas?

[ ] Suteikti tam tikra kvalifikacija

[ ] Paruosti tam tikros srities specialistus

[ ] Sudaryti salygas tobuléjimui

[] ISugdyti kultiiringg ir visapusiskai iSsilavinusi, savarankiska asmenj

[ ]Kita

13. Kokie, Jusy manymu, darbuotojo profesiniai igiidziai svarbiis darbe (pazymékite visus
tinkamus atsakymus)?

[ ] Teorinés specialybés Zinios

[ ] Teoriniy Ziniy panaudojimas praktikoje

[ ] Darbas komandoje

[] Sprendimy priémimas

[ ] Konflikty valdymas

[ ] Vadovavimas

[ ] Darbo, veiklos planavimas

[ ] Naujy technologijy, technologinés jrangos ir procesy isisavinimas

[ ] Kita

14. Kokioms asmeninéms darbuotojo savybéms Jiis teikiate pirmenybg?
[ Iniciatyvumas

[ ] Karybiskumas

[ ] Kritiskas mastymas

[ ] Novatorigkumas

[ ] Orientavimas neaiskiose situacijose

[ ] Gebéjimas dirbti komandoje
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[ ] Gebéjimas dirbti savarankiskai

[ ] Kita

15. Ar Siuo metu darbo rinkoje jauciate gery darbuotoju su aukstuoju i$silavinimu stygiy?
[ ] Visigkai taip

[ Taip

[_] Vidutiniskai

[ ] Ne

[ ] Visiskai ne

16. Koks turéty biiti Siuolaikinis darbuotojas (kiekviena pasirinkta varianta jvertinkite pagal 10
baly sistema: svarbiausio kriterijaus vert¢ 10 baly)?

[ ] Jaunas

[ Iniciatyvus

[ ] Pareigingas

[ ] Puikiai mokantis uZsienio kalba

[] Turintis gery darbo kompiuteriu igidziy

[ ] Ismanantis naujausias technologijas

[ ] Ismanantis marketingo principus

[ ] Gebantis greitai spresti kilusias problemas

[ ] Gebantis dirbti komandoje

[_] Gebantis dirbti savarankiskai

[ ] Kita

17. Ar Jusy institucijoje dirba uZsienio aukstasias mokyklas baigg specialistai?

[ Taip

[ ] Ne

18. Jei 1 17 klausima atsakéte teigiamai, tai kuo skiriasi uzsienio aukstasias mokyklas baige
specialisty sugebéjimai ir savybés nuo turinfiy Lietuvos vieSoje administravimo krypties

aukstyjy mokykly diplomus specialisty?

19. Kokiy ziniw/igiidziy triikksta vieSojo administravimo krypties magistrantams (pazymeékite
visus tinkamus atsakymus)?

[] Teoriniy Ziniy

[ ] Gebéjimo dirbti kompiuteriu

[ ] Uzsienio kalby mokéjimo
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[ ] Gebéjimo planuoti

[ ] Gebéjimo tirti, analizuoti bei spresti iskilusias problemas
[ ] Imonés praktinés veiklos pazinimo

[ ] Kai kuriy asmeniniy savybiy i§vystymo

[ ] Kita

20. Ar, Jisy manymu, vieSojo administravimo krypties magistrantams pakanka teoriniy Ziniy
darbui pagal specialybg?

[ ] Visiskai pakanka

[ ] Pakanka

[ ] Nei pakanka, nei nepakanka

[ ] Nepakanka

[] Visiskai nepakanka

21. Ar, Jisy manymu, vieSojo administravimo krypties magistrantai jgyja pakankamai praktiniy
1giidZiy biisimai profesinei veiklai?

[ ] Visiskai pakankamai

[ ] Pakankamai

[ ] Nei pakankamai, nei nepakankamai

[ ] Nepakankamai

[ ] Visiskai nepakankamai

22. Ar vieSojo administravimo krypties magistrantai sugeba dirbti savarankiskai?

[ ] Visiskai sugeba

[ ] Sugeba

[ ] Nei sugeba, nei nesugeba

[ ] Nesugeba

[ ] Visiskai nesugeba

23. Ar vieSojo administravimo krypties magistrantai yra susipazings su LR teisés aktais ir
sugeba juos taikyti?

[ ] Visiskai taip

[] Taip

[[] Vidutiniskai

|:| Ne

[ ] Visiskai ne

24. Kokie, Jisy manymu, pagrindiniai vieSojo administravimo krypties magistranty profesinio

pasirengimo tritkumai?

&9



25. Kokie, Jisy manymu, pagrindiniai vieSojo administravimo krypties magistrantiiros studiju

programy trukumai?

26. Kokios turi buiti taikomos priemonés efektyvesniam vieSojo administravimo krypties

magistranty rengimui?

4 priedas. Statistiniai apskaiciavimai

1. Reikia nustatyti, ar déstytojai ir magistrantai vienodai vertina programa, t.y. ar

programa vienodai tenkina/netenkina juos.

Programos
ivertinimas
Netenkina arba nei tenkina,
Tenkina IS viso

Respondenty nei netenkina
grupé
Déstytojai 21 9 30
Magistrantai 189 98 287
IS viso 210 107 317

Hipoteziy suformulavimas:

hipotez¢ Hy — vieSojo administravimo krypties programos ivertinimas nepriklauso nuo
respondenty grupés

hipotez¢ H; - vieSojo administravimo krypties programos ivertinimas priklauso nuo
respondenty grupés

Tikétiny dazniy apskaiciavimas

Q11=(30x210)/317=20

Q12=(30x107)/317= 10

Q21 =(287x210)/317 = 190

Q2=(287x107)/317 =97

Pirsono kriterijaus apskai¢iavimas

¥ = (21-20)%/20 + (9-10)%/10 + (189-190)*/190 + (98-97)*/97 ~ 0.166

Lentelés laisvés laipsniy skaicius sudaro df = (2-1)x(2-1) =1
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Nulin¢ hipotezé Hy apie kintamyju nepriklausomuma yra atmetama, kai apskaiCiuota
Pirsono kriterijaus reikSmé¢ yra didesné uz kriting reikSmg. Misy atveju, pasirinkus
reikSmingumo lygmeni a=0.05, i§ matematiniy lenteliy randame, kad §i lygmeni ir lentelés
laisvés laipsniy skaiCiy atitinkanti kritiné Pirsono kriterijaus reikSmé lygi x2(1)=3.84.
Apskaiciuota reik§mé 0.166 yra daug mazesné uz kriting reikSme, vadinasi, hipotezé H, turime
priimti, su labai menka paklaida.

Taigi, destytojus ir magistrantus programa tenkina/netenkina vienodai, tai yra
programos vertinimas nepriklauso nuo respondenty grupés (hipotezé H).

Vadinasi, du trecdaliai (67 %) respondenty, nepriklausomai nuo jy statuso, viesojo
administravimo krypties programq vertina teigiamai.

2. Reikia nustatyti, ar magistrantai, darbdaviai ir déstytojai vienodai vertina vie$ojo

administravimo krypties magistranty praktinj pasirengima.

Magistranty
praktinio
pasirengimo
Tenkina Netenkina arba nei IS viso
Ixertinimas
tenkina, nei netenkina
Respondenty
grupé
Déstytojai 16 24 30
Magistrantai 75 212 287
Darbdaviai 9 43 52
IS viso 100 269 369

Hipoteziy suformulavimas:

hipotez¢ Hy — vieSojo administravimo krypties magistranty praktinio pasirengimo
tvertinimas nepriklauso nuo respondenty grupés

hipotez¢ H; - vieSojo administravimo krypties magistranty praktinio pasirengimo
tvertinimas priklauso nuo respondenty grupés

Tikétiny dazniy apskaiciavimas

Q11=(30x100)/369 = 8

Q12=(30x269)/369 ~ 22

Q21=(287x100)/369 = 78

Q22=(287x269)/369 =~ 209

Q31=(52x100)/369 =~ 14
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Q32=(52x269)/369 =~ 38

Pirsono kriterijaus apskai¢iavimas

Y= (16-8)%/8 + (24-22)*/22 + (75-78)/78 + (212-209)*/209 + (9-14)*/14 + (43-38)*/38 =~
8+0.1818 +0.1153 + 0.043 + 1.786 + 0.658 = 10.78

Lentelés laisves laipsniy skaicius sudaro df = (3-1)x(2-1) =2

Nulin¢ hipotez¢ H, apie kintamyju nepriklausomuma yra atmetama, kai apskaiciuota
Pirsono kriterijaus reikSmé¢ yra didesné uz kriting reikSmg. Misy atveju, pasirinkus
reikSmingumo lygmeni a=0.05, i§ matematiniy lenteliy randame, kad $i lygmenj ir lentelés
laisvés laipsniy skaiiy atitinkanti kritiné Pirsono kriterijaus reik§mé lygi y*(1)=5.99.
Apskaiciuota reikSmé 10.78 yra didesné uz kriting reikSme, vadinasi, hipotezé Hy turime atmesti,
su labai menka paklaida.

Taigi, destytojus, magistrantus bei darbdavius magistranty praktinis pasirengimas
tenkina/netenkina skirtingai kiekvienai apklaustyjy grupei, tai yra jvertinimas priklauso nuo
respondenty grupés (hipotezé H)).

Vadinasi, viesojo administravimo krypties magistranty praktini pasirengimq vertina

neigiamai 82 % darbdaviy, 80 % déstytojy bei 73 % paciy magistranty.
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