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VADAS  

Moderni technologij pl tra pastaruoju metu kei ia ne tik mogaus veiklos formas, bet ir 

ver iasi  darbo viet . Kompiuteriai, internetas palengvino darbuotoj funkcij atlikim , 

supaprastino komunikavim tarp mon s darbuotoj , klient ir verslo partneri , padidino darbo 

efektyvum . mon se prad tos vertinti darbuotoj intelektin s savyb s, sukaupta informacija, tod l 

kei iasi po i ris, jog mon s turtu galima vadinti tik sukurtus produktus ar paslaugas. Darbuotoj 

inios yra vertinga informacija, tod l darbdavys priverstas griebtis vairiausi priemoni , kad 

informacija nepatekt  konkurent rankas. Yra pasitelkiama elektronin steb sena, kontroliuojamas 

siun iamas ir gaunamas elektroninis pa tas, vykdoma lankom interneto tinklapi ir telefonini 

pokalbi kontrol . ios priemon s riboja darbuotojo privatum elektronin je darbo vietoje. Be to, 

pakertamas pagrindinis darbo santyki principas 

 

pasitik jimas. 

Amerikos vadybos asociacija 2001 m. atliko tyrim , kurio rezultatai parod , jog 82,2 % 

darbdavi vykd vairi form darbuotoj elektronin monitoring ir prie i r .1 2005 m. Asociacijos 

tyrimo duomenimis, 76% kompanij steb jo darbuotoj prisijungim prie interneto.2 Darbdaviai 

pasitelkia jau gana nebrangi programin kontrol s rang ir fiksuoja darbuotoj veiksmus darbo 

vietoje, skiria drausmines nuobaudas d l netinkamo darbdavio resurs naudojimo. iuo atveju 

susiduria darbdavio ir darbuotojo interesai. Vyksta konfliktas tarp dviej teisini vertybi : 

darbdavio verslo interes ir darbuotojo teis s  privatum . Skirtinguose pasaulio vietose is interes 

konfliktas yra sprend iamas dvejopai. Sietlo universiteto Prof. G. Lasprogata, D ord tauno 

universiteto prof. J.P. Kesanas analizavo privatumo elektronin je darbo vietoje teisinius aspektus 

JAV ir Europos S jungoje. Jie pripa ino, kad JAV linkusi teikti pirmenyb verslo interesams. JAV 

darbdavys nuosavyb s teise valdo monei priklausan i rang , priemones ir, be to, yra interneto 

tiek jas darbuotojams, tod l tai yra svar s argumentai, kod l darbuotojas negali tik tis privatumo 

elektronin je darbo vietoje. JAV manoma, kad elektronin s darbo vietos kontrol u tikrina darbo 

produktyvum , apsaugo darbdav nuo galim nuostoli . Europos valstybi po i riu, skirtingai nuo 

JAV, elektronin s darbo vietos steb jimas da nai yra neteis tas moraliniu at vilgiu ir pa eid ia 

asmens konstitucin teis  privatum . Europos S jungos asmens privatumo teisinis 

reglamentavimas n ra link s teikti pirmenyb s darbdavio interesui kontroliuoti, kaip naudojamasi 

mon s resursais. Europoje i keliama duomen apsaugos princip reik m , galimyb vystyti 

santykius su i oriniu pasauliu net ir b nant darbo vietoje. Skirtingos pozicijos tarp emyn rodo, jog 

                                                

 

1 Duomenys i svetain s // http://www.amanet.org prisijungimo laikas: 2006-06-12. 
2 Ten pat. 

http://www.amanet.org
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i problema yra reali, d l jos sureguliavimo n ra bendro sutarimo, tod l tinkam sprendim , kaip 

atrasti balans tarp dviej pusi , pradeda ie koti statym leid jai, darbuotoj atstovai ir darbdaviai.   

Asmens teis  privatum yra tvirtinta kaip visuotinai pripa inta socialin vertyb . 

Privatumas suprantamas kaip kiekvieno asmens sritis,  kuri niekas negali be asmens sutikimo 

siki ti. Teis  privatum patvirtina, kad pats asmuo priima sprendimus susijusius su jo gyvenimu. 

i teis n ra absoliuti, tod l, kiekvienu atveju j ribojant, reikalingas asmens ir visuomen s interes 

derinimas. Darbo vietoje yra u mezgami, vystomi santykiai su kitais asmenimis, tod l asmuo 

teis tai tikisi tam tikro privatumo, ta iau, kaip pa ymi Charlio Sturto universiteto prof. J. Weckertas, 

darbdaviai turi nema ai reik ming prie as i

 

(darbo produktyvumas, asmeninis naudojimas, 

nelegali programin ranga, verslo paslap i atskleidimas ir pan.), kod l reik t taikyti elektronin 

darbuotoj kontrol . Susiduriama su dilema, kai reikia apsispr sti kuriems interesams: darbdavio 

verslo ar darbuotojo privatumo -, teikti pirmenyb . Sprendimo si loma ie koti nustatant pusiausvyr 

tarp darbdavio interes apsaugoti versl , apsisaugoti nuo atsakomyb s ar alos ir tarp darbuotojo 

pagr sto privatumo l kes io elektronin je darbo vietoje. Prof. G. Lasprogata pa ymi, kad i 

intereso pusiausvyr galima rasti tik supratus ir protingai pritaikius pagrindinius principus 

 

teis tum , ai kum , proporcingum ir saugum .  

Teorin darbo naujum lemia ne tik pasirinktas siauras tyrimo objektas, ta iau ir faktas, jog 

Lietuvoje ia tema diskusijos dar tik pradedamos, tema ma ai analizuota m s valstyb je. ia tema 

nuomon yra i sak M. Civilka, D. Sauli nas, J. Pleskyt , T. Lamanauskas. Jie pripa sta, kad 

neesant adekvataus teisinio reglamentavimo, susiklos iusi praktika gali sudaryti vairi teisini 

problem atsiradim darbo santykiuose. Nors oficiali statistika, kiek Lietuvos moni taiko 

elektronin steb jim , dar n ra pasirod iusi, ta iau informacijos technologij specialistai, verslo 

atstovai teigia, jog toki moni daug ja. ios temos nagrin jimui ma ai kuo gal jo pasitarnauti 

lietuvi ka literat ra, kurioje tik ma a dalimi nagrin ti teisinio pob d io klausimai. Darbo autorei 

pavyko rasti tik kelet Lietuvoje publikuot straipsni ir publikacij , bent kiek susijusi su asmens 

privatumu elektronin je darbo vietoje. Kadangi literat ros lietuvi kalba ia tema n ra daug 

publikuota, did iausias informacijos altinis iame darbe nagrin jama tema buvo pats internetas, 

kuriame rastos vairios u sienio autori publikacijos, elektronin s knygos, konferencij ir prane im 

med iaga, u sienyje atlikt tyrim rezultatai. Taip pat io darbo autor r m si inom mokslinink 

darbais, norminiais aktais, vairi tarptautini organizacij tinklapiuose skelbiama informacija. 

Praktin darbo reik m yra ta, jog siekiama rodyti, kad turi b ti derinama darbuotojo teis  

privatum su darbdavio l kes iais ir kontrol s interesais. I to seka, jog valstyb je turi b ti 

nustatytas tinkamas teisinis reguliavimas. Darbe pateiktas sociologinis tyrimas, kuris parodo 

Lietuvos mon se susiklos iusi elektronin s darbo vietos kontrol s praktik . Tyrimo rezultatai 
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tur t b ti naudingi kuriant ne tik moni vidaus taisykles, reglamentuojan ias elektronini ir 

komunikacini priemoni naudojim si, bet ir rengiant teis s akt projektus bei ruo iant 

rekomendacijas darbdaviams. 

Pagrindinis io darbo tikslas - i analizuoti teisinius asmens privatumo elektronin je darbo 

vietoje aspektus ir pad ti pagrindus tolimesniems ios srities tyrimams Lietuvoje.   

U sibr to tikslo siekiama sprend iant iuos u davinius: 

1) Apibr ti asmens privatum , jo ribas elektronin je darbo vietoje bei privatumo ribojimo 

koncepcij . 

2) I nagrin ti elektroninio pa to ir darbuotoj veiklos internete steb jimo teisin 

reglamentavim JAV, Europos S jungoje teisin je praktikoje bei pasirinktose Europos 

S jungos valstyb se. 

3) I analizuoti Lietuvos situacij reglamentuojant asmens privatum elektronin je darbo 

vietoje. 

Elektronin darbo vietoje da niausiai naudojamos elektroninio pa to ir interneto 

technologijos. D l to darbe ir pasirinkta nagrin ti darbuotoj elektroninio pa to ir veiklos internete 

kontrol s klausimus. D mesys skiriamas elektroninio steb jimo darbo vietoje teisiniam 

reglamentavimui u sienio valstyb se. I nagrin jus kylan ias problemas, susijusias su asmens 

privatumu elektronin je darbo vietoje kitose valstyb se ir ap velgus teisinio reglamentavimo patirt , 

galb t b t galima pritaikyti tam tikras analizes ir si lymus Lietuvos praktikoje.  

Ra ant darb

 

buvo naudotasi sistemin s analiz s, dokument analiz s, loginiu, lyginamuoju 

ir statistiniu metodais. Darbe naudojami vair s norminiai altiniai: konvencijos, Europos S jungos 

ir JAV teis s aktai, Lietuvos Respublikos statymai, taip pat buvo naudojama lietuvi ir u sienio 

autori mokslin literat ra, nagrin ta u sienio ir Lietuvos teism praktika.  
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1. ASMENS PRIVATUMAS ELEKTRONIN JE DARBO VIETOJE    

ioje darbo dalyje bus nagrin jama asmens privatumo elektronin je darbo vietoje (toliau e 

 
darbo vieta) samprata, kuri i vedama i privatumo teis s s vokos, d l kurios sutarimo n ra iki iol. 

Taip pat  bus analizuojamos privatumo e 

 

darbo vietoje ribojimo prie astys ir pasekm s.  

1. 1. Asmens privatumo elektronin je darbo vietoje samprata  

Teis  privataus gyvenimo gerbim yra viena pagrindini mogaus teisi . Tam, kad 

suprastume, ar darbuotojas darbo vietoje taip pat i saugo teis  privatum , turime prad ti nuo 

privatumo (i . lot. privatus 

 

atsitrauk s nuo vie o gyvenimo) teis s apibr imo.  

Privatumo teis s s voka yra plati ir laiko b gyje buvo analizuota ir pl tota vairiais b dais, 

ta iau sutarimo privatumo sampratos at vilgiu nerasime. Teis s  privat gyvenim suvokimas kinta 

kartu su visuomene ir papro iais. Tarptautiniuose dokumentuose privatumas tvirtintas kaip 

fundamentali, ta iau ne absoliuti mogaus teis . Nuo Graikijos civilizacijos laik iki ios dienos 

n ra sutariama d l vieningos privatumo sampratos ir apimties. Da niausiai sutinkamas ir knygose 

cituojamas privatumo apibr imas yra teis b ti palinktam vienam .3 i samprat vyst JAV 

teisininkai S.Warrensas ir L. Brandeisas. A.Westinui privatumas

 

tai asmens galimyb kontroliuoti, 

kada ir kokia apimtimi asmenin informacija gyjama ir patikima kitiems asmenims.4 C. Friedui, 

H.Grosui, A.R. Milleriui privatumas 

 

tai j gos forma, suteikianti galimyb kontroliuoti informacij 

apie save arba mogaus galimyb kontroliuoti asmenin s informacijos cirkuliacij .5 Pasak R. 

Gavisono, privatum sudaro trys elementai: slaptumas, anonimi kumas ir atskirtumas. Tai b kl , 

kuri gali b ti prarasta paties asmens sprendimu arba panaikinama kito asmens veiksmais.6 

J.Weckertas privatum apibr ia kaip individo galimyb kontroliuoti jo asmenini duomen 

panaudojim .7 

I apibr im dar n ra ai ku, k i tikro galime vadinti privatumu iais laikais. R.Gavisonas 

klausia, ar tai situacija, teis , reikalavimas, kontrol s forma, vertyb ? .8 I mokslinink pateikt 

privatumo teis s apibr im i skiriame tai, jog asmens privatumas suprantamas kaip kiekvieno 

                                                

 

3 Lietuvos konstitucin teis . Vilnius: Lietuvos teis s universitetas, 2001. P. 313. 
4 A.F. Westin. Privacy and Freedom. New York: Atheneum, 1967. P. 7-8. 
5 E. iobien . Privatumo teis s doktrinos kaita JAV // Jurisprudencija. 2002, t. 32 (24). P. 33. 
6 Privacy International ap valga // http://www.privacyinternational.org/article.shtml?cmd[347]=x-347-
82589&als[theme]=Privacy%20and%20Human%20Rights&headline=PHR2004#_ftn7 prisijungimo laikas: 2006-06-26. 
7 J.Weckert. Electronic monitoring in the workplace:Contraversies and solutions. Hershey, PA: Idea group publishing, 
2004. 
8 Electronic monitoring in the workplace: if people don t care, then what is the relevance? P. 22. // 
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf

 

prisijungimo 
laikas: 2006-10-29. 

http://www.privacyinternational.org/article.shtml?cmd[347]=x-347-
82589&als[theme]=Privacy%20and%20Human%20Rights&headline=PHR2004#_ftn7
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf
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asmens sritis,  kuri niekas be asmens sutikimo negali ki tis. Yra pabr iamas asmens 

autonomi kumas, individualumas bei atskirtumas. Tradici kai i teis suprantama ir siejama su 

priva ia erdve, kuri paprastai yra sukurta namuose ir d l to nelabai linkstama manyti, jog privatumas 

atsiras vie osiose erdv se, tokiose, kaip darbo vieta. Pasauliui engiant kartu su moderniomis 

technologijomis i privatumo teis s samprata turi keistis ir pripa inti, jog privatumas egzistuoja ir 

tose bendruomen se, su kuriomis asmuo save tapatina. Individuali asmenyb atsiskleid ia tik tada, 

kai savo valia reguliuoja ir nustato santykius su visuomene. Tai atilikti leid ia privatumas, kuris 

padeda individams apibr ti savo bendruomen ir gyvenimo visuomen je ribas.9 Asmuo darbo 

vietoje neatsiskiria nuo visuomen s, neatsisako savo individualumo, interes , galimyb s priimti 

savaranki kus sprendimus. Privatumas yra jo laisv , kuri leid ia jam pa iam rinktis, kaip reguliuoti 

santykius su kitais asmenimis, nubr ti privatumo ribas, kurios nurodys, kiek leid iama 

aplinkiniams jas per engti.  

Privatumas e 

 

darbo vietoje yra glaud iai susij s su informacin mis komunikacin mis 

technologijomis. Be iuolaikini technologij daugelis darbuotoj steb jimo b d tapt ne manomi. 

B tent informacin s komunikacin s technologijos paskatino v l i naujo svarstyti privatumo 

sampratos svarb . Ry tarp technologij naudojimo ir nerimo d l privatumo pa ymi vair s autoriai: 

Robisonas, Johnsonas, Andersonas ir kt.10 Kitas takojantis privatum veiksnys yra ekonomika. 

Tradici kai did iausi gr sm privatumui keldavo valstyb . i situacija pasikeit kartu su 

informacini komunikacini technologij atsiradimu. Dabartin s kompanijos yra suinteresuotos 

rinkti duomenis susijusius su klientais, taip pat ir darbuotojais. Visa tai lemia steb senos paplitim ir 

atsiradusius privatumo ribojimus darbo vietose. Darbdavys priimtam  darb asmeniui sutiekia darbo 

viet . Darbo vieta, kurioje darbuotojas naudojasi informacin mis komunikacin mis priemon mis 

apibr iama kaip e 

 

darbo vieta. iuo metu e 

 

darbo vieta ne sivaizduojama be kompiuterio. Jis 

da niausiai yra prijungtas prie pasaulinio tinklo ar bent sujungtas  bendr mon s kompiuterin 

tinkl . Taip pat e 

 

darbo vietoje darbuotojas jau gali naudotis ne tik fiksuotu ar mobiliuoju 

telefoniniu ry iu, bet jau ir kalb ti pasinaudoj s internetine telefonija. E 

 

darbo vieta n ra vien 

naujausi technologij priemoni komplektas. Tai ir inios, sugeb jimai greitai apdoroti didelius 

kiekius informacijos . iuolaikin s darbo vietos s lygos leid ia darbuotojui pasiekti ger darbo 

rezultat , efektyviai planuoti savo darbo laik ir naudotis vairiomis technologijomis, kurios 

palengvina darbo atlikim . Be to, darbuotojas ne tik turi galimybes naudotis modernios darbo vietos 

                                                

 

9 P.Schnaitman. Building a community through workplace e-mail: the new privacy frontier. 1999. P. 5. // 
http://www.mttlr.org/volfive/schnaitman.pdf  prisijungimo laikas: 2006-08-15. 
10 Electronic monitoring in the workplace: if people don t care, then what is the relevance? P.23. // 
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf

 

prisijungimo 
laikas: 2006-10-29. 

http://www.mttlr.org/volfive/schnaitman.pdf
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf
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privalumais, ta iau pats turi pasi ym ti geb jimu efektyviai naudotis interneto resursais, mok ti 

i naudoti informacini technologij privalumus.  

Pri mus darbuotoj  darb ir sudarius jam s lygas dirbti prasideda darbo santykiai. Teisiniai 

darbo santykiai tarp darbdavio ir darbuotojo yra unikal s. Jie vystomi remiantis ne vien 

tarptautiniais ir nacionaliniais teis s aktais. Jie labai priklauso nuo pasitik jimo. Abi alys yra 

suinteresuotos i laikyti pasitik jimu, tarpusavio pagarba ir kitais mogi kojo bendravimo principais 

gr stus ilgalaikius santykius. Gerbdamas pagrindines mogaus teises darbdavys prival t reik ti 

pagarb ir darbuotojo privatumui kaip fundamentaliai asmens teisei. Turb t nema ai darbdavi 

abejoja, kod l at j  darb darbuotojai gali u siimti asmeniniais reikalais, reikalauti s lyg i laikyti 

asmenin erdv . Visa tai lemia privatumas, kuris yra pagrindinis individualios autonomijos ir 

asmens orumo komponentas. B dami laisvi ir naudodamiesi ia savo teise mes pasi ymime tuo, jog 

galime kontroliuoti savo gyvenim . Nesvarbu, ar tai bus darbas, kur atliekame, pasirenkami 

mon s, su kuriais bendrausime, religiniais ar politiniai sitikinimai ar informacija, kuri mes norime 

atskleisti apie save 

 

visa tai yra m s privatumo dalis. 

P.Schnaitmanas teigia, jog iuolaikin je darbo vietoje darbdaviai suma ino darbuotoj 

l kes ius i saugoti privatum .11 Darbuotojai turi tik nedidel galimyb apsaugoti i savo teis .12 

Susid r su iais teiginiais literat roje apie reali situacij

 

ir lygindami su tuo, jog tarptautiniai ir 

nacionaliniai teis s aktai garantuoja asmens privatum , keliame du prie taringus klausimus: 

 

ar i teis tur t b ti garantuojama darbo vietoje ir darbo metu? 

 

ar darbuotojas prad j s dirbti mon je turi sutikti su darbdavio s lygomis ir tik tis 

privatumo teis s ribojimo? 

Nesutarimai kyla d l to, jog kol kas visuomen nenusprend , kur br ti rib . Pritaikant 

naujas technologijas visuomen tampa labiau sujungta, lengviau bendraujanti ir kiekvienas 

bendruomen s narys gali jaustis, jog priklauso tam tikrai bendrijai. Darbo vietoje ie bendruomen s 

ry iai n ra nutraukiami ir tik pl tojasi toliau (tai pa ymima ir Europos mogaus teisi teismo 

jurisprudencijoje). Taigi individualios darbo vietos bendruomen turi u duot nustatyti visuomeninio 

gyvenimo apribojimus, o tada ir bus nustatytos pareigos kiekvienam bendruomen s nariui.13  

Atsakydami  anks iau pateiktus klausimus i skiriame JAV teisininko S. Winterso teigin , 

jog darbdavys valdo komunikacin rang , kuri naudojama darbui, tod l kompanijos reikalas yra, 

                                                

 

11 P.Schnaitman. Building a community through workplace e-mail: the new privacy frontier. 1999. P. 6. // 
http://www.mttlr.org/volfive/schnaitman.pdf  prisijungimo laikas: 2006-08-15. 
12Ten pat. 
13 Ten pat. 

http://www.mttlr.org/volfive/schnaitman.pdf
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kaip bus elgiamasi su iomis priemon mis.14 iuo atveju darbuotojas savo noru tur t atsisakyti 

dalies privatumo. Tok sprendim priimti ver ia tai, jog jis disponuoja mon s suteiktais resursais, 

gauna atlyg u efektyv darb , o ne asmenini r pes i tvarkym darbo metu pasinaudojant mon s 

informacin mis komunikacin mis priemon mis.  

Galima i skirti ir kit nuomon , jog darbuotojas turi teis tik tis privatumo ir darbo vietoje 

iki tol, kol jis neatlieka neteis tos veiklos, nekenkia darbdavio interesams. Darbdaviai yra 

suinteresuoti steb ti darbuotoj veikl tam, kad u tikrint atliekamo darbo kokyb ir kiekyb , taip 

pat apsaugot kompanij nuo suk iavim .15 JAV Auk iausias teismas byloje O'CONNOR v. 

ORTEGA16 nusprend , jog interes balansas tur t b ti naudingas darbdaviams, nes vie i j 

interesai sukurti efektyvias darbo vietas nusveria darbuotoj privatumo interesus.  

Esant dviprasmi kai situacijai ir nenusistov jus vieningai pozicijai darbuotojo privatumo e 

 

darbo vietoje klausimu svarbu pa ym ti tai, jog darbuotojo ir darbdavio interesai tur t b ti 

derinami: darbuotoj teis  privatum turi b ti skland iai derinama su darbdavio interesu 

veiksmingai kontroliuoti savo mon s veiklos ir verslo apskritai organizavim .17 Mileris ir 

Weckertas, kurie yra link manyti, jog privatumas darbo vietoje egzistuoja, teigia: privatumas 

darbo vietoje turi b ti subalansuotas su kit pusi (darbdavi , klient ir darbuotoj ) teis mis ir 

interesais .18 i autori nuomone, darbdaviai turi ekonomin interes , kad darbuotojai b t 

darbingi, neu siimt nelegalia ar nepageidaujama veikla darbo vietoje. Klientai tikisi, jog mon s 

sukurta produkcija ar paslaugos bus kokybi kos. Darbuotojai tikisi, kad nereik s dirbti dvigubo 

darbo u pramogaujant ir ne darbo reikalais u imt koleg .  

Darbo santykiai yra teisinio pavaldumo santykiai grind iami darbo sutartimi, pagal kuriuos 

darbuotojas tampa pavaldus darbdaviui ir sutinka u tam tikr atlyginim atlikti jam skirt darb . 

Taigi darbuotojas pasira ydamas darbo sutart sutinka tapti pavaldus darbdaviui, o darbdavys gyja 

teis reikalauti i darbuotojo atsakingumo, paklusnumo ir pan. inoma, pavaldumas darbdaviui 

negali b ti absoliutus. Jis yra toks, koks sulygtas darbo sutartyje. Darbdavys negali apriboti 

                                                

 

14 S. Winters. Comment: The new privacy interest: Electronic mail in the workplace. // Berkeley Technology Law 
Journal. University of California, Boalt Hall School of Law. // http://btlj.boalt.org/data/articles/8-1_spring-
1993_winters.pdf#search=%22THE%20NEW%20PRIVACY%20INTEREST%3A%20ELECTRONIC%20MAIL%20I
N%20THE%20WORKPLACE%22 prisijungimo laikas: 2006-09-23. 
15 S. Winters. Comment: The new privacy interest: Electronic mail in the workplace. // Berkeley Technology Law 
Journal. University of California, Boalt Hall School of Law. // http://btlj.boalt.org/data/articles/8-1_spring-
1993_winters.pdf#search=%22THE%20NEW%20PRIVACY%20INTEREST%3A%20ELECTRONIC%20MAIL%20I
N%20THE%20WORKPLACE%22 prisijungimo laikas: 2006-09-23. 
16 Bylos tekstas // http://www.vlex.us/caselaw/U-S-Supreme-Court/O%2527Connor-v-Ortega-480-U-S-709-1987/2100-
19975397%2C01.html prisijungimo laikas: 2006-10-16. 
17 M.Civilka.  Dar kart apie darbuotoj privatum , 2002. // http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/privatumas.doc

 

prisijungimo 
laikas: 2006-07-22. 
18 J.Weckert. Electronic Monitoring in the Workplace: Controversies and Solutions. Hershey, PA: Idea group 
publishing, 2004. 

http://btlj.boalt.org/data/articles/8-1_spring-
1993_winters.pdf#search=%22THE%20NEW%20PRIVACY%20INTEREST%3A%20ELECTRONIC%20MAIL%20I
N%20THE%20WORKPLACE%22
http://btlj.boalt.org/data/articles/8-1_spring-
1993_winters.pdf#search=%22THE%20NEW%20PRIVACY%20INTEREST%3A%20ELECTRONIC%20MAIL%20I
N%20THE%20WORKPLACE%22
http://www.vlex.us/caselaw/U-S-Supreme-Court/O%2527Connor-v-Ortega-480-U-S-709-1987/2100-
19975397%2C01.html
http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/privatumas.doc
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pagrindini asmens teisi , nors jis ir naudojasi monei priklausan ia infrastrukt ra, vykdo pavestas 

u duotis. Darbuotojas darbdaviui yra pavaldus tiek, kiek numatyta konkre iuose darbo santykiuose 

arba tiek, kiek susij su darbo sutartimi. Darbdavys nuo darbo sutarties sigaliojimo prad ios iki 

darbo santyki pabaigos privalo atsi velgti  asmens duomen tvarkymo pagrindinius principus ir 

darbo kontekste paisyti asmens teis s  privatum . Nesant vieningo sutarimo d l privatumo teis s, 

negalima ir daryti grie t i vad apie privatum e 

 

darbo vietoje. Privatumas darbo vietoje yra 

visais atvejais ribojamas ir gana santykinis. Viskas priklauso nuo tarpusavio santyki , mon s 

nustatytos informacini komunikacini technologij naudojimosi politikos, galu gale, pa i moni 

vertinimo, ar privatumas jiems yra teisinis g ris, ar tam tikra psichologin b sena. Kaip ir daugelis 

mogaus teisi , privatumas yra ribojamas, kai jis susiduria su tokios pa ios vert s teise ar vertybe, 

tod l svarbu apibr ti, kur ribojamai bus nustatomi. Pla iai interpretuodami ir vertindami privatumo 

teis steb jim e 

 

darbo vietoje darysime sud tingesn ir ma iau manom .   

1.2. Asmens privatumo elektronin je darbo vietoje ribojimo prie astys ir 
pasekm s  

Ra ytojas G.Orvelas knygoje 1984 pamin jo ymi j fraz : Didysis brolis stebi tave 

(angl. Big Brother is watching you). Knygoje pasakojama apie visuomen , kurioje technologijos 

suteikia galimybes vykdomajai vald iai steb ti bet koki pilie i veikl .  Tuo metu informacin s 

technologijos buvo naudojamos propagandai, valstyb s vykdomai politikai. iais laikais Didysis 

brolis perkeliamas  darbo vietas. 

Informacini komunikacini technologij pl tra paskutiniais dviem de imtme iais gana 

ymiai pakeit iuolaikin darbo viet . Darbuotoj monitoringas, darbo vietos steb jimas n ra i 

laik fenomenas. Daugel met darbuotojai gamyklose b davo pri i rimi, stebimas j atliekamas 

darbas. Ta iau tai da niausiai atlikdavo pri i r tojai ir darbuotojai bent jau numanydavo, kada yra 

pri i rimi. iais laikais privatumas darbo vietoje ribojamas technin mis priemon mis, kurios  kei ia 

steb jimo i rai kas. Pagrindin technologija, kuri taikoma e  darbo vietos kontrolei yra elektroninis 

steb jimas, kuris apima el. pa to ir darbuotoj veiklos internete prie i r . Elektronin steb sena yra 

modernesn u prast darbuotoj prie i r tuo, jog ji leid ia akyliau sekti, su kuo asmuo ir 

kokiomis temomis bendrauja, kaip elgiasi su klientais ir pan. G.T. Marxas ir S.Sherizenas pa ymi, 

jog vis daugiau dalyk yra stebima ir dabar monitoringas jau apima ne tik produkcijos gamyb , bet 
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jau yra perkeliamas ir  biur ; gali b ti stebima bet kuriuo metu ir i bet kurios vietos.19 Apskritai 

steb sena vardijama kaip faktas ar galimyb b ti sekamam kieno nors.20 iuolaikin s technologijos 

suteikia galimybes beveik totaliam steb jimui darbo vietoje, tod l reikia susir pinti, ar tai neriboja 

mogaus teisi . Teis tas mogaus teisi ribojimas yra galimas tik dviem atvejais: 

1. kai reikia apsaugoti kito asmens teises; 

2. kai reikia u kirsti keli religin s, tautin s neapykantos kurstymui ir prievartos 

propagandai.21 

Kadangi asmens teis  privatum n ra absoliuti, ji gali b ti apribota, siekiant apsaugoti kit 

asmen teises ir laisves. Taigi teis  privatum gali b ti apribota vertinus kitas teisines vertybes. 

Apribojimas kils i pa i asmen tarpusavio santykio.  

Pripa inus, jog elektronin steb sena tapo pla iai inomu rei kiniu, keliamas klausimas, 

kod l individai, visuomen ir ypatingai pa ios kompanijos rizikuoja taikydamos elektronin 

steb jim . Vienas pagrindini ir nat rali motyv yra mogi kasis smalsumas inoti, k veikia kiti. 

Steb sena darbo vietoje prasideda nuo darbdavio noro steb ti darbuotoj darbo efektyvum , siekio 

u kirsti keli piktnaud iavimui mon s resursais, atskleisti kokius nors nukrypimus nuo paskirt 

vykdyti u duo i . Ta iau sud tingo technologinio steb jimo negalima pateisinti vien mogi ka 

savybe. Turi atsirasti socialin s ribos, kurios nurodyt , ar steb jimas yra priimtinas ir teis tas. Kaip 

pastebima literat roje, visuomen suinteresuota steb jimu, kuris yra tikslingas ir demokratin je 

visuomen je palaiko socialin tvark , vykdo nusikaltim prevencij .22 

Literat roje skiriamos ios pagrindin s prie astys, kod l darbdavys pradeda elektronin 

steb jim : 

1. Darbo produktyvumo u tikrinimas 

 

nema ai tyrim pa ymi, jog i prie astis viena 

pagrindini . Panko 2004 m. tyrimas23 rodo, kad 60% tirt darbuotoj siun ia asmeninius 

elektroninius lai kus ir nar o internete darbo metu, o 90% tirt darbuotoj bent 30 min. Darbo metu 

praleido nar ydami internet asmeniniais tikslais. Tai akivaizdi prie astis, kod l darbdavys naudoja 

interneto ir elektroninio pa to (toliau el. pa tas) monitoring . Yra manoma, jog prie i ra skatina 

                                                

 

19 G. T. Marx, S. Sherizen. Monitoring On The Job: How to Protect Privacy as Well as Property. Technology Review, 
1986 m. // http://web.mit.edu/gtmarx/www/privacy.html

 

prisijungimo laikas:  2006-10-08. 
20 Electronic monitoring in the workplace: if people don t care, then what is the relevance? P. 19. // 
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf

 

prisijungimo 
laikas: 2006-10-29. 
21 A.Vai vila. Teis s teorija . Vilnius: Justitia, 2000. P.145 
22 Electronic monitoring in the workplace: if people don t care, then what is the relevance? P. 20. // 
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf

 

prisijungimo 
laikas: 2006-10-29. 
23 J.Weckert. Electronic Monitoring in the Workplace: Controversies and Solutions. Hershey, PA: Idea group 
publishing, 2004. 

http://web.mit.edu/gtmarx/www/privacy.html
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf
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darbuotojus b ti atsakingus u savo veiksmus.24 Elektroninio steb jimo politika atgraso darbuotojus 

praleisti neapibr t laiko kiek nar ant internet , aid iant kompiuterinius aidimus, siun iant 

elektroninius lai kus draugams. Be to, nepageidaujamas kompanijos interneto tinklo asmeninis 

naudojimas apsunkina tinklo darb , trukdo kitiems darbuotojams laiku atlikti darbus. Manoma, jog 

elektroninis steb jimas padidina kompanijos tinkl sistemos efektyvum ir patikimum . Be to, 

steb jimo politika gali suma inti i laidas ir padidinti pajamas, tod l steb jimas yra naudingas 

ekonomine prasme. Darbuotoj piktnaud iavimas darbdavio resursais sukeli ekonomin al 

monei.   

2. Komercini paslap i atskleidimas 

 

pasinaudojus el. pa tu techni kai nesunku 

persi sti informacij . Elektroninis steb jimas yra b tinas vertinus el. pa to pagrindines savybes 

(lengvas ir greitas informacijos paskleidimas). Stebint el. pa t darbdavys skatins darbuotojus 

apdairiai ir protingai keistis informacija. Atlikt tyrim rezultatai rodo, jog da niausiai konkurentai 

gauna informacij i kit moni darbuotoj ir paslap i atskleidimo mastas kyla. 1999 m. tyrimas 

rod , jog 9,2 proc. darbdavi gavo konfidenciali informacij i kit kompanij darbuotoj , o 2000 

m. jau 24,1 proc.25 Byla United States v. Martin yra viena i daugelio, kurioje asmuo pripa stamas 

kaltu d l konfidencialios kompanijos informacijos paskleidimo. Martinas si sdavo el. lai kus savo 

pa stamam Campui konkurent kompanijoje IDEXX. El. prane imuose b davo informacija apie 

kompanijos vidin s strategijos silpnybes, metodologija ir vidaus pasteb jimai apie teisines IDEXX 

problemas. Pa eidimas nustatytas, kai Campas nety ia i siunt lai k su konfidencialia informacija 

IDEXX pri i r tojui. 

3. Netiesiogin s atsakomyb s u darbuotoj netinkam elges i vengimas, pretenzijos 

d l pernelyg eid ian io elgesio 

 

i plitus elektronin ms informavimo priemon ms padid ja 

darbuotoj tarpusavio konfliktai ir priekai tai vienas kitam.26 Tai vyksta d l to, jog atsiranda 

galimyb bendradarbiams nusi sti eid ian ius elektroninius lai kus ar paskleisti pornografin 

med iag . i veikla inspiruoja gin us ir konfliktus kolektyve, gali b ti, jog ie gin ai nuves ir iki 

teisminio proceso. Darbdaviai rizikuoja netiesiogine atsakomybe, jeigu veiksmai atsiranda d l jo 

darbuotoj , einan i savo darbines (tarnybines) pareigas, kalt s. Darbdaviai tiki, jog elektroninis 

steb jimas pad s i vengti netinkam darbuotoj poelgi . Da nai elektroninis steb jimas vykdomas 

saugumo sumetimais: u tikrinti saugi informacijos paie k , i vengti piktnaud iavimo ir vagys i .  

                                                

 

24 Electronic monitoring in the workplace: if people don t care, then what is the relevance? P. 20. // 
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf

 

prisijungimo 
laikas: 2006-10-29. 
25 American Bar Association Section of Labor and Employment Law. Employment Issues for Technology Companies, 
2001 m.// http://bnabooks.com/ababna/tech/2001/wugmeister.doc prisijungimo laikas: 2006-10-07. 
26 Ten pat. 

http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf
http://bnabooks.com/ababna/tech/2001/wugmeister.doc
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4. mon s kompiuterin s sistemos tinkamo darbo u tikrinimas ir apsauga nuo virus 

  
virus problema yra viena aktualiausi leid iant darbuotojui naudotis el. pa tu asmeniniais tikslais. 

Virusas A tave myliu (angl. I love you) buvo paskleistas t kstan iams dirban i j ir sugadino 

daug kompiuteri tinkl visame pasaulyje. is virusas pademonstravo, koks i plit s yra ir svarbus 

yra interneto tinklas JAV ir kitose alyse. Kompanij pa eid iama vieta yra ta, jog darbuotojai 

nesiima atsargumo priemoni atidarydami i ne inom altini atsi stus lai kus su prisegtomis 

bylomis. JAV tokie pa eidimai kompanijoms kainuoja milijonus doleri , nes surasti ir pataisyti 

tinkl pa eistas vietas reikalaujama speciali ini ir sugeb jim .27 Netinkamas interneto puslapi 

nar ymas apkrauna kompiuterin s sistemos darb ir sukelia nepatogum kitiems darbuotojams. 

Gresiant didelei finansinei alai darbdavys privalo imtis papildom apsaugos priemoni tam, kad d l 

darbuotoj kalt s neb t sutrikdytas kompanijos kompiuterinio tinklo darbas.  

Nuolatinis monitoringas prastai n ra pateisinamas, nes vertinamas kaip pernelyg 

neproporcingas, pa eid iantis darbuotojo teises, alojantis jo psichin b kl ir griaunantis 

pasitik jim darboviet je. Kontrol yra efektyvi ir duoda rezultatus tada, kai ji yra nepastovi. 

Pastovus steb jimas turi neigiam psichologini pasekmi asmenims, galu gale, prie to priprantama 

ir nebekreipiamas d mesys. Ta iau net ir trumpai vykdomas elektroninis steb jimas, kuris 

atliekamas neskaidriai ir nesivadovaujant ai kumo principu bus nepateisinamas. Kontrol tur t b ti 

motyvuota28 

 

t.y. turi b ti pagr sta, jog yra piktnaud iaujama mon s resursais, vykdoma kokia nors 

neteis ta veikla. Tuo atveju, jeigu tikimasi pagauti tariam darbuotoj , kuris u siima neleistina 

veikla, elektroninis steb jimas gali b ti vykdomas trump laiko tarp . Ta iau tam taip pat turi b ti 

pagr sti tarimai, tikimyb , jog bus pakenkta mon s interesams ir geram vardui, kils darbdavio 

atsakomyb .  

Da nai minimas ir tikriausiai eti kai rim iausias argumentas nukreiptas prie elektronin 

steb sen remiasi  pasekmes, kurias patiria stebimas individas. Daugelis sutinka, jog steb jimas gali 

pa eisti individ . Tai ne tik pa eid ia privatum , ta iau pakenkia asmens apsisprendimui ir 

tapatumui.29 Darbuotojams elektroninis steb jimas gali sukelti tam tikr psichologini problem , 

sukurti nereikaling tamp kolektyve. Be to, darbuotojas gali prad ti elgtis nenat raliai. Asmuo gali 

prad ti rodyti tik norimas matyti darbuotojo savybes, taip bandydamas pateisinti darbdavio 

                                                

 

27 Privacy Group 2 Final Paper:  Privacy in the Private Sector // 
http://www.bsos.umd.edu/gvpt/its/privacy2fall01/GVPT.pdf#search=%22The%20workplace%20will%20forever%20be
%20affected%20by%20the%20world%20of%20information%20technology.%20%20%22

 

prsijungimo laikas: 2006-09-
10. 
28 S.Queiroz Vaz. El.pa to privatumas darbo vietoje. // http://www.esecurity.lt/article/1358.html

 

prisijungimo laikas: 
2006-09-29. 
29 Electronic monitoring in the workplace: if people don t care, then what is the relevance? P.20. // 
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf

 

prisijungimo 
laikas: 2006-10-29. 

http://www.bsos.umd.edu/gvpt/its/privacy2fall01/GVPT.pdf#search=%22The%20workplace%20will%20forever%20be
%20affected%20by%20the%20world%20of%20information%20technology.%20%20%22
http://www.esecurity.lt/article/1358.html
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf
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l kes ius. Svarstant, ar darbdavys tikrai turi teis skverbtis  darbuotojo privatum pirmiausiai reikia 

atkreipti d mes  elektroninio steb jimo tak asmens psichologijai. Kadangi tai susij ne tik su 

asmens privatumu, ta iau ir su individualumu, autonomija. Pagal kai kurias etikos teorijas, 

autonomija yra svarbi asmeniui kaip paskata gyventi pagal savo sugalvot model , tod l asmuo turi 

teis reikalauti tur ti nepri i rim erdv .30 Saugios erdv s nesuteikimas prilyginamas nepagarbos 

asmens norams ir poreiki rei kimui. Viskonsino universiteto tyrimas parod , jog darbuotojai, kuri 

komunikacijos buvo stebimos ypa kent jo nuo depresijos, nerimo ir nuovargio negu tie, kurie 

nebuvo stebimi toje pa ioje mon je.31 Danijoje atliktos vie osios apklausos duomenimis mon ms 

steb sena darbo vietoje atrodo ymiai labiau pa eid ianti j privatum nei, tarkim, steb sena 

vie osiose vietose ar policijos pareig n atliekamas steb jimas .32 I i pavyzd i yra logi ka 

manyti, kad monitoringas darbo vietoje ne visada yra teigiamas faktorius kuriant produktyvi ir 

darbing aplink . Darbdavys ios veiklos turi imtis tik gerai apsvarst s, koki naud tai suteiks 

monei ir kaip atsilieps darbuotoj darbo na umui. Taigi net jei b t atmetami visi argumentai, kurie 

steb jim neigiamai vertina i psichologin s, sociologin s pus s, reikt atkreipti d mes  naud 

verslui. Darbuotojai, kurie yra stebimi, nepasi ymi noru dalyvauti siekiant mon s gerov s. Tokioje 

mon je vyksta nuolatin darbuotoj kaita, tod l prast ja vadyba ir produktyvumas. Elektroninis 

steb jimas ne tik kenkia darbuotoj produktyvumui, bet ir prie tarauja pagrindiniam ir jautriausiam 

darbo santyki principui 

 

pasitik jimui. Taip pat neatmetama galimyb , jog jis trukdys sukurti ir 

i laikyti gerus santykius su aplinkiniais. Darbuotoj monitoringas gali tur ti neigiam pasekmi 

tarpusavio santykiams darbo vietoje.33 Darbuotojai gali jaustis pa eid iami ir bej giai prie 

steb jimo technologijas. Galiausiai d l to gali pablog ti nuotaikos, suma ti produktyvumas. 

manoma net tai, jog nors steb jimas skirtas pa eidim ir piktnaud iavim prevencijai, vyks 

prie inga reakcija ir j gali padaug ti.34 Tai vyksta d l to, jog darbuotojai pajau ia b tinyb veikti 

sistem ar reaguoti  tai i rei kiant pykt ir nepasitenkinim , ar atsitraukiant nuo to, kas vyksta.  

Nuo paties asmens priklauso, ar jis piktnaud iaus e 

 

darbo vietos prana umais ir darbdavio 

suteiktomis priemon mis. Galb t dal darbo laiko praleid s internete asmeniniais tikslais, jis 

neatliktus darbus baigs laisvu po darbo metu ar ne is u duotis namo . inoma, tai n ra i eitis ir 
                                                

 

30 Electronic monitoring in the workplace: if people don t care, then what is the relevance? P. 24. // 
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf

 

prisijungimo 
laikas: 2006-10-29. 
31 C.P. Fazekas. 1984 Is still fiction: electronic monitoring in the workplace and U.S. privacy law. // 
http://www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/2004dltr0015.html

 

prisijungimo laikas: 2005-10-27. 
32 Duomen apsauga darbo vietoje.// http://www.ada.lt/images/cms/File/Duomenu%20apsauga%20darbo%20vietoje.pdf

 

prisijungimo laikas: 2006-08-08. 
33 Electronic monitoring in the workplace: if people don t care, then what is the relevance? P.25. // 
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf

 

prisijungimo 
laikas: 2006-10-29. 
34 G. T. Marx, S. Sherizen. Monitoring On The Job: How to Protect Privacy as Well as Property // Technology Review, 
1986 m. // http://web.mit.edu/gtmarx/www/privacy.html prisijungimo laikas: 2006-10-08. 

http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf
http://www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/2004dltr0015.html
http://www.ada.lt/images/cms/File/Duomenu%20apsauga%20darbo%20vietoje.pdf
http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_Electronic_Monitoring_in_the_Workplace.pdf
http://web.mit.edu/gtmarx/www/privacy.html
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mon s netur t b ti tuo suinteresuotos. 2002 m. JAV atliktas tyrimas35 si lo i vad , jog i 

darbdavio "pavogt " laik internautai gr ina su kaupu .36 Pagal  tyrim sakoma, kad interneto 

naudojimas darbe asmeniniais tikslais daro tik teigiam poveik . Kai yra grie ta kontrol , tai 

neigiamai atsiliepia darbo kokybei ir na umui. Kaip jau min jome, svarbu asmenin s savyb s, nes 

ne kiekvienas asmuo sutiks namuose leisti laik prie darbini u duo i ; kaip yra si loma pagal  

tyrim . Dar viena nuomon , kuri teisina interneto naudojim asmeniniais tikslais darboviet je yra 

pareik ta JAV advokat Michael J. Morse ir Charles P. Magyera,37 kurie mano, jog toks 

pasinaudojimas internetu darbo dienos metu gali pagerinti darbuotojo dvasin b kl , padidinti 

produktyvum , sutvirtinti darbuotoj lojalum . 

Tarptautin s darbo organizacijos (TDO) darbuotoj asmens duomen apsaugos praktikos 

kodeksas nustato: asmens duomenys, surinkti elektroninio steb jimo b du, neturi b ti vieninteliai 

darbuotojo veiklos vertinimo faktoriai .38 Be to, TDO si lo darbuotojus i anksto informuoti apie 

steb jimo prie astis, grafik , duomen rinkimo metod ir technologijas. Teigiama, kad siki imas  

darbuotojo privatum tur t b ti minimalus. Manytume, kad ios rekomendacijos yra tinkamos 

pritaikyti nacionalin je teis je, nes kol kas yra tik bendros asmens duomen apsaugos nuostatos. 

Pasinaudojus TDO praktikos kodeksu b t sukurti steb jimo darbo vietoje principai ir nubr tos 

ribos.  Taigi diegiant elektroninio steb jimo sistemas turi b ti atkreiptas d mesys  j naudojimo 

tikslus. Turi b ti nustatyti ai k s ir skaidr s susitarimai tarp darbuotoj ir darbdavi , nes slaptas 

darbuotoj steb jimas laikytinas asmens teis s  privatum ribojimu ir gali b ti leistinas tik 

konkre iais atvejais, laikantis grie t taisykli . Darbuotoj steb jimo politika mon je negali b ti 

diegta be pasitarimo su darbuotojais, nei siai kinus vis technini galimybi . Tai yra gana 

kra tutin priemon . Galb t daug prana iau b t vykdyti tam tikr prevencij , o ne griebtis masinio 

darbuotoj sekimo ir prie i ros. Norint elektroninio steb jimo veikl padaryti skaidri ir s ining 

reik t

 

tur ti apibr t naudojimosi internetu ir el. pa tu mon s vidaus politik . Pagal j darbdavys 

apibr t darbuotojams leid iamo naudojimosi mon s elektroniniais resursais ribas. Manytume, kad 

da nai gana demokrati ka darbin aplinka sukuria palankesnes s lygas siekti ger darbo rezultat ir 

vykdyti pavestas u duotis. Su taisykl mis supa indintas darbuotojas inos galimo elgesio ribas ir 

numatytas sankcijas. Visos rekomendacijos prie pradedant darbuotojo steb jim skelbia, kad i 
                                                

 

35 Interneto naudojimo asmeniniai tikslais tyrimas. // http://www.rockresearch.com/press_releases/02_04_03.html

 

prisijungimo laikas: 2006-08-20. 
36 Internautai dirba namie, o ilsisi darbe. // http://www.neo.lt/nkm/index.phtml?lst=news&id=880&p=210

 

prisijungimo 
laikas: 2006-08-20. 
37 J. Burnette and J. Rickman. Private eyes are watching you: Employee electronic privacy in the wired workplace. 
Georgia State University School of Law, 2004. // http://gsulaw.gsu.edu/lawand/papers/fa04/burnette_rickman/

 

prisijungimo laikas: 2006-08-23.  
38 Protection of worker s personal data. // 
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000011.pdf prisijungimo laikas: 2006-
08-20. 

http://www.rockresearch.com/press_releases/02_04_03.html
http://www.neo.lt/nkm/index.phtml?lst=news&id=880&p=210
http://gsulaw.gsu.edu/lawand/papers/fa04/burnette_rickman/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000011.pdf
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priemoni naudojimas mon je turi b ti vie as. Darbuotojai privalo b ti informuoti ir supa indinti 

su steb jimo tvarka. Steb jimas e 

 
darbo vietoje neturi b ti darbdavio intervencija  darbuotojo 

privatum , o tik priemon naudojama konkre iam tikslui pasiekti 

 
tai turi b ti siekis neleisti 

darbuotojams piktnaud iauti suteiktomis priemon mis ir darbo metu vykdyti tik savo pareigas.  

Darbo santykiuose veikia vairi r i kontrol ir prie i ra, tod l da nai darbdaviai 

elektronin steb jim bando pateisinti teigdami, jog tai tik dar viena drausmin priemon , prasta 

darbuotoj veiklos prie i ra. M s nuomone, tai gana kra tutin intervencija  asmens privatum . 

Per didel kontrol riboja apsisprendimo laisv ir profesin orum , kurie laikomi teis s  darb , 

privatum ir asmens orum

 

pagrindu. Taikant visus apribojimus ir draudimus svarbu nepamir ti 

darbuotojo orumo, pagarbos jo individualumui. Prad jus var yti jo apsisprendimo teis , ma inamas 

profesinis orumas, slopinamas iniciatyvumas ir produktyvumas. Darbuotoj drausmingumo, 

paklusnumo ir atsakingumo galima pasiekti neidentifikuojant konkre i asmen

 

pavie inant j 

asmenin susira in jim ar atskleid iant j pom gius internete, bet kuriant darbuotoj informavimo 

politik , s iningas steb jimo s lygas, pritaikant proporcingas nuobaudas u mon s elektronini 

i tekli netinkam naudojim .  



 

17

 
2. JAV IR EUROPOS VALSTYBI ASMENS PRIVATUMO 

ELEKTRONIN JE DARBO VIETOJE REGLAMENTAVIMO 
PALYGINIMAS  

ioje dalyje bus analizuojamas asmens privatumo e 

 

darbo vietoje teisinis reglamentavimas 

JAV ir Europos S jungoje (toliau ES). Nagrin jant ES teisin reglamentavim bus ap velgta ir keli 

Europos valstybi patirtis sprend iant privatumo e 

 

darbo vietoje klausim . Teisinio 

reglamentavimo analiz leid ia teigti, jog JAV ir Europos asmens privatumo reglamentavimas 

skiriasi. JAV duomen apsaug , kurios viena sudedam j dali yra ir privataus gyvenimo 

nelie iamumas, reglamentuoja nema ai normini akt . Juose yra nustatomos privataus gyvenimo 

erdv s, nelie iamumas, i imtys, bei sankcijos u pa eidimus. Kaip pastebi J.P. Kesanas JAV, vargu, 

ar rasime teis tai garantuotas privatumo zonas amerikieti koje darbo vietoje.39 JAV propaguojamas 

po i ris, jog darbuotojas negali pagr stai tik tis privatumo darbo vietoje. Prie inga situacija yra 

Europoje, kur teis 

 

privataus gyvenimo nelie iamum reglamentuojama keliais lygmenimis. 

Literat roje minima, jog Europos teis s aktai, kurie susij su privatumo apsauga, suteikia ymiai 

didesnius apribojimus skverbimuisi  asmenin darbuotoj informacij .40  

2.1. Asmens privatumo elektronin je darbo vietoje JAV federalinis 
reglamentavimas   

Prad dami nagrin ti JAV teis s aktus susijusius su asmens privatumo e 

 

darbo vietoje 

apsauga tur tume pa velgti  praktin elektroninio steb jimo e 

 

darbo vietoje pus ioje alyje. JAV 

elektroninis steb jimas yra i vystytas ir didel dalis moni tai taiko. Pagal Amerikos vadybos 

asociacijos 2005 m. Elektroninio monitoringo ir prie i ros tyrim 76 proc. darbuotoj 

prisijungimas prie interneto yra stebimas darbdavio, o 65 proc. kompanij

 

naudoja interneto 

svetaini blokavimo programas. Taip pat 50 proc. darbdavi tikrina darbuotoj kompiuterines bylas, 

o 55 proc. per i ri ir el. pa to inutes, o 26 proc. tirt moni atleido darbuotojus d l netinkamo 

interneto naudojimo.41 JAV darbdaviai baiminasi, kad neribota prieiga prie interneto darbo vietoje 

padidins teisin s atsakomyb s tikimyb , i augs nusikaltim kompiuterin s informacijos saugumui 

skai ius, suma s darbuotoj produktyvumas ir privalomas darbo vietos taisykli laikymasis.42 

                                                

 

39 J. P. Kesan. Cyber working or cyber shirking?: A First principles examination of electronic privacy in the workplace. 
Illinois Law and Economics Working Papers Series. Working Paper No. 00-32. 2001 m. P. 3 
40 George B. Delta, Jeffrey H. Matsuura.  Law of the Internet. New York : Aspen Law & Business, 2005 m.    
41 Duomenys i svetain s http://www.amanet.org prisijungimo laikas: 2006-06-12.  
42 Privacy Group 2 Final paper: Privacy in the private sector. // 
http://www.bsos.umd.edu/gvpt/its/privacy2fall01/GVPT.pdf#search=%22%22Privacy%20Group%202%20Final%20Pa
per%3A%20%20Privacy%20in%20the%20Private%20Sector%20%22%22 prsijungimo laikas: 2006-07-20. 

http://www.amanet.org
http://www.bsos.umd.edu/gvpt/its/privacy2fall01/GVPT.pdf#search=%22%22Privacy%20Group%202%20Final%20Pa
per%3A%20%20Privacy%20in%20the%20Private%20Sector%20%22%22
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Kompanij abejon s yra pagr stos, nes JAV viena tre ioji darbo laiko internete yra praleid iama 

lankant netinkamas ar nepageidaujamas interneto svetaines.43 Toks apmokamo darbo laiko 

vaistymas past m jo kompanijas kurti grie tesnes interneto naudojimo taisykles ir nurodyti, kokie 

tinklapiai b t nesuderinami su mon s politika. I i duomen darytume i vad , jog asmens 

privatumas darbo vietoje ioje valstyb je gana ribojamas, o elektroninis steb jimas yra prastas 

rei kinys darbo vietoje. Manytume, kad ie skai iai buvo pasiekti ne vien d l darbdavi smalsumo ir 

noro inoti, kuo darbuotojai u imti. io rei kinio prie as i reik t ie koti verslo santykiuose. JAV 

ekonomika ypa vertina inovacijas, verslo naujoves. Visa tai yra susij su komercin mis 

paslaptimis, kurias gali atskleisti darbuotojai. Pagal 2000 m. kompanijos Michael Kessler & 

Associates atlikt tyrim 44 matome, jog 28 proc. pavogusi mon s informacij buvo i or s 

silau liai, o 35 proc. ekonomin s informacijos vagi sudar nepatenkinti darbuotojai. Tai rodo, 

kad JAV mon s patyr nema al ir buvo priverstos ie koti b d apginti savo ekonominius 

interesus.  

JAV konstitucija istorijos b gyje suteik nedidel darbuotojams dirbantiems priva iose darbo 

vietose. JAV konstitucija labiau buvo skirta apriboti vald ios institucij veiksmus ribojan ius 

privatumo teises, tod l konstitucin teis ma ai kuo gali b ti naudinga priva i darbo viet apsaugai 

ir toki darbuotoj teisi gynimui. Atskir valstij konstitucijos taip pat nepasi ymi i skirtine 

darbuotoj privatumo apsauga. JAV ir atskir valstij konstitucijos, vair s federaliniai ir valstij 

statymai, net bendroji teis suteikia apsaug nuo sibrovimo  darbuotoj privatum . Nors daugelis 

valstij konstitucij ai kiai garantuoja privatum , ta iau tik Kalifornijoje garantuojamas privatumas 

privataus sektoriaus darbuotojams. Yra nustatoma grie ta s lyga, jog darbdavys turi parodyti 

tikinam interes k sintis  darbuotojo privatum .45 Teigiama, kad JAV darbdaviai gali b ti tikri, 

kad elektroninis darbuotoj

 

steb jimas daugeliu atveju sulauks pritarimo pagal valstij ar federalin 

teis .46 

Darbo vietos el. pa to ir pokalbi steb jim reglamentuoja 1986 m. Elektronini 

komunikacij privatumo aktas47 (toliau EKPA). is statymas buvo priimtas kaip atsakas  

                                                

 

43 Darbuotoj interneto naudojimas. // http://www.connections-usa.com/employee-internet-usage.html

  

prisijungimo 
laikas: 2006-09-24. 
44 Ekonominio nipin jimo statistika. // http://www.investigation.com/articles/library/2000articles/articles13.htm

 

prisijungimo laikas: 2006-08-20. 
45 Lawrence E. Rothstein. Privacy or dignity?: Electronic monitoring in the workplace. // New York Law School Journal 
of International and Comparative Law, 2000 m. // 
http://cyber.law.harvard.edu/privacy/PrivacyOrDignity(Rothstein).htm prisijungimo laikas: 2006-10-14. 
46 G.Lasprograta, N.J. King, S. Pillay. Regulation of electronic employee monitoring: identifying fundamental principles 
of employee privacy through a comparative study of data privacy legislation in the European Union, United States and 
Canada. Stanford Technology Law Review, 2004. // http://stlr.stanford.edu/STLR/Articles/04_STLR_4 prisijungimo 
laikas: 2006-11-08. 
47 is aktas pakeit Telefonini pokalbi pasiklausymo ir telegrafo prane im akt (angl. Wiretap Act). Dar EKPA 
vadinamas - Federalinis telefonini pokalbi pasiklausymo naudojant elektronines priemones statymas (angl. Federal 

http://www.connections-usa.com/employee-internet-usage.html
http://www.investigation.com/articles/library/2000articles/articles13.htm
http://cyber.law.harvard.edu/privacy/PrivacyOrDignity
http://stlr.stanford.edu/STLR/Articles/04_STLR_4
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Vatergeito skandal JAV. Prad ioje jis tur jo apriboti vald ios galimybes slapta klausytis 

telefonini komunikacij , ta iau Kongreso pataisa nustat , jog EKPA reguliuos atsiradusias ir 

elektronines komunikacijas. 

JAV teisininkai teigia, jog EKPA yra pagrindinis federalinis statymas, kuris susij s su 

ie kiniais d l privatumo pa eidim darbo vietoje pasinaudojant elektronin mis.48 EKPA nustato 

draudimus: 

1. neteis tam ir ty iniam laidini , telefonini , elektronini komunikacij pasiklausymui 

transmisijos faz je; 

2. neteis tam pri jimui prie elektroniniu b du laikom laidini ar elektronini 

komunikacij . 

is statymas apibr ia, jog elektronin s komunikacijos yra tos, kurios perduoda informacij 

elektroniniu b du, taip pat ir radijo bangomis. ios komunikacijos n ra telefoniniai pokalbiai ar 

kitos laidin s komunikacijos. Taigi el. pa tas pagal  statym yra priskiriamas elektronin ms 

komunikacijoms. statymas apibr ia ir termin per mimas 

 

jis rei kia akustin ar kitok 

telefonini , laidini ar elektronini komunikacij gijim pasinaudojant kokiu nors elektroniniu ar 

mechaniniu prietaisu. Pagal EKPA darbdavys gali elektroniniu b du steb ti bet kuri su verslu 

susijusi komunikacij , ta iau jam yra u draud iama steb ti tas komunikacijas, kurios yra susijusios 

vien tik su darbuotojo asmeninais reikalais. Galima teigti, jog jei darbdavys elektroniniu b du 

perima komunikacij , kurios prigimtis yra grynai asmenin , darbdavys statymo nepa eid ia, jeigu 

steb jimas yra i karto nutraukiamas. Pagal statym galima i kelti civilin byl tam, kuris neteis tai 

per m komunikacij . Ie kovas gali reikalauti faktini ar statyme numatyt nuostoli , advokato 

i laid atlyginimo. Yra svarbu nustatyti, ar darbdavys per m el. pa t tuo metu, kai jis buvo 

siun iamas, ar prie jo pri jo pra jus tam tikram laiko tarpui, kai jau prane imai buvo saugomi 

darbuotojo kompiuteryje. is i skyrimas yra svarbus nustatant baud dyd . EKPA draud ia prieiti 

prie el. pa to, kuris saugomas kompiuteryje ir perimti siun iam el. pa t . Pa eid jas u iuos 

nusi engimus baud iamas bauda iki 10 t kst. USD, ir/arba skiriamas kalinimas iki vieneri

 

met . 

Komentuojamas teis s aktas netaikomas, jeigu darbdavys turi vienos komunikacijos alies sutikim . 

Be to, pagal tiek jo i imt telekomunikacij kompanijos ir kiti darbdaviai, kurie teikia komunikacij 

paslaugas gali steb ti komunikacijas kontroliuodami paslaugos atlikim .  

EKPA nustatytos trys i imtys, kurios darbdaviams leid ia netrukdomai vykdyti monitoring : 

                                                                                                                                                                  

 

wiretapping act). EKPA tekstas // http://www.law.cornell.edu/uscode/html/uscode18/usc_sup_01_18_10_I_20_119.html

 

prisijungimo laikas: 2006-10-14. 
48 M.E. Pivec, S. Brinkerhoff. E-Mail in the Workplace: Limitations on Privacy. American Bar association. // 
http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html prisijungimo laikas: 2006-10-28.  

http://www.law.cornell.edu/uscode/html/uscode18/usc_sup_01_18_10_I_20_119.html
http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html
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1) Tiek jo i imtis 

 
nuostatos leid ia priva i komunikacij tiek jui ar jo darbuotojams 

ar tarpininkams steb ti, kaip naudojama ranga. Tada, kai darbdavys suteikia rang ir/arba tinkl 

arba gali b ti apib dinamas kaip tiek jo agentas, jis gali steb ti savo darbuotoj telefoninius 

pokalbius ar elektronines komunikacijas ten, kur mano, jog yra b tina apsaugoti savo versl ar 

u tikrinti tinkam komunikacin s technikos naudojim . 

2) prastin s verslo eigos i imtis 

 

ios nuostatos leid ia vykdyti monitoring , jeigu 

pokalbi , el. pa to steb jimas vykdomas d l prie i ros, vertinimo ar kito versl u tikrinan io 

darbdavio intereso. galinama pasinaudoti ia i imtimi, jeigu reikia apsaugoti mon s teises ar turt . 

3) Sutikimo i imtis 

 

sutikimas gali b ti i reik tas (pasira ytas dokumentas) arba 

numanomas (i platinimas praktinio vadovo ar taisykli , kaip naudotis el. pa tu). Jei yra nustatyta 

monitoringo tvarka ar darbuotojas bent kiek yra informuotas apie toki veikl , tada jo tolimesnis 

darbas toje pa ioje vietoje rodo, jog jis sutinka su monitoringu. Jeigu kita komunikacijos alis (ne 

darbuotojas) sutinka, jog b t stebimas, tada net nereikia apie tai informuoti darbuotoj ar gauti jo 

pritarim . EKPA neu kerta kelio valstij lygmenyje nustatyti reikalavim gauti vis ali sutikim . 

JAV teisme nagrin ta byla Bohach v. City of Reno,49 kurioje pasakyta nuomon 

 

preziumuojama, 

jog asmuo dav sutikim , jei dar neprad j s naudotis sistema inojo, jog el. pa to inutes sistemoje 

gali pasiekti kita alis. 

JAV teisininkai kelia klausim , ar tikrai darbdavys, kuris teikia biuro vidaus el. pa to 

paslaug yra visi kai atleid iamas nuo EKPA nustatytos atsakomyb s pagal tiek jo i imt . Kai kurie 

teigia, jog paslaugos tiek jais gali b ti pripa stamos tokios organizacijos kaip America Online , 

Prodigy ir kt. Kiti mano, jog darbdaviai, kurie patys r pinasi el. pa to sistema yra teis tai 

priskiriami paslaug tiek jams ir d l to jiems bus taikoma EKPA i imtis. Dar viena teorija sako, jog 

net tada, kai darbdavys naudoja AOL

 

ir kit el. pa to paslaugos tiek j , darbdavys yra 

pripa stamas tiek jo tarpininku ir d l to papuola  EKPA i imt .  

EKPA u tikrina pagrindinius ir svarbiausius apribojimus elektroninei steb senai darbo 

vietoje. Negalima atmesti ir to, jog JAV ir atskir valstij konstitucijos, kiti statymai, bendroji teis 

taip pat riboja darbdavi teises atlikti elektronin

 

steb sen darbo vietoje. J.P. Kesanas pastebi, jog 

nors EKPA tur t u tikrinti darbuotoj apsaug nuo vairi r i elektroninio monitoringo, ta iau 

susilaukia nema ai kritikos. Yra manoma, jog is aktas neapsaugo darbuotoj nuo darbdavi 

vykdomo elektroninio monitoringo ir darbdaviams suteikia pla ias teises tikrinti darbuotojo el. 

pa t . Taip pat kritikuojama, jog nepakankamai komunikacij r i yra saugoma ir tai, jog 

darbdaviui yra suteikiama teis pasinaudoti tiek jo i imtimi . Be to, EKPA neu tikrina tinkamo 

duomen saugojimo. Jeigu darbuotojas saugo elektronini komunikacij duomenis savo 
                                                

 

49 Bonach v. City of Reno // http://www.peo7.com/htmFiles/Exceptions384.htm prisijungimo laikas: 2006-10-12. 

http://www.peo7.com/htmFiles/Exceptions384.htm
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kompiuterio kietajame diske ar darboviet s tinklo saugykloje, iuo atveju darbdavys nepa eis akto 

nuostat , jeigu per i r s saugomas aplankytas svetaines ir perskaitys elektronines inutes. JAV 

teisinink nuomone, EKPA labiau atspindi darbdavi privatumo interesus negu gina darbuotoj 

privatumo teis . Daugelis valstij per me EKPA tekst su nedidel mis modifikacijomis, nors kelios 

valstijos (Niujorko ir Masa iusetso50) suteikia didesn privatumo apsaug .  

Kongrese jau buvo keliamas klausimas d l el. pa to darbo vietoje sureguliavimo 

federaliniame lygmenyje. Priimant EKPA pagrindinis tikslas buvo atsi velgti  nauj komunikacini 

technologij monitoringo problem . Prisimenant, jog aktas priimtas 1986 m., kada dar tik prasid jo 

nauj komunikacini technologij pl tra, tampa ai ku, jog tuo metu nebuvo galima nusp ti greito 

naudojimosi el. pa tu augimo ir paplitimo, ypa darbo vietoje. Kai kurie teis s ai kintojai si lo 

EKPA pakeisti tam, kad jis gal t reguliuoti vien tik darboviet s komunikacijas, kurios apimt el. 

pa t , telefonus, balso pa t ir kitas modernias komunikacines sistemas.51 Tokia priemon vertinama 

kaip gana ambicinga ir ma ai tik tina, jog bus priimta. Vienas i naujesni pasi lym d l el. pa to 

monitoringo darbo vietoje buvo sugrupuoti el. pa to monitoring su kitomis monitoringo formomis 

darbo vietoje.52 Tokiu atveju, statyme tur t b ti padarytos bendros i vados apie el. pa to 

monitoring kit monitoringo form kontekste. Teis s ai kintojai man , jog tai tinkamas kelias, nes 

bus sukurtas platus reglamentavimas federaliniu lygmeniu ir bus galima vertinti ir kitas naujas 

monitoringo formas darbo vietoje. Kadangi darbo vietos steb jimas yra gana gin ytinas dalykas, 

tod l yra daug abejoni , ar JAV verslo atstovai, lobistai pritars tokiai statym leidybai, kuri 

apribot dabar prast praktik ir u draust ateityje dar ne inomas kontrol s galimybes. Tikimasi, 

kad nauja federalin leidyba bent patikslins statyme nustatytas i imtis. 

2.2. Asmens privatumo elektronin je darbo vietoje reglamentavimas pagal 
valstij ir bendr j teis

  

Darbuotojai turi dvi galimybes pareik ti ie kinius pagal valstij teis : 

1. ie kinys gali b ti i keltas remiantis bet kuriuo egzistuojan iu valstijos teis s aktu, 

kuris u tikrina darbuotojo el. pa to apsaug nuo darbdavio monitoringo. 

2. galima remtis valstijos bendrosios teis s principais. 

Nuo 1990 m. pasitaik kelios bylos, kuriose darbuotojai remiasi ir bendr ja teise, ir statymo 

reikalavimais atlyginti al . Ta iau n vienoje byloje darbdavys nebuvo pripa intas kaltu d l 

darbuotojo privatumo pa eidimo tuo atveju, kai darbdavys skait darbuotojo el. pa t . 

                                                

 

50 i valstij statutai u draud ia darbdaviui slapta klausytis ir ra in ti darbuotoj pokalbius darbo vietoje.  
51 P.Schnaitman. Building a community through workplace e-mail: the new privacy frontier. 1999. P. 212. // 
http://www.mttlr.org/volfive/schnaitman.pdf  prisijungimo laikas: 2006-08-15. 
52 Ten pat. P. 212. 
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Daugelis valstij pri m statymus pana ius  federalin reguliavim , kuris apsaugo individo 

teis  elektronini komunikacij privatum . Kai kurios valstijos, tokios kaip Merilendo ir Floridos, 

reikalauja abiej komunikacijos ali sutikimo leid ian io darbdaviui skaityti darbuotojo el. pa t .53 

Vird inijos, D ord ijos ir Vakar Vird inijos valstijos nustat , jog yra neteis ta naudojantis 

kompiuteriu ar tinklu nagrin ti asmenin informacij neturint reikiam galiojim .54 Asmuo, kuri 

neturi galiojim yra toks, kuris negavo teis s ar leidimo i savininko ar tas, kuris vir ijo savo 

galiojimus. i valstij statymai nenustato, ar darbdavys yra tinklo savininkas. Jeigu taip b t 

interpretuojama, tada preziumuojama, jog darbdavys gal t steb ti sistem , kuria naudojasi 

darbuotojai darbo tikslais. Kitos valstijos suteikia ribot privatumo apsaug e 

 

darbo vietoje. 

Nebraskoje darbdaviui pagal verslo prielaid leid iama perimti, atskleisti, ar naudoti elektronines 

komunikacijas darbo santykiuose.55 Darbdaviui n ra suteikta nevar oma diskrecija steb ti 

darbuotojo el. pa t , ta iau monitoringas leid iamas paslaugos kokyb s ar kontrol s patikrinim 

atlikimui tiek laiko, kiek darbuotojams buvo prane ta, jog jis bus vykdomas. 

JAV teismuose nagrin ta nema ai byl d l privatumo teis s pa eidim . Byloje Bourke v. 

Nissan Motor.56 Nissan Motor kompanija perimdavo nema ai darbuotoj el. pa to prane im , tarp 

kuri b davo ir asmenin s inut s. Teismas nusprend , jog darbuotojai negali tik tis privatumo tada, 

kai jie yra supa indinami ir sutinka su darbdavio nustatytomis kompiuteri naudojimosi taisykl mis, 

kuriose nurodyta, jog ranga galima naudotis tik darbo reikalais. ioje byloje teismas teigia, jog n ra 

protingo privatumo l kes io, netgi jei administracija nurodo, kad neperims komunikacijos. Teismas 

argumentavo, jog ie kovai netur jo pagr sto privatumo l kes io, nes pasira atsisakymo 

dokument , kuriame nustatyta, jog kompanijos politika riboja darbuotoj galimyb naudotis monei 

priklausan ia kompiuterine ranga ir programomis. 57 

Byloje Smyth v. Pillsbury Co.58 teismas atmet darbuotojo ie kin , jog jo apribojimas pa eid 

darbuotojo privatumo teis pagal valstijos bendr j teis . Teismas nustat , jog asmuo laisvai 

perduodamas neprofesionalius ir netinkamus komentarus per kompanijos el. pa to sistem kitam 

asmeniui prarado pagr st l kest tik tis privatumo darbo vietoje. Teismo nuomone, interesas 

u kirsti keli netinkamos informacijos sklaidai ar neteis toms veikoms panaudojant mon s 

elektroninio pa to sistem nusveria darbuotojo privatumo interes . 

                                                

 

53 M.E. Pivec, Susan Brinkerhoff. E-Mail in the Workplace: Limitations on Privacy . American Bar association. // 
http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html prisijungimo laikas: 2006-10-28. 
54 Ten pat. 
55 Ten pat. 
56 Bylos tekstas // http://www.loundy.com/CASES/Bourke_v_Nissan.html prisijungimo laikas: 2006-10-14. 
57 S. Biegel. Easy Access: Legal Protection for E-Mail Lags Behind the Law Covering Its Nontechnical Counterparts // 
Los Angeles Daily Journal, 1996-04-25. // http://www.gseis.ucla.edu/iclp/apr96.html prisijungimo laikas: 2006-10-28. 
58 Bylos tekstas // http://www.loundy.com/CASES/Smyth_v_Pillsbury.html prisijungimo laikas: 2006-10-14. 

http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html
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Byloje Restuccia v. Burk Tech.59 du darbuotojai atleisti po to, kai j darbdavys perskait j 

el. pa to inutes, kuriose buvo diskutuojama apie tariamus darbdavio nevedybinius santykius. 

Pri i r tojas pri jo prie darbuotoj el. pa to pasinaudodamas atsargin mis el. pa to kopijomis, 

kurias darbdavys reguliariai kaupdavo. Darbuotojai kreip si  teism d l privatumo pa eidimo 

skaitant j el. pa t be i ankstinio persp jimo.  Teismas parei k , jog yra tikras gin as d l fakto, ar 

ie kovai tur jo pagr st l kest d l el. pa to privatumo ir ar darbdavys skaitydamas iuos prane imus 

pasielg neracionaliai, i esm s pa eisdamas ie kov privatum . 60 Teismas pa ym jo, jog galimyb 

sukurti ir naudoti el. pa to slapta od ius, i trinti prane imus sudar darbuotoj l kest , jog el. pa tas 

yra privatus.  

Byloje Dunlap v. County of Inyo teismas parei k autoriteting nuomon , jog mobilieji 

telefonai ir el. pa tas yra tos technologijos, kuri privatumas gin ijamas, ta iau mes vis vien 

pagr stai tikim s privatumo d l savo mobiliojo telefono pokalbi ir el. pa to prane im .61 Vien 

pa velgus  JAV teism istorij matoma, jog verslo interesai gali pateisinti net grobuoni k elges , 

tod l nieko keisto n ra, jog darbdavio interesai da niau nusveria darbuotojo reikalavimus.  

JAV teismai susid r su eid ian io turinio el. lai k

 

siuntimu darbo vietoje. Du 

afroamerikie iai padav kompanij Morgan Stanley & Company  teism d l rasisti kai prie i kos 

aplinkos darbe k rimo. Tai buvo d l to, jog kompanija nekreip d mesio  tarp darbuotoj 

siuntin jamo rasistinio pob d io lai ko. Nors apygardos teismas pasak , jog vieno el. lai ko nebuvo 

gana taikyti baud iam j atsakomyb , ta iau neatmet ie kov argumento, jog kompanija prival jo 

inoti apie elektronin mis komunikacijomis perduodam turin (kalbama apie tai, jog tai turi 

cirkuliuoti pa ioje darboviet je) ir imtis veiksm , jeigu turinys yra rasistinio pob d io. 

Pernelyg eid iantis elgesys, prie i kos aplinkos suk rimas 

 

tai dar vienas pagrindas, kuris 

leid ia darbuotojui kreiptis  JAV teism , skund iantis d l tokios aplinkos darbe. Byloje Coniglio V. 

City of Berwyn62 savivaldyb s tarnautojas pasiskund , jog miesto skyriaus vadovas, kuris dirbo tame 

pa iame biure kaip ir ie kov , naudojo darbo kompiuter pornografini svetaini nar ymui internete. 

Kadangi biuro siena buvo stiklin , ie kov ir kiti darbuotojai gal jo lengvai matyti pornografinius 

vaizdus. Be to, atsakovas da nai rodydavo svetaines ie kovei, jeigu ji b davo jo kabinete. Taip pat 

skyriaus vadovas privert ie kov gauti nepageidaujamus el. lai kus i pornografini svetaini , 

kuriuose b davo atviri pornografiniai vaizdai. Teismas nusprend , jog toks elgesys buvo 

pakankamas patenkinti ie kin d l pernelyg eid ian io elgesio naudojant seksualin priekabiavim . 

                                                

 

59 M.E. Pivec, Susan Brinkerhoff. E-Mail in the Workplace: Limitations on Privacy . American Bar association. // 
http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html prisijungimo laikas: 2006-10-28. 
60  Ten pat. 
61  Ten pat. 
62 Coniglio V. City of Berwyn  // http://www.telcoa.org/id61.htm prisijungimo laikas: 2006-10-26. 
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Bes lygi kas buvo ie kov s argumentas, jog darbdavio pareiga yra u tikrinti darbo viet , kurioje 

nepriekabiaujama, taip pat jis turi pareig steb ti darbuotoj interneto prieig ir el. pa to naudojim .  

Prieigos prie interneto steb jimas JAV vertinamas teigiamai ir yra manoma, jog jokia 

privatumo teis susijusi su interneto prieiga neegzistuoja. C.P. Fazekas sako, jog Jungtin se 

valstijose teis nepripa sta stiprios privatumo teis s darbuotojams, kurie naudojasi internetu. JAV 

teismai spr sdami klausim d l darbuotoj veiklos internete steb jimo laik si nuomon s, jog tai n ra 

privatumo pa eidimas, nes: 

 

Darbuotojai neturi teis to pagrindo tik tis privatumo d l komunikacij , kurios siun iamos 

per darbdavio tinkl ; 

 

Net jei buvo teis tas pagrindas tik tis privatumo, ki imasis  privatum

 

n ra pakankamai 

eid iantis.63 

JAV darbuotojai n ra ypatingai apsaugoti nuo sekimo e 

 

darbo vietoje. Kaip pastebi J.P. 

Kesanas, viskas turb t prasideda nuo to, jog amerikie i supratimas apie privatum istori kai 

atsispindi tvirto individualizmo sampratoje.64 Manoma, kad privatumas yra artimas asmeninei 

nuosavybei. Tod l yra vertinama individuali autonomija, laisv ir d l to n ra atitinkamos skolos ar 

sipareigojimo bendruomenei. Taigi d l to darbo santykiuose autonomi kos alys laisvai susitaria. 

Sand rio metu kiekviena alis gali perleisti kaip atlyginim materialius ir nematerialius dalykus. 

Pagal JAV darbo sistema sudaro prielaid i keisti savaranki kai valdom privatum . Privatumo 

perleid iamumas leid ia teismams laikytis nuomones, jog egzistuoja darbuotoj kontrol s 

suvokimas ir pritarimas jai. Privatumo perleid iamumas galina darbdav gauti nustatyt sutikim ar 

fakti kai eliminuoti bet kok privatumo tik jim si persp jant darbuotojus apie monitoring darbo 

vietoje. Teigiama, kad nuo tada, kai privatumas priklauso individui, privatumas gali b ti i keistas 

mainais  ka k atitinkamos vert s, iuo atveju  darb .65 JAV privatumo teis s deliktas gina tai, kas 

privatu tik tiek, kiek supratingas mogus vertina kaip privat .66 Pagal tai suprantama, jog privatumo 

pa eidimas bus tik tas, kur supratingas asmuo vertins kaip gana eid iant , tod l daugelis priva ios 

informacijos r i nebus vadinama priva ia . Galima teigti, jei asmuo pateikia informacij savo 

noru ar sutinka su duomen rinkimu darbo santykiuose, tai nesudarys pakankamai eid ian io 

privatumo delikto. 

                                                

 

63 C.P. Fazekas. 1984 Is still fiction: electronic monitoring in the workplace and U.S. privacy law. // 
http://www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/2004dltr0015.html prisijungimo laikas: 2005-10-27. 
64 J. P. Kesan. Cyber working or cyber shirking?: A First principles examination of electronic privacy in the workplace. 
Illinois Law and Economics Working Papers Series. Working Paper No. 00-32. 2001 m. P. 27. 
65 G.Lasprograta, N.J. King, S. Pillay. Regulation of electronic employee monitoring: identifying fundamental principles 
of employee privacy through a comparative study of data privacy legislation in the European Union, United States and 
Canada. Stanford Technology Law Review, 2004. // http://stlr.stanford.edu/STLR/Articles/04_STLR_4 prisijungimo 
laikas: 2006-11-08.  
66 Ten pat. 

http://www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/2004dltr0015.html
http://stlr.stanford.edu/STLR/Articles/04_STLR_4


 

25

 
I nagrin jus teismin praktik pastebima, jog yra akcentuojama tai, jog priemon s ir ranga 

yra darbdavio nuosavyb , tod l darbuotojas negali teis tai tik tis privatumo ir apsaugos nuo 

darbdavio ki imosi  jo asmenin erdv . JAV teisinis reguliavimas ir teismo precedentai rodo, jog 

darbdavys turi teis netgi be persp jimo tikrinti el. pa t ir kitok naudojim si internetu. JAV 

teismin s bylos rodo, jog teismai remiasi dviem aspektais: 

1) atsi velgia  tai, jog el. pa to sistema priklauso darbdaviui; 

2) darbdavio interesas yra u tikrinti, jog ia sistema yra tinkamai naudojamasi, tod l jis 

vykdo kontrol . 

Viena JAV teis s kompanija kalb dama apie mon s pozicij d l interneto prieigos darbe 

pasak , jog: Mes sakome mon ms, kad jie nesilankyt tose svetain se,  kurias jie neit fizi kai ir 

nepad t savo vizitini korteli ant stalo .67 is teiginys rodo, jog yra b tinas abiej darbo santykio 

ali dialogas, orientacija  rezultatus ir vertybes. Tinkama mon s elektroniniais resursais 

naudojimosi politika pad s i saugoti ger kompanijos bei darbuotoj vard . JAV teisininkai 

pripa sta ai kios naudojimosi komunikacin mis elektronin mis priemon mis politikos svarb , 

sp jam j enkl naudojimo ir pasira yt atsisakymo dokument b tinum . Reikalinga viskas, kas 

bent kiek sp t darbuotojus apie steb jim . Tai yra pigiausias ir lengviausias b das bent kiek 

suma inti darbuotoj l kes ius d l el. pa to ir interneto naudojimo privatumo. Kadangi teisinis 

reguliavimas n ra galutinai i vystytas, tod l kol kas ir neai ku, ar net tinkamas persp jimas bus 

galimas kaip absoliuti gynyba teismin je byloje.68 

Kaip matysime toliau, JAV teisinis reguliavimas yra prie ingas situacijai Europoje, kur 

viskas yra pradedama nuo orumo s vokos. Kaip ir privatumas asmens orumas gali b ti vertinamas 

kaip fundamentali teis . Ta iau ne taip kaip privatumas, orumas n ra i vystomas i individo. 

Orumas yra sukuriamas tam tikroje bendruomen je ir suteikiamas individui.69 Toje visuomen je, 

kurioje veikia mogi kojo orumo principai, teisin sistema vairia apimtimi jau yra nusta ius 

darbdaviui ribas, kurias per engus monitoringas yra ne manomas. 

2.3. Asmens privatumo elektronin je darbo vietoje teisinis reglamentavimas 
Europos S jungoje  

Prad dami analizuoti asmens privatumo e 

 

darbo vietoje teisin reglamentavim pagal 

Europos ali ir ES teis s aktus, turime atkreipti d mes  vien pagrindini dokument

  

Europos 
                                                

 

67 S. E. Gindin. Guide to e-mail & the internet in the workplace. 1999. 
68 M.E. Pivec, S. Brinkerhoff. E-Mail in the Workplace: Limitations on Privacy. American Bar association. // 
http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html prisijungimo laikas: 2006-10-28. 
69 L. E. Rothstein. Privacy or dignity?: Electronic monitoring in the workplace. // New York Law School Journal of 
International and Comparative Law, 2000 m. // http://cyber.law.harvard.edu/privacy/PrivacyOrDignity(Rothstein).htm

 

prisijungimo laikas: 2006-10-14. 

http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html
http://cyber.law.harvard.edu/privacy/PrivacyOrDignity


 

26

 
mogaus teisi ir pagrindini laisvi apsaugos konvencij

 
(toliau Konvencija),70 kurios 8 straipsnis 

asmenims garantuoja teis  privataus ir eimos gyvenimo gerbim , b sto nelie iamyb ir 

susi inojimo slaptum . is straipsnis kelis kartus buvo ai kintas Europos mogaus teisi teismo 

(toliau E TT). E TT nagrin tose bylose buvo sprend iama, ar privatumas yra garantuojamas darbo 

funkcij atlikimo metu. 1997 m. E TT nagrin jo byl Halford prie Jungtin Karalyst 71 ir padar 

i vad , jog s vokos privatus gyvenimas ir susi inojimas apima telefoninius pokalbius 

darboviet je. Slaptas darbuotojo telefonini pokalbi klausymasis pa eid Konvencijos 8 straipsn . 

I bylos padarytos i vados: 

1) naudojimasis darboviet s telefonu, jeigu is yra skirtas konkre iam darbuotojui, patenka  

privataus gyvenimo srit ; 

2) jeigu darbuotojas n ra informuotas, kad jo pokalbi yra klausomasi, jo asmens privatumo 

l kes iai yra pagr sti .72 

ioje byloje teismas akcentavo, jog nebuvo darbuotojo sp jimo. Nesant tinkamo 

informavimo darbuotojas pagr stai tikisi, jog darbdavys neperims jo telefonini pokalbi . 

Pana i byl E TT nagrin jo 1992 m. Niemitz prie Vokietij .73 Joje taip pat teismas man , 

kad tam tikri asmeniniai ry iai verslo kontekste gali patekti  privataus gyvenimo s vok . E TT 

nenustat i samaus privataus gyvenimo apibr imo, ta iau buvo nurodytos tam tikros gair s, kaip 

privatumas gali b ti suprantamas. Teismo teigimu: pagarba priva iam gyvenimui turi apimti teis 

prad ti ir pl toti santykius su kitais asmenimis.74 Anot teismo, darbo vietoje yra sukuriama svarbi 

moni santyki su i oriniu pasauliu dalis. Taigi Konvencijos 8 straipsnis suteikia apsaug ir 

profesinei veiklai, kuria u siimant atsiranda daug galimybi u megzti ir vystyti santykius su 

pasauliu. 

I i byl matome, jog buvo suformuluoti tam tikri principai, kurie gali b ti naudingi 

nagrin jant darbuotojo privatumo problem . Pirma reikt i skirti, jog, nepaisant to, kad darbuotojas 

darbo vietoje naudojasi mon s teikiama infrastukt ra, jis tikisi pagarbos savo privatumui ir is jo 

l kestis yra pagr stas. Vien tai, kad jis naudojasi darbdavio suteiktomis ry io priemon mis ar 

kitomis darbo priemon mis negali b ti teis tu pagrindu apriboti ar pa eisti darbuotojo privatum . 

Ta iau jeigu darbuotojas yra tinkamai informuotas, jo teis ti l kes iai gali b ti suma inti. Antra, 

kalb dami apie korespondencijos slaptumo princip netur tume atskirti elektronin s 

korespondencijos kaip atskiros dalies. Slaptumas tur t apimti ir susira in jimo el. pa tu privatum , 

                                                

 

70 Europos mogaus teisi ir pagrindini laisvi konvencija. // Valstyb s inios. 2000, Nr. 96-3016. 
71 Halford v. United Kingdom, Nr. 20605/92, 1997. 
72 Informacini technologij teis . Vilnius: NVO Institutas, 2004. P.144. 
73 Niemitz v. Germany, Nr. 72/1991/324/396, 1992. 
74 Niemitz v. Germany, Nr. 72/1991/324/396, 1992. 
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siun iam elektronini byl slaptum , bendravimo kitomis elektronin mis priemon mis privatum . 

Tre ia, pagarba priva iam gyvenimui turi apimti teis u megzti bei puosel ti santykius su kitais 

mon mis, tod l kai tokie santykiai yra kuriami darbo aplinkoje, darbdavys netur t naudoti 

steb jimo priemoni .  

iuo metu ES n ra teis s akto, kuris tiesiogiai reglamentuot

 

elektronin darbuotoj 

steb jim darbo vietoje. ES darbdaviai turi interpretuoti ir remtis Europos Parlamento ir Tarybos 

Direktyva 95/46/EB d l asmen apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d l laisvo toki duomen 

jud jimo (toliau Direktyva 95/46/EB),75 taip pat 29 straipsnio Darbo grup s76 i leistais dokumentais. 

Direktyva 95/46/EB pad jo svarb pagrind darbo vietos privatumo reguliavimui Europoje. 

Bendrija pri m direktyv , atsi velgus  tai, jog ekonomin s ir socialin s veiklos srityse vis da niau 

tvarkomi asmens duomenys ir d l informacin s technologijos pa angos yra kur kas lengviau tokius 

duomenis tvarkyti ir jais apsikeisti. Direktyva taikoma automatiniam ir i dalies automatiniam 

duomen tvarkymui. Joje tvirtinti principai, kuri darbdavys turi laikytis imdamasis darbuotoj 

elektroninio steb jimo. Pagal  akt duomen valdytojai turi tvarkyti asmens duomenis. ie 

duomenys apima ir surinktus kontroliuojant e 

 

darbo viet , ta iau is ES teis s aktas 

nereglamentuoja e 

 

darbo vietos kontrol s s lyg ir tvarkos. Tokia kontrol turi b ti nustatoma 

nacionaliniais teis s aktais.  

Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnis numato, kokie turi b ti duomen teis tumo kriterijai. 

Manytume, kad steb jimo veikla susijusi su asmens duomen rinkimu ir apsauga, tod l ir 

elektroninio steb jimo veiklai galime pritaikyti pana ius principus.  

1. B tinumas 

 

pagal  princip darbdavys darbuotoj steb jim taiko tik kaip b tin , 

nei vengiam priemon tikslui pasiekti. io principo esm ta, jog b tina nustatyti tiksl i anksto. 

Tikslai gali b ti: i saugoti konfidenciali informacij , mon s komercines paslaptis, i siai kinti, ar 

tinkamai teikiamos paslaugos, pad ti tirti nusikaltim , apsaugoti mon s kompiuteri sistem nuo 

virus . Be to, yra svarbu pabandyti kitas priemones, kurios ma iau pa eid ia darbuotoj privatum 

ir tik tada prad ti elektronin s komunikacijos steb jim . Darbo grup pa ymi, jog tik tada, kai 

darbuotojas tariamas nusikaltimu ar kita neteis ta veika, d l ko darbdaviui gali kilti atsakomyb , 

gali b ti pripa inta b tinumu darbdaviui taikyti darbuotojo el. pa to monitoring .77 Monitoringas 

gali b ti atliekamas ir d l virus , sistemos saugumo u tikrini tikslais. M. Civilka si lo pripa inti 

b tinumo princip ir leisti darbdaviui tikrinti darbuotojo el. pa t , kai darbuotojo darbo vietoje n ra, 

                                                

 

75 Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva d l asmen apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d l laisvo toki 
duomen jud jimo. 95/46/EC [1995] O.J. L282/31. 
76 Pagal Direktyvos 95/46/EB 29 straipsn yra sukurta 29 straipsnio Darbo grup . Tai nepriklausomas Europos 
patariamasis organas duomen apsaugos ir privatumo klausimais. 
77 29 str. Duomen apsaugos grup . Darbinis dokumentas d l elektronin s komunikacijos sekimo darbo vietoje. 
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29 
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ta iau reikia tuo metu gauti informacij at jusi  jo el. pa t .78 Manytume, tai yra teisinga, nes 

vadovaujasi protingumo kriterijumi ir gyvendinamas darbdavio teis tas interesas. Be to, 

darbuotojas da niausiai tur t savo valia duoti sutikim tokiems veiksmams. Taip pat darbuotojas 

net yra suinteresuotas savo darbo t stinumu kai pats negali b ti darbo vietoje.  

2. Teis ti interesai 

 

darbdavys turi teis tus interesus, kad jo mon je neb t vykdoma 

nusikalstama veikla, darbuotojas nesukelt alos jo nuosavybei, pa iam darbdaviui nekilt 

atsakomyb u darbuotojo neteis tus veiksmus. Steb jimo teis tumas pasi ymi tuo, jog jis turi b ti 

atliekamas teis tam tikslui, kuris neturi pa eisti darbuotojo teisi . is principas atsispindi direktyvos 

6 str. 1 d. (a) ir 7 str. (f) punktuose.  

3. Tikslingumas 

 

is principas siejasi su b tinumo principu. Kaip jau min jome, 

steb jimo priemon s turi b ti b tinos i anksto nustatytam tikslui pasiekti. Tikslingumo principas  

teigia, jog steb jimo metu surinkti duomenys gali b ti panaudoti tik konkre iam, i anksto 

nustatytam tikslui pasiekti .79 Kart suformulav s tiksl , darbdavys negali informacijos naudoti 

kitiems tikslams. Direktyvos 6 str. 1 d. (b) punktas nustato reikalavimus tikslui: tikslas turi b t 

vardintas, ai kiai apibr tas. S. Queiroz Vaz pa ymi, kad neretai nes km s prie astis slypi tame, 

kad vykdoma kontrol prie tai nenusta ius ai kaus tikslo.80  

4. Skaidrumas 

 

steb jimo veikloje ypa svarbu, kad ji b t skaidri ir ai ki 

darbuotojams. Darbdavys turi informuoti darbuotojus, supa indinti juos su mon s steb jimo 

principais ir metodika. Tik ai kus, tikslus ir gana atviras procesas darbuotojams nesukels tarim , 

nevers j jaustis sekamais ir vykdan iais neleistin veikl mon je. Direktyvos 7 str. (a) punktas 

reikalauja, jog b t duotas nedviprasmi kas sutikimas . Direktyvoje nenurodomi b dai, kaip  

sutikim i reik ti. Darbdavys gali gauti darbuotojo sutikim steb ti jo veikl darbo sutarties 

pasira ymo metu, darbuotojas taip pat i vali gali pareik ti od iu, ra tu ar konkliudentiniais 

veiksmais. Manytume, kad tinkamiausiai is sutikimas atsispind t darbo sutarties s lygose ar 

priede prie darbo sutarties. Darbdavys sipareigot tam tikrais atvejais vykdyti steb sen ir suteikti 

i sami informacij apie i veikl , o darbuotojas pasira yt ir taip i reik t savo sutikim . 29 str. 

darbo grup s Nuomon je 8/2001 nustatyta, kad darbuotojo sutikimas turi b ti duotas laisvai. Jeigu 

darbuotojas negali atsisakyti sutikti, tada tai nevadinama sutikimu. Darbo santyki kontekste da nai 

i kyla abejoni , ar toks sutikimas gali b ti duotas laisva valia , kadangi darbuotojai pagr stai bijo, 

kad gali atsidurti nepalankioje pad tyje, jeigu neduos sutikimo. Darbuotojo sutikimas turi b ti 

                                                

 

78 M.Civilka. Dar kart apie darbuotoj privatum , 2002. // http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/privatumas.doc

 

prisijungimo 
laikas: 2006-07-22. 
79 M.Civilka. Dar kart apie darbuotoj privatum , 2002. //  http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/privatumas.doc prisijungimo 
laikas: 2006-07-22. 
80 S.Queiroz Vaz. El. pa to privatumas darbo vietoje. // http://www.esecurity.lt/article/1358.html prisijungimo laikas: 
2006-09-29. 

http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/privatumas.doc
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apgalvotas ir jam turi b ti u tikrinama laisv apsispr sti nebijant prarasti darbo viet . Vien tik 

teorin laisvos valios sprendimo galimyb nerodo skaidrumo principo egzistavimo darbo 

santykiuose. Be to, sutikimo davimas negali b ti trauktas kaip privaloma s lyga sidarbinant.  

ES aktualus darbuotoj informavimo klausimas. Tam yra i leista Europos Parlamento ir 

Tarybos direktyva 2002/14 D l bendros darbuotoj informavimo ir konsultavimosi su jais sistemos 

suk rimo Europos bendrijoje . Yra siekiama gerinti abipus dialog mon se, skatinti pasitik jim ir 

darbuotoj informavim . Pagal i direktyv darytume i vad , jog norint prad ti steb sen mon je 

reik t informuoti apie tai darbuotojus, su jais tartis, i girsti si lymus pritaikyti priemones 

prevencijai. iuo atveju svarbiomis tampa konsultacijos ir bendro sutarimo ie kojimas. Taip pat 

informavimas rei kia ir tai, jog vykdant steb jim surinkti duomenys turi b ti prieinami darbuotojui, 

jam turi b ti suteikta galimyb su jais susipa inti, pareik ti savo nuomon d l neatitikim ir klaid . 

M. Civilkos nuomone, susipa inimas su saugoma asmens byla yra reik mingas instrumentas, 

u tikrinantis darbuotojo galimyb bet kada patikrinti, ar darbdavio atliekamos prie i ros operacijos 

yra teis tos .81 Taip yra sukuriama skaidrumo aplinka, informuotas darbuojas jau iasi saugesnis.  

5. Proporcingumas 

 

is principas rei kia, jog privalo b ti i laikytas tinkamas 

proporcingumas tarp tiksl , kuriuos reikia pasiekti, ir priemoni , kurias galima panaudoti siekiant 

tiksl . Yra ai ku, kad kiekvienu atveju sunku nuspr sti, kas yra proporcinga . Tai lemia 

aplinkyb s. E 

 

darbo vietoje steb jimas gali b ti taikomas, kai tai nei vengiamai b tina siekiant 

mon s tiksl . Taikant proporcingumo princip elektronin je steb senoje da nai pastebima, kad 

nustatytas tikslas gali b ti pasiektas privatum ma iau pa eid ian iomis priemon mis. Atsirandama 

dar viena problema 

 

tre i j asmen interesai. Jei darbdavys tikrina el. pa t , siunt jas turi inoti 

apie vykdom kontrol . Proporcingumas pasirei kia ir pritaikant technines priemones, kurios 

steb sen daro ma iau eid ian i asmens privatum . Galima diegti technologijas, kurios el. pa to 

prane im turinio neatskleist , ta iau gal t filtruoti netinkamus, su darbo veikla nesusijusius ar 

pernelyg mon s kompiuterin sistem u kraunan ius prane imus. Vykdant darbuotojo veiklos 

internete prie i r galima blokuoti netinkamus puslapius arba diegti programas, kurios parodyt 

prane imus, jog atidarytas puslapis yra nesuderintas su mon s nustatytomis interneto naudojimo 

taisykl mis. Taikant proporcingumo princip da nai pasirenkamos labiau tinkamos priemon s, 

kurios yra kaip prevencija, o ne baudimas ir persekiojimas u kiekvien netinkam veiksm darbo 

vietoje.  

6. Saugumas 

 

vykdant steb jimo veikl yra surenkami konfidencial s asmens 

duomenys, kuriems b tina apsauga nuo neteis to panaudojimo. Direktyva reikalauja, kad b t 

                                                

 

81 M.Civilka. Dar kart apie darbuotoj privatum , 2002. // http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/privatumas.doc prisijungimo 
laikas: 2006-07-22. 
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diegtos tinkamos technines ir organizacines priemon s, kad duomen , surinkt steb jimo metu 

saugumas b t u tikrintas. is principas i skirtinai susij s su darbdaviu. Manytume, kad saugumas 

da nai yra pa eid iamas d l darbdavio nenoro skirti finansini l tinkamai rangai sigyti, j 

atnaujinti. Taip pat duomen sistema turi b ti apsaugota nuo virus ir silau im , tod l atsiranda 

darbdavio prievol u tikrinti, jog prie mon s tinklo nebus galima lengvai prisijungti, j skanuoti, 

paskleisti virusus. Be to, steb jimo ranga yra pri i rima samdomo darbuotojo 

 

administratoriaus. 

Atsiranda mogi kasis faktorius, kuris duomen saugumo laipsn kei ia. Darbdavio prerogatyva yra 

atrinkti tinkamus ir patikimus mones dirbti su konfidencialia informacija. Literat roje patariama, 

jog kompanijos saugumo politika turi atkreipti d mes  darbuotoj atsakomyb d l kompanijos el. 

pa to ir duomen sistem saugumo.82 Turi b ti nustatytas reikalavimas darbuotojams atsi velgti  

kompanijos nurodymus d l slapta od i k rimo, naudojimo ir apsaugos kompanijos el. pa tui ir 

duomen sistemoms.  

ie principai i skirtinai galioja ES. Jie pakankamai apib dina, koks yra ES po i ris  

darbuotojo privatum . Pastebime, kad ie principai i skirtinai daug d mesio skiria darbuotojo 

teis ms, jo interesams. Darbdaviui yra sudaromos vairios kli tis taikyti grie t steb jim . Yra 

i skiriama vie umo ir informavimo svarba, kuri i veikl daro labiau suprantam darbuotojui.  

Darbo grup s darbiniame dokumente83 pa ymima, kad prie diegiant bet koki steb jimo 

priemon , ji turi praeiti aib test . Turi b ti i ai kintas steb jimo veiklos skaidrumas, b tinumas, 

s iningas duomen tvarkymas, proporcingumas. Turi b ti atsi velgiama  tai, kad darbuotojas 

suprast , pritart ir dalyvaut informacini komunikacini priemoni naudojimosi politikoje.  

ES laikomasi nuomon s, jog el. pa tas tur t b ti traktuojamas kaip ir prastas pa tas. Jam 

tur t galioti tie patys konfidencialumo, slaptumo kriterijai, kuriais naudojasi popierinis pa tas . 

i i vad darome i to, jog Darbo grup s rekomendacija 3/9784 skelbia, jog interneto 

komunikacijoms negali b ti taikomas kitoks teisinis reglamentavimas negu i orinio pasaulio 

nery in s aplinkos priemon ms. Interpretuojant Konvencijos 8 str. kiekvienas turi teis  privataus 

gyvenimo ir korespondencijos gerbim teigiame, jog darbo aplinkoje is teisinis principas taip pat 

galioja. Be to, i nuostata yra paremta ir tuo, jog Europos mogaus teisi teismo jurisprudencija 

laikosi tos pa ios nuomon s. Byloje Halford prie Jungtin Karalyst 85 padaryta i vada, kad 

naudojimasis darboviet s komunikacin mis priemon mis patenka  privataus gyvenimo srit . Taigi 

naudojimasis el. pa tu e 

 

darbo vietoje i laiko tuos pa ius korespondencijos slaptumo principus 

                                                

 

82 G. B. Delta, J. H. Matsuura. Law of the Internet. New York : Aspen Law & Business, 2005. P. 6.02. 
83 29 str. Duomen apsaugos grup . Darbinis dokumentas d l elektronin s komunikacijos sekimo darbo vietoje. 
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29 
84 29 straipsnio duomen apsaugos darbo grup . Nuomon 9/2004. Rekomendacija 3/97,,D l anonimi kumo internete . 
Priimta 2004-11-09. 
85 Halford v. United Kingdom, Nr. 20605/92, 1997. 
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kaip ir susira in jimas popieriniu pa tu . Darbo grup ai kindama el. pa to turinio atskleidimo 

klausim pa ymi, jog tai yra neadekvati priemon pagal ES reglamentavim . Toks ki imasis  

darbuotojo asmenin gyvenim yra neproporcingas, tod l n ra pateisinamas. Norint u kardyti 

neteis t veik darbo vietoje galima pasinaudoti ymiai paprastesniais metodais negu skaityti 

darbuotojo korespondencij . Darbo grup teigia, jog kur manoma, prevencija turi b ti svarbesn 

nei detekcija .86 Slaptas el. pa to sekimas manomas tik vykdant svarb tyrim ar turint kitas 

svarbias prie astis, ta iau jos visos turi b ti teis tos ir tur ti teisin pagrind . Konfliktas d l el. pa to 

turinio skaitymo turi b ti sprend iamas remiantis pagrindiniais konstituciniais principais 

 

t.y. 

atkreipiant d mes  korespondencijos slaptumo ir privataus susira in jimo apsaug . Portugalijos 

statymai tvirtina, jog darbuotojo el. pa to prane imo su asmeniniu el. pa to adresu turinys negali 

b ti tikrinamas be rimtos prie asties.87 Anot Graikijos Civilinio kodekso, el. pa to steb jimas turi 

b ti panaikinamas, nes tokie veiksmai apriboja darbuotoj teis  privatum .88 Pranc zijos pavyzdys 

rodo, jog darbdavys negali prieiti prie asmenini inu i , i siun iam ar gaunam darbuotojo, 

turinio.89 Tai buvo nuspr sta Pranc zijos Auk iausiojo Teismo. Pateikti ali pavyzd iai rodo, jog 

bent jau Europoje el. pa to prane im turinys yra saugomas ir darbdavys neturi nekontroliuojamos 

teis s tikrinti ir skaityti lai k . i priemon n ra proporcinga, tod l tur t b ti taikomi kiti metodai, 

kurie pad t apsaugoti kompanijos informacin saugum , u tikrinti el. pa to sistemos tinkam 

naudojim .  

Darbo grup pad dama darbdaviui i spr sti darbuotojo el. pa to kontrol s problem si lo 

apsvarstyti dviej pa to d u i suk rimo klausim .90 Viena el. pa to d ut b t oficiali ir gal t 

b ti naudojama tik verslo, darbo tikslais. i d ut darbdavys gal t steb ti, o darbuotojas b t 

informuotas, jog i veikla vykdoma. Tai nepa eist jo privatumo teis s, o darbdaviui leist steb ti, 

kaip vykdomi darbai, koks bendravimas vystomas su klientais ir pan. Kita el. pa to d ut , nors ir 

b t gana oficiali, ja b t galima pasinaudoti ir asmeniniais tikslais. Toks si lymas gal t b ti 

kritikuojamas i tos pus s, jog darbdaviui lieka aktualus kompiuterini virus ir informacijos 

nutek jimo klausimas. inoma, tai gali b ti sprend iama mon s organizacin mis priemon mis. 

Darbo grup darbuotojo veiklos internete kontrol s klausimu pasisako, jog geriau imtis 

prevencini priemoni prie netinkam interneto naudojim

 

e 

 

darbo vietoje. Tai turi b ti daroma 

technin mis priemon mis, kurios ribot prisijungim , blokuot svetaines, persp t vartotoj . 

                                                

 

86 29 str. Duomen apsaugos grup . Darbinis dokumentas d l elektronin s komunikacijos sekimo darbo vietoje. 
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29 
87 S.Queiroz Vaz. El.pa to privatumas darbo vietoje. // http://www.esecurity.lt/article/1358.html

 

prisijungimo laikas: 
2006-09-29. 
88 29 str. Duomen apsaugos grup . Darbinis dokumentas d l elektronin s komunikacijos sekimo darbo vietoje. 
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29. P.27. 
89 Ten pat. P.28. 
90 Ten pat. P. 5. 
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Darbdaviui rekomenduojama diegti programas, kurios blokuot prisijungim prie netinkam 

svetaini , aplankius tokias svetaines pasirodyt sp jimas apie pa eist mon s tvark . Tokios 

prevencin s priemon s sukelt ma iau konfliktini situacij ir nepa eist asmens privatumo. 

Atvirk iai, darbuotojo sekimas, k jis internete veikia, kokia informacija j domina yra 

nesuderinamas su asmens teisi apsauga. Tai n ra proporcinga priemon . Tuo labiau, kad kontrol s 

tikslas  

 

nustatyti, ar visas darbo laikas skiriamas darbui. Esant tokiam tikslui proporcingiau diegti 

skai iuokl internete praleistam laikui nustatyti, fiksuoti aplankyt svetaini kiek , svetaini 

adresus. Toks tikslas nereikalauja nagrin ti aplankyt svetaini turin . Turinio analiz nereikalinga, 

nes tai b t pernelyg didel intervencija  darbuotojo privatum . i veiksm galima imtis esant 

i imtin ms situacijoms. Kaip ir el. pa to steb jime, tokios i imtys galioja esant tarimams d l 

nusikalstamos veiklos, kompanijos verslo paslap i atskleidimo. Problema i kyla ir fiksuojant 

svetaini adresus. Vien i aplankyt svetaini pavadinim galima  bei t nusp ti apie mog , 

pasakyti problematik , kuri j

 

domina. Tokia surinkta informacija atskleid ia intymias detales: 

dom jimasis konkre ia liga gali atskleisti darbuotojo ligos istorij , lankymasis su religine, tautine ar 

kt. problematika susijusiuose svetain se parodys priklausym tam tikrai bendruomenei. Tokie faktai 

sudaro jautri duomen grup . 91 Darbdavys fiksuodamas aplankytas svetaines rizikuoja sulaukti 

ie kini i darbuotoj , jog yra pa eid iama j duomen apsauga ir pernelyg ki amasi  j asmenin 

gyvenim . ios problemos sprendimo b das b t duomen saugumo u tikrinimas. ie duomenys 

turi b t kaupiami ir per i rimi nusta ius atitinkam saugumo proced r . Neb tina konkre iai 

vardyti aplankyt svetaini . Tur t b ti saugomi IP adresai ir tik esant b tinybei i ifruojami.  

Kuriant mon s politik d l interneto prie i ros reikia atsi velgti  pagrindinius Darbo grup s 

i skirtus aspektus:  

 

Darbuotojas turi ai kiai suprasti, kok turin leid iama i r ti, kopijuoti, parsisi sti internete. 

Tai turi b ti apibr ta mon s interneto naudojimosi taisykl se, gali b ti duoti lankytin 

svetaini adresai. Darbuotojui norin iam gauti informacij i kit , nei mon s taisykl se 

esan i svetaini , b tina konsultuotis su darbdaviu. Naudojimosi taisykl se taip pat 

reikalinga pa ym ti, ar asmeninis naudojimas visai draud iamas, ar leid iamas su 

apribojimais (laiko, turinio ir pan.).  

 

Neleid iama slapta steb ti darbuotojo veiklos internete. Tai turi b ti daroma gavus jo 

pritarim , i ai kinus steb jimo s lygas. Slaptas steb jimas galimas pagal Direktyvos 

95/46/EB 13 str. 

 

siekiant apsaugoti svarbius visuomen s interesus. 

                                                

 

91 Direktyvos 95/46/EB 8 str. apibr ia ypating duomen kategorij tvarkym . Valstyb ms nar ms yra u drausta 
tvarkyti asmens duomenis, kurie atskleid ia rasin ar etnin kilm , politines, religines ar filosofines pa i ras, 
priklausym profesin ms s jungoms, taip pat tvarkyti duomenis apie asmens sveikat ar intym gyvenim . 
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Darbuotojas turi b ti informuotas apie prie i r

 
internete. Jis turi inoti, kad darbdavys 

dieg sistem , kuri fiksuoja jo ingsnius internete ir fiksuoja neteising naudojim . Taip pat 

svarbu informuoti, kokiu lygiu bus vykdoma prie i ra: fiksuojamas praleistas laikas, 

renkami svetaini adresai, nagrin jamas turinys ir pan.  

 

Turi atsirasti dialogas tarp darbdavio ir darbuotojo. Svarbu traukti darbuotoj  diskusijas 

d l veiklos internete prie i ros. Turi b ti rastas kompromisas siekiant proporcingo tikslo. 

mon nor dama tur ti skaidri informacini komunikacini priemoni naudojimo politik 

turi priimti darbuotoj ir j atstov pasi lymus ir ie koti tinkamiausio varianto abiems 

pus ms. Be to, darbuotojas privalo tur ti teis pasiai kinti, kod l aplank netinkamas 

svetaines. 

Kalbant apie asmens privatum e 

 

darbo vietoje reikia atkreipti d mes , jog ne visada 

darbdavys  nepritaria mon s resurs naudojimuisi asmeniniais tikslais. Tuo atveju, kai darbuotojai 

darbdavio leidimu naudojasi el. pa tu, internetu ar telefonu e 

 

darbo vietoje, reikia taikyti 

Direktyvos 2002/58/EB92 nuostatas. Tok darbdavio leidim reikia suprasti kaip pasi lym naudotis 

vie uoju telekomunikacij ry iu 93. iuo atveju darbdavys tampa prieigos tiek ju savo darbuotojams 

ir turi laikytis Direktyvos 2002/58/EB nuostat . Darbdaviui yra nustatyta pareiga laikytis 

perduodam duomen srauto ir turinio privatumo. Darbdaviui draud iam taikyti elektronin 

steb jim , jis privalo garantuoti asmens konfidencialum e 

 

darbo vietoje. I imtis pa eisti r im 

yra ai kiai apibr ti tarimai d l baud iamojo nusikaltimo ir rodym kaupimas rengiantis 

baud iamojo persekiojimo proced roms.  

2.4. Pasirinkt Europos S jungos valstybi asmens privatumo elektronin je 
darbo vietoje teisinis reglamentavimas  

Kaip jau buvo min ta, ES Direktyva 95/46/EB nereglamentuoja e 

 

darbo vietos kontrol s 

s lyg ir tvarkos. Tokia kontrol turi b ti nustatoma nacionaliniais teis s aktais, tod l nor dami 

ai kiau i skirti e 

 

darbo vietos reglamentavimo Europoje ypatumus i nagrin sime keli Europos 

ali sukurt asmens privatumo e 

 

darbo vietoje teisin aplink . Analizei pasirinktos: Did ioji 

                                                

 

92 Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva d l asmens duomen tvarkymo ir privatumo apsaugos elektronini ry i 
sektoriuje (Direktyva d l privatumo ir elektronini ry i ). 2002/58/EB. i direktyv i dalies kei ia Europos 
Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/24/EB d l duomen , generuojam arba tvarkom teikiant vie ai prieinamas 
elektronini ry i paslaugas arba vie uosius ry i tinklus, saugojimo. 2006/24/EB direktyva apima tik duomenis, 
generuojamus arba tvarkomus perdavus prane im ar pasinaudojus ry i paslaugomis ir neapima perduotos informacijos  
turinio. 
93 Duomen apsauga darbo vietoje. //http://www.ada.lt/images/cms/File/Duomenu%20apsauga%20darbo%20vietoje.pdf

 

prisijungimo laikas: 2006-08-08. 
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Britanija, Suomija ir Belgija. ios valstyb s i siskiria ES kontekste tuo, jog vienos jau yra toliau 

pa engusios, pri musios pirmuosius teis s aktus ES reglamentuojan ius elektronin steb jim darbo 

vietoje, kitos dar tik ie ko tinkamiausio privatumo darbo vietoje sureguliavimo varianto. Be to, 

pasirinktos alys skiriasi savo teisine sistema: pvz. Did iojoje Britanijoje galioja bendrosios teis s 

sistema. I nagrin ti pavyzd iai bus naudingi kuriant pasi lymus ir rekomendacijas nacionalin s 

teis s tobulinimui. 

Did iojoje Britanijoje privatus gyvenimas interpretuojamas platesniu spektru. i teis apima 

mogaus asmenyb s rai kos tobulinim , santyki su kitais asmenimis k rim , taip pat tai ir kaip 

galimyb

 

priimti sprendimus, susijusius su savo aplinkos planavimu.94 Did iosios Britanijos 

darbuotojai, kaip ir JAV, stokojo realios privatumo apsaugos. Darbdaviai gal jo teis tai steb ti ir 

tikrinti darbuotoj veikl internete ar mon s tinkle, nepaisant to, jog kai kurios komunikacijos 

b davo asmeninio pob d io. 2000 m. pri mus Tiriam j g reguliavimo statym 95 sigaliojo 

taisykl , jog darbdaviams yra draud iama perimti darbuotoj telefoninius pokalbius ir el. pa t be 

korespondencijos siunt jo bei gav jo sutikim . Taigi siki imas  darbuotojo privatum tapo 

neteis ta veika. Jeigu darbdavys renka informacij susijusi su asmeninais duomenimis, tai turi b ti 

suderinta su Duomen apsaugos statymu.96  

Brit darbdaviai neturi privalomos pareigos persp ti ir net gauti sutikim i darbuotojus 

atstovaujan i asmen prie pradedami darbo vietoje steb jim .97 Pagal 2000 m. Telekomunikacij 

reguliacin akt 98 darbdaviai gali be sutikimo sekti komunikacijas, jeigu tai reikalinga: 

1) nustatyti fakt , susijusi su verslu, egzistavim . 

2) u tikrinti atitinkam reguliacini ir savireguliacini taisykli ir praktikos laikym si. 

3) i siai kinti darbuotoj pasiektus standartus. 

4) u kirsti keli nusikaltimui ar j nustatyti. 

5) u tikrinti sistemos saugum ir efektyv funkcionavim . 

Tai rodo, kad darbdavys turi nema rat i im i , kuriomis pasinaudoj s gali sekti 

darbuotoj . Ta iau vis vien Did ioji Britanija pripa sta, jog darbdaviai turi d ti visas pastangas, kad 

asmuo b t informuotas, jog tam tikra jo komunikacija gali b ti neapsaugota nuo darbdavio 
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siki imo. Vienas Did iosios Britanijos internetinis puslapis,99 skirtas pilie iams suteikti vie j 

informacij apie j teises, pa ymi, jog darbdavys teis tai gali steb ti naudojim si telefonu, internetu, 

el. pa tu ar faksu darbo vietoje, jeigu: 

 
monitoringas yra susij s su verslu; 

 

renginiai, kurie yra stebimi, suteikti i dalies ar tik darbo tikslais; 

 

darbdavys atliko visus tinkamus veiksmus, jog informuot apie komunikacij steb jim . 

Tuo pa iu yra pridedama, jog darbuotojo pritarimas elektronini komunikacij steb jimui 

n ra reikalaujamas, jeigu darbdavys gali rodyti, jog taisykl s yra ai kiai nustatytos. Be to, svarbu 

i skirti tai, jog jei mon su darbuotojo susitaria, kaip bus naudojamasi kompiuterine ranga. i 

tvarka turi b ti traukta  darbo sutart . Tai rei kia, jog drausmin atsakomyb bus taikoma tuo 

atveju, jeigu darboviet s renginiai bus naudojami ne pagal tuos tikslus, kurie numatyti darbo 

sutartyje. Tiriam j g reguliavimo statymas ir 1998 m. mogaus teisi aktas nustato reikalavim 

darbdaviui persp ti darbuotojus apie tai, kas bus sekama jiems nar ant internete ar siun iant el. 

pa t .100 El. pa to ir interneto turinio steb sena galima tik tada, kai reikalinga pl toti teis t versl , 

ta iau monitoringas retai kada tam yra esmin priemon 101. Darbdavys privalo rodyti, jog kiti 

metodai negali b ti naudojami ir yra pasirenkama ma iausiai darbuotojo privatum ribojanti 

steb jimo r is. 

Did ioje Britanijoje veikia Informacijos komisaras, kuris pri i ri ir gyvendina duomen 

apsaugos statymus. Taip pat jis gali patarti darbuotojams ir darbdaviams d l j teisi ir pareig 

pagal Duomen apsaugos statym . Taigi tada, kai darbuotojas mano, jog jo komunikacijos e 

 

darbo vietoje stebimos neteis tai, gali kreiptis  komisar su pra ymu, kad jis vertint , ar darbdavys 

turi tokias teises ir pareigas pagal Duomen apsaugos statym . Ta iau u pa eidim n ra nustatyta 

atsakomyb , komisaras negali priversti darbdavio kompensuoti darbuotojui patirt al . Jeigu 

komisaras nustato, jog darbdavys nesilaiko statymo, tada jis pateikia darbdaviui rekomendacij arba 

reikalavimo prane im . Informacijos komisaras yra i leid s duomen apsaugos darbo santykiuose 

s vad Monitoringas darbo vietoje .102 is s vadas n ra savaime privalomas darbdaviams, ta iau 

suteikia patarimus d l duomen apsaugos darbo vietoje. Jis pripa sta, jog monitoringas yra 
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veiksmingas komponentas darbo santykiuose.103 Yra reikalaujama, kad darbdavys atlikt poveikio 

vertinim

 
prie prad damas taikyti monitoring . Poveikio vertinimas apima monitoringo naudos, 

potencialios neigiamos takos ir alternatyv nustatym . Be to, privaloma laikytis statymini 

reikalavim . Galiausiai, kai sprend iama, ar monitoringas yra pateisinamas, visi u ir prie turi 

b ti proporcingi, pabr iant individualaus darbuotojo teis  privatum . Taigi darbdaviai turi laikytis 

skaidrumo ir proporcingumo princip . Taikant elektronin steb jim i darbdavio reikalaujama sp ti 

ne tik darbuotoj , bet ir kit komunikacijoje dalyvaujan i al ir darbdavys turi vengti rinkti 

asmenin informacij , kuri yra nesusijusi su darbo santykiais.   s vad gali b ti atsi velgiama, kai 

komisaras sprend ia, ar tam tikri veiksmai prie taravo Duomen apsaugos statymui. S vadas 

pa ymi, jog n ra privaloma konsultuotis su darbuotoj atstovais pagal Did iosios Britanijos darbo 

teis .104 Be to, nei is s vadas, nei Duomen apsaugos statymas nenustato pareigos gauti darbuotojo 

sutikim . Kaip ir kitose alyse, Did iojoje Britanijoje svarstoma, ar i vis manomas laisva valia 

duotas sutikimas darbo santykiuose.  

Did iosios Britanijos teismas nagrin damas byl Miseroy v. Barclaycard parod palankum 

darbdaviui.105 ioje byloje darbdavys Barclaycard tur jo darbuotoj elektroninio monitoringo 

politik , kuri buvo deramai pristatyta darbuotojams. Darbuotojai buvo sp ti, jog kompanija stebi 

kompiuterin sistem d l per da no ir netinkamo el. pa to ir interneto naudojimo. Barclaycard 

kasdieninio monitoringo metu rado 900 asmenini el. pa to prane im laikom H. Miseroy 

kompiuteryje. Vadovaujantis kompanijos steb jimo politika buvo atskleistas i lai k turinys. 

Miseroy darbo sutartis nutraukta d l el. pa to lai k turinio, nes buvo eidin jami bendradarbiai ir 

nutekinama konfidenciali informacija konkurentams. Buvo pripa inta, kad darbdavys pasielg 

teisingai, nepaisant to, kad darbuotojo el. pa to prane imai buvo asmeninio pob d io. i byla 

parod , kad teis t

 

darbdavio interes negali nusverti darbuotojo teis

 

 privatum . 

Did iosios Britanijos teisininkai i skiria tai, jog n ra vienos bendros ir visa apiman ios 

politikos, kuri sureguliuot visas verslo sritis, tod l visi darbdaviai tur t atsi velgti  darbo sutartis 

ir parengti s vadus darbuotojams, kas patvirtint , jog yra tinkamas informavimas apie gyvendinam 

steb jimo politik .106  
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Suomijos situacija yra unikali ES. Suomija 2001 m. spalio 1 d. pri m statym

 
D l 

privatumo apsaugos darbiniame gyvenime

 
(angl. Act on the protection of privacy in working 

life).107 is statymas vertinamas kaip ingsnis link specifinio sektoriaus sureguliavimo. Gana daug 

dalyk apimantis dokumentas ES yra pripa intas pradininku tolimesni pastang .108 Suomijos 

po i ris  privatum darbo vietoje i siskyr Europoje kaip ymiai platesnis ir daugiau apimantis. Dar 

prie priimant  statym Suomijos vyriausyb , gyvendindama Direktyv 95/46/EB, i k l 

specialaus darbinio gyvenimo teisinio reguliavimo klausim . Kadangi Direktyva neap m vis 

duomen apsaugos aspekt , reik jo sukurti atitinkam darbuotoj duomen apsaug . Tokios 

specifin s duomen apsaugos buvo siekiama priimant jau min t sektorin statym . io statymo 

tikslas yra gyvendinti privataus gyvenimo apsaug ir kitas pagrindines teise apsaugan ias 

privatum , skatinti geros praktikos vystym , kai asmens duomenys yra naudojami darbo 

santykiuose. Aktas taikomas ne tik privataus, bet ir vie ojo sektoriaus darbuotojams, kandidatams  

darb . Tokia nuostata gana nauja, nes da niausiai siekiama sureguliuoti tik privataus sektoriaus 

darbo santykius. Akto 9-a dalis skirta darbuotoj sekimui. Ji vadinasi Techniniam monitoringui ir 

duomen tinklui naudojami metodai . statyme atsispindi ES nustatyti b tinumo, tikslingumo 

principai. Teis s aktas numato darbdavio pareig prie diegiant elektroninio monitoringo taisykles 

konsultuotis su darbuotojais ir j atstovais. Pa ymima, jog Suomijos statymas nustat grie t 

b tinumo reikalavim .109 Darbdaviui leid iama rinkti asmeninius duomenis tik tada, kai tai tiesiogiai 

b tina darbo santykiams ir turi ry su: 

1) Santykio ali teisi ir pareig valdymu; 

2) Darbdavio suteikiama nauda darbuotojui; 

3) Atsiradimu i specifini pareig  vykdymo. 

iai nuostatai negali b ti nustatytos i imtys net jei darbuotojas su tuo sutinka. Yra 

reikalaujama rinkti tik b tinus i darbo santyki pus s duomenis, ai kiai apibr ti steb jimo tikslus, 

metodus ir principus. Darbuotojai turi b ti informuojami apie monitoringo tiksl , jiems turi b ti 

pristatyti monitoringo sistemos naudojami metodai, el. pa to ir interneto steb jimo principai. 

Darbdaviui yra numatyta pareiga konsultuotis su darbuotojais prie diegiant techninio steb jimo 

taisykles. Komentuojamas teis s aktas pabr ia, jog darbdavio veiksmai neturi kelti pavojaus 

darbuotojo priva i , konfidenciali inu i slaptumui, kai yra naudojamas el. pa tas ar internetas. 

Darbuotoj el. pa t tikrinti leid iama tik kai darbe n ra paties darbuotojo ir tai yra b tina darbdavio 
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interesams. Darbuotojo el. pa to d ut gali tikrinti tik pri i rint atsakingam u kompiuterin 

sistem asmeniui 

 
administratoriui. Be to, visi veiksmai fiksuojami protokole.  Suomijos statymas 

ne vien tik sukuria teises ir pareigas susijusias su elektroniniu steb jimu, ta iau tuo pa iu ir skatina, 

kad taisykl s b t kuriamos ir atsirast darbo vietose. Akto 11 

 
as skyrius numato, jog statymas 

turi b ti prieinamas darbuotojams darbo vietoje. statymas numato ir atsakomyb u akto nuostat 

nesilaikym . Tuo atveju, kai darbdavys nevykdo pareigos apibr ti steb jimo tikslus, metodus ir 

principus ir neinformuoja darbuotojo apie monitoring darbo vietoje arba darbuotojai negali darbo 

vietoje tur ti io akto, tada yra skiriama bauda, nebent kiti teis s aktai numato grie tesn bausm . 

Suomijos Baud iamasis kodeksas numato bausm u asmenini duomen pa eidim , neteis t 

steb jim , klausym si, prane im per mim ir konfidencialumo pareigojimo pa eidim . 

Suomijos pavyzdys rodo, jog buvo tinkamai gyvendinti ES nustatyti duomen apsaugos 

principai. Suomijos teis s aktas yra trumpas, ta iau jame ai kiai pamin ti svarbiausi asmens 

privatumo darbo vietoje aspektai. Jis reglamentuoja ne tik elektronin steb jim , ta iau ir 

informacij susijusi su darbuotojo duomen apie sveikat rinkimu, genetiniu, alkoholio, narkotik 

testavimu ir pan. Teis s aktas detalizuoja privatumo apsaug darbiniame gyvenime ir d l to visoms 

darbo santyki alims yra ai ku, kokios teis s ir pareigos jiems suteikiamos. Aktas ne tik nustato, 

kaip alys turi elgtis naudodamos technin sekim ar informacinius tinklus, ta iau kartu skatina 

diegti tinkamas taisykles darbo vietose, priimti geriausi sprendim d l elektroninio steb jimo 

konsultuojantis tarpusavyje. Galiausiai, nagrin jant Suomijos pavyzd reikia pa ym ti, jog mogaus 

teisi organizacija Privacy International pa ymi, jog Suomijos vald ios institucijos tinkamai 

gerbia asmens privatum ir gyvendina su tuo susijusias statym nuostatas.110  

Belgija priklauso iniciatyvioms valstyb s, kurios siekia i ai kinti santyk tarp darbuotoj 

privatumo teisi ir darbdavio pagr st

 

interes steb ti darbuotoj elektronines komunikacijas jam 

priklausan iose sistemose. Belgijoje iki 1990 m. darbdavio teis kontroliuoti pirmavo prie 

darbuotojo privatumo teis . Darbdavys gal jo nevar omai kontroliuoti savo pavaldinius. Privatumas 

buvo pripa stamas tik kaip konstitucin teis 1994 m. Belgijos konstitucijoje, ta iau darbo 

santykiuose i teis buvo neai ki. Situacija ypatingai pasikeit , kai E TT i nagrin jo Niemitz byl . 

i byla tur jo ypating svarb darbuotoj privatumui Belgijoje. 1991 m. kovo 21 d. priimtas 

statymas D l tam tikr ekonomini valstybini kompanij reformos (angl. Belgacom Act). io 

statymo 109 d straipsnis skelbia, kad i skyrus su sutikimu visu asmen , kurie tiesiogiai ar 

netiesiogiai susij su informacija, identifikacija ar duomen perdavimu, asmuo negali pats ar per 

tre i j al nes iningai nagrin ti dokument , duomen ar kitos med iagos, kuri perduodama 
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telekomunikacijomis, turinio. 111 statymas nustato princip , jog duomen turinys gali b ti 

kontroliuojamas tik gavus darbuotoj ir kit susijusi ali sutikim . Belgijos darbdaviams tai 

niekada nepatiko. Darbdaviai teig , jog tas faktas, jog jie moka u telefono s skaitas, leid ia jiems 

kontroliuoti komunikacijas. inodami, kokias laisves kontroliuoti beveik visus darbuotoj 

privatumo aspektus turi brit ar JAV darbdaviai, taip pat susipa in su komunikacij steb jimo 

technologijomis, jie nenor jo pritarti tokiai statym leidybai, kuri juos vert ie koti alternatyv 

elektroniniam steb jimui.  

Daug jant skund d l darbdavio veiksm stebint el. pa to ir interneto naudojim si darbo 

vietoje, 2000 m. Belgijos Privatumo komisija savo iniciatyva i leido nuomon Nr. 3/2000, kuri buvo 

skirta kompiuteri sistemos steb jimui darbo vietoje.112 Nuomon pradedama nesud tinga teisine 

analize, kuri parodo darbuotoj apsaugos b tinum . Yra atkreipiamas d mesys  E TT 

jurisprudencij , kur buvo pa ym ta, jog privatumas tam tikru mastu apima profesinius ar verslo 

u si mimus. Toliau nuomon je analizuojamas netolygus j g tarp darbdavio ir darbuotojo 

pasiskirstymas, d l ko ir kyla teisi apsaugos svarba darbo santykiuose. Komisija, kalb dama apie 

darbuotojo el. pa to turinio per mim , laikosi nuomon s, jog i priemon pa eid ia teisines 

nuostatas ir yra pernelyg neproporcinga bet kokiems darbdavio interesams, kuriuos jis siekia 

apginti.113 Teigiama, jog yra daug kit b d , kurie gali u kirsti keli nepageidaujamiems lai kams ar 

piktnaud iavimams. Komisija rekomenduoja naudotis programomis, kurios identifikuoja 

grandininius lai kus, blokuoja per didel s apimties el. pa t .  

Komisija laikosi nuomon s, jog interneto monitoringas turi b ti ribotas, nuolatin steb sena 

yra netinkama. Negalima sistemingai steb ti viso duomen srauto turinio, kuris susij s su 

darbuotoju.114 Darbdaviui si loma i eitis - tur ti savo inioje svetaini ,  kurias buvo kreiptasi tam 

tikru laikotarpiu, s ra . Tokia ap valga netur t identifikuoti asmen , kurie kreip si  interneto 

svetain . Remiantis iuo s ra u darbdavys gal t nustatyti pernelyg ilg lankym si tinklalapyje ir 

imtis atitinkam priemoni . Nustatant kreipim si  tam tikras svetaines gal t pagelb ti programa, 

kuri identifikuot pagal nustatytus rakta od ius. ios ap valgos tikslas b t nustatyti, kokios rizikos 

yra galimos ir pagal tai leist numatyti tolimesnius veiksmus. Komisija nustato, jog 
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telekomunikacij duomen

 
rinkimas gali b ti prad tas tik specifiniais tikslais ir negali v liau b ti 

panaudotas kitiems tikslams.115  

2002 m. Belgijos nacionalin darbo taryba pasira nacionalin kolektyvin susitarim d l 

darbuotoj privataus gyvenimo apsaugos ir tiesioginio re imo komunikacij duomen elektronin s 

kontrol s.116 Tokia iniciatyva, kuri steng si suderinti darbuotoj privatumo teis su darbdavi 

kontrol s interesais, buvo pirmoji Europoje. Darbdaviui pagal  dokument yra leid iama 

kontroliuoti tiesioginio re imo komunikacij duomenis esant tam tikroms s lygoms: 

a) siekiant u kirsti keli neteis toms ar eid ian ioms veikoms; 

b) ekonomikos, komercini ir finansini kompanijos interes apsauga; 

c)  mon s informacini technologij tinkl sistemos saugumas ir tinkamas veikimas; 

d) princip ir taisykli , taikom mon s tiesioginio re imo technologij naudojimui, 

tikslus laikymasis. 

Darbdaviui yra nustatoma pareiga tiksliai ir ai kiai apibr ti vykdomos kontrol s tikslus. Be 

to, darbdavys privalo informuoti darbo taryb ir pa ius darbuotojus apie visus kontrol s aspektus. 

is dokumentas si lo darbdaviui prad ioje vykdyti bendr j kontrol , kuri apimt internetini 

svetaini kontrol , ta iau b t renkami duomenys tik apie praleist laiko trukm , o ne individuali 

informacija apie aplankytus tinklalapius. El. pa to steb jimas tur t apimti inu i i siust per 

darbo valandas kiek , ta iau nenustatant, kas jas siunt . Konkretaus asmens identifikavimas 

atliekamas tada, kai darbdavys i nagrin j s bendr j steb jimo informacij , nustato netinkam 

elges ir atsiranda b tinyb sp ti darbuotoj . Taip pat manoma sp ti darbuotojus apie planuojam 

individualizavim tik po bendrosios informacijos i nagrin jimo. Toks sp jimas atlikt prevencijos 

funkcij .  Visada Belgijoje darbdavys vykdydamas elektronin

 

darbuotojo steb jim privalo tur ti jo 

sutikim . Toks pats pritarimas turi b ti gautas i darbo tarnybos, profesin s s jungos. 

Ap velgus JAV ir ES, bei keli Europos valstybi patirt galima konstatuoti, jog JAV ir 

Europoje egzistuoja skirtingas po i ris  individo privatum e 

 

darbo vietoje. JAV darbdavys turi 

pla ias teises kontroliuoti darbuotojo veikl internete ir tikrinti el. pa t . Tuo tarpu ES darbdavys, 

nors ir turi teis kontroliuoti darbuotoj e 

 

darbo vietoje, ta iau tai gali b ti vykdoma pagal 

atitinkamas s lygas: gerbiamos darbuotoj teis s  privatum ir laikomasi Direktyvos 95/46/EB 

pagrindini princip . JAV vertina individuali laisv , ta iau, tuo pa iu, mano, jog teis s, kurios 

i vedamos i laisv s, vertinamos kaip asmenin nuosavyb . Taigi teis  privatum , kuri turi 

darbuotojas, gali b ti i keista  galimyb sidarbinti. JAV teis s aktai, kurie saugo elektronini 

komunikacij privatum , lygiagre iai neu tikrina darbuotojams apsaugos nuo elektroninio steb jimo 
                                                

 

115 P. de Hert, M.Loncke. Camera surveillance and workplace privacy in Belgium. P.186 // 
http://www.vub.ac.be/LSTS/pub/Dehert/017.pdf prisijungimo laikas: 2006-10-29. 
116 Ten pat. P.188. 

http://www.vub.ac.be/LSTS/pub/Dehert/017.pdf
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darbo vietoje. Yra atsi velgiama  darbuotojo pritarim elektroninio steb jimo politikai, ta iau toks 

pritarimas gali b ti ne tik duotas tiesiogiai darbdaviui, bet ir numanomas i to, jog darbuotojas ino 

apie toki politik darbo vietoje. ES, skirtingai nei JAV, paisoma privatumo teis s kaip vienos i 

konstitucini asmens teisi ir darbuotojo privatumas priskiriamas prie asmens privatumo teis s 

sampratos. ES kiekvienas darbdavys, vykdantis elektroninio steb jimo politik e 

 

darbo vietoje, 

privalo darbuotojus supa indinti su tokio steb jimo prie astimis, b dais, kaip steb jimas bus 

vykdomas, kiek laiko duomenys bus saugomi ir kam jie gali b ti perduoti, tvarka, kaip darbuotojui 

susipa inti su elektroninio steb jimo metu sukaupta informacija ir pateikti prie taravimus, 

galimyb s teisi kai gin yti pa eistas teises. ES lygiu n ra priimta specifin direktyva, kuri b t 

skirta tik e 

 

darbo vietos steb jimui, tod l valstyb s pa ios imasi iniciatyvos reglamentuoti 

steb jimo veikl darbo santykiuose. Darbdavys yra apribotas draudimu skaityti el. pa to turin , rinkti 

perteklinius duomenis apie darbuotoj . ES darbdaviai turi laikytis teis tumo principo, pagal kur 

reikalaujama tur ti pagr st prie ast pateisinti elektronin darbuotoj steb jim . Darbdavys turi 

ie koti ma iau darbuotojo privatum ribojan i priemoni . Tik esant i imtin ms aplinkyb ms 

(nusikalstama veika ir pan.) gali b ti pateisinamas individo elektroninis steb jimas. Elektronini 

komunikacij turinys negali b ti perimtas ar atskleistas, net tada, kai darbdavys u draud ia asmenin 

naudojim si mon s resursais, jei n ra patenkinamas bent vienas nustatytas teisinis reikalavimas. ES 

ypa

 

svarbus darbuotojo informavimas ir pritarimas e 

 

darbo vietos kontrolei. Kai kuriose alyse, 

kuriuose yra stiprios ir aktyviai veikian ios profesin s s jungos, kreipiamas d mesys  

konsultavim si su jomis ir j sutikimo gavim . Galima teigti, jog palyginus su JAV situacija, ES 

darbdavys turi daugiau pareig vykdydamas darbuotoj kontrol . Europos ali statymai 

reglamentuojantys privatum e 

 

darbo vietoje daug d mesio skiria asmens orumui, jo 

individualumui. Yra siekiama, kad darbuotojas darbo vietoje neb t tik priemon atlikti u duotis, 

bet ir gal t i sakyti savo nuomon , pareik ti nepritarim d l pernelyg jo privatum pa eid ian i 

priemoni naudojimui. I analizavus Direktyvos 95/46/EB nuostatas pastebime, jog ES, skirtingai 

nuo JAV, skiria daug d mesio duomen apsaugai, i keliama b tinyb saugiai laikyti iuos 

duomenis. Toks reikalavimas, nepaisant to, jog garantuoja privatumo u tikrinim , ta iau i rint i 

darbdavio pozicijos, yra brangus ir reikalaujantis nema investicij programinei rangai ir 

atitinkamo personalo paruo imui.  

Dabartinis Valstij statyminis reguliavimas d l privatumo teis s darbo santykiuose 

vertinamas kaip anachronistinis, pasen s ir neatitinkantis realyb s. Ta iau pripa stama, kad JAV 

papildomas statyminis reguliavimas n ra parankus.117 JAV teismai link skirti didesn apsaug 

                                                

 

117 C.P. Fazekas. 1984 Is still fiction: electronic monitoring in the workplace and U.S. privacy law. // 
http://www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/2004dltr0015.html prisijungimo laikas: 2005-10-27. 

http://www.law.duke.edu/journals/dltr/articles/2004dltr0015.html
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darbdavio interesams ir j u tikrinimui. Teismin praktika akcentuoja tai, jog darbdavi siekis 

u tikrinti efektyvias darbo vietas, darbuotoj produktyvum 

 
tai yra vie as interesas ir jis nusveria 

darbuotoj privatumo interesus. JAV teismai ma a dalimi pripa sta, jog el. pa to vartotojai turi 

ginam privatumo interes , ta iau i apsauga pagal daugel byl kol kas dar yra pernelyg menka. 

Darbdaviai da niausiai yra el. pa to tiek jai ir d l to i teis ribojama teisinantis kompanijos verslo 

interesais ar monei nenorint prisiimti atsakomyb s u el. pa to prane imus, kurie atskleid ia 

komercin paslapt , kursto diskriminacij , platina nelegali programin rang ir kt. JAV teisininkai 

mano, kad iuo metu kol dar n ra tinkamos statymin s baz s. Privatumo pa eidimo e 

 

darbo 

vietoje klausimai gali b ti sprend iami tik paduodant ie kin teismui. Suformuoti precedentai bus 

tinkamas problem d l privatumo pa eidim e 

 

darbo vietoje sprendimo b das. Be to, tikima, jog 

suaktyv jus teisminiam entuziazmui bus pereita ir prie visuomen s aktyvesn s veiklos ir d mesio  

privatumo pa eidimus darbo vietoje atkreipimo.118 Europoje teism vaidmuo formuojant ios srities 

specifin reglamentavim yra svarbus. Ypa reik minga E TT jurisprudencija119, kuri paai kino, 

kokia informacija yra laikoma asmens duomenimis ir nustat darbdavio pareig laikytis bendr j 

duomen tvarkymo ir apsaugos princip . I E TT byl jau galima i skirti, kas yra privatus 

gyvenimas ir kokia jo apimtis. Pa ymima, kad darbuotojas gali tik tis privatumo darboviet je, o 

l kes iai suma inami, kai yra suteikiama tinkama informacija. ie faktai leid ia daryti prielaid , jog 

Europos teisinis reguliavimas daugiau pa eng s asmens privatumo srityje.  

                                                

 

118 Ten pat. 
119 Bylos Halford v. United Kingdom, Nr.20605/92, 1997. Amann v. Swizerland, Nr. 27798/95, 2000-II. 
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3. ASMENS PRIVATUMO ELEKTRONIN JE DARBO VIETOJE 

LIETUVOJE TEISINIAI ASPEKTAI  

ioje dalyje bus nagrin jamas asmens privatumo e 

 
darbo vietoje teisinis reglamentavimas 

Lietuvoje, analizuojamos teis s akt nuostatos, kurios nustato asmens privatumo ribas e darbo 

vietoje. Taip pat bus pa velgta  Lietuvos teism praktik , kurioje nagrin tos bylos, kuriose buvo 

sprend iamas tam tikr technologij naudojimas darbo vietoje. I analizav

 

teisinius aspektus 

pateiksime tam tikras teis k ros kryptis, kuriomis turi pl totis asmens privatumo e 

 

darbo vietoje 

teisinis reglamentavimas Lietuvoje. 

3.1. Asmens privatumo elektronin je darbo vietoje teisinis reglamentavimas 
Lietuvoje  

Pa velg  asmens privatumo teis s u tikrinimo problematik pasaulyje darome i vad , kad 

vyksta konfrontacija tarp darbdavio ir darbuotojo interes . Lietuva tapusi ES nare, b dama kit 

mogaus teises u tikrinan i institucij , konvencij dalyv priima tarptautinius standartus ir 

principus, kurie i kelia mog kaip individuali savaranki k b tyb . Lietuvoje duomen apsaugos 

statymai yra palyginus nauja teisinio reguliavimo sritis. Pripa stama, jog duomen apsauga vaidina 

svarb vaidmen mogaus teisi apsaugoje, ypa informacin s visuomen s ir spartaus informacini 

technologij vystymosi s lygomis.120 iuo metu nusistov jusi praktika yra ta, jog akcentuojamos 

duomen subjekt teis s 

 

teis  privat gyvenim , informacin privatum . Lietuvoje dar tik 

pradedamos diskusijos, jog turi b ti priimti statymai, kurie apsaugot darbuotoj nuo pernelyg 

didelio darbdavio ki imosi  asmenin erdv darbo vietoje. Apie sekim pasinaudojant 

elektronin mis priemon mis prad ta kalb ti tik stojus  ES ir atsiradus b tinybei gyvendinti ES 

teis s aktus. Kadangi Lietuva da nai laiku nesp ja diegti iuolaikines technologijas, pritaikyti 

naujausius sprendimus vie ajame administravime ir priva iame sektoriuje, problemos d l privatumo 

darbo vietoje lyg ir nebuvo. iuo metu n ra oficialios statistikos, kuri leist teigti, kad darbdaviai 

riboj darbuotoj privatum , jog e 

 

darbo vietos stebimos, skaitomas darbuotoj el. pa tas. 

Lietuvos teisin situacija, kuri susidariusi asmens privatumo reglamentavimo e 

 

darbo vietos 

srityje, vadinama hipotetine.121 Oficiali duomen nebuvimas situacij daro gana miglot ir 

neapibr t . Gyvename lyg problemos ir neb t , ta iau, anot informacijos technologij specialist 

                                                

 

120 Valstybin s duomen apsaugos inspekcijos direktoriaus 2002-02-26 sakymu (Nr. 01-10-01) patvirtinta, Duomen 
apsaugos pl tojimo 2002-2004 metais programa . 
121 J. Pleskyt . Ar darbdavys turi teis tikrinti darbuotojo elektronin pa t ? International journal of Baltic law Volume 1 
No. 3, 2004 m. bir elis. P. 145. 
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bei verslo atstov , Lietuvoje daug ja moni , naudojan i kompiuteri programas, kurios galina 

kontroliuoti e 

 
darbo viet . Naujien agent ra BNS patvirtindama  fakt teigia, jog daug ja 

moni , kuriose reikalaujama el. pa tu asmeniniais reikalais naudotis tik po darbo, ra in jami 

telefoniniai pokalbiai, blokuojami internete naujien portalai.122 Yra pripa stama, kad Lietuvoje 

tobul jant technologijoms darbuotojai vis aktyviau naudojasi iuolaikin mis ry io priemon mis, 

tod l atsiranda ir darbdavi poreikis inoti, k veikia j pavaldiniai, ar nei naudoja darbo laik 

asmenini poreiki tenkinimui. Verslas m s alyje link s saugoti paslaptis, tod l dar nedr stama 

vie ai kalb ti apie veikian ias kontrol s technologijas mon se. E 

 

darbo vietos monitoringas 

vyksta tose mon se, kurios yra susijusios su u sienio kapitalu, pri musios vakarieti k darbo 

supratim .123 Tai da niausiai bankai, informacini technologij , telekomunikacij bendrov s.  

Lietuvos teisininkai (T. Birmontien , V. Mikel nas, E. iobien , E.Jara i nas) nema ai yra 

nagrin j nesiki imo  asmenin eimynin gyvenim , b sto nelie iamyb s, korespondencijos 

slaptumo, k sinimosi  garb ir orum problematik . Situacija d l asmens privatumo e 

 

darbo 

vietoje dar gana naujas dalykas m s alyje ir dar sulaukiantis nedidelio teisinink d mesio. ia 

tema nuomon yra i sak M. Civilka, D. Sauli nas, J. Pleskyt , T. Lamanauskas. 

Jeigu preziumuojame, kad kontrol visgi yra vykdoma, turime atsigr ti  teisin io rei kinio 

pus . Be bendros konstitucin s nuostatos d l privataus gyvenimo nelie iamumo, Asmens duomen 

statymo nerasime kit akt reglamentuojan i kontrol darbo vietoje. Ap velgdami teisin 

reglamentavim Lietuvoje bandysime rasti teisines nuostatas, kurios b t tinkamos pritaikyti asmens 

privatumo e 

 

darbo vietoje sureguliavimui, si lysime, ai kinsim s, koki teis s akt tr ksta,  k 

turi b ti atsi velgta rengiant teis s aktus. 

Lietuvos teis s aktais pateikia darbo vietos s vok , tod l manome, kad e 

 

darbo vietos 

apibr imas tur t b ti i vedamas i i s vok . Darbo vieta 

 

vieta, kurioje asmuo dirba darbo 

sutartyje sulygt darb arba atlieka vie ojo administravimo funkcijas.124 Darbo vieta 

 

vieta, kur 

darbuotojas dirba arba privalo dirbti darbo sutartimi sulygt darb .125 ie apibr imai i ry kina 

fakt , jog asmuo eng s  darboviet yra susaistomas darbiniais santykiais, atlieka darbines u duotis 

naudodamasis darbdaviui nuosavyb s teise priklausan iomis priemon mis. Kalbant apie e 

 

darbo 

viet reikia atsi velgti  tai, jog e 

 

darbo vietoje darbuotojas turi naudotis informacin mis 

komunikacin mis priemon mis, tur ti galimyb prisijungti prie interneto, si sti el. pa t . Darbas su 

darbdaviui priklausan iomis elektronin mis priemon mis nepanaikina darbuotojo l kes io  

                                                

 

122 Lietuvos bendrov se ima sigal ti asmenini elektronini lai k cenz ra. // 
http://www.delfi.lt/archive/article.php?id=10069207 prisijungimo laikas: 2006-07-10. 
123 Ten pat. 
124 Lietuvos Respublikos darbuotoj saugos ir sveikatos statymas. // Valstyb s inios. 2003, Nr. 70-3170. 
125 Lietuvos Respublikos moni saugos darbe statymas. // Valstyb s inios. 1993, Nr. 55-1064. 

http://www.delfi.lt/archive/article.php?id=10069207
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privatum ir duomen apsaug . Tam, kad ios teis s b t u tikrintos reikalingas atitinkamas teisinis 

reguliavimas. 

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 22 straipsnis tvirtina bendr j princip 

 
mogaus 

privatus gyvenimas nelie iamas. 126 i teis yra tvirtinta kaip konstitucinio lygmens asmenin 

neturtin teis . Civilinis Kodeksas (toliau CK) pakartoja Konstitucijos nuostat , kad fizinio asmens 

privatus gyvenimas nelie iamas.127 CK komentare pamin ta, jog privataus gyvenimo apsauga taip 

pat rei kia, kad asmuo turi teis pats spr sti, koki informacij ir kiek jos atskleisti vie ai apie savo 

privat gyvenim .128 Konstitucijos ir CK straipsniai yra bendro pob d io, tod l jais galima 

naudotis kaip atspirties ta kais kalbant apie privatum e 

 

darbo vietoje. Tai, kad Lietuvoje 

privatumo problematika yra aktuali galima spr sti i to, jog Konstitucinis Teismas jau pasisak d l 

privataus gyvenimo teisin s sampratos. Teismas remdamasis E TT praktika laikosi nuomon s, jog 

n ra b tinyb s i samiai apibr ti privataus gyvenimo samprat . Teismas privataus gyvenimo teisin 

samprat sieja su asmens b sena, kai asmuo gali tik tis privatumo, su jo teis tais privataus 

gyvenimo l kes iais.

 

129 Teismo pateikta samprata i ple ia Konstitucijos ir CK bendras nuostatas. 

Yra pripa stama, jog privatumas yra tam tikra b sena, kuri siejama su teis tais l kes iais. Ta iau 

iame nutarime svarbiausia vieta, kuri gali pasitarnauti privatumo e 

 

darbo vietoje nagrin jimui yra 

teiginys apie vie o pob d io veikas: Jei asmuo atlieka vie o pob d io veikas ir t  supranta arba turi 

ir gali suprasti, nors ir savo namuose ar kitose priva iose valdose, tai tokios vie o pob d io veikos 

nebus apsaugos objektas pagal Konstitucijos 22 ir Konvencijos 8 straipsnius, ir asmuo negali tik tis 

privatumo .130 Darbo vietos vie umas gali b ti grind iamas tuo, jog darbo santykiai atsiranda darbo 

sutarties pagrindu, atliekamos tam tikros visuomenei naudingos funkcijos, statymas numato 

darbuotojo ir darbdavio teises ir pareigas. is bendras svarstymas nerodo, jog darbo vieta gali b ti 

vie a. D. Sauli no nuomone, ne kiekviena darbin veikla laikytina vie j .131 Jeigu asmuo dirba su 

konfidencialia informacija, jo darbas n ra susij s su vie aisiais reikalais, toki darbin veikl , vargu, 

ar vadinsime vie a.  

Darbdavio teis kontroliuoti asmen e 

 

darbo vietoje kyla i Darbo kodekso (toliau DK) 

nuostat . Vis pirma, pasira ydamas darbo sutart darbuotojas sipareigoja paklusti darboviet je 

nustatytai darbo tvarkai (DK 93 str.). Tai galina darbdav

 

tikrinti, k darbuotojas veikia darbo metu 

                                                

 

126 Lietuvos Respublikos Konstitucija. //Valstyb s inios. 1992, Nr. 33  1014. 
127 Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas 2.23 str. //Valstyb s inios. 2000, Nr. 74  2262.  
128 V. Mikel nas, G. Bartkus, V. Mizaras, . Kesarauskas. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. Antroji 
knyga. Asmenys. Vilnius: Justitia, 2002. P. 59. 
129 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2000 m. gegu s 8 d. nutarimas D l operatyvin s veiklos //Valstyb s 
inios. 2000, Nr. 39  1105. 

130 Ten pat 
131 D. Sauli nas. Privatumas darbo vietoje: darbuotojo teis ar iliuzija? 
http://www.euroteise.lt/?lid=lt&cid=naujienos&aid=2 prisijungimo laikas: 2005-10-27. 

http://www.euroteise.lt/?lid=lt&cid=naujienos&aid=2
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e 

 
darbo vietoje. Vis antra, darbuotojas privalo laikytis technologin s drausm s ir tausoti 

darbdavio turt (DK 228 str.). ios nuostatos suteikia darbdaviui teis riboti asmens privatum e 

 
darbo vietoje, nes darbdavys suteikdamas darbuotojui darbo sutartyje nustatyt darb suteikia ir 

priemones darbui atlikti. Informacines komunikacines darbo priemones darbdaviui priklauso 

nuosavyb s teise, tod l pagal CK 4.37 str. ias priemones jis gali savo nuo i ra valdyti, naudoti, 

disponuoti. Darbuotojas ias priemones privalo naudoti darbdavio interesus atitinkan iais tikslais ir 

jas tausoti (DK 228 str.) I

 

darbuotojo pareigos tausoti darbdavio turt

 

i plaukia reikalavimas 

nesinaudoti darboviet s kompiuterine ranga asmeniniais tikslais. i i vada rodo, jog Lietuvos 

teisinis reglamentavimas artimas JAV teisiniam reglamentavimui, kuris nepripa sta darbuotoj 

privatumo e 

 

darbo vietoje, viskas nusveriama darbdavio interes , jo nuosavyb s teis s  monei 

priklausan ius resursus. Ta iau Lietuva, b dama ES nare, tur t remtis ES koncepcija, pagal kuri

 

n ra priimtina paminti privatumo apsaug vardan verslo interes . Lietuva suderino Asmens 

duomen teisin s apsaugos statym 132 su Direktyva 95/46/EB, tod l kontroliuojant asmen

 

e 

 

darbo vietoje reikia vadovautis nustatytais principais: teis tumu, proporcingumu, u tikrinti saug 

duomen laikym . Kol n ra konkretaus valstybinio reguliavimo ioje srityje vert t darbdaviams 

ai kiai nustatyti naudojimosi elektronin mis ir komunikacin mis priemon mis kontrol s politik 

mon s viduje. Vidaus darbo tvarkoje b t i d stoma, ar mon atliks elektronin steb sen , kokia 

apimtimi leis naudotis mon s resursais asmeninais tikslais, kaip darbuotojai bus informuojami ir 

supa indinami su taisykl mis, nustatytos darbuotoj teis s gin yti nustatyt tvark . Rengiant mon s 

vidaus e 

 

darbo vietos steb jimo taisykles vert t atkreipti d mes  Darbo grup s dokument 133, 

kuris nagrin ja darbdavio veiksmus stebint, kaip darbuotojas naudojasi el. pa tu ir internetu. 

Pagrindiniai si lymai pagal  dokument buvo nagrin ti darbo antroje darbo dalyje. iuo metu jau 

pasirod mogaus teisi steb jimo instituto ap valga,134 kuri teikia rekomendacijas darbdaviui, kaip 

jis tur t elgtis imdamasis darbuotojo kontrol s e 

 

darbo vietoje. i ap valga pripa sta, kad Darbo 

grup s dokumentas kol kas vienintel rekomendacinio pob d io med iaga, kuria reikt naudotis kol 

n ra tiesioginio srities reguliavimo. Ta iau, anot Instituto, io dokumento vertimas  lietuvi kalb 

n ra tikslus ir kartais klaidinantis: kai kurie dokumento teiginiai gali b ti skaitytojui nesuprantami 

ar net klaidinantys .135  

Tinkamas asmens privatumo e 

 

darbo vietoje sureguliavimas reikalingas ne vien d l 

tinkamos mogaus teisi , duomen apsaugos darbo vietoje, bet ir d l darbdavio atsakomyb s. CK 

                                                

 

132 Lietuvos Respublikos asmens duomen teisin s apsaugos statymas.  //Valstyb s inios. 2003, Nr. 15-597. 
133 29 str. Duomen apsaugos grup . Darbinis dokumentas d l elektronin s komunikacijos sekimo darbo vietoje. 
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29 
134 mogaus teisi steb jimo institutas Elektronin s darbo vietos kontrol ir teis  privataus gyvenimo gerbim 
ap valga. Vilnius, 2006.  
135 Ten pat. P. 6  
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nustato darbdavio atsakomyb u al , atsiradusi d l darbuotoj kalt s. 136 Kaip jau buvo min ta 

anks iau, darbuotojai naudodami mon s resursus asmeniniais tikslais gali sukelti darbdavio 

atsakomyb d l nelegalios programin s rangos, pornografijos, diskriminacijos platinimo.137 CK 

nuostata d l darbdavio atsakomyb s gal t pateisinti e 

 
darbo vietos steb jim . Be to, reikia 

pamin ti darbuotojo pareig dirbti dorai ir s iningai, laikytis darbo drausm s, vykdyti darbdavio ir 

administracijos nurodymus.138 I kodekso nuostat pagr stai atsiranda prielaida, jog mon s resursai 

turi b ti naudojami atitinkamiems tikslams. Nors tai tik gana bendros nuostatos ir tiesiogiai 

nesusijusios su asmens privatumu e 

 

darbo vietoje, ta iau jos leid ia darbdaviui pagr stai 

argumentuoti, jog steb jimo veikla vykdoma teis tai ir pagal statymus. Darbuotojas ioje vietoje 

ymiai menkiau apsaugotas ir jo naudai i skiriamos tik bendros privatumo nuostatos Konstitucijoje 

ir CK, yra galimyb apginti savo teis  privatum apeliuojant  principus nustatytus Asmens 

duomen teisin s apsaugos statyme. Viena grie tesni norm , kuria remiantis darbuotojas gal t 

patraukti darbdav teisin n atsakomyb n, b t i d styta Baud iamajame kodekso (BK) 166 str.139 

Darbdavys gali b ti patrauktas baud iamojon atsakomyb n d l neteis to asmens susira in jimo ar 

kitoki pa tu ar technin mis priemon mis siun iam prane im slaptumo pa eidimo. Manytume, 

jog kitokios technin s priemon s ir apimt el. pa t . Tam, kad i norma tapt ai kesn reikia laukti 

teism i ai kinimo ar tam tikro io straipsnio koregavimo. BK normoje gal t atsirasti elektronini 

priemoni s voka. Toks patikslinimas norm pritaikyt prie modern jan io pasaulio ir b t tinkama 

nustatyti baud iam j atsakomyb u asmens privatumo apribojim perimant jo el. pa t . Galime 

daryti prielaid , jog jeigu tokia veika kriminalizuota BK, statym leid jas mano, jog privatumas yra 

ypa svarbi vertyb visuomen je, kurios pa eidimas sukelia al ne tik asmeniui, bet ir visai 

visuomenei. Ta iau sigaliojus naujam BK, kuris krypsta link modernesn s ir velnesn s 

baud iamosios teis s, atrodyt , jog ios veikos kriminalizavimas yra pernelyg grie tas, tuo labiau, 

jog i veika vertinama kaip nusikaltimas ir yra numatyta iki dviej met laisv s at mimo bausm . 

M s manymu, veika gal t b ti priskiriama baud iamajam nusi engimui.    

                                                

 

136 Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas 6.264 str. //Valstyb s inios. 2000, Nr. 74  2262. 
137 Tai tur t b ti veikos numatytos Lietuvos Respublikos Baud iamajame kodekse ir Administracini teis s pa eidim 
kodekse.  
138 Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas 228 str. //Valstyb s inios. 2002, Nr. 64  2569. 
139 Lietuvos Respublikos Baud iamasis kodeksas //Valstyb s inios. 2000, Nr. 89-2741. 
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3.2. Asmens privatumo elektronin je darbo vietoje aspektai Lietuvos teismin je 

praktikoje  

Kadangi statyminis reguliavimas yra nepakankamas reikia atsigr ti  teism praktik , kuri 

paai kint

 

tam tikras bendras s vokas, jas pritaikyt konkre ioms situacijoms. Per velgus Lietuvos 

Auk iausiojo Teismo (LAT) praktik byl susijusi konkre iai su privatumo e 

 

darbo vietoje 

ribojimu nerasta.  

Prad sime nuo byl , kuriose LAT pasisak d l privatumo teis s140 ribojimo. Civilin je 

byloje141 teismas kalb damas apie privatumo teis s prigimt pamini, jog ji yra ai kinama kaip 

teis tas mogaus interesas ie koti apsaugos nuo j supan io pasaulio. Jis i rei kiamas id ja, kad 

asmuo turi teis b ti paliktas vienas.  Teismas remiasi JAV teisinink S.Warreno ir L. Brandeiso 

privatumo koncepcija. Teismas pastebi, jog Asmens tik jimasis b ti paliktam vienam iuo atveju 

priklauso nuo paties asmens siekimo, kad tai, kas susij asmeni kai su juo, neb t prieinama kitiems 

asmenims, kad jis dalyvauja kontaktuose su kitu asmeniu.

 

I skirtas paties asmens siekimas neleisti 

kitiems asmenims prieiti prie asmenini dalyk . I skiriamas pats individas ir jo elgesys. Asmuo turi 

teis b ti vienas, ta iau, kaip ir teismas argumentuoja, yra reik minga, ar asmuo nepiktnaud iauja 

teise apskritai ir teise  privatum . Kai elgdamasis nes iningai ginasi privatumu, tai atskirais 

atvejais gali b ti pagr sta atsisakyti ginti jo privatumo teis . is teismo teiginys yra svarbus 

asmens privatumo e 

 

darbo vietoje problematikai. Kaip teig me anks iau, asmuo darboviet je 

neatsisako daugelio savo teisi , t. p. teis s  privatum , ta iau nes iningo elgesio darboviet je, 

piktnaud iavimo mon s resursais, nepaklusimo vidaus tvarkos taisykl ms negalima teisinti ginantis 

privatumu142 

 

lot. ex injuria jus non oritur

 

(i neteis s teisingumas neatsiranda).  

Nors m s darbo tema apsiriboja elektronin mis e 

 

darbo vietos steb jimo priemon mis, 

ta iau verta pamin ti byl , kurioje nagrin tas slaptas darbuotoj steb jimas vaizdo kamera.143 Bylos 

faktin se aplinkyb se nurodoma, jog atsakovas reng vaizdo kamer vie oje vietoje 

 

parduotuv s 

prekybos sal je, kad u kirst keli teis s pa eidimams ir nusikaltimams. ioje byloje darbuotoja 

buvo atleista i darbo u tai, kad darbo vietoje padar administracin s teis s pa eidim , kuris 

                                                

 

140 Privatumo teis dar nagrin ta LAT teis j kolegijos 2001 m. baland io 18 d. nutartyje Nr. 3K-3-461/2001 civilin je 
byloje N.Vaitkien v. UAB "Kauno diena". Teismas pasisak , jog privatus gyvenimas 

 

tai kiekvieno mogaus teis 
gyventi taip, kaip jis nori, u megzti ir palaikyti ry ius su kitais asmenimis, b ti apsaugotam nuo savavali ko ki imosi  
jo asmenin gyvenim , io gyvenimo detali k limo  vie um . 
141 LAT teis j kolegijos 2002m. lapkri io 20 d. nutartis Nr. 3K-3-1406/2002 civilin je byloje R.Mikelevi ius v. 
A.Lekavi ius. 
142 Tai dar kart pamin ta LAT teis j kolegijos 2004 m. gegu s 3 d. Nutartyje Nr. 3k-3-289/2004 civilin je byloje 
J.Bartas nien v. V "Humana people to people Baltic". Teismas skelbia, jei asmuo piktnaud iauja teise  privatum 
(kai elgdamasis nes iningai ginasi privatumu), tai atskirais atvejais gali b ti pagr stai atsisakyta ginti jo teis  
privatum .

 

143 Ten pat. 
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i ai kintas remiantis vaizdo steb jimo kameros nufilmuota med iaga. Ie kov s darbas buvo vie o 

pob d io veikla, tod l ji negal jo reikalauti u tikrinti jai privatum darbo vietoje. ioje vietoje 

reikt atkreipti d mes  pamin t vie o pob d io veikl . M s darbe buvo pamin tas Konstitucinio 

Teismo nutarimas, kuris skelb , jog atliekant vie as veikas negalima tik tis privatumo. Pagal i 

byl matome, jog darbas parduotuv je pripa stamas vie a veikla. Teis j kolegija pripa ino, kad 

vie a darbo vieta n ra privati asmens sfera. Darytume i vada, jog vie os veiklos apima tas, kurios 

susijusios su aptarnavimu, bendravimu su klientais, paslaug teikimu visuomenei ir pan. Byloje 

pasakyta, jog atsakovo teismui pateik rodym 

 

vaizdo juost , kuri buvo gauta parduotuv s sal je 

slapta rengus vaizdo kamer . Slaptas parduotuv s darbuotoj steb jimas buvo vykdomas iems apie 

tai neprane us, neturint tam valstyb s institucij leidimo. emesni instancij teismai  vaizdo ra 

kaip rodym pripa ino teis tu. LAT nuomone, is rodymas yra neteis tas, nes gautas pa eid iant 

statymus, ta iau pats slaptas steb jimas n ra slaptas privataus gyvenimo steb jimas, nes atliekamas 

vie oje vietoje 

 

parduotuv je. Taikant  nutarim kiek kitokiai situacijai, kur darbuotojas dirba prie 

kompiuterio, preziumuokime, jog ruo ia kokio nors projekto med iag 

 

veikla i dalies vie o 

pob d io. Darbdavys yra dieg s programas kompiuteryje, kurios fiksuoja visus darbuotojo 

veiksmus internete, renka duomenis apie el. pa t , i saugo dokument atsargines kopijas. Visa tai 

taip pat bus slaptas steb jimas, nors ir ne vaizdo kamera. inoma, darbdavys ios med iagos negal s 

pateikti kaip teis to rodymo, jeigu nebus sp j s darbuotojo apie steb jimo galimyb , ta iau bent 

koks sp jimas ir darbdavio advokato geri argumentai, jog io darbuotojo veikla gali b ti 

pripa stama vie a ves prie to, jog is e 

 

darbo vietos steb jimas teisme bus pripa intas teis tu.  

Lietuvos teism praktika linksta link to, jog darbdavys ginamas nuo neteis t darbuotoj 

veiksm ir yra u kertamas kelias piktnaud iavimui privatumu. Daug jant byl d l asmens 

privatumo ribojimo e 

 

darbo vietoje teismai tur t vertinti, ar darbdavys vadovavosi b tinumo, 

tikslingumo principais prad damas darbuotojo kontrol e 

 

darbo vietoje. Be to, svarbu teismui 

atkreipti d mes  elektroninio steb jimo priemoni proporcingum ir s iningum darbuotojo 

at vilgiu. 

3.3. Asmens privatumo elektronin je darbo vietoje teisinio reglamentavimo 
kryptys Lietuvoje  

I nagrin ta Lietuvos situacija rodo b tinyb valstybei susir pinti savo pilie i teis mis ir 

priimti statymus, kurie u tikrint galimybes darbuotojams gin yti darbdavio steb jim , nustatyt 

balans tarp darbdavio ir darbuotoj teisi ir pareig , nes iuo metu daugiau teisi yra darbdavio 

pus je. Be to, nesant konkretaus teisinio reguliavimo darbdavys remdamasis vien bendro pob d io 

normomis ir jas interpretuodamas gali pa eisti asmens privatumo teises ir duomen tvarkymo 
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principus. Abejojime, ar e 

 
darbo vietos kontrol gal t reguliuoti statyminio lygmens norma. 

Nors remiantis Suomijos pavyzd iu Lietuvai b t galima pagalvoti apie sektorin duomen 

apsaugos sureguliavim . iuo atveju b t i leistas statymas, kuris apimt ne vien elektronin 

steb jim darbo vietoje, bet ir kitus duomen apsaugos darbo vietoje aspektus. Galb t neradus 

statym leid jo pritarimo priimti statymin s normos, tinkamesnis pasi lymas b t i leisti 

po statymin

 

teis s aktas. iam si lymui pritaria mogaus teisi steb jimo institutas.144  

Darbe nagrin ti Belgijos, Did iosios Britanijos pavyzd iai rodo, jog svarbus vaidmuo 

reglamentuojant e 

 

darbo vietos steb jim atitenka asmens duomen apsaugos institucijai. Tod l 

Lietuvoje reguliuojant i problem gal t prisid ti Valstybin

 

duomen apsaugos inspekcija 

(VDAI). i institucija gal t pateikti rekomendacijas, pasi lymus, i ai kinimus darbdaviams ir 

darbuotojams, kaip surasti interes balans , kaip paruo ti vidaus tvarkos taisykles 

reglamentuojan ias informacini komunikacini priemoni naudojim . Be to, i institucija 

sukonkretint ir paai kint parengt po statymin akt .145 Remdamiesi tuo, jog VDAI pri i ri ir 

kontroliuoja Asmens duomen teisin s apsaugos statymo vykdym ,146 tod l tokia pat veikla gal t 

u siimti ir vykdant po statymin akt d l kontrol s e 

 

darbo vietoje.  

Neesant valstybinio reguliavimo mon s pa ios turi pagalvoti, kaip kolektyvin se ar darbo 

sutartyse, bei vidaus darbo tvarkos ir specialiose elektroninio steb jimo taisykl se nustatyti e 

 

darbo vietos tvarkos reikalavimus, atsakomyb u pa eidimus. Tai suma int darbuotoj privatumo 

l kes ius, ta iau darbdaviai apsisaugot nuo ie kini teisme. J. Pleskyt pa ymi, kad darbdaviai 

tur t stengtis kaip galima labiau apriboti darbuotoj tik jim si  privatum darbo vietoje.147  

Kaip jau buvo min ta, atsirado b tinyb patikslinti BK 166 str. norm . Diskutuotina, ar u 

darbuotojo el. pa to slaptumo pa eidim darbdavys tur t b ti traukiamas baud iamojon 

atsakomyb n. Vert t pasvarstyti, ar administracin atsakomyb neb t tinkamesn . Tuo labiau, kad 

u asmens duomen pa eidim i atsakomyb ir yra taikoma. inoma, tur t b ti atkreipiamas 

d mesys  pa eidimo mast ir pasekmes. Tuo atveju, kai yra padaroma didel ala, baud iamoji 

atsakomyb netur t b ti atmestina. 

Remdamiesi ES ali pavyzd iais, manytume, jog svarb vaidmen ie kant sprendimo d l 

asmens privatumo e 

 

darbo vietoje tur t suvaidinti profesin s s jungos. E 

 

darbo vietos apsaugos 

klausimai tur t tapti deryb tarp darbdavi ir profs jung objektu ir atsispind ti kolektyvin se 

                                                

 

144 mogaus teisi steb jimo institutas. Elektronin s darbo vietos kontrol ir teis  privataus gyvenimo gerbim 
ap valga. Vilnius, 2006. P. 7. 
145 Ten pat. 
146 Lietuvos Respublikos asmens duomen teisin s apsaugos statymas 29 str. 1 d. //Valstyb s inios. 2003, Nr. 15-597. 
147 J. Pleskyt . Ar darbdavys turi teis tikrinti darbuotojo elektronin pa t ? International journal of Baltic law Volume 1 
No. 3, 2004 m. bir elis. P. 150. 
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sutartyse.148 Profesini s jung ir darbdavi dialogas, tarpusavio bendradarbiavimas padeda pasiekti 

geresni rezultat ir susitarti d l darbo organizavimo. Galb t vienas darbuotojas nedr s prie tarauti 

darbdaviui d l jo privatumo e 

 
darbo vietoje ribojimo. Tuo labiau, kad tai da nai gresia darbo 

vietos praradimu ar darbdavio nemalon s u sitraukimu. Tai, kad m s alyje darbuotojai dar ne tiek 

d mesio skiria savo teis ms darbo vietoje, yra galb t socialin problema. Valstyb dar yra 

pereinamajame laikotarpyje, kuriame formuojamos vertyb s, senos kei iamos naujomis. mon ms 

iuo metu labiau r pi j darb atitinkantis atlygis, darbo dienos trukm . Valstybei suk rus tinkamas 

s lygas darbui, asmens vertinimui, v liau atsiras ir teisiniai mechanizmai asmens privatumui 

apsaugoti ir tapatumui visuomenei i laikyti. Svarbu, kad pilie iai patys b t suinteresuoti savo teisi 

gynimu, gaut pakankamai informacijos. Tam reikia ugdyti pilie i teisin s mon , reformuoti 

teisin baz .  

Apibendrinant tre i j dal reikia pasteb ti, jog Lietuvos statymai nema ai d mesio skiria 

darbdavio teis tiems interesams ir j gynybai. inoma, darbuotojo interesai n ra pamir tami, ta iau 

linkstama ginti darbdav nuo darbuotoj piktnaud iavimo privatumu darbo vietoje. Nors teisinio e 

 

darbo vietos reglamentavimo n ra, ta iau remiantis bendrosiomis statym nuostatomis galima 

teigti, jog darbdavys turi teis kontroliuoti darbuotoj e 

 

darbo vietoje, nes nuosavyb s teise valdo 

informacines komunikacines mon s priemones. Lietuvos teism praktikoje akcentuojamas 

piktnaud iavimas privatumu, kuris panaikina teis gintis ia teise. Daug jant byl nagrin jamoje 

srityje teismai tur t kreipti d mes  b tinumo, tikslingumo, proporcingumo ir s iningumo 

principus. mon ms si loma nelaukti, kol darbuotoj ie kiniai pasieks teismus, ar atsiras atitinkamas 

valstybinis reguliavimas. Darbdaviams si loma ma inti darbuotoj privatumo e 

 

darbo vietoje 

l kes ius reglamentuojant kontrol s klausimus mon s vidaus taisykl se. 

                                                

 

148 mogaus teisi steb jimo institutas. Elektronin s darbo vietos kontrol ir teis  privataus gyvenimo gerbim 
ap valga. Vilnius, 2006. P. 6.  
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4. ASMENS PRIVATUMO ELEKTRONIN JE DARBO VIETOJE 

SOCIOLOGINIS TYRIMAS  

Analizuojant asmens privatumo e 

 
darbo vietoje problematik svarbu patyrin ti ir esam 

situacij Lietuvos mon se. Verta pa velgti  susiklos iusi praktik Lietuvos mon se atsi velgiant  

tai, jog oficialiai ios srities tyrimai dar nebuvo skelbti, nors iniasklaidoje pasirod

 

komentarai 

skelbia apie ios problemos egzistavim , o mogaus teisi steb jimo institutas parei k

 

susir pinim . ioje darbo dalyje pateikiame atlikto sociologinio tyrimo tiksl ir metodikos apra ym 

bei gaut rezultat analiz . 

4.1. Tyrimo tikslai ir metodika  

Tyrimo tikslai buvo ie:  

1) i siai kinti, ar Lietuvos mon s yra nusta iusios elektronini ir komunikacini priemoni 

naudojimosi kontrol s politik ; 

2) nustatyti, ar darbuotojas i saugo privatum e 

 

darbo vietoje Lietuvos mon se; 

3) nustatyti, kokia forma darbuotojai informuojami apie elektronini ir komunikacini priemoni 

naudojimosi kontrol Lietuvos mon se; 

4) i tirti, ar Lietuvos mon se yra taikomos drausmin s nuobaudos u elektronini ir 

komunikacini priemoni netinkam naudojim si. 

iems tikslams pasiekti buvo sudaryta internetin anketa, susidedanti i trumpo pristatymo, 

paai kinimo apie tyrimo tikslus, nurodymo, kad gauti duomenys bus panaudoti magistro 

baigiamajame darbe. Taip pat buvo paai kinta, kad respondentams yra garantuojamas 

anonimi kumas ir duomen saugumas. Internetin anketa pasirinkta d l patogumo, greito 

i platinimo, galimyb s sulaukti vairaus rato respondent atsakym . Anketa patalpinta internetini 

apklaus sistemos puslapyje http://www.apklausa.lt

 

2006 m. lapkri io 24 d. 9 val. 30 min. Anketos 

internetinis adresas yra http://www.apklausa.lt/answerform.php?form=9488. Elektroniniai lai kai su 

nuoroda  apklausos puslap buvo i si sti keli elektronini konferencij adresais, i platinti 

kolegoms ir pa stamiems. Be to, anketa 2006 m. lapkri io 24 d. buvo pasiekiama tik atidarius 

http://www.apklausa.lt

 

internetin svetain .  anketos klausimus tur jo atsakyti Lietuvos moni 

vadovai, personalo skyriaus vadovai, kompiuterini sistem administratoriai ir kiti darbuotojai. 

Anketa buvo skirta dirbantiems asmenims. I siuntus pra ym su anketos nuoroda elektroniniu pa tu  

kelet elektronini konferencij buvo gauti atsipra ymai, jog asmenys negali atsakyti  pateiktus 

klausimus, nes yra nedirbantys, iuo metu pri i ri vaikus ar yra pensinio am iaus. Nusiuntus 

http://www.apklausa.lt
http://www.apklausa.lt/answerform.php?form=9488
http://www.apklausa.lt


 

53

 
elektronin lai k su pra ymu u pildyti anket  pagrindines Lietuvos telekomunikacij bendroves 

buvo gautas atsakymas, jog iuo metu n ra galimyb s atsakyti arba prane ta, jog lai kas persi stas 

atitinkamam mon s padaliniui.  

Pasirinkus internetinio anketavimo b d buvo tikimasi auk to respondent aktyvumo. Tai 

pasiteisino, nes anketos k limo dien iki 15 val. sulaukta 32 atsakym . Lapkri io 25 d. iki 15 val. 

59 respondentai buvo atsak  anketos klausimus. Lapkri io 26 d. iki 15 val. gauti 83 atsakymai. 

Lapkri io 27 d. iki 15 val. sulaukta 101 atsakymo, o lapkri io 28 d. 

 

114. is skai ius ir sudaro 

tyrimo imt . 

4.2. Tyrimo rezultatai  

Tyrime buvo siekiama i siai kinti, ar Lietuvos mon s kontroliuoja darbuotojus e 

 

darbo 

vietoje, tod l ir pirmuoju anketos klausimu buvo ai kinamasi, ar mon se yra nustatyta naudojimosi 

elektronin mis ir komunikacin mis priemon mis kontrol s politika.        

1 pav.  

Pagal 1 pav. matome, jog 49 respondentai patvirtino, kad j mon turi toki kontrol s 

politik . Tai sudaro 42,98 % atsakym . 65 respondentai teigia, kad j mon ios politikos neturi. 

Tai sudaro 57,02 % atsakym . Gautas rezultatas rodo, kad dar ne visos Lietuvos mon s yra 

nusta iusios elektronini ir komunikacini priemoni kontrol s politik . Gautas rezultatas gali 

rodyti, jog elektronin kontrol vyksta net neturint ai ki tiksl , nenusta ius skaidrios atlikimo 

tvarkos. Be to, taip pat gali b ti, jog Lietuvos mon s kol kas nekontroliuoja, kaip darbuotojai 

naudojasi mon s elektroniniais ir komunikaciniais resursais, nes dar nesusid r

 

su teis s 

pa eidimais pasinaudojant e 

 

darbo vietos privalumais. Manome, kad tai tik patvirtina, kad 

statym leid jas turi susim styti apie teisin ios srities reguliavim . moni vadovai turi suvokti, 

kad darbuotojai, net ir nepadarydami teis s pa eidim pasinaudoj darbdavio elektronine 

1. Ar J s mon je nustatyta naudojimo 
elektronin mis ir komunikacin mis priemon mis 

kontrol s politika?

taip

ne
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2. Ar J s mon je leid iama si sti asmeninius 
elektroninius lai kus darbo metu?

0

50

100

taip

ne

komunikacine technika, vykdo laiko vagyst 

 
darbo laik skiria savo pom giams internete ar 

asmenini reikal tvarkymui pasitelkiant mon s elektronin komunikacin rang . 

Antrasis ir tre ias klausimas skirtas nustatyti, kokio pob d io asmeninis elektronini , 

komunikacini priemoni naudojimasis leid iamas. Respondent

 
klausta, ar mon leid ia si sti 

asmeninius elektroninius lai kus ir nar yti internet darbo metu.   

2 pav. 

Tai rodo, ar darbdavys riboja asmens privatum e 

 

darbo vietoje, ar suteikia laisv vystyti 

santykius su aplinkiniais b nant darbo 2 pav. vaizduoja, jog mon s nesiprie ina asmenini 

elektronini lai k siuntimui darbo metu. Net 77,19 % (88) atsak   klausim teigiamai, o 22,81 % 

(26) pripa ino, kad j mon neleid ia u siimti ia veikla darbo metu. Atsi velgiant  tai, jog 

pirmasis klausimas parod , jog nedaugelyje Lietuvos moni taikoma elektronini ir komunikacini 

priemoni naudojimosi politika, yra nat ralu, jog asmeninis elektroninis pa tas kol kas n ra 

kontroliuojamas. Taigi tyrimo rezultatai rodo, Lietuvoje darbuotojai e 

 

darbo vietoje i saugo 

elektroninio pa to privatum . Analogi ka situacija yra susiklos iusi d l interneto naudojimosi e 

 

darbo vietoje. Kaip jau buvo anks iau darbe min ta, darbuotojai internet darbo vietoje naudoja 

vairiais asmeniniais tikslais, tod l darbdavys yra priverstas prad ti elektronin steb sen

 

ir 

kontroliuoti, ar darbuotojas nepiktnaud iauja suteiktomis galimyb mis e 

 

darbo vietoje. Tyrimo 

rezultatai rodo, jog Lietuvoje darbuotoj veikla internete n ra kontroliuojama. Respondent buvo 

klausiama, ar j mon je leid iama naudotis internetu asmeniniais tikslais darbo metu. 3 pav. rodo, 

jog mon se i plit s asmeninis interneto naudojimas. 
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3 pav.  

78,07 % (89) teigia, jog j mon leid ia naudotis internetu asmeniniais tikslais. 21,93 % 

(25) pripa sta, kad toks naudojimas j mon je n ra priimtinas. Galima spr sti, jog Lietuvos moni 

kol kas nejaudina galin ios kilti problemos d l darbuotoj naudojimo internetu asmeniniais tikslais. 

Darbdavi nejaudina, jog darbuotojai apkrauna mon s internetinio tinkl ar tai, jog monei gali tekti 

atsakyti u nelegalios programin s rangos, pornografijos, muzikos ir film platinim . Lietuvos 

mon ms, pasiekusioms pakankam kompiuterizavimosi lyg , jau laikas pagalvoti, ar darbuotojai 

nepiktnaud iauja laisve e  darbo vietoje. Gali b ti, kad darbdaviai laikosi gana liberalios politikos 

 

leid ia naudotis mon s elektroniniais ir komunikaciniais resursais asmeniniais tikslais iki tol, kol 

n ra pa eid iami mon s interesai, laiku atliekami darbai ir nepadaroma ala darbdaviui. Manytume, 

kad siekiant efektyvaus darbo laiko panaudojimo ir tinkamo mon s kompiuterinio tinklo darbo 

darbdaviai tur t atsi velgti  i klausim sureguliavim . Darbdaviams neb tina u drausti naudotis 

el. pa tu ar internetu asmeniniais tikslais, ta iau galima nustatyti tam tikr laik , kada tai yra 

leid iama (pvz. po darbo, pertrauk metu ar pan.)  

Ketvirtas klausimas buvo skirtas ne tik i tirti blokuojan i program paplitim Lietuvos 

mon se, ta iau iuo klausimu buvo galima patikrinti, ar respondentai sako ties , apie leidim 

naudotis internetu asmeniniais tikslais.          

4 pav. 
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Matome, kad 35,40 % (40) atsakiusi j teigia, jog j mon je tokia programin

 
ranga yra 

taikoma. 64,60 % (73) pripa sta, kad i ranga n ra naudojama. Gauti rezultatai patvirtina, kad 

asmeninis elektronini ir komunikacini mon s resurs naudojimas yra leid iamas ir 

nekontroliuojamas Lietuvos mon se. Nagrin dami Darbo grup s dokument 149 pasteb jome, jog 

prevencija svarbi iuolaikiniuose darbo santykiuose. Darbdaviai turi imtis priemoni dar prie tai, 

kai atsiranda atsakomyb u darbuotojo netinkamus veiksmus. Lietuvos mon s n ra diegusios net 

prevencini priemoni sustabdyti netinkam naudojim si mon s resursais. D l to, kaip jau 

min jome, gali nukent ti ne tik mon s tinklas, bet ir kilti darbdavio atsakomyb . Tai taip pat rodo 

Lietuvos moni nenor investuoti  programin rang , kuri u tikrint tinkam mon s 

kompiuterin s sistemos darb . inoma, ie rezultatai gali b ti tik i dalies teisingi, nes neb tinai visi 

darbuotojai ino apie i rang , jeigu nebuvo apsilank netinkamose svetain se, kurios buvo 

blokuotos.  

Nagrin jant darbuotoj elektronin kontrol ir privatum e 

 

darbo vietoje svarbu i skirti, 

kokie asmenys e 

 

darbo vietoje yra kontroliuojami. Penktame klausime buvo i skirti variantai, ar 

yra kontroliuojami pasirinkti, ar visi darbuotojai. Taip pat i skirta kategorija 

 

jokie darbuotojai 

nekontroliuojami. Kaip ir pirmuosiuose klausimuose pirmauja pozicija, jog joki darbuotoj 

prisijungimas prie interneto n ra kontroliuojamas (5pav.) 

 

63,72 % (72). Tai, jog kontroliuojami 

visi darbuotojai, mano 24,78 % (28) respondent . Tai, jog kontroliuojami pasirinkti darbuotojai 

atsak 11,50 % (13) respondent .           

5 pav.  

                                                

 

149 29 str. Duomen apsaugos grup . Darbinis dokumentas d l elektronin s komunikacijos sekimo darbo vietoje. 
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29 
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Remiantis ES teis s akt reikalavimais darbuotoj informavimas apie elektronini ir 

komunikacini priemoni kontrol yra svarbus. Informavimas sudaro pagrind kurti pasitik jimu 

gr st aplink mon je. 6 pav. rodo, jog Lietuvos mon se n ra pakankamai informuojami 

darbuotojai. 36,84 % (42) teigia, jog j mon je darbuotojai yra apie tai informuojami, ta iau 63,16 

% (72) pripa sta, kad n ra. io klausimo rezultatai rodo skaidrumo principo tr kum

 

mon se. 

Kartu pripa stame, jog problemos lyg ir n ra, atsi velgiant  anks iau nagrin t klausim 

rezultatus, kurie rodo, jog mon s daug k leid ia darbuotojams ir neriboja j privatumo e 

 

darbo 

vietoje.         

6 pav.  

Kadangi informavimas, nors ir menkas, Lietuvos mon se veikia, yra svarbu i skirti, kokia 

forma is informavimas vyksta. 7 pav. vaizduota, kokiomis formomis yra teisinta elektronin 

kontrol Lietuvos mon se. 38,54 % (37) respondent

 

teigia, kad j mon informuoja darbuotojus 

od iu. odinis informavimas yra svarbus, ta iau nepakankamas. mon od iu informavusi apie 

elektronini ir komunikacini priemoni kontrol tur t tai teisinti ir tam tikrame mon s vidaus 

dokumente arba ra yti  darbuotojo darbo sutart . 15,63 % (15) teigia, jog kontrol yra teisinta 

mon s Elektronini ir komunikacini priemoni kontrol s taisykl se. M s nuomone, i forma yra 

viena tinkamiausi , nes taisykl se ne tik nurodoma, jog darbuotojai bus kontroliuojami, bet ir 

i d stoma elektronin s kontrol s tvarka, atsakomyb ir pan. 12,50 % (12) mano, jog kontrol yra 

teisinama darbo sutartyje. 6,25 % (6) 

 

kolektyvin je sutartyje. 27,08 % (26) teigia, jog yra 

teisinama kita forma. Manytume, kad kita forma gal t b ti vadovo sakymas, bendrosios mon s 

vidaus taisykl s ar pareiginiai nuostatai ir pan.       

6. Ar J s mon s darbuotojai yra informuoti 
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7 pav.  

8 pav. vaizduoja drausmini nuobaud taikym Lietuvos mon se. 84,96 % (96) mano, kad 

j mon se drausmin s nuobaudos u

 

netinkam elektronini ir komunikacini priemoni 

naudojim netaikytos, o 15,04 % (17) teigia, kad j mon s taik drausmines nuobaudas.           

8pav.  

Atsi velgiant  tai, kad daugelis Lietuvos moni neturi elektronini ir komunikacini 

priemoni naudojimosi politikos, neprie tarauja, kad darbuotojas naudojasi el. pa tu ir internetu 

asmeniniais tikslais, tai didelis respondent procentas, atsakiusi neigiamai d l drausmini 

8. Ar J s mon taik drausmines nuobaudas d l 
netinkamo elektronini ir komunikacini priemoni 

naudojimo?

taip

ne
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nuobaud , nestebina. Kol nebus suformuota moni politika d l elektronini ir komunikacini 

priemoni , drausmin s nuobaudos ma ai tik tinos. 

Tyrimui buvo pasirinktos kelios apibendrintos moni veiklos sritys (9 pav.). Daugiausia 

atsakiusi respondent buvo i paslaug srities  42,98 % (49), vie ojo administravimo  10,53 % 

(12), prekybos 

 

8,77 % (10), gamybos  5,26 % (6), kit sri i

  

32,46 % (37).           

9 pav.  

Manome, kad nat ralu, jog i paslaug sektoriaus sulaukta daugiausia atsakym , nes 

asmenys, kurie dirba ioje srityje, da niausiai gali naudotis internetu, tikrinti el. pa t ir pan. Tuo 

labiau, kad daugelis paslaug srities moni informacij teikia el. pa tu, konsultuoja klientus 

elektroniniu b du. Galime daryti prielaid , kad ios srities darbuotojams gali b ti taikoma 

elektronin steb sena, nes j darbas susij s su tiesioginiu bendravimu su klientais. Darbdavys tur t 

b ti suinteresuotas, kaip darbuotojai atstovauja mon , suteikia klientams informacij , tod l i 

darbuotoj el. pa tas ir naudojimasis internetu gali b ti stebimas. Nema ai gauta atsakym ir i 

vie ojo administravimo institucij . Valstyb s institucijos da niausiai turi nustatyt naudojimosi 

elektronin mis ir komunikacin mis priemon mis politik .  

10 pav. rodo respondent pasiskirstym pagal u imamas pareigas. Buvo sulaukta vienodo 

atsakym procento i vadov ir kompiuterini sistem administratori 

 

po 9,65 % (po 11). 

Daugiausia  anketos klausimus atsak  kiti moni darbuotojai  80,70 % (92).        

9. J s mon s veiklos sritis
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10 pav.  

Tyrimas nebuvo tiesiogiai nukreiptas  moni vadovus. Manome, kad ir kiti darbuotojai yra 

gana kompetentingi atsakyti, kokia yra susiklos iusi praktika mon je. Be to, atskirai buvo i skirti 

kompiuterini sistem administratoriai, kurie da niausiai ir yra atsakingi u mon s kompiuterinio 

tinklo prie i r , diegia netinkam interneto svetaini blokavimo programin rang . 

Tyrimas parod , kad daugelyje Lietuvos moni n ra nustatyta naudojimosi elektronin mis ir 

komunikacin mis priemon mis naudojimosi politika. D l ios prie asties mon s gana atlaid iai 

i ri  darbuotoj naudojim si internetu ir el. pa tu asmeniniais tikslais darbo metu. N ra i plit s 

darbuotoj informavimas apie elektronin e 

 

darbo vietos kontrol , ta iau neesant realios kontrol s 

informavimas ir negali atsirasti. Tais atvejais, kai mon propaguoja e 

 

darbo vietos kontrol , 

da niausiai informuoja darbuotojus od iu. is informavimas n ra pakankamas. Tai nurodoma ES 

teis s aktuose, pagal kuriuos turi b ti kuriamas nacionalinis asmens privatumo e 

 

darbo vietoje 

teisinis reglamentavimas. Preziumuojame, kad drausmin s nuobaudos taikytos tik tose mon se, 

kuriose yra nustatyta ai ki naudojimosi mon s elektroniniais resursais politika. Bendras rezultatas 

rodo, kad Lietuvos mon se n ra pla ios drausmini nuobaud u netinkam elektronini ir 

komunikacini priemoni naudojimosi skyrimo praktikos. I nagrin jus tyrimo rezultatus manome, 

jog yra b tina Lietuvos darbdaviams atkreipti d mes  elektronini ir komunikacini priemoni 

naudojimosi taisykli suk rim . Nors da niausiai elektronin s kontrol s klausimai reglamentuojami 

mon s vidaus taisykl se, ta iau mon s taip pat tur t atkreipti d mes   elektronin s kontrol s e 

 

darbo vietoje nuostat traukim

 

  kolektyvines ir darbo sutartis. iuo metu daugelis darbdavi 

nekreipia d mesio  tai, k veikia darbuotojai darbo metu ir reikalauja tik galutinio produkto 

 

atliktos u duoties ar pan. is po i ris yra kritikuotinas, nes darbuotojai pradeda piktnaud iauti 

laisve ir naudotis mon s resursais asmeniniais tikslais. Toks j elgesys gali sukelti nepageidaujam 

pasekmi darbdaviui 

 

neefektyvus darbo laiko panaudojimas, netinkamas mon s kompiuterinio 

tinklo darbas. Darbdaviams neb tina u drausti asmeniniais tikslais naudotis mon s elektronin mis 

komunikacin mis priemon mis asmeniniais tikslais, ta iau b t vertinga nustatyti konkret laik , 

10. J s u imamos pareigos

vadovas

kompiuterini sistem
administratorius

kitas darbuotojas
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kada tai yra leid iama darbuotojams. Tuo pa iu tyrimas rodo, jog Lietuvoje darbuotojai i saugo savo 

privatum e 

 
darbo vietoje ir darbo metu gali komunikuoti su aplinkiniu pasauliu internetu ir el. 

pa tu. Manytume, kad elektronini ir komunikacini priemoni naudojimosi taisykl s mon se 

privatumo teis s neapribot , bet ai kiau reglamentuot , kas leid iama e 

 
darbo vietoje darbo metu 

ir kokie piktnaud iavimai yra nepateisinami darbdavio po i riu.  
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I VADOS  

Remiantis darbu galima i skirti sekan ias i vadas: 

1. Tradici kai privatumo teis s samprata buvo siejama su priva ia erdve. Moderni technologij 

am iuje privatumas i lieka fundamentalia asmens teise, ta iau neapsiribojama vien priva iomis 

erdv mis ir asmuo kelia privatumo apsaugos klausim ten, kur jis u mezga, pl toja ir vysto 

santykius su aplinkiniais  darbo vietoje. 

2. Privatumas elektronin je darbo vietoje n ra prarandamas darbuotojui pasira ant darbo sutart . 

Nors darbdavys ir yra suinteresuotas verslo interes apsauga, mon s gero vardo i saugojimu, 

tinkamu kompiuterin s sistemos darbu, ta iau privalo gerbti darbuotojo pagrindines teises. 

Prie prie a d l asmens privatumo elektronin darbo vietoje turi b ti sprend iama ie kant 

pusiausvyros tarp abiej ali . 

3. Elektronin s darbo vietos steb jimas griauna pasitik jim darbo santykiuose, daro al individo 

psichologinei b senai, sukelia darbuotoj kait . Tod l darbdaviams si loma taikyti trumpalaik 

prevencin elektronin steb jim , kurio vykdymo principai yra ai k s ir inomi darbuotojams. 

4. JAV asmens privatumo elektronin je darbo vietoje teisinis reglamentavimas link s apsaugoti 

verslo interesus, darbdavio nuosavyb s teis . JAV tikimasi, kad per teismin praktik bus 

atkreiptas visuomen s d mesys  privatumo pa eidimus ir auk iausia vald ia imsis veiksm 

tobulinti statymus. 

5. Europos S jungoje pripa stama, kad asmuo gali pagr stai tik tis privatumo darbo vietoje, ta iau 

l kes iai suma inami informavus darbuotoj . Darbuotojas nepraranda privatumo teis s vien d l 

to, kad naudojasi darbdavio resursais. Nors Europos S jungos mastu n ra vientiso akto, kuris 

b t taikomas e 

 

darbo vietos apsaugos u tikrinimui, ta iau valstyb s nar s statymi kai 

prad jo reglamentuoti elektronin steb jim darbo santykiuos perkeldamos  nacionalin teis 

pagrindinius asmens duomen tvarkymo principus, kurie taikomi ir reglamentuojant elektronin 

steb jim darbo vietoje. 

6. Lietuvoje asmens privatumo elektronin je darbo vietoje problema yra palyginti nauja, ta iau 

remiantis teis s akt nuostatomis galima teigti, jog darbdavys turi teis tikrinti, k darbuotojas 

veikia darbo metu elektronin je darbo vietoje, nes mon s elektronin s ir komunikacin s 

priemon s jam priklauso nuosavyb s teise. Tai, kad darbuotas yra pareigojamas tausoti 

darbdavio turt ir laikytis drausm s darbo vietoje, taip pat rodo, jog privatumas elektronin je 

darbo vietoje gali b ti ribojamas. 
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7. Lietuvos teismai pripa sta, jog asmuo darboviet je neatsisako daugelio savo teisi , t. p. teis s  

privatum , ta iau nes iningo elgesio darboviet je, piktnaud iavimo mon s resursais, negalima 

pateisinti ia teise. Remiantis Lietuvos teism praktika, kurioje buvo i keltas tam tikr 

technologij naudojimo darbo vietoje teis tumo klausimas, darbo vieta vertinama kaip vie a ir 

joje privatumas n ra garantuojamas. Neesant konkre i byl susijusi su asmens privatumu 

elektronin je darbo vietoje, neai ku, ar teismai vertins taip pat, ta iau ry k ja tendencija, jog 

daugiau d mesio skiriama darbdavio interesams. 

8. Lietuvos statym leid jas turi atkreipti d mes , jog laikas priimti teis s akt , kuris detalizuot 

bendruosius privataus gyvenimo gerbimo principus, ai kiai nustatyt elektronin s darbo vietos 

kontrol s taisykles, darbuotoj ir darbdavio teises ir pareigas elektroninio steb jimo kontekste. 

Prie io proceso gal t prisid ti Valstybin duomen apsaugos inspekcija, pateikdama  

rekomendacijas, pasi lymus, i ai kinimus. Be to, remiantis kit Europos S jungos ali 

pavyzd iais, Lietuvoje daugiau d mesio tur t b ti atkreipta  tarpusavio dialog darbo 

santykiuose, informavim ir konsultavim si ne tik su darbuotojais, bet ir su j atstovais, 

profesin mis s jungomis.  

9. Remiantis atliktu sociologiniu asmens privatumo elektronin je darbo vietoje tyrimu pateikiamos 

ios i vados ir pasi lymai: 

9.1.Lietuvos mon se vyrauja liberalus po i ris 

 

naudojim si elektroniniais ir komunikaciniais 

darbdavio resursais. Daugelyje moni n ra nustatyta naudojimosi elektronin mis ir 

komunikacin mis priemon mis naudojimosi politika, tod l darbuotojai n ra suvar yti 

privalomomis laikytis taisykl mis; 

9.2.Da niausiai darbuotojai apie elektronin s darbo vietos kontrol informuojami od iu. Manome, 

kad informavimas n ra pakankamas, tod l mon s daugiau d mesio tur t kreipti  elektronin s 

darbo vietos kontrol s form teisinim mon s vidaus tvarkos taisykl se, darbo ar kolektyvin se 

sutartyse ir kitose formose. Darbdaviai neb tinai tur t u drausti asmeniniais tikslais naudotis 

mon s elektronin mis komunikacin mis priemon mis asmeniniais tikslais, ta iau b t vertinga 

nustatyti konkret laik , kada tai yra leid iama darbuotojams. Be to, darbuotoj privatumo 

l kes iai gali b ti ma inami sukuriant atitinkamas taisykles ir tinkamai informuojant apie jas; 

9.3.Lietuvos darbdaviai nepropaguoja drausmini nuobaud skyrimo u netinkam naudojim si 

mon s elektroniniais ir komunikaciniais resursais. Be to, n ra diegiamos prevencin s priemon s 

mon s kompiuterin je rangoje: blokuojan ios programos, filtrai ir pan. Darbdavi 

ner pestingumas gali sukelti al monei ir i kilti atsakomyb s klausimas. Manome, kad mon s, 

net ir leisdamos darbuotojams naudotis mon s resursais asmeniniais tikslais, turi atkreipti 

d mes , ar darbuotojai nepiktnaud iauja jiems suteikta laisve.  



 

64

 
SANTRAUKA 

Asmens privatumas elektronin je darbo vietoje: teisiniai aspektai 

Pagrindin s s vokos: privatumas, elektronin darbo vieta, elektronin steb sena, kontrol , 
ribojimas.  

Moderni technologij pl tra pastaruoju metu ymiai kei ia prast darbo viet . 

Technologijos ne tik palengvino darbo funkcij atlikim , bet ir privert darbdavius susim styti, ar 

darbuotojai produktyviai ir efektyviai i naudoja darbo laik elektronin je darbo vietoje. mon s 

pradeda naudoti elektroninio steb jimo priemones, kuri pritaikymas elektronin je darbo vietoje 

s lygoja teisi kai nei spr st problem atsiradim . Kontrol s technologij panaudojimas sukelia 

konflikt tarp darbdavio ir darbuotoj interes . Atsiranda b tinyb apsispr sti, kuriems interesams 

turi b ti teikiama pirmenyb . Siekiant i saugoti pasitik jim ir patikim darbo atmosfer si loma 

ie koti interes pusiausvyros. Tai pasiekiama abiems darbo santyki alims tinkamai pritaikius 

pagrindinius duomen apsaugos principus  teis tum , ai kum , proporcingum ir saugum .  

Asmens privatumo e 

 

darbo vietoje problema yra skirtingai vertinama JAV ir Europos 

S jungos teisiniame reglamentavime. JAV linkusios teikti pirmenyb verslo interesams. Tai vyksta 

d l to, jog darbdavys nuosavyb s teise valdo monei priklausan i rang ir naudojasi tiek jo 

i imtimi. Tai leid ia teigti, jog darbuotojas ioje alyje negali tik tis privatumo elektronin je darbo 

vietoje. Europoje, skirtingai nei JAV, elektronin s darbo vietos steb jimas da nai yra neteis tas 

moraliniu po i riu ir pa eid ia asmens konstitucin teis  privatum . Europos S jungoje i keliama 

duomen apsaugos princip reik m ir galimyb vystyti santykius su i oriniu pasauliu net ir b nant 

darbo vietoje. 

Lietuvoje asmens privatumo elektronin je darbo vietoje problema yra gana nauja ir menkai 

nagrin ta. Pripa stama, kad neesant adekvataus teisinio reglamentavimo gali kilti konfliktin s 

situacijos tarp darbo santykio ali . Bendros Lietuvos teis s nuostatos rodo, jog darbdavys turi teis 

tikrinti, k darbuotojas veikia elektronin je darbo vietoje.  

Darbe atliktas sociologinis tyrimas rodo, kad dar ma ai Lietuvos moni suk r elektronini 

ir komunikacini priemoni kontrol s politik . Vyrauja liberalus po i ris  darbuotoj naudojim si 

elektroniniu pa tu ir internetu asmeniniais tikslais elektronin je darbo vietoje. Manome, kad mon s 

tur t atkreipti d mes , ar darbuotojai nepiktnaud iauja jiems suteikta laisve. Tai manoma padaryti 

suma inus darbuotoj privatumo l kes ius ir nusta ius atitinkamas taisykles.  
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SUMMARY  

Person s privacy in the electronic workplace: legal aspects 

Keywords: privacy, electronic workplace, electronic surveillance, control, restriction.  

Substantial technology developments over the past two decades have dramatically 

transformed today s workplaces. It became easier to perform work functions. However, these 

changes made employers to think about productive and effective working time usage in the 

electronic working place.  Companies began to use electronic surveillance. The appliance of this 

equipment determined the appearance of legal problems.  Hence the usage of control technologies 

brings the conflict among the interests of employer and employee. There arises necessity to decide 

to whose interests to give the preference.  There is offered to seek the balance of the interests in 

order to retain the confidence and trustworthy atmosphere in the workplace. In fact, this is achieved 

when the fundamental data protection principles 

 

legitimacy, transparency, proportionality and 

security  are being applied. 

The legal regulation of USA and European Union differently estimates the problem of the 

privacy in the electronic working place. The United States inclined to give the preference to 

business interests because employer posses the electronic equipment. Besides here the employer can 

use the provider exception. This shows that the employee in the United States can have no 

reasonable expectation of privacy in the electronic working place. However, in Europe the electronic 

surveillance is morally illegal and infringes the constitutional right of privacy. European Union 

values the data protection principles and the ability to communicate with the outside world while 

being in the workplace.  

Topic of the privacy in the electronic working place in Lithuania is rather new and poorly 

examined. Moreover it is admitted that a clash of employees and employers interests can appear 

without adequate legal regulation. General provisions of Lithuanian law suggest that an employer 

has a right to control what an employee does in the electronic workplace. 

The sociological research which was performed in the study demonstrates that few 

companies in Lithuania have the policy of the electronic and communication devices. There 

dominates liberal attitude towards the usage of electronic mail and the internet for the personal 

purposes. In our opinion, companies have to pay attention whether employees do not abuse the 

given freedom. This is possible to achieve through the decrease of the employee privacy 

expectations and determination of rules. 
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Priedai 

TYRIMO ANKETA  

Pavadinimas:

 

Privatumas e-darbo vietoje 

Apra ymas:

 

MRU informatikos teis s magistrat ros studij student atlieka tyrim , kurio tikslas 

 

nustatyti, ar darbuotojas i saugo privatum elektronin je darbo vietoje, i tirti 
elektronin s kontrol s paplitim Lietuvos mon se. Anketa skirta moni vadovams, 
personalo skyriaus vadovams ir kitiems darbuotojams. Tyrimo rezultatai bus panaudoti 
tik moksliniais tikslais, tod l u tikriname J s pateiktos informacijos anonimi kum ir 
saugum . Tikim s prasmingo bendradarbiavimo!  

Savininkas:

 

mildau

 

Tema:

 

Kompiuteriai ir Internetas

 

Sukurta:

 

2006.11.24 

Atsakym skai ius:

 

114 

 

J s mon je nustatyta naudojimo elektronin mis ir 
komunikacin mis priemon mis kontrol s politika?

 

TAIP 

NE 

J s mon je leid iama si sti asmeninius 
elektroninius lai kus darbo metu?

 

TAIP 

NE 

J s mon je leid iama naudotis internetu 
asmeniniais tikslais darbo metu?

 

TAIP 

NE 

J s mon naudoja programin rang blokuojan i 
prisijungimus prie netinkam interneto svetaini ?

 

TAIP 

NE 

Koki darbuotoj prisijungim prie interneto 
kontroliuoja J s mon ?

 

Kontoliuoja visus 

Kontroliuoja pasirinktus darbuotojus 

Nekontroliuoja 

Ar mon s darbuotojai yra informuoti apie mon s 
elektronini ir komunikacini priemoni kontrol ?

 

TAIP 

NE 

Kokia forma teisinta elektronin kontrol J s 
mon je?

 

Elektronini ir komunikacini priemoni 
kontrol s taisykl s 

Darbo sutartis 

Kolektyvin sutartis 

Informavimas od iu 

Kita forma 
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J s mon taik drausmines nuobaudas d l 

netinkamo elektronini ,komunikacini priemoni 
naudojimo?

 
TAIP 

NE 

J s mon s veiklos sritis

 
Gamyba 

Prekyba 

Paslaugos 

Vie asis administravimas 

Kita 

J s u imamos pareigos

 

Vadovas 

Kompiuterini sistem administratorius 

Kitas darbuotojas 

Gerai

 

I naujo 

 


