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IVADAS

Moderniy technologiju plétra pastaruoju metu keicia ne tik zmogaus veiklos formas, bet ir
verzias | darbo vieta. Kompiuteriai, internetas palengvino darbuotoju funkcijy atlikima,
supaprastino komunikavima tarp imonés darbuotojy, klienty ir verslo partneriy, padidino darbo
efektyvuma. Imonése pradétos vertinti darbuotoju intelektinés savybés, sukaupta informacija, todél
keicias pozitris, jog imonés turtu galima vadinti tik sukurtus produktus ar paslaugas. Darbuotojy
zinios yra vertinga informacija, todél darbdavys priverstas griebtis jvairiausiy priemoniy, kad
informacija nepatekty i konkurenty rankas. Yra pasitelkiama elektroniné stebésena, kontroliuojamas
siunciamas ir gaunamas elektroninis pastas, vykdoma lankomy interneto tinklapiy ir telefoniniy
pokalbiy kontrolé. Sios priemonés riboja darbuotojo privatuma elektroningje darbo vietoje. Be to,
pakertamas pagrindinis darbo santykiy principas — pasitikéjimas.

Amerikos vadybos asociacija 2001 m. atliko tyrima, kurio rezultatai parodé, jog 82,2 %
darbdaviy vykdé jvairiy formy darbuotojy elektronini monitoringa ir prieZitira.* 2005 m. Asociacijos
tyrimo duomenimis, 76% kompanijy stebéjo darbuotojy prisijungima prie interneto.? Darbdaviai
pasitelkia jau gana nebrangia programine kontrolés iranga ir fiksuoja darbuotoju veiksmus darbo
vietoje, skiria drausmines nuobaudas dél netinkamo darbdavio resursy naudojimo. Siuo atveju
susiduria darbdavio ir darbuotojo interesai. Vyksta konfliktas tarp dvigju teisiniy vertybiy:
darbdavio verslo interesy ir darbuotojo teisés i privatuma. Skirtinguose pasaulio vietose sis interesy
konfliktas yra sprendziamas dvejopai. Sietlo universiteto Prof. G. Lasprogata, Dzordztauno
universiteto prof. J.P. Kesanas anaizavo privatumo elektroninéje darbo vietoje teisinius aspektus
JAV ir Europos Sajungoje. Jie pripazino, kad JAV linkusi teikti pirmenybe verslo interesams. JAV
darbdavys nuosavybés teise valdo imonei priklausancia iranga, priemones ir, be to, yra interneto
tiekéjas darbuotojams, todél tai yra svariis argumentai, kodél darbuotojas negali tikétis privatumo
elektroninéje darbo vietoje. JAV manoma, kad elektroninés darbo vietos kontrolé uztikrina darbo
produktyvuma, apsaugo darbdavi nuo galimy nuostoliy. Europos valstybiy pozitriu, skirtingai nuo
JAV, elektroninés darbo vietos stebéjimas daznai yra neteisétas moraliniu atzvilgiu ir pazeidzia
asmens konstitucing teiss | privatuma. Europos Sajungos asmens privatumo teisinis
reglamentavimas néra linkes telkti pirmenybés darbdavio interesui kontroliuoti, kaip naudojamasi
imonés resursais. Europoje iskeliama duomeny apsaugos principy reiksmé, galimybé vystyti
santykius su isoriniu pasauliu net ir btinant darbo vietoje. Skirtingos pozicijos tarp zemyny rodo, jog

; Duomenys i§ svetainés //http://www.amanet.org prisijungimo laikas: 2006-06-12.
Ten pat.
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Si problema yra reali, dél jos sureguliavimo néra bendro sutarimo, todél tinkamy sprendimy, kaip
atrasti balansg tarp dvigju pusiu, pradedaieskoti jstatymu leidéjal, darbuotojy atstovai ir darbdaviai.

Asmens teis¢ | privatuma yra ijtvirtinta kaip visuotina pripazinta sociainé vertybeé.
Privatumas suprantamas kaip kiekvieno asmens sritis, i kuria niekas negai be asmens sutikimo
isikisti. Teise { privatuma patvirting, kad pats asmuo priima sprendimus Susijusius su jo gyvenimu.
Si teise néra absoliuti, todél, kiekvienu atveju ja ribojant, reikalingas asmens ir visuomenés interesy
derinimas. Darbo vietoje yra uzmezgami, vystomi santykiai su kitais asmenimis, todél asmuo
teisétai tikisi tam tikro privatumo, taciau, kaip pazymi Charlio Sturto universiteto prof. J. Weckertas,
darbdaviai turi nemazai reiksmingu priezasiuy (darbo produktyvumas, asmeninis naudojimas,
nelegali programiné jranga, verslo padapciy atskleidimas ir pan.), kodél reikéty taikyti elektroning
darbuotojy kontrol¢. Susiduriama su dilema, ka reikia apsispresti kuriems interesams. darbdavio
verslo ar darbuotojo privatumo -, teikti pirmenybe. Sprendimo siclomaieskoti nustatant pusiausvyra
tarp darbdavio interesy apsaugoti versla, apsisaugoti nuo atsakomybés ar zalos ir tarp darbuotojo
pagristo privatumo likescio elektroninéje darbo vietoje. Prof. G. Lasprogata pazymi, kad Siy
intereso pusiausvyra galima rasti tik supratus ir protinga pritaikius pagrindinius principus —
teisétuma, aiskuma, proporcinguma ir sauguma.

Teorinj darbo naujuma lemia ne tik pasirinktas siauras tyrimo objektas, taciau ir faktas, jog
Lietuvoje 3ia tema diskusijos dar tik pradedamos, tema mazai analizuota misy valstybéje. Siatema
nuomong yra issak¢ M. Civilka, D. Saulitinas, J. Pleskyté, T. Lamanauskas. Jie pripazista, kad
neesant adekvataus teisinio reglamentavimo, susiklostius praktika gali sudaryti jvairiy teisiniy
problemy atsiradima darbo santykiuose. Nors oficiali datistika, kiek Lietuvos imoniu taiko
elektronin stebéjima, dar néra pasirodzius, taciau informacijos technologiju specidistai, verso
atstovai teigia, jog tokiy imoniy daugéja. Sios temos nagringjimui mazai kuo galéjo pasitarnauti
lietuviska literatiira, kurioje tik maza dalimi nagrinéti teisinio pobtdzio klausmai. Darbo autorei
pavyko rasti tik keletg Lietuvoje publikuoty straipsniy ir publikaciju, bent kiek susijusiy su asmens
privatumu elektroninéje darbo vietoje. Kadangi literatiiros lietuviy kalba sia tema néra daug
publikuota, didziausias informacijos saltinis siame darbe nagrinéjama tema buvo pats internetas,
kuriame rastos jvairios uzsienio autoriy publikacijos, elektroninés knygos, konferencijy ir pranesimy
medziaga, uzsienyje atlikty tyrimy rezultatai. Taip pat sio darbo autoré rémeés zinomy mokslininky
darbais, norminiais aktais, ivairiy tarptautiniy organizaciju tinklapiuose skelbiama informacija.
Praktiné darbo reilksmé yra ta, jog siekiama jrodyti, kad turi bati derinama darbuotojo teisé |
privatuma su darbdavio ltkestiais ir kontrolés interesais. 1S to seka, jog valstybéje turi biati
nustatytas tinkamas teisinis reguliavimas. Darbe pateiktas sociologinis tyrimas, kuris parodo

Lietuvos imonése susiklostiusia elektroninés darbo vietos kontrolés praktika. Tyrimo rezultatai
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turéty bati naudingi kuriant ne tik imoniy vidaus taisykles, reglamentuojancias elektroniniy ir
komunikaciniy priemoniy naudojimasi, bet ir rengiant teisés akty projektus bei ruosiant
rekomendacijas darbdaviams.

Pagrindinis sio darbo tikslas - isanalizuoti teisinius asmens privatumo elektroninéje darbo
vietoje aspektus ir padéti pagrindus tolimesniems sios srities tyrimams Lietuvoje.

Uzsibrézto tikslo siekiama sprendziant siuos uzdavinius.

1) Apibrézti asmens privatuma, jo ribas elektroninéje darbo vietoje bel privatumo ribojimo
koncepcija.

2) Isnagrinéti elektroninio pasto ir darbuotojy velklos internete stebéjimo teising
reglamentavimg JAV, Europos Sajungoje teisinéje praktikoje bei pasirinktose Europos
Sajungos valstybése.

3) lsanalizuoti Lietuvos situacija reglamentuojant asmens privatuma elektroninéje darbo
vietoje.

Elektroniné darbo vietoje dazniausia naudojamos elektroninio pasto ir interneto
technologijos. Dél to darbe ir pasirinkta nagrinéti darbuotojy elektroninio pasto ir veiklos internete
kontrolés klausimus. Démesys skiriamas elektroninio stebéjimo darbo vietoje teisiniam
reglamentavimui  uzsienio valstybése. Isnagrinéjus kylancias problemas, susijusias su asmens
privatumu elektroninéje darbo vietoje kitose valstybése ir apzvelgus teisinio reglamentavimo patirtj,
gabut baty galima pritaikyti tam tikras analizes ir sitilymus Lietuvos praktikoje.

Rasant darba buvo naudotasi sisteminés analizés, dokumenty analizés, loginiu, lyginamuoju
ir statistiniu metodais. Darbe naudojami jvairas norminiai $altiniai: konvencijos, Europos Sajungos
ir JAV teisés aktai, Lietuvos Respublikos jstatymai, taip pat buvo naudojama lietuviy ir uzsienio
autoriy moksliné literatiira, nagrinéta uzsienio ir Lietuvos teismy praktika.



1. ASMENS PRIVATUMAS ELEK TRONINEJE DARBO VIETOJE

Sioje darbo dalyje bus nagrinéjama asmens privatumo elektroningje darbo vietoje (toliau e —
darbo vieta) samprata, kuri isvedama i$ privatumo teisés savokos, dél kurios sutarimo néra iki siol.
Taip pat bus analizuojamos privatumo e — darbo vietoje ribojimo priezastys ir pasekmés.

1. 1. Asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje samprata

Teisé | privataus gyvenimo gerbima yra viena pagrindiniy zmogaus teisiy. Tam, kad
suprastume, ar darbuotojas darbo vietoje taip pat iSsaugo teise i privatuma, turime pradéti nuo
privatumo (is. lot. privatus — atsitraukes nuo vieso gyvenimo) teisés apibrézimo.

Privatumo teisés savoka yra plati ir laiko bégyje buvo analizuota ir plétota jvairiais badais,
taciau sutarimo privatumo sampratos atzvilgiu nerasime. Teises | privaty gyvenima suvokimas kinta
kartu su visuomene ir paprociais. Tarptautiniuose dokumentuose privatumas jtvirtintas kaip
fundamentali, taciau ne absoliuti zmogaus teisé. Nuo Graikijos civilizacijos laiky iki sios dienos
néra sutariama dél vieningos privatumo sampratos ir apimties. Dazniausiai sutinkamas ir knygose
cituojamas privatumo apibrézimas yra ,teise biti palinktam vienam“.® Sia samprata vysté JAV
teisininkal SWarrensas ir L. Brandeisas. A.Westinui privatumas- tai asmens galimybé kontroliuoti,
kada ir kokia apimtimi asmeniné informacija igyjama ir patikima kitiems asmenims.* C. Friedui,
H.Grosui, A.R. Milleriui privatumas — tai jégos forma, suteikianti galimybe kontroliuoti informacija
apie save arba zmogaus galimybé kontroliuoti asmeninés informacijos cirkuliacija.”> Pasak R.
Gavisono, privatuma sudaro trys elementai: slaptumas, anonimiskumas ir atskirtumas. Tai bakle,
kuri gali bati prarasta paties asmens sprendimu arba panaikinama kito asmens veiksmais.®
JWeckertas privatuma apibrézia kaip individo galimybe kontroliuoti jo asmeniniy duomeny
panaudojima.’

I$ apibrézimy dar néra aisku, ka is tikro galime vadinti privatumu siais laikais. R.Gavisonas
klausia, ,,ar tai situacija, teise, reikalavimas, kontrolés forma, vertybe?.2 15 mokslininky pateikty
privatumo teisés apibrézimy isskiriame tai, jog asmens privatumas suprantamas kaip kiekvieno

3 Lietuvos konstitucine teise. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2001. P. 313.

4 A.F. Westin. Privacy and Freedom. New Y ork: Atheneum, 1967. P. 7-8.

® E.Ziobiene. Privatumo teises doktrinos kaita JAV Il Jurisprudencija. 2002,t.32(24).P.33.
® Privacy _Internationdl _ apzvalga _ // _ 'hitp://www.privacyinternationa ,org/article:shtml 2cmd[ 347]=x-3471
182589& al gl theme] =Privacy%20and%20Human%20Ri ghts& headline=PHR2004# ftn# prisijungimo laikas: 2006-06-26.
7 JWeckert. Electronic monitoring in the workplace:Contraversies and solutions. Hershey, PA: Idea group publishing,

2004.
8
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asmens sritis, i kuria niekas be asmens sutikimo negali kistis. Yra pabréziamas asmens
autonomiskumas, individualumas bel atskirtumas. Tradiciska §i teis¢ suprantama ir sigjama su
privaiaerdve, kuri paprastai yra sukurta namuose ir dél to nelabai linkstama manyti, jog privatumas
atsiras viesosiose erdvése, tokiose, kaip darbo vieta. Pasauliui Zengiant kartu su moderniomis
technologijomis $i privatumo teisés samprata turi keistis ir pripazinti, jog privatumas egzistuoja ir
tose bendruomenése, su kuriomis asmuo save tapatina. Individuali asmenybé atsiskleidzia tik tada,
ka savo valia reguliugja ir nustato santykius su visuomene. Tai atilikti leidzia privatumas, kuris
padeda individams apibrézti savo bendruomene ir gyvenimo visuomenéje ribas.’® Asmuo darbo
vietoje neatsiskiria nuo visuomenés, neatsisako savo individualumo, interesy, galimybés priimti
savarankiskus sprendimus. Privatumas yra jo laisvé, kuri leidzia jam paciam rinktis, kaip reguliuoti
santykius su kitais asmenimis, nubrézti privatumo ribas, kurios nurodys, kiek leidziama
aplinkiniams jas perzengti.

Privatumas e — darbo vietoje yra glaudzia susijes su informacinémis komunikacinémis
technologijomis. Be siuolaikiniy technologiju daugelis darbuotojy stebéjimo bidy tapty nejmanomi.
Butent informacinés komunikacinés technologijos paskatino vél i$ naujo svarstyti privatumo
sampratos svarba. Rysj tarp technologiju naudojimo ir nerimo dél privatumo pazymi jvairas autoriai:
Robisonas, Johnsonas, Andersonas ir kt.'° Kitas jtakojantis privatuma veiksnys yra ekonomika.
Tradiciskai didziausia grésme privatumui keldavo valstybé. Si situacija pasikeit¢ kartu su
informaciniy komunikaciniy technologiju atsiradimu. Dabartinés kompanijos yra suinteresuotos
rinkti duomenis susijusius su klientais, taip pat ir darbuotojais. Visatai lemia stebésenos paplitima ir
atsiradusius privatumo ribojimus darbo vietose. Darbdavys priimtam i darba asmeniui sutiekia darbo
vieta. Darbo vieta, kurioje darbuotojas naudojasi informacinémis komunikacinémis priemonémis
apibréziama kaip e — darbo vieta. Siuo metu e — darbo vieta nejsivaizduojama be kompiuterio. Jis
dazniausia yra prijungtas prie pasaulinio tinklo ar bent sujungtas i bendra imonés kompiuterini
tinkla. Taip pat e — darbo vietoje darbuotojas jau gali naudotis ne tik fiksuotu ar mobiliuoju
telefoniniu rysiu, bet jau ir kalbéti pasinaudojes internetine telefonija. E — darbo vieta néra vien
naujausiy technologiju priemoniy komplektas. Tai ir zinios, sugebé¢jimai greitai apdoroti didelius
kiekius informacijos . Siuolaikinés darbo vietos salygos leidzia darbuotojui pasiekti gery darbo
rezultaty, efektyviai planuoti savo darbo laika ir naudotis jvairiomis technologijomis, kurios
paengvina darbo atlikima. Be to, darbuotojas ne tik turi galimybes naudotis modernios darbo vietos

thttp://www.mittlr.org/volfive/schnaitman.pdf, prisijungimo laikas: 2006-08-15.
.- Electronic _monitoring_ in _the_workplace: if people don't care, then what is the_relevance? P.23. //

shittp://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005 Electronic_Monitoring_in_the Workplace.pdf prisijungimo
laikas: 2006-10-29.
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privalumais, taciau pats turi pasizyméti gebéjimu efektyviai naudotis interneto resursais, mokeéti
iSnaudoti informaciniy technologiju privalumus.

Priémus darbuotoja i darba ir sudarius jam salygas dirbti prasideda darbo santykiai. Teisiniai
darbo santykiai tarp darbdavio ir darbuotojo yra unikais. Jie vystomi remiantis ne vien
tarptautiniais ir nacionaliniais teises aktais. Jie laba priklauso nuo pasitikéjimo. Abi salys yra
suinteresuotos islaikyti pasitikéjimu, tarpusavio pagarba ir kitais zmogiskojo bendravimo principais
gristus ilgalaikius santykius. Gerbdamas pagrindines zmogaus teises darbdavys privaléty reiksti
pagarba ir darbuotojo privatumui kaip fundamentaliai asmens teisei. Turbit nemazai darbdaviy
abegoja, kodél atéje i darba darbuotojai gali uzsiimti asmeniniais reikalais, reikalauti salygu islaikyti
asmening erdve. Visa tai lemia privatumas, kuris yra pagrindinis individualios autonomijos ir
asmens orumo komponentas. Baidami laisvi ir naudodamies Sia savo teise mes pasizymime tuo, jog
galime kontroliuoti savo gyvenima. Nesvarbu, ar tai bus darbas, kuri atlieckame, pasirenkami
zmongs, su kuriais bendrausime, religiniais ar politiniai jsitikinimai ar informacija, kuria mes norime
atskleisti apie save — visatai yramisy privatumo dalis.

P.Schnaitmanas teigia, jog Siuolaikinéje darbo vietoje darbdaviai sumazino darbuotojy
lakestius igsaugoti privatuma.™ Darbuotojai turi tik nedidele galimybe apsaugoti sia savo teise.™
Susidire su siais teiginiais literatiroje apie realia situacija ir lygindami su tuo, jog tarptautinial ir
nacionalinial teisés aktai garantuoja asmens privatuma, keliame du priestaringus klausimus:

e ar§i teisé turéty bati garantuojama darbo vietoje ir darbo metu?
e ar darbuotojas pradéjes dirbti jmonéje turi sutikti su darbdavio salygomis ir tikétis
privatumo teisés ribojimo?

Nesutarimai kyla dél to, jog kol kas visuomené nenusprendé, kur brézti riba. Pritaikant
naujas technologijas visuomené tampa labiau sujungta, lengviau bendraujanti ir kiekvienas
bendruomenés narys gali jaustis, jog priklauso tam tikrai bendrijai. Darbo vietoje sie bendruomenés
rysial néra nutraukiami ir tik plétojasi toliau (tai pazymima ir Europos zmogaus teisiy teismo
jurisprudencijoje). Taigi individualios darbo vietos bendruomené turi uzduoti nustatyti visuomeninio
gyvenimo apribojimus, o tada ir bus nustatytos pareigos kiekvienam bendruomenés nariui.*®

Atsakydami | anks¢iau pateiktus klausmus isskiriame JAV teisininko S. Winterso teiginj,

jog darbdavys valdo komunikacine iranga, kuri naudojama darbui, todél kompanijos reikalas yra,

thttp://www.mttlr.org/volfive/schnaitman.pdf, prisijungimo laikas: 2006-08-15.
Ten pat

pat.
3 Ten pat.
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kaip bus elgiamasi su siomis priemonémis.** Siuo atveju darbuotojas savo noru turéty atsisakyti
dalies privatumo. Tokj sprendima priimti vercia tai, jog jis disponuoja imonés suteiktais resursais,
gauna atlygi uz efektyvy darba, 0 ne asmeniniy rapesciy tvarkyma darbo metu pasinaudojant imonés
informacinémis komunikacinémis priemonémis.

Galima isskirti ir kita nuomone, jog darbuotojas turi teisg tikétis privatumo ir darbo vietoje
iki tol, kol jis neatlieka neteisétos veiklos, nekenkia darbdavio interesams. Darbdaviai yra
suinteresuoti stebéti darbuotoju veikla tam, kad uztikrinty atliekamo darbo kokybe ir kiekybe, taip
pat apsaugoty kompanija nuo suk&iavimuy.® JAV Aukitiausias teismas byloje O'CONNOR v.
ORTEGA™ nusprendé, jog interesy balansas turéty biti naudingas darbdaviams, nes viesi jy
interesai sukurti efektyvias darbo vietas nusveria darbuotojy privatumo interesus.

Esant dviprasmiskai situacijai ir nenusistovéjus vieningai pozicijai darbuotojo privatumo e —
darbo vietoje klausimu svarbu pazyméti tai, jog darbuotojo ir darbdavio interesal turéty biti
derinami: ,,darbuotojuy teis¢ { privatuma turi buti sklandziai derinama su darbdavio interesu
veiksmingai kontroliucti savo imonés veiklos ir verslo apskritai organizavima“.!’ Mileris ir
Weckertas, kurie yra linkg manyti, jog privatumas darbo vietoje egzistuoja, teigia ,,privatumas
darbo vietoje turi bati subalansuotas su kity pusiy (darbdaviy, klienty ir darbuotojy) teisemis ir
interesais“.’® Siy autoriy nuomone, darbdaviai turi ekonominj interesa, kad darbuotojai bity
darbingi, neuzsiimty nelegalia ar nepageidaujama veikla darbo vietoje. Kliental tikisi, jog imonés
sukurta produkcija ar paslaugos bus kokybiskos. Darbuotojai tikisi, kad nereikés dirbti dvigubo
darbo uz ,,pramogaujanti“ ir ne darbo reikalais uzimta kolega.

Darbo santykiai yra teisinio pavaldumo santykiai grindziami darbo sutartimi, pagal kuriuos
darbuotojas tampa pavaldus darbdaviui ir sutinka uz tam tikra atlyginima atlikti jam skirta darba.
Taigi darbuotojas pasirasydamas darbo sutartj sutinka tapti pavaldus darbdaviui, o darbdavys igyja
teise reikalauti i§ darbuotojo atsakingumo, paklusnumo ir pan. Zinoma, pavaldumas darbdaviui

negali bati absoliutus. Jis yra toks, koks sulygtas darbo sutartyje. Darbdavys negali apriboti

Journal._ University of California,_ Boalt Hall School of Law. // http://btl].boalt.org/date/articles/8-1_spring:

11993 winters.pdf#search=%622THE%20NEW%20PRIVACY %20iNTEREST%3A%20EL ECTRONIC%20MA1L %20l

Journal._ University of California, Boalt Hall School of Law. // http://btlj.boalt.org/data/articles/8-1_spring:

'1993" winters.pdf#search=9422THE%20NEW%20PRIV A CY %20INTEREST %3A%20EL ECTRONIC%20M Al L %201
N%20THE%20WORK PLACE%22 prisijungimo laikas: 2006-09-23.

5 Bylos tekstas // hitp://www.viex.us/caselaw/U-S-Supreme-Court/0%2527Connor-v-Ortega-480-U-S- 709- 198772100
119975397%2C0Lhtml prisjungimo laikes: 2006-10-16.

"M Civilka Dar karta apie darbuotojy privatuma, 2002. // \http://www.itc.tf.vu.it/moksias/privatumas.do¢ prisijungimo
laikas: 2006-07-22.

8 JWeckert. Electronic Monitoring in the Workplace: Controversies and Solutions. Hershey, PA: Idea group

publishing, 2004.
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pagrindiniy asmens teisiy, nors jis ir naudojasi imone priklausancia infrastruktiira, vykdo pavestas
uzduotis. Darbuotojas darbdaviui yra pavaldus tiek, kiek numatyta konkreciuose darbo santykiuose
arba tiek, kiek susije¢ su darbo sutartimi. Darbdavys nuo darbo sutarties isigaliojimo pradzios iki
darbo santykiy pabaigos privalo atsizvelgti i asmens duomeny tvarkymo pagrindinius principus ir
darbo kontekste paisyti asmens teisés | privatuma. Nesant vieningo sutarimo dél privatumo teisés,
negalima ir daryti griezty isvady apie privatumg e — darbo vietoje. Privatumas darbo vietoje yra
visais atvejais ribojamas ir gana santykinis. Viskas priklauso nuo tarpusavio santykiy, imonés
nustatytos informaciniy komunikaciniy technologiju naudojimosi politikos, galu gale, paciu Zzmoniy
vertinimo, ar privatumas jiems yrateisinis géris, ar tam tikra psichologiné biisena. Kaip ir daugelis
zmogaus teisiy, privatumas yra ribojamas, kai jis susiduria su tokios pacios vertés teise ar vertybe,
todél svarbu apibrézti, kur ribojamai bus nustatomi. Placiai interpretuodami ir vertindami privatumo

teise stebéjima e — darbo vietoje darysime sudétingesnj ir maziau jmanoma.

1.2. Asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje ribojimo priezastysir
pasekmeés

Rasytojas G.Orvelas knygoje ,,1984 paminéjo izymiaja fraze: ,,Didysis brolis stebi tave
(angl. Big Brother is watching you). Knygoje pasakojama apie visuomeng, kurioje technologijos
suteikia galimybes vykdomajai valdziai stebéti bet kokia pilieciy veikla. Tuo metu informacinés
technologijos buvo naudojamos propagandai, valstybés vykdomai politikai. Siais laikais ,,Didysis
brolis* perkeliamas i darbo vietas.

Informaciniy komunikaciniy technologiju plétra paskutiniais dviem desimtmeciais gana
zymiai pakeité siuolaiking darbo vieta. Darbuotojy monitoringas, darbo vietos stebéjimas néra siy
laiky fenomenas. Daugeli mety darbuotojai gamyklose badavo priziarimi, stebimas ju atliekamas
darbas. Taciau tai dazniausia atlikdavo priziarétojai ir darbuotojai bent jau numanydavo, kada yra
priziarimi. Siais laikais privatumas darbo vietoje ribojamas techninemis priemonémis, kurios keicia
stebéjimo israiskas. Pagrindiné technologija, kuri taikoma e — darbo vietos kontrolel yra elektroninis
stebéjimas, kuris apima el. pasto ir darbuotojy veiklos internete priezitra. Elektroniné stebésena yra
modernesné uz jprasta darbuotojy prieziiirg tuo, jog ji leidzia akyliau sekti, su kuo asmuo ir
kokiomis temomis bendrauja, kaip elgias su klientais ir pan. G.T. Marxas ir S.Sherizenas pazymi,
jog vis daugiau dalyky yra stebima ir dabar monitoringas jau apima ne tik produkcijos gamyba, bet
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jau yra perkeliamas ir i biurg; gali bati stebima bet kuriuo metu ir i§ bet kurios vietos.'® Apskritai
stebésena jvardijama kaip faktas ar galimybé biiti sekamam kieno nors.? Siuolaikinés technologijos
suteikia galimybes beveik totaliam stebéjimui darbo vietoje, todél reikia susirtpinti, ar tai neriboja
zmogaus teisiy. Teisétas zmogaus teisiy ribojimas yra galimastik dviem atvejais:
1. kai reikia apsaugoti kito asmens teises,
2. ka reikia uzkirsti kelia religinés, tautinés neapykantos kurstymui ir prievartos
propagandai .

Kadangi asmens teis¢ | privatuma néra absoliuti, ji gali biti apribota, siekiant apsaugoti kity
asmeny teises ir laisves. Taigi teis¢ | privatuma gali bati apribota jvertinus kitas teisines vertybes.
Apribojimas kilsis paciy asmeny tarpusavio santykio.

Pripazinus, jog elektroniné stebésena tapo placiai zinomu reiskiniu, keliamas klausimas,
kodél individai, visuomené ir ypatingal pacios kompanijos rizikuoja taikydamos elektroninj
stebéjima. Vienas pagrindiniy ir natiraliy motyvy yra zmogiskasis smalsumas zinoti, ka veikia kiti.
Stebésena darbo vietoje prasideda nuo darbdavio noro stebéti darbuotoju darbo efektyvuma, siekio
uzkirsti kelia piktnaudziavimui imonés resursais, atskleisti kokius nors nukrypimus nuo paskirty
vykdyti uzduociy. Tatiau sudétingo technologinio stebéjimo negalima pateisinti vien zmogiska
savybe. Turi atsirasti socialinés ribos, kurios nurodyty, ar stebéjimas yra priimtinas ir teisétas. Kaip
pastebima literatiiroje, visuomené suinteresuota stebéjimu, kuris yra tikslingas ir demokratingje
visuomenéje palaiko sociaine tvarka, vykdo nusikaltimy prevencija.?

Literatiroje skiriamos sios pagrindinés priezastys, kodél darbdavys pradeda elektronini
stebéjima:

1 Darbo produktyvumo wztikrinimas — nemazai tyrimy pazymi, jog i priezastis viena
pagrindiniy. Panko 2004 m. tyrimas® rodo, kad 60% tirty darbuotojy siuncia asmeninius
elektroninius laiskus ir narso internete darbo metu, 0 90% tirty darbuotojy bent 30 min. Darbo metu
praleido narsydami internetag asmeniniais tiksais. Ta akivaizdi priezastis, kodél darbdavys naudoja
interneto ir elektroninio pasto (toliau €l. pastas) monitoringa. Yra manoma, jog prieziara skatina

1986 m. //thttp://web.mit.edu/gtmarx/wwwi/privacy.html prisijungimo laikas: 2006-10-08.
2> Electronic _monitoring _in _the _workplace:_if people_don't _care, _then_what is_the_relevance? P. 19. //

http://www.cse.dmu.ac. uk/~bstahl/publications/2005 Electronic_Monitoring_in_the Workplace.pdf prisijungimo
laikas: 2006-10-29.

shttp://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005 Electronic Monitoring_in the Workplace.pdf prisijungimo
laikas: 2006-10-29.

2 JWeckert. Electronic Monitoring in the Workplace: Controversies and Solutions. Hershey, PA: Idea group
publishing, 2004.
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darbuotojus biti atsakingus uz savo veiksmus.?* Elektroninio stebéjimo politika atgraso darbuotojus
praleisti neapibrézta laiko kieki narsant interneta, zaidziant kompiuterinius zaidimus, siunciant
elektroninius laiskus draugams. Be to, nepageidaujamas kompanijos interneto tinklo asmeninis
naudojimas apsunkina tinklo darba, trukdo kitiems darbuotojams laiku atlikti darbus. Manoma, jog
elektroninis stebéjimas padidina kompanijos tinkly sistemos efektyvuma ir patikimuma. Be to,
stebéjimo politika gali sumazinti islaidas ir padidinti pajamas, todél stebéjimas yra naudingas
ekonomine prasme. Darbuotojy piktnaudziavimas darbdavio resursais sukelia ekonomine Zzala
imonei.

2. Komerciniy paslapciy atskleidimas — pasinaudojus el. pastu techniska nesunku
persiysti informacija. Elektroninis stebéjimas yra bitinas jvertinus €. pasto pagrindines savybes
(lengvas ir greitas informacijos paskleidimas). Stebint el. pasta darbdavys skatins darbuotojus
apdairiai ir protingai keistis informacija. Atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog dazniausiai konkurentai
gauna informacija i$ kity imoniy darbuotojy ir pasapciy atskleidimo mastas kyla. 1999 m. tyrimas
rodé, jog 9,2 proc. darbdaviuy gavo konfidencialig informacija i$ Kity kompanijy darbuotojy, o 2000
m. jau 24,1 proc.® Byla United Sates v. Martin yra viena i§ daugelio, kurioje asmuo pripazistamas
katu dél konfidencialios kompanijos informacijos paskleidimo. Martinas siysdavo €. laiskus savo
pazistamam Campui konkurenty kompanijoje IDEXX. El. pranesimuose btdavo informacija apie
kompanijos vidinés strategijos silpnybes, metodologija ir vidaus pastebéjimai apie teisines IDEXX
problemas. Pazeidimas nustatytas, kai Campas netycia issiunté laiska su konfidencialia informacija
IDEXX prizitrétojui.

3. Netiesiogines atsakomybeés uz darbuotojy netinkamg elges; isvengimas, pretenzijos
del pernelyg jzeidziancio elgesio — isplitus elektroninéms informavimo priemonéms padidéja
darbuotojy tarpusavio konfliktai ir priekaistai vienas kitam.?®® Tai vyksta dél to, jog atsiranda
gaimybé bendradarbiams nusiysti izeidziancius elektroninius laiskus ar paskleisti pornografing
medziaga. Si veikla inspiruoja ginus ir konfliktus kolektyve, gali biti, jog sie gindai nuves ir iki
teisminio proceso. Darbdaviai rizikuoja netiesiogine atsakomybe, jeigu veiksmai atsiranda dél jo
darbuotojy, einanciy savo darbines (tarnybines) pareigas, kaltés. Darbdaviai tiki, jog elektroninis
stebéjimas padés isvengti netinkamy darbuotoju poelgiy. Daznai elektroninis stebéjimas vykdomas
saugumo sumetimais. uztikrinti saugia informacijos paieska, isvengti piktnaudziavimo ir vagysCiu.

shttp://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005 Electronic Monitoring_in the Workplace.pdf prisijungimo
laikas: 2006-10-29.
% American Bar Association Section of Labor and Employment Law. Employment Issues for Technology Companies,

226001 m.// http://bnabooks.com/ababnaitech/2001/wugmeister.dog prisijungimo laikas: 2006-10-07.
Ten pat.
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4, [/monés kompiuterines sistemos tinkamo darbo uztikrinimas ir apsauga nuo virusy —
virusy problema yra viena aktualiausiy leidziant darbuotojui naudotis €. pastu asmeniniais tiksais.
Virusas ,,A$ tave myliu“ (angl. | love you) buvo paskleistas tikstanc¢iams dirbanc¢iyju ir sugadino
daug kompiuteriy tinkly visame pasaulyje. Sis virusas pademonstravo, koks isplites yra ir svarbus
yra interneto tinklas JAV ir kitose salyse. Kompaniju pazeidziama vieta yra ta, jog darbuotojal
nesiima atsargumo priemoniy atidarydami is nezinomy saltiniy atsiystus laiskus su prisegtomis
bylomis. JAV tokie pazeidimai kompanijoms kainuoja milijonus doleriy, nes surasti ir pataisyti
tinkly pazeistas vietas reikalaujama specialiy ziniy ir sugebejimuy.?” Netinkamas interneto puslapiy
narsymas apkrauna kompiuterinés sistemos darba ir sukelia nepatogumy kitiems darbuotojams.
Gresiant didelei finansinei zalai darbdavys privalo imtis papildomy apsaugos priemoniy tam, kad dél
darbuotojy kaltés nebity sutrikdytas kompanijos kompiuterinio tinklo darbas.

Nuolatinis monitoringas jprastai néra pateisinamas, nes vertinamas kaip pernelyg
neproporcingas, pazeidziantis darbuotojo teises, zalojantis jo psiching buakle ir griaunantis
pasitikéjima darbovietéje. Kontrolé yra efektyvi ir duoda rezultatus tada, kai ji yra nepastovi.
Pastovus stebéjimas turi neigiamy psichologiniy pasekmiy asmenims, galu gale, prie to priprantama
ir nebekreipiamas démesys. Tafiau net ir trumpai vykdomas elektroninis stebéjimas, kuris
atliekamas neskaidrial ir nesivadovaujant aiskumo principu bus nepateisinamas. Kontrolé turéty bati
motyvuota® — t.y. turi biti pagrista, jog yra piktnaudziaujama jmonés resursais, vykdoma kokia nors
neteiséta veikla. Tuo atveu, jeigu tikimas pagauti jtariama darbuotoja, kuris uzsiima neleistina
veikla, elektroninis stebéjimas gali buti vykdomas trumpa laiko tarpa. Taciau tam taip pat turi bati
pagristi itarimai, tikimybé, jog bus pakenkta imonés interesams ir geram vardui, kils darbdavio
atsakomybé.

Daznai minimas ir tikriausiai etiskai rimciausias argumentas nukreiptas pries eektroning
stebésena remiasi | pasekmes, kurias patiria stebimas individas. Daugelis sutinka, jog stebéjimas gali
pazeisti individa. Ta ne tik pazeidzia privatuma, taCiau pakenkia asmens apsisprendimui ir
tapatumui.?® Darbuotojams elektroninis stebéjimas gali sukelti tam tikry psichologiniy problemy,
sukurti nereikalinga itampa kolektyve. Be to, darbuotojas gali pradéti elgtis nenatiraliai. Asmuo gali
pradéti rodyti tik norimas matyti darbuotojo savybes, taip bandydamas pateisinti darbdavio

2 Privacy Group 2 Final Paper: Privacy in the Private Sector I

htfp:/Avww bsos.umd.edu/qpt/its/privacy 2fall 01/GV PT pdi#search=%22The%20work place%20wil (%20t orever%20be
1%620af fected%20by %20the%20worl d%200f%20i nformation%20technol ogy.9620%20%22 prsijungimo laikas. 2006-09-

10.

hittp://www.cse.dmu.ac. uk/~bstahl/publications/2005 Electronic_Monitoring_in_the Workplace.pdf prisijungimo
laikas: 2006-10-29.
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ltkesCius. Svarstant, ar darbdavys tikrai turi teisg skverbtis i darbuotojo privatuma pirmiausial reikia
atkreipti démesj i elektroninio stebéjimo jtaka asmens psichologijai. Kadangi tai susij¢ ne tik su
asmens privatumu, taciau ir su individualumu, autonomija. Pagal ka kurias etikos teorijas,
autonomija yra svarbi asmeniui kaip paskata gyventi pagal savo sugalvotag modeli, todél asmuo turi
teise reikalauti turéti nepriziarima erdve.® Saugios erdvés nesuteikimas prilyginamas nepagarbos
asmens norams ir poreikiy reiskimui. Viskonsino universiteto tyrimas parodé, jog darbuotojai, kuriy
komunikacijos buvo stebimos ypat kentéjo nuo depresijos, nerimo ir nuovargio negu tie, kurie
nebuvo stebimi toje patioje imoneje.® Danijoje atliktos viesosios apklausos duomenimis ,,zmonéms
stebésena darbo vietoje atrodo zymiai labiau pazeidzianti ju privatuma nel, tarkim, stebésena
vielosiose vietose ar policijos pareiginy atlickamas stebéjimas*.® I3 iy pavyzdzy yra logiska
manyti, kad monitoringas darbo vietoje ne visada yra teigiamas faktorius kuriant produktyvig ir
darbinga aplinka. Darbdavys sios veiklos turi imtis tik gerai apsvarstes, kokia nauda tai suteiks
imonei ir kaip atsilieps darbuotojy darbo nasumui. Taigi net jei baty atmetami visi argumentai, kurie
stebéjima neigiamal vertina is psichologinés, sociologinés pusés, reikty atkreipti démesj i nauda
verslui. Darbuotojai, kurie yra stebimi, nepasizymi noru dalyvauti siekiant imonés gerovés. Tokioje
imonéje vyksta nuolatiné darbuotojy kaita, todél prastéja vadyba ir produktyvumas. Elektroninis
stebéjimas ne tik kenkia darbuotojy produktyvumui, bet ir priestarauja pagrindiniam ir jautriausiam
darbo santykiy principui — pasitikéjimui. Taip pat neatmetama galimybg, jog jis trukdys sukurti ir
islaikyti gerus santykius su aplinkiniais. Darbuotojy monitoringas gali turéti neigiamy pasekmiy
tarpusavio santykiams darbo vietoje** Darbuotojai gali jaustis pazeidziami ir bejegiai pries
stebéjimo technologijas. Galiausia dél to gali pablogéti nuotaikos, sumazéti produktyvumas.
Imanoma net tai, jog nors stebéjimas skirtas pazeidimy ir piktnaudziavimy prevencijai, ivyks
priesinga reakcijair ju gali padaugeti. Tai jvyksta dél to, jog darbuotojai pajaucia bitinybe jveikti
sistema ar reaguoti i tai isreiskiant pyktj ir nepasitenkinima, ar atsitraukiant nuo to, kas vyksta.

Nuo paties asmens priklauso, ar jis piktnaudziaus e — darbo vietos pranasumais ir darbdavio
suteiktomis priemonémis. Galbat dali darbo laiko praleides internete asmeniniais tiksais, jis
neatliktus darbus baigs laisvu po darbo metu ar ,,nesis uzduotis namo*™. Zinoma, tai néra iseitis ir

shttp://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005 Electronic Monitoring_in the Workplace.pdf prisijungimo
laikas: 2006-10-29.

shttp://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005 Electronic Monitoring_in the Workplace.pdf prisijungimo
laikas: 2006-10-29.

1986 m. //http://web.mit.edu/gtmarx/www/privacy.html prisijungimo laikas: 2006-10-08.
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imoneés neturéty bt tuo suinteresuotos. 2002 m. JAV atliktas tyrimas® siilo isvada, jog i%
,.darbdavio "pavogta" laika internautai grazina su kaupu”.* Pagal §j tyrima sakoma, kad interneto
naudojimas darbe asmeniniais tiksais daro tik teigiama poveiki. Kai yra griezta kontrolé, tai
neigiamai atsiliepia darbo kokybei ir nasumui. Kaip jau minéjome, svarbu asmeninés savybés, nes
ne kiekvienas asmuo sutiks namuose leisti laika prie darbiniu uzduociy; kaip yra siiloma paga §i
tyrima. Dar viena nuomoné, kuri teisina interneto naudojimag asmeniniais tikslais darbovietéje yra
pareikita JAV advokaty Michael J. Morse ir Charles P. Magyera®” kurie mano, jog toks
pasinaudojimas internetu darbo dienos metu gali pagerinti darbuotojo dvasine bikle, padidinti
produktyvuma, sutvirtinti darbuotojy lojaluma.

Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) darbuotojy asmens duomeny apsaugos praktikos
kodeksas nustato: ,,asmens duomenys, surinkti elektroninio stebéjimo badu, neturi biti vieninteliai
darbuotojo veiklos jvertinimo faktoriai“.*® Be to, TDO siilo darbuotojus i§ anksto informuoti apie
stebéjimo priezastis, grafika, duomeny rinkimo metoda ir technologijas. Teigiama, kad jsikisimas i
darbuotojo privatuma turéty bati minimalus. Manytume, kad sios rekomendacijos yra tinkamos
pritaikyti nacionalinéje teiséje, nes kol kas yra tik bendros asmens duomeny apsaugos nuostatos.
Pasinaudojus TDO praktikos kodeksu baty sukurti stebéjimo darbo vietoje principai ir nubréztos
ribos. Taigi idiegiant elektroninio stebéjimo sistemas turi bati atkreiptas démesys i ju naudojimo
tikdus. Turi bati nustatyti aiskas ir skaidriis susitarimai tarp darbuotojy ir darbdaviu, nes slaptas
darbuotojuy stebéjimas laikytinas asmens teisés | privatuma ribojimu ir gali biti leistinas tik
konkreciais atvejais, laikantis griezty taisykliy. Darbuotojy stebéjimo politika jmonéje negali biti
idiegta be pasitarimo su darbuotojais, neissiaiskinus visy techniniy galimybiy. Tai yra gana
krastutiné priemoné. Galbiit daug pranasiau biity vykdyti tam tikra prevencija, 0 ne griebtis masinio
darbuotojy sekimo ir priezitros. Norint elektroninio stebéjimo veikla padaryti skaidrig ir sazininga
reikéty turéti apibrézta naudojimosi internetu ir el. pastu imonés vidaus politika. Pagal ja darbdavys
apibrézty darbuotojams leidziamo naudojimosi imonés elektroniniais resursais ribas. Manytume, kad
daznai gana demokratiska darbiné aplinka sukuria palankesnes salygas siekti gery darbo rezultaty ir
vykdyti pavestas uzduotis. Su taisyklémis supazindintas darbuotojas zinos galimo elgesio ribas ir
numatytas sankcijas. Visos rekomendacijos pries pradedant darbuotojo stebéjima skelbia, kad siy

grisij ungimo laikes: 2006-08-20.
% Internautai dirba namie, o ilsisi darbe. // |http://www.neo.lt/nkm/index phtml 2 st=news&id=880& p=210 prisijungimo
laikas: 2006-08-20.

08-20.
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priemoniy naudojimas imonéje turi biti viesas. Darbuotojai privalo biti informuoti ir supazindinti
su stebéjimo tvarka. Stebéjimas e — darbo vietoje neturi bati darbdavio intervencija i darbuotojo
privatuma, o tik priemoné naudojama konkreciam tikslui pasiekti — tai turi bati siekis neleisti
darbuotojams piktnaudziauti suteiktomis priemonémisir darbo metu vykdyti tik savo pareigas.

Darbo santykiuose veikia jvairiy rasiy kontrolé ir priezitra, todél daznai darbdaviai
elektroninj stebéjima bando pateisinti teigdami, jog tai tik dar viena drausminé priemong, jprasta
darbuotojuy veiklos prieziira. Misy huomone, tai gana krastutiné intervencija { asmens privatuma.
Per didelé kontrolé riboja apsisprendimo laisve ir profesini oruma, kurie laikomi teisés | darba,
privatuma ir asmens oruma pagrindu. Taikant visus apribojimus ir draudimus svarbu nepamirsti
darbuotojo orumo, pagarbos jo individualumui. Pradéjus varzyti jo apsisprendimo teise, mazinamas
profesinis orumas, slopinamas iniciatyvumas ir produktyvumas. Darbuotojy drausmingumo,
paklusnumo ir atsakingumo galima pasiekti neidentifikuojant konkreciu asmeny paviesinant ju
asmeninj susirasingjima ar atskleidziant ju pomeégius internete, bet kuriant darbuotoju informavimo
politika, saziningas stebéjimo salygas, pritaikant proporcingas nuobaudas uz imonés elektroniniy
istekliy netinkama naudojima.
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2. JAV IR EUROPOSVALSTYBIU ASMENS PRIVATUMO
ELEKTRONINEJE DARBO VIETOJE REGLAMENTAVIMO
PALYGINIMAS

Sioje dalyje bus analizuojamas asmens privatumo e — darbo vietoje teisinis reglamentavimas
JAV ir Europos Sajungoje (toliau ES). Nagrinéjant ES teisinj reglamentavima bus apzvelgtair keliy
Europos valstybiy patirtis sprendziant privatumo e — darbo vietoje klausma. Teisinio
reglamentavimo analizé¢ leidzia teigti, jog JAV ir Europos asmens privatumo reglamentavimas
skiriasi. JAV duomeny apsauga, kurios viena sudedamyju daliy yra ir privataus gyvenimo
nelieCiamumas, reglamentuoja nemazal norminiy akty. Juose yra nustatomos privataus gyvenimo
erdvés, nelieciamumas, isimtys, bel sankcijos uz pazeidimus. Kaip pastebi J.P. Kesanas JAV, vargu,
ar rasime teisétai garantuotas privatumo zonas amerikietiskoje darbo vietoje.*® JAV propaguojamas
pozitris, jog darbuotojas negai pagristai tikétis privatumo darbo vietoje. Priesinga situacija yra
Europoje, kur teis¢ i privataus gyvenimo nelieciamuma reglamentuojama keliais lygmenimis.
Literattiroje minima, jog Europos teisés aktai, kurie susij¢ su privatumo apsauga, suteikia zymiai
didesnius apribojimus skverbimuisi { asmenine darbuotojy informacija.*

2.1. Asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje JAV federalinis
reglamentavimas

Pradédami nagrinéti JAV teisés aktus susijusius su asmens privatumo e — darbo vietoje
apsauga turétume pazvelgti | prakting elektroninio stebéjimo e — darbo vietoje pusg sioje salyje. JAV
elektroninis stebéjimas yra isvystytas ir didelé dalis imoniy tai taiko. Paga Amerikos vadybos
asociacijos 2005 m. ,,Elektroninio monitoringo ir priezitros* tyrima 76 proc. darbuotoju
prisijungimas prie interneto yra stebimas darbdavio, o 65 proc. kompaniju naudoja interneto
svetainiy blokavimo programas. Taip pat 50 proc. darbdaviu tikrina darbuotojuy kompiuterines bylas,
0 55 proc. perzitri ir €. pasto zinutes, 0 26 proc. tirty imoniy atleido darbuotojus dél netinkamo
interneto naudojimo.** JAV darbdaviai baiminasi, kad neribota prieiga prie interneto darbo vietoje
padidins teisinés atsakomybés tikimybe, isaugs nusikaltimy kompiuterinés informacijos saugumuli

skaitius, sumazés darbuotojy produktyvumas ir privalomas darbo vietos taisykliy laikymasis.*

% J. P. Kesan. Cyber working or cyber shirking?: A First principles examination of electronic privacy in the workplace.
[llinois Law and Economics Working Papers Series. Working Paper No. 00-32. 2001 m. P. 3
“ George B. Delta, Jeffrey H. Matsuura._Law of the Internet. New York : Aspen Law & Business, 2005 m.

“L Duomenysiis svetainesthttp://www.amanet.ord prisijungimo laikas: 2006-06-12.
2 Privacy Group 2 Final _Jpaper: Privacy in the private sector. I
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1per%3A%20%20Privacy %20in%20the%20PrivateX20Sector%20%22%22 prsijungimo laikas: 2006-07-20.
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Kompanijy abegonés yra pagristos, nes JAV viena trecioji darbo laiko internete yra praleidziama
lankant netinkamas ar nepageidaujamas interneto svetaines.*® Toks apmokamo darbo laiko
$vaistymas pastimeéjo kompanijas kurti grieztesnes interneto naudojimo taisykles ir nurodyti, kokie
tinklapiai baty nesuderinami su imonés politika. 1§ Siy duomeny darytume isvada, jog asmens
privatumas darbo vietoje sioje valstybéje gana ribojamas, o elektroninis stebéjimas yra iprastas
reiskinys darbo vietoje. Manytume, kad Sie skaiciai buvo pasiekti ne vien dél darbdaviy smalsumo ir
noro zinoti, kuo darbuotojai uzimti. Sio reigkinio priezastiy reikéty ieskoti verslo santykiuose. JAV
ekonomika ypa¢ vertina inovacijas, verdo naujoves. Visa ta yra susije¢ su komercinémis
paslaptimis, kurias gali atskleisti darbuotojai. Pagal 2000 m. kompanijos ,,Michael Kessler &
Associates* atlikta tyrima* matome, jog 28 proc. pavogusiy imonés informacija buvo isorés
isilauzéliai, o 35 proc. ekonominés informacijos vagiy sudaré nepatenkinti darbuotojai. Tai rodo,
kad JAV imonés patyré nemaza zala ir buvo priverstos ieskoti budu apginti savo ekonominius
interesus.

JAV konstitucijaistorijos bégyje suteiké nedidele¢ darbuotojams dirbantiems privaciose darbo
vietose. JAV konstitucija labiau buvo skirta apriboti valdzios instituciju veiksmus ribojanc¢ius
privatumo teises, todél konstituciné teisé mazai kuo gali biti naudinga privaciuy darbo viety apsaugai
ir tokiy darbuotoju teisiy gynimui. Atskiry valstiju konstitucijos taip pat nepasizymi isskirtine
darbuotoju privatumo apsauga. JAV ir atskiry valstiju konstitucijos, ivairis federalinia ir vastijuy
istatymai, net bendroji teis¢ suteikia apsauga nuo isibrovimo i darbuotojy privatuma. Nors daugelis
valstijy konstitucijy aiskiai garantuoja privatuma, taciau tik Kalifornijoje garantuojamas privatumas
privataus sektoriaus darbuotojams. Yra nustatoma griezta salyga, jog darbdavys turi parodyti
itikinama interesa késintis { darbuotojo privatuma.* Teigiama, kad JAV darbdaviai gali bati tikri,
kad elektroninis darbuotojy stebéjimas daugeliu atveju sulauks pritarimo pagal valstijy ar federaling
teise.*®

Darbo vietos €. pasto ir pokalbiy stebéjimg reglamentuoja 1986 m. Elektroniniy
komunikacijy privatumo aktas” (toliau EKPA). Sis istatymas buvo priimtas kaip atsakas i

laikes: 2006-09-24.
4 Ekonominio 3nipin¢jimo statistika. // http://www.investigation.com/articles/library/2000arti cl es/arti cles13.htm
prisijungimo laikas: 2006-08-20.

% Lawrence E. Rothstein. Privacy or dignity?: Electronic monitoring in the workplace. // New Y ork Law School Journal
of _International and Comparative Law, 2000 m. "
thitp://cyber.law.harvard.edu/privacy/Privacy OrDignity(Rothstein).htm prisijungimo laikas: 2006-10-14.

% G.Lasprograta, N.J. King, S. Pillay. Regulation of electronic employee monitoring: identifying fundamental principles
of employee privacy through acomparative study of data privacy legisation in the European Union, United States and
Canada. Stanford Technology Law Review, 2004. // http://stir.stanford.edw/STLR/Articles/04 STLR "4 prisijungimo
laikas: 2006-11-08.

47 Sis aktas pakeit¢ Telefoniniy pokalbiy pasiklausymo ir telegrafo pranesimy akta (angl. Wiretap Act). Dar EKPA
vadinamas - Federalinis telefoniniu pokalbiu pasiklausymo naudojant elektronines priemones jstatymas (angl. Federal
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Vatergeito skandala JAV. Pradzioje jis turéjo apriboti valdzios galimybes dlapta klausytis
telefoniniy komunikacijy, taciau Kongreso pataisa nustaté, jog EKPA reguliuos atsiradusias ir
elektronines komunikacijas.

JAV teisininka teigia, jog EKPA yra pagrindinis federalinis istatymas, kuris susijes su

v

draudimus:
1. neteisctam ir ty¢iniam laidiniy, telefoniniy, elektroniniy komunikaciju pasiklausymui
transmisijos fazéje;
2. neteisetam pri¢jimui prie elektroniniu badu laikomy laidiniy ar elektroniniy
komunikacijy.

Sis {statymas apibrézia, jog el ektronines komunikacijos yra tos, kurios perduoda informacija
elektroniniu bidu, taip pat ir radijo bangomis. Sios komunikacijos néra telefoniniai pokalbiai ar
kitos laidinés komunikacijos. Taigi el. pastas paga §i istatyma yra priskiriamas elektroninéms
komunikacijoms. [statymas apibrézia ir terming ,,perémimas* — jis reiskia akustini ar kitoki
telefoniniy, laidiniy ar elektroniniy komunikaciju igijima pasinaudojant kokiu nors elektroniniu ar
mechaniniu prietaisu. Pagal EKPA darbdavys gali elektroniniu budu stebéti bet kuria su verslu
susijusia komunikacija, tatiau jam yra uzdraudziama stebéti tas komunikacijas, kurios yra susijusios
vien tik su darbuotojo asmeninais relkalais. Galima teigti, jog jei darbdavys eektroniniu badu
perima komunikacija, kurios prigimtis yra grynai asmeniné, darbdavys istatymo nepazeidzia, jeigu
stebéjimas yrais karto nutraukiamas. Pagal jstatyma galima iskelti civiling byla tam, kuris neteisétal
perémé komunikacija. leskovas gali reikalauti faktiniy ar jstatyme numatyty nuostoliy, advokato
islaidy atlyginimo. Yra svarbu nustatyti, ar darbdavys perémé el. pasta tuo metu, kai jis buvo
siunciamas, ar prie jo priéjo pragjus tam tikram laiko tarpui, kai jau pranesimai buvo saugomi
darbuotojo kompiuteryje. Sis isskyrimas yra svarbus nustatant baudy dydij. EKPA draudzia prieiti
prie el. pasto, kuris saugomas kompiuteryje ir perimti siunciama €l. pasta. Pazeidéjas uz Siuos
nusizengimus baudziamas bauda iki 10 tikst. USD, ir/arba skiriamas jkainimas iki vieneriy mety.
K omentuojamas teisés aktas netaikomas, jeigu darbdavys turi vienos komunikacijos salies sutikima.
Beto, pagal tiekéjo isimtj telekomunikaciju kompanijos ir kiti darbdaviai, kurie teikia komunikacijuy
paslaugas gali stebéti komunikacijas kontroliuodami paslaugos atlikima.

EKPA nustatytos trysisimtys, kurios darbdaviams leidzia netrukdomai vykdyti monitoringa:

prisijungimo laikas: 2006-10-14.
® ME. Pivec, S. Brinkerhoff. E-Mail in the Workplace: Limitations on Privacy. American Bar association. //

http://www.abanet.org/irr/hr/winter99 pivec.htm| prisijungimo laikas: 2006-10-28.

19


http://www.law.cornell.edu/uscode/html/uscode18/usc_sup_01_18_10_I_20_119.html
http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html

1) Tiekejo isimtis — nuostatos leidzia privaciy komunikacijy tiekéjui ar jo darbuotojams
ar tarpininkams stebéti, kaip naudojama jranga. Tada, kai darbdavys suteikia jranga ir/arba tinkla
arba gali bati apibidinamas kaip tiekéjo agentas, jis gali stebéti savo darbuotoju telefoninius
pokalbius ar elektronines komunikacijas ten, kur mano, jog yra bitina apsaugoti savo verda ar
uztikrinti tinkama komunikacinés technikos naudojima.

2) [prastinés verslo eigos isimtis — Sios nuostatos leidzia vykdyti monitoringa, jeigu
pokalbiy, €. pasto stebé¢jimas vykdomas dél priezitros, jvertinimo ar kito versla uztikrinancio
darbdavio intereso. [galinama pasinaudoti Siaisimtimi, jeigu reikia apsaugoti imonésteises ar turta.

3) Sutikimo isimtis — sutikimas gali bati isreikstas (pasirasytas dokumentas) arba
numanomas (isplatinimas praktinio vadovo ar taisykliy, kaip naudotis €l. pastu). Jei yra nustatyta
monitoringo tvarka ar darbuotojas bent kiek yra informuotas apie tokia veikla, tada jo tolimesnis
darbas toje pacioje vietoje rodo, jog jis sutinka su monitoringu. Jeigu kita komunikacijos salis (ne
darbuotojas) sutinka, jog bity stebimas, tada net nereikia apie tai informuoti darbuotoja ar gauti jo
pritarima. EKPA neuzkerta kelio valstiju lygmenyje nustatyti reikalavima gauti visy saliy sutikima.
JAV teisme nagrinéta byla Bohach v. City of Reno,*® kurioje pasakyta nuomoné — preziumuojama,
jog asmuo davé sutikima, jei dar nepradéjes naudotis sistema zinojo, jog €. pasto zinutes sistemoje
gali pasiekti kitasalis.

JAV tesininkal kelia klausima, ar tikrai darbdavys, kuris teikia biuro vidaus el. pasto
paslauga yravisiskai atleidziamas nuo EKPA nustatytos atsakomybés pagal tiekéjo isimti. Kai kurie
teigia, jog paslaugos tiekéjais gali bati pripazistamos tokios organizacijos kaip ,,America Online®,
»Prodigy ir kt. Kiti mano, jog darbdaviai, kurie patys rapinas el. pasto sistema yra teiséta
priskiriami paslaugy tiekéjams ir dél to jiems bus taikoma EKPA isimtis. Dar vienateorija sako, jog
net tada, kai darbdavys naudoja ,,AOL“ ir kita €l. pasto padaugos tiekéja, darbdavys yra
pripazistamas tiekéjo tarpininku ir dél to papuolaj EKPA isimtj.

EKPA uztikrina pagrindinius ir svarbiausius apribojimus elektroninei stebésenai darbo
vietoje. Negalima atmesti ir to, jog JAV ir atskiry valstiju konstitucijos, kiti istatymai, bendroji teisé
taip pat riboja darbdaviy teises atlikti elektroning stebésena darbo vietoje. J.P. Kesanas pastebi, jog
nors EKPA turéty uztikrinti darbuotojy apsauga nuo jvairiy risiy elektroninio monitoringo, taciau
susilaukia nemazai kritikos. Yra manoma, jog Sis aktas neapsaugo darbuotoju nuo darbdaviy
vykdomo elektroninio monitoringo ir darbdaviams suteikia placias teises tikrinti darbuotojo €.
pasta. Taip pat kritikuojama, jog nepakankamai komunikacijy rasiy yra saugoma ir tai, jog
darbdaviui yra suteikiama teis¢ pasinaudoti ,.tiekéjo isimtimi“. Be to, EKPA neuztikrina tinkamo
duomeny saugojimo. Jeigu darbuotojas saugo elektroniniy komunikaciju duomenis savo

20


http://www.peo7.com/htmFiles/Exceptions384.htm

kompiuterio kietajame diske ar darbovietés tinklo saugykloje, siuo atveju darbdavys nepazeis akto
nuostaty, jeigu perzitrés saugomas aplankytas svetaines ir perskaitys elektronines zinutes. JAV
teisininky nuomone, EKPA labiau atspindi darbdaviu privatumo interesus negu gina darbuotoju
privatumo teise. Daugelis valstiju peréme EKPA teksta su nedidelémis modifikacijomis, nors kelios
valstijos (Niujorko ir Masaciusetso™) suteikia didesne privatumo apsauga.

Kongrese jau buvo keliamas klausmas dél el. pasto darbo vietoje sureguliavimo
federaliniame lygmenyje. Priimant EKPA pagrindinis tikslas buvo atsizvelgti i nauju komunikaciniu
technologiju monitoringo problema. Prisimenant, jog aktas priimtas 1986 m., kada dar tik prasidéjo
nauju komunikaciniy technologiju plétra, tampa aisku, jog tuo metu nebuvo galima nuspéti greito
naudojimosi €l. pastu augimo ir paplitimo, ypa¢ darbo vietoje. Ka kurie teisés aiskintojai sitilo
EKPA pakeisti tam, kad jis galéty reguliuoti vien tik darbovietés komunikacijas, kurios apimty €.
pasta, telefonus, balso pasta ir kitas modernias komunikacines sistemas.™ Tokia priemoné vertinama
kaip gana ambicinga ir mazai tikétina, jog bus priimta. Vienas i$ naujesniy pasitilymy dél €. pasto
monitoringo darbo vietoje buvo sugrupuoti €. pasto monitoringa su kitomis monitoringo formomis
darbo vietoje® Tokiu atveju, jstatyme turéty biti padarytos bendros isvados apie €. pasto
monitoringa kity monitoringo formy kontekste. Teisés aiskintojai mané, jog tai tinkamas kelias, nes
bus sukurtas platus reglamentavimas federaliniu lygmeniu ir bus galima vertinti ir kitas naujas
monitoringo formas darbo vietoje. Kadangi darbo vietos stebéjimas yra gana gincytinas dalykas,
todél yra daug abegoniy, ar JAV verdo atstovai, lobistai pritars tokiai jstatymuy leidybai, kuri
apriboty dabar jprasta praktika ir uzdrausty ateityje dar nezinomas kontrolés galimybes. Tikimasi,
kad naujafederaliné leidyba bent patikslins jstatyme nustatytas isimtis.

2.2. Asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje reglamentavimas pagal
valstijy ir bendrajg teise

Darbuotojai turi dvi galimybes pareiksti ieskinius pagal vastijy teise:
1. ieskinys gali bati iskeltas remiantis bet kuriuo egzistuojanciu vastijos teisés aktu,
kuris uztikrina darbuotojo €l. pasto apsauga nuo darbdavio monitoringo.
2. galimaremtis valstijos bendrosios teisés principais.
Nuo 1990 m. pasitaiké kelios bylos, kuriose darbuotojai remiasi ir bendrajateise, ir jstatymo
reilkalavimais atlyginti zala. Taciau né vienoje byloje darbdavys nebuvo pripazintas kaltu dél
darbuotojo privatumo pazeidimo tuo atveju, kai darbdavys skaité darbuotojo €. pasta.

0 Siy valstijy statutai uzdraudzia darbdaviui slapta klausytisir jrasineti darbuotojy pokalbius darbo vietoje.
°' P.Schnaitman. Building a_community through workplace e-mail: the new privacy frontier. 1999. P. 212. //

thttp://www.mttlr.org/volfive/schnaitman.pdf, prisijungimo laikas: 2006-08-15.
52 Ten pat. P. 212.
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Daugelis valstijuy priémé jstatymus panasius i federalinj reguliavima, kuris apsaugo individo
teise | elektroniniy komunikacijy privatuma. Kai kurios valstijos, tokios kaip Merilendo ir Floridos,
reikalauja abigju komunikacijos saliy sutikimo leidziancio darbdaviui skaityti darbuotojo . pasta.>
Virdzinijos, Dzordzijos ir Vakary Virdzinijos vastijos nustaté, jog yra neteiséta naudojantis
kompiuteriu ar tinklu nagrinéti asmening informacija neturint reikiamy igaliojimy.> Asmuo, kuri
neturi jgaliojimy yra toks, kuris negavo teisés ar leidimo i$ savininko ar tas, kuris virsijo savo
igaliojimus. Siy valstijy istatymai nenustato, ar darbdavys yra tinklo savininkas. Jeigu taip bity
interpretuojama, tada preziumuojama, jog darbdavys galéty stebéti sistema, kuria naudojasi
darbuotojai darbo tikslais. Kitos valstijos suteikia ribota privatumo apsauga e — darbo vietoje.
Nebraskoje darbdaviui pagal verso priglaida leidziama perimti, atskleisti, ar naudoti elektronines
komunikacijas darbo santykiuose®™ Darbdaviui néra suteikta nevarzoma diskrecija stebéti
darbuotojo €el. pasta, taciau monitoringas leidziamas paslaugos kokybés ar kontrolés patikrinimy
atlikimui tiek laiko, kiek darbuotojams buvo pranesta, jog jis bus vykdomas.

JAV teismuose nagrinéta nemazai byly dél privatumo teisés pazeidimy. Byloje Bourke v.
Nissan Motor.>® , Nissan Motor” kompanija perimdavo nemazai darbuotojy €. pasto pranesimuy, tarp
kuriy badavo ir asmeninés zinutés. Teismas nusprendg, jog darbuotojai negali tikétis privatumo tada,
kai jie yra supazindinami ir sutinka su darbdavio nustatytomis kompiuteriy naudojimosi taisyklémis,
kuriose nurodyta, jog jranga galima naudotis tik darbo reikalais. Sioje byloje teismas teigia, jog néra
protingo privatumo ltkescio, netgi jei administracija nurodo, kad neperims komunikacijos. Teismas
argumentavo, jog ,ieskova neturéjo pagristo privatumo lukestio, nes pasirasé atsisakymo
dokumenta, kuriame nustatyta, jog kompanijos politika riboja darbuotoju galimybe naudotis imonei
priklausancia kompiuterine jrangair programomis. >’

Byloje Smyth v. Pillsbury Co.*® teismas atmeté darbuotojo ieskini, jog jo apribojimas pazeide
darbuotojo privatumo teise pagal valstijos bendraja teise. Teismas nustaté, jog asmuo laisvai
perduodamas neprofesionalius ir netinkamus komentarus per kompanijos el. pasto sistemg kitam
asmeniui prarado pagrista lukestj tikétis privatumo darbo vietoje. Teismo nuomone, interesas
uzkirsti kelia netinkamos informacijos sklaidai ar neteisétoms veikoms panaudojant imonés
elektroninio pasto sistema nusveria darbuotojo privatumo interesa.

http://www.abanet.org/irr/hr/winter99 pivec.htm| prisijungimo laikas: 2006-10-28.
> Ten pat.
% Ten pat.
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22


http://www.abanet.org/irr/hr/winter99_pivec.html
http://www.loundy.com/CASES/Bourke_v_Nissan.html
http://www.gseis.ucla.edu/iclp/apr96.html
http://www.loundy.com/CASES/Smyth_v_Pillsbury.html

Byloje Restuccia v. Burk Tech.*® du darbuotojai atleisti po to, kai ju darbdavys perskaité ju
el. pasto zinutes, kuriose buvo diskutuojama apie tariamus darbdavio nevedybinius santykius.
Prizitrétojas priéjo prie darbuotoju el. pasto pasinaudodamas atsarginémis el. pasto kopijomis,
kurias darbdavys reguliariai kaupdavo. Darbuotojai kreipési i teisma dél privatumo pazeidimo
skaitant ju €l. pasta be isankstinio perspéjimo. Teismas pareiske, jog ,.yratikras gincas dél fakto, ar
ieSkovai turéjo pagrista ltkestj dél el. pasto privatumo ir ar darbdavys skaitydamas siuos pranesimus
pasielgé neracionalial, i§ esmés pazeisdamas ieskovy privatuma.«® Teismas pazymejo, jog galimybé
sukurti ir naudoti €l. pasto daptazodzius, istrinti praneSimus sudaré darbuotojy ltkestj, jog el. pastas
yraprivatus.

Byloje Dunlap v. County of Inyo teismas pareiské autoritetinga nuomong, jog ,,mobiligji
telefona ir el. pastas yra tos technologijos, kuriy privatumas gincijamas, tatiau mes vis vien
pagristai tikimes privatumo dél savo mobiliojo telefono pokalbiy ir €. pasto pranesimy“.®* Vien
pazvelgus i JAV teismy istorija matoma, jog verslo interesai gali pateisinti net grobuoniska elges,
todél nieko keisto néra, jog darbdavio interesai dazniau nusveria darbuotojo reikalavimus.

JAV teismai susidiré su jzeidziancio turinio €. laisky siuntimu darbo vietoje. Du
afroamerikieciai padavé kompanija ,,Morgan Stanley & Company* i teisma dél rasistiskai priesiskos
aplinkos darbe kiarimo. Tai buvo dél to, jog kompanija nekreipé démesio i tarp darbuotojy
siuntinéjamo rasistinio pobadzio laisko. Nors apygardos teismas pasake, jog vieno €. laisko nebuvo
gana taikyti baudziamaja atsakomybe, taciau neatmeté ieSkovy argumento, jog kompanija privaléjo
zinoti apie elektroninémis komunikacijomis perduodama turini (kalbama apie tai, jog ta turi
cirkuliuoti pacioje darbovietéje) ir imtis veiksmy, jeigu turinys yrarasistinio pobadzio.

Pernelyg izeidziantis elgesys, priesiskos aplinkos sukiirimas — tai dar vienas pagrindas, kuris
leidzia darbuotojui kreiptisi JAV teisma, skundziantis dél tokios aplinkos darbe. Byloje Coniglio V.
City of Berwyn® savivaldybés tarnautojas pasiskundeé, jog miesto skyriaus vadovas, kuris dirbo tame
patiame biure kaip ir ieskové, naudojo darbo kompiuteri pornografiniy svetainiy narsymui internete.
Kadangi biuro siena buvo stikling, ieskové ir kiti darbuotojai galéjo lengvai matyti pornografinius
vaizdus. Be to, atsakovas daznai rodydavo svetaines ieskovei, jeigu ji bidavo jo kabinete. Taip pat
skyriaus vadovas priverté ieskove gauti nepageidaujamus €. laiskus is pornografiniy svetainiy,
kuriuose bidavo atviri pornografiniai vaizdai. Teismas nusprendé, jog toks elgesys buvo
pakankamas patenkinti ieskinj dél pernelyg izeidziancio elgesio naudojant seksualinj priekabiavima.

thttp://www.abanet.org/irr/hr/winter99 pivec.htm| prisijungimo laikas: 2006-10-28.
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62 Coniglio V. City of Berwyn //http://www.tel coa.org/id61.htm prisijungimo laikas: 2006-10-26.
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Besalygiskas buvo ieskovés argumentas, jog darbdavio pareiga yra uztikrinti darbo vieta, kurioje
nepriekabiaujama, taip pat jisturi pareiga stebéti darbuotojy interneto prieiga ir el. pasto naudojima.

Prieigos prie interneto stebéjimas JAV vertinamas teigiama ir yra manoma, jog jokia
privatumo teis¢ susijus su interneto prieiga neegzistuoja. C.P. Fazekas sako, jog Jungtinése
valstijose teisé nepripazista stiprios privatumo teisés darbuotojams, kurie naudojasi internetu. JAV
teismai spresdami klausima dél darbuotojy veiklos internete stebéjimo laikési nuomonés, jog tai néra
privatumo pazeidimas, nes:

e Darbuotojai neturi teiséto pagrindo tikétis privatumo dél komunikacijy, kurios siunciamos
per darbdavio tinkla;
e Net jei buvo teisétas pagrindas tikétis privatumo, kisimasis | privatuma néra pakankamai

izeidziantis.®

JAV darbuotojai néra ypatingal apsaugoti nuo sekimo e — darbo vietoje. Kaip pastebi J.P.
Kesanas, viskas turbit prasideda nuo to, jog amerikieciy supratimas apie privatuma istoriskal
atsispindi ,tvirto individualizmo* sampratoje.® Manoma, kad privatumas yra artimas asmeninei
nuosavybei. Todél yra vertinama individuali autonomija, laisvé ir dél to néra atitinkamos skolos ar
iSipareigojimo bendruomenei. Taigi dél to darbo santykiuose autonomiskos salys laisvai susitaria.
Sandério metu kiekviena salis gali perleisti kaip atlyginima materialius ir nematerialius dalykus.
Pagal JAV darbo sistema sudaro prielaida iskeisti savarankiskai valdoma privatuma. Privatumo
perleidziamumas leidzia teismams laikytis nuomones, jog egzistuoja darbuotojy kontrolés
suvokimas ir pritarimas jai. Privatumo perleidziamumas jgalina darbdavi gauti nustatyta sutikima ar
faktiskal eliminuoti bet kokj privatumo tikéjimasi perspéjant darbuotojus apie monitoringa darbo
vietoje. Teigiama, kad nuo tada, kai privatumas priklauso individui, privatumas gali bati iskeistas
mainais i kazka atitinkamos vertés, siuo atveju | darba.®® JAV privatumo teisés deliktas ginatai, kas
privatu tik tiek, kiek supratingas zmogus vertina kaip privaty.®® Pagal tai suprantama, jog privatumo
pazeidimas bus tik tas, kurj supratingas asmuo vertins kaip gana izeidziantj, todél daugelis privacios
informacijos rasiy nebus vadinama ,,privacia‘. Galima teigti, jei asmuo pateikia informacija savo
noru ar sutinka su duomeny rinkimu darbo santykiuose, tai nesudarys pakankamai izeidziancio
privatumo delikto.

http://www.law.duke.edu/journa g/dltr/articles/2004d1tr0015.html prisijungimo laikas: 2005-10-27.

®J.P. Kesan. Cyber working or cyber shirking?: A First principles examination of electronic privacy in the workplace.
[llinois Law and Economics Working Papers Series. Working Paper No. 00-32. 2001 m. P. 27.

® G.Lasprograta, N.J. King, S. Pillay. Regulation of electronic employee monitoring: identifying fundamental principles
of employee privacy through a comparative study of data privacy legisation in the European Union, United States and
Canada. Stanford Technology Law Review, 2004. //\http://stlr.stanford.edu/STLR/Articles’'04 STLR "4 prisijungimo
laikas: 2006-11-08.
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ISnagrinéjus teisming praktika pastebima, jog yra akcentuojama tai, jog priemonés ir jranga
yra darbdavio nuosavybé, todél darbuotojas negali teisétai tikétis privatumo ir apsaugos nuo
darbdavio kisimos i jo asmening erdve. JAV teisinis reguliavimas ir teismo precedentai rodo, jog
darbdavys turi teisg netgi be perspéjimo tikrinti el. pasta ir kitoki naudojimas internetu. JAV
teisminés bylos rodo, jog teismai remiasi dviem aspektais:

1) atsizvelgiaij tai, jog el. pasto sistema priklauso darbdaviui;
2) darbdavio interesas yra uztikrinti, jog sia sistema yra tinkamai naudojamasi, todél jis
vykdo kontrole.

Viena JAV teisés kompanija kalbédama apie imonés pozicija dél interneto prieigos darbe
pasaké, jog: ,,Mes sakome zmonéms, kad jie nesilankyty tose svetainése, i kurias jie neity fiziskai ir
nepadéty savo vizitiniy korteliy ant stalo“.%” Sis teiginys rodo, jog yra biitinas abiejy darbo santykio
saliy diaogas, orientacija | rezultatus ir vertybes. Tinkama imonés elektroniniais resursais
naudojimosi  politika padés issaugoti gera kompanijos bei darbuotoju varda. JAV teisininkai
pripazista aiskios naudojimosi komunikacinémis elektroninémis priemonémis politikos svarba,
ispéjamyju zenkly naudojimo ir pasirasyty atsisakymo dokumenty biitinuma. Reikalinga viskas, kas
bent kiek jspéty darbuotojus apie stebéjima. Tai yra pigiausias ir lengviausias biudas bent kiek
sumazinti darbuotoju ltkescius dél el. pasto ir interneto naudojimo privatumo. Kadangi teisinis
reguliavimas néra galutinai isvystytas, todél kol kas ir neaisku, ar net tinkamas perspéjimas bus
galimas kaip absoliuti gynyba teismingje byloje.?®

Kaip matysime toliau, JAV teisinis reguliavimas yra priesingas situacijai Europoje, kur
viskas yra pradedama nuo orumo savokos. Kaip ir privatumas asmens orumas gali buti vertinamas
kaip fundamentali teisé. Taciau ne taip kaip privatumas, orumas néra isvystomas is individo.
Orumas yra sukuriamas tam tikroje bendruomen¢je ir suteikiamas individui.®® Toje visuomenéje,
kurioje veikia zmogiskojo orumo principai, teisiné sistema jvairia apimtimi jau yra nustacius
darbdaviui ribas, kurias perzengus monitoringas yra nejmanomas.

2.3. Asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje teisinis reglamentavimas
Europos Sajungoje

Pradédami analizuoti asmens privatumo e — darbo vietoje teisinj reglamentavima pagal
Europos saliy ir ES teisés aktus, turime atkreipti demesj i vieng pagrindiniy dokumenty — Europos

'S, E. Gindin. Guide to e-mail & theinternet in the workplace. 1999.
® M.E. Pivec, S. Brinkerhoff. E-Mail in the Workplace: Limitations on Privacy. American Bar association. //
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%L E. Rothstein. Privacy or dignity?: Electronic monitoring in the workplace. // New York Law School Journal of

International and Comparative Law, 2000 m. // 'http://cyber.law.harvard.edu/privacy/PrivacyOrDignity(Rothstein).htm
prisijungimo laikas: 2006-10-14.
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7mogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (toliau Konvencija),” kurios 8 straipsnis
asmenims garantuoja teisc i privataus ir $eimos gyvenimo gerbima, busto nelieciamybe ir
susizinojimo slaptuma. Sis straipsnis kelis kartus buvo aiskintas Europos zmogaus teisiy teismo
(toliau EZTT). EZTT nagrinétose bylose buvo sprendziama, ar privatumas yra garantuojamas darbo
funkciju atlikimo metu. 1997 m. EZTT nagrin¢jo byla Halford pries Jungtine Karalyste™ ir padaré
iSvada, jog savokos ,privatus gyvenimas‘ ir ,susizinojimas‘ apima telefoninius pokalbius
darbovietéje. Slaptas darbuotojo telefoniniy pokalbiy klausymasis pazeidé Konvencijos 8 straipsn.
I$ bylos padarytos isvados:
1) ,,naudojimasis darbovietés telefonu, jeigu sis yra skirtas konkreciam darbuotojui, patenka i
privataus gyvenimo sritj;
2) jeigu darbuotojas néra informuotas, kad jo pokalbiy yra klausomasi, jo asmens privatumo
lukestiai yra pagristi«.”

Sioje byloje teismas akcentavo, jog nebuvo darbuotojo jispéjimo. Nesant tinkamo
informavimo darbuotojas pagristai tikisi, jog darbdavys neperims jo telefoniniy pokalbiy.

Panasia byla EZTT nagrinéjo 1992 m. Niemitz pries Vokietija.” Joje taip pat teismas mané,
kad tam tikri asmeniniai rysiai verso kontekste gali patekti i privataus gyvenimo savoka. EZTT
nenustaté issamaus privataus gyvenimo apibrézimo, taiau buvo nurodytos tam tikros gairés, kaip
privatumas gali biiti suprantamas. Teismo teigimu: ,,pagarba privaciam gyvenimui turi apimti teise
pradeti ir plétoti santykius su kitais asmenimis.”* Anot teismo, darbo vietoje yra sukuriama svarbi
zmoniy santykiy su isoriniu pasauliu dalis. Taigi Konvencijos 8 straipsnis sutelkia apsauga ir
profesinei veiklai, kuria uzsimant atsiranda daug galimybiu uzmegzti ir vystyti santykius su
pasauliu.

I$ Siy bylu matome, jog buvo suformuluoti tam tikri principai, kurie gali bati naudingi
nagrinéjant darbuotojo privatumo problema. Pirma reikty isskirti, jog, nepaisant to, kad darbuotojas
darbo vietoje naudojasi imonés teikiama infrastuktiira, jis tikisi pagarbos savo privatumui ir $is jo
ltkestis yra pagristas. Vien tai, kad jis naudojasi darbdavio suteiktomis rysio priemonémis ar
kitomis darbo priemonémis negali buti teisétu pagrindu apriboti ar pazeisti darbuotojo privatuma.
Taciau jeigu darbuotojas yra tinkamai informuotas, jo teiséti likes¢iai gali bati sumazinti. Antra,
kalbédami apie korespondencijos dlaptumo principa  neturétume  atskirti - elektroninés
korespondencijos kaip atskiros dalies. Slaptumas turéty apimti ir susirasingjimo el. pastu privatuma,

" Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija. // Valstybés zinios. 2000, Nr. 96-3016.
" Halford v. United Kingdom, Nr. 20605/92, 1997.

"2 | nformaciniy technologijy teisé. Vilnius: NVO Institutas, 2004. P.144.

3 Niemitz v. Germany, Nr. 72/1991/324/396, 1992.

™ Niemitz v. Germany, Nr. 72/1991/324/396, 1992.
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siunciamy elektroniniy byly slaptuma, bendravimo kitomis elektroninémis priemonémis privatuma.
Trecia, pagarba privaciam gyvenimui turi apimti teisg uzmegzti bei puoseléti santykius su kitais
zmonémis, todél kai tokie santykiai yra kuriami darbo aplinkoje, darbdavys neturéty naudoti
stebéjimo priemoniy.

Siuo metu ES néra teises akto, kuris tiesiogiai reglamentuoty elektronini darbuotoju
stebéjima darbo vietoje. ES darbdaviai turi interpretuoti ir remtis Europos Parlamento ir Tarybos
Direktyva 95/46/EB dél asmenuy apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo (toliau Direktyva 95/46/EB),” taip pat 29 straipsnio Darbo grupes’® isleistais dokumentais.
Direktyva 95/46/EB padéjo svarby pagrinda darbo vietos privatumo reguliavimui Europoje.
Bendrija priemé direktyva, atsizvelgus i tai, jog ekonominés ir socialinés veiklos srityse vis dazniau
tvarkomi asmens duomenys ir dél informacinés technologijos pazangos yra kur kas lengviau tokius
duomenis tvarkyti ir jais apsikeisti. Direktyva talkoma automatiniam ir is dalies automatiniam
duomeny tvarkymui. Joje ijtvirtinti principai, kuriy darbdavys turi laikytis imdamasis darbuotojy
elektroninio stebéjimo. Pagal § akta duomeny valdytojai turi tvarkyti asmens duomenis. Sie
duomenys apima ir surinktus kontroliuojant e — darbo vieta, taciau Sis ES teisés aktas
nereglamentuoja e — darbo vietos kontrolés salygu ir tvarkos. Tokia kontrolé turi bati nustatoma
nacionaliniais teisés aktais.

Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnis numato, kokie turi bati duomeny teisétumo kriterijai.
Manytume, kad stebéjimo veikla susijusi su asmens duomeny rinkimu ir apsauga, todél ir
elektroninio stebéjimo veiklai galime pritaikyti panasius principus.

1 Batinumas — pagal si principa darbdavys darbuotojy stebéjima taiko tik kaip batina,
neigvengiama priemone tikslui pasiekti. Sio principo esmé ta, jog bitina nustatyti tiksla i§ anksto.
Tikdlai gali bati: issaugoti konfidencialia informacija, imonés komercines padaptis, issiaiskinti, ar
tinkamai teikiamos paslaugos, padéti tirti nusikaltima, apsaugoti imonés kompiuteriy sistema nuo
virusy. Be to, yra svarbu pabandyti kitas priemones, kurios maziau pazeidzia darbuotoju privatuma
ir tik tada pradéti elektroninés komunikacijos stebéjima. Darbo grupé pazymi, jog tik tada, kai
darbuotojas itariamas nusikatimu ar kita neteiséta veika, dél ko darbdaviui gali kilti atsakomybeé,
gali biti pripazinta batinumu darbdaviui taikyti darbuotojo el. pasto monitoringa.”” Monitoringas
gali bati atliekamas ir dél virusy, sistemos saugumo uztikrini tikslais. M. Civilka sitlo pripazinti
bttinumo principa ir leisti darbdaviui tikrinti darbuotojo el. pasta, kai darbuotojo darbo vietoje néra,

™ Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo. 95/46/EC [1995] O.J. L282/31.

® pagal Direktyvos 95/46/EB 29 straipsni yra sukurta 29 straipsnio Darbo grupé. Tai nepriklausomas Europos
Patari amasis organas duomenu apsaugos ir privatumo klausimais.

7 29 str. Duomeny apsaugos grupé. Darbinis dokumentas dél elektronings komunikacijos sekimo darbo vietoje.
5401/0L/EN. Priimtas 2002-05-29
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tatiau reikia tuo metu gauti informacija atéjusia i jo €. pasta.”® Manytume, tai yra teisinga, nes
vadovaujasi protingumo kriterijumi ir jgyvendinamas darbdavio teisétas interesas. Be to,
darbuotojas dazniausiai turéty savo valia duoti sutikima tokiems veiksmams. Taip pat darbuotojas
net yra suinteresuotas savo darbo testinumu kai pats negali biti darbo vietoje.

2. Teiséti interesai — darbdavys turi teisétus interesus, kad jo imongje nebiity vykdoma
nusikalstama velkla, darbuotojas nesukelty Zzalos jo nuosavybel, pactiam darbdaviui nekilty
atsakomybé uz darbuotojo neteisétus veiksmus. Stebéjimo teisctumas pasizymi tuo, jog jis turi bati
atliekamas teisctam tikslui, kuris neturi pazeisti darbuotojo teisiy. Sis principas atsispindi direktyvos
6str. 1d. (a)ir 7 str. (f) punktuose.

3. Tikslingumas — Sis principas sigjasi su batinumo principu. Kaip jau minéjome,
stebéjimo priemonés turi bti batinos i§ anksto nustatytam tikslui pasiekti. Tikslingumo principas
teigia, jog stebéjimo metu surinkti duomenys ,,gali bati panaudoti tik konkreciam, i§ anksto
nustatytam tikslui pasiekti“.”® Karta suformulaves tiksla, darbdavys negali informacijos naudoti
kitiems tikslams. Direktyvos 6 str. 1 d. (b) punktas nustato reikalavimus tikslui: tikslas turi biity
ivardintas, aiskiali apibréztas. S. Queiroz Vaz pazymi, kad neretai nesckmés priezastis slypi tame,
kad vykdoma kontrolé pries tai nenustacius aiskaus tikslo.*

4, Skaidrumas — stebéjimo vekloje ypa¢ svarbu, kad ji buty skaidri ir aiski
darbuotojams. Darbdavys turi informuoti darbuotojus, supazindinti juos su imonés stebéjimo
principais ir metodika. Tik aiskus, tikslus ir gana atviras procesas darbuotojams nesukels jtarimy,
nevers ju jaustis sekamais ir vykdanciais ,,neleisting” veikla imonéje. Direktyvos 7 str. () punktas
reikalauja, jog baty duotas ,,nedviprasmiskas sutikimas*. Direktyvoje nenurodomi biidai, kaip $i
sutikima isreiksti. Darbdavys gali gauti darbuotojo sutikima stebéti jo veikla darbo sutarties
pasirasymo metu, darbuotojas taip pat Sia valia gali pareiksti zodziu, rastu ar konkliudentiniais
veiksmais. Manytume, kad tinkamiausiai Sis sutikimas atsispindéty darbo sutarties salygose ar
priede prie darbo sutarties. Darbdavys jsipareigoty tam tikrais atvejais vykdyti stebéseng ir suteikti
iSsamia informacija apie Sia veikla, o darbuotojas pasirasyty ir taip isreiksty savo sutikima. 29 str.
darbo grupés Nuomongje 8/2001 nustatyta, kad darbuotojo sutikimas turi bati duotas laisvai. Jeigu
darbuotojas negali atsisakyti sutikti, tada tai nevadinama sutikimu. Darbo santykiy kontekste daznai
iskyla abejoniy, ar toks sutikimas gali bati duotas ,,laisva valia“, kadangi darbuotojai pagristai bijo,
kad gali atsidurti nepalankioje padétyje, jeigu neduos sutikimo. Darbuotojo sutikimas turi biiti
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apgalvotas ir jam turi bati uztikrinama laisvé apsispresti nebijant prarasti darbo vieta. Vien tik
teoriné laisvos valios sprendimo galimybé nerodo skaidrumo principo egzistavimo darbo
santykiuose. Be to, sutikimo davimas negali bati jtrauktas kaip privaloma salyga isidarbinant.

ES aktualus darbuotojy informavimo klausimas. Tam yra isleista Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/14 ,,D¢l bendros darbuotojy informavimo ir konsultavimosi su jais sistemos
sukiirimo Europos bendrijoje”. Yrasiekiama gerinti abipusi dialoga imonése, skatinti pasitikéjima ir
darbuotojy informavima. Pagal sia direktyva darytume isvada, jog norint pradéti stebésena imonéje
reikéty informuoti apie tai darbuotojus, su jais tartis, isgirsti sialymus pritaikyti priemones
prevencijai. Siuo atveju svarbiomis tampa konsultacijos ir bendro sutarimo ieskojimas. Taip pat
informavimas reiskiair tai, jog vykdant stebéjima surinkti duomenys turi biti prieinami darbuotojui,
jam turi bati suteikta galimybé su jais susipazinti, pareiksti savo nuomone dél neatitikimy ir klaidy.
M. Civilkos nuomone, susipazinimas su saugoma asmens byla yra ,reiksmingas instrumentas,
uztikrinantis darbuotojo galimybe bet kada patikrinti, ar darbdavio atliekamos priezitiros operacijos
yrateisstos*.®! Taip yra sukuriama skaidrumo aplinka, informuotas darbuojas jauciasi saugesnis.

5. Proporcingumas — Sis principas reiskia, jog privalo buati islaikytas tinkamas
proporcingumas tarp tiksly, kuriuos reikia pasiekti, ir priemoniy, kurias galima panaudoti siekiant
tikdu. Yra aisku, kad kiekvienu atveju sunku nuspresti, kas yra ,proporcinga‘. Ta lemia
aplinkybés. E — darbo vietoje stebéjimas gali biti taikomas, kai tai neisvengiamal batina siekiant
imonés tiksly. Taikant proporcingumo principa elektroninéje stebésenoje daznai pastebima, kad
nustatytas tikslas gali biti pasiektas privatuma maziau pazeidzianciomis priemonémis. Atsirandama
dar viena problema — treciyju asmeny interesai. Jei darbdavys tikrina €. pasta, siuntéjas turi zinoti
apie vykdoma kontrole. Proporcingumas pasireiskia ir pritaikant technines priemones, kurios
stebésena daro maziau zeidziancia asmens privatuma. Galima idiegti technologijas, kurios €l. pasto
pranesimy turinio neatskleisty, taciau galéty filtruoti netinkamus, su darbo veikla nesusijusius ar
pernelyg imonés kompiutering sistema uzkraunancius pranesimus. Vykdant darbuotojo veiklos
internete priezitira galima blokuoti netinkamus puslapius arba idiegti programas, kurios parodyty
pranesimus, jog atidarytas puslapis yra nesuderintas su imonés nustatytomis interneto naudojimo
taisyklémis. Taikant proporcingumo principa daznai pasirenkamos labiau tinkamos priemonés,
kurios yra kaip prevencija, o ne baudimas ir persekiojimas uz kiekviena netinkama veiksmg darbo
vietoje.

6. Saugumas — vykdant stebéjimo veikla yra surenkami konfidencialis asmens
duomenys, kuriems bitina apsauga nuo neteiséto panaudojimo. Direktyva reikalauja, kad bity
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idiegtos tinkamos technines ir organizacines priemonés, kad duomeny, surinkty stebéjimo metu
saugumas biity uztikrintas. Sis principas igskirtinai susijes su darbdaviu. Manytume, kad saugumas
daznai yra pazeidziamas dél darbdavio nenoro skirti finansiniy Iésu tinkamai jranga isigyti, ja
atnaujinti. Taip pat duomeny sistema turi biiti apsaugota nuo virusy ir jsilauzimy, todél atsiranda
darbdavio prievolé uztikrinti, jog prie imonés tinklo nebus galima lengvai prisijungti, ji skanuoti,
paskleisti virusus. Be to, stebéjimo jranga yra prizitrima samdomo darbuotojo — administratoriaus.
Atsiranda zmogiskasis faktorius, kuris duomeny saugumo laipsni keicia. Darbdavio prerogatyva yra
atrinkti tinkamus ir patikimus zmones dirbti su konfidencialia informacija. Literatiiroje patariama,
jog kompanijos saugumo politika turi atkreipti démesj i darbuotojy atsakomybe dél kompanijos €.
pasto ir duomeny sistemy saugumo.® Turi biti nustatytas reikalavimas darbuotojams atsizvelgti i
kompanijos nurodymus dél slaptazodziy kirimo, naudojimo ir apsaugos kompanijos el. pastui ir
duomeny sistemoms.

Sie principai isskirtinai galioja ES. Jie pakankamai apibidina, koks yra ES pozitris i
darbuotojo privatuma. Pastebime, kad Sie principai isskirtinai daug démesio skiria darbuotojo
teistms, jo interesams. Darbdaviui yra sudaromos jvairios klittis taikyti grieztg stebéjima. Yra
isskiriama viesumo ir informavimo svarba, kuri sia veikla daro labiau suprantama darbuotojui.

Darbo grupés darbiniame dokumente® pazymima, kad pries idiegiant bet kokia stebéjimo
priemong, ji turi praeiti aib¢ testy. Turi bati isaiskintas stebéjimo veiklos skaidrumas, batinumas,
saziningas duomeny tvarkymas, proporcingumas. Turi biti atsizvelgiama i tai, kad darbuotojas
suprasty, pritarty ir dalyvauty informaciniy komunikaciniy priemoniy naudojimosi politikoje.

ES laikomasi nuomongés, jog €. pastas turéty bati traktuojamas kaip ir jprastas pastas. Jam
turéty galioti tie patys konfidencialumo, slaptumo kriterijai, kuriais naudojasi ,,popierinis pastas”.
Siag isvada darome i§ to, jog Darbo grupés rekomendacija 3/97%* skelbia, jog interneto
komunikacijoms negali bati taikomas kitoks teisinis reglamentavimas negu isorinio pasaulio
nerysinés aplinkos priemonéms. Interpretuojant Konvencijos 8 str. ,.kiekvienas turi teisg | privataus
gyvenimo ir korespondencijos gerbima‘ teigiame, jog darbo aplinkoje sis teisinis principas taip pat
gaioja Be to, si nuostata yra paremta ir tuo, jog Europos zmogaus teisiy teismo jurisprudencija
laikosi tos patios nuomonés. Byloje Halford pries Jungting Karalyste®® padaryta isvada, kad
naudojimasis darbovietés komunikacinémis priemonémis patenka i privataus gyvenimo sritj. Taigi
naudojimasis €l. pastu e — darbo vietoje islaiko tuos pacius korespondencijos slaptumo principus

% G. B. Delta, J. H. Matsuura. Law of the Internet. New York : Aspen Law & Business, 2005. P. 6.02.

8 29 str. Duomeny apsaugos grupé. Darbinis dokumentas dél elektroninés komunikacijos sekimo darbo vietoje.
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29

8 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé. Nuomoné 9/2004. Rekomendacija 3/97,,Dél anonimiskumo internete”.
Priimta 2004-11-09.

& Halford v. United Kingdom, Nr. 20605/92, 1997.
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kaip ir susirasingjimas ,,popieriniu pastu“. Darbo grupé aiskindama el. pasto turinio atskleidimo
klausima pazymi, jog tai yra neadekvati priemoné pagal ES reglamentavima. Toks kisimasis i
darbuotojo asmeninj gyvenima yra neproporcingas, todél néra pateisinamas. Norint uzkardyti
neteiséta veika darbo vietoje galima pasinaudoti zymia paprastesniais metodais negu skaityti
darbuotojo korespondencija. Darbo grupé teigia, jog ,.kur imanoma, prevencija turi bati svarbesné
nel detekcija“.®® Slaptas el. pasto sekimas jmanomas tik vykdant svarby tyrima ar turint kitas
svarbias priezastis, tatiau jos visos turi biti teisétos ir turéti teisini pagrinda. Konfliktas dél €l. pasto
turinio skaitymo turi bati sprendziamas remiantis pagrindiniais konstituciniais principais — t.y.
atkreipiant démesj | korespondencijos slaptumo ir privataus susirasinéjimo apsauga. Portugalijos
istatymai jtvirtina, jog darbuotojo el. pasto pranesimo su asmeniniu el. pasto adresu turinys negali
bati tikrinamas be rimtos priezasties.®” Anot Graikijos Civilinio kodekso, €l. pasto stebéjimas turi
bati panaikinamas, nes tokie veiksmai apriboja darbuotojy teise i privatuma.® Pranciizijos pavyzdys
rodo, jog darbdavys negali prieiti prie asmeniniy zinuciy, issiun¢iamy ar gaunamy darbuotojo,
turinio.® Tai buvo nuspresta Pranciizijos Auksciausiojo Teismo. Pateikti $aliy pavyzdziai rodo, jog
bent jau Europoje €. pasto pranesimy turinys yra saugomas ir darbdavys neturi nekontroliuojamos
teises tikrinti ir skaityti laisky. Si priemoné néra proporcinga, todél turéty bati taikomi kiti metodai,
kurie padéty apsaugoti kompanijos informacini sauguma, uztikrinti el. pasto sistemos tinkama
naudojima.

Darbo grupé padédama darbdaviui isspresti darbuotojo €l. pasto kontrolés problema sitilo
apsvarstyti dviejy pasto dezuciy sukirimo klausima.* Viena el. pasto dézuté bty oficiali ir galéty
bati naudojama tik verslo, darbo tikslais. Sig dézute darbdavys galéty stebéti, o darbuotojas bity
informuotas, jog si velkla vykdoma. Tai nepazeisty jo privatumo teises, o darbdaviui leisty stebéti,
kaip vykdomi darbai, koks bendravimas vystomas su klientais ir pan. Kita el. pasto dézuté, nors ir
bty gana oficiali, ja baty galima pasinaudoti ir asmeniniais tikslais. Toks sitilymas galéty bati
kritikuojamas i§ tos puses, jog darbdaviui lieka aktualus kompiuteriniy virusy ir informacijos
nutekéjimo klausimas. Zinoma, tai gali bati sprendziama jmonés organizacinémis priemonéemis.

Darbo grupé darbuotojo veiklos internete kontrolés klausmu pasisako, jog geriau imtis
prevenciniy priemoniy pries netinkama interneto naudojima e — darbo vietoje. Tai turi biti daroma
techninémis priemonémis, kurios riboty prisijungima, blokuoty svetaines, perspéty vartotoja.

8 29 str. Duomeny apsaugos grupé. Darbinis dokumentas dél elektroninés komunikacijos sekimo darbo vietoje.
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29

2006-09-29.

8 29 str. Duomeny apsaugos grupé. Darbinis dokumentas dél elektroninés komunikacijos sekimo darbo vietoje.
5401/0L/EN. Priimtas 2002-05-29. P.27.

8 Ten pat. P.28.

% Ten pat. P. 5.
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Darbdaviui rekomenduojama jdiegti programas, kurios blokuoty prisijungimg prie netinkamy
svetainiy, aplankius tokias svetaines pasirodyty ispéjimas apie pazeista imonés tvarka. Tokios
prevencinés priemonés sukelty maziau konfliktiniy situaciju ir nepazeisty asmens privatumo.
Atvirkscial, darbuotojo sekimas, ka jis internete veikia, kokia informacija ji domina yra
nesuderinamas su asmens teisiy apsauga. Tai néra proporcinga priemoné. Tuo labiau, kad kontrolés
tikdas — nustatyti, ar visas darbo laikas skiriamas darbui. Esant tokiam tikslui proporcingiau idiegti
skai¢iuokle internete praleistam laikui nustatyti, fiksuoti aplankyty svetainiy kieki, svetainiy
adresus. Toks tikslas nereikalauja nagrinéti aplankyty svetainiy turini. Turinio analizé nereikalinga,
nes tai bity pernelyg didelé intervencija i darbuotojo privatuma. Siy veiksmy galima imtis esant
isimtinems situacijoms. Kaip ir €. pasto stebéjime, tokios isimtys galioja esant jtarimams dél
nusikalstamos veiklos, kompanijos verso paslapciy atskleidimo. Problema iskyla ir fiksuojant
svetainiy adresus. Vien is aplankyty svetainiy pavadinimy galima §i bei ta nuspéti apie zmogu,
pasakyti problematika, kuri ji domina. Tokia surinkta informacija atskleidzia intymias detales:
doméjimasis konkrecia liga gali atskleisti darbuotojo ligos istorija, lankymasis su religine, tautine ar
kt. problematika susijusiuose svetainése parodys priklausyma tam tikrai bendruomenei. Tokie faktai
sudaro ,.jautriy duomeny* grupe. ** Darbdavys fiksuodamas aplankytas svetaines rizikuoja sulaukti
ieskiniy is darbuotojy, jog yra pazeidziama ju duomeny apsauga ir pernelyg kisamasi i ju asmeninj
gyvenima. Sios problemos sprendimo biidas biity duomeny saugumo uztikrinimas. Sie duomenys
turi baty kaupiami ir perzitrimi nustacius atitinkama saugumo procedira. Nebitina konkrecial
ivardyti aplankyty svetainiy. Turéty bati saugomi IP adresai ir tik esant batinybei issifruojami.
Kuriant imonés politika dél interneto priezitros reikia atsizvelgti i pagrindinius Darbo grupés
isskirtus aspektus:
e Darbuotojasturi aiskiai suprasti, koki turinj leidziama zitréti, kopijuoti, parsisiysti internete.
Tal turi buti apibrézta imonés interneto naudojimosi taisyklése, gali bati duoti lankytiny
svetainiy adresai. Darbuotojui norin¢iam gauti informacija i$ kity, nel imonés taisyklése
esanciy svetainiy, batina konsultuotis su darbdaviu. Naudojimos taisyklése taip pat
reilkalinga pazyméti, ar asmeninis naudojimas visai draudziamas, ar leidziamas su
apribojimais (laiko, turinio ir pan.).
e Neleidziama slapta stebéti darbuotojo velklos internete. Ta turi bati daroma gavus jo
pritarima, isaiskinus stebéjimo salygas. Slaptas stebéjimas galimas pagal Direktyvos
95/46/EB 13 str. — siekiant apsaugoti svarbius visuomenés interesus.

°! Direktyvos 95/46/EB 8 str. apibrézia ypatingy duomeny kategorijy tvarkyma. Valstybéms naréms yra uzdrausta
tvarkyti asmens duomenis, kurie atskleidzia rasing ar etning kilme, politines, religines ar filosofines pazitras,
priklausyma profesinéms sajungoms, taip pat tvarkyti duomenis apie asmens sveikata ar intymuy gyvenima.
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e Darbuotojas turi bati informuotas apie priezitra internete. Jis turi zinoti, kad darbdavys
idiegé sistema, kuri fiksuoja jo zingsnius internete ir fiksuoja neteisinga naudojima. Taip pat
svarbu informuoti, kokiu lygiu bus vykdoma prieziira fiksuojamas praeistas laikas,
renkami svetainiy adresai, nagrinéjamas turinysir pan.

e Turi atsirasti dialogas tarp darbdavio ir darbuotojo. Svarbu jtraukti darbuotojq i diskusijas
dél veiklos internete priezitros. Turi biti rastas kompromisas siekiant proporcingo tikslo.
Imoné norédama turéti skaidria informaciniy komunikaciniy priemoniy naudojimo politika
turi priimti darbuotojy ir ju atstovy pasiilymus ir ieskoti tinkamiausio varianto abiems
puséms. Be to, darbuotojas privalo turéti teise pasiaiskinti, kodél aplanké netinkamas
Svetaines.

Kabant apie asmens privatuma e — darbo vietoje reikia atkreipti démesj, jog ne visada
darbdavys nepritaria imonés resursy naudojimuisi asmeniniais tikslais. Tuo atveju, kai darbuotojai
darbdavio leidimu naudojasi el. pastu, internetu ar telefonu e — darbo vietoje, reikia taikyti
Direktyvos 2002/58/EB* nuostatas. Toki darbdavio leidima reikia suprasti kaip ,.pasiiilyma naudotis
viesuoju telekomunikacijy rysiu“®. Siuo atveju darbdavys tampa prieigos tiekéju savo darbuotojams
ir turi laikytis Direktyvos 2002/58/EB nuostaty. Darbdaviui yra nustatyta pareiga laikytis
perduodamy duomeny srauto ir turinio privatumo. Darbdaviui draudziama taikyti elektroninj
stebéjima, jis privalo garantuoti asmens konfidencialuma e — darbo vietoje. 1simtis pazeisti rézima
yra aiskiai apibrézti jtarimai dél baudziamojo nusikatimo ir jrodymy kaupimas rengiantis
baudziamojo persekiojimo procediroms.

2.4. Pasirinkty Europos Sgjungos valstybiy asmens privatumo elektroninéje
darbo vietoje teisinisreglamentavimas

Kaip jau buvo minéta, ES Direktyva 95/46/EB nereglamentuoja e — darbo vietos kontrolés
salygu ir tvarkos. Tokia kontrolé turi biiti nustatoma nacionaliniais teisés aktais, todél norédami
aiskiau isskirti e — darbo vietos reglamentavimo Europoje ypatumus isnagrinésime keliy Europos
saliy sukurta asmens privatumo e — darbo vietoje teising aplinka. Analizel pasirinktos: Didzioji

92 Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniu rysiy
sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy). 2002/58/EB. Sia direktyva i dalies kei¢ia Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/24/EB dél duomeny, generuojamu arba tvarkomy teikiant viesa prieinamas
elektroniniy rysiy paslaugas arba viesuosius rysiuy tinklus, saugojimo. 2006/24/EB direktyva apima tik duomenis,
generuojamus arba tvarkomus perdavus pranesima ar pasinaudojus rysiy paslaugomis ir neapima perduotos informacijos
turinio.

prisijungimo laikas: 2006-08-08.
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Britanija, Suomija ir Belgija. Sios valstybés issiskiria ES kontekste tuo, jog vienos jau yra toliau
pazengusios, priémusios pirmuosius teisés aktus ES reglamentuojancius elektronini stebéjima darbo
vietoje, kitos dar tik iesko tinkamiausio privatumo darbo vietoje sureguliavimo varianto. Be to,
pasirinktos salys skirias savo teisine sistema: pvz. Didziojoje Britanijoje galioja bendrosios teisés
sistema. Isnagrinéti pavyzdzia bus naudingi kuriant pasiilymus ir rekomendacijas nacionalinés
teisés tobulinimui.

Didziojoje Britanijoje privatus gyvenimas interpretuojamas platesniu spektru. Si teise apima
zmogaus asmenybés raiskos tobulinima, santykiy su kitais asmenimis kirima, taip pat tai ir kaip
galimybe priimti sprendimus, susijusius su savo aplinkos planavimu.** Didziosios Britanijos
darbuotojai, kaip ir JAV, stokojo realios privatumo apsaugos. Darbdaviai galéjo teisétai stebéti ir
tikrinti darbuotojuy veikla internete ar imonés tinkle, nepaisant to, jog kai kurios komunikacijos
bidavo asmeninio pobiidzio. 2000 m. priemus Tiriamy jégu reguliavimo jstatyma™ isigaliojo
taisyklé, jog darbdaviams yra draudziama perimti darbuotoju telefoninius pokabius ir €l. pasta be
korespondencijos siuntéjo bel gavéjo sutikimy. Taigi jsikisimas | darbuotojo privatumg tapo
neteiséta veika. Jeigu darbdavys renka informacija susijusia su asmeninais duomenimis, tai turi bati
suderinta su Duomeny apsaugos jstatymu.®

Brity darbdaviai neturi privalomos pareigos perspéti ir net gauti sutikima i$ darbuotojus
atstovaujanciy asmeny pries pradedami darbo vietoje stebéjima.”” Pagal 2000 m. Telekomunikacijy
reguliacini akta™ darbdaviai gali be sutikimo sekti komunikacijas, jeigu tai reikalinga:

1) nustatyti fakty, susijusiy su verslu, egzistavima.

2) uztikrinti atitinkamy reguliaciniy ir savireguliaciniy taisykliy ir praktikos laikymasi.
3) issiaiskinti darbuotojy pasiektus standartus.

4) uzkirsti kelia nusikaltimui ar ji nustatyti.

5) uztikrinti sistemos sauguma ir efektyvy funkcionavima.

Ta rodo, kad darbdavys turi nemaza ratg iSim¢iy, kuriomis pasinaudojes gali sekti
darbuotoja. Taciau vis vien Didzioji Britanija pripazista, jog darbdaviai turi déti visas pastangas, kad
asmuo bity informuotas, jog tam tikra jo komunikacija gali buti neapsaugota nuo darbdavio

% A.Budvytyte. Teises | privataus gyvenimo nelietiamuma ypatumai Airijoje ir Didziojoje Britanijoje. Teisinés minties
sventé, 2005 m. P. 53
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isikisimo. Vienas Didziosios Britanijos internetinis puslapis™ skirtas pilietiams suteikti viesaja
informacija apie ju teises, pazymi, jog darbdavys teisétai gali stebéti naudojimasi telefonu, internetu,
el. pastu ar faksu darbo vietoje, jeigu:

e monitoringas yra susij¢s su versu;

e jrenginiai, kurie yrastebimi, suteikti is dalies ar tik darbo tikslais;

e darbdavys atliko visus tinkamus veiksmus, jog informuoty apie komunikaciju stebéjima.

Tuo paciu yra pridedama, jog darbuotojo pritarimas elektroniniy komunikaciju stebéjimui
néra reikalaujamas, jeigu darbdavys gali jrodyti, jog taisyklés yra aiskiai nustatytos. Be to, svarbu
igskirti tai, jog jei imoné su darbuotojo susitaria, kaip bus naudojamasi kompiuterine jranga. Si
tvarka turi bati jtraukta i darbo sutartj. Tai reiskia, jog drausminé atsakomybé bus taikoma tuo
atveju, jeigu darbovietés jrenginia bus naudojami ne pagal tuos tikslus, kurie numatyti darbo
sutartyje. Tiriamy jégy reguliavimo istatymas ir 1998 m. Zmogaus teisiy aktas nustato reikalavima
darbdaviui perspéti darbuotojus apie tai, kas bus sekama jiems narsant internete ar siunciant €.
pasta.’® El. pasto ir interneto turinio stebésena galima tik tada, kai reikalinga plétoti teissta versla,
tatiau monitoringas retai kada tam yra esminé priemoné¢'®. Darbdavys privalo jrodyti, jog kiti
metodal negali buti naudojami ir yra pasirenkama maziausia darbuotojo privatuma ribojanti
stebéjimo rasis.

Didzioje Britanijoje veikia Informacijos komisaras, kuris prizidri ir jgyvendina duomeny
apsaugos istatymus. Taip pat jis gali patarti darbuotojams ir darbdaviams dél ju teisiy ir pareigu
pagal Duomeny apsaugos istatyma. Taigi tada, kai darbuotojas mano, jog jo komunikacijos e —
darbo vietoje stebimos neteisétai, gali kreiptis i komisara su prasymu, kad jis jvertinty, ar darbdavys
turi tokias teises ir pareigas pagal Duomeny apsaugos istatyma. Taciau uz pazeidima néra nustatyta
atsakomybé, komisaras negali priversti darbdavio kompensuoti darbuotojui patirta zala. Jeigu
komisaras nustato, jog darbdavys nesilaiko jstatymo, tada jis pateikia darbdaviui rekomendacija arba
reikalavimo pranesima. Informacijos komisaras yra isleidgs duomenu apsaugos darbo santykiuose
savady ,,Monitoringas darbo vietoje.’%? Sis sqvadas néra savaime privalomas darbdaviams, taciau

suteikia patarimus dél duomeny apsaugos darbo vietoje. Jis pripazista, jog monitoringas yra

) Heydary.  Companies _ Step  Up  Electronic  Monitoring  of ~ Employees.  //

thitp://www.ecommerceti mes.com/story/44850.html prisijungimo laikas: 2006-10-29.

1% Monitoring at work: Data Protection Code out today //'http://www.out-1aw.com/page-3631 prisijungimo laikas: 2006-
10-29.
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veiksmingas komponentas darbo santykiuose.'%

Yra reikalaujama, kad darbdavys atlikty ,,poveikio
ivertinima™ pries pradédamas taikyti monitoringa. Poveikio jvertinimas apima monitoringo naudos,
potencialios neigiamos jtakos ir aternatyvy nustatyma. Be to, privaloma laikytis jstatyminiy
reilkalavimy. Galiausiai, kai sprendziama, ar monitoringas yra pateisinamas, visi ,,uz* ir ,,pries‘ turi
buti proporcingi, pabréziant individualaus darbuotojo teisg i privatuma. Taigi darbdavia turi laikytis
skaidrumo ir proporcingumo principu. Taikant elektroninj stebéjima is darbdavio reikal aujama jspéti
ne tik darbuotoja, bet ir kita komunikacijoje dalyvaujancia sali ir darbdavys turi vengti rinkti
asmening informacija, kuri yranesusijusi su darbo santykiais. [ §i savada gali bati atsizvelgiama, kai
komisaras sprendzia, ar tam tikri velksmai priestaravo Duomeny apsaugos istatymui. Savadas
pazymi, jog néra privaloma konsultuotis su darbuotojy atstovais pagal Didziosios Britanijos darbo
teise.'™ Beto, nel §is savadas, nei Duomeny apsaugos jstatymas nenustato pareigos gauti darbuotojo
sutikima. Kaip ir kitose salyse, Didziojoje Britanijoje svarstoma, ar isvis imanomas laisva vaia
duotas sutikimas darbo santykiuose.

Didziosios Britanijos teismas nagrinédamas byla Miseroy v. Barclaycard parodé palankuma
darbdaviui.’® Sioje byloje darbdavys Barclaycard turéjo darbuotojy elektroninio monitoringo
politika, kuri buvo deramai pristatyta darbuotojams. Darbuotojai buvo ispéti, jog kompanija stebi
kompiutering sistema dél per dazno ir netinkamo €. pasto ir interneto naudojimo. Barclaycard
kasdieninio monitoringo metu rado 900 asmeniniy €. pasto pranesimu laikomuy H. Miseroy
kompiuteryje. Vadovaujantis kompanijos stebéjimo politika buvo atskleistas Siy laisky turinys.
Miseroy darbo sutartis nutraukta dél €. pasto laisky turinio, nes buvo jzeidinéjami bendradarbiai ir
nutekinama konfidenciali informacija konkurentams. Buvo pripazinta, kad darbdavys pasielgé
teisingai, nepaisant to, kad darbuotojo el. pasto pranesimai buvo asmeninio pobidzio. Si byla
parodé, kad teiséty darbdavio interesy negali nusverti darbuotojo teisé | privatuma.

Didziosios Britanijos teisininkal isskiria tai, jog néra vienos bendros ir visa apimanc¢ios
politikos, kuri sureguliuoty visas verslo sritis, todél visi darbdaviai turéty atsizvelgti | darbo sutartis
ir parengti savadus darbuotojams, kas patvirtinty, jog yra tinkamas informavimas apie igyvendinama,

stebéjimo politika.'®

103 G.Lasprograta, N.J. King, S. Pillay. Regulation of electronic employee monitoring: identifying fundamental
principles of employee privacy through a comparative study of data privacy legislation in the European Union, United
States and Canada. Stanford Technology Law Review, 2004. // htip://stlr.stanford.edu/STLR/Articles04 STLR 4
g)risij ungimo laikas: 2006-11-08.
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Suomijos situacija yra unikali ES. Suomija 2001 m. spalio 1 d. priémé jstatyma ,,Dél
privatumo apsaugos darbiniame gyvenime* (angl. Act on the protection of privacy in working
life).!°" Sis jstatymas vertinamas kaip Zzingsnis link specifinio sektoriaus sureguliavimo. Gana daug

dalyky apimantis dokumentas ES yra pripazintas pradininku tolimesniy pastangy.’®

Suomijos
pozitiris i privatuma darbo vietoje issiskyré Europoje kaip zymial platesnisir daugiau apimantis. Dar
pries priimant $i istatyma Suomijos vyriausybé, igyvendindama Direktyva 95/46/EB, iskélé
specidaus darbinio gyvenimo teisinio reguliavimo klausimg. Kadangi Direktyva neapémé visy
duomeny apsaugos aspekty, reikéjo sukurti atitinkama darbuotoju duomeny apsauga. Tokios
specifinés duomeny apsaugos buvo siekiama priimant jau minéta sektorinj istatyma. Sio jstatymo
tikdas yra igyvendinti privataus gyvenimo apsauga ir Kitas pagrindines teise apsaugancias
privatuma, skatinti geros praktikos vystyma, ka asmens duomenys yra naudojami darbo
santykiuose. Aktas talkomas ne tik privataus, bet ir viesojo sektoriaus darbuotojams, kandidatams {
darba. Tokia nuostata gana nauja, nes dazniausiai siekiama sureguliuoti tik privataus sektoriaus
darbo santykius. Akto 9-a dalis skirta darbuotojy sekimui. Ji vadinas ,,Techniniam monitoringui ir
duomeny tinklui naudojami metodai“. [statyme atsispindi ES nustatyti batinumo, tikslingumo
principai. Teisés aktas numato darbdavio pareiga pries idiegiant elektroninio monitoringo taisykles
konsultuotis su darbuotojais ir ju atstovais. Pazymima, jog Suomijos jstatymas nustaté griezta
batinumo reikalavima.’® Darbdaviui leidziama rinkti asmeninius duomenistik tada, kai tai tiesiogiai
biitina darbo santykiamsir turi rysj su:

1) Santykio saliy teisiy ir pareigy valdymu;

2) Darbdavio suteikiama nauda darbuotojui;

3) Atsiradimu is specifiniy pareigu vykdymo.

Siai nuostatai negali bati nustatytos isimtys net jei darbuotojas su tuo sutinka. Yra
reilkalaujama rinkti tik batinus is darbo santykiu pusés duomenis, aiskiai apibrézti stebéjimo tikslus,
metodus ir principus. Darbuotojai turi bati informuojami apie monitoringo tiksla, jiems turi biti
pristatyti monitoringo sistemos naudojami metodai, €. pasto ir interneto stebéjimo principai.
Darbdaviui yra numatyta pareiga konsultuotis su darbuotojais pries idiegiant techninio stebéjimo
taisykles. Komentuojamas teisés aktas pabrézia, jog darbdavio veilksmai neturi kelti pavojaus
darbuotojo privatiy, konfidencialiy zinuciy slaptumui, kai yra naudojamas el. pastas ar internetas.
Darbuotojy €. pasta tikrinti leidziamatik kai darbe néra paties darbuotojo ir tai yra bitina darbdavio

'http://ec.europa.eu/employment_social/labour |aw/docs/dataprotection hendrickx combinedstudies en.pdf
?risij ungimo laikas: 2006-11-08.
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interesams. Darbuotojo el. pasto dézute gali tikrinti tik priziarint atsakingam uz kompiutering
sistema asmeniui — administratoriui. Be to, visi veiksmai fiksuojami protokole. Suomijos jstatymas
ne vien tik sukuriateisesir pareigas susijusias su elektroniniu stebéjimu, taciau tuo paciu ir skatina,
kad taisyklés baty kuriamos ir atsirasty darbo vietose. Akto 11 — as skyrius numato, jog jstatymas
turi bati prieinamas darbuotojams darbo vietoje. [statymas numato ir atsakomybe uz akto nuostaty
nesilaikyma. Tuo atveju, kai darbdavys nevykdo pareigos apibrézti stebéjimo tikslus, metodus ir
principus ir neinformuoja darbuotojo apie monitoringa darbo vietoje arba darbuotojai negali darbo
vietoje turéti sio akto, tada yra skiriama bauda, nebent kiti teisés aktal numato grieztesng bausme.
Suomijos Baudziamasis kodeksas numato bausme uz asmeniniy duomeny pazeidima, neteiséta
stebéjima, klausymasi, pranesimy perémima ir konfidencialumo jpareigojimo pazeidima.

Suomijos pavyzdys rodo, jog buvo tinkamai igyvendinti ES nustatyti duomeny apsaugos
principai. Suomijos teisés aktas yra trumpas, taciau jame aiskiai paminéti svarbiaus asmens
privatumo darbo vietoje aspektai. Jis reglamentuoja ne tik elektronini stebéjima, taciau ir
informacija susijusia su darbuotojo duomeny apie sveikata rinkimu, genetiniu, alkoholio, narkotiky
testavimu ir pan. Teisés aktas detalizuoja privatumo apsauga darbiniame gyvenime ir dél to visoms
darbo santykiy salims yra aisku, kokios teisés ir pareigos jiems suteikiamos. Aktas ne tik nustato,
kaip salys turi elgtis naudodamos techninj sekimg ar informacinius tinklus, taciau kartu skatina
idiegti tinkamas taisykles darbo vietose, priimti geriausia sprendima dél elektroninio stebéjimo
konsultuojantis tarpusavyje. Galiausiai, hagrinéjant Suomijos pavyzdi reikia pazyméti, jog zmogaus
teisiy organizacija ,,Privacy International pazymi, jog Suomijos valdzios institucijos tinkamai
gerbia asmens privatuma ir jgyvendina su tuo susijusias istatymy nuostatas.*'°

Belgija priklauso iniciatyvioms valstybés, kurios siekia isaiskinti santyki tarp darbuotoju
privatumo teisiy ir darbdavio pagristy interesy stebéti darbuotojy elektronines komunikacijas jam
priklausanciose sistemose. Belgijoje iki 1990 m. darbdavio teis¢ kontroliuoti pirmavo pries
darbuotojo privatumo teisg. Darbdavys galéjo nevarzomai kontroliuoti savo pavadinius. Privatumas
buvo pripazistamas tik kaip konstituciné teise 1994 m. Belgijos kongtitucijoje, taciau darbo
santykiuose §i teise buvo neaiski. Situacija ypatingai pasikeité, kai EZTT isnagringjo Niemitz byla.
Si byla turéjo ypatinga svarba darbuotojy privatumui Belgijoje. 1991 m. kovo 21 d. priimtas
istatymas ,,Dél tam tikry ekonominiy valstybiniy kompanijy reformos* (angl. Belgacom Act). Sio
istatymo 109 d straipsnis skelbia, kad ,,isskyrus su sutikimu visu asmeny, kurie tiesiogiai ar
netiesiogial susije su informacija, identifikacija ar duomenu perdavimu, asmuo negali pats ar per
treCiaja $ali nesaziningal nagrinéti dokumenty, duomeny ar kitos medziagos, kuri perduodama
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telekomunikacijomis, turinio.«**

[statymas nustato principa, jog duomeny turinys gali bati
kontroliuojamas tik gavus darbuotojy ir kity susijusiy Saliy sutikima. Belgijos darbdaviams tai
niekada nepatiko. Darbdavia teigé, jog tas faktas, jog jie moka uz telefono saskaitas, leidzia jiems
kontroliuoti komunikacijas. Zinodami, kokias laisves kontroliuoti beveik visus darbuotojy
privatumo aspektus turi brity ar JAV darbdaviai, taip pat susipazing su komunikacijy stebéjimo
technologijomis, jie nenoréjo pritarti tokiai jstatymu leidybai, kuri juos verté ieskoti alternatyvy
elektroniniam stebéjimui.

Daugéjant skundy dél darbdavio veiksmy stebint el. pasto ir interneto naudojimasi darbo
vietoje, 2000 m. Belgijos Privatumo komisija savo iniciatyvaisleido nuomone Nr. 3/2000, kuri buvo
skirta kompiuteriy sistemos stebejimui darbo vietoje.*** Nuomoné pradedama nesudétinga teisine
analize, kuri parodo darbuotojy apsaugos batinuma. Yra akreipiamas démesys | EZTT
jurisprudencija, kur buvo pazyméta, jog privatumas tam tikru mastu apima profesinius ar verslo
uzsiémimus. Toliau nuomonéje analizuojamas netolygus jégu tarp darbdavio ir darbuotojo
pasiskirstymas, dél ko ir kyla teisiy apsaugos svarba darbo santykiuose. Komisija, kalbédama apie
darbuotojo el. pasto turinio perémima, lailkos nuomonés, jog Si priemoné pazeidzia teisines
nuostatas ir yra pernelyg neproporcinga bet kokiems darbdavio interesams, kuriuos jis siekia
apginti.*® Teigiama, jog yra daug kity bady, kurie gali uzkirsti kelia nepageidaujamiems laiskams ar
piktnaudziavimams. Komisija rekomenduoja naudotis programomis, kurios identifikuoja
grandininius laiskus, blokuoja per didelés apimties €. pasta.

Komisija laikosi nuomongs, jog interneto monitoringas turi bati ribotas, nuolatiné stebésena
yra netinkama. Negalima sistemingal stebéti viso duomeny srauto turinio, kuris susijes su
darbuotoju.™'* Darbdaviui siiloma iseitis - turéti savo Zinioje svetainiy, i kurias buvo kreiptasi tam
tikru laikotarpiu, sarasa. Tokia apzvalga neturéty identifikuoti asmeny, kurie kreipési i interneto
svetaing. Remiantis siuo sarasu darbdavys galéty nustatyti pernelyg ilga lankymas tinklalapyje ir
imtis atitinkamu priemoniy. Nustatant kreipimasi i tam tikras svetaines galéty pagelbéti programa,
kuri identifikuoty pagal nustatytus raktazodzius. Sios apzvalgos tikslas bity nustatyti, kokios rizikos
yra gaimos ir pagal ta leisty numatyti tolimesnius veiksmus. Komisija nustato, jog

thttp://www.vub.ac.be/L STS/pub/Dehert/017.pdh prisijungimo laikas: 2006-10-29.

2 Ten pat. P.184.

113 29 str. Duomeny apsaugos grupé. Darbinis dokumentas dél elektroninés komunikacijos sekimo darbo vietoje.
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29. P.25

M4 p  de Het, M.loncke Camera surveillance and workplace privacy in Belgium. P.187 //
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telekomunikaciju duomeny rinkimas gali buti pradétas tik specifiniais tikdais ir negali véliau bti
panaudotas kitiems tikslams.*

2002 m. Belgijos nacionaliné darbo taryba pasirasé nacionalini kolektyvini susitarimag dél
darbuotojuy privataus gyvenimo apsaugos ir tiesioginio rezimo komunikaciju duomeny elektroninés
kontrolés.™® Tokia iniciatyva, kuri stengési suderinti darbuotojy privatumo teise su darbdaviy
kontrolés interesais, buvo pirmoji Europoje. Darbdaviui pagal §i dokumenta yra leidziama
kontroliuoti tiesioginio rezimo komunikacijuy duomenis esant tam tikroms salygoms:

a) siekiant uzkirsti kelig neteisétoms ar jzeidziancioms veikoms;

b) ekonomikos, komerciniy ir finansiniy kompanijos interesy apsauga;

c) imonésinformaciniy technologiju tinkly sistemos saugumas ir tinkamas veikimas,

d) principy ir taisykliy, talkomy imonés tiesioginio rezimo technologiju naudojimui,
tiksus laikymasis.

Darbdaviui yra nustatoma pareiga tiksliai ir aiskiai apibrézti vykdomos kontrolés tikslus. Be
to, darbdavys privalo informuoti darbo taryba ir pacius darbuotojus apie visus kontrolés aspektus.
Sis dokumentas siilo darbdaviui pradzioje vykdyti bendraja kontrole, kuri apimty internetiniy
svetainiy kontrole, taciau baty renkami duomenys tik apie praleista laiko trukme, o ne individuali
informacija apie aplankytus tinklalapius. El. pasto stebéjimas turéty apimti zinuciy issiusty per
darbo valandas kieki, taciau nenustatant, kas jas siunté. Konkretaus asmens identifikavimas
atliekamas tada, kai darbdavys isnagrinéjes bendraja stebéjimo informacija, nustato netinkama
elgesi ir atsiranda batinybé jspéti darbuotoja. Taip pat imanoma ispéti darbuotojus apie planuojama
individualizavima tik po bendrosios informacijos isnagrinéjimo. Toks ispéjimas atlikty prevencijos
funkcija. Visada Belgijoje darbdavys vykdydamas elektronini darbuotojo stebéjima privalo turéti jo
sutikima. Toks pats pritarimas turi biti gautas is darbo tarnybos, profesinés sajungos.

Apzvelgus JAV ir ES, bel keliy Europos valstybiy patirti galima konstatuoti, jog JAV ir
Europoje egzistuoja skirtingas poziiiris i individo privatuma e — darbo vietoje. JAV darbdavys turi
placias teises kontroliuoti darbuotojo veikla internete ir tikrinti €l. pasta. Tuo tarpu ES darbdavys,
nors ir turi teise kontroliuoti darbuotoja e — darbo vietoje, taciau tai gali biti vykdoma pagal
atitinkamas salygas. gerbiamos darbuotojy teisés | privatuma ir laikomasi Direktyvos 95/46/EB
pagrindiniy principyu. JAV vertina individualia laisve, taciau, tuo paciu, mano, jog teisés, kurios
iSvedamos i§ laisvés, vertinamos kaip asmeniné nuosavybé. Taigi teise i privatuma, kuria turi
darbuotojas, gali bati iskeista i galimybe isidarbinti. JAV teisés aktai, kurie saugo elektroniniy
komunikaciju privatuma, lygiagreciai neuztikrina darbuotojams apsaugos nuo el ektroninio stebéjimo

M5 p  de Hert, M.loncke Camera surveillance and workplace privacy in Belgium. P.186 //
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darbo vietoje. Yra atsizvelgiama i darbuotojo pritarimg elektroninio stebéjimo politikai, taciau toks
pritarimas gali bati ne tik duotas tiesiogiai darbdaviui, bet ir numanomas is to, jog darbuotojas zino
apie tokig politika darbo vietoje. ES, skirtingal nei JAV, paisoma privatumo teisés kaip vienos is
konstituciniy asmens teisiy ir darbuotojo privatumas priskiriamas prie asmens privatumo teisés
sampratos. ES kiekvienas darbdavys, vykdantis elektroninio stebéjimo politika e — darbo vietoje,
privalo darbuotojus supazindinti su tokio stebéjimo priezastimis, budais, kaip stebéjimas bus
vykdomas, kiek laiko duomenys bus saugomi ir kam jie gali bati perduoti, tvarka, kaip darbuotojui
susipazinti su elektroninio stebéjimo metu sukaupta informacija ir pateikti priestaravimus,
gaimybés teisiskai gincyti pazeistas teises. ES lygiu néra priimta specifiné direktyva, kuri bity
skirta tik e — darbo vietos stebéjimui, todél valstybés pacios imas iniciatyvos reglamentuoti
stebéjimo veikla darbo santykiuose. Darbdavys yra apribotas draudimu skaityti €l. pasto turin, rinkti
perteklinius duomenis apie darbuotoja. ES darbdavia turi laikytis teisétumo principo, pagal kurj
reilkalaujama turéti pagrista priezasti pateisinti elektronini darbuotojy stebéjima. Darbdavys turi
ieskoti maziau darbuotojo privatuma ribojanciy priemoniy. Tik esant isimtinéms aplinkybéms
(nusikalstama veika ir pan.) gali bati pateisinamas individo elektroninis stebéjimas. Elektroniniy
komunikaciju turinys negali biti perimtas ar atskleistas, net tada, kai darbdavys uzdraudzia asmeninj
naudojimasi imonés resursais, jei néra patenkinamas bent vienas nustatytas teisinis reikalavimas. ES
ypat svarbus darbuotojo informavimas ir pritarimas e — darbo vietos kontrolei. Ka kuriose salyse,
kuriuose yra dprios ir aktyviai veikiancios profesinés sajungos, kreipiamas démesys i
konsultavimasi su jomis ir ju sutikimo gavima. Galima teigti, jog palyginus su JAV situacija, ES
darbdavys turi daugiau pareigu vykdydamas darbuotoju kontrole. Europos saiuy jstatymai
reglamentuojantys privatuma e — darbo vietoje daug démesio skiria asmens orumui, jo
individualumui. Yra siekiama, kad darbuotojas darbo vietoje nebity tik priemoné atlikti uzduotis,
bet ir galéty issakyti savo nuomone, pareiksti nepritarima dél pernelyg jo privatuma pazeidzianciy
priemoniy naudojimui. Isanalizavus Direktyvos 95/46/EB nuostatas pastebime, jog ES, skirtingai
nuo JAV, skiria daug démesio duomenu apsaugai, iskeliama batinybé saugiai laikyti Siuos
duomenis. Toks relkalavimas, nepaisant to, jog garantuoja privatumo uztikrinima, taciau zitrint is
darbdavio pozicijos, yra brangus ir reikalaujantis nemazy investicijy programinei jrangai ir
atitinkamo personal o paruosimui.

Dabartinis Valstijuy istatyminis reguliavimas dél privatumo teisés darbo santykiuose
vertinamas kaip anachronistinis, pasenes ir neatitinkantis realybés. Taciau pripazistama, kad JAV

117

papildomas istatyminis reguliavimas néra parankus.™ JAV teismal linke skirti didesne apsauga

http://www.law.duke.edu/journal g/ditr/articles/2004dItr0015.html prisijungimo laikas: 2005-10-27.
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darbdavio interesams ir ju uztikrinimui. Teisminé praktika akcentuoja tai, jog darbdaviu siekis
uztikrinti efektyvias darbo vietas, darbuotojuy produktyvuma — tai yra viesas interesas ir jis nusveria
darbuotojy privatumo interesus. JAV teismai maza dalimi pripazista, jog €l. pasto vartotojai turi
ginama privatumo interesa, taciau si apsauga paga daugeli byly kol kas dar yra pernelyg menka.
Darbdavia dazniausiai yra el. pasto tiekéjal ir dél to si teisé ribojama teisinantis kompanijos versio
interesais ar imonel nenorint prisiimti atsakomybés uz €. pasto pranesimus, kurie atskleidzia
komercine paslaptj, kursto diskriminacija, platina nelegalia programine iranga ir kt. JAV teisininkai
mano, kad Siuo metu kol dar néra tinkamos jstatyminés bazés. Privatumo pazeidimo e — darbo
vietoje klausimai gali bati sprendziami tik paduodant ieskinj teismui. Suformuoti precedentai bus
tinkamas problemy dél privatumo pazeidimy e — darbo vietoje sprendimo biidas. Be to, tikima, jog
suaktyvéjus teisminiam entuziazmui bus pereita ir prie visuomenés aktyvesnés veiklos ir démesio |
privatumo pazeidimus darbo vietoje atkreipimo.™® Europoje teismy vaidmuo formuojant $ios srities
specifini reglamentavima yra svarbus. Ypa¢ reiksminga EZTT jurisprudencija™®, kuri paaiskino,
kokia informacija yra laikoma asmens duomenimis ir nustaté darbdavio pareiga laikytis bendryju
duomeny tvarkymo ir apsaugos principy. 13 EZTT byly jau galima isskirti, kas yra privatus
gyvenimas ir kokia jo apimtis. Pazymima, kad darbuotojas gali tikétis privatumo darbovietéje, o
lakestiai sumazinami, kai yra suteikiama tinkama informacija. Sie faktai leidzia daryti prielaida, jog
Europos teisinis reguliavimas daugiau pazenges asmens privatumo srityje.

18 Ten pat.
119 Bylos Halford v. United Kingdom, Nr.20605/92, 1997. Amann v. Swizerland, Nr. 27798/95, 2000-11.
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3. ASMENSPRIVATUMO ELEKTRONINEJE DARBO VIETOJE
LIETUVOJE TEISINIAI ASPEKTAI

Sioje dalyje bus nagrinéjamas asmens privatumo e — darbo vietoje teisinis reglamentavimas
Lietuvoje, analizuojamos teisés akty nuostatos, kurios nustato asmens privatumo ribas e —darbo
vietoje. Taip pat bus pazvelgta i Lietuvos teismy praktika, kurioje nagrinétos bylos, kuriose buvo
sprendziamas tam tikry technologiju naudojimas darbo vietoje. Isanalizave teisinius aspektus
pateiksime tam tikras teisékiros kryptis, kuriomis turi plétotis asmens privatumo e — darbo vietoje
teisinis reglamentavimas Lietuvoje.

3.1. Asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje teisinis reglamentavimas
Lietuvoje

Pazvelge i asmens privatumo teisés uztikrinimo problematika pasaulyje darome isvada, kad
vyksta konfrontacija tarp darbdavio ir darbuotojo interesy. Lietuva tapusi ES nare, bidama Kity
zmogaus teises uztikrinanciy ingtitucijy, konvenciju dalyvé priima tarptautinius standartus ir
principus, kurie iskelia zmogu kaip individualia savarankiska bitybe. Lietuvoje duomeny apsaugos
istatymal yra palyginus naujateisinio reguliavimo sritis. Pripazistama, jog duomeny apsauga vaidina
svarby vaidmenj zmogaus teisiy apsaugoje, ypa¢ informacinés visuomenés ir spartaus informaciniy
technologijy vystymosi salygomis.*® Siuo metu nusistovéjusi praktika yra ta, jog akcentuojamos
duomeny subjekty teisés — teisé | privaty gyvenima, informacini privatuma. Lietuvoje dar tik
pradedamos diskusijos, jog turi bati priimti jstatymai, kurie apsaugoty darbuotoja nuo pernelyg
didelio darbdavio kisimosi | asmening erdve darbo vietoje. Apie sekima pasinaudojant
elektroninémis priemonémis pradéta kalbéti tik jstojus i ES ir atsiradus bitinybel jgyvendinti ES
teisés aktus. Kadangi Lietuva daznai laiku nespéja idiegti siuolaikines technologijas, pritaikyti
naujausius sprendimus viesgame administravime ir privaciame sektoriuje, problemos dél privatumo
darbo vietoje lyg ir nebuvo. Siuo metu néra oficialios statistikos, kuri leisty teigti, kad darbdaviai
riboja darbuotoju privatuma, jog e — darbo vietos stebimos, skaitomas darbuotojuy €. pastas.
Lietuvos teisiné situacija, kuri susidarius asmens privatumo reglamentavimo e — darbo vietos
srityje, vadinama hipotetine.™® Oficialiy duomeny nebuvimas situacija daro gana miglota ir
neapibrézta. Gyvename lyg problemos ir nebity, taciau, anot informacijos technologiju specialisty

120 valstybines duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2002-02-26 jsakymu (Nr. 01-10-01) patvirtinta, Duomeny
a;osaugos plétojimo 2002-2004 metais programa’”.

121 3. Pleskyté. Ar darbdavys turi teise tikrinti darbuotojo elektroninj pasta? International journal of Baltic law Volume 1
No. 3, 2004 m. birzelis. P. 145.
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bei verdo atstovy, Lietuvoje daugéja imoniy, naudojanciy kompiuteriy programas, kurios jgalina
kontroliuoti e — darbo vieta. Naujieny agentiira BNS patvirtindama §j fakta teigia, jog daugéja
imoniy, kuriose reilkalaujama €l. pastu asmeniniais reikalais naudotis tik po darbo, jrasinéjami
telefoniniai pokalbiai, blokuojami internete naujieny portalai.’® Yra pripazistama, kad Lietuvoje
tobuléjant technologijoms darbuotojai vis aktyviau naudojasi Siuolaikinémis rysio priemonémis,
todél atsiranda ir darbdaviy poreikis zinoti, ka veikia ju pavaldiniai, ar neishaudoja darbo laika
asmeniniy poreikiy tenkinimui. Verslas misy salyje linkes saugoti padaptis, todél dar nedristama
viesal kalbéti apie velkiancias kontrolés technologijas imonése. E — darbo vietos monitoringas
vyksta tose imonése, kurios yra susijusios su uzsienio kapitalu, priémusios vakarietiska darbo
supratima.’®® Tai dazniausiai bankai, informaciniy technologiju, telekomunikacijy bendrovés.

Lietuvos teisininkai (T. Birmontiené, V. Mikelénas, E. Ziobiené, E.Jarasiinas) nemazai yra
nagrinéje nesikisimo i asmenini Seimynini gyvenima, basto nelieciamybés, korespondencijos
slaptumo, késinimosi | garbe ir oruma problematika. Situacija dél asmens privatumo e — darbo
vietoje dar gana naujas dalykas misy salyje ir dar sulaukiantis nedidelio teisininky déemesio. Sia
terma nuomong yraissake M. Civilka, D. Saulitnas, J. Pleskyté, T. Lamanauskas.

Jeigu preziumuojame, kad kontrolé visgi yravykdoma, turime atsigrezti i teising sio reiskinio
puse. Be bendros konstitucinés nuostatos dél privataus gyvenimo nelieciamumo, Asmens duomeny
istatymo nerasime kity akty reglamentuojanciy kontrole darbo vietoje. Apzvelgdami teisini
reglamentavimg Lietuvoje bandysime rasti teisines nuostatas, kurios bity tinkamos pritaikyti asmens
privatumo e — darbo vietoje sureguliavimui, sitilysime, aiskinsimés, kokiy teisés akty triksta, | ka
turi bati atsizvelgta rengiant teisés aktus.

Lietuvos teisés aktais pateikia darbo vietos savoka, todél manome, kad e — darbo vietos
apibrézimas turéty bati isvedamas is Siy savoky. Darbo vieta — vieta, kurioje asmuo dirba darbo
sutartyje sulygta darba arba atlieka viesojo administravimo funkcijas.* Darbo vieta — vieta, kur
darbuotojas dirba arba privalo dirbti darbo sutartimi sulygta darba.'® Sie apibrézimai isryskina
fakta, jog asmuo izenges i darboviete yra susaistomas darbiniais santykiais, atlieka darbines uzduotis
naudodamasis darbdaviui nuosavybés teise priklausanciomis priemonémis. Kalbant apie e — darbo
vieta reikia atsizvelgti | tai, jog e — darbo vietoje darbuotojas turi naudotis informacinémis
komunikacinémis priemonémis, turéti galimybe prisijungti prie interneto, siysti el. pasta. Darbas su
darbdaviui priklausan¢iomis elektroninémis priemonémis nepanaikina darbuotojo lakes¢io i

12 Lietuwos __ bendrovése _ ima___ jsigaléti  asmeniniy  elektroniniy  laisky  cenzira  //
http://www.delfi.|t/archive/article.php?d=10069207 prisijungimo laikas: 2006-07-10.
3 Ten pat.

124 jetuvos Respublikos darbuotojy saugosir sveikatos jstatymas. // Vastybés Zinios. 2003, Nr. 70-3170.
125 | jetuvos Respublikos zmoniy saugos darbe statymas. // Valstybes zinios. 1993, Nr. 55-1064.
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privatuma ir duomeny apsauga. Tam, kad sios teisés bity uztikrintos reikalingas atitinkamas teisinis
reguliavimas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 22 straipsnis jtvirtina bendraji principa — ,,Zmogaus
privatus gyvenimas nelietiamas.“’?® Si teis¢ yra jtvirtinta kaip konstitucinio lygmens asmeniné
neturtiné teisé. Civilinis Kodeksas (toliau CK) pakartoja Konstitucijos nuostata, kad fizinio asmens

privatus gyvenimas neliesiamas.'?’

CK komentare paminéta, jog ,,privataus gyvenimo apsauga taip
pat reiskia, kad asmuo turi teisg pats spresti, kokia informacija ir kiek jos atskleisti viesa apie savo
privaty gyvenima“.'® Konstitucijos ir CK straipsniai yra bendro pobidzio, todél jais gaima
naudotis kaip atspirties taskais kalbant apie privatuma e — darbo vietoje. Tai, kad Lietuvoje
privatumo problematika yra aktuali galima spresti is to, jog Konstitucinis Teismas jau pasisaké dél
privataus gyvenimo teisinés sampratos. Teismas remdamasis EZTT praktika laikos: nuomonés, jog
néra batinybés issamiai apibrézti privataus gyvenimo samprata. Teismas privataus gyvenimo teising
samprata sigja su ,,asmens bisena, kai asmuo gali tikétis privatumo, su jo teisétais privataus
gyvenimo likestiais.“ **° Teismo pateikta samprata isplecia Konstitucijos ir CK bendras nuostatas.
Y'ra pripazistama, jog privatumas yra tam tikra buisena, kuri siggama su teisétais lukesciais. Taciau
Siame nutarime svarbiausia vieta, kuri gali pasitarnauti privatumo e — darbo vietoje nagrinéjimui yra
teiginys apie vieso pobadzio veikas: ,,Jei asmuo atlieka vieso pobidzio veikasir ta supranta arbaturi
ir gali suprasti, nors ir savo namuose ar kitose privaciose valdose, tai tokios vieso pobiidzio veikos
nebus apsaugos objektas pagal Konstitucijos 22 ir Konvencijos 8 straipsnius, ir asmuo negali tikétis
privatumo®.** Darbo vietos viesumas gali biti grindziamas tuo, jog darbo santykiai atsiranda darbo
sutarties pagrindu, atliekamos tam tikros visuomenel naudingos funkcijos, jstatymas numato
darbuotojo ir darbdavio teises ir pareigas. Sis bendras svarstymas nerodo, jog darbo vieta gali biti
viesa. D. Sauliiino nuomone, ne kiekviena darbiné veikla laikytina viesaja.*** Jeigu asmuo dirba su
konfidencialiainformacija, jo darbas néra susij¢s su viesaisiais reikalais, tokia darbing veikla, vargu,
ar vadinsme viesa

Darbdavio teis¢ kontroliuoti asmenj e — darbo vietoje kyla i$ Darbo kodekso (toliau DK)
nuostaty. Visy pirma, pasirasydamas darbo sutartji darbuotojas isipareigoja paklusti darbovietéje
nustatytai darbo tvarkai (DK 93 str.). Tai igalina darbdavi tikrinti, ka darbuotojas veikia darbo metu

126 jetuvos Respublikos Konstitucija. //Valstybés zinios. 1992, Nr. 33 — 1014.

127 jetuvos Respublikos Civilinis Kodeksas 2.23 str. //Valstybés zinios. 2000, Nr. 74 — 2262.

128 \/. Mikelénas, G. Bartkus, V. Mizaras, S. Kesarauskas. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. Antroji
knyga. Asmenys. Vilnius: Justitia, 2002. P. 59.

129'|_jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2000 m. geguzés 8 d. nutarimas ,,Dél operatyvines veiklos* //Valstybés
zinios. 2000, Nr. 39 — 1105.

130 Ten pat

131 D. Saulitinas. Privatumas darbo vietoje: darbuotojo teise ar iliuzija?
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e — darbo vietoje. Visy antra, darbuotojas privalo laikytis technologinés drausmés ir tausoti
darbdavio turta (DK 228 str.). Sios nuostatos suteikia darbdaviui teise riboti asmens privatuma e —
darbo vietoje, nes darbdavys suteikdamas darbuotojui darbo sutartyje nustatyta darba suteikia ir
priemones darbui atlikti. Informacines komunikacines darbo priemones darbdaviui priklauso
nuosavybes teise, todél pagal CK 4.37 str. Sias priemones jis gali savo nuozitra valdyti, naudoti,
disponuoti. Darbuotojas sias priemones privalo naudoti darbdavio interesus atitinkanciais tikslais ir
jas tausoti (DK 228 str.) I$ darbuotojo pareigos tausoti darbdavio turta isplaukia reikalavimas
nesinaudoti darbovietés kompiuterine jranga asmeniniais tikslais. Si isvada rodo, jog Lietuvos
teisinis reglamentavimas artimas JAV teisiniam reglamentavimui, kuris nepripazista darbuotoju
privatumo e — darbo vietoje, viskas nusveriama darbdavio interesy, jo nuosavybés teisés i imonel
priklausancius resursus. Taciau Lietuva, biidama ES nare, turéty remtis ES koncepcija, pagal kuria
néra priimtina paminti privatumo apsauga vardan verslo interesy. Lietuva suderino Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatyma™*? su Direktyva 95/46/EB, todél kontroliuojant asmenj e —
darbo vietoje reikia vadovautis nustatytais principais. teisétumu, proporcingumu, uztikrinti saugu
duomeny laikyma. Kol néra konkretaus valstybinio reguliavimo sioje srityje vertéty darbdaviams
aiskial nustatyti naudojimosi elektroninémis ir komunikacinémis priemonémis kontrolés politika
imonés viduje. Vidaus darbo tvarkoje buty isdéstoma, ar imoné atliks elektroning stebésena, kokia
apimtimi leis naudotis imonés resursais asmeninais tikslais, kaip darbuotojai bus informuojami ir
supazindinami su taisyklémis, nustatytos darbuotojy teisés gincyti nustatyta tvarka. Rengiant imonés
vidaus e — darbo vietos stebejimo taisykles vertéty atkreipti demesi | Darbo grupés dokumenta™®,
kuris nagrinéja darbdavio veiksmus stebint, kaip darbuotojas naudojasi €. pastu ir internetu.
Pagrindiniai siilymai pagal § dokumenta buvo nagrinéti darbo antroje darbo dalyje. Siuo metu jau
pasirodé Zmogaus teisiy stebéjimo instituto apzvalga,*** kuri teikia rekomendacijas darbdaviui, kaip
jis turéty elgtis imdamasis darbuotojo kontrolés e — darbo vietoje. Si apzvalga pripazista, kad Darbo
grupés dokumentas kol kas vienintelé rekomendacinio pobiidzio medziaga, kuria reikty naudotis kol
néra tiesioginio srities reguliavimo. Tatiau, anot Instituto, sio dokumento vertimas i lietuviy kalba
nératikdus ir kartais klaidinantis: ,,kai kurie dokumento teiginiai gali bati skaitytojui nesuprantami
ar net klaidinantys<.**®

Tinkamas asmens privatumo e — darbo vietoje sureguliavimas reikalingas ne vien dél
tinkamos Zzmogaus teisiy, duomeny apsaugos darbo vietoje, bet ir dél darbdavio atsakomybés. CK

132 jetuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas. //Vastybés zinios. 2003, Nr. 15-597.

133 29 str. Duomeny apsaugos grupé. Darbinis dokumentas dél elektroninés komunikacijos sekimo darbo vietoje.

5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29

134 Zmogaus teisiy stebéjimo institutas ,,Elektroninés darbo vietos kontrolé ir teisé i privataus gyvenimo gerbima
zvalga. Vilnius, 2006.
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nustato darbdavio atsakomybe uz zala, atsiradusia dél darbuotojy kaltes. 2 Kaip jau buvo minéta
ankstiau, darbuotojai naudodami imonés resursus asmeniniais tikslais gali sukelti darbdavio
atsakomybe dél nelegalios programinés jrangos, pornografijos, diskriminacijos platinimo.**” CK
nuostata dél darbdavio atsakomybés galéty pateisinti e — darbo vietos stebéjima. Be to, reikia
paminéti darbuotojo pareiga dirbti doral ir saziningai, laikytis darbo drausmés, vykdyti darbdavio ir
administracijos nurodymus.*® 135 kodekso nuostaty pagristai atsiranda prielaida, jog imonés resursai
turi bati naudojami atitinkamiems tikslams. Nors tai tik gana bendros nuostatos ir tiesiogial
nesusijusios su asmens privatumu e — darbo vietoje, taciau jos leidzia darbdaviui pagristai
argumentuoti, jog stebéjimo veikla vykdoma teisétal ir pagal istatymus. Darbuotojas sioje vietoje
zymial menkiau apsaugotas ir jo naudai isskiriamos tik bendros privatumo nuostatos Konstitucijoje
ir CK, yra galimybé apginti savo teisg i privatuma apeliuojant i principus nustatytus Asmens
duomeny teisinés apsaugos istatyme. Viena grieztesniy normy, kuria remiantis darbuotojas galéty
patraukti darbdavi teisinén atsakomyben, bity isdéstyta Baudziamajame kodekso (BK) 166 str.'*
Darbdavys gali buti patrauktas baudziamojon atsakomybén dél neteiséto asmens susirasingjimo ar
kitokiy pastu ar techninémis priemonémis siunciamy pranesimy slaptumo pazeidimo. Manytume,
jog kitokios techninés priemonés ir apimty el. pasta. Tam, kad $i norma tapty aiskesné reikia laukti
teismy isaiskinimo ar tam tikro Sio straipsnio koregavimo. BK normoje galéty atsirasti elektroniniy
priemoniy savoka. Toks patikslinimas norma pritaikyty prie modernéjancio pasaulio ir baty tinkama
nustatyti baudziamaja atsakomybe uz asmens privatumo apribojima perimant jo €. pasta. Galime
daryti prielaida, jog jeigu tokia veika kriminalizuota BK, jstatymy leidéjas mano, jog privatumas yra
ypa svarbi vertybé visuomenéje, kurios pazeidimas sukelia zala ne tik asmeniui, bet ir visal
visuomenel. T&tiau isigaliojus naujam BK, kuris krypsta link modernesnés ir svelnesnés
baudziamosios teis¢s, atrodyty, jog sios veikos kriminalizavimas yra pernelyg grieztas, tuo labiau,
jog si veika vertinama kaip nusikatimas ir yra numatyta iki dvigju mety laisvés atémimo bausmé.
Misy manymu, veika galéty bati priskiriama baudziamajam nusizengimui.

138 jetuvos Respublikos Civilinis Kodeksas 6.264 str. //V alstybés zinios. 2000, Nr. 74 — 2262.

37 Tai turety biti veikos numatytos Lietuvos Respublikos Baudziamajame kodekse ir Administraciniy teises pazeidimy
kodekse.

138 | jetuvos Respublikos Darbo kodeksas 228 str. //Va stybés zinios. 2002, Nr. 64 — 2569.

139 | jetuvos Respublikos Baudziamasis kodeksas /Val stybés Zinios. 2000, Nr. 89-2741.
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3.2. Asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje aspektai Lietuvosteisminégje
praktikoje

Kadangi istatyminis reguliavimas yra nepakankamas reikia atsigrezti i teismy praktika, kuri
paaiskinty tam tikras bendras savokas, jas pritaikytu konkrecioms situacijoms. Perzvelgus Lietuvos
Auksciausiojo Teismo (LAT) praktika byluy susijusiy konkreciai su privatumo e — darbo vietoje
ribojimu nerasta.

Pradésime nuo byly, kuriose LAT pasisaké dél privatumo teises™ ribojimo. Civilingje

e**! teismas kalbédamas apie privatumo teisés prigimtj pamini, jog ji yra aiskinama kaip

byloj
Hteisetas Zmogaus interesas ieskoti apsaugos nuo ji supancio pasaulio. Jis isreiskiamas id¢ja, kad
“asmuo turi teise bati paliktas vienas. “ Teismas remiasi JAV teisininky SWarreno ir L. Brandeiso
privatumo koncepcija. Teismas pastebi, jog ,,Asmens tikejimasis “bati paliktam vienam” siuo atveju
priklauso nuo paties asmens siekimo, kad tai, kas susije asmeniskai su juo, nebity prieinama kitiems
asmenims, kad jis dalyvauja kontaktuose su kitu asmeniu. “ I$skirtas paties asmens siekimas neleisti
kitiems asmenims prieiti prie asmeniniy dalyky. I$skiriamas pats individas ir jo elgesys. Asmuo turi
teise biti vienas, taciau, kaip ir teismas argumentuoja, yra relkSminga, ar asmuo nepiktnaudziauja
teise apskritai ir teise | privatuma. ,,Kai elgdamasis nesgziningai ginasi privatumu, tai atskirais
atvejais gali bati pagrjsta atsisakyti ginti jo privatumo teise.“ Sis teismo teiginys yra svarbus
asmens privatumo e — darbo vietoje problematikai. Kaip teigéme anksciau, asmuo darbovietéje
neatsisako daugelio savo teisiy, t. p. teisés | privatuma, tatiau nesaziningo elgesio darbovietéje,
piktnaudziavimo jmonés resursais, nepaklusimo vidaus tvarkos taisykléms negalima teisinti ginantis
privatumu™* — lot. ,, ex injuria jus non oritur “ (i§ neteisés teisingumas neatsiranda).

Nors misy darbo tema apsiriboja elektroninémis e — darbo vietos stebéjimo priemonémis,

43 Bylos

taciau verta paminéti byla, kurioje nagrinétas slaptas darbuotoju stebéjimas vaizdo kamera.
faktinése aplinkybése nurodoma, jog atsakovas jrengé vaizdo kamera viesoje vietoje — parduotuvés
prekybos salé¢je, kad uzkirsty kelia teises pazeidimams ir nusikaltimams. Sioje byloje darbuotoja

buvo atleista is darbo uz tai, kad darbo vietoje padaré administracinés teisés pazeidima, kuris

0 Privatumo teisé dar nagrinéta LAT teiseju kolegijos 2001 m. balandzio 18 d. nutartyje Nr. 3K-3-461/2001 civilingje
byloje N.Vaitkiené v. UAB "Kauno diena’'. Teismas pasisaké, jog privatus gyvenimas — tai kiekvieno Zzmogaus teisé
gyventi taip, kaip jis nori, uzmegzti ir palaikyti rysius su kitais asmenimis, biti apsaugotam nuo savavalisko kisimosi |
jO asmeninj gyvenima, sio gyvenimo detaliy kelimo | vieSuma.

4L AT teistjy kolegijos 2002m. lapkricio 20 d. nutartis Nr. 3K-3-1406/2002 civilingje byloje R.Mikelevicius v.
A.Lekavicius.

12 Tai dar karta paminéta LAT teiséju kolegijos 2004 m. geguzés 3 d. Nutartyje Nr. 3k-3-289/2004 civilingje byloje
J.Bartasiinien¢ v. VS "Humana people to people Baltic". Teismas skelbia, jei ,,asmuo piktnaudziauja teise | privatuma
(kai elgdamasis nesgziningai ginasi privatumu), tai atskirais atvejais gali biti pagristai atsisakyta ginti jo teise |
?rivatumq.“

3 Ten pat.
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iSaiskintas remiantis vaizdo stebéjimo kameros nufilmuota medziaga. 1eskovés darbas buvo vieso
pobidzio veikla, todél ji negal¢jo reikalauti uztikrinti jai privatuma darbo vietoje. Sioje vietoje
reikty atkreipti démesj i paminéta vieso pobidzio veikla. Miisy darbe buvo paminétas Konstitucinio
Teismo nutarimas, kuris skelbé, jog atliekant viesas veikas negalima tikétis privatumo. Pagal Sia
byla matome, jog darbas parduotuvéje pripazistamas viesa veikla. Teis¢ju kolegija pripazino, kad
viesa darbo vieta néra privati asmens sfera. Darytume isvada, jog viesos veiklos apima tas, kurios
susijusios su aptarnavimu, bendravimu su klientais, paslaugy telkimu visuomenei ir pan. Byloje
pasakyta, jog atsakovo teismui pateiké jrodyma — vaizdo juosta, kuri buvo gauta parduotuvés saléje
slapta jrengus vaizdo kamera. Slaptas parduotuvés darbuotojy stebéjimas buvo vykdomas siems apie
tai nepranesus, neturint tam valstybés institucijy leidimo. Zemesniy instancijy teismai §j vaizdo jrasa
kaip irodyma pripazino teisétu. LAT nuomone, $is irodymas yra neteisétas, nes gautas pazeidziant
istatymus, taciau pats slaptas stebéjimas néra slaptas privataus gyvenimo stebéjimas, nes atliekamas
viesoje vietoje — parduotuvéje. Taikant §i nutarima kiek kitokiai situacijai, kur darbuotojas dirba prie
kompiuterio, preziumuokime, jog ruosia kokio nors projekto medziaga — veikla is dalies vieso
pobudzio. Darbdavys yra idieges programas kompiuteryje, kurios fiksuoja visus darbuotojo
veiksmus internete, renka duomenis apie €. pasta, issaugo dokumenty atsargines kopijas. Visa ta
taip pat bus slaptas stebéjimas, norsir ne vaizdo kamera. Zinoma, darbdavys sios medziagos negalés
pateikti kaip teiséto irodymo, jeigu nebus ispéjes darbuotojo apie stebéjimo galimybe, taciau bent
koks ispéjimas ir darbdavio advokato geri argumentai, jog Sio darbuotojo veikla gali bati
pripazistama viesaves prie to, jog sis e — darbo vietos stebéjimas teisme bus pripazintas tei sétu.
Lietuvos teismy praktika linksta link to, jog darbdavys ginamas nuo neteiséty darbuotoju
veiksmy ir yra uzkertamas kelias piktnaudziavimui privatumu. Daugéjant byly dél asmens
privatumo ribojimo e — darbo vietoje teismai turéty jvertinti, ar darbdavys vadovavos butinumo,
tikslingumo principais pradédamas darbuotojo kontrole e — darbo vietoje. Be to, svarbu teismui
atkreipti démesj i elektroninio stebéjimo priemoniy proporcinguma ir Sazininguma darbuotojo

atzvilgiu.

3.3. Asmens privatumo elektroninéje darbo vietojeteisinio reglamentavimo
kryptys Lietuvoje

ISnagrinéta Lietuvos situacija rodo batinybe valstybel susiriipinti savo pilieciy teisémis ir
priimti jstatymus, kurie uztikrinty galimybes darbuotojams gin¢yti darbdavio stebéjima, nustatyty
balansa tarp darbdavio ir darbuotojy teisiy ir pareigy, nes siuo metu daugiau teisiy yra darbdavio
puséje. Be to, nesant konkretaus teisinio reguliavimo darbdavys remdamasis vien bendro pobadzio

normomis ir jas interpretuodamas gali pazeisti asmens privatumo teises ir duomeny tvarkymo
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principus. Abejojime, ar e — darbo vietos kontrolg galéty reguliuoti jstatyminio lygmens norma.
Nors remiantis Suomijos pavyzdziu Lietuva bity galima pagalvoti apie sektorini duomeny
apsaugos sureguliavima. Siuo atveju bty i3leistas istatymas, kuris apimty ne vien elektroninj
stebéjima darbo vietoje, bet ir kitus duomeny apsaugos darbo vietoje aspektus. Galbut neradus
istatymy leidéjo pritarimo priimti jstatyminés normos, tinkamesnis pasiilymas baty isleisti
pojstatyminij teisés aktas. Siam siiilymui pritaria Zmogaus teisiy stebéjimo institutas.**

Darbe nagrinéti Belgijos, Didziosios Britanijos pavyzdziai rodo, jog svarbus vaidmuo
reglamentuojant e — darbo vietos stebéjima atitenka asmens duomeny apsaugos institucijai. Todél
Lietuvoje reguliuojant Sia problema galéty prisidéti Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
(VDAI). Si institucija galéty pateikti rekomendacijas, pasialymus, isaiskinimus darbdaviams ir
darbuotojams, kaip surasti interesy balansa, kaip paruosti  vidaus tvarkos taisykles
reglamentuojancias informaciniy komunikaciniy priemoniy naudojima. Be to, §i institucija
sukonkretinty ir paaiskinty parengta poistatyminj akta.'* Remdamiesi tuo, jog VDAI priziari ir
kontroliuoja Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo vykdyma,'*® todél tokia pat veikla galéty
uzsiimti ir vykdant pojstatymini akta dél kontrolés e — darbo vietoje.

Neesant valstybinio reguliavimo imonés pacios turi pagalvoti, kaip kolektyvinése ar darbo
sutartyse, bei vidaus darbo tvarkos ir specialiose elektroninio stebéjimo taisyklése nustatyti e —
darbo vietos tvarkos reikalavimus, atsakomybe uz pazeidimus. Tai sumazinty darbuotojy privatumo
likesCius, taciau darbdavia apsisaugoty nuo ieskiniy teisme. J. Pleskyté pazymi, kad darbdaviai
turéty stengtis kaip galima labiau apriboti darbuotojy tikéjimasi i privatuma darbo vietoje.**’

Kaip jau buvo minéta, atsirado batinybé patikslinti BK 166 str. norma. Diskutuotina, ar uz
darbuotojo el. pasto daptumo pazeidima darbdavys turéty bati traukiamas baudziamojon
atsakomybeén. Vertéty pasvarstyti, ar administraciné atsakomybé nebiity tinkamesné. Tuo labiau, kad
uz asmens duomeny pazeidima $i atsakomybeé ir yra taikoma. Zinoma, turéty bt atkreipiamas
démesys | pazeidimo masta ir pasekmes. Tuo atveju, ka yra padaroma didel¢ zala, baudziamoji
atsakomybeé neturéty bati atmestina.

Remdamiesi ES saliy pavyzdziais, manytume, jog svarbuy vaidmen;j ieskant sprendimo dél
asmens privatumo e — darbo vietoje turéty suvaidinti profesinés sajungos. E — darbo vietos apsaugos
klausimai turéty tapti deryby tarp darbdaviu ir profsajungu objektu ir atsispindéti kolektyvinése

144 7mogaus teisiy stebéjimo institutas. Elektronines darbo vietos kontrolé ir teise i privataus gyvenimo gerbima
a)c5)2valga Vilnius, 2006. P. 7.

% Ten pat.

146 jetuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas 29 str. 1 d. //Valstybés Zinios. 2003, Nr. 15-597.
147 3. Pleskyté. Ar darbdavys turi teise tikrinti darbuotojo elektroninj pasta? International journal of Baltic law Volume 1
No. 3, 2004 m. birzelis. P. 150.
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sutartyse.** Profesiniy sajungy ir darbdaviy dialogas, tarpusavio bendradarbiavimas padeda pasiekti
geresniy rezultaty ir susitarti dél darbo organizavimo. Galbiit vienas darbuotojas nedris priestarauiti
darbdaviui dél jo privatumo e — darbo vietoje ribojimo. Tuo labiau, kad tai daznai gresia darbo
vietos praradimu ar darbdavio nemalonés uzsitraukimu. Tai, kad musy salyje darbuotojai dar ne tiek
démesio skiria savo teisems darbo vietoje, yra galbit socialiné problema. Valstybé dar yra
pereinamajame laikotarpyje, kuriame formuojamos vertybés, senos kei¢iamos naujomis. Zmonéms
Siuo metu labiau rapi ju darba atitinkantis atlygis, darbo dienos trukmé. Vastybel sukirus tinkamas
salygas darbui, asmens jvertinimui, véliau atsiras ir teisiniai mechanizmai asmens privatumuli
apsaugoti ir tapatumui visuomene islaikyti. Svarbu, kad pilieciai patys biity suinteresuoti savo teisiy
gynimu, gauty pakankamai informacijos. Tam reikia ugdyti pilieciu teising samong, reformuoti
telsine baze.

Apibendrinant treciajaq dali reikia pastebéti, jog Lietuvos jstatymai nemazai démesio skiria
darbdavio teisctiems interesams ir jy gynybai. Zinoma, darbuotojo interesai néra pamirstami, tagiau
linkstama ginti darbdavi nuo darbuotojy piktnaudziavimo privatumu darbo vietoje. Nors teisinio e —
darbo vietos reglamentavimo néra, taciau remiantis bendrosiomis istatymy nuostatomis galima
teigti, jog darbdavys turi teis¢ kontroliuoti darbuotoja e — darbo vietoje, nes nuosavybés teise valdo
informacines komunikacines imonés priemones. Lietuvos teismy praktikoje akcentuojamas
piktnaudziavimas privatumu, kuris panaikina teise gintis sia teise. Daugéjant byly nagrinéjamoje
srityje telsmai turéty kreipti démesi i batinumo, tikslingumo, proporcingumo ir Saziningumo
valstybinis reguliavimas. Darbdaviams siiloma mazinti darbuotoju privatumo e — darbo vietoje
ltikes¢ius reglamentuojant kontrolés klausimus imonés vidaus taisyklése.

148 7mogaus teisiy stebéjimo institutas. Elektronines darbo vietos kontrolé ir teise i privataus gyvenimo gerbima
apzvalga. Vilnius, 2006. P. 6.
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4. ASMENS PRIVATUMO ELEKTRONINEJE DARBO VIETOJE
SOCIOLOGINISTYRIMAS

Analizuojant asmens privatumo e — darbo vietoje problematika svarbu patyrinéti ir esama
situacija Lietuvos imonése. Verta pazvelgti | susiklosCiusig praktika Lietuvos imonése atsizvelgiant |
skelbia apie 3ios problemos egzistavima, 0 Zmogaus teisy stebéjimo institutas pareiske
susiripinima. Sioje darbo dalyje pateikiame atlikto sociologinio tyrimo tiksly ir metodikos aprasyma
bei gauty rezultaty analize.

4.1. Tyrimo tikdai ir metodika

Tyrimo tikda buvo sie:

1) issiaiskinti, ar Lietuvos imonés yra nustaciusios elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy
naudojimosi kontrolés politika;

2) nustatyti, ar darbuotojas issaugo privatuma e — darbo vietoje Lietuvos imonése;

3) nustatyti, kokia forma darbuotojai informuojami apie elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy
naudojimosi kontrole Lietuvos imonése;

4) istirti, ar Lietuvos imonése yra talkomos drausminés nuobaudos uz elektroniniy ir
komunikaciniy priemoniy netinkama naudojimasi.

Siems tikslams pasiekti buvo sudaryta internetiné anketa, susidedanti i§ trumpo pristatymo,
paaiskinimo apie tyrimo tikslus, nurodymo, kad gauti duomenys bus panaudoti magistro
baigiamgame darbe. Taip pat buvo paaiskinta, kad respondentams yra garantuojamas
anonimiskumas ir duomeny saugumas. Internetiné anketa pasirinkta dél patogumo, greito
isplatinimo, galimybés sulaukti jvairaus rato respondenty atsakymu. Anketa patalpinta internetiniy

nuoroda i apklausos pudapi buvo issiysti keliy elektroniniy konferenciju adresais, isplatinti
kolegoms ir pazistamiems. Be to, anketa 2006 m. lapkri¢io 24 d. buvo pasiekiama tik atidarius

vadovai, personalo skyriaus vadovai, kompiuteriniy sistemy administratoriai ir kiti darbuotojai.
Anketa buvo skirta dirbantiems asmenims. I$siuntus prasyma su anketos nuoroda elektroniniu pastu
i keleta elektroniniy konferenciju buvo gauti atsiprasymai, jog asmenys negali atsakyti | pateiktus

klausimus, nes yra nedirbantys, siuo metu prizitri vaikus ar yra pensinio amziaus. Nusiuntus
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elektroninj laiska su prasymu uzpildyti anketa i pagrindines Lietuvos telekomunikacijuy bendroves
buvo gautas atsakymas, jog Siuo metu néra galimybés atsakyti arba pranesta, jog laiskas persiystas
atitinkamam imonés padaliniui.

Pasirinkus internetinio anketavimo biida buvo tikimasi auksto respondenty aktyvumo. Tai
pasiteisino, nes anketos ikélimo dieng iki 15 val. sulaukta 32 atsakymu. Lapkricio 25 d. iki 15 val.
59 respondentai buvo atsake i anketos klausimus. Lapkri¢io 26 d. iki 15 val. gauti 83 atsakymal.
Lapkri¢io 27 d. iki 15 val. sulaukta 101 atsakymo, o lapkri¢io 28 d. — 114. 8is skaicius ir sudaro
tyrimo imtj.

4.2. Tyrimo rezultatai

Tyrime buvo siekiama issiaiskinti, ar Lietuvos imonés kontroliuoja darbuotojus e — darbo
vietoje, todél ir pirmuoju anketos klausimu buvo aiskinamasi, ar imonése yra nustatyta naudojimos
elektroninémisir komunikacinémis priemonémis kontrolés politika.

1. Ar Jasy jmonéje nustatyta naudojimo
elektroninémis ir komunikacinémis priemonémis
kontrolés politika?

m taip

O ne

1 pav.

Pagal 1 pav. matome, jog 49 respondentai patvirtino, kad ju imoné turi tokia kontrolés
politika. Tai sudaro 42,98 % atsakymu. 65 respondentai teigia, kad ju imoné sios politikos neturi.
Ta sudaro 57,02 % atsakymy. Gautas rezultatas rodo, kad dar ne visos Lietuvos imonés yra
nustaciusios elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy kontrolés politika. Gautas rezultatas gali
rodyti, jog elektroniné kontrolé¢ vyksta net neturint aiskiy tiksly, nenustacius skaidrios atlikimo
tvarkos. Be to, taip pat gali biati, jog Lietuvos imonés kol kas nekontroliuoja, kaip darbuotojai
naudojas imonés elektroniniais ir komunikaciniais resursais, nes dar nesusidiré su teisés
pazeidimais pasinaudojant e — darbo vietos privadumais. Manome, kad tai tik patvirtina, kad
istatymy leidéjas turi susimastyti apie teisinj sios srities reguliavima. Imoniy vadovai turi suvokti,
kad darbuotojai, net ir nepadarydami teisés pazeidimuy pasinaudoje¢ darbdavio elektronine
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komunikacine technika, jvykdo ,,lailko vagyste”“ — darbo laika skiria savo pomégiams internete ar
asmeniniy reikaly tvarkymui pasitelkiant imonés el ektroniné komunikacing iranga.

Antrasis ir trec¢ias klausmas skirtas nustatyti, kokio pobudzio asmeninis elektroniniy,
komunikaciniy priemoniy naudojimasis leidziamas. Respondenty klausta, ar imoné leidzia siysti
asmeninius elektroninius laiskus ir narsyti interneta darbo metu.

2. Ar Jasy jmonéje leidziama siysti asmeninius
elektroninius laiSkus darbo metu?

100

m tai
50 P

0 .

2 pav.

B ne

Tal rodo, ar darbdavys riboja asmens privatuma e — darbo vietoje, ar suteikia laisve vystyti
santykius su aplinkiniais binant darbo 2 pav. vaizduoja, jog imonés nesiprieSsina asmeniniy
elektroniniy laisky siuntimui darbo metu. Net 77,19 % (88) atsaké i $i klausma teigiamai, 0 22,81 %
(26) pripazino, kad ju imoné neleidzia uzsiimti Sia veikla darbo metu. Atsizvelgiant | tai, jog
pirmasis klausimas parodeé, jog nedaugelyje Lietuvos imoniy taikoma elektroniniy ir komunikaciniy
priemoniy naudojimosi politika, yra nattralu, jog asmeninis elektroninis pastas kol kas néra
kontroliuojamas. Taigi tyrimo rezultatai rodo, Lietuvoje darbuotojai e — darbo vietoje issaugo
elektroninio pasto privatuma. Analogiska situacija yra susiklostius dél interneto naudojimos e —
darbo vietoje. Kaip jau buvo ankstiau darbe minéta, darbuotojai interneta darbo vietoje naudoja
jvairiais asmeniniais tikdais, todél darbdavys yra priverstas pradéti elektroning stebésena ir
kontroliuoti, ar darbuotojas nepiktnaudziauja suteiktomis galimybémis e — darbo vietoje. Tyrimo
rezultatai rodo, jog Lietuvoje darbuotojy veikla internete néra kontroliuojama. Respondenty buvo
klausiama, ar ju imonéje leidziama naudotis internetu asmeniniais tikslais darbo metu. 3 pav. rodo,
jog imonése isplites asmeninis interneto naudojimas.



3. Ar Jasy jmonéje leidziama naudotis internetu
asmeniniais tikslais darbo metu?

100
80 -
60 -
40 1
20 |

W taip

One

3 pav.

78,07 % (89) teigia, jog ju imoné leidzia naudotis internetu asmeniniais tiksais. 21,93 %
(25) pripazista, kad toks naudojimas ju imonéje néra priimtinas. Galima spresti, jog Lietuvos imoniy
kol kas ngjaudina galincios Kilti problemos dél darbuotoju naudojimo internetu asmeniniais tikdais.
Darbdaviy nejaudina, jog darbuotojai apkrauna imonés internetinio tinkla ar tai, jog imonei gali tekti
atsakyti uz nelegalios programinés jrangos, pornografijos, muzikos ir filmy platinima. Lietuvos
imonéms, pasiekusioms pakankama kompiuterizavimos lygi, jau laikas pagalvoti, ar darbuotojal
nepiktnaudziaujalaisve e — darbo vietoje. Gali bati, kad darbdaviai laikosi ganaliberalios politikos —
leidZia naudotis imonés elektroniniais ir komunikaciniais resursais asmeniniais tiksais iki tol, kol
néra pazeidziami imonés interesai, laiku atliekami darbai ir nepadaroma zala darbdaviui. Manytume,
kad siekiant efektyvaus darbo laiko panaudojimo ir tinkamo imonés kompiuterinio tinklo darbo
darbdaviai turéty atsizvelgti i Siy klausimy sureguliavima. Darbdaviams nebiitina uzdrausti naudotis
el. pastu ar internetu asmeniniais tikdais, taciau galima nustatyti tam tikra laika, kada tai yra
leidziama (pvz. po darbo, pertrauky metu ar pan.)

Ketvirtas klausimas buvo skirtas ne tik istirti blokuojanciy programy paplitimg Lietuvos
imonése, taciau Siuo klausmu buvo galima patikrinti, ar respondentai sako tiesa, apie leidima
naudotis internetu asmeniniais tiksais.

4. Ar Jasy jmoné naudoja programine jrangq
blokuojanéig prisijungimus prie netinkamy
internetiniy svetainiy?

W taip

| ne

4 pav.
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Matome, kad 35,40 % (40) atsakiusiyjy teigia, jog ju imongéje tokia programiné jranga yra
talkoma. 64,60 % (73) pripazista, kad $i jranga néra naudojama. Gauti rezultatai patvirtina, kad
asmeninis elektroniniy ir komunikaciniy imonés resursy haudojimas yra leidziamas ir

* pastebéjome, jog

nekontroliuojamas Lietuvos jmonése. Nagrinédami Darbo grupés dokumenta®
prevencija svarbi Siuolaikiniuose darbo santykiuose. Darbdaviai turi imtis priemoniy dar pries tai,
ka atsiranda atsakomybé uz darbuotojo netinkamus veiksmus. Lietuvos imonés néra jdiegusios net
prevenciniy priemoniy sustabdyti netinkama naudojimasi ijmonés resursais. Dél to, kaip jau
minéjome, gali nukentéti ne tik imoneés tinklas, bet ir kilti darbdavio atsakomybé. Ta taip pat rodo
Lietuvos imoniy nenora investuoti i programing jranga, kuri uztikrinty tinkama jmonés
kompiuterinés sistemos darba. Zinoma, $ie rezultatai gali biti tik i§ dalies teisingi, nes nebatinai visi
darbuotojai zino apie Sia jranga, jeigu nebuvo apsilanke netinkamose svetainése, kurios buvo
blokuotos.

Nagrinéjant darbuotoju elektroning kontrolg ir privatuma e — darbo vietoje svarbu isskirti,
kokie asmenys e — darbo vietoje yra kontroliuojami. Penktame klausime buvo isskirti variantai, ar
yra kontroliuojami pasirinkti, ar visi darbuotojai. Taip pat isskirta kategorija — jokie darbuotojal
nekontroliuojami. Kaip ir pirmuosiuose klausimuose pirmauja pozicija, jog jokiu darbuotojy
prisijungimas prie interneto néra kontroliuojamas (5pav.) — 63,72 % (72). Tai, jog kontroliuojami
visi darbuotojai, mano 24,78 % (28) respondenty. Tai, jog kontroliuojami pasirinkti darbuotojai
atsaké 11,50 % (13) respondenty.

5. Kokiy darbuotojy prisijungima prie interneto
kontroliuoja Jusy jmoné?

I nekontroliuoja

m kontroliuoja pasirinktus
darbuotojus

O kontroliuoja visus

5 pav.

149 29 str. Duomeny apsaugos grupé. Darbinis dokumentas dél elektroninés komunikacijos sekimo darbo vietoje.
5401/01/EN. Priimtas 2002-05-29
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Remiantis ES teisés akty reikalavimais darbuotoju informavimas apie elektroniniy ir
komunikaciniy priemoniy kontrol¢ yra svarbus. Informavimas sudaro pagrinda kurti pasitikéjimu
grista aplinka imonéje. 6 pav. rodo, jog Lietuvos imonése néra pakankamai informuojami
darbuotojai. 36,84 % (42) teigia, jog ju imonéje darbuotojai yra apie tai informuojami, taciau 63,16
% (72) pripazista, kad néra. Sio klausimo rezultatai rodo skaidrumo principo trikuma jmonése.
Kartu pripazistame, jog problemos lyg ir néra, atsizvelgiant | anks¢iau nagrinéty klausimy
rezultatus, kurie rodo, jog imonés daug ka leidzia darbuotojams ir neriboja ju privatumo e — darbo

vietoje. 6. Ar Jasy jmonés darbuotojai yra informuoti
apie jmonés elektroniniy ir komunikaciniy
preimoniy kontrole?

80

60

0O tai
40 P

H ne

20

6 pav.

Kadangi informavimas, nors ir menkas, Lietuvos imonése veikia, yra svarbu isskirti, kokia
forma sis informavimas vyksta. 7 pav. vaizduota, kokiomis formomis yra jteisinta elektroniné
kontrolé Lietuvos imonése. 38,54 % (37) respondenty teigia, kad ju imoné informuoja darbuotojus
70dziu. Zodinis informavimas yra svarbus, tatiau nepakankamas. [moné zodziu informavusi apie
elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy kontrole turéty tai jteisinti ir tam tikrame imonés vidaus
dokumente arba jrasyti | darbuotojo darbo sutartj. 15,63 % (15) teigia, jog kontrolé yra jteisinta
imonés Elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy kontrolés taisyklése. Misy nuomone, si formayra
viena tinkamiausiy, nes taisyklése ne tik nurodoma, jog darbuotojai bus kontroliuojami, bet ir
isdéstoma elektroninés kontrolés tvarka, atsakomybé ir pan. 12,50 % (12) mano, jog kontrolé yra
iteisinama darbo sutartyje. 6,25 % (6) — kolektyvinéje sutartyje. 27,08 % (26) teigia, jog yra
iteisinama kita forma. Manytume, kad kita forma galéty biiti vadovo jsakymas, bendrosios imonés
vidaus taisyklés ar pareiginiai nuostatai ir pan.
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7. Kokia forma jteistinta elektroniné kontrolé Jisy jmonéje?

0 10 20 30 40

m Kita forma

O Informavimas zodziu

m Kolektyviné sutartis

m Darbo sutartis

O Elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy kontolés taisyklés

7 pav.

8 pav. vaizduoja drausminiy nuobaudy taikyma Lietuvos imonése. 84,96 % (96) mano, kad
ju imonése drausminés nuobaudos uz netinkamg elektroniniy ir komunikaciniu priemoniy
naudojima netaikytos, 0 15,04 % (17) teigia, kad jy imonés taiké drausmines nuobaudas.

8. Ar Jisy jmoné taiké drausmines nuobaudas dél
netinkamo elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy
naudojimo?

O taip

@ ne

8pav.
Atsizvelgiant | tai, kad daugelis Lietuvos imoniu neturi elektroniniy ir komunikaciniy

priemoniy naudojimosi politikos, nepriestarauja, kad darbuotojas naudojasi €. pastu ir internetu
asmeniniais tikslais, tai didelis respondenty procentas, atsakiusiy neigiamai dél drausminiy
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nuobaudy, nestebina. Kol nebus suformuota jmoniy politika dél elektroniniy ir komunikaciniy
priemoniy, drausminés nuobaudos mazai tikétinos.

Tyrimui buvo pasirinktos kelios apibendrintos imoniy veiklos sritys (9 pav.). Daugiausia
atsakiusiy respondenty buvo i$ paslaugy srities— 42,98 % (49), viesojo administravimo — 10,53 %
(12), prekybos— 8,77 % (10), gamybos — 5,26 % (6), kitu sric¢iy — 32,46 % (37).

9. Jasy jmonés veiklos sritis

W kita

W vieSasis administravimas
‘ O paslaugos

O prekyba
:|—‘ O gamyba

0 20 40 60

9 pav.

Manome, kad natiralu, jog i$ paslaugu sektoriaus sulaukta daugiausia atsakymy, nes
asmenys, kurie dirba sioje srityje, dazniausiai gali naudotis internetu, tikrinti el. pasta ir pan. Tuo
labiau, kad daugelis paslaugu srities imoniy informacija teikia €. pastu, konsultuoja klientus
elektroniniu budu. Galime daryti prielaida, kad sios srities darbuotojams gali buti taikoma
elektroniné stebésena, nes ju darbas susijes su tiesioginiu bendravimu su klientais. Darbdavys turéty
buti suinteresuotas, kaip darbuotojai atstovauja imong, suteikia klientams informacija, todél siy
darbuotojy €l. pastas ir naudojimasis internetu gali buti stebimas. Nemazai gauta atsakymuy ir i$
viesojo administravimo institucijy. Valstybés ingtitucijos dazniausiai turi nustatyta naudojimosi
elektroninémis ir komunikacinémis priemonémis politika.

10 pav. rodo respondenty pasiskirstyma pagal uzimamas pareigas. Buvo sulaukta vienodo
atsakymu procento i§ vadovy ir kompiuteriniy sistemy administratoriy — po 9,65 % (po 11).
Daugiausiai anketos klausimus atsaké kiti imoniy darbuotojai — 80,70 % (92).
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10. Jasy uzimamos pareigos

m vadovas

m kompiuteriniy sistemy,
administratorius

O kitas darbuotojas

10 pav.

Tyrimas nebuvo tiesiogiai nukreiptas | imoniy vadovus. Manome, kad ir kiti darbuotojai yra
gana kompetentingi atsakyti, kokia yra susiklos¢iusi praktika imonéje. Be to, atskiral buvo isskirti
kompiuteriniy sistemy administratoriai, kurie dazniausiai ir yra atsakingi uz imonés kompiuterinio
tinklo priezitra, idiegia netinkamy interneto svetainiy blokavimo programing iranga.

Tyrimas parodé, kad daugelyje Lietuvos imoniy néra nustatyta naudojimosi elektroninémisir
komunikacinémis priemonémis naudojimosi politika. Dél sios priezasties imonés gana atlaidziai
zitri | darbuotojy naudojimas internetu ir el. pastu asmeniniais tikslais darbo metu. Néra isplites
darbuotojuy informavimas apie elektroning e — darbo vietos kontrole, ta¢iau neesant realios kontrolés
informavimas ir negali atsirasti. Tais atvgais, kai imoné propaguoja e — darbo vietos kontrole,
dazniausiai informuoja darbuotojus zodziu. Sis informavimas néra pakankamas. Tai nurodoma ES
teisés aktuose, pagal kuriuos turi bati kuriamas nacionalinis asmens privatumo e — darbo vietoje
teisinis reglamentavimas. Preziumuojame, kad drausminés nuobaudos taikytos tik tose imonése,
kuriose yra nustatyta aiski naudojimos imonés elektroninials resursais politika. Bendras rezultatas
rodo, kad Lietuvos imonése néra placios drausminiy nuobaudy uz netinkama elektroniniy ir
komunikaciniy priemoniy naudojimosi skyrimo praktikos. Isnagrinéjus tyrimo rezultatus manome,
jog yra bitina Lietuvos darbdaviams atkreipti démesj | elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy
naudojimosi taisykliy sukirima. Nors dazniausiai elektroninés kontrolés klausimai reglamentuojami
imonés vidaus taisyklése, taciau imonés taip pat turéty atkreipti déemesj i elektroninés kontrolés e —
darbo vietoje nuostaty itraukima i kolektyvines ir darbo sutartis. Siuo metu daugelis darbdaviy
nekreipia démesio i tai, ka veikia darbuotojai darbo metu ir reikalauja tik galutinio produkto —
atliktos uzduoties ar pan. Sis poziiiris yra kritikuotinas, nes darbuotojai pradeda piktnaudziauti
laisve ir naudotis imonés resursais asmeniniais tikslais. Toks juy elgesys gali sukelti nepageidaujamy
pasekmiy darbdaviui — neefektyvus darbo laiko panaudojimas, netinkamas imonés kompiuterinio
tinklo darbas. Darbdaviams nebitina uzdrausti asmeniniais tikslais naudotis jmonés el ektroninémis
komunikacinémis priemonémis asmeniniais tiksais, ta¢iau buty vertinga nustatyti konkrety laika,
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kadatai yraleidziama darbuotojams. Tuo paciu tyrimas rodo, jog Lietuvoje darbuotojai issaugo savo
privatuma e — darbo vietoje ir darbo metu gali komunikuoti su aplinkiniu pasauliu internetu ir €.
pastu. Manytume, kad elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy naudojimos taisyklés imonése
privatumo teisés neapriboty, bet aiskiau reglamentuoty, kas leidziama e — darbo vietoje darbo metu
ir kokie piktnaudziavimai yra nepateisinami darbdavio poziiriu.
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ISVADOS

Remiantis darbu galimaisskirti sekancias isvadas:

. Tradiciskai privatumo teisés samprata buvo siggama su privacia erdve. Moderniy technologiju
amziuje privatumas islieka fundamentalia asmens teise, taciau neapsiribojama vien privaciomis
erdvémis ir asmuo kelia privatumo apsaugos klausima ten, kur jis uzmezga, plétoja ir vysto
santykius su aplinkiniais — darbo vietoje.

. Privatumas elektroninéje darbo vietoje néra prarandamas darbuotojui pasirasant darbo sutartj.
Nors darbdavys ir yra suinteresuotas verslo interesy apsauga, imonés gero vardo issaugojimu,
tinkamu kompiuterinés sistemos darbu, taciau privalo gerbti darbuotojo pagrindines teises.
Priespriesa dél asmens privatumo elektroniné darbo vietoje turi buti sprendziama ieskant
pusiausvyros tarp abigjy saliy.

. Elektroninés darbo vietos stebéjimas griauna pasitikéjima darbo santykiuose, daro zala individo
psichologinel biisenai, sukelia darbuotojy kaita. Todél darbdaviams sitiloma taikyti trumpalaiki
prevencinj elektroninj stebéjima, kurio vykdymo principai yraaiskisir zinomi darbuotojams.

. JAV asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje teisinis reglamentavimas linkes apsaugoti
versdo interesus, darbdavio nuosavybés teise. JAV tikimas, kad per teisming praktika bus
atkreiptas visuomenés démesys i privatumo pazeidimus ir auksciausia valdzia imsis veiksmy
tobulinti jstatymus.

. Europos Sajungoje pripazistama, kad asmuo gali pagristai tikétis privatumo darbo vietoje, taciau
ltkesciai sumazinami informavus darbuotoja. Darbuotojas nepraranda privatumo teisés vien dél
to, kad naudojasi darbdavio resursais. Nors Europos Sajungos mastu néra vientiso akto, kuris
buty talkomas e — darbo vietos apsaugos uztikrinimui, taciau valstybés narés jstatymiskal
pradéjo reglamentuoti elektroninj stebéjima darbo santykiuos perkeldamos | nacionaling teise
pagrindinius asmens duomeny tvarkymo principus, kurie taikomi ir reglamentuojant elektroninj
stebéjima darbo vietoje.

. Lietuvoje asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje problema yra palyginti nauja, taciau
remiantis teisés akty nuostatomis galima teigti, jog darbdavys turi teisg tikrinti, ka darbuotojas
veikia darbo metu elektroninéje darbo vietoje, nes imonés elektroninés ir komunikacinés
priemonés jam priklauso nuosavybés teise. Tai, kad darbuotas yra jpareigojamas tausoti
darbdavio turtg ir laikytis drausmés darbo vietoje, taip pat rodo, jog privatumas elektroninéje
darbo vietoje gali bati ribojamas.
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7. Lietuvosteismai pripazista, jog asmuo darbovietéje neatsisako daugelio savo teisiy, t. p. teisés |
privatuma, taciau nesaziningo elgesio darbovietéje, piktnaudziavimo imonés resursais, negalima
pateisinti sia teise. Remiantis Lietuvos teismy praktika, kurioje buvo iskeltas tam tikry
technologiju naudojimo darbo vietoje teisétumo klausimas, darbo vieta vertinama kaip viesa ir
joje privatumas néra garantuojamas. Neesant konkreciuy byly susijusiy su asmens privatumu
elektroninéje darbo vietoje, neaisku, ar teismai vertins taip pat, taciau ryskéja tendencija, jog
daugiau démesio skiriama darbdavio interesams.

8. Lietuvos jstatymy leidéjas turi atkreipti déemesi, jog laikas priimti teisés akta, kuris detalizuoty
bendruosius privataus gyvenimo gerbimo principus, aiskia nustatyty elektroninés darbo vietos
kontrolés taisykles, darbuotoju ir darbdavio teises ir pareigas elektroninio stebéjimo kontekste.
Prie sio proceso galéty prisidéti Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, pateikdama
rekomendacijas, pasiilymus, isaiskinimus. Be to, remiantis kity Europos Sajungos saliy
pavyzdziais, Lietuvoje daugiau démesio turéty bati atkreipta | tarpusavio diadoga darbo
santykiuose, informavima ir konsultavimasi ne tik su darbuotojais, bet ir su ju atstovais,
profesinémis sgjungomis.

9. Remiantis atliktu sociologiniu asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje tyrimu pateikiamos
Siosisvadosir pasiilymai:

9.1Lietuvos imonése vyrauja liberalus pozitris { naudojimasi elektroniniais ir komunikaciniais
darbdavio resursais. Daugelyje imoniy néra nustatyta naudojimosi eektroninémis ir
komunikacinémis priemonémis naudojimos politika, todél darbuotojai néra suvarzyti
privalomomis laikytis taisyklemis;

9.2.Dazniausiai darbuotojai apie elektroninés darbo vietos kontrolg informuojami zodziu. Manome,
kad informavimas néra pakankamas, todél imonés daugiau démesio turéty kreipti i elektroninés
darbo vietos kontrolés formy jteisinima imonés vidaus tvarkos taisyklése, darbo ar kolektyvinése
sutartyse ir kitose formose. Darbdaviai nebitinai turéty uzdrausti asmeniniais tikslais naudotis
imonés el ektroninémis komunikacinémis priemonémis asmeniniais tikdais, ta¢iau buty vertinga
nustatyti konkrety laika, kada tai yra leidziama darbuotojams. Be to, darbuotojuy privatumo
ltkesciai gali biiti mazinami sukuriant atitinkamas taisyklesir tinkamai informuojant apie jas,

9.3.Lietuvos darbdaviai nepropaguoja drausminiy nuobaudy skyrimo uz netinkama naudojimasi
imonés elektroniniais ir komunikaciniais resursais. Be to, néra diegiamos prevencinés priemonés
imonés kompiuterinéje ijrangoje: blokuojanc¢ios programos, filtrai ir pan. Darbdaviy
neriipestingumas gali sukelti zala imonel ir iskilti atsakomybés klausimas. Manome, kad imonés,
net ir leisdamos darbuotojams naudotis imonés resursais asmeniniais tiksais, turi atkreipti
démesj, ar darbuotojai nepiktnaudziauja jiems suteiktalaisve.
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SANTRAUKA
Asmens privatumas elektroninéje darbo vietoje: teisiniai aspektal

Pagrindinés savokos. privatumas, elektroniné darbo vieta, elektroniné stebésena, kontrolé,
ribojimas.

Moderniy technologiju plétra pastaruoju metu zymiai Kkeic¢ia jprasta darbo vieta.
Technologijos ne tik palengvino darbo funkciju atlikima, bet ir priverté darbdavius susimastyti, ar
darbuotojai produktyviai ir efektyviai isnaudoja darbo laika elektroninéje darbo vietoje. Imonés
pradeda naudoti elektroninio stebéjimo priemones, kuriy pritaikymas elektroninéje darbo vietoje
salygoja teisiskal neisspresty problemy atsiradima. Kontrolés technologiju panaudojimas sukelia
konflikta tarp darbdavio ir darbuotoju interesy. Atsiranda batinybé apsispresti, kuriems interesams
turi bati teikiama pirmenybé. Siekiant issaugoti pasitikéjima, ir patikimg darbo atmosferg sitiloma
ieskoti interesy pusiausvyros. Tai pasiekiama abiems darbo santykiy salims tinkamai pritaikius
pagrindinius duomeny apsaugos principus — teisétuma, aiskuma, proporcinguma ir sauguma.

Asmens privatumo e — darbo vietoje problema yra skirtingai vertinama JAV ir Europos
Sajungos teisiniame reglamentavime. JAV linkusios teikti pirmenybe verslo interesams. Tai vyksta
dél to, jog darbdavys nuosavybés teise valdo imonel priklausancia iranga ir naudojas tiekéjo
iSimtimi. Tal leidzia teigti, jog darbuotojas sioje salyje negali tikétis privatumo elektroninéje darbo
vietoje. Europoje, skirtingai nei JAV, elektroninés darbo vietos stebéjimas daznal yra neteisétas
moraliniu pozitriu ir pazeidzia asmens konstitucine teisg i privatuma. Europos Sajungoje iskeliama
duomeny apsaugos principu reitksmé ir galimybé vystyti santykius su isoriniu pasauliu net ir banant
darbo vietoje.

Lietuvoje asmens privatumo elektroninéje darbo vietoje problema yra gana nauja ir menkai
nagrinéta. Pripazistama, kad neesant adekvataus teisinio reglamentavimo gali kilti konfliktinés
situacijos tarp darbo santykio saliy. Bendros Lietuvos teisés nuostatos rodo, jog darbdavys turi teise
tikrinti, ka darbuotojas veikia el ektroninéje darbo vietoje.

Darbe atliktas sociologinis tyrimas rodo, kad dar mazai Lietuvos imoniy sukiré elektroniniy
ir komunikaciniy priemoniy kontrolés politika. Vyrauja liberalus pozitris i darbuotoju naudojimasi
elektroniniu pastu ir internetu asmeniniais tikslais elektroninéje darbo vietoje. Manome, kad imonés
turéty atkreipti démesj, ar darbuotojai nepiktnaudziauja jiems suteikta laisve. Tai imanoma padaryti

sumazinus darbuotojy privatumo ltkescius ir nustacius atitinkamas taisykles.



SUMMARY
Person’s privacy in the electronic workplace: legal aspects

Keywords: privacy, electronic workplace, electronic surveillance, control, restriction.

Substantial technology developments over the past two decades have dramaticaly
transformed today’s workplaces. It became easier to perform work functions. However, these
changes made employers to think about productive and effective working time usage in the
electronic working place. Companies began to use electronic surveillance. The appliance of this
equipment determined the appearance of legal problems. Hence the usage of control technologies
brings the conflict among the interests of employer and employee. There arises necessity to decide
to whose interests to give the preference. There is offered to seek the balance of the interests in
order to retain the confidence and trustworthy atmosphere in the workplace. In fact, thisis achieved
when the fundamental data protection principles — legitimacy, transparency, proportionality and
security — are being applied.

The legal regulation of USA and European Union differently estimates the problem of the
privacy in the electronic working place. The United States inclined to give the preference to
business interests because employer posses the electronic equipment. Besides here the employer can
use the provider exception. This shows that the employee in the United States can have no
reasonabl e expectation of privacy in the electronic working place. However, in Europe the electronic
surveillance is morally illegal and infringes the constitutional right of privacy. European Union
values the data protection principles and the ability to communicate with the outside world while
being in the workplace.

Topic of the privacy in the electronic working place in Lithuania is rather new and poorly
examined. Moreover it is admitted that a clash of employees and employers interests can appear
without adequate legal regulation. General provisions of Lithuanian law suggest that an employer
has aright to control what an employee does in the el ectronic workplace.

The sociological research which was performed in the study demonstrates that few
companies in Lithuania have the policy of the electronic and communication devices. There
dominates liberal attitude towards the usage of electronic mail and the internet for the personal
purposes. In our opinion, companies have to pay attention whether employees do not abuse the
given freedom. This is possible to achieve through the decrease of the employee privacy
expectations and determination of rules.
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Priedai
TYRIMO ANKETA

Pavadinimas:

Privatumas e-darbo vietoje

Aprasymas:

MRU informatikos teises magistratiiros studiju studenté atlieka tyrima, kurio tikslas —
nustatyti, ar darbuotojas issaugo privatuma elektroningje darbo vietoje, istirti
elektronines kontroles paplitima Lietuvos imonése. Anketa skirta imoniy vadovams,
personalo skyriaus vadovams ir kitiems darbuotojams. Tyrimo rezultatai bus panaudoti
tik moksliniais tikslais, todél uztikriname Jasy pateiktos informacijos anonimiskuma ir
sauguma. Tikimés prasmingo bendradarbiavimo!

Savininkas:

mildau

Tema:

Kompiuteriai ir Internetas

Sukurta:

2006.11.24

Atsakymy skai¢ius:

114

Jiisy jimongéj e nustatyta naudojimo elektroninémisir
komunikacinémis priemonémis kontrolés politika?

[l

TAIP

]

NE

Jiisy jmongéj e leidziama siysti asmeninius
elektroninius laiskus darbo metu?

]

TAIP

]

NE

Jiisy jmongéj e leidziama naudotis internetu
asmeniniaistikslais darbo metu?

]

TAIP

]

NE

Jusy jmoné naudoja programine jranga blokuojancia
prisijungimus prie netinkamy interneto svetainiy?

]

TAIP

]

NE

Kokiy darbuotojy prisijungima prieinterneto

]

Kontoliuoja visus

[l

kontroliuoja Jasy jmoné? Kontroliuoja pasirinktus darbuotojus

]

Nekontroliuoja

Ar jmonés darbuotojai yra informuoti apie jmonés
elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy kontrole?

]

TAIP

]

NE

Kokiaforma jteisinta elektroniné kontrolé Jiisy

]

Elektroniniy ir komunikaciniy priemoniy
kontrolés taisyklés

]

Darbo sutartis

[l

imong¢je? Kolektyviné sutartis

]

Informavimas zodziu

]

Kitaforma
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Jiisy imoné taiké drausmines nuobaudas dél

netinkamo elektroniniy,komunikaciniy priemoniy TAIP
naudojimo? NE
Gamyba
Prekyba
Jiisy imonés veiklos sritis Paslauigos

Viesasis administravimas

Kita

Jiisy uzimamos par eigos

Vadovas

Kompiuteriniy sistemy administratorius

o e ejle o e ele o|le

Kitas darbuotojas

Gerai

I$ naujo
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