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IVADAS

Siandieniniame verslo bei vieojo administravimo pasaulyje zmogiskuju istekliy' vadyba
(angl. human recourse management) uzima vis reikSmingesn¢ vieta. Ji pasireiskia teoriniu ir
praktiniu organizacijos personalo valdymu. Viena i§ §io valdymo sudedamuyjy daliy yra mokymas
bei kvalifikacijos kélimas. Darbuotojas turi atitikti ne tik jo pareigoms keliamus reikalavimus, bet ir
nuolat tobuléti. Teisés aktai ipareigoja Lietuvos policijos pareigiinus nuolat kelti savo kvalifikacija.
Nors §is procesas yra reglamentuotas, tobulinimosi programy vis daugéja, didé¢ja mokymy dalyviy
skaiCius, bet klausimas, kiek mokymai, kuriuose tobulinasi pareiginai, yra naudingi paciam
darbuotojui, kiek policijos istaigai, ir kiek realiai jgyvendinama teis¢ kelti kvalifikacija, iSlieka.

Kvalifikacijos tobulinimo procese susiduria darbuotojo ir darbdavio interesai. Manyti, kad
pareigiinai turéty tobulinti tik tai, ko ju nuomone, jiems labiausiai truksta, biity klaidinga. Nei vien
darbuotojo poziiirio, nei tik darbdavio nuomonés Siuo klausimu neturéty pakakti: net jeigu
pareigiinas galés jvertinti, kokiy igtidziy ar Ziniy jam reikia dabartiniam darbui atlikti, tai jis to gali
nesugebéti padaryti numatant reikalingus sugebéjimus darbams ateity.

Tema yra aktuali, nes Siuo metu Lietuvos policijos pareigiiny profesini ugdyma policijos
istaigose — kvalifikacijos kélimo centruose — organizuoja Policijos departamentas pagal specialias
profesinio ugdymo programas. Policijos pareigiinai privalo nuolat kelti turima kvalifikacija, o
pareigiinai, siekiantys eiti auksStesnes pareigas, privalo baigti atitinkamus mokymo ar kvalifikacijos
keélimo kursus. Be to, diskutuojama apie vieninga policijos pareigiiny rengimo bei kvalifikacijos
kélimo ir jos tobulinimo sistemos kiirima, kuris vykty Zinybingje istaigoje.

Temos aktualumas pasireiskia ir tuo, kad praktiskai néra mokslinés literatiiros policijos
pareigiiny kvalifikacijos kélimo bei tobulinimo tematika lietuviy kalba. Todél darbas parengtas
vadovaujantis lietuviy autoriy darbais, nagrinéjusiais personalo (ZmogisSkyju iStekliy) vadyba —
A. Sakalo, B. Leonienés, I. Bakanauskienés, taip pat uzsienio autoriy G. Dessler, J. G. Odegov,
J. J. Famularo, M. D. Lyman ir kt. darbais. Literatiiroje pakankamai placiai iSnagrinéti personalo
mokymo, ugdymo, tobulinimo klausimai. Pazymétina, kad dauguma autoriy daugiausia démesio
skyré privaciy kompanijy darbuotojuy tobulinimui, policijos pareiginy kvalifikacijos kélimas yra

mazai nagrinétas, ypatingai teisniu aspektu.

! Vis dazniau savokas ,,darbuotojy vadyba“ ar ,,personalo vadyba“ pakei¢iama ,,zmogiskujy istekliy vadyba
(valdymas)“. Tai yra jtakojama vis didesnio doméjimosi organizacijos darbuotojy valdymu. Kita vertus, yra ir termino
»zmogiskieji iStekliai kritiky, sakanciy, kad ne visi organizacijos darbuotojai yra iStekliai, nes ne visi darbuotojai yra
naudingi arba sifilan¢iy darbuotojus vadinti ,,zmogiskuoju kapitalu*.



Siame darbe bus analizuojamos policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinima
organizuojan¢iy mokymo istaigu specializuotos tikslinés kvalifikacijos tobulinimo programos,
policijos pareiginy mokymuy organizavimas, taip pat Salies policijos pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimo galimybés uzsienyje. Apzvelgus Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo
modelis bus palygintas su Jungtiniy Amerikos Valstiju policijos pareigiiny tobulinimo modeliu.

Tema ,,Policijos pareiginy kvalifikacijos kélimas* pasirinkta atsizvelgus ir i tai, kad Siuo
metu Lietuvoje tik kone pusé Salies gyventoju pasitiki policija. Viena 1§ to priezasCiy yra
nepakankamas pareiginy kvalifikacijos tur¢jimas. Tod¢l Siame darbe bus siekiama nustatyti, ar yra
vertinamas kvalifikacijos kélimo poveikis policijos pareigiinams, jtaka ju darbo kokybei, igyty ziniy
praktiniam taikymui.

Sio baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti zmogiskujy istekliy kvalifikacijos kélimo
Lietuvos policijoje problemas. Siekiant minéto tikslo, nustatyti Sie darbo uzdaviniai:

1) analizuoti policijos pareigtiny kvalifikacijos kélimo procesa;

2) ivertinti problemas, susijusias su policijos pareigtiny kvalifikacijos tobulinimu;

3)istirti policijos pareigiiny poziiiri { kvalifikacijos kélima ir nustatyti konkre¢iy mokymu
poreiki;

4)nustatyti, ar dabartinis kvalifikacijos kélimas yra pakankamas, kad pareigiinas galéty
efektyviai vykdyti policijos uzdavinius;

5) pateikti Jungtiniy Amerikos Valstiju policijos kvalifikacijos tobulinimo pavyzdi.

Darbo objektas — policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo procesas. Pazymétina, kad
darbe nebus analizuojamos islaptintos kvalifikacijos tobulinimosi programos, skirtos, pavyzdziui,
kriminalinés policijos operatyviniy padaliniy pareiglinams.

Pirmoje darbo dalyje aptarsime kvalifikacijos kélimo esme ir Sio proceso planavima.
Antroje - pareigiiny rengimo bei kvalifikacijos kélimo procesus, ivertinant jy teisini reglamentavima
bei Salies policijos pareigtiny kvalifikacijos kélimo Lietuvoje ir uzsienyje galimybes bei problemas.
Trecioje dalyje pereisime prie Jungtiniy Amerikos Valstiju policijos pareiginy kvalifikacijos kélimo
modelio, ivertinant jo pritaikymo Lietuvoje galimybes. Ketvirtoje dalyje aptarsime sociologinio
tyrimo, kurio pagrindinis tikslas - iStirti Pasvalio rajono policijos komisariato pareigiiny pozitri i
kvalifikacijos kélima ir nustatyti konkre¢iy mokymuy poreiki, metodika, eiga, rezultatus.

Pagrindiniai darbe naudojami metodai: lyginamosios analizés metodas bus naudojamas
siekiant palyginti Lietuvos policijos pareiginy kvalifikacijos kélimo Lietuvoje ir uzsienyje
principus, galimybes ir problemos su Jungtiniy Amerikos Valstiju policijos pareigiiny kvalifikacijos

kélimu; loginis metodas taikytas formuojant darbo tiksla ir uZzdavinius, pateikiant iSvadas ir
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pasiiilymus; anketinés apklausos metodo pagalba bus renkami duomenys, naudojant anketa, skirta
respondentams — Pasvalio rajono policijos komisariato pareiginams. Remiantis kontent analizés
metodu bus analizuojami dokumentai (mokymo programos) ir vertinama situacija, daromos i§vados.
Sisteminés analizés metodu tiriamas objektas bus vertinamas kaip sistema, siekiant ja apibrézti,

atskleisti struktiirinius, loginius rysius.



1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU KVALIFIKACIJOS KELIMO ESME IR
PLANAVIMAS

Sioje dalyje bus kalbama apie kvalifikacijos kélimo samprata ir méginama uz&iuopti jos
ribas, taip pat bus paliesta kvalifikacijos tobulinimo planavimo problematika, jvardijant pagrindines

Sio proceso sudedamasias dalis.

1.1. Kvalifikacijos kélimo samprata

Darbuotojai — itekliai, nuo kuriy priklauso organizacijos sékmé. Siandien darbas su
personalu neapsiriboja iSskirtinai darbo jégos parinkimu ir atrinkimu. Anks¢iau svarbiausia buvo tai,
kad jeigu pavyko rasti tinkamus zmones, tai jie sugebés atlikti reikalinga darba. Siuolaiking
organizacija mano, kad darbuotojuy parinkimas yra tik pradzia. Tiek dél pacios organizacijos, tiek dél
darbuotojy gerovés vadovybé turéty nuolat siekti personalo potencialo gerinimo. Siandien biity
naivu tiketi, kad darbuotojui pakaks tu ziniy, kurias jis turéjo priémimo i darba diena. Darbuotoja
supantis pasaulis kinta, tobul¢ja, tod¢l ir jis pats negali stovéti vietoje.

Rasti vieninga kvalifikacijos tobulinimo definicija biity sunku. Juo labiau, kad mokymas,
ugdymas bei kvalifikacijos kélimas daznai vartojami kaip sinonimai, o ir visy §iy procesy apimtys
skiriasi priklausomai nuo sektoriaus (privatus ar vieSasis) bei regiono (valstybés, o ir jos teisinés
bazés). Tiesa, pastebima tendencija vis dazniau naudoti angly kalbos zmogiskuyjy istekliy vadybos
terminy vertinius. Todél rasti atitikmeni lietuviskajam ,kvalifikacijos keélimui® yra gana
problematiska. Visy pirma, Va kary Saliy autoriai dazniausiai naudoja terminus ,,mokymas‘ (angl.
training) ir ,,tobulinimas‘ (angl. development). Antra, personalo mokymo ir tobulinimo iSskyrimas
nubrézia skirtingas $iy definicijy apimtis.

G. Dessler darbuotoju mokyma apibtudina kaip ,,ivairius biidus, kaip naujam ar jau
dirban&iam darbuotojui suteikti jgiidZiy, reikalingy tam tikram darbui atlikti,“* bet tokia pat gali bati
ir darbuotojy tobulinimo paskirtis. Kiti autoriai link¢ mokymo programas apibiidinti kaip procesa,
sudaryta, dabartiniam darbo lygiui palaikyti ir pagerinti, o tobulinima kaip procesa, tobulinti
igiidziams, kurie bus reikalingi darbui ateityje. Arba personalo mokyma vadina reikalingos

darbuotojui kvalifikacijos suteikimu pareigoms, | kurias organizacija ji priémé. Personalo vystymas

? Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001. P.156.



tampa reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimu pareigoms, i kurias numatoma ji skirti.’
Galima bty nesutikti, jog tobulinimas yra reikalingas tik dél darbo, kuris bus atlickamas ateityje.
Tobulinimas, ypatingai policijos pareigiiny, daznai reikalingas ir d¢l dabar uzimamy pareigy bei
atlieckamy funkcijy, nes ,,yra nukreiptas i darbo kokybés gerinimq“4.

Kitas biidas apibrézti mokyma yra Sio proceso traktavimas kaip darbuotojo paruosimas tam
tikrai uzduociai arba juy grupei vykdyti. Mokymas jgauna labai siaura prasme, o ir jo metu suteikiami
konkrettis jgudziai arba tam tikri geb¢jimai, kurie reikalingi Siuo metu darbuotojo uzimamoms
pareigoms atlikti dabar ir ateityje. Vadovaujantis Sia nuomone, tobulinimas apibiidinamas kaip
darbuotojo asmenybés profesinis augimas ir pokyciai, nebiitinai susij¢ su einamomis pareigomis
arba su darbu, kurj reikés atlikti ateityje”.

A. Sakalas bandydamas atsakyti, kada prasideda personalo ugdymas, pateikia kelis galimus
variantus. Jeigu personalo formavimas atskiriamas nuo ugdymo, ugdymas labiau suprantamas kaip
rezervo formavimas, karjeros planavimas, kvalifikacijos kélimas bei perkvalifikavimas. Jeigu
personalo formavimas neatsiejamas nuo ugdymo, personalo priémimas laikomas personalo ugdymo
pradzia, nes jis daznai nulemia ir tolesnj ugdymo poreiki®. Todél personalo ugdyma vadina
organizacine problema ir nors suteikia Siam procesui rémus, bet gana placius: personalo ugdymas
prasideda darbuotoja priémus i darba ir baigiasi ji atleidus.

Manoma, kad pagrindiné karjeros augimo - kvalifikacijos kélimo salyga yra darbuotojo
kompetencijos’. Adaptacijos laikotarpiu darbuotojas uZima isijungimo i darba pozicija — jsisavina
tipini uzimamy pareigy darba. Nors adaptacijos laikotarpis paprastai trunka 6-8 metus, negali biti
tiksliai apibréztas, nes kiekvienu konkreciu atveju priklauso ir nuo organizacijos poziiirio, ir nuo
darbuotojo potencialo tobuléti. Po adaptacijos stadijos darbuotojas tampa pilnaverciu padalinio
darbuotoju ir pereina | konsolidacijos stadija. Jos metu jvairiis geb&jimai susijungia { vieng visuma ir
asmuo tampa geru savo srities specialistu. Kvalifikacijos plétimo ir gilinimo stadijoje specialistas
tampa aukStos kvalifikacijos specialistu. Taip pereinant i§ vienos stadijos { kita, tobuléja

organizacijos zmogiskieji iStekliai.

3 Zr. Stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005. P.383.,
Bakanauskiené I. Personalo valdymas. Kaunas: VDU leidykla, 2002. P. 102.

* Omeros I'. YipaBiieHue epcoHanoM B CTPYKTYPHOJIOTHYECKHX cxeMax. MockBa: Akanemuueckuii mpoekrt, 2005. C.
752.

> Bakanauskiené 1. Personalo valdymas. Kaunas: VDU leidykla, 2002. P. 105.

6 Sakalas A. Personalo ugdymo sistemos kiekybiniai ir kokybiniai aspektai. Kaunas, 1996. P. 63.

7 Bukepcradd C., I'epunkos B. Yipasnenue nepconanom/Personnel management. HoBocu6upck: Yuactok
ornepaTuBHOU nonurpaduu MHCTUTYTa SKOHOMUKHU M OpraHu3alyy npombliuieHHoro npoussojacrea CO PAH, 1996. C.
60.



Literatiiroje taip pat bandoma isskirti pagrindines mokymo riisis: bazinj personalo mokyma,
kvalifikacijos kélima bei perkvalifikavima®. B. Leoniené kvalifikacijos tobulinima vadina procesu,
leidzian¢iu suvienodinti §iuo metu rengiamy ir seniau parengty specialisty Zinias’. R. C.
Appleby tobulinima daugiau sieja su nuostaty, elgesio ir darbuotojo galimybiy poky¢iais, negu su
tiesioginiais igudziais, labiau su karjeros siekimu, negu su darbo igtidziais, vadina tai veikla,
orientuota i organizacijos ateities reikmes'’.

Taigi néra vieningo mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo apibrézimo. Tarptautiniy zodziy
zodyne pateikiamos tokios zodzio ,,kvalifikacija“ reikSmés: 1) ko nors kokybés nustatymas, ko nors
fvertinimas; 2) zmogaus tinkamumo, pasirengimo tam tikram darbui laipsnis; 3) zmogaus
tinkamumo tam tikram darbui nustatymas; 4) darbo rusies charakteristika, nustatoma pagal darbo
sudétinguma, tiksluma, atsakinguma; 5) profesija, specialybé'!. Interesas ir atsakomybé yra esminiai
faktoriai, lemiantys personalo darbinés veiklos efektyvuma. Kvalifikacija ir jgaliojimai yra
priemoné, leidzianti pasiekti pageidaujama rezultata ir realizuoti darbuotojo atsakomybg bei
interesus'?. Todél galima teigti, kad kvalifikacijos kélimas yra viena i§ Zmogiskyju istekliy
sudedamuyjuy daliy, susijgs su bendruoju ir profesiniu mokymu. Bendrasis mokymas, gautas bendrojo
lavinimo istaigose, suteikia minimalias profesines zinias, ,,bazinio profesinio mokymosi metu
(amaty mokyklose, aukStesniosiose mokyklose, institutuose ir universitetuose) suteikiama

pagrindiniy profesinés kvalifikacijos ziniy“"’.

Kvalifikacijos kélimas (tgstinis mokymas) —
darbuotojo mokymas siekiant pagilinti ir patobulinti jau turimas profesines Zinias, biitinas tam tikrai
veiklai',

Policijos pareiginy kvalifikacijos kelimas yra apibréztas Lietuvos teisés aktuose,
reglamentuojanciuose policijos veikla (Sie teisés aktai iSsamiau bus analizuojami kitose darbo
dalyse). Jis apibiidinamas kaip ,,tgstinés studijos, specialiy profesiniy ziniy plétimas, valstybés
valdymo ir administravimo igiidziy bei gebéjimy tobulinimas paties valstybés tarnautojo arba
valstybés ar savivaldybés institucijos ar istaigos iniciatyva per visa tarnybos einant pareigas arba

sickiant aukstesniy valstybés tarnautojo pareigy laika“'’. Kitais Zodziais sakant, kvalifikacijos

kélimas yra ilgas procesas ir nebitinai susijes tik su veikla, kuria reikés atlikti ateityje, tai plataus

¥ Pramonés jmoniy vadyba/red. Sakalas A. Kaunas: Technologija, 2000. P. 396.

? Leoniené¢ B. Darbuotojy vadyba. Kaunas: Sviesa, 2001. P. 93.

' Appleby R. C. Siuolaikinio verslo administravimas. Vilnius: Charibdé, 2003. P. 375.

" Tarptautiniy zodziy zodynas/red. V. Kvietkauskas. Vilnius: Vyriausioji enciklopediju redakcija, 1985. P. 279.
2 Oneros 1O. T'. YipasieHue mepcoHaNoM B CTpYKTypHOJIOTHUECKHX cxeMax.C. 762.

13 Sakalas A., Sal¢ius A. Karjeros valdymas. Kaunas: Technologija, 1997. P. 86.

' Kypasnés I1. B., Kapramos C. A., Maycos H. K. u ap. ITepcosan cioBapb HOHATHIA 1 onpeaeeHuii. Mocksa:
Oxk3ameHn, 2000. C. 261.

¥ Valstybés tarnybos istatymas//Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130. 45 str. 1 dalis.



mokymo proceso dalis. Sis mokymo procesas ir yra nenutriikstamas, visa gyvenima trunkantis
mokymasis. Personalo vystymasi siiloma sieti su zmogiSkojo potencialo rinkimu bei
nenutrikstamu vystymu, skatinant darbuotojus palaikyti, tobulinti bei modifikuoti savo zinias ir
igiidzius visos darbinés veiklos metu profesionalaus mokymo bei kvalifikacijos kélimo badu'®.

Ziniy, igiidziy bei gebéjimy gavimas bei mokymasis kvalifikacijos tobulinimo metu yra
paremtas mokymosi teorijomis, padedanciomis suprasti, kaip mokymas, naudojamas tobulinantis,
transformuojasi 1 darbo situacija. Pagrindinés trys mokymosi teorijos zymiai itakojo formuojant
principus programoms kurti ir jgyvendinti: bihevioristing, socialinio mokymosi bei kognityviné.'’
Bihevioristinés teorijos Salininkai mokyma laiké Zzinovo, mokomojo dalyko specialisto supratimo
perdavima klausytojams. Si teorija pabréZia mokyma, bet ne mokymasi, jos koncepcija remiasi
nuomone, kad asmeniui iSmokus teisinga atsakyma, jis ir ateityje iSskirs §i atsakyma,
nesistengdamas samoningai mastyti, ka daryti. Efektyvus mokymasis sumazina bandymy ir klaidy
kieki mokantis ir uztikrina naujai i¥mokto elgesio atlikima'®. Bihevioristai siiilo naudotis tam tikrais
principais, padedanciais pasiekti efektyvy mokymasi. Mokymosi medziaga siiiloma pateikti mazais
kiekiais, taip yra paprasCiau patikrinti kaip besimokanciajam sekasi, kokias Zinias jis isisavino,
kokiy — ne. Manoma, kad turéty buti suteikiama galimybé teorines zinias panaudoti praktiskai, nes
praktika itvirtina gauta informacija. Be to, mokomaja medziaga reikia studijuoti tiek, kad ji buty
visiSkai iSmokta. Aktyvus déstytojo (mokymo dalyko specialisto) dalyvavimas, t. y. jo doméjimas
mokymo eiga ir iSsakomos pastabos dél priezasciu, kodél klausytojams sekasi arba nesiseka yra taip
pat svarbus sékmingo mokymo proceso faktorius.

Socialinio mokymosi teorija yra kilusi i§ bihevioristinés teorijos, ji sitilo mokymo metu
naudoti kita asmenj kaip pageidaujamo elgesio pavyzdi ir ypatinga démesi kreipia i mokymo
dalyviy pasitikéjimo uztikrinima. Siekiama juos padrasinti, skatinti, suteikti galimybe panaudoti
iSmoktus dalykus, uztikrinant, kad ju mokymasis yra prasmingas ir turés pageidaujamas pasekmes.
Tuo tarpu tradiciné kognityviné teorija pabrézia zmogaus prote vykstanius procesus. Geresniy
rezultaty pasiekiama, kai mokymasis susiejamas su realaus gyvenimo kontekstu, kur egzistuoja ir
socialiniai, ir fiziniai komponentai, tod¢l jis turi biiti skirtas jvairioms grupéms: vyrams, moterims,
mazumoms, skirtinga patirt] turintiems darbuotojams. Mokymasis suprantamas kaip aktyvus

procesas, o jo tikslas yra ne perduoti informacija, bet skatinti ir ugdyti pac¢iy mokymo dalyviy

' Oneros 10. T'. YmpasieHue MepcoHanoM B CTPYKTypHOIOrHIeckux cxemax.C. 768.

'7 Gulbinas Scarpello V., Ledvinka J. Personnel/human resource management. Enviroment and functions. USA: PWS-
KENT Publishing company, 1987. P. 489.

' Ten pat. P. 490.



supratima ir aktyvuma. Kognityviné teorija remiamasi organizuojant orientacini mokyma,
planuojant karjera bei tobulinantis, jgyjant esmines Zinias bei jgiidZius.

Mokymosi teorijos siiilo biidus, kaip uztikrinti naujai iSmoktos elgsenos perkélima i darbo
aplinka. Galima iSskirti pagrindines tris rekomendacijas:

1. Mokyti taip, kad mokomas asmuo labai gerai iSmokty nauja elgsena;

2. Stengtis, kad mokomas asmuo pasitikéty savo sugebéjimu elgtis taip, kaip 18 jo tikimasi;

3. Uztikrinti, kad organizacija paskatins ir tuo pa&iu sustiprins nauja elgsena'’.

Kvalifikacijos kélimas, kaip viso Zzmogiskyju iStekliy ugdymo proceso dalis, visada buvo
svarbi organizacijos personalo vadybos uzduotis. Ji virto dar svarbesné priémimo | darba
reikalavimams tampant vis rimtesniems ir greiiau besikeiiantiems. Daugelyje organizaciju yra
vystomas vidiniy zmogiskyju iStekliy panaudojimas naujai sukurtoms arba atsilaisvinusioms
vietoms uzimti. Tokia situacija zmogiSkyju iStekliy vystyma — kvalifikacijos kélima daro tiesiog
biitinu.

Paprastai kvalifikacijos kélimas suprantamas kaip mokymas darbe, ne darbe, darbui. Jis
nukreiptas | darbuotojo individualiy kompetencijy kélima, siekiant atitikti dabartinius ar biisimus
reikalavimus, o taip pat uzsitikrinti didesng¢ galimybe biiti idarbintam. Pavyzdziui, Jungtinése
Amerikos Valstijose praktikuojamos kelios kvalifikacijos tobulinimo formos: darbas tikslinése
grupése rengiant specialius perspektyvius projektus; universitetiniy suaugusiyjy mokymo kursy
lankymas; konkreciy uzduociy atlikimas; horizontali rotacija kompanijos (bei jos filialy, esanciy
Salyje ir uzsienyje) ribose; konsultacijos ir déstytojo darbas; universitetiniy programy isisavinimas,
siekiant gauti magistro laipsni ir kt. Japonijoje, siekiant paruosti plataus profilio darbuotojus, daznai
naudojama rotacija. Be to, kiekviename organizacijos padalinyje parengiamas profesionalaus
paruo$imo metinis planas, orientuojantis darbuotojus isisavinti visas padalinio darbo vietas, tapti
darbininku-universalu®’. Kvalifikacijos kélimo formos - testinés studijos, specialiy profesiniy Ziniy
plétimas, tam tikry igtdziy bei geb¢jimy tobulinimas — panaudojimas Lietuvoje, kaip ir kitose
Salyse priklauso nuo organizacijos tipo, o dar dazniau — nuo organizacijos turimy iStekliu bei
poreikiy.

Apibendrinant galima teigti, kad nors ir néra vieningo kvalifikacijos kélimo (tobulinimo)
apibrézimo, skiriasi §ios savokos supratimas, o ir pats procesas igyvendinamas gana {jvairiai,
sutariama, kad organizacijos zmogiskyju iStekliy tobulinimas yra biitina salyga siekiant islikti

konkurencingiems, neatsilikti nuo besivystancio pasaulio bei produktyviai dirbti.

' Ten pat. P. 493.
% CrmBak B. A. OpraHu3aioHHOe TIOBE/ICHHE U yIpaBieHue nepconanom. Cankt-netepOypr: Iurep, 2000. C. 260.

10



1. 2. Kvalifikacijos tobulinimo planavimas

Nors ir galima teigti, kad kvalifikacijos tobulinimas yra biitinas nuolatinis procesas
Siuolaikinéje organizacijoje, siekiant optimaliausio rezultato Sis procesas negali vykti stichiskai.
Todé¢l ji butina planuoti, visy pirma dél to, kad zmogiskieji iStekliai padéty pasiekti organizacijos
iSkeltus tikslus.

Mokymo ir tobulinimo procesa yra sitilloma jsivaizduoti kaip penkiy etapy procesa”':

1. Poreikio analizé;

2. Mokymo proceso projektavimas;

3. Veiksmingumo patikrinimas;

4. Igyvendinimas;

5. Mokymo rezultaty ivertinimas ir itvirtinimas.

Poreikio analizé reikalinga iSsiaiskinti, kokie konkretiis darbo igidziai reikalingi darbo
kokybei gerinti, koks kvalifikacijos tobulinimas reikalingas ir ar jis apskritai reikalingas. Kad
kvalifikacija tobulinty tie darbuotojai, kuriems tai reikalingiausia, poreiki nustatyti galima atliekant
keturias procedﬁraszz. Pirma, atlikti darbo rezultaty vertinima — kiekvieno darbuotojo darbas
vertinamas pagal standartus ar tikslus, iSkeltus jo darbui. Siiiloma pasitelkti moksliniy tyrimy
duomenis suformuluoti konkretiems ir pagristiems ziniy bei darbo rezultaty tikslams?. Antra,
reikalinga darbo reikalavimuy analizé — sugeb¢jimy ar Zziniy iStyrimas, remiantis atitinkamu
pareigybés aprasymu. Sios analizés objektas yra ir metodu, kuriuos naudojant gaunamos reikalingos
zinios. Darbuotojai, kurie neturi reikalingy Ziniy ar igtidziy, tampa potencialiais kandidatais kelti
kvalifikacija. Trecia, organizaciné analizé padés nustatyti padalinius, kuriy darbo rezultatai
prastesni, o tai salygos to padalinio personalo tobulinima. Si analiz¢ identifikuos jgiidZius ir Zinias,
kuriy reikia organizacijos trumpalaikiams ir ilgalaikiams tikslams pasiekti. Ketvirta, darbuotoju
tyrimas leidzia nustatyti ne tik problemas, su kuriomis susiduriama darbe, bet ir jvertinti paciy
darbuotoju nuomong dél problemu sprendimo. Tacdiau nustatyti darbuotoju mokymus gali buti
problematiska — reikalinga numatyti, ar mokymai i§spres problema. Siai analizei atlikti
pasitelkiamas tiesioginis darbo atlikimo aptarimas, darbo atlikimo kitimo apZzvalga, diagnostiniy
testy naudojimas, gerai ir blogai dirbanciy darbuotojy palyginimas, kartu su darbuotoju jo

individualaus darbo ir ji slopinanciy veiksniy aptarimas.

! Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. P.157.
2 Stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R. Jr. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005. P. 384.
 Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. P.157.
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S. Butkaus nuomone, ,,geriausia nuolatini ilgalaiki organizacijos nariy kvalifikacijos
tobulinima sieti su darbuotojy atestavimu“**. Jeigu atestacija atlickama po kiekvienos organizacijos
plétros strategijos patikslinimo, tai leidzia aiSkias individualias uzduotis kvalifikacijai kelti, o taip
pat ir individualias bei grupines uzduotis aktualioms problemoms spresti.

Mokymo proceso projektavimas apima mokymo tiksly bei metody suformulavima,
mokymo priemoniuy sukomplektavima, mokymo turinio bei eiliSkumo nustatymo, pavyzdziy,
pratimy ir praktiniy uzduoCiy parinkimo, mokymo plano sudaryma. Reikéty siekti, kad visos
naudojamos mokymo priemonés papildyty viena kita ir sudaryty sistema. Siekiant tobulinimo
kokybés bei efektyvumo, mokymo programos elementai turi biiti profesionaliai parinkti.

Tikslas yra ypatingas rezultatas, kurj mokymas turi pasiekti*’. Kvalifikacijos tobulinimo, o
ir zmogiskyjy iStekliy mokymo, tikslai paprastai néra tapatinami su organizacijos tikslais, nors ir yra
tiesiogiai susij¢. DaZzniau tobulinimo tikslai yra orientuoti i kvalifikacijos kélimo dalyvi, nustatant,
ka jis turi sugebéti po mokymy. Atsakymas | tris esminius klausimus turéty padéti nusistatant
kvalifikacijos kélimo tikslus, motyvuojant darbuotojus bei parenkant tobulinimo programas:

1) Ka darbuotojas turés sugebéti po tobulinimosi?

2) Kaip jis panaudos iSmoktus, igytus dalykus?

3) Kaip gerai jis turés panaudoti patobulinta kvalifikacija?

Personalo potencialo tobulinimo tikslas yra pasiekiamas jgyvendinant uzdavinius.
A. Sakalas personalo ugdymo uzdavinj sitlo skaidyti { dvi sudedamasias dalis: { imoniy veiklos
efektyvumo didinima orientuotus uzdavinius (visas darbo vietas turi uzimti darbuotojai, turintys
Siam darbui reikalingy Ziniy, sugebéjimy, pakankamai motyvuoti juos pilnai panaudoti, visoms
atsilaisvinan¢ioms ir naujai sukurtoms darbo vietoms turi biiti planingai paruostas atitinkamas
personalas) bei | darbuotojy poreikiy tenkinima orientuotus uzdavinius (sudaryti salygas realizuoti
kiekvieno individo galimybes ir polinkius, suktirus salygas kiekvieno darbuotojo profesiniam ir
asmeniniam tobulé¢jimui ir stimuliavus juy augimo poreikius, sukurti pagrista poreikiy ir gabumy
i3aiskinimo sistema)®®. Siuos uzdavinius galima taikyti ir organizuojant policijos pareigiiny
mokyma. Policijos istaiga teisés akty yra jpareigota i darba priimti atitinkamai paruosta personala.
Suprasdama, kad darbuotojo darbo efektyvumas priklauso nuo jo poreikiy tenkinimo, jstaiga

stengsis, kad policijos pareigiinas realizuoty savo sugeb¢jimus.

2 Butkus S. Personalo vadyba. Vilnius: Technika, 1998. P. 60.
% Gulbinas Scarpello V., Ledvinka J. Personnel/human resource management. Enviroment and functions. P. 495.
*% Sakalas A. Personalo ugdymo sistemos kiekybiniai ir kokybiniai aspektai. Kaunas, 1996. P. 58.
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Tinkamas kvalifikacijos kélimo formos, turinio bei metoduy parinkimas padés igyvendinti
i8keltus tobulinimo tikslus. Kadangi kvalifikacijos tobulinimo formos bei turinys yra nagrinéjimas
placiau kitose Sio darbo dalyse, tikslinga atkreipti démesi i kvalifikacijos kélimo metu naudojamus
mokymo metodus.

Specifiniy mokymo metody yra daugybé, o ju klasifikacija pakankamai jvairi ir daznai
neapimanti visy, ypa¢ retai naudojamy metody. Zmogiskyjy istekliy vadybos kontekste mokymo
metodai dazniausiai skirstomi | mokyma darbo vietoje ir mokyma ne darbo vietoje (organizacijos
iSor¢je). Yra nuomoné, kad tiek pasaulinéje praktikoje, tiek ir Lietuvoje greitai populiariausias bus
mokymas darbe, kai ir reikalingos Zinios, ir jgfidZiai gaunami realiame darbo procese?’. Si prognozé
gali biiti reali dél patogumo bei finansinio patrauklumo. Kita vertus, ar Sis pakankamai priimtinas
mokymas gali biiti naudojamas kvalifikacijai kelti? Kadangi kvalifikacijos kélimas yra ne tik
igiidziy tobulinimas kitose istaigose, bet ir specialiy profesiniy ziniy plétimas bei tam tikry
gebéjimy tobulinimas, jis gali biiti organizuojamas tiek darbo vietoje, tiek uz organizacijos riby.

Mokymas darbo vietoje yra kritikuojamas dél galimuy neigiamy pasekmiy. Pavyzdziui,
apmokomas labiau patyrusio kolegos, darbuotojas gali igyti nesaugius ar neefektyvius darbo
iprocius, mokymus vedantys kolegos gali biiti geri savo srities specialistai, bet neturés pedagoginiy
7iniy ar nemokés bendrauti su auditorija.”® Kadangi kvalifikacijos tobulinimas darbo vietoje, t. y.
organizacijoje, yra maziau formalus, isSkeltiems tobulinimo tikslams prireikia daugiau laiko.
Instruktuojanc¢io personalo mokymo svarba pabrézia R. C. Appleby, teigdamas, kad mokymuy
specialistas pateikia pasitilymus vadovybei dél mokymo politikos, remdamasis mokymo poreikiais.
Tai yra asmuo, kuris analizuoja darbus igtidziams identifikuoti, planuoja programas ir stebi, kaip jos
vykdomos. Todél jis ir turi iSmanyti mokymo poreikiy vertinimg, mokeéti rengti programas ir
apskaiiuoti mokymo i§laidas®.

Manoma, kad mokymasis ne darbo vietoje yra efektyvesnis, turi didelj teorini kryptinguma,
suteikia jvairiapusi pasiruoSima, bet reikalauja daugiau 1¢Sy. Kai mokymas vyksta istaigos iSoréje,
istaigos uzduotis yra nustatyti ne tik mokymnu kieki, bet ir kryptis. Kvalifikacijos tobulinimo kitose
Istaigose privalumas, kad Sie iSoriniai mokymo S$altiniai iSmano mokymo technika, kas paprastai
néra vietiniy instruktoriy stiprioji pusé. Bet kvalifikacijos kelima vykdancéiy istaigy specialistai gali

menkai i§manyti konkregios organizacijos specifika, veiklos sritj bei problemas. Si zmogiskuju

" Butkus S. Personalo vadyba. Vilnius: Technika, 1998. P. 59.
2 Famularo J. J. Handbook of human resource administration. USA: Mc Graw-Hill Book company, 1986. P. 21-3.
* Appleby R. C. Siuolaikinio verslo administravimas. Vilnius: Charibdé, 2003. P. 374.
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iStekliy tobulinimo forma gali buti nepatraukli ir dél pakankamai dideliy islaidy, nepaisant to, kad
didesné kaina gali reiksti ir geresne kokybe.

Apibendrinus kvalifikacijos tobulinime dazniausiai naudojamus metodus, kurie gali buti ar
yra naudojami policijos pareigliny mokyme, juos galime pavaizduoti schemoje (1 schemoje):

1 schema

Mokymo metodai, naudojami kvalifikacijos kélimo metu

Mokymas darbo vietoje |4L Mokymas organizacijos iSor¢je l
Diskusija Pokalbis Diskusija . [ Situacijy nagrinéjimas,
(pvz., priémimo) planiniai zaidimai
Nurodymai, instrukcijos SavarankiSkas Paskaita Mokymas pagal programas
(pvz., pareigybés apraSymas) mokymasis (pvz, kompiuterizuota programa)

Renginiai

Priklausomai nuo organizacijos tipo, jos finansiniy, techniniy ir zmogiskuju iStekliy,
poreikiy ir keliamy tiksly, mokymo metody panaudojimas varijuoja. Grieztai teigti, kad kelti
kvalifikacija darbo vietoje pagal mokymo programas negalima, biity nevisiskai teisinga. Lygiai taip
pat, kaip ir diskusija vadinti tik mokymo ne darbo vietoje metodu. [vairiy metody pritaikomumas
skirtingoms kvalifikacijos tobulinimo formoms jveda painiava metody klasifikacijoje.

Prie§ pradedant darbuotojy kvalifikacijos kélimg tikslinga jvertinti, ar mokymas tinkamai
suplanuotas, o kvalifikacijos tobulinimo procesa pavesti administruoti tam tikriems darbuotojams.
Siekiant, kad uzsibrézti kvalifikacijos kélimo tikslai biity pasiekti, Sie asmenys turéty dar karta
apsvarstyti mokymo vieta, salygas, prieinamuma, patoguma, iranga, trukme. Atsakingas poziiris 1
Siuos aspektus salygos s¢kminga kvalifikacijos tobulinimo programa.

Vienas i§ kvalifikacijos tobulinimo etapy yra veiksmingumo patikrinimas. Sio etapo metu
tikrinamas mokymo programy veiksmingumas mokymus pravedant pavyzdinei auditorijai. [vertinus
tam tikros auditorijos kvalifikacijos kélimo rezultatus paprasciau tobulinti parengta programa.
Programy igyvendinimo etape atlickami visi organizaciniai darbai bei numatytas kvalifikacijos
tobulinimas.

Mokymo rezultaty jvertinimo ir jtvirtinimo etapo tikslas — nustatyti, ar pasiekti kelti tikslai,

patikrinti, ar tinkamai buvo sudaryta programa, parinkti metodai. Bendra kvalifikacijos kélimo
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naudos vertinima atlikti yra sunku, nes i ji ieina konkreti finansiné mokymo nauda organizacijai ir
kiekvieno darbuotojo kvalifikacijos pageréjimo laipsnis mokymo programos metu. Programos
nauda galima vertinti, keliy autoriy sitilymu, remiantis tam tikrais aspektais:

1) Reakcija — tiriama kvalifikacijos kélimo dalyviy reakcija { mokyma. Toks vertinimas
dazniau naudojamas netechniniy dalyky tobuléjimo nustatymui (pvz., vadybos programos). Sio
metodo trukumas yra tas, kad jis parodo tik satisfakcija, o teigiama reakcija nebitinai yra
kvalifikacijos tobulinimo tiksly pasiekimas.

2) Mokymusi (zinojimu) — nustatoma, ar kvalifikacijos kélimas liet¢ planuota mokyma,
tikslinga atlikti testus prie§ tobulinima ir po jo, kad nustatyti realy iSmokima. Toks programos
efektyvumo nustatymo biidas patogus tobulinant techninius igtidzius.

3) Elgesiu — stebima tiesioginiy vadovy reakcija i kvalifikacijos kélimo veiklos rezultatus
pasibaigus kvalifikacijos kélimui, o taip pat analizuojama ar darbo atlikimas yra tobulinimo
pasekmé. Sitoki metoda patogu naudoti po visy kvalifikacijos kélimo formuy.

4) Rezultatais — tobulinime dalyvavusiyju darbo rezultaty vertinimas. Jeigu imanoma,
apskaiciuojama reali paZzanga. Jeigu tuose paciuose kvalifikacijos kélimo mokymuose dalyvaujanciy
asmeny skaiCius didéja, tai dar nereiSkia, kad didéja ir Siy mokymu dalyviy darbo nasumas. Vis
didesné kvalifikacijos tobulinimui isleidziama suma dar negarantuoja, kad mokymai yra tikrai tie,
kuriy organizacijai labiausiai reikéjo. Apskaiciuoti finansing tobulinimo nauda yra sunku, nes gali
praeiti pakankamai ilgas laiko tarpas, kol ji bus pastebéta, o ir gali pasirodyti, kad labiau
kvalifikuota personala samdyti yra paprasciau ir naudingiau, nei tobulinti savus darbuotojus.

Personalo kvalifikacijos tobulinimo planavimo procese daznai nebitinu laikomas
kvalifikacijos tobulinimo strategijos kiirimas. Dideléms organizacijoms patogiau bei naudingiau
tokia strategija turéti, mazesnés — linkusios savo personalo kvalifikacija tobulinti neplanuojant,
atsitiktinai, iSkilus tam tikriems poreikiams, nesistemingai. Priklausomai nuo poreikiy, kiekviena
organizacija susiformuoja sava kvalifikacijos kélimo strategija.

J. Bengtsson isskiria tris kvalifikacijos kélimo strategijas: 1) Zmogaus istekliy-intensyvi
strategija, 2) Dualioji (poliarizacijos) strategija, 3) Mobilumo strategija’’. Vadovaujantis pirmaja,
organizacija apsiriipina tinkamo iSsilavinimo darbuotojais ir toliau ripinasi jy mokymu bei
kvalifikacijos kélimu. Jis atlieckamas keic¢iant darbo vietas, tod¢l yra bitinas apripinimas tinkamos
kvalifikacijos darbuotojais bei iSplétota bazinio parengimo sistema. Antroji strategija vadovaujasi

teiginiu, kad darbo jégos potencialas turi biiti didinamas geriau panaudojant darbuotoju gabumus ir

30 Bakanauskiené I. Personalo valdymas. P. 104.
3! Sakalas A. Personalo vadyba. Vilnius: Margi ratai, 2003. P. 176.
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tikslus. [gyvendinant $ig strategija iSplétota bazinio mokymo sistema néra biitina, nes darbuotojas
pats yra savo kvalifikacijos kélimo iniciatorius. TreCioji strategija pabrézia mokymosi svarba, t. y.
iSsilavinimo lygis yra susijgs su gaunamu atlygiu uz darba. Tokia strategija patrauklesné
organizacijoms, kurioms ypatingai svarbi techniné pazanga, bei greitai besikei¢ian¢ioms
organizacijoms.

J. G. Odegov isskiria viena pagrinding personalo vystymo strategija, kuri gali susidéti 18
daugybés alternatyviy strategiju: koncentruoto vystymosi, potencialiy darbuotoju tobulinimo,
diversifikuoto personalo augimo, integruoto personalo vystymo, motyvacijos bei kvalifikacines
strategijas’>. I§ §io autoriaus sifilomy personalo vystymo strategijy kvalifikaciné strategija yra
labiausiai susijusi su kvalifikacijos kélimu. Ji susideda i§ personalo analizés ir mokymo programuy,
skirty pavieniams darbuotojams arba ju grupéms papildyti trilkstama kvalifikacija ar ja atnaujinti.
Taciau ir kitas strategijas galima naudoti planuojant ZmogiSkuju istekliy kvalifikacijos tobulinima,
jas pritaikant prie organizacijos veiklos koncepcijos, misijos, vizijos, strategijos ir atsizvelgiant i
darbuotojy individualius tobulinimo bei organizacijos mokymo poreikius ir darbuotojy tobulinimo
politika, turimus iSteklius bei galimybes.

Apibendrinus kai kuriuos specifinius reikalavimus, uztikrinanc¢ius kvalifikacijos tobulinimo
strategijos efektyvuma, galima teigti, kad:

1) tobulinimuisi yra reikalinga motyvacija — zmonés turi suvokti programos tikslus, kokiu
budu kvalifikacijos tobulinimas pagerins ju darbo rezultatus ir ju asmeninj pasitenkinima darbu;

2) vadovybe turéty sukurti tobul¢jimui palanky klimata — skatinti darbuotojy dalyvavimo
mokymo procese aktyvuma (svarbiu aspektu gali tapti ir tam tikros fizinés aplinkos sukiirimas);

3) jeigu igidziai, igyjami kvalifikacijos kélimo metu, yra sudétingi, tai tobulinimo
procesa tikslinga iSskirti 1 kelis etapus, o igytus igtidzius bei gautas zinias darbuotojas turi turéti
galimybg iSbandyti praktikoje;

4) Dbesimokantieji turi jausti griztamaji rySi kvalifikacijos keélimo rezultaty atzvilgiu,
biitina uztikrinti gauty ziniy itvirtinima (pagiriant, jvertinant pazanga).

Tiek privatus, tiek vieSasis sektorius turéty biiti suinteresuotas savo zmogiskyju istekliu
tobul¢jimu. Turi biiti organizuojamas sistemingas mokymas ir darbuotojy paruoSimas, siekiant
atskleisti ju galimybes organizacijoje. Organizacijoje, suvokiancioje personalo mokymo nauda,
betikslis ugdymas nebus organizuojamas, nes tik specialiai organizuotas tobulinimas padeda pasiekti

tikslus per trumpesni laika.

32 Operos I'. YipaBiieHHe epcoHAIOM B CTPYKTypHOJIOrHueckux cxemax. C. 779.
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Kad ir kuria zmogiskyju istekliy tobulinimo strategija organizacija pasirinkty, jeigu ji bus
s¢kminga, skatins kiirimasi darbo jégos, turinfios geresnius sugeb€jimus ir stipresng motyvacija
vykdyti organizacijos keliamus tikslus. Tai turéty gerinti ne tik veiklos rezultatus, bet ir didinti

organizacijos zmogiskuyjy iStekliy verte.

2. LIETUVOS POLICIJOS PAREIGUNU KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Sioje dalyje bus kalbama apie 3alies policijos pareiginy kvalifikacijos kélimo procesa:

teisinj reglamentavima, prieinamuma, rengimo bei tobulinimo sasajas.

2. 1. Policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo teisinis reglamentavimas

Policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo teisinis reglamentavimas Lietuvoje susideda i$
principy ir taisykliy, itvirtinty jvairiuose teisés aktuose. Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos
tobulinima reglamentuoja Valstybés tarnybos istatymo X skyriaus nuostatos, Vyriausybés patvirtinta
Valstybés tarnautojuy mokymo 2002-2006 mety strategija, Vidaus reikaly ministro patvirtintos
Valstybés tarnautojuy mokymo organizavimo tvarkos taisyklés, Valstybés tarnautoju mokymo
programy turinio reikalavimai, Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo
tvarkos taisyklés, Valstybés tarnautojy siuntimo tobulinti kvalifikacija kitose valstybés ar
savivaldybiy institucijose ar istaigose, tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose
bei ju mokymosi iSlaidy apmokeéjimo taisyklés, Vidaus tarnybos statutas, Policijos veiklos jstatymas
bei Vidaus tarnybos sistemos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo taisyklés.

Patvirtintas 18-20 kategoriju valstybés tarnautoju ar Zemesnés kategorijos istaigu vadovy
mokymo programas privalo per dvejus metus nuo priémimo | Sias pareigas dienos iSklausyti
valstybés tarnautojai, pradeje¢ eiti 18-20 kategoriju pareigas bei zemesnés kategorijos istaigy
vadovy pareigas™.

Mokymo programos rengima nustato vidaus reikaly ministro patvirtinti mokymo programuy
turinio reikalavimai. ,,Siais reikalavimais sieckiama uZtikrinti rengiamy valstybés tarnautojy mokymo

programy atitiktj valstybés tarnybos poreikiams* **. Atkreiptinas démesys { tai, jog mokymo

33 Valstybés tarnybos jstatymas//Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130. 45 str. 3 dalis.
3 Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimai./Valstybés Zinios. 2006, Nr. 60-2144. 2 str.
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programy turinio reikalavimy nauja redakcija patvirtinta 2006 m. geguzés 19 d., o dauguma
programuy, pagal kurias kelia kvalifikacija policijos pareigiinai, patvirtintos iki vidaus reikaly
ministro isakymo isigaliojimo. Valstybés tarnautojai pagal mokymo programas, patvirtintas iki $io
isakymo jsigaliojimo ir neatitinkancias Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimu,
negali buiti mokomi ilgiau negu iki 2007 m. sausio 1 d. Kaip ir Valstybés tarnybos istatyme valstybés
tarnautoju mokymas i$skiriamas i {vadinius mokymus, skirtus tik karjeros valstybés tarnautojams, ir
kvalifikacijos tobulinima. Mokymo programos turi biiti sudarytos i§ teorinés ir praktinés dalies, be to
praktinei daliai turi biiti skiriama ne maziau kaip 30 procenty mokymo programos laiko. Manome,
jog turéty biiti nustatytas ir minimalus mokymo programos laikas, skiriamas teorinei daliai.

Kvalifikacijos tobulinimo programy turiniui keliami reikalavimai®:

1. nagrinéti institucines — funkcines vieSojo administravimo reformy aktualijas;

2. nagrinéti naujausius teisés aktus, reikalingus einant konkrecias pareigas;

3. nagrinéti Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginius tikslus (prioritetus apskrities
ar ministerijos lygiu);

4. nagrinéti Europos Sajungos politikos kryp€iy igyvendinima Lietuvoje;

5. nagrinéti Lietuvos 2007-2013 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo
veiksmy programy mechanizma;

6. ugdyti geb¢jimus vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisyno (acquis)
1gyvendinimu ir dalyvavimu Europos Sajungos institucijy ir istaigy veikloje;

7. nagrineti profesinés etikos principus ir korupcijos prevencijos vieSajame
administravime biidus ir priemones;

8. ugdyti informaciniy technologiju panaudojimo igiidZius;

9. tobulinti strateginio planavimo igiidzius;

10. nagrinéti zmogiskyjy istekliy valdyma valstybés tarnyboje;

11. ugdyti teisés akty projekty poveikio vertinimo jgiidzius.

Valstybés tarnautojuy, einan¢iy 18-20 kategoriju pareigas, programos (jos negali biiti
trumpesnés kaip 120 akademiniy valanduy) turi ugdyti gebé&jimus biitinus tobulinant vieSaji
administravima, stiprinant valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy rySius su gyventojais,
taikant modernias lyderiavimo, vadybos ir vieSyju organizaciju teorijas ir dalyvaujant Europos
Sajungos institucijy ir istaigu veikloje. Norint gauti 1820 kategoriju valstybés tarnautoju mokymo

pazyméjima, biitina iSklausyti visa mokymo programa ir atsiskaityti uz prakting uzduotj. 18-20

% Ten pat, 8 str.
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kategoriju valstybés tarnautoju mokymo programas kaip ir kvalifikacijos tobulinimo bendrasias
programas integracijos 1 Europos Sajunga ir personalo vadybos srityse, rengia ir pagal parengtas
programas valstybés tarnautojus moko Lietuvos vieSojo administravimo institutas. Pagal kitas
programas moko, o ir jas rengia vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtintos valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigos.

Valstybés tarnautojuy, einan¢iy Zemesnés nei 18 kategorijos istaigy vadovy pareigas,
mokymo programos (jos negali biiti trumpesnés nei 100 akademiniy valandy) turi ugdyti gebéjimus,
biitinus tobulinant istaigos vadyba, tobulinant lyderiavima, strateginj planavima, personalo vadyba,
vykdant funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisyno (acquis) igyvendinimu, vykdant
funkcijas, susijusias su regioninés raidos politikos jgyvendinimu. Norint gauti Zemesnés nei 18
kategorijos istaigy vadovy mokymo pazymejima, biitina iSklausyti visa mokymo programa ir
iSlaikyti testa.

Valstybés tarnautojy, einanc¢iy 18-20 kategoriju pareigas, ir Valstybés tarnautojy, einanciy
zemesnés nei 18 kategorijos istaigy vadovy pareigas, mokymo programos turi ugdyti Siy valstybés
tarnautojy geb¢jimus tobulinant sprendimy priémima, komunikavima ir bendradarbiavima naudojant
informacines ir komunikacines technologijas bei siekiant efektyvaus profesinio tobuléjimo.

Programy, skirty valstybés tarnautojams mokyti, iforminimas taip pat reglamentuotas:
teikiamose tvirtinti programose reikia nurodyti mokymo programos paskirti, tikslus ir uzdavinius,
moduliy ir/ar temy sarasa, ju trukme akademinémis valandomis, mokymo programos moduliy ir/ar
temy plana. Siame plane nurodomi uzdaviniai, déstymo metodai, dalomosios ir demonstruojamosios
medZziagos sarasSas ir praktiniy uzduo€iy trukmé. Su teikiamomis tvirtinti programomis pateikiamas
ir ju autoriy ir déstytoju sarasas, nurodomas juy iSsilavinimas, kvalifikacija, buvusios ir esamos
darbovietés bei eitos ir einamos pareigos, susijusios su reikiama kvalifikacija.

Valstybés tarnautoju mokymo programy turinys turéty biti atnaujinamas atsizvelgiant ne
tik 1 kintanCius valstybés tarnautoju mokymo poreikius, teisés akty pokycCius, valstybeés ir
savivaldybiy instituciju ir istaigu pageidavimus, bet ir mokymo dalyviu pastabas. Vadovaujantis Sia
nuostata 1 policijos pareigiiny, iSsakanciy pastabas dél kvalifikacijos tobulinimo programuy, turéty
biti atsizvelgiama. Zinoma, tuo neturéty biiti vadovaujamasi, bet kyla klausimas, kiek daznai
atsizvelgiama { mokymy dalyviy nuomong.

Valstybés tarnautojy mokymo programos tvirtinamos pagal Valstybés tarnautoju mokymo

organizavimo taisykliy’® nustatytas procediiras:

36 Zr. Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisyklés (nauja redakcija)//Valstybés Zinios. 2005, Nr. 69-2487.
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1. Mokymo programos, trunkancios ilgiau nei 8 akademines valandas, teikiamos tvirtinti
valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekanciai jstaigai — Valstybés tarnybos departamentui prie
Vidaus reikaly ministerijos.

2. Kartu su teikiama tvirtinti programa pateikiamos dviejy atitinkamos srities kvalifikuoty
specialisty recenzijos apie valstybés tarnautoju mokymo programos atitikt] vidaus reikaly ministro
nustatytiems valstybés tarnautoju mokymo programuy turinio reikalavimams. Vienas i§ recenzenty
turi buti atitinkamos srities praktikas, kitas — atitinkamos srities mokslininkas. Recenzentai
pasirenkami i§ Valstybés tarnybos departamento vadovo sudaryto saraSo.

3. Valstybés tarnybos departamentas per 5 darbo dienas nuo valstybés tarnautoju mokymo
programos pateikimo dienos jvertina ar programa atitinka vidaus reikaly ministro nustatytus
valstybés tarnautojuy mokymo programy turinio reikalavimus. Jeigu programa atitinka Siuos
reikalavimus, ji patvirtinama, jeigu ne - grazinama koreguoti jos rengéjams.

4. Patvirtintos valstybés tarnautoju mokymo programos jrasomos i Valstybés tarnybos
departamento tvarkoma valstybés tarnautojy mokymo programy sarasa.

5. Valstybes tarnybos departamentas per 3 darbo dienas nuo valstybés tarnautojy mokymo
programos patvirtinimo dienos apie tai informuoja jos reng¢jus.

Policijos istaiga, o taip pat ir Valstybés tarnybos departamentas gali inicijuoti atitinkamy
valstybés tarnautojy mokymo programy parengima. Siy programy parengimo i§laidas apmokamos i§
valstybés ar savivaldybés biudzeto 1éSu. Manome, jog reikéty skatinti policijos istaigy iniciatyva dél
tam tikry policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo programy parengimo.

Kiekvienoje istaigoje turi biiti parengtas ateinanCiy mety valstybés tarnautoju mokymo
plano projektas. Ji rengia uz personalo tvarkyma atsakingas padalinys arba valstybés tarnautojas. Sis
planas rengiamas numatant visy istaigos valstybés tarnautoju mokyma ateinanciais metais, todél
aptarsime tik tas plano rengimo procediiras, kurios susij¢ su policijos pareigiing mokymu: planas
rengiamas apibendrinant valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy pasitlymus, nustatant prioritetinius
pareigiiny mokymo tikslus ir prioritetines mokymo grupes. Atsizvelgiama ir { Valstybés tarnautojy
mokymo strategija, istaigos strateginius tikslus bei { finansines galimybes, nustatomas léSu poreikis
ateinan¢iy mety mokymams.

Kasmet iki kovo 1 d. Policijos departamentas pateikia Vidaus reikaly ministerijai valstybés
tarnautoju mokymo projekta. Valstybés tarnybos departamentas ir Vidaus reikaly ministerija,
gavusios istaigy ateinanc¢iy mety valstybés tarnautoju mokymo plany projektus, ivertina Siy plany
atitikima Valstybés tarnautoju mokymo strategijoje nustatytiems prioritetiniams valstybés tarnautoju

mokymo tikslams ir prioritetinéms valstybés tarnautojuy mokymo grupéms. Apie ivertinimo
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rezultatus istaigos informuojamos ne véliau kaip per ménesi nuo tokiy mokymo plany projekty
gavimo. Plany projektus istaigos tikslina, atsizvelgdamos i gautas pastabas ir numatomus ateinanciy
mety biudZeto asignavimus. Patikslintas ir istaigos vadovo pasiraSytas mokymo planas pateikiamas
Valstybés tarnybos departamentui iki liepos 1 d.

Policijos pareiginy mokymo programy kokybés kontroliavima reglamentuoja Valstybés
tarnautoju mokymo organizavimo taisykliy V skyrius ,,Valstybés tarnautoju mokymo programuy

“¥ " kurio nuostatos teigia, kad Valstybés departamentas,

igyvendinimo kokybés priezitira
vykdydamas valstybés tarnautoju mokymo programy jgyvendinimo kokybés prieziiira, atlieka
patikrinimus valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigose. Patikrinimai atlickami
departamento iniciatyva arba  atsizvelgiant | gautus skundus. Nustacius, kad jgyvendinant
atitinkama valstybés tarnautojy mokymo programa nebuvo uZztikrinta tinkama mokymo kokybé,
Valstybés tarnybos departamentas gali sustabdyti jos jgyvendinima, iki bus paSalinti nustatyti
trukumai.

Istaigos, organizuojancios policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinima, kasmet iki vasario
1 d. turi pateikti savo veiklos ataskaitas Valstybés tarnybos departamentui. ,,Ataskaitose pateikiami
duomenys apie vykdomas valstybés tarnautoju mokymo programas, ju rusis ir trukmg, mokyty
valstybés tarnautoju skaic¢iy, mokymo kaina, istaigy atsiliepimai apie valstybés tarnautojy mokymo
programu efektyvuma, valstybés tarnautoju mokymo programy tobulinimo perspektyvos, déstytoju
kvalifikacijos tobulinimo priemonés ir formos***.

Vadovaujantis Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisykliy nuostata, teigiancia,
kad ,,valstybés tarnautojams, iSklausiusiems atitinkama valstybés tarnautoju mokymo programa,
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigos iSduoda tai patvirtinantj dokumenta“™,
policijos pareigiinams, iSklausiusiems kvalifikacijos kélimo programa, turi biti iSduodami
pazyméjimai.

Valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo tvarkos taisyklés*® nustato
reikalavimus valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigoms ir valstybés tarnautoju

kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo procediira, kuri apima ,,dokumenty pateikima, istaigos,

siekianc¢ios mokyti valstybés tarnautojus, vertinima ir patvirtintos valstybés tarnautojy kvalifikacijos

37 7r. Valstybeés tarnautoju mokymo organizavimo taisyklés (nauja redakcija)//Valstybés Zinios. 2005, Nr. 69-2487.
38

Ten pat. 18 str.
3 Ten pat. 28 str.
0 Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo tvarkos taisyklés//Valstybés Zinios. 2002, Nr. 77-
3312.
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tobulinimo istaigos ira§yma i vidaus reikaly ministro tvirtinama valstybés tarnautoju kvalifikacijos
tobulinimo istaigy sarasa“.

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigai keliami reikalavimai turéti
kvalifikuota personala ir tinkama materialing bei techning mokymo baze, kad biity uztikrinta
tinkama mokymo istaigos veikla. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy tvirtinimo
procesas susideda 1§ dokumenty priémimo, istaigos, siekiancios mokyti valstybés tarnautojus,
vertinimo bei valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy saraso tvirtinimo.

Valstybés tarnybos istatyme nustatyta, kad ,,valstybés tarnautojai gali biiti siunciami
tobulinti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar istaigose bei i tarptautines

cdl, ,, Valstybés tarnautojy siuntimo

institucijas ar uzsienio valstybiy institucijas abipusiu susitarimu
tobulinti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar istaigose, tarptautinése
institucijose ar uZsienio valstybiy institucijose tvarka nustato Vyriausybé“**. Vadovaujantis 3ia
nuostata Lietuvos Respublikos vyriausybé patvirtino Valstybés tarnautojy siuntimo tobulinti
kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar istaigose, tarptautinése institucijose ar
uzsienio valstybiy institucijose bei ju mokymosi iSlaidy apmokéejimo taisykles, kurios ,,nustato
valstybés tarnautojy siuntimo tobulinti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar
istaigose /.../, tarptautinése organizacijose ar institucijose, Europos Sajungos institucijose ar
istaigose, Europos Komisijos ar Tarybos isteigtose institucijose, Europos Komisijos ir Europos
Sajungos valstybiy nariy bendrai isteigtose organizacijose (konsorciumuose), civilinése tarptautinése
operacijose ar misijose, uzsienio valstybiy institucijose /.../, taip pat mokymosi (ivadinio mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo) iSlaidy apmokeéjimo tvarka“®.

Istaigos, norin¢ios priimti tobulinti kvalifikacija kity istaigy valstybés tarnautojus arba
norincios i$siysti savo valstybés tarnautojus tobulinti kvalifikacija i kita istaiga pateikia informacija
apie tai Valstybés tarnybos departamentui. Sis departamentas, ,,ivertings gauta informacija apie
istaigos poreiki siusti joje pareigas einancius valstybés tarnautojus tobulinti kvalifikacija 1 kita
istaiga ir tobulinti kvalifikacija priimancios istaigos galimybes, taip pat atsizvelgdamas | turimus

gerosios patirties pavyzdzius, informuoja istaiga apie jos valstybés tarnautojuy galimybe¢ tobulinti

1 Valstybés tarnybos jstatymas//Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130. 45 str. 3 dalis.

2 Ten pat. 45 str. 4 dalis.

# Valstybés tarnautojy siuntimo tobulinti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar jstaigose,
tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose bei ju mokymosi i§laidy apmokéjimo taisyklés//Valstybés
zinios. 2006, Nr. 88-3466. 1 str.
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kvalifikacija. Informacija apie kvalifikacijos tobulinima istaigos gali keistis ir tiesiogiai,
informuodamos apie tokia galimybe ar poreiki Valstybés tarnybos departamenta***.

Istaigos, gavusios informacija i$ uZsienio institucijy apie galimybg tobulinti kvalifikacija,
yra ipareigotos per 5 darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo pateikti ja rastu arba elektroniniu
pastu Valstybés tarnybos departamentui, jei kvalifikacijos tobulinimo uZsienio institucijoje pobiidis
susijes su keliy istaigu kompetencija arba kvalifikacijos tobulinimo uzsienio institucijoje pobiidis
susijes su kitos istaigos kompetencija. Esant situacijai, kai informacija apie galimybe tobulinti
kvalifikacija uzsienio institucijoje susijusi su keliy istaigy kompetencija, Valstybés tarnybos
departamentas paskelbia §ia informacija savo interneto tinklalapyje (www.vtd.It) per 5 darbo dienas
nuo gavimo. Jeigu gauta informacija, susijusi su vienos istaigos kompetencija, ji per toki pat termina
persiunciama $iai istaigai.

Pavyzdziui, informacija apie galimybg tobulinti kvalifikacija uzsienio institucijoje
Valstybés tarnybos departamentas persiuncia policijos istaigoms. Jeigu istaiga gauna informacija,
susijusia tik su jos vienos kompetencija ir jstaigos vadovas, priimantis | pareigas valstybés
tarnautojus, priima sprendima, kad tikslinga siysti valstybés tarnautoja tobulinti kvalifikacija, apie
galimybe tobulinti kvalifikacija informuojami jstaigos valstybés tarnautojai. Priklausomai, nuo to,
kokia informacija gauta, informuojami tik statutiniai arba karjeros, arba visi valstybés tarnautojai,
dirbantys istaigoje. Valstybés tarnautojai, pageidaujantys tobulinti kvalifikacija, prasymus,
suderintus su tiesioginiu ju vadovu, pateikia istaigos vadovui arba jo jgaliotam asmeniui, arba
istaigos vadovo sudarytai atrankos komisijai. Valstybés tarnautoja, kuris bus siunc¢iamas tobulinti
kvalifikacija, atrenka istaigos vadovas arba jo jgaliotas asmuo, arba jstaigos vadovo sudaryta
atrankos komisija.

Jeigu informacija apie kvalifikacijos tobulinima susijusi su keliy istaigy kompetencija, ir
pretendenty daugiau nei laisvy viety, ,atrenka Valstybés tarnybos departamento direktoriaus
isakymu sudaryta komisija, 1 kurig itraukiami Valstybés tarnybos departamento ir istaigy, kuriy
atlieckamos funkcijos susijusios su kvalifikacijos tobulinimo pobudziu, atstovai, o esant biitinybei —
atitinkamy sri¢iy ekspertai“*’. Pretendenty atranka komisijoje susideda i§ pokalbio su pretendentu
bei susipazinimo su pretendenty informacija, jei ji buvo pateikta. Jeigu pretendentas atitinka
reikalavimus, keliamus kvalifikacijos tobulinimo uZsienio institucijoje dalyviams, Valstybés
tarnybos departamento direktoriaus sudarytai komisijai jis per pateiktoje informacijoje apie

galimybe tobulinti kvalifikacija nurodyta laika pateikia: raSytini praSyma leisti dalyvauti atrankoje,

* Ten pat. 2 str.
* Ten pat. 8 str.
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gyvenimo apraSyma, raStiska istaigos vadovo sutikima, kad pretendentas dalyvauty atrankoje ir
laim¢jgs biity iSsiystas tobulinti kvalifikacija, kitus informacijoje apie galimybg tobulinti
kvalifikacija nurodytus dokumentus ar duomenis.

Paprastesn¢ atranka yra pretendenty esant tiek, kiek ir laisvy viety, arba net gi maziau nei
yra laisvy viety. Tokiu atveju istaigy, kuriose pretendentai eina pareigas, vadovai yra informuojami
apie tai, kad jie spresty dél pretendenty siuntimo.

Pirmenyb¢ atrenkant valstybés tarnautojus dél siuntimo dalyvauti kvalifikacijos tobulinime
teikiama tiems, kuriy atlickamos pagal pareigybés apraSyma funkcijos atitinka sitilomo
kvalifikacijos tobulinimo turini, bei kurie priskirtini prioritetinéms valstybés tarnautoju mokymo
grupéms, numatytoms Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintoje Valstybés tarnautoju
mokymo strategijoje. Jeigu pretendenty atranka vykdo pati uzsienio institucija, valstybés tarnautojui,
nepaisant to, i§ kur gavo informacija apie galimybe tobulinti kvalifikacija, prie§ dalyvaujant
atrankoje reikia gauti jstaigos vadovo sutikima. Jeigu istaiga ar valstybés tarnautojas gauna vardini
kvietima tobulinti kvalifikacija, istaigos vadovas priima sprendima, kuris valstybés tarnautojas bus
siun¢iamas tobulinti kvalifikacija.

Policijos pareigtinas, dalyvavegs kvalifikacijos tobulinime, ,,per 14 kalendoriniy dieny po
grizimo i§ kvalifikacijos tobulinimo pateikia istaigos vadovui kvalifikacijos tobulinimo ataskaita ir

«6 " Pareigiino

kvalifikacijos tobulinimo baigima liudijant; dokumenta (jeigu jis iSduotas)
pateikiamoje ataskaitoje tiri biiti nurodyta kvalifikacijos tobulinimo vieta, trukmé, temos, nagrinéti
klausimai ir kita istaigos vadovo reikalaujama informacija. Nenurodoma, kokia forma turi buti
pateikiama ataskaita — Zodine ar raSytine, taip pat néra aiSku, kada istaigos vadovas informuoja,
kokia informacija jis nori gauti. Néra numatyta ir pareiglino atsakomybé, nepateikus ataskaitos,
todeél jos pateikimas daugiau priklauso nuo vadovo suinteresuotumo ir pareigiino atsakingumo. Taip
pat triiksta informacijos, kam Sios ataskaitos reikalingos, kaip kontroliuojamas juy pateikimas, ar i jas
atsizvelgiama siunciant kitus pareigtinus kelti kvalifikacija pagal panaSias programas.

Policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinimas finansuojamas vadovaujantis Valstybés
tarnybos istatymo nuostata, kad ,,valstybés ir savivaldybiy institucijuy ir istaigu valstybés tarnautoju
mokymui valstybés ir savivaldybiy biudZetuose numatomos 1éSos. Jos turi sudaryti ne maziau kaip

1 procenta ir ne daugiau kaip 5 procentus valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty

asignavimy.“*’ Kvalifikacijos tobulinimas taip pat gali bati finansuojamas ir i§ $ioje nuostatoje

%6 Ten pat. 16 str.
7 Valstybés tarnybos istatymas//Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130. 46 str. 1 d.
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nenurodyty 1éSu. Valstybés tarnautoju mokymui skirtos 1éSos naudojamos pagal Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo taisykles **.

ISlaidy, susijusiy su mokymais Lietuvos respublikos teritorijoje bei su kvalifikacijos
tobulinimu uZsienio institucijose, apmokéjimo tvarka nustato {vairios taisyklés®. Apmokéjimo
tvarka priklauso nuo kvalifikacijos tobulinimo laiko bei vietos, bet visos mokymosi iSlaidos
atlyginamos tik tada, kai pateikiami jas jrodantys dokumentai.

Policijos sistema kelia aukstus reikalavimus darbuotojams dél konkreciy ziniy ir gebéjimy
tur¢jimo. IS Vidaus tarnybos statuto ketvirto skirsnio ,,Pareigiiny profesinis rengimas ir
kvalifikacijos kélimas™ analizés tampa aiSku, kad pareiginai privalo nuolat kelti turima
kvalifikacija. Kvalifikacijos kélimas suprantamas kaip mokymasis arba studijavimas, jei po
mokymo baigimo nebuvo jgyta profesiné kvalifikacija, apibrézta nacionalinéje iSsilavinimo lygiy,
kvalifikaciniy laipsniy sistemoje. Be to, kad policijos pareiginy kvalifikacijos kélimas yra
privalomas, jis dar turi atitikti ir tam tikras salygas. Kvalifikacijos kélimas néra vienkartinis
veiksmas, jis privalo vykti nuolat — per visa pareigiino tarnybos laikotarpi. Be to, ir paciy pareigiiny
karjera priklauso nuo turimos kvalifikacijos. Skirtingoms pareigoms eiti gali biti reikalinga
skirtinga kvalifikacija.

Vidaus tarnybos sistemos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo taisyklés™® reglamentuoja
vidaus tarnybos sistemos pareigliny kvalifikacijos tobulinima. Kaip ir kitiems vidaus tarnybos
sistemos pareigiinams, policijos pareigiinams yra siekiama uztikrinti tgstini mokyma. Plésti
specialias profesinés Zinias bei tobulinti tarnybos igiidzius bei geb&jimus — Siy taisykliy tikslas.
Kvalifikacijos tobulinimas numatomas kaip ilgalaikis procesas, vykstantis per visa vidaus tarnybos,
einant pareigiino pareigas arba siekiant aukstesniy pareigino pareigy, laika.

ISskiriamos Sios kvalifikacijos tobulinimo formos — tobulinimasis darbo vietoje, kursuose ar
stazuoteése, nuotolinio mokymo biidu. Tobulinimasis darbo vietoje reikalauja maziau laiko, o tai
daznai salygoja ir mazesnes investicijas. Dalyvavimas kursuose ir staZzuotése yra daZniausiai
naudojamas kvalifikacijos kélimo budas, nuotolinio mokymo prieSingybé. Kvalifikacijos
tobulinimas nuotoliniu biidu néra itin populiarus lietuviskoje policijos sistemoje. Be placiai

paplitusio supratimo, kad kvalifikacijos tobulinimas yra tik dalyvavimas mokymuose ir kursuose ar

# 7r. Lietuvos respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudZety sudarymo ir vykdymo taisyklés / Valstybés
zZinios. 2001, Nr. 42-1455; 2004, Nr. 96-3531.

4 7r. Tarnybiniy komandiruogiy i§laidy apmokeéjimo biudzetinése jstaigose taisykles/Valstybés Zinios. 2004, Nr. 74-
2555; Valstybés tarnautoju siuntimo tobulinti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy institucijose ar istaigose,
tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose bei ju mokymosi i§laidy apmokéjimo taisyklés//Valstybés
Zinios. 2006, Nr. 88-3466. 19-24 str.

%0 Zr. Vidaus tarnybos sistemos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo taisyklés//Valstybés Zinios. 2003, Nr. 89-4052.
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stazuotése, vidaus tarnybos kontekste kvalifikacijos kélimas taip pat yra ir moksling, ir pedagoginé
veikla. Pavyzdziui pareigiinas, uzsiimantis pedagogine veikla aukstosiose mokyklose, vidaus reikaly
profesinio mokymo istaigose ar valstybés tarnautojuy kvalifikacijos kélimo istaigose, ne tik moko
kitus, kelia kity asmeny kvalifikacija, bet tuo pat metu kelia ir savo pacio profesing kvalifikacija.

Svarbi $iy taisykly norma dél kvalifikacijos tobulinimo trukmés bei organizavimo.
Minimalus policijos pareigiino tobulinimosi laikas per vienerius tarnybos metus — 8 akademinés
valandos. O ir pats kvalifikacijos tobulinimas turi vykti tarnybos metu ir biiti organizuojamas vidaus
reikaly profesinio mokymo istaigos arba kitos (Lietuvos ar uzsienio Saliy) mokymo, kvalifikacijos
tobulinimo istaigos. Dar daugiau — kvalifikacijos tobulinimas gali vykti ir ne mokymo istaigoje.

Vidaus tarnybos sistemos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo taisyklése kalbama ir apie
mokymy turini. Taciau, jo apibiidinimas yra gana abstraktus — kvalifikacijos tobulinimo mokymai ir
studijos turi atitikti einamy pareigy specifika ir pobiidi. Tam tikrus kursus turi iSklausyti asmenys,
siekiantys eiti aukS$tesnes pareigas. Valstybés tarnybos istatymas nustato tvarka, pagal kuria
pareigiinai, paskirti { 18-19 kategorijos pareigas, privalo iSklausyti 18-20 kategoriju valstybés
tarnautojy mokymo programas.

Kvalifikacijos tobulinimas vyksta pagal vidaus reikaly statutiniy istaigy parengtus bei
atitinkamuy vidaus reikaly centriniy istaigy, policijos vieSojo saugumo daliniy ar vidaus reikaly
profesinio mokymo istaigy vadovy patvirtintus pusmetinius ir metinius pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimo planus. Policijos pareigiinu tobulinimas yra reglamentuotas, ta¢iau triikksta tam tikry
procesy kontrolés ir atsiskaitymo uz dalyvavima kvalifikacijos tobulinime bei rezultaty vertinimo
apibréztumo. Néra mechanizmo, kuris atlikty kvalifikacijos tobulinimo naudingumo vertinima.
Policijos pareiginy kvalifikacijos kélime truksta tobulinimo rezultaty vertinimo ir jtvirtinimo.
Manome, jog reikalinga tirti, kaip pasikeité pareigiiny darbo rezultatai bei igiidziai po dalyvavimo

kvalifikacijos tobulinime.

2.2. Policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo jgyvendinimas

Parengti bei isigalioj¢ teisés aktai, reglamentuojantys, ne tik policijos pareiginy
kvalifikacijos kélima, bet ir visy valstybés tarnautoju mokyma, suteiké svary pagrinda policijos
darbo stiprinimui, jos veiklos gerinimui. Nors ir sukurta instituciju, dalyvaujanciuy valstybés
tarnautojuy mokyme, sistema (ja sudaro Vidaus reikaly ministerija, Valstybés tarnybos

departamentas, kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos bei valstybés tarnautoju
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kvalifikacijos tobulinimo istaigos), taciau islicka prielaida manyti, kad §i sistema negarantuoja arba
ne visiSkai garantuoja mokymo programuy ivairove, kokybe ir gera policijos pareigiinams teikiamuy
paslaugy prieinamuma.

Mokymo sistema turéty veikti, vadovaujantis trimis principais — sistemiSkumo,
uztikrinan¢io mokymy vykdymo sistemiSkuma bei visy valstybés ir savivaldybés institucijy ir
Istaigy apémima, nenutriikstamumo, uztikrinan¢io mokymuy orientavima i nuolatini institucijy
administraciniy gebéjimy stiprinima sprendziant aktualius valstybés valdymo uzdavinius, finansinio
racionalumo, teigianc¢io, kad mokymams skiriami istekliai turi uztikrinti mokymo efektyvuma.

Valstybés tarnautoju mokymo 2002-2006 mety strategijoje nustatyti prioritetiniai mokymo
tikslai ir prioritetinés mokymo grupés. Mokymas apibiidinamas kaip mokymas, apimantis jvadinius
mokymus ir kvalifikacijos tobulinima, o jo formos ,,yra su einamosiomis pareigomis susijusios
stazuotés, kursai, seminarai, paskaitos, tgstinés studijos aukStosiose mokyklose, nuotolinis
(distancinis) mokymasis, praneSimy skaitymas mokslinése praktinése konferencijose, publikacijos
mokslo leidiniuose*”".

Sioje strategijoje yra i$skiriami prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

e Pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisés (acquis)
igyvendinimu.

e Pasirengimas dalyvauti Europos Sajungos teisékiiros procese ir Europos Sajungos
institucijy veikloje.

e UzZsienio kalby mokeéjimas.

e Kompiuterinio rastingumo Europos standarto (ECDL) igtidziy formavimas.

e Geb¢jimy spresti problemas, susijusias su Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiy
tiksly (prioritety) jgyvendinimu, tobulinimas>>.

Biitent tokiy mokymuy organizavimui 2002-2006 mety laikotarpiu tur¢jo biti skiriama
pirmenyb¢ — siekta, kad visi valstybés tarnautojai gebety dirbti narystés ES salygomis. O tai savaime
suteikia ne tik daugiau bendradarbiavimo bei patirties gavimo galimybiy, bet ir kelia aukStesnius
reikalavimus policijos pareigiinams. Taciau jiems vis dar triksta bendryju kompetenciju,
kompiuterinio rastingumo bei informaciniy technologijy naudojimo igiidZiy.

Minétoje strategijoje numatytos ir prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés, t. y.
valstybés tarnautojai, atsakingi uz Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiy tiksly (prioritety)

1gyvendinima, valstybés tarnautojai, kurie vykdo pasirengimo narystei Europos Sajungoje funkcijas,

3! Valstybés tarnautojy mokymo 2002-2006 mety strategija//Valstybés Zinios. 2002, Nr. 71-2981. 2 str.
>2 Ten pat. 8 str.
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18-20 kategorijuy, taip pat uz personalo tvarkyma atsakingi tarnautojai bei pirma karta priimti i
valstybés tarnyba konkurso biidu valstybés tarnautojai. Policijos pareigtnai, kaip ir kiti statutiniai
valstybés tarnautojai, néra iSskirti, ir nors pagal einamy pareigy pobudi, jie gali buti priskirti tam
tikrai grupei, dauguma jy mokomi atsizvelgiant { policijos istaigy poreikius bei finansines
galimybes.

Kalbant apie policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinima reikéty nepamirsti, kad ji
policijos istaigoje organizuoja i darba policijos pareigiing priimantis asmuo. Kaip konkreciai tai turi
biiti atlickama, néra reglamentuota. Toks kvalifikacijos tobulinimo organizavimo funkcijos
neapibréztumas leidzia daryti prielaida, kad i kvalifikacijos kélimo procesa gali buti Zitirima per
daug atmestinai ir jis gali buti vykdomas vadovaujantis tik viena nuomone — vadovo.

Kadangi policijos sistema yra ypatinga savo vykdoma veikla, jos pareiginy kvalifikacijos
kélimas yra organizuojamas daugiausiai specializuotoje istaigose - Lietuvos policijos mokymo
centre (toliau — LPMC) bei Klaipédos policijos mokykloje. LPMC policijos mokymo sistemoje -
policijos pareigtiny kvalifikacijos tobulinima organizuojanti mokymo istaiga, operatyviai
reaguojanti i Salies policijos poreikius tobulinti darbuotoju kvalifikacija, rengianti specializuotas
tikslines efektyvaus pareigiiny trumpalaikio ir tgstinio mokymo programas bei lanksciai
panaudojanti sukaupta vadybing patirti mokymams organizuoti.”

Sio darbo tikslas nebuvo apzvelgti visas LPMC ar kity jstaigy parengtas kvalifikacijos
tobulinimo programas, tod¢l analizuojamos bus tik tam tikros programos. Prie§ pradedant ju
apzvalga, reikSminga jvertinti LPMC paZanga organizuojant policijos pareigiiny kvalifikacijos
kélima. Pateikiamais duomenimis, mokymo renginiy skaicius padidéjo nuo 97 2001 metais iki 381 -

2004 metais. Klausytojy skaicius kaip ir mokymo temy skaic¢ius nuolat didéjo (zr. 1 pav., 2 pav., 3

54
pav.).
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>3 LPMC 2006 m. mokymy programos//http://www.policija.lt/info/; prisijungimo laikas: 2006-02-10.
54
Ten pat.
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Kvalifikacijos kélimas skirtas jgyti tam tikroms kompetencijoms — mokéjimui atlikti tam
tikra veikla, remiantis igytais jgtidziais, ziniomis bei gebéjimais. Policijos pareigiiny kvalifikacijos
kélimo programos gali padéti dalyviams jgyti paties {vairiausio pobiidZio profesiniy ir asmeniniy
kompetenciju. LPMC 2001-2006 metais patvirtintas mokymo programas suskirsté i:

1) Bendryju gebéjimy ir jgiidziy tobulinimo programas: Policijos taktika; Policijos taktinio
Saudymo mokymas; Policijos pradinio Saudymo mokymo kursas; Lygiavamzdziy pompiniy Sautuvy
laikymo, panaudojimo ir Saudymo kursas; Policijos taktinio Saudymo mokymas; Policijos pradinio
Saudymo mokymo kursas; Lygiavamzdziy pompiniy Sautuvy laikymo, panaudojimo ir Saudymo
kursas; Faktiniy aplinkybiy fiksavimo tarnybiniuose praneSimuose kvalifikacijos tobulinimo
programa; Fizinés prievartos priemoniy panaudojimo kvalifikacijos tobulinimo kursas.

Bendryju geb¢jimy bei jgiidziy tobulinimo metu mokomi vieSosios bei kriminalinés
policijos pareigiinai, siekiama suteikti taktiniy Ziniy, supazindinama tiek su taktikos savoka, tiek su
Saunamojo ginklo ar patalpy tikrinimo taktika, fizinés prievartos panaudojimo teisiniais pagrindais,

gynybos veiksmais. Siekiama tobulinti jau turimus Saudymo jgidzius, todel policijos taktinio

29



Saudymo programos tiksliné grupé yra policijos pareigiinai, baige pirminio ginkly ir Saudybos
parengimo arba pradinio Saudymo mokymo kursus. Pareiginams, neturintiems profesinio policijos
i$silavinimo, skirtas ,,Policijos pradinio Saudymo kursas®, kurio metu supazindinama su Saunamojo
ginklo panaudojimo teisiniais pagrindais, ginklo apsauga, Saudymo taktika. ISskirtinai tik vieSosios
policijos pareigiinams skirta ,,Faktiniy aplinkybiy fiksavimo tarnybiniuose praneSimuose igiidziy
kvalifikacijos tobulinimo programa“.

Programos mokymas trunka 2 dienas (14-16 akademiniy valandy), juose dalyvauja nuo 10
iki 20 pareigiiny. Mokymai vyksta paskaity ir pratyby forma ir gali biiti organizuojami policijos
istaigoje arba LPMC. ISklausius ,,Policijos taktinio Saudymo mokymo programa“ bei ,,Policijos
pradinio Saudymo mokymo kursa*, vyksta teoriniy Ziniy ir praktiniy igiidziy patikrinimas. ,,Fizinés
prievartos priemoniy panaudojimo kvalifikacijos tobulinimo kursas® baigiamas teoriniy Ziniy ir
koviniy imtyniy veiksmy bei specialiyjy priemoniy panaudojimo iskaitos laikymu. Baigus
mokymus, yra iSduodami pazyméjimai. Programy, kuriose numatytas iskaity laikymas, baigimo
pazyméjimas iSduodamas tik iSlaikius iskaita.

2) Ikiteisminio tyrimo tyréju kvalifikacijos tobulinimo programas: Nusikaltimy, susijusiy
su neteiséta narkotiniy ir psichotropiniy medziagy apyvarta, atskleidimo ir tyrimo taktika;
Nusikaltimy ir kity teisés pazeidimy, susijusiy su neteiséta narkotiniy ir psichotropiniy medziagy,
uzkardymo ir narkomanijos prevencijos vykdymo kvalifikacijos tobulinimo programa; Neteisétos
narkotiniy medziagy apyvartos operatyvinis ir ikiteisminis tyrimas; Prevencijos padaliniy veikla ir
narkomanijos prevencija; Narkomanijos prevencija Lietuvoje; Nusikalstamy veiky intelektinei ir
pramoninei nuosavybei atskleidimo ir tyrimo kvalifikacijos tobulinimo programa; [vykio vietos ir
vietovés apziliros organizavimas ir taktika; Dingusiy be Zinios asmeny paieskos organizavimas ir
taktika; Nuzudymuy atskleidimo pagrindy kvalifikacijos tobulinimo programa; Lavonu
identifikavimo pagrindy kvalifikacijos tobulinimo programa; Kaimo gyvenamosiose vietovése
dirbanciy policijos apylinkés inspektoriy kvalifikacijos tobulinimo programa; Nepilnameciy reikaly
policijos pareigiiny profesiniy jgiidziy tobulinimo programa; Ikiteisminio tyrimo pareigiiny,
atliekanciy vaiky apklausas kvalifikacijos tobulinimo programa; Kriminalinés policijos operatyvinés
veiklos struktiiriniy padaliniy pareigiiny profesiniy igiidziy tobulinimo programa; Kriminalinés
policijos pareigiiny, vykdan¢iy operatyving veikla, profesiniy igiidziy tobulinimo programa;
Kriminalinés policijos operatyvinés veiklos struktiiriniy padaliniy pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimo programa.

Kvalifikacijos tobulinimo programos, skirtos policijos pareigiinams, atliekantiems

ikiteismini tyrima, trunka nuo 1 dienos (8 akademiniy valandy) iki 20 dieny (160 akademiniy
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valandy). Visy programy, i$skyrus ,,Narkomanijos prevencijos Lietuvoje seminaro®, mokymo forma
yra paskaita ir pratybos. ,,Narkomanijos prevencijos Lietuvoje* programos metodai — paskaita ir
mokomasis pokalbis. Ne visose programose nurodoma, ar bus i§duodami pazyméjimai. Pavyzdziui,
kad gauti ,Nusikaltimy, susijusiy su neteiséta narkotiniy ir psichotropiniy medZziagy apyvarta,
atskleidimo ir tyrimo taktikos kvalifikacijos tobulinimo programos‘ arba ,,Nusikaltimy ir kity teisés
pazeidimy, susijusiy su neteiséta narkotiniy ir psichotropiniy medziagy apyvarta, uzkardymo ir
narkomanijos prevencijos vykdymo kvalifikacijos tobulinimo programos®“ baigimo pazymeéjima,
reikia iSlaikyti teoriniy Ziniy vertinimo testa. ,,[vykio vietos ir vietovés apziliros organizavimo ir
taktikos® programos, ,,Dingusiy be zinios asmeny paieskos organizavimo ir taktikos* programos bei
,Lavony identifikavimo pagrindu kvalifikacijos tobulinimo programos®“ dalyviy zinios taip pat
tikrinamos atliekant praktines uzduotis. ISklausius ,,Kaimo gyvenamosiose vietovése dirbanciy
policijos apylinkés inspektoriy kvalifikacijos tobulinimo programa®, laikoma praktiné igyty Ziniy
patikrinimo iskaita. ,,Kriminalinés policijos pareigiiny, vykdan¢iy operatyving veikla, profesiniy
lgidziy tobulinimo programos® bei ,Kriminalinés policijos operatyvinés veiklos strukttriniy
padaliniy pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo programos* klausytojai taip pat turi iSlaikyti iskaita.

Skirtingy programy dalyviy skaicius varijuoja nuo 10 iki 20. I§ visy ikiteisminio tyrimo
tyréju kvalifikacijos tobulinimo programuy 10 gali biiti organizuojamos tik LPMC, likusios — ir
LPMC, ir policijos istaigose. ,,Kriminalinés policijos operatyvinés veiklos struktiiriniy padaliniy
pareigiiny profesiniy igiidziy tobulinimo programa® organizuojama ir LPMC, ir Klaipédos policijos
mokykloje.

3) VieSosios policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinimo programas: Universalaus
vieSosios policijos patruliy mokymo programy ciklas ,Keliy policijos patruliné veikla®;
Universalaus vieSosios policijos patruliy mokymo programy ciklas ,,Prevencijos tarnybos veikla”;
Universalaus vieSosios policijos patruliy mokymo programy ciklo ,,Bendrosios temos* tema
,~Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga®; Universalaus vie$osios policijos patruliy mokymo programu
ciklo ,,Bendrosios temos* tema ,,Tarnybiniy rasty kalba ir rastvedyba“; Viesosios policijos mobiliyju
padaliniy pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo programa; Masiniy teisétvarkos pazeidimuy
specialiosios operacijos planavimas, organizavimas ir valdymas.

VieSosios policijos pareigtiny kvalifikacijos tobulinimo programos trunka nuo 1 dienos (4
akademiniy valanduy) iki 6 dieny (48 akademiniy valanduy). ,,VieSosios policijos mobiliyjuy padaliniy
pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo programa* nors ir trunka 6 dienas, bet yra sudaryta i§ 3 cikly,
kuriy kiekvienas trunka po 2 dienas (16 akademiniy valandy). Nepaisant to, jog Universalaus

vieSosios policijos patruliy mokymo programy ciklo ,,Keliu policijos patruliné veikla®“ bendra
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trukmé yra 64 akademinés valandos, LPMC organizuoja mokymus pagal 11 temy. Pagal kitas 2
temas - ,,Policijos administraciné veikla atliekant saugaus eismo priezitira“ (10 akademiniy valandy)
ir ,,Policijos pareigiino, uztikrinan¢io eismo priezilira, veiksmai tipinése situacijose* (6 akademineés
valandos) - déstyma organizuoja policijos istaigy atsakingi pareigiinai.

Programos paskaity bei pratybuy pavidalu igyvendinamos policijos istaigose, LPMC,
Klaipédos policijos mokykloje. Jose dalyvauja 15-25 pareigiinai. Programa ,,Masiniy teisétvarkos
pazeidimy specialiosios operacijos planavimas, organizavimas ir valdymas* skirta iSskirtinai tik
policijos komisariaty vieSosios policijos ir ju padaliniy vadovams, jungtiniy (sutelkty) policijos
pajégu grupiy”® vadovams bei Salies VieSosios policijos mobiliyjy padaliniy vadams ir
valdininkams. Mokymo metu nagrin€¢jama masiniy teisétvarkos pazeidimy likvidavimo specialiosios
operacijos savoka ir principai, minios psichologijos ir struktiiros ypatumai bei jos formavimosi
etapai, policijos istaigos padaliniy veiksmai gavus informacija apie galimus arba vykstancius
masinius teisétvarkos pazeidimus, policijos ir kity specialiyjy tarnyby pareigiinu psichologinis
pasirengimas veiksmams ekstremaliuose situacijose, pasirengimas masiniy teisétvarkos pazeidimu
likvidavimo operacijai, vieSosios policijos mobiliyjuy padaliniy mobilizacijos ir jungtinio mobiliojo
padalinio sudarymo ypatumai, masiniy teisétvarkos pazeidimy likvidavimo specialiosios operacijos
vykdomasis etapas, masiniy teisétvarkos pazeidimy likvidavimo specialiosios operacijos
baigiamasis etapas. Kvalifikacijos kélimas organizuojamas tik policijos istaigose, naudojant Siuos
mokymo metodus: mokyma grup¢je (paskaitas) bei individualy darba — konsultacijas. Mokymo
metu gautos Zinios vertinamos — laikoma iskaita (testas), kuria iSlaikius, iSduodamas paZymeéjimas.
Kity vieSosios policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo programy metu jgytos zinios
vertinamos laikant egzamina arba iskaita, arba visai néra vertinamos. Pavyzdziui, Universalaus
vieSosios policijos patruliy mokymo programy cikly ,,Keliu policijos patruliné veikla®“ ir
,Prevencijos tarnybos veikla®“ metu gautos teorinés zinios bei praktiniy uzduocCiy atlikimas
tikrinamas laikant egzaming, o ,,VieSosios policijos mobiliyjy padaliniy pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimo programos* dalyviai laiko teoriniy Ziniy ir sumodeliuoty praktiniy situaciju iskaita.

Misu nuomone, kvalifikacijos tobulinimas tema ,,Tarnybiniy rasty kalba ir rastvedyba*

turéty vykti periodiSskai, mokymuy metu atkreipiant démesi ne tik i galiojancias raSty rengimo ar

> Programa skirta jungtiniy (sutelkty) policijos pajégu grupiu, sudaryty, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2000 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. 7 RN ,,Dél masiniy riausiy ir teisétvarkos pazeidimy, padaryty
grupés asmeny, likvidavimo operacijos ,,Vétra“ plano ir Lietuvos policijos generalinio komisaro 2002 m. balandzio 30 d.
isakymu Nr. 226 ,,Dél Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos padaliniy ir specializuotu policijos istaigu
veiksmy, atlickant masiniy riausiy ir teisétvarkos pazeidimuy, padaryty grupés asmenuy, likvidavimo operacija ,,Vétra“
instrukcijos patvirtinimo*.
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raStvedybos taisykles, bet ir { daznai policijos pareigiinu daromas klaidas, pateikti kiekvienam
pareigiinui rasty pavyzdziy.

4) Bendryjy dalyky mokymo programas: Zmogaus teisiy apsauga ir policijos pareigiino
etika; Kalbos kultiiros ir rastvedybos kvalifikacinis kursas; Policijos pareigiiny pirmosios medicinos
pagalbos mokymas; Bendravimas su ziniasklaida; Policijos sistemos darbuotoju I (A1) lygio angly
kalbos mokymo programa; Policijos sistemos darbuotojy II (A2) lygio angly kalbos mokymo
programa; Policijos bendradarbiavimas su visuomene kvalifikacijos tobulinimo programa;
Korupcijos policijos sistemoje prevencijos kvalifikacijos tobulinimo programa; Bendravimo igidziy
tobulinimo kvalifikacijos tobulinimo programa; Konflikty sprendimas.

Didzioji dalis Bendryjy gebéjimuy mokymo programy organizuojama LPMC ir policijos
istaigose. Tik ,,Bendravimo su Ziniasklaida* kursai bei angly kalbos mokymai vyksta LPMC.
Konflikty valdymo kursai organizuojami dar ir Klaipédos policijos mokykloje. Mokymai trunka nuo
1 dienos (8 akademiniy valandy) iki 20 dieny (200 akademiniy valandy). Ilgiausiai trunka angly
kalbos mokymai: Policijos sistemos darbuotojy I (A1) lygio angly kalbos mokymo programa trunka
20 dieny (160 akademiniy valandy), o Policijos sistemos darbuotoju II (A2) lygio angly kalbos
mokymo programa — 20 dieny (200 akademiniy valandy). Bendryju geb¢jimy mokymuy dalyviy
skai¢ius — 10-20. Baigus mokymus yra iSduodami LPMC patvirtinti pazyméjimai. ISimtis yra
,Pareiginy pirmosios medicinos pagalbos mokymai®, kuriuos baigus yra iSduodamas Ekstremaliy
sveikatai situaciju centro pazyméjimas. Mokymai vyksta paskaity, pratybu (situacijy analizés),
mokomojo pokalbio, interaktyvaus déstymo forma. Angly kalbos mokymai vyksta uzsiémimy metu,
dirbant poromis, grupése, pristatant pory/grupiy darbus. Ne visi Bendry geb¢jimy mokymai
baigiami ziniy vertinimu. Besimokantieji anglu kalba laiko ziniy vertinimo testa, dalyvavusieji
»Korupcijos policijos sistemoje prevencijos kvalifikacijos tobulinimo programoje®, ,,Bendravimo
1giidZiy tobulinimo kvalifikacijos tobulinimo programoje* bei ,,Konflikty sprendimo* mokymuose —
iskaita. Geri bendravimo jgiidziai bei mokéjimas spresti konfliktus yra svarbiis dirbant policijos
pareigiinu. Policijos istaiga teikia vieSasias paslaugas, suinteresuota savo ivaizdzio gerinimu bei
kokybisku paslaugu teikimu, todél pareigliny bendravimo jgtudzius reikéty nuolat lavinti, nes
teigiama nuomong apie policija gali sukurti arba sugadinti vienintelis pokalbis telefonu.

5) Darbo su informacinémis  technologijomis tobulinimo programas: Informacijos
technologiju naudojimo policijos veikloje pagrindu kurso programa; Duomenuy baziy naudojimo
policijos istaigos veikloje pagrindy kvalifikacijos tobulinimo kurso programa; Duomenuy baziy

naudojimo policijos istaigos operatyvaus valdymo padalinio veikloje kvalifikacijos tobulinimo kurso
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programa; Duomeny baziy naudojimo personalo padalinio veikloje kvalifikacijos tobulinimo kurso
programa.

Mokymai, trunkantys 1-2 dienas (8-16 akademiniy valandy), pagal Sias programas
organizuojami LPMC, pagal ,,Informacijos technologiju naudojimo policijos veikloje pagrindy
kurso programa“ — taip pat ir Klaipédos policijos mokykloje.

Naudojant mokymo metodus — paskaitas ir pratybas — siekiama iSmokyti policijos istaigy
pareiginus ir kitus valstybés tarnautojus savo veikloje naudotis informacijos technologijomis
(personaliniais kompiuteriais ir jy tinklais, internetu, elektroniniu pastu), suteikti pagrindiniy Ziniy
apie informacijos technologijy naudojimo policijoje teisini reglamentavima, supazindinti policijos
istaigy ir policijos istaigy padaliniy vadovus su policijos veikloje naudojamomis duomeny bazémis,
duomeny jose kategorijomis, duomeny i POLIS programinio paketo modulius jvedimo ir
koregavimo principais, paieska, pateikimu, ataskaity formavimu bei duomeny baziy naudojimo
policijos veikloje teisiniais aspektais, supazindinti operatyvaus valdymo padalinio darbuotojus su
policijos veikloje naudojamomis duomeny bazémis, duomenuy jose kategorijomis, budétoju
padalinyje gaunamos informacijos ivedimu, koregavimu, paieSka, pateikimu, suvestiniy bei
statistikos formavimo principais bei duomenuy baziy naudojimo policijos veikloje teisiniais
aspektais, o taip pat ir supazindinti policijos istaigos personalo padalinio darbuotojus su policijos
veikloje naudojamomis duomenuy bazémis, duomeny jose kategorijomis, duomeny i POLIS
programinio paketo modulj ,,Personalas® jvedimu, koregavimu, paieSka, pateikimu, ataskaity
formavimu bei duomeny baziy naudojimo policijos veikloje teisiniais aspektais.

Baigus S$iuos mokymus iSduodami paZyméjimai. Prie§ baigiant ,,.Duomeny baziy
naudojimo policijos istaigos operatyvaus valdymo padalinio veikloje kvalifikacijos tobulinimo
kurso programa®, laikoma praktiné igytu ziniy patikrinimo iskaita.

Tam tikry procesy policijos istaigose kompiuterizavimas, Zinoma, yra sveikintinas dalykas,
taCiau pareigiiny kompiuterinis raStingumas taip pat turéty buiti nuolat tobulinamas. Kuriems
pareigiinams toks kvalifikacijos kélimas reikalingas, sprendzia istaiga, bet néra tiriama, kokio lygio
kompiuterines Zinias Salies pareigunai turi. LPMC organizuoja informaciniy technologiju
naudojimo pagrindy bei informaciniy baziy naudojimo kursus. Bet pareigiinams, jau turintiems
informaciniy technologijy naudojimo pagrindus, aukstesnio lygio kursai neorganizuojami.

Dalis LPMC programy yra patvirtintos 2006 m., todél i mokymo programy sarasa néra
itrauktos, pavyzdziui, ,,Ivykio vietos apziiiros naudojant kriminalisto lagamina kvalifikacijos
tobulinimo programa®, ,,Europos Sajungos acquis taikymo policijos veikloje kvalifikacijos

tobulinimo programa®, ,,Policijos darbuotoju I lygio (LV-Al) latviy kalbos mokymo programa® ir
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programos, skirtos Kaliningrado tranzito kontrol¢ vykdantiems policijos pareigiinams: angly kalbos
mokymo programa, prevencijos padaliniy pareigiiny instruktoriy mokymo programa, vieSosios
policijos operatyvaus valdymo padaliniy pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo programa, vieSosios
policijos prevencijos padaliniy pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo programa, daktiloskopiniy
tyrimy instruktoriy mokymo programa, mobiliyjy tikrinimo grupiy policijos pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimo programa.

»lvykio vietos apziliros naudojant kriminalisto lagamina kvalifikacijos tobulinimo
programa®, skirta policijos istaigu pareigiinams’, kurie turi teisg, o taip pat ir pareiga atlikti
nesunkiy ir apysunkiy nusikaltimuy bei baudziamujy nusizengimuy ivykio viety tyrima, siekiama
supazindinti policijos pareigiinus su jvykio vietos apziiiros ypatumais naudojant kriminalisto
lagaming, tobulinti praktinius igiidzius. Programa trunka 40 akademiniy valandy, i§ kuriy 21
akademiné valanda skiriama paskaitoms, 15 — pratyboms. Dalyviy skaiius nevirSija 15 pareigtiny
grupéje, tikimasi, kad baigus kursus, pareigiinai bus igij¢ ziniu ir igiidziy,, butiny profesionaliai
atlikti nesunkiy ir apysunkiy nusikaltimy bei baudziamuyjy nusizengimy ivykio viety tyrima. Zinios
bei igyti igidziai yra vertinami — laikomas egzaminas, kurj iSlaikius, iSduodamas kvalifikacijos
tobulinimo kursy baigimo pazyméjima ir jgyjama teis¢ atlikti nesunkiy ir apysunkiy nusikaltimy bei
baudziamyjy nusizengimy jvykio viety tyrima. Kad gauti kursy baigimo pazyméjima bei minéta
teisg atlikti vykio viety tyrima, pareigiino Zinios ir geb¢jimai turi biiti vertinti ne maziau kaip 7
balais 10 baly sistemoje.

,»,Europos Sajungos acquis taikymo policijos veikloje kvalifikacijos tobulinimo programos*
tikslas - tobulinti policijos pareigiiny Zinias Europos Sajungos (ypatingai Sengeno) acquis taikymo
teisingumo ir vidaus reikaly srityje, ji skirta ne tik statutiniams, bet ir karjeros valstybés
tarnautojams bei dirbantiems pagal darbo sutartis vieSosios policijos, kriminalinés policijos,
administravimo padaliniy, migracijos padaliniy darbuotojams. Programos trukmé — 16 akademiniy
valandy. Pasirinktas mokymo metodas — paskaitos — vienas i§ seniausiy ir placiausiai naudojamy
metody, kai klausytojai gauna dideli kieki jiems nezinomos informacijos. Naudojant §i metoda
informacija pateikiama susisteminta, o tai leidzia perduoti Zinias neribotam kiekiui klausytoju.
Pageidaujamas ,,Europos Sajungos acquis taikymo policijos veikloje kvalifikacijos tobulinimo
programos* dalyviy skaicius — iki 25 klausytoju grupéje. Galima manyti, kad §i gana ribota skai¢iy

salygoja techninés (o tiksliau, patalpy) galimybés, bei siekis produktyvesnio atsakinéjimo i

6 Programa skirta kriminalinés ir vieSosios policijos pareigiinams, i$skyrus kriminalistiniy tyrimy padaliniy
pareiglinus.
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klausytoju klausimus. Kursams pasibaigus laikoma jskaita (jai gauti pazangumo jvertinimas turi bti
ne mazesnis kaip 60 procenty), kurig iSlaikius, i§duodami kursy baigimo pazymeéjimai.

,,Policijos darbuotojy I lygio (LV-Al) latviy kalbos mokymo programa*>’

skirta mokyti
policijos sistemos darbuotojus latviy kalbos pagrindy ir siekti, kad kursy pabaigoje ju Ziniy lygis
atitikty tarptautinio (Europos) latviy kalbos mokéjimo standarto LV-Al lygio reikalavimus. Latviy
kalbos mokymasis padés bendradarbiaujant ir kei¢iantis informacija tarp pasienyje esanciy policijos
istaigy.

Sios programos, naudojamos organizuojant mokymus tikslinéms policijos sistemos
darbuotoju latviy kalbos mokymo grupéms, trukmé gali buti kei¢iama, atsizvelgiant | klausytoju
grupés lygi, motyvacija ir poreikius, bet negali biiti mazesnis nei 48 akademinés valandos. Pagal Sia
programa, 50 proc. kalbinés veiklos viso kurso laiko skiriama kalbéjimui, 25 proc. — skaitymui, 15
proc. — klausymui ir 10 proc. — raSymui. Mokymo metu taikomas mokymas grup¢je — pratybos, kai
pateikiama gramatikos medziaga bei formuojami $nekamosios kalbos igiidziai. Taip pat dirbama
poromis ir grupése, individualiai, klausytojai skatinami savarankiSkai atlikti uzduotis, aktyviai
kalbéti.

Pokalbiy metu bendraujama ne tik asmeninés informacijos, darbo, profesijos, transporto ar
Saliy tema, bet ir apie Lietuvos policijos pareigiinu specialius laipsnius, nusikalstamy veiky ir
administraciniy teisés pazeidimy rasis, su Sengeno acquis nuostatomis susijusius dalykus: keitimasi
informacija, asmens sekima, persekiojima kertant siena.

Kursai pagal Policijos darbuotojy I lygio (LV-Al) latviy kalbos mokymo programa
baigiami iskaitos laikymu: tikrinama kalb¢jimo, skaitymo, klausymo ir raSymo igiidziy pazanga.
Sioje programoje numatyta, kad jskaita sudaro dvi dalys: testas Zodziu (tikrinami kalbéjimo
lgudziai) ir testas raStu (ijskaitai gauti kalbos igiidZziy pazangumo testo rezultatas turi biiti ne
mazesnis kaip 60 proc.). Jei pareigiinas nelaiké nors vienos testo dalies, jis néra vertinamas.

,Kaliningrado tranzito kontrol¢ vykdanciy policijos pareiginy angly kalbos mokymo
programos®, parengtos vadovaujantis Policijos sistemos darbuotoju angly kalbos mokymo
koncepcija ir ,,Policijos sistemos darbuotojy I (A1) lygio angly kalbos mokymo programa®, tikslas -
,patobulinti vieSosios policijos pareigiiny angly kalbos moké&jima, kuris yra biitinas efektyviai

asmeny ir transporto priemoniy tranzito i§ ir | Kaliningrado sritj per Lietuvos Respublikos teritorija

°7 §i programa parengta jgyvendinant Nacionalinj Sengeno aquis priémimo veiksmuy plana ir siekiant tobulinti
pareigliny, dirbanciy teritorinése policijos istaigose prie vidiniy sieny, latviy kalbos zinias.
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kontrolei uztikrinti“’®, ta¢iau Lietuvos policijos mokymo centro rate teritorinéms policijos
istaigoms, kuriame buvo informuojama apie organizuojamus dvieju grupiy 80 akademiniy valandy
trukmés angly kalbos mokymus Kaliningrado tranzito kontrolg¢ vykdantiems pareiglinams,
nurodoma, kad $i ,,mokymo programa skirta pareigiinams, kurie néra mokesi angly kalbos“>’. Kyla
klausimas, kuo §iuo atveju reikéty vadovautis atrenkant kandidatus | mokymus. Sis neapibréztumas
Inesa painiavas ir menkina programos visuma.

Kadangi uzsienio kalby mokymas yra viena i§ prioritetiniy valstybés tarnautoju mokymo
sri¢iy, jam turéty biiti skiriamas ypatingas démesys. Latviy kalbos mokéjimas yra naudingas
policijos komisariaty, esanc¢iy pasienyje su Latvija, pareiginams. Angly kalbos mokéjimas tampa
vis bitinesniu ir reikalingesniu nei kity Europos Sajungos kalbu mokéjimas. Tokia yra visos
Europos tendencija, skatinanti kelti vis didesnius reikalavimus Zmogiskiesiems iStekliams. 2005 m.
atlikto tyrimo ,,Europiegiai ir kalbos“®’, kurio metu buvo tiriamas Europos gyventoju gebéjimas
bendrauti uzsienio kalba, duomenimis, angly kalba, kaip uzsienio kalba, moka daugiausiai Europos
gyventoju (34 proc. apklaustyjy), paskui seka vokieciy (12 proc.), prancizuy (11 proc.), rusy (5 proc.)
ir ispany (5 proc.) kalbos. 79 proc. apklausoje dalyvavusiy Lietuvos gyventoju nurodé, kad kaip
uzsienio kalba geriausiai moka rusy, 26 proc. — angly, 17 proc. lenky kalba. Kaip matyti, angly
kalba mokanciy procentas nesiekia Europos Saliy vidurkio. Angly kalba kaip uzsienio kalba
bendrauja 16 Europos Sajungos valstybiy nariy gyventojai, dalyvave apklausoje, t. y. angly kalba 16
valstybiy nariy patenka | populiariausiy uzsienio kalby trejeta, Si kalba dazniausiai minima ir kaip
uzsienio kalba, kurig geriausiai moka respondentai. Atsizvelgus { Europos Sajungos sieki, kad visi
europieCiai be gimtosios kalbos mokéty dar dvi uzsienio, reikalingas zymiai didesnis démesys
policijos pareiginy uzsienio kalby mokymui.

Tai, kad yra sukurta ir patvirtinta angly ar latviy kalby mokymo programa, dar néra
s¢kmingo policijos pareigiiny uzsienio kalby mokymo jrodymas. Nors LPMC mokymo temuy
skaiCius per pastaruosius 5 metus iSaugo kone 6 kartus, uzsienio kalby mokymui skiriama
pakankamai maZa dalis. Zinoma, kalby mokyma organizuoja ir kitos istaigos, galintios parengti
specialias programas ar mokymus vesti pacioje policijos istaigoje pareigiinams patogiu laiku. Taciau
tai reikalauja papildomy iSlaidy, o policijos istaigy finansai yra riboti. IS tiesy, pirmiausiai iprasta

kaltinti nepakankama finansavima, o paskui nusivilti, kad pareigiinai vis dar nemoka uzsienio kalby.

*¥ Kaliningrado tranzito kontrole vykdanéiy policijos pareigiiny angly kalbos mokymo programa//
//http://www.policija.lt/info/; prisijungimo laikas: 2006-10-20.

> Lietuvos policijos mokymo centro 2006 m. geguzés 3 d. rastas Nr. 131-S-434 ,,Dél Kaliningrado tranzito kontrolg
vykdanéiy policijos pareigiiny angly kalbos mokymo*.

% Europeans and languages//http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_237.en.pdf; prisijungimo laikas: 2006-
11-14.
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Sprendziant $ia problema galima pasitelkti policijos pareiginu kvalifikacijos kélime beveik
uzmirStamus nuotolinius mokymus, kai visi arba dalis mokymo procesy igyvendinama pasitelkus
Siuolaikines informacines bei telekomunikacines technologijas. Specialios programos sukiirimas
pareikalauty ir investicijy, ir laiko, ir darbo jégos. Bet reikia atsizvelgti ir distancinio mokymosi
privalumus: pareigiinams nereikéty vazinéti { mokymus ir juose uztrukti keliolika ar net keliasdesimt
dieny, todél susitaupyty kelionés iSlaidos, dienpinigiai, jiems biity suteikta galimybé patiems gauti
norimas Zinias, pakakty nuvaziuoti { mokymo centra laikyti testus. SavarankiSkas mokymasis trukty
ilgesni laika, o tai uztikrinty nuolatini ir sisteminga ziniy gavima bei atnaujinima. Vis labiau
akcentuojamas interneto panaudojimas nuotoliniuose mokymuose, kai ir uzduotys, ir testai atlickami
kompiuteriu. Internetas panaikino arba zymiai sumazino laiko, erdvés ir finansinius barjerus
informacijos sklaidoje, sukiir¢ savas integruotas informacines struktiras®'. Manau, viesojo
sektoriaus {staigoms reikéty placiau taikyti informacines technologijas kvalifikacijos kélimo, o
ypatingai uzsienio kalby mokymo, procese. Taip pat sitilytina apsvarstyti uzsienio kalby mokymo
nuotoliniu biidu galimybe, kai tam tikra dali mokymu sumos padengty ir pats pareigiinas, nes kalbu
moké&jimas néra biitinai susijes tik su jo atlickamu darbu, bet ir kasdieniniu gyvenimu (pvz.,
pomégiu keliauti). Investaves savas 1€Sas, zmogus linkes labiau stengtis dél griztamojo rySio —
rezultato.

Klaipédos policijos mokykla organizuoja mokymus® pagal ,,Vairavimo ekstremaliomis
salygomis vairavimo programa‘“, ,,VieSosios policijos mobiliyju padaliniy pareigliny profesinés
veiklos taktikos kvalifikacijos tobulinimo programa“, ,Konflikty sprendimo programa,
Psichologiniy kriziy ir savizudybiy prevencijos policijos pareigiino darbe programa™ ir kitas
programas. Sios mokyklos sitilomy kvalifikacijos kélimo programy skaidius Zymiai maZesnis uz
LPMC, ji specializuojasi pirminés grandies policijos pareigliny rengime.

»Vairavimo ekstremaliomis salygomis kvalifikacijos tobulinimo programa* skirta vidaus
reikaly sistemos pareiglinams, vairuojantiems operatyvini transporta, t. y., kai automobilis
vairuojamas jjungus $vyturéli, sirena, vaziuojama grei¢iau nei kiti eismo dalyviai. Si programa
sukurta, nes pareigiinams tenka vairuoti ekstremaliose situacijose, o tam reikalinga greita
orientacija, sugeb¢jimas manevruoti, 1§ anksto numatyti atsirandancias kliditis ir imtis priemoniy ju

iSvengti. Pareigiinams, dalyvausiantiems mokymo programoje, keliams reikalavimas turéti ne

6! Kanao B. MeToauueckue peKOMEHIAIMH 110 CO3IAHHIO Kypca AMCTAHIHOHHOTO 00yUeHHs uepe3
untepHet//http://www.curator.ru/method.html; prisijungimo laikas: 2006-11-15.

62 Klaipédos policijos mokykloje organizuojamos kvalifikacijos tobulinimo programos pateikiamos Policijos
departamento svetainéje http://www.policija.lt/info/ (pasiekiama i$ vidinio tinklo).
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zemesnés kaip ,,B* kategorijos transporto priemonés vairuotojo pazyméjima, ne mazesnj kaip 2 m.
vairuotojo staza ir ne mazesnj kaip 2 mety darbo staza vidaus reikaly sistemoje.

Mokymus, trunkancius 1 savait¢ (36 akademinés valandas), sudaro penkios temos:
1)Operatyvinio transporto vairavimo taktika. Saugy eisma lemiantys faktoriai; 2)Operatyvaus
transporto vairavimo technika (praktinis); 3)Pirmoji medicinos pagalba; 4)Saunamojo ginklo
panaudojimas prie§ asmenis ir transporto priemones; 5)Kompleksin¢ iskaita.

Mokymai vyksta pamoky bei pratyby forma pagal nurodytas temas. Manome, netikslinga
programos teminiame plane nurodyti kompleksinés iskaitos laikyma kaip mokymo tema, jeigu jos
metu zZinios nesuteikiamos, o ir néra praktiniy uzsiémimy. Iskaitos metu vertinamos igytos teorinés
ir praktinés zinios. Tikslingiau biity nurodyti tik iskaitai skiriama laika, jos forma, bet nejvardinti jos
kaip atskiros mokymu temos. Programoje taip pat nenumatytas mokymuy dalyviy skaicius —
nenurodomas pareigiiny skaicius grupéje.

,»VieSosios policijos mobiliyjy padaliniy pareigiiny profesinés veiklos taktikos
kvalifikacijos tobulinimo programa‘® sukurta siekiant tobulinti vieSosios policijos mobiliyju
padaliniy pareigiiny profesinius jgidzius. Kursy metu nagriné¢jamos Policijos veiklos istatymo
nuostatos: prievartos panaudojimas, aplinkybés, Salinancios policijos pareigiiny atsakomybe,
specialiyjy priemoniy bei $aunamojo ginklo valdymo technika. Siy kursy metu lavinami
komandiniai darbo jgiidziai tikrinant jvairias patalpas, mokoma priimti tinkamiausia sprendima
sulaikant asmenis, padariusius nusikalstama veika ar kitus teisés pazeidimus.

Kursai trunka 40 akademiniy valandy, 1§ kuriy 4 skiriamos teorijai, 36 — pratyboms. Kursy
tikslinés grupés dydis — ne daugiau kaip 16 klausytoju. Siuos kursus sudaro 6 temos, kurias
iSklausius, baigiantis mokymo kursams laikoma policijos profesinés veiklos taktikos iskaita. Kurso
baigimo pazymeéjimai iSduodami s€kmingai islaikiusiems iskaita.

Pozityvu, jog programoje numatyta, kad kursai gali biiti organizuojami ilgesni laika —
slenkanciu grafiku, taip siekiama prisitaikyti prie pareiginy uzimtumo. Sudaroma galimybé
policijos istaigai derinti savo galimybes su kursus pagal ,,VieSosios policijos mobiliyju padaliniy
pareigiiny profesinés veiklos taktikos kvalifikacijos tobulinimo programa‘ organizuojancia istaiga.

AtpaZinti streso pozZymius ir maZzinti neigiama streso poveiki, siekiant i§vengti potrauminio
streso sutrikimo, policijos pareigiinai mokomi Klaipédos policijos mokykloje pagal ,,Streso ir
potrauminio streso prevencijos kvalifikacijos tobulinimo programa“. Mokymus, trunkancius 16
akademiniy valandy, sudaro dvi temos: ,,Konflikto samprata® ir ,Konflikty sprendimas®.
Programoje gana daug démesio skiriama konflikto apibidinimui, jo sprendimo svarbai, bet vél gi

nenurodomas tikslinés dalyviy grupés dydis, ar iSklausius programa, laikoma iskaita, ar iSduodamas
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pazyméjimas. Tai nenurodoma ir ,,Psichologiniy kriziy ir savizudybiu prevencijos policijos
pareigino darbe kvalifikacijos tobulinimo programoje®. Zinoma, dalyviy skai¢ius grupéje gali biti
nustatomas pagal poreiki, atsizvelgiant i istaigy susidoméjima Sia programa, taciau net ir tai galéty
biiti nurodoma programoje. Nors naudingiau biity visiems policijos pareigiinams tobulinti
kvalifikacija pagal abi programas, nes jiems daznai tenka dalyvauti konfliktinése situacijose ir ne
visada zinoma, kaip tinkamai elgtis, konstruktyviai spresti konfliktus, suvokti policijos isiki§imo i
konflikta galimybes, veiksmy tikslinguma. Didelis savizudybiy skaicius — visos Lietuvos problema,
bet policijos pareigiinams yra ypatingai svarbu sugebéti atpazinti ir jvertinti potencialy savizudyi,
suteikti jam pagalba.

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras bei Lietuvos policijos kinologijos centras
taip pat organizuoja kvalifikacijos kélimo mokymus. PavyzdZziui, Lietuvos policijos kinologijos
centrui yra pavesta organizuoti ir vykdyti policijos kinology kvalifikacijos tobulinima pagal
,,Policijos kinology kvalifikacijos tobulinimo programa“®. Si programa parengta policijos
kinologams, jau baigusiems policijos kinologuy pagrindinio rengimo mokymus. Kvalifikacijos
kélimas pagal §$ia programa organizuojamas vieng karta per metus, ji trunka 80 akademiniy valandy
(i ju 10 skirta seminarams, 70 — pratyboms) pareiglinams sékmingai i$laikiusiems egzamina,
iSduodamas kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimas.

Policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo programuy apraSai i§ esmés nesiskiria nuo kitoms
besimokanciyjy grupéms skirty programy aprasu. Programy apraso paskirtis yra leisti suprati, kaip
galéty vykti mokymasis, ka galima biity suZinoti, suprasti, i¥mokti, dalyvaujant programoje. Sis
apraSas, kaip programa apibiidinantis dokumentas savo kvalifikacija tobulinan¢iam ar tik
ketinanc¢iam tobulinti asmeniui turéty buti, visy pirma, jvairiapusiskos informacijos Saltinis. Aprasas
— Saltinis informacijos apie rezultatus, kuriy galima tikétis po tobulinimosi, ir priemones, kuriomis
Sie rezultatai bus pasiekti. Toks apraSas gali padéti suprasti, ko galima tikétis i§ programos: kokias
profesines kompetencijas gali padéti plétoti programa, kokie mokymo ir mokymosi metodai leis
siekti mokymosi rezultaty, kokie bus taikomi jvertinimo metodai, kaip reikés pademonstruoti
mokymosi pasiekimus ir naujai jgytas ar tobulintas kompetencijas. Motyvu siekti geresniu
tobulinimosi rezultaty gali tapti galimybé pareigiinui paciam rinktis tobulinimosi programa arba
dalyvauti ja pasirenkant. Tod¢l i policijos pareigiiny nuomong rengiant metinius mokymo planus

turéty biiti atsizvelgta.

63 7r. Lietuvos policijos generalinio komisaro 2006 m. kovo 29 d. {sakymas Nr. 5-V-199 ,,Dél policijos kinology
kvalifikacijos tobulinimo programos patvirtinimo*//
http://viesoji.policija.lt/images/source/attachments/Kvalifikacijos%20programa.doc; prisijungimo laikas: 2006-11-10.
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Policijos pareigiinai turi teis¢ kelti kvalifikacija uzsienyje, dalyvaujant ivairiy organizacijy
programose, mokymuose, seminaruose ir pan. Tik $ia teis¢ igyvendinti néra taip paprasta: uzsienyje
kvalifikacija kelia maza dalis pareigiiny, o ir norintiems tai daryti daznai keliamas reikalavimas
mokeéti uzsienio kalba. Kadangi uzsienio kalby mokymuose dalyvauja taip pat maza dalis pareigiiny,
o ir dalyvavimas angluy kalbos mokymuose dar negarantuoja kalbos mokéjimo, tai potencialiy
kvalifikacijos kélimo kursy uzsienyje dalyviy skaiCius sumazéja iki minimumo. Bet kuriam
darbuotojui - tobulinimasis uZsienyje — ypatingo jvertinimo Zenklas. O ypatingai vertinami yra savo
srities specialistai, iSmanantys profesinio darbo subtilybes, turintys potencialg kilti karjeros laiptais.
Todél racionalu, kad uzsienyje kvalifikacija kelia aukStesniosios grandies policijos pareigiinai.
Dalyvavimas tarptautiniuose mokymuose suteikia galimybg gauti ziniy bei susipazinti policijos
funkcijy vykdymu uzsienyje ir pritaikyti teigiama patirti Lietuvoje.

Viena i§ kvalifikacijos tobulinima uZzsienyje rengianciy organizacijy yra Tarptautiné
policijos asociacija (angl. International police association), propaguodama kultirini policijos
pareigiiny bendradarbiavima, savo veiklos nesieja su tarnybos reikalais, o mokymus organizuoja
Gimborno pilyje. Policijos pareigiinams skirty mokymy (konferencijy ar seminary) kaina kinta,
priklausomai nuo pasirinkty mokymuy. Sias bei kelionés islaidas turéty padengti pareigiing siundianti
istaiga arba pats pareigiinas. [vertinus visas su dalyvavimu Siuose mokymuose susijusias iSlaidas,
pareigiinui gali buti finansiSkai nepatrauklus dalyvavimas juose. [staigai Sie mokymai naudingi dé¢l
galimybés uzmegzti draugiSkus santykius su kity Saliy policijos istaigy atstovais.

ES Saliy aukstesniosios grandies teisésaugos pareigiiny kvalifikacijos tobulinima
organizuoja ir igyvendina Europos policijos kolegija (angl. European police college, toliau -
CEPOL), 2006 m. sausio 1 d. tapusi® oficialia Europos Sajungos institucija. Kvalifikacijos kélimo
kursus organizuoja nacionalinés ES Saliy teisésaugos pareigiinus rengiancios institucijos, Siuose
kursuose siekiama formuoti vienoda europini pareigliny pozitri. Kursai trunka 3-20 dieny ir vyksta
ivairiomis temomis: Ekonominiai ir finansiniai nusikaltimai, VieSoji tvarka ir minios valdymas,
Angly kalbos angly kalbos mokytojams programa. Dauguma kursy vyksta angly kalba, todél kursy
klausytoju angly kalbos mokéjimo lygis turi biiti ne Zemesnis nei A2. Nors kiekvienuose kursuose
gali dalyvauti tik po 2-3 pareiginus i§ kiekvienos Salies, bet jie yra nemokami (maitinimas bei
apgyvendinimas — taip pat nemokamas). Lietuvos aukStesniosios grandies policijos pareigiiny

siuntimo { Siuos kursus iSlaidas padengia Policijos departamentas. Finansiskai §is variantas yra

64 7r. Council decision 2005/681/JHA of 20 September 2005 establishing the European Police College (CEPOL) and
repealing Decision 2000/820/JHA// http://www.cepol.net/KIM/plaatjes/pictemp184451.pdf; prisijungimo laikas: 2006-
11-15.
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pakankamai priimtinas Lietuvai. [vertinus tai, kad 2006 metams buvo paruosStos 73 kursy
programos ir kiekvienoje ju galin¢iy dalyvauti Lietuvos policijos pareigiinu skaiCiy, per metus
CEPOL kelti kvalifikacija gali 146-219 pareigiinai i§ Lietuvos. Zinoma, tai yra teorinés galimybés.
CEPOL organizuojamy kursy dalyviui biitina mokéti ne tik uzsienio kalba, kuria vyks mokymai,
bet ir jo profesiné veikla turi sietis su renginiu, kuriame jis ketina dalyvauti.

Policijos departamentas, Centriné projekty valdymo agentiira ir Nacionalinés policijos
generalinis direktoratas prie Pranciizijos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos yra pasirasg
PHARE programos dvyniy projekta LT/2004/JH/02 ,,.Bendros Lietuvos Respublikos policijos
pareigiiny mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos plétra“ (angl. Development of a unified
training and qualification improvement system for police officers of the Republic of Lithuania)®.
Projekto metu siekiama ivertinti Lietuvos policijos pareigiiny mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistemos veiksminguma, numatyti plétros galimybes bei organizuoti mokymus. Sio projekto
bendras tikslas — wuztikrinti sékmingg ES reikalavimy policijos pareiginy mokymui bei
kvalifikacijos kélimui vystant bendra policijos pareiginy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
sistema policijos mokymo sistemoje. Taip pat siekiama sustiprinti LPMC kompetencija, parengiant
unifikuota mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programa, atitinkancia ES reikalavimus, sustiprinti
LPMC technines galimybes, kad uztikrinti sékminga ir efektyvy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programy organizavima ir jgyvendinima.

Dvyniy projekte uzsibrézti tikslai yra jgyvendinami praktiskai. Pavyzdziui, organizuoti
teritoriniy policijos istaigy vadovy mokymai tema ,,Teritoriniy policijos istaigy vadovai ir
vadovybés vaidmuo®. Siy mokymy metu supazindinta su skirtingais vadybos biidais ir stiliais,
komandos valdymu, vadovo vaidmenimis, efektyvios komandos bruozais, suteiktos kitos vadybos
Zinios.

Taigi kaip matyti i§ dalies kvalifikacijos kélimo programy analizés, policijos pareigiinams
yra organizuojamas tobulinimasis pagal jvairias programas, yra galimybé tobulinti kvalifikacija
Lietuvoje bei uzsienyje. Programy pavadinimai yra konkretis, aiSkiai jvardijama, kokios
kompetencijos bus gerinamos (pvz., ,,Faktiniy aplinkybiu fiksavimo tarnybiniuose praneSimuose
kvalifikacijos tobulinimo programa‘). Kvalifikacijos tobulinimo Lietuvoje programy anotacijose
argumentuojamas programy aktualumas, daznai nurodoma praktiné numatomy gauti rezultaty

svarba. Nurodoma programy trukmé, bet neargumentuojama, kodél butent tokia programos trukmé

55 7r. Development of a unified training and qualification improvement system for police officers of the Republic of
Lithuania http://ec.europa.eu/enlargement/fiche projet/document/2004-016-925-02-02%20Police%20training%20.pdf;
prisijungimo laikas: 2006-11-14.
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pasirinkta. Programy keliami tikslai yra tiesiogiai susij¢ su pavadinimu, uzdaviniais ir programos
turiniu.

Programy, pagal kurias pareigiinai kelia kvalifikacija Lietuvoje, turinyje nurodomos
mokymy temos, daznai — valandy skai¢ius, skiriamas konkreciai temai, teoriniam bei praktiniam
mokymui. Daugelyje programy nurodoma, kaip bus vertinamos igytos zinios — laikoma iskaita,
egzaminas, atlieckamos praktinés uzduotys. Tac¢iau ne visose programose yra numatytas igytu ziniy
vertinimas. Tikslingiau biity vertinti visy programy dalyviy Zinias pabaigus mokymus, tai didinty
klausytoju motyvacija siekti geresniy rezultaty, dométis mokymais. Programy dalyviams suteikiami
kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimai, bet ne visuomet nurodoma, ka reikia atlikti, kad S$is
pazyméjimas biity iSduotas. Kwvalifikacijos kélimo programoje galéty biiti nurodomos
kompetencijos, kurios bus iraSomos i kvalifikacijos kélimo kursy baigimo pazyméjima. Kita vertus,
ar galime bati tikri, kad kvalifikacijos tobulinime dalyvavgs pareigiinas pasieke tiksla — ta rezultata,
kuri buvo tikimasi pasiekti baigus mokymus. Kvalifikacijos tobulinimas reikalingas ne tik
informacijai iSklausyti, bet ir jai suvokti, isisavinti ir gebéti pritaikyti.

Informacija apie tobulinimasi uzsienyje daznai pateikiama neiSsami — tam tikry mety
programy ar mokymy saraSas biina nepakankamai informatyvus: nenurodomo temos, pagal kurias
vyks kvalifikacijos tobulinimas, todél reikia rinktis mokymus pagal pavadinimus, taip pat
nenurodomi asmenys, vedantys mokymus. Informacija apie ju kompetencija bei profesionaluma yra
svarbus faktorius siekiant kokybiSkesnio kvalifikacijos kélimo.

Siandien policijos pareigiinas turi gebéti savarankiskai mokytis, sistemingai ir kritiskai
mastyti, priiminéti sprendimus, kurti id¢jas ir alternatyvas, bendradarbiauti su kitais. Tobulinant
kvalifikacija ir atnaujinant jau turimas profesines zinias ne tik kelia policijos pareigiino, kaip tam
tikros srities specialisto, vertg, bet ir gali padidina visuomenés pasitik€¢jima policija. 2004 m.
Policijos departamento uzsakymu buvo atliktas tyrimas ,,Lietuvos gyventojy apklausa apie
policija“®. ] klausima ,,Ar jiis pasitikite policija? 7 proc. apklaustujy i §i klausima neatsake, 8 proc.
atsake, kad visiskai nepasitiki, 3 proc. — visiSkai pasitiki, 37 proc. nepasitiki, 45 proc. — pasitiki.
Nors pasitikin¢iu policija procentas nuolat auga, jis vis dar yra apylygis su nepasitikin¢iy policija
procentu. Profesionaliai atlikdamas pareigas pareigiinas gerina policijos darbo rezultatu, o tuo paciu
ir visuomenés, kurios saugumu ir riipinasi policija, nuomong.

Kita vertus, ar galima reikalauti, kad pareigtinas atlikty tam tikra darba profesionaliai, jeigu

jam néra garantuojama teis¢ (arba nesuteikiama galimybé atlikti pareiga) kelti kvalifikacija. Siuo

66 7r. Lietuvos gyventojy apklausa apie policija//http://www.nple.1t/lit/1it38.ppt; prisijungimo laikas: 2006-11-14.
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aspektu labai svarbi Vidaus tarnybos sistemos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo taisykliy 5
straipsnio nuostata, teigianti, kad: ,Kvalifikacijos tobulinimo trukmé yra skaiiuojama
akademinémis valandomis. Pareiglinas per vienerius tarnybos metus kvalifikacija privalo tobulinti
ne maziau kaip 8 akademines valandas tarnybos laiku“®’. I3 tikryjy, pareigiinas ne tiek turi teise
tobulinti kvalifikacija, bet yra ipareigotas tai daryti. Kadangi pareigiino kvalifikacijos kélima turi
organizuoti ji | pareigas priémes asmuo, jo vadovaujamoje istaigoje turéty biiti vedama apskaita dél
kvalifikacijos tobulinimo, nes kalendoriniai metai paprastai nesutampa su tarnybos metais. Taciau,
kvalifikacijos kélime dalyvavusiy pareigiiny skai¢ius rodo, kad ,,2003 m. i§ 11 719 Salie policijos
pareigiiny LPMC kvalifikacija tobulino 5082 (43 proc.), kitose vidaus reikaly, Salies ir uzsienio
mokymo istaigose bei institucijose — 3698 (31 proc.), kvalifikacijos netobulino — 2939 (26 proc.)“®®.
Toks skaiciavimas aktualesnis mokymo istaigoms, bet policijos pareigtino atzvilgiu, jis neparodo
realios situacijos — kiek pareigtiny per tam tikrus savo tarnybos metus nekelé kvalifikacijos arba kéle
maziau nei 8 akademines valandas. Policijos pareigino kvalifikacijos tobulinimo uZztikrinimu turi
ripintis ji | pareigas priémegs asmuo, bet reikalingas ir pacio pareigiino doméjimasis jo pareiga kelti
kvalifikacija bei suinteresuotumas kvalifikacijos kélimo kokybe.

Kita Vidaus tarnybos sistemos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo taisykliy nuostata teigia,
kad ,,vidaus reikaly statutinés istaigos rengia pusmetinius arba metinius pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimo planus“®’. Siuos planus tvirtina atitinkamos jstaigos, parengusios plana, vadovas. Idealus
variantas buty, kad jstaiga rengdama toki plana numatyty, kas tais kalendoriniais metais turi kelti
kvalifikacija, numatyti programas, kuriose pareigiinai dalyvaus, koks kvalifikacijos tobulinimas bus
organizuojamas istaigoje, data, kada kvalifikacija bus tobulinama. Plano forma néra reglamentuota,
néra metodikos kaip sékmingas planas turéty biiti parengtas ir igyvendintas. Juo labiau, nenumatyta
ir plany rengimo kontrol¢, igyvendinimo atskaitingumas. [staiguy kvalifikacijos tobulinimo plany
sudaryma apsunkina tai, jog pagrindinés istaigos (pavyzdziui, LPMC), organizuojancios policijos
pareigiiny kvalifikacijos kélima, savo metiniuvose mokymo programy planuose nepateikia kursy
datu.

Nenumatytos priemonés, kuriy turéty biti imtasi, jei Sios taisyklése numatytos nuostatos
nevykdomos. PanaSiai yra ir su karjeros valstybés tarnautojams numatytu jvadiniu mokymu. Jie
privalo per pirmus darbo valstybés tarnyboje metus baigti jvadinius mokymo kursus. Taciau istaigos

néra jpareigotos vesti tokiy mokymuy baigimo apskaita, daliai istaigy bei patiems valstybés

57 Vidaus tarnybos sistemos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo taisyklés//Valstybés Zinios. 2003, Nr. 89-4052.
% Investicija | Zmones — mokymas//Policija. 2005, Nr. 3(19-357).
% Vidaus tarnybos sistemos pareigiiny kvalifikacijos kélimo taisyklés//Valstybés zinios. 2003, Nr. 89-4052. 11 str.
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tarnautojams $ie mokymai — per brangu, o ir néra nei kontrolés, nei numatyty sankcijy uz ivadiniy
mokymu nebaigima per pirmus darbo valstybés tarnyboje metus.

Kaip matyti, teisés aktai reglamentuoja Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos kélima,
vadindami ji privalomu, bet jo igyvendinimas dar turi spragy. Patiems pareigiinams triikksta
informacijos apie kvalifikacijos kélimo galimybes. Norétysi daugiau iniciatyvos i§ pareigiiny ir i$
Istaigos pusés — pirmieji neturéty pamirsti, kad be pareigu jie dar turi ir teises, antrieji — teikti
informacija apie pareiglinams suteikty teisiy igyvendinimo galimybes.

Dabartine policijos mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema yra daznai kritikuojama,
nes skiriasi nuo ES valstybiu policijos pareigiiny profesinio mokymo, kvalifikacijos tobulinimo ir
perkvalifikavimo organizavimo, neturi mokymo istaigos, kuri uztikrinty sisteminga policijos
pareigiiny rengima ir mokyma bei kvalifikacijos kélima. Narysté ES, Lietuva skatina vadovautis ES
instituciju rekomendacijomis, o tuo padiu ir perimti valstybiy nariy patirtj. Sie ir kiti veiksniai
salygojo policijos plétros programos kiirima, sieckiama sistemingo policijos pareigiiny priémimo,
atrankos ir personalo valdymo sistemos suktirimo. Tikétina, kad §i programa sies policijos pareiginy
atestavima su kvalifikacijos kélimu, skatins naudoti sékmingo valdymo metodus bei stiprinti
policijos istaigy ir ju padaliniy vadovy kompetencijas, psichologinj pasirengima, teigiama pozitrj {
kvalifikacijos kélima. Vienas i§ programos uzdaviniy - sukurti integruota policijos personalo
atrankos, mokymo, kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo valdymo sistema'’. Siam ir
kitiems uzdaviniams jgyvendinti planuojama isteigti profesinio mokymo istaiga, kuri ne tik
uztikrinty kandidaty darbui policijoje atranka, policijos pareiginy mokyma pagal profesinio
mokymo ir auk$tojo mokslo programas, bet ir administruoty policijos pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimo ir perkvalifikavimo procesa, o taip pat ir atstovauty Lietuvai CEPOL bei vykdyty
mokslinius tyrimus.

Policijos pareigliny rengimas, o ir ju kvalifikacijos kélimas iSlieka dekocentruotas, kas
trukdo tolygiam — palaipsniniam rengimui. Pareigliny rengimas kaip kvalifikacijos tobulinimas
zinybinéje mokymo istaigoje bei policijos sistemos disponavimas léSomis, skirtomis policijos
pareigiiny profesiniam rengimui, pagerinty esama situacija.

Svarbu pazymeéti, kad rengiant policijos pareigiinus, o ir véliau juos mokant, siekiama
suteikti zinias bei igiidzius, kurie padéty naSiai vykdyti policijai priskirtas funkcijas. Be abejo,
sieckiama, kad asmenys atitikty reikalavimus, keliamus priimant i vidaus tarnyba. Svarbu ir tai jog i

policijos pareiginy pareigas priimami asmenys, neigij¢ policijos iSsilavinimo. Asmuo, turintis

7 Lietuvos policijos sistemos plétros programa//http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=286269;
prisijungimo laikas: 2006-11-30.
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aukstaji arba jam prilyginta iSsilavinima, turéty biiti siun¢iamas i jvadinio mokymo kursus. Vis dar
néra sistemos, tikrinancios, ar visi be policinio iSsilavinimo { policijos pareigliny pareigas priimti
asmenys, baigé Siuos ivadinius kursus. Todél manome, jog biitinas i§imtinis démesys §iy pareigiiny
kvalifikacijos tobulinimui bei policijos pareigiiny jvadiniy mokymuy kontrolei.

Reikalinga keisti pozilri, jog tobulinimas yra iSlaidos i poziliri, jog tai yra investicija.
S¢kminga ir apgalvota investicija yra naudinga. Siektinas ir policijos personalo padaliniy darbuotoju
specializuotas mokymas. Lietuvos policijos pareigliny kvalifikacijos kélimo sistemos, jeigu Si
pakankamai chaotiska procesa galima vadinti sistema, trikumas yra ir jungiamyjy daliy nebuvimas

tarp jos sudedamyju daliy: triikksta vertinimo ir atskaitomybés apibréztumo.

3. POLICIJOS PAREIGUNU KVALIFIKACIJOS KELIMAS JAV

Siame skyriuje bus kalbama apie policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinima kai kuriuose
Jungtiniy Amerikos Valstiju (toliau — JAV) miestuose, stengiantis atkreipti démesi ne i teisini
reglamentavima, bet tobulinimo programas — ju temas, paskirti, trukme, prieinamuma. Taip pat
stengiamasi jvertinti JAV patirties pritaikyma Lietuvoje.

Ivairiais skaiCiavimais, JAV yra apie 20 000 tukstanc¢iu policijos istaiguy, kuriose dirba vir$
900 000 darbuotoju. Tiksliai tai suskaiciuoti buty tikras menas, kai kuriy skaiciavimo bidy
rezultatas vir§ija 20 000 policijos istaigy skai&iu, kartais rezultatas siekia 23 170 arba dar daugiau.”'
Nors Jungtiniy Amerikos Valstiju yra viso 50 (plius Kolumbijos apygarda), jos paprastai skirstomos
1 mazesnius administracinius vienetus, kurie valdo apygardas, didmies¢ius, miestus ir kaimus.
Dauguma JAV dideliy miesty turi savo policijos akademijas. Apie 85 proc. miesty, kuriy populiacija
250 000 arba didesné, ir beveik pusé miesty, kuriy populiacija yra tarp 100 000 ir 250 000, turi savas
policijos akademijas. Vietoves, neturincios savo akademijy, naudojasi kaimyniy valstijuy arba Salies
akademija.”*

Vieningo policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo modelio JAV neturi. Kad suprasti,
kaip yra tobulinami pareigiiny igidziai ir Zinios, panagrinésime keliy miesty pavyzdzius.

Tampos (Floridos valstija) policijos departamento Mokymo skyrius, organizuodamas

policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinima, pirmiausiai perziiri, kuriy pareigiiny tobulinimosi

! Police structure and organization: a state-by-state guide to Federal Agencies, State/County/Municipal, and The Table
of Links.// http://faculty.ncwc.edu/toconnor/polstruct.htm; prisijungimo laikas: 2006-11-16.
72J.S. Dempsey, L. S. Forst. An introduction to Policing. USA: Wadsworth, a division of Thomson, 2005. P. 104.
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pazymeéjimai baigia galioti ateinanciais metais. Kai mokymo gairés yra numatytos ir patvirtintos
Tampos policijos departamento vadovybés, Mokymo skyrius sudaro tvarkarascius ir iSplatina juos
el. paStu bei intranetu. Tikimasi, kad darbuotojai mokymuose dalyvaus be tolimesnio priminimo.
2005 m. kvalifikacijos tobulinimas buvo suskirstytas i dvi dalis, sitilan¢ias jvairius kursus,
atsizvelgiant | pareigiiny poreikius. Tampos policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinimui yra
keliami tam tikri reikalavimai. Kiekvienais metais jie turi laikyti Saunamojo ginklo igtidziy bei
fiziniy gabumy testus. Nors Sie testai istatymiskai privalomi tapo tik 2006 m., bet ir iki tol
pareigiinai turéjo juos laikyti. Pareigiinams, nei$laikiusiems Saunamojo ginklo panaudojimo igiidziy
testo, neleidziama neSiotis ginklo. Nepateisinamas neatvykimas i §io testo laikyma yra traktuojamas
kaip testo neiSlaikymas. 2005 m. 992 Tampos policijos pareigiinai buvo apklausti dél kvalifikacijos
tobulinimo kursy lankymo. 188 i§ ju praleido vienus ar dvejus kvalifikacijos tobulinimo kursus. Siy
pareigiiny sarasas buvo nusiystas mokymo specialistui, kuris istyré kursy nelankymo prieZastis.”

Baltimorés (Merilendo valstija) apygardos naujai priimty policijos pareigiinu jvadinis
mokymas trunka 27 savaites, 8 savaites trunka praktinis mokymas. Daugiau profesinés patirties
turintys pareigtinai kasmet kelia kvalifikacija, o Saunamojo ginklo igtidzius tobulina du kartus per
metus. Sios apygardos policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo kursy programa yra
apibidinama kaip karjeros vystymo programos komponentas. Kvalifikacijos tobulinimas yra
privalomas, juo siekiama individualaus darbuotojo augimo, ziniy bei igtidziy gerinimo. Tobulinimas
skirtas dabartiniams jgiidziams, reikalingiems dabar uzimamoms pareigoms, gerinti bei
sugebéjimams, kurie gali biiti naudingi planuojamoms pareigoms uzimti, tobulinti ar igyti.
Tobulinimo programoje minima, kad kiekvienais metais siekiama atnaujinti mokymuy programas,
atsizvelgti 1 klausytoju nuomong. [ tobulinimo kursus reikia i§ anksto uzsiregistruoti, o dalyviu
lankomumas, apranga, elgesys, telefono aparaty naudojimas kursy metu yra grieztai reglamentuotas.

Vadovai, iStyr¢ policijos pareiginy poreikius, planuoja mokymus. Pageidaujamy
kvalifikacijos tobulinimo kursy sarasas perduodamas juos organizuojanciai istaigai. Kursy pabaigoje
laikomi testai. Kad testas rastu buty islaikytas, reikia surinkti ne maziau 70 proc. teisingy atsakymuy.
Tu programy, kuriy testas yra praktinio ar demonstracinio pavidalo, vertinimas remiasi
,.islaikyta/neislaikyta® modeliu.™

Kvalifikacijos tobulinimas i§skiriamas i kelias grupes, pagal tai, kam jis skirtas: vadovams,

pavaduotojams, kadetams, apsaugos darbuotojams ar pareigiinams. Policijos pareigiinams skirtas

3 Tampa police department training unit audit 06-05//http://www.tampagov.net/dept_Internal Audit/files/06/0605.pdf;
prisijungimo laikas: 2006-12-10.

7 Baltimore county police department Training section 2007 training
program//http://www.co.ba.md.us/Agencies/police/academy/index.html; prisijungimo laikas: 2006-12-05.
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kvalifikacijos tobulinimas susideda i§ bendravimo su vadovu (sickiama apsikeisti idéjomis),
terorizmo ziniy atnaujinimo (terorizmas nagrin€¢jamas i§ jvairiy pozicijy, akcentuojamas pareigiino
saugumas ir vaidmuo), pirmosios medicinos pagalbos suteikimo, savigynos, konstitucing ir valstijos
teisés (supazindinama su aktualiais jstatymy pakeitimais, reikalavimais) mokymo, Ziniy apie gaujas
atnaujinimo, kritiniy incidenty (akcentuojamas pareigtino vaidmuo kritinése situacijose) sprendimo,
supazindinimo su departamento programomis (aptariamos naujos mokymo programos, uniformos
dévéjimas bei vadovy vaidmuo), vairuotoju mokymo, pareigiiny tarpusavio santykiy, visuotinio
planavimo (esant pandeminéms situacijoms), vaiky seksualinis iSnaudojimo problemuy nagrinéjimo
ir kt.

Patruliams yra skirta Kriminaliniy tyrimy mokykla (trunka 7 dienas, jos metu gaunamos
teorinés Zinios, kurios pritaikomos praktiSkai mokymy pabaigoje atliekant tyrima), Sekimo ir
suémimo seminaras, Pokalbio ir apklausos seminaras, Kaltés jrodymo seminaras, Policijos reakcija {
asmenis kriziy metu, Vaiky prievartavimo ir iSnaudojimo seminaras, Policijos dviratininky kursas,
Zodinis dziudo (,,gvelnus itikinimo menas®), Nesaziningyjy ir apsimetéliy identifikavimas,
Parodymai teisme. Pareigiinams taip pat skirti ataskaity raSymo mokymai, ispany kalbos pagrindy
mokymas, kitos programos, skirtos tobulinimuisi.

Konkordo miesto (Kalifornijos valstija) Policijos departamentas raktu i sékminga
teisésaugos igyvendinima vadina apmokyta ir paruosta pareigiing, galintj visada atlikti savo darba.
Mokymo koordinatoriai ir instruktoriai yra atsakingi uz visa pareigiinu mokyma ir jrangos
apripinima. Pareiglinai yra mokomi pagal programas ivairiomis temomis, supazindinami su
naujausiomis technologijomis kas SeSias savaites. Be to, jie yra siun¢iami i mokymus kitose
organizacijose Kalifornijos valstijoje, o kartais ir visoje Salyje. Konkordo policijos pareigiinai gauna
privaloma mokyma, kvalifikacijos kélima ir perkvalifikavima. Sio miesto policijos departamento
mokymo misija yra uztikrinti, kad visi pareigiinai gauty auksciausia mokymo lygi rekomenduojamy
ir reikalaujamy discipliny jvairovéje.”

Niudzersio (Naujojo Dzersio valstija) Policijos mokymo komisijos (Police training
commission) personalas, vadovaudamasis Policijos mokymo aktu, yra atsakingas uz pagrindiniy
mokymo kursy, skirty apygardos bei vietinés policijos pareigiinams, Serifams ir kitiems teisésaugos
institucijy pareigiinams, vystyma bei pazyméjimy iSdavima. Mokymo kursai yra atnaujinami

atsizvelgiant i teisés pasikeitimus, teismy sprendimus ir pan. Si komisija yra atsakinga uz mokymy

> The Concord Police Department//http://www.onconcord.com/Police/concordv2.asp?siteindx=P20,05.02.07;
prisijungimo laikas: 2006-12-10.
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tvarkaras¢io sudaryma, instruktorius, akademijas, igyvendinancias bet kuria i§ 35 mokymo
programuy. ’®

Los AndZelo (Kalifornijos valstija) policijos departamento (toliau - LAPD) uzsakymu 2003
m. buvo paruosta ataskaita ,,21 amziaus policijos pareigiino mokymas" (angl. Training the 21st
century police officer), kurioje LAPD apzvelgiamos kelios mokymo sritys: jégos panaudojimas,
paieska ir poémis, suémimo procediiros, visuomeningés tvarkos palaikymas, jvairovés (kultiiriniy ir
kitokiy skirtumy) suvokimas. IStyr¢ Sias penkias sritis, analizés autoriai pastebéjo, kad jos
reik§mingesnés nei fiziniai gabumai. Profesionalus pareigiinas yra specialistas abiejose srityse — tiek
techniniuose igudziuose (pvz., ginklo iSmanymas, fizinio areSto procediiros, ir kitos proceduros,
tipiskai vadinamos ,,taktinémis*), tiek bendravimo.”’ Pastebima, kad nors Los AndZelo policija turi
gilias techninio tobulinimo Saknis, bet atliktas tyrimas parodé, kad pareigiinams reikalingas
tarpusavio ir verbalinio bendravimo gebéjimy tobulinimas. Policijos pareigliny geb¢jimas bendrauti
yra tiek pat svarbus keik ir fiziniai sugebéjimai, nes daznai tenka itikinti zmones padaryti tai, ko jie
neketino daryti.

Sioje ataskaitoje teigiama, kad profesiné patirtis yra tre¢ioji profesionalizmo kolona.
Mokymas vysto ir nuolat tobulina unikalius profesijos igiidzius. Kai LAPD Mokymo grupé yra
pagrindinai atsakinga uz formaly Los AndZzelo pareigliny igiidziy bei profesionalumo tobulinima,
kiekvienas pareigiinas privalo nuolat dirbti, kad patobulinty save pati ir kolegas kaip valstybés
tarnautojus. Savo ruoztu departamentas turéty ne tik padéti naujokams tapti pareigiinais, bet ir nuolat
mokyti policija kiekvienoje pakopoje po akademijos baigimo.

Profesionalumo palaikymas yra tgstinis procesas. Dauguma profesijy reikalauja, kad asmuo
pabaigty testinio mokymosi programas, tam kad igytu padéti visuomenéje. Kitos organizacijos
vykdo periodiska privaloma tobulinima, sutelkta | tam tikras temas, arba reikalauja asmenis
savarankiskai skaityti programas, susijusias su profesija. [gyta profesija nebus naudinga, jei Ziniy ir
igiidziy nuolat neatnaujinsime’®.

Policijos organizacijos dazniausiai naujos medziagos atradima ir mokyma palieka mokymo
funkcijai ar darbinei patir¢iai. Tik iSskirtinais atvejais situacija pasikeifia — pavyzdziui, pareiglinas
dalyvauja susiSaudyme. Kai néra mechanizmo, padedancio naujoviskoms pareiglino iniciatyvoms

tapti zinomoms placiajai auditorijai, jos gali biiti prarastos pareiginui palikus departamenta.

76 Police training commission//http://www.state.nj.us/lps/dcj/njptc/home.htm; prisijungimo laikas: 2006-12-05.

" Training the 21st century police officer //http://www.rand.org/pubs/monograph_reports/MR 1745/ P. 7; prisijungimo
laikas: 2006-12-10.

"8Ten pat. P. 39.
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Sioje ataskaitoje i§sakoma nuomongé, jog visas policijos mokymas — nuo pirmy dieny
akademijoje, iki kvalifikacijos tobulinimo, vadovy ir pavaduotoju mokymo, tobulinimosi
instruktavimo turi veikti siekiant vystyti toki policijos personala, kokio tikimasi.

Akcentuojamas problemomis pagristas mokymasis, kuris policijos sistemai gali biti
pakankamai naudingas, nes pareiglinai mokantis yra démesio centre, o zinios, gautos auditorijoje,
transformuojamos | realy gyvenima. Tinkamai valdomas problemomis pagristas mokymasis skatina
bendradarbiavima, kuria komandinio darbo jgtidzius, skatina lyderiy savybes. Naudojant toki buda,
mokymy dalyviai dirba kaip grupé, o instruktorius yra tik pagalbininkas’.

Ataskaitos autoriai mano, jog bet kokia standartizuota mokymo programa turi susidaryti i$
kursu pavadinimo, tiksly ir uzdaviniy, esminiy departamento vertybiu saraSo, ir nuorodos, kur jos
yra apibréztos, aptarimo, kodél tam tikros temos itrauktos i mokymo medziaga, specifiniy Ziniy,
kuriy tikimasi i§ pareigliny, pabaigus kursus. Auks$to lygio tvarkara$¢io sukiirimas yra tiesiog
biitinas, ne maziau svarbu yra ir tai, kaip instruktoriai pristato mokymo medziaga. [ policijos istaigas
paprastai prilmami Zmonés, neturintys pedagoginiy ziniy, todél svarbu, kad kvalifikacijos
tobulinimo metu naudojami tradiciniai bei moderniis mokymo metodai biity tinkamai suprasti ir
produktyviis. Paskutinis mokymo Zzingsnis yra jvertinimas. Nepakanka tik egzaminuoti klausytoja,
kursy pabaigoje. Vertinimas turéty buti sukoncentruotas i veikla tam tikroje srityje bei parodyti
pareigiino profesionaluma ir instruktoriaus darbo efektyvuma.

Apibendrinant galima sakyti, jog iSskyrus bazinio naujoky mokymo programas, didelé dalis
teisésaugos institucijy mokymuy yra atsitiktiniai, nors teigti, jog specifiniams kursams, seminarams
ar pasitarimams tritksta kokybés, negalime. Problema yra tiksly, siekiy ir visos programos
koordinavimo trikumas.®

Policijos mokymas paprastai nesibaigia idarbinimo lygyje. Daugelyje padaliniu
kvalifikacijos kélimas neatsitraukiant nuo darbo yra naudojamas reguliariai atnaujinti patyrusiy
darbuotojuy igiidziy ir Ziniy bazg¢. Kadangi policijos istatymai ir aplinkybés nuolat keiciasi,
pareigiinus reikia supazindinti su naujausia informacija.®’ Tokiais mokymais buvo siekiama, kad
pareigiinai gauty naujausig informacija, dazniausiai kvalifikacijos kélimo metu mokoma pagal
temas: etika, jégos panaudojimas, kultlirinis isisamoninimas, stresas, smurtas namuose,

izeidinéjimas darbe, kritiSki momentai, nusikaltimai i§ neapykantos, pagalba aukoms, ikaity

PTen pat. P. 55.

%0 E. A. Thibault, L. M. Lynch, R. B. Mc Bridge. Proactive police management. New Jersey: Upper Saddle River, 2004.
P. 367.

81 J.S. Dempsey, L. S. Forst. An introduction to Policing. P. 106.
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paémimo situacijos, persekiojimas, apklausos ir pokalbis, suk¢iavimas, asmens dokumenty vagystés,
kompiuteriniai nusikaltimai.

Daug padaliniy be kvalifikacijos kélimo, naudoja ir vadybos mokymo programas, siekiant
iSugdyti naujai priimty vadovy vadovavimo ir vadybos igiidzius. Vidurinio ir aukstesnio lygio
vadovai gali biiti siun¢iami tobulintis { jvairias $alies istaigas. Paprastai vadovai lanko Sias mokyklas
mazdaug nuo 8 iki 13 savaiciy ir tuo metu jiems yra mokamas atlyginimas. Vadovai gauna naujausia
informacija, susijusia su istatymy laikymosi praktika ir dirba kartu su kitais vadovais i§ visos Salies.
Tai yra vertingas informacijos $altinis ir papildomi iStekliai vidurinio ir aukstesnio lygio vadovams,
kurie daznai praleidzia savo visa karjera viename padalinyje.**

Paprastai policijos veikla yra i$skirtinai valstybiné ar nacionaliné funkcija, JAV policija yra
vietinés valdzios reikalas. Nors yra ir federalinés policijos istaigos (pavyzdziui, FTB), bet ju veikla
yra ribota, apimanti tik tam tikros rusies nusikalstamas veikas. Atskiros valstijos turi visoje valstijoje
iSplitusias policijos pajégas, taip pat vietines policijos istaigas, Serifus. IS tiesu, JAV yra daug
daugiau policijos funkcijas jgyvendinanciy jégu nei galima tikétis.

Nors JAV kiekviena valstija pati organizuojasi policijos pareigiiny kvalifikacijos
tobulinima, pareigiinai turi galimybg kelti kvalifikacija ir kitose valstijose. Didelj kieki informacijos

apie kursus galima rasti internete (pavyzdziui, http://policetraining.net), kur pateikiamos mokymuy

datos. Policijos pareiginy kvalifikacijos kélima Lietuvoje organizuojancios istaigos pateikia
mokymo temas (programas), bet nepateikia mokymuy tvarkara$cio, kas trukdo policijos istaigoms
planuoti pareigiiny tobulinima.

Nepaisant to, jog JAV policijos sistema skiriasi nuo lietuviskosios, tam tikros patirties
pritaikymas Lietuvoje yra galimas. Gan ribotai Lietuvos policijos pareigiinams pateikiama
informacija apie kvalifikacijos tobulinima. PrieSingai nei misy Salyje, JAV policijos istaigy
internetiniuose puslapiuose pateikiama ne tik kvalifikacijos tobulinimo temy pavadinimai, bet ir
mokymo programos.

Policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinimas turéty buti toks, kad pareigiinai gebéty
vykdyti policijos funkcijas, todél tobulinimosi praktiné dalis yra ypatingai svarbi. JAV siiilomas
problemomis pagristas mokymasis padéty geriau isisavinti teoring medziaga bei priimti tinkamus
sprendimus sudétingose situacijose. Remiantis JAV pavyzdziu, Salies pareigiinus, kurie vadovauja
policijos istaigoms ar ju padaliniams, tikslinga apmokyti pagal vadybos programas, siekti naujy

viesosios vadybos metody pritaikymo bei efektyvesnio tobulinimosi rezultato.

%2 Ten pat. P. 107.
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4.SOCIOLOGINIS TYRIMAS: PASVALIO RAJONO POLICIJOS
KOMISARIATO PAREIGUNU KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Analizuojant policijos pareigiiny kvalifikacijos kélima, svarbu iStirti ir esama situacija
policijos istaigoje — Pasvalio rajono policijos komisariate. Sioje darbo dalyje pateikiamas

sociologinio tyrimo tiksly ir metodikos apraSymas bei gauty rezultaty analize.

4.1. Tyrimo tikslai ir metodika

Tyrimo tikslai buvo Sie:

1) iStirti Pasvalio rajono policijos komisariato pareigiiny pozitri | kvalifikacijos kélima;

2) nustatyti, ar komisariate yra tiriami darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos kélimo
poreikiai;

3) istirti, kaip daznai Pasvalio r. PK pareigtinai kelia kvalifikacija;

4) nustatyti konkre¢iy mokymy poreiki.

Siems tikslams pasiekti tekstinio redaktoriaus ,,MS Word* pagalba buvo sudaryta anketa,
susidedanti 1§ trumpo prisistatymo, paaiskinimo apie tyrimo tikslus, nurodymo, kad gauti duomenys
bus panaudoti, siekiant jvertinti policijos pareiginu nuomon¢ apie kvalifikacijos kelima,
informavimo apie tai, kad apklausa yra anoniming, taip pat nurodymo, kokiu bidu zymeéti
atsakymus, ir kad anketa grazinti ja pateikusiam asmeniui, bei 20 klausimy (priedas).

Apklausos populiacija — Pasvalio rajono policijos komisariato policijos pareigiinai. Anketa
sudaryta i§ bendro pobudzio klausimu, kuriais siekiama suzinoti, kiek laiko pareigiinas dirba
komisariate, koks jo i$silavinimas bei specialiy klausimuy, lie¢ian¢iy tyrimo dalyka. 19 klausimy yra
uzdaro tipo, 1 — atviro, taciau kai kuriuose klausimuose respondentams suteikiama galimybé
pasirinkti kelis atsakymu variantus bei ties atsakymo variantu ,,kita jrasyti savitus atsakymus.

Nurodymas, kad anketa yra anoniminé, reiSkia, jog nereikia nurodyti nei vardo, nei
pavardes, nei kity asmens duomenuy, o jei ir bus nurodyti - jie nebus i§saugoti ar kaip nors panaudoti.

D¢l didesnio patogumo buvo pasirinkta padalomosios apklausos forma. [teikiant anketas,
respondentai buvo informuojami, kad galima pasirinkti kelis atsakymuy variantus { $iuos klausimus:

3,5,6,12,15, 16,17, 18.
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4.2. Tyrimo eiga

Tyrimas pradétas 2006-10-16, Pasvalio rajono policijos komisariato pareigiinams buvo
iSdalintos 75 anketos. Iki 2006-11-17 buvo gautos 74 atsakytos anketos. Daugiau atsakymuy nebuvo
gauta. Vykdant tyrima susidurta su aukstu dalyviy aktyvumo lygiu, t. y. i§ 75 iSdalinty ankety, su
atsakymais gautos 74 ( 98, 7 proc.).

Tyrimo eiga bei iSdalinty apklausos ankety ir gauty atsakymuy santyki iliustruoja tokia

schema (4 pav.):

74
A B A B

Grazintos anketos
B Negrazintos anketos
O 3dalinta ankety

4 pav. Isdalinty ir gauty ankety santykis

Kaip matyti i§ schemos, pavaizduotos 4 pav., respondenty aktyvumas i§ tiesy buvo didelis,
o ir gauti atsakymai yra pakankamai informatyviis ir jais remiantis galima daryti iSvadas, jei ne apie
visos Lietuvos policijos komisariaty situacija, tai bent jau apie Pasvalio rajono policijos komisariato

pareigiiny poziiiri i kvalifikacijos tobulinima.

4.3. Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu 1§ viso apklausti 74 pareigtinai. Pagal darbo Pasvalio rajono policijos

komisariate trukme didziausia dali - 37 proc. — sudaro darbuotojai, i8dirb¢ komisariate 10-15 mety

(5 pav.).
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20 ir daugiau mety
39 1-2 metus

19%

15-20 mety
11%

B 1-2 metus
W 2-5 metus
B 5-10 mety
2-5 metus B10-15 mety
19% 15-20 mety

10-15 met
4 020 ir daugiau mety

37%

5-10 mety
11%

5 pav. Pareigiiny darbo komisariate trukmé

Pagal igyta iSsilavinima didZiaja dali sudaro pareigiinai, igij¢ aukstaji universitetinj arba
jam prilygintg iSsilavinima (54 proc.), aukstaji neuniversitetini arba jam prilyginta iSsilavinima igij¢

30 proc., vidurini su profesine kvalifikacija — 16 proc. komisariato pareigiiny, dalyvavusiy

apklausoje (6 pav.).
Aukstasis neuniversitetinis
arba jam prilygintas Vidurinis su profesine
issilavinmas kvalifikacija B Aukstasis universitetinis arba jam prilygintas

30% 16% i$silavinimas

Aukstasis neuniversitetinis arba jam prilygintas
iSsilavinmas

O Vidurinis su profesine kvalifikacija
Aukstasis universitetinis

arba jam prilygintas
i§silavinimas
54%

6 pav. Pareigiiny, dirban¢iy komisariate, turimas i$silavinimas

Vienas i$ svarbiausiy tyrimo tiksly buvo istirti Pasvalio r. PK pareigiinu pozitri i
kvalifikacijos kelima, susiejant ji su darbu, todé¢l pareigiiny buvo paklausta, kas jiems yra darbas. 36
proc. respondenty pasirinko atsakyma, kad darbas yra pajamy Saltinis ir galimybé tobuléti, 29 proc.
atsaké, kad darbas yra pajamuy S$altinis ir pasitenkinimas dalyvavimu bendroje veikloje, 31 proc.
mano, kad jiems darbas yra pajamy Saltinis ir galimyb¢ realizuoti savo sugebéjimus/patirti. Kaip
matyti, gan vienoda dalis respondenty pasirinko kuri nors viena i$ $iy atsakymu. 4 proc. atsakiusiyjy
iSreiSké nuomong, kad darbas yra pajamy Saltinis ir laiko leidimas, né vienas respondentas
nepasirinko atsakymo varianto, sakanc¢io, kad darbas yra tik pajamy $altinis, o tai parodo, jog

pareigiinams darbas yra daugiau nei tik pajamu Saltinis. Nors didesné dalis respondenty susiejo
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darba su galimybe tobuléti, §i dalis néra ypatingai didelé, todél verta svarstyti, ar pareigiinams

sudaromos salygos tobuléti (7 pav.).

Pajamy saltinis ir
galimybé tobuléti;
34;36%

Pajamy Saltinis ir
pasitenkinimas
dalyvavimu bendroje
veikloje; 28; 29%

Tik pajamy $altinis;
0; 0%

Pajamy Saltinis ir
galimybé realizuoti
savo
sugebéjimus/patirty;
30; 31%

Pajamy Saltinis ir
laiko leidimas; 4;
4%

B Tik pajamy Saltinis

O Pajamy Saltinis ir galimybé realizuoti savo sugebéjimus/patirti
B Pajamy Saltinis ir laiko leidimas
[ Pajamy Saltinis ir pasitenkinimas dalyvavimu bendroje veikloje

B Pajamy Saltinis ir galimybé tobuléti

7 pav. Respondenty atsakymai { tai, kas jiems yra darbas

Apklausos dalyviy buvo klausiama, esant kokioms salygoms jie dirbty geriau.

Respondentai gal¢jo pasirinkti kelis atsakymy variantus i $i klausima. 23 proc. respondenty

pasirinko atsakyma — jei darbo uzmokestis biity didesnis (8 pav.). Apylygiai buvo pasirenkami keli

variantai: po 14 proc. respondenty mano, kad jie dirbty geriau, jei matyty realias karjeros

perspektyvas, jei biity sudarytos tinkamos salygos dirbti, ir jei buty daugiau mokymu/kvalifikacijos

kélimo kursy. 16 proc. apklaustyjy mano, kad geriau dirbty, jei turéty daugiau sugebéjimy.

Reciausiai buvo pasirenkami atsakymy variantai — jei darbas teikty malonuma (5 proc.), jei biity

Ivairesnis, (nerutininis) darbas (6 proc.), jei buty tinkama darbiné atmosfera (8 proc.).
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Jei biity jvairesnis
(nerutininis) darbas
6%

Jei darbas teikty
malonuma
5%

Jei bty daugiau
mokymuy/kvalifikacijos
kélimo kursy
14% Jei turéiau daugiau
sugebéjimy
16%

Jei bty tinkama darbiné
atmosfera
8%

Jei buity sudarytos
tinkamos salygos dirbti

14% Jei darbo uzmokestis

bty didesnis
23%
Jei matyciau realias
karjeros perspektyvas
14%

O Jei darbas teikty
malonuma

Jei turéCiau daugiau
sugebéjimy

OJei darbo uzmokestis
bty didesnis

B Jei matyciau realias
karjeros perspektyvas

M Jei biity sudarytos
tinkamos salygos dirbti

O Jei biity tinkama
darbiné atmosfera

[ Jei buty daugiau
mokymu/kvalifikacijos
kélimo kursy

= Jei biity jvairesnis
(nerutininis) darbas

8 pav. Geresniy darbo rezultaty priklausomybé nuo tam tikry salygu

Kalbant apie salygu mokytis, tobuléti bei kelti kvalifikacija sudaryma, 84 proc. respondenty
mano, kad tam salygos komisariate yra sudaromos, 16 proc. mano, kad tik i$ dalies. Mananciy, kad

tokios salygos nesudaromos, néra (9 pav.).

B Tai
Is dalies - 18; 16% P
B Ne
0 0%
Ne - 0; 0% 013 dalies

Taip - 56; 84%

9 pav. Tobulinimosi salygu sudarymas
Pareigiiny buvo klausiama, kas jiems suteikia pasitenkinima dabartiniame darbe.
Dazniausiai (30 karty) atsakyta, kad pasitenkinima darbe suteikia kolegos, po 24 kartus buvo
pasirinktas atsakymas, kad pasitenkinima teikia tobuléjimo galimybés bei vadovo pozitiris/nuomoné

(10 pav.).
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B Darbo uzmokestis OKolegos OXarjeros galimybés Vadovo pozitiris/nuomoné
B Pareigy prestizas B Darbovietés prestiZas Bl Karybiskas darbas B Savirealizacijos galimybés

[ Tobuléjimo galimybeés El Socialinés garantijos

Socialinés garantijos
10 Darbo uzmokestis
6% 12

8%

Tobuléjimo galimybés
24
15%

Kolegos
30
20%

Savirealizacijos Karjeros galimybés

galimybés 4
20 3%
13%
o Vadovo
Kirybiskas darbas v .
16 ) . pozitiris/nuomoné
10% Darbov1etzs prestizas Pareigy prestizas 124:
8 5%
% 5%

10 pav. Pasiskirstymas pagal tai, kas suteikia pasitenkinima dabartiniame darbe

Siekiant istirti policijos pareiginy nuomong apie kvalifikacijos kélimo galimybes, buvo
klausiama, ar komisariate yra personalo ugdymo sistema. 18 respondenty (24 proc.) nezinojo, ar
tokia sistema yra, 26 (35 proc.) mané, kad taikomos tik atskiros priemonés, 14 (19 proc.) teige, kad
tokia sistema yra, 16 (22 proc.), kad jos néra. Rezultatai yra gana apylygiai, o tai rodo, kad net jei
tam tikra kvalifikacijos tobulinimo sistema policijos komisariate ir yra, pareigiinai néra pakankamai

apie tai informuoti (11 pav.).

Taip
. . . o
Talkomf)s tik é.ltSkerS 19% Taip
priemoneés
35%
ENe
NeZinau
Ne
NeZinau 22%
24% O Taikomos tik
atskiros priemonés

11 pav. Personalo ugdymo sistema komisariate

Siekiant suzinoti, ar organizuojant kvalifikacijos tobulinima yra atsizvelgiama i pareigiiny
poreikius bei nuomong, buvo klausiama, ar policijos komisariate yra tiriami darbuotojy mokymo ir

kvalifikacijos kelimo poreikiai. 48 proc. respondenty atsake, kad poreikiai yra tiriami, 30 proc.
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nezinojo, ar toks poreikis yra tiriamas, 22 proc. man¢, kad jis néra tiriamas. Pastarasis procentas
rodo, kad arba dalies pareiginy nuomonés néra klausiama organizuojant kvalifikacijos kélima, arba
jiems triikksta informacijos, kaip toks poreikis galéty biiti tiriamas, ir kad i ju nuomong gali buti
atsizvelgta (12 pav.).

Nezinau

22
30%

Taip E Taip
48% ENe

Ne ONezinau

16
22%

12 pav. Mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikiy tyrimas

Siekiant istirti, kaip daZnai pareigtinai kelia kvalifikacija, buvo klausiama, keik karty per
laikotarpi nuo 2005 m. spalio meén. iki 2006 m. spalio mén. jie dalyvavo kvalifikacijos kélime,
vykusiame istaigos iSor¢je, ir kiek karty, vykusiame komisariate. Taip pat buvo klausiama, kada
paskutini karta pareigiinai dalyvavo kvalifikacijos kelime.

34 pareigiinai (46 proc.) atsaké, kad kvalifikacija nurodytu laikotarpiu 2-5 kartus tobulino
istaigos iSoréje bei komisariate. Vienodas skaiCius respondenty pasirinko atsakyma, kad
kvalifikacija per laikotarpi nuo 2005 m. spalio meén. iki 2006 m. spalio mén. tobulino 1 karta (tiek
Istaigos iSoréje, tick komisariate). 24 respondentai atsaké, kad per $i laikotarpi kvalifikacijos istaigos
iSoréje netobulino (kvalifikacijos tobulinime komisariate nedalyvavo 8 pareigiinai). Daugiau nei 5

kartus kvalifikacija komisariate tobulino 18 pareigiiny, kitose istaigose — tik 2 (13 pav.).

daugiau nei 5 kartus 18 -E)‘t/)illlii]i(r?lz.slos
2-5 kartus %ﬁ komisariate
1 karta
H OKvalifikacijos
N¢ karto 24 tobulinims jstaigos

T T T T T T T | iSor¢je

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima kvalifikacijos tobulinime laikotarpyje nuo 2005 m.

spalio mén. iki 2006 m. spalio mén.

Pareigiiny buvo klausiama, kada paskutinj karta jie dalyvavo kvalifikacijos kélime. Didzioji
dalis respondenty — 70 proc. — atsaké, kad dalyvavo prie§ 1-12 mén. 12 pareigiiny atsake, kad

kvalifikacijos kélime dalyvavo prie§ daugiau nei tris metus. Tai, jog yra dalis pareigiiny, paskutini
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karta kvalifikacija tobulinusiy prie§ daugiau nei 1 metus, rodo, jog néra igyvendinama nuostata, kad
policijos pareigiinai kvalifikacija turi kelti kiekvienais tarnybos metais, taciau reikia atsizvelgti ir 1
tai, kad tam tikra kvalifikacijos per vienerius tarnybos metus nekélusiy pareigiiny dali gali sudaryti

pareigiinai, buveg vaiko prieziiiros atostogose (14 pav.).

Prie§ daugiau nei 3

metus O Pries 1-12 mén
12
16% B Prie$ 1-2 metus

Pries 2-3 metus
2
3% B Pries 2-3 metus
[ Pries daugiau nei 3
metus

Pries 1-2 metus
8

1% Pries 1-12 mén
(]

52
70%

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima véliausiame kvalifikacijos kélime

Atsakydami | klausima apie mokymo formas, naudojamas kvalifikacijos kélimo metu,
respondentai gal¢jo pasirinkti kelis atsakymy variantus. Dazniausiai nurodoma, kad naudojami
specializuoti mokymai (50 proc. visy pasirinkty atsakymuy), reciausiai pasirinkti variantai — pareigy
rotacija bei staZzuotés uzsienio istaigose, nuotolinis mokymas (po 2 proc.). Galima teigti, jog Sie
atsakymai pakankamai gerai iliustruoja realia situacija, o tuo paciu parodo, kad dabartinei policijos
pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo sistemai trikksta lankstumo, ivairesniy tobulinimo formu

panaudojimo (15 pav.)

O Specializuoti mokymai

70 962

60 B Seminarai, konferencijos
50 4 O Nuotolinis mokymas

40 1 W Stazuotés uZsienio jstaigose
30 1

20 O Mokymas naudojant audio/video

20 1 iraSus
10 - .
0 -

E Specializotos literatiiros

0 studijavimas_
E Kompiuterinis mokymas

B Pareigy rotacija

OKita

15 pav. Mokymo formy naudojimas kvalifikacijos kélimo metu
Tiriant policijos pareigiiny poziiir] i1 kvalifikacijos skélima, svarbus juy vertinimas to, ko
buvo mokomasi tobulinant kvalifikacija. Dalis apklausoje dalyvavusiy pareigiiny rinkosi po du

atsakymy variantus. DaZniausiai buvo pasirinktas atsakymas, kad gautos Zinios btina ir naudingos, ir
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nenaudingos (55 proc.). Panasus yra ir atsakymo, jog igytos zinios véliau biina naudingos atlickant
tiesiogini darba, pasirenkamumo procentas (40 proc.). Tik 5 proc. visy pasirinkty atsakymy varianty
sudaro atsakymas, kad igytos zZinios véliau nebiina naudojamos. Tai, kad pakankamai daZznai buvo
pasirenkamas (44 kartus) variantas, jog gautos Zinios biina ir naudingos, ir nenaudingos, rodo, jog
reikalinga kreipti didesni démesi i konkretaus tobulinimo reikalinguma, o taip pat i gebéjima taikyti
gauta informacija uzimamoms pareigoms atlikti (16 pav.).

Igytos Zinios véliau
neblina naudojamos

4 & Gautos zinios biina ir
5% naudingos, ir
Gautos zinios bina ir nenaudingos
naudmgos, 1 @ [gytos Zinios véliau
Igytos Zinios véliau biina nenaudingos biina naudingos
naudingos atlickant 44 atlickant tiesioginj
& 55% darba

tiesioginj darba
32
40%

O Igytos Zinios véliau
nebiina naudojamos

[ Slice 4

16 pav. Tobulinimosi metu gauty Ziniy naudingumas

Kvalifikacijos tobulinimo sékmé bei noras tobulintis gali priklausyti ir nuo pareigiino
nuomonés apie jau turimas Zzinias, tod¢l apklausos metu buvo klausiama, ar pareigiinams pakanka
ziniy ir 1gtidziy dirbant policijos komisariate. 16 proc. apklaustyjy mano, kad ziniy bei jgiidZiy jiems
pakanka, 8 proc., jog nepakanka, o didzioji dalis — 76 proc. galvoja, kad Ziniy bei igiidZiy jiems
pakanka tik 1§ dalies (17 pav.).

I$ dalies
56
0,
76% O Taip
B Ne
013 dalies
Ne
6 Taip

12
16%

8%
17 pav. Ziniy ir {giidziy reikalingumas

Tiriant pareiginy nuomong apie kvalifikacijos kélima, buvo klausiama, ar pakankamas
démesys yra skiriamas policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimui. [domu tai, kad neiSryskéjo viena
vyraujanti nuomon¢ Siuo klausimu. 41 proc. respondenty mano, kad skiriama nepakankamai
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démesio, tuo tarpu 53 proc. mano, kad démesio pakanka. Toki atsakymy pasiskirstyma gali lemti ne
pakankamas démesys tam tikros grupés pareigiiny kvalifikacijos tobulinimui arba pareigiiny
manymas, jog jie negauna tokio kvalifikacijos tobulinimo, koks jiems yra reikalingas arba negauna
jokio. Siuo klausimu nuomonés neturéjo arba mané, jog démesio beveik neskiriama po 2 pareigiinus
(po 3 proc.), o mananciy, jog démesio skiriama daugiau negu reikia, nebuvo. Ne tik komisariato, bet
ir visos kvalifikacijos tobulinimo sistemos siekiu turéty buti Zenkliai vyraujancios pareiginy
nuomonés, jog policijos pareigliny kvalifikacijos tobulinimui démesio pakanka, kiirimas. O tai

galima padaryti tik i$ tikryjy skiriant pakankamai démesio tobulinimui (18 pav.)

O Démesio skiriama

O Démesio pakanka . o
daugiau negu reikia

40 0O Démesio beveik
53% neskiriama
2 O Démesio pakanka

3%

O Démesio beveik
neskiriama

O Démesio skiriama

daugiau negu reikia
0
0%

B Neturiu nuomonés
$iuo klausimu
2
3%

O Manau, kad

O Manau, kad skiriama
nepakankamai
démesio

B Neturiu nuomongés
$iuo klausimu

skiriama
nepakankamai
démesio
30
41%

18 pav. Konkreciy ziniy bei iglidziy reikalingumas

Viena i§ kvalifikacijos kélimo formy yra mokymai istaigoje. Nors ne visus mokymus,
vykstancius komisariate, galima laikyti kvalifikacijos tobulinimu, pareigiiny buvo klausiama, kas
jiems patinka ir kas nepatinka mokymuose, vykstanciuose policijos komisariate.

Didziausiu mokymuy, vykstan¢iy komisariate, privalumu pareigiinai laiko tai, jog i
mokymus nereikia vaziuoti (jie vyksta komisariato patalpose) bei tai, jog pateikiama naudinga
informacija. Atsakymo varianta ,,kita* pasirinko 2 pareigiinai, jie teigé, kad mokymams vykstant

komisariate galima atlikti neatidéliotinus darbus, o taip pat ir nagrinéti aktualius klausimus (19

pav.).
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B mokymus nereikia vaziuoti, jie

401 38 vyksta komisariato patalpose
35971 HH B Mokymuose dalyvauja jau
HH pazistami kolegos
3077 HHH
HH EI Mokymus veda komisariato
2571 HH darbuotojai

O Mokymai trunka trumpiau nei
mokymai, organizuojami kitose
istaigose . ) B

B Patetkiama naudinga informacija

B Kita

0-.E

pasirinkti atsakymy variantai

19 pav. Mokymy, vykstan¢iy komisariate, privalumai

Mokymu, vykstanciy policijos komisariate, didziausiu trikumu pareigiinai ivardijo tai, jog
mokymai biina nuobodiis bei tai, jog informacijos ir Ziniy gaunama per mazai (Sie atsakymuy
variantai buvo pasirinkti po 32 kartus). Kiti atsakymy variantai pasirenkami buvo daug rec¢iau — 2-10

karty (20 pav. ).

32

Mokymai vyksta per trumpai

B Mokymai biina nuobodiis

O Mokymus veda kolegos

B Informacijos ir Ziniy gaunama per
mazai

O Pateikiama nenaudinga informacija

K Kita

pasirinkti atsakymy variantai

20 pav. Mokymy, vykstané¢iy policijos komisariate, trikumai

Pareigtiny taip pat buvo prasoma jvertinti pagal svarba, kam reikalingas policijos pareigiiny
kvalifikacijos kelimas. Susumavus atsakymus, pastebima, jog ne visi pareigiinai iSvardintas salygas
laiko labai svarbiomis. Kvalifikacijos tobulinimo svarba darbo kokybés gerinimui labai svarbiu
ivardijo 48 pareigiinai, darbuotoju lojalumo didinimui — 35. 34 pareigiinai mano, kad tobulinimosi

pagalba palaikyti ir atnaujinti turimus gebé&jimus yra svarbu, taip pat svarbu yra patenkinti pilieciu
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poreikius bei diegti naujas technologijas. Policijos pareigiiny darbas yra neatsicjamas nuo
bendravimo su zmonémis: nukentéjusiaisiais, bendruomenés nariais, todél nerima kelia tai, kad 6
pareiglinai mano, jog kvalifikacijos kélimas yra visai nesvarbus, o 9, jog yra nelabai svarbus
pilieciy poreikiams patenkinti. Teigiama tai, jog pakankamai didel¢ dalis respondenty (64, 9 proc. )

kvalifikacijos tobulinima sieja su darbo kokybés gerinimu (1 lentelé).

1 lentelé

Policijos pareigliny kvalifikacijos kélimo svarba

Labai svarbu Svarbu Pakankamai Nelabai Visai
svarbu svarbu nesvarbu

Pagerinti darbo 48 21 3 2 0
kokybe
Palaikyti ir 24 34 14 2 0
atnaujint turimus
gebéjimus
Patenkinti 25 27 7 9 6
pilieciy poreikius
Diegti naujas 26 30 14 4 0
technologijas
Padidinti 35 14 17 6 2
darbuotojy
lojalumq

Siekiant tyrimo tikslo — iStirti policijos pareiginy mokymuy poreiki, Pasvalio rajono
policijos komisariato pareigliny buvo klausiama, kokiy ziniy ir igiidziy jiem truksta. 42 kartus buvo
pasirinktas atsakymo variantas — uzsienio kalbos, 32 — teisiniy ziniy. Tvirtai teigti, jog, pavyzdziui,
uzsienio kalby mokymas pareigiinams yra reikalingiausias, negalima, nes uzsienio kalbos Ziniy
tur¢jimas ar neturéjimas gali biiti nesusij¢s su atlieckamu darbu. Kita vertus, i tai jog daznai
nurodomas teisiniy ziniy tritkumas, reikia atsizvelgti istaigai planuojant pareigiiny kvalifikacijos
tobulinima. Teisiniy ziniy tur¢jimas, kovinis pasirengimas (8] atsakymo variantas pasirinktas 18
karty) bei fizinis pasirengimas (Sis atsakymas pasirinktas 10 karty) yra tiesiogiai susijgs su policijos
pareigiino atliekamomis funkcijomis. Saudymo jgiidziu bei bendravimo Ziniu trikumas nurodytas po
8 kartus, atsakymo variantas ,kita“ pasirinktas 6 kartus (nurodomas personalo vadybos,
kriminalistikos, itariamyju apklausos Ziniy trilkumas). N¢é vienas pareigiinas nenurodé, kad nei Ziniy
nei jglidziy jam netriiksta (21 pav.).

Siekiant iStirti konkre¢iy mokymuy poreiki, apklausos anketoje buvo pateiktas atviras
klausimas, kuriame buvo praSoma {rasSyti tris kvalifikacijos kélimo kursy, mokymy ar seminaro
temas, kuriuose noréty dalyvauti arba noréty, kad jie buty organizuojami. 12 respondenty i $i

klausima neatsake, lik¢ 62 pateiké po 1-3 kvalifikacijos tobulinimo temas.
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gaudymo, 8, 6%

Kita, 6, 5% Nei Ziniy, nei ighdZiu  ["@yNe 7iniy, nei jgadzig
man netriiksta, 0, 0% man netriiksta

Kovinio pasirengimo, 18, O Uzsienio kalbos
15% Uzsienio kalbos, 42, 349

O Bendravimo

[ Teisiniy Ziniy
Fizinio pasirengimo, 10,

8% B Fizinio pasirengimo
Bendravimo, 8, 6%
B Kovinio pasirengimo

Teisiniy Ziniy, 32, 26%

@ Saudymo

B Kita

21 pav. Konkreciy Ziniy bei jgiidziy reikalingumas

Apibendrinant atsakymus galima suskirstyti i kelias grupes:

e UzZsienio kalbos mokymas;

e Informaciniy technologiju naudojimo igiidziy tobulinimas;

e Teisiniy ziniy gilinimas (pavyzdziui, Administraciniy teisés pazeidimuy kodekso
nagrin¢jimas, ikiteisminio tyrimo atlikimas, nusikalstamy veiky kvalifikavimas);

e Kriminalistinés technikos galimybés ir praktinis naudojimas, kriminalistikos naujienos;

Operatyvaus valdymo padaliniy darbas;

Kovinio bei fizinio pasirengimo, Saudymo;

Rastvedybos;

e Bendravimo (taip pat ir psichologinés pagalbos teikimo);

e [staigos valdymo (personalo vadybos, strateginio planavimo, darbo organizavimo,
problemy sprendimo (praktiné, o ne teorin¢ vadyba), istaigos buhalteriné dokumentacija);

o Kita (ikiteisminio tyrimo pareigiiny ir prokurory bendradarbiavimas, bendry veiksmu,
uzkardant ir tiriant teisés paZeidimus, atlikimas su kitomis valstybinémis institucijomis, tyréju,
patruliy darbo ypatumai, ekstremalaus vairavimo, ivykio vietos apzitros, sukciavimo byly tyrimas,
liudytojo, itariamojo apklausos technika, ivykio vietos apziiira, smurtas Seimose, problemu, kylanciuy
mokyklose tarp mokiniy ir mokytoju, sprendimas).

Ivertinus tyrimo rezultatus galima teigti, jog nors tyrimas buvo atlieckamas tik Pasvalio r.
PK, gauti duomenys gali bent dalinai iliustruoti teritoriniy policijos istaigy pareigiiny kvalifikacijos
kélima. Nors jstatymiskai policijos pareiginuy kvalifikacijos tobulinimas yra privalomas, taiau

tyrimas parode, jog dalis pareigiiny kvalifikacijos nekélé kelis metus. Per laikotarpi nuo 2005 m.
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spalio mén. iki 2006 m. spalio mén. vieni pareigiinai kvalifikacija tobulino iki 5 karty, kiti — né
karto. Tai, jog vieni pareigiinai per kalendorinius metus kélé daugiau karty nei kiti, galbiit 1émé tai,
jog jiems reikéjo daznesnio tobulinimosi. Kita vertus, priezastis gali biiti ir ta, kad kitiems
pareigiinams tinkamas, o ir reikalingas kvalifikacijos tobulinimas nebuvo organizuojamas.
Apklausoje dalyvave pareigiinai jvardydami triikstamas Zinias ar pageidaujama tobulinima,
paminédavo jvairias temas. Pareiglinai, jvardindami pageidaujamy (reikalingy) mokymus, nurodé
temas, kurios néra jtrauktos i policijos pareigtiny kvalifikacijos kélimo programas, jie akcentuodavo,
jog reikalingi ne tik teoriniai mokymai, bet ir praktiniai, realiy situacijy analizé bei problemy, su
kuriomis susiduriama darbo metu, modeliavimas. Remiantis tyrimo duomenimis taip pat galime
teigti, kad esamas policijos pareigiinu kvalifikacijos tobulinimas negali garantuoti efektyvaus

policijos funkcijy igyvendinimo.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

IS atliktos studijos galima padaryti Sias i§vadas:

1. Nors ir néra vieningo kvalifikacijos kélimo (tobulinimo) apibrézimo, skiriasi $ios
savokos supratimas, o ir pats procesas igyvendinamas gana ivairiai, sutariama, kad organizacijos
zmogiskyju iStekliy tobulinimas yra biitina salyga siekiant islikti konkurencingiems, neatsilikti nuo
besivystancio pasaulio bei produktyviai dirbti.

2. Policijos pareigiiny tobulinimas yra reglamentuotas, taciau truksta tam tikry procesy
kontrolés ir atsiskaitymo uz dalyvavima kvalifikacijos tobulinime bei rezultaty vertinimo
apibréztumo. Nors policijos pareigiinai privalo nuolat (ne maziau nei 8 akademines valandas per
vienerius tarnybos metus) tobulinti kvalifikacija, néra numatyta atsakomybé uz Sios pareigos
nevykdyma ar salygy tobulintis kvalifikacija nesudaryma.

3. Siekiant efektyvesnio policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo, reikalinga sukurti
policijos pareigiiny atrankos, mokymo ir personalo valdymo sistema, tiksliau reglamentuoti policijos
istaigos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo plany rengima bei mokymu policijos istaigose
organizavima. Reikalinga keisti pozitri, jog tobulinimas yra i§laidos 1 poziliri, jog tai yra investicija
1 zmogiSkuosius isteklius.

4. Policijos pareigiinams yra organizuojamas tobulinimas pagal jvairias programas, yra
galimybé tobulinti kvalifikacija Lietuvoje bei uzsienyje. Pareigiinai, nors ir turédami teis¢ kelti
kvalifikacija uzsienyje, daznai negali ja pasinaudoti de¢l uzsienio kalbos nemokéjimo. Informacija
apie tobulinimasi uZsienyje daZznai pateikiama neiSsami — tam tikry mety programy ar mokymuy
saraSas biina nepakankamai informatyvus: nenurodomo temos, pagal kurias vyks kvalifikacijos
tobulinimas, todél reikia rinktis mokymus pagal pavadinimus, taip pat nenurodomi asmenys,
vedantys mokymus.

5. Policijos istaigoms reikéty skirti didesni démesi kvalifikacijos tobulinimo planavimui,
nes tikslingas planavimas siejamas su efektyviu zmogiskuyju istekliy profesiniu augimu. Sékmingai
pasirinkta personalo tobulinimo strategija ne tik gerins pacios organizacijos ar jos Zzmogiskuju
iStekliy rezultatus, bet ir didins darbuotojy verte.

6. ISskirtinis démesys turéty buti skiriamas policijos pareigiiny uzsienio kalby mokymui,
informaciniy technologiju panaudojimo bei bendravimo jgudziy lavinimui, taip pat reikalinga
atsizvelgti | paciy pareiginy nuomon¢ sudarant kvalifikacijos tobulinimo planus bei rengiant

mokymo programas. Atliktas sociologinis tyrimas parodé, jog dalis mokymuy, kurie pareiginy
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manymu, jiems yra reikalingi, néra ijtraukti { policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinimo
programas.

7. Nors Lietuva su JAV panaSios tuo, jog neturi vieningos policijos pareigiiny rengimo,
mokymo bei tobulinimo sistemos (JAV kiekviena valstija turi sava sistema), Lietuvoje buty galima
policijos pareigiinus placiau informuoti apie kvalifikacijos tobulinima: kursy temas, programas,
tvarkarascCius skelbti Lietuvos policijos ar paciy policijos istaigy tinklalapiuose. Didesnio
informacija apie tobulinimasi padéty ne tik istaigoms planuoti zmogiSkyjy iStekliy kvalifikacijos
kélima, bet ir patiems pareiginams lengviau identifikuoti, kokiy ziniy jiems triiksta.

8. Tobulinant Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacija néra naudojamas nuotolinis
mokymas bei pareigiiny rotacija. Pirmasis mokymo biidas yra itin lankstus, tod¢l ji galima taikyti
ivairiy policijos pareigiiny kategorijy tobulinimui, antraji taip pat galima pritaikyti jvairias pareigas

einantiems pareigiinams, taciau tikslinga pradéti nuo istaigy vadovy pareigy rotacijos.
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SANTRAUKA

POLICIJOS PAREIGUNU KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Teisés aktai jpareigoja Lietuvos policijos pareigiinus nuolat kelti savo kvalifikacija. Nors §is
procesas yra reglamentuotas, tobulinimosi programuy vis daugéja, didéja mokymuy dalyviu skaicius,
bet klausimas, kiek mokymai, kuriuose tobulinasi pareigiinai, yra naudingi paciam darbuotojui, kiek
policijos istaigai, ir kiek realiai jgyvendinama teis¢ kelti kvalifikacija, ilieka. Sio baigiamojo darbo
tikslas — iSanalizuoti zmogiskyju istekliy kvalifikacijos kélima Lietuvos policijoje.

Siame darbe nagrinéjama kvalifikacijos tobulinimo savoka, skirtingas jos reikimés riby
interpretavimas, nustatyti policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo procesa, ivertinti problemas,
susijusias su policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimu, iStirti policijos pareigliny pozilri i
kvalifikacijos keélima ir nustatyti konkreciy mokymuy poreiki bei nustatyti, ar dabartinis
kvalifikacijos kélimas yra pakankamas, kad pareigtinas galétu vykdyti policijos uzdavinius.

Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo situacija lyginama su JAV policijos
pareigiiny tobulinimu, siekiama ivertinti uZsienio valstybés patirties pritaikymo Lietuvoje
galimybes. Darbe taip pat analizuojami Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimo teisinio
reglamentavimo ypatumai.

Nagrinédamas Lietuvos situacija, autorius aptaria atlikto sociologinio tyrimo rezultatus,
pateikia sitilymus, kaip spresti susidariusiais problemas.

Darbe prieinama prie iSvados, jog kad dabartinei policijos pareigiiny kvalifikacijos
tobulinimo sistemai triikksta vientisumo bei lankstumo, jvairesniy tobulinimo formy panaudojimo,
policijos pareigiiny privalomo kvalifikacijos tobulinimo jgyvendinimo uZztikrinimo.

Raktiniai Zodziai: policijos pareigiiny kvalifikacijos kélimas, tobulinimas, kursai, policijos

sistema, mokymas.
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SUMMARY

POLICE OFFICERS' IN-SERVICE TRAINING

The legal acts oblige Lithuanian police officers to develop their qualification constantly.
Though this process is regulated, the number of training programs is increasing, the number of
participants in courses is increasing, but the question, how the training, where officers improve their
qualification, is useful to the employee itself, how to the police institution, and how actually the
right to in-service training is implemented, remains. The aim of this final work is to analyze the in-
service training of human resources in Lithuanian police.

The concept of qualification improvement, the different interpretation of its’ meanings
bounds’ is studied in this work, also it is tried to identify the police officers’ in-service training
process, to value the problems, concerning police officers’ qualification improvement, to survey the
police officers” opinion about a qualification improvement and to identify the need of particular
training and to estimate if a current in-service training is enough for police officers to be able to do
police functions.

The Lithuanian police officers’ in-service training system is compared with police officers’
in-service training system in USA, it is tried to value the ability to use an experience of a foreign
country in Lithuania. Legal aspects of police officers’ in-service training in Lithuania is also
analyzed in this work. While analyzing the situation in Lithuania, author discusses the results of
sociological research and presents some recommendations how to solve the problems.

The work brings us to the conclusion, that the current police officers’ in-service training
system lacks wholeness and versatility, the use of various training forms, the guarantee of police
officers’ mandatory in-service training implementation.

Main concepts: police officers’ in-service training, development, courses, police system,

training.
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PRIEDAS

Apklausos anketa

KvieCiame Jus dalyvauti apklausoje, kurig organizuoja Mykolo Romerio universiteto magistranttros studijy

studenté.

Sio tyrimo tikslas — itirti Pasvalio rajono policijos komisariato pareigtiny pozitirj  kvalifikacijos kélima,
nustatyti pageidaujamy kvalifikacijos kélimo kursuy, seminary ar mokymy temy poreik|.
Apklausa anonimine, todél tikimés, kad Jasy nuoSirdis atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo

rezultatus.

Jums tinkamiausig atsakymo varianto raide apibraukite (pvz. 1-2 metus), arba paraSykite savo

nuomone nurodytoje vietoje.

UZpildytg anketg grazinkite jq pateikusiam asmeniui.
Apibendrinti tyrimo duomenys bus panaudoti, siekiant jvertinti policijos pareigiiny nuomoneg apie
kvalifikacijos kélima, todél Jusy atsakymai j pateiktus klausimus mums labai svarbis.

1. Policijos komisariate dirbate:
A) 1-2 metus

B) 2-5metus

C) 510 mety

D) 10-15mety

E) 15-20 mety

F) 20 ir daugiau mety

2. Koks jasy isilavinimas?

A) Aukstasis universitetinis arba jam prilygintas i$silavinimas
B) Aukstasis neuniversitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas
C) Vidurinis su profesine kvalifikacija

3. Kas jums yra darbas?

A) Tik pajamy Saltinis

B) Pajamy Saltinis ir galimybé realizuoti savo sugebéjimus/patirt
C) Pajamy 3altinis ir laiko leidimas

D) Pajamy Saltinis ir pasitenkinimas dalyvavimu bendroje
veikloje

E) Pajamy Saltinis ir galimybé tobuléti

4. Ar jums sudaromos salygos mokytis, tobuléti, kelti
kvalifikacijg?

A) Taip

B) Ne

C) I8 dalies

5. Jus dirbtuméte geriau, jei:

A) Jei darbas teikty malonumg

B) Jei turéciau daugiau sugebéjimy

C) Jei darbo uzmokestis baty didesnis

D) Jei matygiau realias karjeros perspektyvas

E) Jei baty sudarytos tinkamos salygos dirbti

F) Jei biity tinkama darbiné atmosfera

G) Jei bty daugiau apmokymu/kvalifikacijos kélimo kursy,
H) Jei bty jvairesnis (nerutininis) darbas

)
)

6. Kas jums suteikia pasitenkinimg dabartiniame darbe?
A) Darbo uzmokestis
B) Kolegos
C) Karjeros galimybés
D) Vadovo poZidris/nuomoné
E) Pareigy prestizas

F) Darbovietés prestizas
G)Kdrybiskas darbas

H) Savirealizacijos galimybés
[) Tobuléjimo galimybés

J) Socialinés garantijos

7. Ar policijos komisariate yra personalo ugdymo sistema?
A) Taip

B) Ne

C) Nezinau
D) taikomos tik atskiros priemonés

8. Ar policijos komisariate yra tiriami darbuotojy mokymo ir
kvalifikacijos kélimo poreikiai?

A) Taip

B) Ne

C) Nezinau
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9. Kiek karty per laikotarpj nuo 2005 m. spalio mén. iki 2006 m.
spalio mén. dalyvavote kvalifikacijos kélime (kursuose,
mokymuose, seminaruose), vykusiame jstaigos iSoréje?
A) NéKkarto

) 1kartg
C) 2-5kartus

) Daugiau nei 5 kartus

10. Kiek karty per laikotarpi nuo 2005 m. spalio mén. iki 2006 m.
spalio mén. dalyvavote kvalifikacijos kélime (kursuose,
mokymuose, seminaruose), vykusiame komisariate?

A) Né karto

B) 1kartg

C) 2-5 kartus

D) Daugiau nei 5 kartus

11. Kada paskutinj kartg dalyvavote kvalifikacijos kélime?
A) Prie§ 1-12 mén.

B) Prie§ 1-2 metus

C) Prie§ 2-3 metus

D) Prie$ daugiau nei 3 metus

12. Kokios mokymo formos naudojamos kvalifikacijos kélimo
metu?

A) Specializuoti mokymai (kursai)

B) Seminarai, konferencijos

C) Nuotolinis mokymas

D) Stazuotés uZsienio jstaigose

E) Mokymas naudojant audio/video jradus
F) Specializuotos literatdiros studijavimas
G) Kompiuterinis mokymas

H) Pareigy rotacija

) Kita

13. Kaip vertinate tai, ko mokétés kvalifikacijos kélimo metu?

A) Gautos Zinios biina ir naudingos, ir nenaudingos

B) |gytos zinios véliau blina naudingos atliekant tiesioginj darbg
)

C) |gytos Zinios véliau nebdina naudojamos

14. Ar jums pakanka Ziniy ir jgadziy dirbant policijos
komisariate?

A) Taip

B) Ne

C) I8 dalies

15. Kokiy Ziniy ir jgidziy jums traksta?
A) Nei Ziniy, nei jgidziy man netriksta
B) UzZsienio kalbos

C) Bendravimo

D) Teisiniy Ziniy

E) Fizinio pasirengimo

F) Kovinio pasirengimo

G) Saudymo

H) Kita (Jradyti) ...ooooeeeeie

16. Kaip manote, ar pakankamas démesys yra skiriamas
policijos pareigtiny kvalifikacijos kélimui?
A) Démesio skiriama daugiau negu reikia
B) Démesio pakanka
C) Démesio beveik neskiriama
D) Manau, kad skiriama nepakankamai démesio
E) Neturiu nuomonés Siuo klausimu

17. Kas jums patinka mokumuose, vykstan&iuose policijos
komisariate?

A) | mokymus nereikia vaZiuoti, jie vyksta komisariato patalpose
B) Mokymuose dalyvauja jau pazjstami kolegos

C) Mokymus veda komisariato darbuotojai

D) Mokymai trunka trumpiau nei mokymai, organizuojami kitose
[staigose

E) Pateikiama naudinga informacija

F) Kita (jradyti) ...oooovveeiiiiii

18. Kas jums nepatinka mokymuose, vykstanciuose policijos
komisariate?

A) Mokymai vyksta per trumpai

B) Mokymai bana nuobodis

C) Mokymus veda kolegos

D) Informacijos ir ziniy gaunama per mazai

E) Pateikiama nenaudinga informacija

F) Kita (Jradyti) .....ooeoeveeieeee e
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19. |vertinkite pagal svarbg, kam reikalingas policijos pareigtiny kvalifikacijos kélimas, atsakymus pazymédami zenklu X:

Labai svarbu

Svarbu

Pakankamai svarbu

Nelabai svarbu

Visai nesvarbu

Pagerinti darbo kokybe

Palaikyti ir atnaujint
turimus gebéjimus

Patenkinti pilieciy
poreikius

Diegti naujas
technologijas

Padidinti darbuotojy
lojalumg

20. |raSykite tris kvalifikacijos kélimo kursy, mokymy ar seminaro temas, kuriuose norétuméte dalyvauti arba norétuméte, kad jie
baty organizuojami:
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Magistranté Rima Aleksieriiité
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