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IVADAS

Personalo vaidmuo Siuolaikiniame pasaulyje iSaugdyginti neseniai. Taiémé daug
priezagiy: technologiy naujows, organizavimo bei valdymo podgi, konkurencija, iSsimokslinimo
lygis. Valdzios instituciy kokybé priklauso nuo y darbuotoy turimy Ziniy ir sugeljimo jas
panaudoti.

Aktualumas Lietuvai vis labiau integruojantis Europos $gunga, personalo atrankos
klausimas tampa labiau aktualesnis, &parkeiciasi darbuotaj atrankos sistema. Visuomge
kylarcios diskusijos, af valstykes tarnyla patenka Siam darbui tinkamiausi Znsnar atrankos
sistemos tvarkadna pazeidigjama, liudija, kad ji ara tobula. Daznai kyla retorinis klausimas: ar
dabar egzistuojanti @ninimo i valstyles tarnautojo pareigas tvarka mus tenkina? Ar nétgijos
tobulinti? Sie klausimai véia svarstyti pgmimo i valstykes tarnautojo pareigas tvarkieSkoti vis
nauy racionaliy bady sistemos tobulinimui.

Siuo metu Lietuvos valstyls tarnybos reforma yragavusi pagrejt ir kaip tik dabar
sprendziamas atrankgstarnyty tobulinimo klausimasSiais metais, kovo 21-22 dienomis, vyko
tarptautie konferencija “Pasikeitimas geros patirties pavyadz skirtingose ES Salyse ®ae
vykdant atrank i valstykes tarnautojo pareigas”. Tarptautickonferencij organizavo Valstyts
tarnybos departamentas (VTD) prie Vidaus rejkahinisterijos kartu su bendra Ekonominio
bendradarbiavimo ir ptros organizacijos (OECD) ir Europogj@ngos iniciatyva SIGMA. Renginio
metu buvo pristatomos Lietuvos, Airijos, Portugadij Ispanijos, Belgijos, Prafimijos ir Europos
Sajungos instituciy atrankos valstyles tarnyla praktines procedros ir mechanizmai, diskutuojama
atrankosj valstyles tarnyla procediry tobulinimo klausimais[27]. Personalo atrankos esigis |
valstyles tarnyl tema yra aktuali tiek Lietuvos, tiek ES lygmenilaigi tikimasi pasisemti patirties
i5 ES valstyhy tarnautoy atrankos ir pdmimo procedry. Siekiama sukurti vieSir nesaliSk
atrankog valstyles tarnautojo pareigas sistgm paskatintii Sia tarnyly ateiti daugiau issilavinusj
kompetenting Zzmoniy, galirciy dirbti efektyviai.

Anot Francisco Cardonos, ES programos SIGMA pagriadadministratoriaus: “Kuo
daugiau Salis laikosi atrankgsvalstylkes tarnyla nuostat, kurios remiasi privalumais ir konkursu,
tuo labiau apiuopiama yra pazanga stengiantis tobulinti valssytarnyla tose Salyse, ir tuo labiau
valstyles tarnyba tampa patraukli jauniems profesionalgd®’P.60] Visuomeé raginama aktyviau
dalyvauti konkursuosg laisvas darbo vietas vals@g tarnyboje. VTD direktorius, Osvaldas
Sarmawéius teigia: “Esame suinteresuoti, kad iSsilayiperspektyus ir iniciatyvis Zmorss sieki

karjeros valstybs tarnyboje, o ne pri¢eame versle”.[46]



Problema D¢l per mazai kreipiamo éinesioj valstyles tarnautaj atrankos sistem Siuo
metu iSkyla vis daugiau problemvykdant personalo atramkAtrankos sistemai keliami vis nauiji
iSsikiai: pritraukti kuo daugiau talentingzmoniy i valstylkes tarnyla; auk&iausios bei vidutiéas
vadovaujatiios grandies pritraukimas tradiciniaigdais, tiesiog skelbiant laisvas vietas, jau tampa
nebeefektyvus; atrankos metothodernizavimas. Svarbu t#8us tinkamaijvertinti ir surasti kady
juos jveikti. Prognozuojama, kad: “Sumani personalo &maateityje bus dar aktualeésrkadangi
pokyiai daugelyje gyvenimo sfiy vis spargja”.[18.P.16]

Darbo tikslas - iSanalizuoti Lietuvos personalo atrankos sistemosalstyles tarnyla
dabartinius veikimo ftkumus bei galim naujoviy diegimy ir ju efektyvuma.

Siekiant tikslo, keliami Sidarbo uzdaviniai

1. Pateikti irjvertinti valstylgje funkcionuojatiia personalo atrankos sisterbei apibéZzti jos
pagrindinius principus.

2. ldentifikuoti dabartigs personalo atrankos sistemaslstyles tarnyla trakumus.

3. Palyginti Lietuvos valstyks tarnautaj atrankos sisteansu ES valstyhi centralizuota
atrankos sistema, atskleidziant jos pagrindiniukin® principus.

4. |Stirti tiesiogiai su valstyks tarnautaj atranka susijusigrupe - valstykes tarnautojus, ir
atsizvelgiant jy poziiri bei nuostatas, iSskirti nauatrankos sistemos mogekuris gatty
buti efektyvus, tobulinant atrankos sistgrvalstykes tarnyfa.

Tyrimo objektas personalo atrankos sistemhaietuvos valstybs tarnyh.

Tyrimo dalykas- Lietuvos valstybs tarnautaj atrankos sistemos veikimas ir tobulinimo
perspektyva.

Tyrimo metodai:
Literatiiros ir teigs akty analiZs metodas.
Lyginamasis metodas.

Medziagos sisteminimo metodas

=

Sociologinis tyrimas - anketémnapklausa.

Hipotez - dabartiré Lietuvoje personalo atrankos sisteinalstyles tarnyl néra pakankamai
efektyvi atrenkant naujus kandidatus, do#aip alternatyvai decentralizuotos personalo atrankos
sistemos ftkumy likvidavima, galima centralizuota personalo atrankos sistema.

Pirmoje darbo dalyje bus supazindinama su ,persoathnkos sistemos*ywoka. Taip pat
bus pristatyta valstype egzistuojanti personalo atrankos sistema, jaaidasiai naudojami ir
efektyviausi atrankos metodai, kurie @albati taikomi ir priimantj valstykes tarnyl. Nagrirgjant

valstyleje egzistuojatia dabartie personalo atrankos sistentbuvo remtasi lietuwi ir uzsienio
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autory veikalais bei publikuotais straipsniais. Juose wetaliai aprasoma atrankos sistemos
vykdymas, daugdnesio skiriama naudojammetod; aptarimui ir vertinimui. Lietuwi literatiroje,
autoriniuose ir kolektyviniuose darbuose,gasiai Sia tema yra res A. Sakalas. Savo darbuose
autorius detaliai nagréfa atrankos etapus ir naudojamus metodus, pategkiaimus ir pagilymus.

IS literatiros gausos galima siti, kad privéiame sektoriuje personalo atrankos efektyvumui yra
skiriama daugiaudnesio ir labiadvertinama jo svarba.

Antroji darbo dalis skirta personalo atrankos sigie Lietuvoje i valstyles tarnyla
formavimosi etap apzvalgai ir dabartiss atrankos sistemos analizAtskleidziant Si darbo dal
labiausiai buvo remtasi Lietuvos Respublikgtatymais ir Vyriausys nutarimais, susijusiais su
nagrirtjama tema. Pagrindinisénhesys Sioje dalyje skiriamas dabartinei valésylarnautaj
atrankai, iSrySkinant ir analizuojant joskumus bei kylatias problemas. Bus pateikta alternatyva
identifikuojant sistemos dikumus bei jvertinta, kiek ji gadty bati efektyvi. Vertingos medziagos,
atskleidziant valstys tarnautaj atrankos sistemos problemas, yra pasieeMalstyles tarnautaj
departamentas publikuotame Zurnale ,Valgs/tarnybos aktualijos”.

Trecioje darbo dalyje bus nagdéjama ir lyginama ES valstyliir Europos personalo
atrankos tarnybos centralizuotos personalo atrargietemosi valstyles tarnyla patirtis ir
privalumai, kurie gali bti naudingi Lietuvos atrankos sistemai ir josikirmy likvidavimui.
Atskleidziant ES valstyhiir EPSO centralizuotos personalo atrankos sistgrabdj labiausiai buvo
naudojamasi 2006 m. kovo 21-22 d. konferencine magdz

Paskuti darbo dalis skirta praktinio tyrimo metu gauto®imacijos analizei. Sioje darbo
dalyje bus iSanalizuoti asmgnlabai glaudziai susijusisu valstybs tarnautaj atranka (Lietuvos
Respublikos ministenj, Vilniaus savivaldybs ir Vilniaus apskrities virSininko administracijos
personalo skyt, departamemnt darbuotojai) anketini apklaug pateikti duomenys. Tyrimo metu
gauy duomem pagrindu bus iSnagrti dabartires atrankos sistemodikumai ir vertinamas naujas

atrankos sistemos modelis.



1. Personalo atrankos sistema ir jos instrumenmt taikymas bei vertinimas

1. 1. Personalo atrankos samprata ir darbuotog paieskos ldai

Personalo atranka - procesas, kurio metu i§ pretendent, naudojant tam tikrus metodus,
iSrenkamas turintis didziausipasisiekimo tikimyb basimajame darbe.[14.P.221] Dar atranka
literatiiroje apilidinama kaip: “Abipusis procesas, kurio metu orgacija sprendzia, siyti darba ar
ne, o kandidatas sprendzia, sutikti su {gsiu ar ne”.[22.P.380] Atrankoj¢ laisva darbo viex
dalyvaujantis asmuo galiab jvardijamas kaip kandidatas, pretendentas, naujmioi@jas ir kitais
sinonimais.

Personalo atrankasvalstyles tarnyl, kaip ir priva&iame sektoriuje, yra pagrindinis tikslas -
uztikrinti, kad organizacija susirastkvalifikuotus darbuotojus, kurie reikalingi jos ksamaliai
racionaliam ir efektyviam funkcionavimui. Siuolaikje darbo rinkoje personalo atranka uzima vis
svarbesa vieta, naudojamivairas instrumentai, kurie padeda siekti naginezultat;. Tod:l svarbu
pristatyti ir iSanalizuoti Siuolaikigje visuomegje egzistuojatia personalo atrankos sistenr jos
metodus, kurie galitdi naudojami ir valstybs tarnybos atrankos metu.

Lietuvai labiau integruojantis pasaulig, ypa& Europos ekonomis spatiai keiciasi
darbuotoy atrankos sistemos tradicijos. Personalo atranksaieSka tampa vis labiau neatsiejami
procesai. Darbuotgj paieSkos procesas, ypatingai péieane sektoriuje, vis tobéh, tampa
intensyvesnis ir efektyvesnis. Siuo atveju didebikdme turi nauji informaciniy technologij
atsiradimas iry panaudojimas. Dazniausiai litekegje sutinkamos ir praktikoje naudojamos du
darbuotoy paieSkos #dai: vidaus ir iSa¥s. Pirmasis @das taikomas, kai organizacija stengiasi
priimti asmen iS esam darbuotoj rato. Tokia atranka nieko nekainuoja ir yra geee skatina
Zemesni pareigyby darbuotojus nuolat konkuruoti tarpusavyje, masato karjeros perspektyv
Taciau Sis Imdas turi ir tokumuy: siaugja pasirinkimo galimybs, dictja iSlaidos darbuotqj
kvalifikacijai kelti.[43.P.246] Literatroje iSskiriami tokie vidinio personalo parinkimaondai:
kandidat; parinkimas iS savo darbuotojtarpo, buvusi kandidaty sugnzinimas, kandidat
parinkimas i$ buvugibendradarhi kitoseimorése ir iS paistamy tarpo.

ISoréje ieSkoma darbuotgj tuomet, kai vidaus zmogiskieji iStekliai nepakamkaarba
siekiama iSvengti konkuruojaim darbuotoj santykin.[28.P.19] VieSoji vadyba iSkeliatbnybe
ieSkoti personalo iSéje. Didesis kandidai pasirinkimo galimybs sudaro gygas iS iSots isileisti

nauy idéju, poziriy bei naujos informacijos, neleidZisigakti abejingam pofiriui | darky ir skatina



darbuotoyp motyvacip dirbti. Taliau toks paieSkos personalaidas susis su didesne rizika,
atrinktas kandidatas gali pasirodyti netinkamu,atepkinti organizacijosike<tiy. leSkant personalo
iSorinje rinkoje taikomi tokie instrumentai: skelbimaiegbse skelbim lentose, laikrauose,
ieSkoma darbuotgjrekomenduat kandidat;, per asmeninius kontaktus, panaudojamos visuésnen
informavimo galimylés (mugs, konferencijos ir kt.), skelbiami konkursai intete, elektroniniuose
puslapiuose. Personalo paieSka vykdoma per darBg Rarbdaviams atliekant personalo paigSk
privaciame sektoriuje vis labiau tampa populiaru kreigtigdarbinimo ageniras, konsultavimo
firmas. Pirmosios personalo paieSkos ir atrankadapa; imores Lietuvoje atsirado tiktai 1990 -
1992 metais, nors pasaulyje Sis verslas klestngauiera deSimtmet[35.P.123]

R. Klepavtius, Lietuvos vieSojo administravimo institut@stiytojas, pateikia dar vien-
trecia paieSkos tda - miSwyji. Jis teigia, kad organizacijos viduje ir i§@rnauji darbuotoy ieSkoma
vienu metu tada, kai darbdavys atligkaonés strukfiring reorganizacy arba reguliuoja pastayia
savo darbuotaj atlyginimy dali. Esamiems darbuotojams sudaroma galikilii karjeros laiptais
minimaliai ketiant darbo uZzmokestdél pigesres darbo ¢gos spaudimo i5 i568.[28.P.19] Sis
paieSkos metodas musveikale “Enciklopedija. Zmogidku iStekliy valdymas” yra laikomas
rezultatyviausiu.[51.P.849]

Organizacija turi nustatyti ir parinkti tkent jai konkréioje situacijoje geriausius ir
efektyviausius paieSkosutlus. PaieSkos procesas yra svarbus ir kaip paruaSia etapas pries
personalo atrankos vykdyn Organizacija turi tobulinti ir naudoti tas darlojo paieskos

procediras, kurios pagk atrinkti po atrankos efektyviausiai dirbsiars darbuotojus

1. 2. Kandidaty atrankos kriterij y nustatymas

Personalo atrankos procesas prasideda pretendgaSo darbdaviui pateikimu ir baigiasi
samdos sprendimu. Sis procesas yra ganatiegds ir ilgai trunkantis. Profesionali atranka
reikalauja dideli laiko sinaudy, batina tugti specialiy Zmogaus pazinimo, informacijos rinkimo ir
analizs jgadziy. PrieS pradedant personalo atrgnkkslinga iSaiskinti pagrindinius kandidat
atrankos kriterijus ir veiksnius, nulemians proceso etapskatiy. Personalo atrankos turinys -
etapy, kuriuose dalyvauja pretendenidiaisvas darbo vietas, visuma.[13.P.14d]ndetu naudojant
jvairias atrankos priemones ir metodus bandoma tytistinkamiausi kandidai. Metod;
pasirinkimas ir etap skatius priklauso nuo kandidatamsilsimy pareig; ir patios organizacijos
pasirinkimo.

Darbuotojams, pretenduojantietinkonkretia darbo vied, iSkeliama e# reikalavimy, kuriuos
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jie turi atitikti. R. Adamonies, A. Sakalas ir V. Silingiehnurodo dviej pobidZiy reikalavimus:

specialybinius ir asmeninius.__Specialybiniuose akikimuose apibkziamas reikalingas

iSsimokslinimo, profesinio pasiruoSimo, speaiafiniy ir profesires patirties lygis. Asmeniniuose
reikalavimuosenustatomos zmogaus saggbhitinos £kmingai atlikti tam tikras pareigas. Leni

Nr. 1 yra pateikiamas reikalavinprofilio pavyzdys.

1 lentele. Reikalavimy profilis

Reikalavimai Svarbis Mazai Nesvarhis
svarbiis

A. SPECIALYBINIAI REIKALAVIMAI
1. ISsimokslinimas
1. 1. Mokyklinis iSsimokslinimas
1. 2. Vidurire mokykla
1. 3. Gimnazija
Kito profilio mokykla
. 4. Profesinis pasiruoSimas
. 5. Aukstesnioji mokykla
. 6. Aukstasis neuniversitetinis
. 7. Universitetinis

. Specialios zinios

. 2. Kursai
. 3. Kitos

. Profesinis patyrimas
. 1 Specialyb

3. 2 Darbo stazas

3.3. Darboviets

1
1
1
1
2
2. 1. Kalbos
2
2
3
3

B. ASMENINIAI REIKALVIMAI
Atsakomytles lygis
KritiSkas mastymas
Sugelbjimai
Komunikabilumas
Interesai

Kalbos aiSkumas
Prioritetai

PasiruoSimas mokytis
Analitinis mastymas
Sugeldjimas dirbti grugje
Kiti

Saltinis: Adomien R., Sakalas A. , Silingienv. Personalo valdymas. K., 2002. P.18.

Anot “Mintos” idarbinimo ageniros direktoés ir psichologs L. BukSny¢s: “Kad atranka



buty stkminga, labai svarbu, jog darbuotojastibparinktas, atsizvelgiaritkonkretios darbo vietos
reikalavimus”.[16.P.25] Reikalavimnustatymas yra pagrindas tolimesniam atrankosegrocnes jo
metu iSaiSkinami pagrindiniai kriterijai objektywakandidato vertinimui nustatyti.

Organizacija laisvai darbo vietai nustatytus kijtexr taiko atrankos proceso metu,
panaudodamavairiausius metodus. Standartinis atrankos procesagleda maziausiai iS penki
etam.

1 schema. Personalo atrankos etapai

[ Atrankos etapai ]

Kandidat, dokumeni priemimas ir analiz

“ J

g N\
Preliminarus pokalbis

(. J

s B

Testavimas

ISsamus pokalbis

Idarbinimas

Atrankos procesawairiuose organizacijose ivairiuose tos paios organizacijos lygiuose yra

skirtingas. T&iau jo etapai visuomet turioki nuosekiis bei papildyti vienas kit

1. 3. Personalo atrankos metodai, privalumai ir tikumai

Atrankos procese dazniausiai sutinkami ir naudojaysi metodaidokumeni analizé, testai
ir pokalbis.l. Ragiuvier¢ ir R. Puteikieg knygos “Vadybos pradmenys” auterpateikia dar vien
metod, - darbo jgadZiy tikrinimas.[33.P.52] Sis metodas retai sutinkamas liteme. DaZniausiai
jis taikomas tik privéiame sektoriuje, bet ng visas darbuotojams @omas naujas darbo vietas
uzimti.

Kalbant apie atrankos metodus, bus kreipiamssegdys;j tai, kokia yra 3i metod; paskirtis

bei reiksng, kokiy pagrindiniy taisykliu laikomasi juos rengiant, kokie yra privalumai ir tiikumai.



1. 3. 1. Dokumeny analizé

Sioje darbo dalyje bus nagéamas pirmasis atrankos metodas, naudojamas pirretape,
t. y., dokument analiz ir jo batinumas bei reikSmingumas. Pirmojo etapo tikslasikaupti kuo
daugiau informacijos, leidzigims pakankamai gerai pazinti pretendenhformacijos Saltiniu gali
buti daugumos organizagijnaudojamos anketos, kurias pildo kandidatai. daasidusiai sudaro:
pareiSkimas;
gyvenimo aprasymas;
mokyklos ir studiy pazyngjimai;
darbo patirtis ir stazas;
rekomendacijos;

fotonuotrauka;

~N o 0o~ WN P

darbo pavyzdziai.

Gauti dokumentai apitalina kandidat i darbuotojus. W nagrirgjimas, tikrumo nustatymas ir
vertinimas leidzia daryti iSankstinprognoz apie kandidato tinkamugsialomoms pareigoms.
Kandidato pateikta informacija apie save tufitidikrinama.[53.P.45] Dauguma darbdawikrina
kandidat; biografijas bei rekomendacijas. Informacija renkawairiais idais. R. Adamoniess, A.
Sakalo ir V. Silingieas knygoje pateikto tyrimo rezultatai rodo, kad daugnei 93o darbdawvi
tikrina visus kandidati darbuotojus pateiktus duomenis. Api¢88arbdaw; tai daro panaudodami
telefonin pokalli.[8.P.27] Siauli organizacijose atlikti tyrimai rodo, kad Siam atkes etapui,
batent gyvenimo aprasymui ir rekomendacijoms, yraiakias didelis éimesys (6%).[35.P.121]
Taciau ne visi darbdaviai yra ligkrekomendacijas laikyti labai patikimu kandigatertinimo
metodu. Kadangi kai kurie darbdaviai nenori mazgavo buvusi darbuotoy galimykes susirasti
naup dark, todl gali specialiai nekompetentingam darbuotojui gtiagen rekomendacs, kad tik
jo atsikratyt,. Tatiau gali uti ir tokiy vadow, kurie pateikia prastegninformacip apie buvug
darbuotog, nordami pakenkti jam. Nerekomenduojama galutisivad; apie kandidat daryti tik iS
gaut; rekomendacij, kadangi jos kartaisiima subjektyvios.[54.P.73]

Literatiroje nurodoma, kad po io etapo atkrenta apie 3frétendent i darbuotojus. Sis
metodas leidzia atmesti tuos kandidatus, kurie Ipd&gamalius pozymius atitinka Usimiems
darbuotojams keliamus reikalavimus. Atlikta pretemtd dokument analiz ir iS jos gauta
informacija yra pokalbio, tolesnio etapo, pagrindss etapas yraitinas ir reikSmingas, bet juo

negalima apsiriboti. Jo metu nevyksta gilus irmga pretendento pazinimas. Ebtbliau seka kitas
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etapas su tam tikrais metodais, leidziantis lapeZinti pretendent

1. 3. 2. Atrankos testai

Darbuotoj; tinkamum, naujai darbo vietaiertinti galima test pagalba. Siuo metu tai yra vis
didesn populiarum jgyjantis kandidat atrankos metodas. Sis metodas taikomas persotraltkas
testavimo etape, kuris Siame darbe nurodytagiumpi. Siame etape vykdomas kompleksinis
psichologinis testavimas.[49.P.483] Testavimo pudce yra gana sutinga, nes testai turi paul
atsakytii klausimus, ar darbuotojas yra tinkamasiasn darbui.[8.P.28] Testpaskirtis - nustatyti
kaip pretendentai atitinka keliamus reikalavimus.

Atrankos testai turi iiti kruop&iai paruosti ir apgalvoti. Jie turi uztikrinti maksaly
objektyvuny, vertinant pretendento tinkamagrfb2.P.654] Todl tesyy rengimas tuity atitikti bent
du svarbiausius kriterijuszeiksmingumo ir patikimumd.esto veiksmingumas, anot G. Dessler’io,
yra suprantamas kaipodymas, jog testas turi rySu atliekamu darbu arba testo rezultatai leidzia
pagistai sgti biisimo darbo rezultatus. Patikimumas yra antroji lsvesto savyl pazyminti testo
rezultaty pastovum.[20.P.126] Patikimumas suprantamas Kkaip testo ltedgupastovumas ij
kartojant.

Testavimas atliekamas, siekiant nustatyti pretetod&uaalifikacija, jo gelkgjimus, jgadzius,
asmenines savybes, interesus ir kt. Pagal tpisigkiama nustatyti tastpagalba, jie gali it
skirstomii tokius tipus (pagal |. Bakanauskigi®. Desslef, A. Sakalauskir D. Stredvil) :

1 Kognityviniy sugekjimy testai
2 Motoriniy ir fiziniy sugejimy testai
3 Ziniy testai
4 Asmenylgs ivertinimo testai
5 Saziningumo testai
Kognityviniy sugeljimuy, t. y. specifini protiniy sugeldjimy testai,ivertina kandidat logini

ir nelogin mastyma, sugebkjima mokytis bei atlikti darh.[36.P.28] Taip pat Siais testais galima
nustatyti kaip matematinius, greitaagtymo ir suvokimo, atminties suggimus.[54.P.67] Tokio tipo
testai dazniausiai naudojami norint atrinkti tinkadarbuotog iS nepatyrusi kandidat; tarpo.

Motoriniy ir fiziniy sugejimy testaijvertina kandidat stipruna, koordinacig, vikruma, jéga

ir iStverme. Yra daugyb motoriniy ar fiziniu gekejimuy, pvz., pirsy, ranky miklumas, ¢ga, reakcijos
laikas.[13.P.63] Sis testas skirtas nustatyti amogus sugeis atlikti jam pavest dark.

MotoriSkumo testaijvertina, per kiek laiko darbuotojas sugebijsisavinti tokio pobdzio
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darkn.[36.P.28]
Ziniy testai parodo, K Zmogus iSmoko. Tikrinamos Zinios, reikalingos darbpvz.,
ekonomikos, marketingo ar personalo valdyméisfi20.P.131]

Asmenylgs jvertinimo testaivertina kandidato emoggnstrukiira, tokias jo savybes kaip

pasitikejima savimi, savarankiSkusgn atsakomybs jausm, kirybiSka mastyma ir emocin
stabilum.[53.P.68] Siems testams priskiriami interesSaiskinimo, sugeljimy susikaupti,
motyvacijos ir kiti testai. Jie leidzia apithinti asmenyb kokybinemis sivokomis: intravertas,
pesimistas, komunikabilus ir pan. Dauguma uotast; yra tariamojo poidzio. Pvz., kandidatui
pateikiamas paveikdis su rasalo éme ir yra praSoma interpretuoti ar isreiksti sagakcip. Siuo
atveju individas turi Bbti tyrinétoju ir karéju. Tuo tarpu testavimatliekantis asmuo turi aprasyti ir
ivertinti jo reakcig, emocijas, veido mimik[36.P.29]

Saziningumo testamsatlikti ank&iau atrankoje naudotas melo detektorius dabar yra

uzdraustas. Siam testui atlikti yra naudojamasegapis lapas ir pieStukas. Tai psichologiniai tiesta
leidziantys nusgti kandidato polinki nesiziningumy ir kitus nepageidaujamrezultat sukeliartius
veiksmus.[20.P.65]

Be Sity iSvardinty ir aprasywy atrankos testdar yra réiau naudojami pogyiu, pasiekin,
narkotiky vartojimo testai ir kt. Siandien kompiuterizuotistai vis labiau paké&a jprastuosius,
popieriaus lap ir pieStulky. Naudojama kompiuterintestavimojranga. Kandidatui pateikiami testai
kompiuteriniame variante, kur pretendentas tulats | klausimusjraSydamas juos arba pasirsk
tinkamus atsakymus.

Remiantis D. Stredviku ir J. T. Odegovu, galimakids tokius Sio metodo privalumus ir
trikumus.

Privalumai :

1. Objektyvumas testuojamiems kandidatams yra pateikiami vienkldusimai,
padedantys iSvengti SaliSko vertinimo.

2. Patikimumas ir vertingumagerai atlikto testo rezultatai duoda daugiauingiss
ir patikimos informacijos apie kandidatnegu jis pats gali suteikti. Kandidatas
gali bati suinteresuotas &bti tam tikr informacip apie save.

3. Operatyvumasgali uzimti nedaug laiko ir tuo tarpu pratestuddiug kandidagt

4. Taupumasdauguma testyra nebrangs ir gali kiti lengvai atliekami.

5. Paprastumas ir prieinamumasereikalauja specialaus kandigdagasiruoSimo.

Trakumai:

1. Brangumas kai kurie testai gali reikalauti specialaus apgrmk juos atliekant.
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Tuomet reikalinga samdyti speciafiskuriam reikia mokti pinigus.
2. Kokyke: neprofesionalus testuotojas¢l ckurio kalts testy rezultatai gali bti
netikskis, nekokybiski. GaiStamas laikas.

Taigi, atlikti atrankos testai gali suteikti apiearidida specializuotos ir iSsamios
informacijos. Svarbu, kad Sis metodastub atliekamas profesionaliai ir kokybiskai. Atrenkant
kandida4, negalima remtis vien tik Siuo metodu ir visiSkan pasikliauti. Svarbu, kad atrankos testai
buty naudojami kaip pagalbinis metodas atrankoje. ¥griusa ir patikimiausa informacip apie
kandidas galima gauti derinanti $netod, su kitais, pvz. su pokalbiu, Kupristatysime kitoje darbo

dalyje.

1. 3. 3. Atrankos pokalbis su atrinktais kandidatas

Teorijoje ir praktikoje personalo atrankos metoglardijimui naudojamos dviasokos -
pokalbis arba interviu. Ju esng ir paskirtis yra vienoda. Pokalbio arba interviswaka galima
apibadinti kaip procedra, kurios metu i$ asmens Zodjnatsakym | Zodinius klausimus gaunama
tam tikra informacija. Anot psicholég L. Buk3nygs, atrankos interviu - tai kandidato vertinimo, ar
jis tinka siilomoms pareigoms, proce, kurios metu analizuojama, ar kandidatas aatiattankos
kriterijus.[16.P.26] Sis metodas praktikoje nauduga dazniausiai ir laikomas universaliu.

Atlikus pretendent pateikty dokumend analiz, Sie pirmiausiai yra kvi@gami i preliminar uy
pokalbj. Tai trumpas interviu, kurio metu galfitb siekiama dviey tiksly. Visy pirma, uzduodant
atitinkamus klausimus, patikslinamos zinios, susk pirmame etape.[49.P.483] Antra, pradin
pokallh galima iSnaudoti kaip organizacijos prezentacpriemorg, pristatant kandidatui savo
organizaciy, jos tikslus, darbo paidi ir kt. Taip pat nepamirStama pristatyti savo padjniy
lakestiy ir reikalavimy naujam darbuotojam bei jo galimyliaujame darbe. Sis atrankos etapas kaip
apsisprendimo periodas yra svarbus tiekigoa kandidatui, tiek ir darbdaviui arba kitam akas
vykdytojui.

Atrinkti kandidatai, potenciak darbuotojai, kvi@ami i iSsamesinpokalli. Tai svarbiausias
atrankos etapas, kurio metu identifikuojamos infacijps spragos apie kandidapo prieS tai
taikomy atrankos metad ir gaunama nauja informacijatkmai darbo vietai uzimti. Pokalbio
kokybei yra svarbus profesionalus po® i ji.[52.P.655] NekokybiSkai atliktas pokalbis negad

atskleisti tikigju kandidato sugedimy, reikalings naujoms pareigoms uzimti.
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Personalo atrankoje egzistuoja keletas pokalidayr Literafiroje iSskiriamos Sios atrankos
pokalbio GSys, kuriy trumpam apibdinimui pateikiame lentel (Remiantis |. Bakanauskiéenr B.

Leonierz).

2 lentek. Atrankos pokalbiy klasifikavimas pagal jy turin j

Atrankos pokalbio rasys Apibudinimas

1. Struktarizuotas pokalbis Formalus pokalbis, kuriuo metu visi apklausiamagakoi tuos
p&ius iS anksto paruosStus klausimu.

2. Nestruktiirizuota pokalbis | Neformalus pokalbis, kuriuo metu duodami klausigrai
skirtingi kiekvienam apklausiamam asmeniui.

3. Problemy sprendimo Pokalbio metu pateikiami klausimai apigsbname darbe

pokalbis dazniausiai pasitaik&ras problemas. Apklausiamasis vertinamas
pagal silomus problem sprendimo variantus.

4. Situacinis pokalbis Situaciniuose interviu kryptingais klausimais skias

déemesysi kandidato sugedfima prognozuoti savo poelgius
konkretioje situacijoje.

5. Poelgy analizés pokalbis Interviu metu kandidato klausiama, kaip jis pagietam tikroje
situacijoje praeityje.

6. MiSrus pokalbis Pokalbyje naudojami skirtingiems pokalbio tipanaslingi
elementai.

Saltiniai: Bakanauskignl. Personalo valdymas. K., 2002. P.69, Leo#iBnDarbuotoy vadyba. K.,
2001. P.63.

Atrankoje interviu yra naudojamas beneuvidarbdawv. Interviu GSiu parinkimas gal
priklausyti nuo pokalbio vegb, sialomu pareig ir siekiamos gauti informacijos podizio.
Kiekvienas naudojamas pokalbis turi savo privajumtrikumy. Dazniausiai atrankos vykdytpj
pasirenkami pokallimetodai - tastruktirinis, situacinis arba miSrus pokalbiStrukitirinis pokalbis
yra objektyvesnis kandidatatzvilgiu nei nestrukirinis, nes kaip buvo mita darbe, pateikiami tie
patys klausimai. IS anksto tam tikra tvarkadiadi klausimai padeda kryptingai siekti tikslo @nviu
metu, 0 po interviu yra patogiau lyginti kandidafi6.P.27] Paty atrankos specialistai dazniausiai
naudoja pusiau struktizuota interviu. Interviu vedjas, atsizvelgdamas konkreia situacip,
konkrety kandida4, Siek tiek improvizuoja pokalbio metu.[16.P.27}Uaicinis pokalbis, dar kitaip
vadinamas - pavyzdziais paremto interviu metodika, privalum;. Tokio pokalbio metu galima
pamatyti, kaip potencialus darbuotojas be spedalpasiruoSimo geba gstyti, bei jvertinti
kandidato strateginmastyma, analitinius gefjimus ir bendravimojgidzius[18.P.6] Be to, tokio

pokalbio metu Zmoss turi galimyle geriau suvokti, koks darbas Jaukia. Sis metodas, vykdant
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personalo atrank praktikoje naudojamas vis dazniau.
N. Thom ir A. Pitz knygos “VieSoji Vadyba” autorigiateikia multimodalipinterviu, kuris
pasizymi aukSta prognostine galia. Tai yra miSmisafbio metodas su situaciniais klausimais ir su is

anksto numatyta tikslia vertinimo sistema.

3 lentek. Multimodalinio interviu strukt @ra ir turinys

Multimodalinio interviu strukt ara Vertinimai

Pokalbio pradzia Pasisveikinimas, trumpas informacinis pasnekesys,| Jokiu vertinimy
sukuriantis priimtil atvira atmosfeg, interviu pristatymas, neaiSkum

paSalinimas

Pretendento prisistatymasPretendentas kelias minutes kalba apie savpPagal darbui

asmenyh ir profesinius pagrindus reikSmingas
dimensijas (pagal 5
baly skak)

Laisvas pasSnekesy&andidatui keliami atviri klausimai apie jo pa#iir | Vertinamas bendras

pateiktus dokumentus ispadis

Biografiniai klausimai Keliami biografiniai klausimai, kylantys iS darbo| Nuo 3 iki 5 bal pagal
reikalavimy analizs ir pagal dtinybe pasiimti iS biografinio klausimyno | su elgesiu susigt

skak
RealistiSka informacija apie veiklh Pateikiama pasverta klaugjamo
asmens informacija apie darbovietes ir institigcijgdima situacini
klausimy
Situaciniai klausimai Pateikiami kritiniai, provokuojantystamm Pagal 5 bal elgesio
keliantys situaciniai klausimai vertinimo ska¢
Pokalbio baigimasPretendento klausimai, apibendrinimas ir tolesni
susitarimai

Saltinis: Thom N., Pitz A. Vieoji Vadyba. V., 200P.252.
Atrankos pokalbio efektyvumas ir naudingumas laséilauso nuo to, kaip jis vyksta ir kaip

pavyksta iSvengti pokalbio klaid Dazniausiai pasitaiké&s interviu klaidos yra pavaizduotos

schemoje Nr. 2.
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2 schema. Personalo atrankos interviu metu pagrindiés klaidos

Neigiama
s
nusiteiki

Blogas
darbo
pazinimas

Skubotas
ivertinima
s

UZvedant

ys
klausimai

Apklausj
(o]
skubotuma

Apklaussj
o}
dominavi
mas

Todél Sio metodo taikymas, kaip ir prieS tai aprasyturi bati kruop&iai apgalvotas ir
suplanuotas. A. Sakalas ir G. Dessler, rengiarankts pokalh rekomenduoja laikytis toki
taisykliy:

1. IS anksto numatyti pokalbio - apklaij ir apklausiamyjy - skatius. Asmuo ar asmenys,

kurie ves pokalpturi bati profesionaiis ir kompetentingi.

2. Sudaryti pokalbio pla;n Galimosjvairios pokalbio #Sys, kurios nulemia pokalbio stjlir
turin;.

3. Teisingai parinkti pokalbio klausimus ir numatyksius Interviu su kandidatu klausimai
turéty bati parengti taip, kad patl, atskleisti gilesnius kandidato asmeaylsluoksnius,
ne tik jo prezentacif'AsS” .[16.P.26]

4. Parinkti tinkang vietg ir laikq. Pokalbis turi vykti be paSalipitrukdziy, nepertraukiamai.

5. Neleisti nukrypti nuo pokalbio tiksl®eikia laikytis grafiko ir siekti numatyttiks|y.

6. Fiksuoti gau informacii. Reikia pasizyréi svarbiausius momentus, kuriais remiantis
galima bus vertinti kandidat

7. Tinkamai uzbaigti pokajb Palikti gen ispadi apie savo organizagijir susiformuoti
nuomonr apie kandidat

8. Pasibaigus interviu, pokalbio veids turi kritiSkai jvertinti save Pokalbio technika
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tobulinama praktikoje, tadi labai svarbu kritiSkai vertinti save.

Taigi, misy huomone, atrankos pokalbio metodo patikimumagesusu pasirengimu jam ir
jo kokybe: jei pokalbiui su kandidatu pasiruoStadpiai, gerai aprastyti klausimai, interviu metu
galima gauti gana daug informacijos apie kandidatciau personalo atranka yra patikimésyei
naudojami keli darbe iSnageith metodai. Kiekvienas iSyj turi savo pranasSumir specifika,
svarbiausia juos meék naudoti ir zinotikadair kur taikyti. Organizacija, n@dama veikti 8kmingai,
turi bati tikra, kad ji iS5 galiny atrenka péus geriausius kandidatus.

Kitoje darbo dalyje bus nagéama personalo atrankos sistema valstd@ristaigose bei
siekiama iSsiaiskinti, kaip méti personalo atrankos metodai pritaikomi valstygsminstitucijose.
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2. Personalo atrankos sistemos formavimosi etap#iNos valstybs tarnyboje ir tai

reglamentuojantys teis aktai

Apibrézimas ,valstylss tarnyba“ pirm karts buvo pavartotas Indijoje dar 19 amziaus
pradzioje, kai Didziosios Britanijos administracighege konkursu besiremidin egzamim sistena,
kad iSvengi korupcijos. Vakar pasaulyje modernios valsib tarnybos sistema bei atranka
valstykes tarnyla, besiremianti privalumais, buvidiegta \liau ir yra glaudziai siejama su
feodalizmo nykimu.[60.P.2]

Kiekvienos saugios demokratiSkos Salies atspindgisngSaliSka valstgs tarnybos sistema,
kuri yra vienodai visiems prieinama. Autoriai, drabjantysjvairius valstybigs tarnybos aspektus,
pabgzia, kad kiekviena Salis sukuria fokalstykes tarnybos modgl kuris labiausiai atitinka jos
kultaring, politing ir teisin paveld.[17.P.12] Po nepriklausomgb atkirimo Lietuvoje, kaip ir kitose

sovietinio bei postsovietinio bloko Salyse, préagidralstyles tarnybos modelio paieskos.

2. 1.1990 - 1999 m. personalo atrankos sistempgalstybés tarnyba aptarimas

Valstybes tarnybos raidos laikotarpis nuo 1990 iki 1995 daznai jvardijamas kaip
spontaniSkas, o kartais netgi chaotiSkas.[24.PAikiirus nepriklausomyp Lietuvoje teigs akt,
reglamentuojatiy valstykes tarnautaj tarnyls, nebuvo. Valstyés tarnautaj darks, kaip ir Kity
biudzetini; jstaigy darbuotoy, reglamentavo Darbo sutartiggatymas.[45] Tarnaut@jpriémimo |
pareigas ar atleidimo i$,j vadow skyrimo ir atleidimo tvarkos nustatymo funkcijabowo patikta
né vienai ministerijai ar departamentui. Kiekvienanisterija ar departamentas vadovavosi savomis
nuostatomis ir savais kriterijais, t.y. tuo metlwmeo jokios institucijos, kuri formuaqtir valdyty
tuometirg valstylés tarnyh.[24.P.60] Todl nepakankamai buvotpintasi valstybs tarnautaj
priemimu i valstykes tarnyh.

Salies vadovyb suprato, kad siekiant efektyvaus valdymo reikikusti efektyvi ir
veiksming valstyles tarnyl, toddl butina parengti teis aktus, reglamentuojéins biudzeting
istaigy tarnautoj veikla.[45] Deél Sios priezasties 1995 m. buvo priimtas Valdiningtatymas, das
pradzi teisiniam visuomenimi santykiy valstyles tarnyboje reglamentavimui. Jame pirkari
buvo atskirtos vieSojo administravimo ir politikestys, istatymiSkai apikiZta valstylds tarnautojo
savoka, 0 Vyriausyb jpareigota tvarkyti valstys valdymo tarnyl. Valdininky istatymas nustat
valdininky pareigyby lygius, ju teises, pareigas ir atsakomgylaip pat pgmimo i valstyles tarnyly
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ir atleidimo tvarlg.

Personalo atrankos sistema valstyles tarnyla rémési darbuotap privalumais bei
formaliomis, nustatytomis procamis. Valdininky istatymo 1 skyrius, 9, 10, 11 straipsniai
reglamentavo valdinink priemimo tvarky | valstykes tarnyla. Jiems buvo taikomi sekantys
bendrieji reikalavimai. [ valstyles valdymo tarnydp priimami Lietuvos Respublikos piliei,
mokantys valstybigkalba ir atitinkantys kitus,y pareigoms nustatytus kvalifikacinius reikalavimus.

Valstybés valdymo tarnyboje negali dirbti:

1 asmenys, teisti uz sunkius nusikaltimus, nusikalimalstylés tarnybai;
2 asmenys, kuriuos sieja artimi gimingstar svainysts rySiai, jeigu § tarnyba yra susijusi su
vieno iS j; tiesioginiu pavaldumu kitam arba su vieno teisetiaiuoti kita.

Istatyme valdinin pareigyles suskirstomosi “A” ir “B” lygius. Nuo to priklauso p
priemimo tvarkaj valstykes tarnyh.

Priémimo j valstybés valdymo tarnybg tvarka:

“A” lygio valdininkai i valstyles valdymo tarnyl priimami Lietuvos Respublikos
Konstitucijos, darbo ir kit jstatymy nustatyta tvarka. Su Siais valdininkais sudaroteosiinuotos
darbo sutartys atitinkaminstitucijy ar ju vadow igaliojimy laikui.

“B” lygio valdininkai i valstyles valdymo tarnylp priimami darbo ir kit iStatymy nustatyta
tvarka. Si valdininky priemimas galimas tik vieSo konkursaidu arba ilaikius kvalifikacinius
egzaminus. Konkutsir egzamim nuostatus tvirtina Vyriausyb

Valdininkai, prieS priimant juos tarnyla, pateikia pazywjima apie sveikatosikle pagal
Sveikatos apsaugos ministerijos nustafgtma.[1]

Valstybés tarnautojai pagal Valdininkistatymy turéjo atitikti du kriterijus: dirbtiistaigoje ar
organizacijoje ir gauti atlyginimis valstylés ar savivaldybs biudzZeto. Téau jis reglamentavo tik
labai mazos dalies valst§b tarnautaj veikla, t.y. reguliavo tik valdinink tarnybos santykius, jiems
priskirdamas asmenis, atliekams pareigas Seimo, Prezidento, Vyriausybkitose valstyts
institucijose bei savivaldyis struktiriniuose padaliniuose pagal valstgb valdymo tarnybos
pareigybiy sara%.[50.P.60] Valdinink istatymas pago valstyles tarnybos pagrindusivirtino
valstylkes tarnybos institut Lietuvoje.[12.P.14] T&au, nmiisy nuomone, Sisistatymas buvo tik
uzuomazgos isimos personalo atrankos sistenjomlstyles tarnyl. Lietuvoje tuo metu nebuvo
grieztai ir nuosekliai apibftos, vientisos personalo atrankos sistemosg keisiSkai reglamentuot
vienasistatymas.Priemima i valstyles tarnyly reguliavo Valdinink istatymas, LR darbo sutarties

istatymas ir kiti teigs aktai.
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2. 2. 1999 - 2002 m. personalo atrankos sistemiogalstybés tarnyba aptarimas

Nestabili padtis valstyles tarnyboje, didéltarnautoy kaita, mazas visuomés pasitikéjimas
bei vieningo valstyks tarnybos teisinio reguliavimoikumas ne uzilgo atygojo naujo Valstybs
tarnybos istatymo prtmima (VTI). Atsizvelgianti Europos 8§ungos nuostatas ét valstyhes
tarnybos, 1997 metais prads rengti Valstyés tarnybosstatymas, kurigsigaliojo 1999 m. liepos
30 d. Valstyks tarnybosstatymu buvo siekta kompleksiSkai sureguliuoti sisalstylés tarnybos
santykius, suvienodintyjteisin reguliavim, sukoncentruojant viskviename teiss akte.[59.P.3]

Valstybés tarnautojas, pagal Sios redakcijos 1 skyri2 straipsi buvo laikomas fizinis asmuo,
igijes Sio ir kip istatymy nustatyq valstykes tarnautojo statgsir valstybirese ar savivaldyhi
institucijose atliekantis vieSojo administravimakines bei technines funkcijas arba teikiantis
viefsias paslaugas visuomenei. Pagrindinis kriterijpggal kui darbuotojai buvo priskiriami
valstyles tarnautojams, buvo ne tam tikpareig; ar funkciy atlikimas, o darbo (tarnybos) vieta.
[59.P.3]

Priemima | valstykes tarnyl, reglamentuoja migio VT[ 3 - sis skyrius. Siame skyriuje
isakmiai iSdstyti priemimo | valstyles tarnyl reikalavimai, pgmimo i valstyles tarnyla
paskelbimas, iSvardinti dokumentai, kuriuos reipédeikti stojant valstyles tarnyl, pretendent i
valstyle tarnyly atrankos bdai, pretendenmt i valstykes tarnyla atrankos komisij sucktis bei
funkcijos, karjeros valstyds tarnautaj priémimas, politinio (asmeninio) pasitkmo valstylkes
tarnautoy priemimas,istaigy vadow priemimas, pakaitinj valstybi tarnautoj priemimas, paslaug
valstykes tarnautaj priemimas.

1999 m. Valstybs tarnybogstatyme nustatyta gimo| tarnyly sistema, pagsta kandidato
1 darbuotojus nuopelnais igyvendinama atviro konkursaitbu uztikrinant teiétuma, skaidruma ir
lygias galimybes. Kiekviena institucija pati kortawo savo pgmimo i tarnyly procesus ir skyr
laiméjusius kandidatus. Rmimo i tarnyly proceg kiekvienoje institucijoje valél komisijos.
Kandidatai buvo vertinami rengiant egzamimastu. Pagal 1999 m. VTkarjeros valstyés
tarnautojams buvo taikomas iki duemet; trukes bandomasis ir stazust laikotarpis, kuriam
pasibaigus buvo vertinama yeikla. Tokiojvertinimo pagrindu asmuo @@ buti paskirtas karjeros
valstyles tarnautoju arba atleistas iS valstylarnybos.

Taciau Valstyles tarnybogstatymo praktiniggyvendinimas buvo komplikuotagldstatymo
sucktingumo, jo dideds apimties.[12.P.15]statymas buvo perdaug detalizuotasgjtumemazai
prieStaraving su kitais teiés aktais.[12.P.15] Valstyls tarnybosistatymo nuostatomgyvendinti
turéjo bati priimta daugiau kaip 50 teis akt;, 2000-2001 metais priimti 28tatymo lydimieji teigs
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aktai.[45] Siekiant optimizuoti zmowiiStekliy valdymy ir sudaryti glygas suformuoti profesionali
valstykes tarnyla, labiau atitinkatia Europos $jungoje galiojagius kriterijus, buvo perarétos
Valstybes tarnybosistatymo nuostatos.[45] Netrukus tapo aiSku, lstdtymas nesugeba uZztikrinti
vientiso ir nuoseklaus valstyb tarnybos santykireguliavimo. Tuo tarpu ir tarnautppriémima i
valstykes tarnyla. 2001 mei lapkricio méneg Vyriausyle pateiké Seimui svarstyti Valstyds

tarnybosistatymo pakeitimgstatymo ir Sigstatymojgyvendinimo projektus.

2. 3. 2002 - 2006 m. personalo atrankos sistenjaglstybés tarnyba analizé

Ivertinus visus prieS tai mitus veiksnius buvo parengtas naujos redakcijos tydals
tarnybos jstatymas, kur Seimas pémé 2002 m. balandzio 23 dign 2002 mei jstatymas
prilyginamas naujam valstyb tarnybos reformos etapui. Juo nuostatonglsvdlstybes tarnautaj
priemimo i valstykes tarnyla su kai kuriais pakeitimais (2005 m. gruodzio 22Sgimas p&mé
Valstykes tarnybogstatymo kai kuni straipsni pakeitimo ir papildymastatyn) yra naudojamasi ir
Siandiena. Naujos redakcijos Lietuvos Respublikastyhes tarnybogstatymas nustatpagrindinius
valstyles tarnybos principus, valstib tarnautojo statgs atsakomyb, priemima ir atleidima, darbo
uzmokest socialines ir kitas garantijas, valségbtarnybos valdymo teisinius pagrindus. Siuo
istatymu buvo pasirinkta atviros ir riboto dydziolstghés tarnybos koncepcija, kai valstgh
tarnautojai yra tik tie asmenys, kurie koordinuajagyvendina tam tikros valstgb valdymo srities
politika, rengia ir koordinuoja tets akt;, sutatiy ar program projektus, valdo persoralir
finansinius iSteklius bei turi vieSojo administrand jgaliojimus nepavaldai asmen
atzvilgiu.[40.P.18]

Pagal dabar galioj&m Valstylkes tarnybogstatymo 2 straipsnio, 2 dalies nuostatalstybés
tarnautojas - tai fizinis asmuobitinai atitinkantis du kriterijus - pirmaginantis pareigas valstygb
tarnyboje, antra atliekantis vieSojo administravimo veijkl

Valstybés tarnybos pastovugnir profesionaluma taip pat uZztikrina Valstyds tarnybos
istatymo nuostatos, reglamentuajas valstylés tarnautaj priemima ir atleidimg iS pareig.[45]
Atsizvelgiant i valstybirés tarnybos paidi, svarta kiekvieno zmogaus, visuomés) valstylss
gyvenime ir siekiant uztikrinti veiksmingefektyvi valstyles valdzios, valdymo bei kitinstituciju

veikla, valstyles tarnautojams keliami atitinkami reikalavimai.
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2. 3. 1. Bendrieji atrankos reikalavimaij valstybés tarnyba

Pagal 2002 m. Valstyls tarnautaj jstatymy 3 skyri, 9 straipsikandidatuij valstyles tarnyta

keliami sekantys bendrieji reikalavimai.

Priémimo j valstybés tarnautojy pareigas bendrieji reikalavimai:

1.
2.
3.

tuéti Lietuvos Respublikos piliety)
molkti lietuviy kalba;

hiti ne jaunesnis kaip 18 meir ne vyresnis kaip 62 meir 6 ménesiy (netaikomas politinio

(asmeninio) pasitig§imo ir pakaitiniams valstys tarnautojams);

4.
5.

tueti to lygio valstyles tarnautojo pareigoms eitiiting iSsilavining;
atitikti specialius reikalavimus, nustat/pareigybs aprasyme.

Valstyhes tarnybogstatyme taip pat nustatyta, kipdalstybés tarnyba negali biti priimti

asmenys:

1.

istatymy nustatyta tvarka pripazintas kaltweldsunkaus ar labai sunkaus nusikaltimo,
nusikalstamos veikos vals@® tarnybai ir vieSiesiems interesams ar korupcpottdzio

nusikalstamos veikos padarymo ir turintis neiSnylausiepanaikint teistuna;
kurio teig eiti valstyles tarnautojo pareigas yraates teismas;

kurio sutuoktinis, artimasis giminaitis ar swats rySiais susgs asmuo eina valstyb
tarnautojo pareigas valstbar savivaldyks institucijoje aristaigoje, jeigu jie pagal einamas
pareigas bty susig tiesioginio pavaldumo santykiais;

istatymy nustatyta tvarka pripazintas neveiksniu;
kuris yrajstatymy nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narys;

kity istatymy nustatytais atvejais. Asmuo, atleistas iS vatsytarnautojo pareigpagal V1
29 straipsnio 6 dalies 1-4 punktuose nurodytuksiius pazeidimus, negaliibi priimamasj

valstykes tarnautojo pareigas trejus metus nuo atleidinpaigig; dienos.

Be to,i valstykes tarnautojo pareigas priimami asmenys turi atiskecialius reikalavimus,

nustatytus pareigyls apraSyme. Siuos specialius reikalavimus nugstaigos vadovas tvirtindamas

pareigyleés aprasSyra Su valstylés tarnautojais darbo sutarty&a sudaromos.

2002 m.jstatymas panaikino 1999 m. Valstgbtarnautaj istatymo nuostat kad valstybs

tarnautojas turi metus praeiti bandgiaikotarp.

22



2. 3. 2. Atrankos modelis ir jo taikoma procedira

Priémimo i valstyles tarnautojo pareigas tvarkustato Valstyés tarnybosistatymas, Kkiti
istatymai ir Vyriausybs patvirtinta tvarka. Atrenkant asmenivalstyl®s tarnautojo pareigas, yra
laikomasi grieai, istatymuose nustatytaisykliy ir procediry, remiantis Vyriausyés nutarimu “l
Priemimo i valstykes tarnautojo pareigas tvarkos patvirtinimo”, kysgaliojo nuo 2002 m. liepos 1
d. (Nuo 2006 liepos 1 dsigaliojo “De¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. birzelio 24 d.
nutarimo Nr. 966 "Bl Priémimo i valstyl®s tarnautojo pareigas tvarkos patvirtinimo" pakedti
nutarimas). 2006 m. liepos 28 d. Vyriausytriemé nutaring “Dél Konkursy i valstyles tarnautojo
pareigas organizavimo tvarkos apraSo patvirtinim@agrindinis Sio nutarimo tikslas - suderinti
priemimo | valstyles tarnautojo pareigas tvarkos nuostatas su Vaistyarnybos jstatymo
nuostatomis, reglamentuofaomis prémima |  valstyles tarnautojo pareigas.
Sioje darbo dalyje tiriant valstyb tarnautaj priemimo tvark, bus naudojamasi pastaruoju
Vyriausykes nutarimu (2006 m.).

Vadovaujantis VT nauja redakcija, 2 skyriumi, 8 straipsniu asmepy&lstyles tarnyla
primami tik jau i esamas, patvirtintas pareigybes. Valgsylbarnautaj pareigybu apraSymus ir
sarasus valstys ir savivaldyby institucijose iristaigose paprastai tvirtina valségbir savivaldybi
institucijy ir jstaigy vadovai. Pareigyds aprasyme nustatomi pareigghygis, kategorija, specis
reikalavimai, keliami Sias pareigas eitiem valstylés tarnautojui, pareigybei priskirtos funkcijos.
Taigi dar prieS priimant asmgpvalstybirg istaig, taip pat kaip ir primant darbuotopagal darbo
sutart, yra zinomos #isimo valstyls tarnautojo darbo funkcijos. Tai leidzia nustapagrindinius
kriterijus potencialiam pretendentui, t.y. kakdsmenini savybi; ir jgadzZiy jam reikés hisimuose
pareigose.

Lietuvos valstybs tarnyboje yra taikomas atrankpsalstyles tarnautojo pareigas modelis -
konkursas. Sis metodas taikomas jau nuo M3igaliojimo dienos (1999 m. liepos 30 d.), norstii
buvo organizuojami konkursaialdininky pareigas pagal Valdininkstatymo nuostatas. Emimo i
pareigas be konkurso prodged apima valstys tarnautojusg pareigas priimafio asmengsakymo
dél priemimo i pareigas pémima.

Sio darbo nagrigjamai temai svarbus ir tarnauiogkirstymasi grupes, nesyj priklausymas
vienai ar kitai tarnautgjgrupei lemia skirting priemima i tarnyka. Valstylkes tarnautojai skirstormii
karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo, jstaign vadovus ir pakaitinius valstybés
tarnautojus. Valstykes tarnautojai dar yra skirstomitris pareigyhi lygius - A, B, C (tai siejama su

butino iSsilavinimo lygiu, reikalingu atitinkamoms fgggoms uzimti) ir pagal kategorijas, kuryra
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20. Aukgiausia yra 20 - ta kategorija, Zemiausia - 1 -ted@arija.

Misy nagrirgjamai temai yra svafis karjeros valstyWs tarnautojai valstyds jstaigos
vadovai. VT 3 -sis skyriaus 11, 12, 13, 14 straipsniai nusteddi karjeros valstyes tarnautojo if
istaigos vadovo pareigas asmenys priimami konkufsu.bTa&iau VT] yra nustatytos valstyls
tarnautoy teises ir apibgztos aplinkyles, kai bue karjeros valstyés tarnautojai gali atkurti karjeros
valstykes statug ir grizti | ju eitas arba kitas karjeros valstgbtarnautojo pareigas, o taip pat
nustatyta garantija buvusiems karjeros vaksytarnautojams, kurie yra atleisti iS karjeros tydiss
tarnautojo pareig dél pareigyles panaikinimo, be konkursaith priimtais i tos p&ios ar Zzemesss
kategorijos karjeros valstyb tarnautojo pareigas. Taip pgtaigos vadovas galiab priimtas
politinio (asmeninio) pasitéfimo pagridu. Politinio (asmeninio) pasi¢lkmo ir pakaitiniai valstybs
tarnautojai priimami be konkurso.

Valstykes tarnautojastatymo 5 skyrius, 18 straipsnis nustato, kad wlang paaukstinimas
pareigose ir horizontalus peéfiknas nelatinai dalyvaujant konkurse. Tokiuabu vertinama
individuali posg uzimartio asmens veikla. T&au paaukstinimas pareigose konkursallb yra irgi
imanomas ir taikomas, kai ieSkoma kandidato aukitdggio pareigylems uzimti. Kandidatai i$
vidaus Siuo atveju privalo dalyvauti konkurse kasw kandidatais iS iS& primimo | tarnyly
tvarka. Tokia p&mimo | valstyles tarnautojo pareigas atranka yra tampriai susataalstylés
tarnautoy karjera, tarnybiniu kaitumu, reglamentuotu darbmakesiu ir kita.[11.P.7]

Pagal Vyriausybs nutarim “Dél Priemimo i valstykes tarnautojo pareigas tvarkos
patvirtinimo” 1 daj, 4 punkg priemimo i valstykes tarnyla procedira sudaro kelios stadijos, kurios
yra grieztai reglamentuotos.

Atrankos proceso konkurso procedira apima:

1. konkurso paskelbig
1. dokument, kurie turi kiti pateikti norint dalyvauti konkurse,
priémima;
2. konkurso komisijos sudarym
3. konkurs;

Informacija apie visusivyksiartius konkursus skelbiama vieSai. Vadovaujantis LR
Vyriausykes nutarime “[@l Konkursy i valstyles tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprasSo
patvirtinimo” 7 straipsniu apie konkurg istaigos vadovo ar karjeros valstghtarnautojo pareigas
skelbiama “Valstybs ziny” priede “Informaciniai praneSimai”. Papildomai pdlati skelbiama
pasirinktame Salies dienraStyje. Savivaldylidministracijos apie konkurstaip pat gali skelbti

vietingje spaudoje. Organizuojami konkursai taip pat ykelldami internetiniame Valstys
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departamento puslapyje, tinklapio rubrikoje “Kordairj valstykes tarnyla”. 2005 m. Valstybs
tarnautoy istatymo pakeitimas nustato, kad konkursus skeleigpaios istaigos, bet valstyis
tarnautoy departamentas. Skelbimuose apie rengigmémima | valstyles tarnyla, remiantis
pastarojo nutarimo 8 straipsniu, nurodoma, kokiokudhentus ir iki kada privalo pateikti asmenys,
pageidaujantys dalyvauti konkurse. Juose taipyrabiiti nurodytas pareigyhipavadinimas, grup
lygis ir kategorija, pretendenptatrankos bdai. Pretendentdokumentai priimami 14 kalendorini
dieny nuo paskutinio paskelbimo spaudoje dienos.

Istatymas gana detaliai reglamentuojairy dokumend, pateikiany stojantj valstylkes
tarnyn, sara% bei ju pateikimo tvark.

Pretendentasj valstybés tarnyba privalo pateikti Siuos dokumentus :
nustatytos formos praSyndalyvauti atrankoje;
asmens tapatydiudijanti dokument;
iSsilavinimg liudijanti dokumeng;
pretendento pilietybir amziy irodartius dokumentus;
gyvenimo aprasym
nustatytos formos ankgfiraSomi duomenysétiteistumo ir pan.);

N o o bk~ wDbd P

darbo patirt (staa) patvirtinar€ius dokumentus, jeigu pareigyd) kura uzimti paskelbtas
konkursas, aprasyme pretendentui nustatytas spsisialeikalavimas téti atitinkam
darbo patiri (staa), ir ju kopijas;

Personalo tarnyba, gavusi dokumentus, patikringgretendentas atitinka awidu mirctus
VTI] nustatytus bendruosius reikalavimus ir specialugseikalavimus, nustatytus pareiggb
aprasSyme. Jeigu pretendentas atitinka Siuos reikales, jam praneSama apie konkursadiika ir
vieta, jei ne - per 5 darbo dienas praneSama apie &al, j&m neleidziama dalyvauti konkurse,
iSsiurtiant praneSim arba su nurodyta informacija pretendentas gali supazindintas konkugs
organizuojatioje istaigoje pasiradytinai. Zinios apie pretendentusessmamos.

LR Vyriausyles nutarime “[@l Konkursy | valstyles tarnautojo pareigas organizavimo
tvarkos apraSo patvirtinimo” 4 dalyje nustatytadkpretendenti valstykes tarnyly atrankos
komisija sudaroma paskelbus gmima i valstylkes tarnyh. Ji turi kiti sudaryta neéliau kaip pries
3 darbo dienas iki konkurso. Komisija yra 5 - 7inaudties. | komisijos nam sara$ turi biti
itraukti konkurg organizuojatios jstaigos personalo tarnybos vadovas ir tiesioginisinbo
valstyles tarnautojo vadovas, taip pat, jeigaigoje veikia profesinsgjunga, komisijos nariu turi
buti skiriamas ir togstaigos profesis sjungos atstovas. Konkursas tinikti per 30 kalendorinj

dieny nuo paskutias dokument priemimo dienos. Atrankos komisijos nariais negadifi msmenys,

25



kuriuos su pretendentais sieja artimi gimiggstar svainysts rySiai arba kurie tiesiogiai ar
netiesiogiai suinteresuoti atrankos baigtimi, geigu yra kitokiy aplinkybiy, kurios kelia abejoni
Siy asmen neSaliSkumu.
Vykdant konkurs g j valstybés tarnyba, taikomi Sie pretendenty atrankos biudai:
1 egzaminas rastu (testas);
2 egzaminas zodziu (pokalbis).

Vadovaujantis “I2I Konkursy i valstykes tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprdso”,
dalies, 35 punktu konkursas pradedamas nuo egzamst ki Sio nutarimo pirma buvo vykdomas
pokalbis, o po to egzaminas rastu. Pretendentdydimas egzaminrastu, sprendzia testkur
valstykes tarnybos tvarkymastaiga parengia ir pateikia kiekvigmpirmadien ir penktadien (tik
Siomis dienomis vyksta konkursai). Testudaro 100 klausimir po 3 atsakymug kiekvier
klausima. Nuo 30 iki 50 testo klausimy sudarom i$ teigs akt, susijusii su pareigybs, ¢l kurios
vyksta konkursas, funkcijomis, parengia konkurganizuojantijstaiga ir 70 testo klausim
sudaryt iS istatymy ir kity teises akt;.

2002-2003 metais buvcelaningai igyvendintas VATIS I-jo etapo ,Rnmimo i valstykes
tarnautojo pareigas konkuwrdest; duomem bazs sukirimo ir test; skelbimo internete” modulis.
Vadovaujantis Vyriausyds nutarimu Dl Priemimo i valstyl®s tarnautojo pareigas tvarkos
patvirtinimo” buvo parengta 1300 testo klaugjn® kuriy kiekvienas turi 5 atsakymus. Sukurta gest
duomem baz bei jos valdymo sistema ,Testai”, kuri nustatytikl atsitiktiniu lmdu atrenka
nustaty klausimy ir atsakynu kiekj, pateikia juos VATIS prisijungimo lange, taip pgisportuoja
duomenisj Vidaus reikal ministerijos interneto svetajn Reikia pazyniti, kad sistera ,Testai”
labai geraiijvertino SIGMA ekspertas F. Cardona ir rekomendaa kpavyzd kitoms Salims
kandida¢éms. Modulio nauda - konkurso organizavimo laikaswsupsja apie 50 %.[25]

Egzamir zodziu turi teig laikyti tie pretendentai, kurie per egzamiraStu surinko 6 ir
daugiau bal. Pokalbio metu patikrinami asmens §abhai atlikti valstykes tarnautojo pareigyis
aprasyme nustatytas funkcijas. Kiekvienas komisijas/s pretendeatzinias per egzaminzodziu
vertina individualiai - nuo 1 iki 10 bal Blogiausiasjvertinimas yra 1 balas, geriausias - 10ubal
Konkursy laimi daugiausiai bal surinkes pretendentas. Tuo atveju, kai didziaugienody baly
skatiy surinko keli pretendentai, konkurso l&tmja pasirenka tiesioginis dsimo valstylss
tarnautojo vadovas. Asmuo, laijas konkurg, pasiraSo konkurso protokole, kad sutinka eiti
konkurse laimtas pareigas. Yra nustatyta, kad jeigu Big®m konkurg asmuo ikiisakymo skirti j i
Sias pareigas mmimo atsisako eiti pareigagpareigas gali iti skiriamas antrasis pagal iSlaikyto

egzamino rezultatus pretendentas, jam atsisakikitas ir taip toliau. Konkues laiméjes asmuo
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skiriamasj pareigas ne an&su kaip po 3 darbo dignr ne liau kaip po 14 kalendorinidien; po
konkurso pabaigos.

Personalo atrankos striaka yra pavazduota schemoje, priedas Nr. 1.

Taigi galima konstatuoti, kad lyginant personaloaaky i privatias ir valstylés tarnyl yra
panasum ir skirtumy. Atrankos strukira ir naudojami metodai yra panasusida jy vykdymas ir
uztikrinimas skiriasi. Esminiai skirtumai - priséiajame sektoriuje darbo santyk$alys susitariad
darbo slygu, tuo tarpu, vykdant p¥imima i valstyles tarnyla Salys nesitariad darbo alyguy, nes
jos yra zinomos dar iki asmens @mimo | pareigas, 0 procéca (etapai) yra nevienodai
reglamentuota. Taip pat Valsgg tarnybosistatymas nenumato iSbandymo terminoestatymo
priimant asmenig valstyles tarnautojo pareigas. Na#ant i tai, kur priimamas asmuo - avalstykes
tarnyls, ar i darky privatéiame sektoriuje- siekiama isrinkti geriamg&andidas iS esam pretendent.

Abibendrinant reikty pastebti, kad per pastaruosius SeSiolika metalstyles tarnybos
teisinis reguliavimas Lietuvoje keédi labai Zenkliai. Nuo Nepriklausomgb atkirimo valstykes
tarnybos samprata, o tuognapriémimas;j valstykes tarnyla pagrinde buvo kéiamas ir tobulinamas
net tris kartus: 1995 m. Valdininkistatymas, 1999 m. Valstyk tarnybosjstatymas, 2002 m.
Valdininky jstatymo nauja redakcija ir 2002 m. Lietuvos Respobl Vyriausylés patvirtintas
nutarimas “@l Priemimo | valstyles tarnautojo pareigas tvarkos nustatymo” bei teiss akiy
pakeitimai. Pastaraisiais metais priimti ésisakty pakeitimai nauji Vyriausyws nutarimai uztikrina
vientisa valstyles tarnybos personalo atrankos sistegalyje. Nuo 2002 met apie personalo
atrankos vykdym valstylés tarnyboje, rasy nuomone, galima kadh kaip apie vientig
funkcionuojartia sistem, o ne kaip apie atskiras pro@eds, kurios nebuvo tiksliai ir iSsamiai
apibrztos bei reglamentuotos teisiSkai. Atrankos sistamateisin pagrind, strukfira, metodilq ir
vertinimo sistera. Taiau ar sukurta sistema yra pakankamai efektyvnéiekandidatus, aptarsime
sekartioje darbo dalyje.

2. 3. 3. Personalo atrankos sistemositkumy aptarimas ir jos tobulinimo galimybés

Vykdomos reformos ir tobulinimas personalo atrankogalstyles tarnyla srityje iki Siol
neisSsprené klausimo, a ; valstyles tarnautojo pareigas atrenkami patys gabiausijintys geg
patirt; ir dalykiniy Ziniy bagaz asmenysValstybes tarnybos departamentas prie Vidaus reikal
ministerijos uzsakymu atliko valstgb tarnautaj atrankos proceaos praktinio taikymo ekspertizr
2006 m. kovo ran. pateilk apklausos metu gautas pastabas irtpasus &l Priemimo tvarkos

tobulinimo. Pagal pateiktas 44 valstghir savivaldyby institucijy ir istaig: uzpildytas anketaseéd
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jvairiy Priemimo tvarkos nuostat tobulinimo buvo sudaryta wisgauty pastak ir pasiilymy

suvestig (zr. diagram Nr.1).

1 diagrama. Pastabos ir pagilymai dél Priémimo tvarkos j valstybés tarnyba

Pastaby ir pasialymuy
dél Priemimo tvarkos keitimo skai¢ius

Hreglamentuojagios
250 konkurso paskelbim

n
D
e

200 Wreglamentujagios
dokument priemima

Pastahy ir 150
pasiilymy
skakius 100

Oreglamentuojakios
konkurso komisijos

57 sudary o
50 - 3 5= O reglamentuojadios
El -g konkursa

0 Ebaigiamosios nuostatol

Okiti pasialymai

Priemimo
tvarkos
nuostatos

Saltinis: Valstyks tarnybos departamentas prie Vidaus reikatinisterijos ekspertiz
Druskininkai, 2006.

Daugiausia paslymy ir pastaln (56%) iSreikSta & Priemimo tvarkos p&o konkurso.
Didziaush pastilymy skatiy keisti konkurg reglamentuojatias nuostatas lemia ne tikitinybé
tobulinti Sias nuostatas, bet ir tai, kadtdnt Siame Pémimo tvarkos skyriuje yratvirtinta
daugiausia norm Pastabos ir padiymai &l nuostat, reglamentuojafiy asmen, pageidaujatiy
dalyvauti konkurse, dokumaptpriemima, tobulinimo sudaro 14,2%. wisgaut; pasiilymuy, &l
nuostati, reglamentuojafiy konkurso paskelbim - 10%, @l nuostat, reglamentuojaiiu
konkurso komisijos sudarym- 8,3%, @l baigiamyju nuostat — 7,5 %, kiti pagilymai — 4% vis
gaut pastah ir pastilymy.

Valstybés tarnautojai silo nustatyti reikalavira pretendentams pateikti buvusio darbdavio
rekomendacy, charakteristiy. Manoma, kad reikia reglamentuoti skund pateikty konkurs
organizavusiosistaigos vadovui @ veiksmy, neveikimo ir/ar sprendim kuriais pazeidziamos
Priemimo tvarkos nuostatos, nagsimo procediras bei pasekmes. Yra pagmuy trumpinti
konkurso jvykdymo termira (30 kalendorini dien), skatiuojama nuo paskutias dokument
priemimo dienos. Siloma sutrumpintijstatymy ir kity teiss akt;, iS kurihp nuosta sudaromi
egzamino raStu testaigra%, atsisakant ne tokireikSming; teisss akt;. Akcentuojama papildom
klausimy, praktinihp uzdu@iy gelejimams patikrinti bei psichologinio vertinimo testaitinybé.

Sialoma pretendentus, puikiai iSlaikiusius egzaminpsz(, gavusius ne maziau kaip 16uWal
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itraukti | rezens, kad \éliau atsilaisvinus pareigybei, jeigu jie atitinkésws reikalavimus, galima
btty jau be konkurso priimiilaisvas pareigas.[48]

Kylanc¢ios diskusijos liudija, kad personalo atrankealstybinesjstaigas @ra tobula. Ypa
svarbu iSaiskinti neigiamus personalo atrankos kdapenes vig darbdaw tikslas - tuéti gerus,
profesionalius, geb&s atlikti pavestas funkcijas valstg tarnautojus. Galima iSskirti Siuos
neigiamus aspektus vykdomoje personalo atranktesigej valstyles tarnyl:

1. Atrankg vykdamios komisijos neprofesionalumas, specialisitkumas Sudarant tolki
komisija i ja atrenkamas (arba bent jau tokia galidyh sudaratiam asmeniui yra
suteikta) labiausiai tam tinkamas personalas[59.Pa8iau jie bet kokiu atveju éra
Sios srities profesionalai, neturi yigiting personalo atrankos specialistui ainr
igudziy. Tai didina tikimyk, kad ne visuometj valstyles tarnyla atrenkami
pretendentai, kurie labiausiai tinka toms pareigoiimti.

2. Atrankos procedry primityvumas Tos p&ios atrankos proc@dos taikomos atrenkait
Zemiausias it auk&iausias pareigas valstybtarnyboje. Tiek pareigas, kur vykdomos
daugiau techninio paigZzio funkcijos ir reikalinga nuolatinju vykdymo kontro¢, tiek |
pareigas, kurias einant priimami svasbvalstylés valdymo sprendimai, taikomi iS
esnes vienodi atrankos kriterijai.

3. Nepakankamas pretenderasmenini savybi; nustatymasValstykes tarnyboje, kaip ir
privaciame sektoriuje, reikalingivairiy gelgjimuy zmores.[10.P16] Kaip jau miome
pirmoje darbo dalyje pretendentas turi atitikti thekeliamus specialybinius kriterijus,
bet ir asmenys savybes. Deja, atrankpssalstyles tarnyla metodai - pokalbis, tuo
labiau testas - neleidzia nustatyti kandidato egiki asmenybs savybi tam tikroms
pareigoms uzimti.

4. Lankstumo problema priimantvalstyles jstaigas Priemimas konkurso idu per daug
grieztai reglamentuotas. Toks grieztas reglamemtasi neleidzia taikyti kitoki
atrankos bdu, pvz. psichologimi test;, kalbos mokjimo test;, nustatyti mokjimo
dirbti atitinkamomis kompiuterismis programomis, test dél asmens polinki
korupcijai ir pan.[26.P.11] Visa tai neturi juridm galios. Svarbu, kad tés aktai
nustatytt mechanizra, kuris leist; uztikrinti, jogi valstykes tarnyla bity atrenkamas
geriausiai pasirerg personalas.

5. Skaidrumo problema priimaritvalstyles jstaigas Didziausa problemy Siuo metu kelia
konkursy neskaidrumas. Neskaidri sistema leidzia piktnaadriteise priimant ne

geriausa, 0 proteguojam pretendent Vertinant galiojatias atrankosj valstylkes
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tarnautojo pareigas taisykles, galima teigti, keaidrumo jose fiksta.

Valstybés tarnautaj departamentas prie Vidaus reikaministerijos, siekdamas gerinti
priemimo i valstyles tarnautojo pareigas tvatkaktyviai nagrigja kylartias problemas. Tuo tikslu
VTD 2006 kovo 21 - 22 d. kartu su bendra Ekonomimemdradarbiavimo ir plros organizacijos
(OECD) ir Europos Sungos iniciatyva SIGMA organizavo jau Siame darbméta konferencig
“Pasikeitimas geros patirties pavyzdziais skirtisgdES Salyse nege vykdant atrarki valstyles
tarnautojo pareigaskKonferencijos metu buvo pristatomos Lietuvos, Aisij Portugalijos, Ispanijos,
Belgijos, Prangzijos ir Europos §ungos instituciy atrankosi valstyles tarnyla praktines
procediros ir mechanizmai, diskutuojama atrankpsvalstyles tarnyla procediry tobulinimo
klausimais.

Svarbu pamiéti, kad jvairiuose valstybse funkcionuoja tris valstyls tarnautaj atrankos
sistery modeliai: decentralizuota, pusiau centralizuotacéntralizuota.Decentralizuota atrankos
sistemavadinama, kai pretenduojin kandidat | valstykes tarnautaj naujas pareigas, atrank
vykdo kiekviena valstys istaiga atskirai. Lietuvoje Siuo metu veikiatént pastarasis atrankos
modelis. Pusiau centralizuota atrankos sistenpasizymi tom, kad viena atrankos dalis (pvz.,
egzaminas rastu) galiab vykdoma viename centre, kita (pvz., egzaminaslzig atskirai
kiekvienoje valstybs istaigoje.Centralizuota atrankos sistemadinama, kai valstyis tarnautaj
atranka vykdoma viename centre, nepriklausorisig@goje.

Po ivykusios konferencijos Vidaus reikaministerijos iniciatyva siloma steigti viening
atrankos valstyles tarnyla centy ir jteisinti dviejy etam atrank, kas reikdi pusiau centralizuotos
atrankos sistemasedima. Pirmajame etape atranka vyldentralizuotai vieningame atrankos centre,
antrajame - konkkgos institucijos viduje. Centralizuotos atrankogtm pretendentai valstyles
tarnylm sprest bendsji test, kuri sudaryly istatymai ir kiti teigs aktai. Taip bty tikrinamos
bendrosios bei specialiosios pretenderinios, gebjimas dirbti kompiuteriu, uzsienio kalb
mokgjimas. Psichologini test; pagalba bty nustatomos asmerés pretendemntsavylzs.

Sekmingai iSlaikiusieji § egzamin, gauty specialji pazyntjima, galiojani 2 metus. Visi,
iveike tokia atrank, baty itraukiamij potenciahy valstyles tarnautaj saras. Valstyles institucijos,
norincios | savo komangl priimti naup tarnautog, dalyvauti antrame atrankos etape kvjesk
pretendentus i$ Siai®S0.[39]

Informacip apie naujas vietag valstyles istaigas bty skelbiama Valstyés tarnybos
departamento leidiniuose ir interneto svetaé Ten galimaily ir placiau paskaityti apie konkée
pareigyle, ka reikés dirbti u#mus naujas pareigas. Susidggnskelbiamomis pareiggmis Zzmors,

jau turintys migta pazyntjima, gakty raSyti praSym ir laukti, kada bus pakviesti pokall jau
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konkretioje istaigoje.[42.P.61] Pokalbio metuith vertinamos pretendento Zinios, susijusios Ssu
busimu darbu, pateikiamos prakisuzduotys.

Tokie ketinimai buvo jau pristatyti Seimo Valség valdymo ir savivaldyli komiteto
iSvaZiuojamajame pedyje, kurisivyko Valstyles tarnybos departamente prie VRM. Siemet bus
rengiamogstatymo pataisosétlatrankos valstykes tarnautojo pareigas proceds.[40]

Taip pat buvo svarstoma ir galimylkad valstybs tarnyboje reikty numatyti viener mefy
bandonajj laikotard. Si nuostata, kaip ankau mirsta darbe, buvo numatyta 1999 m. Valstyb
tarnybosistatyme, bet dabar nebetaikoma.

Sialomos personalo atrankos sistemealstybinegstaigas galima iSskirti Siuos privalumus:

1. Atrankos metog efektyvumasAtrankos metu numatoma naudoti tokius metodugp kai
psichologinius testus, situagipokalli ir kt Sie metodai yra iSanalizuoti pirmoje darbo
dalyje, 3 skyriuje. Visuotige personalo atrankoje Sie metodai yra poputiar gana
efektyvis atrenkant naujus kandidatus. Tai reiSkia, kadn&tr's sistema valstybines
istaigas eina modernizavimo link.

2. Atrankos sistemos operatyvumBagal nawj tvarka vykty priemimasi valstykes tarnyla,

0 nei konkreia vieta. Egzamim raStu reikty laikyti viena karta, o nei kiekviera
konkretia jstaiga. Naujo Zmogaus paieSka vyktdaug greiiau, kity naudojamasi
iveikusiyjuy pirmaji atrankos etappretendent saraSu. Tapi lengviau skubiai surasti ir
pakeisti tarnyh palikug valstykes tarnautagj.

3. Atrankos sistemos skaidrumo ¢jichas Siiloma tokia sistema, kad konkreti valstgb
istaiga, besirinkdama pretendentus iS egzanuentro graso, matyi tik pretendent
kodus. Taip negaty rinktis konkretaus iS karto numatyto Zzmogauskiu badu atrankos
sistema bty skaidresa.

Taciau siilomose naujoése nekalbama apie atrankos komisijepastebima jolgi pakeitimy

dél egzamino zodziu. Kol kas tik svarstoma, kigkkos tués egzamin centro ir pokalbio
konkretioje istaigoje vertinimas.

Tikimasi, kad Valstybs institucijosigaus daugiau visuomé pasitikjimo, kai tarnautojai
bus atrenkami pagal griezir skaidrg tvarka, vienodomis slygomis visiems pretendentams. Pasak,
vidaus reikal ministro R. Sukio, sloma atrankos tvarka leistj valstyles tarnyl pritraukti
labiausiai kompetentingus specialistus.[39]

Taigi, Lietuvoje siloma taikyti pusiau centralizuppersonalo atrankos sistemalstybirese
istaigose, nes dabartihietuvos valstybs tarnautaj atrankos sistema, nors ir atitinka pagrindinius

minimalius ES reikalavimus, yra nuolat kritikuojamdl neskaidrumo, menko atsparumo
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protekcionizmui ir neefektyvumo. €@u pusiau centralizuota atrankos sistema nepakaaka
iSsprendzia dabartinius atrankoskirmus. Todl ieSkant sprendimo Siame darbe naggime kiy ES
Saliy centralizuotos atrankqsvalstyles tarnyla sistemos bei tarptautis Europos personalo atrankos

tarnybos patiit
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3. Centralizuota personalo atrankos sistemgvalstybés tarnyba ES Salyse

3. 1. Europos personalo atrankos tarnybos patirtis ir pagekimai personalo atrankos

sistemoje

Nagrirejant personalo atragki valstykes tarnyla, svarbu pamiéti Europos personalo
atrankos tarnyb (EPSO), kuri vykdo atrarkj Europos gungos institucijas. Tai nauja tarnyba, su
naujomis ir perspektyviomis ébmis, | kurias verta atkreipti @neg. ES institucijos visada buvo
isipareigojusios suteikti vienodas galimybes visiems/kdydamos atrark besiremiatia
privalumais, naudodamos formalius nustatytus raikatus. Sie principai suteik galimybes
institucijoms atrinkti aukStos kvalifikacijos persah, kuris dirba profesionaliai bei garantuoja
vienodh prieiga prie Sios tarptautis valstylés tarnybos tiems asmenims, kurie nori tapti paireags
ir uztikrina teising elges su kandidatais.[60.P.2]

Sprendimagkurti Europos personalo atrankos tarpyluvo paskelbtas 2002 m. liepos 26 d.
Darty tarnyba pra¢gjo 2003 sausio #m. Ji yrajsikarusi Briuselyje. Sios tarnybos tikslas - atyir
konkurs, organizavimas, siekiant atrinkti awk&usios kvalifikacijos darbuotojug visas ES
institucijas.[21]

Iki 2002 m. kiekviena institucija buvo atsakinga afankos konkursus bei personalo
priemima i tarnyly, todl kandidatams reddavo dalyvauti atskirose atrankose siekiant taraybo
atskirose institucijose. Geriausi kandidatai iS esgaédavo kiti jdarbinami toje institucijoje, pagal
kurios sistem vykdavo atranka. EPSO buysteigta siekiant suderinti bei racionalizuoti akas
procea, kad atrankos procarbs tapty profesionalesis bei efektyviau ir ekonomiSkiauttn
panaudojami iStekliai.[60.P.5] Siekiant optimizupgrsonalo atrankos planavimo ir organizavimo
procesq, suvienodinti personalo atrankos kriterijus irngipus ir uztikrinti aukstos kvalifikacijos
kandidat; pasiila proporcingai visoms Europos institucijoms, buvespksta atrankos proces
vykdyti centralizuotai.[34.P.53] Vienas i$ pagrindi EPSO veiklos princip - organizacija turi
atspinati visuomenr, kuriai ji tarnauja. Postai ES institucijose atvisiems, nediskriminuojantéti
lyties, amziaus, religijos, rés, politiniy, filosofiniu paziiry ir seksualigs orientacijos.

EPSO yra isSskirtiéd tarnyba tarp atrankos organizacipkl naudojany proces apintiy bei
sucktingumo.[60.P.5] ES suinteresuota, kad jos ingfitge dirbty jvairiu Salip valstyles
tarnautojai.[9.P.21] EPSO turi ne tik uztikrintad kuty patenkinti kiekvienos institucijos darbuatoj

poreikiai, bet ir siekti iSlaikyti atrankos geograf pusiausvys tiek visose valstydse naése, tiek
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kiekvienoje iS y atskirai.
Atrankos procesas EPSO
EPSO, siekdama savo tikslo, kaip jau gome, personalo atrankai naudoja ait\Konkurs,.
Konkursai skelbiami ES oficialiame leidinyje (htffpuropa.eu.int/eur-lex/lex/), tarnybos interneto
svetairgje ir Saly nariy, kurioms skirtas konkursas, didziausiuose leidisal Lietuvos institucijos
imasi ir papildom priemoni, kad informacija apie konkursus pasigltuo daugiau potenciali
kandidat;: apie juos skelbiama uzsienio reikahinisterijos ir Vidaus reikal ministerijos interneto
svetairese.[34.P. P.53]
Skelbime pateikiama visa informacija apie konkurs
1. pareigy aprasymas;
2. keliami bendrieji ir specialieji reikalavimai (petiyle, iSsilavinimas, profesinpatirtis,
uzsienio kalla mokegjimas);
3. konkurso struktra, etapai ir testtipai
4. prasymo formos;

5. registracijos konkurse laikas iglggos.

EPSO atranka paprastai susideda iS 4uetap

1. Etapas: pirminis atrankos testégi kvieCiami sskmingai uzsiregistray ir keliamus

reikalavimus atitinkantys kandidatai. Pirranatrankos testai susideda is 3 dali
e Specializuai Ziniy testas
e ES Ziny testas
e Zodinio ir matematinio supratimo testas

2. Etapas: raSytinis testafkasSytinio testo metu, skirtingai nei Lietuvos wgbes

tarnybos atrankos metu, tikrinami kandidato supratijgudziai, analizavimo ir
reziumavimo galimybs, argument déstymas, kai kada uZsienio kalbos
mokejimas.[9.P.23] Sis testas gali sugids 3 daliy:
1 Rasinys bendro pablzio tema
2 Rasinys specializuota tema
3 Pateikty dokumend analiz
Sekmingai iSlaikiusieji pirmuosius du etapus kandaddtvieciami dalyvauti toliau.
3. Etapas: inteviuSis etapas vyksta Briuselyje. Tai yra galutinedidato tinkamumo
vertinimas. Komisijos nariai uzduoda klausimus, ijgggis su kandidato gyvenimo
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aprasymu, ES politikos klausimais ir aktualijomBo interviu yra sprendzia, kurie
kandidatai lainjo konkurs.

4. Etapas: patekimasrezervo sra%. Kandidatai laimje konkurs, patenkaj rezervo

sarad. T&iau tai dar negarantuoja kandidatiarbinimo.

Kiekviename atrankos etape yra vadovaujamasi ,ldiskasistema”, t.y., tik daugiausiai hal
surinke kandidatai yra kvi@ami dalyvauti kitame etape.

Konkursui yra skiriama atrankos komisija. Atrankasnisija sudaro nelyginis nariskatius,
kurie dirba kolegialios institucijos principu bgjyvendina atrankos procaes pagal sisteg kuri
yra nustatyta konkurso skelbime. EPSO taip patiseaggankos komisijos narimokyma bei teikia
informacij, taip pat informuoja narius apie kandgdgtasiekimus, gautus diplomus, mokyrei
profesirg patir§.[60.P.7]

EPSO nestovi vietoje, diegigairias naujoves, ieSko alternatyvnetod; personalo atrankos
srityje. 2004 m. EPSAdieg naup iniciatyva konkursuose @ vadovaujadiy pareigybi 10
valstybiy nariy isteigdama vertinimo centrus visiems kandidatamsiekiaiko egzaminus zodziu.
Tokio sprendimo tikslas buvgsitikinti, kad kandidatai turi vadovavimo suggibhu bei jvertinti ju
ateities potencial[60.P.10]

Ypatinga vieta EPSO atrankos sistemoje uzima internetas ir @ek#s sistemos. EPSO
interaktyvi sistema yradiegta viduje bei prago veikti 2003 m. gegus men. EPSO ne tik priima
internete uzpildytas paraiSkas, bet sistema satedalimylz bendrauti su visais kandidatais
elektroniniu midu. Tai yra daroma per funkeirpasto dzutc (EPSO profilis), kuri yra sukuriama
kiekvienam kandidatui, kai Sis uzsiregistruoja. @fiaujino darbo metodus bei Zymiai prégadprie
administracini procediry efektyvumo.

Kitas atrankos proceso modernizavimo etapas yrapkdgerizuotas péy test; pateikimas.
EPSO skmingai idieg> testavimo kompiuteriu sistem (CBT) 2005 m. pabaigoje, kuri leidzia
kandidatams susisiekti su testavimo centru, stisial laiko bei iSlaikyti pirmires atrankos test
jlems patogiu metu. Deja, Lietuvoje kol kas tokietodai netaikomi. Msy nuomone, per mazai
déemesio skiriama informacini technologiyy panaudojimui personalo atrankos sistemoje. ¢lTod
stkminga EPSO patirtis galitlh naudinga pitojant ir tobulinant personalo atrankos sisiem
Lietuvoje. Bitent centralizuota atrankos sistema padeda lahiaiiesti ir vieningai siekti iSsikelt

tiksly.
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3. 2. Centralizuota Europos §jungos Salyse atrankos sistemgpvalstybés tarnyba ir jos

procediiros

Kiekviena ES valstyb turi sukirusi savo personalo atrankos sisierRuri atitinka tos
valstykes istorip, tradicijas ir kuliira. Tafiau jy sistemose galima atrasti daug panagurskirtumy.
Vienas iS pagrindini ES valstyhy personalo atrankos brupz valstybinesstaigas, nepriklausomai
nuo to, ar y valstyles tarnybos sistemos remiasi karjera ar pareigyb, yra tai, kad siekiama
laikytis dviep principu: kiekvieno pili€io lygios teigsi valstyles tarnyla principas ir privalum bei
pasiekimy principas (siekiama priimii tarnyly geriausius i$ esapkandidaty). Siuo metu abigj Siy
pamirety principy daugiau ar maziau yra laikomasi beveik visose &Stylese nagse. Vienos Salys
labiau pabéZia viem principa, o kitos - kit. Sios sistemos yra dazniausiai vadinamos privaima
paremtos pémimo i tarnyls per atvip konkurs sistemos.[56.P.2] Lietuvos valstg tarnautaj
atrankos sistema taip vadovaujasi @i pamirgtais atrankos sistemos principais atrenkaraujus
darbuotojug valstykes tarnyh.

Sioje darbo dalyje bus nagéjamos Iitent tos ES 3alys, kuriose jau naudojama centiitizu
personalo atranka, tai yra: Pramga, Ispanija, Airija, Slovakija, Belgija. Persdoaatrank i
valstyles tarnyla Siose valstyése vykdo nepriklausoma tarnyb Nagrirgjant Si valstybiy
centralizuotos atrankos sistemas ir jos pracasl galima jas suskirstytimums labiausiaitipimus
atrankos aspektus: personalo atrankos modelisnkatsa kriterijai; atrankos komisija; atrankos
metodai.

Personalo atrankos modelis

Kaip jau mirgjome egzistuoja du valstyb tarnybos modeliai: karjeros ir pareigybi
Valstybés tarnybos atrankos sistema yra skirstoma pagal amaisistema remiasi karjera ar
pareigylemis. Valstylés naeés naudojatios, karjeros sistean (Prandizija, Belgija, Ispanija,
Slovakija, Airija) siilo daryti karjeg kol asmuo neiSeingpensij, uztikrina vieg tarnyboje. Atrankai
dazniausiai yra naudojamatviri konkursai, nors Kkarjera besiremianti sistema numato, kad
priemimas i tarnyly ne hitinai turi bati per konkurg. Tokiose Salyse kaip Belgija, Prazga,
Ispanija ministrai daznadarbina savo nuo&ia daug politini ar asmenini bendradarhj.[56.P.2]
Tokiais atvejai pretendentai laiko klasikiegzamin. Kaip ir Lietuvoje Siose Salyse valstgh
tarnautoy; priemimui i naup darbo vie4 naudojamas paaukStinimas pareigose, kuris taraigikr
atvejais vykdomas konkurso adu, pvz., Slovakija.[56.P.18] Atviras konkursas igdduti
klasifikuojamas kaip vidaus arba iSorinis konkursétviras konkursas yra isorinis, kai jis atviras

visiems paraiSk pateikti suinteresuotiems asmenims, o vidaus kmaeu yra konkursas, Kkai
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kandidatai yra valstyds tarnautojai arba pagal sufadirbantis personalas.[57.P.4] DvjejuSiu
konkursai, skirtingai nei Lietuvoje, yra vykdomidpiiizijoje. Airijoje siekiama, kad kuo daugiau
posty baty uzpildoma atviro konkursoalu.[55.P.3]

Uztikrinant atrankos sistemos skaidyminformacija apie konkuss i laisvas vietas
valstyles tarnyboje yra prieinama visiems pii@ms. Ji yra skelbiame oficialiame tos Salies ey
arba internete. Skelbime privalatbbent jau Si informacija: laisvviety skatius, komisijy skatius
ir sucttis; reikalavimai kandidatams; atrankos Kkriterijiesty pohudis, reikalaujamos Zzinios,
vertinimo kriterijai); tesi datos ir laikai. Salys laikogvairiy pozicijy taikydamos vienodo elgesio
visiems kandidatams prineipPvz., Belgija ir Ispanija stengiasi y¥ppagerinti prieig nggaliesiems.
Ispanijoje 5% darbo vietyra paliekamos rigaliesiems uzpildyti.[58.P.5] Jiems galitbtaikoma
netgi atskira pdmimo i tarnyky procedira.

Po konkurso paskelbimo yra vykdoma kandid&t valstyles tarnyla registracija.
Registracija yra uZzpildoma tiek popierine formagktiatliekama internetu. Pastarasigadés
nagrirtjamuose Salyse praktikuojamas vis dazniau. Airijdgbar visos paraisSkos yra pildomos
internete ir Si sistema labai pagerino didelapimties pémimo | tarnyla kampaniy
efektyvumy.[55.P.4]

Nors visose nagrifamuose Salyse pasirinktas karjeros vaksytarnybos modelis, verta
pamireti, kad kai kuriose ES nése valstybse tarnybos modelis remiasi parei@ylis. Pareigybmis
besiremiatioje sistemojejdarbinimas vyksta pagal sutafirminé atranka vyksta pagal kandidato
pateiktus dokumentus (gyvenimo apragymnotyvacin laiSka, diplomus, rekomendacijas, ir t. t.),
véliau vyksta pokalbis, vertinant kandidato ¢gdus, igidzius bei profesi patiri. Kai kuriose
valstykese nagse, pvz., Lietuvoje, kartu naudojamos abi karjdreispareigybi sistemos. Karjeros ir
post; sistemos gana greitai persigytarpusavyje, viena sistema geg tam tikrus kitos elementus,
todkl atsiradojvairios S sistemy kombinacijos.[56.P.5] Pavyzdziui, naujose demaokraitSalyse,
tokiose kaip Ispanija, asmuo gali tapti valstyltarnautoju ar valstybés institucijos darbuotoju
stkmingai iSlaiks karjeros sistemos klasikinius egzaminus arbaiogeperziiréjus kandidato
gyvenimo aprasSym(CV), o wliau surengus pokailsu laikiraja komisija.

Atrankos kriterijai

Visose valstybse kandidatai, pretenduojantys valstykes tarnyla, turi atitikti iSkeltus
kriterijus. Pagrindiniai bendrieji reikalavimai y&e: pilietyke, pilnametyst, tinkamas universitetinis
iSsilavinimas ar akademia kvalifikacijos, iSraSas apie neteistunir fizinés galimyles eiti
atitinkamas pareigas. Taip pat kandidatai privailiiké tam tikrus specifinius reikalavimus, kunea

butini tam tikram darbui atlikti, t.y. zinios bei pesire patirtis. Tie patys reikalavimai yra keliami ir
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Lietuvoje valstyls tarnautojams, kurie nori dalyvauti konkursupdaisvas darbo vietas valsgdh
tarnyboje.

Atrankos komisija

Atrankos komisijos yra skiriamos, kad pfigity visa atrankos procas Teisingumas,
objektyvumas bei tinkamos prodeds turi hiti pagrindiniai Sios komisijos darbo principai. Belfris
komisijos narys, kuris turi giminy&t ar draugiskus rySius su kandidatu ar jo Seimgalnéalyvau
komisijoje. Personalo atrankos komisijose daznaualyvauja pareignai, kurie uzima aukStesnes
arba bent jau tos pms kategorijos pareigas kaip ir t@, kuria yra atrenkami kandidatai.
Nagrincjamose valstyése, vykdagiose centralizuat atrankos sisteay atrankos komisijos yra
nepriklausomos, atskiros, nesaliskos organizaeaijdarnybos. Tuo tarpu Lietuvoje atrankos komisija
yra sudaroma iS tos gias valstyles jstaigos valstyds tarnautaqj , | kuria konkurso metu atrenkamas
kandidatas.

Pagal nay teisss akt Airijoje 2004 m. atrank i valstyles jstaigas vykdo dvi naujos
nepriklausomos organizacijos: Atrankgsvalstyles tarnyla komisija (CPSA) bei Valstybin
atrankos tarnyba (PAS). PAS dabar tapo cehtpriemimo i tarnyla, atrankos bei vertinimo
organizacija valstys tarnyboje. CPSA Siuo metu vykdo prigzi per audig, priemimo i tarnykn
kampanijas bei uztikrina, kad neSaliSkumo, teismgur privalumy principais ity vadovaujamasi
visoje sistemoje.[55.P.2]

Slovakijoje visas atrankos komisijas turi sudamgistybss tarnybos (VT) pirmininkas. Sios
komisijos turi susidaryti iS penkinariy, iS kuru maziausiai trys dirba atitinkamoje valségb
tarnybos srityje. Té@au priémimo i tarnyla proceg varzo ekspertimi Ziniy trikumas prmima
vykdartiose ministerijose.[56.P.19]

Atrankos komisijose gali dalyvauti specialistai, riku néra valstylés administracijos
darbuotojai (psichologai, kalbininkai, ir tt.). Payra Ispanijoje, kurioje dazniausiai Sios komisijo
néra pastovios. Jos yra sudaromos kiekvienam konkugsskirtingy valstyles tarnautaj.[58.P.6]
Prandizijoje kai kurios institucijos beistaigos naudojasi ir pri¢ay personalo atrankos kompanij
paslaugomis.[19] Lietuvojej atrankos komisijos suitl, tokiy darbuotoj kaip psicholog,
dalyvavimo deja nepraktikuojama.

Belgijoje valstylés tarnautojai valstyles tarnyh priimami centralizuotai per atskiistaig -
SELOR neterminuotam terminui. Pagal atskinstitucijy paraiSkas SELOR organizuoja federajini
valstykes tarnautaj viding ir iSoring atrankas. SELOR siekia didziausio profesionalum@

orientuotaj klienta ir siekia dirbti laikydamasi etikos taisykl[38] Jos vertybs: nepriklausomumas,

profesionalumas, orientacijaklienta, skaidrumas, kandidato talento atskleidinsisnepriklausoma
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organizacija teikia kvalifikuotas paslaugas, organja jvairiausius metodus, padedars atrinkti
geriausius kandidatus. Ji atlieka atranagal asmens kompetencijas visose lygmenyse (nuo
techninio personalo iki vadovaua personalo). Vadovams pateikiamas tinkamiausandidat
sarasas.[29] Paprastpiateikiami keli kandidat saraSai: kandidat, kurie vertinami labai gerai bei
gerai, ir nerekomenduojapskirti | pareigas. Po pokalpsu kandidatais vadovai pasirenka tinkamus
ir paskiriai pareigas.

Visose, Sioje dalyje, mituose valstybse, naudojatiose centralizuat atrank, kandidatai
gali apskisti komisijos sprendimteismui per tam tikr nustaty4 laika. Jei teismo sprendimas yra
kitoks nei vertinimo komisijos sprendimas, teisnpoemndimui yra teikiama pirmenybr jis turi bati
nedelsiant vykdomas. Tokios skundistemos Lietuvoje éma. Tai suteikia teismams galimyb
iSplesti precedent teises.

Atrankos metodai

Centralizuotoje personalo atrankos sistemoje kadairvykdomas dvejaistutlais: rastu
(testas) ir zodziu (pokalbis). Egzaminai rastu éafsiai yra rengiami pirmuose atrankos etapuose ir
jie yra skirtingi priklausomai nuo pareigdd Test; pagalba siekiama patikrinti kandidato zinias IS
valstyles teigs. Belgija, Slovakija naudoja kompiuterinius testuairiuos sudaro gepmuy,
asmenybs, samprotavimo, gabumtikrinimas bei simuliaciniai pratimai. Arijoje 3u metu
svarstoma testavimo internetu galinybKol kas, kaip efektyvus kandidaatrankos metodas, yra
idiegti klausimynai internete.[55.P.3] Slovakijojaipg pat naudojamas panaSus metodas. Visiems
kandidatams prieS egzaminus praneSarékrigs kriterijai”.[56.P.18 Pamitina, kad Pranzijoje
veikia centrai, rengiantys asmenis konkursapereigas valstybije valstyles tarnyboje.

Platiau pateiksime SELOR testavimo meto8io metodo strukta:

1. pokalbis (vertinami bendrieji suggbnai. Naudojama Zzvaigéd metodologija: situacija,
uzduotis, veiksmas, rezultatas);

2. vertinimai (kandidato privalumai, vystymosi poraikkandidato potencialas);

3. testas kompiuteriu ( géjpmuy, igudZiy, asmenybs, kalbos zinj testai);

B

“Dokumenty dézés” uzduotis {vertina stipriuosius, bendruosius ¢gimus, geldjimas
susidoroti su informacija, géjimas susidoroti su uzduotimis);

testai rastu;

inscenizavimas;

simuliacires uzduotys;

© N o u

praktinés uzduotys.

Testai rastu yra naudojami, kadltlp sumazintas bendras kandigakatius ir tik tie asmenys,
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kurie atitinka nustatytus standartus, perekiita egzamimn etap.

Galutinis etapas daZniausiai yra egzaminas Zodiha pokalbis. Egzaminas ZodZiu yra
naudojamas, kad galimaitly ivertinti, ar kandidatas yra tinkamas imtis nhumaigoareig;.[60.P.5]
Jei premimo i tarnyly pokalbis yra naudojamas kaip vienintelis atrankodas, dazniausiai jame
vertinama kandidato profesimpatirtis bei priezastys, kébkandidatas nori dirbtigtdark.

Centralizuotoje personalo atrankajevalstylkes tarnyla naudojamas dar vienas metodas -
bandomasis laikotarpis, kurio tikslas nustatytingartojo tinkamurp naujoms pareigoms. Sio
laikotarpio metu, kurisgsiasi nuo keleto gmesi; iki keleto met, priklausomai nuo tam tirsalyje
galiojartiy teiss akt;, nuo pareigyhi raSies, naujai priimtas valstyb tarnautojas turi dalyvauti
bendrose bei specialiose mokymo veiklose ir tuorpatu gali iiti apmokomas darbe vyresniojo
valstylkes tarnautojo.[56.P.4] Bandomojo laikotarpio pabgegovalstyles tarnautojas gali tbi
atleidziamas i$ valstyis tarnybos é netinkamos veiklos, arba galiith patvirtintas kaip nuolatinis
darbuotojas, karjeros vals@tarnautojas.[56.P.4]

Taigi visais atviro konkurso etapais tuiitbuztikrintas pareiskimo teikimo laigg principas
ir lygios silygos bei galimybs visiems kandidatams. Sie principai uztikrinaminfaojant neutralios
suckties atrankos komigij tinkamu laiku atskleidziant atrankos metodus,aegn; programas ir
galutines klasifikacijos sistem bei taikant objektyvius vertinimo metodus ir prdees. Visi
kandidatai turi teis apsk;sti komisijos sprendim

Lietuvoje siiloma diegti pusiau centralizuota personalo atrardisema neiSsprendzia wis
problemy: atrankos komisija éra kompetentinga, atrankos metodaran pakankamai patikimi ir
efektywvis, tiiksta ji ivairumo, per mazai naudojamasi informaonis technologijomis, siekiant
personalo atrankos sistemos modernizavimo ir oparato. Remiantis nagréta medziaga galima

teigti, kad centralizuota personalo atrankos siatpadeda efektyviau sg@ti minétas problemas.
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4. Lietuvos valstybs tarnautaj poziiris | dabartinio ir centralizuoto personalo
atrankos modeli sistemas

4. 1. Metodinis tyrimo pagrindimas

Siekiant iSanalizuoti valstyls tarnautaj poziiri i centralizuotos personalo atrankos m@del
buvo naudojami sekantys tyrimo metodai:

1. Teorinis: moksligs literatiros analiz. Siuo metodu buvo analizuojanp@airaus

pohidzio literatira pasirinkto tyrimo aspektu, tikslinamoaveky sampratos,
formuluojamas tyrimo aktualumas ir naujumas, griadios prielaidos bei
aptariami tyrimo duomenys.

2. Empirinis duomen rinkimas: anketié apklausaAnketa - tai klausimynas, kuris

naudojamas tyrimo duomensurinkimo tikslais. Tai vienas populiariausi
sociologinio tyrimo metogd Pateikus kelat klausimy, greitai galima gauti
daugyle informacijos. Téiau svarbu, kad gaunami duomenysubpatikimi.
Tyrimui buvo sudaryta 22 klausimanketa. Dalis anketbuvo iSsista tiesiogiai el. pastu,
prieS tai iS5 anksto susitarugldanketos uzpildymo. Kita dalis anketuvo iSdalinta tiesiogiai
respondentams. ISdalinta 125 amkegrazinta - 102. Siekiant atsakynmuoSirdumo ir tuo pau
duomem patikimumo, anketos buvo anoniram
Atliekant anketigs apklausos analiz naudota procentiniSraiSka. Anketa sudaryta iS 3
pagrindiniy klausimy blokuy:
1. Klausimai, skirti iStirti poZiriui | dabartir atrankos sistem
2. Klausimai, skirti identifikuoti esamos sistemogkinmus.
3. Klausimai, skirti iStirti podiriui i centralizuad atrankos model
Anketoje panaudoti uzdari, atviri ir pusiau atwtausimai. Naudotos wispagrindini; tipy
skaks: nominaligs, rangigs (Likerto) ir intervaligs. Ivairiu duomem grafiniam vaizdavimui
naudotos stulpeliss bei skritulies diagramos, lentes.
Tirlamyjy atranka ir kontingentas:
Pasirenkant respondentus buvo naudota daugiapaiognka. 1S 5 didaju Lietuvos miest
(Vilnius, Kaunas, Klaipda, Siauliai, PaneZys) atsitiktirts giiztamosios tvarkosdou pasirinktas
vienas miestas - Vilnius. Antroje pakopoje, padieari, kuriy valstylkes jistaigy personalo

departamengt'skyriy darbuotojus apklausti, iS wvstsitiktines tvarkos adu buvo atrinkta 13 Lietuvos
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Respublikos ministeny, Vilniaus miesto savivaldyr Vilniaus apskrities virSininko administracija.
Apklausoje dalyvavo iSvardintvalstyles jstaigy butent personalo darbuotojai, kadangi jie yra

tiesiogiai susij su valstybs tarnautaj atrankos vykdymu valstykes tarnyl.

4. 2. Bendra informacija apie respondentus

Respondentpasiskirstymas pagal amZfprocentais)

Anketireje apklausoje dalyvavo nuo 20 iki 50 mpeamziaus respondentai. Daugiausiali
apklaustjy patekoi 20-30 mej grupk. Jie sudaro daugiau nei guspklaustjy - 568%. Respondentai
priklausantys 30-40 mgtamziaus grupei, sudaro %2 Maziausia respondangrup: yra vyresniojo

amziaus grugs respondentai 40-50 mekurie suda tik 12%.

2 diagrama. Respondenj pasiskirstymas pagal amaj

0 20-30 mety
[l 30-40 mety
d40-50 mety

=

Respondentpasiskirstymas pagal lyfprocentais)

Respondentai pagal lypasiskirst nevienodai, moterys sudaro %82 Kadangi didzija dal
Lietuvos Respublikos ministetijir Vilniaus miesto savivaldyds personalo skyriaus darbuatojra
moterys, tai iréme, kad apklausgy tarpe vyrai sudaro tik 28.

Respondentpasiskirstymas pagal iSsilavininfprocentais)

Didzioji dauguma respondenyra baig aukSji universitetin moksh. Jie sudaro 9%. Tik
2% respondent yra pabaig aukstji neuniversitetinir 1% auksStesj)i mokslus. Apklausos metu
respondent su viduriniu iSsilavinimu nepasitaik

Respondentpasiskirstymas pagal darbo sta@procentais)

Respondent dalyvavusi apklausoje darbo stazas pasiskitsip: nuo 1 iki 10 met - 62,
10-20 met - 3%, 20-30 mai - 8%. Kadangi, kaip ank$au mircta, apklausos metu daugiausiai
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dalyvavo jaunesni respondentai 20-30 ynabd:l respondent darbo stazas valstg tarnyboje
daugiausiai yra nuo 1 iki 10 met

4. 3. Valstylkes tarnautojy poziaris i dabarting personalo atrankos sister valstybés

tarnyboje

Siekiant iSsiaiskinti valstyds tarnautaj poziari i dabartie atrankos sistemn valstykes
tarnyboje, anketiés apklausos metu respondentams buvo pateikti kaisikurie paéty jvertinti
Sios sistemos efektyvumo lyei nustatyti jos silpniausias sritis.

Atliktas tyrimas patvirtino fakt kad daugelis valstyls tarnautaj atrankos sistemlaiko
nepakankamai efektyvia priimantvalstyles tarnyla. Taip mano 5% apklaustju. Neefektyvi
dabartie atrankos sistema yra %brespondeni nuomone. Tik ketvirtadalis apklausvalstykes

tarnautoy mano, kad atrankos sistema yra pakankamai efe@yviliagram Nr.3).

3 diagrama. Respondenj poziiris j dabartine personalo atrankos sistera

1% 19

O VisiSkai efektyvi

O Pakankamai efektyvi

OO Nepakankamai efektyvi
OO Neefektyi

M Visiskai neefektyvi

58%

Apklausoje dalyvavusivalstykes tarnautaj nuomone, péimimo i valstykes tarnyla tvarkoje
labiausiai reikii tobulinti konkurso metu naudojamus metodus. Tyridummenimis uz tai pasisak
beveik pus respondent Antroje vietoje atrankos tobulinimo srityje nugbas konkurso komisijos
sudarymas. Maziau atrankos tobulinimo, respondemiomone, reidty konkurso vertinime ir
dokumenti priemime. Konkurso paskelbimas valsegbtarnautaj atrankoje, manoma, reikalauja
maziausiai tobulinimo. Detalesnis tyrimo duomeprasymas tobulinant personalo atrankos tvarkos

dalis, yra pateiktas diagramoje Nr. 4.
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4 diagrama. Respondenj poziiriu labiausiai tobulinimo reikalaujan ¢ios atrankos dalys

50
42
40
30
20
20 5 5
10 8
O T T T T
Konkurso Dokumenty Konkurso Konkurso Konkurso
paskelbimas priémimas komisijos metu vertinimas
sudarymas naudojami
metodai

Tyrimo duomenys pared kad atrenkant kandidatusvalstyles tarnyl, iSskiriami sekantys
atrankos Kkriterijai. ISsilavinimo kriterijus buvgertintas absolitiai visy apklaustju (97% ivertino
kaip labai svarly, Zr. diagram Nr.5). Siziningumas valstys tarnyboje yra taip pat labai aukstai
vertinamas, kaip labai svarbus %25arba svarbus 68. Nemaziau svails, valstylds tarnautaj
poziariu, yra Sie kriterijai: darbo patirtis, specialiamios, gebjimai, igudziai. Tokie kriterijai kaip

amzius ir lytis daugumos respondebtivoivertinti kaip nelabai svafis arba nesvafis.

5 diagrama. Kriterijai, jtakojantys respondenty apsisprendimo lyd, priimant j valstybés

tarnyba

SaZiningumas

lgudziai
Gebéjimai
o O Nesvarbu
Spesialios Zinios L 0O Nelabai svarbu

Darbo patirtis *m @ Svarbu

O Labai svarbu
I8silavinimas L

1 | |
B I 1
Lytis ]
Az — | '
0 20 40 60 80 100
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Vykdant personalo atraakdideks reikSngs turi jos metod pasirinkimas ir panaudojimas.
Tyrimo metu nustatyta, kad didzioji dauguma resmond (72%) mano, kad atrankoje valstyles
tarnylm naudojami metodai nepadeda atrinkti labiausidamius kandidatus. Tik 2@ mano, kad
padeda, ir 8 neturi nuomosés Siuo klausimu. Metad menkumas neleidzia tinkamai atrinkti
kandidat; pagal nustatytus, aukau iSvardintus, kriterijus.

Tyrimo met; respondentams buvo pateikta daugiriu metod; egzistuojatiy personalo
atrankos praktikoje ir siekiama nustatyti naudojimo galimyb valstyles tarnyboje beiy svarla.
Duomen analiz paroc, kad tiry valstyles tarnautaj poziariu, visi pateikti metodai yra priimtini ir
aukstaijvertinti vykdant atrank i valstylkes tarnyl. Dazniausiai jie buvo vertinami kaip labai
svarhis ir svarlis valstyles atrankos sistemoje. Aukdusiai jvertintas buvo pokalbis, 89
respondent nuroct kaip labai svarl (Zr. diagram Nr.6). Metodas - psichologiniai testarertintas
kaip labai svarbus 49 respondent Nemaziau svais nurodyti ir tokie metodai kaip Zupitestai,
praktines uzduotys, &iningumo testai, dokumantanaliz. Kaip maziau svarbus metodas buvo

ivertintas rekomendadgijvertinimas.

6 diagrama. Metodj svarba, respondeny poziiriu, atrenkant kandidatus j valstybés
tarnyba

Praktinés uzduotys %_L

Simuliacinés uzduotys

O Nesvarbus
) O Nelabai svarbus

Pokalbis

Rekomendacijq vertinimasr

saziningumo testsi W Svarbus
O Labai svarbus

Psichologiniai testai

Ziniy testai

Dokumenty analizé

0 20 40 60 80 100

Taigi, kaip efektyviausi metodai vykdant atrankastesra, valstyles tarnautaj nuomone,
laikomi:
1 pokalbis;

2 psichologiniai testai;
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Ziniy testai;
praktinés uzduotys;

dokumeni analiz;

o 0 b~ W

saziningumo testai;
7 simuliacires uzduotis.

Dabartireje personalo atrankos sistemoje dazniausiai yralojami tik du metodai: Zimi
testai ir pokalbis. T@au jie neuztikrina atrankos efektyvumo, kadangispondeni nuomone,
nemaziau svais yra kiti iSvardinti metodai, kurie retai naudojaarba visai nenaudojami atrankos
metu.

Privaciame sektoriuje labai papig atrankos metodas - bandomasis laikotarpis. Lostuv
valstyles tarnyboje yra nenaudojamas jau nuo 2002 m. Tyrmetu buvo siekiama iSsiaiskinti tirt
valstyles tarnautaj poziari i Sio metodo taikympvalstyles tarnyboje. Kaip par@dduomen analiz,
bandomojo laikotarpiavedimo ir ngvedimo galimyk valstylés tarnyboje yra vertinamas gana
vienodai. 39 respondent pritaria, 434 - nepritaria ir 18 - neturi nuomoss. Sis klausimas uzima
gana gikyting pozicija. Respondentai pasisaukusieji teigiamai, bandomajkotarpio termim
nurodo jvairiai. Daugiau negu pés respondeng (58%) nurodo 6 ranesiy termim, 34% - 3
ménesiy, 8% - 12 menesi.. Respondentai, pritariantys bandomojo laikotaraidymui valstylés
tarnyboje, mano, kad bandomasis laikotarpis lenaigjai iSrinkty valstylkes tarnautaj aukStesa
darbo kokyk ir atsakomyh. Nepritariantys respondentai savo atsakymus pageantuo, kad
atleidimas iS Valstyts tarnybos yra sutingas procesas. Jei Zzmogus laimi konkujam pagal
Darbo kodeks bandomojo laikotarpio taikyti negalima

Taigi dabartigs atrankos sistem@walstyles tarnyla silpniausia vieta yra naudojarmetod;
primityvumas ir neefektyvumas. O tai yra pagrindiratrankosirankis, kuris padeda nustatyti
kandidato tinkamumo ljgnaujoms pareigoms. Daugelio mejofiSvardinty diagramoje Nr.6)

atrankos metu nenaudojimas, daro¢objektyva ir primityvia.
4. 4. Dabartinés personalo atrankos sistemogvalstybés tarnybg tr ikumai
Tyrimo metu uzday ir atvirg klausimy pagalba buvo siekiama identifikuoti, valstgb
tarnautoy poziariu, dabartigs personalo atrankos sistemosalstyles tarnyl trikumus. Nustatant

tirlamyjy teigiany ar neigiam vertinimo poziirj i atrankos sistemos pagrindinius bruozus, iSjgsk
tam tikri sistemos ttkumai:
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1 Egzaminas rastu nepadeda nustatyti asmésnghvyhi. Taip mano 9% apklausijy.

2 Personalo atrankos sistemara pakankamai lanksti ir liberalimano 8% respondent.

3 Kandidato Zinios atrankos pokalbio metu nustatomegisiSkai objektyviaiTaip linkg

manyti daugiau nei pégirty valstyles tarnautay, 66%.

4 Atrankos sistemos nepakankamas skaidrymaso daugiau nei péi$58%) apklaustjy.

Atrankos metodaidma taikomi diferencijuotai ir priklausomai nuoomos pareigyss,

isitiking 57 respondent

6 [ valstyles tarnyly neatrenkami labiausiai konkf@i pozicijai tinkantys darbuotojai
Tyrimo duomenimis taip mano %3apklaustjy.

7 Personalo atrankos komisijaéra sudaryta profesionaliaiBeveik pus tirty valstyles
tarnautoy (52%) nesutinka, kad atrankos komisija yra profesionali

Diagrama Nr. 7 parodo tolesfiSreikSt procentais) respondenatrankos sistemos brupz

vertinanaji poziri.

7 diagrama. Respondenj atrankos sistemogd valstybés tarnyba bruozy vertinimas

| valstybés tarnybg atrenkami labiausiai konkreciai

pozicijai tinkantys darbuotojai

Personalo atrankos komisija yra sudaryta profesionaliai

Egzaminas raStu padeda nustatyti ne tik kandidaty Zinias,
taip pat ir asmenybés savybes

Atrankos metodai yra taikomi diferencijuotai, priklausomai

nuo sidlomos pareigybés

Kandidato zinios atrankos pokalbio metu nustatomos
visiSkai objektyviai

Personalo atrankos sistema yra pakankamai skaidri

Kandidatai | valstybés tarnybg atrenkami operatyviai

Personalo atrankos sistema yra pakankamai lanksti ir
liberali

Nustatant dabartés personalo atrankos sistemogalstyles tarnyla traikumus, tyrimo metu

buvo pateiktas atviras klausimas, leidziantis resatams nurodyti ir kitus atrankosikumus bei
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iSreiksti savo nuoman Duomem analiz paroa, kad respondentatsakymuose daznai pasikartodavo

jau auksiau iSvardinti atrankos tiikumai. Tai: atrankos neskaidrumas, neobjektyvunmastod;

primityvumas, komisijos neprofesionalumas, neoperanas ir nelakstumas.

Greta jau iSvardint traikumy respondentai iSskgiir Siuos atrankosikumus:

1

Neoperatyviai uzpildomos laisvos darbo vietd®%s respondent pamirgjo, kad nuo
konkurso paskelbimo iki konkurso dienos praeinasdltpiko tarpas.?8 teigia, kad per vien
diem negmanoma isSklausyti vispretendent, jeigu ju ateina daugiau nei 5 - 7.

Igyvendinant VI nuostatas é valstylkes tarnautoj priemimo, susiduriama su didhis
valstyls biudZeto iSlaidomisS atrankos fikuma pamirejo 14% apklausju.

Kandidaiy menkas pasiruoSimo lygis dalyvaujant vieSuose snlose; valstyles tarnyly.
43% respondent mano, kad dalyvaujantys konkursuose pretendengaj,silpni®, t.y. ateina
nepasiruo& ISmok: mintinai VRM teikiamus testus, egzamimaStu iSlaiko pakankamai
gerai, t&au pasimeta specifiniuose klausimuose. Per egzambodziu nezino
elementariausi atsakyna net i$ V] pagrindiniy nuostai.

Egzamino rastu metu, sudarytuose testuose panamdoperdaugstatymy. 7% respondentu
siuloma sutrumpintijstatymy ir kity teiss akt, i$ kurip nuostali sudaromi egzamino rastu
testai, gra%, atsisakant ne tokireikSmingy teises akty.

Nepakankamai tinkamas reikalavimpretendentams paruoSimass respondent pamirgjo,
kad daznai jie kuriami konk&éam zmogui, siekiant priimti kuo maziau pretendent
dokument.. Tyrimo metu toki fakty nustatymas, kad atrankos sistejnaalstyles tarnyly
néra pakankamai efektyvi ir ne visuomet atrenkamiagesi kandidatai konkegai pozicijai
uzimti, skatina ieSkoti nayjbudy likviduoti esamus ttkumus ir kurti tobulesg atrankos

sistem.

4. 5. Valstykes tarnautojy poziiris i centralizuota personalo atrankos modsdl

Dabartires atrankos sistemos valstykes tarnyla trakumy likvidavimui ir visy problemy

iSsprendimui geriausias variantagipdecentralizuotos atrankos keitimasentralizuad. Sis modelis

geriausiai iSsprendzia dabatsnatrankos sistemosikumus. T&iau norint pateikti nagj personalo

atrankos sistemasvalstyles tarnyla mode|, svarbu nustatyti tigt valstylkes tarnautaj poziiri i tai ir

tinkamai j jvertinti. Sis modelis Lietuvoje kaip nauja altemat nepakankamai efektyviai atrankos

sistemai spysti vieSai dar nebuvo svarstomas.
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Kaip buvo mirgta darbo teoriégje dalyje, VRM iniciatyva nusgsta Lietuvoje nuo 2008 m.
vykdyti pusiau centralizuatatrank | valstylkes tarnyl. Absoliwiai visi respondentai pasisgkkad
Si naujiena jiems yra zinoma. T@daip pat svarbu nustatyti tirtvalstykes tarnautaj poziirj i tai.

Norint nustatyti kuo objektyvesrtiriamyju respondent poziiri i naup atrankos sistemos
mode|, pasiilyta VRM, ir | centralizuoi atrankos sistemy buvo naudojamiyvairaus pobdzio
klausimai. Respondentams buvo pateikti teiginidairigu atrankos sistembruozais: decentralizuotos,
pusiau centralizuotos ir centralizuotos, iS kugspondentai téjo pasirinkti vier.

Tyrimo duomenimis nustatyta, kad tik %b1respondent pritaria dabartinei decentralizuotai
valstyles tarnautaj atrankos sistemai, kuri vykdo atranktskirai kiekvienoje valstyds istaigoje (Zr.
diagram, Nr.8). 3946 apklausijy pritaria pusiau centralizuotai atrankos sisteragzaminas rastu
turi vykti viename centre, o pokalbis tagtaigoje, kurioje asmuo jau dirbs. VisiSkai nagjalomam
centralizuotam atrankos modeliui, t. y. atrank/kdyti viename atrankos centre, pritagiek tiek

daugiau respondan{50%).

8 diagrama. Respondenj poziiiris i atrankos sistemos modelius

O Decentralizuota atrankos
sistema

B Pusiau centralizuota atrankos
sistema

O Centralizuota atrankos
sistema

Taigi beveik pué apklaust valstyles tarnautaj teigia, kad decentralizuota atrankos sistema
turi bati keiciama pusiau centralizuota. diau svarbu iSsiaiskinti, ar naujaitBmas atrankos
sistemos modelis yra tiek efektyvus, kadetalSspesti visus iSkilusius atrankos sistemogktrmus.
Todkl tyrimo metu buvo siekiamgvertinti, kiek egzamino rastu centro steigimas gati efektyvus,
sprendziant iSkilusias atrankos proceso problentasomen; analiz parod, kad net 9%
respondent teigimu, tokio centro steigimas @al iSspegsti tik kai kuriuos atrankos sistemaqs
valstyles tarnyla trikumus. 36 respondent mano, kad neiSsgs jokiy traikumy ir tik 7% - iSspes
dauguna trakumy.

Svarbu apraSyti, kokius tkumus, apklaust valstyles tarnautaj poziariu, gakty
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identifikuoti pusiau centralizuota atrankos sisterDmugiausia respondent3®, teigia, kad Sis
pakeitimas bty naudingas, sprendziant atrankos sistemos operatyklausina (Zr. diagram Nr.9).
Trecdalis respondent mano, kad atrankos sistema tapkaidresa. Tuo tarpu 1% apklaustju

teigia, kad padigty atrankos metadefektyvumas.

9 diagrama. Respondenj poziuariu kaip efektyviai dabartin és sistemos tiikumus gakty

iSspresti pusiau centralizuota sistema
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Taigi, galima konstatuoti fakt kad tyrimo metu, tirt valstykes tarnautaj pasirinktas naujas
atrankos sistemos modeligra pakankamai efektyvus, sprendziant dabéstiatrankos sistemos
trikumus.

Galimybei Lietuvoje steigti nepriklaus@matrankos tarnydgistaigy i valstyles tarnyla
pritaria 536 apklaustju. Argumentuojama, kad tokiutdu atrankos sistema taps skaidégsn
operatyvesair, palyginus su dabartine, maziau reikalaus dglai okios tarnybos steigimmneigiamai
vertina 4846 respondent Argumentuojama, kad kiekvienastaigos personalo skyrius geriausiai
zino, kokio darbuotojo reikiayj istaigai, taigi, sprendimus ir darbuatoptrank turi vykdyti
kiekvienos jstaigos personalo skyrius. Atrankoj@tibai turty dalyvauti tiesioginis valstyis
tarnautojo vadovas, teigus toki tarnyla kandidatams ity sunkiau adaptuotis, jieihy sunkiau
priimami kolektyvo.

Svarstant gSklausimy, svarbu parodyti, kaip atsakymo pasirinkimas ik nuo respondent
amziaus ir darbo stazo valséghtarnyboje. Centralizuota atrankos sistema lapraontina jaunesnio
amziaus respondentams su nedideliu darbo staztylkedarnyboje. Tai yra apklaustieji nuo 25 iki

30 mety, turintys darbo staznuo 5 iki 10 mae.
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4 lentek. Respondent, pritarian ¢iy centralizuotos atrankos sistemos diegimui,

pasiskirstymas pagal ama ir darbo stazg

Valstybés tarnautojy amzius
Metai 20 - 25 25 - 30 30 -40 40 - 50
Skakius procentais | 28 44 21 8
Valstybés tarnautojuy darbo stazas
Metai 1-5 5-10 10 - 20 20 - 30
Skakius procentais | 36 38 21 8

Tyrimo metu respondentams buvo uzduotas klausiarasepriklausomos personalo atrankos
tarnybos funkcijas gétuy atlikti Valstylkes tarnybos departamentas prie Vidaus reikainisterijos.
Tarp trijy pateikyy atsakyna varianty, rezultatai pasiskirgtbeveik tolygiai. 3% apklausijy mano,
kad personalo atrankos funkgijvalstyles tarnyla gakty atlikti VTD. 35% - atsak neigiamai, o net
28% - neturi nuomoés.

Toliau svarbu istirti valstys tarnautaj poziirj i centralizuotos atrankos bruozus. Kalbant
apie atrankos komisgij 2246 respondent mano, kad ji turi Bti sudaryta tokiu pat principu kaip ir
dabar, - iS tos @#os valstyles jstaigos tarnautqj i kuria bus priimamas naujas darbuotojas?31
apklaustju pritaria naujam atrankos komisijos sudarymo pgaoci nepriklausoma komisija téig
buti sudaryta iS valstyds tarnautaj, kurie uzima auksStesnes arba tasigm pareigasj kurias yra
atrenkami nauji kandidatai. % respondent mano, kad; atrankos komisijos sét] turéty jeiti ir
psichologas/ekspertas.

Sprendziant operatyvumo, lankstumo, objektyvumkt.iklausimus atrankos sistemoje labai
svarbus yra nauj technologij panaudojimas. Tatl tyrimo metu buvo siekiama nustatyti
respondent poziiri i atrankos sistemos kompiuterizavimo galimybes. Demnanaliz parod, kad
Si sritis yra maziau zinoma ir nagiama. Kandidat duomem bazs kirimui pritaria
78% respondent, nepritaria 12, neturi nuomoés - 104 apklaustjuy. Kandidatus registruoti
internetu dilo 62% respondent, 28% tam nepritaria ir 1% neturi nuomoas Siuo klausimu (zr.
diagram, Nr. 10). Kompiuterini testy jvedimui pritaria daugiau nei paéispklaustjy 52%, tafiau net
27% nepritaria, 0 2% neturi nuomoés. Bendravimas su kandidatais elektroniniu pastomaas
maziau svarbiu, tam pritaria %b respondent, 22% nepritaria ir didelis procentas, net %33
apklaustju, neturi nuomoés. Apibendrinant veéty pazyneti, kad gana didelis procentas

respondent neturi nuomoas ¢l atrankos sistemos kompiuterizavimo galimybi
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10 diagrama. Respondent poziiris i personalo atrankos sistemos valstys tarnyboje
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Centralizuota atrankos sistema, daugiau netpu®s respondent teigimu, uztikrint, didesn
sistemos skaidrug 14% respondent mano priesingai, P4 - neturi nuomoeés.

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima iSskirti taki centralizuotos atrankos sistemos
pagrindines ypatybes:

1. Valstykes tarnautaj atranka vykdoma viename atrankos centre;

2. Nepriklausoma atrankos komisija sudaroma iS hodogo/eksperto ir valstys
tarnautoy, kurie uzima aukStesnes arba tasigm pareigasj kurias yra atrenkami
nauji kandidatai;

3. Atrankos metu naudojami metodai (pagal sva)umpokalbis, psichologiniai testai,
Ziniy testai, praktias uzduotys, dokumentanali2, ssZziningumo testai, simuliacés
uzduotis, rekomendagijertinimas;

4. Atrankos metu nawjtechnologiy panaudojimas: kandidategistravimas internetu,
bendravimas su kandidatai e-paStu, kompiuteritesty naudojimas, kandidat
duomem bazs kirimas

Butent auk8iau mirgtos centralizuotos atrankos sistemos ypatybadeda efektyviausiai ggti
Siuos personalo atrankos sistemos aspektus:
1. Atrankos komisijos profesionalum

2. Atrankos metogefektyvum ir objektyvurng
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3. Atrankos sistemos operatyvgm
4. Atrankos sistemos skaidrgm
5. Atrankos sistemos liberalum
Absoliutaus pritarimo nagrétam centralizuotos atrankos sistemos modeliui tgrklaust,
valstyles tarnautoj néra, ta&iau jam dabar pritaria pégespondent Galima daryti prielaigl kad
valstybei vieSai apsvaiisis tokia galimyk ir detaliau pristéius Sios sistemos veikimo prinaifei
privalumus, atsiragtdaugiau pritaria¢iy batent Siam atrankos modeliui, kuris pakankamai gfekd

sprendziant dabartis atrankos sistemawalstyles tarnyl traikumus.
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ISVADOS:
Personalo atranka — tai stilgas procesas, kurio metu, - laikantis pagrindiprincipy:
nuoseklumo, tikslumo, objektyvumo, lankstumo, skamlo, - vyksta kandidato pazinimas,
prognozavimas ir atranka. Atrankai vykdyti nauddjgagrindiniai instrumentai: kandidat
atrankos kriterij nustatymas, dokumananaliz, atrankos testai ir pokalbis.
Darbe iSnagriétos literafiros ir tyrimo duomenimis, dabaréirvalstyl®s tarnautaj atrankos
sistema #ra pakankamai efektyvi. Pagal svarbugalima iSskirti Siuos atrankos sistemos
trikumus: atrankos metad primityvumas ir neefektyvumas, sistemos nelibares ir
nelankstumas, sistemos neskaidrumas, komisijos ofegonalumas, sistemos
neoperatyvumas.
. Vidaus reikal ministerijos iniciatyva Lietuvoje 8ioma diegti pusiau centralizupatrankos
sistem, tafiau tyrimo metu paaigfo, kad Sis modelis nepadeda i&spr visy atrankos
trakumy. NeiSspsti arba tik dalinai iSsgsti lieka Sie atrankos ttkumai: komisijos
neprofesionalumas, atrankos sistemos metogefektyvumas, sistemos nelankstumas,
nepakankamas sistemos skaidrumas.
Remiantis ES patirtimi ir respondgntipklausos rezultatais, esamos sistemakuinus
pactty eliminuoti Sie centralizuotos atrankos sistemesnentai: nepriklausoma profesionali
komisija, metod efektyvumas, naujtechnologiy panaudojimas.
Nepriklausoma profesionali komisija, sudaryta iSIstydoés tarnautaj, kurie uzima
aukStesnes arba tas ¢@s pareigas,i kurias bus atrenkami nauji kandidatai ir
psichologo/eksperto, uztikripdidesn atrankos objektyvumir skaidruna,.
. Apklaust; valstyles tarnautaj poziiriu dabartig atrankos sistemavalstyles tarnyla negali
uztikrinti auksto atrankos efektyvumo lygio, kadadgzniausiai naudojami tokie metodai
kaip dokument analiz, pokalbis ir zini testai. Tiiksta centralizuotoje atrankos sistemoje
naudojam psichologiny test, prakting uzdu@iy, Saziningumo tesi, simuliacini
uzduaiy, per mazai vertinamos buvysiarbdaw; rekomendacijos.
Naujausi; technologiy - kandidaty duomem bazs kirimas, kompiuterinj test; naudojimas
ir interneto galimyhi panaudojimas atrankos sistemoje, padarig operatyvesne ir
lankstesne.
. Galima teigti, kad darbo pradzioje iSkelta hipétpasitvirtino - dabartié Lietuvos personalo
atrankos sistema valstykes tarnyla néra pakankamai efektyvi ir lanksti atrenkant naujus
kandidatus, to#dl kaip alternatyvai decentralizuotos personalo atrankos sistenidsitng

likvidavima galima centralizuota personalo atrankos sistema.
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PASIULYMAL:

. Rengiant valstyés tarnybos reformas, svarbu didetkmes skirti marketingigms
priemorems, stiprinagioms pozitywy karjeros valstybs tarnybojejvaizd. Tai padty
pritraukti daugiau talentingir perspektyvi Zzmoni;. Svarbu palizti karjeros ir profesinio
augimo valstybs tarnyboje svarb bei galimyle prisidti prie pasikeitinn visuomenje,
dirbant § darky.

. Svarbu iSnagriéti kity ES valstyhi patiri ir reformas personalo atrankos sistemos srityje
valstyles tarnyl. Pasikeitimas patirtimi ir igomis gali padti surasti optimaliausius
sprendimus.

. Norint uztikrinti didesi kandidat; pasiruoSimo lygkonkurso metu, reity sukurti efektyva
informavimo apie konkursus sistgm paruosti iridiegti profesionalius klausimynus, kurie
buty naudojami konkurso metu, informuoti kandidatuseafsékmeés kriterijus”, kuriais
vadovaudamasis kandidatas efektyviau pasiwua$ankos uzduotims bei egzaminams.

. Siekiant uztikrinti nepriklausomos atrankos konasijobjektyvum, atrenkant kandidati
valstyles tarnautojo pareigas, rétk, kad komisijoje atrankos metu dalyvaut tos istaigos
vadovas arba personalo skyriau darbuotqgjksria yra atrenkamas kandidatas.

. Siekiant nustatyti valstyis tarnautojo tinkamumnaujoms pareigoms valstyles tarnyl,
rekomenduotingvesti bandorai laikotarp. Tai padty uztikrinti naujoms pareigoms isrinkto
tarnautojo aukStegrdarbo kokyhk ir atsakomyh.

. Modernizuojant atrankos sistemos pregeseikéty optimaliai iSnaudoti moderai
technologij; teikiamas galimybes. Platesnis interneto teikiagalimybiy iSnaudojimas
padaryti atrankos proces patogesp ir prieinamesi geografiSkai nutolusiose vietése
gyvenantiems kandidatams, pad iSspesti registracijos operatyvumo ir patogumo
problena.

. Siekiant uztikrinti atrankos sistemos kandidiigiu galimybiy ir teisiy priemima i valstyles
tarnyln, turéty bati sukurta speciali kontré$ institucija, nagrigjanti kandidal pateiktus
nusiskundimuslél atrankos vykdymo, besipinanti atrankos skaidrumu, objektyvumu ir t.t.

. Neéra abejoni, kad poaziris | atrank keiciasi, toctl rekomenduojama dazniau vieSai svarstyti

kylancias problemas, jos sprendimodus; organizuoti mokymus ir stazuotes uzsienyje.
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PERSONALO ATRANKOS SISTEMA ] VALSTYB ES TARNYBA
SANTRAUKA

Raktiniai zodziai:
Atrankos sistema
Atrankos tiikumai

Tobulinimo perspektyva
Centralizuota atrankos sistema

Siais metais gana aktyviai yra sprendziamas atskalstyles tarnyl, tobulinimo klausimas.
Vykdomos tarptautiés konferencijos. Tikimasi pasisemti patirties iS E8Istyby tarnautoj
atrankos ir pgmimo procedry. Siekiama sukurti vieSir neSaliSk atrankos valstykes tarnautojo
pareigas sisteanir paskatintii Sia tarnyly ateiti daugiau iSsilavinusj kompetenting Zmoniy,
galinciy dirbti efektyviai. Darbo tikslas - iSanalizuotidtuvos personalo atrankos sistgnvalstyles

tarnyks, jos dabartinius veikimoikumus bei galim naujoviy diegima ir ju efektyvum.

Darbe pristatoma visuomge funkcionuojanti personalo atrankos sistema, tybs
tarnautoy atrankos sistemos raid.ietuvoje, nagrigjami pagrindiniai dabarti#s atrankos sistemos
trakumai ir ju likvidavimo galimykes, aptariama ES valstypipatirtis atrankos sistemos srityje.
Tyrimo duomenys par@d kad dabartiéh atrankos sistema valstyles tarnyla néra pakankamai
efektyvi. Tai pasireiSkia Siais atrankogkumais: metod primityvumas ir neefektyvumas, sistemos
neliberalumas ir nelankstumas, sistemos neskaidzukamisijos neprofesionalumas, sistemos
neoperatyvumas. Viena iS dabagSnatrankos sistemosukumu panaikinimo ldy — atrankos
sistemos dalinis arba visiSkas centralizavimaspBesent nuomone, geriausiai dabagmatrankos
sistemos fikumus eliminuai centralizuotos atrankos sistemos elementai: absnkykdymas
viename centre, nepriklausoma profesionali atrakkosisija, metod efektyvumas ir atrankos metu
naup technologiy panaudojimas. Taigi dabars atrankos sistemos nepakankasfektyvum

geriausiai galima iSspsti per atrankos centralizavam
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STAFF SELECTION INTO PUBLIC OFFICE
SAMMARY

Key words:

Selection system

Selection defect
Perspective of development
Centralist section system

This year quite often has been solved questionegkldpment of staff selection into public
office. There have been organized internationaferences. There is a wish to get experience from
the EU member states in procedures of staff seleatito public office. There is an object to create
public and disinterested system of staff selecitido public office. Hoping that in this way there
will be more educated, competent and having aldlitworking effective persons wishing to take a
place in public office.

In this work presents staff selection system thatcftions in public. Also the development of
staff selection system into public office in Lithua. There is an analyze of main lacks of current
staff selection system and possibilities of al@ithow to eliminate these lacks. In this work &las
been discussed the experience of EU members irsstattion rage.

The material of research has shown that staff setesystem into public office that
functions at present is not quite efficient. Thés lbeen recovered by these lacks: primitive methods
and unefficiency of them, rigour and unflexibilibf system, unlucidity of system, unprofessional
commission, not operative system. One of the wayg to eliminate lacks of present staff system
selection is partial or absolute centralizatiorstaiff selection system. In opinion of respondets,
best way to eliminate lacks of present staff selacsystem is to use the elements of centralist sta
selection system such as: making staff selectioonm center, in dependant professional selection
commission, efficiency of methods and using IT wlstaff selection. So, the problem of imperfect

efficiency of present staff selection is possilblsolve centralizing staff selection.
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PRIEDAL:

1 priedas. Pretendeni atrankos schema

EGZAMINAS

|

KONKURSO KOMISIJA

\ 4 A 4

IDALIS
EGZAMINAS RASTU IIDALIS
(testas) EGZAMINAS ZODZIU

Egzaminas pradedamas rastu,
sprendziama 100 testo klausim

|

l Komisijos nariai visiems pretendentams
Test, atsakymai vertinami 10 bal pateikia vienodus klausimus parengtus isS
sistema pareigylgs, ikuria vyksta konkursas, aprasymp

] !

Egzaminas rastu islaikytas, jeigu Atsakymai vertinami 10 bal sistema

buvoivertintas 6 ir daugiau bal !('e.k\."enas. kor_nlsuos _harys vert
individualiai. Balai sumuojami ir iSvedam

baly vidurkis.

A 4

Egzamino rastu ir ZodZiu balai sumuojami

Pretendentas laikomas iSlaikiusiu egzameigu surinko daugiau kaip 12 hal

Konkurs laimi daugiausia balsurinkss pretendentas

Saltinis: Aleksien R. Valstyles tarnautaj pareigos ar ptimimasi jas // Savivaldyhj Zinios. 2004.
Nr.37. P.8.
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3 priedas. Anketa

Gerb. respondente,

Apklaus, atlieka Mykolo Riomerio universiteto magistranSis klausimynas skirtasertinti
Jisy poziariui i personalo atrankos sistemwalstyleés tarnyboje, siekiant nustatyti jos tobulinimo
perspektyvasVisi iS klausimyno gauti duomenys bus naudojamiglaanojo magistrinio darbo
rengimui ir nebus platinami bei naudojami kitalsstais. Klausimynas yra anoniminis, tbeorime
Jasy paprasyti atsakyiiklausimus kiekmanoma atviriau ir nuoSirdziau.

Anketos pildymo instrukcija: Atsakydamii klausimus, apibraukite ar kitaip pazgkite
atitinkani Jisy nuomor atsakym. Tais atvejais, kaiidy nuomors neiSreikS nei vienas iS galim
pasirinkti atsakym variant;, praSome parasSyti savo huomon

Jiasy nuomone labai svarbi!

1. Jasy amzius

2. Lytis:
a) Moteris
b) Vyras

3. ISsilavinimas:
a) vidurinis
b) auksStesnysis
c) auksStasis neuniversitetinis
d) aukstasis universitetinis

4. Kiek laiko dirbate valstybés tarnyboje?
(nurodykite nénesius arba metus)

5. Kiek efektyvi yra dabartin & personalo atrankosj valstybés tarnyba sistema?
a) Visiskai efektyvi
b) Pakankamai efektyvi
c) Nepakankamai efektyvi
d) Neefektyvi
e) VisiSkai neefektyvi

6. Kurias priémimo j valstybés tarnyba atrankos dalis labiausiai, disy nuomone,
reik éty tobulinti? (galite pazyniti daugiau nei viematsakyn)
a) Konkurso paskelbimas
b) Dokument, priemimas
c) Konkurso komisijos sudarymas
d) Konkurso metu naudojami metodai
e) Konkurso vertinimas
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7. Pazymekite ar sutinkate su Zemiau pateiktais dabarties personalo atrankosij
valstybés tarnyba sistemos bruozais:

a) | valstykes tarnyla atrenkami labiausiai konkfgi pozicijai

tinkantys darbuotojai

b) personalo atrankos komisija yra sudaryta profesi@na
c) egzaminas rastu padeda nustatyti ne tik kangitiatas, taip

pat ir asmenys savybes

d) kandidato zinios atrankos pokalbio metu nustatowngiskai

objektyviai

e) atrankos metodai yra taikomi diferencijuotai, paikbomai nuo

silomos pareigyés
f) personalo atrankos sistema yra pakankamai skaidri
g) kandidataij valstyles tarnyla atrenkami operatyviai

h) personalo atrankos sistema yra pakankamai lamkgierali

TAl NE
TAIP NE
TAIP NE

A NE
TAIP NE
TAIP NE

TAIP NE
TAIP NE

8. Kokius pastebite dabartinés personalo atrankod valstybés tarnyba tr akumus?

9. lvertinkite kiek svarbiis Zzemiau pateikti kriterijai, atrenkant kandidatus i valstybés

tarnyba:

Kandidato
kriterijai

Labai svarbu

Svarbu

Nelabai
svarbu

Nesvarbu

Amzius

Lytis

ISsilavinimas

Darbo patirtis

Specialios Zinios

Gekgjimai

Igadziai

Saziningumas

10.Ar manote, kad personalo atrankojej valstybés tarnyba naudojami metodai padeda
atrinkti labiausiai tinkan ¢ius kandidatus?

a) Taip

b) Ne

c) Sunku pasakyti

11.Kiek yra svarbis Zemiau pateikti

darbuotojg i valstybés tarnyba?

kandiday vertinimo metodai, atrenkant

Metodai

Labai
svarbus

Svarbus

Nelabai
svarbus

Nesvarbus

Dokument; analiz

Ziniy testai

64



Psichologiniai testai

Saziningumo testai

Pokalbis

Rekomendacij vertinimas

Simuliacires uzduotys

Praktires uzduotys

12. Ar valstybés tarnyboje priimant j naujas pareigas tugéty biti taikomas bandomasis
laikotarpis?
a) Taip
b) Ne
c) Nezinau
Paaiskinkite savo atsakym

13.Jeigu tureéty, tai kuriam laikotarpiui?
a) 3 meénesius
b) 6 meénesius
c) 12 meénesiy

14.Jasy manymu, geriausia valstylés tarnautojuy atranka vykdyti:
a) atskirai kiekvienoje valstyds jstaigoje,i kuria bus priimamas naujas valségh
tarnautojas
b) egzamin rasStu viename centre, o pokilbje jstaigoje, kurioje asmuo jau dirbs
c) viename personalo atrankos centre

15. Personalo atrankos komisig tur éty biti:
a) sudaryta iS tos [@géos valstylés jstaigos tarnautqj i kuria bus priimamas naujas
darbuotojas
b) nepriklausoma ir sudaryta iS valstgltarnautaj, kurie uzima aukStesnes arba tas
p&ias pareigag, kurias yra atrenkami nauji kandidatai
c) nepriklausoma ir sudaryta iS valsegitarnautaj, kurie uzima aukstesnes arba tas
p&ias pareigag, kurias yra atrenkami nauji kandidatai ir psichalog

16.Ar sutinkate su Zemiau pateiktais personalo atrankes sistemos kompiuterizavimo
siiilymais:

Taip Ne NeZinau

Kandidatus registruoti internetu
Bendrauti su kandidatais elektroniniu pastu
Naudoti kompiuterinius testus

Kandidat; duomem bazs kirimas

17.Ar zinote, kad Vidaus reikaly ministerijos iniciatyva planuojama steigti persondo
atrankos j valstybés tarnyba egzamino rastu centy?
a) Taip
b) Ne
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18.Ar manote, kad egzamino raStu centro steigimas atr&kos sistemojej valstybés
tarnyb g padés iSsprsti jos trakumus?
a) Visus tikumus
b) Dauguna trakumy
c) Tik kai kuriuos ttikumus
d) Jokiy trakumy

19.Kokius, Jiasy manymu, trukumus gaks iSspesti egzamino rastu centro steigimas?
(galite pazynati daugiau nei viepatsakym)
a) Atrankos komisijos neprofesionalam
b) Atrankos sistemos metqdheefektyvum
c) Atrankos sistemos neoperatyvam
d) Atrankos sistemos nelankstann neliberaluna
e) Atrankos sistemos neskaidram

20.Kaip vertinate galimybe Lietuvoje steigti nepriklausoma personalo atrankos
tarnyba/jstaiga j valstybés tarnyba?
a) Teigiamai
b) Neigiamai
Pagiskite savo pasirinkim

21. Ar manote, kad nepriklausoma personalo atrankos tanyba galéty uztikrinti didesni
atrankos sistemos skaidrum?
a) Taip
b) Ne
c) Nezinau

21. Ar nepriklausoma personalo atrankos tarnyba gkty biti Valstybés tarnautojy
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos?

a) Taip

b) Ne

a) Nezinau

b) Kita (irasykite)

22. Jei turetumete galimybe pakeisti dabarting personalo atrankos sistera j valstybés
tarnyba, kokius pakeitimusjvestuméte?

Adii uz skirg laikg.
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