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IVADAS

Europos Komisija 2002 m. geguzés 28 diena patvirtino ir ty paciuy mety liepos 21-22 d.
Europos Tarybos posédyje, vykusiame Sevilijoje (Ispanija), pristaté Veiksmy plana ., e.Europa
2005: Informaciné visuomené visems® (eEurope 2005: An information society for all). Veiksmy
plane Europos Sajungos (ES) salims iskeliamas tikslas — sukurti palankia aplinka ir sudaryti
salygas privacioms investicijoms, kurti naujas darbo vietas, skatinti ir didinti darbo nasuma,
tobulinti viesasias paslaugas ir suteikti galimybe kiekvienam dalyvauti globalioje informacinéje
visuomengje. Vienais krypciu, kuria numatoma si plana igyvendinti — dialoginiu rezimu skatinti
teikiamas viesasias paslaugas (e.vyriausybé, e.mokymasis, e.sveikatos apsauga, e.verdas).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2002 m. gruodzio 31 d. patvirtino Elektroninés
valdzios koncepcijq, kurioje akcentuojamas poveikis ir jtaka gyventojams, verslo subjektams bei
viesosioms institucijoms. Koncepcijoje sakoma, kad , pokyciai, susij¢ su e.valdzios projekty
igyvendinimu (valstybés valdymo modernizavimu), bus labai ryskis. Informaciniy technologiju
taikymas ir visy ju galimybiy panaudojimas gerokai pakeis misy samprata apie tai, koks turi bati
valdymas <...>. Tai turés jtakos tiek gyventojams, tiek institucijoms’.

Apie elektroning valdzia (e.valdzia) pradéta kalbéti visal neseniai, taciau $i tema tapo
labai aktuali daugelyje, informacines technologijas naudojanciy, pasaulio $aiy. Sios temos
aktualuma liudija daugybé atliekamy tyrimuy, jvairiu apklausy, ruosiamy konferenciju ar
seminary tiek regioniniu, tiek tarptautiniu, tiek globaiu mastu. Daug démesio skiriama
e.valdzios projekty paruosimui ir igyvendinimui, tam tikry priemoniy (pavyzdziui saugumo)
panaudojimui. Ganétinai daznai mes spaudoje galime perskaityti tokius sukius: , mes idiegeme...,
mes padaréme..., mes pasiekéme...”, taciau ar tai, ka skelbias jvairios uz e.valdzios projektus
atsakingos institucijos yra is tikryjy tiesa, ar tai tik noras atsiskaityti pries tuos, kuriems reikia
parodyti, jog , mes jau padareme’? Sis klausimas yra aktualus ne tik asmenims, kurie naudojasi
e.valdzios teikiamomis paslaugomis, kurie nori gauti teikiama paslauga kuo aukstesniu lygiu, bet
jisturéty buti laba svarbus ir tos paslaugos tiekéjams ir platintojams, toms institucijoms, kurios
yra atsakingos uz tam tikros paslaugos igyvendinima. Susiduriame su praktine evaldzios
pasaugu igyvendinimo problema. Galbut is tikrujuy néra tiek daug pasiekta, igyvendinta ar
idiegta, kaip skelbiama jvairiose ataskaitose. Daug kalbama apie padarytus darbus, teciau per
mazai apie realia ty paslaugu jtaka bel nauda visuomenei. Kokia realia nauda evaldzios
teikiamos paslaugos duoda miisy pilieciams, verslo subjektams ar valdzios institucijoms. Ar ta
nauda, ta itaka is tikryju juntama praktiskal taip stipriai, kaip yra kalbama visuomenéje, kaip
matome i§ statistiniy duomeny, is atlikty tyrimy ar aprasyty teorijy.



Darbo tikslas: isanalizuoti e.valdzios itaka visuomenés vystymuis, nagrinéjant teorini
ir praktin e.valdzios diegima Lietuvoje bei kitose pasaulio sayse ir pateikti problemy sprendimo
btidus bei rekomendacijas Lietuval kuriant e.valdzia.

Siekiant nurodyto tikslo, siam darbui iskelti tokie uzdaviniai:

1. Isanalizuoti, kas Iémé e.valdzios diegima, kas paskatino - sudaré pagrinda kurtis

e.valdziai, kokia galima e.valdzios jtaka ir nauda visuomenei.

2. lIstirti kasir kaip keitési pasaulio salyse, idiegus e.valdzia: sparciausiai pazengusiy
uzsienio Saliy analizé, kuriant e.vadzia, teikiant EVP; naujos bei galimos
e.valdzios padaugos pilieciams bei verdo subjektams, ju nauda, itaka visuomenei.

3. lvertinti evaldzios diegimo Situacija ir jos daroma jtaka visuomenei Lietuvoje:
matomuy ir laukiamy rezultaty, turinciy jtakos visuomenei, analizé; e.demokratijos
itaka bel nauda visuomenei; skaitmeninés atskirties problema, jos sprendimo
budai.

4.  Atlikti eksperty nuomoniy tyrima, leisianti nuodugniau issiaiskinti e.valdzios
diegimo daroma jtaka visuomend.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, pagrindiniy savokuy sarasas, keturi skyriai su
poskyriais, isvados ir pasiilymai, literatiiros sarasas, trumpa santrauka lietuviy bel angly
kalbomisiir priedai.

Pirmame skyriuje trumpai apzvelgiama evaldzios savoka, analizuojamos e.valdzios
atsiradimo priezastys, apzvelgiamos e.valdzios telkiamos galimybés ir pokyciai pilieciams,
verso subjektams bei valdzios ingtitucijoms, analizuojama galima e.valdzios itaka visuomene.

Antrame skyriuje démesys skirtas e.valdzios diegimui pasaulyje, pateikiamas ES
programiniuose dokumentuose numatytas elektroniniy viesyju padaugy (EVP) sarasas,
pateikiama trumpa viesyju e.paslaugy poreikio analizé, analizuojamas vartotojy pasitenkinimo
lygis e.valdzios teikiamomis pasaugomis bel paslaugy perkélimo i e.erdve lygial, vertinama
e.vadzios telkiamy paslaugy naudos jtaka visuomenei. Pateikiami ir analizuojami e.valdzios
teikiamy paslaugy konkretiis pavyzdziai, kaip mobili valdzia Svedijoje, e.balsavimas Estijoje,
elektroniné darbo paieska Austrijoje, kurie turi (turéty) itakos visuomenei ir galéty buti geru
pavyzdziu kitoms salims diegiant panasias paslaugas.

Treciame skyriuje apzvelgiama e.valdzios, kaip proceso, esama sSituacija Lietuvoje,
analizuojami e.valdzios teorinio ir praktinio igyvendinimo skirtumai, EVP kokybé¢ bei itaka
visuomenel, anaizuojamas Lietuvos pilieciy pastenkinimo lygis evaldzios siilomomis

pasaugomis, e.valdzios portalo (www.evaldzialt) efektyvumas, pateikiamas ,vieno langelio”

principu galimas veikiantis pavyzdys, apskai¢iuotajo galima nauda, galimi pokyciai igyvendinat
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,vieno langelio” principa Lietuvos valstybinése ingitucijose, analizuojami e.demokratijos
elementai Lietuvoje bei ju itaka visuomenei, aptariama skaitmeninés atskirties problema,
pateikiami jos sprendimo bidai.

Ketvirtame skyriuje atliekamas e.valdzios itakos visuomenei eksperty nuomoniy
tyrimas, aprasoma tyrimo metodika, atliekama tyrimo duomeny analizé, pateikiamos tyrimo
isvados.

Darbo pabaigoje pateikiamos darbo isvados ir pasiilymai Lietuvai, nurodomas
literatiiros ir kity informacijos Saltiniy sarasas, kuriuo buvo naudojamasi rasant magistro
baigiamaji darba, trumpa santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei darbo priedai.

Literatura. Darbe naudotasi LR Vyriausybés nutarimais (LRV 2002 m. gruodzio 31 d.
nutarimas Nr. 2115 ,, Dél eektronineés valdzios koncepcijos patvirtinimo”; LRV 2005 m. kovo 30
d. nutarimas Nr. 337 ,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 mety veiklos ataskaitos
patekimo Lietuvos Respublikos Seimui”), reglamentuojanciais e.valdzios diegima Salyje, tam
tikrais projektais (Viesosios interneto prieigos tasky steigimas kaimiskose vietovese projektas ir
kt.), ivairiomis IVPK, TNS Gadlup pateikiamomis ataskaitomis, bei tyrimy rezultatais (pvz.
» Report of the fifth measurement, October 2004, tema ,, How is Europe Progressing?” ), Europos
zurnalo Council of European Professional Informatics Societies ,, e-Government e-Government
Public Administration for a New Public Administration for a New Century” straipsniu , A Best
Practice for Every Service in Europe”, be kitais Lietuvos ir uzsienio saiy autoriy straipsniais,
internetiniais leidiniais ar kitais ivairiais saltiniais internete. Taip pat darbe naudotas ES saliy
vyriausybinése svetainése patelkiama medziaga elektroniniy vieSyju pasaugu klausmais, bel
IVPK, VRM ir kitose musy salies vyriausybinése svetainése pateikiama medziaga. Darbe taip
pat naudota asmeniné patirtis bel zinios igytos studijy metu. Vertingos informacijos surinkta
atlikto eksperimentinio tyrimo metu, apklausus 9 ekspertus.

Praktiné darbo nauda. Naudojantis turima literatiira bei atliktu eksperty nuomoniy
tyrimu, darbo uzdaviniai buvo isspresti, darbo tikslas - pasiektas. Kadangi darbe isnagrinétos
e.valdzios diegimo problemos, galimos teigiamos ir neigiamos pasekmés, isanalizuota prakting ir
teoriné e.valdzios itaka visuomenei, aprasytos e.valdzios efektyvuma didinancios galimybeés,
istirta kur ir i ka Lietuvos valdzia turéty atkreipti didesni démesj, kad e.vadzios jtaka
visuomene biity teigiama, pateiktos isvados ir pasiilymai remiantis atliktais tyrimais ir kity
saliy patirtimi, kurios e.vadzios diegimo grityje pazengusios toliau nei Lietuva, todél gautus
rezultatus, pasitlymus (kaip prakting darbo nauda) galima pateikti atitinkamoms institucijoms,
kurios yra atsakingos uz evadzios projekty diegima Lietuvoje. Manau, kad i pateiktus

pasitlymus bus atsizvelgiama, kaip visuomenei naudingus ir turincius teigiamos jtakos.



PAGRINDINES SAVOKOS
Elektroniné valdzia (e.valdzia) — tai informaciniy technologijy naudojimas, derinamas
kartu su organizaciniais pokyciais, naujais igtdziais, siekiant pagerinti vieSyju paslaugy teikima,
demokratinius procesus bei viesaja politika [10].

Elektroninés valdzios proj ektas (e.valdzios projektas) — projektas, kuris apima vienos
institucijos ar bendrus keliy ingtitucijy telekomunikacijy, informaciniy technologiju, teisés aktu
rengimo, vadybos ir kitus projektus ir kurio tikslas — perkelti vieSuyju pasaugy teikima i

skaitmeni nes technologijas [1].

Elektroniné viesoji paslauga (EVP) - paslauga, suteikianti asmeniui galimybg jo
buvimo vietoje skaitmeniniu pavidalu viesaisiais kompiuteriy tinklais atlikti jo poreikius
tenkinancias ivairias procediras ir gauti informacija. Elektronines paslaugas gali vartoti zmongs,
verdas ir kitos elektroninés paslaugos ir jos gali bati pasiekiamos jvairiais informacijos itaisais
[19].

Informacinés technologijos (IT) - skaitmeninés informacijos (duomeny) valdymo ir
apdorojimo technologijos, apimancios telekomunikacijas, kompiutering technika, programing

iranga bel kitas aukstyju technologiju gamybos sritis [34].

Viesojo interneto prieigos taskas — tai valstybés instituciju teikiamos interneto
naudojimos vietos (t. y. centrai, skirti placiga visuomenei, kuriuose kiekvienas gali pasinaudoti

interneto paslaugomis, neatsizvelgiant i tai, ar pri¢jimas yra mokamas, ar nemokamas) [34].

Internetas — viesas, tarptautinis ir globalinis skaitmeniniy telekomunikacijy tinklas,

skirtas informacijos apykaitai [34].

Informaciné visuomené (arba zZiniy visuomené) — tai atvira, issilavinus, nuolat
besimokanti ir ziniomis savo veikla grindzianti visuomené, kurios nariai gali, moka ir nori visose
savo veiklos srityse efektyviai taikyti siuolaikiniy informaciniy technologijy priemones, naudotis
savo salies ir viso pasaulio kompiuterizuotais informacijos istekliais, o vastybés ir savivados
institucijos, istaigos, pasitelkdamos sias priemones ir isteklius, priimti sprendimus, uztikrinti

gyventojams prieinama ir patikima vie$aja informacija [34].



1. E.VALDZIA

Analizuojant e.valdzios jtaka visuomenei, visy pirmames turime labai gerai suprasti kas
yra evaldzia. Tad panagrinéjus turima literatira [3, 10, 17, 21, 22, 34], noréciau isskirti tokius
e.valdzios apibrézimus:

» E.valdzia — tai is esmés nauja valdymo forma” [3]. E.valdzia galime vadinti nauja
valdymo forma, kadangi jos diegimui naudojamos jvairios komunikacinés bel informacinés
technologijos, popierinius dokumentus keicia skaitmeniniai. Todél keiciasi visas ingtitucijuy
valdymas bei paslaugu gavimo biidas. Taciau e.vadzia néra vien tik nauja valdymo forma, tai
daug platesné savoka, todél manau, kad tai néraissamus e.valdzios apibrézimas.

» E. valdzia — tai Prezidentas, ministras, savivaldybés tarnautojas kiekvieno piliecio
namuose ar biure ant stalo stovinciame kompiuteryje. Ir vis turi vienodg galimybe gauti
reikalingg atsakymy, informacijq ar viesgjq padaugq” [22]. Siame apibrézime paminéti
valstybés viesuju istaigu tarnautojai, bei laba svarbus faktorius, kad ,, visi turi vienoda galimybe”
gauti viesaja paslauga. Taciau susisiekti su valdzios ingtitucijomis ir gauti iS ju reikiama
informacija ar padauga - nepakanka turéti ant stalo kompiuteri, todél manau, kad tai néra
iSsamus e.valdzios apibrézimas.

» E. valdzia — tai toks siuolaikinés informacinés visuomenes procesas, kai valdzios
{staigos, pristatydamos informacijq bei paslaugas, naudojas internetu” [21]. Su Siuo apibrézimu
nenoréciau sutikti, kadangi e.valdzios procese dalyvauja ne tik valdzios istaigos, e.valdzios
paslaugos skirtos ne tik viesyjy institucijy tarnautojams, bet ir pilieciams bel verslo subjektams.
Todél sis apibrézimas néraissamusir teisingai apibudinantis e.valdzia.

» E. valdzia - tai valdzia, laiduojanti patogiq viesosios informacijos prieigq ir efektyviai
teikianti viesqsias paslaugas pasitelkdama naujgsias komunikacijos bel  informacijos
technologijas’ [17].

. E. valdzia — tai informaciniy technologijy naudojimas, derinamas kartu su
organizaciniais pokyciais, naujais jgudziais, siekiant pagerinti viesyjy paslaugy teikimg,
demokratinius procesus bel viesqgjq politikg” [10].

,E. valdzia — valstybés informacine infrastruktizra, laiduojanti patogiq viesosios
informacijos prieigq ir apykaitq bei teikianti viesqsias paslaugas informaciniy technologijy
pagrindu” [34]. Sie paskutiniai trys apibrézimai ganétinai issamiai apibidina kas yra e.valdzia.

Apibendrinus siuos e.valdzios apibrézimus, gaéciau pasakyti, kad e.valdzia, tai tam
tikra valdymo forma, tam tikras procesas, kuris apima e.administravima, epaslaugas bei
e.demokratija. E.valdzia — tam tikra valdymo forma, kuri negalima be interneto, kompiuterio ir

tam tikry informaciniy technologiju, kuriy pagalba pilieciams, verso subjektams ir valdzios



institucijoms suteikiama galimybé tarpusavyje bendrauti, gauti ir teikti reikiama informacija ar

viesasias paslaugas.

1.1. E.VALDZIOSATSIRADIMAS

Kaip teigiama literatiroje [3, 13], evadzios atsiradima itakojo informacinés
visuomenés kirimasis. Tai buvo pagrindiné priezastis, kodél iskilo poreikigbutinybé plétotis
evadziai. Informacinés visuomenés savoka pirma karta buvo pristatyta septinto desimtmecio
pradzioje. Nuo to laiko daug diskutuojama, ka technologijos gali naudingo pasialyti visuomenei.
Pastebéta, kad informacinés visuomenés karimas didziausios jtakos turi ekonomikos augimui.
Stipréja privatus verdas, kokybiskai geréjair gauseja valstybés viesosios paslaugos, auga nauja,
issimokslinus ir daug naudingu ziniy sukaupusi zmoniy karta, gebanti panaudoti ir taikanti
zinias praktikoje. Stipréjant ekonomikai - kyla pragyvenimo lygis, sukuriama daugiau darbo
viety, lengviau sprendziamos socialinés problemos.

Astunto desimtmecio pabaigoje, JAV ekonomika eme sparciai augti. Si augima salygojo
gana greitas informaciniy technologiju adaptavimas salies ekonomikoje. Dél sios priezasties
Vakary Europai teko susidurti su rimtais isbandymais, kadangi Europos valstybés vis sunkiau
galéjo konkuruoti su JAV. Sis ekonominis — technologinis Vakary Europos atsilikimas nuo JAV
ir Japonijos buvo pavadintas simbolisku , Eurosklerozés’™ vardu. Bendrosios rinkos programos
parengimas ir sékmingas jos igyvendinimas leido Europos Bendrijai isvengti rimtesnés krizés.
Bendrosios rinkos programos atsiradima inicijavusi Europos Komisija su EB vastybiy vadovy
pritarimu émési iniciatyvos megzti rysius su Europos valstybiy pramoninkais ir remti moksliniy
tyrimy ir plétos projektus, kuriuose dalyvaudavo is karto keliy EB valstybiy moksliniy tyrimy
centrai ir pramonés imonés. Taip Europos integracijos kontekste pradéjo veikti net kelios
svarbios Bendrijos finansuojamos technologijy plétros programos, kurios tapo svarbiu, o kartais
ir lemiamu finansiniu instrumentu, kurio pagalba, JAV ir Japonija besivegjancioms europieciy
imonéms buvo sudarytos prielaidos riméiau konkuruoti [13].

Kita vertus, Bendrijos skiriamos finansinés paramos dali, mokslo ir vystymo reikalams,
turéjo papildyti bendrosios rinkos sukirimo programa, kurios parengimo ir igyvendinimo
iniciatyvos émési nuo 1985 mety Zako Deloro (Jacques Delors) vadovaujama Europos Komisija.
Atsakingas uz vidaus rinkos plétra Komisjos vicepirmininkas Artiras Kokfildas (Arthur
Cockfield) 1985 metais parengé issamy dokumenta (,, Baltaja knyga dél vieningos rinkos karimo
uzbaigimo”), kuriame buvo isdéstyta tai, kas batina yra padaryti, norint uztikrinti, kad Europos
Bendrijos viduje prekés, paslaugos, zmonés ir kapitalas is tiesy galéty laisvai ir nekliudomai
judéti. Pacios Europos ekonominés bendrijos steigimo tikslas buvo sujungti visy dalyvaujanciy

valstybiy nacionalines rinkas i bendraja rinka [13].



Taigi, A. Kokfildo parengtoji Baltoji knyga - ta i§ esmés buvo programa, Kurig
igyvendinus galiausiai buity uzbaigtas bendrosios rinkos kiirimas, t.y. pagaliau biity pasiektas
tikslas, vardan kurio buvo steigiama ir pati Bendrija. Baltojoje knygoje buvo numatyta, kad
pagrindine netarifiniy kliaciy salinimo priemone turéjo bati priimti atitinkami visos Bendrijos
mastu galiojantys teisés aktai. Be paciuy teisés akty Baltojoje knygoje buvo nustatytes ir
preliminarus ju priémimo ir igyvendinimo tvarkarastis. Kadangi reikéjo igyvendinti beveik tris
simtus teisiniy priemoniy, tai visos programos uzbaigimas buvo suplanuotas iki 1992 mety
pabaigos. Dél to véliau si programa buvo pavadinta ,, Europa 1992” programa

Jau 2001 metais susitikime, vykusiame La Hulpe, vienas komisijos narys (E.Liikanenas)
pazymeéjo, kad informacijos ir ziniy karimas, skleidimas ir panaudojimas tampa pagrindiniu
veiksniu, lemianciu elektronini augima bei konkurencinguma [3]. Dél Siy priezasCiy dauguma
uzsienio valstybiy, kurios informacinés visuomenés kirima jau jgyvendina praktikoje, émési
ryztingw veiksmy. Gerai zinomi JAV, Japonijos, Airijos pavyzdziai, kuomet Siy saliy
vyriausybés deklaravo politini pasiryzima kurti ir vystyti ziniy visuomeng, 0 ekonomikos plétra
émeé vystyti informaciniy technologijy ir telekomunikacijuy pagalba. Ta sudaré pagrinda atsirasti
ir evaldziai.

Valstybés informaciné kompetencija ir informacinis potencialas vis labiau lemia salies
pozicijas tiek Europos, tiek viso pasaulio ekonominéje ir politingje struktiiroje. Apie ziniy
ekonomika arba ziniomis gristos ekonomikos sukiirima vél buvo prabilta 2000 metais. Ty mety
pavasari Europos Sajungos Portugalijos pirmininkavimo metu, Lisabonoje geguzés 24 diena
Europos Taryba priémé taip vadinama Lisabonos strategija. Lisabonos strategija numaté ES
sukurti ziniomis grista ekonomika iki 2010 mety. Taigi i esmés §i strategija buvo sukurta
artimiausiam desimtmeciui [27].

Labai didelg (galima sakyti didziausia) reiksme informacinés visuomenés plétrai turéjo
Europos Komisijos ir ES Tarybos parengti ir priimti dokumentai bei sprendimai. Daug démesio
buvo ir yra skiriama ilgalaikés drateginés perspektyvos nagringjimui. Vienas svarbiausiy
zingsniy Sia kryptimi buvo Elektroninés Europos iniciatyva (eEurope). 1S esmés Elektroninés
Europos programa buvo siekiama informacinés visuomenés pranasumus padaryti prieinamus
visiems europieciams [27]. ,,eEurope” plane buvo numatyti konkretas informacinés visuomenés
plétros tikslai ir jiems igyvendinti iskelti uzdaviniai. ,eEurope’ veiksmy plane numatytos
kryptys, igyvendinimo terminai, pazangos vertinimo kriterijai bei galimi finansavimo saltiniai.

Tolesni zingsnia igyvendinant sprendimus strateginés plétros srityje buvo nagrinéti,
svarstyti ir pateikti ES Tarybos ir Komisijos dokumente ,, e.Europe 2002. Informaciné visuomené
visiems. Veiksmy planas’ [53]. Siame dokumente buvo aptarti elektroninés Europos kiirimo

tikslai ir uzdaviniai konkretizuojant uzduotis, nurodant atsakingus vykdytojus bei jvykdymo
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veiksmai. Salys kandidatés, padedant Europos Komisijai, parenge dokumenta ,, e.Europa+2003.
Bendros pastangos igyvendinti (sukurti) informacing visuomeng Europoje. Veiksmy planas’ [3].

2002 m. geguzés 28 diena buvo pateiktas ,,eEuropa 2005: Informaciné visuomené
visiems. Veiksmy planas’, kurio tikslas - uztikrinti, kad tikdai ir uzduotys, iskelti Europos
Tarybos Lisabonoje, buty pasiekti, ivertinant tai pagal nustatytus kriterijus. Kaip teigiama
eEuropa2005 Velksmy plane, ,Informacijos visuomené turi didziuli nepanaudota potenciala
gerinti gyvenimo produktyvuma ir kokybg. <...> Vystymasis atveria zenklias ekonomines ir
socialines galimybes. Naujos paslaugos, taikomieji sprendimai ir turinys sukurs naujas rinkas ir
sutelks naujas priemones leidziancias didinti produktyvuma ir per tai — augima ir uzimtuma
visoje ekonomikoje. Jistaip pat sudarys salygas pilieciams patogiau pasiekti informacijosir rysiy
priemones’ [46]. Sis planas remiasi dviem veiklos kryptimis: pirma, jis stengiasi skatinti
pasaugas, taikymus ir uztikrinti, kad tai buty realizuojama bei informacija bity gaunama
internetu tiek i§ valstybés ingtitucijy, tiek ir e.verse; antra vertus, jis yra orientuotas daugiausia i
plagigjuostés radijo signaly sistemos infrastruktiira ir saugumo bei patikimumo klausimus. Sis
veiksmy planas nurodo, kad iki 2005 mety turi bati uztikrintos modernios dialoginés
(internetinés) viesosios paslaugos — evadzia, emokymo padaugos, sveikatos apsaugos
e.paslaugosir t.t. Taigi vienais svarbiy uzduociy tapo iki 2005 mety idiegti e.valdzia.

E.vadzios, kaip proceso, kaip naujos valdymo formos vystymas lémé informacinés
visuomenes plétra ir ,,eEurope” dokumentuose priimti sprendimai. Naudodamos interneta ir
naujas informacines technologijas, ivairiy S$aliy vyriausybés pradéjo perorganizuoti senasias
visuomeninio sektoriaus institucijas, siekdamos uztikrinti lengvesni pri¢jima gyventojams prie
vertingos visuomeninio sektoriaus informacijos. Administravimo institucijos pradéjo aktyviau
isisavinti elektroning komunikavimo erdve, atsirado greitesnés, pasiekiamos internetu viesosios
paslaugos gyventojams, véliau - verslui, todél pradéjo formuotis vadinamoji elektroniné valdzia
[3].

Apibendrinant galima teigti, kad ES ziniy ekonomikos srityje, ES veikia nuosekliai.
Pirmiausia buvo jvertinta padétis ir isanalizuoti galimi tolimesni veiksmai, kuriais buvo siekiama
sukurti prielaidas vieningai vidaus rinkai atsirasti. Sie pokyciai leido sukurti galinga ekonominj
strategijoje Europos Bendrijai suteiké dar didesni pagreiti, buvo isreiksta ambicinga ir aiskiai
artikuliuota politiné ES saliy valia. Suformuluotas ,,eEurope’ veiksmy planas leido plétoti ES

programas orientuotas i ziniy ekonomikos plétra, o taip pat ir | e.valdzios plétra.
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1.2. E.VALDZIOS GALIMA JTAKA, NAUDA VISUOMENEI

E.valdzios jtaka visuomenei gali pasireiksti per pilieciu, verslo subjekty pasitenkinima
e.valdzios telkiamomis paslaugomis. Kad visuomené biity patenkinta e.valdzios diegimu, jos
teikiamomis paslaugomis, turi bati ne tik pateikiama placiai paslaugy, bet turi bati sudaryta
galimybé tas padaugas gauti. Jei valdzia sitilys daug naudingy, visuomenei reikalingy paslaugy,
taciau visuomené neturés galimybés jomis naudotis, tokios e.valdzios paslaugos neturés jtakos
visuomenel. Neuztenka visuomene pasitlyti pasaugy, ji turi jomis ir naudotis, turi bati
uztikrinta visiems vienoda galimybé¢ gauti EVP, turéti nemokama priéjima prie viesyjy interneto
prieigos tasky, turéti galimybe isigyti e.parasa, kuris leisty pasaugas gauti auksciausiu lygiu,
viesasis sektorius internetu turéty biiti laisvai pasiekiamas visoms socialinéms grupéms. Tad je
bus sudarytos visiems vienodos galimybés naudotis paslaugomis, visuomenei bus teikiamos
aktualios padaugos (pavyzdziui, su sveikatos apsauga, darbo paieska susijusios paslaugos), bus
pakankama paslaugu plétra, kreipiamas démesys i visuomenés poreikius, tuomet visuomené bus
patenkina e.valdzios diegimu, didés pasitikéjimas valdzia.

Pokyciai, susije su evadzios projekty (valstybés valdymo modernizavimu)
igyvendinimu yra ganétinai dideli. Pastelkus informacines komunikacines technologijas,
interneta, sukirus evaldzios sistema, atsiranda naujos galimybés gyventojams, verslo
subjektams bel viesgjam administravimui. E.valdzios diegimas itakoja efektyvesni pilieciy
dayvavima socialiniame, politiniame, kulttriniame ir ekonominiame visuomenés gyvenime.
Taip pat IT taikymas ir ju galimybiy isnaudojimas viesojo administravimo institucijose keicia
supratima apie tai, koks turi biiti valdymas, kokia ir kaip turi bati atliekama kontrolé, kaip turi
buti atsiskaitoma uz darbo rezultatus ir kaip vertinamas darbuotojy veiklos efektyvumas.
Pasikeitimai juntami klienty aptarnavimo, informacijos valdymo be sprendimy priémimo
srityse.

Tam, kad visuomené bty patenkinta valdzia, jos teikiamomis paslaugoms, turi bati
kuriamos naujos paslaugos, esancios paslaugos pradedamos teikti naujais btidais. Teisingal
pritaikius informaci nes technologijas atsiranda galimybeés:

- sukurti geresni pri¢jima prie informacijosir paslaugy;

- padlaugasteikti jvairiais nuotoliniais kanalais;

- paslaugas suskirstyti pagal rinkos dalies poreikius, geriau tenkinti tiksliniy grupiy

poreikius,

- efektyviau reaguoti i klienty pranesimus apie paslaugu kokybg ir turini;

- itraukti vartotojusi paslaugu pertvarkyma ir tobulinima.

Daugelyje saltiniy rasoma [1, 3, 4, 29, 46, 53], jog idiegus e.valdzia ger¢ja pilieciuy
aptarnavimo kokybe¢, atkrinta batinybé stovéti eilése, apskritai atvykti | valstybés ingtitucija.
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Nereikia derintis prie valstybés ingtitucijy darbo laiko — paslaugos yra teikiamos 24 valandas per
para, 7 dienas per savaitg is bet kur, bet kuriuo paros metu. Interneto pagalba gyventojai gali
gauti valstybés indituciju paslaugas jiems patogiu laiku ir jiems patogioje Vvietoje.
Atsiskaitomybés ar registracijos operacijas galima atlikti realiu laiku, sutaupomas ne tik laikas,
bet ir isteklial.

E.vadzios igyvendinimas didina vieSyju pasaugu, teikiamy internete, poreiki salyje.
Vartotojai jvertina internetu gaunamy paslaugy kokybeg, patoguma ir kita nauda (taupomas
visuomeneés laikas, pinigai), kas turi jtakos visuomenés naudojimuisi e.valdzios paslaugomis. Tai
savo ruostu pareikalauja is valstybiniy ingtituciju (ir ne tik) geresnés ir efektyvesnés kokybés
paslaugu, naujo mastymo ir papildomy investicijy.

Elektronines priemones svarbu panaudoti valdzios kontaktui su verslu. Valdzios ir
verso subjekty rysys svarbus valstybés politikos lankstumui, atsizvelgiant i besikeic¢iancias
ekonominesir socialines salygas.

E.vadzios projekty igyvendinimo daroma itaka verslui: kuriasi naujos galimybés
efektyviau bendrauti su viesojo administravimo institucijomis verslo subjektams patogiu laiku,
nelaukiant eilése. Taip pat tai sudaro salygas:

verslo subjektams atlikti atsiskaitomybés, registravimo operacijas realiame laike,
taupyti laika ir isteklius,

valstybés registrus pritaikyti elektroniniams duomeny mainams su verslo
informacinémis sistemomis,

padaryti skaidry verdo imoniy dalyvavima valstybés viesuosiuose konkursuose.

E.vadzios bendravimas su privaciu sektoriumi vyksta informaciniy technologiju
pagalba, o tai, savo ruostu, keic¢ia verslo aplinka — darbo organizavimo principus, darbo
supratima, badus, kaip galima pasiekti vartotoja ir kaip isigyti prekes. Dauguma atvejy keicia ir
»gamybos’ savokos naudojima.

Viesgiam administravimui e.valdzia yra ir visada liks priemoné jgyvendinti valstybés
valdymo reforma. Jos ideologiniai pamatai - orientecija i klienta ir verslo valdymo modeliy
pritalkymas valstybés institucijy darbe - padedant informacinéms technologijoms gali biiti
efektyvial idiegti. [vairioms valstybés istaigoms neretai reikia dalintis ta pacia informacija. Pvz.,
medicinos istaigos galéty operatyviai perduoti informacija vietiniams valdzios organams
(socialinés paramos skyriams), kad biity kokybiskiau pasiripinta visuomenés poreikiais. Tais
atvgjais, ka pilieciy saugumui kyla pavojus, informacija turéty biti perduodama policijai ir
kitiems tei s¢saugos organams. Taigi valstybés jstaigos turi naudotis geriausiomis siuolaikinémis

technologijomis, kad galéty operatyviai ir saugial keistis informacija.
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Skaidresnis valstybés valdymas, valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybé, aiski
atskaitomybeés sistema, skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai - tai tik keletas tiesiogiai su
valdymu susijusios naudos aspekty.

Viesojo administravimo srityje evaldzios projekty igyvendinimas turi jtakos
struktariniams pokyciams. Keiciasi valdymo struktira, i§ valstybés tarnautojy relkalaujama
aukstesnés kokybés ir darbo produktyvumo. Ruocsiant ivairius dokumentus ar kita informacija
iprastiniu — popieriniu budu, visatai reikalauja dideliy patalpy, o tai, savo ruostu, reikalauja labai
dideliy resursy, kuriuos, be abgonés, galima sumazinti reikiama informacija kaupiant
skaitmeniniu pavidalu. Dideli antpltdi interesanty i valstybines institucijas taip pat gerokai gali
sumazinti gaunamos paslaugos internetu (pvz.visi eina deklaruoti savo pajamas iprastiniu badu,
tai sudaro VMI dideli antpltdi zmoniu).

E.valdzios projekty idiegimas viesojo administravimo srityje suteikia galimybg:

idiegti tarp institucing elektroniniy dokumenty keitimos sistema valstybiniame
sektoriuje;

naudoti atvirojo kodo programinius produktus,

valstybés tarnautojams igyti ir pagilinti kompiuterinio rastingumo zinias;

greiciau ir efektyviau spresti iskilusius uzdavinius.

E.vadzios projekty igyvendinimas tampa dideliu isbandymu viesojo administravimo
sektoriui. Astriai susiduriama su sprendimu priémimo modeliy pakitimu, igadziy trakumo,
netinkamos informacijos ir komunikacijos infrastruktiros problemomis. Tokiai situacijai
susvelninti valstybés institucijos turéty glaudziai dirbti su privaciu sektoriumi, diegdamos verslo
valdymo modelius, infrastruktara ir tiekdamos paslaugas visuomenei.

Be abgjo, siy tiksly siekimas reikalauja zymiy investicijuy, todél projekta turty bt
finansuojami ne tik biudzeto Iésomis, bet ypa¢ stengiantis pritraukti verdla dirbti su viesojo
administravimo sektoriumi.

Viesojo administravimo sektoriui reikia daug daugiau pastanguy prisitaikyti prie Siy
pakitimy, taciau numatomi rezultatai daznai su kaupu atperka investuotas pastangas ir lésas.
Modernizavus viesojo administravimo ingtitucijas, perorganizavus valstybiniy institucijy vidy,
buty pasiektas valdzios institucijy struktirinis bei administracinis lankstumas, didéty teikiamu
pasauguy skaidrumas bei efektyvumas, o tai turéty didélés itakos vartotojy naudojimuisi

e.valdzios teitkiamomis paslaugomis, didéty visuomenés pasitenkinimas valdzia.
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2. E.VALDZIOSDIEGIMO JTAKA PASAULYJE
2.1 E.VALDZIOS IR EVP (ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGD)
REZULTATAI PASAULYJE
E.valdzia siuo metu tampa pagrindine tema informacinéje politikoje, kuri nagrinéjama
ivairiuose lygiuose: vietos, regiono, nacionaliniu, Europos ir net gi globdiu mastu. E.valdzios
(e.valdzios projekty) diegimas yra kur kas sunkiau igyvendinimas negu tai buty igyvendinami

komerciniai projektai, kadangi valdzia negali pasirinkti tinkamy ,klienty” sau, ji privalo

aptarnauti  kiekviena. Europos Komisijos penktojo kasmetinio tyrimo e.valdzios paslaugu
Europoje duomenimis, siuo metu virs 90 proc. viesajam sektoriui atstovaujanciy institucijy turi
pastovia prieiga internete ir 40 proc. pagrindinio viesojo sektoriaus paslaugy yra pilnai
veikiancios. Tinkamumo ir prieinamumo kriterijai rodo, jog ES naujosios Salys Narés yra
tokiame lygyje, kuriame senosios 15 ES Saiy Nariy buvo pries dvejus metus. Todél dabar
svarbu uztikrinti, kad e.valdzios padaugos biity naudojamos placiai ir ekstensyviai, siekiant
maksimal aus efektyvumo verslui bei pilieciams.

Europos Sajungos programiniuose dokumentuose numatyta 20 viesujy padaugy, is ju
12 gyventojams ir 8 verslo subjektams (jos taip pat skelbiamos ir Elektroninés valdzios
koncepcijos priede [1]):

I. Gyventojams:

1. Pajamy deklaravimas (turto, pajamy).

2. Laisvy darbo viety (i$ ju ir valstybés tarnyboje) paieska

3. Sociainés ismokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensacijos uz vaistus,

stipendijos, pasalpos daugiavaikéms seimoms).
4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotoju pazyméjimai,
autoriy teisiy apsauga).

5. Transporto priemoniy registravimas.

6. Leidimai Satyti pastatus.

7. Pranesimai policijai.

8. Leidiniy, publikaciju paieska viesosiose bibliotekose.

9. Gimimo ir mirties liudijimai.

10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.

11. Interaktyvios gydytojy konsultacijosir registracija poliklinikose.

12. Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija).

I1. Verdo subjektams:

13. Imoniy mokesgiai.
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14. Pridétines vertés mokestis (PVM).

15. Nauju imoniy registravimas.

16. Duomeny teikimas Stati stikos departamentui prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybés.

17. Viesieji pirkimai.

18. Socialinés ismokos darbuotojams.

19. Muitinés deklaracijos.

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.

Atliekant jvairius tyrimus dél evaldzios - EVP (elektroniniy vieSyjy paslaugy)
visuomet nagrinéjamos §ios 20 viesyju paslaugy, rekomenduoty Europos Sajungos. O taip pat
tyrimuose nurodomas Siy padaugy perkélimo i interneta brandos lygis. ES dokumentuose
viesujy paslaugy perkélimo i e.terpe lygiai dazniausiai skirstomi i keturis:

Pirmasis lygis — informacinio pobtidzio viesosos padaugos. Ta paprastiausio
informacinio pobudzio paslaugos. Jos yra pateikiamos viesai interneto svetainéje ir jas galima
perskaityti.

Antrasis lygis — daliné transakcija. Tai sudétingesnés paslaugos nei pirmojo lygio.
Viesojo administravimo institucija pateikia vartotojui savo tinklapiuose is dalies automatizuotas
formas ir anketas, kurias uzpildgs ir isspausdings vartotojas gali jomis naudotis. Kad paslauga
buty visiskai suteikta, vartotojas turi duomenis, forma ar anketa i jStaiga pristatyti pats.

Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Siam lygiui privalomas reikalavimas —
vartotojo tapatybés nustatymas sistemoje. Jis gali pateikti paklausmusir ingtitucija, elektroninio
paklausimo pagrindu, atsako i $i paklausima. Tatiau viesoji pasauga (pvz., pazyma) pristatoma
neelektronine forma. Sio lygio padaugai bitinas dalinis interaktyvumas, ty. vartotojui
pateikiamos atitinkamos formos, kurias uzpildzius, paslaugos teikéjas gali teikti paslauga, taciau
josrezultatai nebutinai pateikiami elektronine forma

Ketvirtasis lygis — visiskas interaktyvumas. Baigtas e.valdzios projektas. Vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda uzklausy ir gauna galiojancia elektroning viesaja paslauga, sioms
pasaugoms bitinas pilnas interaktyvumas, vartotojo tapatybés nustatymas. Paslaugy teikimo
internetu elektroniné sistema veikia visa para. Viesal pasekiama interneto svetaine, kuria
administruoja paslaugos tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybeg
pilnutinai dalyvauti konkurse per interneto svetaing. Paraisky, byly tvarkymas, sprendimas ir
kitos standartinés procediiros vykdomos per interneto svetaing. Beskreipiancigiam nereikia
atlikti jokiy kity formaliy ,, popieriniy” procedary.

2000 m. ES Lisabonos virsiniy susitikime buvo numatyta, kad nuo 2003 mety

valstybése narése svarbiausios viesosios paslaugos bus prieinamos pilieciams internetu. Taciau
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tam, kad visuomené¢ naudotysi EVP, ji turi turéti pri¢jima prie interneto, mokéti ir noréti naudotis
informacinémis technologijomis. Trumpai panagrinésiu galimybe gauti e.valdzios paslaugas
uzsienio salyse, koks yra evaldzios teikiamy paslaugy lygis, koks procentas visuomenés
naudojasi teikiamomis padaugomis, ar visuomené patenkinta naudodamasi jomis.

2005 m. kovo ménesi buvo pateikti 2004 mety atlikto tyrimo rezultatai (, Report of the
fifth measurement, October 2004”) tema ,How is Europe Progressing?” - ,Kaip vystosi
Europa?’. Tyrime buvo nagrinéjamos EVP 28-iose salyse. Tyrimo metu isnagrinéta 14 000
interneto svetainiy 28 salyse (25 ES Salys Narés bei Norvegija, Islandija ir Sveicarija).
Naudojamas metodas apibrézé paslaugy vertinimo kriterijus, isdéstant juos nuo paprastos
pristatomosios informacijos interneto svetaineje iki pilnai interaktyviu paslaugy [45, 56].

Tyrimas parodé, kad pagrindiniy viesyju paslaugu perkélimo i elektroning terpeg lygis
aukiciausias yra Svedijoje (89 proc.). Septyniose Europos salyse — Svedijoje, Austrijoje,
Jungtinéje Karalystéje, Airijoje, Suomijoje, Norvegijoje ir Danijoje viesyjy paslaugy perkélimo i
elektroning terpg lygis virsijo 80 proc. Tik keturiose salyse sis rodiklis nepasieké 50 proc. [1
priedas].

Desimt naujyju ES Saliy Nariy yra vertinimo skalés antrojoje pussje. Siuo metu naujuju
ES Saliy Nariy vystymasis e.valdzios paslaugy srityje yra tokiame lygyje, kuriame senosios 15
ES saliy buvo pries dvejus metus, taigi pastebimas ryskus progresas.

Siuo metu Europos Sajungos 3alyse visy viesuju paslaugy gyventojams bel imonéms
perkélimo i interneta rodiklis ES siekia 79 proc. Tuo tarpu visiskai interaktyviy vieSyju paslaugu
lygis (apimanciy pilna paslaugos gavimo cikla nuo uzsakymo iki jvykdymo, pvz., uzsakyto
dokumento pristatymo) kiek zemesnis, nel pries istojant naujoms valstybéms naréms, ir
vidutiniskai siekia 42.5 proc. (58 proc. sudaro paslaugos verslo imonéms ir 27 proc. -
gyventojams [54]). Geriausiai isvystytos pilna paslaugos gavimo cikla apimancios paslaugos
Svedijoje (74 proc.), Austrijoje (72 proc.) ir Suomijoje (67 proc.). Pagal §i rodikli Lietuva uzima
septyniolikta vieta is 28 ir kartu su Malta bel Portugalija priartéjo prie ES vidurkio - 40 proc. [2
priedas].

Tyrimo isvadose teigiama, jog ateityje tolesnis progresas pareikalaus nustatyti aiskias ir
veiksmingas sasgjas tarp paslaugy prieigos ir procediiry, kuriomis vadovaujantis teikiamos
paslaugos.

2000 m. prezidentas Bill Clinton oficialiai pareiské¢ apie naujo projekto pradzia
www.firstgov.gov. Sis tinklapis apima 27 min. puslapiy ir yra 20.000 atskiry tinklapiy junginys.

Buvo planuojama, kad tinklapyje www.firstgov.gov amerikieciai galés tiesiogiai atlikti jvairias

operacijas: nuo socialinio draudimo mokestio mokéjimy iki kempingy nacionaliniuose parkuose

uzsakymo. Tai buvo pradéta igyvendinti jau nuo 2001 mety. D.Britanijos e.vyriausybés
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programos kirimo ribose 2005 m. planuojama sudaryti galimybe Londono ir Kardifo
gyventojams galimybe sumokéti baudas uz neteisinga automobiliy parkavima ir atsiskaityti uz
komunalines paslaugas, naudojantis gatvése stovinciomis interneto badelémis (kazkuo primena
banko Snoras biideles). ES valstybése jau 2003 metais 63 proc. visuomeniniy organizacijy teiké
e.paslaugas.

2004 m. gruodi Informacinés visuomenés Europos komisija pateiké tyrimo ,, User
Satisfaction and Usage Survey of eGovernment services’ ataskaita, kurioje pateikiama e.valdzios
daroma ir juntama jtaka visuomenei naudojant jos teikiamas paslaugas. E.valdzios paslaugos
buvo pradétos igyvendinti tuo pat metu visose tuo metu esanciose ES salyse [61].

Atlikus viesyju elektroniniy paslaugy vartotoju apklausa (15 — oje tuo metu esanciuy ES
saliu), kiek jie yra patenkinti EVP kokybe, paaiskéjo, jog daugiau nei 60 proc. pilieciy yra
patenkinti evaldzios teikiamu pasaugy kokybe (1 pav.), 77 proc. paslauguy vartotoju
rekomenduoty e.vadzios padaugas kitiems.

O Nepatenkinti
10%

W Vidutini§kai
28%
O Labai patenkinti
62%

O Labai patenkinti @ VidutiniSkai O Nepatenkinti

1 pav. Vartotojy pasitenkinimo lygis e.valdzios teikiamomis paslaugomis skirtomis pilieciams

Toks pat tyrimas buvo atliktas ir su vartotojais, kurie naudojas privaciam sektoriui
skirtomis paslaugomis. Paaiskéjo, jog patenkinty e.valdzios teikiamy paslaugu, kurios skirtos
verslo subjektams, kokybe yra 63 proc. iy paslaugy vartotojy, nepatenkinty — 12 proc. ( 2 pav.)

0O Nepatenkinti
12%

| VidutiniSkai
25%

\n Labai
patenkinti

63%

O Labai patenkinti @ VidutiniSkai O Nepatenkinti ‘
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2 pav. Vartotojy pasitenkinimo lygis e.valdzios teilkiamomis paslaugomis skirtomis verslo
subjektams
Vartotojy pasitenkinimas gaunamomis e.valdzios paslaugomis yra labai didelis ir

svarbus faktorius, turintis jtakos visuomenel. Kuo visuomené bus labiau patenkinta teikiamomis
e.valdzios paslaugomis, tuo paslaugy vartotoju bus daugiau, tuo didesné nauda bus teikiama
paciam vartotojui: padés sutaupyti laika, pinigus, suteiks daugiau lankstumo (nes paslauga bus
galima pasinaudoti bet kuriuo paros metu), visuomené turés didesng galimybe gauti daugiau ir
geresnés informacijos.

Paslaugy lygi padeda jvertinti du faktoriai: laiko taupymas ir paslaugos lankstumo
galimybés. Su visuomenés pasitenkinimu, teikiamomis evaldzios paslaugomis, susij¢ Sie
faktoriai: galimybé gauti daugiau ir geresnés informacijos bei geresng pagalba, galimybé
greiciau gauti atsakyma i uzklausa, galimybé uztikrinti geresneg kontrole paslaugos proceso metu
bei pinigy taupymas [61]. Jei visuomené turi (turés) galimybe gauti Sias naudas naudojantis
evadzios telkiamomis paslaugomis, tuomet galime sakyti, kad visuomenés pastenkinimas
teikiamomis e.valdzios paslaugomis yra (bus) aukstas, paslaugy kokybé taip pat auksta.

Diegiant e.valdzia labai svarbu ne tik pasitilyti visuomenei paslaugas, bet labai svarbu,
kad sitilomomis padaugomis visuomené naudotysi, kad jos biity reikalingos.

Pateiksiu sesiy Saliy pavyzdzius (Sios salys atspindi bendra 15 buvusiy ES saliy
vidurki), kuriose visuomené naudojasi pajamy deklaravimu [1 lentelé].

1 lentelé. Pajamy deklaravimas sesiose pasaulio valstybése 2003 m.

Salis I3vystytas Pajamy deklaravimas
pasl augos Viso Internetu Internetu proc. | Sutaupé laiko
lygis (valandos)
Norvegija | 100 proc. | 3149000 | 1102150 35 proc. 1 395 600
Danija 100 proc. | 1306 000 404 860 31 proc. 512 655
Ispanija | 100 proc. | 16192040 | 2326 796 14 proc. 2946 312
Svedija | 100 proc. | 6800 000 748 000 11 proc. 947 157
Vokietija | 100 proc. | 30000000 | 1200000 4 proc. 1519 503
Belgija | 100 proc. | 5657 163 57703 1 proc. 73067
VISO: 57447 040 | 5781806 7394 294

Vartotojy skaicius deklaruojanciy pajamas kinta nuo 1300 000 iki 30 000 000 per
metus. Internetu deklaruojanciyju skai¢ius kinta nuo 1 proc. iki 35 proc. Tos salys, kuriose
vartotojy, deklaruojanciyju pajamas internetu, skaicius kur kas didesnis nei, pavyzdziui Belgijoje
ar Vokietijoje, kuriose pajamas internetu 2003 metais deklaravo nuo 1 proc. iki 4 proc.
deklaruojanciyju, Sia paslauga isvysciusios auksc¢iausiu lygiu jau nuo 2001 m. Mazesnj pgjamas

deklaruojanciy internetu vartotojy skaiciy, pavyzdziui Belgijoje, Vokietijoje ar Svedijoje,
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tikriausiai salygojo tai, jog si e.valdzios paslauga buvo pradéta teikti pora metu véliau, nei kitose
salyse. Belgijoje pajamas deklaruoti internetu pradéta tik nuo 2003 m., iki 2003 m. Belgijos
visuomené tokios galimybés neturéjo. Didéjant vartotojy deklaruojanciyju pajamas internetu
skai¢iui, sutaupoma vis daugiau visuomenés laiko. 2003 m. seSiose salyse daugiau kaip
5700 000 deklaravo savo pajamas internetu. Paskaiciuota, kad kiekvienas vartotojas, deklaraves
paamas internetu, sutaupé 75 minutes, tai reiskia, kad viso buvo sutaupyta daugiau kaip 7.3
milijonai vartotojo valandy 2003 m. Vidutiniskai per diena ES pilietis uzdirba 120 eury per
diena, vidutiniskai darbo diena trunka 7.5 val. Vadinas 2003 m. buvo sutaupyta apie 116.80
min.eury e ektroninés pajamy deklaravimo paslaugos déka.

Privatus sektorius, 15-oje ES saliy, pasinaudoje¢s viena is e.valdzios teikiamy paslaugy —
naujy imoniy registravimas, 2003 m. sutaupé daugiau nei 29 min. eury.

Galime daryti isvada, kad e.valdzios paslaugos, kuriy déka taupomas pilieciy (taip pat ir
verdo subjekty) laikas bel pinigai, turi jtakos socialiniams EVP vartotoju pokyciams, nes
vartotojai suprat¢ e.valdzios paslaugy nauda (Siuo atveju nauda - laiko ir pinigy taupymas)
mieliau rinksis (ir renkasi) e.valdzios telkiamas paslaugas, nei paslaugas gaunamas iprastiniu
(popieriniu) badu.

Taciau laiko bei pinigy taupymas — ne vieninteliai faktoria turintys jtakos visuomenei
naudotis e.val dzios tel kiamomis paslaugomis.

Atlikto tyrimo ,, User Satisfaction and Usage Survey of eGovernment services’ [61]
duomenimis paaiskéjo, jog vis tik didziausia itaka pilieciams naudotis e.valdzios paslaugomis
turi galimybé taupyti savo laika (taip teigé 83 proc. apklaustyju) bel lanksti galimybé gauti
paslauga (65 proc.). 8 procentams apklaustyju e.valdzios paslaugos neduoda jokios naudos ir
nedaro jokios itakos pad augos vartotojui (3 pav.).
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3 pav. E.valdzios teikiamy paslaugu nauda pilieciams
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Privaciam sektoriui didziausia teikiama nauda taip pat — laiko taupymas (84 proc.) bei
lanksti gaimybé gauti padauga (58 proc.). Tatiau galimybé gauti daugiau ir geresnés

informacijos verslo subjektams yra svarbesné ir naudingesné nei pilieciams (4 pav.).

VERSLO J[MONEMS
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4 pav. E.valdzios teikiamy paslaugy nauda verslo subjektams

Viename i§ Europos zurnaly Council of European Professional Informatics Societies
» e&-Government e-Government Public Administration for a New Public Administration for a New
Century” [60] straipsniy ,A Best Practice for Every Service in Europe” paminéta keletas
valstybiy, kurios galéty bati geru pavyzdziu kitoms salims igyvendinant tam tikras e.valdzios
pasaugas, pavyzdziui, elektroning darbo paieskos sistema (Austrijos pavyzdys); paso ir
vairuotojo pazyméjimo uzsakymo elektroniniais kanalais sistema (Prancizijos pavyzdys);
biblioteky, t.y. knygu uzsakymo sistema elektroniniais kanalais (Liuksemburgo pavyzdys); nauju
firmy registravimo sistema (Graikijos pavyzdys); datistikos duomeny baze (Vokietijos
pavyzdys) ir kt.

Kokia itaka visuomenel turi toks ganétinai spartus elektroniniy vieSyju paslaugu
vystymasis ES salyse? Greitas elektroniniy paslaugy atsiradimas Europos Sajungos salyse lémé
platy ir intensyvy EVP naudojima visuomenéje. Paslaugos, kurios teikiamos aukscéiausiu lygiu
uztikrino maksimaly efektyvuma tarp valdzios ir verslo jmoniy, tarp valdzios ir pilieiy. Suteikta
galimybé tiesogial atlikti jvairias operacijas, mokéjimus, sumazéjo valstybés islaidos, tapo
mazesni transakcijuy kastai. Visuomené daugiau suzinojo apie paslaugas be politika, atsirado
demokratiskesnis visuomenés dalyvavimas politiniame gyvenime. Taciau, mano manymu, toks
spartus informaciniy technologiju suolis daugelyje saliy padidina skirtuma tarp turtinguju ir

maziau turtingy pilieciy, tarp ty, kurie sugeba naudotis naujomis technologijomis ir ty, kurie
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tokios kompetencijos stokoja. Pasirodo, kad e.valdzios diegimas ne visada turi tik teigiamos
itakos visuomensi.

Nagrinéjant konkrecias e.valdzios teikiamas viesasias paslaugas valstybése, kuriose siy
paslaugy isvystymo lygis kur kas aukstesnis, nei kitose salyse (arba apie tokias paslaugas dar tik
bandoma kalbéti kitose salyse), galime labiau isigilinti i jy daroma itaka bel juntama nauda

visuomene, verslo imonéms ar valdzios institucijoms.

2.2, MOBILI VALDZIA SVEDIJOJE - NAUJOS GALIMYBES
VISUOMENEI
Bendravimas su evaldzia ypatingai gerai isvystytas Svedijoje, tai gerai juntama tiek
bendravime tarp evaldzios ir evisuomenés, tiek tarp evaldzios ir everdo imoniy. Nors
daugumoje $aliy mazos imoneés su viesaja valdzia saveikauja labai mazai, tagiau Svedijoje toks
skirtumas tarp dideliy ir mazy imoniy beveik ngjuntamas. Svedijoje skirtumas, tarp gaunamy
formy ir sugriztanciy pilnai uzbaigty (uzpildyty) formy, sudaro nuo 10 proc. iki 43 proc., tuo
tarpu Europoje tai sudaré 15 proc. 2003 metais daugiau kaip 83 proc. imoniy bendravo su
viesaja valdzia, perkélg savo paslaugas i elektronines formas. Tarp 25-34 ir 35-44 mety grupiu
procentas besinaudojanciy viesosiomis paslaugomis buvo labai panasus ir pakankamai aukstas,
tai sudaré daugiau nei 55 proc. [49]. 2005 m. kovo ménesio duomenimis elektronine viesaja
paslauga — e.deklaravimu Svedijoje naudojosi daugiau nei 2.1 min. Svedijos gyventojy (is 6.1
min.). Tam, kad pilieciai galéty uzsiregistruoti internete, jie naudojo elektronines identifikavimo
(ID) kortedes aba tai galéjo atlikti SMS zinutés pagalba. Pilieciy, besinaudojanciy
e.paslaugomis, konkreciai e.deklaravimu, skai¢ius sparciai didéjo jau nuo 2002 mety [51] (2
lentel¢).

2 lentelé. Gyventojuy skaic¢ius deklaruojanciy pajamas elektroniniais kanalais

M etai Gyventqg y skaiéius, kurie deklaravo pajamas elektroniniais kanalais
2002 400 000

2004 1057 000

2005 2117420

Deklaruodami savo pajamas 2005 metais 1 319 023 Svedijos gyventoju naudoji 1D
korteles, 563 155 gyventojy tai atliko telefonu, o 235 242 per SMS. Kiekvienas pilietis gimes
Svedijoje, jau nuo gimimo gaunatam tikra ID numeri, zmoneés, kurie imigruojai salj taip pat turi
galimybe prasyti ID numerio. Salies valdzia, suteikdama pilie¢iams nuo gimimo ID, turi didesne
galimybe palaikyti e.valdzios reformas salyje bei geriau aptarnauti ir bendrauti su savo pilieciais.

Buvo paskaiciuota, kad 2.1 min. Svedijos gyventoju, kurie 2005 metai deklaravo pajamas
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elektroniniais kanalais, padé¢jo sutaupyti 25.2 min. Svedijos krony (t.y. apie 9.1 min.lity) [43,
51]. Be abgjones, e.paslaugy déka taupomi ne tik valstybés ar pilieciy pinigai, bet ir vastybés bei
pilieciy laikas.

Kaip jau minéjau, Europos Komisijos penktojo kasmetinio tyrimo e.valdzios paslaugy
Europoje duomenimis, nustatyta, kad pagrindiniy viesyju pasaugu perkélimo i e ektroning terpg
aukiciausias lygis yra Svedijoje (89 proc.). Svedija jau trys metai 3ioje srityje neuzleidzia savo
lyderio pozicijos kitoms alims. Taip pat Svedijoje geriausiai i§vystytos pilna paslaugos gavimo
cikla apimancios paslaugos (74 proc.). Todél atliktos analizés duomenimis si salis laikoma pacia
pazangiausia salimi, kuri puikiai atitinka iskeltus du kriterijus: vieSyjy pasaugu perkélimo i
elektroning terpe lygiu ir isvystytu pilnu paslaugos gavimo ciklu [56].

Svedijos valdzia, tai kas susije su informacinémis technologijomis, pazengusi labai toli,
todél, pasak ju paciy, dabar didziausia démesj tobulinant e.valdzia reikia skirti galimybei dirbti
salies valdziai kartu su pilieciais, itraukti juos, kad jie aktyviai naudotys teikiamomis e.valdzios
paslaugomis, kad pasitikéty informacinémis technologijomis [43].

Taigi, Svedijoje jau daugiau nei 2 milijonai gyventoju neseniai isnaudojo interneta,
SMS ar panaudojo savo telefonus tam, kad uzregistruoty — apmokéty savo mokescius. Dabar jau
greitai gali bati galimybé isnaudoti savo mobiliuosius telefonus tam, kad identifikuotis ar
pasirasyti sandorius. Vienas i§ valdzios ir visuomenés bendravimo pavyzdziy identifikuojant
asmenj, galéty bity Svedijoje pasirodes mobilusis telefonas su e.lD kortele, t.y. piliegio
e.identifikavimas mobilaus telefono pagalba. 2005 m. birzelio ménesj salies spauda pranesé, jog
Svedijoje pradéjo startuoti piliegiy e.identifikavimas mobiliuoju telefonu. Svedija tapo pirmaja
salimi pasaulyje, kuri jvedé atvirus (visuomenei skirtus) standartus saugiam elektroniniam
identifikavimui panaudojant mobiliuosius telefonus, taip atverdama kelia i m.valdzia (mobilia
valdzia - Mobile Government) ir m.paslaugas (mobilias paslaugas — Mobile Services) [50, 57].

Svedijoje susijungus valdziai, banky ir mobiliujy telefony operatoriy grupems ir sukirus
naujus mobilius telefonus su elD standartu, leis naudotojams gauti informacija apie viesasias
pasaugas per savo mobiliuosius telefonus. Kadangi ¢ia jungias keletas grupiy, t.y. bankai,
valdzia ir mobiliyjy telefony kompanijos, pilieciai galés ne tik valdyti savo banko saskaitas,
mokeéti mokescius, bet net gi balsuoti naudojant mobiliuosius telefonus. Vadovaujantis jau
egzistuojanciomis salyje normomis bel tarptautinémis normomis buvo nuspresta, kad mobiliegji
e.lD telefonai naudos SIM korteles, tam, kad uztikrinti elektroniniy duomenu identifikavimo
sauguma. Mobiligji e.ID bus isleidziami arba banky arba kity firmy, gaminanciy ID. Telefony
kompanijos tokios, kaip TeliaSonera, Tele2, Vodafone bei Ericsson ir dar atuoni Svedijos

bankai susijunge tam, kad igyvendintu §i projekta. Kartu jie sukiré organizacija, kuri vadinasi
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WPKI (Wireless Public Key Infrastructure). Pirmigji mobiligji telefonai su e.ID standartu turéty
buti isbandyti dar Siais metais [57].

Ar naudinga visuomenel turéti galimybe susisiekti su salies valdzia mobiliuoju
telefonu? Kokia itaka ir nauda tai turi (gali turéti) visuomenei? Manau, kad dauguma sutikty, jog
tai patogus, greitas ir nesudétingas budas, todél visuomenei labai naudingas. Naudingas ir tuo,
jog visuomenés dalis, besinaudojanti mobiliaisiais telefonais yra kur kas didesné, negu turinti
pri¢jima prie interneto (nauda juntama finansiskai). Todél manau, kad ateityje salies valdzia,
turinti galimybe bendrauti su pilieciais mobiliyju telefony pagalba, palaikys didesni rysi su
visuomene, 0 tai savo ruostu tvirtins pilieciy pasitikéjima valdzios instituciju gebéjimu kuo
efektyviau ir kokybiskiau jiems teikti viesasias pasaugas, mazins islaidas (tiek valdzios, tiek
visuomenes), valdzia taps labiau atviresné ir prieinamesné visuomenei. Platesnis Siuolaikiniy
informaciniy technologiju panaudojimas tam, kad gauti valstybinés institucijos teikiamas
paslaugas, susisiekti su valdzios atstovais, jgalina efektyvesn; pilieciy dalyvavima socialiniame,

politiniame, kultariniame ir ekonominiame informacinés visuomenés gyvenime.

2.3. E.BALSAVIMAS ESTIJOJE — GALIMYBE PAREIKSTI SAVO
VALIA4

Elektroninis balsavimas leidzia ijtraukti piliecius | politiniy sprendimy priémima,
suteikia galimybeg aktyviai dalyvauti renkant savo valdzios atstovus, taip pat suteikia galimybe
visa tai daryti patogiu metu ir jiems (pilieciams) patogioje vietoje. Todél, mano manymu, tos
salys, kuriose diegiamas ir vystomas e.balsavimas, gali tapti geru pavyzdziu kitoms salims.

Vienais tokiy saliy galéty buti Estija. Estija— salis, kurioje gyvena 1.36 min. gyventojy,
52 proc. gyventoju naudojasi internetu, tuo tarpu mobiliaisiais telefonais naudojasi — 94 proc.
Estijos pilieciy. Namuose 41 proc. gyventojy turi kompiuterius (2004 m. buvo 30 proc.), i$ kuriy
82 proc. yra prijungti prie interneto (2004 m. buvo 75 proc.). Internetu kasdien naudojasi apie 60
proc. esty. Jei 2002 metais Estijoje veiké 486 viesigji interneto prieigos taskai, tai 2005 m.
duomenimis, Egtijoje buvo ikurta jau daugiau nei 750 viesyju interneto prieigos tasky. Estija
teigia, jog viesasis sektorius (2005m. duomenimis) internetu pasiekiamas 100 proc., tuo tarpu
verslo sektorius—71 proc. [42, 47, 52, 59].

Pasak Veino Olevo (Véino Olev), Talino savivaldybés IT skyriaus vadovo, e.balsavimo
projektui visiskai jmanoma pasirengti per astuonis ménesius. Iki to laiko turéty bati parengti
atitinkami istatymai bei sukurta infrastruktira su lustinémis korteleémis ir korteliy nuskaitymo
irenginiais. Jei erinkimy projektas pavykty, Estija tapty antra $alimi po Sveicarijos, rinkéjams
siilanti valdzios atstovus rinkti internetu. Si informacija buvo skelbiama 2002 mety verslo

ziniose. Kokia gi Estijoje situacija siandiena?
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2005 m. geguzés 19d. duomenimis buvo skelbiama, kad Estijoje jau daugiau kaip 50%
pilieciy turi, vadinamas, elektronines ID Kkortelés, kuriy pagalba gali dalyvauti e.rinkimuose
(ebalsavime). Tikimasi, jog iki 2006 m. pabaigos vis Estijos pilieciai turés sias e.ID korteles ir
jau galés dalyvauti e.rinkimuose [58].

80 proc. sios salies gyventojy naudojasi e.banko paslaugomis, todél, pasak ju, jeigu jau
jie savo piniginius reiklus tvarkosi internetu, pasitiki teikiamu saugumu, kodél gi jie turéty
nepasitikéti galimu elektroniniu balsavimu vykstanciu internetu [42, 62].

Kokie teigiami Salies bruozai paskatino Estijoje pradéti e.rinkimus? Kaip jie patys
teigia, tai paskatino:

geras pilieciy issilavinimo lygis,

mazy miesteiy ir kaimy lankstumas,

aktyvus vyriausybés vaidmuo bel

privataus sektoriaus iniciatyvos rodymas [42].

Apie erinkimus Egtijoje pradéta kalbéti jau nuo 2001 mety, todél jau 2001 m. gruodzio
18 diena buvo nuspresta, jog ID kortelé (Identity Card) su lustu (ir dar 2 papildomais PIN
kodais, vienas i§ ju - tai elektroninis parasas) — privalomas identifikavimo dokumentas. 2002m.
sausio 28 diena pasirodé pirmosios ID kortelés. Ty paciy mety rugséjo ménesio 15 d.
duomenimis Estijoje jau buvo isduota ir naudojama apie 50 000 ID Korteliy. 2002 metais edtai
skelbéd, jog ketina tapti viena is pirmyju saliy, suteiksianti galimybe rinkimy metu balsuoti
internetu. Siandiena daugiau nei 849 605 Estijos piliegiy turi ir gali naudotis ID kortelémis tiek
savo salyje, tiek uz josriby (2004 m. - 779 057) . Manoma, kad iki $iy mety pabaigos sis skaicius
(ID korteliy) turéty isaugti iki 800 000 [32, 42, 44, 59].

2005 mety sausio 24-30 dienomis Estijoje (Tdine) vyko savivaldos rinkimai, kuriy
metu pilieciai galéjo isbandyti elektroning balsavimo sistema, t.y. balsuoti internetu. Internetu
basavo 7 proc. pilieciy, buvo suskaiciuota 5000 € ektroniniy balsy [42].

Kokia e.balsavimo (erinkimy) Estijoje procedira:

Balsuoti galima internetu vykstant vietiniams rinkimams.

Autentifikuojant pilieti balsavimo metu naudojamos ID Kkortelés.

Atsdarius reikiama internetini balsavimo puslapi programa papraso jvesti pirmaji
PIN koda (autentiskumui patvirtinti).

Sistema atpazinusi pilietj, pasialo jam issirinkti i$ keliy kandidaty ta, uz kurj jis nori
balsuoti.

Pilieciui pasirinkus tinkama kandidata, pries ji galutinai patvirtinant, sistema praso
ivesti antraji PIN koda, ta reiskia, kad pilietis savo balsavima turi patvirtinti
skaitmeniniu parasu (2 PIN).
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Ivedus 2 PIN (skaitmeninj parasa) balsavimas jvyksta[42].

Estijos parlamentas isskyré 9 pagrindines e.balsavimo problemas (sunkumus), dél kuriy
jie baiminasi [62]:

1. a bus uztikrinta pilieciy lygybé politiniame gyvenime, ar nebijos piliecia
prisijungti prie skaitmeniniy technologiju;
ar e.basavimas nepadarys zal os salies demokratijai;
ar bus garantuotas privatumas ir slaptumas e.ba savime;
ar bus uztikrintas elektroninés balsavimo sistemos saugumeas,
ar techninis pasiruosimas nebus per silpnas;

ar neiskils problemy su hakeriais,

N o g s~ DN

a ebasavimas nepriestaraus konstitucijai  (Slaptumas,  visuotinumeas,
vienodumas);

8. ar ebdsavimas nekes polinkio i sukciavima;

9. ar busisvengta neivykusiy balsavimy pilieciams esant kitose salyse.

Tam, kad sklandziai vykty erinkimai (e.balsavimai) svarbiausia, esty valdzios
nuomone, reikia:

uztikrinti prieiga prie interneto be pilieciy, galin¢iy balsuoti, dayvavima
(aktyvuma) rinkimuose;

tinkamai paruosti (sutvarkyti) teising bazg;

uztikrinti duomeny patikimuma bei sauguma [52].

Kalbant apie erinkimy (e.balsavimo) teising baze, galime isskirti pagrindinius ir jau
priimtus istatymus Estijoje, tai: viesosios informacijos istatymas (Public Information Act
(2001)); elektroninio paraso istatymas (Digital Signatures Act (2000)); telekomunikaciju
istatymas (Telecommunications Act (2000)). Kiti laba svarbus jstatymai ir tiesiogiai susij¢ su
informacine visuomene, tai: archyvy istatymas (Archives Act); duomeny bazés valdymo
istatymas (Databases Act); privacios informacijos gpsaugos istatymas (Personal Data Protection
Act); gyventojy registravimo istatymas (Population Register Act). Manoma, kad Edtija - pirmoji
salis, kuri praktiskai paruosé pilna istatyming bazg e.balsavimui [47, 62].

E.balsavimas, ta viena i§ evaldzios telkiamy paslaugy, todél ir nauda bel jtaka
visuomene, kaip ir daugelio kity viesyju pasaugy, juntama didelé: nereikia laukti eilése, kad
nubalsuoti uz norima kandidata, galima balsuoti 24 val. per diena, taip sutaupome savo brangu
lailka bel kitas sanaudas, galimas patirti balsuojant iprastiniu — popieriniu badu. Tap pat
e.balsavimas suartina valdzia (valdzios atstovus) su visuomene, mazéja korupcijos, balsavimo
bilioteniy padirbinéjimo atvejy, parlamento kultiira bel politiné sistema tampa Siuolaikiskesné.
E.balsavimas, kaip ir kitos e.paslaugos, daro miasy gyvenima geresni, lengvesn; ir saugesni,
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sugriovus , hierarchinius laiptus’ zmonés tampa daug laisvesni. 2005 m. Estijoje atlikto tyrimo
duomenimis, 31 proc. pilieciy pirmenybg teigty e. balsavimui (2004 m. - 21 proc.). Daugiausia
basuojanciyju internetu buty 25-34 mety amziaus (66 proc.), 65-74 mety amziaus pilieciy
internetu balsuoty apie 10 proc. [59]. Siuolaikiskos technologijos turety padéti atgauti rinkéjy
pasitikéjima bei susidoméjima parlamento darbu. Taciau kiekvienai Saliai galvojant apie
erinkimus, apie ebasavimo diegima, reikéty gerai pamastyti ar nepadarys e.rinkimai
(e.balsavimas) zalos, reikéty gerai isnagrinéti tokius klausimus:

1. Arebasavimasis tikryju naudingas salies demokratijai ?

2. Ar ebadsavimas padidins balsuotojy skaiciu, rinkéjy efektyvuma?

3. Arneperdidel¢ kainasaliai, norinciai tinkamai pasiruosti e.balsavimams?

Itaka ir nauda e.balsavimo tiek visuomenei, tiek valdzios atstovams matoma didelé,
taciau iskyla keli labai svarbis klausimai: ar i§ tikryju salies valdzia sugebés garantuoti
privatuma bei slaptuma e.balsavime ir ar sugebés uztikrinti e.balsavimo sistemos sauguma? Nors
Estija labai didziavosi ruosiamu ir jau pradétu igyvendinti e.balsavimo projektu (ivairiuose
straipsniuose buvo giriamasi, kad Estija taps pirmoji salis, kuri igyvendins e.balsavima savo
salyje), taciau kuomet, atrodo, e.balsavimui igyvendinti buvo sudarytos visos salygos, paruosti
tinkami projektai ir istatymai, piliecia isigij¢ elektronines ID balsavimui tinkamas korteles,
staiga Egtijos prezidentas sustabdo e.basavima salyje, kalbédamas, jog e.balsavimo procese turi
buti uztikrintas didesnis saugumas. T&ciau, kaip tai padaryti, kaip uztikrinti ID Korteliy
patikimuma bei balsavimo sauguma, to nekomentuoja. Pasak prezidento, parlamentas turi testi
darbus, tam, kad numatyty e.balsavimu galimus sukéiavimusir galimybes to isvengti [48].

IS viso to, galima biity daryti isvadas, kad Estija e.balsavimui skyré labai dideli demesi,
paruosé istatyming baze, pilna asmens identifikavimo sistema (kas galéty biiti geru pavyzdziu ir
Lietuvai). Didesnio démesio reika aujama elektroninio balsavimo sistemos saugumui bei asmens
duomeny privatumui ir slaptumui uztikrinti, kas turi labai didelés jtakos visuomenés
pasitikéjimui e.valdzios teikiamomis paslaugomis bei paciy elektroniniy paslaugy naudojimui.
Jei visuomen¢ naudodamas e.valdzios teikiamomis paslaugomis nesijaus saugi, ji tiesiog
atsisakys jos tetkiamy paslaugy. Todél duomeny saugumui bel privatumui turi bati skiriamas
labai didelis démesys.

2.4. ELEKTRONINE DARBO PAIESKA AUSTRIJOJE
Austrijoje elektroninés darbo paieskos sstema laikoma geru pavyzdziu kitoms salims,
igyvendinant Sia, viena i§ e.valdzios teikiamy padaugy. AMS (Arbeitsmarktservice) tinklapis —

tai yra centrinis tinklapis, kuriame pateikiami darbo pasilyma visos salies mastu
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(http: //Amww.ams.or.at/neu/). Si tinklapi galima pavadinti virtualia darbo birza, karjeros portalu,

kurio pagalba galima susirasti norima darba, gauti reikiama ir naudinga informacija.

Darbo pasitilymai pateikiami ir zmoniy grupel, kurie dél savo negalios gali dirbti tik
tam tikra darba. E.darbo-kambario (eJob-Room, tai viena i minéto tinklapio skil¢iy) paslaugy
tikslas, pasitlyti klientams dialoging sistema, kur pilieciai, ieSkantys darbo, gali susitikti su savo

galimu darbdaviu e.erdvéje. eDarbo-kambarys — interaktyvi paslaugos platforma ir ieskantiems

darbo, ir darbdaviams, nes jie gauna galimybe bendrauti tarpusavyje elektroniniais kanalais,
t.y. internetu. Tinklapis igalina dvipusi dialoga ir pilnaverti susitarima. Sis puslapis ieskantiems

darbo ir darbdaviams padeda surasti reikalavimus atitinkancia darbo vieta ar darbuotoja. Taip pat
AMS papildomai sitilo savo pagaba sudarant CV bei motyvacini darbo laiska.

AMS tinklapyje suteikiama galimybé rasti norima ir tinkama darba kiekvienam
pilieciui. Vienoje is tinklapio skil¢iy pateikiama anketa, kurios pagalba pilietis gali suzinoti koks
darbas jam geriausiai tinka. Atsakius i pateiktus klausmus apie asmenybg ir nuostatas, susijusias
su darbu, programa palygina pateiktus atsakymus su idedliais atsakymais, ir pateikia rezultaty
lentele kurioje isvardijami labiausiai tinkami darbai. Ta ypatingai aktualu ieskantiems darbo
jauniems zmonéms.

Pirmenybé ieskantiems darbo AMS suteikiama vienodai, tiek vyrams, tiek moterims,
tiek mazumoms. Taciau didelis démesys skiriamas ieskancioms darbo moterims, bei vyresniems
zmonéms. Todél yra specialus tinklapis skirtas moterims (nes moterys sudaro 50% tinklapio
lankytoju) bei informacinis puslapis vyresnio amziaus zmonéms. Siuo tinklapiu yra uztikrinamas
europinis sio projekto lygmuo, nes yra patelkiama informacija apie darbo vietas Austrijoje ir
Europoje (per Eures job search), spartinamas geografinisir profesinis mobilumas.

2003 mety duomenimis AMS tinklapyje daugiau nei 462 000 pilieciy rado sau tinkama
darba (i$ ju apie 90 proc. darba rado 6 ménesiy bégyje). Per metus (nuo 2002 m.) dirbanciuju
skai¢ius padidéjo 0.1 proc., tuo tarpu penkiolikoje buvusy ES saliy bedarbiy skaicius padidéjo
0.4 proc. Siuo metu apie 10% laisvy darbo viety uzpildomainterneto pagalba. Per ateinancius 3-
5 metus sis skaicius turi pasiekti 25 % [16, 55].

Si e.darbo paieskaturi didele jtaka be nauda visuomenei. Moterys bei vyresnio amziaus
zmonés yra labiau jtraukiami | visuomenini gyvenima. Nejgaliesiems suteikta galimybé
dayvauti visuomeniniame gyvenime, jiems skiriamas pakankamai didelis démesys ieskant
darbo, jie néra atstumti visuomenés, kaip negalintys dél savo negalios atlikti jokiy darby ar
uzduociu. Pilnai Austrijoje isvystyta darbo paieskos sistema suteikia visiems pilie¢iams vienoda
galimybe isidarbinti. Didelis visuomenés naudojimasis pilnai isvystyta darbo paieskos sistema

suteikia galimybe susirasti norima darbo vieta, kas mazina bedarbiy skai¢iy salyje. Salia darbo
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pasiilymy Austrijoje, speciali skiltis skirta ir tiems, kas nori dirbti ir iesko laisvy darbo viety

kitose Europos salyse, suteikiama galimybé rasti darba visoje Europoje.
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3. E.VALDZIOS JTAKA VISUOMENEI, JOS REZULTATAI

LIETUVOJE
31. MATOMI IR LAUKIAMI REZULTATAI
Norédami issiaiskinti, kiek ir kaip pasikeit¢ ar pasikeisty visuomenés gyvenimas
diegiant e.valdzia, kokia jtaka visuomenei turéty ar turi e.valdzios projekty igyvendinimas, EVP
diegimas, reikéty aptarti kas buvo planuota, ko buvo tikimasi ir kiek buvo zadama padaryti

e.valdzios srityje, ir kokius rezultatus mes turime siandiena.

3.1.1. EVP —jy kokybé, nauda, jtaka visuomenei

E.vadzios paslaugos pilieciams suteikia galimybe greic¢iau ir patogiau prieiti prie
norimos informacijos, grei¢iau gauti aiskia informacija apie vykstancius politinius procesus.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,dél elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo” iskeltas svarbiausias uzdavinys, kad ,,nuo 2005 mety viesosios padaugos Lietuvos
Respublikos gyventojams ir verdo subjektams bty teikiamos panaudojant skaitmenines
technologijas (internetq, mobiliuosius telefonus ir kt.)”. Ar nutarime iskeltas uzdavinys yra
igyvendintas? 2005 m. geguzés mén. TNS Gallup IVPK prie LRV uzsakymu atlikto tyrimo
duomenimis bendras viesujy padaugy pasekiamumo internetu lygis Lietuvoje — 64.65 proc.
[14]. Bet ar is tikryju mes galime tikéti, jog vieSyju paslaugy pasiekiamumo internetu lygis
Lietuvoje toks diddlis. Jeigu Lietuvoje néra isvystytos pilnai asmens identifikavimo sistemos,
dauguma e.valdzios paslaugy néra pasiekiamos — gaunamos aukscéiausiu lygiu, daugumos viesuju
paslaugu pasiekiamumo lygis — vidutiniskas, tad tokia statistika (64.65 proc.), mano manymu,
nelabai galima buty tikéti, ji, manyciau, - neatitinka tikrovés. Daznai oficialiame valstybinés
istaigos tinklapyje galima surasti bendra informacija paslaugos teikimo pradéjimui, teisés aktus,
formas parsisiuntimui. Deja, daug kur ribojamas atgalinis rysys — uzpildytas formas pateikti
internetu dazniausiai nejmanoma.

E.valdzios koncepcijoje yra isskirti 4 vieSuyjy paslaugu perkélimo i interneta brandos
lygiai. Kuo paslaugos perkélimo lygis didesnis, tuo paslauga naudingesné vartotojui, tuo jis turi
daugiau galimybiy atlikti ivairias paslaugas greiciau ir patogiau. 3 priede pateikti elektroniniy
viesujy paslaugy perkélimo i interneta brandos lygiai. 1S 3 priede pateikty duomeny matome, kad
Lietuvos pilieciai gali naudotis tik keliomis paslaugomis (tai pgjamy deklaravimu ir laisvy darbo
viety paieska), kurios yra pilnai isvystytos. Vadinas pilieciams néra pateikiamas platus paslaugy
spektras, néra sudarytos galimybés naudotis e.vadzios paslaugomis, paslaugy lygis per zemas,
kad jomis visuomené buty suinteresuota naudotis. Palyginimui, koks EVP perkélimo lygis buvo
2004 m. pateikiamas 4 priede. Lyginant 4 ir 3 priedus (2004 ir 2005 metus) pastebésime, kad
pokyciai, susije su padaugu kokybés gerinimu yra nedideli.
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Koncepcijoje minima, kad laikui bégant turi buti realizuojami e.valdzios projektai
auksciausiu lygiu, kada vartotojas elektroniniais kanalais paduoda uzklausa ir gauna galiojancia
elektroning viesaja paslauga. Deja siandiena daugelis perkelty viesujy e.pasaugu i interneta
siekiavos 2 lygi. Blogiausias viesyju padaugu pasiekiamumas — sveikatos priezitrosir policijos
teikiamos pasaugos. Siy istaigy tinklapiai praktiskai vien tik prisistatomojo pobiidzio, menkai
orientuoti | paslaugy teikima, neturintys atgalinio rysio su tinklapio vartotojais. Tad jei mes
panagrinésime ar e.valdzios koncepcijoje minimas punktas, kad ,iki 2005 mety Vvisos viesosios
paslaugos, kurias administruoja institucijos, iki treciojo lygio turés biti perkeltos ; internetq ar
teikiamos kitais nuotoliniais bizdais (isskyrus viesqsas padaugas, kurios negali biti teikiamos
nuotoliniu bidu, pvz, viesosos paslaugos, kurias teikiant privalo dalyvauti pats valstybeés
tarnautojas)” yra isties igyvendintas, pastebésime, kad vis tik iki siol néra paslaugos, kuriy
galimas maksimalus lygis 3, perkeltos e.erdvg [3 priedas].

Geriausial isvystytos EVP Lietuvoje - susije su gyventoju pajamy deklaravimu,
isidarbinimo paslaugomis, vieSyjy biblioteky saugomos informacijos paieskomis, socialinémis
imokomis, muitinés deklaracijomis, statistiniy duomeny pateikimu [38]. Aktualiausos Lietuvos
gyventojams e.valdzios teikiamos paslaugos tos, kurios yra susijusios su darbo paieska (68
proc.), sveikatos apsauga (51 proc.), pajamy mokescio deklaravimu (41 proc.) [36]. Tad sios
paslaugos gali turéti itakos visuomenei: gerinti ju darbo veikla, taupyti laiko bei darbo sanaudas
ir pan. Taciau paslaugos susijusios su sveikatos apsauga — néra perkeltos i elektroning erdve. Siy
pasaugu perkélimo lygis — 0. Atskiry polikliniky tinklapiuose randami kontaktai, aprasomos
teikiamos padaugos, laba reta — gydytojuy darbo grafikai. Nors e.valdzios portale pateikiama
nuoroda i , Elektroniné pacienty isankstiné registravimos sistema’, taciau bandant ieiti i Sia
sistema 2005 m. lapkritis 25 d. atsiverté puslapis su uzrasu ,, The page cannot be displayed”.
Vienintel¢ Lietuvoje yra Vilniaus Universiteto ligoninés Santariskiy klinika, kurios kai kurias
paslaugas galima gauti elektroniniais kanalais. Pavyzdziui, veikia isankstiné pacientu
registravimo sistema, internetiné paciento kortelés sistema (1PK) (taciau projektas dar nebaigtas).

Viena i$ labiausiai naudojamy viesyju eektroniniy pasaugu yra pgjamy deklaravimas

internetu (http://deklaravimas.vmi.lt/PublicPages.aspx). Tiek gyventojai, tiek verslo subjektai

naudodamies Sia paslauga taupo savo brangy laika, jiems nereikia vaziuoti i mokestiy
ingpekcija, stovéti eilése ir pan. Taciau pagrindinis elektroninio deklaravimo privalumas -
taupomas darbo laikas. Pildant elektroning forma automatiskai vykdoma pildymo kontrolé, todél
sumazéja klaidy tikimybé. Imonéms ir gyventojams, deklaruojantiems mokescius bei pgamas
internetu, mokesciy inspekcija greic¢iau grazina mokesciy permokas. I viso siais metais internetu
deklaravo beveik 17 proc. deklaravusiyjuy (2004 m. - 11 proc.) [31, 36]. Pastebimas augimas ir

pilieciy didesnis naudojimasis sia viesaja e.pasauga.
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E.deklaravimo paslauga isvystyta 4 lygiu, todél pilieciams yra naudinga, leidzia
deklaravimo padlaugas atlikti daug greic¢iau, nei jprastiniu (ne elektroniniu) badu. Nors Si
paslauga teikiama 4 — auksc¢iausiu lygiu, taciau susiduriama su tam tikromis spragomis. Atéjus
paamy deklaravimo laikui (ypatingai artéjant pajamy deklaravimo pabaigai) dél, matomai, per
didelio tinklapio apkrovimo, pasitaiko sistemos sutrikimy: neatsivercia deklaravimo tinklapis,
pasitaiko uzrasas ,Error” ir pan. Taip pat, dauguma zmoniy nes naudoja e.deklaravimu vien dél
sunkios programos instaliavimo i asmeninius kompiuterius. Tad, mano manymu, nors ir
pasiektas 4 paslaugos lygis, tatiau dar sia padlauga reikia tobulinti, supaprastinti bttinos
programos parsisiuntima ir instaliavima i savo kompiuterius arba suteikti galimybe formas
uzpildyti ir nusiysti i$ karto internetu, nereikiant papildomy programy instaliavimo.

Vieno is IVPK atliekamo tyrimo metu buvo atlikti idomiis teoriniai skaiciavimai,
paremti tuo, kiek zmogus uztrunka laiko tvarkydamas reikalus jvairiose institucijose ir kokios
vertés produkta jis per ta laika galéty sukurti. Siy skai¢iavimu pagrindu galima teigti, kad dél
ivairiy darby, kurie nesusij¢ su pagrindine gyventojy veikla, salies bendrasis vidaus produktas
(BVP) yra 1.7 mird. lity mazesnis. Pavyzdziui, apskaic¢iuota, jog uzpildyti pajamy deklaracija ir
surinkti visas pazymas reikia 8 valandy; vidutiniskai per valanda zmogus galéty sukurti 17.88
lito vertés produkta. Jeigu pajamy deklaracijas reikéty pildyti beveik visiems gyventojams -
tarkim ju bty gpie 2.7 min., - teoriskai prarandamo produkto verté siekty 386.2 min. lity. Ne
maziau laiko gyventojai uztrunka isiregistruodami kitoje gyvenamojoje vietoje. Per metus
vidutiniskai 87 tukst. zmoniy pakeicia gyvenamaja Vvieta - jy sugaistas laikas vertinamas 18.67
min. lity. Tuo tarpu jteisinus gyvenamosios Vietos registracija internetu, laiko sanaudos nuo
keliu valandy sumazéty iki keliy minuciy [15].

Atlikus nedidelg¢ visuomenés apklausa (apklausoje dalyvavo 50 pilieciy nuo 18 iki 49
mety amziaus) apie e.valdzios padaugas skirtas pilieciams, paaiskéjo, jog dauguma pilieciy yra
nepatenkinti siillomomis e.valdzios pasaugomis, tai sudaré 42 proc. apklaustyju. Tik 2 proc.
apklaustyjy yralabai patenkinti e. valdzios teilkiamomis paslaugomis (5 pav.).

Kiek Jas esate patenkintas (-a) sialomomis e.val dzi os paslaugomis?
4% 20

52%

||:| Labai patenkintas 2% B VidutiniSkai 52% O Nepatenkintas 42% O NeZinau 4% |

5 pav. Lietuvos pilieciy pasitenkinimo lygis e.valdzios stilomomis paslaugomis
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Pagal 5 pav. ir anks¢iau minétus duomenis galéciau daryti iSvada: kadangi dauguma
pilieciy néra patenkinti gaunamomis evaldzios paslaugomis arba patenkinti vidutiniskai,
vadinasi jie negauna pakankamai naudos is teikiamy paslaugy, todél e.valdzios paslaugos nedaro
didelés itakos visuomenei, nes dauguma padaugu, kurios svarbios pilieciams (pvz. sveikatos
apsauga), néra pilnai isvystytos, néra pateikiamas platus paslaugu spektras, kuriomis visuomengé
galéty pilnai naudotis.

3.1.2. E.valdgios portalo (www.evaldza.lt) efektyvumas

Lietuvoje yra sukurtas e.valdzios portalas www.evaldzalt. Taciau ar jis efektyviai

veikia ir ar jame pateikiama informacija, pasaugos yra efektyvios, kokybiskos ir naudingos
visuomene, bus analizuojama siame skyriuje.

E.vadzios portale skelbiama, jog valdzios elektroniniy varty ,paskirtis - vieSyju
administravimo instituciju paslaugy ir viesosios informacijos teikimas gyventojams, verslo
subjektams ir kitiems suinteresuotiems tikslinéms grupéms ir aptarnavimas ,vieno langelio”
principu”. ,Vadzios elektroniniai vartai” — tai galimybé vartotojui greitai ir patogiai susirasti ir
pasinaudoti pageidaujamomis viesosiomis paslaugomis, gauti dominancia viesaja informacija.
Taciau atsivertus si portala pastebime, kad paskirtis — tikslas — néra igyvendintas. Ne visos EVP
tiek gyventojams (ju e.valdzios koncepcijoje isskirta 12), tiek verslo subjektams (e.valdzios
koncepcijoje isskirta 8) teikiamos e.vadzios portae, be to — esamos paslaugos teikiamos

neefektyviai. Pavyzdziui, e.valdzios pusapyje (www.evaldzia.lt) yraisskiriama nuoroda, Darbas

ir darbo santykiai — sitlomy darby sarasas’, taciau toks puslapis néra naudingas ieskantiems
darbo. Jei kalbésime apie laisvy darbo viety paieska pagal mano minéta nuoroda, nieko
nerasime. Prie §ios nuorodos buvo prisijungta 2005-06-29, tafiau ,sialomy darby sarase”
rasoma, kad ,,irasu nerasta’. Tad, mano manymu, tokia darbo paieska nelaba gali turéti jtakos ir

reiksmes tiems, kurie bandys per e.valdzios puslapi rasti darba. E.valdzios (www.evaldza.lt)

puslapyje si paslauga (laisvy darbo viety paieska) néra veikianti. Kadangi jokiy laisvy darbo
viety nepateikiama, galime daryti ir tokia isvada: siuo metu Lietuvoje néra laisvy darbo viety,
taciau, manau, kad vis sutiksite, jog toks pasakymas biity nelogiskas ir, net gi, absurdiskas. Taip
pat yra nuoroda i vieSaja paslauga ,Pastas’ — ,Lediniy prenumeratos uzsakymo forma
internete”, taciau paspaudus Sia nuoroda, visuomet rasoma,, The page cannot be found”. 1svada —
pilieciai negali naudotis visomis paslaugomis, kurios jvardintos e.valdzios puslapyje, nes i kai

kurias paslaugas pateikiamatik nuoroda, taciau pati paslauga néra teikiama.

E.valdzios puslapyje pateikta daug daugiau e.vieSyjy paslaugy, negu numatyta

e.valdzios koncepcijoje pagal ES programinius dokumentus (pateikta 25 paslaugos
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gyventojams, bei 16 paslaugy verslo subjektams) (www.evaldzia.lt). Tai, mano manymu,

truputj apsunkina zmoniy paiesSkas ieskant tam tikry paslaugy, kadangi e.valdzios
koncepcijoje pateiktos 20 e.vieSyjy paslaugy suformuluotos labai aiSkiai ir suprantamai
kiekvienam pilieCiui, ko nepasakyCiau apie tokiy paslaugy formulavimg e.valdzZios
internetiniame puslapyje. Kaip aiskiai ir suprantamai bus sukurtas e.valdzios internetinis
puslapis (elektroniniai vartai), nuo to priklausys ir kaip daznai pilieCiai bei verslo
subjektai juo naudosis (ieSkos jiems reikiamos informacijos, naudosis elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis ir pan.). Tad internetinis valdzios puslapis, jo struktdra, kaip ir
kokia informacija jame pateikta, taip pat turi jtakos visuomenei, kuri naudojasi ar Zada
naudotis e.valdzios teikiamomis paslaugomis (e.valdzios portalo schema pateikiama 5

Priede). Siuo metu paslaugos esangios puslapyje www.evaldzialt daugiausia yra

informacinio pobudzio, kai kuriy paslaugy galimas formy parsisiuntimas ir uzpildymas,
taCiau uzpildytas formas vis tik reikia pristatyti | jstaigg pacCiam. Paslaugos néra

teikiamos auksciausiu lygiu.

Kiti sio portalo trakumai:
portale néra idiegta lankytojy identifikavimo sistema, be kurios neimanomas
pilnai interaktyviy elektroniniy paslaugy teikimas internetu;
néra igyvendintas ,vieno langelio* principas, kuomet vartotojas gali gauti bet
kurig viesaja elektroning paslauga, nepriklausomai nuo ja tiekiancios institucijos,
identifikaves save vieng karta;
valstybés tarnautojy parengti elektroniniai dokumentai ir elektroniniai duomenys
yra dubliuojami, neimanoma uztikrinti tinkamos ju apsaugos ir i$saugojimo
numatyta laika (dideliy ¢Sy poreikis);
sunku kontroliuoti naujai atsirandancias elektronines padaugas bei pokycius jau
teikiamose;

skaitant zinute nematomos nuorodos j Zemesnio/aukstesnio lygio zZinutes -
néra padarytos patogios navigacijos temoje;
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pateikiama pakankamai sena informacija, nevykdomos naujos diskusijos

ar apklausos;

néra uztikrinamas suderinamumas tarp paslaugy teikiamy vietos savivaldos
institucijose ir vyriausybés ingitucijose, néra uztikrinami lygiaverciai duomeny
mainai tiek tarp savivaldos, tiek tarp valstybés informaciniy sistemy.

E.vadzios portalas nevykdo paslaugu transakciju ir nepalaiko abipuso pilietiy,
norintiy gauti vieSasias padaugas ir valstybiniy institucijy, teikianciy viesasias paslaugas,
saveikavimo internetu. Tokioms funkcijoms vykdyti nejdiegtos nei organizacinés priemonés, nei
Sasgj0s suU jvairiy vastybiniy instituciju informacinémis sissemomisir registrais.

Labai svarbu portale uztikrinti informacijos kokybe ir naujuma, efektyviai vesti jvairias
apklausas ar diskusijas. Deja, paskutiné apklausa e.valdzios portale buvo vykdoma 2004-11-30,
diskusijos — 2004-01-20. Tam skiriamas labai mazas démesys (galima sakyti visai neskiriamas).
Efektyvus apklausy ir diskusiju vedimas uztikrinty pilieciy didesni efektyvuma dalyvaujant
evadzios diegimo procese. Jy issakytos nuomongs, pasiilymai bei poreikiai galéty bati labai
naudingi sudarinéjant ir igyvendinant e.valdzios projektus. Informacinés visuomenés plétros
komitetas, atsakingas uz e.vadzios portalo efektyvuma, turéty didesni démesj skirti informacijos
naujumui, aktyviu apklausy ar diskusiju vedimui. O ta pat, siekiant efektyvaus portalo
funkcionavimo batina parengti infrastruktara, kuri uztikrinty portalo (,front-office”)
funkcionavima centralizuotomis salygomis.

Nors e.valdzios portalas turi nemazai trakumy, taciau sprendziant i$ portale pateikty
duomeny, portalas yra daznai lankomas. Nuo 2004-01-01 iki 2005-11-15 portae apsilanké
607277 lankytojy, vidutiniskai 899.7 lankytojai per diena. Toks lankytoju skai¢ius rodo, jog
portalas yralankomas, visuomené aktyviai domisi viesosiomis padaugomis ir apskritai e.valdzia.
Todél portaas turi buti tobulinamas. Tam jau yra numatyta programa gerinti ir tobulinti
evadzios portala, kad jis efektyviai veikty, informacija biity nuolat atnaujinama, paslaugos
teikiamos kuo kokybiskiau, tai turés teigiamos jtakos paslaugy kokybei ir efektyvumui uztikrinti

(btisimo portalo schema bei biisimo portalo (www.evaldzialt) privalumal ir nauda visuomenel

pavaizduota 6 ir 7 prieduose). Taciau Siuo metu e.valdzios portalui skiriamas nepakankamas

démesys.

3.1.3., Vieno langdio” principo jgyvendinimo jtaka visuomenei
Pilieciai nori reikiama informacija, reikiamus dokumentus gauti vienoje vietoje, taciau

tai dar nepilnai tenkina orientacijos i klientg reikalavimus. Svarbu sumazinti pastangas, kurias
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klientai turi jdéti siekdami gauti norimas paslaugas. Dideles klititis sudaro sunkiai suprantamos
taisyklés ir painios procediros. Taip pat pasaugu teikimas turi bati greitas — klientai nenori
laukti eilese ar zvalgytis aplinkui tikintis pagreitinti sprendima. Paslaugos turi bati lengvai
pasiekiamos, tai reiskia patogias darbo valandas ir paslaugy teikimo kanalu pasirinkimo
galimybes. Visi sie reikalavimai persa nuomong, kad siuo metu vienas geriausiy Situacijos
sprendimo budy — ,vieno langelio” principu paslaugu tiekimas elektroniniais kanalais, kuris
uztikrinty paslaugy efektyvuma. Todél kitas svarbus evaldzios uzdavinys - ,vieno langelio”
principo igyvendinimas. ,Vieno langelio principas’ suprantamas taip, kad fiziniams ir
juridiniams asmenims nereikia rapintis atliekamy viesojo administravimo procediry sekomis,
nes tai atlieka valstybés informacinés sistemos, gyventojams ir verslo subjektams tiesiogiai
nedal yvaujant.

Ar mes turime Siandiena valstybinése institucijose aptarnavima ,vieno langelio”
principu? Vilniaus savivaldybé sako, jog pas juos yra jvestas vieno langelio principas: visi
dokumentai ir prasymai paiekami savivaldybés priimamaame ir zmonés neturi kontakty su
sprendimus priimarciais tarnautojais. Taciau mes negalime to pavadinti ,vieno langelio”
principu, kadangi savivaldybé nekontaktuoja su kitomis valstybinémis institucijomis, o toks
principas taikomas tik pacios savivaldybés viduje. Tad toki principa labiau tikty vadinti ,, vieno
langelio” tarnyba. LR Vyriausybés pateiktoje Seimui 2004 mety ataskaitoje minima, kad siekiant
tobulinti viesojo administravimo procediiras turi bati jgyvendintas ,, vieno langelio® principas ir
uztikrintas priimamuy sprendimy skaidrumas, o kiekvienas valstybés gyventojas ar tkio subjektas
galéty ir sugebéty efektyviai pasinaudoti savo teisemis. 2004 metais parengtas ir Lietuvos
Respublikos Seimui pateiktas Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo pakeitimo
ir papildymo istatymo projektas, kuriame galiojantys viesojo administravimo principai papildomi
Europos Sajungoje (Europos administracinéje erdvéje) igyvendinamais ,vieno langelio”,
efektyvumo ir subsidiarumo principais, leisianciais institucijose tinkamai aptarnauti asmenis ir
nagrinéti ju prasymus [2].

Pateiksiu pavyzdi, kokia , vieno langelio” principu isduodamas statybos leidimas, turéty
itaka visai darbo procedirai. Je pilietis nori gauti statybos leidima, jis privalo (skliausteliuose
nurodytas laikas, per kuri pilietis galéty atlikti reikiama procediira, norédamas gauti statybos
leidima, jei paslauga yra neteikiama ,, vieno langelio” principu):

a) issiaiskinti kokia ingtitucija duodaleidima — uzimty apie 0.5 h;

b) suzinoti ka reikia pateikti, kad gauti leidima — apie 0.5 h;

c) patekti savo dokumentus ir kita reikalinga informacija savivaldybei - apie 2 h

(iskaitant keliong);
d) gauti is savivaldybés projektavimo salygy savada - 1 h (iskaitant keliong);
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e) kreiptis | kitas institucijas, kad gauti reikiama informacija ir kitus reikalingus
dokumentus - leidimus (vandentiekio, kanalizacijos, elektros tinkly ir t.t.) — 14 h
(iskaitant keliong);

f)  visus surinktus dokumentus pristatyti i atitinkama ingtitucija (savivaldybg) - 1 h
(iskaitant keliong);

g) atsimti statybosleidima - 1 h (iskaitant keliong).

I sugaista laika nejskaiciuotas laikas, kurj reikty stovéti eiléje, norint gauti atitinkamus
leidimus, pristatyti dokumentus ir pan. Taip pat, tarkime, kad pilietis gyvena Vilniuje ir leidima
gauti statyti pastata taip pat nori gauti Vilniuje. Tad kelionés laikas sutrumpéja, kadangi pilieciui
nereikia vazinéti is vieno miesto i kita. Laukimo laikotarpis tam, kad gauti ivairias salygas ir pati
leidima, kuris gali uztrukti nuo 2 iki 4 ménesiy, taip pat neitrauktas.

Taigi, tokia procedira uzima daug laiko, sueikvoja daug sanaudy. Visy procediry
centre — pilietis. Jei mes viska perkelsime | elektroning erdvg, perorganizuosime valstybiniy
institucijy vidy, pilnai sutvarkysime e.valdzios portala ir uztikrinsime teikiamy EVP paslaugu
kokybe, igyvendinsim ,vieno langelio” principa, tuomet issiaiskinti kokia ingitucija isduoda
leidimus, ka reikia pateikti, kad gauti leidima — mums jau nebereikés, mes tiesiog i¢j¢ 1
evadzios portada pasirinksime nuoroda ,statybos leidimo isdavimas’ ir uzpildysime
reikalaujamas formas. Mums jau nebus svarbu, kokia institucija isduoda statybos leidima, jeigu
e.valdzios portalas veiks efektyviai, bus nuorodos i tam tikras e.valdzios paslaugas. Procesas
»Kreiptis i kitas institucijas, kad gauti reikiama informacija” bus atlieckamas jau institucijos
viduje, kuri uzsima statybos leidimo isdavimu. Galime apytiksliai paskaiciuoti kokias sanaudas
tal sudaro, kada pilietis viska daro ne internetu.

Taigi, pilietis, atlikti jvairioms procediroms, kad gauty leidima statyti, uztrukty apie 20
h. Tarkim, kad pilietis per 1 valanda sukuria 17.88 Lt vertés produkta. Vidutiné darbo diena 8
valandos. Lietuvos statistikos departamento duomenis [25], per 2004 m. isduotas 4001 leidimas
gyvenamyjy pastaty statybai. Tuomet:

4001 leidimy * 20 val. * 17.88 = 1 430 757.60 LTL ( vidutiniskai apie 1.431 min Lt.
per metus).

Jei mes viska kompiuterizuotum, perkeltum | elektroning erdvg, taip pat
perorganizuotume instituciju vidy, tuomet, mes viskam atlikti uztruktume daugiausia apie 3 val.
tam, kad uzpildytuméme jvairius prasymus internetu ir juos issiystuméme atitinkamai
institucijai. Tuomet masy sanaudos sudaryty:

4001 * 3val.* 17.88 =214 613.64 LTL.

1430757.60 LTL -214 613.64 LTL =1216 14396 LTL ,

t.y.vidutiniskai sutaupyta suma per metus.
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»Vieno langelio” principas leisty ne tik sutaupyti pilieciy laika (nereikéty vazinéti nuo
vienos instancijos prie kitos, stovéti ne tik ivairiose istaigose esanciose eilése, bet ir masiny
kamsc¢iuose, naudoti ne tik laiko sanaudas, bet materialines sanaudas (benzinas, masinos
amortizacija — nusidévéjimas ir pan.)), bet ir mazinty valdininky korupcija, kadangi pilietis
tiesiogial nekontaktuoty su ji aptarnaujanciu valdininku. Vadinasi didéty paslaugos skaidrumas
bei efektyvumas. Be to ,vieno langelio” idiegimas turéty didelés jtakos valdzios instituciju
efektyviam struktariniam bei administraciniam lankstumui. Deja, siuo metu Lietuvos viesojo
administravimo institucijose viesosios paslaugos néra teikiamos ,vieno langelio” principu.
Pastebimos tik tam tikros uzuomazgos, pirmieji zingsniai (Vilniaus savivaldyb¢). Nebuvimas
vieningos duomeny apsikeitimo sasajos mechanizmy tarp valstybés institucijy informaciniy
sistemy, registry, portalo zenkliai apsunkina elektroniniy paslaugy ,vieno langelio” principu
diegima. Viena i§ didziausiy problemy, kodél néra igyvendinamas ,vieno langelio” principu
aptarnavimas - nepakankamas tarp institucinis bendradarbiavimas. Vastybinés institucijos néra
suinteresuotos bendradarbiauti tarpusavyje, nes jos néra motyvuojamos, néra jokios motyvacijos,
skatinimo, kodél jos tai turéty daryti. Mazas démesys skiriamas valdininky perkvalifikavimui,
Svietimui, o taip pat naujiems veiklos pokyciams — politinei vadybai. Tam didesni démes; turéty
skirti vyriausybé ir kitos institucijos atsakingos uz e.valdzios projekty igyvendinima (pvz.:
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybés, Vidaus reikaly ministerija).

Didel¢ itaka efektyviam ir kokybiskam vieSyju paslaugy uztikrinimui turi salyje
susiklostiusios tam tikros salygos (paankios ir nepalankios salygos e.valdziai diegti pateiktos 8
priede). Atsiradusos nepalankios salygos Lietuvoje diegiant evaldziag trukdo sékmingai
igyvendinti e.valdzios projektus, kurie baty naudingi salies pilieciams bel verslo imonems,
stabdo geresni viesyju paslaugu gavima.

Pasalinus susidariusias klititis e.valdzios pasaugu teikiama nauda ir jtaka visuomenei
btity juntama kur kas didesné, ir kur kas greic¢iau negu siuo metu. Tai savo ruostu mazinty Kity
problemy buvima. Pavyzdziui, nesant valdininky kompetencijos stokos, e.valdzios projektai biity
igyvendinami kur kas efektyviau, didéty pilieciy ir valdzios ingtituciju sanglauda bei

demokratizacijoslygis.

3.2. E.DEMOKRATIJOS ELEMENTAI, ITAKA VISUOMENEI
Interneto naudojimas, kaip priemoné gerinti rysius ir komunikacija tarp valdzios ir
pilieciy, jau yra ne siuolaikiska privilegija, o valstybés pareiga. Informacijos ir komunikacijos
technologiju vystymasis leidzia valdziai tapti labiau pilieciams prieinama, juos labiau

informuojancia bel saveikaujancia
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Kas yra elektroniné demokratija, kokia nauda bei jtaka daro visuomenei ir kuo ji skiriasi
nuo tradicinés? ,,Demokratija — valdzia, kylanti i$ visuomenés daugumos valios; visuomeniniy
organizaciju tvarkymosi principas, pagristas aktyviu nariy dayvavimu organizacijy veikloje ir
vadovavime; vadovaujanciy organy renkamumas, pakeic¢iamumas, atsiskaitomumas visuomenei”
(tarptautinis zodziy zodynas). E.demokratijos principai atitinka tradicinés demokratijos
principus, tik visuomenés aktyviam dalyvavimui siiloma naudoti interneta ir informacines
technologijas. E. demokratija — tai aktyvus pilieciy itraukimas i politing veikla panaudojant
interneta, mobiliasiasir kitas modernias technologijas.

Panaudojant siuolaikines technologijas zmonés gali labiau priartéti prie valdzios,
uzmegzti tiesogini kontakta. Pavyzdziui, e.pastu nusiysti savo pageidavimus, pasitilymus,
tiesiogial diskutuoti interneto pokalbiy kambariuose. Daugelyje Lietuvos valstybiniy institucijy
elektroniniuose puslapiuose skelbiami instituciju bei valstybés tarnautojy e.adresai. Visuomengé
gali radyti savo skundus, pageidavimus, pasiilymus ar klausimus. Taciau, kaip parodé
visuomenés ir LR valdzios instituciju bendravimo elektroniniu pastu kokybés analizé, atlikta
2002 m. spalio 21 — gruodzio 23 dienomis, valdzios ingtituciju darbuotojai ne itin intensyviai
atsako i gautus e.laiskus. Be to atsakymy kokybé buvo gana zema [26]. Tad toks valdininky
pasyvus bendravimas su visuomene leidzia daryti isvada, kad misy sdies vadzia néra
pasirengusi e.demokratijai, nors, informaciniy technologijy atzvilgiu, galimybés bendrauti yra
sudarytos.

E.demokratija sudaro geresnes galimybes visiems pilieciams gauti informacija apie
valdzios paslaugas ir politika. Bendravimas su vadzia internetu turi padidinti ir valdzios
skaidruma. Teisétvarka turi bati pristatyta internete kaip procesas, kuriame galéty dalyvauti visi
pilieciai. Tad internetas turéty tepti efektyvia priemone nustatant vieSaja nuomong ir visuomenini
interesa. Tai galima pasiekti forumy pagalba ir kitais betarpisko bendravimo bidais. Paaipsniui i
valstybés valdyma turi bati integruojamas ir elektroninis balsavimas. Pilieciai turédami pri¢jima

prie interneto galéty balsuoti elektroniniais kanalais neatsitraukdami nuo savo darbo ar poilsio

vietos, budami svetimoj salyj ar negalédami dél tam tikry priezasCiy atvykti | balsavimo vieta.

Kalbant apie e.demokratijos jtaka visuomenei, EVP, reikéty paminéti elektroninius
forumus. Elektroniniai forumai internete — galimybé visuomenel svarstyti EVP reikalinguma,
tikslinguma, gptarti ju kokybe, svarbiausius EVP segmentus, nustatyti didziausia socialing nauda
teikiancias elektronines viesasas paslaugas. Per eforumus galimas pilieciu ijtraukimas i
valstybés valdyma. Todél tokie e.forumai labai svarbusir reikalingi.

Ar sie e.demokratijos elementai — kaip galimybé internetu issiaiskinti visuomenés
nuomone, visuomeninj interesa, diskutuoti forumuose ar balsuoti internetu — yra Lietuvoje?
Mano nuomone, Lietuvoje vykdomos ivairios apklausos tam, kad issiaiskintuméme visuomenés
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poreikius, ju interesus. Ivairios diskusijos, kurias galime rasti jvairiuose internetiniuose
puslapiuose, rodo visuomenés aktyvy dalyvavima visuomeniniame gyvenime. Tafiau
pasigendama diskusijy evaldzios pudapiuose, diskusijy, kuriose aktyviai reikstys ne tik
pilieciai, bet ir valdzios atstovai, diskusijy, kuriose bty aktyvus visuomenés ir valdzios atstovy
bendravimas. Nors, jau kaip minéjau, e.valdzios portale skiltis diskusijoms bel apklausoms yra
sudaryta, taciau diskusijos jame, galima sakyti, nevykdomos. Turéty bati didesné iniciatyva
rodoma is$ institucijos, kuri atsakinga uz evaldzios portalo efektyvuma bei kokybg. Todél,
galéciau teigti, kad forumy, kuriuose bty galima diskutuoti, pareiksti savo nuomong, ja apginti
ar pateikti pasitilymus, susijusius su viesuoju administravimu, pasigendama. O ta reiskia, kad
masy visuomene I T pagalba dar néra jtraukiama i politini gyvenima tam, kad galéty daryti jtaka
priimamiems sprendimams. Apie e.balsavima Lietuvoje, taip pat dar néra kalbama.
E.demokratija turi jtakos ne tik visuomenei, bet ir paciai Lietuvos politikai, valdzios
institucijoms. Pasak dr. Arino Augugtinaicio [9] esant e.demokratijai pacios demokratinés
institucijos tampa interaktyvios, politikai tampa ne sprendéjai, o politiniy sprendimy skatintojai
ir derintojai, valdymas tampa sykiu ir demokratiniu reprezentavimu, ir tiesiogine demokrétija, e.

demokratija atitinka socialiniy santykiy kitima.

| e.demokratijg jjungiamos informacinés komunikacinés technologijos (IKT) tam,

kad prisidéty prie pilieCiy dalyvavimo priimant sprendimus. Informaciniy technologiju
pagalba galima padaryti skaidresni politini procesa ir sukurti naujas erdves ir badus pilieciy

dayvavimui visuomeniniame gyvenime. IKT jgalina tiek pilieCiy, tiek valdzios dalyvavima,
balsavimg, skaidruma, atskaitingumag ar atsakingumg bei atvirumg tam tikruose
procesuose, bei sprendimuose. Skaidrumas ir atvirumas — pagrindiniai modernios
demokratinés visuomenés pamatai, evaldzia — svarbus tokios visuomenés procesas. Jau
vykstantys procesai, leidzia konstatuoti, kad greitas apsikeitimas informacija ir
bendravimas virtualioje erdvéje artimiausiu metu Siuolaikinio tipo demokratijg pavers
e.demokratija, o per artimiausius 10-20 mety zmoniy ir valstybiy tarpusavio
komunikacija globaliu mastu plétosis virtualiame lygyje. Parting sistemg keis interesy

grupiy sistema. Varomaja politinés sistemos jéga taps individas. Naujausiy technologijy

39



déka pilieCiai asmeniSkai atstovaus savo interesus tiesiogiai dalyvaudami valstybés

valdymo procese.

Vadzia gali prisistatyti internete jvairiais budais: skelbti teisinius dokumentus,
parlamento posédziy, istatymy svarstymo tvarkarascius, skelbti laika, kada valdzios atstovai
konsultuos visus norincius interneto pokal biy kambaryje; rengti visuomenés nuomonés apklausas
ir kt. Ivairiose salyse per interneta jau transliuojami vyriausybés posédziai, kuriy metu pilieciai
gali pareiksti savo nuomong diskutuojamais klausmais. Tai leidzia atsizvelgti i didesnés
visuomeneés dalies interesus, igyvendinti demokratijos principus. Deja Lietuvos piliecial isijungti
1 transliuojamus vyriausybés posedzius ir pareiksti savo nuomong jiems aktualiu klausmu
negali. Tam dar néra sudarytos galimybés.

Lietuvoje kol kas juntamos tik e.demokratijos uzuomazgos, taciau numatoma, jog 2020
m. Lietuva taps pasaulinés e.demokratijos sistemos lygiaverte dalimi [7]. Jeigu svarbiausios
Lietuvos valstybinés institucijos (kartu su Europos Sajungos va stybémis) vykdys elektroninio
valdymo programas, tokias kaip e.vyriausybé, e.Europa, to déka iki 2020 mety Lietuvoje
susiformuos e.demokratija.

Lietuvoje technologiju prieinamumas jau tampa beveik kiekvienam gyventojui
prieinamas (nors dar nepakankamai), todél gyventojai gali ir galés naudotis jiems teikiamomis
e.valdzios padaugomis. Informacinés telekomunikacinés technologijos (ITT) tiesiogiai itakos
visuomenés socialinés struktiiros pokycius. Internetinis ir telenetinis rysys skatins zmoniy
tarpusavio bendravima pagal interesus. ki 2015 mety vyraujancia institucinio pobdzio reiksme
valstybéje turéty igauti interesy grupés.

Individas su informaciniy technologijuy pagalba galés bet kuriuo metu, i$ bet kurios
vietos ir bet kokiu jam svarbiu klausimu pareiksti savo nuomong. Dabartiné atstovaujamosios
demokratijos sistema virs tiesiogine e.demokratijos sistema, kai ITT galimybés leis kiekvienam
pilieciui tiesiogial dalyvauti istatymy priémime, e.rinkimuose, e.referendumuose ir kitose EVP.
Taciau siuo metu vadzios suvokimo apie tai kokia svarba visuomenés plétrai turi ITT, néra
pakankamas. Ir jeigu valdzios institucijos nesudarys salygu panaudoti aukstos kvalifikacijos ITT
ir kity sriciy speciadistus, kurie laisvo pilieciy judéjimo ir atviros darbo rinkos ES erdvéje
salygomis paliks Lietuva, tuomet pilieciai liks pasyvis stebétojai, 0 ne aktyvis e.demokratinio
proceso dalyviai.

Ypac svarbiu faktoriumi e.demokratijos formavimos procese tampa asmens
elektroninis parasas, kuris kiekvienam asmeniui leidzia virtualiame lygyje dalyvauti visuose
valstybés valdymo procesuose ir santykiuose su vastybinémis institucijomis. E.parasas

patvirtina zmogaus tapatybe, suteikdamas kiekvienam is misy galimybes bendradarbiauti ir
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bendrauti su valdzia ,e.akis { e.aki”. Siuo metu epaasas — per brangi priemonée Lietuvos
pilieciui net gi gauti auksc¢iausio lygio elektronines viesasias padaugas.

Kas keisis visuomenéje, kokie pagrindiniai laukiami pokyciai, turésiantys itakos
visuomene (Salies bet globaliu mastu), jeigu sayje siuolaikinio tipo demokratija pakeis
e.demokratija, pateitkiama 9 priede.

Galutiniu tikslu lieka el ektroniniy pilieciy susikiirimas. Siandien, deja, dauguma zmoniy
uzmirsta, kad internete galima rasti politinés informacijos. Labai svarbu, kad susiformuoty
vidutiniskai stiprios informacines technologijas ivaldziusios demokratinés ingtitucijos ir gana
motyvuoti eektroniniai pilieciai. J&@ nors ir nedidelis procentas zmoniy, kurie aktyviai reiksis
politiniame ir visuomeniniame gyvenime naudosis interneto galimybémisir virtuaiu dalyvavimu
sudomins daugiau paprasty zmoniy, tada internetas is tiesy taps reformy jrankiu ir patobulins

demokratinius procesus bel demokratinés savivaldos rezultatus.

3.3. SKAITMENINES ATSKIRTIES PROBLEMA DIEGIANT
E.VALDZI 4, JOS SPRENDIMO BUDAI
Informacijos reiksmé siuolaikiniame gyvenime nuolatos didéja. Taip pat milziniskais
tempais didéja ir zmogui prieinamos informacijos kiekis. Antrojo tukstantmecio pabaigos
informacijos technologiju plétra suteikia zmogui daugiau irankiy, kuriais jis gai pasiekti ir
atsijoti jam reikalinga informacija. Visy pirma, tai kompiuterisir internetas.
Interneto naudojimo mastai Lietuvoje auga palyginti nesparciai (nuo 2001 m. iki 2005
m. interneto padaugomis besnaudojanciyjy skaicius padidéjo 26 proc.), todél kaip ir daugeliui
btismy, tiek naujy ES nariy, interneto prieigos klausimas islieka labai aktualus. Kadangi
zmonijos istorijoje nelygybé egzistavo visada, todél ir siandiena internetas ir kompiuterinés
technologijos jvedé dar viena atskirtj (nelygybe) — skaitmening. Si atskirtis didéja itin greitai ir
su kiekviena diena atsiliekantiesiems palieka vis maziau galimybiy pasivyti sio pasaulio
pazangiausius. Tad nemaza gyventoju dalis islieka atskirta ar atsiskyrus nuo moderniy 1T
panaudojimo. Tai lemia jvairios priezastys, pradedant nepakankama motyvacija ir baigiant
finansinemis aplinkybémis, taciau pasekmé yra bendra - nevienodos visuomenés nariy galimybés
tapti informacinés visuomenés nariais [28, 33], nors informacijos technologiju ir interneto
naudojimas sukuria naujuy galimybiy pasiekti daugiau vartotojy ir tiksliau reaguoti i kiekvieno
vartotojo poreikius. E.valdzios diegimas, jos projekty igyvendinimas suteikia galimybe
pilieciams bendrauti su valdzia nuotoliniu biidu, reikst savo nuomong, mintis ir turéti galimybe
itakoti valdzios priimamus sprendimus. Taciau ar i§ tikryju evaldzios diegimas visiems
pilieciams suteikia vienodas galimybes turéti ir pareiksti savo nuomong, bendrauti su valdzios

institucijomis elektroniniais kanalais? Ar diegiant e.valdzios projektus, vieSuosius prieigos
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centrus nejuntama visuomenés ,, turtinguju” ir ,, neturtinguju”, kaimo ir miesto zmoniy, atskirtis?
Siame skyriuje nagringjama skaitmenines atskirties problema, jos daroma jtaka visuomenei.

Kalbant apie visuomenéje esancia skaitmening atkirti, reikty paanalizuoti kokia
interneto naudojimos situacija salyje, svarbu nustatyti segmenta, kuris naudojasi e.valdzios
pasaugomis, kokia situacija, koks prieinamumas prie vieSyju interneto centry yra kaimo ir
miesto gyventojams, kokia suteikiama galimybé pilieciui isigyti e.parasa, norint gauti paslaugas
3-4 lygiu.

Lietuva interneto vartotojy skaiciumi gerokai atsilieka nuo sioje srityje pazengusiy kity
pasaulio saiy (Lietuvoje 2005 m. 34 proc. visuomenés naudojos interneto paslaugomis,
palyginimui, 2003 m. — 23 proc., 2004 m. — 28.9 proc.). E.valdzios paslaugomis naudojasi $iuo
metu taip pat nedidelé visuomenés dalis — 15 proc. Ta salygoja neturéjimas galimybeés prieiti
prie interneto, be to - ne kiekvienas ir moka naudotis IT. Kodél besinaudojanciy e.padaugomis
zmoniy skai¢ius néra didelis, tai galima bty paaiskinti ir tuo, jog daugelis gyventoju nemoka ir
neturi galimybiy iSmokti naudotis moderniomis informacijos apdorojimo priemonémis. Kaimo
gyventojams $i situacija dar sudétingesné (interneta namuose turi tik 4 proc. kaimo zmoniy).
Toks mazas skai¢ius besinaudojanciy internetu kaime yra dél to, jog kaimo gyventojai neturi
galimybiy naudotis IT ir kompiuteriy tinklais dél gebé¢jimy ir rysiy kanaly stokos, diddiy rysiy
priemoniy kainy. Moksleiviams tritksta mokomosios medziagos, kvalifikuoty mokytojy,
kompiuteriy, kontakty su pasaulio kompiuteriy tinklais. Tai stabdé informacinés visuomenés
karimasi kaimo vietovése, vis labiau augo skaitmeniné visuomengés atskirtis tarp kaimo ir miesto
gyventojy, tarp didesnes ir mazesnes pajamas gaunanciy gyventoju, tarp ty, kurie turi ir kurie
neturi priéjimo prie interneto. Prie to prisidéjo ir vykdomosios valdzios institucijy darbuotojai,
kurie vis dar menkai moka naudotis informacijos apdorojimo galimybémis, néra dokumenty,
reglamentuojanciy elektroninius mainus tarp instituciju, verslininkai neskatinami prisidéti prie
Lietuvos informacinés visuomenés plétros [15, 36].

Internetu Lietuvoje naudojasi gana Siaura visuomenés dalis - jauni 16-25 mety zmongés.
Jauni zmongés sudaro 89 proc. (2005 m.) besinaudojanciyjy internetu (2003 m. — 60 proc. Tuo
tarpu vyresniy nei 65 mety zmoniy internetu besinaudojanciy 2005 m. yratik 4 proc. (2003 m. —
1 proc.). Tap pat pagrindiné visuomenés dalis besinaudojanti internetu, tai gyvenantys
didmiestiuose (internetu didziuos uose miestuose naudojasi kas desimtas namy tkis, kaime - tik
vienas i§ simto), gaunantys pgjamas nuo 1000 lity (didziausias ménesines pajamas gaunanciy
namy tkiy grupéje interneta turi penktadalis, zemiausias - maziau negu 1 proc. namy tkiy) [33,
36]. Pasak | VPK strategiju skyriaus vadovés levos Zilionienés, augant interneto vartojimui alyje
skaitmeninis sklastas (atskirtis tarp besinaudojanciy ir nesinaudojanciy informacinémis

technol ogijomis) nesikeicia

42



Nesinaudojimas kompiuterinémis  technologijomis mazina vyresniy  zmoniy
perspektyvas issilaikyti darbo rinkoje — netekus darbo susirasti kita darba ar veikla.
Kvalifikuotos darbo jégos poreikis nuolat auga, vis dazniau darbdaviai renkasi jaunus,
kompiuteriu dirbancius darbuotojus [20]. Todél nuolat didéja socialing ir turtiné nelygybé tarp
gyventojy, ekonominiai skirtumai tarp miesty ir provincijos.

2005 m. nors karta i viesojo administravimo (valstybines) institucijas (t.y. lankgsi ju
interneto svetainése) yra kreipgsi 15 proc. 15 — 74 mety amziaus Lietuvos gyventoju
(palyginimui, 2003 m. - 6 proc.). 2005 m. tai sudaré apie 40 proc. besinaudojanciyjy internetu
(palyginimui, 2003 m. - 28 proc.). Tafiau 2005 m. viesojo administravimo instituciju
teikiamomis elektroninémis paslaugomis naudojas tik 6.3 proc. Lietuvos gyventojy
(palyginimui, 2004 m. — 4 proc.; 2003 m. — 2.6 proc.). 8 proc. respondenty (24 proc. nuo
besinaudojanciuyjy internetu) yra lankgs viesojo administravimo (vastybiniy) instituciju

interneto svetainese tam, kad surasty reikalinga administracine informacija. Beveik vienodos

days respondenty lankos tokiose interneto svetainése tam, kad uzpildyty formas ar atlikty

procediras internetu (5.2 proc. nuo visy ir 17.9 proc. nuo besinaudojanciyjy internetu) bel

nusiysty elektroninj laiska (susirasti jo adresa interneto svetainéje) (5.3 proc. nuo visy ir 18.4
proc. nuo besinaudojanciyjy internetu). Taciau didzioji dauguma (89 proc. nuo visy ir 62 proc.
nuo ty, kurie naudojas internetu) respondenty niekada néra kreipes i viesojo administravimo

igtaigas internetu [8, 36].

IS viso to, gdime daryti isvada, kad Lietuvoje interneto vartotojai retai iesko
informacijos valstybiniy instituciju interneto puslapiuose (2005 m. — 15 proc., 2003 m. - 6 proc.
Lietuvos gyventojuy). Tai galima paaiskinti tuo, jog juose informacija idedama, tafiau néra
interaktyvumo, t.y néra dialogo tarp gyventoju ir valdzios. Kai kuriuose puslapiuose informacija
atnaujinama retai arba pateikiama tik angly kalba Valdzia naudoja e.pasta kaip neoficialia
komunikacijos priemong. Tai uzkerta kelia tolimesniam e.bendravimui ir e.paslaugy plétrai.

Kodeél nesinaudoja e.valdzios paslaugomis, TNS Gallup atliktais tyrimais paaiskéjo, jog
87 proc. besinaudojanciyju internetu mano, kad jiems néra poreikio apskritai kreiptis i viesojo
administravimo ingtitucijas, 10% nezino, kad internetu galima rasti reikalinga administracing
informacija, uzpildyti formas (2003 metais nezinojo 19 proc. besinaudojanciujy internetu). 37
proc. respondenty pareiské, kad viesojo administravimo elektroninés paslaugos internete yra

sudétingos naudoti. 2005 m. daugiau kaip pusé (56 proc.) namy tikiy, nesinaudojanciy internetu

namuose, nurod¢, kad jiems internetas nereikalingas [8, 40, 36].
Lietuvos elektroninés vyriausybés karimo planus salies gyventojai vertina teigiamai ir
tai pirmiausia siejasi su ekonominiu suinteresuotumu elektroninémis viesosiomis paslaugomis.

Taciau daugiausiai pageidaujanciy elektroniniy viesujy paslaugu tarp 20-29 m. amziaus (97 proc.
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visy apklausty sios grupés respondenty) ir 15-19 m. amziaus (91 proc.); turinciy aukstaji
issimokslinima (88 proc.); gaunarnciy didziausias pgamas (88 proc.); pagal uzimtuma — studenty
ir mokseiviy (95 proc.), tarnautojy (92 proc.), specialisty su aukstuoju issimoksinimu (91
proc.); gyvenarciy sostinéje Vilniuje (86 proc.) Lietuvos gyventoju [15]. Net gi, kalbant apie
interneto vartojima apskirtai, galime isskirti pagrindines 2005 mety Lietuvos interneto vartotojo,
kuris juo naudojasi namuose, charakteristikas: tai jaunas (internetu naudojasi 40 proc. 15-25
mety amziaus zmoniy), daugiau nei 1500 lity asmeniniy pajamy gaunantis (76 proc. tokias
pgamas turinciy zmoniy turi asmenini kompiuteri (2004 m. — 57 proc.), 28 proc. isivedg
interneta (2004 m. — 28 proc.)), viename i$ didziyju miesty gyvenantis (2004 m. duomenimis 19
proc. didziyju miesty gyventoju turi interneto rysi namuose; kaimo vietovése interneta jsivede 2
proc. namy {ikiy) vyras arba moteris [36, 37]. Sios charakteristikos labai aiskiai leidzia apibrezti
pagrindinius skaitmeninio skalsto elementus, kurie didina skirtuma (atskirti) tarp:

jauny ir pagyvenusiy zmoniy;

kaime ir mieste gyvenanciy;

gaunanciy didele ir mazas pajamas;

issilavinusiy ir neturindiy aukstojo mokslo;

dirbanciyju ir bedarbiy.

Butent tarp Siy elementy isskyla elektroninés atskirties problema.

Interneto rinkos tyrimy lyderé Centringje ir Ryty Europoje, Lenkijos tyrimy agentiira
,Gemius SA” 2004 m. spalio 27 d. pristaté Lietuvos interneto tinklapiy lankomumo ir auditorijos
tyrimo rezultatus. ,,Gemius SA” Lietuvoje istyré daugiau nei 50 interneto svetainiy. 2004 mety
rugpjuti atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvoje buvo 646.660 interneto vartotojy, kuriy amzius -
nuo 15 mety. Jie perzitréjo daugiau nei 148 milijonus puslapiy ir praleido daugiau nei 4 valandas
ir 47 minutes visuose interneto puslapiuose, kurie dalyvavo tyrime [30].

Lyginant miesto ir kaimo gyventojus, kurie 2005 m. turi interneta namuose, pastebimas
didelis skirtumas ( net 16 proc.) (3 lentel¢) [35, 36]. O tai savo ruostu didina skaitmening atskirti
tarp miesto ir kaimo zmoniy. Ir sis skirtumas kasmet vis didé¢ja.

3 lentelé. Namy tikiai, kurie naudojasi internetu namuose (procentais)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
gruodis | ketvirtis
Visi namy tkiai 2,3 3,2 4,1 7,7 10,6 144
Mieste 1,7 4.4 11,7 15,2 20,0
Kaime 0,3 0,6 0,8 2,0 40

Si skirtinga 3alies gyventojy situacija kuria skaitmening atskirtj - socidines padéties

skirtumus tarp naudojanciy ir nenaudojanciy informacines technologijas individy, namy tkiy,

verdo imoniy. Nesnaudojantys kompiuterinémis technologijomis zmonés turi mazesnes
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galimybes mokytis, tobulinti profesing kvalifikacija ir gerinti savo padéti darbo rinkoje, kas
galiausiai atsiliepiair ju gyvenimo kokybei. Nenaudojancioms IT imonéms sunkiau valdyti savo
veiklas, pradedant gamyba ir baigiant rinkodara, 0 nepakankama ITT skvarba pasizymin¢ioms
valstybéms sudétinga uztikrinti savo tikio konkurencinguma globalioje dinamiskoje aplinkoje.
Siuolaikiniy informaciniy technologiju panaudojimo skirtumai lemia nuolat didéjancia socialing
ir turting nelygybe tarp skirtingy socialiniy grupiy bei augancius ekonominius skirtumus tarp
atskiry geografiniy vietoviy.

Lietuvos interneto vartotojy skaic¢ius auga. Taciau ar tai reiskia, kad galima prognozuoti
skaitmeninio sklasto mazéjima?

Norint atsakyti i $i klausma, reikéty paminéti pagrindines priezastis, stabdancias
informacinés visuomenés plétra Lietuvoje. 1Snagrinéjus turima literatiira, galéciau isskirti tokias
priezastis - problemas, kurios diding skaitmening atskirti tarp gyventoju:

kaina, kuria reikia mokéti, norint turéti interneta namuose;

tinklo infrastruktara (kaimo ir miesto gyventojams prieinamumas prie interneto

nevienodas);

suinteresuotumo (motyvacijos) stoka (ypatingai kaimo gyventojai masto, kad

jiems internetas néra reikalingas, nemato (nezino) jo teikiamy galimybiy, teikiamy
e.valdzios padaugy, naudosir pan.);

informuotumo stoka (gyventojai nepakankamai informuojami apie esamas ir

galimas e.valdzios paslaugas, ypatingai mazy miesteliy bei kaimo gyventojai);

galimybé tobulintis ir mokytis (nors dabar Lietuvoje jau veikia virs 700 viesyju
interneto prieigos centry, taciau dauguma pagyvenusiy zmoniy nejaukiai jaucias
nemokédami naudotis internetu, todél jie nesilanko ir  tokiuose centruose,
nenorédami parodyti savo ,gebéjimy”’. Tad reikty daugiau programy pateikti
internete, tokiy kaip pvz.; Informacinés visuomenés plétros komiteto (1VPK) prie
LR Vyriausybés uzsakymu buvo sukurta programiné priemone, leidzianti
savarankiskai mokytis naudotis internetu be elektroniniu pastu. Komiteto
tinklapyje (www.ivpk.It) pateikta mokymo priemoné skirta pradedantiems dirbti
kompiuteriu ir norintiems igyti pagrindinius tam reikalingus igudzius [33]. Tokios
programos padrasinty ir paskatinty vyresniuosius mokytis savarankiskai bel
naudotis e.valdzios teikiamomis paslaugomis).

viesojo administravimo elektroninés paslaugos internete yra sudétingos naudoti.

Statistikos departamento namy tkiy biudzety atlikto tyrimo duomenimis, pagrindiné
priezastis, dél kurios turintys kompiuterius Lietuvos gyventojai nenaudoja interneto, yra ribotos

finansinés galimybés (beveik puse namy tkiy, neprisijungusiy prie interneto, teigia, kad to
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priezastis — didelis abonentinis mokestis ir naudojimo tarifas, brangi prisijungimo iranga). Be to,
sumazéje interneto naudojimo tarifai lemty ir daznesn; interneto naudojima tarp zmoniy, kurie
Siuo metu jau yra vartotojai: naudoty ji dazniau, jei naudojimosi tarifas biity mazesnis[18].

Paanalizuosiu interneto prisijungimo galimybes Lietuvoje. Telefonu buvo bendraujama
su imonémis, kurios teikia interneto paslaugas, tai AB , Lietuvos telekomas’, B4Net, kabeliné
televizija—, Vinita’, UAB ,ACTA luventus’, ,, Wizardnet” [41].

AB , Lietuvos telekomas® sitilo interneto paslaugas vidutiniskai uz 79 litus per ménesi.
Ta buty abonentinis mokestis. Vienkartinis prijungimo mokestis sudaryty apie 200 lity, plius
kaina uz kiekviena parsisiusta MB vidutiniskai sudaryty 1IMB-12ct.

B4net duomeny tinklas, veikiantis Vilniaus Jeruzalés, Fabijoniskiy, Santariskiy,
Seskines, Baltupio rgonuose, sitlo interneta tokiomis kanomis: jrengimo mokestis — 50 Lt,
neturintiems tinklo adapterio, - kaina 50 Lt ( ji parapina patys), mokéjimo planas (abonentinis
mokestis) —nuo 28 iki 70 lity per ménesi.

Kabdine televizija ,Vinita’ taip pat sialo, kaip papildoma paslauga prie kabelinés
televizijos, interneta. Taciau interneto pajungimas be kabelinés televizijos turéjimo — negalimas.
Tad viska susumavus, gauname: kabelinés pajungimas — 50 Lt, kabelinés televizijos abonentas —
16 Lt/meén., interneto pajungimo mokestis — 50 Lt, modemas — 198 Lt, ménesinis abonentas nuo
31 iki 159 lity per ménesi.

UAB ,ACTA luventus’ siulo interneta tokiomis kainomis. abonentinis mokestis nuo
28Lt/men. iki 1000Lt/mén., prisijungimo vienkartinis mokestis nuo 50 lity iki 100 lity, taciau $io
interneto galimybes riboja vietoveé, kurioje gali bati jvestas internetas. Galimybés jvesti Si
interneta kol kas yra tik Vilniaus tam tikruose rajonuose (pvz. Fabijoniskése, Antakalnyje,
Zirminuose, Pasilai¢iuose, Pilaitéje). Ir tai mazina galimybe isivesti interneta tiems vartotojams,
kurie gyvena ne mano paminétuose rajonuose.

Taip pat kokybiskas interneto paslaugas tokiomis kainomis teikia imoné ,, Wizardnet”:
ivedimo vienkartinis mokestis 150 lity, abonentas 25-40Lt/mén., taciau vel yra tam tikri
apribojimai vartotojams, kadangi $iuo metu savo padaugas gali pasitlyti Siaurés miestelio,
Zirminy, Antakalnio, Karoliniskiy ir jau Baltupiy mikrorajonuose.

Suvedus minéty imoniy, kurios teikia interneto paslaugas, duomenis i lentelg (4 lentelé)
gauname, kad tik pasjungti interneta daugiausia kainuoja kabelinés televizijos ,Vinitos
paslaugos, kadangi reikia mokéti (nors ir viena karta) daug papildomy mokestiy (uz kabelinés
televizijos pajungima, uz modema, interneto pajungima). Pats interneto pajungimas ir stabdo
zmoniy galimybes turéti interneta namuose. Nes abonentinis mokestis, kuris priklausys nuo
vartotojo poreikiy, koki abonentini mokesti jis pasirinks (kuo aonentas didesnis, tuo kokybé uz

paslauga geresné), néralabai didelis (5 lentel¢).
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4 lentelé. Imoniy, teikianCiy interneto paslaugas, kainynas
AB , Lietuvos B4net Kabeliné televizija | UAB ,ACTA | ,Wizardnet”
telekomas’ , Vinita’ luventus’
Vienkartinis ~ 200 Lt 50 Lt 50 Lt 50-100 Lt 150 Lt
pajungimo mokestis
Abonentinis mokestis | = 79 Lt/mén. 28-70 Lt/men. | 31-159 Lt/mén. 28-1000 25-40 Lt/men.
Lt/meén.
Papildomi mokestiai:
modemas 198 Lt
kabelinés  televizijos 50 Lt
pajungimas
abonentinis  mokestis 16 Lt/mén.
uz kabeling televizija
tinkl o adapteris 50 Lt
MB parsisiuntimas ~ 12 ct/IMB
Viso: ~ 279 Lt 128-170 Lt 348-473 Lt 78-1100 Lt 175-190 Lt

5 lentelé. Imoniy, teikianéiy interneto paslaugas, abonentinis mokestis

AB , Lietuvos B4net Kabeliné televizija | UAB ,ACTA | ,Wizardnet”
telekomas’ , Vinita’ luventus’
Abonentinis mokestis | = 79 Lt/mén. 28-70 Lt/mén. | 31-159 Lt/mén. 28-1000 25-40 Lt/meén.
Lt/men.

Paanalizavus kainas ir prisijungimo galimybes, galimadaryti iSvada, kad vartotojui néra
pilnos galimybés turéti namuose interneta ne tik dél kainos (pagrinde prijungimo), bet ir dél
tinkly isvystymo struktiros. Tad valdzia galéty paremti interneta teikiancias kompanijas, kad ju
interneto tetkimo galimybés bty daug didesnés ir prieinamos kiekvienam vartotojui, kad biity
placiai isvystyta tinklo struktiira ne tik didziuosiuose Lietuvos miestuose, bet ir mazesniuose
miesteliuose ir kaimuose.

Salia finansiniy prielaidy, svarbus ir suinteresuotumas: reikimingas interneto plétra
stabdantis veiksnys yra zmoniy pozitris, kad internetas jiems néra laba reikalingas (daugiau
negu pusé interneto rysio neturiniy namy tkiy mano, kad internetas namie nereikalingas.
Ypatingai daug taip mananciy - beveik du trecddial - tarp interneto rysio neturinciy kaimo
gyventoju). Ta atskleidzia, kad teikiamos pad augos, mokymosi, verslo, darbo galimybeés ir ju
kokybé dar netenkina didelés gyventoju dalies arba jiems truksta kompetencijos tomis
galimybémis pasinaudoti [33].

Taigi nors ir augant bendram interneto vartotoju skaiciui, skirtumy (tarp atskiry
socialiniy grupiy, tarp didmiesCiy ir kaimo vietoviy) mazéjimas bent artimiausu metu mazai
tikétinas. Interneto vartojimo mastai sparciausia didés tose socialinése grupése ir vietovése,
kurios ir taip pasizymi nemaza interneto skvarba. Tai lems reikalingos infrastruktiiros buvimas,
informuotumas, galimybés tobulintis ir mokytis, ir galiausiai - motyvacija, kadangi butent
suinteresuotumas tapti IT vartotojais didele dalimi lemia isitraukima i informacijos visuomenés

procesus.
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Reikéty prisiminti ir tai, kad skaitmeninis sklastas (skaitmeniné atskirtis) yra placiai
pripazinta viso pasaulio valstybiy problema, nors visame pasaulyje pastebimas realus
pageré¢jimas naudojant informacines technologijas. Socialiniy - demografiniy gyventoju
charakteristiky jtakoti skirtuma isijungiant i informacinés visuomenés procesus lemia situacija,
kad vienos gyventoju grupés savo darbui bel reikaly tvarkymui naudoja skaitmenines priemones
- kompiuterius, interneta, kompiuterizuota informacija, o kita dalis gyventoju Siomis
priemonémis pasinaudoti negali. Daugelyje maziau issivysciusy pasaulio saliy truksta prieigos
prie pagrindiniy technologiju ir mokymo, o tai didina atotriiki tarp skirtingy bendruomeniy
gyvenimo kokybeés, konkurencingumo ir ekonominio vystymosi. Si atskirtis reiskiasi visose
pasaulio sayse ir regionuose. Pavyzdziui interneto plétra Brazilijoje, Lotyny Amerikoje yra
problemiska. Tad regiono vastybés privalo kuo skubiau kartu su telekomunikacijy bendrovémis
kurti naujas iniciatyvas, visy pirma irengti naujus skaitmeninius tinklus. Be abgjo, didziulis
»Skaitmeninis sklastas” egzistuojair paciame Brazilijos viduje, kur apie 20 min. zmoniy gyvena
zemiau skurdo ribos, o reformas stabdo isisaknijusi biurokratija bei korupcija. Pridékime prie to
dar sali pragjusiame desimtmetyje istikusia (panasiai kaip Rusijoje) tikio krize, ir atsiranda dar
didesnis atsilikimas nuo labiausai issivysciusiy Saliy, kuri iveikti tampa vis sunkiau. Tadiau
ryztingi politiniai zingsniai tokj atsilikima gali pakeisti jei ne per viena ménesi, tai per kelis
metus, o taip pat visuomenés parama ir aktyvumas gali padéti salies valdziai isspresti kerting
klausma — kaip skatinti gyventojus naudotis internetu, net jei neegzistuoja technologiju
vartojimo kultara[12, 33].

Ekspertai i$ tokiy tarptautiniy organizacijy, kaip Jungtinés Tautos (UN), Jungtiniy
Tauty plétros programa (UNDP), Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiiros organizacija
(UNESCO), Pasaulio bankas (WB), Ekonominés plétros bendradarbiavimo organizacija (OECD)
teigia, kad ateityje informacinio sklasto pasekmés jausis dar skaudziau. Pasaulyje internetu
naudojasi vos 6 % zmoniy, ir $i gyventojy dalis koncentruojas turtingiausiose planetos salyse.
Taciau pazymétina, kad net ir aukstais interneto skvarbos rodikliais pasizyminciose salyse
informaciniy technologiju naudojimas néra universalus - pavyzdziui, Europos Sajungos
valstybése interneto rysi turi vidutiniskai 40 % namy tikiy, o interneta naudojatik pusé gyventojy
(EOS Gallup Europe. Flash Eurobarometer 125: , Internet and the public at large”) [33].

Skaitmeninio sklasto mazinimo iniciatyvoms vis daugiau skiriama démesio ir lésy.
Kalbant apie Lietuva, vienas svarbiuy zingsniy mazinant skaitmeninj sklasta - nemokamos
interneto prieigos uztikrinimas. Dar nesenial i esmés vienintelé viesos interneto prieigos vieta
Lietuvoje buvo bibliotekos. Zenklus postimis sioje srityje - 2002 m. prasidéjusi privataus verslo
iniciatyva ,Langas i ateiti”, kuri émési vieSy interneto prieigos tasky karimo Lietuvoje.

Vyriausybé, remdamasia iniciatyva, skyré jai ir biudzeto lésy.
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Nemazai darby nuveikta ir kompiuterizuojant salies mokyklas. Lietuvoje pagrindinés
mokymo iniciatyvos orientuotos i mokykly kompiuterizavima (pvz., per 2002 metus salies
mokyklose irengtos 364 naujos kompiuteriy klasés, nupirkta antivirusinés programinés irangos
licencija visoms mokykloms, isigytos jvairios lietuviskos kompiuterinés mokymo priemonés).
Per pra¢jusius metus 100 mokiniy tenkanciy kompiuteriy skaic¢ius isaugo 60 %. Palaipsniui
plétojama visy salies aukstyju mokykly informaciniy technologiju bazé (2002 m. pabaigos
duomenimis, 100 studenty teko 4.8 naudojamo kompiuterio), nuotoliniy studiju sistema, technine
iranga apripinami darbo rinkos mokymo centrai, kuriuose organizuojami bedarbiy mokymai
panaudojant 1T. Siekiant mokyti platesnius gyventojy duoksnius, kuriamos savarankisko
mokymos naudotis IT priemonés - speciali programiné iranga, kuria nemokamai parsisiuntus
internetu ir idiegus kompiuteryje, galima mokytis jo naudojimo paslapciuy bei metodiskai tikrinti
igytas zinias [33].

Salyguy gyventojams mokytis, igyti kvalifikacija, kaupti IT panaudojimo patirtj, naudotis
Lietuvosir uzsienio informaciniais istekliais sudarymas kitas labai svarbus uzdavinys.

Kaip jau min¢jau, Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) prie LR
Vyriausybés uzsakymu buvo sukurta programiné priemong, leidzianti savarankiskai mokytis
naudotis internetu bei elektroniniu pastu. Komiteto tinklapyje (www.ivpk.It) pateikta mokymo
priemoné skirta pradedantiems dirbti kompiuteriu ir norintiems igyti pagrindinius tam
reikalingus igudzius [33].

Programa yra naudinga norintiems igyti pradmenis bei tiems, kurie siekia pastikrinti
turimas zinias. Steigiantis viesiesiems interneto prieigos taskams, kompiuterizuojantis
bibliotekoms, zmoniy poreikis ismokti naudotis pagrindinémis kompiuterio funkcijomis,
elektroniniu pastu, interneto paieska ir kitomis galimybémis nuolat didéja.

Tam, kad sumazéty tarp socialiniy grupiy bei geografiniy vietoviy skirtumas
naudojantis e.valdzios padaugomis, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LRV kartu
su Vidaus reikaly ministerijataip pat buvo pateikg pasitilyma ,, Viesosios interneto prieigos tasky
steigimas kaimiskose vietovése”, kuris buvo atrinktas bei finansuojamas paga PHARE 2003
Socialinés-ekonominés sanglaudos programa. Viesujy interneto prieigos tasky diegimo kaimo
vietovése projektui skirta 3.15 min. eury, tam, kad biity idiegta 300 viesy interneto prieigos tasky
visoje Lietuvoje, ypa¢ buvo kreipiamas démesys i tas vietoves, kuriose menkai isvystyta
telekomunikacijy infrastruktira. Projekte numatyta viesuosius interneto prieigos taskus steigti
lankomose vietose: bibliotekose, kultiiros namuose, senitinijose, bendruomeniy centruose, pastu
skyriuose ir pan. [11].

Viesosos interneto prieigos tasky kaimo vietovése 18 ménesiy projekte buvo numatytos

penkiolikos IT konsultanty paslaugos, iskaitant paramos gavéjuy instruktoriy mokyma ir
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konsultacijas. Numatyta, kad instruktoriai turi informuoti apie viesosios interneto prieigos
taskuose tetkiamas paslaugas ir mokymo programas, prizitréti, kaip eksploatuojami interneto
prieigos tasky kompiuteriai ir programiné iranga, padéti apmokyti kaimo zmones naudotis
kompiuteriu bel internetu ir kita. Be to, pasitelkus viesosios interneto prieigos taskuy
instruktorius, kaimo zmonéms ir imonéms buvo sitilomi pritaikyti mokymo kursai, pagristi
egzistuojanciais nuotolinio mokymo moduliais, kurie siuo metu diegiami ir artimiausioje ateityje
bus idiegti per nuotolinio mokymo centrus, finansuotus pagal PHARE ESS 2000 programa.
Programoje taip pat buvo numatyta parengti mokymo programas bei apmokyti instruktorius
techninés pagalbos projekte. Viesosios interneto prieigos taskai turi teikti bazines interneto
paslaugas nemokamai, o kitas paslaugas - uz nustatyta mokesti [39].

Viesosos interneto prieigos tasky kaimo vietovése projektas skirtas spresti
»Skaitmeninio sklasto” problema, kadangi besnaudojanciy internetu vidurkis Lietuvoje yra
mazesnis palyginti su kitomis narystés siekianciomis salimis. Be to, interneto pasaugy teikéjai
vengé kaimo vietoviy dél to, jog mané, kad teikti interneto paslaugas kaimo vietovése néra
pelninga [39].

2005 mety duomenimis miesto ir kaimo vietovése interneto vartotojy skaicius zymiai
skiriad. Kaime galimybe naudotis internetu namuose turi tik 4 proc. gyventojuy, t.y. penkis kartus
maziau, negu mieste [36]. Nuo siy mety birzelio 1 d. visoje Lietuvoje pradéjo veikti 300 nauju
viesosios interneto prieigos tasky, kurie papildé per tris metus verslo aljanso ,Langas i ateiti”
kartu su Vidaus reikaly ministerija jsteigty 175 viesy interneto prieigos centry tinkla. Siuo metu
i$ viso Lietuvoje veikia apie 700 centry, kuriuose Lietuvos gyventojai gali nemokamai naudotis
internetu. Per keleta mety papildomai ketinama isteigti dar 400 vieSyju prieigos prie interneto
tasky, kurieturés labai didelés jtakos skaitmeninés atskirties (sklasto) problemos sprendimui [24,
40]. Viesosios interneto prieigos taskai isteigti labiausiai lankomose vietose: bibliotekose,
kultiros namuose, senitinijose, bendruomeniy centruose ir pan. Buvo siekiama uztikrinti, kad
artimiausias viesosios interneto prieigos taskas kaimo gyventojams biity nutoles ne didesniu kaip
8 — 10 km atstumu [23]. [steigus viesuosius interneto prieigos taskus kaimo vietovése, ju
lankytojams tai taps (ir jau po truputi tampa) itin naudinga galimybe savarankiskai pasimokyti.
Si savarankisko mokymos programa turéty padéti sparciau kelti kompiuterinio rastingumo lygi
salyje.

Dar viena problema didinanti skaitmenini skalsta tarp turtingy ir maziau turtingy
pilieciy - eparaso isgijimo kaina Norint gauti paslauga 3-4 lygiu, reikia turéti e.parasa ar kitu
badu uztikrinti asmens identifikavima. Siuo metu jau galima jsigyti — nusipirkti e.parasa, taciau
jo kaina yra per didel¢ eiliniam pilieciui, norincéiam pasinaudoti pilnai elektroninemis

viesosiomis paslaugomis. Poreikis gauti pasauga 3-4 dydziu, didina skaitmenini sklasta tarp
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galinciy ir negalinciy isigyti e.parsa, dél per didelés jo kainos. E.paraso isigijimo kaina riboja
pilieciy galimybe gauti paslaugas teikiama aukstesniu lygiu. [ tai turéty labiau reaguoti valstybé.
Skaitmeninis sklastas, deja, islieka neatsiejama informacinés visuomenés vystymosi
procesy dalimi. Siy procesy spartalemia, kad dalis socialiniy veikéjy - gyventojy, verslo jmoniy
ar geografiniy regiony - tiesiog nespéja prisitaikyti prie greitai kintanciuy veiklos salygy ir
aplinkos reikalavimy. Nesprendziant Siy problemy, laikui bégant atsilikimas tik giléja. Todél
butent cia svarbus tampa valstybés vaidmuo. Jos uzdavinys - padéti ,atsiskyrusiems’
visuomenés nariams prisitaikyti prie siuolaikinio gyvenimo reikalavimy ir isilieti { informacijos

greitkeli.
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4. E.VALDZIOSDIEGIMO ITAKOSVISUOMENEI EKSPERTU

NUOMONIU TYRIMAS

Siekiant issamiau issiaiskinti e.valdzios diegimo, jos teikiamy padauguy itaka
visuomenel buvo atliktas eksperty, aktyviai dalyvaujanciy evaldzios projekty karimo bei
diegimo procese, nuomoniy tyrimas. Tyrimo tikslas — nuodugniau issiaiskinti e.valdzios
diegimo daroma ijtaka ir EVP teikiama nauda Lietuvos visuomenei, gauti issamesnés

informacijos apie teigiamus ir neigiamus pokycius visuomenéje, susjusius su e.valdzios procesu.

41. TYRIMO METODIKA

Literataros saltiniuose [5, 6] isskiriami du moksliniy tyrimy metodai: kokybiniai ir
kiekybiniai. Kokybiniai tyrimo metodai, ,bendriausia prasme, reiskia toki kokybinés analizés
tyrimo ir jo rezultaty israiskos pobudi, kuriame pagrindinis akcentas daromas remiantis teorinés
sociologijos, tradicinés filosofijos, logikos priemonémis, ju kategoriju ir savoky aparatu,
istoriniu palyginimu, individualaus stebé¢jimo, apklausos, intuicijos, oficialiy ir asmeniniy
dokumenty panaudojimo patirtimi, publicistiniy ir meniniy teiginiy, isvady ir rekomendaciju
pagrindimo budais’. Svarbiausias kokybinés analizés metodas — tam tikry atvejuy nagrinéjimas.
Tuo tarpu, kiekybiniai tyrimo metoda — ,, metodai, kuriy galutiniai tyrimo rezultatai isreiskiami
skaiciais’. Kiekybiniy tyrimy rezultatai gaunami skaic¢iais, o kokybiniy tyrimy rezultata
gaunami tekstu ir tekstas yra nagrinéjamas [6].

Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Sis tyrimo metodas buvo
pasirinktas dé¢l tiriamojo reiskinio specifikos bei noro issamiau atskleisti e.valdzios diegimo
padariniy ypatumus. Taip pat viena i$ priezasCiuy, kodél buvo pasrintas sis metodas, yra ta, jog
nagrinéjant mano pasirinkta tema néra galimybés apklausti daug respondenty, auditorija yraimli.
Todél ir buvo pasirinktas $is tyrimo metodas, kaip pats tinkamiausias, kuris leido praplésti ir
iSnagrinéti pasirinkta tema platesniu aspektu, bei gauti jvairiapusg informacija.

Kokybiniai tyrimo metodai dar skirstomi i:

stebéjimo,
pokalbio,

interviu,

biografini metodus.

Trumpai paminésiu kiekviena is ju.

Stebéjimo metodas — pirminés socialinés informacijos rinkimo metodas, kai informacija
renkama tyréjui tikslingai registruojant stebimus ivykius, reiskinius ir procesus, vykstancius

natiraliomis salygomis[6].
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Pokalbio metodas — tai pokalbis, kuriuo tiriama asmenybé (jos prisiminimai, ivykiai, ju
rysiai ir tendencijos, dabarties pergyvenimai ir iSgyvenimai, paziiry vystymos genezé,
isitikinimy pagrindimasir t.t.) [6].

Interviu metodas — tai metodas, kuris talkomas gauti zodinei informacijai, numatytai
tyrimo programoje. Jis panasus i pokalbio metoda, taciau yra formalesnis ir konkretesnis nei
pokalbis. Reikiama zodiné informacija gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu
metu [6].

Biografinis metodas daznai yra sutapatinamas su ,,asmens dokumentuy”, , gyvenimo
istorijos’ analize. Sis metodas grindziamas asmenybés studijavimu jos istorijos ir individualios
biities raidos perspektyvy bei reiksmingy tarpusavio santykiy su kitais asmenimis kontekste.
Biografinio metodo paskirtis - issamiai pazinti individualybés gyvenimo istorija ir salygas,
kuriose ji formavosi [6].

IS minéty metody tyrimui atlikti buvo naudojamas vienas i§ efektyviy ir tinkamiausiuy
kokybinio tyrimo metody - interviu metodas. Interviu metodas buvo pasrinktas dél
nagrinéjamos temos naujumo bel specifikos. Kadangi tema ,Elektroninés valdzios itaka
visuomene” nagrinéjama kaip procesas, kaip tam tikras reiskinys, todél interviu metodas
tinkamiausias sios temos tyrimui atlikti.

R.Tidikis savo knygoje ,Sociainiy moksly tyrimy metodologija’ interviu metoda
klasfikuoja pagal apklausiamujy subjekty tipa i:

atsakingy asmenu (vadovy) interviu (nuo vadovy priklauso ar leis ar neleis ju
vadovaujamame kolektyve atlikt tyrima. Be ju leidimo, be suderinimo dazniausiai
neimanoma atlikti jokiy tyrimy);

eksperty interviu;

respondenty — tam tikros socialinés grupés atstovy — interviu.

Siekiant mokdlinio efektyvumo bei objektyvumo, tiriant evaldzios, kaip proceso
daroma itaka visuomenel, reikalingos sios srities zinios, todél buvo pasrinktas eksperty
interviu. Interviu buvo imama i§ asmeny, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi
didziausia kompetencija ir patikimiausia bei pakankamai issamia informacija apie tiriama
objekta, i§ asmeny, kurie besispecializuoja sioje srityje ir butent jie gali suteikti tyrimui
efektyvios informacijos. Interviu metodo pagalba renkami duomenys tiesioginio asmeninio
pokabio su vienu zmogumi metu, siekiant suzinoti eksperto nuomong, vertinimus, poziari ir
patirtis, susjusias su analizuojama tema Taikant asmeninio interviu metoda buvo siekiama
formalumo ir konkretumo. Visi klausimai buvo numatyti i anksto ir interviu metu mazai kas
buvo keiciama (taikomas struktirizuotas interviu, kada vis ,klausmai ir visa procedira

numatomi i§ anksto, ir interviu eigoje mazai kas keiciasi, siuo atveju situacija esti apibrézta’ [5]).
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Pazymétina, kad interviu — vienas svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniu
kokybiniame tyrime, kuris skirtas ,zmoniy nuomone, vertinimams, samprotavimams, ju
reakcijoms i tam tikrus reikinius, socialinés tikrovés ivykius, atskleisti” [6]. Siam tyrimui
btidingas bruozas, kad visa informacija gaunama zodziu.

Pagal 2003 m. lapkricio 25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarima Nr. 1468
,Dél elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo” Vidaus
reikaly ministerija tapo institucija, kuri atsakinga uz elektroninés valdzios projekty valdyma ir
viesyju paslaugy teikimo naudojant skaitmenines technologijas prieziiira. Informacinés
visuomeneés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés - institucija, kuri atsakinga
uz elektroninés valdzios projekty koordinavima ir stebéjima. Todél interviu buvo imamais siose
institucijose (IVPK ir VRM) dirbanc¢iy zmoniy. Tyrime dalyvavo Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie LR vyriausybés direktorius, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
LR vyriausybés Registry skyriaus vedéjas, Elektroninio paraso priezitiros skyriaus vyriausiass
specidlistas bei Informaciniy sSstemy skyriaus vyriausioji speciaisté. 18 vidaus reikaly
ministerijos tyrime dalyvavo du vedéjai (is Informacinés politikos bei Viesojo administravimo
departamenty) bei Vidaus reikaly ministerijos Informacinés politikos departamento elektroninés
valdzios padaugy skyriaus vyriausioji specialisté. Taip pat tyrime dalyvavo ir kitose ingtitucijose
dirbantys zmonés, kurie dalyvauja e.valdzios projekty karime ar igyvendinime, ar Siaip domisi
e.valdzios diegimu, tai VsI Centrinés projekty valdymo agentiiros vadovas bel vienas LR Seimo
narys. Viso tyrime dalyvavo 9 Lietuvos ekspertai i$ jvairiy instituciju.

Tyrimas buvo vykdomas 2005 m. rugpjicio 11 d. — rugséjo 31 d.. Tyrimo metu
ekspertams buvo uzduodami 9 klausimai.

Interviu metu buvo uzduodami tokie klausimai:

1. Jasy nuomone, ar pakankamai spar¢iai ir efektyviai Lietuvoje yra vykdomas
e.valdzios diegimo procesas? Kodél Jiis taip manote? Siuo klausimu siekiama isiaiskinti
kokia situacija, eksperty nuomone, yra Lietuvoje diegiant evaldzia. Ar pakankamai daug
padaryta sioje srityje, ar vykdomas pakankamai efektyvus e.valdzios diegimas. Issiaiskinus
evadzios diegimo situacija Lietuvoje, galésime spesti ir apie ewvaldzios galima itaka
visuomenel, kuo evadzios diegimo procesas efektyvesnis, tuo ir jo ijtaka visuomenei
efektyvesne (ir atvirksciai).

2. E.valdzios koncepcijoje (dél Elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo, 2002
m. gruodzio 31 d. Nr. 2115, Vilnius) minima, kad jdiegus e.valdzia poveikis ir jtaka
visuomenei bus didelé, bus galima , jtraukti gyventojus i viesyjy padaugy pertvarkyma ir

tobulinima”.
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Kaip Jias manote, jgyvendinant evaldZia Lietuvoje, gyventojai i§ tikryjy yra
jtraukiami i viesyjy paslaugy pertvarkyma ir tobulinima, ar ne? Pakomentuokite galima
atsakymg. Siuo klausmu siekiama issiaiskinti ar e.valdzios koncepcijoje aprasyta teorija
(gyventoju itraukimas i vieSyju paslaugy pertvarkyma ir tobulinimg), ty. galima itaka
visuomene juntama praktiskai, ar i§ tikryju pilieciai turi galimybe pareiksti savo nuomong,
pasitlymus tvarkant viesasias paslaugas, ar yra i tai atsizvelgiama, ar tai tik teoriskai aprasyta
galimybé. Tai leis jvertinti teorinés ir praktinés jtakos skirtumus.

3. Jasy nuomone, kokia neigiama jtaka visuomenei turi e.valdzios diegimas? Ka
Jiis sialytuméte daryti, kad evaldZios neigiamas poveikis visuomenei sumazéty? Siuo
klausimu norima issiaiskinti ar e.valdzios diegimas turi neigiamy pasekmiy, jei taip - kokiy. Tal
leisty labiau isigilinti i turimas problemas, jas giliau analizuoti. Taip pat, siuo klausmu norima
issiaiskinti, ka ir kaip, eksperty nuomone, reikéty daryt, kad neigiamas poveikis visuomenei
sumazéty.

4. Kokie, Jasy manymu, didziaus politiniai sunkumai iskyla jgyvendinant
evaldzios projektus? Kaip Jiis siilytuméte tai spredti? Siuo klausmu siekiama igsiaiskinti
didziausius politinius sunkumus - klittis, igyvendinant e.valdzios projektus. Be abgonés tiek
politiniy, tiek kity problemy buvimas apsunkina e.valdzios projekty igyvendinima, todél labai
svarbu issiaiskinti galimus bei turimus sunkumus/problemas ir ieskoti sprendimo budy jiems
pasalinti.

5. Kaip Juas silytuméte spresti finansnes problemas jgyvendinant e.valdzios
projektus? Finansavimo problema — viena i$ pagrindiniy problemy galinciy stabdyti e.valdzios
projekty igyvendinima. Labai svarbu uztikrinty tinkama projektu finansavima tam, kad
gautumém laukiamus ir norimus rezultatus. Kaip isspresti finansinius sunkumus ir bus bandoma
atskleisti pateiktu klausimu.

6. Ar Jums neatrodo, kad e.paraso jgyvendinimas teoriskai lyg ir yra paruostas,
tac¢iau praktiskai mazai kas yra daroma? Kas stabdo e.paraso jgyvendinima Lietuvoje?
Kaip, Jiisy nuomone, reikéty spresti $ia problema? Siuo klausmu siekiama igsiaiskinti, kodél
Lietuvoje néra naudojamas e.parasas EVP gauti. Apie e.paraso naudojima bei jo svarba kalbama
jau laba seniai, taciau redia tai néra igyvendinama. Kokios priezastys tai lemia, kas stabdo
e.paraso naudojima e.valdzioje ir bus bandoma issiaiskinti. E.paraso naudojimas leisty viesasias
paslaugas teigti 3-4 lygiais, o ta turéty didelés jtakos visuomenei, kuri galéty naudotis
paslaugomis auksciausiu lygiu.

7. Kaip Jas manote, ar Lietuvoje yra pakankamai paruosty ir jgyvendinamy
e.valdzios projekty? Kokiy, Jisy nuomone, triikksta e.valdzios projekty, ka Jus siilytuméte

ir kodél? Siuo klausmu siekiama igsiaiskinti ar, eksperty nuomone, Lietuva pakankamai gerai
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pasiruosus e.valdzios diegimui, ar tam pakankamai yra paruoty e.valdzios projekty, ar evaldzios
projektams skiriamas pakankamas démesys, i ka reikéty atkreipti didesni démesi. Taip pat svarbu
bus paanalizuoti eksperty pasitilymus bei rekomendacijas e.valdzios projekty klausimu.

8. 2005 m. geguzés 19d. duomenimis Estijoje jau daugiau kaip 50% pilieciy gali
dalyvauti erinkimuose (ebalsavime). Tikimas, jog iki 2006 m. pabaigos vis Estijos
pilieciai galés dalyvauti erinkimuose. Jisy nuomone, kodél Lietuvoje néra kalbama apie
errinkimus (e.balsavima), néra ruosiami tam reikalingi projektai? Kokios, Jasy manymu,
priezastys tam kliudo? Siuo klausmu siekiama issiaiskinti kokios yra priezastys/problemos
Lietuvoje, trukdancios idiegti e.balsavima (e.rinkimus). Kodél, eksperty nuomone, apie tai net
néra kalbama, néraruosiami tam reikalingi projektai. Gal Lietuvai tai nenaudinga, o visuomenei?
Siuo klausimu ir bus bandomarasti atsakymus i mums riipimus klausimus.

9. Ka Jus galétumete pasiailyti Lietuvai diegiant e.valdzig, remiantis uzsienio $aliy
patirtimi (arba nebitinai), kad evaldzios diegimas biuty efektyvus, naudingas ir
reikalingas visuomenei? Siuo klausimu siekiama issiaiskinti, kokia uzsienio saliu (arba
nebttinai) patirtimi remiantis, eksperty nuomone, Lietuva galéty pasinaudoti diegiant e.valdzia,
ka ekspertai galéty pasitlyti Lietuvai, kad evaldzios diegimas tapty efektyvus, naudingas ir

reikalingas visuomenei.

42. TYRIMODUOMENU ANALIZE

1. Jasy nuomone, ar pakankamai spar¢iai ir efektyviai Lietuvoje yra vykdomas
e.valdzios diegimo procesas? Kodél Jus taip manote?

Atsakant | §i klausima dauguma eksperty mano, kad iki siol Lietuvoje nebuvo
pakankamai sparciai ir efektyviai vykdomas e.valdzios diegimo procesas. Daugumos nuomone
dar tik dabar prasideda evaldzios projekty diegimo procesas, kurio rezultatus greiciausiai
pamatysim tik po kokiy 1.5 — 2 mety. Taciau dauguma sutinka su tuo, kad per paskutinius metus
iniciatyvy susijusiy su e.valdzios padaugomis, e.valdzios projektais, ypa¢ atsiradus finansavimo
saltiniams - struktiriniams fondams, yra laba daug. Vienas, i$ tyrime dalyvavusiy eksperty,
min¢jo, kad ,pries pradedant naudotis struktariniy fondy lIésomis buvo paskelbtas preliminarus
kvietimas, kuriame buvo renkamos idéjas i$ viesojo sektoriaus, ka jie Siuo metu galéty pasitlyti,
kokias paslaugas, kur reikéty tobulinti, ka apie tai galvoja pacios ingtitucijos. Ir pasialymy —
projekty buvo gauta laba daug (apie 170). Ta rodo, kad doméjimasis e.valdzios diegimu,
iniciatyvy rodymas yra labai didelis. Visy gauty projekty pasialymai buvo grupuojami ir
issiskirste i tas sritis, kurios buvo numatytos eEurope Veiksmy plane2005 (20 paslaugu grupé).
IS visy idéjy praktiskai visoms buvo suteiktas finansavimas®. Pats respondentas konstatuoja, jog

rinkoje poreikis ir pasialais tikryju yra.
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Tad dauguma eksperty mano, kad iki 2008 mety mes didziaja dalimi turésme jau
paslaugas idiegtas dengiancias tas visas pagrindines 20 sriciy. Ir ypatingai tas stambiasias, tai
e.sveikata, e.darbo paieskair socialinés paslaugos.

Vieno i$ eksperty nuomone, e.valdzios procesa stabdo e.paraso nebuvimas bei prasta
Situacija su asmens identifikavimu, kadangi, jo nuomone, siuo metu vieningos identifikavimo
sistemos kol kas néra. Taip pat, jo nuomone, didel¢é klititis - prastas duomeny saugumo lygis, tad
»Kaip greitai ir efektingai mes sugebésime isspresti Sia problema, nuo to priklausys ir e.valdzios
diegimo proceso efektyvumas, gerés teikiamy e.valdzios e ektroniniy viesyjy paslaugy situacija’.

Kito eksperto nuomone, e.valdzios proceso diegimo Situecija, jeigu ja galima bty
ivertinti desimties baly skaléje, iki siol vyko ketverto lygyje, taciau, kaip ir dauguma, jis sutinka,
kad suolis keliy mety bégyje, diegiant e.valdzios projektus, bus juntamas labai didelis, taciau, jis
nemano, kad ,taip suoliskai kisir vartotojas’. Jo nuomone labiau bus juntamas didelis ir spartus
salygu bei priemoniy sukiirimas e.valdzios diegimo procesui vystyti.

Kas stabdo ewvadzios efektyvuma bei jos diegimo procesa Lietuvoje? Eksperty
nuomone e.valdzios diegimo procesa Lietuvoje stabdo ir neefektyvy daro sios priezastys
(priezastys sugrupuotos prioriteto tvarka (nuo didziausios, eksperty dazniausiai minétos),
darancios didziausia jtaka e.valdzios procesy stabdymui):

- lésy trakumas (daugumos eksperty nuomone, norint, kad e.valdzios diegimas biity
efektyvus ir spartus, tam reikia tinkamo finansavimo. Finansavimo parama is$
struktiiriniy fondy buvo gauta visai neseniai, todél e.valdzios projekty spartesnius
ir zenklesnius igyvendinimo rezultatus mes pamatysime tik po keleto mety,
kadangi visy projekty, siuo metu finansuojamy i$ struktariniy fondo lésy,
galutinis igyvendinimo laikotarpis yra numatytas iki 2008 mety rugséjo 30d. Tai
buvo viena is didziausiuy problemy, kuri buvo minima beveik kiekvieno eksperto.
Dabar, gavus struktiriniy fondy finansavima, manoma, kad si problema beveik
iSspresta);

- e.paraso nebuvimas;

- prasta asmens identifikavimo sistema;

- prastas duomeny saugumo lygis,

- neauksti interneto vartojimo rodikliai (t.y. poreikis, naudotis e.valdzios
teikiamomis padaugomis ir, apskritai, internetu, néra didelis) bei nepakankamas
informuotumas apie internetu teikiamas paslaugas (Lietuvoje tiek gyventojy, tiek
verdo imoniy naudojimasis internetu, bendraujant su viesojo administravimo

institucijomis, vis dar vangus);
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- nepasitikéjimas informacinémis technologijomis, nepasitikéjimas pacia e.valdzia
(tiki tuo, kas padrasyta, kas uzantspauduota, bet ne tai, kas yra e.terpéje).

Norint isspresti minétas problemas, reikia, eksperty nuomone, igyvendinti visa
komplekta tam tikry priemoniy, t.y. reikia ir finansavimo, ir svietimo, ir motyvacijos, ir suteikti
galimybes naudotis paslaugomis. Bet tai reikia daryti viska kartu, visuomenei reikia teikti visa
komplekta i$ karto, 0 ne atskirai igyvendinti Svietimo programa, po to — motyvacijos programa ir
pan.

Vienas i$ eksperty pamingjo, jog norint, kad vartotojas naudotys ir nebijoty naudotis
tam tikromis paslaugomis, kartais reikia ji pastiméti ir ,, prievartinémis priemonémis’. Eksperto
nuomone, tam tikra paslauga vartotojas turéty gauti tik elektroninémis priemonémis, o tam, kad
vartotojas naudotysi eektroninémis priemonémis, kad gauty ta padauga, butent reikalingos
panaudoti , prievartinés priemonés’, priemonés, kurios zmogy — pilieti pastiméty naudotis
elektronine paslauga. Be abegjonés, norint paslauga teikti tik elektroniniais kanalais, reikia, kad ta
paslauga naudotys tik tam tikras socialinis sluoksnis zmoniy, t.y. tie zmonés kurie turi arba gali
turéti visas galimybes naudotis ta padauga, tik nesinaudoja dél tokiy priezastiu, kaip ,,jam geriau
ir paprasciau nueiti i reitkiama institucija”, jis, bijo paslauga gauti elektroniniais kanalais” ir pan.
O zmongs, pasak korespondento, yra pakankamai pasiruosg ir beveik visi turi galimybeg naudotis
e.paslaugomis, jei tik noréty. Tad, eksperto nuomone, tokios priemonés kartais gali e.valdzios
diegimo procesa, vartotojy atzvilgiu, padaryti daug efektyvesn.

Apibendrinant eksperty issakytas mintis galéciau daryti isvada, kad e.valdzios spartesnis
ir efektyvesnis diegimo procesas pradétas gavus finansing parama is struktariniy fondy. IKki
gaunant finansing parama e.valdzios diegimo procesas buvo labai létas, todél itakos visuomenei

mazai teturéjo.

2. E.valdzios koncepcijoje (dél Elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo, 2002
m. gruodzio 31 d. Nr. 2115, Vilnius) minima, kad jdiegus e.valdzia poveikis ir jtaka
visuomenei bus didelé, bus galima , itraukti gyventojus i viesyjy padaugy pertvarkyma ir
tobulinima”.

Kaip Jias manote, jgyvendinant evaldZia Lietuvoje, gyventojai i§ tikryjy yra
jtraukiami i viesyjy paslaugy pertvarkyma ir tobulinima, ar ne? Pakomentuokite galima
atsakyma.

Siuo klausimu eksperty nuomones galima grupuoti i 4 kategorijas: vieni mano, kad kol
kas gyventojai gali stebéti viska kas daroma is sono, kity nuomone, gyventojai yra itraukiami i
viesuyjy padaugu pertvarkyma ir tobulinima, taciau netiesiogiai, trecioji nuomoné buvo ta, kad

gyventojai i§ dalies yra itraukiami i tam tikry vieSyjy pasaugu tobulinima — t.y. atliekamos
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gyventojy tam tikros apklausos tik vienu ar kitu klausimu (dél vieno-kito projekto), bet ne visais,
0 ketvirta kategorija yra ta, kad gyventojai yra jtraukiami | vieSyju paslaugu pertvarkyma ir
tobulinima.

Nors eksperty nuomones siuo klausimu buvo galima sugrupuoti i keturias kategorijas,
taciau dauguma ju vis tik mano, jog gyventojai yra itraukiami i vieSujy paslaugy pertvarkyma bei
tobulinima, tik netiesoginiu budu. Ka reiskia netiesioginis gyventojy itraukimas? Pasak
eksperty, ingitucijos perkeldamos tam tikras padaugas i elektroning terpe nedaro gpklausy,
nedaro tam tikry tyrimy, kad suzinoty visuomenés nuomong vienu ar kitu klausimu, tatiau jie
girdédami ateinanciy gyventoju nusiskundimus, girdédami jy problemas, ju pageidavimus is to
daro vienas ar kitas isvadas ir priima vienokius ar kitokius sprendimus, kaip patobulinti
paslaugas, jog sumazéty gyventojy nusiskundimy, sumazéty problemy ir pan. Zinodami
problemas, girdédami skundus, valdininkai negali neatsizvelgti i ju nuomong. Tik, kitas
klausimas kyla, kiek jie giliai i tai atsizvelgia. Kiekviena paslauga, eksperty nuomone, atsiranda
per zmoniy isreiksta nepasitenkinima, arba pastebéta trikuma. Ir | tai yra atsizvelgiama. Kuo
daugiau vartotojy, tuo didesnis griztamasis rysys, tuo daugiau ir labiau tobulinama aptarnavimo
tvarka, pradedant priemonémis baigiant organizaciniais dalykais. Kai atsiranda santykiai su
valdzia, tuomet atsiranda poreikis gauti jos teikiamas paslaugas geresniu, efektyvesniu ir
naudingesniu btidu - eektroninémis priemonémis. Visuomenés poreikis visuomet veda prie
tobulinimo. Tad dauguma eksperty sutinka, kad potencialus poveikis yra didelis, bet, kad
poveikis bty tiesioginis, to sakyti negalima. Tam, kad visuomené aktyviai dalyvauty e.valdzios
procese, galéty ir turéty galimybg isreikti savo pageidavimus dél viesyjy paslaugu pertvarkymo,
tobulinimo ir realizavimo reikéty sukurti e.forumy pusliapi.

Kita eksperty dalis, kuri mano, kad gyventojai i§ dalies yra itraukiami i tam tikry
viesujy paslaugy tobulinima, savo atsakyma grindzia tuo, jog rengiant dauguma projekty nebuvo
daromos gyventoju apklausos, pritariant ar ne projektui, vien dél tos priezagties, jog projektams
parengti buvo duotas labai trumpas laikas, ir tam, kad atlikti gyventoju apklausas, kad itraukti
gyventojus i vienokiy ar kitokiy projekty ruosima ar tobulinima, buvo duota per mazai laiko.
Taciau tiems projektams parengti, kuriems buvo skirta siek tiek daugiau laiko, pries tai buvo
daromos gpklausos. Tai buvo ta dalis projekty, kurie buvo skirti pilieciams, pvz. e.biblioteka
Rengiant §i projekta buvo daromos apklausos tam, kad gyventojai galéty isreiksti savo
pageidavimus, pasitilymus pertvarkant bibliotekas, pertvarkant juy sistema. Ir tokiam projektui
buvo gyventojy pritarta, buvo paciu gyventoju nuspresta, kad is tikryju toks projektas yra
reikalingas.

Priezasti, kodél gyventojai néra itraukiami | vieSuyjy paslauguy pertvarkyma ir
tobulinima, ekspertai konstatuoja, kaip gyventoju nesinaudojima informacinémis
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technologijomis. Pasak vieno is eksperty ,didzioji salies gyventojy dalis vis dar nesinaudoja
informacinémis technologijomis, todé¢l didelis démesys turi buti skiriamas sios atskirties
mazinimui, integruojant skirtingas socialines grupes. vyresnio amziaus zmones, miesteliu ir
kaimu gyventojus, mazesnio issilavinimo, zemesnes pajamas turinc¢ius asmenis. Todél siame
kontekste Lietuvai ypa¢ aktuaus tampa viesy interneto prieigos tasky steigimas’.

Ekspertai, kurie mano, jog gyventojai yra itraukiami i vieSyju paslaugy pertvarkyma ir
tobulinima, savo pasisakymus grindzia tuo, jog pagrindinis EVP teikimo tikslas paprastai yra
siekis pagerinti trijy pagrindiniy Saliy — gyventojy, verslo imoniy ir vyriausybés poreikiy
tenkinima bei supaprastinti jy tarpusavio bendravima ir komunikavima. Siuo metu igyvendinant
evadzia Lietuvoje yra daromi jvairas tyrimai, studijos, gyventoju apklausos, kurie parodo
gyventojy ir potencialiy EVP vartotojy nuomong, likestius, nusiskundimus e. viesyju paslaugy
srityje. O tai reiskia, kad gyventojai yra itraukiami i vieSyju padaugy pertvarkyma, nes siy

tyrimy pagrindu diegiami e.valdzios procesai yra koreguojami ir tobulinami.

3. Jasy nuomone, kokia neigiama jtaka visuomenei turi e.valdzZios diegimas? Ka
Jussialytuméte daryti, kad e.valdzios neigiamas poveikisvisuomene sumazéty?

Atsakant i 8 klausima, pasak eksperty, didelés neigiamos jtakos visuomene e.valdzios
diegimo procesas nedaro. Su tuo sutinka visi ekspertai. Kai kurie minéjo, jog apie neigiama itaka
galbut dar anksti kalbéti, nes e.valdzios diegimas dar néra tiek isplétotas, kad btity matoma jos
neigiama pusé. Taciau vistik siokiatokia neigiama jtaka visuomenei juntama

E.valdzios diegimas daugiausia itakos interneto vartotojus. Tad keletas eksperty, kaip
galbtit pagrindini neigiama poveiki, kuris su laiku turéty isnykti, visuomenel isskyré pasitikéjimo
informacinémis technologijomis stoka. Pasak vieno i§ eksperty ,visa tai yra zmogaus ranky
kuriamos sistemos, tad elektroniniy sistemy patikimuma galima biity vertinti neigiamai. Sakyti,
kad tos sistemos veiks nuolat ir nepertraukiamai, negalime. Jei vykty kazkokie gedimai, dél ko
informacijos sistemoje ar duomeny bazéje prapulty kokia nors informacija, na tuomet padariniai
gali buti labai lindni. Nors siuo metu ir i§ struktariniy fondy yra numatyti projektai, kur
numatytos investicijos i sauguma tokiy sistemy, i informacijos apdorojima ir panasiai”.

Pasak kito eksperto - , e.valdzia neturéty kurti bedarbystés. Neturéty biti gasdinamatuo,
jog , mes idiegsime e.valdzia, sumazés valdininky”. Valdininkai girdédami tokias kalbas darys
viska, kad , neatsidurty gatveéje’, kad tik nebiity evaldzios. Turi buti kalbama, kad valdininkas
bus perkvalifikuotas, kad ta kvalifikacija yra jam reikalinga, kad jis sugebéty toliau dirbti.
Isaiskinimas viso to, to tikslo siekimas mazinty, o galiausa visai panaikinty, daroma neigiama

itaka musy valdininkams, kurie rodo savo pasipriesinima e.valdzios proceso kiirimui ir diegimui,
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nenorédami biti atleisti, o tai, savotiskai daro neigiama itaka visuomenei”. Eksperto pasitilymas:
reikia mokytis.

IS visuomenei juntamy smulkesniy neigiamy e.valdzios diegimo procesy pusiy ekspertai
paminéjo tam tikrus sveikatos sutrikimus (susilpnéjus zmoniy rega). Taip pat buvo minima, kad
reikés daugiau naudotis technologinémis, techninémis priemonémis. Maziau bus gyvo
bendravimo, zmonés materialéja, néra dvasinio bendravimo ir pan. Bet tai, pasak eksperty, labiau
yrafilosofinés bel sociologinés problemos.

Kalbant apie elektronines viesasias paslaugas dauguma eksperty mato daugiau teigiamy
pusiy. Tai, pasak ju, rodo ir jvairiose salyse atlikti tyrimai, jog daugelis padaugy, pradéjus jas
teikti elektronine forma, atnesé labai gerus rezultatus ir ne tik pagerino pati paslaugos teikima,

bet ir leido sumazinti paslaugy teikimo kastus.

4. Kokie, Jasy manymu, didziaus politiniai sunkumai iskyla jgyvendinant
e.valdzios projektus? Kaip Jassiilytuméte tai spresti?

Atsakydami i $i klausima, visi ekspertai sutiko, kad sunkumy siokiy tokiy is politinés
pusés yra. Taciau nuomones, dél iskilusy politiniy sunkumy igyvendinant e.valdzios projektus,
buvo labai skirtingos.

Vieno eksperto nuomone, siuo metu yra sudarytos pakankamai geros salygos diegiant ir
plétojant EVP, valdziai prie pilieciy prieiti ar¢iau. Taciau tokio valdzios prié¢jimo prie pilieciy,
asmeniskai ekspertas, pasigenda. Pasak jo, galima baty palyginti, kad ir tris Baltijos salis, kur
visuomet, kaip pavyzdys parodoma Estija. ,, Estijoje bendravimo su pilieciais suvokimas iseinais
pacios vyriausybés, darbo kabinetai pilnai kompiuterizuoti, stengiamasi popieriaus nenaudoti, o
naudoti visa informacija elektroninéj formoj. Lietuvoje turbit kitaip sioje vietoje ,,manoma’, ir
tokio palaikymo, i$ politiky puses, siai sricial truksta. Pasitilymai: visuomené arciau valdzios
btina per sprendimy priemimo skaidruma”. Jei pilietis uzsisskydamas ir gaudamas norima
paslauga viska gali stebéti, sekti ir zinoti, tai, eksperto nuomone, ta institucija su juo bendrauja,
nors ir netiesiogiai, per eektroninés komunikacijos priemones, bet ji su juo bendrauja. , Per ta
puse matomas artumas tarp valdzios ir pilieciy. Tad reikéty keisti valdininky pozitiri apie kitoki
tarpusavio bendravima su pilieciais, negu yra dabar. Tam, kad biity palaikomas artimas rysys
tarp valdininky ir pilieciu, pati valdziaturi rodyti nora bendrauti, rodyti iniciatyva. Institucija turi
bti atvira pasitlymams, priimti ir paciy pilieciy, paciy vartotojy patarimus, ka patobulinti, kur
yra koks nepatogumas ar informacijos vélavimas, ar tam tikri sutrikimai”. Ir jei i tuos pasitilymus
yra atsizvelgiama, sistema yra tobulinama, kad pasiekti abiem pusem priimting sprendima, tai

eksperto nuomone, visame tame galime izvelgti tarpusavio bendravima ir bendradarbiavima.
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Ekspertai minéjo, kad kartais priimant sprendimus dél evaldzios projekty
igyvendinimo, pasitaiko atvejy, kad susiduria politiniam lygmeny skirtingi interesai, skirtingos
nuomonés dél sio projekto reikalingumo. Tokiu atveju atliekami vel eksperty vertinimai, ir
dazniausiai eksperty isvados nepasikeicia, t.y. kaip buvo manoma, jog sis projektas yra geras,
taip ir lieka tokia isvada, buna tik pateikiamos papildomos rekomendacijos, kaip geriau, kaip
efektyviau ji igyvendinti ir pan. Tad politiky tiesioginés itakos projekty sprendimams nelabai
yra. Kadangi dauguma projekty biina finansuojami ES, parama yra skiriama ne vyriausybés,
sprendimus priima ingtitucijy vadovai, pvz.ministerijos ir pan., be to sprendimas yra paremtas
ekspertinémis isvadomis ir rekomendacijomis, tad jei politikai, ar kiti valstybiniy instituciju
atstovai mano kitaip, jei jie priestarauja projekto igyvendinimui, jie privalo pateikti savo rimtus
argumentus.

Daugiau nei pusé eksperty pamin¢jo, jog daugiausia sunkumy, igyvendinat e.valdzios
projektus, iskyla tarp ingitucijy, 0 ne politiniy. Jeigu uz evaldzios projekto igyvendinima
atsakinga viena ingtitucija, tokiy problemy, kaip ir neiskyla, taciau jeigu projektas igyvendinti
pavestas kelioms institucijoms, tuomet ir jo igyvendinimo procesas, dél iskilusiy tam tikry
problemy, uztrunka daug ilgiau. Atsiranda tarpzinybiniai sunkumai, tarp instituciné trintis.
Kiekviena inditucija, pasak eksperty, turi savo funkcijas, savo pareigas ir pan. Norint
igyvendinti bendra projekta, reikalingas institucijuy bendradarbiavimas. Tam reikia, kad viena
institucija, pavyzdziui, pateikty reikalingus duomenis, kita idiegty tinkamas technologines
priemones ir pan. Atsiranda, kaip ir naujas papildomas darbas, kuris néra konkreciai nurodytas
konkreciam zmogui. Susiduriama su vadybos politika, su jos problemomis. Susidirus tokiems
tarpzinybiniy instituciju sunkumams gera sprendima sunku rasti. Dél to, tokios paslaugos, pasak
eksperty, kurioms igyvendinti reikia keliy institucijy bendradarbiavimo, gerokai atsilieka
Institucijos néra skatinamos bendradarbiauti, jos turi savo funkcijas, kurias vykdo ir pasaliniy
priemoniy nesiima. Visi yra uz kazka atsakingi, turi savo etaty sarasa ir néra kazkokio stimulo
kazka uz kazka daryti. Tam reikia vadybos stimulo. Turi bti sureguliuoti veiklos pokyciai. Nors
teoriskai sakoma, kad technologijos neturi jtakoti procesy, bet procesa turi atsizvelgti i naujas
galimybes. Jie turi keistis, bati orientuoti i zymiai paprastesn; ir geresnj buda. Veiklos pokyciy
pertvarkymo reikalauja tos paslaugos, kurios neuzsidaro vienoje institucijoje. Ta paliecia
zmones, ju funkcijas, istaigas, ju perskirstyma, kartais net jstatymy pakeitimus. Rasti nauja
vadybini pozitiri e.valdzios igyvendinimui yra laba reikalinga. Problema, eksperty nuomone,
iskyla ir tame, jog néra pakeista tarnybos karta. Néra ta karta, kuriai technologinés priemonés
turi bati, kaip pagalbiné priemoné, o ne kaip priemonés, kuriomis gali naudotis tik vienas IT

specialistas. Tad turi buti kalbamair apie valdininky perkvaifikavima.
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5. Kaip Juas silytuméte spresti finansnes problemas jgyvendinant e.valdzios
projektus?

Dauguma eksperty siuo klausimu pasisaké vienareiksmiskai, kad siuo metu vyksta gana
sétkmingas ES struktiriniy fondy éSy isisavinimas ir evaldzios projektams igyvendinti
finansavimo pakanka.

Vienas i§ eksperty paminéjo, kad, nors ir finansavimo problemos igyvendinant
e.valdzios projektus nemato, be abejonés ne visi projektai gauna finansavima. Projektai, kurie
yra pateikiami ir vertinami, ir priimama, kad jie yra labai svarbas ir batini, tokiems projektams
parama yra suteikiama ir ta parama suteikiama batent tokia, kokia yra prasoma Pateikti projektai
yra vertinami, analizuoja duomenys, zitirima kokie yra projekto tikslai, kas norima pas ekti,
kokius alternatyvius btidus projekto vykdytojas numato tam pasekti. [vertinami kokie yra
aternatyvy finansiniai kastai ir kokia yra ekonominé nauda zmonéms, tai tiksliniai grupel, kuriai
tai skirta. Ir renkama aternatyva, kuri yra ekonomiskai naudingiausia, finansiskai kainuoja
maziausiai, apskaic¢iuojamos pagristos islaidos, kurios yra batinos ir pan. Visa tai jvertinus
projektai yra ranguojami pagal balusir finale parama rekomenduojama skirti tiems projektams,
kurie surinko didziausia baly skaiciu ir perzengé kriting riba. Projektai, kurie surinko maziau
bay, laikoma, kad juos reikia patobulinti. Jie grazinami projekty vykdytojams su konkreciomis
pastabomis, ka reikéty pakeisti, perplanuoti, padaryti kitaip.

Nors eksperta teigia, kad pinigu finansuoti projektams yra, taciau, be abgo, visi
sutinka, kad biudzetas informacinei visuomenés plétrai yra ribotas. Vienas is eksperty pamingjo,
jog , per du metus buvo numatyta 217 min. lity projekty finansavimui ir Siai dienai apie trys
ketvirtadaliai Siy pinigy jau yra paskirstyti tam tikriems projektams igyvendinti. Dar likg keletas
projekty, kurie bus patvirtinti Siais metais ir likus pinigy suma bus paskirstyta buitent tiems
projektams’.

Keltas eksperty pamingjo, jog finansavimo e.valdzios projektams igyvendinti uztenka,
taciau problema mato tame, kad néra finansavimo mokslo tiriamiesiems darbas. Pasak ju,
Lietuva vadovaujasi posakiu: , Pamaitinkim siandiena, o kas bus rytoj — nesvarbu”. O ta
negerai. Lietuva gavo finansavima i$ ES struktarinio fondo, taciau finansavimo i§ pacios miisy
valstybés - triksta, triksta valstybés remimo aukstesniy technologiju isigijimui.

Keltas eksperty pamini finansavimo problema savivaldybése, taciau, pasak ju, Si
problema savivaldybése kyla labiau is , nenoréjimo ja gauti”. Pasak eksperty, savivaldybés
pirmiausai ,laukia pinigy, o véliau zada kurti projektus. Kam kazka daryti, jei néra
finansavimo”. Tad §i ,finansavimo® problema galima biity sakyti kyla dél seno pozitrio i
vykstancius visuomenéje naujus pokycius, joms - savivaldybéms triksta siuolaikiskumo, reikia

keisti zmoniy mastyma, jie neturi laukti, kad viskas biity atnesta ,, ant Iekstutés’. Norédami kazka
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gauti, jie patys turi pajudéti. Tad cia, eksperty nuomone, pirmiausiai susiduriama su mokymo
problema, kuri labiausia juntama zemesniame valdininky lygmenyje (ypatingai mazesniy

savivaldybiy lygmenyje).

6. Ar Jums neatrodo, kad e.paraso jgyvendinimas teoriskai lyg ir yra paruostas,
tac¢iau praktiskai mazai kas yra daroma? Kas sabdo e.paraso jgyvendinima Lietuvoje?
Kaip, Jisy nuomone, reikéty spresti Sia problema?

D¢l eparaso igyvendinimo ir naudojimo eksperty nuomoniy buvo ivairiy. Vienas i
eksperty mingjo, jog teoriskai, i$ tikryju eparasas paruostas — ,,5iuo metu yra tam reikalingi
igatymai, ir LRV nutarimai, ir 1VPK direktoriaus isakymai. Jeigu turima omenyje planus,
projektus ir pan. - vélgi, Siuo metu ju jau atsiranda pakankamai, nes didéja e. paraso poreikis.
Pats e. parasas neturi bati savitikslis - jis turi baiti kaip irankis, patenkinantis poreikius. E.parasas
negali bati panaudojamas nesvarbu kur, kam ir pan. Ta tik priemoné. Pvz., bankai, iki siol
bendraudami su privaciais klientais (versle jau naudoja e.parasa) tenkinasi slaptazodziy sistema,
nes toks realus poreikis. Padaugéjus plésimy, isiverzimy, siekiant modernizacijos bus pereita ir
prie PKI (saugos priemoniy), tai tik laiko klausimas’. Pasak eksperto, imamasi ir konkreciy
veiksmy - ,projektas, pakeisiantis popierinius dokumentus keliaujancius tarp instituciju i
elektroninius, pagjamy deklaracijos SODRAI, mokestiy deklaravimas VMI ir t.t.”. Eksperto
nuomone, , Lietuvoje (kaip ir turéty bati) formuojasi e. paraso poreikis, ir atitinkamai, pradedami
vykdyti tai igyvendinantys projektai. , Stabdo igyvendinimg” - sis procesas reikalauja ziniy, be to
tai - inovacija, todél reikalingas visuomenés, valstybés tarnautojy Svietimas, nusstovéjusiy
procediry keitimas (pvz. valstybinés institucijos néra tokios lankscios kaip kad privacios
imonés). Problema, jeigu néra poreikio - paraso ir neturi buti. Jei jis yra — stengiamasi
igyvendinti. Jei poreikis yra, o bijoma - siuo atveju problema, kuri, mano manymu, turéty bati
sprendziama poreikio formuotojams imantis aktyvesniy veiksmy”.

D¢l to, jog e.parasui dar néra poreikio, pasisaké dar keletas eksperty. Ju huomone, nors
e.paraso direktyva atsirado jau ganétinai seniai, aplinka igyvendinti e.parasui paruosta, taciau vis
tik poreikio juo naudotis néra. Tad ekspertai kelia klausima: ar mums reikia e.paraso, jei néra
poreikio? Ar reikia tokio saugumo, kuri uztikrinty e.parasas? Ar e.parasas adekvatus gaunamam
rezultatui? Ar reikia tokio brangaus ir didelio saugumo uztikrinimo? Gal biit galime apsieiti ir ne
su tokiu dideliu saugumu? Keleto eksperty nuomone, visiems suteikti e.parasa nemokamai —
reikia labai daug Iésu. O zmogui isigyti paciam — per brangu, jis nepirks e.paraso tam, kad kelis
kartus per metus galéty juo pasinaudoti. Jei zmogus gali bati identifikuojamas kitu bidu, daug

paprastesniu, tai tas e.parsas galbut ir néra taip reikalingas. Tad, pasak eksperty, e.paraso
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igyvendinimo niekas nestabdo, tik, galbit, siandiena dar triksta zmoniy poreikio, noro ji turéti,
nes tai iSsprendziamakitomis - paprastesnémis priemonémis.

Toks eksperty pasisakymas, kad , poreikio naudotis e.parasu néra’, taciau ,poreikis
naudotis paslaugomis teikiamomis aukséiausiu 3-4 lygiu yra’, kelia nuostaba ir priestaravimus
paciy eksperty pasisakymams. Kaip galima uztikrinti paslaugos efektyvuma 3-4 lygyje, kuriam
reikalingas zmogaus identifikavimas, nesant e.parasui ar kitoms asmens identifikavimo
priemonéms? Apie padaugy, telkiamy auksciausiu lygiu, poreiki visuomenel byloja jvairios
ataskaitos, kuriose aiskiai matomas vartotojy interneto skaic¢iaus augimas ar vartotojy skaiciaus
augimas, kurie naudojasi teikiamomis viesosomis paslaugomis. Vartotojy poreikiams patenkinti,
teikiant auksciausio lygio pasaugas - butinas e.parasas ar asmens ID kortelé. Lietuva jau gali
pasitlyti visuomenei eparasa, taciau jo kaina per didelé pilieciui, norin¢iam isigyti e.parasa.
Todél ¢ia matau ne e.paraso poreikio nebuvimo problema, 0 e.paraso isigijimo kainos problema
(problema — per didel¢ kaina, kuria tenka sumokéti pilieciui, norint iSigyti e.parasa). Tad, mano
nuomone, i tai turéty atidziau ir efektyviau reaguoti valstybé.

Kito eksperto nuomone, ,,mes be eparaso neissisuksm”. Kalbant ir apie jau esancius
projektus, tiek apie ateinancius projektus, kurie bus nuo 2007 mety, visuose yra numatyta, kad
pilietis, kreipdamasis paslaugos, turi biti identifikuotas. Nors e.parasas ir identifikavimams yra
skirtingi dalykai, taciau kodél Lietuvoje néra realiai naudojamas nei e.parasas nei ID Kortelés,
galincios identifikuoti asmeni, eksperto nuomone, visa tai vyksta dél diskusiju, kuriy metu néra
randama bendro sprendimo, ,, kokias technines priemones naudoti, kad ta parasa uztikrinti, ar tai
turi bati kortelés, ar tai turi biti kazkokia sistema su pirsty nuskaitymu, kad tave identifikuoty ir
L, Priristy” prie asmensir pan.”. Imant kaip pavyzdi kitas pasaulio ES valstybes, daugumoje is ju
naudojamos ID kortelés. Ta ,viena kortelé, kurioje yra ir informacija apie asmen;j su visais
kodais ir raktais, galimas asmens identifikavimas, bet ta pati kortelé naudojama ir sveikatos
apsaugoje, joje yrainformacija apie pacienta, nurodyta kraujo grupé, vaistai, kuriuosjis naudoja,
kokiems jis yra elergiskas ir panasiai. Taip pat ta pati kortel¢ naudojama, kaip socialinés
apsaugos pazyméjimas. Tokia kortelé multifunkcing, kuri pritaikoma daugelyje sriciy, bet ji yra
viena’'. Pasak eksperto, ,, sunku pasakyti, koks sprendimas bus pasirinktas, bet vienoks ar kitoks
jis tikrai bus, ir, kad sis sprendimas iki 2007 mety turi bati aiskus, tai tikrai. Nes tokios
koncepcijos nebuvimas stabdo tolimesniy projekty eiga. Tad e.paraso igyvendinimo procesa
stabdo alternatyvos nepasirinkimas, kaip batent techniskai ta e.parasa igyvendinti, kokiu badu”.
Ekspertas, e.parasui igyvendinti sitilyty pasirinkti korteli varianta, nes tai, pasak jo, bity patogiau
ir paprasciau ja naudotis paprastam pilieciui.

Buvo ir labai priesingy nuomoniy dél e.paraso igyvendinimo. Keltas eksperty pasisake,
kad si problema Lietuvoje yralabai didelé ir ja reikéty spresti. Pasak ju, apie e.parasa kalbama
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jau nuo 2002m. O kas padaryta? Nedaug. (Su tuo, taip pat nenoréciau sutikti, kadangi e.parasas
jau yra). Labai daug kalbama kaip daryti, ka daryti. Problema izvelgia ir tame, jog néra
pasitikéjimo eparasu tiek is vartotoju pusés, tiek i§S ji igyvendinanciy institucijy, néra
uztikrinamas reikalingas saugumas. Taip pat viena i§ priezasCiy kodél e.parasas néra rediai
igyvendintas, pasak vieno i§ eksperty, tai yratodél, jog ingtitucija, kuri yra atsakinga uz e.paraso
igyvendinima, , nepaveza viena pati jai uzkrauto kriivio”. Taciau ekspertai, kurie pasisake, jog
e.paraso igyvendinimo problema labai didel¢ ir ja reikéty spresti, nenurodé nei vienos priemonés

- bido, kaip galima biity Sia Situacija pagerinti.

7. Kaip Jas manote, ar Lietuvoje yra pakankamai paruosty ir jgyvendinamy
e.valdzios projekty? Kokiy, Jisy nuomone, triikksta e.valdzios projekty, ka Jus siilytuméte
ir kodel?

Daugumos eksperty nuomone, vieSajame sektoriuje e.valdzios projekty tikrai yra
pakankamai. Vienas is eksperty paminéjo, jog , net ir dabar, kada kvietimai pateikti projektus jau
yra pasibaige vistiek zmonés skambina, teiraujasi, kada atsiras kokios perspektyvos ir panasia”.
Ekspertai mini, jog galbut mazai iniciatyvos yra tik i$ savivaldybiy pusts. , Yra kelios
savivaldybés, kurios rodo pakankami didelg iniciatyva. Informaciniy technologiju srityje, tai:
Vilnius, Kaunas, Klaipéda Kitose srityse, kas susije su svietimu, socialine apsauga, tai sis
spektras yrais ties platusir jame iniciatyva rodoma beveik visy savivaldybiy, taciau kas susij¢ su
informaciném technologijom, tai, isskyrus tas stambiasias savivaldybes, kity savivaldybiy
dayvavimas is ties yraribotas. Yra probleminiy regiony, kurie nepateikia nei projekty, nei rodo
kokia norsiniciatyva e.valdzios diegimui, tai pvz.: Naujoji Akmeng”.

Vienas is eksperty pabrézé, jog yra , nepakankami gerai padengty projekty, tai pvz.:
komunaliniy padaugy sektorius, kuris galéty bati labiau padengtas naudojant informacines
technologijas. Iniciatyvy yra, bet ju labai mazai”. Ekspertas mini, jog buvo gautas tik i$ vienos
savivaldybés tokio projekto pasitilymas, kuris galéty bati panaudotas ir paskleistas placiau, kurio
reikéty ir kuri norétys pasialyti visuomenel. Tai bitent mokéjimas uz komunalines paslaugas,
kada duomenys apie skaitliuky rodmenis biity surenkami automatiskai, panaudojant tam tikrus
irenginius, pavyzdziui, istatant prie skaitliuky tam tikrus daviklius, kurie ta informacija nuo
laikotarpio pradzios iki laikotarpio pabaigos, ar uz elektra, ar uz vandenj, ar kitas pasaugas
paima ir automatiskai perduodamas i reikiama institucija. Tokiu biidu formuojamas suvartoty
pasaugu ir apmokéjimo istorija. 18 skirtingy paslaugy tiekéju ta informacija yra kaupiama ir
apdorojama vienos kazkokios savivaldybés portale. Pilietis su savo vartotojo vardu prisijunges
prie savo duomeny gali matyti kiek jam reikia mokéti, kiek jis ko suvartojo, ir, net gi, vistai gali

apmokéti i$ karto internetu. Pasak eksperto, ,tokio projekto igyvendinimo nauda baty juntama
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gan didel¢, ir jo privalumas tas, kad per tokias zemiskas paslaugas galima suzadinti pilieciy
poreiki naudotis kompiuteriu, naudotis internetu, naudotis viesosomis paslaugomis. Jei zinai,
kad gali sau patogiu metu neiseidamas i§ namy viska susitvarkyti, tai patogu ir naudinga’.
Taciau, ar komunalines paslaugas mes galime vadinti viesosomis pasaugomis? Vis tik,
komunalines paslaugas teikia ne viesosos istaigos, o juridiniai asmenys. Be abejo, efektyviai
aptarnaujant visuomeng, suteikiant jiems galimybg neiseinant is namy zinoti kiek ir uz ka jis gali
apsimokeéti, o taip pat ir atlikti apmokéjima, duoty teigiamuy rezultaty aptarnaujant juos,
sumazinty islaidas, taciau, tai bty ne e.valdzios paslaugu jtaka visuomenei.

Vieno, is tyrime da yvavusiy eksperto nuomone, triiko projekto, kurio tikslas bty siekti
sudaryti salygas realizuoti viesuyjy paslaugy tiekima ,vieno langelio” principu.  Uztikrinti
sékminga ir efektyvy elektroniniy viesyju paslaugu plétojima naudojant standartizuotus
sprendimus. Nors apie tai jau senia kalbama, taciau, kaip sako kitas ekspertas, ,triksta
tarpzinybinio susikalbéjimo”.

Dauguma eksperty mano, kad Lietuvoje paruosty e.valdzios projekty yra pakankamai
daug, taciau néra jie vystomi taip efektyviai, kaip turéty. Pasak keleto eksperty, reikia plétoti
biblioteky sisema (libis sistema), muitiniy sistema, ypatingai svarbi tarp gyventoju tampa
e.sveikata, kuria reikéty diegti ne tik Santariskiu klinikoje, bet ir visose Lietuvos ligoninése.
Reikia sujungti visus Lietuvos kardio centrus. Bet tai igyvendinat, pasak eksperty, susiduriama
su vienalabai didele problema, tai darbuotojy kvalifikacija. Taip pat triksta labai daug reklamos
apie jau esamus projektus tam, kad galima bty isvengti nekoordinuoty ir besidubliuojanciuy
darby organizuojant vieSyjy paslaugy telkima. Truksta lésy reklamavimui, reikalingas
ekonominés naudos parodymas, skleidimas tos informacijos. Tai, pasak vieno i§ eksperty, turéty
buti universiteto veikla, jie turéty labiau skleisti visuomenel apie e.valdzios galimybes, apie
parengtus ir igyvendinamus ar jgyvendintus projektusir pan.

Vieno is eksperty pasiilymuy buvo tai, jog reikéty tokio projekto: tarkim, pvz
»nutariama, kad Vaisiogala - pavyzdinis e.valdzios miestelis. Duodamas reikiamas finansavimas
ir jame padaroma viskas nuo , A iki Z”. I ji galima vaziuoti ir zitiréti, kas negerai, reklamuoti,
stebéti, replikuoti ne zodziais, o darbais’. Pasak eksperto, tokiy projekty pasaulyje yra ir jie
duoda gana gerus rezultatus diegiant salyje e.valdzia, nes salis, turédama viena nedideli miestelj,
kuriame e.valdzia idiegta geral, ir matydama realia Situacija, 0 ne popiering, gali orientuotis i tai,
kaip tal tobulinti ir vystyti geriau e.valdzia visoje salyje.

Keletas eksperty mano, jog Lietuvoje labai triksta integruoty paslaugy. Vieno is ju
nuomone, Lietuvoje pakankamai gerai vystomos vienazinybés paslaugos, taciau ten, kur
reikalingos kelios institucijos tam, kad igyvendinty reikiama projekta, tokiy projekty yra nedaug,

nes dazniausiai ju igyvendinimas , eina” labai Iétai arbais vis sustoja. Kas galéty pakeisti tokia
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Situacija, pasak eksperty, galbut turéty bati naujas valdininky pozidris i darba, ju kvalifikacijos
lygis aukstesnis, kad sugebéty i tokiy projekty valdyma zitiréti ir is vadybinés pusés. Tad, keleto
eksperty nuomone, ne naujuy projekty triksta, ne naujuy padaugy, o biudy, kaip isspresti

tarpzinybinius procesus, igyvendinant nevienakrypcius projektus.

8. 2005 m. geguzés 19d. duomenimis Estijoje jau daugiau kaip 50% pilieciy gali
dalyvauti erinkimuose (ebalsavime). Tikimas, jog iki 2006 m. pabaigos vis Estijos
pilieciai galés dalyvauti erinkimuose. Jisy nuomone, kodél Lietuvoje néra kalbama apie
erinkimus (e.balsavima), néra ruosiami tam reikalingi projektai? Kokios, Jasy manymu,
priezastystam kliudo?

Atsakant i §i klausima eksperty nuomonés pasidalijo i dvi grupes: vieni saké, kad
e.basavimo Lietuvoje nereikia, kiti buvo uz balsavima internetu.

Vienas i§ eksperty min¢jo, jog iniciatyva siuo klausmu Lietuvoje yra Yra vienas
projektas, kuris skirtas nejgyvendinimui, taciau [ésy buvo prasyta, tam, kad parengti galimybiy
studija. Galimybiy studija- tai kokias priemones naudoti, kaip geriausiai tai padaryti ir pan. Toki
projekta yra pateikus seimo kanceliarija, kuri gavo parama ir dabar yra rengiama galimybiy
studija batent e.demokratijos plétrai. Bet Sis projektas, pasak eksperto, yra truputi platesnis, jis
apima ne tik e.balsavima, ne tik pilie¢iy dalyvavima, bet taip pat kalbama ir apie teisés aktus,
apie teisés akty registrus, paieskas. Patogumui ir informacijos suradimui skiriamas didelis
démesys.

Klausiant eksperty ar e.balsavimas reikalingas Lietuvoje? Keletas is ju minéjo, jog néra
salininkal tokio balsavimo bido. Pasak ju, ,nevisada ramu dél informacijos patikimumo ir
saugumo. Kadangi kongtitucijoj bal savimas itvirtintas, kaip laisvas, slaptas ir nepriklausomas, ta
kyla klausimas, jei a§ balsuoju turédamas savo ID kortelg, tai balsavimas jau yra neslaptas. Mano
atiduotas balsas gali buti visada fiksuojamas. Kitas klausimas, saugumas ir patikimumas. Kas
gali garantuot, kad balsavimo metu, kada yra didel¢ apkrova, sistema neuzlas, kuri nors
Windows'y dalis neuzsiskaitys arba uzsiskaitys ne ten, kur relkia Tai jau yra technologiniai
daykai, kuriems 100-to procenty niekada negali duoti”. Ekspertai, kurie mano, jog e.balsavimui
Lietuva dar néra pasiruosus (subrendus) politiskai, teigia, jog kada yra balsuojama iprastiniu
btidu (mes imetam | urna savo pazyméta balsa), tada gali iskilti klausmas susij¢s su zmogiskuoju
faktoriumi, ar basavimo komisijos saziningumu. Bet, pasak ju, ,kad mano balsas papuolé ten
kur turéjo papulti ir, kad a savo valia pareiskiau tokia, kokia noréjau, tuo as esu tikras’. Tad ju
manymu, balsavimas turéty biti ne elektroninis.

Vienas i§ eksperty paminéjo, jog e. rinkimy paslaugos igyvendinimas baty 4 lygio
elektroniné paslauga. Norint teikti 4 lygio elektronines paslaugas, butina idiegti vartotoju
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identifikavimo sistema, be kurios neimanomas pilnai interaktyviy eektroniniy paslaugu
teikimas. Tad atsizvelgiant { IVPK priskirtas funkcijas ir teisés aktais patvirtintus planus
elektroninés valdzios srityje, 1VPK inicijavo projekta ES struktirinio fondo Iésoms gauti, kurio
rezultatai sudarys prielaidas sckmingam, sparciam, kokybiskam ir taupanciam lésas viesuyju
elektroniniy padauguy diegimui salyje be ES valstybiy erdvéje ir valstybés valdymo
modernizavimui. Igyvendinant projekta bus panaudoti geriausi informacijos technologiju
pasiekimai elektroninés valdzios portaly kirimo srityje. Taigi informacinés visuomenés plétros
komitetas sudarys salygas diegti e. vieSasias padaugas internetu per vadzios e vartus.
Elektroniniy viesujy paslaugy skaicius, tame tarpe gali biti ir e. rinkimai, kurias bus galima gauti
pasinaudojant valdzios e. vartais, kai institucijos atsakingos uz siy paslaugy teikima palaipsniui
prisijungs prie sios sistemos.

Kity eksperty nuomone erinkimai kol kas Lietuvoje néra reikalingi. Pasak, tokia
nuomone turinCiy, eksperty, jeigu mes turétume rinkimus kas savaite ar kelis kartus per ménesj,
tuomet mes neturétumém kitos iseities, kaip igyvendinti e.balsavima, taciau, kadangi rinkimai
Lietuvoje vyksta retai, jie mus nebity naudingi. Salygos igyvendinti e.balsavima Lietuvoje
sudarytos, technologiskai tai padaryti imanoma, tactiau eksperty nuomone, ,e.balsavimams, e.
rinkimams musy tauta dar nesubrendus, dar néra to pasitikéjimo, ar mes galésime tokj balsavimo
btida priimti, kaip pilnaverti, ar tai nesukels daugiau nepasitenkinimo ir daugiau triuksmo, negu
naudos?’. Kai kurie is eksperty pritaria, kad technologijos tam imanomas, taciau, pasak ju, reikia
zituréti ar mes siandiena tam subrende. Ir keleto ekspertyu nuomone, vis gi Lietuvos siandiena tam
dar nesubrende, nel savo kultiira, nel tuo labiau politinés kultaros lygiu, nel is daies, zmoniy
gebéjimu pareiksti savo nuomong, savo valia tokiu budu. Tad atsiranda ir kainos klausmas ar
tikslinga diegti? Ar verta investuoti i tai, kas galima padaryti, bet mes dar nesam tam subrendg
nei politiskai, nei socialiniu lygiu? I§ kity e.valdzios padauguy mes gaunam didel¢ nauda, taciau
i$ erinkimy mes gausime nedidele nauda. Véliau, pasak vieno is eksperty, , kada mes suaugsime
tam, kada bus visuomenés nuomonés paisoma, nebus politinés konfrontacijos, tuomet tap,
e.balsavimas bus reikalingas. Todél Siuo metu ebalsavimo diegimo klititys - visuomenés
subrendimas tritkumas. Tai per brangu Lietuvai aplinkybiy atzvilgiu. Manau, kad e.balsavimas
nepadidinty balsuotojy skai¢iaus, o tik inesty visokiausios papildomos sumaisties, jtarinéjimy ir
gincy”.

Tap pat keletas eksperty paminéjo, jog truksta iniciatyvos i Lietuvos rinkimy
komisijos. Pasak eksperty, kuriy nuomone, e.balsavimas Lietuvai biity naudingas, siuo metu
buvo rengiama nauja e.valdzios priemoniy redakcija, kur buvo issiuntinéta daugeliui valstybés
institucijy, kurios yra atsakingos uz tam tikra vieSyju paslaugy administravima, rastai, kokias

paslaugas jos noréty perkelti | eterpe, kada jos tai ruosias daryti, ka jos numato, kokia bus
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konkreti nauda, kokiu lygiu planuoja visatai idiegti ir iki kada. Tarp ty paslaugy buvo sudarytas
Sauktinis elektroniniy viesyjy pasaugu sarasas, kuriame buvo paminétas ir e.balsavimas. Taciau
iki siol is Lietuvos rinkimy komisijos jokiy rezultaty, atsliepimy ar pageidavimy nesulaukta
Néra jokiy i$ ju ziniy, nerodoma jokia iniciatyva, kad e.basavimas biity reikalingas. Pasak
eksperty, norsir iniciatyvais valstybés institucijos kol kas nerodoma, taciau ju nuomone, jei nors
vienas Lietuvos pilietis nori tos paslaugos ir jam ji arodo reikalinga ir naudingam, ta paslauga
turi bati idiegta. Kadangi daznai biina keli rinkimy turai, gyventojai isvaziuoja ar atostogauti, ar
kur kitur dirbti, tuo metu jie neturi galimybés balsuoti, todél, ju manymu, e.basavimas
reikalingas. E.basavimas, ju nuomone, sumazinty ir papirkinéjimo atvejus. Tad, pasak ju,
e.balsavima stabdo tam tikrose institucijose iniciatyvos stoka ir nenoras kazka keisti. Kaip sias
priezastis — trakumus pasalinti, ekspertai nurodo, kad valdininkai turi turéti galimybg ir noréti
kelti savo kvalifikacija, turi turéti galimybe ir noréti mokytis, taip keistysi juy pozitrisi darba, i

visuomene.

9. Kg Jus galétumete pasiailyti Lietuvai diegiant e.valdzig, remiantis uzsienio $aliy
patirtimi  (arba nebitinai), kad evaldzios diegimas biuty efektyvus, naudingas ir
reikalingas visuomenei?

Pasiilymy, kad evadzios diegimo procesas bty efektyvesnis ir naudingesnis
visuomend, i$ eksperty buvo daug. Taciau beveik visi ekspertai pamin¢jo viena, kaip didziausia
sprendima - pasitilyma, kuris padéty isspresti daugeli problemy su kuriomis susiduriama diegiant
evadzios padaugas, pertvarkyti institucijy tarpusavio komunikavima ir bendradarbiavima.
Pasak vieno i$ eksperty, , ko pas mus triksta ir ko mes pasigendame vertindami projektus, tai,
kad ingtitucijos tarpusavyje mazai komunikuoja. Tam, kad biity pasiektas geresnis projekty
efektyvumas, jie turi bati suderinti. Tikrai yra sritys, ypatingai su registry centru, kurios mazai
tarpusavyje komunikuoja. Gal bt problema kyla labiau dél techninés pusés, bet netgi ir
planuojat pacius projektus matom, kad institucijos pacios ta informacija nenoriai (gal but tai dél
valios trikumo) keiciasi ir ddijasi. Ypatingai tarp centrinés valdzios lygmens ir regiony.
Savivaldybés mazai ka zino apie ministeriju iniciatyvas. Néra jokios koordinacijos. Ir kuomet
paruosiami dél nesusikalbéjimo, dél nebendravimo tarpusavyje, du tokie patys projektai, vienas
ankstiau, kitas véliau, kyla klausimas, o kuris projektas buvo geresnis, ar, pavyzdziui
savivaldybiy, kurios savo teritorijoj zino gerai situacija, ja iSsinagrinéjg, zino, kur tas poreikis
(pavyzdziui viesyjuy prieigos tasky) didziausias, kur reikia ka daryti, ar ministerijos, kurios
pasako, kad apskritai Lietuvoje reikia 400 prieigos tasky, o kur jy reikia - tiksliai pasakys véliau.
Mazai tarpusavyje koordinacijos veiksmy”. Tai, pasak eksperty, su tokia problema susiduriama

dél paciy darbuotojy , kaltés’, nes vis dar néra paciy pareiginy tiksas, noras, supratimas, kiek
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informacijos atiduoti i isorg, kiek jam jos paciam ieskoti ir pan. Nors, pasak vieno i§ eksperty,
pries pateikiant projekta, yra prasoma, netgi reikalaujama, kad kartu biity pateikta informacija
apie tai, kokia situacija, kiek tai susij¢ su pateikiamu projektu, yra uzsienyje, yra reikalaujama,
kad jie pasinagrinéty, kaip visa tai yra kitose salyse, kokie tapatts ar analogiski projektai yra
igyvendinami ar buvo igyvendinami kitose salyse ir kokiy rezultaty buvo pasiekta. Tai, kokia
Situacijayra Lietuvoje, laikomajau, kaip ir privalomu dalyku, kad apie tai jie jau privalo zinoti ir
tokios informacijos i$ ju jau nereikalaujam pateikti. Ta laikoma natiiraliu dalyku. Na, pasak
eksperto, ,,pasirodo, kad is tikryjy daznai, kas yra miusy salyje apie tai nérazinoma’. Tad, pasak
daugumos eksperty, Lietuvai reikia tikslingos programos, kaip isspresti tarpzinybiskumo
problema, nes vis kita tai tik 1¢sy klausimas. Reikalingas sistemy suderinamumeas, kad nevaikyti
zmogaus i$ institucijos i institucija. Institucija i kuria kreipiasi asmuo pati turi organizuoti
paslauga, nevaikydama piliecio. Tam reikalingas pokyciy sistemos organizavimas.

Taip pat vienas is eksperty pateiké pasitilyma sukurti e.valdzios portala, kuriame biity
kaupiami s¢kmingai igyvendinti e.valdzios projektai jvairiose salyse. Naudojantis jau esama
kazkieno patirtimi, tai galéty pagelbéti diegiant panasius e.valdzios projektus savo salyje, kad jie
biity efektyvesni ir naudingesni visuomenei. Taip buty sutaupomos net tam tikros |ésos
»neisradinéjant naujo dviracio kiekvienoje valstybéje”. Reikia duomeny bazes, kurioje baty ne
tik sukaupti projektai, bet aprasyti ir gauti rezultatai, priemonés, kuriomis buvo siekiama
igyvendinti projekta. Nes, pasak eksperto, Europoje atsiranda problemy ne dél to, jog kazkoks
projektas jau yra padarytas ir igyvendintas, o dél to, jog jis nesaveikauja su tokiu paciu projektu
padarytu kitoje valstyb¢je. Néra tarpusavio suderinamumo”. Kaip pavyzdi ekspertas pateikia 1D
korteles. Jo nuomone, kai viena salis pasidaro ID korteles, kurios veikia tik toje salyje, kitos
salys veélgi pasidaro tokias pacias, kurios veikiavelgi tik tose salyse, o uz josriby jau nebeveikia,
ta néra naudinga salims, néra isnaudojamos visos §ios sistemos - paslaugos galimybeés,
pilieciams paslauga néra teikiama efektyviai, tad kiek reikia ar reikés |€sy norint véliau padaryti
bendra ty korteliy suderinamuma.

Vienas i§ eksperty pabrézia, kad Lietuva neturéty remtis kity Saliy patirtimi, ji turi
ieskoti Lietuvisko varianto, kuris masy salies aplinkybéms tikty. Nes kitose salyse igyvendinti
projektai negali tikti Lietuvai, kadangi kiekviena salis yra skirtinga ir turi savo savita gyventoju
supratima bei poreiki apie e.viesasias paslaugas. Pasak eksperto, reikia patiems suprasti savo
galimybes ir dirbti tiek kiek reikia Lietuvai. Taciau neatmeta galimybés, jog kitos salies projektai
naudingi gali biti tik tiek, kad mes pasizitirétumém i padaryty klaidy ir galimybiy spekira.

E.vadzios diegimas visuomenel yra be abeoniy reikalingas. Tad, pasak eksperty,
tikslinga buty daugiau sviesti visuomeng apie evaldzios diegimo procesus, skatinti ju

pasitikinjima.
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Apibendrinant eksperty nuomones, issakytas interviu metu, galima daryti tyrimo
iSvadas:

1. Eksperty nuomoniy tyrimas patvirtino darbe nagrinétas idéjas, kad efektyviai
diegiamos e.valdzios paslaugos tvirtina pilieciy pasitikéjima valdzios institucijomis, suteikia
valdzios ingtitucijoms efektyvy struktaring ir administracini lankstuma, didina valdzios
sprendimy priémimo skaidruma, suteikia visiems vienoda galimybg gauti elektronines viesasias
paslaugas efektyviau ir kokybiskiau.

2. Lietuvoje tik nuo siy mety pradéta rimciau zitréti i e.valdzios proceso vystyma,
gavus struktariniy fondy parama. Iki siol e.valdzios realizacijos procesa stabdé didelis 1ésy
trikumas. Iki 2008 mety bus bandoma isspresti kitas e.valdzios infrastruktiira stabdancias klititis,
kurios sudje su e.paraso nenaudojimu, prasta asmens identifikavimo sistema, nepakankamu
duomeny saugumo uztikrinimu, neaukstais interneto vartojimo rodikliais bei nepakankamu
informuotumu apie internetu teikiamas viesasias pasaugas.

3. Pilieciy isreikstas nepasitenkinimas (atéjus i tam tikras valstybines institucijas)
turimomis paslaugomis jtakoja valdzios priimamus sprendimus dél elektroniniy viesujuy paslaugy
teikimo. Taciau tai nereiskia, kad piliecial tiesiogiai itraukiami i vieSuju paslaugy pertvarkyma ar
tobulinima. Norint visuomeng jtraukti i e.valdzios procesa, butinas eforumy steigimas —
diskusiju pudlapis, kuriame pilieciai galéty daintis savo mintimis, keistis nuomonémis, isreiksti
viesal savo pageidavimus bel jy idéjy realizavimo galimybes, o taip pat apginti savo idéja dél jos
btitinumo, pagristi idéjos — padaugos biitinuma, jos galima nauda visuomene.

4. Didelg itaka pilieciams, nesinaudoti e.valdzios teikiamomis paslaugomis, daro
nepasitikéjimas informacinémis technologijomis. Valdininky nenoras diegti e.valdzios paslaugas
pilieciams bei verso subjektams stabdo baime netekti darbo. Sias problemas reikia spresti.
Pilieciams turi bati uztikrintas duomeny saugumas bei patikimumas, suteikta daugiau
informacijos apie technologijas. Valdininkams turi biti kalbama apie perkvalifikavima, apie
kvalifikacijos kélima. Susiduriama su nepakankamo mokymo - svietimo problema.

5. E.valdzios proceso igyvendinima stabdo tarpzinybiskumo problema. Ta mazina
elektroniniy viesuyjy paslaugy kokybg, stabdo siy pasaugu efektyvuma. Pilieciams nesuteikiama
galimybé gauti viesasias paslaugas auksciausiu lygiu, tal savo ruostu mazina pilieciy ir valdzios
institucijy sanglauda, didina pilieciy nepasitenkinima gaunamy paslaugu kokybe, mazina pilieciy
naudojimasi apskritai viesosiomis paslaugomis.

6. Diegiant e.valdzia siuo metu sprestinos problemos yra ne finansinés, bet labiausiai

administracinés reformos kiirimo problemos. Tokiai radikaliai pertvarkai biitinas politinés valios
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uztikrinimas, efektyvi profesionaliai koordinuota strateginé vadyba bei didelis valdininky
Svietimas.

7. E.paraso nenaudojimas - elektroniniy vieSyju paslaugy vystyma stabdantis veiksnys.
Lietuvoje eparaso nenaudojimas daro didel¢ itaka visuomenés naudojimuis viesosiomis
paslaugomis. E.paraso isigijima stabdo kaina, kuria tenka pilieciui sumokéti, norint ji isigyti. Dél
per didelés e.paraso isigijimo kainos - pilieciui jo naudojimas nératikslingas. I tai didesnj démesj
turéty atkreipti valstybé.

8. Pavyzdinio e.valdzios miestelio ikarimas leisty realiai pazveldti i e.valdzios diegimo
trikumus, tobulinima ir vystyma, isigilinti i visuomenés poreikius, labiau orientuotis i e.valdzios
teikiamy paslaugy naudinguma, ju redizavimo galimybes. Kas, be abegonés, duoty didelés
naudos e.valdzios proceso vystymuisi visoje Lietuvoje.

9. Lietuvoje e.basavimo igyvendinimo galimybé dideliy permainy balsavime neatnesty,
kadangi e.rinkimams visuomené néra pakankamai pasiruosusi savo politinés kultiiros lygiu ir
gebéjimu isreiksti savo valia internetu. E.basavimas gali atnesti daugiau nepasitenkinimo dél
basavimo patikimumo ar daptumo. Dél nepasitikéjimo technologijomis ir duomeny slaptumo
vargiai ar rinkéjy skaicius padidéty. Todél Lietuvoje poreikis e.basavimo galimybel — labai

mazas, iniciatyvos nérarodomos.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. E.valdzios proceso atsiradima bei vystymas itakojo informacinés visuomenées
karimasis (laba didelg reiksme jo plétrai turéjo Europos Komisijos ir ES Tarybos parengti ir
priimti dokumentai bei sprendimai, Elektroninés Europos iniciatyva — eEurope), kuris turés
didelés jtakos visuomengéje: laukiamas naujy darbo viety kirimasis, galimybé lengviau spresti
socialines problemas, turéty augti nauja issimoklinusi ir daug naudingy ziniy sukaupusi Zzmoniy
karta, turéty geréti ir gauséti valstybés viesyju paslaugy.

2. Pasaulyje e.valdzios teikiamy padaugy itaka verdui juntama kur kas didesné, nei
gyventojams. Verdui skiriamas didesnis démesys, paslaugos verslo imonéms diegiamos sparciau
ir efektyviau (ES salyse visiskas interaktyviy viesyjy paslaugu lygis verslo imonéms sudaro 58
proc., gyventojamstik 28 proc.). [taka verdo aplinkai e.valdziai bendraujant — bendradarbiaujant
su verslo imonémis: kei¢ias darbo organizavimo principai, darbo supratimas, badai, kaip galima
pasiekti vartotoja ir kaip isigyti prekes ar paslaugas. Dauguma atveju keicia ir ,,gamybos’
savokos naudojima.

3. E.valdzos projekty igyvendinimas Europoje skatina platy EVP naudojima
visuomengje: siuo metu virs 90 proc. viesajam sektoriui atstovaujanciy institucijy turi pastovia
prieiga internete ir 40 proc. pagrindinio viesojo sektoriaus paslaugy yra pilnai veikiancios. Tokie
EVP kriterijai rodo, jog EVP poreikis Europoje yra diddlis, padaugos naudojamos placiai ir
efektyviai. Daugiau nei 60 proc. pilieciy bel verslo subjekty yra patenkinti e.valdzios
teikiamomis paslaugomis.

4.  Piliegio identifikavimas mobilaus telefono pagalba Svedijos pilietiams suteikia
didesnes galimybes bendrauti su e.valdzia (m.valdzia), gauti jos teikiamas viesasias elektronines
paslaugas (m.paslaugas) grei¢iau ir pigiau — visuomenés dalis turinti mobiliuosius telefonus yra
didesné negu turinti pri¢jima prie interneto. 2005 metais 563 155 Svedijos gyventojy
deklaruodami savo pajamas (naudojant 1D korteles) tai atliko telefonu, o 235 242 per SMS.

5.  E.basavimui Estijoje pasiruosta pilnai: paruosta istatyminé bazé, pilna asmens
identifikavimo sistema — kas galéty buti geru pavyzdziu ir Lietuvai (Siandiena beveik 850 00
Estijos pilieciy turi ir gali naudotis ID kortelémis), ikurta daugiau nei 750 vieSyju interneto
prieigos tasky, viesasis sektorius internetu pasiekiamas 100 proc. (verslo — 71 proc.), aktyviai
reiskiasi vyriausybé bei privatus sektorius.

6. Pilnas edarbo paeskos, kaip vienos i§ evaldzios teikiamy padaugu, sstemos
iSvystymas suteiké vienoda gaimybe Austrijoje isidarbinti, iSitraukti i visuomenini gyvenima
moterims, vyrams, vyresnio amziaus zmonéms bei negalia turintiems visuomenés nariams.
E.darbo paieskos tinklapyje daugiau nei 462 000 pilieciy 2003 m. rado sau tinkama darba, tad
per metus dirbanciyjy skaic¢ius salyje padidéjo 0.1 proc.
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7.  Pagal datistinius duomenis e.valdzios viesyju paslaugy lygis Lietuvoje per 2004
ir 2005 metus padidéjo 14.65 proc., taciau vis dar dauguma EVP skirty pilieciams néra
pasiekusios 3-4 lygio, néra sukurta fiziniy ir juridiniy asmeny identifikavimo sstema valstybés
informacinése sistemose (tai riboja pilieciams paslaugy gavimo galimybes, mazina visuomenés
naudojimasi EVP), pilie¢iams néra pateikiamas platus pilnal isvystyty paslaugy spektras, pilieciuy
naudojimasi s internetu, bendraujant su viesojo administravimo institucijomis, yra nepakankamas,
todél dauguma pilieciy yra nepatenkinti (42 proc.) arba patenkinti vidutiniskai (52 proc.)
e.valdzios siilomomis paslaugomis.

8. E.paraso neturéjimas stabdo 3 - 4 lygio elektroniniy vieSyju padauguy vystyma
bei siy paslaugy gavima. Didelg itaka tai turi visuomenés naudojimuisi viesosiomis paslaugomis.
Lietuvoje e.paraso isigijima stabdo kaina, kuria tenka pilieciui sumokéti, norint ji isigyti. Dél per
didelés e.paraso isigijimo kanos - pilieciui jo naudojimas néra tikslingas. Galimybel, iSigyti
e.parasa pilieciams, didesnj démesj turéty sKirti valstybé.

9.  Norsevaldzios portale (www.evaldza.lt) lankosi daug lankytoju (per dieng apie

899.7), tatiau e.valdzios portalas néra efektyvus. Visuomenés naudojimasi e.valdzios portalu
stabdo negal¢jimas uztikrinti pilnai interaktyviy EVP; teikiamos paslaugos, dokumentai ar kiti
duomenys yra dubliuojami; nepastebimos naujai atsiradusios epaslaugos ar kita nauja
informacija; pateikiama pakankamai sena informacija, nevykdomos naujos diskusijos ar
apklausos, dauguma nuorody Vis dar neveikiancios arba jau neveikiancios.

10. ,Vieno langelio” principas Lietuvos viesojo administravimo institucijose néra
igyvendintas. Problema — tarp ingtitucinis nebendradarbiavimas. Tai stabdo EVP kokybés
uztikrinima, didina paslaugos gavimo sanaudas (pvz.: isduodant leidima statyti pastatus ,, vieno
langelio” principu per metus galima bty sutaupyti iki 1 216 143 LTL). Problemos sprendimo
btidai: reikia perorganizuoti valstybiniy institucijy vidy, sukurti efektyvius informacijos mainus
tarp atskiry institucijy, skatinti tarpzinybiniy paslaugy plétra (nustatyti kieno kompetencijoj yra
atskiry tarpzinybiniy procesy zingsniy vykdymas bel valdymas), didesnis démesys turi buti
skiriamas valdininky perkvalifikavimui bei svietimui, politinei vadybai.

11. E.demokratijos elementai Lietuvoje beveik nepastebimi. Visuomené néra
pasirengusi tapti aktyvia e.demokratinio proceso dalyve. Problema: nepakankamas ITT
valdymas, politinis nusivylimas salies valdzia, per mazas pilieciy isitraukimas i priimamus
sprendimus, pasyvus politinés kartos pozitiris i e.vadzia apskritai.

12. Islieka didelé IT naudojimo atskirtis (skaitmeniné atskirtis) geografiniu ir
socialiniu pozitriu: 2005 m. duomenimis mieste interneta turéjo 20 proc. gyventojy, kaime — 4
proc.; 89 proc. besinaudojanciujy internetu — 6-24 mety amziaus, 4 proc. — 65-74 mety amziaus.

Problemos sprendimo biidai: nemokamos interneto prieigos uztikrinimas, salygu gyventojams
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mokytis, igyti kvalifikacija, kaupti IT panaudojimo patirti, naudotis Lietuvos ir uzsenio
informaciniais istekliais, integruojant skirtingas socialines grupes, sudarymas, e.paraso isigijimo
galimybiy sudarymas. Spartus vieSyju interneto prieigos centry steigimas (Siuo metu Lietuvoje
veikia apie 700 centry) bei kity problemy mazinimas didina visuomenés naudojimasi e.valdzios
teikiamomis paslaugomis: did¢ja skaicius besinaudojanciyjy EVP (2005 m. — 6.3 proc., 2004 m.
—4 proc., 2003 m. — 2.6 proc.), didéja poreikis gauti viesasias paslaugas internetu.

13. E.valdzios efektyvy diegima stabdo valdzios tarnautoju (ypa¢ rajony
savivaldybiy), interaktyvios politikos srityje dalyvaujanciuy valdininky kompetencijos stoka
Problemos sprendimo biidai: batina apmokyti personaa, perkvalifikuoti valdininkus, idiegti
kompiuterinio rastingumo kvalifikacinius reikalavimus vastybés ir savivaldybiy tarnautojams
bei viesyjy istaigy speciaistams, sudaryti kuo palankiausias salygas siai kvalifikacijai igyti.

14. Vis délto dar gana trumpas Lietuvos e.valdzios proceso diegimo laikotarpis [émé
tai, kad néra sudaryta uztektinai patirties ir duomeny apie e.valdzios itaka visuomene. Todél
reikia testi pradétus tyrimus, analizuojat e.valdzios daroma itaka visuomenei, placiau nagrinéti

problemasiir ju sprendimo btdus, stabdancius e.valdzios proceso diegima.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema - , Elektroninés valdzios jtaka visuomenei”.

Pagrindinés savokos: eektroniné valdzia (e.valdzia), elektroninés viesosios paslaugos
(EVP), informacinés technologijos (IT), e.valdzios projektas, viesojo interneto prieigos taskas,
internetas, informaciné visuomeneé.

Darbe nagrinéjamos e.valdzios galimybés, galimi pokyciai visuomenéje igyvendinus
e.valdzios projektus, uztikrinus elektroniniy viesyju padaugu (EVP), kurios rekomenduojamos
ES programiniuose dokumentuose, titinkama — auksciausia lygi. Analizuojamas e.valdzios
paslaugy poreikis bei pasiila visuomenei, visuomenés pasitenkinimo lygis e.valdzios
teikiamomis paslaugomis, e.valdzios jtaka sparciai besivystanciose ir tobuléjanciose technologiju
srityje salyse. Pateikiami ir analizuojami uzsienio saliy e.valdzios teikiamy paslaugy konkretiis
pavyzdziai, kurie leidzia jvertinti teikiamy paslauguy trikumus, ateities perspektyvas kitoms
salims.

Analizuojama e.valdzios situacija Lietuvoje: igyvendinty ir neigyvendinty vieSujy
paslaugu lygis, ko buvo tikimas ir ka mes turime Siandiena, ka ir kiek gauna visuomeng¢, kokia
jai is teikiamy e.valdzios paslaugy nauda, kokia itaka turi teikiamos e.valdzios paslaugos, ar
visuomené patenkinta gaunamomis evaldzios paslaugomis. Taip pat analizuojama kokias
galimybes duoda e.valdzios portalas — e.valdzios vartai ,, www.evaldzialt”. Pateikiamas ,, vieno
langelio” principu igyvendintos paslaugos pavyzdys, atliekami skaic¢iavimai, kurie parodo
galimas islaidas, susijusias su gaunama padauga iprastu badu ir igyvendinus ,vieno langelio”
principa. Analizuojama e.demokratijos, kaip e.vadzios, kuri uztikrina skaidry ir interaktyvy
vadzios ir pilieciy rysi, elementai, edemokratijos itaka visuomenei. Taip pat darbe
analizuojamos problemos, su kuriomis susiduriama diegiant e.valdzia.

Atliktas eksperty nuomoniy tyrimas, kurio rezultatai ir gautos isvados pateikiamos taip
pat magistro baigiamajame darbe. Darbo pabaigoje pateikiamos isvados bei pasitlymai, kurie
gali turéti jtakos e.valdzios diegimo efektyvumui, padidinti teikiamy viesuju paslaugy nauda bei
visuomenés naudojimasi jomis.

Darba sudaro jvadas, pagrindiniu savokuy sarasas, keturi skyriai su poskyriais, isvados ir

pasitlymai, literatiiros sarasas, trumpa santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.
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SUMMARY

Topic of the master’s final theses is “Influence of Electronic Government to the
Society”.

Key concepts: electronic government (e-government), electronic public services (EPS),
information technologies (IT), e-government project, public Internet access point, Internet,
information society.

Theses deal with opportunities of e-government, possible changes in the society after
implementation of e-government projects, provision of high level electronic public services
(EPS) which are recommended by the EU program documents. They also analyse supply and
demand of e-government services in the society, level of society satisfaction by e-government
services, influence of e-government to the sphere of rapidly developing and improving
technologies. Theses present and analyse samples of e-government services of foreign countries
which enable to assess shortcomings of services, future perspectives of other countries.

Theses analyse e-government situation in Lithuania: level of already implemented and
not yet implemented public services, what was expected and what has been achieved, what were
the society gains, what are the benefits of e-government services, what is the influence of e-
government services, is the society satisfied with e-government services. Furthermore, they also

analyse opportunities of e-government portal — e-government gates , www.evadzialt”. They

present a sample of implemented service based on the “single window” principle, gives
calculations which show possible expenses related to services provided in regular manner and
after implementation of “single window” principle. They analyse elements of electronic
democracy as e-government which assures transparent and interactive relation between the
government and residents, influence of e-democracy to the society. Furthermore, the paper
anal yses problems which faces e-government.

Magter's final paper submits results and conclusions of experts opinion research.
Conclusions and offers, which may have influence upon effectiveness of e-government
implementation, increase benefits of public services and use by society.

Theses consist of introduction, list of key concepts, four sections and subsections,

conclusions and offers, list of literature, brief summary in Lithuanian and English and annexes.
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3 priedas

Lentelé. VieSyjy elektroniniy padaugy perkélimoj interneta lygis, Lietuva, 2005 m. geguzés mén.

\Viesoji paslauga

Nuoroda

[staiga

Komentaras

M aks.
galimi
lygiai

Lygis (%

(1) Pajamy
mokestis

Deklaracija

4

100%

deklaravimas.vm
i.lt

Valstybiné
mokes¢iy
inspekcija

Pateikiamos visos reikalingos formos
pildymui, garantuojamas atgalinis rysys.
Galimybé viska atlikti internetu.

Pranesimas apie
apmokestinima

1 49%

www.vmi.lt

Valstybiné
mokestiy
inspekcija

Pateikiama visa reikalinga informacija apie
mokesgius.

(2) Darbo paieska

Uzimtumo centry
paslaugos

3 100%

www.|db.It

Lietuvos
darbo birza

Patei kiamos laisvos darbo vietos teritorinése)
darbo birzose. Laisvy darbo viety
uzregistravimo galimybeg.

www.cvonline.lt,

wWww.cv.lt,

www.cvmarket.|t

http://www.karje
roscentras.lt,

http://www.ieska
u-darbo.lt

Darbo
pasialymy
portalai

Darbo ieskantys piliegiai visuose darbo
pasitilymy portal uose el ektroniniu badu, t.y.
internete gali paskelbti savo CV, susisiekti
su potencialiu darbdaviu. Patarimai kaip
ieskoti darbo, kaip save pristatyti.

(3) Socialinés
apsaugos pasal pos

Bendra
informacija -
www.sodrallt,
Www.socmin.lt,
www.lrs.It,
www.|db.It

2 66%

http://www.sodra|
At/It.php/formog/

formos/44

SoDra

Nedar bingumo
pasalpos

1 40%

http://www3.Irs.|
t/cgi-
bin/preps2?Cond
ition1=248166&
Condition2

Istatyminé bazé

http://www.ldb.It
/ldb_site/index.as

px/It/paslaugos/p
asalpu_mokejim
asd?menu_id=19
1

Bendrainformacija apie nedarbo socidinés
draudimo ismokos gavima.

Vaiky prieziiir os
iSmokos

2 74%

www.socmin.lt

Sociainés
apsaugos
ministerija

Pateikiama bendra informacija bei formos
parsisiuntimui.

www.Irs.It

LR Seimas

Bendrainformacija
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http://www.vmi.lt
http://www.ldb.lt
http://www.cvonline.lt
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Viesoji paslauga |Nuoroda [staiga Komentaras Maks. [Lygis %
galimi
lygiai
http://www.sodra|SoDra Patei kiama bendrainformacija apie pasa pos
At/It.php/sodros_ gavima. Pateikiamos dviejy rasiy formos
vykdomos_ismo parsisiuntimui — viena pil dymui
kos/pasal pos/mot kompiuteriu, kita pildymui ranka. Atgdini
inystes pasa pal rysi ribojatai, kad uzpildytaformaturi biti
169 pristatoma savivaldybei.
I§laidos 4 1 25%
medikamentams
(kompensaciju
grazinimas)
www.vik.lt, Valstybiné | Pateikta bendrainformacija biitina pradéti
Www.sam.lt ligoniy kasa, kompensaciju grazinimo procediira
Sveikatos
apsaugos
ministerija
Paskolos 4 3 75%
studentams
www.vmsfondas. [Lietuvos Puslapyje galima atsisiysti ir atsispausdinti
It valstybinis pritaikytas formas, reikalingas pradéti
moksloir  |paskol os gavimo procedira. Galimybé tapti
studiju sistemos vartotoju ir taip sekti informacija,
fondas skirta kandidatams.
(4) Asmens 3 1 60%
dokumentai
http://www.doku [Asmens ISsami asmens dokumenty isdavimo tvarka,
mentai. It dokumenty |bendroji naudingainformacija, mokesgiai uz
israsymo isdavima
centras
Pasas Dokumenty isdavimas priklausonuo |3 2 85%
Vi etinés migracijos tarnybos ir turimos
interneto svetainés
www.migracijaltMigracijos | Pateikiamaissami bendrainformacijaapie
departament paso gavima bei istatymine baze.
as prie VRM |Pateikiamos formos parsisiuntimui. Taip pat
yra dokumenty pildymo pavyzdziai.
\Vairuotojo 3 1 33%
pazyméjimas
viesoji.padlicijalt [Viesoji Taisyklés kaip gauti, pavyzdziai, tei sés aktai
policija
(5) Automobiliy |Nauji, naudoti ir 3 1 33%
registracija Importuoj ami
automobiliai
www.regitralt |Regitra Bendro pobitidzio teisiné informacija
automobilio registravimui.
(6) Leidimai L eidimy Si viesoji padlaugayrasavivadybiy |4 2 50%
statyboms: stat}/boms - kompetencijoje. Jos prieinamumas priklauso
pradymy teikimas nuo atskiros savivaldybés tinkl apiy.
http://www.vtpsi.|Va stybiné Bendrainformacija paslaugos gavimo
It/ teritoriju pradéji mui
planavimo ir
statybos
inspekcija
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http://www.sodra
http://www.vlk.lt
http://www.sam.lt
http://www.doku
http://www.migracija.lt
http://www.regitra.lt
http://www.vtpsi

\Viesoji paslauga |Nuoroda [staiga Komentaras Maks. [Lygis %
galimi
lygiai
www.vilniuslt, [Didziyju Bendrainformacija paslaugos gavimo
www.kaunas.It, |miesty pradéjimui, kontaktiné informacija,
www.klaipedalt, |savivaldybiy| daugumoje puslapiy pateiktos reikalingos
www.siaulia.lt, [tinklapiai formos.
WWW.panevezys.
It, www.alytus.It
www.marijampol
elt
(7) Pareiskimai  |(pvz. vagystés 3 0 0%
policijai atveju)
www.policijalt Priklauso nuo teritorinio policijos
komisariato ar nuovados. Svetaines turi vos
keletas Lietuvos komisariaty.
www.palicijalt patel kiamainformacija -
prisistatomojo pobidzio, tinklapis
neorientuotas i vieSyju paslaugy teikima.
(8) Viesosios Katalogy 3 2 90%
bibliotekos prieinamumas
www.libis.t Lietuvos Globalus daugumos Lietuvos viesuju
integrali biblioteky kata ogas. Projekte dalyvauja
biblioteky | daugumadidziuyjy biblioteky bel skaitykly.
informaciné
sistema
Paieskos jrankiai 3 3 100%
www.libis.lt Lietuvos Patogtis ir issamis paieskos irankiai.
integrali
biblioteky
informaciné
sistema
(9) Pazyméjimai  (Gimimo ir 3 1 32%
(paraiskosir santuokos
pristatymas) liudijimai
(uzklausair
pristatymas)
http://www3.Irs.| Pateikta bendra informacija, teises aktai.
t/cgi-
bin/preps2?Cond
ition1=142256&
Condition2
http://www.Irv.It/ Pateikta bendra informacija, teises aktai.
main.php?ca=4
& gr=3& sub=10
&d
(10) Priemimasj [Priéemimasj 4 2 70%
aukstasias aukstasias
mokyklas mokyklas/univer s
iteta
http://www.lama |Lietuvos Priémimo tvarka bendra visoms 16 Lietuvos
bpo.It aukstuju universitetiniy aukstyju. Pateikiamos
mokykly priémimo taisyklés bei kita stojantiesiems
asociacija | relkalingair naudingainformacija. Gdima
bendrajam parsisiusti formas.
priémi mui
organi zuoti
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http://www.vilnius.lt
http://www.kaunas.lt
http://www.klaipeda.lt
http://www.siauliai.lt
http://www.alytus.lt
http://www.policija.lt
http://www.policija.lt
http://www.libis.lt
http://www.libis.lt
http://www3.lrs.l
http://www.lrv.lt/
http://www.lama

Viesoji paslauga |Nuoroda [staiga Komentaras Maks. [Lygis %
galimi
lygiai
(11) Pranesimas |Adreso 3 1 50%
apie pasikeitimas
gyvenamaosios
vietos keitima
www.migracijaltiMigracijos Pateikiama bendrainformacija apie
departament | deklaracijos pateikima. Pateikiamos dvigjy
asprieVRM| formos parsisiuntimui — viena pildymui
kompiuteriu, kita pildymui ranka. Atgdini
rysi ribojatai, kad uzpildytaformaturi biti
pristatoma vietingl migracijos tarnybai.
(12) Su sveikatos |Interaktyvi 4 0 0%
apsauga susij usios|infor macija apie
paslaugos paslaugy teikima
skirtingose
ligoninése
Informacija neteikiama. Atskiry polikliniky
tinklapiuose randami kontaktai, aprasomos
teikiamos paslaugos, labai retai — gydytoju
darbo grafikai.
1. Socialinés Dar buotojams 4 4 100%
imokos
www.sodra.lt 100% elektroninis variantas. , Sodra* siiilo
laisvai platinama programing iranga, kurios
pagal ba suformuojama ataskaita apie
darbuotojo socialines imokas. Ataskaita
persiunéiamael. pastu ir automatiskai
suvedami | duomeny baze.
2. Pelno mokestis [Deklaracija 4 4 100%
www.vmi.lt Pateikta issami informacija apie pe no
mokesti - isakymai, nutarimai, papildymai,
komentaras. Elektroninio deklaravimo
sistema suteikiafiziniamsir juridiniams
asmenims galimybg pateikti mokesciy
deklaracijas el ektroniniu biadu (internetu,
el ektroniniu pastu arba betarpiskai apskrities
val stybinés mokesciy ingpekcijos mokestiy
mokeétojy aptarnavimo padalinio darbuotojui
kompiuterinéje duomeny laikmenoje
(diskelyje arba kompaktingje plokstel éje).
Pranesimas 4 2 49%
www.vmi.lt Pateikta issami informacija apie pe no
mokesti - isakymai, nutarimai, papildymai,
komentaras
3. PVM Deklaracija 4 4 100%
www.vmi.lt Pateiktaissami informacijaapie PVM -
isakymai, nutarimai, papildymai,
komentaras. Galima parsisiysti ir nusiysti
formas deklaravimo procedarai atlikti,
Pranesimas 4 2 49%
www.vmi.lt Pateiktaissami informacijaapie PVM -
isakymai, nutarimai, papildymai,
komentaras
4. Naujos Naujos 4 3 75%
kompanijos kompanijos
registravimas registravimas
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http://www.vmi.lt
http://www.vmi.lt
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\Viesoji paslauga |Nuoroda [staiga Komentaras Maks. [Lygis %
galimi
lygiai
WWW.SVV. It Smulkausir | Pateikiamaissami informacija kai p pradéti 4 2 49%
vidutinio iMonés registravima
verslo
plétros
agentira
www.kada It VI Registry | Galimaatsisiysti formas reikalingas naujos |4 3 75%
centras kompanijos registravimui.
5. Statistiniai Duomeny 3 3 100%
duomenys pateikimas
statistikos
biurams
www.std.|t 100% elektroninis variantas. Statistikos
departamento tinkl apyje yra formos pilnas
elektroniniy formy rinkinys. Uzpildyta
forma persiunéiamael. pastu ir suvedama i
duomeny bazg.
6. M uitinés M uitines 4 4 100%
deklar acijos deklar acijos
www.cust. |t Didziausi ose teritorinése muitinése veikia
100% elektroniné deklaravimo sistema
Sudarius sutartis su teritorine muitine
gaima pateikti deklaracijas internetu.
7.Su 4 1 20%
aplinkosauga
susij ¢ leidimai
www.am.lt Aplinkos  |I$sami bendrateisiné informacija, susijusi su
ministerija aplinkosauga. Konkretesné informacija,
reikalingos formos daznai pateikiamos
savivaldybiy tinklapiuose
wWww.lrs.It LR Seimas Teisiné bazé
(8) Viesigi VieSigji pirkimai Priklauso nuo viesaji pirkima atliekancio |4 1 49%
pirkimai subjekto pasirengi mo gauti medziaga
el ektroniniu badu.
http://www.val st Portalas, kuriame oficialiai skelbiami 4 4 |100%
ybes-zinios.It pranesimai apie valdziosistaigy ir
valstybiniy imoniy daromus pirkimus.
Uzsiregistrave dalyviai gai gauti naujausius
pranesi mus apie vykdomus pirkimus — pilnal
informacija.
www.vpt.lt/index| VieSuju Tinklapyje galima gauti informacija apie 4 4 |100%
phpr=01&lan| pirkimy | vieSuosius pirkimus. Registruoti vartotojai
o=It tarnyba gdi skelbti vykdomus pirkimus.

Duomeny Saltinis: TNS Gallup IVPK prie LRV uZsakymu
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4 priedas

Lentele. VieSyjy elektroniniy padaugy perkélimoj interneta lygis, Lietuva, 2004 m. geguzés mén.

Viesosios paslaugos Pavadinimas Maksimalu | Lygis Perkeélimo
pilieéiams s lygis procentas
(1) Pajamy mokestis Deklaracija 4 4 100
PraneSimas apie apmokestinimg 4 1 49
(2) Darbo paieska Uzimtumo centry paslaugos 3 3 100
(3) Socialinés apsaugos Nedarbingumo pasSalpos 4 1 49
pasalpos
Vaiky prieziaros iSmokos 4 49
ISlaidos medikamentams 0 15
(kompensacijy grazinimas)
Stipendijos 4 0 24
(4) Asmens dokumentai Pasas 3 1 66
Vairuotojo pazymejimas 3 0 32
(5) Automobiliy registracija | Nauji, naudoti ir importuojami 3 3 32
automobiliai
(6) Leidimai statyboms Leidimy statyboms prasymy teikimas | 4 0 15
(7) Pareiskimai policijai (pvz. vagystés atveju) 3 0 0
(8) Viesosios bibliotekos Katalogy prieinamumas 3 1 66
PaieSkos jrankiai 3 3 100
(9) Pazyméjimai (paraisSkos | Gimimo ir santuokos liudijimai 3 0 32
ir pristatymas) (uzklausa ir pristatymas)
(10) Priémimas | Priémimas j aukstasias 4 1 49
aukstgsias mokyklas mokyklas/universitetg
(11) PraneSimas apie Adreso pasikeitimas 3 1 50
gyvenamosios vietos
keitimg
(12) Su sveikatos apsauga | Interaktyvi informacija apie paslaugy | 4 0 0
susijusios paslaugos teikima skirtingose ligoninése
Paskyrimai ligoninéms 4 0 0
Viesosios paslaugos Pavadinimas Lygis Perkeélimo
verslui procentas
(1) Socialinés jmokos Darbuotojams 4 4 100
(2) Pelno mokestis: Deklaracija 4 2 49
PraneSimas 4 2 49
(3) PVM: Deklaracija 4 2 49
PraneSimas 4 2 49
(4) Naujos kompanijos Naujos kompanijos registravimas 4 0 32
registravimas
(5) Statistikos duomenys Duomeny pateikimas statistikos 3 3 100
biurams
(6) Muitinés deklaracijos Muitinés deklaracijos 4 4 100
(7) Su aplinkosauga susije | (jskaitant ataskaitas) 4 0 20
leidimai
(8) Viesieji pirkimai Viesieji pirkimai 4 1 49

Duomeny Saltinis: TNS Gallup IVPK prie LRV uZsakymu
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5 priedas
Esamo e.valdzios portalo www.evaldzia.lt schema

Q HTTPS | el parasas
Vartotojai
HTTPS E-banky sistemos
HTTPS E-paslaugy Portalas
" " Vartotojy identifikavimas
(autentifikavimas )
Vartotoj d .
artotojo vardas -, >  E_banko sistema
slapta Zzodis
Tikrinti teises
Bazinés funkcijos -
] Sisteminis Zurnalas I
Dokumenty valdymas : Autorizavimo - Darby seky veiksmy registravimas |
- Dokumenty perzitira - Teisiy kontrolé | - Vartotojy veiksmy registravimas |
- Dokumenty modifikavimas - Atitinkamy funkcijy | - Vartotojy prisijungimy registravimas :
- Dokumenty tvirtinimas atvaizdavimas | - Prane$imy perzidra |
- Paieska | filtravimas itk bbb
* ) | ) ) ) Sisteminiai portalo
Parodyti puslapius | priklausomai - duomenys  Zurnalo
L ________ | nuo Vartotojo teisiy sistemoje praneéi;nai
| o
Turinio valdymo sistema : P;;t\zl&;l:;;diswmas Administravimas
- Teksty tvarkymas - 3 - Vartotojy ir grupiy
- Paveiksliuky tvarkymas < I atvalz#av@as r—— tvarkymas
- Vie$y dokumenty tvarkymas - Navigacija portale - Teisiy priskyrimas
DB
(MySQL )
E-paslauga : . N~
- Atvaizduoti reikiama jvedimo forma Parodyti A
B X [«—— e-paslaugos
- Pildyti [vedimo forma |
puslapj
4
Vykdyti
E-paslaugg |vedimo formy duomenys |
Kiti e -paslaugy duomenys
Darby seky vykdymas
i tikrinimy, vykdymas
Saugoti E-paslaugy mechanizmas v
dokumentg
kataloge Darby sekos :
- Kurimas | modifikavimas
S . ) - Versijavimas
Pranesimai vartotojams 3 _ Vykdymas
- Formavimas portale Pranesimo XML /SOAP
- Siuntimas el _paStu (SMTP ) siuntimas
- Perzitra portale A
. Web Services
Sablonai : Pildyti jvedimo
- Kurimas | modifikavimas ——formg |, formuoti
- Versijavimas dokumenta, XML /SOAP
RPC,

‘I

S
o
NS
ISorinés sistemos ISorinés sistemos
su Web Service be Web Service

E.valdzios vystymosi ataskaitainfobaltui, 2005 03 29
(http:/mww.infobalt.lt/docs/Infobalt.ppt)
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Biisimo e valdzios portalo (www.evaldzia.lt) schema

N

£ Personasiniai
kampidtenai

. Cielninsm
PlllEl:lai_hl:_.rnp” feeial

-

9"

6 priedas

8y~ Portalo-institucjy ¢
AUOMIERIY rNaing =4.5aja

Mabileji
tekfona

Ty
Bif=Y a &
5 8 .
_.5%_' o) 5 7
s FTRERIE S
5 oo B & | [vidines |5
B B E 2
= = =
o | |(zo) | |BE] — 22
= S 2 = =
R m Insttucyy
: cal e o R darbuatojsi
Lo
| 0 i
I“ku_/' Nt A b /
KH L
_—_a-"ﬁ‘a_.—_#’f

E.valdzios vystymosi ataskaitainfobaltui, 2005 03 29

(http://www.infobalt.It/docs/Infobalt.ppt)
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7 priedas
Biisimo e.valdzios portalo (www.evaldzia.lt) privalumai ir nauda visuomenei

vartotojai prisijungdami prie portalo galés save identifikuoti (viena karta —
igyvendintas ,, vieno langelio” principas), tokiu btidu gaudami pilnai interaktyvias,

3ir 4-to lygio elektronines viesasias paslaugas,

vartotojui identifikuotis bus galima keliais budais - prisjungti naudojantis
internetinés bankininkystés paslaugomis (5 didigi Lietuvos bankai teikia Sias
padaugas), naudojant viesojo rakto infrastruktiiros (PKI) sertifikavimo paslaugy
teikéjo paslaugomis (Siuy paslaugy vartotojai papildomai galés gauti 3 ir 4-to lygio
elektronines padaugas bel papildomai patvirtinti savo pateiktus dokumentus ar
duomenis e. parasu) arba mobiliojo e. paraso paslaugomis (t.y. naudojant mobiluji

telefona ir mobiliojo rysio operatoriaus teikiamas pad augas);

vartotojui nereikés zinoti biurokratiniy procediry, kurios bus vykdomos teikiant

jam viesaja paslauga internetu;

toks sprendimas leis lankstiai keisti informacinius srautus tarp instituciju,

pas keitus viesyju paslaugy teikimo tvarkai;

portalas uztikrins suderinamuma tarp paslaugy teikiamy vietos savivaldos
institucijose ir vyriausybés ingtitucijose, nes uztikrins lygiavercius duomeny

mainus tiek tarp savivaldos, tiek tarp valstybés informaciniy sistemy.

E.valdzios vystymosi ataskaitainfobaltui, 2005 03 29
(http:/mww.infobalt.It/docs/Infobalt.ppt)
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8 priedas

Palankios salygos e.valdziai diegti:

Nepalankios salygos (kliatys) diegiant
e.valdzia:

- eléje saliy jau sukauptas teigiamas

- valdziy vidinés struktiros silpnai

patyrimas sioje srityje, Siuo patyrimu galima | pritaikytos abipusiam  bendravimui  su
pasinaudoti; visuomene;

- tarptautinis  démesys  valdzios ir - nepakankamal  suformuluotas  stiprus
visuomenés rysiui plétoti ir Sio rysio | pilieciy  igudis naudotis  e.viesosiomis

problemoms spresti skatina  analogiska
Lietuvos valdzios démesj;

paslaugomis, pilieciai nepakankamai rastingi
naudodamiesi kompiuteriu,

- interneto  vartotojy skaicius sparcia
auga, S$io augimo prognozés labai
optimistiskos;

- neaktyvus politiky (galima sakyti netgi
valstybinio sektoriaus) poziuris i e.valdzios
idéja, valdzios nenoras biti aktyvesne;

- turime Lietuvos zmoniy aktyvumo

diskusijose  Internete  pavyzdziy, pvz.
internete zmonés gana aktyvis komentuojant
straipsnius, skelbiamus Internete

(http: //mwww.defi.lt, http://mww.Irytas.lt ), tai
parodo zmoniy doméjimasi, kas dedas misy
salyje;

- valdzios tarnautojams, ypac rajony
savivaldybése, interaktyvios politikos srityje
triksta kompetencijos, iskyla batinybé
apmokyti personala, perkvalifikuoti
valdininkus;

- auga pilieciy reitkalavimai geriau spresti
socialines problemas centrinio, teritorinio ir
vietinio lygmens valdziose, t.y. interneto
vartotojai labai suinteresuoti gauti e.valdzios
paslaugas;

- kol kas yra nedidelis interneto vartotojy
skai¢ius, jy padsskirstymas yra netolygus
(dauguma interneto vartotoju yra Salies
didziuosiuose miestuose);

- didéjantis  tolygus miesty  tinklas
(daugéjant viesiesiems interneto prieigos
taskams) sudaro potencialias prielaidas
pilieciams tolygiai naudotis evaldzios
paslaugomis;

- néra pakankamai gerai isvystyta fiziniy
bei juridiniy asmeny identifikavimo sistema
valstybés informacinése sistemose;

- auga poreikis didinti valstybés valdymo
efektyvuma, gerinti vieSyju paslaugu kokybe.

- nepakankamal interaktyvi tarpusavio
saveikatarp valdziosir pilieciy;
- nepakankamas tarp institucinis

bendradarbiavimas;

- biudzetiniy 1é$y trakumas,

- nepakankamas pilieciy doméjimasis
salies valdymu;

- visuomenés nepasitikéjimas  valdzia
neskatina  pilieciy  naudotis  e.valdzios
paslaugomis.

- nepakankamai isplétota informaciné —
komunikaciné salies infrastruktura;

- brangus, nepakankamai
pri¢jimas prie interneto;

saugus

- konfidencialios informacijos apsaugos
problemos;

Palankiosir nepalankios salygos e.valdzios diegimui
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9 priedas

Pagrindiniai laukiami poky¢iai, tur ésiantys jtakos visuomenei, susiformavus e.demokratijai

Gyventojai be jokiy apribojimy galés gauti informacija apie valstybiniy ir savivaldos
instituciju veikla;

pilieciai galés diskutuoti su valdzios organy atstovais visais ripimais klausimais, greiciau
spresti savo klausimus,

pilieciai galés tvarkyti su valdymo institucijomis susijusius reikalus, teikti pasitilymus,

kritikuoti, dalyvauti priimant sprendimus;

e.demokratijos sistema (ITT gaimybés) leis kiekvienam pilieciui tiesiogiai dalyvauti

istatymy priemime, erinkimuose, ereferendumuose, balsuoti visuotiniy gyventojy

apklausy metu;

parting sistema pakeis interesy grupiy sistema;

varomaja politine jéga taps individas,

naujausiy technologiju déka pilieciai asmeniskai atstovaus savo interesus tiesiogiai

dalyvaudami valstybés valdymo procese;

gyventojai galés laisvai dalyvauti e.demokratijos formavimosi procese ir naudotis jos

teikiamomis galimybémis kaip aktyviis dalyviai;

internetinisir telenetinis rysys skatins zmoniy tarpusavio bendravima pagal interesus.
Pokyclal globaliu mastu:

valstybiy tarpusavio komunikacija globaliu mastu plétosis virtualiame lygyje;

ausiformuos informacing visuomeng, susidedanti i jvairiy socialiniy sluoksniy Zmoniy;

ITT déka dauguma gyventojy aktyviai dalyvaus valdymo procese;

geografinis faktorius neturés reikSmés zmogaus pilietiniam aktyvumui;

ypatinga svarba igaus pilietinés diskus jos vykstancios virtuaioje erdvéje;

ITT déka valstybés valdymas taps skaidrus,

kiekvienas pilietis galéstiesiogiai itakoti priimamus sprendimusir juos kontroliuoti;

dabartini partijy ir asmenybiy pagrindu formuojama Seima pakeis interesy grupiy renkami

Atstovy Rumai;

Lietuva jsilies i Europos Sajungos erdvéje vyraujancia informacing visuomeng;

geografinis faktorius neturés lemiamos jtakos ES pilieciy politiniam aktyvumui,

ES erdvéje vyks pilietinés e.diskusijos,

mazés arba isnyks issivystymo netolygumai tarp seny ir naujy ES saliy — nariy;

mazés ITT panaudojimo valstybés valdyme disproporcijos tarp ES ir kity Europos

valstybiy;

formuosis pasauliné e.demokratijos sajunga, susidedanti is saliy, naudojanciy ITT

galimybes valstybés valdyme;

unifikuosis civilizacijy politinés sistemos.
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Magistrantas

Magistro baigiamasis darbas bai gtas 2005 m. lapkricio mén. 25 d.

Regina Grigaraviciené
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