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IVADAS

Kas yra , prisijaukinti“?

Tai jau senai uzmirsta sqvoka, - taré lape. — Tai reiskia ,,uzmegzti rysius...

Antoine de Saint-Exupery ,, Mazasis princas *

Pasaulyje vykstantys rinky globalizacijos, intelektualinio kapitalo koncentracijos ir
migracijos bei kiekybinés ir kokybinés visuomenés sandaros transformacijos procesai formuoja
nauja komunikuojancios ziniy visuomenés samprata. Ypatingai sparti, laiko atzvilgiu, ir placiai
paplitusi informaciniy-komunikaciniy technologijy integracija minétuose procesuose skatina
globaliy ir individualiy Ziniy transformacija i unikalius sprendimus, kurie, savo ruostu, suponuoja
naujus administravimo, verslumo ir partnerystés modelius.

Pakitusios politinés, socialinés, ekonominés ir technologinés jégos neabejotinai itakoja
valdzios ir valdomyjy instituta, kei¢ia jame naudojamas savokas, galiojancias taisykles ir sutartus
tarpusavio santykius. E. valdzios kontekste atsirad¢ nauji komunikavimo modeliai tarp itakojanciy
ir {takojamy reikalauja specifiniy ryS$iy uzmezgimo techniky.

Siuo metu daug démesio skiriama Ziniy vadybos principy taikymui e. valdzioje. Kai antrinio
geros praktikos patirties panaudojimo pagrindu kuriamos bendravimo su vieSosios paslaugos
naudotoju ir visuomenés itraukimo i valdzios procesus strategijos.Taip pat akcentuojamas rysiy su
klientais valdymo (CRM) metody integravimas e. valdzios principais veikianc¢iy instituciju veikloje,
taciau minéty sprendimy nepakanka maksimaliam e. valdzios tiksly igyvendinimui.

RySiy su visuomene priemonés gali uzimti specifiniy komunikavimo sprendimy vieta e.
valdzios principais veikiancioje instutitucijoje. Minéty priemoniu ypatingas lankstumas laiko,
vietoveés, socialiniy ir kultiriniy skirtumy kontekste gali buti sékmingai panaudotas visuomenés
informavimo ir jos nuomonés formavimo procese. Jas lengva integruoti | daugiafunkcinj ir sudéting
e. valdzios jgyvendinimo procesa. Be to, placiai paplitusios tradicinés rySiy su visuomene
priemonés gali seékmingai veikti socialiai ir interaktyviai atskirtose bei skurdziose visuomenés
dalyse. D¢l Siy priezasCiy verta panagrinéti rySiy su visuomene vaidmeni e. valdzios strukttiroje.

Sio darbo tikslas — jvertinti ry$iy su visuomene priemoniy naudojimo galimybes e. valdZios
principais veikian¢iy vieSojo sektoriaus institucijy veikloje. Tikslui pasiekti darbe buvo
igyvendinami Sie uzdaviniai:
¢ atlikti e. valdzios ir rySiy su visuomene teoriniy pagrindy analizg;

«» apibrézti e. valdZios savoka ir jos jgyvendinimo principus;
% suformuluoti tradicinio ir interaktyvaus komunikavimo principus;

* i$skirti interaktyvias rySiy su visuomene priemones ir pagrindinius reikalavimus joms;



¢ ivardinti interaktyviy ry$iy su visuomene priemoniy naudojimo budus ir jy teikiama nauda
vieSojo sektoriaus institucijoms bei vieSyju paslaugu vartotojams;
¢ atlikti tyrima, vertinantj interaktyviy rySiy su visuomene priemoniy naudojima

tarptautiniame ir lokaliniame lygmenyje.

Sio darbo objektu pasirinktos interaktyvios ry$iy su visuomene priemonés, ju jvairumas,
pasiskirstymas ir potencialo panaudojimo apimtys Europos Sajungos Saliy vieSuosiuose portaluose
bei Lietuvos savivaldos institucijy internetiniuose puslapiuose.

Pagrindinés savokos naudojamos darbe yra tradicinés bei interaktyvios rySiy su visuomene
priemonés, komunikuojanti-Ziniy visuomené, vieSyju paslaugu vartotojai, e.konsultacijos, nauja
dalyvavimo kultiira.

Darba sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje nagrinéjama rySiy su visuomene
savokuy transformacija e. valdzios kontekste. Joje iSskiriamos e. valdzios atsiradimo priezastys,
formuluojama e. valdzios savoka ir jgyvendinimo fazés, nurodant kiekvienos i$ ju stiptrybes bei
silpnybes, bei iSryskinamas rysiy su visuomene vaidmuo e. valdzios struktiiroje.

Antra dalis skirta rySiy su visuomene priemoniy aptarimui. Joje perzvelgiamas rySiy su
visuomene kitimas istoriniame aspekte, apibréziama visuomenés nuomonés savoka, jos
formavimosi tendencijos ir jtakojimo galimybés bei tiksliniy grupiy iSskyrimo biidai. Taip pat Sioje
dalyje aptariami komunikavimo modeliai bei tradicinés ir interaktyvios ry$iu su visuomene
priemongs. Pagrindinis démésys skiriamas rySiy su visuomene priemoniy taikymo e. valdyme
galimybéms ir i§ to sekancioms teigiamoms bei neigiamoms pasekmeéms.

Trecioje dalyje aptariami Jungtinés Karalystés, Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Australijos
geros paraktikos pavyzdziai. Sioje dalyje akcentuojami rysiy su visuomene priemoniy vaidmuo e.
valdzios igyvendinimo projektuose. Minéty projekty patirtis leidzia jvertinti rySiy su visuomene
priemoniy naudojimo e. valdzioje teikiamos naudos apimtis bei iSskirti atsirandanciy problemy
sprendimy budus.

Ketvirtoje dalyje pateikiamas ry$iu su visuomene priemoniy naudojimo galimybiy tyrimas
vieSojo sektoriaus institucijose, veikianciose tarptautiniu ir lokaliniu mastu. Tyrimo metu buvo
analizuojama kokios rySiy su visuomene priemonés ir kokiu mastu naudojamos ES Saliy
vieSuosiuose portaluose ir Lietuvos savivaldybiy internetiniuose puslapiuose. Taip pat pateikiami
atlikto tyrimo etapai, rezultaty grafinés iSraiSkos ir ju apibendrinimai.

[Sanalizavus teoring medziaga, praktikos pavyzdzius bei tyrimy rezultatus, darbe pateikiamos
iSvados ir pasitilymai rysiy su visuomene priemoniy naudojimo e. valdzios principais veikian¢iy

institucijy veikloje.



Numatytam tikslui pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti naudota mokslinés literatiiros bei
interneto tinklapiuose pateikiamy tyrimy, konferenciju, publikacijy ir uzsienio Saliy geros praktikos
pavyzdziy analizé. Jos metu buvo lyginami Lietuvos ir uZsienio autoriy poZiiiriai | e. valdZios ir
ry$iy su visuomene savokas bei juy igyvendinimo ir derinimo galimybes, pritariama jau pripazintoms
nuomonéms arba formuluojami nauji, keleta skirtingy autoriy nuomoniy apjungiantys, teiginiai.
Tyrimo metu ry$iy su visuomene priemoniy kiekybiniy aspekty vertinimo metu buvo vadovaujamasi
lyginamosios analizés principais, 0 minéty priemoniy kokybiniy aspekty vertinimo metu — SSGG

analizés principais, iSskiriant tiriamy objekty stiprybes, silpnybea, galimybes bei grésmes.



1. RySiy su visuomene savoky transformacija e. valdzios kontekste

Pora desimtmeciy atgal vyravusios tradicinés visuomenés, valdzios, teisés bei komunikavimo
savokos Siandien nebegali pilnai aprepti vykstanciy pokyciy. Aktyvi socialinés asimiliacija,
kosmopolitiskas gyvenimas, darbinés geografijos plétra, valdzios struktiry transformacija i$
buvusios lokalinés bei nacionalinés { Europing, be to spartus technologinis tobuléjimas gimdo
naujas valdzios, visuomeneés, demokratijos bei komunikavimo savokas.

»Visuomenés sandara vis maziau suprantama kaip sistemiSka, t.y. sudaryta i§ santykinai
stabiliy klasiy, sluoksniy ar grupiy, o kaip samplaika kintan¢iy tinkly, interesy grupiuy,
bendruomeniy ir visuomeniniy institucijy, kurios turi labai savitus, individualizuotus poziiirius,
vertybines orientacijas bei interesus, kuriuos iSreiskia jvairiais lygiais ir aspektais, pradedant
politiniu, ekonominiu ir baigiant komunikaciniu.*!

Vienas i§ ,,sveiko* ziniy visuomenés gyvavimo ramsciy yra komunikavimas tarp jos nariy.
Biitent $ia sriti pirmiausia palieté ir pradéjo itakoti progresyvios technologijos. Kadaise esminiai
komunikavimo principai: informacijos perdavimas ir griztamojo rySio formavimas, buvo ,,ivilkti¢ {
nauja skaitmenini riiba, taip suformuodami e. komunikavimo savoka. E. komunikavimo sklaida
paskatino e.valdzios, e. demokratijos, Ziniy visuomengs, e.itraukimo savoky formavimasi.

E. komunikavime naudojamos priemonés ziniy visuomené¢je atlicka keleta funkcijy.
Pirmiausia savo pagrinding: naujuy ziniy kiirimo, esamy koncentravimo ir sklaidos informacinéje
visuomeng¢je. Taip pat e. komunikavimas iSlaisvina informacinés visuomenés nariy bendravima nuo
geografinio, rasinio ir/ar amziaus faktoriy.

TreCioji e.komunikavimo funkcija yra rySiai su visuomene. Dvipusis komunikavimas
visuomenéje formuoja abipusiai naudingo bendradarbiavimo ir bendrumo pojiti. Jis padeda
pritraukti visuomenés narius dalyvauti valdzios procesuose, valdzios institutui iSgirsti mazumy
pozicijas bei atitinkamami formuoti procesus ir gauti norima rezultata. E. valdZios salygomis
veikianti institucija IK technologiju déka, vertindama visuomenéje vykstancius socialinius bei
kult@irinius vyksmus, gali auginti sau palankia e. visuomeng.

RySiy su visuomene biitinuma e. valdzioje skatina naujai atsirandantys interekatyvaus
bendravimo skatinami reiSkiniai.

Besikeicianti tradicinés visuomenés kokybiné sandara ir pazangiy technologiju tobul¢jimas
bei sklaida duoda pradza tokiems reiskiniams, kaip e. jtraukimas (elnclusion’). Ziniy visuomenéje
kolektyving kompetencija formuoja skirtingo kokybinio lygio individai. Be to, socialiniai ir

kultiiriniai skirtumai dalina visuomenés narius { grupes, pasiZymincias skirtingu dalyvavimo e.

' Augustinaitis A. Ziniy vadybos metodai: autorizuota metodiné medziaga. Vilnius: LTU, 2004. P. 43
* Clarke A. eServices for all — treating all users equally//http://www.prisma-eu.net/deliverables/SG3services.pdf
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valdzios procesuose potencialu. Kitais zodziais tariant, Siandieninéje visuomenéje formuojasi nauja
socialiné ,,nelygybé‘, grindZiama individo atitikimo zZiniy ekonomikos poreikiams lygiu.

Pazangiy technologijuy amziuje lygiagreciai gyvuoja du priestaravimai:

% informacinés visuomenés technologijos zada naujas skaitmenines galimybes socialiai
matskirtiems* pilie¢iams, padésiancias jtraukti juos i komunikuojancios visuomenés sudéti
ir integrutuoi jy Zinias | bedra kolektyving kompetencija. Taciau tuopat metu

% pazangios technologijos sudaro prielaida formuotis skaitmeniam atskirtumui. Vis augantis
internetiniy technologiju naudojimas, visuomenés narius neturinCius iternetinés prieigos

savotiskai i§stumia i$ bedros komunikuojancios visuomenés sudéties.

Vykstantys pokyciai Ziniy visuomenés principais veikianc¢ioje visuomené formuoja dar vieng
nauja savoka e. jgidziai (e-skills’). Kvalifikacijos migracija, ,,24 valandy ekonomika, nuolatos
augantis nestandartiniy-individualizuoty paslaugu poreikis formuoja nauja jgidziy savoka. E.
valdzios technologiniy sprendimy déka individuali kvalifikacija ir Zinios tampa komunikuojancios-
kolektyvinés kompetencijos dalimi. Tai kokybiskai gerina paslaugy kiirimo procesa bei mazina jo
kastus.

Galima teigti, jog vykstantys visuomeniniai ir technologiniai pasikeitimai suformavo nauja
valdZzios savoka. Tradiciné transformavosi { e. valdzia, kurioje pats valdymo principas pakito:
~ 18 poreikio valdyti, tam, kad kontroliuoty, i poreiki reguliuoti, tam, kad procesas vyktu

sklandziai,
~ 18 standartiSko administravimo i paslaugy teikima,
~ 18 biurokratijos i atviruma ir atskaitinguma.

Kaip ir valdzios nuostata valdomojo atzvigliu, kai:
~ politinis dominavimas transformavosi i dalyvavimq politikos formavimo procese,
~ teisiy akcentavimas — { balansavima tarp teisés ir atsakomybés,

~ diktavimas daugumai — { mazumos akcentavima.

Paskutiniu metu pasigirsta svarstymy apie e. valdzios transformacija i z. valdzia (Ziniomis
grindziama valdZia) (kGovernment®). Tai salygoja paZangiy technologiju transformacija i visose
srityse naudojama priemone, kurios déka, intelektuali valdzia teikia intelektualias paslaugas. ,,Z.

valdzios pagrindas personalizuota, intelektuali valdzia, 1 kuria, naudodamosis ziniy vadybos

3 Background papers// European E-skills 2004 conference, Thessalonica, Greece, September 20-21, 2004. P. 38.
http://www.eskills2004.org
* Knowlegde based Government
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principais, dirbtiniu intelektu, visur esan¢iomis technologijomis, kreipiasi mobilios (geografinéje ir
socialingje erdvéje) asmenybés.«

Valdymo bei visuomenés kitimas formuoja nauja demokratijos samprata. Naujausiy
informaciniy-komunikaciniy (toliau tekste - IK) technologiju naudojimas davé pradzia interaktyvios
demokratijos, su kiekvienais metais vis labiau skatinancios plataus spektro bendravima tarp
valdanc¢iy ir valdomuyjy ir komunikuojancios visuomené formavimasi.

E. demokratijai buidingi visi klasikinés demokratijos principai:

v"dalyvavimo principas igyvendinamas pilie¢iams renkant juos atstovausian¢ius asmenis
bei partijas laisvuose, teisétuose ir reguliariuose rinkimuose;

v' pliuralistinés konkurencijos principas iSreiSkiamas individo teise kandidatuoti i bet
kuria valstybing pozicija;

v' pilietinés ir politinés laisvés principas igyvendinamas pilie¢iams laisvai reiskiant savo
pozicija. Sio principo gyvybiskumas tiesiogiai jtakoja pirmuyjy dviejy veiksminguma.

Skiriasi tik minéty principy realizavimas. Pirmiausia technologiniu aspektu, kai pilietinis
dalyvavimas ir laisvos pozicijos raiSka perkeliama i elektroninio komunikavimo lygmeni.
Multikultiiriniu aspektu, kai tradicinés visuomenés atstovo reprezentuojama daugumos pozicija
individualizavosi pagal atskiras socialines-kultiirines mazumas.

Pagrindinés tendencijas, paskatinusias transformacijos procesus ir to salygoti pasikeitimai yra:

¢ Socialinés-ekonominés:

* demografinis aspektas, t.y. senéjanti visuomene,

*  multikultirinés arba kitaip ,,mozaikiskos* visuomenés formavimasis.

«  Kultiirinés:

* npaujy visuomeniniy vertybiy ir interesy formavimasis, t.y naujoji
dalyvaujamosios demokratijos savoka,

* augantis individualumo pojutis ir savirealizacijos poreikis, t.y. naujas ziniy
visuomenés nario poziiris, kai individualumas realizuojamas saveikoje su
kitais visuomenes dalyviais,

*  pokyciai, vykstantys ziniy visuomen¢je, tokie kaip gyvenimo bido,
informacijos vartojimo, tikéjimo, vertybiy, normy, ly¢iy santykiy, reguliavimo,
Svietimo ir individualaus bei kolektyvinio mokymosi, racionalumo ir jo
pasireiskimo formy jvairovés pasikeitimas*®.

K/

« Tobuléjantys vartotojai:

> Millard J. eStrategies for government//http://www.prisma-eu.net/deliverables/SG10egovernment.pdf

® Augustinaitis A. Ziniy vadybos metodai: autorizuota metodiné medziaga. Vilnius: LTU, 2004. P. 43
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* naujas vartotojas, reikalaujantis integruoty, operatyviai bei kokybiskai teikiamy
ir individualizuoty paslaugy ,

* intelektualus vartotojas-ziniy visuomenés narys, formuojantis asmeninj
efektyvuma bei zmoniSkaji kapitala, ne tik savo pastangomis, bet ir globalios
,kolektyviné kompetencija“ déka,

* vartotojo orientacijos transformacija, t.y. vartotojui nepakanka gauti gatava
produkta, jis pageidauja dalyvauti kiirimo procese ir formuoti abipusiai
naudinga sprendimy pirémimo algoritma.

% Teisinés ir reguliacinés:

* naujos ,teisinés* visuomenés formavimasis, kai kiekvienas jos narys turi ir

naudojasi savo formalia teise.
% Technologinés:

* technologinis tobuléjimas ir technologijy liberaléjimas,

*  teigiamas visuomenés nariy poziiiris i tobuléjancius technologinius procesus,

*  pazangiy technologiju naudojimo sklaida. E. piliec¢io savokos formavimasis,

* interaktyvus komunikavimas formuojantis nauja komunikuojancia visuomeng.

Apibendrinant auk$¢iau pasakyta, galima teigti, jog besikeiCiantys rySiai su visuomene yra
neatsiejama e. valdymo funkcija. Jy déka vieSojo sektoriaus institucijos derinasi prie visuomenéje
vykstanc¢iy pasikeitimy, igyvendina naujos demokratijos principus ir formuoja komunikuojancia-
Ziniy visuomeng. RyS$iy su visuomene priemoniy inovatyvumas ir lankstumas leidzia jas lengvai
integruoti { e. valdZios instituta.

Tam, kad irodytuméme rySiy su visuomene priemoniy svarbuma e. valdzios tiksly
1gyvendinimo procese verta apibrézti pacia e. valdzios savoka ir nurodyti rySiy su visuomene vieta

jos formavimosi etapuose.

1.1. E. valdzios formavimosi prielaidos

1.1.1. E. valdzios savoka ir jos kitimas istoriniame aspekte

Klysta tie, kurie mano, jog e.valdzia yra nauja valdzios forma ir i§ esmés skiriasi nuo
tradicinés. Tai tiesiog tobulesnis valdzios reiskinio variantas, kuris su laiku gali ir taps nauju.
Galima teigti, jog e. valdzios savokos formavimasis, jos kitimas skirtingais laiko tarpsniais,

puikiai atspindi pati reiskinj ir jo transformacija.



Pirmajame eEurope dokumente’, e. valdZios savoka dar nenaudojama. Siame dokumente
kabama apie dalies valdzios funkcijy perkélima | skaitmenini lygmen, t.y. prieigos prie verslui ir
pilieciams svarbios informacijos sukiirimas internetiniy aplikacijy déka . Pagrindiniai tokio Zingsnio
tikslai:

v’ priartinti vie$asias paslaugas prie pilie¢iy,
v’ sumazinti vieSojo sektoriaus iSlaidas,
v" padidinti teikiamos palsaugos verte,

V' sukurti geresng visos Europos mastu rinkai reikalingos informacijos bazg*.

eEuropa-2005: Informaciné visuomen¢ teigia, jog e. valdzia yra ,,pazangiuy IK technologijomis
pagristy sistemy tyrimai ir plétra, siekiant tobulinti ir atnaujinti pagrindiniy vieSyjy paslaugu
teikima*.®

Pasaulio Banko (The World Bank) e. valdzios tyrimuy medziagoje pateikiamas dar vienas e.
valdZzios apibrézimas:

,E. valdZia savyje koncentruoja informacines technologijas, kurias valstybinés institucijos
naudoja siekdamos transformuoti santykius su pilieciais, verslo subjektais ir kitomis valdzios
struktiiromis.”’«

Informacinés visuomenés plétros komiteto uzsakymu sukurtoje informacinéje sistemoje
“Valdzios elektroniniai vartai” pateikiamas toks e. valdzios apibrézimas:

»EB. valdzia - Valstybés institucijy teikiamos vieSosios paslaugos internetu, valstybés

instituciju informacijos teikimas per vientisa portala“'’.

E. valdzia padeda vieSajam sektoriuj palaikyti ir stiprinti ,,gero valdymo* tradicijas Ziniy

visuomengs principais veikian¢ioje visuomengje, t.y.:

1. ,atviras ir skaidrus vieSasis sektorius, kuriame valdymas suprantamas ir atskaitingas, atviras
demokratiSkam dalyvavimui,

2.  visiems tarnaujantis vieSasis sektorius — { vartotoja orientuotas vieSasis sektorius apimantis
viska, t.y. neiSskiriantis ir gerbiantis savo vartotojus bei teikiantis jiems personalizuotas
paslaugas,

3. produktyvus veiSasis sektorius, teikiantis vartotojams maksimuma paslaugy uz ju sumokeétus

mokes&ius.“!!

7 eEurope: An Information Society for all. Communication on a Commission Initiative for the Special European
Council of Lisbon, 23 and 24 March
2000//http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/pdf files/initiative_en.pdf

% eEurope: An Information Society for all//http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index_en.htm
? Definition of E-Government//http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm

1 www.evaldzia.lt
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Reziumuojant auksciau pasakyta, galima teigti, jog e. valdZios pagrindas yra IK technologiju
naudojimas tradicinés valdzios santykiu su valdomaisiais ir pacios valdzios transformavimui,
padarant ja lengviau pasiekiama pilieCiams bei verslo struktiroms, efektyviau veikiancia,
atskaitinga ir skaidresng. Transformacija apima vieSojo sektoriaus instituciju ir ju ,.klienty“, t.y.
vieSasias paslaugas gaunanciy subjekty, tarpusavio santykiy pasikeitima.

RyS$iy su visuomene priemonés, integruotos su rySiy su klientais (CRM) metodais bei
tobuléjanciomis IK technologijomis sudaro bendra e. valdzios tiksly siekimo mechanizma.
Tobul¢jancios technolgojimos palengvina komunikavimo procesa, CRM metodai padeda formuoti
abipusiai suderintus rysius tarp vieSojo sektoriaus institucijy ir esamy jy paslaugy vartotoju.

Rys$iy su visuomene priemonés $ioje priemoniy derinyje atlicka pagrinding funkcija. Ju déka
atlieckamas pilieCiy informavimo darbas, transformuojama ju pozicijas ir ,,atvedami‘ buve pasyviis
vieSyju paslaugy naudotojai. Prie Sios funkcijos galima pridéti e. valdzios jvaizdZio formavima, t.y.
valdzios skaidrumo, astkaitingumo ir efektyvumo akcentavimas, kurio valdzios institutas be rySiy
su visuomene sékmingai igyvendinti negaléty. Taip pat, minétos priemonés padeda propaguoti e.
valdZzios bei e. demokratijos id¢jas.

Kodel reikéty itatkoti visuomenés nuomong ir kas yra visuomenés pozicija? Kokie tarpusavio
santykiai vyrauja komunikuojancioje Ziniy visuomengje ir kaip valdzios institutas visuomenés
pozicijas bei santykius gali itajoti rySiy su visuomene priemonémis? Atsakymai | minétus klausimus

pateikiami Zemiau einanciuose skyriuose.

1.1.2. E. valdzios tikslinés grupés: komunikuojancios visuomenés sandara

Tikslineés e. valdzios grupés, i kurias orientuojamas ryS$iy su visuomene priemoniy poveikis,
nustatomos vadovaujantis tradiciniais valdzios ir valdomojo komunikavimo principais.
Saveikavimas e. valdzioje vyksta trimis kryptimis: valdzia — pilieciai (G2C), valdzia — verslas
(G2B) ir valdzios struktiiry tarpusavio saveikavimas (G2G). Zinoma, visuose minétuose
santykiuose yra ne tik tiesioginiai, bet ir griZtamieji rysiai.

Ivairiuose informacijos Saltiniuose galima rasti daugybg minéto saveikavimo grafiniy iSraiSky.

Siame darbe pateikiamas apibendrinta grafin¢ e. valdZios tiksliniy grupiy saveikavimo struktiira.

' Reorganisation of government back-office for better electronic public services — European good practices//
http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment research/doc/back office reorganisation volumel mai

nreport.pdf
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1 pav.: E. valdzios tiksliniy grupiy saveikavimas

Viesojo sektoriaus institucijos, naudodamos ry$iy su visuomene priemones, gali itakoti
visuomengéje vyraujanéias nuomones ir formuoti joms palankias pozicijas. Ziniy visuomenés nariai,
savyje koncentruodami intelektualini kapitala ir dalyvavimo potenciala, rySiu su visuomene
priemonémis skatinami iSreik$ti savo pozicijas ir naudoti savo Zinias teigiamam valdzios procesuy
transformavimui.

Kaip vyksta bendravimas tarp e. valdzios tiksliniy grupiy ir kaip rySiy su visuomene
priemoniy déka formuojama minéty detaliau aprasyti kitame skyriuje ,,E. valdzios formavimosi

fazés®.

1.1.3. RySiy su visuomene vaidmuo e. valdZios formavimosi fazése

Kaip ir kieviena procesa, e. valdzios fromavimasi galima suskirstyti i tam tikras fazes.
Nereikéty manyti, jog $ios fazés yra priklausomos viena nuo kitos ar, kad vélesnés igyvendinimui
néra bitinas ankstesnés visiskas jvykdymas. Zvelgiant pladiaja prasme, $ios proceso jgyvendinimo
fazés gali tarnauti kaip atspirties tasSkas formuojant e. valdzios tikslus ir detalizuojant rySiy su
visuomene svarba minétame procese.

Apibendrinus teoring medziaga, Siame darbe iSskirtos trys pagrindinés e. valdzios fazés.
Kiekvienos teigiamy ir neigiamy aspekty aptarimui bus panaudota supaprastintas SSGG analizés

principas.

1-0ji fazé — Informacijos vieSumas (e. informacija)
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Valstybinés institucijos savo darbo metu generuoja daug informacijos, kurios turinys svarbus
privatiems asmenims ir verslo subjektams. Naudodamiesi internetu ir kitomis pazangiomis
komunikacinémis technologijomis minéta informacija pilieciai bei verslo atstovai gali pasiekti
greiiau ir tiesiogiai. Placigja prasme Sios fazés igyvendinimo strategijas galima suskirstyti | dvi
kategorijas:

1. orientuotos i biidus kaip tai padaryti;

2. orientuotos i informacija, kuria reikéty padaryti labiau prieinama.

IS esmés, pradzia Siam procesui duoty, dalies valstybinés informacijos pavieSinimas, t.y.
nebiitina iSkart | interneta sudéti visa vieSajam sektoriui svarbia informacija. AS patarciau tai daryti
pakopomis:

e pirmiausia pavieSinant jstatymus, taisykles bei nutarimus,
e dokumenty formas,

e statistinius duomenis bei ekonoming informacija.

Si sprendima, t.y. galimybe pilie¢Giams bei verslo atstovams gauti jiems reikalinga vie$ojo
sektoriaus informacija be keliavimo 1 valstybines institucijas, stovejimo eilése bei kysiy davimo,
galima vadinti revoliuciniu. Ypatingai tai jauciama tose Salyse , kur biurokratijos ir korupcijos lygis
pasiekes kriting riba: Indija, Afrikos Respublikos, Piety Amerikos $alys.

Vienas i§ Sios fazés rezultaty galéty bati valstybinio portalo, veikiancio vieno langelio
principu, sukiirimas.

Stiprybés:

1. Informacijos prieinamumas.: VieSumas suteikia pilie¢iams galimybe¢ naudotis duomenimis jiems
patogiu laiku. VieSuyju paslaugy teikimas neribojamas darbo valandomis, nesutrinka atsakingam
institucijos darbuotojui neatvykus i darba ir pan.

2. Procesy islaidy mazinimas: Siandieniniy technologiju déka informacijos pateikimo ir atsakymo
gavimos procesas greitéja laiko atzvilgiu. Tai mazina minéty procesy vykdymo kastai.

3. Viesyjy paslaugy kokybé. e. valdzios instrumenty naudojimas mazindamas §iy paslaugy teikimo
kaStus bei paprastindamas jy gavima, gerina vieSyju paslaugy kokybg. Jos tampa lankstesnis bei
skaidresnés.

4. Vieno langelio principas: vieno langelio valdzios prielaida yra visy vieSojo valdymo instituciju
informaciniy ir komunikaciniy technologiju sistemy sujungimas. [gyvendinus §j principa,
vartotojas gali naudotis visomis vie$ojo administravimo sektoriaus teikiamomis paslaugomis bei

gauti naudinga informacija viename valstybiniame portale.

13



Paslaugy suskirstymaq pagal poreikiy grupes: multikultiirinis vieSyju paslaugy vartotojo srautas
motyvuoja vie$aja institucija vystyti individualiai orientuota teikiamy paslaugy ir informacijos
suskirstyma.
Pasirinkimo  alternatyvos: Igyvendinus informacijos vieSumo faz¢ atsiranda daugiau
pasirinkimo galimybiy informacijai ir vieSajai paslaugai gauti. Paslauga teikiama ne tik
tiesioginio kontakto su vieSojo sektoriaus institucijos darbuotoju metu, bet ir telefoniniy
konsultacijy, trumpyjy tekstiniy zinu¢iy ar kompiuterio, naudojancio interneting aplikacija,
deka, tuo metu kai jos reikia.
Ziniy vadybos principy adaptavimas: Si punkta galima suskirstyti i keleta daliu:

a. Globalaus Zinojimo adaptavimas vietiniams poreikiams;

b. Lengvesné ir greitesné prieiga prie naudingy Ziniy ir sprendimuy;

c. Geresnis veiksmy suderinamumas;

d. Ziniy sklaida tarpinstituciniame lygmenyje.

Silpnybés:

Konfidencialumas: dalis informacijos cirkuliuojanti vieSajame sektoriuje yra konfidenciali (pvz:
asmens duomenys, nes elektroniniy paslaugy teikimo tendencijy plétra didina valstybés
gaunamos asmens identifikavimo informacijos apimtis). Atsizvelgiant { tokios informacijos
apsaugos aspektus, ji negali biiti pricinama visiems.
Privatumo problemos dvilypumas: teis¢ apsaugoti asmens (verslo subjekto) duomenis ir
konstituciné asmens (verslo subjekto) teis¢ gauti pageidaujama informacija.
Informacijos perteklius ir suprantamumas: Lietuvoje puikus pavyzdys yra elektroninis pajamy
deklaravimas, siekiant susigrazinti pajamy mokes¢io permoka. Valstybinés Mokesciu
inspekcijos duomenimis, tik 30 % visy pateikiamy deklaracijy yra teisingai uZpildytos. Likusi
dalis reikalauja vienokio ar kitokio taisymo. Si problema kartojasi jau keleta mety, nors visa
metodiné bei teisiné informacija, reikalinga teisingam deklaracijos uzpildymui yra prieinama
vieSai Mokesciy inspekcijos internetiniame puslapyje. IS to seka iSvada, kad informacijos
vieSinimas turi biti daromas atsakingai, pasveriant visus uz ir prieS. Informacija turi buti
suprantama, t.y. vieSai pateikiamuose dokumentuose reikéty vengti tarptautiniy Zodziy
pertekliaus ar jmantriy stilistiniy konstrukcijy. Taip pat priminiam vieSosios paslaugos
vartotojui pateikiamos informacijos kiekis neturéty virSyti biitino minimalaus kiekio, t.y.
informacijos turj buti tiek kiek reikia, o ne tiek kiek jos yra (sukauptos per laika, nagrinéjancios
visus ne standartinius, bet tikétinus aspektus ir pan.)
Daugiakalbiskumas: nereikia pamirsti, jog gyvename multikultiiringje terpéje, kurios ivairuma
kiekviena diena didina globalizacijos procesas (puikus pavyzdys: Lietuvos istojimas | Europos

Sajunga). Salyje gyvenantys kitataudiai ar i ja atvykstantys kitos $alies sveéiai turi tokia pacia
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teis¢ naudotis valstybés teikiamomis vieSosiomis paslaugomis kaip ir teiséti pilieciai. Todél
ypatingos svarbos vie$ojo sektoriaus institucijy internetiniuose puslapiuose informacija turi buti

teikiama ne tik gimtaja kalba.

Apibendrinant auksciau pasakyta, galima teigti, jog rySiu su visuomene priemoniy naudojimas
Sioje e. valdzios fazéje pirmiausia orientuotas visuomenés informavima. ViesSosios institucijos rysiu
su visuomene priemoniy déka turi informuoti visuomeng apie nauja valdzios iSraiska ir jos
teikiamus privalumus eiliniam pilie¢iui. Pirmiausia apie informacijos prieinamumo perspektyvas ir
i$ to gaunama nauda: valstybinés intelektualinés kompetencijos pasiekiamuma, vieno langelio
principu teikiamy paslaugy patoguma, laiko ir finansiniy resursy taupyma ir panasius . Taip pat,
apie valdzios instituto skaidrumo ir atskaitingumo perspektyva. Pirmoje e. valdzios fazgje
naudojamos rySiy su visuomene priemones turi visuomeneje padéti palankios e. valdymui ir e.
komunikavimui pozicijos pagrindus. Tai yra pirminis visuomenés nuomonés formavimo proceso
taskas.

Antroje e. valdZios igyvendinimo fazéje rySiai su visuomene pereina i kita kokybini lygi ir ju

poveikis orientuojamas { kitus aspektus.

2-0ji fazé¢ — Komunikavimas: pilieCiy dalyvavimas valdyme (e. komunikavimas)

Informacijos pavieSinimas, tai tik pirmas zingsnis einant link e. valdZios igyvendinimo.
Vienas i§ e. valdzios tiksly pilieciy itraukimas i valdymo procesa. Kartu su vieSojo sektoriaus
darbuotojais pilieCiai turéty dalyvauti visuose politikos formavimo cikluose ir visuose valdymo
lygiuose. PilieCiy pasitikéjimas valdymo institucijomis tiesiogiai proporcingas juy dalyvavimui
valdymo procese.

RySiy su visuomene priemoniy déka vieSojo sektoriaus institucijos gali propaguoti
interaktyvaus komunikavimo idéja. Tai savotiSkai naujas sprendimy priémimo metodas, kai vieSojo
sektoriaus institucijos, naudodamos informacines-komunikacines technologijas 1 politikos

formavima itraukia piliecius.

Sioje fazéje interaktyvi e. valdzia apima du komunikavimo budus:
e Kontaktinés valstybiniy institucijy informacijos pateikimas internetiniame puslapyje;
e Atsiliepimy/komentary laukeliai, kuriuose pilieciai gali pareiksti savo pozicija priimamy
teisiniy dokumenty ar vieSojo valdymo institucijy vykdomy projekty klausimu. Tobulesné

tokio komunikavimo forma — pilie¢iy-valstybés forumai. Sie suteikia galimybe Zmonéms
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pasikeisti idé¢jomis, reikSmingomis pastabomis aktualiy problemy klausimu bei sukuria

salygas aktyvumui, kurio nevarzo geografiniai atstumai.

Interaktyvaus komunikavimo teorijose pateikiama visa eil¢ biidy ir priemoniy, kaip sudaryti
salygas bei skatinti informacinés visuomenés dalyvavima e. demokratijos procesuose.
Apibendrinus, ry$iy su visuomene priemoniy poveiki reikéty orientuoti i:

e komunikuojancios (tinklinés) visuomenés, kurioje gyvenantys ir veikiantys zmonés
gali isitraukti | politines diskusijas bei ieSkoti buidy, kaip paveikti valdzios politika ir
priimamus sprendimus, formavima,

e pasyviy vieSojo sektoriaus institucijy motyvavima perkelti savo veikla i skaitmeninj
lygmeni, diegti ir naudoti technologijas, leidZiancias komunikuoti bei pritraukti
didesng grupe pilieciy,

e akademinés visuomenés skatinima bendradarbiauti su valdzios institucijomis,
dalyvaujant interaktyviam komunikavimui palankiy teisiniy ir administraciniy

sprendimy procese bei kuriant technologinius sprendimus.

Stiprybés:

1. Atsakingumas: Zmonéms dalyvaujant sprendimy priémimo procese, visuomenéje formuojasi
salyginis atsakingumo ne tik uz savo veiksmus ir zodzius, bet ir uz biisima rezultata pojitis. Tai
kaip grandininé reakcija. Atsakingumo pojiitis savotiskai didina pilie¢io visuomenine vertg. Si
stumia asmenj pareiksti savo nuomong ir kituose projektuose. Be to, augantys atsakingumo ir
vertés pojuiciai skatina pilieti siiilyti kokybiskai vertingesnius pasitlymus.

2. Demokratija: augantis pilieciy dalyvavimas vieSojo sektoriaus sprendimy priémimo procesuose
bei jtaka valstybiniy institucijy veiksmams salygoja aukstesni demokratijos lygi Salyje. VieSai
prieinamos paslaugos didina pilieciy pasitikéjima jomis.

3. Partneryste: interaktyvaus komunikavimo ir vieSo poveikio galimybé¢ padeda formuotis socialiai
ar ekonomiskai orientuotoms grupéms, siekiancioms konkreCiy tiksly. Jos, dalyvaudamos
vieSose diskusijose, savotiSkai skatina isijungti ir kitas panaSiy tikslu siekiancias grupes. Tai
budinga tiek eiliniam pilie¢iam, tiek ir verslo subjektams .

4. Nauji komunikavimo Saltiniai: interaktyvus komunikavimas naudingas ne tik pilieciams, bet ir
valstybei. Tai puikus biidas iSreiksti abiejy Saliy pozicijas ir i§siaiSkinti nuomones.

5. Paslaugy kokybés gerinimas: GriZztamasis rySys susiformuojantis interaktyvaus komunikavimo
metu leidzia geriau reaguoti i pilieCiy pozitir apie teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat suteikia
galimybg itraukti juo i paslaugy tobulinimo procesa.
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6.

Pilietinio intelektualinio kapitalo (toliau - IK) pritaikymas: Net vertinant fakta, kad vieSasias
paslaugas teikianti institucija disponuoja vertinga informacija, bet be adekvataus IK jos nebus
pakankamai efektyvios. Minétos paslaugos turi buti grindziamos iSmintingais sprendimais.
ISmintingi  sprendimai paremti duomenimis, informacija, Ziniomis (iSreikStinémis,
neisreikitinémis) bei intuicija'?.

Silpnybés:

Milica Howell ir Ross Ferguson'® suformulavo Zemiau i§vardintus pavojus, kurie gali trikdyti

visuomenés dalyvavima sprendimy priémimo procese:

1.

Socialinis isskirtinumas: Minéto straipsnio autoriai, socialinio i$skirtinumo faktoriumi jvardina
Interneto prieiga. Reikia pripazinti, jog Lietuvoje ne tik Internetas, bet ir kompiuteris vis dar yra
prabangos preke, ypa¢ mazy miesteliy ir kaimy gyventojuy tarpe. Nors daznas i§ misy,
gyvenan¢iy Vilniuje, jau nebeisivaizduojame gyvenimo be Siy darbo, rySio bei naujos
informacijos gavimo priemoniy.
Tokenizmas: Milica Howell ir Ross Ferguson teigia, jog tai — tendencija, pakviesti visuomeng
dalyvauti interaktyviam bendravime, bet po to ja ignoruoti. Angly-Lietuviy kalbos Zodyne, $is
7odis dar reiskia simboliska, tik dél akiu vykdoma priemong. Sis bruozas labai daznai jau¢iamas
misy valstybéje vykdomy visuomenés apklausu akcijose. Verta dar karta prisiminti, jog vienas
1§ e. valdzios veikimo tiksly — skatinti visuomen¢ dalyvauti sprendimy procese. Mano
nuomone, pilie¢iy nuomonés nepaisymas, pries tai prasant ja pareiksti, etikos poziiiriu didesnis
nusizengimas demokratijai, nei pilietinés teisés reikSti savo nuomong ignoravimas.
Technokratija: Nereikia uzmirsti, jog e. valdzia yra demokratinis sprendimy priémimo bidas,
pazangias technologijas naudojantis kaip komunikavimo priemong. Tad itin svarbu, jog e.
valdzios instrumentus kuriantys zmonés orientuotysi | pagrindinius e. valdzios tikslus, o ne {
pazangiy technologiju galimybiy tyringjima.
Technologinis valdymas (,, Moderation“ '*). Interaktyviame komunikavime labai svarbu rasti
pusiausvyra, tarp biitinos priezitiros bei procesu valdymo ir netaktisko kiSimosi bei totalitarisko
kontroliavimo. Kiekviename forume reikalingas asmuo, kuris stebéty diskusijos taisykliy
laikymosi, vertinty pasisakymy etiSkuma kity forumo dalyviy atzvilgiu, uztikrinty griztamaji
v’ subjektyviai vertina pasisakan¢iy pozicijas ir neleidzia, ju manymu, ne teisingoms
nuomoneéms i§vysti dienos Sviesa;

v" riboja forumo dalyviy rata, vélgi vadovaujantis subjektyviais Kriterijais;

12 Augustinaitis A. Ziniy vadybos metodai: autorizuota metodiné medziaga. Vilnius: LTU Leidybos centras, 2004. P. 43
"> Howell M., Ferguson R. Designing of public consultation technologies: basic constructional elements and models//

http://www.mruni.lt

'* Howell M., Ferguson R. Project: Key Stages of Development of Public Consultations// http://www.mruni.lt
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v neformuoja griZtamojo rysio, t.y. neinformuoja forumo dalyviy apie priimtus sprendimus ir

pan.

Apibendrinant aukS$ciau pasakyta galima teigti, jog visuomenés dalyvavimas sprendimy

priémimo procese yra vienas i§ pagrindiniy e. valdzios koncepcijos tikslu.

Pirmiausia Siam tikslui pasiekti naudojamos rysiy su visuomene priemonés. Ju tikslas galéty

biiti padalintas i sudétinius tarpinius tikslus:

1. Tesiamas visuomenés informavimo darbas. Tik Sioje faze¢je rySiy su visuomene priemonés
atskleidzia naujas komunikavimo galimybes, kurias suteikia IK technologijy integravimas
vieSojo sektoriaus ir piliecio bendravimo procese.

2. Grijztamojo rySio formavimas. Pirmiausia tai visuomeninio intelektualinio kapitalo
integravimas { valdzios sprendimy priémimo procesa. RySiy su visuomene priemoniy
formuojamo griztamasis rysSio déka ,,iSmintigi sprendimai“ pasiekia valdzios instituta.
Taip pat, griztamasis rySys padeda gerinti e. paslaugu kokybeg.

3. RySiy su visuomene priemonés, ypatingai orientuotos i socialinius aspektus, stiprina
visuomenéje bendruomeniSkumo, identiteto bei e. demokratijos principus. Be to, Siy
priemoniy déka visuomenés nariy tarpe formuojasi atsakingumo uz savo sprendimus

jausmas.

3-10ji faze — Pilnos elektroninés vieSosios paslaugos (transakcijos)

Verslo pasaulyje pla¢iai naudojamos e. verslo praktikos taikymas vieSajame administravime
tapo puikia prielaida pilnai iSbaigtoms elektroninémis vieSosioms paslaugoms teikti ir dar labiau
padidino vieSyju paslaugy prieinamuma.

Informacinés visuomenés plétros komiteto uzsakymu sukurtoje informacinéje sistemoje
“Valdzios elektroniniai vartai” pateikiamas toks vieSosios e. paslaugos apibrézimas:

VieSoji paslauga — teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei dokumenty teikimas,
kurio procediiros atlickamos asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu, skaitmeniniu biidu per
interneta ar (ir) kitomis telekomunikacijy priemonémis ir apima visa gyventojo bendravima su

vie$ojo administravimo subjektais [www.evaldzia.lt].
Galima teigti, jog pilna vieSoji paslauga apima: i) paslaugos uzsakyma bei patvirtinima, jog

paslauga uzsakyta, ii) paslaugos apmokéjima bei iii) paslaugos gavima (jei tai leidzia technologinés

galimybés) naudojantis internetinémis aplikacijomis (internetinémis prieigomis namuose, pasto
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skyriuose, prekybos centruose ir pan.) arba kitomis komunikavimo priemonémis (telefonu, trumpaja

tekstine zinute).

Svarbus tai, jog visas paslaugos teikimo procesas nuo pradzZios iki galo vykty be fizinio
biurokratinés institucijos isiki§imo. Zinoma, kaip ir kiekvienoje e. valdzios igyvendinimo fazéje,
Sioje taip pat yra savy pliusy ir minusy.

Stiprybés:

1. Kasty taupymas: kaip ir ankstesnése fazése, pilnos elektroninés vieSosios paslaugos mazina
paslaugy teikimo kastus. Kad ir elementariy administraciniy sanaudy paslaugy uzsakymo formy
popieriniams blankams, transporto islaidoms, patiriamoms keliaujant i$ vienos institucijos i kita,
ir pan. mazéjimas.

2. G2B ir B2G sqveikavimo gerinimas: valdzios ir verslo struktiry santykiy perkélimas i
skaitmening plotmg gerina tarpusavio komunikavima. Toks komunikavimas mazina korupcijos
(kysio) galimybg bei didina lygiateisiSkuma tarp skirtingy ,,svorio kategoriju™ verslo subjekty.
Valstybiniy institucijy sprendimai verslo subjekty atzvilgiu taip pat tampa skaidresni. Lengvina
atskaitomybés procesa (pvz. elektroninis deklaravimas, mazina eiles valstybinése institucijose
bei paprastina imonés apskaitininko darba), paprastina ir greitina valdzios ir verslo institucijy
komunikavima.

3. G2C ir C2G sqveikavimo gerinimas: Siame punkte taip pat galima pakartoti analogiskus faktus
apie korupcija, lygiateisiSkuma, atskaitinguma bei skaidruma, kaip ir valstybés santykyje su
verslu.

4. E. verslui palankios aplinkos formavimasis: pilny elektroniniy vieSyju paslaugy teikimui
reikalinga atitinkama teisiné bazé. Valstybinés institucijos formuodamos elektroniniy paslaugy
teikimui palankia teising baze, tuo paciu skatina verslo subjektus perkelti dalj savo veiklos |
elektroning plotmg.

Silpnybés:

1. [sipareigojimy pasiskirstymas: vie$ojo administravimo sektorius institucijy isipareigojimai
pasiskirsto skirtinguose politiniuose lygmenyse, tokiuose kaip nacionalinis, regioninis ar
lokalinis. Be to, Sis sektorius padalintas | gausybg departamenty, kurie daznai biina iSsidéstg
skirtingose geografinése vietose. Tai komplikuoja vieningos aiskios informacin¢ -
komunikacings infrastruktiiros, reikalingos transakcijoms atlikti, suktirima.

2. Technologinés bei procesinés problemos: skirtingos institucijos ir ju departamentai naudoja
tvairius informaciniy technologijy ir komunikacinius sprendimus. Taip pat naujas vieSuyju

paslaugy teikimo principas reikalauja vidiniy darbo procesy pakeitimo.
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3. Privatumas: Problema atsiranda kai pilieCiy privati informacija, daznai papildomi asmens
identifikavimo duomenys, ne reikalingi transakcijai atlikti, kaupiami kartu su pirminiais asmens
duomenimis ir tampa antrinio naudojimo, atliekamo verslo subjekty ir/ar valstybés, objektu.

4. Departamenty tarpusavio komunikavimas: kai kurie valstybiniy jtaigy departamentai neturi
galimybés keistis informacija su kitais arba, kaip minéjau, ji gali buti konfidenciali, tad
keitimasis ja su reikalingy jgaliojimy neturinciais asmenimis gali prieStarauti teisiniams

informacijos apsaugos aspektams.

Treciojoje e. valdzios jgyvendinimo fazéje rySiy su visuomene priemonés be informavimo
funkcijos, atlicka skatinamaja, t.y. skatina pilieCius naudotis e. paslaugomis. RysSiy su visuomene
priemongs Sioje fazéje turéty akcentuoti vieSyju paslaugy isbaigtuma ir teikiama ypatinga nauda ju
naudotojams.

Pagrindiniai akcentai, kuriuos ry$iu su visuomene priemonés Sioje fazéje turéty iSryskinti yra
vieSyjy paslaugy skaidrumas ir lygiateisiSkumas. Internetiniy technologijy déka teikiamos
paslaugos apsaugo ju vartotojus nuo korupcijos, kysio ar susijusiy asmeny sindromo.

Visose trijose valdzios igyvendinimo fazése yra tam tikry neigiamy aspekty, kurie trikdo
sklandy e. valdzios ir e. paslaugy sklaidos procesa. RySiy su visuomene priemoniy déka vieSosios
institucijos gali informuoti savo pilieCius apie galimus neigiamus aspektus ir biidus ju iSvengti. Ty
paciy technologijy déka, vieSosios institucijos gali panaudoti galimas e. valdZios igyvendinimo
silpnybes savo ivaizdzio gerinimui. VieSosios institucijos gali pateikti visuomenei neigiamy aspekty

eliminavimo biidus ir taip uzsidirbti sau papildomus pliusus visuomenés akyse.

Apibendrinus auks¢iau aptartus faktus, galima teigti, jog rySiai su visuomene yra bitini e.
valdZios jgyvendinimo procese. VieSosios institucijos ju déka informuoja visuomeng. Sudarydamos
salygas dvipusiam komunikavimui, Sios institucijos ne tik jtakoja pilie¢iy nuomong, bet ir gauna
atsakymus i joms rupimus klausimus. Tokiu biidu pozicijos formavimo procese galima laviruoti
tapr krastutiniy nuomoniy ir formuoti bendra e. valdziai palankia visuomenés nuomong. E. valdZios
principy ir e. paslaugy sklaida tiesiogiai priklauso nuo visuomenés pozitirio ir jos informuotumo.

Kas slypi po komunikavimo, visuomenés nuomonés formavimo bei rySiy su visuomene
savokomis atskleidzia kitas skyrius. Jame aptariamas rySiy su visuomene savokos kitimas,
visuomenés nuomonés savoka ir jos formavimosi ir formavimo ypatumai bei komunikavimo

modeliai ir rySiy su visuomene priemoniy sklaida i interaktyviaja terpg.
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2. RySiai su visuomene - viena iS e. valdzios tiksly jgyvendinimo

priemoniy

Nagrin¢jant valdZios transformacijos procesa i e. valdZia ypatingai akcentuojamas rySiy su
visuomene priemoniy vaidmuo e. valdymo procese. Minétos priemonés ne tik padeda skatinti
transformacijos salygojamus teigiamus aspektus, bet ir iSrySkinti, spregsti bei uzkirsti kelia
neigiamiems.

Kaip formavosi ir keitési rySiy su visuomene savoka skirtingais laiko etapais aptaria Zemiau

einantis poskyris.

2.1. RysSiy su visuomene transformacija istoriniame kontekste

Fraser P. Seitel”” savo knygoje teigia, jog ko gero pirmasis ry§iy su visuomene kaip reigkinio
apibrézimas pateikiamas Biblijoje ,,To do good, and communicate, forget not.“ ISvertus i§ angly
kalbos §is apibrézimas reiskia ,,Daryk gera ir bendrauk, nepamirsk to*.

Manoma, jog ambicingiausios universalaus rySiy su visuomene apibrézimo paieskos vyko
1975 m., kai VieSuyjy rysiy tyrimo ir ugdymo fondas'® surinko $eSiasde$imt penkis geriausius
vieSuju rysiu specialistus { moksling konferencija. Sios konferencijos metu buvo idanalizuoti 472
skirtingi vieSyju rySiy apibrézimai ir pasiiilytas vienas:

“Viesieji rysiai yra savita vadybos funkcija:

e padedanti sukurti ir palaikyti abipusi komunikavima, supratima, pritarima ir
bendradarbiavima tarp organizacijos ir jos ,,publikos® (organizacijai svarbios visuomenés
dalies);

e apimanti problemy valdyma;

e padedanti vadybai biti informuotai ir reaguoti { visuomenés nuomong;

e apibrézianti ir akcentuojanti vadybos pareiga tarnauti visuomenés interesams;

e padedanti vadovybei neatsilikti nuo ir efektyviai pasinaudoti naujovémis (pasikeitimais);

e tarnaujanti kaip pirming¢ isp€jimo sistema, padedanti numatyti tendencijas;

e kaip pagrindines savo veiklos priemones naudojanti tyrimo bei sveiko ir etiSko

komunikavimo technikas.”

1980 m. Jungtiniy Amerikos Valstiju VieSyju rysiu asociacija pasitilé toki paprasta vieSyju
rySiy apibrézima, susidedantj i§ dviejuy daliy:

'% Seitel F. P. The practice of Public relations (5th edition). New York: Macmillan Pub. Co., 1995. P. 664
' Foundation for Public Relations Research and Education
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e Viesieji rySiai padeda organizacijai ir jos ,,publikoms® abipusiai prisitaikyti vienam prie
kito;
e VieSieji rySiai tai organizacijos pastangos laiméti jai svarbiy Zmoniy grupiy

bendradarbiavima. !’

Lietuvos RySiy su visuomene specialisty sajunga teigia, jog “rySiai su visuomene kuria ir
igyvendina komunikacija - kaip supratima, pritarima, institucijos ir atitinkamos auditorijos
susijungima ar bendradarbiavima, sprendzia jvairias problemas, informuoja visuomeng, sudaro
nuomong apie individa ar institucija, kuria palanky poziiiri i juos.”18

Apibendrinant auk$¢iau pateiktus rysSiai su visuomene apibrézimas, galima teigti, jog tai savita
vadybos funkcija, padedanti formuoti ir palaikyti abipusi komunikavima, supratima, sutarima ir
bendradarbiavima tarp institucijos ir jos tiksliniy grupiy.

Zvelgiant { ry$iy su visuomene savokos transformacija, galima pastebéti kaip laiko atzvilgiu
keitési minétas reiSkinys. Vystantis mokslui, technologijoms, keiciantis tradicinei visuomenés
sandarai ry$iy su visuomen¢ reiSkinio svarba valdZios institucijoms su kiekvienais metais igaudavo
vis didesng reikSme.

Atitinkamai buvo koreguojami ir rySiy su visuomene apibrézimai. RySiy su visuomene
reiSkinio evoliucija puikiai atspindi klausimai, kuriuos imonés uzduodavo savo vieSyju rysiy
konsultantams. 1980 mety pabaigoje James’as Dowling’as, buvgs Burson-Marsteller, vienos
dizdiausiy pasaulinés vieSyju rySiu agenttros, direktorius, savo interviu New York Times

laikrasciui pateiké tokia minéty klausimy kitimo tendencija:

1950-ais metais organizacija savo vieSyju rySiu konsultanto klausdavo:
“Kaip mes tai turétume pasakyti?”

Socialiniu poziiiriu audringais 1960 ir 1970-aisiais, ta pati organizacija
klausdavo: "Ka mes turétume pasakyti?”

1980-ais metais ji klausia: "Ka mes turétume padaryti?” .

Reziumuojant auks$¢iau pasakyta, galima tegti, jog rySiy su visuomene reiskinio kitima
labiausiai jtakojo visuomenés kokybiné kaita bei nuolatin¢ visuomenés nuomonés transformacija.
Minétos nuomongs itakojimas ,,reikiama* linkme yra pagrindinis e. valdymo i$$tikis, nuo pat §io
interaktyvaus valdzios instituto atsiradimo. Todé¢l kitame poskyryje aptariama visuomenés

nuomonés formavimosi ir formavimo aspektai.

17 Seitel F. P. The practice of Public relations (5th edition). New York: Macmillan Pub. Co., 1995. P. 664

'® http:/www.lrvs.It
"% Seitel F. P. The practice of Public relations (5th edition). New York: Macmillan Pub. Co., 1995. P. 664
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2.2. Visuomenés nuomonés formavimasis ir formavimas e. valdzios

salygomis

Visuomeng salyginai galima jvardinti pagrindine e. valdzios tiksline grupe. Traktuoti ja kaip
vieneta bty neteisinga. Si plati bendriné savoka sudaryta i§ daug atskiry dalyviy, kurie veikdami ir
komunikuodami tarpusavyje formuoja vieninga visuma, kuria i atskiras grupes dalina geografiniai,
amziaus, socialiniai skirtumai. Siuolaikiniy techmologijy sklaidos déka atsiradusi interaktyvaus
komunikavimo galimybé sujungia, kartais i§ pirmo Zvilgsnio net nesujungiamas Zmoniy grupes.

Visuomenés modelis grafiskai pavaizduotas paveikslélyje Nr. 2.

Grupe/organizacija

Visuomene
< ) Pilietis
Pilietis
/
//’ Pilietis
//
g Pilietis
£4
[ Dvipuse |
'I komuni {
kacija | Pilietis

2 pav. Komunikuojancios visuomenés sandara

Komunikavimo metu visuomenés nariai keiciasi ne tik informacija, bet ir asmeninémis
nuomonés. Sis nuomoniy pasikeitimas jtakoja abi komunikuojanéias puses ir keiéia ju pozicijas.
Tenka pripazinti, jog daznai sunku pakeisti vieno Zmogaus nuomong, nekalbant apie Zmoniy
grupg ar visos valstybés pilieCiy pozicija. Nepaisant to, esminés rySiy su visuomene pastangos
orientuotos { jos pakeitima ,,reikalingos‘ pozicijos link .
Vertéty konstatuoti, jog didzioji dalis vieSojo sektoriaus rySiy su visuomene programy
formuojamos tam, kad:
1. itikinti Zmones pakeisti ju nuomong konkreciais klausimais (apie vieSaja paslauga ar
institucija);
2. 18siaiskinti ,,neinformuotas‘ ar ,,neiSvystytas‘ nuomones;

3. sustiprinti egzistuojancias palankias nuomones.
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Tam, kad vieSosios institucijos pasirinkty tesingas poveikio priemones, jos turi zinoti
visuomenés nuomonés formavimosi procesa. Galime teigti, kad nagrinéjamoje visuomenés grupeje
vyrauja tam tikras jos nariy poziiiris i konkrecia problema. Kai §is poziiiris (poziiiriy visuma) tampa
vyraujanciu, t.y ypatingai paplinta tarp grupés nariy, jis transformuojasi i tos visuomenés grupés

nuomong. Visuomenés grupés nuomonei stipréjant ji perauga | konkrecius veiksmus.

NUOMONES VEIKSMAT
POZIURIAI

3 pav. Visuomenés nuomonés formavimasis

Visuomenés nuomoné atspindi konsensusa, atsirandantj tarp daugelio tarpusavyje deranciy
individualiy nuomoniy. Jos, savo ruoztu, yra grindziamos asmeniniais pozitriais | konkre¢ia
problema.

VieSuju rysiy specialistui svarbu , teisingai itakoti asmens pozifir. Fraser P. Seitel”” teigia,
jog pozitris gali biiti suprantamas “tiek kaip polinkis apie tam tikra problema galvoti tam tikru
biidu, tiek kaip ir tai kaip asmuo vertina konkrecia problema”. Be to, poziiirio formavimasi itakoja
tam tikri subjektyvis ir objektyviis faktoriai, kaip, kad asmeniniai — fiziniai ir emociniai individo
bruozai (amZius, socialiné statusas), kultiiriniai — tam tikros geografinés teritorijos kultiiriné aplinka
ir gyvenimo biidas (Japonija vs Lietuva), iSsilavinimas — asmens iSsilavinimo lygis ir kokybe,
Seimos jtaka — dazniausiai vaikai ,,paveldi* savo tévu skoni, politinius isitikinimus ir pan., religija,
socialine klas¢ ar etniné kilme.

Be auksciau iSvardinty, visuomet iSlieka tikimybe¢, jog pozitiri jtakos situacinis faktorius ar
visuomengés nariy iSankstinis nusistatymas i problema.

Setel F. P.*! savo knygoje pazymi, kad, J.E. Grunig ir T. Hunt tvirtino, jog yra trys
visuomenés nuomonés evoliucijos stadijos:

1. latentingé, kai visuomené¢ dar neidentifikavusi problemos;
2. jaidentifikavisu visuomené pereina i supratimo (Zinojimo) stadija;

3. treciojoje, visuomeng¢ suvokia problema ir imasi veiksmy, jai spresti.

2% Seitel F. P. The practice of Public relations (5th edition). New York: Macmillan Pub. Co., 1995. P. 664
*! Seitel F. P. The practice of Public relations (5th edition). New York: Macmillan Pub. Co., 1995. P. 664
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Svarbiausia vieSgjai institucijai apciuopti visuomenés nuomong supratimo stadijoje ir
komunikuoti bei jtakoti ja, kai visuomené dar nesiémé konkreciy veiksmu ir nesusiformavimo
nusistatymo pries.

Kad komunikavimas su visuomene biity maksimaliai naudingas, institucija turi iSskirti
tikslines visuomenés grupes arba publikas. Tam, reikia atsakyti | klausimus:
¢ su kuo institucijai reikéty formuoti vienokius ar kiokius santykius? Reikia jvertinti tikslinés

publikos svarbumag ir naudinguma institucijai, ir

¢ ka Sie Zzmonés turéty galvoti apie ja? Kaip institucija turi pakeisti tikslinés publikos nuomong?

E. valdzios poziiiriu vieSojo sketoriaus instituciju pagrindinés publikos yra:
1. Pilieciai: pavieniai Zzmonés ir ju bendruomenés (G2C);
Verslo struktiiros: pelno ir nepelno siekiancios organizacijos (G2B);

Asociacijos ir kitos nevalstybinés organizacijos (G2B);

el

Masinio informavimo priemonés (mano nuomone, neteisinga bty Sia publika priskirti prie G2B

santykiy. Reikéty pisiminti, jog ziniasklaida vadinama ,ketvirtaja valdzia®);

5. Kitos vieSojo sektoriaus institucijos: nacionalinés, lokalinés valdzios istaigos ir sajunginés
struktiiros (Europos Sajungos, Nato ir t.t. institucijos) (G2G);

6. Vidiné institucijos publika: darbuotojai (G2G).

Apibendrinant aukS¢iau iSdéstytus faktus, galima suformuluoti pagrindini vieSosios
institucijos tiksla - teisingai jtakoti minétas publikas, t.y. pritraukti jas intensyviai dalyvauti vieSojo
konsultavimo procese.

Reziuomuojant, rySius su visuomene galima apibrézti kaip keturiy funkcijy visuma:

* tyrimas, padedantis iSsiaiSkinti bendra situacija, tikslinés visuomenés grupés sudétj ir
jos pozilri i problema,

* veikimas, veiksmy programos formulavimas. Veiksmy programa turi atsakyti i du
pagrindinius klausimus: ka ir kaip reikia padaryti,

* komunikavimas su tiksline visuomenés dalimi, formuojant jos supratima ir skatinant
pritarima,

* komunikavimo poveikio visuomenei jvertinimas.

2.3. Komunikavimo modeliai ir rySiy su visuomene priemonés

RyS$iy su visuomene evoliucija e. valdzios igyvendinimo procese galima suskirstyti i

savotiSkas fazes.
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Dr. Michael L. Turney®* isskiria tris ry$iy su visuomene fazes:

1. Viesumo fazé: kai formuojamas institucijos ar vieSosios paslaugos Zzinomumas. Zinomumo
savoka sudaro samoningumas (pvz. politinis arba pavadinimo, formos ir pan. isisavinimas)
ir pripazinimas. Sioje fazéje rySiy su visuomene specialistai dirba naudodami reklamos
(propagavimo) principus, kai svarbiausias informacinés zinutés skleidimo tikslas yra
pasiekti kuo platesng auditorija.

Siai fazei biidingas vienpusis komunikavimas su visa visuomene, nesirenkant tikslinio
kontingento. Pagrindiniai informacijos platinimo kanalai yra spauda, televizija ir kitos masinio
informavimo priemonés. Visos vieSyju rysiy specialisty pastangos sutelktos | informacijos vieSumo
masta. RySiy su visuomene akcijos rezultatai matuojami informacinés zinutés transliacijos laiku ir
daznumu jvairiose televizijos ir radijo laidose bei publikavimo daznumu spaudoje. Tokiy

publikacijy tikslas pranesti ir priminti visuomenei apie institucijq ar vie$aja paslauga.

2. Aiskinimo fazé: kai poveikio grupei stengiamasi teikti pilna informacija, o akcija
organizuojanti institucija aiSkiai deklaruoja savo veiksmy priezastis. Taip tikimasi
supazindinti tiksling visuomenés dalj su faktu, sulaukti Sios grupés palankumo ir suformuoti
jos nariams pozicija, jog tik Sios organizacijos paslaugas jie nori gauti ir tik minéta
organizacija gali suteikti pilnavertes paslaugas. Siai fazei badingas principas, jog Zinutés
gavejai turi suprasti ir pritarti (pripazinti) ja siun¢ianc¢ios organizacijos pozicija.

Aiskinimo fazéje i§ esmés taip pat pasireiskia vienpusis komunikavimas, nors kartais tikimasi
ir griztamojo rySio. PrieSingai nei pirmoje, Sioje fazé¢je rySiy su visuomene specialistai tiksling
auditorija apriipina ,tinkama“ informacija ir aiSkina institucijos, organizuojancios rysSiy su
visuomene akcija, veiksmy priezastis ir tikslus.

Aiskinimo faz¢je vyksta aukStesnio lygio komunikavimas nei vieSumo, bet viepusis

komunikavimas visuomet bus labai savaudiskas institucijos poziiris.

3. Abipusés satisfakcijos faze: kai organizacijos, kreipdamosis | savo klientus, orientuojasi i
abipusiai naudingus sprendimus. Sioje fazéje didziausias démesys skiriamas griztamojo
ry$io zinutéms i§ poveikio grupés nariy. Siy zinu¢iy déka suformuojamas esamos viesosios
nuomonés ,paveikslas®. Jis tampa atspirties tasku tolesniam visuomenés nuomonés
formavimui.

Sioje fazéje vykstantys veiksmai grindziami dvipusiu komunikavimu, derybomis ir

kompromisais. Jai budingas kryptingas tiksliniy grupiy elgsenos formavimas.

22 L . .
Professor of communication, Communication Deparment Northern Kentucky University, USA
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Kuo tvirtesnés institucijos atvirumo ir suderinamumo su savo ,,klientais vertybés, tuo geresné
jos reputacija visuomenéje. Tuo lengviau tokiai institucijai formuoti palankia jai visuomenés
nuomong. Kaip ir dviejose primose fazése, $i taip pat turi savo pliusy ir minusy. Geriausia Sioje
fazéje vykdomy veiksmy sé¢kmés formulé yra J.E. Grunig mintis: ,,dvipusiai simetriniai rysiai su

visuomene yra daug efektyvesni, nei dvipusiai asimetriniai*.

Reziumavus faktus, tenka pripaZinti, jog néra nei vieno universalaus modelio, kuri vieSojo
sektoriaus institucija galéty taikyti visose gyvenimo situacijose. Renkantis visuomenés poveikio
metodus, nevertéty prisiristi prie vieningo komunikavimo sprendimo. Institucija turéty formuoti
individualias rySiy su visuomene strategijas, orientuotas | jos tikslines grupes, siekiamy tiksly
pobidi ir pan.

Pagrindiniai tradiciniai ry$iy su visuomene instrumentai yra Sie:

v' Darbas su visuomenés informavimo priemonémis: interviu spaudos leidiniams, radijui,
televizijai, spaudos konferencijos, laidos apie institucija per radija ir televizija, redakciniai
straipsniai, reportazai ir pan.;

v’ RysSiy su visuomene renginiai: konferencijos, seminarai, jubiliejinés Sventés, apdovanojimy
iteikimas, atviry dury dienos ir pan.;

v’ RySiy su visuomene kampanijos: fotokonkursai, aukcionai socialiniams tikslams ir pan.;

v Publikacijos: ataskaitos apie institucijos biikle, prospektai, brositros, institucijos laikra$¢iai ir
pan.;

v' Pokalbiai: praneSimai, prezentacijos, pokalbiy Sou, diskusijos ant podiumo ir pan.;

v Kiti: dalyvavimas institucijai ir visuomenei svarbiuose renginiuose bei akcijose, mokslo, meno,
sporto rémimo fondai, premijos ir pan.

Natiiralu, jog vystantis technologijoms ir pleciantis interaktyvaus komunikavimo apimtims,
dalis ry$iy su visuomene persikélé i§ paprasto komunikavimo i skaitmeninj, savo tikslams pasiekti
naudojantys intelektualias komunikavimo technologijas. Todél verta aptarti ir interaktyvius rysius

su visuomene bei juy jgyvendinimui naudojamas priemones.

Interaktyviis rysiai su visuomene: Technologiju amziuje didzioji dalis vieSojo bendravimo
persikele | skaitmenj lygmenj. RyS$iai su visuomene ne iSimtis. Veiksnius, salygojusius rysiy su
visuomene transformacija, galima suskirstyti i keleta kategorijy:

Spartus technologiju vystymasis, reikalaujantis kitokio, o kartais visiSkai naujo poZiiirio

buvusius iprastus dalykus.
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Pilieciai, vieSosios paslaugos vartotojai, tampa vis labiau technologiskai pazangesni. Jiems jau
nebepakanka biti ,,itakotiems*. Jie nori dalyvauti sprendimy priémimo procese, patys daryti poveiki
kitiems ir skleisti savo Zinias bei pozicijas.

VieSyju rysiy politika jgyvendinancios institucijos pazangiy technologiju déka griztamojo
rySio sulaukia grei¢iau, nei naudodamosis iprastomis komunikavimo priemonémis. Tai leidzia
aktualiu laiku identifikuoti naujas problemas bei tikslingai reaguoti i seny sprendimo proceso
pokyc¢ius. Be to, greitas griztamasis rysis padeda laiku pajusti tikslinés grupés nuotaiky ir poziciju
kaitas ir jvertinti komunikavimo naudinguma.

Internetinés technologijos suteikia daugiau galimybiy suskirstyti vieSosios paslaugos
vartotojus pagal poreikiu grupes. VieSosios institucijos internetiniame puslapyje pateikiama
informacija individualizuojama, orientuojantis i konkrecias tikslines pilie¢iy grupes, pvz.
naudojantis gyvenimisky situacijy matricos principu.

Visuomenés ir tikslinés grupés savokos transformuojasi. Dabar jas galima suskirstyti | lokalias
ir globalias. Siuolaikinés technologijos suteikia galimybe ignoruoti geografinius apribojimus..

Dar vienas veiksnys, paskatings rySiy su visuomene veiklos peréjima i interaktyvy lygmeni
yra naujai susiformavusi salyginio atstumo tarp jtakojancio ir itakojamojo maz¢jimo tendencija.

“ 2 nei masinio informavimo

Interaktyvios rySiy su visuomene priemonés yra ,,arciau adresato
priemongs. Sis faktas kol kas atrodo $iek tiek gindytinas, ypaé vertinant galimybés naudotis 1K
technologijomis apimtis skurdziose ar socialiai nepakankamai subrendusiose visuomenése.
ISvardinus prieZastis, paskatinusias ry$iy su visuomene priemoniy persikélima i interaktyviaja
terpg, tenka pripazinti, jog interaktyvios technologijos yra rysiy su visuomene dabartis. Tradiciniai
ryS$iy su visuomene principai iSlicka tie patys, keiciasi tik technologijos, kuriu déka jie

1gyvendinami. Taip plec¢iasi komunikamo geografija ir galimybés.

Tinklinio komunikavimo priemonés ir reikalavimai joms: tinklinés interaktyvios technologijos

suteikia galimybg ju naudotojams komunikuoti tokiy pagrindiniy priemoniy déka:

1 lentelé: Tinklinio komunikavimo priemonés

Komunikavimo priemoné Komunikavimo tipas
El. pastas Vienas su vienu
Internetinis puslapis, intranetas ir klienty Vienas su daugeliu ir daugelis su daugeliu
extranetas
Pokalbiy svetainés, konferencijos ir pokalbiu Vienas su vienu, vienas su daugeliu ir daugelis

2 Online PR basics: use the internet to create broader and more targeted communications// www.online-pr.com
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forumai su daugeliu

Formos (nuo sveciy knygy iki lankytojy prieigos Vienas su vienu ir vienas su daugeliu
1Srasy)
Virtualios diskusijos, vykdomos daugialypés Vienas su vienu, vienas su daugeliu ir daugelis
(“multimedia”) irangos ir internetinio rySio déka su daugeliu
Virtualis telefoniai pokalbiai Vienas su vienu
Tinklinés radio programos Vienas su daugeliu

Kita: technologiniai sprendimai, kurie pasaulyje

jau egziztuoja, bet man néra zinomi (dél

techniniy ziniy tikumo)

Sios technologijos leidzia pilie¢iams komunikuoti, uzduoti klausimus ir gauti atsakymus,
reikSti nepasitenkinima, keistis informacija ir formuoti santykius su kitais komunikuojancios
visuomengs nariais.

Vie$oji institucija minéty technologiniy sprendimy pagalba turi:

* pritraukti publikas dalyvauti interaktyviame komunikavime su valdzios
institucijomis: reikSti savo pozicija spresting problemy klausimais, teikti
pasiiilymus ir pageidavimus, dalintis savo patirtimi.

*  formuoti skaidrios ir patikimos institucijos jvaizdi. Naturalu, jog 100 % publikos
dalyvavimas vieSajame konsultavime yra neimanomas, bet jo apimtis galima
itakoti. Jei institucija save pozicionuoja patikima organizacija:

~ kurioje dirba profesionaly komanda, iSmananti savo darba,

~ kurios darbo principai grindziami skaidrumu, atskaitingumu ir abipusiai
naudingu komunikavimu,

~ kurioje laikomasi informacijos apsaugos ir konfidencialumo reikalavimuy;

~ kuri tvarkingai ir atsakingai formuoja gritamaji rysi,

~ kuri yra inovatyvi ir lanksti.

Apibendrinant auksciau pasakytus faktus, reikéty pastebéti, jog Siame technologiniame
amziuje vieSojo sektoriaus institucijos propaguojancios e. valdzios principy bei e. paslaugy sklaida
turéty derinti tradicinias ir interaktyvias rySiy su visuomene priemones. Vieningo komunikavimo
modelio nebuvimas ir visuomenés nariy e. itraukimo apimtys kol kas neleidzia valdzios sektoriui

naudotis tik interaktyviomis ry$iy su visuomene priemonemis. Vienalytis visuomenés informavimo
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ir nuomonés formavimo sprendimas nepasiekty dalies tikslinés grupés, kurioje galbiit suformuoti
ypatingai vertingi iSmintingi sprendimai.
Kaip ir kokios rySiy su visuomene priemonés naudojamos uzsienio Saliy vieSyju instituciju

vykdomuose visuomeniniuose projektuose aprasyta kitame skyriuje.

3. RySiy su visuomene priemoniy naudojimas visuomeniniuose

uzsienio Saliy projektuose

E-konsultacijos apima visuomenés dialoga, struktiirizuota visuomenés itraukima |
konsultavimosi procesa naudojant IK technologijas. Tam, kad visuomenés nariai dalyvauty
minétose konsultacijose svarbu ne priversti juos dalyvauti, o pakeisti jy poziiiri ,,dalyvaujancios*
pozicijos link. VieSojo sektoriaus institucijos turéty atskirti du momentus: vienkartini pileciy
pritraukima dalyvauti diskusijoje ir ju vidinés nuostatos transformavima. Aptarinédama rysiy su
visuomene principus mingjau, jog visuomenés nario poziurio kryptinga sklaida tam tikroje
visuomenés grupéje, formuoja apibendrinta nuomong. Si su laiku transformuojasi | veiksma. Tad
itin svarbu visuomenés elgesi itakoti pirminéje jo formavimosi stadijoje, t.y. formuojantis
visuomenges nariy poziliriams.

E. valdzios salygomis veikianti institucija sau reikalinga konsultacijos dalyviy auditorija gali
itakoti ry8iu su visuomene priemoniy déka. Siandieningje interaktyvaus komunikavimo kultiiroje
formuojasi naujas termias e. propagavimas (e-adcovacy). Kai informacijos sklaida vyksta ne tiek
informavimo, bet biitent jtikinimo ir nuomonés pakeitimo tikslais. Galima teigti, jog tai savotiSka
ry$iy su visuomene strategijos iSdava.

Kaip vyksta konsultacijos ir kokiomis priemonémis pritraukti ir jtakoti visuomeng naudojasi
kitos pasaulio Salys? Atsakymus i Siuos klausimus galima rasti zemiau pateiktuose kity Saliy geros

praktikos pavyzdziuose.
3.1. Jungtinés Karalystés ,,geros praktikos“ pavyzdys

Jungtinés Kalarystés interaktyvaus komunikavimo specialisty pozicija teigia, jog tinkamos ir
nuosekliai vysktan¢ios politikos sékmingo formavimo pagrindas yra visuomenés dalyvavimas.
Pilieciy jtraukimas i procesa vercia juos jaustis savotiSkai atsakingais uz rezultata. Todél, pilieCiy
motyvacija, formuojanti reikalingus pasikeitimus ir pageidaujama rezultata, turi biti aiski ir

itikinama.
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Jungtinés Karalystés specialisty gera praktika puikiai atspindi Prestono miesto tarybos
projektas E. miesto projektas®*. Sio projekto tikslas buvo interaktyviy technologijy pagalba sujungti
miesto benduomeng, skatinti ja dalyvauti miesto politikos formavime ir palengvinti pati dalyvavimo
procesa.

Visuomenés formavimas. Ziniy visuomené susideda i3 atskiry individy, savyje fokusuojanéiy
individualias Zzinias ir nuomones, poreiki dalintis jomis ir gauti naujas bei dalyvauti
visuomeniniuose procesuose. Svarbu pavienius atstovus sujungti | visuomening visuma. Tuomet
juos galima lengviau jtakoti ir aguti norima rezultata.

Fisuomenés formavimo procese Jungtinés Karalystés atstovai iSskiria keleta zingsniu:

1. Aiskis ir realtis visuomenés tikslai. Pirmiausia reikia zinoti kokia visuomen¢ yra dabar:
i§skiriant bendra ir individualias pozicijas, ir kuria linkme norima ja transformuoti. Sioje
stadijoje ypatingai svarbus realumo pojiitis. Abstrakcijos ir numanomuas fromuojant tikslus
ateityje gali pakisti koja visam projektui.

2. Tikslios ir protingos prieZastys. VieSojo sektoriaus institucija formuojanti sau palankia
visuomeng, turi jvardinti pirezastis, kurios skatins pilei€ius prisijungti prie visuomeneés ir
aktyviai joje dalyvauti.

3. Patikimos technologinés priemonés. Jei technologinés priemonés, kuriy déka viesoji
institucija formuoja visuomeng yra sunkiai prieinamos, nepatogios vartotojui ir reikalauja
ypatingy Ziniy, ju déka minéta institucija vykdys visuomenés antiformavimo kompanija.

4. Kovalifikuotas komunikuojantis personalas. Itin svarbu, jog vieSosios institucijos personalas
tiesiogiai bendraujantis su visuomenés nariais:

% suprasty visuomenés poreikius ir gebéty klausytis jos nariy balso,
+«+ suprasty savo svarba uzimamoje pizicijoje;
¢ kvalifikuotai atlikty jiems paskirtas uzduotis.

5. Kantryb¢, nes visuomenés formavimas, nuo individy masés iki solidzios ir sukomplektuotos
visuomeneés - reiklus ir trunkantis laiko atzvilgiu procesas.

6. Bendravimas su sudétinémis visuomenés dalimis. Visuomené yra komplekcinis junginys,
kuriame nuolat vyksta individualiy pozicijy kaita. Kartais tam tikros individualios nuomonés
stipréjimas trikdo visuomenés vieninguma ir suponuoja jos skaldymosi procesa. Todél
butina fiksuoti besiformuojancius lyderius ir transformuoti ju nuomones visuomenei

palankia linkme.

* E-City Preston - Bridging the Digital Divide
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7. Lankstumas. Transformuojant visuomeng svarbu nepamirsti saves. VieSojo sektoriaus

organizacija privalo klausyti ir iSgirsti visuomenés balsa bei keisti savo nuostatas. Galima
teigti jog pilieciams ne taip skaudu negauti atsako, kaip sulauti jiems nepalankaus.

Pozicijos pastovumas. VieSoji institucija, kas savaite keiCianti savo nuomong labai greitai
praras visuomenés nariy pasitikéjima. Tai nereiskia, jog institucijos nuomon¢ turi biiti
statiSka. Svarbu, jog tiek pozicijos lankstumas, tiek ir pastovumas turi vadovautis

“protingumo” kriterijumi.

Visuomenés skatinimas. Visuomenés skatinimas gali biiti atliekamas dviem pagrindiniais

budais, t.y. naudojant IK technologijas ir tradicines rySiy su visuomene priemones.Pagrindiniai IK

technologiniai sprendimai, naudojami formuojant visuomenés pozicija ir skatinant ja naudotis e.

paslaugomis:

1.

Internetinis puslapis. Miesto internetinis puslapis, kuriame yra nuorodos (ir atvirksciai) {
bendruomeninius portalus bei galimybé¢ ir instrukcijos benduomenei kurti savo internetinius
puslapius. Miesto taryba skatino bendruomeniniy portaly, kuriuose derinama aukstas portalo
funkconavimo lygis ir { vartotoja orientuotas paprastas naudotis, Microsoft Word
programos pagrindu sukurtas portaly turinio valdymo principas. Minéti portalai sujungé
Prestono miesto Tarybos internetini puslapi su savanorisky ir bendruomeniniy organizacijy,
parapijos tarybos bei miesto Tarybos nariy internetiniais puslapiais.

Eletroninis pastas su integruota video funkcija® (toliau — video el. pastas). Vieningos
visuomenés formavimas ir jos jtakojimas, suteikiant visuomenés nariams galimybg naudotis
nemokamu video el. pastu. Jungtinés Karalystés ekspertai tam sitilo panaudoti interaktyviy
internetiniy kioskuy tinkla (11 topiy kiosky fiksuojama 13.000 prieigy per ménesi)

Radijo programos transliuojamos interentinés aplikacijos déka. Miesto taryba remdama
miesto ribose veikianCios bendruomeninés radijo stoties transliacijas, gali formuoti
“reikalingg” bendruomenés pozicija. Pirmiausia, skatinti ja naudotis interaktyviomis
technologijomis. Taip pat skatinti mokytis bei tobulinti savo e. igtidzius, reikalingus radijo

programy klausymui ir savo radijo programy kiirimui.

Diskusijos: naudojant elektroniniy pasto adresy sarasus ir/arba interaktyviy forumy
technologijomis.
Bendruomenés bevielés internetinés priemonés®® — miesto Taryba uztikrino bevielio

interneto prieigy sukiirima savanoriSky ir bendruomeniniy organizaciju bei projekte

* Video e-mail
* Community wireless Internet facilities (WiFi)
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numatytuose biuruose, visuomeninés paskirties pastatuose, Centrinio Lankasyro universitete
bei Prestono koledze®” ir ivairuose klubuose, baruose, visuomenés lankomose vietose.
Pagrindinis tikslas suteikti visuomenei prieiga ir skatinti ja naudotis esamomis ir naujomis e.
paslaugomis interaktyviy techologiju déka. S tiksla galima pasiekti:

R

% tradiciniy ir interaktyviuy rySiy su visuomene priemoniy déka formuoti palankia
vietinés bendruomenés pozicija e. paslaugy atzvilgiu,

< minétomis priemonémis kurti interaktyviy technologijy pagalba teikiamy paslaugy
pridéting verte visuomenés akyse,

¢ suteikiant bendruomenés nariams galimybe gauti:

* pradinj ar papildoma i$silavinima IK technologijy srityje,

* nuolating pagalba naudojantis IK technologijomis.

Apibendrinant, galima pasakyti, kad minimi tikslai pasiekiami integruojant individualius e.
inovacinius, tame tarpe ir interaktyvius bei tradicinius, ryS$iu su visuomene sprendimus i

egzistuojancius procesus.

Projekto nauda pilieciams, Prestono miesto Tarybai ir kitoms vietinés valdzios institucijoms.

1. Pirmiausia Ziniy visuomenés formavimas. [diegus minétas interaktyvias technologijas buvo
vykdomi atitinkami mokymai projekte dalyvavusioms grupéms ir pilieCiams. Mokymai
buvo organizuoti taip, jog besimokantieji buvo suskirtsyti | keleta kategorijy. Pradedantieji
igklausé IK technologiju ir naudojimosi jomis pagrindy, tobulesni vartotojai - ECDL*®
programa, o aukStesnio lygio ir pilie¢ius konsultuosiantys specialistai dalyvavo specialiuose
mokymuose.

2. Bevielio interneto prieigos formuos nauja miesto koncepcija — Prestonas tapo e. miestu. Tai
formuoja nauja miesto jvaizdi Salyje. Be to, miesto bendruomené gaus papildomas
galimybes naudotis interaktyviomis technologijomis.

3. Galimybe¢ pilie¢iams ir jy grupéms kurti savo puslapius.

a. Pirmiausia tai biidas jiems relamuoti save. Tuo paciu, tai galimybé naudotis e.verslo
teikiama nauda, ty. alimybé savo puslapiuose realizuoti e.paslaugy prinipus.
Bendruomeninés organizacijos savo interentiniuose puslapiuose galés realizuoti
prekiw/paslauguy uzsakymo ir atsikaitymo uz jas technikas.

b. Internetinés puslapis ir jame integruotos komunikavimo technologijos suteikia daug

galimybiy kominikuoti tarpsavyje: pilietis su pilieciy, pilietis su organizacija,

*7 University of Central Lancashire, Preston College
*European Computer Driving License - Europos kompiuterio vartotojo pazyméjimas
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organizacijos su organizacijosmis ir t.t. Informacijos, ziniy, nuomoniy sklaida
padeda formuotis sveikai ir brandziai komunikuojanciai ziniy visuomenei.

4. Video el.pastas, padés stiprinti etnines bendruomenes. Pavyzdys, neangliakabiai Prestono
studentai. Jie galés siysti video praneSimus savo draugams ir/ar artimiesiems gimtaja kalba.
Taip jie puoselés savo etninj ir kultiirinj identiteta.

5. Bendruomenés nariy ir grupiy, kuriamos radijo programos. Miesto tartyba suteiké galimybe
bendruomenei kurti keleta radijo laidy transliuojamuy mietos interenetinés radijo stoties. Siy
laidy déka miesto bendruomené gali spresti miestui aktualius klausimus ir tobulinti savo

laidy kiirimo igtidzius.

Siame projekte pritaikytos inovacijos pagerina ne tik bendruomenés galimybes naudotis e.
valdzios paslaugomis, bet ir skatina ju naudojima. Taip pat padeda formuoti glaudesnius rysius tarp
miesto tarybos, benduromenés ir jos partneriy, gerina juy e. igudzius ir lengving pri¢éima rpei
visuosmenings informacijos.

Interaktyviy technologijy déka atsirandantys inovatyvils visuomeniniai tinklai ir paslaugos
formuoja naujus veiklos standartus vieSojo sektoriaus institucijoms. Tuo pat metu, gerinama

bendradarbiavimo struktara.

3.2. Jungtiny Amerikos Valstijy ,,geros praktikos* pavyzdys

Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau JAV) vyraujanti pozicija dél interaktyviuy rysiy su
visuomene technologijy naudojimo visuomeniniuose projektuose puikiai atspindi Zemiau pateiktas
PEOPLink* organizuoto projekto pavyzdys.

Projekto pavadinimas: ,,E. verslo sistema skirta vietiniams, kaimo vietovése gyvenantiems
amatininkams*’.

Projekto prieSistoré: 1996 metais buvo sukurtas “PEOPLink™ tinklalapis. Jo déka Lotyny
Amerikos amatininkai gavo galimybg pardavinéti produktus JAV interesantams ir kurti savo
internetinius puslapius Sio projekto idéja buvo internetiniy technologijy déka pagelbéti neturtingyju
gaminamoms prekéms patekti i iSsivysciusio pasaulio didmenininky ir pirkéjy akirati, taip didinant
vietiniy kaimie€iy ir amatininky pajamas bei skleidziant ir i§saugant ju kulturini identiteta. 1999

metais buvo sukurta “PEOPLink” CatGen iranga (“katalogu kiirimui”).

» Merilende (Maryland, USA) veikianti nepelno siekinati organizacija padedanti smulkaus ir vidutinio verslo jmoném,
www.peoplink.org
3 PEOPlink E-commerce system for rural, indigenous craft producers, USA
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60 prekybos partneriy, atatsovaujanc¢iy 100.000 amatininky darba, veikianciy 22 Salyse sukiré
savo puslapiu Sio projekto déka. Didzigja dali minéty amatininky sudaro vietinés moterys, savo

Seimoms kasdien uzdirbacios 1-289.
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Beyond basic 100 products? advanced features including live chat and eBay listing tool

Advanced Authoring Tool receive secure credit card payments via PayPal

List items on eBay, produck + own domain name with spam blocker, virus protection for 5 e-mails
options, multiple prices... = import custom templates for a more dramatic site with Flash even
$£100 -details >> .. » automatically search engine optimized for consistently high rankings
» detailed web traffic analysis
+ 30 day free trial
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4 pav. CatGen jranga’’

Sio projekto dalyviai, gaunantys realia nauda:

1. Minéti 100.000 (skaicius vis auga) skurdziy amatininky. Pirmiausia tai papildomos pajamos
ir “darbo vietos” kiirimas. Taip pat skaitmeninés edukacijos sklaida. Sios visuomenés grupés
nariai interaktyviy technologijy déka turi galimybe dalyvauti visuomeniniuose procesuose ir
stiprinti savo kultiirini identiteta.

2. Tarptautiné Alternatyvios prekybos federacija (IFAT™). Si federacija turi galimybe
naudotos vieno langelio principu ir propaguoti prekes/paslaugas naujiems pirkéjams.

3. Vystymo agentiiros paplitusios visame pasaulyje, ieSkancios skaitmeninés edukacijos
sklaidos ir e. komercijos bei e. komunikavimo propagavimo budy.

4. ISsivysc¢iusio pasaulio pirkéjai, turintys galimybe plésti savo kultiirinio pazinimo akirati

skaitydami informacijq internetiniuose gamintojy kataloguose.

Projekto partneriai.

3 Www.catgen.com
32 International Federation for Alternative Trade
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Siameprojeke dalyvavo Pasaulio Bankas, Jungtiniy Tauty organizacijos savanoriskosios
struktiiros ir Ekonominio augimo Afrikoje programos specialistai, Afrikos, Ekvadoro, Brazilijos ir
Indijos prekyos agentiiros, Tarptautiné Alternatyvios prekybos federacija ir k.t.

IK technologijy vieta Siame projekte.

CatGen yra | klienta orientuotas, klientas-serveris principu veikiantis e.verslo spredndimas. Ji
nemokamai galima persikelti i§ www.catgen.com. CatGen programa automatiSkai sukuria nauja
internetini puslapi ir/ar atnaujina informacija jau egzintuojanciame. Vartotojai teksting ir grafing
informacija apie prekes/paslaugas surenka ir sudeda 1 programa nenaudodami interneto.
Informacijos patalpinimui internete pakanka prisijungti internetinés aplikacijos déka prie
programos, kuri per 10-15 sekunciu sudeda teksting ir grafing inormacija reikiamos vietose.

Reikia pastebéti, Sio projekto internetiniai puslapiai atlieka dvi pagrindines funkcijas: skatina
e.prekyba ir socialinés geroveés augima bei tarnauja kaip rySiy su visuomene priemoné.

E.prekybos skatinimo ir socialiniy problemy sprendimo pavyzdziai:

e Skurdziy regiony gyventojai turi galimybe uzsidirbti sau pragyvenimui.

e Sio projekto déka skurdziose 3alyse propaguojamas ir nuolatos ple¢iasi smulkus
verslas. Pajamy, gaunamy i§ smukaus verslo objekty augimas gering bendra
neissivysciusiy $aliy ekonoming ir socialing sitiacija.

¢ Galimybé bendruomené nariams dirti ir smulkaus verslo plétra kuria, ne tik mazina
bendra nedaro lygi,bet ir kuria naujas darbo vietas.

e Amatininky grupés turi galimybeg tiesiogiai kontaktuoti su perpardavéjais ir/ar
pirkéjais ir reaguoti { ju poreikius bei uzsitikrinti sau geresn¢ kaina,

e Perpardavéjai pageidauja gauti gaminiy pavyzdzius prie§S pirkdami preke arba
pareiksti savo pageidavimus (pvz.: dél prekés dizaininio sprendimo). Inernetinés
aplikacijos déka grafiné medziaga perduodama greitai, taip taupant abiejy pusiy laika.
Sis sprendias suteikia galimybe didesnéms firmoms s¢kmingai dirbti su mazais

amatininky kooperatyvais. Ir t.t.

Kaip minéjau, internetinis puslapis atlieka rySiy su visuomene priemonés rolg, nes:
e jo déka vieSojo sektoriaus institucijos skurdziose visuomenése propaguoja e. prekybos
galimybes,
e galimybé puslapio déka gauti apCiuopiama nauda, skatina visuomenes e. igidziy
formavimasi. E. igidziy sklaida trecCiojo pasaulio Salyse yra gan problemiska sritis.
Finansinés naudos gavimo faktorius skurdziose bedruomenése formuoja savotiska e.

1giidziy augimo grandining reakcija.
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e skatina vietiniy motery integracija i pilnavert¢ komunikuojancia viuomeng. Projekto
vykdytoju tyrimy duomenimis, pirmieji ir pagrindiniai internetinio puslapio teikiamy
paslaugy naudotojai buvo vietinés moterys. Ju dalyvavimas Siame projekte ne tik
padeda spesti skurdo eliminavimo klausima, bet ir mazina skaitmeninio
nekvalifikuotumo bei atskirtumo problemas Zemo i8sivystymo lygio regionuose.

e pirkéjy tarpe Sio projekto internetinis puslapis atlieka kultirinio identiteto sklaidos
funkecija bei skatina iSsivysciy Saliy asmenis remti skurstancias bendruomenes,

e puslapyje esancioje pokalbiy svetaingje pilieciai, visuomeniniy organizacijy nariai,
tarpininkai ir pirkéjai turi galimybg iSsakyti savo pageidavimus, taip formuodami
gritamaji rysj suinteresuotiems diskusiju dalyviams bei itakoti kity komunikuojanciujuy

pozicijas.
3.3. Australijos Brisbeno miesto ,,geros praktikos“ pavyzdys

Brisbeno® miesto tarybos projektas. Sio projekto esmé pritraukti pilieGius dalyvauti
kultiiriniuose procesuose.

Projekto tikslas: Brisbeno miesto taryba nusprendé iSplésti Chermisaido® bibliotekos
paslaugy spektra, papildomai sukuriant paslaugas, reikalingy vieningos visuomenés formavimui.
Tam tiklsui buvo nuspresta jkurti Chermisaido Bendruomenés Kluba.

Klubas, be architekttriniy sprendimy sujungianciy biblioteka su Chermisaido Vandens poilsio
centru bei formuojanciy patrauklesni klubo ivaizdi, dar:

¢ turéjo trecdaliu padidinti bibliotekos teritorija, kurios déka bendruomenéje formuotysi ziniy
visuomeneé,

% jame turéjo atsirasti du papildomi susitikimy kambariai, kurivose bendruomenés nariai
galéty organizuoti viuosmeninius renginius, dalintis patirtimi, stiprinti savo kultiiring
identiteta,

¢ jame turéjo buti sukurta 10 papildomuy kompiuteriniu darbo viety, turinéiy prieiga prie

interneto, tam, kad bendruomenés nariai galéty naudotis globalios Ziniy visuomeneés

resursais bei dalyvauti interaktyviose konsultacijose.

RySiy su visuomene metodai naudoti Siame projekte. Bendruomenés skatinimas dalyvauti
Siame projekte buvo vykdomas nuo pat pradziy. Sis dalyvavimas turéjo suformuoti bendruomenéje

nuosavybés, pasididziavimo ir atsakomybés jausma nuo projekto pradzios iki pabaigos.

33 Brisbane, Kvynslendo valstijos (Queensland state) sostiné ir didZiausias miestas; ikurtas Brity kaip pataisos kolonija,
3-ias pagal dydi Australijos miestas
3* Chermside Library, Brisbane City
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Renkantis rySiy su visuomene priemones projekto metu itin didelis démesys buvo skiriamas
tam, jog Sios priemonés itakoty tiksling auditorija, t.y. ta bendruomenés dali, kuri realiai naudosis
centro paslaugomis.

Reikia pastebéti, kad Zinutés, kuria siekiama formuoti palankia bendruomenés pozicija,
poveikis tiesiogiai priklauso nuo naudojamy jos perdavimo priemoniy. Sio projekto vykdytojai
pasirinko skirtingas rySiy su visuomene taktikas. Vietinés bendruomenés informavimui ir
skatinimui dalyvauti Siame projekte buvo naudojamos dvejopos ry$iy su visuomene priemones:

% tradicinés:
0 projekto skrajutés iSsiystos bendruomenés nariams pastu,
0 projekto propagavimo medziagos dalinimas Chermisaido bibliotekoje ir vandens
poilsio centre,
0 projekto ir dalyvavimo jame propagavimo konferencijos.
¢ interaktyvios:
0 kompaktinés plokstekés , kuriuose pateikiame visa medziaga apie projekta ir
nuorodos 1 griztamojo ryS$io kanalus,
0 projekto internetinis puslapis, kuriame buvo panaudota ,,banerio* funkcija,
O interaktyvios bendruomeninés diskusijos internetinés aplikacijos pagalba su
bendruomenés nariais ir bendruomeninémis organizacijosmis,
O interaktyvios atsiliepimo-nuomoniy anketos.

Sie ry$iy su visuomene metodai garantavo ne tik maksimaly bendruomenés jtraukima i
projekto igyvendinima, bet ir atsizvelgima i realius ,.tikryjy* paslaugos naudotojy poreikius. Taip
pat rySiy su visuomene priemoniy déka gautas griztamasis rySys padéjo ivertinty bendruomenés
dalyvavimo Siame projekte lygi. Tai leidzia daryti prielaida, kad vykdant kitus projektus galima

tikétis analogiSko arba bent jau panasaus bendruomenés dalyvavimo potencialo.

Projekto igyvendinimo pasekmés-rezultatai:

1. Unikali vieta bendruomenés nariy susitikimams ir socialinéms, kultiirinés ar pramoginéms
veikloms vystyti, ty. savo bendruomeninio bei kultirinio identito stiprinimas
komunikuojancioje visuomenéje.

2. Ziniy visuomenés formavimasis. Sio projekto déka bendruomenés nariai gali jprastu ir
interaktyviu biidu naudotis miesto tarybos bibliotekos paslaugomis bei gauna prieiga prie
bibliotekoje saugomos informacijos.

3. Puiki analogisky projekty igyvendinimo bei pozityvaus visuomenés dalyvavimo (ir pirmiausia
jos jtraukimo) patirtis. Sis projektas — visuomenés dalyvavimo, kuris davé teigiamy rezultaty

pavyzdys. Projekto igyvendinimo metu nebuvo gauta jokiy neigiamy atsiliepimuy.
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4. N

auja aiski ir nuosekli bendruomenés jtakojimo patirtis: kontaktavimo, komunikavimo,

organizavimo, deryby ir visuomenés “sujungimo” jgiidziai.

5. N

aujos informacijos sklaidos galimybés: vidiniai bendruomenés tinklai (bendruomenés

intranetas ir t.t.).

6. N

uosavybeés pojiicio formavimas benduormenéje.

7. Partnerystés formavimas tarp vietinés bendruomenés, bendruomeniny organizacijy, verslininky

ir

valdZios instituto.

Auksciau aprasSyta Jungtinés Karalystés, JAV ir Australijos visuomeniniy projekty patvirtis,

patvirtina, jog interaktyvios rySiy su visuomene priemonés naudotos vieSojo sektoriaus projektuose

puikiai papildo, o kaikuriuose 1§ ju net ir visiSkai pakeité tradicines. E. valdzios pricipais

veikiancios vieSojo sektoriaus institucijos privalo iSnaudoti tuimus interaktyvius resursus

visuomenei jtakoti.

Apibendrinant uzsienio Saliy geros patirties pavyzdzius, galima reziumuoti, jog rySiy su

visuomene priemonés, naudojimas visuomeniniuose projektuose pirmiausia akcentuoja tokiy

projekty nauda paciai visuomenei ir formuoja palanky jos pozitrri. Be §iy priemoniy vieSosios

institucijos, igyvendinancios miétus projektus, patirty visiska fiasko. Rysiy su visuomene priemonés

padeda:
» pratinti visuomeng¢ prie inovatyviy sprendimy ir integruoti juos i kasdieninj pilie¢iy
gyvenima;
» formuoti palankia visuomenés pozicija e. paslaugy ir e. konsultavimosi atzvilgiu. Verta

pripazinti, jog dalis, ypatingai skaitmeniSkai atskirtos, visuomenés turi savotiskai
,perzengti* tradicinés valdZios ir valdymo suvokima. Si perzengimo procesa palengvina ir
skatina vieSyjy institucijy naudojamos rysiy su visuomene priemonés;

kurti pridéting e. paslaugu vert¢ visuomengje, o skeptiky tarpe skleisti Siy paslauguy
naudingumo ir demokratiSkumo idé¢jas;

skatinti griZztamojo rySio tarp pilieCiy ir vieSojo sektoriaus institucijy formavimasi;

skleisti visuomeniskumo, e. demokratijos ir dalyvavimo idé¢jas;

Be rySiy su visuomene priemoniy viesosios institucijos sunkiai galéty rezultatyviai jgyvendinti

vieSuosius projektus, o tuo paciu ir pacius e. valdzios ir e. demokratijos principus.

Naudojantis teorinés medziagos ir uzsienio Saliy geros praktikos analizés rezultatais, kitoje

darbo dalyje aprasyto tyrimo metu bus analizuojama kaip ir kokios ry$iy su visuomene priemon¢s

naudojamos Europos Sajungos vieSuosiuose portaluose ir Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijose.
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4. RySiy su visuomene priemoniy naudojimo galimybiy e. valdzios

principais veikianciose institucijose tyrimas

Tyrima sudaro dvi esminés dalys. Pirmoji, kuri dar skirstoma i dvi sudétines dalis. Pagal
nustatytus kriterijus buvo lyginami atsitiktinai pasirinkti:

v 14 Europos Sajungos $aliy vieSyju portaly, tame tarpe ir Lietuvos vieSasis portalas, ir
v’ Lietuvos savivaldos institucijy internetiniai puslapiai.

Sios tyrimo dalies pagrindinis tikslas jvertinti interaktyviy rysiu su visuomene sprendimy
naudojima tarptautiniu mastu $alis reprezentuojanciuose vieSuosiuose portaluose ir lokaliniu mastu
Lietuvos miesty internetiniuose puslapiuose.

Antroji, kurioje buvo vertinami 9 Lietuvos miesty internetiniai puslapiai. Sioje dalyje tyrimui
pasirinkti 5 didZiausiy ir dar 4 antro didumo Lietuvos miesty savivaldybiy internetiniai puslapiai.
Sios tyrimo dalies tikslas jvertinti interaktyviy rysiy su visuomene priemoniy, naudojamy institucijy
internetiniuose puslapiuose, skaiting iSraiSka, ju pasiskirstyma ir nestandartiniy sprendimy
naudojimo tendencijas.

1. Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai, kuriy nuoseklus igyvendinimas vedé prie uZzsibrézty tyrimo
tiksly pasiekimo, yra:

Pagrindiniy ry$iy su visuomene priemoniy naudojimo tiksly iSskyrimas;

Pagrindiniy tyrimo kriterijy apibrézimas ir juy vertinimo metody pasirinkimas;

Analizei reikalingos informacijos surinkimas;

A T

Analizés atlikimas ir rezultaty jvardijimas.

Rysiy su visuomene priemonés turi:

¢ formuoti interkatyviai aktyvy bendruomeniska e.pilieti,

% formuoti nauja komunikavimo ir $io proceso teikiamos abipusés naudos suvokima,

s formuoti dalyvavimo-komunikavimo poreiki pilie¢iy savimonéje ir taip skleisti
e.demokratijos principus,

+» skatinti juos dalyvauti ilgalaikiame interaktyviame komunikavime su valdzios institucijomis
bei formuoti nauja dalyvavimo kultiita,

¢ skatinti juos naudotis visy lygiu e. paslaugomis ir:

+¢ didinti e. itraukimo apimtis interkatyviai neaktyvioje visuomenés dalyje,

& plésti skaitmeninj rastinguma ir formuoti e. igtidziu plétrai palankia terpe.
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Pagrindiniai kriterijai, kuriais buvo vertinami Europos Sajungos Saliy vieSieji portalai ir
Lietuvos savivaldos institucijy internetiniai puslapiai pirmoje tyrimo dalyje, yra:
% e.paslaugy, kaip rySiy su visuomene strategijos igyvendinimo priemonés, prieinamumo
formavimas: daugiakalbiskumo funkcija;
¢ bendrapilietiSkumo formavimo priemonés: pilietiSkumo ir bendruomeninés nuosavybés

akcentavimas ir propagavimas — socialiniai projektai, kulttirinio identiteto stiprinimas.

Pagrindiniai kriterijai, kuriais buvo vertinami Lietuvos miesty internetiniai puslapiai antroje
tyrimo dalyje, yra:
¢ DbendrapilietiSkumo formavimo priemongés: pilietiSkumo ir bendruomeninés nuosavybés
akcentavimas ir propagavimas - socialiniai projektai, kultiirinio identiteto stiprinimas;
% e. paslaugos, kaip rySiy su visuomene strategijos igyvendinimo priemonés:
0 ju kokybe vertinantys rodikliai: suskirstymas pagal veiklas ir poreikius, vieno langelio
principo realizavimas, informacijos vieSumo lygis,
0 ziniy vadybos principy adaptavimo rodikliai: geros praktikos sklaidos priemonés,
globalaus zinojimo adaptavimas, tarpzinybiniy veiksmuy suderinamumas;
¢ jvaizdzio formavimo priemonés: skaidrios, atskaitingos ir lanksc¢ios pilieciy poreikiams

institucijos statuso formavimas.

4.1. RySiy su visuomene naudojimo tarptautiniame ir lokaliame vieSajame

sektoriuje tyrimas

E. paslaugy prieinamumas: Viena i$ interaktyviy rySiy su visuomene priemoniy, kurios déka
igyvendinama e. paslaugy prieinamumo formavimo priemone galima jvardinti vieSojo sektoriaus
institucijos internetinio puslapio daugiakalbiskumo funkcija. Nes:
e ¢. paslaugy prieinamumas ivairaus etninio statuso visuomenés nariams, suteikiant jiems
galimybg naudotis minétomis vieSosiomis paslaugomis:
+» suteikia pilieCiams galimybe¢ dalyvauti e. konsultavimosi procesuose. Taip igyvendinant
vieng 1§ e. demokratijos principy — pilietinés valios pareiSkima interaktyviomis
priemonémis;
% gilinant jy skaitmenini iSsilavinimg ir taip motyvuojant juos daugiau naudotis minétomis
paslaugomis;
e daugiakalbiskumas formuoja palankaus, ivairioms kultiiroms bei idéjoms atviro ir intelektualaus

internetinio puslapio ivaizdi;
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e informacijos teikimas kaimyniniy Saliy kalbomis, pakelia taip save reprezentuojancia Sali ar

Salyje veikiancig institucija ant aukstesnio laiptelio bendroje Saliy vieSyjy portaly ir internetiniy

puslapiy masé¢je. Pasienio regionuose vykstanti neiSvengiama kultiiriné asimiliacija skatina

lokalinio lygio migracija. Tad draugiska savo geranoriSkiems kaimynams $alis verta atitinkamos

pagarbos;

e Lietuvai istojus | Europos Sajunga (toliau- ES) jos teritorija salyginai padidéjo iki bendros

sajungos teritorijos dydzio. Vyraujanti intelektualinio kapitalo cirkuliacija, multikulttrinés

visuomenés formavimasis, turizmo investicijos ir kiti globalizacijos bruozai ypatingai

akcentuoja tiek vieSyjy Salies portaly, tiek ir lokaliniy vieSojo sektoriaus institucijy internetiniy

puslapiy reprezentacing funkcija.

Sios funkcijos déka internetinio puslapio kiiréjai gali itakoti tiksliniy grupiu pozicija $alies ar

institucijos atzvilgiu.

Tarptautiniu mastu Lietuvos vieSojo portalo tikslinés grupés, i1 kurias orientuotas

daugiakalbiSkumo funkcija yra Sios:

R/
A X4

D3

)
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finansiniy resursy investuotojai,

turistai,

intelektualinio kapitalo savininkai, pasirenge dirbti Lietuvoje,

konsulinio sektoriaus darbuotojai,

emigravg lietuviai ir

kiti uZzsienio valstybiy atstovai, besidomintys Lietuva, jos geografiniy, biologiniy,

kulttiriniu paveldu.

Lyginamosios analizés déka galima jvertinti Lietuvos vieSojo portalo reprezentatyvuma

skirtingy Europos Saliy vieSyju portaly kontekste, pagrindiniu faktoriumi pasirinkus

daugiakalbiSkuma. Tyrime vertinti Zemiau esancioje lenteléje iSvardinty uzsienio Saliy vieSieji

portalai.

Analizés metu buvo akcentuojami du pagrindiniai kriterijai: uzsienio kalby, kuriomis

pateikiama portale esanti informacija, skaiCius ir jvairové. UZsienio kalby jvairové pateikiama

Zemiau esancioje lenteléje.

2 lentelé: Uzsienio kalby pasiskirstymas ES vieSuosiuose portaluose

Salis UZsienio kalbos, kuriomis skelbiama puslapyje esanti informacija
Angly Vokieciy Pranciizy Ispany Kita
Cekija Angly - - - -
Danija Angly - - - -
Estija Anglu - - - Rusy
Jungtiné Karalysté - - - - -
Latvija Angly Rusy
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Lietuva Anglu Vokieciy Pranciizy - Rusy, Lenky
Lenkija Angly - - - -
Nyderlandai Angly - - - -
Portugalija Angly - - - -
Pranciizija Angly Vokieciy - Ispany -
Suomija Anglu Vokieciy Pranciizy Ispany Rusy
Svedija Angly Vokieciy Pranciizy Ispany *
Vokietija Angly - Pranciizy Ispany Rusy, Araby
Vengrija Angly Vokieciy - - -

* _ pagrindiniai faktai Svedijos viesajame portale i§versti dar i 10 uZsienio kalby.

Skaitinis daugiakalbiSkumo funkcijos lygis ES Saliy vieSuosiuose portaluose grafiSkai

pavaizduotas zemiau esanciame paveikslélyje.

Daugiakalbi§kumo lygis

O Cekija

@ Danija

O Estija

0O Jungtine Karalysté
B Latvija

O Lietuva

B Lenkija

O Nyderlandai
M Portugalija
@ Pranciizija
0O Suomija

O Svedija

B Vokietija

B Vengrija

5 pav. Daugiakalbiskumo lygis ESvieSuosiuose portaluose

Zvelgiant i tyrimo rezultatus galima teigti, jog standartiniai stereotipai galiojantys Europoje

Saliy veSiesiems portalams negalioja. Puiklis pavyzdziai Vokietija ir Pranctzija. Vienos didziausiy

ES nariy, garsiai deklaruojancios savo jéga ir svarba, daugiakalbiSkumo poziiiriy yra atviros bei

»draugiSkos* savo kaimyny atZzvilgiu. Gan jzeidi atrodo Jungtinés Karalystés pozicija visa

informacija pateikti tik gimtaja angly kalba.

Lietuvos vieSasis portalas minéty Saliy kontekste taip pat sudaro patikimo ir atviro vieSojo

portalo jvaizdi. Toks platus pasirinkimas jvairiomis uzsienio kalbomis gaunamos informacijos kuria

miusy Saliai pridéting vertg. Kaip matote, Lietuvos vieSasis portalas, tarp 14 ES Saliy portaly su

Vokietija dalinasi antraja vieta pagal daugiakalbiSkumo funkcijos apimtis. Toks informacijos

priecinamumas placiam interesanty ratui, ne tik formuoja patikimos Salies jvaizdi, bet ir skatina

dométis ja. Tad itin svarbus minétas daugiakalbiSkumo aspektas lokaliniame kontekste.
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Tam, kad jvertinti daugiakalbiskumo faktoriaus lygi lokalioje terp¢je atlikau pagrindiniy
Lietuvos regionus reprezentuojanciy savivaldos institucijy internetiniy puslapiu lyginamaja analizg.
Lokaliniu mastu Lietuvos savivaldos institucijy internetiniy puslapiy tikslinés grupés, i kurias
orientuotas daugiakalbiSkumo funkcija yra Sios:
¢ finansiniy resursy investuotojai,
<% turistai,
« intelektualinio kapitalo savininkai, pasirengg dirbti Lietuvos regionuose,
% konsulinio sektoriaus darbuotojai,
¢ kiti uzsienio valstybiy atstovai, besidomintys Lietuva, jos geografiniy, biologiniu,
kulttiriniu paveldu,
«» savivaldos teritorijoje gyvenantys kitakalbiai Lietuvos ar kity Saliy pilie€iai,
% savivaldos teritorijoje individualia veikla uZsiimantys kitakalbiai Lietuvos ar kity

Saliy pilieciai.

Sio analizes tikslas, iSsiaiSkinti, kokiomis uzsienio kalbomis galima gauti informacija musy
Salies vieSojo sektoriaus institucijy internetiniuose puslapiuose. Analizés rezultatai pateikiami
Zemiau esancioje lenteléje.

3 lentelé: Uzsienio kalby pasiskirstymas Lietuvos internetiniuose puslapiuose

Regionas UZsienio kalbos, kuriomis skelbiama puslapyje esanti informacija
Angly Vokieciy Rusy Kita
Vilniaus miestas Angly - - -
Vilniaus rajonas Angly* - Rusy* Lenky*

Vilniaus apskritis - - - -
Kauno miestas Angly - - -
Kauno rajonas - - - -
Kauno apskritis Angly - - -
Klaipédos miestas Angly Vokieciy Rusy -
Klaipédos rajonas Angly - - -
Klaipédos apskritis Angly - Rusy -

Neringos miestas Angly Vokieciy Rusy Pranciizy
Siauliy miestas Angly - - -
Siauliy rajonas Angly - - -
Siauliy apskritis Angly - Rusy -
Panevézio miestas Angly - - -
Panevézio apskritis Angly - - -
PanevéZio rajonas Angly - - -
Alytaus miestas Angly - - -
Marijampolés miestas Angly - - -

Druskininky miestas Angly Vokieciy Rusy Lenky

Bir$tono miestas Angly Vokieciy Rusy -
Zarasy miestas Angly - Rusy -
Visagino miestas Angly - Rusy -
Akmenés rajonas Angly Vokieciy Rusy -
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* - zvaigzduté reiskia, jog lietuviskame internetinio puslapio nuorodos i teksta zZvaigzdute pazymeétomis

uzsienio kalbomis neveikia, t.y. realiai informacija Siomis uzsienio kalbomis puslapyje neteikiama.

Multikulttirinei visuomengje itin svarbi vieSojo sektoriaus institucijos internetiniame puslapyje
esanti informacijos prieinamumo jvairiomis kalbomis galimybé. Taciau, kiekviena save gerbianti
institucija turi prisiminti, jog daugiakalbiSkumo funkcija pirmiausia tarnauja kaip institucijos
ivaizdzio formavimo detalé. Vilniaus rajono savivaldybés internetinis puslapis yra puikiausias
institucijos antijvaizdzio formavimo pavyzdys. Puslapyje pateikiamos nuorodos i informacija angly,
rusy ir lenky kalbomis neveikia. Sis faktas, regione, kur didZiaja dali sudaro rusy ir lenky kalbomis
kalbantys pilieciai, ne tik kenkia savivaldybés, kaip institucijos ivaizdziui, bet ir formuoja priesiska
gyventoju nusistatyma. Tuo tarpu Si interaktyviuy rySiy su visuomene priemoné turéty padéti
institucijai pritraukti visuomené dalyvauti valdzios sprendimy priémimo procese.

Reikia pripazinti, jog paskutiniu metu angly kalba tapo ,,neoficialia® tarptautine kalba, taciau
kai kuriy Lietuvos regiony, pasiZyminciy ypatingai miSria, etniniu pozilriu, pilieCiy mase,
savivaldos institucijy internetiniai puslapiai nustebino savo nelankstumu.

Tokie ne dideli miestai kaip Neringa, Druskininkai bei BirStonas, orientuodamiesi {
atvykstanciy turisty poreikius, bei Zarasai, Visaginas ir Akmené, vertindami savo geografines
pozicijas, randa laiko ir léSy savo internetiniame puslapyje publikuojama informacija iSversti i
vokieciy ir rusy kalbas.

Tuo tarpu, i$ penkiu didziyjy Lietuvos miesty tik Klaipéda gali pasigirti tuo paciu.

Net Vilnius, kuriame nuolatos Surmuliuoja turisty pulkai, kurio apylinkése gyvena didzioji
dalis Lietuvos rusiSkai bei lenkiskai kalbanciy pilieciy, kuris yra miisy valstybés sostiné ir viziting
kortel¢, sarkastiSkai tariant, nesivargina iSversti savo internetiniame puslapyje publikuojamos
informacijos i kitas uzsienio kalbas, i§skyrus anglu.

Kaip min¢jau, daugiakalbiSkumo faktorius atlieka, galima sakyti, pagrinding institucijos
reprezentacing funkcija (zilir. E. paslaugy prieinamumas). Todél svarbu, jog internetiniuose
puslapiuose informacija bty pateikiama kuo daugiau uzsienio kalby, aktualiy tiksliniy visuomeneés
grupiy dalyviams.

Skaitin¢ daugiakalbiSkumo funkcijos iSraiska Lietuvos savivaldos institucijy internetiniuose

puslapiuose grafiskai pavaizduota Zemiau esan¢iame paveikslélyje.
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O Vilniaus miestas

Daugiakalbis kumo lygis

W Vilniaus rajonas

0O Vilniaus apskritis

O Kauno miestas

B Kauno rajonas

O Kauno apskritis

B Klaipédos miestas

0O Klaipédos rajonas

B Klaipédos apskritis

@ Neringos miestas

O Siauliy miestas

O Siauliy rajonas

® Siauliy apskritis

B Panevézio miestas

B\ Panevézio apskritis
W Panevézio rajonas

@ Alytaus miestas

0O Marijampolés miestas

O Druskininky miestas

O BirStono miestas

O Zarasy miestas

0O Visagino miestas

6 pav. DaugiakalbiSkumo lygis Lietuvos savivaldos institucijy internetiniuose puslapiuose

Apibendrinant vieSyju portaly ir internetiniy puslapiy analizg¢ vertinancia e. paslaugy
priecinamumo kriterijy, galima teigti, jog tiek ES vieSieji portalai, tiek ir Lietuvos savivaldos
instituciju puslapiai naudoja e. paslaugu prieinamumo jvairiomis uzsienio kalbomis priemong, kaip
netiesioging, taciau sudéting Saliy ir instituciju rySiy su visuomene strategijos dalj. Sis kriterijus
ypatingai iSrySkina institucijos orientacija 1 jos tikslines grupes. Internetiniame puslapyje
naudojamos uzsienio kalbos yra pagrindiné e. paslaugy plétros priemoné multikultiirinéje
visuomengéje. Be Sios netiesioginés rysiy su visuomene priemonés e. paslaugy sklaida iterpiama i
ribotus geografinius rémus. Tai prieStarauja vienam i§ pagrindiniy e. valdzios principy — laiko,

aplinkos ir biurokratiSkumo neribojamas paslaugy teikimas.

Bendrapilietiskumo formavimas. Globalizacijos salygomis, Salims gyvenant nuolatinés integracijos,
o ju pilie¢iams — nuolatinés kulttirinés bei socialinés asimiliacijos salygomis itin svarbu islaikyti
savo kultiirinj identiteta.

Reikia pripazinti, kad vieSieji Saliy portalai daznai Saliy vizitinés kortelés, darancios didelg
itaka jvaizdzio formavimui. Pagrindinés interaktyvios rySiy su visuomene priemonés, taikomos
kultiirinio identiteto bei Salies pilieCiy pasididziavimo stiprinimui tarptautiniu aspektu yra:

¢+ nacionaliniy spalvy naudojimas vie$ajame portale,

¢ Salies apraSymas: trumpa istorija, geografija, vieta Europos zemélapyje ir pan.,

% Salies pavadinimo naudojimas internetiniame portalo adrese,
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% Salies pavadinimo akcentavimas, t.y. Salies pavadinimas matomas nuolatos, vaiksStant
skirtinguose portalo lygiuose;

+¢ Saliai budingy vaizdy fotomontazas tituliniame ir kituose portalo puslapiuose.

Lyginamosios analizés metu jvertinau 14 ES S$aliy vieSuosius portalus, pagal auksciau
tvardintus kultiirinio identiteto kriterijus. Kiekvienas kriterijus lygus 1 balui. Jei Salies vieSajame
portale tekstinés ar grafinés informacijos, atitinkancios kriterijaus néra, tuomet rezultaty lenteléje
zymejau 0 baly. Analizés rezultatus ir kultirini identiteta stiprinanciy interaktyviy rySiy su
visuomene priemoniy pasiskirstyma ES Saliy vieSuosiuose portaluose grafiskai vaizduoja schema ,

pateikta zemiau esanCiame paveikslélyje.

B Vengrija
B Vokietija
O Svedija

0 Suomija

W Pranciizija
B Portugalija
O Nyderlandai
B Lenkija

O Lietuva

B Latvija

O Jungtiné Karalysté
O Estija

B Danija
O Cekija

7 pav. Rysiy su visuomene priemoniy naudojimas ES $aliy vieSuosiuose portaluose

Maksimalus kriterijy baly skaicius yra 5. IS 14 ES Saliy tik trijuy (Vengrijos, Olandijos ir
Lenkijos) vieSuosiuose portaluose panaudotos visos penkios interaktyviy rySiy su visuomene
priemonés akcentuojancios kulttirini identiteta. Lietuvos vieSajame portale — keturios priemonés: 18
minéty penkiy Lietuva savo portale nenaudoja nacionaliniy spalvy paletés. Perzvelgus kitus
portalus, galima teigti, jog nacionalinés spalvos iSskiria portala i§ bendros internetiniy puslapiy
masés ir formuoja ypatinga pilietinio pasididziavimo bei suinteresuotumo pojiiti.

Cekijos vie$ojo portalo kiiréjai panaudojo dar viena interaktyviy ry$iy su visuomene priemong
stiprinanc¢ia kulttrini identiteta - galimybg atsisiysti 1 savo kompiuteri vieSojo portalo zenkla. Tai
vienintelé¢ tokio pobiidzio nacionalini ir kultirini identiteta skatinanti priemoné visy 14 ES Saliy

vieSuyju portaly tarpe.
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Vietiniu aspektu kultiirinio identiteto akcentavimas e. valdzios principais veikiancios vie$ojo
sektoriaus organizacijos, Siame tyrime tai savivaldos institucijos, internetiniame puslapyje privalo
palaikyti ir stiprinti vietiniy pilie¢iu kultiirinj bei pilietini identiteta. Siame darbe jau nekart buvo
minéta, jog pilieciy dalyvavimo valdZios procesuose skatinimas yra viena i§ pagrindiniy e. valdzios
tiksly. Bitent stiprus kultiirinis identitetas yra Ziniy visuomenéje gyvenancio asmens pilietinés
savimonés pagrindas. O $§is, savo ruostu, tarsi atspirties taskas pilie¢io poreikio, dalyvauti valdzios
sprendimy priémimo procese, ir pacios dalyvavimo kultiiros formavimuisi. Dar viena svarbi
priezastis suponuojanti kultiirinio identiteto stiprinimo poreikj lokaliame lygmenyje yra nevaldoma
intelektualinio kapitalo migracija i§ misy Salies. Interaktyvios rySiy su visuomene priemongs,
naudojamos savivaldos instituciju internetiniuose puslapiuose nedaug tesiskiria nuo tuy, kurios
integruotos vieSuosiuose Saliy portaluose. Vietiniame savivaldybés internetiniame puslapyje turéty
biiti naudojamos Sios interaktyviy rysiy su visuomene priemongés:
¢ heraldikos naudojimas: miesty herbai ir véliavos;

«+ Salies apraSymas: trumpa istorija, geografija, vieta Europos zemélapyje ir pan.,
% Salies pavadinimo naudojimas internetiniame puslapio adrese,

% miestui (rajonui) bidingy pastaty, skulptiiry ar gamtovaizdziy fotografijos,

D3

» miesto (rajono) pavadinimo akcentavimas, t.y. miesto (rajono) pavadinimas matomas

nuolatos, vaikstant skirtinguose internetinio puslapio lygiuose.

Lyginamosios analizés metodu ijvertinau 9 Lietuvos miesty savivaldybiy internetinius
puslapius, pagal auksc¢iau jvardintus kultiirinio identiteto kriterijus. Be penkiy pagrindiniy kriteriju,
analizei buvo naudojamas ir Sestasis, t.y. kitos interaktyviy rySiy su visuomene priemonés, budingos
tik atskiriems internetiniams puslapiams. Analizés rezultatus ir kultiirini identiteta stiprinanciy
interaktyviy rySiy su visuomene priemoniy pasiskirstyma savivaldybiy internetiniuose puslapiuose

grafiSkai vaizduoja schema , pateikta Zemiau esanc¢iame paveikslélyje.

B BirS§tono miestas
O Druskininky miestas
B Marijampolés miestas

O Alytaus miestas

B Panevézio miestas

O Siauliy miestas
O Klaipédos miestas

B Kauno miestas

O Vilniaus miestas

8 pav. Rysiy su visuomene priemoniy naudojimas Lietuvos savivaldybiy internetiniuose puslapiuose
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Beveik visy miesty savivaldybiy internetiniuose puslapiuose naudojamos visos penkios
pagrindinés kultlirini identiteta stiprinancios interaktyviy ry$iy su visuomene priemonés. Kaip buvo
minéta, kultlirinis identitetas tiesiogiai susijgs su asmens pilietiSkumu. Tad, kultiirinio identiteto
stiprinimo  priemonés stiprina visuomenés pilietiSkuma, kuris, savo ruostu, evoliucionuoja i
dalyvavimo poreiki.

Apibendrinant auksc¢iau pasakyta, galima teigti, jog kulttirinio identiteto stiprinimo priemonés
yra biitina vieSosios institucijos rySiy su visuomuone strategijos dalis. Kultlirinio vieningumo
suvokimas visuomenéje stiprina pilietiSkumo samprata, kuri savo ruostu formuoja stipria, aktyvia
ziniy visuomeng. Pageidaujancia uzimti atitinkama vieta valdzios sprendimy priémimo procesuose,
atvirg inovatyviems sprendimams, naudojancia visuomeninés patirties resursus ir kuriancia savo
intelektualinius sprendimus. Be to, kultiirinio identiteto stiprinimo priemonés taip pat itakoja
institucijos, naudojancios $ias interaktyvias priemones, ivaizdj ir statusa visuomenéje. Pagrindiniai
vieSojo sektoriaus institucijos tikslai yra informuoti visuomeng ir rySiy su visuomene priemonémis
formuoti palanky jos poziiiri i vie$aji konsultavimasi ir dalyvavima valdzios sprendimy priémimo

procese. Patikimas institucijos ivaizdi padeda jai siekti Siy tiksly.

Dar viena rySiy su visuomene priemoné propaguojanti ir formuojanti visuomenés nariy
pilietiSkumo ir bendruomeninés nuosavybés pojiti yra socialiné reklama ir socialiniai projektai.
Socialiné reklamos jgyvendinimas atliekamas analogiSkai, kaip ir komercinés. Skiriasi tik tikslines
grupés, reklamos turinys ir jos siekiamas tikslas. Socialinés reklamos tikslinés grupés savoka
prasiplecia lyginant su komercine reklama. Minétos reklamos objektas gali biti dvejopas:
problemos aktualios didziaja daliai visuomenés ar tik uzdarai bendruomenei. Socialinés reklamos

pavyzdys pateikiamas Zemiau esanciame paveikslélyje.

LENGVAS? DARBAS? UZSIENYJE?
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9 pav. Prevenciné reklamos kampanija pries prekyba zmonémis

Socialinés reklamos tikslas - informuoti visuomen¢ arba tinkamai formuoti jos nariy
nuomong. Tokios reklamos sklaidos priemonés yra standartiniai: reklaminiai stendai, reklama
spaudoje bei televizijoje ir zinoma reklama internetiniuose puslapiuose. Socialiné reklama kaip
ry$iy su visuomene naudojama ir e. valdzios kontekste.

Vertinant vieSyjy portaly naudojamos socialinés reklamos apimtis ir jos poveikio rezultatus
visuomenei galima daryti keleta prielaidy:

% $§i rysiy su visuomene priemoné puikiai papildo interaktyvaus visuomenés propagavimo

priemones. Juy derinimas padeda viesajai institucijai siekti uzsibrézty tiksly;

¢ Sios reklamos perduodama zinuté pasiekia interaktyviai atskirtus piliecius ir informuoja

bei pritraukia didesng¢ dali visuomenés;

% atlieka visuomenés ,,vienijimo* funkcija bei skatina pilietiSkuma ir bendruomeniskumo

jausma.

Socialinés reklamos kriterijus bus tiriamas Zemiau apraSytame tyrime, kurio metu buvo

vertinami Lietuvos savivaldos institucijy internetiniai puslapiai.

Minéty rySiy su visuomene kriterijy, tiek interaktyviuy, tiek ir jprasty derinimas padéty
vieSosioms institucijoms aprepti didziaja dali tikslinés visuomenés grupés. Be to, visuomenéje
skatinamas pilietiSkumo, bendruomeninés nuosavybés ir visuomeninés atsakomybes, ne tik uz savo
veiksmus, bet ir uz biisima rezultata, jausmas. Minéti jausmai augina salyging pavienio piliecio, o
tuo paciu ir visuomening verte. KokybiSkai tobulesné visuomenés sudétis suponuoja kokybiSkai

veryingesnius jos sprendimus.

4.2. RysSiy su visuomene naudojimo Lietuvos vieSajame sektoriuje tyrimas

BendrapilietiSkumo formavimo priemonés aptartos pirmoje tyrimo dalyje.
Dar vienas vieSosios institucijos uzdavinys, siekiant pagrindiniy tiksly yra jos ivaizdzio
formavimas. Jau nekart buvo minéta, kad atitinkamas institucijos jvaizdis:
e gali tarnauti kaip papildoma rySiy su visuomene priemone¢, arba
e tarnauti kaip atspirties taskas institucijos vykdomai rysSiy su visuomene politikai.
Todél verta atskirai aparti institucijos jvaizdzio formavimo tendencijas ir tam naudojamas

interaktyvias priemones.
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Ivaizdzio formavimo priemonés. Patikima institucija pirmiausia suponuoja pilieCiy pasitikéjima ir

skatina ju nora dalyvauti. Pagrindiniai kriterijai, kurie buvo vertinami nagrinéjant institucijos

ivaizdzio stiprinimg interaktyviomis ry$iy su visuomene priemonémis yra:

Tikslinés auditorijos. VieSojo sektoriaus institucija turi akcentuoti kiekvieno jos paslaugos
vartotojo individualuma. Itin svarbu tiksliai i8skirti skirtingus pilie€iy poreikius ir veikti
tikslingai. Ziniy visuomenés principais veikianti institucija orientuojasi i:
O zinias gaunamas i$ jos ,klienty* griztamojo rySio pavidalu,
O Zinias jgyjamas bendraujant su ,klientais®, formuojant skirtingas bendravimo bei
poveikio strategijas, orientuotas i individualius visuomenés grupiy ar pavieniy nariy

poreikius.

Todél svarbu, jog vieSojo sektoriaus institucija savo internetiniame puslapyje suskirstyty

teikiama informacija pagal poreikiy grupes. Zvelgiant giliau, informacija orientuota i konkredia

Hklienty grupe turéty biti sudéliota vadovaujantis gyvenimisky situacijy matricos arba

dazniausia pasitaikanciy poreikiy principais.

Pritaikyta nejgaliesiems. VieSojo sektoriaus institucijos privalo uztikrinti savo visuomeneés
nariams prieiga prie jiems reikalingos valstybinés informacijos. Nejgalieji yra pilnaverciai
visuomenés nariai, todél ju negalia neturéty trukdyti jiems naudotis e. paslaugomis. Tuo
tarpu vieSojo sektoriaus institucijos pareiga suteikti jiems tokia galimybg. Be to, Sios
funkcijos buvimas institucijos internetiniame puslapyje stiprina jos ivaizdi.

Nuorodos. Viena i§ interaktyviy rySiy su visuomene priemoniy yra nuorodos. Institucija,
formuodama savo ivaizdi, neturéty pamirsti Sios galimybés. Pirmasis ivaizdzio formavimo
politikos Zingsnis galéty biuiti — informacijos banko statusas. Pilietis gal i§ pradziy ir
nepakankamai reaguos | pagrindines vieSojo sektoriaus institucijos pastangas itraukti ji i
vieSo konsultavimosi procesa, bet jam lengvai prisimins faktas, jog savivaldybés
internetiniame puslapyje galima rasti nuorodas i visus jam reikalingy instituciju puslapius.
Pirminis informacijos banko statusas formuoja naudingumo ir patikimumo (vaizdi.
Informacijos banko asociacijas sustiprina dar viena netiesioginio rySiy su visuomene
priemoné — renginiy kalendorius. Institucijos pastangos ,,priristi“ prie saves jos paslauguy
vartotoja yra pagrindas tolesniems ryS$iy su visuomene strategijos Zingsniams.

Naujienos. Naujieny rubrikoje teikiama informacija yra pirminé visuomenés poveikio
priemoné. Pirmiausia naujieny turinio orientavimas { tikslines auditorijas. Antra, ju
daznumas ir savalaikiSkumas formuoja aktyvios institucijos ivaizdi. Antriné poveikio
priemoné yra naujieny prenumerata. Pastoviai gaunamos zinutés nuolat primena apie ja
siunciancia institucija, o zinutés turinys jtakoja skaitanciojo pozicija.

Griztamojo rySio priemonés. Pirmiausia tai klausimy-atsakymuy skiltys,
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e Interaktyvus forumas tarp vieSojo sektoriaus institucijos ir jos ,.klienty*.

e Daznai uzduodami klausimai.

e Projektai. Projekty apraSymas formuoja atskaitingos ir patikimos institucijos ivaizdj.

e Netiesioginés ivaizdzio formavimo priemonés: internetinio puslapio zemeélapis, teritorijos
zemélapis, pagalbos funkcija, reklamos ir bégancios eilutés.

e Dar viena netiesiogin¢ jvaizdzio formavimo priemoné yra institucijos teikiamos e.

paslaugos. Ju kokybe ir kiekybeé tiesiogiai itakoja institucijos jvaizdi.

Pagrindinio tyrimo metu lyginamosios analizés metodu buvo vertinami 9 Lietuvos miesty
savivaldybiy puslapiai. Bendros analizés metu buvo vertinami internetiniose puslapiuose:
* naudojamy standartiniy bendrapilietiSkumo formavimo priemoniy ir individualiy
sprendimuy, itakojanciy pilietiSkuma, gausa bei pasiskirstymas;
% teikiamy e. paslaugy kiekybé ir kokybé,

% naudojamy institucijos ivaizdzio formavimo priemoniy gausa bei pasiskirstymas.

Analizés metu priemonés naudojamas internetiniame puslapyje buvo fiksuojamas 1 balu.
PrieSingu atveju, analizés rezultaty lentel¢je buvo zymimas 0.

Maksimalus bendrapilietiSkumo fromavimo priemoniy skaifius internetiniame savivaldybés
puslapyje yra 6, t.y. penkios i§ juy yra standartinés, jvardintos auk$ciau (ziur. bendrapilietiSkumo

formavimas), ir viena - nestandartiné, individuali kiekvienam savivaldybés internetiniam puslapiui.

E. paslaugos, kaip rysiy su visuomene strategijos ijgyvendinimo priemonés, E. paslaugos,
lyginant jas su jprastomis, palengvina ,klienty”“ bendradarbiavima su institucija, t.y. taupomas
abieju procese dalyvaujanciy Saliy laikas ir pinigai, paprastinamas pats paslaugy uzsakymo,
vykdymo ir koordinavimo procesas. E. paslaugy ivairumas, jy patogumas naudoti ir lankstumas
naudotojo atzvilgiu atlieka rySiy su visuomene priemoniy darba. Pirmiausia gerinant savivaldybés,
kaip institucijos, {vaizdj ir stiprinant jos pozicijas visuomenés tarpe. Taip pat formuojant pilieciy
palankuma.

E. paslaugy, kaip interaktyviy rySiy su visuomene priemoniy kiekybiniam ivertinimui
naudojamas tas pats baly skai¢iavimo principas. Maksimalus e.paslaugy kokybés vertinimo kriteriju
skaiCius Siame tyrime taip pat 6. E. paslaugu kokybé savivaldybiy internetiniuose puslapiuose
vertinama penkiais standartiniais kriterijais:

e kontaktiné informacija, tai viena i§ pirminiy elektroniniy paslauguy,
e informacijos vieSumo lygis,

e c¢. paslaugy suskirstymas pagal veiklas ir poreikius,
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e geros praktikos pavyzdziai,
e naudingos nuorodos { Lietuvos ir ES institucijy internetinius puslapius,
e SeStasis kriterijus jvardintas Kita. Sis kriterijus, kaip ir kultiirinio identiteto stiprinimo

priemoniy analizés metu, apima nestandartinius savivaldos institucijos sprendimus.

Maksimalus interaktyviy rySiy su visuomene priemoniy skaiCius vertinantis institucijos
ivaizdzio formavimo lygi - 13. Visos jos standartinés ir jvardintos auks$c¢iau (zitr. [vaizdzio
formavimo priemonés). Nestandartiniai savivaldybiy sprendimai buvo skai¢iuojami atskirai,
ivertinant juos papildomais balais.

Rezultaty fiksavimo lentelés pavyzdys pateikiamas Zemiau.

3 lentelé: Kriterijaus kiekybinio vertinimas rezultaty lentelé

Tyrimo Kriterijus

Regionas [ priemoné [ Priemoné | Priemoné | Priemoné | Priemoné 5 | Priemoné Viso
1 2 3 4 6 priemoniy
Miestas 1 1 1 0 1 1 5

Dalis tyrimo metu gauty rezultaty (Vilniaus, Klaipédos ir Panevézio miesty internetiniy
puslapiy analizés rezultatai) vaizduojami Zemiau esanGiose grafinése schemose. Salia minéty
schemy pateikiami paaiSkinimai ir komentarai. Paveiksléliai pateikiami vadovaujantis logika, jog
pirmame vaizduojama miesto savivaldybés internetiniame puslapyje naudojamy standartiniy
priemoniy kiekybiné iSraiSka, o antrame — priemoniy kiekybinés iSraiSkos pokytis sudéjus
standartines ir kitas priemones.

Trys minéti miestai: Vilnius, Klaipéda ir PanevéZzys, i§ 9 tyrimo metu vertinty buvo pasirinkti
atsitiktine tvarka.

Rezultaty apibendrinimui panaudotas SWOT analizés principas, iSskiriant savivaldybiy

internetiniy puslapiu stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes.
Pirmieji rezultatai atspindi Vilniaus miesto savivaldybés internetiniame puslapyje naudojamy

interaktyviy rysiy su visuomene priemoniy (naudojamy tiek identitetui stiprinti, tiek ir tiesioginiams

rySiy su visuomene tikslams siekti) ir e. paslaugy kiekybines iSraiskas.
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Vilniaus m. savivaldybés puslapis Vilniaus m. savivaldybés puslapis
Maksimalus Maksimalus
priem. sk. priem. sk.
Naudojamos Naudojamos
priemonés priemonés
0 5 10 15 20 25 30 30
‘D Identitetas M E.paslaugos O "Piaras" @ Identitetas W E.paslaugos O "Piaras"
10 pav. Standartinés RS priemonés 11 pav. Standartinés ir individualios RS priemonés

Pirmoji grafiné tyrimy rezultaty iSraiSka atspindi, jog Vilniaus miesto savivaldybé savo

internetiniame puslapyje iSnaudoja tik 66 % standartiniy tiesioginiy ir netiesioginiy interaktyviu

rySiy su visuomene priemoniy institucijos ivaizdzio stiprinimui bei pilietiSkumo skatinimui.

Pasitelkusi | pagalba individualius sprendimus Vilniaus miesto savivaldybé priemoniy panaudojimo

apimtis padidino iki 94 %.

Stiprybés:

Unikalios e.paslaugos, stiprinancios savivaldybés jvaizdi: VieSas interaktyvus zodynas-
Vilniaus miesto mokykloms — nemokama atviro kodo Zodyny programa, nemokama teisiné
konsultacija, gaunama interaktyviomis komunikavimo priemonémis, interesanty,

pageidaujanciy gauti savivaldybés paslaugas registracija el. pastu;

e Specialus puslapio dizaino sprendimas, atskiriantis skirtingas puslapio dalis ivairiomis
spalvomis;

e Atskira ziniy visuomengs skiltis internetiniame puslapyje, kurioje pateikiami geros praktikos
pavyzdziai ir unikali patirtis, igyta Ziniy visuomenés plétros projekty igyvendinimo metu;

e Specifinés darbuotojy ir naujieny paieskos funkcijos.

Silpnybés:

e Nedidelé motyvacija: savivaldybés internetiniy puslapiy kiirimas ir nuolatinis tobulinimas
yra paciy savivaldybiy reikalas;

e Vilniaus savivaldybés puslapyje neiSnaudotas interaktyvaus forumo sprendimas.

e (Griztamojo rysio formavimo priemonés naudojamos tik dalinai. Internetiniame puslapyje

mazai kvalifikuotam vartotojui gan sudétinga surasti galimybe iSsiysti vicemerui el. pasto

laiska. Be to, apie atsakymo pateikimo laika ir buda nepateikiama jokios informacijos.
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e Puslapyje néra daznai uzduodamy klausimy rubrikos, naujieny prenumeratos ir pagalbos
funkcijy.
o Puslapis nepritaikytas nejgaliesiems, taip ribojama dalies visuomenés teisé gauti informacija
ir naudotis e. paslaugomis.
Grésmes:
e Intelektualinio kapitalo migracija;
e Visuomenés kokybinés sudéties nuolatinis kitimas ir naujy etniniy dariniy formavimasis;
e Nedidelis pasikeitimy daznumas.Per paskutinius 2 metus savivaldybés puslapio dizainas ir
jo struktiira nesikeité.
Galimybés:
e Augantis pilietiSkumas, didinantis visuomenés nariy poreiki dalyvauti valdzios sprendimy
priémimo procesuose;
e E.paslaugy plétra apimanti vis didesng paslaugy sfera;
e Augantis skaitmeninis iSsilavinimas bei poreikis naudotis interaktyviomis technologijomis
kasdieniniame gyvenime ir e. paslaugomis;
e Puslapio pritaikymas neigaliesiems;
e Dvipolio id¢jos propagavimas;
e Vilniaus - Europos kultiiros sostinés projekto propagavimas.

Dalis silpnybiy, grésmiy ir galimybiy kartosis ir kity miesty internetiniy puslapiy SWOT

analiz¢je, nes globalizacijos salygomis vykstantis kitimo procesai biidingi visy tiriamy Lietuvos

miesty aplinkoms ir visuomenéms.

Klaipédos m. savivaldybés puslapis Klaipédos m. savivaldybés puslapis
Maksimalus Maksimalus
priem. sk. priem. sk.
Naudojamos Naudojamos
priemonés priemonés
30
‘D Identitetas @ E.paslaugos O "Piaras" @ Identitetas M E.paslaugos O "Piaras"

30

12 pav. Standartinés RS priemones

13 pav. Standartinés ir individualios RS priemonés
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Pirmoji grafiné tyrimy rezultaty iSraiSka atspindi, jog Klaipédos miesto savivaldybé savo
internetiniame puslapyje iSnaudoja 70 % standartiniy tiesioginiy ir netiesioginiy interaktyviy rySiy
su visuomene priemoniy institucijos ivaizdzio stiprinimui bei pilietiSkumo skatinimui. Pasitelkusi {
pagalba individualius sprendimus Klaipédos miesto savivaldybé priemoniy panaudojimo apimtis

padidino tik iki 86 %.

Stiprybés:

e Unikalios e. paslaugos formuojancios patikimos ir paslaugios institucijos ivaizdi: pagalbos
telefony sarasas ir visy savivaldybés darbuotojy el. pasto adresai;

e Klaipédos miestas pasinaudojo viena i§ pagrindiniy interaktyviy rySiy su visuomene
taisykliy stiprinanciy institucijos ivaizdi — jos patikimumas ir veiklos skaidrumas. Klaipédos
miesto savivaldybé savo internetiniame puslapyje pateiké savo vizija, misija ir uzdavinius,
kuriy igyvendinimas veda prie suformuluoty tiksly pasiekimo;

e Atskira vieSyjy pirkimy informacijos skiltis internetiniame puslapyje, kurioje pateikiami
geros praktikos pavyzdziai ir unikali patirtis, igyta vieSyjy pirkimo projekty igyvendinimo
metu;

e Naujieny prenumeratos funkcija.

Silpnybés:

e Nedidelé motyvacija: savivaldybés internetiniy puslapiy kiirimas ir nuolatinis tobulinimas
yra paciy savivaldybiy reikalas;

e Nepakankamas individualiy rySiy su visuomene sprendimy panaudojimas savivaldybés
tikslams siekti;

e Dalinis griztamojo rySio priemonés iSnaudojimas. PilieCiui internetiniame puslapyje yra
suteikta galimybé uzduoti klausima. Sios funkcijos nei§baigtumas tame, jog klausian¢iajam
nesuteikiama informacija apie klausimo adresata, termina, per kurj jis bus atsakytas, ir
komunikavimo priemones, kuriy déka uzdaves klausima gaus atsakyma;

e Puslapyje néra daznai uzduodamy klausimy rubrikos ir pagalbos funkcijos.

e Puslapis nepritaikytas neigaliesiems, taip ribojama dalies visuomenés teis¢ gauti informacija

ir naudotis e. paslaugomis.

Grésmes:
¢ Intelektualinio kapitalo migracija;

e Visuomenés kokybinés sudéties nuolatinis kitimas ir naujy etniniy dariniy formavimasis;
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e Konkurencija. Klaipédos verslo informacijos centro internetinis puslapis, orientuotas i

verslo plétra regione. Didzioji dalis verslo subjekty gali naudotis minétos institucijos

teikiamomis e. paslaugomis.

Galimybés:

e Augantis pilietiSkumas, didinantis visuomenés nariy poreiki dalyvauti valdzios sprendimy

priémimo procesuose;

e E.paslaugy plétra apimanti vis didesng paslaugy sfera;

e Augantis skaitmeninis iSsilavinimas bei poreikis naudotis interaktyviomis technologijomis

kasdieniniame gyvenime ir e. paslaugomis;

e Puslapio pritaikymas neigaliesiems;

e Nauju individualiy sprendimy integravimas.

Panevézio m. savivaldybés puslapis

Maksimalus
priem. sk.

Naudojamos
priemonés

‘D Identitetas @ E.paslaugos O "Piaras"

30

PanevéZio m. savivaldybés puslapis

Maksimalus
priem. sk.

Naudojamos
priemonés

0 5 10 15 20 25

‘ @ Identitetas @ E.paslaugos O "Piaras"

30

14 pav. Standartinés RS priemonés

15 pav. Standartinés ir individualios RS priemonés

Pirmoji grafiné tyrimy rezultaty iSraiSka atspindi, jog Panevézio miesto savivaldybé savo

internetiniame puslapyje iSnaudoja 72 % standartiniy tiesioginiy ir netiesioginiy interaktyviy rySiy

su visuomene priemoniy institucijos {vaizdzio stiprinimui bei pilietiSkumo skatinimui. Pasitelkusi {

pagalba individualius sprendimus Panevézio miesto savivaldybé priemoniy panaudojimo apimtis

padidino tik iki 76 %.

Stiprybés:

e Unikali rySiy su visuomene priemoné: miesto ivaizdi ir miestieCiy savimong skatinanti

reklaminé akcija. Atidarius internetini puslapi atsidaro atskiras reklaminis interentinis

langas, kuriame akcentuojami trys pagrindiniai Panevézio gerovés principai:

0 ,,Panevézys - regiono lyderis;

0 Panevézyje palanki verslo aplinka;
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0 Panevézyje turiningas viesasis gyvenimas.*
Internetiniame puslapyje idomiai sprendziamas atsiskaitymo apie savivaldybéje vykdomus
projektus. Kiekvienas projektas iSskiriamas rySkiais reklaminiais skelbimais ir Zenklais;
Internetiniame puslapyje integruota interaktyvaus pilieCiy ir miesto savivaldybés
bendravimo funkcija, t.y. vieSas forumas, kuriame miestieciai ir miesto sveciai gali pareiksti
savo pastabas miestui aktualiais klausimais;

Panaudota naujieny prenumeratos funkcija.

Silpnybés:

Nedidelé motyvacija: savivaldybés internetiniy puslapiy kiirimas ir nuolatinis tobulinimas
yra paciy savivaldybiy reikalas;

Nepakankamas individualiy rySiy su visuomene sprendimy panaudojimas savivaldybés
tikslams siekti;

Dalinis griztamojo rySio priemonés iSnaudojimas. PilieCiui internetiniame puslapyje yra
suteikta galimybé uzduoti klausima. Sios funkcijos nei§baigtumas tame, jog klausian¢iajam
nesuteikiama informacija apie klausimo adresata, termina, per kurj jis bus atsakytas, ir
komunikavimo priemones, kuriy déka uzdaves klausima gaus atsakyma;

Puslapyje esanti daznai uzduodamy klausimy rubrika tuscia.

Puslapis nepritaikytas nejgaliesiems, taip ribojama dalies visuomenés teisé¢ gauti informacija

ir naudotis e. paslaugomis.

Grésmes:

Intelektualinio kapitalo migracija;

Visuomenés kokybinés sudéties nuolatinis kitimas ir naujy etniniy dariniy formavimasis;
Siuolaikiska puslapio grafika gali pasirodyti perdaug sudétinga pradedantiesiems interneto
naudotojams;

Daznai uzduodamy klausimy skyrelio tustumas formuoja atmestinumo ivaizdi. Minéta

problema gali gilinti besilankanciyju puslapyje pilieting apatija.

Galimybés:

Augantis pilietiSkumas, didinantis visuomenés nariy poreiki dalyvauti valdzios sprendimy
priémimo procesuose;

E.paslaugy plétra apimanti vis didesn¢ paslaugy sfera;
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e Augantis skaitmeninis iSsilavinimas bei poreikis naudotis interaktyviomis technologijomis
kasdieniniame gyvenime ir e. paslaugomis;
e Puslapio pritaikymas nejgaliesiems.

e Naujy individualiy sprendimy integravimas.

Tyrimo metu vertinti triju didziyju Lietuvos miesty savivaldybiy internetiniai puslapiai rysiy
naudoja didziaja dalj interaktyviu su visuomene priemoniy. Savivaldybiy institucinio ivaizdzio
stiprinimui, juy teikiamy e. paslaugy propagavimui bei bandrapilietiSkumo skatinimui naudojamos
interaktyvios rySiy su visuomene priemonés orientuotos tik i dalini minéty tiksly igyvendinima.
Institucijoms deréty derinti minétas priemones kartu su tradicinémis. Tik viename i puslapiy buvo
panaudota socialinés reklamos priemoné. Vietinés visuomenés nuomonés itakojimo strategijoje $i
priemong turéty biti vienoje 1§ pirmy viety.

Be to, nei vienas savivaldybés puslapis nepritaikytas neigaliesiems. Taip ignoruojama dalies
pilie¢iy demokratiné teis¢ dalyvauti valdzios procesuose bei formuojas neigiamas, ignoruojancios
institucijos jvaizdis.

Kaip tyrime dalyvausios institucijos galéty pagerinti savo jvaizdi, sustiprinti jtaka visuomenés
nuomonei bei kokias ry$iy su visuomene priemones jos turéty integruoti savo rySiy su visuomene
strategijose? Atsakymai { Siuos klausimus pateikiami ISvady ir pasiilymy skyriuje, pasitilymy

dalyje.
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ISvados ir pasiilymai

Atlikus darba, galima pateikti tokias i§vadas:

1.

Vykstantys visuomenés kokybiné sandaros, darbinés geografijos, valdzios struktiry kaitos
procesai ir spartus pazangiy technologiju tobul¢jimas bei sklaida transformuoja tradicines
valdzios, visuomenés bei ju tarpusavio komunikavimo savokas.

Rys$iai su visuomene turéty biti suprantami kaip sudétine e. valdzios tiksly siekimo strategijos

dalis, padedanti padaryti valdzios instituta lengviau pasiekiama pilieCiams bei verslo

struktiiroms, didinti jo efektyvuma, atskaitinguma ir skaidruma.

Teorinés medziagos analizé ir kity Saliy ,,geros pralktikos* pavyzdziai konstatuoja fakta, jog:

3.1. Tradicinis komunikavimas ir i{prastos priemonés nepatenkina intelektualiai ir
technologiskai tobuléjanciy komunikuojancios Ziniy visuomenes pilieciy.

3.2. Iprasto komunikavimo pagrindinés funkcijos Zziniy visuomenéje transformuojasi i e.
komunikavimo funkcijos, kurioms biidinga:

» naujy ziniy kiirimas, esamy koncentravimas ir sklaida informacinéje visuomenéje;

» visuomenés nariy bendravimo iSlaisvinimas i§ nevarzoma komunikavima ribojanciy
veiksniy (geografinio, rasinio, amziaus, statuso ir pan.);

» visuomenés nariy skatinimas ir pritraukimas dalyvauti valdZios procesuose;

» pagalba vieSojo sektoriaus institucijoms isiklausyti i daugumos ir iSgirsti mazumos
pozicijas, atitinkamami formuoti procesus bei visuomenés nuomong ir gauti norima
rezultata.

3.3. VieSojo sektoriaus institucijos rySuy su visuomene priemonémis gali ,,jkalbéti* piliecius
dalyvauti e-konsultacijose, keiCiant ju poziiiri ,,dalyvaujancios® pozicijos link ir
formuojant nauja dalyvavimo kultiira.

3.4. Rysiy su visuomene priemonés padeda priartinti vieSasias paslaugas prie ju naudotoju.
ISnagrinéjus rySiu su visuomene vaidmens e. valdzios struktiroje problematika, reikia
pripazinti, jog dar nepakankamai aptartos tokios problemoms kaip: tradiciniy ir interaktyiy rySiy
su visuomene preiemoniy suderinamumas vieSuosiuose projektuose, tradiciniy ir interaktyviy
rysiy su visuomene priemoniy deriniy naudojimo skatinimas e. valdzioje, netradiciniy poveikio
visuomenei priemoniy integravimas vieSojo sektoriaus institucijy rySiy su visuomene
strategijose, zZiniy visuomeneés plétra interaktyviy rySiy su visuomene priemoniy déka.

Tyrimas parodé, jog Siandien, tiek ES, tiek ir Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijos,

nepakankamai iSnaudoja interaktyviy ir tradiciniy rySiy su visuomene teikiamas galimybes

visuomenés nuomonés formavimui, institucinio jvaizdzio stiprinimui ir pilietiSkumo skatinimui.
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Apibendrinus teoring medziaga, uzsienio Saliy ,,geros pratikos pavyzdzius ir tyrimo rezultatus

galima pateikti tokias pasiiilymus:

1. VieSojo sektoriaus institucijos turéty:

1.1.  labiau i$naudoti individualiy-nestandartiniy tradiciniy ir interaktyviy ry$iy su visuomene
sprendimy teikiama nauda;

1.2.  pritaikyti savo puslapius nejgaliesiems. Taip institucijos atsikratys mazumy ignoravimo
ivaizdzio ir palengvins daliai savo pilieciy dalyvavima visuomeniniame gyvenime;

1.3. savo internetiniuose puslapuose integruoti pagalbos funkcija. Jos déka mazesni
skaitmeninj iSsilavinima turintys vieSyju paslaugy vartotojai lengviau integruosis i1 vieso
konsultavimosi procesus. Be to, §i funkcija padés ,,pradedantiesiems* vartotojams stiprinti
savo informaciniy technologijy naudojimo zinias.

1.4. integruoti viesojo forumo funkcija savo internetiniuose puslapiuose. Siuo metu didZioji
dalis Lietuvos regionu gyventoju ne tik neturi galimybés dalyvauti vieSajame
konsultavimesi, bet i§duoti jiems riipimus klausimus regionings, lokalinés ar nacionalinés
valdzios atstovams. VieSieji forumai padéty iSspresti kelta esminiy problemuy:

1.4.1. stebéti vsuomenés nuotaiky ir nuomoniy kitima bei formuoti aktualia situacija
atitinkan¢iag komunikavimo ir administravimo poitika;

1.4.2. palegvinty institucijos darba, taupant laika ir resursus, kurie buty skirti tradicinéms
vieSosioms apklausoms atlikti;

1.4.3. formuoti pasitikéjimo vertos ir atviros visuomenei vieSosios institucijos jvaidj.

2. Igyvendinant rySiy su visuomene strategijas neapsiriboti vieninteliy sprendimu, naudoti tik tam
tikra grupe interaktyviy rySiu su visuomene priemoniy. Prisiminus, jog dalis visuomenés vis dar
nesinaudoja interetu, nes neturi prieigos, nemoka, nenori ir t.t., maksimaly rezultata bus
imanoma pasiekti tik derinant tradicines ir interaktyvias ry$iy su visuomene priemones.

3. Viesojo sektoriaus institucijos neturéty pamirsti, jog pilei¢iai yra ju teikiamy vieSyju paslaugy
naudotojai. Tad e. paslaugu ir e. konsultaciju efektyvumui didinti reikéty naudoti ir CRM
metudos.

4. Nuolat stebéti technologiniy procesu kaita ir naujy komunikaciniy sprendimy kiirima.
Tobul¢jancios IK technologijos suteikia viesojo sektoriaus institucijoms vis daugiau galimybiy

komunikuoti su savo ,,klientais ir itakoti ju pozicijas sau palankia kryptim.
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Santrauka

Ry$iy su visuomene priemoniy lankstumas ir prieinamumas leidZia minétoms priemonéms
uzimti specifiniy komunikavimo sprendimy vieta e. valdzios principais veikiancioje institucijoje.
Rysiai su visuomene turéty biiti suprantami kaip sudétiné e. valdzios tiksly siekimo strategijos dalis,
padedanti padaryti valdzios instituta lengviau pasiekiama pilieCiams bei verslo struktiiroms, didinti
jo efektyvuma, atskaitinguma ir skaidruma. RySiy su visuomene priemoniy naudojima e. valdzios
igyvendinime apibrézia tokie faktoriai kaip: abipusiai naudingas komunikavimas, jnaudotoja
orientuotos vieSosios paslaugos, individualis-nestandartiniai rySiy su visuomene sprendimai,
tradiciniy ir interaktyviy rySiy su visuomene priemoniy derinimas. Baigiamojo darbo tikslas yra
tvertinti ry$iy su visuomene priemoniy naudojimo galimybes e. valdZios principais veikianciy
vieSojo sektoriaus institucijy veikloje ir pateikti pasitilymus dél efektyvaus rySiy su visuomene
priemoniy naudojimo e.valdzioje.

Pagrindinés savokos naudojamos darbe yra tradicinés bei interaktyvios rySiy su visuomene
priemones, komunikuojanti-ziniy visuomené, vieSyjuy paslaugy vartotojai, e.konsultacijos, nauja

dalyvavimo kultiira.

Summary
Public relations in e.government

Flexibil and accessibil public relations technologies are able to replace specific
communication solutions of e. government based public institution with. Public reations should be
recognized as a constituent part of e. governemt policy, which is aimed to governments’
accesability and effectiveness increase, accountability and transparency. The use of public relations
in e. government is described by such factors: mutual two-way communication, user based publis
services, individual-specific public relations solutions, combination of traditonal and interactive
public relations. The main goal of this master thesis is evaluation of possibility of public relations
use in e. government based public institutions’ and offering of suggestions regarding effective use
of public reations in e.goverment.

The key words and abbreviations used in this master thesis are: traditonal and interactive
public relations, communicating-knowledge based society, users of public services, e. consultations,

new participation culture.

Magistro baigiamasis darbas baigtas 2005 m. gruodzio mén. 17 d.

Magistrantas Lina Laucyte
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