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IVADAS

VieSyju elektroniniy paslaugy teikimas pastaruoju metu yra viena svarbiausiy, o neretai
ir pati svarbiausia daugelio pasaulio valstybiy vyriausybiy strategijos dalis. Vyriausybés iZvelgia
didele¢ nauda pereinant nuo vieSyjy paslaugu teikimo jprastais biidais (paprastai gristy tiesioginiu
bendravimu bei popieriniy formy pildymu) prie vieSyju paslaugy teikimo elektroninémis
formomis [15].

Viena i§ 20 vieSyju paslaugy, numatyty FEuropos Sajungos programiniuose
dokumentuose, bei Lietuvos elektroninés valdZios koncepcijoje [3] yra gyventojams skirta
paslauga ,, Leidiniy, publikacijy paieska vieSosiose bibliotekose “.

Bibliotekos kaip vieSyju paslaugy teikéjos gali ir privalo veikti dviem lygmenimis [34]:

e kaip vieSyjuy paslaugu dalis jos turi uZtikrinti savo paslaugy prieinamuma elektronine
forma.

e kaip informacinés tarnybos jos gali ir turi teikti informacija apie prieiga prie kity
elektroninés valdzios tarnyby ir paslaugy vietiniu, nacionaliniu ir Europiniu lygmeniu.

Siame kontekste biblioteky elektroninés paslaugos — leidiniy paieska elektroniniuose
kataloguose, prieiga prie Salies ir pasauliniy informacijos Saltiniy, vartotojy informaciniy
gebéjimy ugdymas - tampa ypac¢ aktualiomis.

Ziniy visuomené, mokymasis visa gyvenima ir stipréjandios elektroninés saveikos su
vyriausybe mastai didina visy pilie¢iy lengvos informacijos prieigos svarba. Siems procesams
lemiama vaidmeni turi Svietimo, ypa¢ mokslo ir studijy, kokybé, o universitetams, kartu ir ju
bibliotekoms, iSkyla nauji uzdaviniai [25]. Tam, kad realizuoty savo potenciala skaitmeniniame
amZiuje, bibliotekos turi biiti pasirengusios pasitilyti Siuolaikines ir naujoviskas e. paslaugas.

Magistrinio darbo objektas — specifiné Lietuvos biblioteky grupé — universitety
bibliotekos ir jy teikiamos elektroninés paslaugos.

Akademinés bibliotekos yra sudétiné informacinés visuomenés infrastruktiros ir iSlieka
pagrindinémis mokslui reikalingos informacijos teikéjais bei organizatoriais. Naujosios
technologijos gali suteikti pridétinés vertés tradicinéms biblioteky paslaugoms, ir igalinti teikti
visiSkai naujas paslaugas. Taigi, galime kalbéti apie besipleCianti akademiniy biblioteky
teikiamy elektroniniy paslaugu diapazona, kokybés ir efektyvumo gerinimo galimybes ir plétros
perspektyvas.

Darbo tikslas - remiantis universitety biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy
analize, jvertinti ju spektra, kokybe, privalumus vartotojui ir pateikti plétros tendencijas.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibreézti biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy svarba kuriant elektroning valdZzia.

2. ISanalizuoti uZsienio biblioteky teikiamas elektronines paslaugas, pazangia patirti.



3. Pateikti Lietuvos akademiniy biblioteky elektroniniy katalogy kiirimo etapus ir
tendencijas.

4. lvertinti Lietuvos universitety biblioteky e. paslaugy teikimo realijas: teikiamy paslaugy
spektra, prieinamuma, teikimo priemones.

5. Atlikti biblioteky elektroniniy paslaugy tyrima — teikimo, vartojimo, kokybés ir naudos
vartotojui analizg.

Darbo hipotezé. Lietuvos akademiniy biblioteky teikiamos elektroninés paslaugos yra
nepakankamai iSplétotos, lyginant su uZsienio bibliotekomis, sifilomuy paslaugy ivairoves,
kokybés, paslaugu personalizavimo galimybiy ir technologiniy sprendimy lygmenyje.

Nors biblioteky paslaugas uZsienio ir lietuviSkoje spaudoje yra plaiai nagrinéjg
R.Petuchovaité [30], A.Glosien¢ [19], R.Froud [48], R.Hapel [52], taciau Siy darby ir studiju
objektas daZniausiai yra vieSosios bibliotekos. Europos Komisijos inicijuoti tyrimai [56; 57; 59]
ir IVPK uZsakymu Lietuvoje atlikti tyrimai [21; 38] taip pat nukreipti i vieSyju biblioteky
e.paslaugy analizg. Truksta analizés kaip elektroninés valdZios procesai paliet¢ biitent
valstybiniy universitety bibliotekas, kaip jos dalyvauja vieSuju paslaugy teikime.

Akademiniy biblioteky tema skirtingais aspektais yra nagrinéta G.Duobinienés,
E.Banionytés, G.Tautkevicienés [9; 13]. Virtualios bibliotekos kiirimo ir elektroninés leidybos
poreikiai analizuoti ,,Lietuvos mokslo ir studijy institucijy e. leidybos, visateks¢iy dokumenty
duomeny baziy ir virtualios bibliotekos poreikiy ir galimybiy studijoje [25]. UZsienio
akademiniy biblioteky patirtis vartotojy informacinio ugdymo srityje nagrinéta Siauliy
universiteto tyréju [8]. Biblioteky elektroniniu paslaugy naudojimo matavimo ir vertinimo
galimybés aptariamos J.BudZiiités magistriniame darbe.

ISsamesnés analizés reikalauja biblioteky bendradarbiavimo pagrindu teikiamy
informaciniuy paslaugy galimybés, elektroniniy paslaugu personalizavimo perspektyvos, nauju
technologiju jtaka akademiniu biblioteky elektroniniy paslaugy plétrai. Antra vertus, labai svarbu
biblioteky elektronines paslaugas nagrinéti ne tik i§ paslaugos teikéjo pozicijos, bet ir i§ vartotojo
pozicijos — jvertinti prieinamuma, kokybeg, nauda, likesCiy patenkinima. Taigi, magistriniame
darbe akademiniy biblioteky elektroninés paslaugos analizuojamos naujais aspektais.

Darbe naudojami literatiiros ir Saltiniy analizés, lyginamosios analizés, stebéjimo,
vartotojy anketinés apklausos metodai.

Europos Sajungos programiniy dokumenty (,,eEurope2005:Informacijos visuomené
visiems“, ,,eEurope+ Veiksmy planas®,), elektroniniy paslaugu tyrimu (,,7op of the web 2004.
User Satisfaction and Usage*, ,,Reorganisation of government back-offices for better electronic

public services — European good practices®, , Online availability of public services: how is



Europe progressing) ataskaity analizé leido nustatyti indikatorius, kurie apibiidinty elektroniniy
paslaugy teikimo ir kokybés standartus.

UZsienio biblioteky idirbis teikiant ir plétojant elektronines paslaugas analizuojamas,
remiantis mokslininky straipsniais profesinéje spaudoje: elektroniniuose Zurnaluose ,,American
libraries*; ,,Library journal“, , Information technology and libraries“, lietuviskuose leidiniuose
wInformacijos mokslai®, ,,Tarp knygy™; taip pat bibliotekiniy asociacijy ir istaigy federacijos
IFLA konferencijy praneSimais, kitais tradiciniais ir interneto Saltiniais.

Esama elektroniniy paslaugy teikimo ir naudojimo Lietuvos akademinése bibliotekose
situacija vertinama atliekant tyrima. Tyrimas dvieju krypciy: biblioteky interneto svetainiy
analizé (paslaugy teikimas) ir anketinis biblioteky vartotojy tyrimas (paslaugu vartojimas,
vertinimas). Interneto svetainiy analizé leidZia jvertinti, kaip akademiniy biblioteky interneto
svetainés atitinka Bendruosius reikalavimus valstybés instituciju interneto svetainéms [4]. IS
kitos pusés, svetainiy tyrimas kartu su biblioteky metiniy ataskaity [36; 39] ir Lietuvos
akademiniy biblioteky tinklo LABT dokumenty [11; 25] analize leidZia identifikuoti, kokios
vartotojams sitilomos elektroninés paslaugos, kokiomis priemonémis ir kokiu lygiu jos
teikiamos. Anketinis biblioteky paslaugy vartotojy tyrimas jgalina padaryti iSvadas apie
skaitytojams aktualiausias biblioteku elektronines paslaugas, ju prieinamuma, pasiekiamuma,
teikimo kokybe, nauda vartotojams ir naujy paslaugy kiirimo poreiki.

Literatiiros, interneto Saltiniy analizé leidZzia palyginti Lietuvos akademiniy
biblioteky situacija su uzsienio bibliotekuy patirtimi. Tuo pagrindu galima daryti iSvadas apie
biblioteky elektroniniy paslaugy teikimo perspektyvas ir galimybes Lietuvoje.

Magistrinio darbo rezultatai turi prakting nauda. Bibliotekos vartotojy anketinio
tyrimo rezultatai, kurie suteikia bibliotekoms informacijos apie teikiamy e.paslaugy naudojimo
daznuma ir vartotoju vertinima, bus panaudoti MRU, VGTU ir VU biblioteky savianalizei,
elektroniniy paslaugy marketingui ir kokybés gerinimui. [gytos Zinios apie kity Saliy pazangia
patirti pasitarnaus kuriant ir plétojant interaktyvias paslaugas VU bibliotekoje.

Darbo struktiira. Darba sudaro ivadas, 4 skyriai su poskyriais, i§vados, literatiiros
saraSas, trumpa santrauka lietuviy ir angly kalbomis ir priedai.

Pirmoje dalyje apibréziama Europos Sajungos keliami uZdaviniai bibliotekoms ir
biblioteky e.paslaugy svarba kuriant elektroning valdZia. Trumpai pristatomos kiekvienos i$§
biblioteky elektroniniy paslaugy plétros tendencijos pasaulyje ir Europos Sajungoje. Pateikiami
pavyzdZiai, iliustruojantys paZangiausia paslaugy teikimo praktika.

Antroje dalyje remiantis Europos Komisijos inicijuoty tyrimy duomenimis,

apibréZiami pagrindiniai sékmingo e.paslaugy teikimo veiksniai, paslaugy kokybés ir naudos



vartotojui kriterijai. [vertinama Lietuvos vieta ES valstybiy tarpe biblioteky elektroniniy viesuju
paslaugy teikimo kontekste.

Trecioji dalis skirta Lietuvos akademiniy biblioteky elektroniniy paslaugy analizei.
Pirmiausia nagrinéjamas biblioteky pasirengimas teikti e.paslaugas. Esama paslaugy teikimo
situacija atskleidZiama biblioteky interneto svetainiy tyrimo pagalba. Analizuojama svetainiy
kokybé, paslaugy prieinamumas, aktualumas, kurimo, teikimo ir vartojimo problemos,
elektroniniy paslaugy diegimo kaStai. AtskleidZiamos neiSnaudotos galimybés.

Ketvirtoje dalyje aptariamas anketinis paslaugy vartotoju tyrimas. Tyrimas atliktas 5
universitety bibliotekose, jo rezultatai pristatomi apibendrinant 423 uZpildytas anketas. Tyrimas
atspindi konkreciy bibliotekos e.paslaugy vartojimo daznuma, prieigos galimybes, teikimo
kokybe, vartotoju pasitenkinima, efektyviausius sklaidos mechanizmus, naujy paslaugy poreiki.

Darbe nenagrinéjami klausimai, susij¢ su autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy, intelektinés
nuosavybés teisiy, asmens duomeny apsaugos problemomis teikiant ir gaunant biblioteky
elektronines paslaugas, nenagrinéjami autorizacijos, gaunant paslaugas, techniniai ir
technologiniai mechanizmai.

ISvadose apibendrinami darbo rezultatai, pateikiamos biblioteky e.paslaugy tobulinimo,
personalizavimo, plétros, informacijos apie e.paslaugas sklaidos rekomendacijos, pateikiami
pasiiilymai esamy paslaugy efektyvumui ir kokybei gerinti.

Literatuiros sarase pirmiausia pateikiami teisés aktai, po to — Saltiniai abécélés tvarka
lietuviy, angly ir rusy kalbomis.

Prieduose pateikiama: darbe naudojamy terminy ir santrumpy sarasas, vartotojy tyrimo
anketos pavyzdys, interneto svetainés testavimo dél atitikimo interneto prieinamumo iniciatyvos

rekomendacijoms pavyzdys ir kt.



1. BIBLIOTEKU ELEKTRONINES PASLAUGOS

1.1. BIBLIOTEKU VAIDMUO ELEKTRONINES INFORMACIJOS
INFRASTRUKTUROIJE

Europos Taryba patvirtino komunikata “eEurope 2005:Informaciné visuomené visiems”
[45], kuriame siekiama paskatinti vartotojui patraukliy paslaugy ir technologiniy sprendimy
kiirima, ypatinga démesi kreipiant i tokius klausimus kaip elektroniné vyriausybé (angl. e-
government), elektroninis mokymasis (angl. e-learning), elektroninés sveikatos apsaugos ir
priezitros paslaugos (angl. e-health), elektroninis verslas. Visu $iu iniciatyvy centre turi biiti
vartotojas.

eEuropos veiksmy plane [47] akcentuojamas informaciniy technologiju naudojimas
geresnéms ir labiau gyventojus jtraukian¢ioms valdymo formoms kurti; pabréZiamas biitinumas
uztikrinti interaktyvig prieiga prie vieSyju paslaugu ir prie informacijos. Europoje bibliotekos
vaidina reikSminga vaidmeni besiformuojancioje informacinéje visuomenéje. Bibliotekos
modernizuoja savo veikla, teikia naujas paslaugas vartotojams, diegia informacines
technologijas. Sis vaidmuo tampa ypatingai svarbus demokratiSkai pilieiy prieigai prie
informacijos uztikrinti, elektroninés vyriausybés kiirimui.

Svarbu pazymeéti, kad Europos Komisija (EK) nuo seno bibliotekoms kelé ir kelia
iSskirtinius tikslus ir uzdavinius. Ypac svarbiu biblioteky plétros ir ju vaidmens stiprinimo
impulsu tapo informacijos visuomenés id¢ja ir jos kiirimo nacionaliniu ir Europos lygmeniu
planai.

Pirmaja biblioteky programa Europos Komisija pradéjo 1990 m. Svarbiausias jos
tikslas buvo skatinti pokycius Europos bibliotekose. Ji buvo vykdoma keturiomis kryptimis:
kompiuterizuoty bibliografijuy kiirimas; biblioteky tinkly kiirimas ir sistemuy suderinamumo
siekimas; novatoriSkos biblioteku paslaugos ir technologijomis pagristos bibliotekuy paslaugos ir
produktai [19]. Naujosios technologijos turéjo pasitarnauti kiirybiSkam ir lygiam Ziniy sklidimui
visuomengje, sudaryti salygas greitesnei ir lengvesnei prieigai prie biblioteky paslaugy.

1994-1998 m. Europos Komisija realizavo antraja biblioteky programa - Telematika
bibliotekoms. Antrosios biblioteky programos tikslas buvo iSrySkinti biblioteky vaidmeni
elektroninés informacijos infrastruktiiroje. EK iSreiSké isitikinima, kad biblioteky reikSme
visuomeng¢je gali biiti sustiprinta tik sukuriant europing biblioteky infrastruktiirg, todél programa
pirmiausia buvo nukreipta 1 tarpbibliotekiniy tinkly, kurie optimizuoja bendra iStekliuy
naudojima, kiirima. Ypac skatinamas biblioteky bendradarbiavimas su leidéjais, tiekéjais,
technologijy ir irangos firmomis. Europos Komisija nuomone, bibliotekos turi visas prielaidas

atlikti labai reik§minga vaidmeni organizuojant ir skleidZiant elektroning informacija [19].



1998 m. Europos Komisija pradéjo nauja moksliniy tyrimy programa "Vartotojui
draugiskos informacinés visuomenés kiirimas", kurios vienas svarbiausiy tiksly - sukurti placiai
prieinamas multimedia pagristas paslaugas vartotojui.

Elektroninio turinio vystyma ir naudojima Europoje pagrindiniu tikslu iskéle 2000m.
EK priimta programa ,eContent“. Si programa skatina vieSajam sektoriui priklausandios
informacijos panaudojima, sukuria palankias salygas maZinti rinkos fragmentacija bei realizuoti,
platinti ir naudoti Europos elektronini turini globaliuose tinkluose, siekiant plétoti tiking veikla
bei didinti uZimtumo perspektyvas. Europos Komisija, jgyvendindama ,,eContent* programa,
skatina globaliuose tinkluose esancio elektroninio turinio daugiakalbiSkuma bei kulttiring (ypac
Europos Sajungos Saliy) ivairove.

Europos Sajungos Taryba 2005 m. vasario 28 d. pritar¢ ,,eContentplus“ programai [46],
kurios tikslas — padaryti Bendrijos skaitmeninj turini prieinamesnj, patogesni ir tinkamesni
naudoti, tuo palengvinant informacijos kiirima ir skleidima Bendrijoje. Programa padés sukurti
strukturing kokybisSko skaitmeninio turinio baz¢ Europoje — Europos skaitmeninio turinio erdve,
taip palengvins patirties ir geriausios praktikos perdavima tarp turinio sektoriy, turinio tiekéjy ir
naudotoju. Programoje labiau orientuojamasi i tokius visuomenés interesus, kaip Svietima,
kultira ir vieSojo sektoriaus informacija.

2005m. rugséjo 30 d. Europos Komisija paskelbé skaitmeniniy biblioteky iniciatyvg
,i2010:Digital Libraries* [50], kurioje numatyti koordinuoti visy ES S$aliy nariy veiksmai,
siekiant skaitmeninti, iSsaugoti ir sukurti prieiga prie paveldo dokumenty, darant jvairialypius
informacijos Saltinius lengviau ir jdomiau panaudojamus. Si iniciatyva remsis turtingu Europos
paveldu, derindama daugiakultiirines ir daugiakalbes aplinkas su technologiniais pranaSumais ir
naujais verslo modeliais.

Apibendrinant kas pasakyta, galima teigti, kad pastaryjyu mety EK programose siekiama
sukurti pilie¢iams bet kada ir bet kur prieinamy integruoty informacijos paslaugy aplinka, svarby
vaidmeni Siuose procesuose skiriant bibliotekoms.

L.Bradley straipsnyje ,,Biblioteky vaidmuo e.valdzios kirime* [60] bibliotekas vadina
elektroninés valdzios lyderémis, kadangi konceptualiis e.valdZios akcentai — elektroniniy
paslauguy teikimas ir geresné prieiga prie informacijos - geriausiai atsispindi biitent biblioteky
paslaugose. Bibliotekos turi nemaza elektroninés informacijos kiirimo, plétros ir interaktyvaus
vartojimo (angl. on-line) patirti. Vienos pirmyju e.valdZios paslaugy, kaip teigia L.Bradley, ir
buvo bibliografiniai tinklai (vieSos prieigos katalogai), kuriuos teikia tiek vieSos, tiek
akademinés bibliotekos. Tas idirbis elektroniniy paslaugy teikimo, valdymo ir technologiniy

sprendimy lygmenyje (iskaitant autentifikavimo, saugumo, tarpusavio saveikos problemas) daro



bibliotekas svarbiais partneriais, kurie gali pasidalyti patirtimi ir bendradarbiauti su kitais vieSuju
e.paslaugy teik¢jais, siekiant elektroninés valdZios efektyvumo.

Technologini pagrinda Siems tikslams pasiekti sudaro visuotiné kompiuterizacija,
interneto iSsivystymas, placiajuosCio didelés greitaveikos nebrangaus rySio plétra ir saugi
informaciné infrastruktiira, sukuriantys naujas bendravimo ir saveikos galimybes. Taip atsiradusi
nauja elektroniniy paslaugy rinka yra neribojama tradiciniy teisiniy, kultlriniy, geografiniy ir
laiko barjery. Informacinés technologijos gali sumazinti tokias klititis kaip laikas, atstumas,
kaina, taCiau svarbiausia yra pilieCiy prieiga prie informacijos, skaitmeninés atskirties jveikimas
ir vyriausybiy pajégumas veiksmingai naudoti informacines technologijas politiniame vyksme
[37]. Bibliotekos atliecka gyvybiskai svarby vaidmenj uZtikrindamos prieiga bei pagalba ir

skleisdamos informacini rastinguma.

1.2. BIBLIOTEKU TEIKIAMU ELEKTRONINIU PASLAUGU
KLASIFIKACIJA

Toliau vadovausimeés tokiu elektroninés paslaugos apibréZimu, pasitilytu Informacinés
visuomenés plétros komiteto: "Elektroniné vieSoji paslauga,- paslauga, suteikianti asmeniui
poreikius tenkinancias jvairias procediiras ir gauti informacijq." [14].

Europos Sajungos programiniuose dokumentuose yra apibréztos gyventojams ir verslo
subjektams teikiamy pagrindiniy vie§yjy paslaugy grupés. Siame saraie viena i§ 20 vieSuju
paslaugu (12 ju skirtos gyventojams, 8 — verslui) yra gyventojams skirta paslauga ,,Viesosios
bibliotekos. Katalogy prieinamumas, paieskos jrankiai*“ [55]. Lietuvos elektroninés valdZios
koncepcijoje [3] §i paslauga vadinama ,, Leidiniy, publikacijy paieska viesosiose bibliotekose “
(sarasas priede Nr.1).

Nezidirint { skirtingus paslaugos apibréZimus, ju turinys yra vienodas. Paslauga galima
apibudinti kaip standarting paieSkos procedura bibliotekos elektroniniame kataloge, ieSkant
leidinio — knygos, CD, ir t.t. Si paslauga skirta vieSuju biblioteky paslaugy vartotojams, kurie
nori susirasti leidini bibliotekos kataloge. Esant paslaugai tiesioginés kreipties rezime, leidinio
susiradimas tampa lengvesnis, greitesnis, patogesnis.

Biblioteky elektroniniai katalogai yra vienas iS labiausiai vertingy informaciniy
produkty, kuriuos bibliotekos gali pasitlyti interneto vartotojams, bet ne vienintelis. Kaip
apibendrina E.Janitiniené straipsnyje ,,Biblioteka — Ziniy institucija®, ,,padidéjus Ziniy reikSmei
visuomenés veikloje, biblioteka, kaip Ziniu saugykla, suteikia pri¢jima prie Ziniu iStekliy.
Technologiniai poky¢iai atnaujino ir patobulino informacinius procesus, vykstancius

bibliotekoje. Tai nulemia bibliotekos teikiamy paslaugy ivairovg ir kokybe® [22]. Vartotojams,



kurie internetu naudojasi namuose, darbovietéje ar vieSos prieigos vietose, bibliotekos kuria
nuotoling prieiga prie savo iStekliy ir paslaugy. Tokie vartotojai gali naudotis bibliotekos
katalogu, tinklapiu, uZsisakyti knygas ar atnaujinti ankstesnius uZsakymus, naudotis duomeny
bazémis, kitomis informacinémis paslaugomis. Tai itin iSplecia bibliotekos ribas — ji tampa
prieinama i§ bet kurios internetinés darbo vietos 7 dienas per savaitg, 24 valandas per para.
Akivaizdu, kad bibliotekos paslaugy spektras yra labai platus ir dauguma juy gali buti perkeltos
arba jau yra perkeltos i elektroning erdve.

Elektroniniy vieSuju paslaugy plétra ES vertinama pagal paslaugy perkélimo | interneta
lygi, kuris svyruoja nuo paprastos informacijos ir paraiSkuy formuy pateikimo internete iki
interaktyviy, integruoty, bei pritaikyty kiekvienam vartotojui pagal jo asmeninius poreikius
vieSyju paslaugy teikimo. Analizuodami biblioteky elektronines paslaugas, vertinsime jas pagal
tokius e.paslauguy brandos lygius, kurie nustatyti 2002m. Lietuvos Elektroninés valdzios
koncepcijoje [3]:

e Pirmasis lygis — informacinio pobtidzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vieSaja
informacija internetu.

e Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i$
dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildgs ir iSspausdings vartotojas gali
jomis naudotis.

e Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis
gali pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i §i
paklausima. Taciau vieSoji paslauga pristatoma neelektronine forma.

e Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Baigtas e. valdZios projektas. Vartotojas
e.kanalais paduoda uzklausa ir gauna galiojancia elektroning viesaja paslauga.

2004m. Lietuvoje virSelio perémimo biidu buvo patvirtintas standartas "LST EN ISO
2789:2004 Informacija ir dokumentavimas. Tarptautin¢ biblioteky statistika" [7], kuriame
pateikiami reikalavimai biblioteky elektroniniy dokumenty ir elektroniniy paslauguy apskaitai.
Siame standarte apibréZiamos tokios su elektronine informacija susijusios paslaugos: nuotolinés
prieigos katalogas, interneto svetainé, elektroninis fondas, elektroniniy dokumenty pristatymas
per tarpininkus, elektroniné bibliografiné informacija, vartotoju mokymas naudotis
elektroninémis paslaugomis, bibliotekoje silloma interneto prieiga.

Taciau, sugretinus su auks$ciau pateiktu elektroninés vieSosios paslaugos apibrézimu,
galim teigti, kad vieSosios elektroninés paslaugos savokos neatitinka vartotojy mokymas
naudotis elektroninémis paslaugomis ir bibliotekoje sifiloma interneto prieiga. Sias paslaugas

galima biity nagrinéti kaip sékmingo elektroniniy vieSyjy paslaugy naudojimo veiksnius.
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Siame skyriuje remsimés R.Hapel (Aarhus bibliotekos direktoriaus (Danija)),
Dr.V.Pirsich (Ham bibliotekos direktoriaus (Vokietija)) ir T.Giappiconi (Fresnes bibliotekos
direktoriaus (Pranciizija)) studija [52], kurioje biblioteky teikiamos e.paslaugos pristatomos
remiantis 145 biblioteky i§ 16 valstybiy teikiamu paslaugy analize. Paslaugy diapazonas labai
platus ir salyginai jas galima suskirstyti | 6 dideles grupes:

1. Bibliotekos interneto svetaine.
VieSos prieigos katalogas OPAC (Online Public Access Catalogues).
Prieiga prie elektroniniy iStekliy.
Informacinés paslaugos.

Mokymo vadovai ir programos.

AN O

Kitos interaktyvios paslaugos.

Toliau jas aptarsime placiau, analizuodami galima brandos lygi. Nors Sios paslaugos
teikiamos tiek vieSosiose, tiek akademinése bibliotekose, orientuosimés i tas paslaugas, kurios
aktualios Sio darbo objektui - akademinéms bibliotekoms.

Kiekvienai paslauguy grupei iliustruoti pateiksime labiausiai informatyvius pavyzdZius,
atspindinc¢ius tiek pasauling, tieck Europos valstybiy biblioteky e.paslauguy teikimo praktika.
Konkreciy pavyzdZziy pasirinkima salygojo bibliotekiniy profesiniu Zurnaly studijos, tarptautinés
bibliotekiniy asociacijy ir jstaigy federacijos IFLA (International Federation of Library
Associations) konferencijy praneSimy analiz¢, EK elektroniniy paslaugy tyrimuy ataskaitose
rekomenduojami geriausios praktikos atvejai. Istorinis paslaugy teikimo aspektas padés atskleisti

biblioteky elektroniniy paslaugy plétros tendencijas.

1.2.1. BIBLIOTEKOS INTERNETO SVETAINE

Pagrindinis Sios paslaugos tikslas — reprezentuoti biblioteka visuomen¢je, informuoti
skaitytojus apie bibliotekos teikiamas paslaugas, taip pat ir elektronines. Pagrindiniai
reikalavimai: paprasta ir aiSki struktiira, greitai ir lengvai surandama informacija, pastovus
atnaujinimas, griZtamojo rysSio galimybé, pritaikymas neigaliyjy poreikiams. Visuotinai priimta,
kad biblioteky interneto puslapiai, biidami pirminiais informacijos $altiniais, turi biiti pateikiami
per vartotojui draugiska sasaja, turi turéti paieSkos priemones ir pagalbos galimybes.

Biblioteky interneto svetainése pristatoma jy veiklos kryptys, bibliotekos misija, vizija,
darbo planai, metinés ataskaitos, statistiniai duomenys. DaZna biblioteka pristato vertingiausias
savo kolekcijas, supazindina svetainés lankytojus su savo istorija, pateikia iSsamia informacija
apie paslaugas, kurias teikia ir ju kainas. Svarbi kontaktiné informacija - bibliotekos adresas,
telefonai, elektroninio paSto adresai, darbo laikas, vadovaujantys asmenys bei juy koordinates.

Biblioteky svetaines pagyvina virtualios ekskursijos, Zemélapiai ir kt.
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Si paslauga teikiama 1 lygiu, nes tai — informacijos pateikimas.

Sektina praktika. Profesionaliy informaciniy istekliy konferencijoje INFORUM 2005
buvo pristatytas Lenkijos pavyzdys [58]. Lenkijoje biblioteky interneto svetainiy tobulinimas
skatinamas vykdant geriausios bibliotekos interneto svetainés konkursa. Konkursa organizuoja
e.zurnalas bibliotekininkams EBIB kartu su Bibliotekinky Asociacijos Automatizacijos komisija.
Konkurso tikslas — nustatyti ir populiarinti standartus, kuriuos turéty atitikti biblioteky interneto

svetainés.

1.2.2. VIESOS PRIEIGOS BIBLIOTEKOS KATALOGAS OPAC

OPAC (Online Public Access Catalogues) — elektroninis bibliotekos katalogas,
pasiekiamas internetu. Bitent $i paslauga itraukta i sarasa 20 vieSuju paslaugy, kurias Europos
Sajunga apibrézia kaip aktualiausias kuriant konkurencinga Europa.

Sios elektroninés paslaugos tikslas — suteikti vartotojams informacija apie bibliotekos
fondus 1§ bet kurios darbo vietos bet kuriuo paros metu. Paslauga apima ne tik paieSkos
e.kataloge galimybg, rezultaty perZiiira, modifikavima, saugojima, spausdinima ir kt. Gali biiti
idiegta galimyb¢ uzsakyti leidini, suzinoti informacija apie iSduota leidini, jo graZinimo data. Tai
leidZia optimaliai iSnaudoti elektroninio katalogo funkcijas, suteikia daug galimybiy vartotojams
organizuoti paieSka ir pritaikyti ja savo poreikiams. Bibliografiniams iraSams naudojami
komunikaciniai formatai (MARC, UNIMARC:ir kiti), kurie yra labai gerai optimizuoti paieskai.

Paslaugos kokybé priklauso nuo to ar suderintos katalogo ir vartotojo kompiuterio
programings jrangos, koks rySio greitis.

Istoriné apzvalga. Elektroniniai biblioteky katalogai — korteliy katalogy funkciju
perémejai. Bibliotekose elektroniniai katalogai pradéjo rastis dar 1970-aisiais metais. IS pradziy
tai buvo ne daugiau, nei automatizuota korteliy katalogo versija. DidZiosios uZsienio bibliotekos,
tokios kaip Kongreso biblioteka, Harvardo universiteto biblioteka, Pranciizijos nacionaliné
biblioteka ir eile kity Zymiy biblioteky pirmuosius savo e.katalogus padaré¢ pasiekiamus
nutolusiems vartotojams per tinkla Telnet pagalba. Leidinio paieSkos procediira buvo vykdoma
uzduodant specialias komandas, pakankamai sudétinga, reikalavo didelés kantrybés ir specialaus
pasiruosimo, terminologija aiski tik specialistams, bet ne eiliniam vartotojui [33]. Taigi, iS
pradziy OPAC buvo kuriamas, atsizvelgiant i projektuojamas sistemas, bibliotekininky technini
servisa, bet ne visada atitiko vartotojy poreikius. Situacija pasikeité¢ 1990-yju viduryje, isigaléjus
www technologijoms. 1997m. tarptautin¢je IFLA konferencijoje Kopenhagoje buvo priimtos
rekomendacijos [51], kaip OPAC padaryti patrauklesni vartotojui. Biblioteky katalogai
palaipsniui tapo prieinami per www sasaja ar Z39.50 protokola, o tai vartotojui suteiké naujy

galimybiy ir prieiga padar¢ Zymiai patogesng, lengvesng ir aiSkesng. Buvo sukurta vartotojams
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draugiska aplinka, katalogai pasipildé eile naudingu funkcijy; vartotojui sudarytos galimybés
ieskoti leidiniy pagal reikSmini Zodi (kuris ieSkomas pavadinime, paantrastéje, pazymétuose
laukuose), atlikti detalia paieska, suZinoti knygos statusa, iSsisaugoti paieSkos istorijq ir t.t.

Paslaugos teikimo lygis. Europos Komisija taip apibrézé¢ [56] paieskos biblioteky
kataloguose perkelimo i interneta (brandos) lygius:

e 0 lygis — vieSoji paslauga neteikiama.

e 1 lygis — vieSos paslaugos teik¢jas (biblioteka) turi vieSai prieinama interneto svetaing ir
ten pasiekiama informacija, biitina pradéti paslaugos gavimo procedira.

e 2 lygis — bibliotekos katalogas yra vieSai prieinamas, galima paieSka jame, taciau surasta
informacija vartotojas pasinaudoja, uzpildydamas popiering forma. Paslauga gaunama ne
elektroniniame pavidale.

e 3 lygis — vartotojas identifikuojamas bibliotekos sistemoje. Kataloge galima ieSkoti
informacijos apie norima leidini ir ji uZsisakyti elektroniniu biidu. Taciau paslauga (Siuo
atveju leidinys) pristatomas ne elektroniniame pavidale.

Nors Europos Komisija Siai paslaugai nustat¢ maksimaly 3 lygi, galima kalbéti apie dar didesng
paslaugos teikimo branda:

e 4 lygis — per vieSos prieigos svetaing vartotojas turi galimybg susirasti norima leidini,
uzsisakyti ji elektroniniu biidu ir gauti jo elektroning kopija.

Pateiksime pavyzdZius, iliustruojancius skirtingus elektroninés paslaugos ,,Leidiniy
paieska bibliotekos kataloge* brandos lygius.
1)Anglijos ir Airijos universitety jungtinis katalogas COPAC (http://copac.ac.uk).

Sis katalogas apjungia 26 autoritetingiausiy Britanijos ir Airijos universitety biblioteky
elektroninius katalogus su 30 milijony bibliografiniy iraSy. ISskirtiné savybé - vartotojams
uztikrinta tiesioginés kreipties prieiga per jvairias sasajas: teksting, www ir Z39.50. Paieska
jungtiniame kataloge galima pagal autoriy, antrastg, dalyka. Rezultatus galima perZitiréti sarasu,
juos atsispausdinti, ar persiysti elektroniniu pastu. Paslauga teikiama treciuoju lygiu.

2)Norvegijos jungtinis katalogas BIBSYS (http://www.bibsys.no/english.html).

BIBSYS apima visuy Norvegijos universitety bibliotekas, nacionaling biblioteka ir daugelio
koledzy ir moksliniy instituty bibliotekas. BIBSYS buvo pradétas kurti 1972 m. kaip projektas.
Siuo metu jis jungia daugiau kaip 100 Norvegijos biblioteky. Naudodamiesi jungtiniu katalogu,
registruoti vartotojai (studentai, tyréjai ir kiti) gali ieSkoti leidiniy visose dalyvaujanciose
bibliotekose ir juos uZsisakyti internetu. Taipogi paieSka galima ir daugelyje kity nacionaliniy ir
pasauliniy duomenuy baziy, naudojantis unifikuota sasaja. Vartotojas gauna informacija, kurie i$
jo ieskomuy leidiniy ar straipsniy yra pilno teksto duomeny bazése. Jeigu institucija (Siuo atveju —

konkretaus vartotojo biblioteka) prenumeruoja reikiama duomeny bazg, vartotojui suteikiama
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prieiga prie pilno teksto elektroninio dokumento. Taigi, BIBSYS apjungia tradicines bibliotekos
paslaugas su elektroninémis, prieinamomis visame integruotame Norvegijos akademiniame
tinkle [43]. Paslauga teikiama ir ketvirtuoju lygiu.

Pastaruoju metu (2005m. IFLA konferencijoje) vyksta profesinés diskusijos apie OPAC
plétros tendencijas, poreiki apjungti OPAC funkcijas su paieskos sistemu funkcijomis ir duoti
vartotojui prieiga prie pilnateks¢io dokumento [64].

Reziumuojant galime teigti, kad butent Sios paslaugos teikime matome progresa —
peréjima nuo pirmo brandos lygio prie ketvirto. Kaip teigia L.Bradley straipsnyje ,,Biblioteku
vaidmuo e.valdzios kirime* [60], galime stebéti paslaugos evoliucija nuo paprasto informacijos

teikimo internete (bibliografiniai tinklai) prie transakcijy (uzsakymas, baigtin¢ paslauga).

1.2.3. PRIEIGA PRIE ELEKTRONINIU ISTEKLIU

Si e.paslauga suteikia vartotojui galimybe naudotis jam reikalingais elektroniniais
dokumentais. Prieigos prie mokslinés informacijos uztikrinimas ypatingai aktualus akademinéms
bibliotekoms, nes studijy kokybé, moksliniy tyrimy ir inovacijy plétra priklauso nuo efektyviy
duomeny ir informacijos prieigos paslaugy. Paslauga gali buti teikiama maksimaliai 4 lygiu,
kadangi registruotam vartotojui suteikiama prieiga prie viso teksto e.dokumento.

Elektroniniai iStekliai apima duomenuy bazes (laisvos prieigos, prenumeruojamas,
biblioteky kuriamas), informacinius biuletenius, e.Zurnalus, e.knygas, dalykines rodykles,
virtualias parodas ir kt. [52]. Paslaugos efektyvumas priklauso nuo biblioteky tarpusavio
bendradarbiavimo, skaitmeninimo iniciatyvy, bendry projekty su verslo kompanijomis.

Duomeny bazés.

Tendencijos. Vienos pirmyjy interneto teikiamas galimybes (sparciais tempais auganti
vartotojy skaiciy ir beveik momenting bei pakankamai patikima prieiga prie resursy bet kuriame
pasaulio taske) jvertino kompanijos, kuriy specializacija buvo jvairaus turinio duomeny baziy
kirimas ir pardavimas. Tokiy baziy kiirimu nuo 6-ojo deSimtmecio uZsiémé eilé uZsienio
korporacijy, kuriy pagrindinis produktas buvo faktografinés duomeny bazés (daZniausiai
statistiniy duomeny), bibliografin¢ informacija (informacija apie dokumentus), ir pilno teksto
duomeny bazés (pilnatekstés knygos, laikraséiai, Zurnalai, rinkiniai). Zymiausios kompanijos tuo
metu buvo LEXIS/NEXIS, Knight Ridder, Silver Platter, EBSCO, STN, Wilson’s, ProQuest ir kt.
Vartotojams idomiausios, patraukliausios, Zinoma, buvo pilno teksto duomeny bazés, kuriose
galima buvo rasti reikalingus straipsnius i$ Zurnaly, laikras¢iy, informaciniy agentiiry pranesimus,
analitinius finansinius straipsnius ir t.t. Prieiga prie tokiy duomenuy baziy i$ esmés keité vartotoju

darbo su informacija principus [65].
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Jeigu Sios veiklos pradzioje, 6-ajame deSimtmetyje, pilno teksto rinkiniai daugiausia
apémé finansinés ir ekonominés sferos elektroninius dokumentus, 1980-1990 metais pereinama
prie gamtos, tiksliyju moksly ir ypaC sparCiai besivystanciy humanitariniy discipliny, tai
pastaruoju metu orientuojamasi { istoriniy rinkiniy, spaudiniy kolekcijas. Zinoma, prieiga prie
pilno teksto duomeny baziy dazniausiai yra mokama ir neretai ypa¢ auksSta kaina. Pasauliné
praktika rodo, kad brangios elektroninés DB prenumeruojamos, bibliotekoms susijungiant i

konsorciumus ar asociacijas [35].

Tradiciniy laikmeny kulttros paveldas laikui bégant nyksta, todél atminties institucijoms
labai patrauklus atrodo paveldo skaitmeninimas, kuris leidZia ne tik prailginti originalo gyvavimo
laika, bet ir pateikti ji naudotis nutolusiems vartotojams. Taigi, bibliotekos uZsiima leidiniy
skaitmeninimu, kurio rezultatas biina vieSai prieinamas per interneta duomeny baziy, CD ar

virtualiy parody pavidalu [20].

Pvz., 2004-2005m. kompanija "Google" mégina igyvendinti savo projekta, kuriuo
siekiama perkelti bibliotekos knygas i interneto erdve. Keturios bibliotekos - Oksfordo,
Harvardo, Stenfordo bei Micigano universitety ir Niujorko vieSoji biblioteka - pateike
kompanijos "Google Print" programai tukstancius XIX amziaus Amerikos literatiiros ir istorijos
kiiriniy, kuriems nebegalioja autoriy teisiy istatymas. Sios knygos bus nuskenuotos ir laisvai
prieinamos vartotojams tik per paieskos sistema Google.

Kaip konstatuojama iniciatyvoje ,,i2010:Digital Librarie“ [50], dabar tik maza Europos
kolekciju dalis yra perkelta i skaitmenini formata. Perkélimo i skaitmenini formata veikla
vykdoma visose valstybése narése, bet pastangos yra fragmentiskos ir paZanga — santykinai léta.
Kad perkélimas i skaitmeninj formata tapty tikrove, reikalingi nauji darbo metodai. Partnerysté
su privaCiu sektoriumi arba i§ jo gaunama pagalba padéty, bet tokia partnerysté dar néra
iSvystyta. Nepaisant ambicingy plany, didZiosios mokslinés bibliotekos neiSgalés nuskenuoti
visy turimy knygu, Zurnaly, nepajégs ju pateikti skaitmeniniu pavidalu.

Pastaruoju metu pasaulyje populiar¢ja laisvos prieigos prie elektroniniy iStekliy

iniciatyvos ir projektai (http://arxiv.org/- arXiv.org E-print archive; http://www.doaj.org/-

Directory of Open Access Journals; http://www.soros.org/openaccess/- Budapest Open Access

Initiative ir kt.). Atvira prieiga - tai nemokama prieiga prie internete pateiktos mokslinés
recenzuojamos medziagos, kurig kiekvienas vartotojas gali laisvai skaityti, kopijuoti, isirasyti i
savo kompiuterines laikmenas, platinti, spausdinti ar atlikti joje paieska [9].

I pirmaji atviros prieigos elektroniniy Zurnaly ir periodikos Zinyna (Directory of
Electronic Journals, Newsletters and Academic Discussion), pristatyta internete 1991m., buvo
itraukti vos 27 elektroniniai periodiniai leidiniai. Siandien (2005m. gruodzio mén.) atviros

prieigos Zurnaly rodyklé DOAJ (http://www.doaj.org/) leidZia nemokamai naudotis 1957 pilno
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teksto kokybiskais moksliniais Zurnalais. Rodykl¢ nuolat pasipildo naujais Zurnalais. Projekta
vykdo Lundo universiteto bibliotekos specialistai.

Atvirosios prieigos moksliniai Zurnalai, leidiniai turi daugybg privalumy paciy autoriy,
instituciju ar vartotoju atzvilgiu. Atviros prieigos Zurnalai leidzia informacijai sklisti globaliai,
tai didina skaitytoju, straipsnio citavimo skaiCiy, jauniems mokslininkams (ir studentams)
atsiranda naujos galimybés pasiekti tarptauting moksling rinka.

Bibliotekos, remdamosi savo fondais, ir pacios kuria ivairias bazes (bibliografines ar
pilno teksto). Akademinés bibliotekos orientuojasi i mokslinio ar mokomojo pobiidZio
e.dokumenty duomenuy bazes, tokias kaip universitety mokslo darbuotojy publikacijy,
elektroniniy teziy ir disertacijy pilno teksto duomeny bazes.

Pvz., nuo 1996 m. interneto tinkle veikia projektas “Tinkliné skaitmeniné teziy ir

disertacijy biblioteka“ NDLTD (angl. Networked Digital Library of Theses and Dissertations,

http://www.ndltd.org ), kuris aktyviai skatina naujy ir pilotiniy ETD projektu vykdyma visame
pasaulyje. 2005 m. pradZioje NDLTD dalyvauja 217 narys, vykdantis arba nusprendgs vykdyti
savo ETD projektus, i$ ivairiy pasaulio universitety (182) ir jy susivienijimy (7), kity institucijy
(28) [17].

Elektroninés knygos. Elektroniné knyga — tai knyga elektroniniame formate,
tradicinés spausdintos knygos elektroniné versija. Paslaugos tikslas — pilna prieiga prie
dokumento. Elektroniniy knygy rinkoje vyrauja 3 tendencijos:

e Elektroniniy knyguy sistemos, pagristos portatyviniais skaitytuvais (Rocket eBook",
WSoftBook  Reader™, ,Everybook®, ,,MillenniumeBook* ir kt.), sukurtais specialiai
elektroniniams tekstams.

e Programiné iranga (,,Glassbook Reader, RocketEdition™*, , Peanut Reader”, , Adobe’s
reader ir t. t.), kuri jgalina vartotojus parsisiuysdinti ir instaliuoti elektronines knygas i
kompiuteri ar specialy skaitytuva.

e Elektronines knygas galima skaityti tiesiai internete uz nustatyta mokestj.

Elektroninés produkcijos plitimas bibliotekose didZiaja dalimi priklauso nuo leidéju
politikos ir autoriniy teisiy. Sioje srityje puikius rezultatus gali atne$ti universitety, leidéjy ir
privataus verslo bendradarbiavimas.

Dalykinés rodyklés. Tai - Interneto nuorody teminiai sarasai. Sios e.paslaugos tikslas —
uztikrinti efektyvesng prieiga prie interneto iStekliy pagal tam tikras temas ar poreikius.
Iniciatyvoje 2010:Digital Libraries [50], atkreipiamas démesys i tai, kad informacijos
patalpinimas internete dar nereiskia, kad vartotojas ja lengvai ras, dar mazesné tikimybé, kad jos
bus ieSkoma ir kad ji bus naudojama. Reikia tokiy paslaugy, kurios leisty vartotojui rasti

reikalinga turini ir su juo dirbti. 2003m. 69 IFLA generalin¢je konferencijoje vyko seminaras,
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skirtas dalykiniy rodykliy organizavimo ir palaikymo problemoms aptarti. Kalbéta apie tai, kad
Universitety bibliotekoms, kuriy misija — informacinis mokslo ir studiju proceso palaikymas,
viena 1§ perspektyviy e.paslaugy yra dalykiniy rodykliy sudarymas. Teminés interneto resursy
rodyklés aktyviai diegiamos daugelyje universitety biblioteky. Specializuoti universitetai kuria
tam tikros srities dalykines rodykles.

Vienas didZiausiy darby interneto dalykiniy rodykliy kiirimo srityje - JAV projektas
INFOMINE (http://infomine.ucr.edu). Tai puikus korporatyvaus biblioteky darbo pavyzdys.

Projekto Calimera gairése [34] jis pateikiamas kaip moksliniy interneto iStekliu rinkiniy
pavyzdys. Teminé dalyky rodyklé, pradéta kurti 1994 m. Kalifornijos ir Stenfordo universituose,
dabar iSsivysté i virtualia moksling biblioteka, skirta studentams, mokslininkams ir tyréjams,
turinCia susistemintas nuorodas i daugiau nei 115000 Saltiniy. Dali Saltiniy atrenka daugiau nei
20 bibliotekininky, o didesnioji dalis $altiniy atrinkta interneto paieskos roboty pagalba. Saltiniai
aprasyti remiantis standartu Dublin Core. Rodyklé universali, joje visi resursai suskirstyti 1 10
pagrindiniy skyriy. Temingje dalyky rodykl¢je organizuota prieiga prie DB, e.Zurnaly ar atskiry
straipsniy, naujieny grupiy, diskusijuy kluby, biblioteky katalogy su OPAC prieiga ir kity Saltiniy.

1.2.4. INFORMACINES PASLAUGOS, ELEKTRONINIAI
KONSULTANTAI

Auganti elektroninés informacijos apimtis sudaro sunkumy informacijos vartotojams
Sig informacija surasti bei apdoroti. Biblioteky teikiamy virtualiy informacijos paslaugy tikslas —
padéti vartotojams rasti ju poreikius atitinkanéia informacija. Sios paslaugos yra interaktyvios -
tai gali buti atsakymai i elektroninius laiSkus, atsakymai i uZklausas ir paslauga — ,,klausk
bibliotekininko* (Ask librarian), ir ,,Virtualus paslaugy stalas* (Virtual Reference desk) — kai
klausimai pagal temas uzduodami tam tikros srities ekspertams. Si paslauga taip pat apima
skaitytoju diskusijy klubus, sve€iy knygas, kur skaitytojai gali reikSti savo nuomong, dalyvauti
jiems aktualiy klausimy svarstyme.

Efektyviam elektroniniy informaciniy paslaugy teikimui bibliotekos turi turéti
atitinkama techning {ranga, greitaeigius informacijos perdavimo kanalus ir licencijuotas
programas.

Paslaugos teikimo lygis svyruoja nuo 1 iki maksimalaus 4 lygio. Jei vartotoja
domina tik informacija tam tikrais klausimais, jis gauna 1 lygio paslauga. Taciau, jei
registruotam vartotojui i jo uzklausa pateikiama prieiga prie reikalingo pilno teksto e.istekliaus,
paslauga biina teikiama 4 lygiu.

Istoriné apZvalga. Bibliotekoms intensyviai diegiant interneto technologijas atsirado

elektroninés informacinés paslaugos (EIP). Pirmosios EIP JAV bibliotekose pradétos teikti dar
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1980 metais, bet jau 1990 pabaigoje EIP buvo jtrauktos i standartiniy bibliotekos paslaugy, skirty
nutolusiam vartotojui, sarasa [66]. Sios paslaugos terminija néra nusistovéjusi. Profesionalioje
literatiiroje vartojami jvairQis terminai, skirti apibréZti Siai elektroninei informacinei paslaugai:
skaitmeniné informaciné paslauga ("digital reference"), virtuali informaciné paslauga ("virtual
reference"), "web-based reference", elektronin¢ informaciné paslauga ("electronic reference"),
ar "online reference". Nezilrint 1 pavadinimy ijvairove, juy turinys beveik identiSkas ir
apibendrinti galima taip: EIP — tai informacinis aptarnavimas, inicijuotas elektroninémis
priemonémis, dazniausiai realiam laike, kai vartotojas, naudodamasis kompiuteriu ir interneto
technologijomis, bendrauja su bibliotekininku, nedalyvaudamas fiziskai [53].

ISskiriami 3 elektroniniy informaciniy paslaugy teikimo komunikacijos kanalai [42]:

1. Elektroninis pastas (asinchroniné paslauga).

2. Realaus laiko rezimas - pokalbiy svetainiy technologijos, vaizdo konferenciju
technologijos, balso perdavimo internetu (VoIP) technologijos (sinchroniné paslauga).

3. Automatizuota sistema.

Konkreti biblioteka gali sitilyti savo vartotojams bet kurj i§ juy, arba suteikti vartotojui
galimybe rinktis jam labiausiai priimting paslaugos gavimo buda. Pvz. Luizianos universiteto
(JAV) biblioteka leidZia vartotojui pasirinkti, kokiu kanalu jis noréty gauti elektroning
informacing paslauga: telefonu, elektroniniu pastu, mobiliuoju telefonu, ar pokalbiy svetainiy

technologiju pagalba (http://www.selu.edu/Library/forms/askref.html).

2001m. JAV atlikto tyrimo duomenimis i§ tirty 70 akademiniy biblioteky 99% teiké
EIP e.pasto pagalba ir 29% - realaus laiko rezime [53].

Atskirai panagrinésime kiekviena modelj.

1. Elektroninio pasto modelis. Pirmieji bandymai aptarnauti nutolusius vartotojus yra
susij¢ su elektroninio pasSto panaudojimu. JAV specialistai pradéjo eksperimentuoti,
panaudodami e.paSto galimybes dar 1980 metais. Siek tiek véliau informacinés paslaugos
panaudojant elektroninj paSta prigijo ir universitety bibliotekose. Bibliotekos savo interneto
tinklapiuose yra ikure skyriy ,klausk bibliotekininko* (,,Ask a Librarian). Vartotojas gali
pateikti savo paklausima arba tiesiog e.pastu, arba uZpildes specialia uZzklausos Web forma, kuri
yra pateikiama bibliotekos tinklapyje.

Pazymétina, kad wuZsienio bibliotekose (ypa¢ JAV) aptarnavimo standartizacijai
skiriamas didelis démesys ir tai leidZia jvertinti vartotojy aptarnavimo kokybe ir efektyvuma.
JAV bibliotekose nustatyti tokie reikalavimai EIP teikimui. Informacija apie virtualia
informacing tarnyba turi biiti pateikta bibliotekos tinklapyje vartotojui aiSkiai matomoje vietoje.
Prieiga prie paslaugos turi biuiti uztikrinta ne tik anglakalbei auditorijai, bet ir vartotojams,

nemokantiems angly kalbos. Prieiga turi biiti organizuota, maksimaliai atsiZvelgiant {
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nejgaliuosius paslaugos vartotojus. 10-50% uZzklausy turi biiti jvykdomos per 2 paras. Turi biti
uztikrinta galimybé vartotojui tikslinti uzklausa elektroniniu pastu su ekspertu-vykdytoju [66].

I uzklausas atsakinéja ne tik bibliotekininkai, bet ir universitety déstytojai. Visi gauti
klausimai archyvuojami tolimesnei analizei. IS daznai besikartojan¢iy klausimy véliau
formuojamas DUK (dazniausiai uzduodamy klausimy) archyvas.

2. Pokalbiy svetainiy technologija. Antra labai svarbi elektroniniy informaciniy
paslaugy vystymo kryptis — nutolusiy vartotoju informacinis aptarnavimas realaus laiko reZime.
Sia kryptimi EIP pradétos vystyti palyginti neseniai. Naudojama programiné jranga, kuri leidzia
valdyti dvipusi dialoga tarp informacinés tarnybos specialisto ir nutolusio vartotojo. DidZiausias
Sios technologijos privalumas — galima naudoti standarting programing iranga, tokia kaip
Netscape Instant Messenger ir Microsoft MSN Messenger Service ir ja adaptuoti biblioteky
poreikiams. Didelé dalis biblioteky naudoja ir specialia programing iranga, pvz. VRD (LSSI),
QuestionPoint9, 24/7 Reference ir kt.

Informaciné paslauga 24/7 bibliotekininkui leidZia:

e Dbendrauti su vartotoju, naudojant pokalbiy svetainiy programing iranga;

e padéti vartotojui atrinkti geriausius interneto resursus, naudojant bendra narSykle (angl.
collaborative browsing)

e persiusti bylas, vaizdus, prezentacijas ir t.t. | vartotojo kompiutert;

e naudoti paruoStus praneSimus, nuorodas i interneto tinklapius, kad atsakymas i uzklausas
bty efektyviausias.

Pokalbiy technologijomis paremtos paslaugos ypac tinka vartotojy konsultacijoms ir
mokymams, kaip naudotis elektroniniais iStekliais [67].

Perspektyvoje numatoma adaptacija specialios programinés jrangos, palaikancios
audio-video komunikacija, automatini URL tikrinima, atnaujinima klausimy-atsakymu bazg¢je,
vartotojo nukreipima i distancinio mokymo tarnybas ar kitus mokomuosius kursus.

3. Automatizuota sistema. Treliasis elektroniniy informaciniy paslaugy tipas —
sistemos, kurios orientuotos i visiSkai automatizuota informacijos pateikima. Tam naudojamos
specialiai organizuotos jau iSpildyty uzklausy klausimw/atsakymy duomeny bazés.

Apibendrinant informaciniy e.paslaugy teikima, galima teigti, kad Sios paslaugos ne tik
leidZia vartotojui taupyti laika ir finansus, bet suteikia didesni anonimiSkumo laipsni, nei
tradiciné paslauga, ir minimizuoja bet kokius nepatogumus, kurie gali atsirasti kontakto su
paslaugos teikéju metu. IS kitos pusés, toks paslaugos teikimas garantuoja kokybiska griZtamaji
ry$i, padedanti tobulinti pacios paslaugos kokybg.

2002m.gruodZio mén. IFLA konferencijoje buvo svarstomas projektas: elektroniniy

informaciniy paslaugy gairés ir standartai. Pazyméta, kad virtualias informacines paslaugas jau
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teikia nemazai pasaulio biblioteky, kitos dar dvejoja dél paslaugos privalumy. Tuo tarpu
Amerikos biblioteky asociacija ALA yra priémusi paslaugos teikimo standartus. Konferencijoje
skatinamos diskusijos apie paslaugos poreiki, teikima, reikalingos programinés irangos

pasirinkima.

1.2.5. MOKYMO VADOVAI IR PROGRAMOS
Si paslauga apima elektroninius mokymus naudotis internetu, duomenu bazémis,
virtualius vadovus, kaip uzsakyti leidinius, taip pat dialoginius kursus, mokomuosius filmus ir t.t.
Dazname universitete taikoma praktika, kad vadovéliai, kursai ir kita studijy medziaga yra
prieinama per bibliotekos tinklapi. Tradiciniy informacinio rastingumo mokymu papildymas
elektroninémis priemonémis iSplecia biblioteky e.paslaugy vartotojy rata.
Akademingés bibliotekos nuolat riipinasi vartotoju mokymu. Kaip buvo pazyméta 69
IFLA konferencijoje, mazdaug pus¢ Amerikos universitety sitilo kursus kaip naudotis biblioteka.
Kiti gincijasi, kad tokie mokymai visai nereikalingi - beveik visi studentai uzduotis gauna
e.pastu, atsakymy ieSko internete, raso darbus ir elektroniniu pasStu atsiskaito - biblioteka i Si
procesa visai nesikiSa. Visgi dauguma sutaria, kad daugéjant informacijos, biitinas ir mokymas
ne tik kaip ja susirasti, bet ir kaip jvertinti.
Pavyzdziu gali buti Jungtinés Karalystés Sanderlando wuniversiteto biblioteka

(http://www library.sunderland.ac.uk/). Atvejis pristatytas tyrimo apie pasauling akademiniy

biblioteky patirti informacinio rasStingumo ugdymo srityje ataskaitoje [8]. Ypatinga démesi
Sanderlando universiteto bibliotekos informacijos specialistai skiria informacinei medziagai ir
mokymo priemonéms internete rengti bei atnaujinti. Yra patvirtintas ,,Paslaugy standartas”,
kuriuo remiantis kiekvienai duomeny bazei yra parengtos vartotojo atmintinés, informacijos
paieskos tam tikra tema vadovai. Informaciniam raStingumui ugdyti Sanderlando universiteto
bibliotekos informacijos specialistai yra parenge mokymo programa InfoBite. InfoBite yra skirta
savarankiSkam mokymuisi. Mokymo programa moko planuoti studiju uzduoti, pasirinkti
tinkamus informacijos Saltinius bei paieSkos strategija, taip pat supaZindina su informacijos
kokybés ir patikimumo jvertinimo Kkriterijais, citavimo ir bibliografinio apraSo taisyklémis,

autorinémis teisémis. Kiekvienos dalies pabaigoje yra interaktyvus savikontrolés klausimynas.

1.3. PAZANGI UZSIENIO BIBLIOTEKU PATIRTIS TEIKIANT
E.PASLAUGAS
1.3.1. ELEKTRONINIS KATALOGAS — SEKMES ATVEJAI

Danijos jungtinis katalogas bibliotek.dk (www.bibliotek.dk). Studija ,,Reorganisation

of government back-offices for better electronic public services — European good practices* [57]
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kaip sékminga biblioteky e.paslaugy diegimo atveji pristato Danija. Sios Salies biblioteky
katalogy prieinamumas ir paieSkos jrankiy perkélimas { interneta pateikiamas kaip sektinas
pavyzdys kitoms valstybéms, ES naréms.

Paslaugos teikimo kontekstas. Jau ne vienerius metus Danijoje veiké duomeny baze,
vadinama DANBIB, kurioje atsispindéjo visos Salies biblioteky knygos. Sia baze naudojosi
privati kompanija, Danijos Biblioteky Centras (DBC), bet ne visos bibliotekos turéjo prieiga prie
Sios bazés. Organizaciné struktira buvo gerai funkcionuojanti. Vyriausybés sprendimu buvo
pradétas vykdyti projektas, kurio rezultate Si duomeny bazé turéjo tapti prieinama ne tik
biblioteky darbuotojams, bet ir kiekvienam Danijos pilieciui. Tikslas — informacija apie Danijos
biblioteky leidinius padaryti prieinama visiems gyventojams, nepriklausomai nuo jy geografinés
padéties — gyventojai turi galéti atlikti savarankisSka leidiniy paieSka.

Paslaugos teikimas. Visy Danijos biblioteky knygos yra apraSytos jungtiniame
kataloge. Registruotas vartotojas gali atlikti paieska visose Danijos bibliotekose — ieSkoti knygu,
naty, garso ar vaizdo irasy. Skaitytojas kataloge iSsirenka leidini ir gali ji uZsakyti nurodydamas,
kokioje bibliotekoje nori juo naudotis (kurios bibliotekos vartotojas yra). Kai uzsakytas leidinys
pasiekia norima biblioteka, skaitytojas ji gali pasiskolinti su bibliotekos skaitytojo kortele arba su
sveikatos draudimo pazyméjimu. Si paslauga daZnai naudojama dél to, kad pilie¢iai gali
uzsisakyti knygas, kuriy néra vietos bibliotekoje ir jos bus pristatytos elektroniniu biidu arba
pastu. Tokiu pat budu vartotojas gauna praneSimus apie artéjanti leidinio graZinimo laika ar

susikaupusias baudas. Paslaugos realizavimo schema pateikta I1pav.

Workflow lending a book through Bibliotek.dk .
one stage multi stage
E USER PUBLIC ADMINISTRATION i
1 1
. Bibliotek.dk | BOB-base at primary Danbib server Second library |
: library |
- - -1
pearch a0 ety Pooisthe credr | || Librarian chesk i | | ;
:;;‘“a;" L nio the BOB- ! | book is available ! {
“E _md:rj pase ofthe library . inthe local library. | | |
pasnn: E;j'w denfified as the i i i
: k-up place. !
and the linrary prakip place | i : :
where he wamts o — ! ! | |
pick up the boak i : i 1
e i Ifthe book is : | |
i available a note i : i H
Teed] sendtotheuser | i i
1| thatitis ready for | | |
1| pick-up. H H H
i i . i H i
| | | |
| ! _._.__._._._,E_._._ _._._._._._.__._._._.?._._._.__._.i i
| s _ S T ' ™ i
! V] Ifthe book is V| Through the Library receves !
1 i | unavailable the i | Danbib server the requesi, identfies |
libraian uses the |l Fbrarian identifies book and sends it :
BOB-base 1o ! the closest librany o the primary !
acoess the 1| that has the book library !
1 \,_Danbib server J i _available. o J i
1 i
1

1 pav. Danijos biblioteky jungtinis katalogas — paslaugos schema
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Minéto tyrimo duomenimis, Danijoje elektroninio katalogo paslaugomis naudojamasi
apie 24500 karty per savait¢ ir yra uzsakoma apie 21000 knyguy per savaitg. Biblioteky
e.paslaugy teikimas pagerino pilieCiy aptarnavima laiko ir vietos atzvilgiu. Paslauga teikiama
24/7 rezimu, tai leidzia vartotojams biiti lankstesniems ir naudotis paslauga kaskart, kai tai jiems
patogu ir reikalinga. ISnyksta paslaugos vartojimo geografiniai apribojimai — paslauga galima
uzsisakyti bet kur Danijos teritorijoje.

Vartotojo identifikacija. Danijos bibliotekose vartotojo identifikavimui sistemoje
naudojamas asmens kodas. Nors tai néra labai saugu, taciau atitinka tradicinés paslaugos (su
skaitytojo bilietu) teikimo saugos lygi.

Problemos. Problemos, su kuriomis susidiiré Danijos bibliotekos — organizacinés ir
techninés. E.paslaugy sistema rémési egzistuojan€ia programine iranga, kuri {vairiose
bibliotekose buvo skirtinga. IS techninés pusés buvo aisku, kad greita paieska daugiau nei 200
biblioteky su skirtingomis IT sistemomis bus problemati$ka — nauja sistema turi buti ypa¢ lanksti
ir suderinama su jvairiomis sistemomis. IS pradZiy kai kurios vietos bibliotekos nedalyvavo
Siame projekte, bet katalogo bibliotek.dk sékmé davé dideli stimula ir suinteresuotuma tolimesnei

elektroniniy biblioteku paslauguy plétrai.

1.3.2. KORPORATYVUS VIRTUALIU INFORMACINIU PASLAUGU
SPRENDIMAI
A.Kasowitz straipsnyje ,,Virtualiy informaciniu paslaugy tendencijos ir problemos*

[53] teigiama, jog praktiSkai nei viena biblioteka tik savo darbuotojuy iStekliais nepajégi uztikrinti
virtualios informacinés tarnybos darbo ,,24/7‘ rezimu, t.y. 24 valandas per diena, 7 dienas per
savait¢. Bibliotekos turi ieSkoti naujy sprendimy, vienu i§ kuriy - biblioteky jungimasis 1{
konsorciumus. Svarbiausias informacinés paslaugos organizavimo tinkliniu principu privalumas
— tai, kad galima uZklausas paskirstyti tinkle biitent toms bibliotekoms, kuriy fondai ir kolekcijos
o taip pat personalo kvalifikacija labiausiai atitinka konkrecia vartotojo uzklausa.

JAYV. Dideliu nacionaliniu, o po to ir tarptautiniu projektu EIP kooperavimosi
srityje tapo projektas "Korporatyviné elektroniné informaciné tarnyba" CDRS (Collaborative
Digital Reference Service), kurj inicijavo JAV Kongreso biblioteka 2000m.

Sio projekto tikslas buvo apjungti pirmiausia JAV bibliotekas, o véliau ir kity 3aliy
bibliotekas { vieninga tinkla ir sukurti pasauling informacinio pobtidZio klausimy-atsakymuy
sistema. Sukurtos tarnybos tinkle buvo imanomas apsikeitimas uzklausomis, gautomis Web
formy pavidalu tarp bibliotekuy — projekto dalyviy. Uzklausos ,keliaudavo* per 3 kontinentus,
kirsdamos 15 laiko juosty. Si unikali partnerysté turéjo vartotojui garantuoti tikslia, patikima ir

savalaikg¢ informacija 24 valandas per diena visa savaitg, nepriklausomai nuo klausimo
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tematikos. Si tarnyba kaip eksperimentiné funkcionavo iki 2002m. vidurio. Projekte dalyvavo
JAV, Kanados, DizZiosios Britanijos ir Australijos vieSosios, akademinés bibliotekos ir
konsorciumai.

Siaurés Salys. Siaurés Saliy biblioteky bendradarbiavimas, teikiant paslaugas

nutolusiems vartotojams yra sektinas pavyzdys ir kitoms Salims. Norvegijos biblioteky paslauga

,,Klausk bibliotekos* Biblioteksvar (http://biblioteksvar.no/en/ ) — naujausias projektas - leidZia
nutolusiam vartotojui kreiptis 1 biblioteka SMS, pokalbiy svetainiy technologijy pagalba,
elektroniniu pastu, arba tiesiog uZpildant web forma, esancia tinklapyje.

Projekte dalyvauja 27 bibliotekos. Vartotojui nereikia vykti i biblioteka, jis gali
rinktis jam labiausiai priimting ir patogia informacinés paslaugos gavimo kanala. Klausimai gali
biiti ivairiis — nuo jprastos informacijos iki bibliografinés uzklausos. Paprastesni klausimai
atsakomi i§ karto, sudétingesni, reikalaujantys eksperty pagalbos, ar jvairesniuy iStekliy — ne
véliau, kaip kita diena. Interaktyvi paslauga, paremta pokalbiy svetainiy technologijomis,
teikiama biblioteky darbo valandomis [41].

Didzioji Britanija. Kaip korporatyviu biblioteky informaciniy tarnybu pavyzdi
galima biity pateikti projektus, Siuo metu diegiamus DidZiojoje Britanijoje [55]. 1998m.
DidZiojoje Britanijoje 40 vieSyju biblioteku susijungé 1 informacing tarnyba ,,Klausk
bibliotekininko*, dirbanc¢ia nemokamo ir laisvanori§ko biblioteky dalyvavimo pagrindu. Paros
bégyje gautos uzklausos nukreipiamos ,,budinciai* bibliotekai. Tokios uZzklausos ivykdymo
terminas - ne daugiau, kaip 2 paros. Uzklausos i centring tarnyba priimamos visa para, paslaugos
vartotojams yra nemokamos. 2005m. Didziosios Britanijos vyriausybé finansavo projekta,
kuriame DidZiosios Britanijos bibliotekos kartu su JAV ir Kanados bibliotekomis pradéjo teikti
jungtines informacijos paslaugas [63].

ISanalizuoti pavyzdziai leidzia daryti iSvada, kad bibliotekos, teikdamos informacines
paslaugas turi kooperuotis, nes tarpusavyje jos ne konkurentés, bet sajungininkés, interneto déka
galinCios glaudZiau ir efektyviau bendradarbiauti. Vartotojui nesvarbu, kas teikia vieng ar kita
paslauga ir kieno ji sukurta. Dirbant konsorciumuose ir palaikant partneryst¢ galima

veiksmingiau naudoti iSteklius.

1.3.3.  PERSONALIZUOTOS ELEKTRONINES PASLAUGOS
E.Liikanen apZzvalgoje ,,Elektroniné valdzia ir Europos Sajunga‘ [54] kalba apie tai,
kad teikiant elektronines vieSasias paslaugas siekiamybé turéty biiti aukStesnio lygio
personalizuotos paslaugos, kurios atitinka kiekvieno pilieio poreikius. Tai apima jvairius
aspektus — nuo pagal poreikius pritaikytos informacijos ar paslaugy gavimo iki lygios prieigos

galimybiy uztikrinimo Zmonéms su negalia.
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Gairése ,, Technologijy taikymas kultiros paveldo sektoriuje: vietinés institucijos —
prieigos prie elektroniniy istekliy tarpininkai* pazymima, kad ,,personalizuota sistema — tai
tokia sistema, kuri skirtingai reaguoja { ivairius Zmones, arba atsizZvelgia { juy atsakymus
(iSreikStus arba numanomus) | klausimus, kuriuos uZduoda sistema, arba | ankstesne bendravimo
su sistema patirti“ [34]. Personalizuotoms paslaugoms teikti sistema turi gebéti nustatyti asmens
tapatybg, todeél Siose sistemose svarbi vartotojo atpaZinimo procedira.

Bibliotekose vartotojy identifikavimas leidZia organizuoti paslaugas, atitinkancias
individualius kiekvieno vartotojo poreikius. Tai jgalina organizuoti:
e leidiniy uZsakyma, pratgsima, vartotojy asmeninés informacijos perZziiira internete;
e riboty Saltiniy prieinamumo kontrolg;
e naujieny, informaciniy praneSimy gavima;
e dokumenty pristatyma ir kity paslaugy apmokestinima.

Personalizavimas potencialiai naudingas mokymuisi visa gyvenima (nustatant vartotojo
mokymosi reikalavimus), socialinei sanglaudai (nustatant vartotoju grupiuy, pvz., nejgaliyju,
poreikius), skaitmeniniam rastingumui (nustatant prieigos lygius pagal vartotojo galimybes) ir
bendruomenés telkimui (pritaikant informacija panasiy interesy vartotojy segmentui ir sudarant
jiems galimybes bendrauti).

Personalizavimo sistemy taikymas JAV akademinése bibliotekose parodé, kad jos gali
biti ypac¢ naudingos besimokantiesiems — informacijos atrankai, filtravimui ir pritaikymui studiju
reikalavimams. Personalizuoti portalai biblioteky vartotojams gali padéti iSvengti informacijos
pertekliaus. Taciau diegiant sistemas, reikia jvertinti rizika, kad tai gali susiaurinti informacijos
prieigos galimybes, taip pat | sistema biitina nuolat jtraukti naujas id¢jas ir sagvokas.

Pvz. Kornelio universiteto bibliotekos (JAV) paslauga Mano biblioteka (MyLibrary,

http://mylibrary.cornell.edu/MyLibrary/Main). Tai vartotojui palanki, pritaikoma sasaja su

bibliotekos informacijos iStekliy fondu [44]. Sasaja registruotam vartotojui leidZia matyti
specialiai atrinktus iSteklius nepriklausomai nuo prisijungimo vietos. Mano biblioteka susideda i3
keliy paslaugy. Mano nuorodos (MyLinks) leidzia atrinkti, organizuoti ir atnaujinti rySius apie
informacija konkreCia tema visame interneto tinkle. Paslaugoje Mano turinys (MyContents)
pateikiamas konkreCios vartotoja dominancios temos e.Zurnaly turinys. Vartotojas gauna
praneSimus e.paStu apie naujausius elektroninius leidinius ir turi prieiga prie pilno teksto
dokumento, jei biblioteka prenumeruoja reikalinga DB. Paslauga Mano dokumentai
(MyDocumentDelivery) skirta elektroniniy dokumenty pristatymui. Studentai, déstytojai, mokslo
darbuotojai gali uZsisakyti juos dominancios informacijos kopijas i§ tradiciniy bibliotekos

iStekliy. Reikalingi dokumentai pateikiami tinkle PDF faily formatu.
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Taigi, vienas i$ akademiniy biblioteky tiksly — sukurti tokias personalizavimo sistemas,
kurios vartotojams biity prieinamos i§ bet kur, bet kuriuo laiku, kuriose biity iSlaikomas
kiekvieno unikalus profilis, saveikos aplinka, pritaikytas ju poreikiams turinys ir paslaugos.

Kaip prognozuojama Europos Sajungos projekto PULMAN gairése [37], ateityje
skaitytoju bilietus gali pakeisti mikroprocesorinés kortelés su fiksuojama informacija apie
skaitytojus. Kortelés gali biiti naudojamos bibliotekos medziagai skolinti ir rezervuoti, taip pat
gali biiti naudojamos savitarnos sistemose su galimybe apmokestinti paslaugas nutolusiems
vartotojams, tinklo vartotojy prieigai prie pasirinkty paslaugy organizuoti — ekrane galima
pateikti tik tas paslaugas, kurias uzsisaké konkretus vartotojas arba informacija rodyti pasirinktu
Sriftu, Sablonu ir pagal kitas nuostatas.

E.Liikanen paZymi [54], kad paslaugy personalizavimas gali remtis jvairiais
technologiniais sprendimais, ar informaciniy sistemy sujungimu, ar sudétingomis
autentifikavimo sistemomis (pvz., mikroprocesorinémis kortelémis, sauganciomis informacija).
Problemos sprendimo biidai nebus placiau aptariami Siame darbe — techniniai ir technologiniai
autorizacijos aspektai reikalauja atskiros detalios analizes.

Kai vartotojai elektroninei informacijos sistemai atskleidZia savo tapatybe, néra sunku
stebéti ju veiksmus, kuriy nejmanoma paneigti. Todé¢l reikia nustatyti tokia politika, kuri leisty
Zmonéms atsisakyti kai kuriy elektroniniy sistemy ir kuri suteikty garantijy, kad asmens
duomenys liks privatiis ir niekada nebus atskleisti. Europos Sajungos projekto PULMAN gairése
akcentuojama, kad visuose tinklapiuose, kuriuose taikomas vartotojy profiliavimas, turi biti

aiskiai deklaruojama, kam ir kaip bus naudojami sistemai patikéti duomenys [37].

1.3.4. SMS/WAP PAGRINDU TEIKIAMOS PASLAUGOS

Vienas iS elektroninés valdzios siekiy — remtis informaciniy komunikaciniy
technologiju naujovémis, teikiant geriausios kokybés e.paslaugas. Skatinama galimybé nagrinéti
ivairius elektroniniy paslaugy teikimo kanalus, svarbuy vaidmeni skiriant ju integracijai,
suderinamumui ir tarpusavio saveikai. Tai ypa¢ svarbu nevienodo Saliy i8sivystymo informaciniy
technologiju srityje kontekste.

Mobiliy technologiju plétra yra didZiulis potencialas biblioteky paslaugy vystymui.
Vartotojy aptarnavimas SMS pagalba — pakankamai naujas metodas, iSpleiantis bibliotekos
paslaugy erdvg, taCiau labai sparciai besivystantis. Paslauga lengva naudotis, ji efektyvi ir gali
buti idiegta bet kurioje bibliotekoje, kur vartotojai naudojasi mobiliyju telefony paslaugomis.
Pastaruoju metu SMS ir WAP pagrindu teikiamos paslaugos pladiai naudojamos Svedijos,

Suomijos vieSosiose ir akademinése bibliotekose.
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Pavyzdziu galéty biiti projektas, inicijuotas Helsinkio technologijos universitete
2001m. Techninius ir programinius biblioteky paslaugy teikimo SMS technologijomis

sprendimus atliko programinés jrangos gamintoja kompanija Portalift (www.portalify.com), kuri

specializuojasi mobiliy technologiju sprendimuose [62]. Kompanijos produktas LIBLET yra
programin¢ jranga, kurios pagrindu SMS Zinuté¢ pervedama { Web formos uZklausa, pasiekia
paslaugos teikéja (biblioteka) ir su suformuotu atsakymu graZinama atgal SMS pavidalu.
Mobiliy paslaugy teikime dalyvauja kelios subjekty kategorijos: ,,turinio* valdytojai, paslaugos

teikéjai, tinklo operatoriai ir galutiniai paslaugos vartotojai (2pav.).

GSM -
Network  Liblet Server 7N Library System
SMS, WAP / 1_\
— Can be hostad /" Internet No changes
locally or by _. ] www, hitp, # to the system
a third party \ 23950, etc J,-'- are required
. . A
N/

2pav. Biblioteky SMS paslaugy technologiné schema
Helsinkio technologijos universiteto biblioteka (http://lib.tkk.fi/index-en.html ) Siuo

metu savo vartotojams teikia tokias mobilias paslaugas:

e Priminimas vartotojams apie paskolintus leidinius, kuriy graZzinimo terminas baigiasi;
e Leidiniy graZinimo termino pratgsimas;

e Leidinio uzsakymo atSaukimas;

e Paskolinty leidiniy saraSo perziiira;

e Bendro pobiidzio klausimai bibliotekininkui;

e Saskaity apmokéjimas SMS Zinute.

Paslauga teikiama registruotam vartotojui, turin¢iam bibliotekos vartotojo kortele su
asmeniniu PIN kodu. Sistema identifikuoja vartotoja ir susieja ji su konkreciu mobilaus telefono
numeriu. Paslaugos kaina vartotojui — SMS Zinutés kaina.

Kitas pavyzdys - Svedijos KaraliSkojo technologijos instituto biblioteka

(http://innopac.lib.kth.se/screens/mainmenu.html). Si biblioteka sifilo savo vartotojams WAP

technologiju pagalba prisijungti prie bibliotekos elektroninio katalogo ir atlikti jame paieSka.
Paieska galima pagal antraStg, autoriy, reikSmini Zodj. Registruotas vartotojas gali uZsisakyti
leidini, pasitikrinti asmening informacija apie uzsakymus, paimtus leidinius, atSaukti uzZsakyma ir
kt. Standartinio mobilaus telefono SMS serviso pagalba vartotojas taip pat gali registruotis,
atlikti uzklausa, pratesti leidinio grazinimo terminus, gauti bibliotekos praneSimus apie

rezervuotus leidinius ar kitus informacinius praneSimus [61].
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2. ELEKTRONINES BIBLIOTEKU PASLAUGOS - eEUROPOS
KONTEKSTAS

2.1. SEKMINGO E. PASLAUGU TEIKIMO VEIKSNIAI

Technologiju vystymasis ir Europos idirbis elektroniniy paslaugy teikime —isSukis
vieSajam sektoriui. IS vienos puses, pilieciai ir verslas turi dideles viltis, kad gaus prieinamas ir
efektyvias elektronines paslaugas, patenkinancias juy poreikius. IS kitos pusés — institucijos turi
déti didziules pastangas, kad pateisinti juy likes¢ius. Europos Komisijos penktojo kasmetinio
tyrimo elektroninés valdzios paslaugu Europoje duomenimis [56], Siuo metu 40 procenty
pagrindinio vieSojo sektoriaus paslaugy yra visiSkai interaktyvios (apima pilng paslaugos gavimo
cikla nuo uzsakymo iki ivykdymo).

Svarbu uZtikrinti, kad elektroninés valdzios paslaugos biity naudojamos placiai ir
intensyviai, siekiant maksimalaus efektyvumo. Sékmingas elektroniniy paslaugy teikimas
priklauso nuo daugelio dalyky. Danijos technologijos instituto 2004m. atlikty tyrimy
»Reorganisation of government back-offices for better electronic public services — European
good practices* ataskaitoje Europos komisijai [57] yra apibendrinta, kaip turi biiti teikiama
vieSoji elektroniné paslauga, kad ji pasiekty vartotoja, t.y. identifikuotos charakteristikos, kaip
e.paslaugos turi bati teikiamos institucijos interneto svetainése. Siame tyrime biblioteky
elektronines paslaugas reprezentuoja Danijos biblioteky pavyzdys.

Paslaugos prieinamuma ir pasiekiamuma apibtidina tokie veiksniai:

e Paslaugos teikimas;
e Vartotojo palaikymas;
e Paslaugos marketingas.

Paslaugos teikimas. Labai svarbu, kad paslauga bty teikiama patogiomis ir
suprantamomis priemonémis, turi buti sukurta vartotojui draugiska aplinka. T.y. vartotojas
gali sekti paslaugos gavimo metu atliekamas funkcijas, yra geriau informuojamas ir gali
kontroliuoti situacija. PaieSkos biblioteky kataloguose atveju tai reiSkia, kad vartotojas gali pats
nusistatyti leidinio grazinimo terminus, pasitikrinti uZsakymy bisena, atSaukti arba pakeisti
uzsakymus ir pan. Kitas ne maziau svarbus aspektas — daugiakanalé prieiga ir paslaugos.
Viesoji e. paslauga turi biiti prieinama jvairiais kanalais, ypac¢ todé¢l, kad internetas dar ne visose
Salyse visiems gyventojams yra lengvai prieinamas.

Galima teigti, kad tobul¢jant technologijoms, nuotolinés paslaugos vis maZiau
priklausys nuo naudojimosi kompiuteriais, atsiras galimybiy pritraukti naujas vartotoju grupes.
Jau dabar mobilieji telefonai naudojami kur kas placiau nei internetas, nors WAP technologijos

paplitimas néra labai didelis [37].
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Vartotojo palaikymas. Turint omenyje, kad didziajai daliai e. paslauguy vartotoju
tokios paslaugos yra naujové ir jos yra kiirimo stadijoje, reikalingas nuolatinis vartotojo
mokymas - pagalba, kaip naudotis e.paslaugomis. Tai gali biti elektronin¢ pagalba —
instrukcijos, vadovai, mokymai, o gali biiti ir taip vadinamos ,,vartotoju dienos®. Antra vertus,
labai svarbu uztikrinti grjiZtamojo rySio su vartotoju palaikymo mechanizmg. Vartotojui turi
biti suteikta galimybé¢ iSreiksti savo nuomong apie paslauga. Tam gali biiti naudojamos ivairios
priemonés — vartotoju nuomoniy tyrimai, galimyb¢ iSreikSti nuomong e.paStu, ar institucijos
tinklapyje esancios formos, kur vartotojas gali ivertinti elektroninés paslaugos kokybe ir kt.

Marketingas ir reklama. Savalaiké, nuolatiné ir atitinkama reklama, informacijos
sklaida uztikrina vartotojy informuotuma ir supratima apie teikiamas elektronines paslaugas. Cia
pasitelkiamos tradicinés priemonés — Ziniasklaida, reklama interneto svetainése, jvairios lokalios
priemonés institucijoje ir t.t. IS kitos pusés, turi buti vartotoju skatinimas naudotis paslaugomis.

Vartotojas turi pajusti naudojimosi e. paslaugomis privalumus ir tiesioging nauda.

2.2. E. PASLAUGU VERTINIMO IR NAUDOS KRITERIJAI

Pagrindinis stimulas, skatinantis vieSojo administravimo institucijas pereiti prie
elektroniniy paslaugy teikimo — pastangos didinti vieSyju paslaugu kokybg. Europos Komisijos
uzsakymu kiekvienais metais atliekami tyrimai, analizuojant elektroniniy paslaugy teikima ir
vartojima. Ankstesniais metais tyrimai buvo nukreipti | elektroniniy paslaugy plétra ir
panaudojima. Pastaruoju metu aktualtis tampa tyrimai, suteikiantys informacijos apie nauda,
kuria gauna pilieciai ir verslas i§ peré¢jimo prie e.paslaugy. 2004 mety tyrimas ,,7op of the Web
2004 [59] orientuotas i reikalavimus, kuriuos turi atitikti elektroninés paslaugos. Vartotoju
pasitenkinimui paslauga skiriamas didZiausias démesys. Tyrimas pirmiausia buvo skirtas tam,
kad paslaugy teikéjai suzZinoty apie juy paslaugy naudojima ir vartotoju vertinima. Antra vertus,
tyrimas pateikia informacija, kaip geriausi paslaugy teikéjai pateikia savo paslaugas interneto

svetainése. Siam darbui aktualios tyrimo i§vados apie biblioteky elektronines paslaugas (3 pav.).

q Main reason for developing on-line service

~

Busines i i I ]

Libraries [ ]

Universities I ]

Income tax [ |

VAT I |

Public procurement [ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Improve Quality O Improve Efficiency

3pav. Kokybeés ir efektyvumo santykis e.paslaugy plétojimui
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Pirmiausia, tyrimo rezultatai leidzia palyginti, elektroninés paslaugos kokybés ar
efektyvumo gerinimas yra didesnis stimulas elektroniniy paslaugy vystymui (3pav.):

Diagramoje aiSkiai matome, kad biblioteky elektroniniy paslaugy atveju biitent
paslaugos kokybés gerinimas yra biblioteky démesio centre.

Paslaugos vartojimas. Tyrimas nustaté, kad iS visy paslaugu pilieCiams, biitent
biblioteky paslaugos iSsiskiria didZiausiu vartotojy segmentu, placiausiu panaudojimu ir tuo, kad
ypac taupo pilieciy laika. Svarbu paminéti kita tyrimo ,, Top of the Web 2004 “ iSvada: biblioteky
e.paslaugy vartotoju skaiciaus augimas tiesiogiai priklauso nuo paslaugos brandos lygio - kuo
didesnis paslaugos brandos lygis, tuo didesnis procentas vartotoju teikia pirmenybe e.paslaugai.

Tai iliustruoja 4 diagrama:

FO%%
60% -
50%
A0%%0
30%
20%
10% I_I
0% I
1. find information 2. wview and pnnt a 3. search 4. Search
conceming the loan form or a search databases or databases or
of information form with reference catalogues looking catalogues looking
media (book, CD, o a specific for a specific for a specific
wvideo, or similar) information information information
medium. medium medium and
electronically
resenye or receive
an electronic
WETSIOnN

4 pav. Biblioteky e.paslaugy naudojimo priklausomybé nuo brandos lygio

Biblioteky su 3 brandos lygio paslaugomis paslaugy vartojimas sudaro vos 25%, kai
tuo tarpu biblioteky, kurios sitilo 4 lygio paslaugas, paslaugy vartojimas yra beveik 60% [59].

Remiantis tuo, kas pasakyta, galime daryti iSvada, kad paslaugos teikéjai (bibliotekos)
turi uzsibrézti tiksla — kiek imanoma trumpesniais terminais pateikti vartotojui 4 lygio
elektroning paslauga.

Marketingo kanalai. Metodai, kurie buvo identifikuoti kaip daZniausiai naudojami,
siekiant supaZindinti vartotojus su elektroninémis paslaugomis, paskatinti jomis naudotis —
informacija institucijos tinklapyje ir reklama kituose interneto tinklapiuose. 5 paveikslas
apibiidina skirtingy marketingo kanaly jtaka elektroniniy paslaugy vartojimui.

ISskirti tokie kanalai:

e Jokali informacija (nenaudojant elektroniniy komunikacijos priemoniu);
e portalai (institucijos tinklapiai, pristatantys galimas elektronines paslaugas);
e informacija, reklama interneto erdvéje, kity institucijy tinklapiuose;

e vieSos interneto prieigos viety skaicius institucijoje.
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Konkreciai biblioteky e.paslaugy atveju daugiausia naudojamos priemonés vartotojams
pritraukti yra lokali informacija institucijoje, informacija institucijos tinklapyje ir, Zinoma,

vieSosios interneto prieigos viety bibliotekoje skaicius (Spav.).

Marketing channels
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registrationprocurem @
O Information off-line O Information on other websites
E Portals E Public PC's with access

O Mo marketing

Spav. Elektroniniy paslaugy marketingo kanalai

Kokybé. Tyrime akcentuojama tai, kad labai svarbu nustatyti savybes, kurias vartotojai
identifikuoja kaip paslaugos kokybe. Kalbant apie e.paslaugy kokybe, reikéty kreipti démesi i 3
aspektus : bendra vertinima, efektyvuma ir nauda vartotojui.

Bendras vertinimas. Tai yra visiSkas vartotojo pasitenkinimas ir likes¢iy pateisinimas
arba ne.

Efektyvumas (kokiu laipsniu vartotojas iSsprendZia iSkilusius uzdavinius ir tikslus).
Tai apima atsakymus { Siuos klausimus:

e ar lengvai surandamas interneto puslapis, kuriame teikiama paslauga;
e ar lengvai jame surandama informacija;

e ar lengva naudotis paslauga;

e ar tenkina paslaugos gavimo greitis;

e ar aiSki ir suprantama kalba.

Jei vartotojas turi problemy bent viename iS Siy aspekty, labiausiai tikétina, kad ateityje
ta elektronine paslauga nebesinaudos. Pirmos 2 pozicijos atspindi aptarnavimo efektyvuma,
likusios — pasitenkinima paslauga. Tyrimas parode, kad e.paslaugos turi biiti lengvai randamos
(pasiekiamos), prieinamos ir patogios vartoti. Galima teigti, kad teigiamas rezultatas (likesCiy
patenkinimas) pritraukia dar daugiau vartotoju ir yra varomoji jéga, skleidziant informacija apie
elektronines paslaugas.

Nauda. Elektroniniy paslaugy nauda, teikiama vartotojui, taip pat galima iSmatuoti. Jei
vartotojas jaucia, kad jo likesciai yra patenkinami, tikétina, kad ta paslauga naudosis ir ateityje.
Tyrimas identifikavo tokius paslaugos naudos ir vertingumo kriterijus:

e taupo laika;

e suteikia mobilumo (lankstumo);
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e gaunama daugiau ir tikslesnés informacijos;

e gaunama geresn¢ pagalba;

e aptarnavimas (informacija) yra Zymiai greitesnis;
e procesai geriau kontroliuojami;

e taupo pinigus.

Tyrimo ,,Top of the Web 2004* rezultatai parode, kad vertinant e.paslaugy teikiama
nauda { pirma vieta vartotojai iSkelia laiko taupyma ir vartotojo lankstuma — galimybg rinktis jam
patogiausia paslaugos gavimo biida, laika ir vieta. Biblioteky e.paslaugy atveju, peré¢jimas nuo
paslaugos teikimo jprastu biidu (atvykstant | biblioteka) prie elektroninés, labiausiai, vartotoju
nuomone, taupo laika ir suteikia mobilumo (lankstumo). Vartotojai e.paslaugas gali gauti
namuose 24val. per diena, 7 dienas per savaitg. PrieSingai — iprastos paslaugos teikima riboja
bibliotekos darbo valandos. 6 paveiksle atsispindi vartotoju nuomoné¢ apie elektroniniy paslaugu

teikiama nauda.

100%

80% []
60%

40% ]
20% 1
0%

Libraries

Income tax WAT Business FPublic niversities

registrationprocuremen

O Save time O Gain flexibility

O Faster service! reply 0O More and better information
O Feel more in contral 0O Save money

O Better help O No advantages

6 pav. Vartotoju pasitenkinimas elektroninémis paslaugomis

Tyrimu nustatyta, kad biitent biblioteky e.paslaugos duoda pacia didziausia nauda
vartotojui laiko taupymo prasme. Laiko taupymas matuojamas, lyginant paslaugos gavimo laika
iprastiniu budu su elektroninés paslaugos gavimo laiku. Biblioteky pavyzdyje kiekvienu
e.paslaugos suteikimo atveju vartotojui sutaupoma vidutiniSkai 81min. Ekonoming vert¢ galima
paskaiCiuoti, dauginant sutaupyta laika iS vidutinio valandos uZmokescio. Bet tai biity tik
pirminiai paskai¢iavimai, nes nejmanoma apskaiciuoti visos ekonominés ir socialinés naudos,
kuri gaunama, atsilaisvinus resursams.

Taciau pinigai ir laikas - ne vienintel¢ nauda, kurig gauna vartotojas. Kiti kriterijai —
tokie kaip vartotojo lankstumas, pasirenkant paslauga, ar Zymiai greitesnis aptarnavimo
(atsakymo) laikas ir t.t., taip pat yra labai svarbis.

Siame skyriuje identifikuotais paslaugos teikimo, kokybés ir naudos kriterijais bus
remiamasi tyrime, analizuojant kaip teikiamos elektroninés paslaugos Lietuvos akademiniy

biblioteky tinkle.
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2.3. LIETUVOS BIBLIOTEKU ELEKTRONINES PASLAUGOS EUROPOS

KONTEKSTE
Europos Komisijos uzsakymu atliekami tyrimai, kuriy pagrindinis tikslas — analizuoti
elektroninés valdzios progresa ir palyginti atskiry Saliy idirbi Sioje srityje. ApibréZiant Lietuvos
pozicija Europoje biblioteky e.paslaugy teikimo erdvéje, toliau remsimés penktuoju tyrimu
,Online availability of public services: How is Europe progressing?* [56], kuris atliktas 2004m.
visose Europos Sajungos $alyse ir Islandijoje, Norvegijoje ir Sveicarijoje. Lietuva pagal $io
tyrimo rezultatus yra naujyju Europos Sajungos nariy lyderiy tarpe kartu su Estija, Malta ir
Slovénija (7 pav.). Tyrime analizuojamas kiekvienos i$ 20 vieSuju paslaugu perkélimo i interneta
lygis visose ES Salyse. Siuo atveju mus domina biblioteky teikiamy vie$ujy paslaugy situacija
skirtingose valstybése. Si paslauga, kaip jau minéta, skirta biblioteky paslaugy vartotojams, kurie
nori susirasti leidini bibliotekos kataloge. Paslauga teikiant elektroniniu biidu, leidinio
susiradimas tampa lengvesnis ir patogesnis. Tiksliné paslaugos vartotojy grupé — potencialiai visi
pilie¢iai, ir paslauga naudojamasi daug karty metuose. Tyrimas parodeé, kad Si paslauga —

labiausiai ,,subrendusi‘ i§ paslaugy pilieciams.

Public lbraries (catalogues, search ools)

7 pav. Valstybés pagal biblioteky elektroniniy paslaugy itinklinima 2004m.

Diagrama vaizdziai iliustruoja situacija Europoje ir parodo auksta Lietuvos pozicija
Europos biblioteky e.paslaugy teikimo kontekste. Biblioteky elektroniné paslauga —elektroniniy
katalogy prieinamumas, paieSkos irankiai - 100% perkeltos i interneta tokiose valstybése kaip
Austrija, Olandija, Pranciizija, Islandija, Italija, Liuksemburgas, Norvegija, Ispanija, Svedija ir
naujosiose Europos Sajungos valstybése: Estijoje, Maltoje, Slovénijoje ir Lietuvoje. Taigi,
Lietuva Siuo atveju yra lyderiy grupéje.

Lietuvoje taip pat periodiskai atliekami tyrimai, visuomenés apklausos, stengiantis
iSsiaiskinti, kokios paslaugos aktualiausios pilieiams. IVPK uzsakymu 2003 ir 2004m. TNS
Gallup atliko Lietuvos interneto vartotojuy apklausa, kurios rezultatai buvo pateikti ataskaitoje

“IT saugumo ir elektroninés valdzios rodikliai. Palyginamoji ataskaita“ [21].
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Besinaudojantys Internetu buvo klausiami, kokios vieSojo administravimo institucijy
teikiamos paslaugos internetu Jiems biity aktualiausios. Pusei (51%) respondenty bty
aktualiausios su darbo paieSka susijusios paslaugos, 48% - stojimo 1 aukStasias mokyklas
paslaugos, 44% - su sveikatos apsauga susij¢ paslaugos ir 40% interneto vartotoju dominty
biblioteky paslaugos: katalogu perzitra, knygu paieska.

8 paveiksle pateikiami lyginamieji 2003m. ir 2004m. duomenys. Sio tyrimo rezultatai
akivaizdziai rodo, kad Lietuvos gyventojams biblioteky teikiamos paslaugos yra aktualios ir net
keleta mety iS eilés yra labiausiai pageidaujamy paslaugy ketvertuke. Todél ju kokybiskas

teikimas nuotoliniu biidu yra neabejotinai reikalingas ir skatintinas.

Aktualiausios viesSojo administravimo institucijy teikiamos paslaugos
Internetu
(% nuo besinaudojanciy Internetu)

Darbo paieska 53.7

Stojimo | aukstgsias mokyklas paslaugos

VieSosios bibliotekos paslaugos (katalog
perzitra, knygy paieska

Pajamy mokescio deklaravimas

Asmens dokumenty (paso, vairuotojo
pazymejimo) iSdavimas

Automobilio registracija
/ Socialinio aprapinimo paslaugos m
Prasymy iSdavimas (pvz. leidimy -12,0
statyboms) 11.8

Pareiskimy policijai pateikimas (pvz.
vagystés atwveju)
Pranesimo apie gyvenamosios vietos
pakeitimag pateikimas

20.9

_.
Oo
IN

Liudijimy (gimimo, santuokos) iSdavimas

Nenurode

I
w Q0

M 2003 metai (N=213) m 2004 metai (N=299)

8 pav. Interneto vartotojy apklausa 2004m.

Sie tyrimai atspindi situacija Lietuvos vieSosiose bibliotekose. Akademinés bibliotekos,
palyginti su vieSosiomis, turi labiau homogeniSka vartotojuy segmenta, taigi gali kurti ir teikti
elektronines paslaugas maksimaliai priartintas prie vartotojy, personalizuotas, atitinkancias ju
lukescius ir poreikius. Deja, kol kas Lietuvoje nebuvo atliekami tyrimai, kokiu lygiu elektroninés
paslaugos teikiamos akademinése bibliotekose.

Reikéty atsizvelgti ir 1 tokias minéto tyrimo [21] i§vadas - jaunesni Zmonés (15-29 mety
amziaus) naudojasi internetu statistiSkai reikSmingai dazniau negu vyresni. Taip pat statistiSkai
reik§mingai daZniau internetu naudojasi turintys aukstaji arba nebaigta aukstaji i§silavinima. Sie
rezultatai turéty ypacC skatinti akademiniy biblioteky paslaugy analize, kadangi butent
akademiniy biblioteky elektroniniy paslaugy vartotojai ir patenka i tyrimo apibrézta vartotoju,

daZniausiai besinaudojanciy internetu, segmenta.
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3. LIETUVOS AKADEMINIU BIBLIOTEKU ELEKTRONINES
PASLAUGOS
Toliau darbe nagrinésime e.paslaugy teikima specifin¢je Lietuvos biblioteky grupéje —
universitety bibliotekose. Akademiné biblioteka yra integrali kiekvieno universiteto dalis — tai
infrastruktiring ir informaciné bazé, atitinkanti akademinés institucijos poreikius. Siuo metu
Lietuvoje veikia 15 valstybiniy universitety (saraSas priede Nr.2), ir biitent $iy universitety
biblioteky elektroniniy paslaugy spektras, teikimo budai, kokybé ir galimybés bus analizuojami

Zemiau tyrimy pagalba.

3.1. ELEKTRONINIU PASLAUGU TEIKIMO PRIELAIDOS
Panagrinésime, ar yra prielaidos Lietuvos akademiniy biblioteky elektroniniy paslaugy
sekmingam teikimui. Kad e.paslaugy diegimas biity s€kmingas labai svarbu atsizvelgti 1 [21]:
e segmento, kuris naudojasi paslauga dydi;
e segmento dali, turincia galimybe gauti paslauga elektroniniu biidu;
e paslauga naudojimosi daZnuma.
e paslaugos teikimo ir gavimo kasSty pokyti ja elektronizavus;
e valstybés politikos prioritetus;

e valstybés prestiZo prioritetus.

Valstybés politikos ir prestiZo prioritetai.

Pasaulio vir§iniy susitikime Zenevoje 2003m. informacinés visuomenés klausimais
[49] ypatingas démesys skirtas prieigos prie informacijos ir Ziniy uZtikrinimui: skatinama
visuotiné prieiga prie mokslo Ziniy, visiems suteikiant vienodas salygas jomis naudotis ir kurti
bei skleisti moksling ir techning informacija, taip pat skatinamos iniciatyvos dé¢l atviros prieigos
ir moksliniy publikacijy. Daugelyje Saliy pastaraisiais metais buvo sukurti ir patvirtinti
nacionaliniai informacinés visuomenés kiirimo strateginiai planai, kuriuose tam tikras vaidmuo
numatomas akademinéms bibliotekoms.

Lietuvos nacionalinéje informacinés visuomenés plétros koncepcijoje [1] iSkeltas
uzdavinys - sudaryti salygas vieSyju, aukstyju mokykly ir mokslo istaigy biblioteky skaitytojams
naudotis kompiuterizuotomis Lietuvos ir uZsienio biblioteky paslaugomis ir informacijos
Saltiniais. Vienu i§ valstybés prioritety jvardijama galimybé studentams, déstytojams, mokslo
darbuotojams naudotis moderniomis informacinémis technologijomis, kompiuterizuotomis
duomeny saugyklomis, plétoti bendrus darbus su uZsienio partneriais, tam panaudoti Lietuvos
mokslo ir studiju kompiuteriy tinkla LITNET, integruota su Europos Sqjungos akademiniu
kompiuteriy tinklu GEANT (Gigabit European Academic Network) .
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Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginiame plane [2] taip pat
akcentuojama, kad bibliotekos turi prisidéti prie informacinés visuomenés plétros. Plane
nurodoma, kad turi biti sukurta Lietuvos virtualioji biblioteka, leidZianti visiems Lietuvos
Zmonéms naudotis Lietuvos ir uZsienio biblioteky ir pilnateks¢iu dokumenty duomeny baziy
informacija per interneta.

Remiantis Svietimo ir mokslo ministerijos strategija [6], alyje vykdoma daugybé
$vietimo, mokslo ir studiju programy. I§ jy paminétinos Sios: ,Svietimas informacinei
visuomenei*, ,Mokslo ir studijy sistemos bendryjy poreikiy tenkinimas*, ,Informacijos
technologijos mokslui ir studijoms* (ITMiS). Igyvendinant Sias programas universitetams, o
kartu ir ju bibliotekoms, iSkyla nauji uZdaviniai, kurie gali buti ivykdyti tik esant geram rySiui
tarp kompiuteriy. Tam naudojamas Lietuvos mokslo ir studijy kompiuteriy tinklas LITNET.
LITNET yra valstybinis kompiuteriy tinklas, jungiantis Lietuvos Respublikos mokymo, mokslo
ir tyrimo institucijas. teikiantis duomeny perdavimo ir interneto paslaugas visoms aukStosioms
mokykloms, mokslo institutams, kitoms mokslo ir studijy sistemos institucijoms, daugeliui
Svietimo ir kultliros istaigy, biblioteky bei muziejy. Bendras prie LITNET prijungty institucijy
skaicius siekia 900, o naudotoju skaicius — 200 tiikstanciy riba [16].

Nuo 2001m. LITNET, kartu su dar 26-iy Europos Saliu nacionaliniais akademiniais
tinklais, dalyvauja Europos bendrijos IST programos projekte GEANT. Projekto tikslas sujungti
Europos Saliy akademinius tinklus didZiulés spartos kanalais, sukuriant bendra Europos aukstojo
mokslo ir tyrimy erdvg. GEANT paslaugomis naudojasi vir§ 3000000 mokslo darbuotojy i§ 3500
universitety bei mokslo centry 33 Europos Salyse. GEANT tinklas sudaré salygas naujo tipo
moksliniy tyrimy kooperacijai (e-mokslas), apimanciai visa Europg ir labiausiai iS$sivysCiusias
pasaulio Salis [16]. Lietuvos dalyvavimas Siame projekte labai svarbus ir biitinas integruojantis i
Europos Sajungos struktiiras. Tai sudaro salygas mokslo ir studiju institucijoms Kkaip
lygiaverCiams partneriams dalyvauti tarptautiniuose moksliniy tyrimy projektuose ir leidzia
Europos mokslo ir technologijy pasiekimus diegti Lietuvoje.

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteky elektroniniy paslaugy plétra, vystymas ir
kokybiskas pateikimas vartotojams atitinka Salies plétros prioritetus ir prisideda prie Lietuvos ir
Europos strateginiy tiksly igyvendinimo.

Paslaugos vartotojy segmentas.

Pagrindiniai universitety biblioteky skaitytojai yra akademiné visuomené — studentai,
déstytojai, tyré¢jai. Universitetuose ir akademijose 2003 - 2004 mokslo metais studijavo per 128
tikst. studenty. Valstybiniuose universitetuose ir akademijose studijuoja 75 proc. Lietuvos
studenty ir dirba per 80 proc. Lietuvos mokslininky [25]. 2003m. pabaigoje universitetinés

bibliotekos aptarnavo 156 493 skaitytojus. Kadangi akademiniy biblioteky viena pagrindiniy
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uzduociy yra sudaryti salygas akademinei bendruomenei naudotis informacijos iStekliais rengiant
aukstos kvalifikacijos specialistus, galima teigti, kad visi bibliotekos skaitytojai yra potencialiis
elektroniniy bibliotekos paslaugy vartotojai.

Biblioteky elektroniniy paslaugy teikimo infrastruktira.

Lietuvos aukStyju mokykly bibliotekos, kurias per metus aplanko beveik penki
milijonai lankytojy ir kuriose dirba 665 darbuotojai, yra pasirengusios teikti e.paslaugas.

Visose aukStyju mokykly bibliotekose yra sudarytos salygos nemokamai prieigai prie
interneto — skaitytojams akademiniy biblioteky patalpose skirta apie 500 kompiuteriniy darbo
viety, i8 kuriy lankytojai gali nemokamai naudotis bibliotekos teikiamomis e.paslaugomis [25].

Kaip buvo akcentuota 2 skyriuje, interneto prieigos viety skaicius institucijoje ir yra
vienas i§ pagrindiniy veiksniy, identifikuoty tyrime ,,7op of the Web 2004“ [59], lemianciy
sékminga biblioteky elektroniniy paslaugu vartojima.

Svarbu taip pat paminéti, kad bibliotekos e.paslaugomis naudotis galima ne tik atvykus
1 institucija, o i$ bet kurios universiteto kompiuteriy klasés, namy (bei bendrabucio) kompiuterio,
darbovietés, vieSos interneto prieigos vietos. Visi Lietuvos universitetai yra sujungti | Lietuvos
mokslo ir studiju kompiuteriy tinkla LITNET. Studentams sudaromos salygos nemokamai
naudotis LITNET paslaugomis i§ bendrabuciy. Universitetuose jrengtos viesos interneto darbo
vietos ir modernios kompiuteriy klasés. 2003 m. duomenimis, universitetuose buvo 10 598
kompiuteriniy darbo viety [25]. Taigi galima daryti iSvada, kad visi potencialiis akademiniy
biblioteky e.paslaugu vartotojai turi lengvai realizuojama nemokama galimybg gauti paslaugas

elektroniniu budu.

Paslaugy naudojimo daZznumas.

Naudojimasis prenumeruojamomis duomeny bazémis. Did¢janti elektroninés
informacijos poreiki salygoja ne tik techniniy—technologiniy priemoniy plétra, bet ir pokyciai,
vykstantys pacioje akademingje aplinkoje. Taciau daug informacijos, o ypa¢ mokslinés, yra
ribotos prieigos — ribojama komerciniu pagrindu ar autorinémis teisémis.

1999 mety pabaigoje leidykla EBSCO Publishing ir Atviros visuomeneés institutas
pradéjo igyvendinti vieng didziausiu projekty pasaulyje - elFL Direct (Electronic Information for
Libraries Direct - elektroniné informacija bibliotekoms). Sis projektas sujungé 39 Saliy
bibliotekas ir suteiké galimybg naudotis duomeny bazés EBSCO Publishing visatekscCiais
leidiniais, bibliografine-referatyvine informacija [35]. Tai buvo pirmoji pasaulyje gerai Zinoma
duomeny bazé, kuria Lietuvos akademiniy biblioteky skaitytojai galé¢jo naudotis tiek iS
biblioteky kompiuteriuy, tiek ir slaptazodZiy pagalba, pagal kuriuos duomeny bazé prieinama ne
tik bibliotekose. Vartotojams pajutus pilno teksto duomeny baziy teikiamus patogumus, ju

poreikis kasmet augo. Naudojimasis (vairiais elektroniniais straipsniais i§ prenumeruojamy
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duomeny baziy per paskutiniuosius trejus metus iSaugo beveik deSimt karty. Viso 2003m.
universitety biblioteky vartotojai prieiga prie duomeny baziy naudojosi 436844 kartus (arba
daugiau nei 3 kartus per metus kiekvienas potencialus bibliotekos vartotojas) [25].

Informacinés uzklausos. Nors Siuolaikiniai interneto paieskos jrankiai leidzia
vartotojui pakankamai lengvai rasti atsakymus i riipimus klausimus internete, pirmam plane
bibliotekininkui iSkyla uzdavinys — kaip optimizuoti paieSka, kad atsakymai biity efektyvis ir
tenkinty aukstesnio lygio vartotojuy poreikius. Bibliotekos turi irankius, biidus, priemones ir
patirt;, kaip ,atsijoti informacija, reikalinga vartotojui. Informaciniy uZklausy skaicius
bibliotekose yra nemazas - 104545 uzklausos per 2003 metus [25]. Uzklausy diapazonas labai
platus: bendro turinio informacija apie biblioteka, bibliografinés ir informacinés uzklausos,
uzklausos dél tarpbibliotekinio abonemento, duomeny baziy, kity elektroniniy iStekliy ir t.t.

Elektroninio katalogo panauda. 2003 metais Lietuvos universitetiniy biblioteky
skaitytojams iSduota apie 7mln leidiniy [25], t.y. vidutiniSkai kiekvienam akademinés bibliotekos
skaitytojui 45 leidiniai per metus. Galima daryti iSvada, kad e.paslauga “Leidiniy, publikaciju
paieska e.kataloge” kiekvienas potencialus vartotojas naudotysi 40-45 kartus per metus (jei visi
biblioteky fondai atsispindéty e.kataloge). Tai yra labai aukStas potencialaus naudojimosi

paslauga daznumo rodiklis.

3.2. ELEKTRONINIAI KATALOGAI LIETUVOIE - ETAPAI IR
INTEGRACIJA

Elektroninis katalogas — pirmoji elektronin¢ vieSoji paslauga, kuria Lietuvos
bibliotekos pasiiilé savo vartotojams. Sioje dalyje elektroninj kataloga vertinsime i§ vartotojo
pozicijos, kaip elektroning paslauga ir jo raida salyginai suskirstysime { tokius etapus:

letapas - kiirimas. Lietuvoje kompiuteriniai katalogai pradéti formuoti astuntajame
deSimtmetyje — 1974 metais. Pirmieji biblioteky katalogai buvo prieinami tik telnetu. Nebuvo
vartotojui draugiSkos sasajos.

2 etapas — jtinklinimas. Esminiai poky¢iai elektroninio katalogo kiirime ir naudojime
siejami su interneto atéjimu | mokslo ir studijuy institucijy bibliotekas. Tai buvo prielaida vieSo
naudojimo kompiuterinio katalogo, veikiancio tiesioginiu reZimu OPAC funkcionavimui,
biblioteky bendradarbiavimui sudarant kompiuterinius suvestinius katalogus.

Lietuvos mokslinés bibliotekos pirmosios pradé¢jo kompiuterizuoti  atskirus
technologinius procesus, kurti kompiuterinius katalogus [10]. Vienu i§ svarbiy nauju
informaciniy technologijy taikymy buvo VU bibliotekos elektroninis katalogas. Vilniaus
universiteto biblioteka viena pirmyju Lietuvoje pradéjo kurti e.kataloga, pasinaudodama

UNIMARC formatu kaip elektroninio katalogavimo standartu. 1993 metais elektroniniame
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kataloge pradéti registruoti visi naujai gauti leidiniai. Jau po mety, t.y., 1994 mety pradZioje,
universiteto e.katalogas tapo pasiekiamas per LITNET tinkla i§ Lietuvos, o nuo ty paciy mety
kovo ménesio — ir i§ pasaulio. Tai buvo pirmasis elektroninis bibliotekos katalogas Pabaltijyje,
pasiekiamas i§ viso pasaulio [18].

1996 mety pavasari, gavus Europos Sajungos programos TEMPUS - PHARE parama,
pradétas kurti SeSiy Lietuvos aukStyju mokykly jungtinis katalogas. 1997m. akademinés
bibliotekos susibiiré¢ i Lietuvos akademiniy biblioteky asociacija (LABA). Jos iniciatyva buvo
parengtas visy Lietuvos auks$tyju mokykly biblioteky kompiuterizavimo projektas ,,Lietuvos
akademiniy biblioteky tinklas“ (LABT). Pagrindinis Sio projekto tikslas — parengti ir idiegti
funkcing-organizacing Lietuvos akademiniy biblioteky tinklo struktiira, kuri leisty pagerinti 15
aukstyju mokykly biblioteky darba, vartotojy informacini apriipinima ir bibliotekini aptarnavima
[11]. Siam tikslui igyvendinti buvo isigyta Izraelio kompanijos ExLibris programiné jranga
ALEPH [40], skirta ne tik komplektavimui, katalogavimui bei paieskai elektroniniame kataloge,
bet ir sudariusi salygas kurti bibliografines duomeny bazes.

PaieSkos galimybés elektroniniame kataloge buvo Sios:

e Bibliografiniy iraSy paieSka bibliotekos kompiuteriniame kataloge.

e [rasy paieska kity aukStyju mokykly biblioteky kompiuteriniuose kataloguose.

e Informacija apie leidiniy saugojimo vietas bei egzemplioriSkuma.

e Paieskos rezultaty perziiira, modifikavimas, saugojimas, spausdinimas ir kt.
Visa tai leido optimaliai iSnaudoti elektroninio katalogo funkcijas, suteiké daug galimybiy
vartotojams organizuoti paieska ir pritaikyti ja savo poreikiams [28].

3 etapas — interaktyvumas. [ kokybiSkai nauja vartotojy aptarnavimo lygi pereiti
1galino vieningo Lietuvos studento paZyméjimo pripazinimas akademiniy biblioteky skaitytojo
bilietu. Sis skaitytojo bilietas turi unikaly briik§nini koda, pagal kuri yra atlickama vartotojo
identifikacija sistemoje. Biblioteky leidiniy identifikavimui yra naudojami taip pat unikaliis
bruksniniai kodai. Specialios lipdés su bruk$niniu kodu yra klijuojamos i leidinj ir tai leidZia
automatiSkai susieti leidini su konkreCiu skaitytoju. Isigaliojus skaitytojo identifikavimui
sistemoje, katalogas pasipildé naujomis funkcijomis:

e leidinio uZsakymas internetu, nurodant uzsakymo galiojimo terminus;

e leidinio grazinimo termino pratg¢simas internetu;

e galimybé vartotojui internetu suzinoti asmening informacija apie iSduotus leidinius, ju
grazinimo data, skolas ir t.t.;

e vartotojo informavimas elektroniniu pastu apie uzsakymo {vykdyma, leidiniy graZinimo

termino pabaiga ir kt..
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4 etapas — perspektyvos - virtuali biblioteka. Siandien jau yra batinas skaitytojy
apriipinimas ne tik tradiciniais leidiniais (knygomis, Zurnalais, straipsniais, disertacijomis ir t. t.),
bet ir elektroniniais leidiniais. Biblioteky katalogai su vieSa prieiga internete OPAC yra vieni
kokybiskiausiy pasaulyje egzistuojanciy informacijos paieskos sistemy. OPAC paieskos
rezultatas — vartotojui pateiktas leidinio bibliografinis irasas. Jei norima pateikti patj leidinio
elektronini dokumenta, biitina internetiné nuoroda i$ bibliografinio iraSo i e.dokumenta arba
duomeny bazg, kurioje Sis dokumentas yra saugomas [23]. Tod¢l aukStyju mokykly bibliotekoms
iSkilo tikslas — sukurti Lietuvos virtualiq bibliotekq (LVB).

Lietuvos virtuali biblioteka turéty iSspresti integralios prieigos tiek prie informacijos
apie leidinius, tiek paciy leidiniy teksty problema. LVB kuriama remiantis ExLibris (Izraelis)
programy produktais:

e Bibliotekine informacijos sistema ALEPH (Automated Library ExpandableProgram),

o Kontekstui jautria rySiy sistema SFX (Context Sensitive Linking Reference),

e Bibliotekiniy ir kity informacijos sistemu portalu su unifikuota vartotojo sasaja MetaLib.
LVB portalas atveria prieiga prie tokiy iStekliy:

e LABT biblioteky katalogai;

e LIBIS suvestinis katalogas;

e UzZsienio biblioteky katalogai;

e UZsienio duomeny bazés;

e Lietuvos ETD (magistro ir daktaro darbai ir tezes);

e PDB (mokslo publikaciju duomeny baze).

Lietuvos virtualios bibliotekos struktiiriné shema pavaizduota 9 paveiksle:

Kiti informacijos Zaltiniai, \ A
informacijos paiaskos sistemos ir .
djum_r;em_l e / {intemetas)

SFX ::){ rMetalib
> L S— —

|
1
“isateksiy - ]
dokumenty DB L Fsienio

bibliotekos

LIBIS suv estinis katalogas

] act ]
1 1
) Lj‘“‘BT Kitos Lietuwo s
bibliotekos bibliotekos
1
]
LIBsls
bibliotekos

9 pav. Lietuvos virtuali biblioteka

39



Skaitytojas yra apriupinamas virtualios bibliotekos unifikuota vartotojo sasaja
informacijos paieSkai skirtinguose informacijos Saltiniuose, o informacijos paieSkos rezultatai
yra pateikiami vieningoje formoje, nesvarbu kur buvo ieSkota: bibliotekose, duomeny bazése ar
elektroniniuose Zurnaluose (Zr. 9 pav.). PavyzdZziui, skaitytojas atlikes paieSka LABT mokslo
publikacijy kataloge ir radgs straipsni, kuris yra prenumeruojamoje duomeny bazéje, gali i karto
parsisiysti elektroning jo kopija i savo darbo vieta. Virtuali biblioteka automatiskai atliks visus
tam reikalingus veiksmus uz skaitytoja tokiu budu atpalaiduodama ji nuo biitinybés Zinoti darbo
su ta duomeny baze specifika [23].

2005 m. geguzés meénesj pristatytas Lietuvos virtualios bibliotekos projektas, pagristas 63
mokslo ir studijy institucijy informaciniais resursais. Kad paslauga btity maksimaliai efektyvi,
LABT vykdo projektus ,,Lietuvos akademinés e-leidybos sistemos sukiirimas* (bus sukurta e.
leidybos IT jrangos infrastruktira) [24], ,,Lietuvos virtuali biblioteka bei visateksciy dokumenty
duomeny bazés sukiirimas“ (bus sukurta IT aplinka ir jrankiai e. dokumenty rengimui, kaupimui
ir pateikimui skaitytojams) [26]. Elektroniniai dokumentai turi buti rengiami ir dedami {
specializuota visateks¢iy dokumenty duomeny bazg (VDDB) pagal patvirtintg tvarka ir taisykles.
Si VDDB turéty atitikti tarptautinius standartus, uZtikrinti ilgalaiki dokumenty saugojima,
virtualias paslaugas, invariantini ju panaudojima ir kitas salygas. Sudarant tokias duomeny
bazes, bitina atsizvelgti i autoriy ir gretutiniy teisiy, intelektinés nuosavybés apsauga.

Apibendrinant aukSCiau iSdéstytas mintis, galima paZymeti, kad virtualios
bibliotekos turinio uzpildymas visateksciais dokumentais yra ilgas procesas. Geriausiu atveju
galima kalbéti apie naujausios mokslo ir studijy instituciju produkcijos viso teksto pateikima
virtualioje bibliotekoje. Sie darbai pareikalaus nemaZai sanaudy laiko, 1é%u, kompetencijos,
duomeny apsaugos, autoriniy ir gretutiniy teisiy, standartizacijos ir kity problemy sprendimo

lygmenyje.

3.3. E.PASLAUGU PASIEKIAMUMAS PER BIBLIOTEKU INTERNETO
SVETAINES - SITUACIIOS ANALIZE
Institucijos interneto svetainé atspindi organizacijos vadovy ir darbuotoju poziiir] {
Siuolaikiniy informaciniy technologiju panaudojima savo veikloje, poziiiri 1 potencialius
paslaugy vartotojus. Interneto svetainiy kokybé ir jo administravimo efektyvumas sudaro (arba
ne) prielaidas elektroniniam vieSyjy paslaugy teikimui.
Taigi, siekiant jvertinti Lietuvos akademiniy biblioteky elektroniniy paslaugy teikimo
esama situacija Sio darbo ribose buvo istirtos universitety biblioteky interneto svetainés. Tyrimas
buvo atlickamas 2005m. rugsé€jo-spalio mén. internete — buvo stebimos ir analizuojamos

biblioteky interneto svetainés. Tyrime dalyvavo visy 15 Lietuvos universitety bibliotekos.
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Tyrimo tikslas buvo dvejopas:
e jvertinti, kaip biblioteky interneto svetainés atitinka ,,Bendruosius reikalavimus valstybés
institucijy interneto svetainéms* [4];
e iSnagrinéti, kokios e.paslaugos sitilomos akademiniy biblioteky svetainése potencialiems

paslaugy vartotojams.

3.3.1. ATITIKIMAS BENDRIESIEMS REIKALAVIMAMS VALSTYBES
INSTITUCIJU INTERNETO SVETAINEMS
Universitetai yra valstybinés aukStosios mokyklos, todél jiems yra rekomenduotina
vadovautis ,,Bendraisiais reikalavimais valstybés institucijy interneto svetainéms® [4].
Pastaruosiuose apibréziami valstybés instituciju interneto svetainéms keliami minimaliis
reikalavimai struktlirai, administravimui, informacijai, interneto pritaikymo nejgaliesiems
rekomendacijoms (Web Accessibility Initiatyve). Svetain¢je pateikiama informacija turi biti
susisteminta, reguliariai atnaujinama, turi biiti uZtikrintas abipusis rySys tarp interneto vartotojo
ir institucijos - tai bendro pobtidZio reikalavimai, kuriais tikimasi uztikrinti kokybiSka ir aktualy
interneto turini. Be to, tinklapiuose sitlloma laikytis Pasaulinio interneto tinklo konsorciumo
W3C rekomendacijy (World Wide Web Consortium Recommendations), apibréZianciy interneto
tinklalapiy modeliavimo kalby naudojima. Rekomenduojama tinklalapius pritaikyti WAP
(Wireless Application Protocol) duomeny perdavimo protokola palaikantiems bevieliams
irenginiams. AtsiZvelgiant i tai, kad valstybés instituciju tinklalapiuose neretai pateikiama daug
ivairiy dokumenty, institucijos ipareigojamos pasirtpinti, kad jie buty prieinami naudojant taip
pat ir atvirus (apraSytus) duomeny faily formatus (HTML, PDF ir kt.).
Pagrindinis démesys atliekant tyrima buvo kreipiamas i Siuos reikalavimus:

e interneto svetainés struktira turi biiti aiski, paprasta ir patogi;

e interneto svetainéje visa informacija pateikiama LR valstybine kalba. Svarbiausia
informacija papildomai pateikiama angly kalba, prireikus - kita uzsienio kalba;

e interneto svetainé turi atitikti interneto pritaikymo nejgaliesiems rekomendacijas;

e gvetain¢je pateikiama informacija turi biti susisteminta ir reguliariai atnaujinama.
Skelbiant institucijos struktiira, kontaktus, naujienas ir atsakymus i klausimus, turi biti
nurodyta informacijos pateikimo data;

e interneto svetain¢je turi biiti garantuotas abipusis rySys tarp interneto vartotojo ir
institucijos (elektroninio pasto ir (arba) klausimy ir atsakymuy forma);

e Turi biiti sudarytos salygos uzsisakyti naujienas elektroniniu pastu;

e biutina idiegti Zodinés paieSkos sistema, kuri sudaryty salygas ieSkoti reikiamos

informacijos pagal raktinius ZodZius visoje interneto svetaingje;

41



e Rekomenduojama tinklalapius pritaikyti WAP duomenuy perdavimo protokola
palaikantiems bevieliams {renginiams.
Apibendrintus tyrimo, kaip valstybiniy universitety biblioteky interneto svetainés

atitinka bendruosius valstybés institucijy svetainiy reikalavimus , rezultatus atspindi 10 pav.

Tinklapiy atitikimas reikalavimams

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Naujienos | 80%
Naujieny prenumerata mm 7%
Atnaujinimo data 53%
Angliska tinklapio versija 40%
Pritaikymas nejgaliesiems | 0%
Paieska tinklapyje 1 40%
WAP palaikymas | 0%

Lankytojy skaitliukas m— 33%
10 pav. Universitety biblioteky tinklapiy atitikimas bendriesiems reikalavimams.

ISsamesni rezultaty komentarai apibrés pagrindines veiklos kryptis, 1 kurias turéty
orientuotis akademinés bibliotekos, tobulindamos savo interneto svetaines, uZtikrindamos savo
vartotojams lygias prieigas prie informacijos iStekliy, igyvendindamos informavimo funkcija,
teikdamos elektronines paslaugas vartotojui draugiskoje aplinkoje.

Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad visy 15 valstybiniy Lietuvos universitety
bibliotekos turi savo interneto svetaines ir pristato savo institucijos veikla bei paslaugas
potencialiems paslaugy vartotojams. DidZiojoje dalyje svetainiy yra pateikiami Sie duomenys:
informacija apie institucija — adresas, telefonai, informacija apie institucijos vadova, jo
kontaktiniai duomenys, institucijos struktiriniy padaliniy pavadinimai, darbuotoju sarasai su
kontaktine informacija (ne visose bibliotekose), bibliotekos darbo grafikas, teikiamos paslaugos,
taisyklés ir kita vartotojams svarbi informacija. Daugelyje biblioteky svetainiy sudarytos
prielaidos abipusiam rySiui tarp interneto vartotojo ir bibliotekos (elektroninio pasto forma).

Egzistuoja informacijos reguliaraus atnaujinimo problema. Ne visy biblioteky
tinklapiuose pateikiama aktuali ir pati naujausia informacija. Naujieny skyrelj tyrimo metu turéjo
12 biblioteky i§ 15 (80%). Taciau tik 3 bibliotekose (20%) buvo galima perZvelgti naujieny
archyva, o galimybe vartotojams uZsisakyti naujienas e.pastu teiké tik 1 biblioteka (SUB). Prasta
situacija ir su informacijos pateikimo datos rodymu. Vartotojas, apsilankes svetainéje, negali buti
tikras, ar pateikta informacija dar aktuali, nes tik 8 bibliotekose (53%) yra nurodoma
informacijos atnaujinimo data. PeriodiSkas naujieny atnaujinimas ir prieZitira skatina interneto
vartotojus reguliariai lankytis tokiose svetainése taip pritraukiant naujus potencialius e. paslaugy
vartotojus.

Akademiniy biblioteky interneto svetainése triiksta informacijos kitomis kalbomis.

DidZioji dalis biblioteky tinklapiy, deja, orientuota tik i vietini vartotoja, nes daugiau nei pusé
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tinklapiy néra iSversti | angly ar kita uzsienio kalba. Tik 6 institucijos (40%) pateikia svetainés
angliska versija ir 1 biblioteka (VGTU)- papildomai pateikia svetainés vertima ir { rusy kalba.

Bloga situacija yra su tinklapiy pritatkymu WAP duomeny perdavimo protokola
palaikantiems bevieliams {renginiams — visi tirti tinklapiai yra nepritaikyti Sios funkcijos
atlikimui. Bibliotekos turéty iSsiaiskinti vartotojy poreikius, kiek Si paslauga biity aktuali.

IS visy tirty interneto svetainiy zodiné paieSkos sistema idiegta 6 biblioteku (40%)
svetainése — jose vartotojai lengvai gali susirasti ieSkoma informacija. Savo tinklapio
lankomumu domisi dar maZiau biblioteky. Vos 5 svetainése (33%) yra lankytoju skaitliukas,
leidZiantis paslauguy teikéjui susidaryti nuomong apie savo paslaugy reikalinguma ir bibliotekos
matomuma visuomengje.

Atskiros analizés reikalauja biblioteky interneto svetainiy pritaikymas Zmonéms,
turintiems negalia.

Technologiju plétra suteikia placias galimybes panaikinti jvairias klifitis ir jgalina
Zmones su negalia lygiais pagrindais dalyvauti socialiniame gyvenime, moksle ir darbingje
veikloje. Biblioteka ir jos paslaugos turi biiti prieinami visoms vartotojy grupéms. Taigi,
interneto svetainé turi buti specialiai pritaikyta regéjimo negalia turintiems vartotojams.

Pasaulinio kompiuteriy tinklo konsorciumas W3C priémé Interneto prieinamumo
iniciatyvos gaires, kurios faktiSkai laikomos prieinamy interneto puslapiy kiirimo pasauliniu
standartu. Svarbiausi $iy gairiy principai pateikti priede Nr.3. Lietuvoje taip pat yra patvirtintos
Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés
rekomendacijos [5].

Universitety biblioteky pagrindiniy svetainés versijy prieinamumas nejgaliesiems buvo
testuojamas (remiantis W3C rekomendacijomis) automatizuotos programinés irangos ,,Bobby

5.0“ pagalba (gamintojas Watchfire, http://bobby.watchfire.com). Si komerciné firma siilo

programing jranga, kuri tikrina uzduotas interneto svetaines, kaip jos tenkina WAI standartus.

Biblioteky interneto svetainiy testavimo rezultatai nuvylé (testavimo rezultaty pavyzdys
priede Nr.4). Nei vienos i§ 15 tirty universitety biblioteky interneto svetainé néra pagal visus
reikalavimus pritaikyta negalia turintiems vartotojams. Pastangos sudaryti lygias prieigas prie
informacijos iStekliy pastebimos tik VPU bibliotekoje: svetain¢je néra klaidu pagal pirmaji
prioriteta, kuri konsorciumas W3C ivardija kaip privaloma, siekiant padaryti svetaing prieinama
negalia turintiems vartotojams. Kity biblioteky tinklapiy administratoriai turéty atkreipti démesi 1
Sig situacija — kartais pakanka nedideliy korekciju ir investiciju, kad tinklapis tapty prieinamas
visoms vartotojy grupéms.

Sio testavimo rezultatai i§kélé problema — reikalingi detalesni tyrimai ar sudarytos

lygios prieigos galimybés visiems nutolusiems vartotojams ne tik prie bibliotekos svetaingje
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esancios informacijos, bet ir prie kity sitilomy elektroniniy isStekliy — elektroninio katalogo,

duomeny baziy, dalykiniy rodykliy ir kt.

3.3.2. TEIKIAMU PASLAUGU SPEKTRAS
Antroji interneto svetainiy tyrimo dalis buvo skirta iSsiaiskinti, kokias elektronines
paslaugas savo interneto svetainése ir kaip pateikia universitety bibliotekos. Apibendrinti

svetainiy tyrimo rezultatai pavaizduoti 11 paveiksle:

Biblioteky svetainése teikiamos elektroninés paslaugos O teikia @ neteikia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elekktroninis katalogas OPAC ‘ ‘ 15 ]

Moksliniy publikacijy duomeny bazé PDB ] 12 3 1]
Blektroniniy teziy ir disertacijy DB ETD | 9 I LS I—
Prenumeruojamos duomeny bazés ] T3 | |
HBlektroniniai zurnalai, laikrasciai | T2 | |
Naudingos dalykinés nuorodos | T3 ||

Mokymosi kursai 7;*
Bibliotekos produktas: virtualios” parodos, e- -

- S——
knygos, DB 4 £
Klausk bibliotekininko V4 8 ]

DUK 9 r o 1

n
3
]

11 pav. Elektroniniy paslaugy teikimas biblioteky svetainése
Toliau placiau aptarsime kiekviena iS$ tirty biblioteky tinklapiuose sitilomu paslaugy.
ISsamesnei teikiamy e.paslaugy analizei pasitelksime informacija, gauta analizuojant biblioteky
metines ataskaitas [36, 39] ir Lietuvos akademiniy biblioteky tinklo LABT dokumentus [25; 31].
1. Elektroninis katalogas. Visos 15 universitety biblioteky interneto svetainése teikia
prieiga prie elektroniniy katalogy, yra paaiSkinimai, kaip juose atlikti paiesSka. Tai viena
labiausiai iSvystyty universitety biblioteky paslaugy. PaieSkos irankiai unifikuoti visose
bibliotekose. Elektroninis katalogas atlieka abécélinio, sisteminio bei dalykinio katalogy
funkcijas. Leidiniy galima ieSkoti pagal autoriy, antraste, Zodi antrastéje, dalyka, leidimo metus,

serija, derinti paieskoje kelis pozymius. Katalogai nuolat pasipildo naujais jrasais (12 pav.)

Bibliografiniy jrasy skaicius universitety kataloguose

842257

9000007 729468

sooooo
] 485965
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1999-12 2000-12 2001-12 2002-12 2003-12 2004-12

12 pav. Bibliografiniy jrasy augimo dinamika universitety biblioteky kataloguose
Daugelyje biblioteku reikalinga leidini galima uZsisakyti internetu. Tokiu atveju,

paslauga teikiama 3 lygiu, nes vartotojas i§ pradZiy identifikuojamas sistemoje (identifikacijai
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naudojamas asmens kodas), kad gauty paslauga. Kai kurios bibliotekos apie uzZsakymo {vykdyma
informuoja skaitytoja elektroniniu pasStu. Kelios bibliotekos (pvz. VUB, SU, KTUB) leidZia savo
vartotojams pratesti leidiniy graZinimo terming internetu. Visos $ios funkcijos ypatingai patogios
vartotojams, nes taupo laika. Dar viena vartotojams naudinga galimybé — matyti savo asmeninj
formuliara - informacija apie paimtas knygas, ju graZinimo terminus, mokéjimus, skolas ir t.t.
Kai kurios bibliotekos, pvz., VU, KTU siuncia savo vartotojams elektroniniu pasStu priminimus,
kad baigiasi leidinio uZsakymo terminas ir leidinys turi buti graZintas i biblioteka, kad nebuty
skai¢iuojami delspinigiai. Cia galima kalbéti apie tam tikra paslaugos personalizavimo lygj ir
paslaugos interaktyvuma.

DidZiausia problema ir kliatis kokybiskam paslaugos teikimui — ne visi biblioteky
fondai atsispindi ju elektroniniuose kataloguose. Situacija iliustruoja 13 pav., jame pateikti
2004m. III ketvir¢io duomenys (I diagrama neijtraukta VU biblioteka, kadangi jos fondai kelis

kartus didesni, nei kity biblioteky fondai ir rezultaty pateikimas vienoje diagramoje praranda

informatyvuma).
E. katalogy bibliografiniy jrasy O Pav adinimy sk. Biblioteky fondy ir elektroninio katalogo 0 Egzemplioriy sk.
ir biblioteky fondy pavadinimy santykis | m Ivesta B| leidiniy santykis @ lvesta ITEMS

2000000
800000 1800000+
700000 \\ 1600000
600000 1400000
500000 \\ 1200000
400000 - 1000000
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300000+
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200000 400000
100000 9{ 2000004
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13 pav. Elektroniniy katalogy ir biblioteky fondy santykis 2004m.III ketvirtyje

Kadangi dauguma universitety biblioteky elektroninius katalogus pradé¢jo kurti 1995-
1996 metais, tai visi leidiniai, isigyti véliau, jau atsispindi elektroniniuose kataloguose. Deja,
problema yra su senaisiais biblioteky fondais. DaZnas vartotojas, neradg¢s leidinio bibliotekos
elektroniniame kataloge, nusprendzia, kad to leidinio biblioteka neturi ir nebeiesko informacijos
dar ir korteliy kataloge. Stai pvz. i VGTU bibliotekos elektroninj kataloga 2004m. buvo jvesta
mazdaug 30% bendro bibliotekos fondo [36], KTU iS beveik 2mln. fondo 2004m. elektroniniame
kataloge atsispind¢jo tik kiek daugiau nei penktadalis. Ypac §i problema jauc¢iama Vilniaus
universiteto bibliotekoje, kurios fonda sudaro beveik 5,25 min. fiziniy vienety [39]. Akivaizdu,
kad tokio fondo apraSymas elektroniniame kataloge yra ne vieneriy mety darbas. 2004m. VU
elektroniniame kataloge buvo apie 12% viso fondo, o tai reiSkia, kad informacija apie didZiaja

dalj bibliotekos fondu dar ilgai bus neprieinama nutolusiam vartotojui.
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Biblioteky praktika parod¢, kad ivedus i e.kataloga retrospektyvinius leidinius, iSauga
ju skaitomumas. Taigi, kad elektroniné vieSoji paslauga ,Leidiniy paieSka elektroniniame
kataloge bty pilnaverte, aktuali, daznai naudojama ir teikty maksimalia nauda vartotojui,
pirmiausia bibliotekos turi sutelkti démesj i retrospektyvy katalogavima ar ieskoti kity problemos
sprendimu.

2. Publikacijy duomeny bazé PDB. Kai kurie Lietuvos universitetai jau eil¢ mety
kaupé savo darbuotoju moksliniy publikacijy duomenis elektroniniame pavidale. Taciau Sios
PDB nebuvo niekaip standartizuotos ir ju realizacija buvo labai jvairi. Vienas i§ pagrindiniy
vartotojy — Mokslo ir studijy departamentas prie Svietimo ir mokslo ministerijos neturéjo jokios
galimybés gauti statisting informacija ir ataskaitas tiesiai i§ Siy PDB. Likusios aukStosios
mokyklos visai neturéjo jokios PDB ir apskaita buvo vedama popieriniu pavidalu. Siekiant
iSspresti Sia problema 2001m. ITMiS programos kontekste buvo sukurta Lietuvos mokslo ir
studijy informacijos sistemos mokslo publikaciju duomeny baz¢ LieMSIS PDB.

PDB duomeny bazéje publikacijy irasai formuojami bibliotekinés sistemos ALEPH
priemonémis pagal UNIMARC standarta, skirta duomeny ivedimui ir tarptautiniam pasikeitimui
elektroninése laikmenose. Bazéje apraSomi universitety darbuotoju moksliniai straipsniai,
iSspausdinti prestiZiniuose pasaulio ir Lietuvos periodiniuose moksliniuose leidiniuose, kituose
recenzuojamuose uZsienio ir Lietuvos Zurnaluose; konferenciju medZiaga bei tezes;
monografijos, studiju vadovéliai ir mokomosios knygos, Zodynai, Zinynai ir enciklopedijos bei
kita mokslin¢ literatira [28]. Daugéja iraSy, turinciu elektronines sasajas su pilnateksciais
dokumentais.

Publikacijuy duomeny bazg pildo 15 universitety, deja, ne visos bibliotekos informuoja
interneto svetainése savo skaitytojus apie galimybg ieSkoti informacijos PDB. Kaip matyti i§
tinklapiy tyrimo, 12 universitety biblioteky (80%) savo tinklapiuose iSsamiai supazindina savo
vartotojus su PDB. Sios paslaugos vartotojus galima suskirstyti i 3 kategorijas su skirtingomis
teisémis:

e Interneto vartotojams prieinam tik bibliografiniai mokslo publikacijy jrasai. Tai
neregistruoti vartotojai.

e Mokslo publikaciju autoriai, Universiteto darbuotojai turi galimybe perzitiréti savo
personalinius duomenis ir publikacijas LieMSIS PDB sistemoje. Butina vartotojo
registracija.

e Specialus vartotojai (Universiteto tarnybos ir kt.) LieMSIS PDB vartoja per specialia
jiems skirta programing iranga.

Publikacijos duomeny bazés sudarymas — tai jprastas bibliografavimo/katalogavimo

procesas ALEPH aplinkoje, papildytas specifiniais duomenimis, bitinais tarptautiniu mastu
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nustatytai bibliometriniy rodikliy analizei ir Salies valdymo instituciju bei paciu mokslo ir studiju
institucijy akademiniams poreikiams tenkinti [28].

3. Elektroniniy teziy ir disertacijuy duomeny bazé ETD. 2002 m. buvo parengtas
projekto ,,Lietuvos ETD pilotinis projektas Baltijos 3alims“. Sio projekto bazéje pradétas
Lietuvos magistrantiros studenty baigiamyju darby, daktaro disertaciju ir juy santrauky
elektroniniy dokumenty informacijos sistemos (ETD IS) kirimas.

Lietuvos ETD IS kiirimas atitinka pagrindinius tarptautinio NDLTD projekto siekius:
tobulinti universitetini iSsimokslinima, sudarant magistrantams ir doktorantams modernias
salygas kurti e.dokumentus, gerinti studenty darby kokybeg, maZinant plagijavimo galimybes
rengiant darbus bei pateikiant juos tarptautinei auditorijai; skatinant studentus rengti darbus,
naudojantis daugialypés ir hiperdaugialypés terpés technologijomis; sudaryti studentams
palankesnes salygas naudotis skaitmeniniy biblioteky ir elektroninés leidybos galimybémis [17].

Lietuvos ETD IS duomenis pateikia NDLTD suvestiniam katalogui ir pasaulio
akademinei visuomenei, taip akademinés bibliotekos prisideda kuriant bendra Europos aukstojo
mokslo ir tyrimy erdvg. Vartotojas, atlikgs paieSka ETD duomeny baz¢je, gali gauti priega prie

visateks¢io dokumento pagal autoriaus nurodytus prieigos apribojimus (14 pav.).
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14 pav. Lietuvos ETD IS teikiami servisai
Kadangi §i paslauga yra naujausia iS biblioteky teikiamy elektroniniy paslaugy, jos
kirime i§ 15 universitety biblioteky kol kas dalyvauja 10 (2005m.). Gal bt paslaugos naujumas
ir lemia tai, kad ne visos bibliotekos tinklapiuose iSsamiai informuoja apie Sia naujai kuriama
duomeny baze, jos paskirtj, teikiamas galimybes vartotojui, taip prarasdamos potencialius
paslaugy vartotojus (informacija pateikiama 9 biblioteky svetainése).
4. Prenumeruojamos duomeny bazés. 2004 metais per Lietuvos moksliniy biblioteky

asociacija buvo prenumeruojamos Sios duomeny bazés: Cambridge Journals Online (7 aukStuju
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m-ly bibliotekos), EBSCO Publishing (13 auksStyju m-ly bibliotekos), ISI Web of Science (2
aukStyju m-ly bibliotekos), Oxford Reference Online (2 aukStyju m-ly bibliotekos), ProQuest (12
aukStyju m-ly bibliotekos), Science Direct (9 aukStyjy m-ly bibliotekos), Springer Link (9
auksStyju m-Iy bibliotekos). Kelios duomeny bazés prenumeruojamos ne per LMB konsorciuma:
Cochrane Library, HINARI (KMUB), Loislaw; SmithBernal Casetrack (VDUB), TRACTOR
(SUB), Westlaw International (MRUB, VDUB).

Duomeny baziy prenumerata atsiperka tuomet, kai vartotojai Zino apie jas ir naudojasi
jomis. Bitent bibliotekos interneto tinklapyje vartotojas pirmiausia ir randa informacija apie
prenumeruojamas ir testuojamas duomeny bazes. Beveik visos bibliotekos (87 %) savo
tinklapiuose  Sia  elektroning paslauga reklamuoja  pakankamai iSsamiai:  pristato
prenumeruojamas duomeny bazes su anotacijomis ir paaiSkinimais apie nutolusios prieigos
galimybes (pvz. VDUB, MRUB, VPUB, VGTUB, KMUB, KUB, SUB), su detaliomis
instrukcijomis, kaip naudotis duomeny bazémis (pvz. KTUB, VGTUB, KMUB, VPUB, VUB,).
Kadangi tas pacias duomeny bazes prenumeruoja keletas biblioteky, tikslinga buty apjungti
biblioteky resursus kuriant duomeny baziy naudojimo instrukcijas, vadovus.

Pazymétina, kad Sios paslaugos vartotojai daZnai susiduria su problema — prieiga prie
prenumeruojamy pilno teksto DB didZiaja dalimi administruojama per universitety ar biblioteku
kompiuteriy tinklo TCP/IP adresus, t. y. duomenuy bazémis naudotis galima tik atvykus 1
konkreCia institucija — universiteta ar biblioteka. Tik nedidelés dalies DB prieiga
administruojama slaptazodZiais, taip uZztikrinant pilnavertg ir kokybiska prieiga prie bibliotekos
1sigyty istekliy ir nutolusiems vartotojams. Galima daryti iSvada, kad bibliotekos turéty ieskoti
galimybiy uZtikrinti vartotojui teisg rinktis jam patogiausia elektroninés paslaugos gavimo laika
ir vieta. Sia problema i$spresti padéty vartotojy identifikavimas.

5. Naudingos nuorodos. Bibliotekos stengiasi atrinkti, jvertinti, susisteminti ir
suklasifikuoti savo tinklapyje interneto iSteklius taip, kad eilinis bibliotekos vartotojas, neturintis
specialaus pasirengimo naudotis internetu, galéty greitai ir lengvai surasti sau reikalinga
kokybiska informacija [25].

IS nagrinéty 15 biblioteky klasifikuoty nuorody skiltis tinklapyje turi 13 (87%).
Tokiose bibliotekose, kaip pvz. KMUB, KUB, VDUB, MRUB, VGTUB, KTUB, LVAB ir kt.
nuorodos yra pagal temas, dalykus, universiteto mokslo kryptis, ir ypa¢ naudingos vartotojui,
padedant iSsirinkti reikiamus informacijos Saltinius. Deja, yra biblioteku, kurios apsiriboja tik
nuorodomis { vos keliy kity institucijy tinklapius.

Teminiy iStekliy sarasy sudarymas, palaikymas ir atnaujinimas reikalauja daug
sanaudy - tiek laiko, tiek kvalifikuoty specialisty darbo prasme. Bibliotekos galéty

bendradarbiauti tarpusavyje kurdamos ir palaikydamos tokius sarasus.
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6. Mokymosi kursai, pagalba. WWW technologijomis paremti mokymo moduliai ir
mokymo medZiaga daugiausia naudojama nuotoliniam mokymui. Taciau i§ nagrinéty 15
biblioteky tik 2 (13%) bibliotekos (KMU, KTU) sitilo savo vartotojams kursus [13], kelios kitos
(VU, VPU, VGTU) pateikia iSsamius vadovus, kaip naudotis elektroniniais iStekliais. Kitos
bibliotekos geriausiu atveju apsiriboja paslauguy vartojimo instrukcija. Tai, Zinoma, yra
problema, nes e.paslaugy vartojimas didZia dalimi priklauso nuo vartotojo kompiuterinio
raStingumo lygio ir nuo bibliotekos pastangy kelti vartotojo kompetencijq ir lavinti informacinius
1gudzius.

7. Bibliotekos produktas: virtualios parodos, elektroninés knygos, DB.

7 bibliotekos (47%) interneto svetainése pristato savo kuriamas duomeny bazes, virtualias
parodas, elektronines knygas. Galima biuty iSskirti KMU sukurta virtualia biblioteka
,»Visuomenés sveikata®“, LKA elektroning biblioteka. VU biblioteka vienintel¢ i aukStuyju
mokykly biblioteky uzsiima savo fonduy skaitmeninimu, kuria virtualias fotografiju, istoriniy
bibliotekos rinkiniy parodas, skenuoja rankrastinius dokumentus [39].

8. Klausk bibliotekininko. Nors uZsienio bibliotekose (ypa¢ JAV) §i paslauga yra
viena pagrindiniy elektroniniy paslaugy ir informacija apie virtualia informacing tarnyba
(galimybg pateikti uzklausa bibliotekos darbuotojui elektroniniu biidu) visada pateikiama
bibliotekos tinklapyje vartotojui aiSkiai matomoje vietoje [42], Lietuvos akademinése
bibliotekose §i praktika dar néra prigijusi. Tik 5 bibliotekose (VGTUB, KTUB, VUB, VPU,
LZUUB) svetaines aplanke vartotojai jau pagrindiniame puslapyje informuojami apie galimybe
pasinaudoti paslauga ,,Klausk bibliotekininko*, gauti greita ir kompetentinga atsakyma i jam
ripimus klausimus. Taciau ne visos bibliotekos pateikia i§samius paaiSkinimus apie paslaugos
turini, ivykdymo terminus. Keletas biblioteky (MRUB, VDUB) teikia elektronines informacines
paslaugas, taciau vartotojas ne i$ karto suzino apie tokios paslaugos galimybg (priverstas ieskoti
tinklapyje, ar tokia paslauga i§ viso yra teikiama). Likusios gi daugiau nei pusé universitety
biblioteky palieka skaitytojus be pagalbos. Dazniausiai uZzduodamy klausimy DUK skilti
tinklapiuose turi 5 bibliotekos (33%), taip padédamos skaitytojams, susidiirusiems su
tradicinémis problemomis.

Remiantis tuo, kas pasakyta galima teigti, kad elektroniniy informaciniy paslaugy
teikimas Lietuvos universitety bibliotekose néra standartizuotas , néra vieningos ir efektyvios
teikiamy elektroniniy informaciniy paslaugy sistemos ir Sioje srityje daug naudos duoty
biblioteky pastangy kooperavimas.

ISvados ir galimybés.

Sugretinus paZangiausia elektroniniy vieSyju paslaugy teikima uZsienio Saliy

bibliotekose su nacionaline praktika, tenka pastebéti, kad tik elektroninio katalogo paslaugu
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plétra Lietuvoje neatsilieka nuo pasauliniy tendencijy. Kuriama virtuali akademiné biblioteka
gali biti vartais 1 visus konkrecios bibliotekos vartotojui prieinamus iSteklius. Siekiant
maksimalaus paslaugos efektyvumo, bibliotekos turi: 1) ieskoti budy visus biblioteky fondus
atspindéti elektroniniame kataloge; 2) kartu su mokslo produkcijos leidéjais dalyvauti
akademinés elektroninés leidybos sistemoje.

Lietuvos akademinés bibliotekos teikia e.paslaugas kol kas vieninteliu kanalu —
internetu. Nei viena biblioteka nesitilo paslaugy, paremty SMS ar WAP technologijomis — Sioje
srityje yra didelis atotriikis nuo pasaulinés praktikos. Reikéty analizuoti galimybes ne tik gauti
paslaugas SMS technologiju pagalba, bet ir atlikti mokéjimus (kai tai yra bitina). Cia reikalingas
bendradarbiavimas su programinés irangos gamintojais ir rysio paslaugy teikéjais.

NeiSnaudotos biblioteky tarpusavio bendradarbiavimo galimybés. Tikslinga biity
akademinéms bibliotekoms kooperuoti resursus kuriant elektronines mokymo priemones,
dalykines rodykles, duomenuy baziy naudojimo instrukcijas (kadangi dalis universitety
prenumeruoja tas pacias DB), o tai pat teikiant virtualias informacijos paslaugas (jas reikeéty
standartizuoti, siekiant maksimalaus paslaugos efektyvumo).

Svarstytinos interaktyviy paslauguy teikimo galimybés. Tam galéty biiti naudojamos
pokalbiy svetainiy technologijos (idealiai tinkanc¢ios informaciniy igtidziy lavinimui), vartotoju
forumai ir kt.

Lietuvoje nei viena akademiné biblioteka neteikia aukStesnio lygio personalizuoty
paslaugu.- vartotojo valdomy, pritaikomuy pagal poreikius. Personalizavimo sistemy diegimas ir
naudojimas ypac naudingas akademinei visuomenei - informacijos atrankai, filtravimui, prieigai
prie riboto naudojimo iStekliy, atsiskaitymui uz paslaugas. Paslaugy personalizavimas gali remtis
autentifikavimo sistemomis. Taip buty uZtikrinta vartotojui teis¢ rinktis jam patogiausia
paslaugos gavimo vieta ir laika, iSlaikomas kiekvieno paslaugos gavéjo unikalus profilis,

saveikos aplinka, pritaikytas juy poreikiams turinys ir paslaugos.

3.4. ELEKTRONINIU PASLAUGU DIEGIMO KASTAI

Kad akademinés bibliotekos galéty skaitytojams pasitilyti kokybiskas elektronines

paslaugas, reikalingos nemaZzos investicijos tiek { biblioteky informacing bazg, tiek i personalo

perkvalifikavimg ir mokymus, paslaugy vieSinima, marketinga, vartotoju informacinio
raStingumo ugdyma.

Investicijos j techning-informacing baze. Pirmy svariy investicijyu pareikalavo

pasaulyje pripazinima pelniusios bibliotekinés informacinés sistemos ALEPH isigijimas 1999m.

Bibliotekos, naudodamos savo institucijy ir centralizuotas LABT projekto 1é3as, kiekvienais

metais atnaujina bent keleta biblioteky darbuotojy ir skaitytojy kompiuteriy, isigyja papildomy
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spausdintuvy leidiniy uzsakymu lapeliams spausdinti, briik$niniy kodu skaitytuvy ir lipdziy
leidiniams Zenklinti. Kiekvienais metais investiciju reikalauja ir licencijuy {isigijimas ir
palaikymas, serveriy isigijimas ir atnaujinimas [25]. Kaip matyti 16 paveiksle, ALEPH

darbuotojy ir skaitytoju licencijy poreikis kiekvienais metais did¢ja.

AL EPH licencijuy jsigijimo dinamika
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16 pav. Aleph licencijy isigijimo dinamika.

Pazymétina, kad minétos techninés ir programinés jrangos isigijimo ir atnaujinimo
tempai netenkina biblioteky poreikiy.

Leidiniy uZsakymas internetu galimas tik atlikus vartotojo identifikacija. Tai pasidare
imanoma, ivedus vieninga aukStyju mokykly studenty bilieta su brukSniniu kodu. Tam
kiekviename universitete turéjo biti sukurta studenty ir darbuotoju duomeny bazé ir susieta su
bibliotekine informacine sistema. Tai buvo taip pat nemenkos universitety investicijos.

Ypatingai daug léSy reikalauja elektroniniy iStekliy isigijimas. Antra vertus, neretai
bibliotekininkai turi atsakyti i vartotoju klausimus, kodél néra prieigos prie jiems reikalingos
duomeny bazés. Ypac Si problema aktuali tuose universitetuose, kuriuose yra ivairiy mokslo
krypciu. Todél tikétina, kad duomeny baziy skaiCius ir prieiga prie elektroniniy dokumenty
ateityje turéty pléstis ir tam bus reikalingos papildomos léSos.

Elektroniniy duomeny baziy prenumerata Lietuvos bibliotekoms subsidijuoja Lietuvos
Respublikos kultiros ministerija bei Svietimo ir mokslo ministerija, remia Brity Taryba
Lietuvoje, taip pat bibliotekos naudoja savo komplektavimo lésas.

Investicijos j darbuotoju kvalifikacijos kélimg. Didele reikSmg e.paslaugu
kokybiSkam teikimui turi ir ZmogisSkasis faktorius — bibliotekos darbuotojy kompetencija,
pasiruosimas dirbti naujomis salygomis, geranoriSkumas. Tai ypa¢ svarbu teikiant elektronines
informacines paslaugas ar konsultuojant vartotojus. Bibliotekoms pradéjus diegti biblioteking
integralia sistema ALEPH, teko atsisakyti iprastiniy darbo procesy, buvo pertvarkyta bibliotekos
struktiira, sumazéjo darbuotojy skaiCius, keitési bibliotekos organizaciné kultiira. Elektroninés
paslaugos, radusios savo vieta akademinés bibliotekos paslaugu sistemoje, paskatino bibliotekas
didesni démesi skirti darbuotojyu mokymams, kvalifikacijos poreikiy analizei, kompetencijos

kélimui. Bibliotekininkai dalyvauja seminaruose, mokymuose, lankosi pas kolegas kitose
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akademinése ir vieSosiose bibliotekose. NemaZzai darbuotoju kvalifikacija kelia Kultiros
darbuotojy tobulinimosi centre, taip pat dalyvauja LMBA (Lietuvos moksliniy biblioteky
asociacijos) organizuojamuose kursuose, tarptautinése konferencijose [31; 29].

Elektroniniy paslaugy marketingas. Diegiant elektronines paslaugas, atsiranda
sanaudos, susijusios su paslaugos vieSinimu. Pirmiausia, tos bibliotekos, kurioms riipi ju
paslaugy vartojimas, dideli démesi skiria bibliotekos interneto tinklapio administravimui,
nuolatiniam informacijos atnaujinimui ir tinkamam e.paslaugy pristatymui. Siekiant paskatinti
studentus ir déstytojus efektyviai naudotis biblioteky e.paslaugomis, bibliotekos naudoja jvairius
biidus. Stai Vilniaus Universitete nuo 2002m. biblioteka fakultetuose organizuoja informacines
dienas, kuriy metu vykstama i fakultetus, kur studentai placiau supaZindinami su bibliotekos
teikiamomis e.paslaugomis, paaiSkinamas naudojimosi jomis patogumas ir nauda skaitytojui
[27]. Informacija apie prenumeruojamas ir testuojamas duomeny bazes Universiteto
bendruomenei bibliotekos teikia ne tik interneto tinklapyje, bet siuncia elektroniniu paStu
administracijai 1 fakultetus ir katedras (VU, VGTU). Siekiant didinti duomeny baziy panauda,
organizuojami prenumeruojamy duomeny baziy pristatymai fakultety déstytojams ir
doktorantams [29]. PeriodiSkai atliekama prenumeruojamy DB panaudos analize. Kai kurios
bibliotekos (MRU, VGTU) yra parengusios lankstinukus, informacinius lapelius apie teikiamas
paslaugas.

Atkreiptinas démesys, kad e.paslaugy vartojima lemia ne tik i§vystyta paslaugy teikimo
infrastruktura, efektyvi informavimo sistema, bet ir kiti veiksniai, pvz., vartotoju informacinio
raStingumo lygis.

Vartotojy informacinio rastingumo ugdymas. Vienas pagrindiniy bibliotekos
uzdaviniy turéty biiti mokyti vartotojus efektyviai naudotis informacijos iStekliais ir
technologijomis, skatinti informacini raStinguma. Informacijos paieSkos principai ir metodai
Ivairiuose interneto puslapiuose ir duomenuy bazése yra nevienodi, daznai painiis. Net save
interneto Zinovais laikantys asmenys neretai nusivilia atsakymu i savo uzklausa, jei atsakyme
pateikiama keli Simtai ar tiikstan¢iai nuorody i dokumentus, kuriy verté ir relevantiSkumas yra
abejotini. Taigi bibliotekininkai gali padéti konsultuodami ir patardami vartotojams, kaip greitai
ir maziausiomis sanaudomis rasti kokybiskos informacijos [19]. Yra universitety, kur biblioteky
vartotojy informacinés kultiiros ugdymui skiriamas ypatingas démesys, bibliotekos savo
iniciatyva ir 1éSomis organizuoja mokymus: rengiami bibliotekos iStekliy ir paslaugy pristatymai,
vedami praktiniai informaciniy igidziy formavimui skirti uZsiémimai, rengiami ir pateikiami
mokymosi kursai internete [12]. Pvz., KTU bibliotekoje I kurso studentams organizuojamos

informacinio raStingumo ugdymo paskaitos; VU, VGTU bibliotekose vyksta mokymai, kaip
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naudotis duomeny bazémis [29]. Didéjant vartotojy informaciniam rastingumui, turi iSaugti ir
elektroninés informacijos naudojimas.

Taciau reikia pastebéti, kad Sis darbas dirbamas fragmentiskai, bibliotekos neturi
suformuotos strategijos ir standarty, kaip planingai ir sistemingai ugdyti vartotoju informacinius
geb¢jimus.

Svarbu pazyméti, kad lavindamos savo paslaugy vartotojy informacini raStinguma,
bibliotekos aktyviai dalyvauja elektroninés valdZios kiirime, prisideda prie e.pilieciy ugdymo.
Turintis reikiamus informacijos paieskos, atrankos, ivertinimo, kiirybiSko naudojimo igudzius,
pajutes nuotolinés prieigos prie informacijos Saltiniy ir elektroniniy paslaugy privalumus,
vartotojas tokiy pat paslaugy tikésis ir 18 kity valdZios institucijy.

Kaip paZymé¢jo E.Liikanen praneSime apie e.valdZios siekius [54], investicijos i
infrastruktiira ir Zmogiskuosius iSteklius atsipirks, nors tai gal biit ir nebus labai greitas

rezultatas.

53



4. ANKETINIS BIBLIOTEKU E. PASLAUGU KOKYBES TYRIMAS

4.1. TYRIMO TIKSLAS, METODAS, ANKETU STRUKTURA

Akademiniy bibliotekuy paslauguy vartotojy tyrimas buvo atliekamas 2005m. rugs€jo
spalio mén. universitety bibliotekose. Tyrimo tikslas — nustatyti, kokiomis biblioteky
teikiamomis elektroninémis paslaugomis ir kaip daznai naudojasi skaitytojai, kaip juos tenkina
paslaugy teikimas ir kokyb¢, kokia itaka paslaugy vartojimui turi informavimo kanalai, kokia
nauda gauna skaitytojai, naudodamiesi paslaugomis ir koks ju pozitiris | paslaugy plétra. Tyrimas
nekelé tikslo atlikti tyrime dalyvavusiy biblioteky rezultaty lyginamosios analizés.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas. Taikant §i metoda, per
trumpa laika ir palyginus nedidelémis sanaudomis galima apklausti tiriamos populiacijos imties
elementus. Apklausos metodas lengvai formalizuojamas — tai palengvina surinkty duomeny
analize [32].

Tiriamoji visuma Sioje apklausoje — visi universitety biblioteky skaitytojai -155 393
asmenys, 1§ kuriy prieinamy atvejy biudu buvo sudaryta imtis. Atsitiktiné atrankos forma (kai
kiekvienas generalinés visumos narys turi galimybeg pakliiiti { imt]) nagrinéjamu atveju yra labai
imli resursams (kelionés, rySio, laiko ir kitos sanaudos). Taigi, nors atsitiktinés atrankos forma
pagristai laikoma patikimesne, nagrinéjamos problemos atzvilgiu buvo pasirinkta neatsitikting
atranka — tyrimui buvo pasirinkti didZiausig vartotoju skaiciy turin¢ios Vilniaus universitety
bibliotekos -VGTU, MRU, VPU ir VU bibliotekos ir KU biblioteka (atstovaujanti regiono
universiteta). Tyrime dalyvavusios bibliotekos aptarnauja 86 139 vartotoju, o tai sudaro 55%
Visos tirilamos visumos.

Apklausty vartotojy (imties) skaiciy nusako 95 proc. patikimumo intervalo ir 0,05
paklaidos reikalavimai, kurie kiekybiniuose tyrimuose reprezentatyvumo poZiiiriu laikomi
pakankamais [32]. Imties dydis apskaiCiuotas nuo generalinés visumos (Siuo atveju visy
akademiniy biblioteky skaitytoju 155 393). Tuomet pakankamas imties dydis yra 399
respondentai: 1

n=A2+1
N
(kur n - atrankos dydis, A — paklaidos dydis (0,05), N — generalinés visumos dydis.)

Vertinant rezultatus, butina kreipti démesj 1 statisting paklaida. Ji atsiranda dél to, kad
yra daroma respondenty atranka, o ne vykdoma iStisiné apklausa.

Anketos pateikimo forma, tyrimo eiga ir socialiné respondenty charakteristika.
Tyrimas vyko vartotojy tiesioginio anketavimo btidu. Anketos pavyzdys priede Nr5. Tyrimo
rezultatai pristatomi remiantis 423 grazintomis uZpildytomis anketomis. Rezultatai diagramose

pateikiami procentine iSraiSka, kai kur $alia skliaustuose nurodant absoliucius skaicius.
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Atsizvelgiant | praktika, kad paprastai biina tam tikras procentas neatsakyty ankety,
vartotojams buvo iSdalinta 510 ankety su parengtu klausimynu.

Respondenty pasiskirstymas pagal bibliotekas pateikiamas lenteléje:

Biblioteka ISdalinta ankety UzZpildyta ankety | UZpildyty ankety proc.
VGTU B 130 96 74%
VPU B 65 63 97%
MRU B 130 110 85%
VU B 130 107 82%
KUB 55 47 85%
Viso: 510 423 85%

Anketos buvo iSdalintos universitety bibliotekose. Tyrimas vyko padedant biblioteky
darbuotojoms (dékoju biblioteky administracijai ir darbuotojoms uz pagalba). Skaityklose
apsilankg vartotojai buvo praSomi uzpildyti anketa. Buvo suteikta galimybé anketa pildyti vietoje
(bibliotekoje), arba pasiimti uzpildymui i namus. Tai 1émé griZusiy uZpildyty ankety procentg -
85%. Tai, kad tyrimas vyko rugsé€jo-spalio mén., uztikrino respondenty ivairove — jvairiy kursuy,
studijuy pakopu, studijy formy vartotojy dalyvavima tyrime — mokslo mety pradZia yra biitent tas
laikotarpis, kada bibliotekose apsilanko didZioji dauguma vartotojuy, netgi tie, kurie ateityje
bibliotekos paslaugomis gal bit ir nesinaudos.

Apklausa buvo grindZiama savanoriSkumo ir tyrimo anonimiSkumo principais, todél
respondentai buvo prasomi nurodyti tik universiteta, lyti, studiju forma, kursa, dirbantieji —

nurodyti, kad dirba.

2-4 kurso
studentas
49%

dieninés
studijos
78%

1kurso
studentas
23%

magistrantas
21%

dirba
5% vakarinés
neakivaizdi studijos
nes 6%

mokslo
darbuotojas,
. kita 3% déstytojas
studijos 29,
11%

doktorantas
2%

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal studijuy forma, pakopa.

IS atsakiusiyjy i anketos klausimus (17 pav.) 23% buvo pirmojo kurso studentai, 49%
antrojo—ketvirtojo kurso studentai, 21% magistranty, 2% doktoranty, 2% mokslo darbuotojy ir
déstytoju ir lik¢ 3% - kiti universiteto bendruomenés nariai, besinaudojantys biblioteky
paslaugomis. Pagal studiju forma, respondentai pasiskirsté taip: 78% dieniniy studijuy studenty,

6% vakariniy studijy studenty, 11% studijuoja neakivaizdziai ir 5% dirbanciyjy.

55



Anketos turinys ir struktiira. Anketos klausimai sudaryti atsizvelgiant | ataskaitoje
»Reorganisation of government back-offices for better electronic public services — European
good practices* [57] suformuluotus veiksnius, lemiancius sékminga e.paslaugy teikima ir
studijos ,,Top of the Web 2004* [59] i§vadas apie teikiamy paslaugy vartojima, kokybg ir nauda.

Anketos klausimai suskirstyti 1 5 grupes: apie bibliotekos interneto svetaing, apie
elektronini kataloga, apie elektroninius iSteklius, apie informacing paslauga ,,Klausk
bibliotekininko* ir informacija apie respondenta.

IS viso anketa sudaro 16 klausimy, kai kurie ju apima keleta teiginiy. Dauguma
anketose pateikty klausimuy uZdaro tipo. Siekta pateikti visus galimus atsakymus i uZduota
klausima, taCiau paliktas ir kito atsakymo iraSymo variantas. UZdari klausimai leidZia tiksliau
interpretuoti, apibendrinti atsakymus. Siekiant iSsiaiSkinti tam tikros elektroninés paslaugos
vertinima, anketoje buvo pateikiamas teiginys, o respondentai savo nuomong¢ konkreciu
klausimu galéjo iSreikSti pazymédami atitinkama pozicija pateiktoje vertinimo skaléje: ,,visiSkai

sutinku®, ,,sutinku®, ,,neturiu nuomoneés*, ,,nesutinku‘ ir ,,visisSkai nesutinku*.

4.2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Interneto svetainiy vertinimas.

Pirmasis klausimy blokas apémé klausimus apie bibliotekos interneto svetaing — jos
lankomuma, patoguma vartotojams, reikalinguma. Anketoje interneto svetainé tikslingai buvo
vadinama tinklapiu, kad neklaidinty vartotojuy, nes kai kuriose bibliotekose patalpos, kuriose
vartotojai naudojasi internetu, vadinamos interneto svetaine. Taigi, toliau terminus ,,interneto
svetainé“ ir ,,interneto tinklapis* naudosime kaip sinonimus.

Pirmasis anketos klausimas skirtas iSsiaiSkinti, ar bibliotekos vartotojai lankosi

bibliotekos interneto svetainéje ir kaip daznai (rezultatai 18 pav.).

Kaip daznai aplankote Jasy bibliotekos
interneto tinklapj?

nuolat
Lt 11%
\ daznai
33%
\ kartais
50%
niekada ) lankosi
nesilanko interneto
tinklapyje

6%

94%

18 pav. Bibliotekos tinklapio lankymo daznumas
Atsakymai parod¢, kad 11% tinklapi aplanko nuolat, 33% -daznai, 50% - kartais ir tik 6%

visiSkai nesilanko bibliotekos interneto tinklapyje. Susumavus atsakymus matom, kad net 94%
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bibliotekos paslaugy vartotojuy reciau ar dazniau lankosi bibliotekos tinklapyje, taigi tinklapis yra
ta vieta, kurioje biblioteka gali tinkamai pristatyti save, savo paslaugas ir pritraukti potencialius
vartotojus naudotis paslaugomis

Antras klausimas buvo skirtas i$siaiSkinti, kokiais tikslais vartotojai aplanko tinklapi, kas

juos domina, kokiy paslaugy tikisi (rezultatai 19 pav.)

Jei lankotés bibliotekos tinklapyje, kokiu tikslu?

suzinoti bibliotekos naujienas
dél bendros informacijos apie biblioteka
pasinaudoti elektroninémis paslaugomis 84%

suzinoti apie naujai gautas knygas

kita

19 pav. Bibliotekos tinklapio lankymo tikslai

Pasirod¢, jog didZiajai daugumai vartotojy bibliotekos tinklapis yra kaip vartai,
realizuojantys prieiga prie bibliotekos elektroniniy iStekliy: katalogo, duomeny baziy,
elektroniniy Zurnaly, dalykiniy nuorody ir kt. — net 84% respondenty jungiasi prie tinklapio, kad
pasinaudoty jame sitlomomis elektroninémis paslaugomis. Vos 10% apsilankiusiyjy domina
bibliotekos naujienos, 18% vartotoju tinklapyje ieSko bendros informacijos apie bibliotekos
darbo laika, paslaugas, taisykles, telefonus ir t.t; ir 12% nori suZinoti apie naujai gautas knygas.

IS vienos pusés galima bty dziaugtis, kad didZiajai daliai vartotojuy aktualiis bibliotekos
elektroniniai iStekliai, taciau biblioteky tinklapiy kiiréjai ir administratoriai turéty ieskoti
galimybiy, kaip sudominti ir kitus vartotojus.

Biitent vartotojy lukesciams iSsiaiskinti ir buvo skirtas 3 anketos klausimas, sudarytas i$

8 teiginiy (rezultatai 20pav.)

- - - - N P @ visiSkai sutinku
Bibliotekos interneto tinklapio vertinimas B sutinku
“% nuo atsakiusiyj @ neturiu nuomones
(S wiw O nesutinku
W visiSkai nesutinku

Tinklapis tinkamai reprezentuoja 61%

biblioteka ir jos wveiklg

Tinklapio dizainas patrauklus

Tinklapio struktara aiski, suprantama,
lengvai randu reikalingg informacija

Tinklapyje pateikiama daug reikalingy
studijy/ mokslo procesui nuorody

Informacija tinklapyje reguliariai
atnaujinama

20 pav. Biblioteky interneto tinklapiy vertinimas
Vartotojai buvo praSomi pasakyti savo nuomong apie tinklapio struktiira, kokybeg,

dizaina, naujy paslaugu poreiki. Klausime pateikiami teiginiai ir respondentai savo nuomong
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gal¢jo iSreiksti visiSkai sutikdami, sutikdami, nesutikdami, visiskai nesutikdami ar pazymédami,
kad tuo klausimu nuomonés neturi. IS 20 paveiksle pateikty rezultaty matyti, kad didzioji
dauguma respondenty teigiamai atsiliepia apie biblioteky tinklapius. DZiugu pastebéti net 80%
vartotojy mano, kad ju bibliotekos tinklapis tinkamai reprezentuoja biblioteka ir jos veikla. Siek
tiek maziau atsakiusiyju teigiamai jvertino tinklapiy dizaina - 62%. Trims ketvirtadaliams
vartotoju (74%) tinklapio struktiira atrodo aiSki, suprantama, jame lengva rasti ieSkoma
informacija.

Tinklapiuy kiir¢jai turéty atkreipti démesj 1 vartotoju nuomong klausimu ,,Ar tinklapyje
pateikiama daug studentams, mokslo darbuotojams, déstytojams reikalingy nuoroduy?‘. Pritarima
Siam teiginiui iSreiSkeé puse respondenty (52%). Penktadalis (21%) atsakiusiyjy nesutinka su Siuo
teiginiu - jie pasigenda tinklapyje mokslo ir studiju procesui naudingos informacijos, ir net 28%
respondenty neturéjo nuomones Siuo klausimu.

Vartotoju nuomon¢ apie tai ar biblioteky tinklapiuose informacija atnaujinama reguliariai
tik patvirtino paciy tinklapiy tyrimo rezultatus (apraSytus skyriuje 3.3.1) — ne visos bibliotekos
pasirtipina informuoti lankytojus apie informacijos tinklapyje atnaujinimo data. Daugiau nei pusé
atsakiusiyjuy (53%) negaléjo pasakyti, ar informacija atnaujinama periodisSkai, o 9% bibliotekos
tinklapio vartotoju mano, kad tinklapiuose pateikiama nebeaktuali, pasenusi informacija.

Kalbant apie naujy paslaugy poreiki, 65% respondenty noréty interaktyvesniy biblioteky
interneto svetainiy, kuriose vartotojams galéty buti sitilomos apklausos, organizuojami skaitytoju
forumai, ar suteikiama galimybé riipimais klausimais iSreiksti nuomong diskusijose (21 pav.).
Interaktyvi komunikacija tarp vartotojy ir bibliotekos leisty palaikyti glaudesni griZztamaji rysi su
vartotojais, kurio déka atsiranda galimybé suZinoti ju likescius, tobulinti vieSasias e.paslaugas,

maksimaliai pritaikant jas konkrec¢iam vartotojy segmentui, teikti jas labiausiai priimtina forma.

| visiSkai sutinku W sutinku
O neturiu nuomonés @ nesutinku

Naujy paslaugy tinklapyje poreikis
(% nuo atsakiusiyjy)

W visiSkai nesutinku

Tinklapj pagyvinty skaitytojy. Reikalingas tinklapio WAP Reikalinga galimybé
forumas, diskusijy klubas, palaikymas uzsiprenumeruoti tinklapio
apklausos ar pan. naujienas el.pastu

21 pav. Naujy paslaugy poreikis
Klausimu, ar reikalinga bty galimybé prie tinklapio prisijungti naudojantis WAP
technologijomis, respondenty nuomonés issiskyré. Nors dalj atsakiusiyju (48%) domina tokia

galimybe¢, beveik tiek pat (43%) neturéjo nuomoneés Siuo klausimu, o like 10% visai nepritaré
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tokiai minciai. Respondenty daugumos pritarimo sulauké teiginys apie galimybg
uzsiprenumeruoti tinklapio naujienas elektroniniu paStu — net 65% noréty ateityje naudotis tokia
galimybe (21 pav.). IS vienos pusés dZiugina vartotojy noras buti informuotiems ir mobilesniems.
IS kitos pusés Sis rezultatas dar karta patvirtina, kad Siandien biblioteky naudojamos vartotoju
informavimo priemonés néra pakankamos ir nevisiskai tenkina vartotojuy poreikius.

Elektroninio katalogo panauda ir vertinimas.

Elektroninio katalogo naudojimui, jo kokybel ir vartotojui teikiamai naudai iSsiaiSkinti
anketoje skirta daugiausia démesio. Tai nulémé faktas, kad bitent Si biblioteky elektroniné
paslauga jtraukta | gyventojams skirty elektroniniy vieSuju paslauguy sarasa.

Atsakymai { klausima ,,Kaip daznai naudojatés elektroniniu Jiisy universiteto bibliotekos

katalogu?* parode, kad tik 7% respondenty visiSkai nesinaudoja Sia paslauga (22 pav.)

Naudojimasis elektroniniu katalogu keletg

karty per
meénesj

40%

tik pries

sesijas
keleta karty visai beveik 1%
per savaite nesinaudoju nesinaudoju
31% 7% 11%

22 pav. Elektroninio katalogo panauda
Taciau pakankamai retai ja naudoja (tik prie§ sesijas arba beveik nesinaudoja) dar 22%
respondenty. Like 71% respondenty elektroniniu katalogu naudojasi nuo keliy karty per ménesi
iki keliy karty per savaite ar dazniau.

Panagrinékime katalogo naudojima skirtingose vartotojy grupése.

Katalogo panauda skirtingose vartotojy grupése

@ keletag karty per
savaite

45% 42%

B keletq karty per
meénesj

O tik pries sesijas

@ beveik
nesinaudoju

1kurso studentas 2-4 kurso studentas magistrantas doktorantas, déstytojas, a visgi )
mokslo darbuotojas nesinaudoju

23 pav.Elektroninio katalogo naudojimo daznumas
Kaip matyti i§ 23 paveikslo, maZiausias procentas katalogo vartotojy yra tarp
pirmakursiy (72%), tai yra natiiralu, nes tyrimas vyko rugs¢jo — spalio ménesiais, kai mokslo

metai dar tik prasidejg. Daugiausia elektroniniu katalogu naudojasi magistrantai (89%), Siek tiek
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reCiau 2-4 kursy studentai (84%), o tarp doktoranty, déstytoju, mokslo darbuotoju ir kity
vartotojy e.katalogu naudojasi 80%.

Klausimas ,,D¢l kokiy priezasCiy nesinaudojate elektroniniu katalogu?* buvo skirtas
tiems vartotojams, kurie katalogu nesinaudoja (24 pav.). Tadiau { ji atsake ir ta dalis respondenty,
kurie Sia paslauga naudojasi gana retai, arba nor¢jo akcentuoti problemas, trukdancias

kokybiskai naudotis paslauga.

Dél kokiy priezasc¢iy nesinaudojate elektroniniu katalogu?
(% nuo nesinaudojanciy ar mazai naudojanciy)

nezinau, kad biblioteka teikia tokig paslauga
nemoku naudotis el.katalogu

paieska el.kataloge per daug sudétinga
neturiu prieigos prie kompiuterio su interneto

rysiu
bibliotekoje néra man reikalingos literattros — 17%

visg informacijg randu internete 26%

manau, kad man to nereikia 12%
kita 3%

24 pav. Nesinaudojimo elektroniniu katalogu priezastys

23%

Galima iSskirti 2 pagrindines nesinaudojimo elektroniniu katalogu prieZastis. Pirma, net
26% nesinaudojanciy arba besinaudojanciy labai retai nurodo, kad visa informacija jie randa
internete, o 12% mano, kad elektroninio katalogo paslauga jiems iSvis nereikalinga. Antra
svarbiausia prieZastimi nurodomas prieigos prie kompiuterio su interneto rysiu nebuvimas — net
23% respondenty nurodo $ig priezasti. Sunerimti vercia tai, kad 10% nesinaudojanciy net neZino,
kad biblioteka teikia tokia paslauga, 10% mano, kad paieska kataloge yra per daug sudétinga, o
5% 18 vis nemoka juo naudotis.

Nors elektroninés biblioteky paslaugos prieinamos iS bet kurios kompiuterinés darbo
vietos su interneto galimybe, svarbu buvo iSsiaiSkinti, kokiai prieigai prie elektroninio katalogo
vartotojai teikia pirmenybe. Rezultatai, pateikti 25 paveiksle rodo, kad daZniausiai prie

elektroninio katalogo vartotojai jungiasi centrinéje universiteto bibliotekoje (55%).

Naudojimosi elektroniniu katalogu vietos
(% nuo naudojanciy)

55%
29% 30% 38%
o e [ 1%
T T
universiteto fakulteto bet kurioje namuose/  viesose interneto
centringje bibliotekoje universiteto bendrabutyje prieigos vietose
bibliotekoje kompiuterizuotoje

darbo vietoje

25 pav. Naudojimosi elektroniniu katalogu vietos
Dziugina skaiciai, kad net 38% respondenty elektroninémis biblioteky paslaugomis

naudojasi i§ namy (bendrabucio) kompiuterio, 30% - bet kurioje universiteto kompiuterizuotoje
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darbo vietoje ir 11% - netgi vieSose interneto prieigos vietose. Tai leidzia daryti iSvada, kad
vartotojai jvertina paslaugos gavimo nuotoliniu biidu privalumus, nesieja paslaugos su konkrecia
vieta — biblioteka, ir stengiasi pasinaudoti laiko ir 1¢Sy taupymo galimybe.

Atsizvelgiant { tai, kad elektroniniame kataloge realizuota ne tik paieskos funkcija, bet
ir kitos galimybés: uzsisakyti leidinj internetu, pratgsti leidinio grazinimo termina, pasitikslinti
asmening informacija apie paimtus leidinius ir kt., svarbu buvo iSsiaiSkinti, kuriomis gi i§ Siy
galimybiy dazniausiai naudojasi vartotojai.

IS rezultaty, kurie pavaizduoti 26 paveiksle, galima teigti, kad daZniausiai naudojama
paieskos e.kataloge funkcija — 67% vartotoju naudojasi e.katalogu ieSkodami literatiiros
dominan¢ia tema, ir 59% respondenty ieSko informacijos apie dominantj leidini: kokiame

fakultete yra leidinys, ar nepaimtas, kada ji bus galima uZsakyti ir pan.

Kokiais tikslais naudojatés elektroniniu katalogu?
(% nuo naudojanciy / absoliutls skaiciai)
informacijos apie dominantj leidinj paieskai
(kokioje bibliotekoje, ar laisva, ir t.t)

59%

(235)
67%

(265)

ieSkoti literatlros pagal temg

47%

uzsakyti reikalinga leidinj internetu (185)

18%

pratesti leidinio grazinimo terming internetu (70)

34%
(135)

patikslinti asmenine informacijg apie paimtus
leidinius , jy grazinimo terminus ir kt.

26 pav. Elektroninio katalogo naudojimo tikslai

Tik mazdaug pusé respondenty (47%) naudojasi tokia patogia funkcija, kaip leidiniy
uzsakymas internetu. Si rezultata galima paaidkinti tuo, kad ne visose tiriamose bibliotekose &i
paslauga pilnai realizuota — kai kur galima leidinius uZsisakyti tik centrin¢je bibliotekoje, o
fakultety bibliotekose tokios galimybés néra. Ta pacia prieZast] galima nurodyti ir kalbant apie
leidinio graZinimo termino pratgsima internetu (tuo naudojasi vos 18% respondenty). Todél
galima konstatuoti, kad siekdamos gerinti elektroninio katalogo paslaugy kokybg, bibliotekos
turéty idiegti leidiniy uZsakymo, graZinimo termino pratgsimo internetu galimybeg kiek galima
greiCiau ir padaryti Sias paslaugas prieinamomis visiems vartotojams.

Daugiausia informacijos apie elektroninio katalogo paslaugy teikima, kokybe, vartotoju
likesCiy pateisinima suteikia vartotojy vertinimas. AStuntame anketos klausime buvo
suformuluota 12 teiginiy apie e.katalogo teikiamus privalumus ir triikumus. Respondentai savo
pozicija gal¢jo iSreiksti skal¢je ,,visiSkai sutinku®, ,,sutinku®, ,,neturiu nuomonés*, ,,nesutinku‘* ir
,,visiSkai nesutinku®. Respondenty pasitenkinima e.katalogo teikiamomis galimybémis atspindi
27 paveikslas. Kaip matyti, dauguma vartotojy tenkina elektroninio katalogo paslaugos teikimas.

Net 90% respondenty sutinka, kad paslauga labai palengvina literatiiros, reikalingos studiju ar
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mokslo procesui susiradima ir tik 6% mano, kad §i paslauga visai nereikalinga, nes visa mokslui

ir studijoms reikalingg informacijg jie susiranda internete.

Vartotojy pasitenkinimas elektroninio katalogo paslauga W visiskai sutinku @ sutinku
(o/o nuo atsakIUSIQJu) O nfzt'Lerlu'nuom(?nes @ nesutinku
W visiSkai nesutinku

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H. katalogas labai palengvina literatdros, reikalingos
studijy/mokslo procesui susiradimg

Patogi paie$ka, lengvai randu norimg informacija

Patogu, nes taupo laika ir IéSas - galiu naudotis i$ bet kurios
darbo vietos

Patogu, nes galiu naudotis bet kuriuo paros metu

Labai naudingos funkcijos — leidiniy uzsakymas, grazinimo
termino pratesimas ir kt.
Paslauga visai nereikalinga, nes visg informacijg gaunu i$
elektroniniy $attiniy internete 19

27 pav. Vartotoju nuomon¢ apie elektroninj kataloga

Kalbant apie e.katalogo paslaugos teikiama nauda vartotojui, svarbiausia vieta uzémeé
laiko taupymas ir vartotojo mobilumas: dauguma respondenty (84%) paZymeéjo, kad tai taupo
laikg ir 1éSas, nes paslauga yra prieinama iS bet kurios darbo vietos su interneto rysiu ir 82%
nurode, kad paslauga patogi tuo, kad néra apribota darbo valandomis — ja naudotis galima bet
kuriuo paros metu.

ISreikSdami savo nuomong apie naudojimosi elektroniniu katalogu patoguma, 77%
respondenty nurodé, kad paieSka jame patogi, jie lengvai randa norima informacija. Taciau
paslaugy teikéjai neturéty palikti be démesio 21% vartotoju, kurie teigia, kad paieSka e.kataloge
yra sudétinga, reikia pastangy ir praktikos, kad galima biity s€kmingai juo naudotis.

Dauguma respondenty (79%) teigimai vertina galimybe uZsisakyti leidinius i$
elektroninio katalogo internetu, ar pratgsti leidinio grazinimo terming, nevykstant i biblioteka.
Savo komentaruose kai kurie respondentai akcentavo biitent ta problema, kad dar ne visur Sios
funkcijos prieinamos vartotojams.

Anketoje buvo stengiamasi iSsiaiskinti, su kokiomis problemomis susiduria vartotojai,
naudodamiesi elektroniniu katalogu. Rezultatai pavaizduoti 28 paveiksle.

Tai, kad net 46% respondenty yra atsidiir¢ situacijose, kai nepavykdavo rasti leidinio
elektroniniame kataloge, nors tas leidinys ten aprasytas, leidZia daryti i§vada, kad vartotojams vis
délto truksta paieskos e.kataloge igtidziu. | Sig problema bibliotekos turéty atkreipti démesi ir
deti didesnes pastangas vartotoju informavimui, pagalbos priemoniy rengimui, vartotojy
informacinio rasStingumo ugdymui. Juolab, kad daugiau nei tre¢dalis respondenty (35%) jaucia
informacijos apie naudojimasi elektroniniu katalogu ir paieSkos galimybes jame stygiu.

Dar viena klititis s¢kmingam ir efektyviam katalogo naudojimo yra ta, kad ne visada ir

ne i§ visur vartotojams pavyksta prisijungti prie katalogo. Su Sia problema susidirée 42%
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respondentuy. Si rezultata galima paaiskinti tuo, kad i$ tiesy akademiniy biblioteky katalogas Siuo
metu yra prieinamas ne vieSu interneto kanalu, tuo sudaromos klittys kai kuriems vartotojams,
kurie paslauga naudojasi ne iS universiteto tinklo kompiuteriy (i§ namy, darbovietés ar vieSos
interneto prieigos vietos) sékmingai naudotis paslauga (problemos iskyla tada, kai interneto
paslaugu teikéjas idieges ugniasieng, ribojant informacijos parsisiuntima ne vieSais interneto
kanalais). Reikia pastebéti, kad prisijungimo prie elektroninio katalogo problema kai kuriose
bibliotekose iSkyla rugséjo meénesiais, kai didZioji dauguma vartotojy stengiasi pasinaudoti

paslauga (tai pazyméjo respondentai savo komentaruose).

Elektroninio katalogo naudojimo kliatys O visiSkai sutinku @ sutinku
(% nuo atsakiusiyjy) @ neturiu nuomonés M@ nesutinku
B visiSkai nesutinku

Daug man reikalingy leidiniy néra el. kataloge, ir tenka ieSkoti
korteliniame kataloge )

Ne visada ir ne i$ visur pavyksta prisijungti prie bibliotekos el.
katalogo |

Pasitaiko, kad kataloge nerandu leidinio, nors tikrai Zinau, kad

bibliotekoje jis yra
Troksta informacijos apie naudojimasi el. katalogu ir galimybes

Paslauga baty zymiai efektyvesné, jei i$ katalogo baty prieiga |
prie paties elektroninio dokumento

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28 pav. Elektroninio katalogo naudojimo problemos

Siek tiek netikéti rezultatai buvo atsakymuose 1 klausima, ar daZnai, neradus leidinio
elektroniniame kataloge, tenka informacijos ieSkoti korteliy kataloge. Teigiamai i Si klausima
atsaké 29% respondenty, 39% teigia nebuvo atsidiirg tokioje situacijoje, o dar 32% neturéjo
nuomongs Siuo klausimu. Atsakymai stebina todél, kad didZioji dalis biblioteky fondy vis dar
neapraSyti e.kataloguose (tai buvo iliustruota 14 pav.). Todél galima konstatuoti, kad didelé dalis
vartotojuy, neradg leidinio apraSo elektroniniame kataloge, padaro iSvada, kad to leidinio
biblioteka neturi.

Didel¢ dalis biblioteky elektroniniuy paslaugu vartotojy vienu i$ kriterijuy, nusakanciu
paslaugos efektyvuma, nurodo prieiga i$ katalogo prie paties elektroninio dokumento. Tai rodo
tyrimo rezultatai: net 73% respondenty nurodo, kad paslauga biity Zymiai efektyvesne, jei i$
elektroninio katalogo biity galimyb¢ pasiekti reikalinga elektronini dokumenta, 23% atsakiusiuyjy
neturé¢jo nuomoneés Siuo klausimu, o kiti 5% su Siuo teiginiu nesutinka.

Naudojimasis elektroniniais iStekliais.

Treciasis anketos klausimy blokas buvo skirtas i$siaiSkinti, kokiais biblioteky sitilomais
elektroniniais iStekliais naudojasi vartotojai, kokiais kanalais juos pasiekia informacija apie
biblioteky sitilomus iSteklius ir kaip vartotojai vertina Sios paslaugos teikima.

Respondenty atsakymai | klausima ,,Kokiais Jiisy bibliotekos sifilomais elektroniniais

iStekliais naudojatés ir kaip daznai?* atspindéti 29 pav. Analizuodami rezultatus matome, kad
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vartotojy tarpe populiariausi mokslinés informacijos Saltiniai yra laisvos prieigos elektroniniai
Zurnalai ir duomeny bazés- jais dazniau ar reciau naudojasi 63% apklaustyjy. Toliau pagal
naudojimosi daZznuma minimos biblioteky prenumeruojamos duomeny bazés (naudojasi 55%
respondenty, nors tik 5% informacijos jose ieSko nuolat) ir universitety moksliniy publikaciju
duomeny bazés (PDB) — 50% naudotojy. MaZiausiai vartotojai domisi nuotolinio mokymo
kursais ( 80% niekada jais nesinaudojo) ir elektroniniy teziy ir disertacijy duomeny baze (ETD)

— vos 30% respondenty ja yra pasinaudojg.

Naudojimasis elektroniniais i§tekliais mnuolat O daznai
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29 pav. Prieiga prie elektroniniy iStekliy
Tokius rezultatus galéjo salygoti tai, kad i§ tiesy tik nedaugelis universitety biblioteky
sitilo savo vartotojams galimybg¢ naudotis nuotoliniais mokymo kursais, o ETD duomeny baz¢
dar yra naujas biblioteky produktas ir informacijos apie Sia paslauga sklaida kol kas yra
nepakankama.
Klausimu ,,Kaip suZinote apie bibliotekos situlomus elektroninius iSteklius?* siekta

iSsiaiskinti, kokie informavimo kanalai yra efektyviausi informacijos apie e.iSteklius sklaidai.

Kaip suzinote apie elektroninius isteklius?
. 54%, (% nuo atsakiusujy)
60% 46%
40% - 30%
s - A
2% 2%
0% | -
I$ bibliotekos I$ pristatymu, Gaunu 1§ draugu, Nurodo 1§ kity Saltiniy
tinklapio paskaity, pranesimus el. kolegy déstytojai
lankstinuky, ir pastu
kt..

30 pav. Informacijos apie e. iSteklius sklaidos kanalai
Paaiskéjo (rezultatai 30 pav.), kad 54% vartotoju apie iSteklius suZinojo i$ biblioteky
interneto tinklapiu, 46% - i§ draugu, kolegy ir 30% vartotojuy ieSkoti mokslinés informacijos
biblioteky sitilomuose e.Saltiniuose nukreipé déstytojai. Vertinant pastaruosius rezultatus, galima

daryti iSvada, kad pirmiausia biblioteky sitlomuy iStekliy nauda turéty pajusti ir ivertinti
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déstytojai, nes ju rekomendacijomis vadovaujasi nemaza dalis studenty, ieSkodami studiju
procesui reikalingos informacijos. Antroji iSvada - jei beveik kas antra e.iStekliy vartotoja
naudotis paslauga paskatino draugy, bendramoksliy, kolegy pasitilymas, vadinasi informacijos
apie paslauga sklaidai didele reikSme turi jau esami paslaugos vartotojai: juy pasitenkinimas
paslaugos kokybe, ju liikes¢iy patenkinimas.

Tenka pripazinti, kad nors bibliotekos nemazai démesio skiria informacijos apie
e.iSteklius sklaidai (lankstinukai, pristatymai, paskaitos, informavimas e.paStu), Siais kanalais
informacija pasiekia tik nedidele dalj paslaugy vartotoju (17%).

Kadangi duomenu baziy prenumerata reikalauja nemazy bibliotekuy investiciju, tyrimo
metu stengtasi i$siaiSkinti vartotojy nuomong apie §ig paslauga. Respondentai savo atsakymais

vertino paslaugos kokybe, poreiki, prieigos patoguma (31 pav.).

W sutinku @ neturiu nuomonés @ nesutinku

Vartotojy nuomoné apie prenumeruojamas duomeny bazes
(%enuo atsakiusiujy) 0% 20%  40%  60%  80%  100%

b 210,
20 %

Labai reikalinga ir patogi paslauga
Patenkina studijoms/moks|ui reikalingy informacijos 45% 31% 49,
. oL iStekliy poreikj o
Sudétinga paieSka, ne visada pavyksta gauti reikalingg QoL o o
informacijg

Netenkina prenumeruojamy duomeny baziy pasirinkimas
60% 28% %
Nepatogu, kad prieiga yra tik i§ universiteto kompiuteriy, 5
9 Q o) 9, fa 9, e

Trdksta informacijos apie Sig paslauga
09/ o/ 65%

Manau, kad mano studijoms/mokslui jos néra bdtinos

31 pav. Akademiniy biblioteky prenumeruojamy DB vertinimas

IS 31 paveikslo matyti, kad net 76% respondenty pripaZista, kad biblioteky sitiloma
paslauga — naudotis prenumeruojamomis pilno teksto duomeny bazémis — yra labai reikalinga ir
patogi paslauga, nors 10% vis délto mano, kad ju studijoms tai néra bitina. Kalbant apie
paslaugos teikimo kokybg, vartotoju nuomonés iSsiskyre. Nors 27% atsakiusiyju paieska
duomeny bazése nesudaro problemy, visgi daugiau nei trecdalis vartotojuy (39%) pripazista, kad
paieska duomeny bazése yra sudétinga ir ne visada pavyksta gauti reikalinga informacija. Todél
galima konstatuoti, kad bibliotekos turéty didesni démesi skirti vartotoju mokymams,
informacijos apie naudojimasi duomeny bazémis pateikimui vartotojams patogia forma. Juolab,
kad daugiau nei pusé¢ prenumeruojamomis DB besinaudojanciy vartotoju (53%) teigia, kad
informacijos apie Sia paslauga triiksta.

Pazymétina, kad 60% respondenty netenkina tai, kad prieiga prie didelés dalies
biblioteky prenumeruojamy duomeny baziy yra imanoma tik i§ universitety ar biblioteky
kompiuteriy. Taip vartotojui nesuteikiama teis¢ rinktis jam patogy paslaugos naudojimo laika ir

vieta (ypac tai apsunkina neakivaizdininky prieiga prie mokslinés informacijos Saltiniy).
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Kalbant apie prenumeruojamy duomeny baziy pasiiila, tenka konstatuoti, kad daugiau
nei pus¢ besinaudojanciy duomeny bazémis (54%) negal¢jo pasakyti, ar juos tenkina
prenumeruojamy duomeny baziy pasirinkimas — ko gero §i rezultata salygoja naudojimosi Sia
paslauga fragmentiSkumas. 30% respondenty patenkinti duomeny baziy pasiiila, o 16% noréty,
kad bibliotekos prenumeruoty ir kitas DB, tenkinancias ju poreikius mokslinei informacijai.

Elektroniné informaciné paslauga ,,Klausk bibliotekininko*.

Ketvirtoji anketos klausimy grupé skirta iSsiaiSkinti elektroniniy informaciniy paslaugy
vartojima ir poreikius. Paslauga ,,Klausk bibliotekininko* siiilo visos apklaustos bibliotekos,
iSskyrus Klaipédos universiteto biblioteka (tiesa, VPU bibliotekos interneto svetaingje Sis
terminas nenaudojamas — ji atstoja paslauga “uzklausos‘). Kaip rodo tyrimo rezultatai, paslauga

,,Klausk bibliotekininko* bent karta yra naudojg¢si vos 7% respondenty (32 pav.)

Dél kokiy priezasc¢iy nesinaudojate paslauga "Klausk
bibliotekininko™?

Nezinau, kokia tai paslauga
60%
Neturiu poreikio

Patogiau reikalingg informacijg susizinoti
Z2odziu, esant bibliotekoje

Atsakymq j klausimg noriu zinoti i$ karto, o
ne po keliy dieny.

Manau, kad negausiu kompetetingo
atsakymo

Visg reikalingg informacijg susirandu

savarankiskai

32 pav. Paslaugos nenaudojimo prieZastys
Priezastis paaiSkina patys vartotojai — net 60% apklaustyjuy biblioteky vartotoju, neZino,
kad tokia paslauga teikiama ir ka ji duoda vartotojui. 26% respondenty neturi poreikio kreiptis 1
bibliotekininkus, o 12% bibliotekuy vartotojy atiduoda pirmenybeg tradiciniam paslaugos gavimo
budui — jiems patogiau reikalinga informacija suzinoti zodziu, atvykus i biblioteka (32 pav.).
Atsakymai 1 klausima ,,Kokiais klausimais daZniausiai tenka kreiptis e.pastu i
bibliotekos darbuotojus?‘ leidZia manyti, kad ankstesni vartotojy atsakymai neatspindi tikrosios

padéties (33 pav.).

Kokiais klausimais kreipétés | biblioteka el. pastu?
( Yonuo besikreipusiy)

53%
33% 33%

18%
m ™ e
T T T T T H T
Dél bendros Del Del elektroninio Dél duomeny Del Del kita
informacijos bibliografinés ir katalogo baziy tarpbibliotekinio aptarnavimo,
apie bibliotekg informacinés abonemento paslaugy
uzklausos kokybeés

33 pav. Elektroniniy informaciniy uzklausy temos
Nors pastarasis klausimas buvo skirtas tik tiems vartotojams, kurie naudojasi paslauga

,,Klausk bibliotekininko®, i ji atsaké 83 respondentai, t.y. beveik 20% apklaustyju. Paaiské&jo, kad
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dazniausiai nuotoliné kvalifikuoty specialisty pagalba buvo reikalinga padéti spresti vartotojuy
problemoms, iSkilusioms dél elektroninio katalogo — leidiniy paieskos, uZsakymo, iSdavimo,
grazinimo ir kt (53% atsakiusiyjy). Dar 33% 1 bibliotekos darbuotojus e.pastu kreipési norédami
suzinoti bendra informacija apie biblioteka, jos paslaugas ir t.t. , ir tiek pat (33%) vartotoju
nor¢jo gauti atsakyma i bibliografing ar informacing uzklausa (Zr. 33 pav.).

14 anketos klausime respondentai savo atsakymais vertino, kurie informaciniy paslaugy
teikimo nuotoliniu biidu privalumai jiems yra svarbiis. Matyti, kad svarbiausiu naudojimosi
elektroninémis informacinémis paslaugomis kriterijum respondentai apibrézia naudojimosi
patoguma ir mobiluma — vartotojui patogu, kad atsakyma i ripimus klausimus galima suZinoti,

nenuvykus i institucija (34 pav).

Hektroniniy informaciniy paslaugy privalumai
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Patogu, nes nereikia vykii j biblioteka, kad
suzinociau reikiamg informacijg

539

Patogu, nes gaunu profesionaly,
kompetetinga atsakymg

ISsaugomas klausianciojo privatumas

kita

34 pav. Vartotojams svarbiausi elektroniniy informacijos paslaugu privalumai

Kalbant apie paslaugos ,,Klausk bibliotekininko* tobulinimo poreiki, 27% respondenty
nurodé¢, kad tokia paslauga reikalinga tada, kai ji yra operatyvi, t.y., kai atsakymo 1 uzklausa
galima sulaukti nedelsiant. Dar 13% respondenty tenkina toks paslaugos teikimas, kaip ji
teikiama bibliotekose dabartiniu metu ir 6% mano, kad paslauga visai nereikalinga.

Apibendrinimas. Biblioteky e.paslaugomis naudojasi 94% respondenty. Vartotojus
paslaugy teikimas ir kokyb¢ tenkina i§ dalies. Populiariausia paslauga — paieSka elektroniniame
kataloge (71%), kitais bibliotekos elektroniniais iStekliais reCiau ar daZzniau naudojasi 30-55%
respondenty. 39-46% vartotojuy teigia, kad naudotis siilomomis paslaugomis yra sudétinga.
Informacijos apie paslaugas ir jy naudojima trilkuma nurodo 35-53% respondenty.

Dazniausiai naudojamos prieigos vietos yra bibliotekos, po to — namy kompiuteriai.
Kalbant apie gaunama nauda ir pasitenkinima paslauga, 84% paZymi, kad paslauga taupo laika ir
1ésas, 82% suteikia mobilumo. Svarbiausias veiksnys, skatinantis paslaugos vartojima — liikes¢iy
patenkinimas.

Kalbant apie naujuy paslaugy poreiki, 65% e.paslaugu vartotojy noréty interaktyviy
paslaugu (forumuy, diskusiju kluby) ir galimybés uzsisakyti naujienas e.pastu, 75% pageidauty
prieigos i§ e.katalogo prie pilno teksto dokumento, tik 27% pageidavo operatyviy informaciniy

paslaugy ir 48% dominty paslaugos teikimas WAP technologijomis.
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ISVADOS

Darbe kompleksiskai iSanalizuota uzsienio biblioteky elektroniniy paslaugy teikimo
patirtis, akcentuojant daugiakanalg prieiga, technologiju itaka biblioteky elektroniniy paslaugy
plétrai, biblioteky tarpusavio bendradarbiavimo ir rysiy su verslo kompanijomis patirtj. Lietuvos
akademiniy biblioteky teikiamos e.paslaugos nagrinétos remiantis indikatoriais, nusakanciais
sékminga elektroniniy paslaugu teikima ir kokybe. Vertintas paslaugy prieinamumas, vartotojui
draugiSka aplinka, vartotojo palaikymas, lukesciy patenkinimas, nauda vartotojui.

Tyrimai i§ dalies patvirtino hipotezg, kad Lietuvos akademiniy biblioteky teikiamos
elektroninés paslaugos yra nepakankamai iSplétotos, lyginant su uZsienio bibliotekomis, sitilomuy
paslaugu ivairoves, kokybés, paslaugu personalizavimo galimybiy ir technologiniy sprendimu
lygmenyje.

ISvados:

1. Lietuvos akademinés bibliotekos pasirenge teikti kokybiSkas e.paslaugas, tam turi
iSplétota paslaugy teikimo ir vartotoju prieigos infrastruktira (LINET, LABT), yra
didelis paslaugy teikimo idirbis.

2. Paieskos elektroniniame kataloge paslauga yra labiausiai i§vystyta ir atitinka uZsienio
biblioteku elektroniniu katalogy plétros tendencijas. Paieskos jrankiai unifikuoti visose
bibliotekose. Pradéta kurti virtuali akademiné biblioteka, taciau reikalingos nemazos
sanaudos laiko, 1¢Sy, kompetencijos, teisinio reguliavimo, duomeny apsaugos, autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy, standartizacijos ir kity problemy sprendimo lygmenyje.

3. Nei viena biblioteka nesitilo paslaugy, paremtyu SMS ar WAP technologijomis — Sioje
srityje yra didelis atotriikis nuo pasaulinés praktikos. Reikéty analizuoti galimybes ne
tik gauti paslaugas SMS technologijuy pagalba, bet ir atlikti moké¢jimus (kai tai yra
biitina). Cia reikalingas bendradarbiavimas su programinés jrangos gamintojais ir rysio
paslaugy teikejais.

4. Akademinése bibliotekose neteikiamos auksStesnio lygio personalizuotos paslaugos
iSlaikancios kiekvieno paslaugos gavéjo unikaly profilj, saveikos aplinka, pritaikyta
pagal poreiki turini ir paslaugas.

5. NeiSnaudojamos biblioteky tarpusavio bendradarbiavimo ir bendradarbiavimo su verslo
kompanijomis galimybés, kuriant ir teikiant paslaugas. Palaikant partneryst¢ galima
veiksmingiau naudoti iSteklius.

6. Informacinio raStingumo ugdymas bibliotekose vystomas fragmentiskai, bibliotekos
neturi suformuotos strategijos ir standarty, kaip planingai ir sistemingai ugdyti

vartotojy informacinius gebé&jimus.
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Rekomendacijos kuriant ir diegiant paslaugas:

e Uztikrinti visiems vartotojams lygios prieigos prie e.paslaugy galimybes — atitikima
Interneto prieinamumo iniciatyvos rekomendacijoms. Planuojant nauja paslauga ar
modernizuojant, verciant elektronine jau egzistuojancia, tradicing, prieinamumo
klausimus biitina svarstyti i§ pat pradziy.

e Bendradarbiauti su verslo kompanijomis, modeliuojant ir kuriant naujas ar tobulinant jau
teikiamas elektronines paslaugas (pvz., skaitmeninimo projektai, SMS paslaugos,
elektroninés leidybos projektai).

e Nagrinéti paslaugu personalizavimo perspektyva, uZtikrinan¢ia vartotojui teis¢ rinktis
jam patogiausia paslaugos gavimo vieta ir laika, ir galimybe gauti pritaikyta pagal poreiki
turini ir paslaugas. Personalizavimo sistemy diegimas ir naudojimas ypa¢ naudingas
akademinei visuomenei - informacijos atrankai, filtravimui, prieigai prie riboto
naudojimo istekliy, atsiskaitymui uz paslaugas.

e Visuose tinklapiuose, kuriuose taikomas vartotojy profiliavimas, aiSkiai deklaruoti, kam
ir kaip bus naudojami sistemai patikéti duomenys, uZztikrinti tokiy duomeny apsauga.

e Kooperuoti biblioteky resursus kuriant elektronines mokymo priemones, dalykines
rodykles, duomeny baziy naudojimo instrukcijas, o tai pat teikiant virtualias informacijos
paslaugas (jas reikeéty standartizuoti, siekiant maksimalaus paslaugos efektyvumo).

e Svarstyti interaktyviy paslaugy teikimo tikslingumg. Tam galéty buti naudojamos
pokalbiy svetainiy technologijos (ypa¢ tinkanc¢ios informaciniy igudZiy lavinimui),

vartotojy forumai ir kt.

Vartotoju anketinis tyrimas parode¢, kad biblioteky e.paslaugomis naudojasi iki 94%
visy bibliotekos vartotojy, kurie paZymi, kad Sios paslaugos taupo laika ir 1éSas, bei suteikia
mobilumo. Taciau daliai vartotoju e.paslaugomis naudotis sudétinga, jie susiduria su

prieigos, igidziy stokos, informavimo problemomis.

Rekomendacijos teikiamy paslaugy efektyvumui ir kokybei gerinti.
e Didesni démesi skirti interneto svetainiy administravimui - informacijos atnaujinimui,
struktiiros optimizavimui, griZtamojo rysio uZtikrinimui.
e Pritaikyti interneto svetaines pagal Interneto prieinamumo iniciatyvos rekomendacijas.
e [diegti paieskos interneto svetainése funkcija (ten, kur néra).
e [diegti galimybg bibliotekos informacija ir naujienas (apie naujas knygas, duomeny bazes

ir kt.) uzsisakyti elektroniniu pastu.
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Sistemingai atlikti teikiamy paslaugy vartojimo ir kokybés stebésena.

Ieskoti galimybiy greitam bibliotekos fondy perkelimui i elektroninj kataloga.

Uztikrinti biblioteky dalyvavima akademinéje elektroninés leidybos sistemoje.

Uztikrinti prieiga prie licencijuojamy iStekliy i$ bet kurios darbo vietos — prieigai naudoti
slaptaZzodZiy sistemas.

Sistemingai ugdyti vartotojy informacinius jgiidZius.

Darbas atskleidé tokias problemas:

Lietuvoje nepakankamas démesys skiriamas akademiniy biblioteky elektroniniy paslaugu
analizei: neatliekami interneto svetainiy tyrimai, nevertinama paslaugy perkélimo i lygis,
néra vieningy reikalavimy paslaugy teikimui.

Neéra iSnagrinétas biblioteky sitlomy elektroniniy iStekliy prieinamumas Zmonéms su
negalia. Reikalingi detalts tyrimai, ar sudarytos lygios prieigos galimybés visiems
nutolusiems vartotojams ne tik prie bibliotekos svetainéje esancios informacijos, bet ir
prie kity sitilomy elektroniniy istekliy — elektroninio katalogo, duomeny baziy, dalykiniuy

rodykliy ir kt.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema:

Elektroniniy paslaugy plétra akademiniy biblioteky tinkle.

Pagrindinés savokos:
elektroninés vieSosios paslaugos, elektroniniai iStekliai, akademinés bibliotekos,

vieSos prieigos biblioteky katalogas, interneto svetainés tyrimai.

ViesSyju elektroniniy paslaugy teikimas pastaruoju metu yra viena svarbiausiy daugelio
pasaulio valstybiy vyriausybiy strategijos dalis. Viena i§ 20 vieSyju paslaugy, numatyty Europos
Sajungos programiniuose dokumentuose yra gyventojams skirta paslauga ,,Leidiniy, publikacijy
paieska vieSosiose bibliotekose* — bibliotekos turi uZtikrinti prieiga prie Salies ir pasauliniy
informacijos Saltiniy. Taciau, atsiZvelgiant { uZdavinius, kurie iSkyla akademinéms bibliotekoms
Ziniy visuomenés kiirime, labai svarbu ivertinti biitent akademiniy biblioteky teikiamy vieSyju
elektroniniy paslaugy spektra, kokybés ir efektyvumo gerinimo galimybes ir plétros
perspektyvas.

Darbe trumpai pristatomos biblioteky elektroniniy paslauguy plétros tendencijos
pasaulyje ir Europos Sajungoje. Akcentuojama naujy technologiju itaka biblioteky elektroniniy
paslaugu plétrai, paslaugy personalizavimo galimybés, lygios prieigos uztikrinimas teikiant
elektronines paslaugas; biblioteky tarpusavio bendradarbiavimo ir ry$iu su verslo kompanijomis
patirtis. Situacija Lietuvos universitety bibliotekose vertinama atliekant tyrimus: biblioteky
interneto svetainiy analiz¢ ir anketini vartotojy tyrima. Tyrimy rezultatai jgalina daryti iSvadas
apie paslaugy pasiekiamuma, prieinamuma, teikimo kokybeg, skaitytojams aktualiausias
biblioteky elektronines paslaugas, ju nauda vartotojams, efektyviausius informacijos sklaidos

mechanizmus ir naujy paslaugy ktrimo poreikj.
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SUMMARY

Theme of master’s thesis:

Development of electronic services in the academic libraries network

Key words:
electronic public services, electronic resources, academic libraries,

online public access catalogues, library website research.

Offering of electronic public services has become one of the principal parts of strategy
of many governments all over the world. One of the 20 public services envisaged in program
documents of the European Union is a service designated for citizens ‘“Public libraries
(availability of catalogues, search tools)”, that has to ensure open access to regional and global
information resources. However taking into account the tasks that emerge when academic
libraries start to create knowledge society it is very important to evaluate the spectrum of
electronic public services provided exactly by academic libraries, possibilities of their quality
and effectiveness improvement, and perspectives of their development.

The treatise deals with tendencies of development of electronic public services in the
world and in the European Union. It surveys the impact of new technologies upon the
development of electronic public services in libraries, and ensuring equal access facilities to
provide electronic public services, as well as the experience of cooperation between libraries and
interrelations with business companies. The situation at Lithuanian university libraries has been
assessed conducting investigation: analysis of library websites and customer service
questionnaire. The results of investigation enable to make conclusions about availability,
accessibility, and quality of service, electronic services that are most relevant to the readers, their
convenience to the users, most effective mechanisms of information dissemination and demands

for creation of new services.
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Priedas Nr. 1

VIESOSIOS PASLAUGOS, NUMATYTOS PAGAL EUROPOS SAJUNGOS
PROGRAMINIUS DOKUMENTUS

I. Gyventojams

1. Pajamy deklaravimas (turto, pajamuy).

2. Laisvy darbo viety (iS jy ir valstybés tarnyboje) paieSka.

3. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio paSalpos, kompensacijos uz vaistus,
stipendijos, pasalpos daugiavaikéms Seimoms).

4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy pazZymeéjimai,
autoriy teisiy apsauga).

5. Transporto priemoniy registravimas.

6. Leidimai statyti pastatus.

7. PraneSimai policijai.

8. Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose.

9. Gimimo ir mirties liudijimai.

10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.

11. Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose;

12. Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija).

II. Verslo subjektams

13. Imoniy mokesciai.

14. Pridétinés vertés mokestis (PVM).

15. Naujy imoniy registravimas.

16. Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés.

17. Viesieji pirkimai.

18. Socialinés iSmokos darbuotojams.

19. Muitinés deklaracijos.

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.
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Priedas Nr.2

LIETUVOS UNIVERSITETU BIBLIOTEKU SARASAS

KMUB — Kauno medicinos universiteto biblioteka

KTUB — Kauno technologijos universiteto biblioteka

KUB — Klaipédos universiteto biblioteka

LKAB — Generolo Jono Zemai&io Lietuvos karo akademijos biblioteka
LKKAB — Lietuvos kiino kultiiros akademijos biblioteka
LMTAB — Lietuvos muzikos ir teatro akademijos biblioteka
LVAB — Lietuvos veterinarijos akademijos biblioteka
LZUUB — Lietuvos zemés iikio universiteto biblioteka

MRUB — Mykolo Romerio universiteto biblioteka

SUB — Siauliy universiteto biblioteka

VDAB — Vilniaus dailés akademijos biblioteka

VDUB — Vytauto DidZiojo universiteto biblioteka

VGTUB — Vilniaus Gedimino technikos universiteto biblioteka
VPUB — Vilniaus pedagoginio universiteto biblioteka

VUB — Vilniaus universiteto biblioteka
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Priedas Nr.3

KONSORCIUMO W3C REIKALAVIMAI TINKLAPIU PRITAIKYMUI ZMONEMS SU

NEGALIA

ISskirti 3 prioritetai:
Iprioritetas. Tinklapio turinys privalo tenkintus kriterijus, priskirtus Siam prioritetui.
PrieSingu atveju, vienai ar daugiau vartotojy grupiy bus neimanoma prieiga prie pateikto
dokumento turinio. Sio kriterijaus tenkinimas yra bazinis reikalavimas, siekiant padaryti
interneto svetaing prieinama.
2 prioritetas. Tinklapio turinys turi tenkintus kriterijus, priskirtus Siam prioritetui.
Priesingu atveju, vienai ar daugiau vartotojy grupiy bus sunku pasiekti informacija. Sio
kriterijaus tenkinimas paSalins Zenklias klititis prieigai prie dokumento turinio.
3 prioritetas. Tinklapio turinys galéty tenkintus kriterijus, priskirtus Siam prioritetui.
PrieSingu atveju, vienai ar daugiau vartotojy grupiy Siek tiek sudétingesné prieiga prie
informacijos. Sio kriterijaus tenkinimas pagerins, palengvins vartotojy prieiga prie

informacijos.

W3C konsorciumas pateikia tokias rekomendacijas autoriams, kad tinklalapio turinys biity

prieinamas:

Pateikti ekvivalencias tekstines alternatyvas garso ir vaizdo turiniui,

Neisreiksti turinio vien tik spalva,

Struktiirizuoti teksta, naudoti hierarching informacijos vaizdavimo ir saugojimo struktiira,
dokumento vaizdavima valdyti stiliy schemomis (style sheets- angl.),

Organizuoti dokumenta taip, kad skaitytojas ji galéty skaityti ir be stiliy schemos
Visame el.leidinyje naudoti vieningg logiska iSdéstyma,

Aiskiai nurodyti dokumento kalba (lietuviy, angly ir pan.),

Kurti lengvai transformuojamas lenteles, nenaudoti lenteliy teksto iSdéstymui,

Leisti vartotojams valdyti turinio pokyc¢ius (judéjima, blykséjima, garsa, automatini
objekty atsinaujinima, sustabdyma, uzlaikyma),

Garantuoti sasajos veikima, nepriklausomuma nuo irenginiy, klaviatiiros veikima,
Leisti vartotojams pasirinkti valdymo jrengini: pele, klaviatiira, balsa,

Naujausiomis technologijomis sukurty e.leidiniy turinys turi biiti prieinamas asmenims,
turintiems senas narSykles, tam turi biti pateikiamos e.leidiniy tekstinés alternatyvos,
Pateikti aiSky navigavimo mechanizma: orientavimosi informacija, navigacijos juostos,

Rasyti aiSkiai, suprantamai, taisyklinga kalba.
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TESTAVIMO DEL ATITIKIMO WAI REKOMENDACIJOMS
REZULTATU PAVYZDYS

& Watchfire WebXACT - Microsoft Internet Explorer

Priedas Nr. 4

Jtests, 3 instances on page

Guideline Instances Line Numbers

41 |dentify any changes in the document's
lanquage.

114 Ifyou can't make a page accessible,
construct an aftemate accessible version.

141 Use the simplest and most straightforward
lanquage that is possible.

18]
Fle Edt View Favorites Took Help i
e -‘."rﬂ‘(f 1 Checkanother page: r
ﬂ‘ 1 |hnp:Nuwvw.mmm.Itfltfbib\iuteka.htm Gol
-;;;"“ "" V1. Show Advanced / Accessbilty Options Terms of use
Results for http://www.mruni.tt/hiblioteka.htm =
Page [ast checked on Thu 06/10/2005 at 2:12pm.
General Quality Accessibility Privacy Expand Al | Calapse Al
@ This palggldoesl nolt comply with gll of the a.utomatic and manuallchec.kpoints of the W3C Web Content Now that you've
Accesshility Guidelines, and requires repairs and manual verification. ,
tried WebXACT
Automatic Checkpaints Manual Checkpoints onapage, find =
Status  Emors Instances Status Wamings Instances out how
oyt @ 59 3 3 Watchfre can
Piy? ® 2 3 ¥ 10 1 L
" site!
Priority 3 ~ ® 1 1 v 7 7
To leam more,
Priority 1 Checkpoints Colapse Section - | Top of Page choose a
@ Errors product;
1tests, 3instances on page Expand Code Fragments-
Guideline Instances Line Numbers _
121 Give each frame a fitle. 3 91214 mXM
U Warnings

Wy

/

L

|tems marked
with a Watchfire | 2]
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2 Watchfire: WebXACT - Microsoft Internet Explorer

=If|X

Fle Edt View Favortes Took Help

l
Il

Priority 2 Checkpoints Callpse Secton - | Top of Page

@ Errors
2tests, 3 instances on page
Guideline [nstances Line Numbers

32 Use apublic text identifier ina DOCTYPE
statement.

34 Use relative sizing and positioning , ratherthan 2 §, 11
absolute.

¥ Warnings
10 tests, 12 instances on page

Guideline [nstances Line Numbers

31 Where its possible to mark up content
instead of using images, use a markup
language.

32 Make sure your document validates to formal
published grammars.

3.3 Use style sheats to control layout and
presentation wherever possible.

3.7 Mark up any quotations with the Q and
BLOCKQUOTE elements.

11,1 Use the latest technology specification
avallable whenever possible.

122 Add a description to a frame if the TITLE 3 91214
does not describe its contents.

123 Group related elements when possible.

131 Make sure that alllink phrases make sense
when read out of context

133 Provide the user with a site map or table of
contents , a description of the general layout
of the site, the access features used, and
instructions on how to use them.

134 Provide a clear, consistent navigation
structure.

vitha Watchre | =
flame # indicate
additional

information that
can he collected
by Watchfire
WebXM or
WebQA.
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ANKETA

Priedas Nr. 5

Elektroninés paslaugos universiteto bibliotekoje

Gerb. respondente,

Si apklausa yra mokslinio tyrimo magistro darbui dalis. Apklausos tikslas yra

iSanalizuoti Lietuvos universitety biblioteky teikiamas elektronines paslaugas: jy spektrq,

kokybe, poreikj.
Anketos klausimai néra sudétingi.

Prasome pazZymeti Jums tinkamq atsakymq (17, <, B pabraukiant atsakymq ir pan.).
Kai kuriuose klausimuose galite pasirinkti daugiau nei vienq atsakymo variantq, o jei nei
vienas i pateikty atsakymy netenkina, parasykite savo nuomone eilutéje, paZymeétoje ZodZiu

Lkita“.

Anketa anoniminé, jiisy atsakymai bus panaudoti tik moksliniame tiriamajame darbe.

Universiteto bibliotekos interneto tinklapis

1. Kaip daznai aplankote Jiisy bibliotekos interneto tinklapj?

[1 nuolat
[0 dazZnai
[ Kkartais
[0 niekada

2. Jei lankotés bibliotekos tinklapyje, kokiu tikslu?

[ suzinoti bibliotekos naujienas

[l suzinoti bendra informacija apie darbo laika, paslaugas, taisykles, telefonus ir kt.
[l pasinaudoti e. paslaugomis: katalogu, prieiga prie duomeny baziy, el.Zurnalais,

dalykinémis nuorodomis ir kt

[l suzinoti apie naujai gautas knygas

3. Ivertinkite Jusu universiteto bibliotekos interneto tinklapij ir naujy paslaugu poreiki:

Vertinimas
Teiginys Visiskai | Sutinku| Neturiu | Nesutinku | Visai
sutinku nuomones nesutinku
Tinklapis  tinkamai  reprezentuoja 0 0 0 0 O
biblioteka ir jos veikla
Tinklapio dizainas patrauklus 0 0 ] O 0
Tinklapio struktiira aisSki, suprantama, 0 0 0 O 0
lengvai randu reikalingg informacija
Tinklapyje pateikiama daug reikalingy O 0 0 0 O
studiju/ mokslo procesui nuorody
Informacija tinklapyje reguliariai 0 0 0 O O
atnaujinama
Tinklapi pagyvinty skaitytoju forumas, 0 0 0 O 0
diskusijy klubas, apklausos ar pan
Reikalingas tinklapio WAP palaikymas 0 0 0 O 0
Reikalinga galimybé uZsiprenumeruoti O 0 0 0 O
tinklapio naujienas el.pastu

Kiti pasteb¢jimai dé¢l bibliotekos tinklapio




Elektroninis katalogas

4. Kaip daznai naudojatés elektroniniu Jiisy universiteto bibliotekos katalogu?
keleta karty per savaite

keleta karty per ménesi

tik pries sesijas

beveik nesinaudoju

visai nesinaudoju

0

5. Jei nesinaudojate elektroniniu bibliotekos katalogu, dél kokiy priezas¢iy?
neZinau, kad biblioteka teikia tokia paslauga

nemoku naudotis elektroniniu katalogu

paieska elektroniniame kataloge per daug sudétinga

neturiu prieigos prie kompiuterio su interneto rysiu

bibliotekoje néra man reikalingos literattiros

visa informacija randu internete

manau, kad man to nereikia

OOoOoooood

6. Kokiais tikslais naudojatés elektroniniu katalogu ?

informacijos apie dominanti leidinj paieSkai (kokioje bibliotekoje, ar laisva, ir t.t)
ieskoti literatiiros Jus dominancia tema

uzsakyti reikalinga leidinj internetu

pratesti leidinio grazinimo terming internetu

patikslinti asmening¢ informacija apie paimtus leidinius , juy grazZinimo terminus ir kt.

0 O O

7. Kur naudojatés elektroniniu katalogu?

[ universiteto centrinéje bibliotekoje

[l fakulteto bibliotekoje

[l bet kurioje universiteto kompiuterizuotoje darbo vietoje

[l namuose /bendrabutyje

[] vieSose interneto prieigos vietose

8. Ivertinkite elektroninio katalogo teikiamus privalumus ir trikumus :
Vertinimas
Teiginys Visiskai | Sutinku | Neturiu |Nesutinku| VisiSkai
sutinku nuomones nesutinku

El. katalogas labai palengvina literatiiros, 0 0 0 0 0
reikalingos studiju/mokslo procesui susiradima
Patogi paieSka, lengvai randu norimg informacija 0 0 0 0 0
Patogu, nes taupo laika ir 1€Sas - galiu naudotis 18 0 0 0 0 0
bet kurios darbo vietos
Patogu, nes galiu naudotis bet kuriuo paros metu 0 0 0 0 0
Labai naudingos funkcijos — leidiniy uZsakymas, 0 0 0 0 0
grazinimo termino pratgsimas ir kt.
Daug man reikalingy leidiniy néra el. kataloge, ir 0 0 0 O 0
tenka ieSkoti korteliniame kataloge
Ne visada ir ne i§ visur pavyksta prisijungti prie O 0 O O O
bibliotekos el. katalogo
PaieSka sudétinga, reikia pastangy ir praktikos, 0 0 0 0 0
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Vertinimas

Teiginys Visiskai | Sutinku | Neturiu [Nesutinku| VisiSkai
sutinku nuomones nesutinku

kad galéciau sékmingai naudotis
Pasitaiko, kad kataloge nerandu leidinio, nors O 0 O O 0
tikrai Zinau, kad bibliotekoje jis yra
Paslauga visai nereikalinga, nes visa reikalinga 0 0 O 0 0
informacija gaunu i elektroniniy Saltiniy
internete
Triksta informacijos apie naudojimasi el. 0 0 0 0 0
katalogu ir galimybes
Paslauga biity Zymiai efektyvesné, jei i§ katalogo 0 0 0 0 0
bty prieiga prie paties elektroninio dokumento

Elektroniniai iStekliai

9. Kokiais Jiisy bibliotekos siiilomais elektroniniais iStekliais naudojatés ir kaip daznai?

Naudojimosi daZznumas
Elektroninis iSteklius nuolat | daznai | kartais | niekada
Bibliotekos prenumeruojamomis duomeny bazémis 0 O 0 O
Prieiga prie licencijuoty el. laikrasciy ir el.Zurnaly 0 O 0 O
Lietuvos virtualia biblioteka (LVB) 0 O O O
Universiteto moksliniy publikacijy duomeny baze (PDB) N O O O
Lietuvos elektroniniy teziy ir disertaciju DB (ETD) 0 O ] 0
Kitomis Jusy bibliotekos kuriamomis duomeny bazémis [] 0 [] 0
LNB suvestiniu katalogu LIBIS 0 O M ]
Laisvos prieigos duomeny bazémis, Zurnalais 0 0 0 0
Nuotolinio mokymo kursais 0 0 0 0
10. Kaip suzinote apie bibliotekos sitilomus elektroninius iSteklius?

[ IS bibliotekos tinklapio

[ IS bibliotekos organizuojamy renginiy (pristatymy, paskaity, lankstinuky ir kt.).

'] Gaunu praneSimus el. pastu

(] IS draugu, kolegu

[l Nurodo déstytojai per paskaitas

[ IS kity Saltiniy (MUIOAYKILE)....ccouveeiiiieiiiieeiieeeeiteeite ettt

11. Jiisy nuomon¢é apie prenumeruojamas duomenuy bazes
Vertinimas
Teiginys Visiskai | Sutinku | Neturiu |Nesutinku| VisiSkai
sutinku nuomones nesutinku

Labai reikalinga ir patogi paslauga 0 0 0 0 0
Visiskai patenkina studijoms/mokslui reikalingy 0 0 0 0 0
informacijos istekliy poreiki
Sudétinga paieska, ne visada pavyksta gauti 0 0 0 0 0
reikalinga informacija
Netenkina prenumeruojamy duomeny baziy 0 N O O O
pasirinkimas
Nepatogu, kad prieiga yra tik i§ universiteto 0 0 0 0 0
kompiuteriy
Truksta informacijos apie $ia paslauga O 0 O M 0
Manau, kad mano studijoms/mokslui jos néra 0 0 0 0 0
biitinos
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Elektroniné¢ informaciné paslauga “Klausk bibliotekininko’

12. Ar naudojatés elektronine paslauga “Klausk bibliotekininko”?
[l Taip
[J Ne

13. Jei nesinaudojate, dél kokiy priezasciy?

Nezinau, kokia tai paslauga

Neturiu poreikio

Patogiau reikalinga informacija susiZinoti ZodZiu, esant bibliotekoje

Atsakyma i klausima noriu Zinoti i§ karto, o ne po keliy dieny.

Manau, kad negausiu kompetetingo atsakymo

Visa reikalinga informacija susirandu savarankiskai

Kt

N A B

14. Jei naudojatés, kokiais klausimais dazniausiai kreipiatés el. pastu i bibliotekos
darbuotojus?

D¢l bendros informacijos apie biblioteka

D¢l bibliografinés ir informacinés uzklausos

D¢l elektroninio katalogo: leidiniy paieskos, uzsakymo, iSdavimo, grazinimo ir pan.

Dél duomeny baziy

Dél tarpbibliotekinio abonemento

D¢l aptarnavimo, paslauguy kokybés

N A B

15. Kurie informaciniy paslaugy teikimo el. pastu privalumai Jums svarbiis?
[l Patogu, nes nereikia vykti i biblioteka, kad suZinociau reikiama informacija
[l Patogu, nes gaunu profesionaly, kompetetinga atsakyma
[l ISsaugomas klausianc¢iojo privatumas
L Kt e

16. Ar paslauga “klausk bibliotekininko”reikalinga?

'] Nereikalinga
'] Reikalinga tokia, kaip yra dabar
'] Reikalinga, jei buty operatyvi — 24valandas per para, 7 dienas per savaitg
(] Neturiu nuomonés
I G 17 Nt
Informacija apie respondenta
Jusy universitetas Jusy lytis:
........................................................ [1 Moteris
[l Vyras
Jus esate Studijuojate ar dirbate
[l 1 kurso studentas '] Dieninése studijose
(] 2-4 kurso studentas '] Vakarinése studijose
'] magistrantas 1 Neakivaizdinése studijose
[l doktorantas '] Dirbu
[l mokslo darbuotojas, déstytojas
[ kita

NuoSirdZziai dékoju uz bendradarbiavima
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Priedas Nr. 6

TERMINAI IR SANTRUMPOS

Terminas Paaiskinimas

EK Europos Komisija

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas

IRT Informacijos ir rySiy technologijos

LABT Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas

LIBIS Lietuvos integrali biblioteky informacijos sistema

IFLA International Federation of Library Associations. Bibliotekiniy asociacijy ir
istaigy federacija

ITMiS Programa Informacinés technologijos mokslui ir studijoms

LieMSIS ITMiS paprogramé Lietuvos mokslo ir studijy informacijos sistema

W3C World Wide Web Consortium. Konsorciumas, leidZiantis programinés irangos
standardus pasauliniam voratinkliui

WAI Web Accessibility Initiative. Interneto prieinamumo iniciatyva

LITNET Valstybinis kompiuteriy tinklas, jungiantis Lietuvos Respublikos mokymo,
mokslo ir tyrimo institucijas.

GEANT Gigabit European Academic Network. Europos Sajungos akademinis
kompiuteriy tinklas

OCLC Kompiuterizuotas biblioteky centras JAV, teikiantis bibliografing produkcija ir
informacines paslaugas bibliotekoms, bibliotekiniams tinklams ir informacinéms
sistemoms

ALA Amerikos biblioteky asociacija

LVB Lietuvos virtuali biblioteka

ALEPH Automated Library Expandable Program. Bibliotekin¢ informacijos sistema

OPAC Online Public Access Catalogues .VieSos prieigos katalogas

MetaLib unifikuota vartotojo sasaja

SFX Context Sensitive Linking Referenc. Kontekstui jautri rySiy sistema

DB Duomeny bazé

ETD Elektroniniy teziy ir disertacijy duomeny bazé

PDB Moksliniy publikaciju duomeny bazé

NDLTD Networked Digital Library of Theses and Dissertations. Tinkliné skaitmeniné
teziy ir disertacijy biblioteka

Telnet Protokolas, kuris leidZia nutolusiems terminalams jungtis prie nutolusiy
kompiuteriy mazgy

TCP/TP Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Protokoly rinkinys,
naudojamas interneto tinkle. Pagrindinis §io protokolo privalumas yra tai, kad jis
pateikia vieninga rinkini instrumenty kompiuteriams, naudojantiems jvairias
operacines sistemas

739.50 tarptautinis paieSkos protokolas (ISO 23950, 1998), kuris igalina paieska
{vairiariisése duomeny bazése (dazniausiai nuotolinése) per viena vartotojo
interfeisa. Z39.50 apibrézia dviejy kompiuteriy standartinj komunikacijos ir
apsikeitimo informacija btida

Metaduome | struktiirizuoti duomenys apie duomenis

nys
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Dublin Core | XML dialektas dokumenta(-us) ar kita(-us) objekta(-us) ,kurie pateikiami
internete, apraSanciy metaduomeny standartas

MARC Machine Readable Cataloguing. Bibliografin¢ metaduomeny schema, naudojama
Kongreso bibliotekoje

UNIMARC | universali maSininio katalogavimo kalba (Universal Machine Readable
Cataloging)

UNICODE | Universalusis kodas. Pasaulinis simboliy standartas ISO 10646. Tai raidZiy
kodavimo sistema, palaikanti skirtingy pasaulio kalby raSto ypatumus.

WAP Wireless Application Protocol- bevielés aplinkos protokolas, skirtas mobiliyjy
telefony prieigai prie interneto. Vartotojai narSo tinklapius, parasytus specialia
tinklo dokumenty Zenklinimo kalba WML

SMS Short Message Service — trumpuyju zinuciy paslauga

XML eXtensible Markup Language. Bendros paskirties duomeny struktiiry bei ju
turinio apraSsomoji kalba

HTML Hypertext Markup Language. Hiperteksto Zyméjimo kalba - tai kompiuteriné
zZyméjimo kalba, naudojama pateikti turinj internete

PDF Portatyvus dokumento formatas. Adobe Systems kompanijos sukurtas formatas,

kuris leidZia 1§ anksto suformuotus puslapius platinti kompaktiniuse diskuose
arba kompiuteriy tinklais. Apie ji galima paskaityti internete
http://www.adobe.com/ (Portable Document Format)

Chat Pokalbiy svetainiy technologija
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