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Magistro darbo objektas — tarptautinés komunikacijos ypatumai verslo organizacijos
reputacijos valdyme. Darbo tikslas — 1Sanalizuoti reputacijos svarba verslo organizacijai, nustatyti ja
lemiancius veiksnius bei ivardinti pagrindines prielaidas, pagrindziancias efektyvios tarptautinés
komunikacijos butinybeg, siekiant i$saugoti teigiama verslo organizacijos reputacija tarptautiniu
mastu. Darbo uZdaviniai: iSanalizuoti organizacijos reputacijos svarba organizacijai; aptarti
organizacijos reputacijos valdymo biidus; iSanalizuoti tarptautinés komunikacijos itaka
organizacijos reputacijai; apibudinti verslo organizaciju komunikavimo su tarptautinémis
auditorijomis ypatumus.

Atlikus sisteming moksliniy Saltiniy analizg, remiantis analogijos ir metodais organizacijos
reputacijos svarbai apibudinti, prieita prie iSvados, jog organizacijos reputacija vienas pagrindiniy
sekmingai veikian¢ios organizacijos pamaty, lemian¢iy visuomenés poziliri 1 ja. Taikant
lyginamosios analizés metoda, konstatuota, jog tiesioginé organizacijos reputacijos priklausomybe
nuo organizacijos jvaizdzio ir tapatumo. Analizuojant reputacijos valdymo galimybes pagal
sisteminés analizés metoda, remiantis A. Little, E. Gray ir J. Balmer siiilomais modeliais bei
TRI*M metodologija, prieita prie i§vados, jog kiekviena verslo organizacija, norinti teigiamos
reputacijos, privalo kryptingai ir efektyviai ja valdyti, investuodama reputacijos valdymo strategiju
suktirima. Tarptautinés komunikacijos ypatumy apibréZimas ir pagrindiniy jos priemoniy
i§skyrimas parode, jog efektyvi tarptautiné komunikacija, glaudZiai bendradarbiaujant su uZsienio
Saliy partneriais, Siandieninei verslo organizacijos kuria pridéting vert¢ ir tampa pranaSumu

komunikacijos srityje, galin¢iu didinti ne tik finansini ymonés pajéguma, bet kartu ir viena



svarbiausiy nematerialiyjy vertybiy — teigiama imonés reputacija. Nustatyta, jog internetas ir
organizacijos interneto svetain¢ funkcionuoja kaip priemones tarptautinei komunikacijai palaikyti,
skatinti, efektyvinti ir plésti. Pagal empirinio tyrimo, paremto kokybine turinio analize, rezultatus
nustatyta, jog verslo organizacijos teigiama reputacija uzsienyje lemia efektyvi tarptautiné
komunikacija ir kad verslo organizacijos interneto svetainése per mazai naudoja tarptautinés
komunikacijos elementus (teikiamas galimybes) kaip reputacijos gerinimo priemones.

Magistro darbas gali buti naudingas komunikacijos mokslininkams, komunikacijos ir rysiy su

visuomene specialistams bei praktikams, verslo organizacijoms.
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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Kiekvienos verslo organizacijos sékmei didele itaka turi
visuomenés nuomoné apie ja ir jos veikla. Todél gera reputacija — butina salyga verslo
organizacijai, norinciai pasiekti ilgalaikg ir stabilia verslo s¢kme, kuri padeda pritraukti naujus
klientus ir uzsienio partnerius, didina pardavimus ir ju masta, stiprina organizacijos galimybes
pasinaudoti iSoriniais finansavimo Saltiniais, biitinais kokybiskais iStekliais ir taip skatina jos
dinamiska plétra. Svarbu {jvertinti tai, jog teigiamos reputacijos kiirimas — ilgas ir Ziniomis
grindZiamas procesas. Verslo organizacijos reputacijos formavimas ir valdymas turi biti tikslingas
ir paremtas tam tikra strategija, kad biity uztikrinti ilgalaikis jos egzistavimas, visuomenés parama
bei suinteresuotyju palaikymas. Dél Siy priezas¢iu kiekvienai organizacijai yra aktualu iSsitirti savo
reputacija visuomenéje, tokiu biidu suzinant, ar tai, kas daroma ja kuriant, yra daroma kryptingai ir
ar pasiekia tikslines auditorijas.

Siandien, vykstant naujam kokybiniam Zmonijos raidos $uoliui, esmingai keidiasi ne tik
visuomeniniai procesai, bet kartu keiciasi ir verslo organizacijy veikla, verziantis | tarptautines
pasaulio rinkas. Todél viena i§ pagrindiniy verslo organizacijos uzduoc¢iy tampa sugebéjimai sukurti
patikimos organizacijos reputacija tarptautiniu mastu, | §i procesa ijungiant ir tarptautinés
komunikacijos priemones, nes nuo jo priklausys ir jos vieta bei svarumas bendradarbiaujant su kity
valstybiy partneriais. Taigi svarbi tampa ir efektyvios tarptautinés komunikacijos kompetencija iy
procesy kontekste, sudarant jvairiausius verslo susitarimus tarptautiniu lygmeniu.

Verta akcentuoti, jog moksliniy tyrimy, susijusiy su organizacijos reputacijos valdymu, yra
atlikta nemazai, taCiau tenka pripazinti, jog tokiy tyrimy, susijusiy su tarptautinés komunikacijos
ypatumais bei teikiamomis galimybémis, kurios padéty saugoti savo reputacija, néra. Biitent dél
Sios prieZasties darbe bus atskleidZiama, ar tarptautinés komunikacijos ypatumai gali salygoti verslo
organizacijos reputacija ir jeigu taip, tai kaip, o jeigu ne, tai kodél.

Problema. Verslo organizaciju reputacijos formavimo galimybés bei su jomis susij¢ sunkumai,
atsizvelgiant { tarptautinés komunikacijos ypatumus.

Objektas. Tarptautinés komunikacijos ypatumai verslo organizacijos reputacijos valdyme. Kadangi
naujausios technologijos formuoja naujo tipo komunikavimo biidus ir kultiira, pagrindiniu
komunikacijos kanalu kiekvienai organizacijai tampa internetas, o viena i§ priemoniy -
organizacijos interneto svetain¢. De¢l Sios prieZzasties darbe pasirinkta organizacijy interneto
svetainiy, kaip vieno i§ pagrindiniy tarptautinés komunikacijos kanaly, tyrimas, atsizvelgiant {

tarptautinés komunikacijos teikiamas galimybes iSsaugoti savo reputacija.



Tikslas. ISnagrinéti reputacijos svarba verslo organizacijai, nustatyti ja lemiancius veiksnius bei
tvardinti pagrindines prielaidas, pagrindziancias efektyvios tarptautinés komunikacijos biitinybg,
siekiant i§saugoti teigiama verslo organizacijos reputacija tarptautiniu mastu.
Uzdaviniai.

1. Pagristi organizacijos reputacijos svarba organizacijai;

2. ISanalizuoti organizacijos reputacijos valdymo biidus;

3. Aptarti tarptautinés komunikacijos itaka organizacijos reputacijai;

4. Remiantis kokybiniu tyrimu, apibudinti verslo organizacijy komunikavimo su
tarptautinémis auditorijomis ypatumus;
Hipotezés.

1. Verslo organizacijos interneto svetainése per mazai naudoja tarptautinés komunikacijos
elementus (teikiamas galimybes) kaip reputacijos gerinimo priemones.

2. Verslo organizacijos teigiama reputacija uZsienyje lemia efektyvi tarptautine
komunikacija.
Tyrimo metodai. Sickiant pasiekti darbe iSkelta tiksla bei iSpildyti nustatytus uzdavinius, buvo
pasitelkta moksliniy straipsniy ir publikacijy lyginamoji analize, remiantis tokiais autoriais kaip G.
Driiteikiené (2002), I. SmaiZien¢ (2006), G. Davies (2003), E. Gray (1998), M. Barnet (2006), J. N.
Ind (1997), Balmer (1997), Gotsi (2001) ir kt. Metodinés literatiiros Saltiniy bei kitos mokslinés
literatiros analiz¢ atlikta pagal Ch. Fombrun (2001), G. Dowling (2004), V. Gudonienés (20006) ir
kt. darbus. Remiantis H. Frederick (1992), M. Salwen (2005), R. Wiseman (1993), F. Jand (1995).
G. Burnett (2000), Sweeney (2006) ir kt. teorine medZiaga, atlikta sisteminé publikacijy apZvalga.
Darbe naudoti analogijos, indukcijos, dedukcijos ir kt. metodai. Darbo tyrimui pasirinktas kokybinis
turinio analizés metodas.
Struktiira. Sio magistro baigiamojo darbo turinys susideda i§ jvado, keturiu pagrindiniy daliy,
kurios atitinkamai padalintos i skyrius ir poskyrius, iSvady, bibliografijuy saraso ir priedy. Pirmoje
darbo dalyje iSsamiai analizuojama organizacijos reputacijos svarba organizacijai, pateikiant
skirtingas reputacijos apibrézimo interpretacijas, apibiidinant esminius reputacijos bruozus, ir
tvardijant pagrindinius skirtumus tarp organizacijos reputacijos, ivaizdZio ir tapatumo. Antroje
dalyje pateikiama iSsami organizacijos reputacijos valdymo galimybiy apZzvalga, vardijant
svarbiausius reputacijos matavimo etapus, formavimo pricipus bei komunikacijos, kaip pagrindinio
irankio, galimybes. Tarptautinés komunikacijos ypatumai aptariami trecioje darbo dalyje, nustatant
interneto, kaip pagrindinio tarptautinés komunikacijos kanalo, teikiamus privalumus ir i$skiriant
jos, kaip pridéting organizacijos vertg kuriancio kriterijaus, ypatumus.

Darbo teorinei daliai pagristi, ketvirtoje dalyje pateikiamas kokybinis turinio analizés tyrimas,

remiantis pasirinkty verslo organizacijy interneto svetainése pateikiama informacija. Cia jvardijami



tarptautinés komunikacijos ypatumai, naudojami organizacijy interneto puslapiuose, iSskiriami
pagrindiniai tarptautinés komunikacijos apsektai, darantys itaka organizacijos reputacijai,
nustatomas tarptautinés komunikacijos ir reputacijos rySys, pagrindziant efektyvios tarptautinés
komunikacijos biitinuma.

Pagrindinés savokos.

1. Organizacijos reputacija apibréziama kaip vieSoji suinteresuotyju nuomoné apie
organizacija, nuostatos jos atzvilgiu, organizacijai priskiriamos charakteristikos ir vertybés.

2. Organizacijos jvaizdis apibréziamas kaip reikSmiy rinkinys, per kurj pazistamas objektas
ir kurio déka zmonés ji apibiidina, atsimena, sieja su juo. Tai — asmeniniy tikéjimuy, idéjuy, jausmy ir
ispudziy apie objekta saveikos rezultatas.

3. Organizacijos tapatumas — tai organizacijos pasirinktas blidas parodyti save aplinkai,
atspindintis organizacijos filosofija ir akcentuojantis tuos organizacijos bruozus, su kuriais ji nori
buti siejama ir iSsiskirti i$ kity. Kitaip tariant, tai — strategiskai suplanuotas ir realiai taikomas saves
pristatymas per simbolius, komunikacija ir elgesi.

4. Komunikacija, laikant ja vienu pagrindiniy organizacijos reputacijos valdymo irankiy,
darbe suvokiama kaip informavimas apie pacia organizacija: organizacijos prisistatymas, tapatybe,
pasireisSkianti elgesiu, simboliais ir praneSimais.

5. Tarptautiné komunikacija — bet koks informacijos perdavimas — pasikeitimas informacija
— 1 kitas valstybes, nebiitinai valstybiy ar tarptautiniy organizacijuy lygiu, bet ir tarp atskiry
skirtingose Salyse gyvenanciy Zmoniy. Tai — jvairiy discipliny junginys, nagrin¢jantis vertybiy,
pozitriy, nuomoniy, informacijos, duomeny perdavima tarptautiniu mastu (tarp skirtiny valstybiu),
per Zmones ar institucijas ir dazniausiai informacijos technologiju pagalba.

6. Internetas — vienas pagrindiniy ir reikSmingiausiy komunikacijos kanaly, jungianciy
verslo organizacijos komunikacija ir informacing sklaida su tarptautinio bendravimo galimybémis.

7. Interneto svetainé darbe laikoma tarptautinés komunikacijos priemone, kuri funkcionuoja
ne tik kaip optimali komunikaciniy rySiy su publikomis palaikymo forma, bet ir kaip organizacijos
tvaizdzio kurimo bei reputacijos stiprinimo priemoné, leidZianti bet kuriai verslo organizacijai

lgyvendinti tarptautinés komunikacijos tikslus.



1. ORGANIZACIJOS REPUTACIJOS SVARBA ORGANIZACIJAI

Siandien vis daZniau i$girstame apie tai, jog verslui jau nebeuztenka konkurencijos dél rinkos
daliy, finansinés s¢kmés ar kompetentingy darbuotojy. Vadovaudamiesi tokiais kriterijais kaip maza
kaina, investicijos | kokybg, prekés zenklo Zinomumo skatinimas rinkoje, stipriausi rinkos dalyviai
ilgainiui suvienodéja. Todél atéjo laikas varzytis ir dél etiSko elgesio, geros vadybos kokybés bei
komunikacijos, o svarbiausia — dél palankios visuomenés nuomonés, t.y. organizacijos reputacijos.
Bendrai §j organizacijos nematerialyji turta biity galima apibuidinti kaip vadovo ivaizdZio, imonges
veiklos rezultaty, reklamos, atspindé¢jimo Zziniasklaidoje, finansinio skaidrumo bei kity aplinkybiy
visuma.

ISsamiau apie tai, kokie reputacijos esminiai bruozai, kas bendro tarp jos bei organizacijos
ivaizdzio ir tapatumo, ir apskritai, kokia reikSme¢ reputacija turi organizacijai, kalbama

tolimesniuose skyriuose.
1.1 Skirtingi organizacijos reputacijos savokos apibréZimai

Reputacijos savoka galima aptikti {vairiuose Saltiniuose: pradedant komunikacijos,
rinkodaros, vadybos moksliniais straipsniais ir baigiant jvairiais psichologijos ar masinés
informacijos leidiniais. Zodis ,,reputacija* yra kilgs i§ pranciizy kalbos. Tarptautiniy Zodziy Zodyne
pateikiama tokia reputacijos definicija: ,reputacija [pranc. Réputation < lot. Reputatio —
apgalvojimas, apmastymas] — vie$oji nuomon¢ apie kieno nors ypatybes, paprastai gera™'.

Kalbant apie tikslesni organizacijos reputacijos apibréZima moksliniuose leidiniuose, reikéty
pastebéti, jog skirtingi autoriai pateikia kiek skirtingas savokas. Vieny autoriy nuomone,”
reputacija, kaip ir individualumas, tapatumas ir kultlra, yra viena i§ organizacijos (vaizdZio
sudedamyjy daliy, kiti® organizacijos reputacija tapatina su organizacijos ivaizdziu. Anot I
SmaiZienés, organizacijos reputacija galima apibrézti ir kaip socialinj-psichologini fenomena,
neatsiejama nuo organizacijos veiksmy. Minéta autoré teigia, jog reputacijos formavimasi veikia
daug objektyviy ir subjektyviy veiksniy: ,,ne tik asmeniSkai Zzmogui susidiirus su organizacija, bet ir
1§ ziniasklaidos praneSimy, visuomen¢je sklandanciy gandy, kity asmeny pasakojimy ir

atsiliepimy*. Taigi organizacijos reputacija dabartiniuose mokslo darbuose apibréziama kaip

' VAITKEVICIUTE, Valerija. Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 11 tomas, 2000, p. 410.

2 MASON, Julie, Cohen. What Image Do You Project. In Management Review, 1993, vol 11, no. 82, p. 10-11.

> LUKMINAITE, Vaiva. Kaip kurti imonés reputacija, 2004.

* SMAIZIENE, Ingrida. Organizacijos reputacijos valdymas: prabanga ar bitinybé? In Ekonomika ir vadyba: aktualijos
ir perspektyvos, 2006, vol. 1, no. 6, p. 164.



,Viesoji suinteresuotyju nuomoné apie organizacija, nuostatos jos atzvilgiu, organizacijai
priskiriamos charakteristikos ir vertybés*.
Remiantis [. Smaizienés straipsniu Organizacijos reputacijos valdymas: prabanga ar

biitinybé?, galima pateikti ir uzsienio autoriy skirtingas $io apibrézimo interpretacijas:

1 lentelé. Organizacijos reputacijos apibréZzimai pagal skirtingus autorius®

ApibréZimas

Autorius

Organizacijos reputacija — grupé savybiy, priskiriamy

jmonei, vadovaujantis jmonés veiksmais praeityje.

J. Park, L. Lyon, G. Kameron
(2000)

Organizacijos reputacia — suma vertybiy, kurias
suinteresuotieji, savaip suvokdami ir interpretuodami jmonés

komunikuojama jvaizdj ir jos veiksmus, priskiria jmonei.

London School of Public
Relations
(2005)

Reputacija — Zmoniy jausmai, susije su organizacija,

C. Fumbrum (2000)

kurie grindziami turima informacija (ar dezinformacija),
organizacijos veiksmais, darbo aplinka, praeities veikla,

ateities perspektyvomis.

Organizacijos reputacija - visy suinteresuotyjy C. Fombrum (pagal G. Davies,

bendras organizacijos vertinimas. 2003)

Reputacija - visy suinteresuotyjy pozidris | J. Dalton (2005)

organizacija.

Reputacija - individy jspadziy, Zziniy, jsitikinimy, Bevis (pagal G. Davies, 2003)

jausmy ir patirties, susijusiy su organizacija, sgveikos

galutinis rezultatas.

Reputacijos apibréziamo skirtingos interpretacijos gali biiti paaiSkinamos tuo, jog termina
galima aptikti daugelyje skirtingy discipliny, kuriy atstovai akcentuoja svarbiausius savo srities

aspektus (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Organizacijos reputacija multidisciplininiu pozifiriu’

Ekonomistui Organizacijos reputacija — organizacijos savybés, bruozai, kurie
signalizuoja apie tikéting jos elgesj rinkoje.

Strategui Organizacijos reputacija — barjeras organizacijos konkurentams manevruoti
sektoriuje.

Apskaitininkui Organizacijos reputacija — neapCiuopiamas turtas, kurio verté rinkoje kinta
ir yra neatsiejama nuo organizacijos rinkos vertes.

Rinkodaros specialistui Organizacijos reputacija — percepcinis turtas, jgalinantis pakartotinai

> SMAIZIENE, i$naa 4, p. 163.
% SMAIZIENE, i$naa 4, p. 163.
"DAVIES, Gary, et al. Corporate Reputation and Competitiveness, 2003, p. xi.
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pritraukti vartotojus.

Organizacijos moksle Organizacijos reputacija — susikristalizaves suinteresuotyjy isitikimas, kas
yra organizacija, ka ji daro ir kaip ji tai daro.

Remiantis Siais poziiiriais, organizacijos reputacija galima laikyti tiek vidiniy, tiek iSoriniy
organizacijos publiky pozitiri i ja, atsizvelgiant i jos praeit] ir publiky ateities liikescius.

Nors standartizuoto savokos apibrézimo néra, visi autoriai laikosi vieningos nuomong¢s, jog:

e cgzistuoja glaudus santykis tarp organizacijos reputacijos ir organizacijos veiksmu bei
rezultaty;

e organizacijos reputacija formuoja daug subjektyviy ir objektyviu veiksniy: ne tik
asmeninis zmogaus susidiirimas su organizacija, bet ir Ziniasklaidos praneSimai, kity pasakojimai ir
pan.;

e svarbis visi suinteresuotieji;

e organizacijos reputacija formuojasi tam tikra laiko tarpa, derinant turima ir naujai gauta
informacija.

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijos reputacija — tai vidiniy ir iSoriniy auditorijy

poziiiris { organizacija, atsizvelgiant i jos praeiti ir numatomus suinteresuotyjy likescius ateityje.

1.2 Esminiai organizacijos reputacijos bruozai

Kaip Zinia, organizacijos reputacija gali biiti teigiama (palanki), kai organizacija atitinka arba
vir§ija pagrindiniy interesy grupiy reikalavimus ar likescius, kai ju patirtis atitinka likescius, arba
neigiama (nepalanki), kai organizacijos veiksmai ar komunikacija neatitinka poreikiy ir likesciy.
Kitaip tariant, organizacijos reputacija yra arba stipriai isitvirtinusi suinteresuotyjuy samon¢je arba
ne, taciau néra organizacijos, kuri neturéty jokios reputacijos tarp savo suinteresuotyjy.

Teigiama organizacijos reputacija néra atsitiktinis reiSkinys — ja reikia uZsitarnauti — o tai
procesas, 1 kuri pajungti ir organizacijos vadovai, ir darbuotojai. Remiantis G. Davies ir kt., galima
18skirti 4 svarbiausius teigiamos organizacijos reputacijos privalumus:

1. Teikia galimybg didinti pardavimus ir lengviau plésti savo versla:

e leidZzia nustatyti aukStesnes kainas palyginti su konkurentais;

e leidzia lengviau patekti | naujas rinkas;

e padeda pritraukti naujus klientus;

e kuria efektyvius i¢jimo { rinka barjerus naujiems konkurentams;

2. Leidzia motyvuoti ir i§laikyti gerus darbuotojus;

3. Padeda pritraukti investuotojus;
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4. Kuria visuomenés palankuma®.

Kalbant apie neigiama organizacijos reputacija, reikéty pabrézti, jog jos uZuomazgos gali
slypéti netgi maziausiose smulkmenose. Dél to svarbu iSkart atkreipti démesi i bet koki neigiama
pasisakyma apie organizacija ir nedelsiant reaguoti. Greitas reagavimas reikalingas ypac tada, jei tai
susij¢ su kokia nors paslauga ar produktu. Neigiama informacija, kuri skatinty ir formuoty
nepalankia organizacijos reputacija (ar netgi tapty galimos krizés uzuomazgomis), kontroliuoti
galima tik pradéjus aktyviai komunikuoti. Todél greita reakcija i tai (pvz., pakeic¢iant nepopuliarius
organizacijos sprendimus) gali uzkirsti kelia organizacijos reputacijos smukimui. Svarbiausia, jog
problemos, kurios skatina bloga reputacija, nebiity nutylétos, o sprendziamos komunikuojant su
visuomene. Taciau tam, jog pavykty iSvengti neigiamos reputacijos, V. Lukminaité internete
publikuotame straipsnyje ,, Kaip kurti jmonés reputacijq“’ pataria:

e reputacija kurti, pasirenkant tam tikra strategija;

e reputacija nuolat puoseléti;

e suvokti savo reikime tarp kity organizacijy ir stengtis biiti pirmaujanéia tarp ju'’.

Taigi, kai kalbame apie organizacijos reputacija, svarbu Zinoti, jog visy pirma galvoje turima
kokybé: vadybos, finansy patikimumo, produkty ir paslaugu, inovacijy, rinkodaros, aplinkosaugos,
socialinés atsakomybés ar darbuotoju. Gera organizacijos reputacija bus tik tada, jeigu bent keliems
1§ iSvardinty elementy bus skiriamas didesnis démesys.

Dar vienas svarbus veiksnys, turintis itakos organizacijos reputacijai, — organizacijos
orientacija | socialiai atsakinga veikla, kuria lemia bendros tendencijos, kai tiek atskiri asmenys,
tiek kolektyvinés veiklos dalyviai suvokia savo atsakomybeg prie§ visus tuos, kuriems reikSmeés turi
ju veiklos pasekmés. Vadinasi, organizacijy pastangos itraukti socialines ir aplinkos problemas i ju
bendras veiklas lemia socialing organizacijos reputacija, kuri mokslingje literatiiroje apibréZiama
kaip vidiniy ir iSoriniy organizacijos auditorijy nuomoniy bei paziliry visuma, atsizvelgiant i
organizacijos socialing veikla, socialiniy problemy sprendimus, t.y. organizacijos socialing
atsakomybe. Kitaip tariant, organizacijos socialiné reputacija tiesiogiai priklauso nuo organizacijos
socialinés atsakomybés, kuri apibréZiama kaip ideologija, politika bei praktika, atspindinti tokia
organizacijy elgsena, kai jos 1 savo veikla savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdZios atstovais

.. v .. . . . .. .. 11
vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

¥ DAVIES, i$nasa 7, p. 65-67.

’ LUKMINAITE, isnasa 3.

' LUKMINAITE, i$naga 3.

""GRUZEVSKIS, Baguslavas, et al. Aktualis socialinés politikos klausimai 2006/7. In [moniy socialiné atsakomybé,
2000, p. 10.

12



Apibendrinant galima daryti i§vada, jog organizacijos reputacija vienas pagrindiniy sé¢kmingai
veikianCios organizacijos pamaty, lemianCiy visuomenés poziuri i ja. Tai — organizacijos
nematerialusis iSteklius, padedantis pritraukti ir pasiekti materialiy ir nematerialiy rezultaty,
kuriantis palankia terpe jai plétotis, veikiantis jos pardavimy masta, pelninguma bei kitus veiklos

rodiklius.
1.3 Organizacijos reputacijos, {vaizdzio ir tapatumo saveika

Dabartinéje mokslin¢je literatiiroje organizacijos reputacija apibiidinama kaip visuomeneés
pasitikéjimo ja kriterijus, tuo tarpu organizacijos ivaizdi galima apibrézti kaip paveiksla, kuri
adresatas susikuria i$girdgs organizacijos varda ar pamatgs jos tapatuma isSreiSkiancius simbolius.
Organizacijos tapatumas funkcionuoja kaip organizacijos saves pateikimas jvairioms kontaktinéms
auditorijoms ir priemonés, dél kuriy organizacija skiriasi 1§ kity (materialus ir nematerialus turtas,
veikla, rinkos, kuriose organizacija veikia, organizacijos filosofija, organizacijos istorija ir kt.)'*.

Kadangi organizacijos reputacija, jvaizdis ir tapatumas formuoja suinteresuotyjy poziiiri i
organizacija bei leidZia organizacijai isreiksti padia save, visos jos tarpusavy daznai painiojamos'”.

Organizacijos tapatumas — tai veiksmai, kuriais organizacija reprezentuoja pati save,
organizacijos jvaizdis — tai organizacijos aplinkos subjekty nuomoné apie organizacija, tuo tarpu
organizacijos reputacija — vieSa suinteresuotyjy nuomoné apie organizacija, tai yra atsakomybe,
nematerialusis turtas, kuris sukuria suinteresuotyjy pasitikéjima organizacija.

Remiantis M. L. Barnett ir kt."*, galima teigti, jog tapatumas tai — organizacijos pasirinktas
budas parodyti save aplinkai, atspindintis organizacijos filosofija ir akcentuojantis tuos
organizacijos bruozus, su kuriais ji nori buti siejama ir iSsiskirti i§ kity. Kitaip tariant, tai —
strategiSkai suplanuotas ir realiai taikomas savgs pristatymas per simbolius, komunikacijg ir elgesi.

Organizacijos tapatumas pasireiskia per:

e organizacijos stiliy (vaizdus poziiiris), kuris kuriamas vaizdumo priemonémis: vardas
(logotipas, prekeés Zenklas ir kt.), pastaty ar prekiy dizainas, spalvos ir t.t.

e komunikavima su aplinka (komunikacinis poZiiiris), kai bendraujant su iSorinémis ir

vidinémis publikomis, siekiama atkreipti démesj { organizacijos savitumus;

"2 GRAY, Edmund, R., BALMER, John, M. Managing corporate image and corporate reputation. In Long Range
Planning, 1998, vol. 31, no. 5, p. 695.

" BARNET, Michael, JERMIER, John, LAFFERTY, Barbara. Corporate Reputation: The Definitional Landscape. In
Corporate Reputation review,2006, vol. 9, no. 1, p. 33-34.

'* BARNET, i$nasa 13, p. 33.
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e organizacing elgsena (strateginis poziuris), kuri atsiskleidzia tiek organizacijos viduje
(vadovavimo metodai, vadovy ir kity darbuotoju bendravimo stilius), tiek uz jos riby, bendraujant
su Ziniasklaida, verslo partneriais ir kt."

Taigi organizacijos tapatumas siejamas su aiskiu, vieningu ir patraukliu saves apibudinimu,
kuris visuomenés akyse kuria organizacijos ivaizdj (kuris daznai painiojamas su tapatumu). Esminis
Siy savoky skirtumas yra tas, kad tapatumas sukuriamas ir naudojamas organizacijos saves
suvokimo perdavimui iSorinéms auditorijoms, kai tuo tarpu ,,organizacijos ivaizdis yra sukurtas ir

formalizuotas organizacijos tapatumas, pateikiamas iSorinés aplinkos segmentams ir
susiformuojantis kaip skirtingy adresaty suvokimo proceso pasekmé*“'6,

Daznai pasitaiko atveju, kai atsiranda neatitikimuy tarp to, kaip organizacija save pristato pati,
ir to, kaip ja mato bei vertina jvairts suinteresuotieji. Taigi, akcentuodamas $ia spraga, G. Davies ja
vaizduoja taip:

1 paveikslas. Tapatumo ir jvaizdZio neatitikimai'’

Identitetas
(kuo save laiko organizacija )

Norimas ivaizdis Ivaizdis
(kaip organizacija save pristato) (kaip organizacijq mato ir vertina
iSoriniai suinteresuotieji)

A
A\

Tam, kad §iy neatitikimy bty iSvengta arba kad jie bent jau sumazinty, anot G. Davies ir kt.,
visas jvaizdZio formavimo procesas turi biiti kryptingai valdomas, pasirenkant ir pritaikant
efektyviausias priemones ™.

Taigi organizacijos {vaizdis ir tapatumas — prieSingi komunikacijos proceso dalyviai:
tapatumas sukuriamas viduje ir pateikiamas i iSorg, o ivaizdis susiformuoja jau uZ organizacijos
riby. D¢l Sios priezasties organizacijos ivaizdis daugelio yra sunkiai atskiriamas nuo organizacijos
reputacijos: vieni Sias savokas laiko tapaciomis, kiti — prieSingai — visiSkai skirtingomis, kai tuo

tarpu tretieji isitiking, jog jos iSplaukia viena i§ kitos.

'S PRANULIS, Vytautas, et al. Marketingas, 1999, p. 360.
1 PIKCIUNAS, Andrius. Organizacijos rysiy sistema, 2002, p. 19.

""DAVIES, i$naga 7, p. 62.
" DAVIES, i$naga 7, p. 25.

14



Praeityje, Sie terminai buvo tapatinami, organizacijos ivaizdj laikant organizacijos reputacijos
sinonimu, t.y. {vairiapusiu, apibendrintu organizacijos paveikslu, ,,kuri sudaro tam tikros aplinkos
dalys“'®. Organizacijos reputacijos ir jvaizdZio terminy taip pat neatskyré ir N. Ind, teigdamas, jog
organizacijos ivaizdis —tai paveikslas, ,kuri auditorija susikuria priimdama visa jai siun¢iama
informacija.*°

Dabartinéje mokslingje literatiiroje autoriai, kurie laikosi §io poziturio (Dawling, 1993, Ind,
1997, Allvesson, 1998 ir kt. ), organizacijos ivaizdzio ir reputacijos savoky tapatinima aiskina tuo,
jog daugelis ju yra rysSiy su visuomene srities atstovai, todél jiems svarbesnis jvaizdzio terminas.
Siandien $is pozifiris susilaukia vis daugiau kritikos, kadangi atsiranda nuomoniy, jog bitent iy
savokuy neatsargus tapatinimas praeityje ir 1émé Siy savoky dviprasmiSkuma Siandien.

Autoriai, kurie organizacijos reputacijos ir jvaizdzio terminus skyré (Balmer, 1997, Rindova,
1997, Semons, 1998 ir kt.), toki savo pazitir] pateiké kaip prieStaravima pirmiau aptartai mokyklai,
pabréZdami negatyvias juy tarpusavio asociacijas ir teigdami, jog ,,toks poziiiris, kai organizacijos
turi valdyti savo reputacija, o ne organizacijos ivaizdzius, yra pagristas neigiamomis asociacijomis,
kurias kai kurie autoriai priskyré organizacijos ivaizdZio savokai“’'. Jie laikési nuomonés, jog
organizacijos ivaizdis gali reiksti nerealius dalykus, ar duoti pagrinda manipuliacijai, vien dél to,
kad jis yra sukuriamas ir negali biiti tikras organizacijos atspindys. Pritardami poziliriui, jog
organizacijos jvaizdis daznai yra paremtas ispiidziu, neatspindinciu realybés, T. J. Brown ir P. A.
Dancin® pasiilé sukurti terming ,,organizacijos asociacijos“, kuris apimty visa individy Zinoma
informacija apie organizacija.

Darbe laikomasi nuomonés, jog tiek organizacijos reputacija, tiek organizacijos ivaizdis yra
vienas 1§ kito iSplaukiantys, todél abi savokos glaudziai susijusios viena su kita: organizacijos
reputacija veikia suinteresuotyju susikurta ivaizdi apie organizacija, o $is ivaizdis ,,savo ruoztu turi
daug itakos ir organizacijos reputacijai.**

Pasak H. Barich ir P. Kotler**, organizacijos ivaizdis reprezentuoja poziiiriy ar nuostaty apie
organizacija visuma, todé¢l organizacijos reputacija ir palanky visuomenes poziuri reikéty laikyti
kitimu, kuris su auditorijos supratimo lygiu determinuoja organizacijos ivaizdi. Taciau

pripaZistama, jog galimas ir atvirkStinis variantas, t.y., jog organizacijos {vaizdis daro jtaka

' ALVESSON, Mats. The business concept as a symbol. In: International Studies of Management and Organisation,
1998, Vol. 28, No. 3, p. 98.

2 IND, Nicholas. The Corporate Brand, 1997, p. 21.

' BALMER John M. T., STOTVIG Snorre. Corporate identity and private banking: a review and case study. In
International Journal of Bank Marketing, 1997, vol. 15, no. 5, p. 170.

* BROWN, Tom, J., DACIN, Peter, A. The company and product: corporate associations and consumer product
responses. In Journal of Marketing, 1997, vol. 61, no. 1, p. 68.

» DRUTEIKIENE, Greta. Viesieji rysiai. Organizacijos jvaizdis ir reputacija: savoky konceptualizavimo problema. In
Informacijos mokslai, 2004, No. 28, p. 58.

* BARICH, Howard, KOTLER, Philip. A framework for marketing image management. In Sloan Management Review,
1991, vol. 32, no. 2, p. 94-104.
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organizacijos reputacijai. Cia teigiama, jog organizacijos reputacija funkcionuoja kaip fotografija,
reguliuojanti auditorijose susidariusius ivaizdZzius, arba kaip ,,organizacijos atspindys, kurj per tam
tikra laika suvokia organizacijos auditorijos ir isreidkia savo mintimis bei poelgiais“®’. Remiantis
tokiais dinamiskais santykiais tarp organizacijos reputacijos ir jvaizdzio, M. Gotsi ir A. M. Wilson

sukiiré dvipusius santykius vaizduojantj modelj:

2 paveikslas. Organizacijos reputacijos ir jvaizdzio santykis”

Organizacijos iSoriné aplinka

Politiné Socialiné Ekonomineé Technologiné Konkurenciné

Ivaizdziai, susiformaveg organizacijos
elgsenos pagrindu

!

Organizacijos reputacija

T

IvaizdZiai, susiformave organizacijos | Ivaizdziai, susiformave organizacijos
komunikacijos pagrindu - simbolizmo pagrindu

Taigi, lyginant organizacijos reputacijos ir organizacijos jvaizdzio koncepcijas, galima daryti
iSvada, jog, jeigu {vaizdis yra momentinis i{spiidis apie organizacija, tai reputacija reikéty laikyti
istorine ir kultiirine Sio {vaizdzio dimensija — organizacijos suinteresuotyju ,,socialine atmintimi‘
apie organizacija ir jos veikla. Nenugin¢ijama nuomoné¢ yra ir ta, jog organizacijos reputacija bei
tvaizdis — vienas 1§ kito kylantys ir vienas kita veikiantys reiSkiniai. Tac¢iau, anot G. Driteikienes,
organizacijos reputacijos savoka apima tik gerus arba blogus vertinimus organizacijos atzvilgiu, o
organizacijos (vaizdzio terminas platesnis, kadangi apima ir vertinima, ir turini (puikus,

. . .. 2
patenkinamas, maza, patraukli ir pan.).*’

» SAXTON, Kim. Where do reputations come from? In Corporate Reputation Review, 1998, vol.1, no. 4, p. 396.

** GOTSI, Manto, WILSON, Alan, M. Corporate reputation: seeking a definition. In Corporate Communications: An
International Journal, 2001, vol. 6, no. 1, p. 29.

>’ DRUTEIKIENE, i$naga 23, p. 58.

16



Griztant prie visy triju Siame skyriuje analizuoty savoky, esminj skirtuma, kuris taip pat
leidzia patvirtinti, jog visos jos kyla viena i§ kitos ir viena kitai daro didelg jtaka, galima apibudinti
taip:

¢ Organizacijos tapatumas — medziaga, i$ kurios konstruojamas organizacijos jvaizdis;

¢ Organizacijos jvaizdis — medziaga, kuri formuoja organizacijos reputacija;

e Organizacijos reputacija — bendrai tapatumo ir {vaizdzio suformuotas rezultatas.

Tokiu biidu organizacijos reputacija ir ivaizdis tarnauja tam, jog biity iSlaikytos ir toliau
plétojamos teigiamos nuostatos organizacijos atzvilgiu (ginti, pateikti organizacijos pozilrj esant
konfliktui, pristatyti organizacijos tikslus ir politika, stebéti, ar neatsiranda problemy, vieSinti ir
ginti organizacijos prekini zenkla, rodyti rupesti darbuotojais ir bendruomene ir kt.), o organizacijos
tapatumas — tai priemoné, minétoms nuostatoms plétoti, arba pasakojimas apie tai, kas yra
organizacija (logotipas, Siikis, stilius, praneSimai ir kt.).

Apibendrinant reikéty akcentuoti, jog kai kalbama apie organizacijos ivaizdi, galvoje turimas
organizacijos matomumas (vieSumas, rémimas, labdara), tapatumas siejasi su tuo, kaip organizacija
pristato save per simbolius, tuo tarpu reputacija — tai pasitikéjimas organizacija (kokybé, socialiné

atsakomybé ir kt.).

1.4 Reputacijos reik§mé organizacijai

Organizacijos reputacija — tai jos atspindys, susidargs suinteresuotyjy samonéje, arba tiesiog
nuomong, pasireiskianti pasitikejimu, tikéjimu ar palankiu poZiiiriu { ja. Todél labai svarbus visas
organizacijos vertybiy bagazas, kuris turi buti paremtas tokiomis -charakteristikomis kaip
saziningumas, skaidrumas, atsakomybé ir pan. Kiekvienos organizacijos reputacija formuoja tam
tikri kriterijai, kurie remiasi vadybos kokybe, produkty ar paslaugu kokybe, inovacijomis, ilgalaikiy
investicijy verte, finansiniu tvirtumu, darbuotojy kvalifikacija, socialine atsakomybe, korporacijos
turto panaudojimu ir globalumu. Taigi visy iy veiksniy visuma ir kuria reputacija, kuri tampa vienu
pagrindiniy veiksniy, lemianciy investuotojy, vartotoju, tiekéjuy, konkurenty sprendimus, darbuotojy
lojaluma, valdzios instituciju poziiiri, kontroliuojanciy organizacijy nuostatas, ziniasklaidos démesi
ir interesy grupiy aktyvuma ir pan. Kuo geresn¢ ir teigiamesné bus organizacijos reputacija tuo:

e stipresnis vartotojy palankumas organizacijos atzvilgiu;

e vartotojai bus pasirenge uz imonés prekes ar paslaugas mokéti daugiau ir rekomenduos

organizacija kitiems;
e bus didesnés galimybés patekti | naujas rinkas;
e didesnés galimybés pritraukti aukStesnés kvalifikacijos darbuotojus;
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e bus didesné darbuotojy motyvacija ir produktyvumas;

e didesné imonés akcijy verté rinkoje bei palankesni sandoriai su verslo partneriais.

Reziumuojant reputacijos svarba organizacijai, galima konstatuoti, jog palankios reputacijos
reikSmé bei nauda daro didelg jtaka organizacijos veiklai. Palanki visuomenés nuomoné gali didinti
finansinius rodiklius, pritraukti daugiau klienty bei kvalifikuoty darbuotoju, iSsaugoti darbuotoju
lojaluma, salygoti klienty palankuma didesnéms kainoms ir kt.; ir prieS§ingai — nepalankus
organizacijos vertinimas, dazniausiai pasireiSkiantis kriziy metu, taip pat gali pakoreguoti
organizacijos veiksmus. Taciau net ir krizinése situacijose, teigiama reputacija funkcionuoja kaip
irankis, leidziantis pakankamai stabiliai iSsilaikyti ir nepatirti dideliy nuostoliy. Vadinasi, reputacija
— vienas i§ neapciuopiamy iStekliy, kuris gali kurti stipry ir sunkiai imituojama konkurencini

organizacijos pranasuma.
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2. ORGANIZACIJOS REPUTACIJOS VALDYMAS

., Stiklas, porcelianas ir reputacija greitai diizta ir niekada gerai nebesulipdoma “ (Benjamin
Franklin) — citata, kuri tinkamiausiai pagrindzia organizacijos reputacijos biting puoseléjima,
saugojima ir, zinoma, sékmingo valdymo bitinybg. Reputacija susigadinti labai paprasta, o ja
sukurti ir kryptingai valdyti i§ tiesy sudétinga. Kiek ir kokiy pastangu reikalauja ilgalaikis

reputacijos matavimo, formavimo bei valdymo procesas, aptariama tolimesniuose skyriuose.

2.1 Organizacijos reputacijos matavimas ir vertinimo galimybeés

Labai skambiai reputacija apibiidino legendinis amerikieCiy investuotojas W. Buffet. Pasak
jo, apskaiCiuoti reputacijos verte labai paprasta — teliecka palyginti buhaltering turto verte su akciju
verte ir gali i§ karto pamatyti, kiek zmonés tavimi pasitiki®.

1998 m. Reputacijos institutas inicijavo tyrimus bendrai efektyviai reputacijos matavimo
sistemai sukurti. Po atliktos apklausos buvo atrinktos SeSios pagrindinés dimensijos — véliau
pavadintos Reputacijos koeficientu, — kurios lemia publiky nuomong apie organizacija:

1. Emocinis patrauklumas: ,,geras jausmas®, pagarba, pasitikéjimas;

2. Produktai ir paslaugos: inovatyviis, kokybiski, tinkamos kainos;

3. Finansiné veikla: pelninga, mazai rizikinga investicija, geros augimo perspektyvos,
konkurencinga;

4. Vizija ir vadovavimas: puikis vadovai, aiski vizija, iSnaudojamos rinkos galimybeés;

5. Darbo vieta: saziningas darbo apmok¢jimas, gera vieta dirbti, geri darbuotojai;

6. Socialiné atsakomybé: rémimas, gamtosauga, atsakinga bendruomenés atzvilgiu®.

Remiantis Siuo Reputacijos koeficientu, galima nustatyti ir reputacijos iSmatavimo nauda,
leidziancia:

e Padidinti rinkos dalj;

e SumaZinti tiekéjy kaina;

e Valdyti vartotojy sprendimus;

e [Svengti per didelio reguliavimo 1§ virSaus;

e Suvaldyti krizes;

e Pritraukti naujus talentingus Zmones;

e Pritraukti investitorius;

* KATKUS, Mykolas. Lietuvos gerbiamiausios jmonés rinkimai. In Verslo Zinios [interaktyvus], 2007.
¥ FOMBRUN, Charles. Corporate Reputation — Its Measurement and Management. In Thexis, 2001, vol 18, no. 4, p.
24,
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o Patekti i pasauling rinka;

o Patikti“ Ziniasklaidai.”

Pazymétina, jog kiekvienai organizacijai, kuriant savo reputacijos valdymo strategija, svarbu
identifikuoti reputacijos silpnasias ir stipriasias vietas, todél tam didelés reikSmés turi reputacijos
vertinimas, kuris parodo, ka organizacija turi daryti, jog pagerinty savo reputacija.

Visy pirma, analizuodama savo reputacijos lygi ir ji vertindama, organizacija turi i$siaiskinti
Siuos aspektus:

e Kuo remiasi organizacijos reputacija: kompetencija, emociniu patrauklumu ar gera
reputacijos istorija;

e Kuriose interesy grupése organizacijos reputacija yra prasciausia, t.y. i kurias grupes reikia
orientuotis pirmiausiai;

o Kokia yra imoné¢s reputacija lyginant su konkurentais;

e Ar imonés reputacija atitinka sektoriaus normas;

e Kaip kinta ijmonés reputacija laiko perspektyvoje.

Tokiu bidu organizacijai bus papras€iau suzinoti, su kokiomis savybémis ji asocijuojasi
suinteresuotiesiems, kokie kiekvienos interesy grupés lukesciai, kokios yra organizacijos silpnos ir
stiprios pusés, atitinkamai formuojancios neigiama ar teigiama jos reputacija, kuo organizacija
pranasesné/silpnesné uz savo konkurentus ir kt. Tik tada atsiras galimybé padidinti organizacijos
patraukluma, i3laikyti savo klientus, pritraukti naujy.’’

Trumpai apibendrinant organizacijos reputacijos iSmatavimo galimybes, reikéty akcentuoti,
kad tai — pirmasis ir privalomas Zingsnis organizacijos reputacijos kiirimo procese: pirmiausiai

iStiriama organizacijos reputacija ir tik véliau ji formuojama bei valdoma.

2.2 Organizacijos reputacijos formavimo principai

Daugelis, paklausti, kas tai yra reputacija, painioja ja su papras¢iausiu Zinomumu, arba su
organizacijos ivaizdziu. Taciau esminis skirtumas tarp organizacijos reputacijos ir organizacijos
vaizdZio yra tas, jog ivaizdis gali biiti sukurtas, o reputacija reikia uZsitarnauti. Tad tam, kad reali
organizacijos reputacija sutapty su norima (siekiama) reputacija, biitina, jog jos formavimo procese
dalyvauty ir organizacijos vadovai, ir darbuotojai. Norint suformuoti teigiama organizacijos
reputacija, reikia nuolat palaikyti dialoga su vartotojais ir sprgsti su organizacija susijusias

problemas, kol jos dar nepasiekusios krizinés situacijos.

** DOWLING, Grahame, R. Journalists” Evaluation of Corporate Reputations. In Corporate Reputation Review, 2004,
vol. 7, no. 2, p. 198.
' TNS LT. Reputacijos tyrimai [interaktyvus], 2010.
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V. Lukminaité organizacijos reputacijos formavimo procesa skirsto i keturis etapus, kuriuos

biity galima pavaizduoti taip:

3 paveikslas. Organizacijos reputacija lemiantys veiksniai*>

Organizacijos Reputacija

A 4

Veiksmas
Aiskumas
Pasitikéjimas

Identifikavimas

Kaip matyti i§ auksSciau pateiktos schemos, atsiradus kokiam nors naujam produktui ar
paslaugai, biitina, jog vartotojas tai atpazinty, iSskirdamas juos i§ grupés kity. Taciau tai dar
nereiskia, jog, identifikaves tam tikra preke, vartotojas biitinai turi ja pirkti. Tam biitinas vartotojo
pasitikéjimas organizacija, kurio igijimas — daug organizacijos pastangy reikalaujantis procesas.
Pasitik¢jimas paprastai igaunamas keliant paslaugos ar prekés kokybe, todél jis atsiranda
dazniausiai ne dél iSpuoseléto organizacijos ivaizdzio, bet dél nepriekaiStingos organizacijos
reputacijos. Jei organizacija yra igijusi vartotojo pasitikéjima, paslaugy ar produkty pirkimas daznai
tampa tik iproCiu ir nesamoningu veiksmu, d¢l ko geros reputacijos organizacijos nepritriiksta
klienty. Todé¢l, remiantis V. Lukminaités nuomone, galima teigti, jog ,.kuo didesnis indélis idétas
kuriant imonés reputacija, tuo didesnis imonés rySys su vartotojais bei tuo didesnis produkto
konkurencinis prana§umas®.”®> Tad, jeigu organizacija sugeba uZsitarnauti vieno kliento palankuma
ir atvirksc¢iai — nepateisino kito kliento vil¢iy, nuomoné apie gerus ar blogus klienty atsiliepimus
pasieks ir kitus.

Taigi, kad suformuota organizacijos reputacija biity ilgalaiké, biitina, jog tikrové atitikty
siekiama (norima) ivaizdi, ir tik véliau sekty ji itvirtinanti komunikacija. Anot Ch. Fombrun ir C.
van Riel®®, ilgalaikis investavimas { §ias sritis parodo strategini organizacijos valdyma bei
garantuoja organizacijos patikimuma ir stabiluma.

ISskiriant svarbiausius organizacijos reputacijos formavimo aspektus, biitina paminéti

pagrindinius principus, kuriy laikosi didZiosios pasaulio verslo kompanijos:

32 LUKMINAITE, i$naga 3.
3 LUKMINAITE, i$naga 3.

** FOMBRUN, Charles, van RIEL, Cees. The Reputational Landscape. In Reputation Review, 1997, vol. 1, no. 1/2, p.
6-7.
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e Formuoti organizacijos reputacijos strategija kaip pagrindini rakta { jmonés patikimuma ir
pelninguma;

e Integruoti aplinkosauga bei socialing atsakomybeg | organizacijos strateginius planus;

e Formuoti kriziy vadybos strategija, apginant korporatyving reputacija;

e Platinti organizacijos informacija bei sékmés istorijas vidinéms ir iSorinéms publikoms;

e Ripintis korporatyvine kulttra, kuri iSsaugotu talentingy darbuotoju kaita.

Akivaizdu, jog gera reputacija turin¢ios organizacijos is$ tiesy aiskiai suvokia reputacijos kaina
ir jos nauda. Jos taip pat Zino tai, jog vartotojai ir investuotojai tikisi i§ juy pilietiSkumo,
pasirinkdami tas organizacijas, kurios suteikia prioriteta aplinkai ar socialinei atsakomybei.
Galiausiai sutinkama su nuomone, jog stiprus rysys tarp organizacijos reputacijos bei organizacijos

vidinés kultiiros yra geras buidas iSsaugoti talentingus darbuotojus.

2.3 Organizacijos reputacijos valdymo biidai

Reputacijos valdymas (vadyba) labai daznai siejamas su korporatyvinés komunikacijos
savoka, kuri, anot V. Gudonienés™, gali buti apibrézta kaip viso organizacijos tapatybés
instrumento (komunikacijos simbolio, organizacijos nario elgesio) suderinimas tokiu biidu, kad
bty sukurta ir iSlaikyta teigiama reputacija tarp ty interesy grupiy, su kuriomis organizacija sieja
savitarpio priklausomybés rySiai. Rezultatas — organizacijos igyjamas konkurencinis pranasumas,
kuris turi buti valdomas. Taigi viena pagrindiniy efektyvaus organizacijos reputacijos valdymo
salygu yra nuolatinio dialogo ir kontakto palaikymas su suinteresuotaisiais, tod¢l labai svarbu, jog
1gytas suinteresuotyju pasitik¢jimas ja ilgam laikui tapty konkurenciniu pranasumu kity
organizacijy atzvilgiu.

Paminétina tai, jog organizacijos neretai savo reputacija susiriipina tik tada, kai tampa
skandaly objektu arba kyla pasitikéjimo ja problemuy. Tokiu biidu reputacija daZnai yra valdoma
reaktyviai — reaguojant | nesklandumus. Taciau tam, kad organizacijos reputacija vel tapty palanki
jai, vien reagavimo nepakanka — ,reikalingas proaktyvus reputacijos valdymas, apimantis
démesinguma interesy grupiy poreikiams, nuolatini dialoga“*®, bei efektyvia komunikacija, kuri
kurty ir palaikyty teigiama {spiidi apie organizacija.

Deja, bent jau kol kas, dar niekas nesukiiré¢ iSsamios ir detalios organizacijos reputacijos
valdymo metodikos, todé¢l nei didelés praktikos, nei konkreciy mechanizmy reputacijai valdyti taip

pat néra. I. SmaiZienés ZodZiais tariant, ia problema galima paaiskinti ,ribotomis galimybémis

** GUDONIENE, Vilija. Komunikacija ir Ziniasklaida. Korporatyviné komunikacija — komunikacijos ar valdymo
integravimas? In Informacijos mokslai, 2006, no. 39, p. 87.
3 TNS LT, i$nasa 31.
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a**’, taip pat ir tuo, jog patios reputacijos prigimtis yra neap&iuopiama.

1Smatuoti ir valdyti reputacij
Nepaisant to, galima aptarti keleta organizacijos reputacijos valdymo modeliy, kuriuos reikéty
laikyti ne konkreciai reputacijos valdymo metodika, bet tam tikra rekomendacija, padésiancia
reputacijos valdymo procesa padaryti efektyvesni.

Taigi, remdamasi A. Little, 1. SmaiZiené pateikia organizacijos galimybiy dalyvauti

reputacijos valdyme schema:

4 paveikslas. Organizacijos galimybés dalyvauti reputacijos valdyme®®

Veiksmai

Apibrézkite pageidaujama tvaizdi.

[ Organizacijos identitetas J Elgsena keiskite atitinkamai pagal pasirinkta {vaizdi.

Didelis
T [diekite veiklos vertinimo sistema ir stenkités pasiekti
] o »
. uzsibréztus standartus.
v

Vidutinis Rémimas Skatinkite visuomenés zinojima apie organizacija
[ (reklama, ryéiai su visuomene).
[
[
y Parenkite suinteresuotyjy vertinimo ir rysiu su jais st
‘ Tvaizdis J tegija.

Mazas . Sudarykite susitarimus su ..ivaizdzio globgjais®.
1
[
y Mokykités 1% neigiamu pasekmiy ir jas itaisykite.

Reputacija TR o
Mazas [ Skatinkite pozityvius aspektus

Kaip vaizduojama 4 paveiksle, didziausia reikSme organizacijos reputacijai turi jos tapatumas
ir jvaizdis®. Atkreiptinas démesys | tai, jog organizacijos galimybés daryti jtaka jau susiformavusiai
reputacijai yra ribotos. Kaip lengviausiai valdomus organizacijos reputacijos elementus, galima
tvardinti gerus organizacijos veiklos rezultatus, kurie pagristi tam tikromis organizacinémis
vertybémis. Todél, norédama pagerinti savo reputacija, organizacija pirmiausia turi pradéti nuo savo
vertybiy, tiksly ir veiksmuy.

Vienas 1§ daZniausiai mokslinéje literatiroje analizuojamy modeliy, skirty organizacijos
reputacijos valdymui, vertina ir akcentuoja iSoriniy veiksniy itaka organizacijos reputacijai. Tai — E.

Gray ir J. Balmer sukurta schema:

3 SMAIZIENE, isnasa 4, p. 167.

¥ LITTLE, A. Managing the Corporate Reputation:The Hidden Source of Business Growth, 1999. In SMAIZIENE,
iSnasa 4, p. 167.

* Tapatumui ¢ia priskiriamas organizacijos apibréZzimas, ,.koki ivaizdi mes norime turéti*, ir pagal tai skurtus bei
diegiamus veiklos ir jos vertinimo standartus, tikslus.
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5 paveikslas. Organizacijos reputacijos valdymo modelis®

ISoriniai veiksniai

— O\

Organizacijos tapatumas Organizacijos Organizacijos Konkurencinis
per komunikacija sukuria reputacija kuris salygoja pranasumas

Kaip matyti, Siame organizacijos reputacijos valdymo modelyje svarbiausi elementai yra
organizacijos tapatumas ir organizacijos komunikacija. Apibendrinant $io modelio ypatumus,
galima teigti, jog reputacijos valdymas turéty biiti orientuotas i jvykiu, kurie gali salygoti neigiama
ivaizdj, tikimybés mazinima. Cia reikéty pridurti, jog organizacija pati turi jzvelgti ir pastebéti
veiksnius, darancius didziausia itaka jos reputacijai, ir pasirinkti priimtiniausius metodus,
priemones bei jy taikymo laika. Tam, anot I. SmaiZienés, didziausios reik§més turi intelektinés ir
kiirybinés pastangos siekiant:

e nustatyti veiksnius, darancius didziausia itaka organizacijai,

e pasirinkti efektyviausius tu veiksniy matavimo ir vertinimo biidus, metodikas bei
kriterijus;

e pasirinkti efektyviausius instrumentus ir priemones organizacijos reputacijai keisti;

e parinkti ty priemoniy intensyvuma ir trukme;

e paskirstyti jgaliojimus ir atsakomybe uz pasirinkty priemoniy taikyma.*’

Populiariausias ir labiausiai paplitgs visame pasaulyje yra TRI*M reputacijos matavimo,
valdymo ir stebé¢jimo modelis, kuris yra skirtas organizacijos santykiy su suinteresuotaisiais

valdymui:

* GRAY, i$nasa 12, p. 696.
* SMAIZIENE, i$nasa 4, p. 168.
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6 paveikslas. Organizacijos reputacijos valdymo procesas, naudojant TRI*M metodologija”’

1 Zingsnis:
Organizacijai aktualiy interesy
grupiy ir rinky identifikavimas

6 Zingsnis:
Tiksly iskélimas, veiksmy plano
sudarymas ir jo igyvendinimas

2 Zingsnis:
Organizacijai aktualiy konkurenty

identifikavimas
5 Zingsnis: 3 Zingsnis:

Rezultaty analizé-diagnozavimas P ali i os faktori
Reputacijos indeksas Reputacijos faktoriai otencialiy fepl'.lvt?lcuos aktoriy
Konkurenciné analizé apibrézimas

4 Zingsnis:
Tyrimo atitikimas —
reputacijos matavimas

6 paveiksle pavaizduotame reputacijos valdymo procese, kaip matome, labiausiai
akcentuojama svarbiy interesy grupiy, tokiu kaip klientai, darbuotojai, akcininkai ir kt.
identifikavimas, kadangi biitent $ie aplinkos subjektai ir suformuoja organizacijos reputacija.

Galima teigti, jog kiekviena organizacija, kuri nori, jog jos reputacijos valdymas bty
kryptingas ir efektyvus, visy pirma turéty investuoti | reputacijos valdymo strategijos sukiirima,
pasirenkant tokius metodus, kurie geriausiai atitikty jos tikslus, struktiira, vertybes bei galimybes.
Kaip pabrézia G. Driteikiené®, labai svarbu apsvarstyti kiekvienos strategijos stipriasias ir
silpnasias puses ir sukurti tokia, kuri leisty i§ tikryju apsaugoti organizacijos reputacija. Minéta
autore taip pat teigia, jog organizacijos reputacijos palaikymui bei valdymui yra kuriamos specialios
komunikacijos programos, todél ,,pasirengimo etape biitina surinkti kuo daugiau informacijos apie

pagrindiniy organizacijos publiky likes&ius, tikétinas reakcijas, nuostatas organizacijos atzvilgiu.“*

2.4 Komunikacija kaip vienas pagrindiniy organizacijos reputacijos valdymo jrankiy

Spartéjanciy pokyCiy akivaizdoje organizacijy reputacija tampa viena i§ pagrindiniy
s¢kmingos veiklos salygu. Tod¢l efektyvi komunikacija, dél vis didéjanc¢ios komunikacijy galios,
turéty biti svarbiu valdymo jrankiu organizacijos reputacijos valdymo procese. Didesniu
komunikacijos galiy atsiradima reikéty sieti su informaciniy technologiju plétra. Tiesa, iSplétotos

komunikacijos priemonés leidZia organizacijoms ne tik pateikti save, iSdéstyti savo veiklos

*' TNS LT, i$nasa 31.

* DRUTEIKIENE, Greta. Organizacijos {vaizdzio palaikymas istikus krizei — efektyvi komunikacija. In Informacijos
mokslai, 2006, no. 36, p 115.

* DRUTEIKIENE, i$naga 42, p. 115.

25



principus bei specifika, bet taip pat sudaro salygas plisti ir neigiamai informacijai. Dél Sios
priezasties komunikacija, kaip vienas pagrindiniy elementy, dalyvaujanciy reputacijos valdyme, gali
veikti per interneta, kur, anot I. SmaiZienés*, ,racionaliai ar emociskai gristas neigiamas
atsiliepimas ar kitokia negatyvi informacija gali pasklisti ir pasiekti tukstancius suinteresuotuju per
labai trumpa laiko tarpa.” Internetu, tikétina, taip pat bus iSplatinti esamu ar buvusiy darbuotoju
atsiliepimai apie organizacijos veikla ar tam tikrus sprendimus, kurie labai stipriai salygoja viesaja
nuomon¢ apie organizacija, turint galvoje, jog visuomené labiau linkusi tikéti ne oficialiais
organizacijos pranesimais.

Komunikacija, kaip jrankis, funkcionuoja ir per organizacijos darbuotojus, kurie turi jtakos
iSoriniams suinteresuotiesiems ne tik per savo tiesioging veikla darbo metu, bet taip pat ir vertinant
organizacija, jos veiksmus ar elementus neformaliai, t.y. atsiliepiant apie tai draugams,
pazistamiems ir pan. Todél Siandien, kiekviena Siuolaikiné organizacija, siekianti pirmaujanciy
pozicijy ir ilgalaikiy santykiy su suinteresuotaisiais, privalo skirti dideli démesi komunikaciniy
procesy integravimui i bendras organizacijos valdymo strategijas.

Taigi tikslingas reputacijos kiirimas imanomas ilgalaikéje perspektyvoje, integruojant daugeli

komunikacijos veiksmuy. Todél, siekiant iSsaugoti teigiama organizacijos reputacija, efektyvi
komunikacija organizacijoje veikia kaip vienas i§ pagrindiniy irankiy. V. Gudoniené pazymi, jog
komunikacija, pagal tai, kokias ji funkcijas atlieka organizacijoje, gali biiti skirstoma i tris etapus:

1. Komunikacija kaip papildomas atributas;

2. Komunikacija kaip vadybos instrumentas;

3. Komunikacija kaip strateginis instrumentas.*’

Bitina paminéti, jog kiekvienai suinteresuotyjuy grupei komunikacijos praneSimai, priemonés
ir biidai turi biti atitinkami, nes tik taip bus patenkinti juy specifiniai poreikiai bei interesai. Taciau
reikia nepamirSti, jog butina iSlaikyti bendra organizacijos komunikacijos charakteristika,
vientisuma ir atpaZistamuma. Taigi komunikacija organizacijoje tarnauja dviem tikslams: darbo
procediiroms atlikti ir informuoti apie pacia organizacija.

Komunikacija organizacijos reputacijos valdymo procese funkcionuoja kaip {jrankis,
padedantis i§laikyti bei plétoti teigiamas nuostatas organizacijos atzvilgiu. Siuo atveju
komunikacijos uzdavinys yra:

e Qinti

e Pateikti organizacijos poZiiiri esant konfliktui

e Pristatyti organizacijos tikslus ir politika

e Stebeti, ar neatsiranda problemy

* SMAIZIENE, i$nasa 4, p. 165.
* GUDONIENE, i$nasa 35, p. 83.
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e Demonstruoti organizacijos socialing atsakomybg

e Viesinti ir ginti korporacijos prekini varda

e Rodyti rupesti darbuotojais ir bendruomene

e Aiskinti pozicija svarbiais visuomenei ekonomikos, socialiniais klausimais

Kaip matyti, organizacijos reputacijos valdyme gali funkcionuoti du komunikacijos veiksniai:
suinteresuotyjy nuomonges apie organizacija suvokimas ir, kaip teigia V. Gudoniené, ,,organizacijos
prisistatymas, tapatybé¢, pasireiskianti elgesiu, simboliais ir praneSimais“. Taigi komunikacija su
»interesy grupémis reiSkia ne tik vienpus¢ komunikacija, bet ir dialoga, santykiy nustatyma ir
palaikyma.**®

Apibendrinant galima teigti, jog Siandien, vis didé¢jant komunikacijos srautams, verslo
organizacijoje komunikacija turéty veikti ne tik kaip saves pristatymo priemoné vietiniu lygiu, bet ir
kaip jrankis skleisti informacija komunikuojant tarptautiniu mastu su uzsienio auditorijomis.
Tarptautinés komunikacijos poreikis Siandieninei verslo organizacijai pasireiskia didé¢jancio srauto
informacijos apie produktus, Salis, gyvenimo biida, kultiira ar politika, taip pat dél tarptautinés
prekybos, tarptautiniy gamintojy ir vartotojy, galiausiai — dél tarptautiniy problemuy, tokiy kaip
gamtosauga, kultiry mainai, ligos, katastrofos ir pan. Tod¢l tarptautinés komunikacijos reikSme

teikiamos galimybés ir privalumai analizuojami kitame darbo skyriuje.

* GUDONIENE, i$nasa 35, p. 84.
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3. TARPTAUTINES KOMUNIKACIJOS YPATUMAI

Tarptauting komunikacija ir jos tyrimo sritis apibiidinti pakankamai sudétinga, taciau galima
laikytis nuomonés, jog tarptautiné komunikacija apima bet kokj informacijos perdavima —
pasikeitima informacija — { kitas valstybes, nebiitinai valstybiy ar tarptautiniy organizacijy lygiu, bet
ir tarp atskiry skirtingose Salyse gyvenandiy Zmoniy. Remiantis H. H. Frederick®’, tarptauting
komunikacija apibréztina kaip jvairiu discipliny junginys, nagrin€jantis vertybiuy, poziiriy,
nuomoniy, informacijos, duomeny perdavima tarptautiniu mastu (tarp skirtiny valstybiy), per
Zmones ar institucijas ir dazniausiai informacijos technologiju pagalba. Trumpiau tariant,
tarptautiné komunikacija — tai santykiai tarp valstybiy komunikacijos srityje ir komunikacija tarp
valstybiy.

Tarptautiné komunikacija vyksta tarpasmeniniais kanalais, kai zmonés keliauja, dirba ar
uzmezga verslo kontaktus uzsienio Salyse, taCiau svarbiausia jos dali uzima komerciné veikla.
Norint suprasti, kas yra tarptautiné komunikacija Siandien, biitina bent §iek tiek iSmanyti naujausius
technologinius veiksnius, sukiirusius naujausias tarptautinio bendradarbiavimo sritis ir formas:
tarptautiniai naujieny srautai, duomeny elektroniniai mainai, balso, teksto pranesimy srautai ir kt.

Taigi, tarptautinés komunikacijos reikSmé auga ir daro vis didesng itaka dél keliy priezas¢iu:

e did¢ja tarpkulturinés komunikacijos mastai — zmonés (taip pat ir organizacijos) turi
daugiau kontakty su skirtingomis kultiiros, vis dazniau keliauja po pasauli ir susiduria su
skirtingomis kultiiromis;

e planetoje atsiranda vis daugiau Zmoniy, palaikan¢iy tarpusavio rySius (Pasaulio
demografinis sprogimas);

e Siandien visus galima vadinti tarptautinés komunikacijos nariais, kadangi esame
nepriklausomi nuo vietos ar laiko dél naujausiy technologiju globalizacijos;

e komunikacijos technologijos savo grei¢iu ir talpumu virSijo net pacius didziausius
lukescius, dél ko tarptautiné komunikacija tapo dar svarbesne — kuo didesnis atstumas (fizinis ar
kultiirinis), tuo labiau pasitikima kitais, renkant ar perduodant informacija.*®

Tiesa, tarptautiné komunikacija ir jos informacijos srauty valdymas salyginai yra
sudétingesnis lyginant su nacionaline komunikacija, kadangi c¢ia kalba eina apie skirtingus

kultiirinius, intelektinius ir vertybiy lygius.

*" FREDERICK, Howard, H. Global Communication and International Relations, 1992, p. 47.
* SALWEN, Michael B., GARRISON, Bruce, DRISCOLL, Paul, D. Online News and the Public, 2005.
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3.1 Efektyvi tarptautiné komunikacija kaip verslo organizacijos pranaSumas

Skaitmeniniy informacijos perdavimo technologijy plétra atvéré i§ esmés naujas tarptautinio
bendravimo ir saveikos galimybes ,,be sieny®, t.y. sukiir¢ pasaulio komunikacing erdve be jprasty
laiko ir atstumo suvarzymy. Siandien vyksta naujas kokybinis Zmonijos raidos $uolis, nes, didéjant
skaitmeninés komunikacijos mastams, spartéja ir visy zmogaus gyvenimo sri¢iy permainos, pleciasi
(globalizuojasi) visuomeniniai procesai ir esmingai keiCiasi tradiciniai visuomenés santykiai.
Keiciasi ne tik gyvenimo buidas, bet ir darbo salygos bei organizacijy veikla: plec¢iasi darbo, prekiu
ir paslaugy rinkos, iSplaukdamos 1{ tarptautinius vandenis, jos tampa atviresnés pasaulinei
konkurencijai, jveikdamos ne tik politinius-teisinius ir kultiirinius, bet ir natiiralius geografinius bei
laiko barjerus. Todél Siandien, kaip niekada anksCiau, viena i§ esminiuy verslo organizacijos
uzduociy — sugebéti sukurti patikimos organizacijos reputacija (i §i procesa jjungiant ir tarptautinés
komunikacijos priemones), nes nuo jo priklausys ir jos vieta bei svarumas bendradarbiaujant,
bendraujant su kity valstybiy partneriais.

Taigi svarbi tampa ir efektyvios tarptautinés komunikacijos kompetencija Siy procesy
kontekste, sudarant {vairiausius verslo susitarimus tarptautiniu lygmeniu. Tarptautinés
komunikacijos efektyvuma gali salygoti ne vien tik tarptautiniai rySiai bei bendradarbiavimas su
uzsienio partneriais, itakos turéti gali ir uzsienio kalba, kuria bendraujama, sprendimy priéméjy
tautybés, {vairlis tarptautiniai pripazinimai bei apdovanojimai, dalyvavimas tarptautiniuose
projektuose ir pan. Visi Sie minéti kriterijai, skatinantys tarptauting komunikacija su uZzsienio
publikomis, be abejo, turéti tiesiogini abipusi ry$i su verslo organizacijos reputacija, nes:

o efektyvi tarptautiné komunikacija gali veikti (tarptauting) organizacijos reputacija

ir prieSingai —

e organizacijos (tarptautin¢) reputacija  gali turéti jtakos tarptautinés komunikacijos
efektyvumui bei intensyvumui

Tokiu biidu, remdamasi tarptautinés komunikacijos vykdymu, gali formuoti savo tarptautini
vaizdj, platinti informacija apie save tarptautiniu lygiu, taip pat tiesiogiai bendradarbiauti su
uzsienio partneriais bei klientais ir pan.

Nuo skirtingy kultiiry suvokimo ir mokéjimo susikalbéti placigja prasme priklauso verslo
organizaciju ivaizdis, reputacija, o kartu ir veiklos sékmé. Cia, anot R. Wiseman®, svarbiomis
sritimis tampa: pasitikéjimo jgavimas, saveika, Ziniy konstravimas, supratimas, rolés, saveikos
konstravimas, tolerancija neapibréZtumui. Vis dazniau daugumos verslo organizacijy vienas i
svarbesniy prioritety tampa tarptautinés rinkos, todél tarptautinés komunikacijos kompetencijos

skatinimas bei palaikymas taip pat tampa neiSvengiami.

* WISEMAN, Richard, L., KOESTER, Jolene. Intercultural communication competence, 1993 p. 33-71.
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Akivaizdu, jog su kiekviena diena globalizacijos tendencijos vis placiau analizuojamos ir
pastebimos jvairiose Salyse. Pasaulyje matomas spartus verslo organizacijy skverbimasis | naujas
rinkas, did¢janti konkurencija, kas vercia jas ieSkoti efektyvesniy biidy, kaip isitvirtinti tarptautingje
rinkoje. Augantis pasaulinis informacijos srautas vis labiau salygoja ivairius procesus, — iskaitant ir
tarptautinés komunikacijos — kurie vienaip ar kitaip daro jtaka verslo organizacijos veiklai:
galimiems bendradarbiavimams, partneriy paieskai, taip pat bendry projekty rengimui ir kt. Todél
svarbiais organizacijos prioritetais tampa tarptautinis marketingas, globalizacijos tendencijos,
atitinkamy Saliy kultiira ir pan.

Komunikaciniu poziiiriu, kiekvienai verslo organizacijai, bendradarbiaujant su kitomis,
blitinomis tampa §ios igidziy sferos:

e sugeb¢jimai uzmegzti rysius su kitatauciais, gyvenanciais kitose Salyse, arba toje Salyje,
kurioje organizuojamas verslas;

e sugeb¢jimai ugdyti pazinimo igiidzius, kurie padéty suvokti supancia nepazistama buvimo
Salies aplinka ir socialing sistema’’.

Kaip jau minéta, informacija ir jos sklaida verslo sektoriuje uzima labai svarbias pozicijas.
D¢l informacijos pertekliaus bei informaciniy technologiju spartos organizacijos priverstos nuolat
keistis, taikytis prie nuolat kintancios aplinkos, kad nereikéty pasitraukti i ,,naujosios
ekonomikos®, kuri pagrista naujosiomis informacinémis technologijomis.

Tarptautiniu aspektu ziiirint, verslo organizacijai tampa gyvybiSkai svarbu atsizvelgti i kity
Saliy taikomas naujas komunikacijos strategijas, kad atsirinkty jai biiting informacija ir efektyviai
pritaikyty sau, greitai reaguojant 1 naujus informacijos pokycius. Geb¢jimas pasinaudoti tokia
informacija suteikia organizacijai privaluma tarptautinéje rinkoje. Pabréziama ir tai, kad tarptautiné
komunikacija pasiZymi keliais esminiais ypatumais:

e sunku vienareikSmiskai teigti, kada ir kur prasideda ar baigiasi tarptautinés komunikacijos
ribos;

e tarptautinés komunikacijos tendencijos globalizacijos procese atskleidzia naujos kulttiros
formavimasi, bet kartu atsiranda ir lengvas tos kultiiros perimamumas’".

Taigi galima prieiti iSvada, jog efektyviai vykdoma tarptautiné komunikacija, glaudZiai
bendradarbiaujant su uZsienio Saliy partneriais, Siandien vis dazniau tampa verslo organizacijos
pridétine verte ir pranaSumu komunikacijos srityje, galinciu didinti ne tik finansini imonés

pajéguma, bet kartu ir viena svarbiausiy nematerialiyjy vertybiy — teigiama imonés reputacija.

Y JANDT, Fred E. Intercultural Communication. An Introduction, 1995, p. 33.
> JANDT, i$nasa 50, p. 31.
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3.2 Tarptautinés komunikacijos priemonés

Kaip viena pagrindiniy ir reikSmingiausiy komunikacijos kanaly, jungianciy verslo
organizacijos komunikacija ir informacing sklaida su tarptautinio bendravimo galimybémis, galima
apibrézti interneta. ISnykusi riba tarp laiko, erdvés ir vietos — spartaus interneto technologiju
vystymosi pasekme — kuria pasaulinj tinkla, kurj organizacijos naudoja kaip pagrinding tarptautinés
komunikacijos priemong. Tokiu biidu gaunama ir kei¢iamasi informacija su esamais ir bisimais
klientais ar parneriais bei kitomis suinteresuotyju auditorijomis ne tik valstybés viduje, bet ir
uZsienio Salyse™.

Svarbu pabréZzti, jog internetas — vienas populiariausiy ziniy ir informacijos $altiniy daugeliui
pasaulio zmoniy — dél savo interaktyviu savybiy, galimybés tiesiogiai bendrauti ir gauti
tvairiapusiS8ka informacija gerokai lenkia kitas informavimo priemones (televizija, perioding
spauda, radija) artimesnio ir tiesioginio bendravimo atzvilgiu.> Tai labai svarbu verslo
organizacijoms, nes virtuali erdvé vis greiiau tampa ta vieta, kur jos gali sulaukti klienty
griztamojo rySio — atsakymy, nuomoniy, ivertinimy — pagal kuri galima koreguoti savo
komunikacijos strategijas. Vadinasi, internetas, kaip viena pagrindiniy tarptautinés komunikacijos
priemoniy, leidzia bet kuriai verslo organizacijai igyvendinti tarptautinés komunikacijos tikslus:
pasiekti savo tiksling auditorija ir igyti palankesng¢ jos nuomong, kuri formuoty teigiama
organizacijos reputacija. Todél Siandien komunikacijai su tikslinémis auditorijomis organizacijos
naudoja masiska reprezentacijos ir visuomenés informavimo biida — interneto svetaing, kuri
funkcionuoja ne tik kaip optimali komunikaciniy rySiy su publikomis palaikymo forma, bet ir kaip
organizacijos jvaizdzio kiirimo bei reputacijos stiprinimo priemoné. Informacijos amZiuje interneto
puslapis kiekvienai verslo organizacijai, norin¢iai, kad apie ja blity Zinoma, yra (ar bent jau turéty)
labai svarbus, kadangi jame skelbiama informacija priimama daug efektyviau ir grei¢iau nei tokia
pati informacija, skleidziama per Ziniasklaidos priemones.

Anot S. Sweeney ir A. D. Maclellan,> kiekvienai verslo organizacijai interneto svetainé turéty
buti labai svarbi, nes:

e tai pirma vieta, kur tikslinés auditorijos ieSko informacijos apie organizacija;

e suteikia galimybg bet kur ir bet kada prieiti prie naujausios informacijos;

e padeda palaikyti gera reputacija, sudarant patikimos ir skaidrios organizacijos ivaizdi.

> BURNETT, Gary. Information exchange in virtual communities: a typology. In Information Research, 2000, vol. 5,
no. 4.

> DAVIS, Richard. The Internet as Participatory Forum. In The Web of Politics: The Internet’s Impact on the
American Political System, 1999, p. 168-186.

** SWEENEY, Susan, MACLELLAN, Andy, Dorey. Third Generation Internet Marketing Strategies for Online
Success, 2006.
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Kita vertus, tai labai gera priemoné¢ rinkti demografinius, geografinius duomenis,
komunikuoti su interesantais interaktyviai, priskiriant juos tam tikroms tarptautinés komunikacijos
auditorijoms. Tad jei organizacija nori uzmegzti rysius su uzsienio partneriais, turéty skirti didele
reikSme komunikacijai savo interneto puslapyje, kadangi uzsienio partneriai bei kompanijos, pries
nuspr¢gsdamos, ar verta bendradarbiauti (taip pat kitos tarptautinés auditorijos, ieSkancios
informacijos apie organizacija), pirmiausia analizuoja potencialaus partnerio vaidmeni vietingje
rinkoje, kuris gali atsiskleisti ir ieSkant informacijos interneto svetaingje.

Remiantis J. RuZevi¢ium ir N. Guseva™, galima paminéti visoms organizacijy svetainéms
bendrus kokybés vertinimo kriterijus: matomumo kokybés, surinkimo kokybés, techniniai kokybés,
turinio kokybés, paslaugy kokybés. Darbe labiausiai koncentruojamasi ties informacijos turinio
kokybeés kriterijumi, kuris paremtas informacijos patikimumo ir atitikimo tikrovei principais —
svarbu, kad svetainéje skelbiama informacija atitikty realybg. Minétam kriterijui galima priskirti
Siuos elementus, kurie labiausiai sietini su organizacijos valdymu bei orientuoti i tarptautinés
komunikacijos galimybes:

e informacijos naujumo — deél pateiktos pasenusios informacijos galima greitai prarasti
lankytoju pasitikéjima);

e archyvo egzistavimas — d¢l jo padidé¢ja svetainés vertingumas, kadangi atsiranda galimybé
pasiekti senesng, bet vis dar aktualia informacija apie organizacija);

e griztamojo rySio galimybé — atsiliepimy ir teikiamy klausimy analizé¢ yra butina, norint
valdyti organizacijos reputacija);

e svetainés variantas uZsienio vartotojams — informacijos adaptavimui tarptautinéms
auditorijoms turi biiti skiriamas ypatingas démesys, kadangi ,,gali biiti nevienalyt¢ visuomeng,
kurioje lankytojai skirsis tarpusavyje dar labiau negu vietos lankytojai“>®. Pabréztina ir tai, jog
kalbos pasirinkimo galimybeé sukuria papildoma vertg organizacijai, komunikacine prasme, taciau
labai svarbu, jog uZsienio kalba pateikiama informacija biity labai kokybiSka, t.y. lietuviskosios
atitikmuo.

Apibendrinant organizacijos interneto svetainés turinio kokybés kriterijus, galima laikytis
nuomonés, jog svarbiausiai yra informacijos kokybés (sietina su organizacijos reputacija) ir
informacijos adaptavimo konkreCioms vartotojy grupéms (sietina su tarptautinés komunikacijos
ypatumais) elementai.

Bendrai reziumuojant tarptautinés komunikacijos ypatumus, paZymeétina, jog kiekvienai
verslo organizacijai, norin¢iai, jog apie ja Zinoty kuo platesné¢ auditorija, efektyvios tarptautinés

komunikacijos vykdymas suteikia didelés naudos ne tik zitirint i§ materialinés perspektyvos (skatina

> RUZEVICIUS, Juozas, GUSEVA, Natalija. Interneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumai. In Ekonomika, 2006,
no. 75, p. 79-82.
*0 RUZEVICIUS, inasa 55, p. 82.
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pardavimus, tarptautiniy partneriu investicijas). Aktyvus tarptautinis bendradarbiavimas su
tarptautinémis publikomis suteikia organizacijai pridéting vertg¢ — leidzia pasiekti gerus vertinimus
reputacijos srityje ne tik vietiniu, bet tarptautiniu lygmeniu. Kaip tarptautinés komunikacijos
irankis, prie to labai zenkliai prisideda organizacijos interneto svetaing, kuri ne tik skatina, palaiko
ir plecia tarptauting komunikacija, bet gerina klienty aptarnavimo kokybe ir zymiai lengviau leidzia
siekti tarptautiniy auditorijy démesio. Tokiu biidu atsiranda didesnés galimybés gerinti pardavimus,

stiprinti prekiniy zenkly Zinomuma, gerinti organizacijos {vaizdi ir reputacija tarptautiniu mastu.
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4. TARPTAUTINES KOMUNIKACIJOS JTAKA VERSLO
ORGANIZACIJOS REPUTACIJAI

Tarptautine komunikacija daZniausiai nagrin¢jama, analizuojant masiniy komunikacijos
priemoniy veikla, jtaka vienoje valstybéje ar keliose Salyse. Sis tarptautinés komunikacijos
organizacijoje tyrimas atlickamas, atsizvelgiant | minéty komunikacijos priemoniy ar
komunikacijos ,,be sieny* (tarp valstybiy) sistema, kuria sudaro: informacijos srauty, atskiry grupiy,
kultiiry pozitiriy ir vertybiy perdavimas; technologijos, susijusios su informacijos perdavimu; su

informacijos perdavimu susijusios problemos.
Tyrimo pristatymas

Tyrimo imtis. Darbe pasirinkti palankiausiai vertinamos devynios Lietuvos verslo organizacijos
(remiantis Lietuvoje atliktais reputacijos bei ivaizdzio tyrimais), atsizvelgiant i tarptautinius ju
ry$ius ir bendradarbiavima su kitomis uzsienio $alimis tarptautiniu mastu. Kadangi minétos jmonés
turi labai palanky visuomenés pozilri, pirmaujancias pozicijas ir s€kmingus pardavimus Lietuvos
rinkoje, tyrime siekiama i$siaiskinti, ar tarptautiné komunikacija yra pridétiné verté imoneés veiklai.
D¢l Siy priezasCiy, remiantis pasirinkty organizacijy sé¢kme, norima suzinoti, koks tarptautinés
komunikacijos vaidmuo yra reputacijos kiirimo procese, ir apskritai, koks yra rySys tarp tarptautinés
ir ,,vietinés* komunikacijos, formuojant ir valdant verslo organizacijos reputacija.

Verta paminéti, jog moksliniy tyrimy, susijusiy su organizacijos reputacijos formavimu bei
valdymu, yra atlikta nemazai, taciau tenka pripaZzinti tai, jog kad buty tiriama verslo organizacijy
reputacija, atsizvelgiant | tarptautinés komunikacijos reikSme jai, néra. Butent dél Sios prieZasties
tyrime bus atskleista, ar tarptautinés komunikacijos ypatumai gali salygoti organizacijos reputacija
ir jeigu taip, tai kaip, o jeigu ne, tai kodél.
Problema. Tarptautinés verslo organizacijos reputacijos valdymo galimybés bei su jomis susij¢
sunkumai, atsizvelgiant i tarptautinés komunikacijos ypatumus.
Objektas. Tarptautinés komunikacijos elementai moniy interneto svetainése pateikiamoje
informacijoje.
Tikslas. ISnagrinéti verslo organizacijy interneto svetainiy, kaip tarptautinés komunikacijos
priemoniy, naudojimo ypatumus, saugant savo reputacija.
Uzdaviniai.

1. ISskirti verslo organizacijy komunikavimo per interneto svetaing ypatumus, susijusius su

tarptautine komunikacija;
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2. Nustatyti tarptautinés komunikacijos pasireiSkimo biidus verslo organizaciju interneto
svetainése;

3. ISanalizuoti interneto svetainés, kaip vieno pagrindiniy tarptautinés komunikacijos kanalo,
teikiamas galimybes ir panaudojima verslo organizacijos tarptautinés komunikacijos efektyvumui
didinti;

4. Remiantis kokybine interneto svetainiy analize, pateikti iSsamias iSvadas, ivardinancias
verslo organizacijos reputacijos bei tarptautinés komunikacijos tarpusavio santyki (rysi).

Hipotezés.

1. Verslo organizacijos interneto svetainése per mazai naudoja tarptautinés komunikacijos
elementus (teikiamas galimybes) kaip reputacijos gerinimo priemones.

2. Verslo organizacijos teigiama reputacija uZzsienyje lemia efektyvi tarptautine
komunikacija.

Tyrimo metodas. Darbui pasirinktas kokybinis tyrimas — atlikta geriausia reputacija turinciy
Lietuvos verslo organizacijy interneto svetainiy kokybiné turinio analizé, nustatant ir {vertinant jose
naudojamus tarptautinés komunikacijos elementus.
Atrankos principai. Norint paskatinti etiSka ir garbinga versla Lietuvoje bei siekiant informuoti
visuomeng, jog Lietuvos verslo organizacijos atsakingai ir garbingai kuria ir valdo savo versla,
2009 m. buvo surengti pirmieji Gerbiamiausios imonés 2008 rinkimai. Sekanciais metais taip pat
buvo atlikti geriausia reputacija ir ivaizdi turin¢iy Lietuvos imoniy tyrimai. Todé¢l, remiantis
Lietuvoje atlikty verslo organizacijy reputacijos ir ivaizdzio tyrimy rezultatais (zr. 1 priedas), darbo
tyrimui atlikti pasirinktos devynios geriausios Lietuvos verslo organizacijos: AB SEB bankas, UAB
., Fermentas*, AB ,,TEO LT*, AB , Swedbank*, UAB , Omnitel”, UAB , Svyturys-Utenos alus ",
UAB ,,Tele2*, UAB ,,Bité Lietuva*“, UAB ,,Maxima LT*. Taigi, analizuojant minéty organizacijy
internetinése svetainése pateikiama informacija, siekiama nustatyti, ar interneto svetainé, kaip
tarptautinés  komunikacijos priemoné, funkcionuoja kiekvienos ju komunikacijai su
suinteresuotaisiais skatinti.

Atsizvelgiant | teorinéje dalyje aptartus interneto svetainiy kokybés vertinimo kriterijus,
pasirinkty organizacijy tyrimas atliekamas, remiantis interneto puslapio informacijos turinio
kokybeés kriterijumi, kuris pasireiSkia $iais aspektais:

e Tarptautinis verslo organizacijy bendradarbiavimas — kaip galimybé tarptautinés

komunikacijos plétrai;

e Organizacijos vadovy iSskyrimas pagal tautybe — kaip galimybé palaikyti tiesioging

tarptauting komunikacija;
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e Pateikiamy praneSimy adaptavimas tarptautinéms auditorijoms: uzsienio kalba, kaip viena

svarbiausiy tarptautinés komunikacijos priemoniy — kaip galimybé skatinti ir efektyvinti tarptauting

komunikacija;

e Tarptautiniai apdovanojimai bei jvertinimai — kaip tarptautinés komunikacijos naudos

irodymas ir tarptautinés reputacijos gerinimas;

e Vykdomi tarptautiniai projektai — kaip galimybé didinti savo vardo Zinomuma bei kurti

palankia reputacija, vykdant tiesioging tarptauting komunikacija.

4.1 Tarptautinis verslo organizacijy bendradarbiavimas

Analizuojant pasirinkty imoniy interneto puslapiuose pateikiama informacija apie ju
tarptautinius santykius bei rySius su kitomis Salimis, siekiama iSsiaiSkinti kiekvienos ju padéti
tarptautinéje arenoje ir nustatyti tarptautinés komunikacijos reikSme¢ bei nauda tarptautinio
bendradarbiavimo palaikymui ir plétrai.

Nors kai kurios pasirinktos verslo organizacijos savo veikla vykdo Lietuvoje, taciau beveik
visos jos priklauso tarptautiniy imoniy grupéms, todél turi neiSvengiama ry$i su tarptautine
komunikacija — susidiirima su tarptautiném auditorijom, jau vien pateikdamos vie$a informacija

apie save.

AB SEB bankas

SEB bankas interneto svetainéje save pristato kaip didziausia komercini banka Lietuvoje,
priklausanti pirmaujanéiai Siaurés Europos finansy grupei SEB. 1§ banko grupe Lietuvoje
sudaranciy bendroviy (AB SEB bankas, UAB ,,SEB Enskilda“, UAB ,,SEB investiciju valdymas*,
AB ,SEB lizingas“, UAB ,,SEB Venture Capital“, UAB ,SEB gyvybés draudimas“, UAB
,Litectus®) vienas padalinys — ,,Skandinaviska Enskilda Banken AB* — funkcionuoja kaip tiesiogini
ry$i su tarptautinémis auditorijomis turintis filialas: nuo 2008 m. vykdo dalies SEB klienty Svedijoje
saskaity tvarkymo operacijas. Galima teigti, jog apskritai visa banko veikla yra paremta tarptautiniu
bendradarbiavimu, kadangi tarptautinis koncernas ,,Skandinaviska Enskilda Banken AB* valdo
99,71 procento SEB banko Lietuvoje akcijy. Interneto svetainéje pateikiama pakankamai iS§sami
informacija, apie Sig tarptauting grupg, su kuria Lietuvos SEB banko filialais turi neiSvengiamuy
kontakty:

e SEB turi atstovybes Siaurés Europos ir Baltijos Salyse, Lenkijoje, Ukrainoje, Rusijoje ir
Vokietijoje, o per tarptautini tinkla jai yra atstovaujama dar /0-yje pasaulio Saliy;
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e Grupé uzima aukstas pozicijas Svedijos, Estijos, Latvijos, Lietuvos mazmeninés
bankininkystés rinkose, o Vokietijoje jai priklauso vienas i§ septyniy didziausiy Salies bankuy;

o Siaurés Saliy regione ir Baltijos Salyse SEB pirmauja dideliy korporaciju ir finansy
institucijy aptarnavimo srityje;

e Siaurés Europoje grupé pirmauja daugelyje sri¢iy: uZsienio valiuty operacijuy, 1ésy
valdymo, kapitalo rinkos tyrimy ir privacios bankininkystés.

e SEB akcijos kotiruojamos OMX Siaurés Saliy birzoje.

Kalbant apskritai apie visa SEB grupg, nuo kurios neatsiejami Lietuvos filialai, galima
pasakyti, jog yra iSvystytas labai platus tarptautinis tinklas, apimantis net 16 pasaulio Saliy (zr. 2
priedas): Vokietija, Svedija, Danija, Estija, Latvija, Lietuva, Norvegija, Suomija, Ukraina,
Liuxemburgas, Sveicarija, JAV, Singapiiras, Jungtiné Karalysté, Pranciizija, Rusija.57

Taigi AB SEB bankas, priklausantis tarptautinei grupei, pirmaujanéiai Siaurés Europos
finansy grupéje, uztikrina ilgametg patirt] ir pasaulines Sios srities naujoves, kas, zvelgiant i§
komunikacinés perspektyvos, labai stipriai susij¢ su tarptautiniais informacijos mainais. Kadangi tai
— ne tik Lietuvoje, bet ir Siaurés Europos ir Baltijos $aliy regione lyderio pozicijas uzimantis
bankas, vadinasi, galima ieSkoti sasajy tarp palankios banko reputacijos ir komunikacijos

tarptautiniu lygiu. Akivaizdu, kad jy yra.

AB ,,Swedbank*

[steigus pirmaji Svedijos taupomaji banka, 1820 metais buvo ikurtas , Swedbank“ bankas,
kuris $iandien turi 381 padalinius Svedijoje, 226 — Baltijos Salyse ir 164 — Ukrainoje.

Pristatydama savo grupe, ,,Swedbank* ja skirsto i dvis dalis: Svedijos bankininkysté ir Baltijos
Saliy bankininkysté, kas leidZia sprgsti, jog bankas orientuojasi | tarptautines rinkas. Sasajy su
tarptautine komunikacija taip pat galima ieSkoti skelbiamame akcininky sarase, kuriame iSvardyti
vien tik tarptautiniai investuotojai, kas reiskia, jog tam tikri sprendimai yra priimami
komunikuojant tarptautiniu mastu. Tarptautinio bendradarbiavimo reik§meé taip pat akcentuojama
banko strategijos vizijoje: ,,Mes sickiame biiti pirmaujan¢ia finansy jstaiga Siaurés Saliy ir Baltijos
regione’. Kaip ijrodymas, jog bankui tikrai svarbus rySiy palaikymas su uzsienio Salimis, —
pagrindiné banko vertybé, kuri skelbia, jog ,,Mes tikime, kad puikius Grupés veiklos rezultatus ir
did¢janti tarptautinj pripazinimq lemia i veiklos rezultatus orientuota organizacijos kultiira, skaidri
komunikacija, darbuotoju pasiSventimas, noras keistis ir tobuléti“. Vadinasi, bankui labai rupi
tarptautiné reputacija, kuri kuriama per skaidria komunikacija, kas velgi neatsiejama nuo efektyvios

tarptautinés komunikacijos.

°7 AB SEB bankas interneto svetainé: http:/www.seb.lt [Zitiréta 2010-05-06].
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Kaip vienas pagrindiniy banko strateginiy tiksly apibtidinama plétra ne tik Baltijos Salyse, bet
taip pat veikla ir Rusijoje, todé¢l labai svarbu, jog toks plétimosi procesas biity paremtas ir
efektyvios komunikacijos principais: per aktyvius santykius su klientais, bendras technologijas
visose trijose Baltijos Salyse ir pan.

Geografinis Swedbak iSsidéstymas pasaulyje pakankamai platus: Swedbank grupe pasaulyje
sudaro bankai Svedijoje, Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje ir Ukrainoje, tarptautinés antrinés bendrovés
Liuksemburge bei Rusijoje, tarptautiniai skyriai Suomijoje, Norvegijoje, Danijoje, JAV ir atstovybés
Kinijoje, Japonijoje bei Ispanijoje (i$ viso 14, zr. 2 priedas).

Taigi bendrové pasizymi dideliu tarptautiniu tinklu, o ir pati banko veikla, t.y. organizaciné
struktiira, skirstoma, atsizvelgiant { tarptautinés komunikacijos ribas: Svedijos bankininkyste,
Baltijos saliy bankininkysté, Tarptautiné bankininkysté.

Trumpai apibendrinant analizuotus bankus, galima prieiti prie iSvados, jog tarptautinei
komunikacijai didesnj démes; skiria AB ,,Swedbank®. Ne tik d¢l to, kad pateikia daug informacijos
apie savo tarptautinius rySius. [takos turi ir tai, jog minéto banko interneto puslapyje yra daug
nuorody, per kurias uzsienio auditorijos gali patekti i jiems norima valstybg, kurioje Swedbank

vykdo savo veikla.

Pries pradedant aptarti telekomunikaciju paslaugas teikian¢iy imoniy ry$ius su uzsienio
Salimis, reikéty akcentuoti, jog pacios bendrovés, arba tiksliau, ju teikiamos paslaugos, jau savyje
turi ne tik kad komunikacijos, bet ir tarptautinio komunikavimo atspalvi, kadangi ju teikiamos
paslaugos — interneto, telefono rysio, televizijos — ir yra pagrindiniai tarptautinés komunikacijos
kanalai. Viena svarbiausiy prielaidy, siejant toliau analizuojamas jmones su tarptautine
komunikacija ir jos pasireiSkimo biudais, yra ta, jog visos jos reitinguojamos savo srityse pagal
atitinkamus tam tikry teikiamy paslaugy (taip pat ir tarptautiniy) poZymius tarptautiniu mastu, t.y.

lyginamos su kitomis uzsienio Salimis.

AB ,,TEO LT*

AB ,,TEO LT* internetin¢je svetainéje pristatoma kaip didZiausia telekomunikacijy, IT ir
televizijos paslaugy teikéja Lietuvoje. Visa TEO jmoniy grupé yra didZiausios Siaurés ir Baltijos
Saliy telekomunikacijy bendrovés ,, TeliaSonera AB (bubl)*“ imoniy grupés, apjungiancios 21 Salj
(zr. 2 priedas), dalis. Savo veikla 1992 m. pradéjusi kaip valstybiné ijmoné ,,Lietuvos telekomas®,
1998 m. Bendrové buvo privatizuota, 60 proc. jos akcijy isigijus tuomet Svedijos jmonés ,, Telia* ir
Suomijos jmonés ,,Sonera‘ konsorciumui ,,Amber Teleholding A/S* — taigi Sia organizacija sieja

bendradarbiavimas su uzsienio Salimis. Per keleta mety po privatizacijos bendrové sugebéjo i
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senos monopolinés valstybinés imonés tapti viena moderniausiy telekomunikacijy bendroviu Ryty
ir Vidurio Europoje, orientuoty i klienta, tvirtai pirmaujancia jvairiose Lietuvos telekomunikaciniy
paslaugy rinkose.

Galima pastebéti vis augant] rysj tarp bendrovés ir uZsienio investuotojy: 2000 m. birzelj
Lietuvos valstybé vieSo akciju pardavimo biidu pardavé 25 proc. bendrovés akcijy Lietuvos ir
uzsienio investuotojams; ta pati ménesi bendrovés akcijos buvo itrauktos i Vilniaus vertybiniy
popieriy birzos Oficialyji prekybos sarasa, o tarptautiniai depozitoriumo pakvitavimai (GDR) — i
Londono vertybiniy popieriy birZos prekybos sarasa. Reikéty paminéti ir tai, jog tarptautinis
bendradarbiavimas, jau vien reitinguojantis su kitomis uzsienio Salimis pagal savo paslaugy kokybe
ar ju pardavimus, tai pat gali funkcionuoti kaip tarptautinés komunikacijos pasireiSkimas
organizacijoje. Kaip pavyzdys galéty buti AB ,,TEO LT* antriné imoné UAB ,,Baltic Data Center*,

kuri uzima lyderés pozicijas domeny centry ir informaciniy sistemy valdymo srityje Baltijos salyse.

UAB ,,Omnitel*

UAB ,,Omnitel” — didziausia mobiliojo rySio bendrové Baltijos salyse, 2004 metais tapusi
,TeliaSonera® grupés nare (zr. 2 priedas), i§ kurios perémé didziule Siaurés Europos operatoriaus
patirti, kuriant naujas paslaugas ir diegiant pazangias technologijas. Kadangi pagrindinis akcininkas
veikia didziuléje tarptautinéje rinkoje (21salyje), UAB ,,Omnitel turi puikias galimybés

bendradarbiauti su uzsienio partneriais, priklausanciais tai paciai imoniy grupei.

UAB ,,Tele2¢

UAB ,Tele2* yra pirmaujantis Europoje alternatyvus telekomunikacijy operatorius,
besikoncentruojantis | pigias ir paprastas telekomunikacijy paslaugas — mobilyji telefono rysj ir
placiajuost] interneta — uz geriausia kaina. Bendrovés pradzia siekia 1993 m., kai buvo jkurta UAB
,Levi&Kuto“. Kiek véliau ja isigijo Svedijos telekomunikacijy koncernas ,, NetCom* ir UAB
,»Levi&Kuto* pavadinimas buvo pakeistas | UAB ,,Tele2*“. Tokiu biidu UAB ,,Tele2* isijungé 1
tarptauting grupe, kurig vienija i$ viso 11 Saliy (Zr. 2 priedas).

Deja, iSsamesnés informacijos apie bendradarbiavima su tarptautiniais partneriais imones
interneto puslapyje néra. Dél Sios priezasties galima daryti prielaida, jog ,Tele2* labiau
koncentruojasi ties vietine rinka, todél néra orientuota { tarptautini (tiesiogini) bendradarbiavima.
Taciau sasajy su tarptautine komunikacija pastebéti galima. Ne tik dél to, jog imonés teikiamos
paslaugos (SMS roaming tiekimo paslauga 44 uZsienio Salyse bei paslauga ,,Alio Europa‘) skatina

aktyvy tarptautini klienty bendravima ir yra susijusios su uzsienio Salimis (kas vélgi galéty biti
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apibréziama kaip prisid¢jimas prie tarptautinés komunikacijos sklaidos). Tarptautiné komunikacija
neiSvengiamai funkcionuoja priimant tam tikrus sprendimus, kurie priklauso nuo Saliy, kurios yra

tos pacios tarptautinés imoniy grupés nares.

UAB ,,Bité Lietuva*

Norédami itvirtinti ,,Bités* varda tarptautinéje arenoje, jos atstovai 2005 m. suformavo viena
didziausiy telekomunikaciju grupiy Baltijos Salyse — ,,Bités* grupg. Kartu su bendrove ,,Bité
Lietuva® Siai grupei priklauso ir Latvijoje veikianti ,,Bite Latvija“. Kiek véliau, 2007 m. ,,Mid
Europa Partners valdomas investicinis fondas ,,Emerging Europe Convergence Fund II LP* isigijo
,Bités* bendroviy grupe i$ Danijos telekomunikacijy operatoriaus TDC. ,,Mid Europa Partners® yra
pirmaujanti nepriklausoma privataus kapitalo kompanija, pagrinding savo veikla vykdanti Vidurio ir
Ryty Europoje 20-yje bendroviy keturiolikoje saliy.

Vienas i§ pagrindiniy ,,Bités* partneriy “Vodafone” — didziausias pasaulyje mobiliojo rySio
operatorius. Bendrovés prisijungimas prie elitinio Europos mobiliojo ry$io partneriy aljanso
pirmiausia atvéré naujy galimybiy klientams — tai sudaré jiems iSskirtines salygas naudotis
tarptautinémis mobiliosiomis paslaugomis keliaujant uzsienyje. Be to, pagal pasiraSyta tarptautinés
partnerystés sutartj ,,Bité“ ir ,,Vodafone™ susitaré bendradarbiauti, kuriant bendras mobiliasias
paslaugas ir produktus keliaujantiems bei vietos klientams. Kaip matyti, bendrové neiSvengiamai
privalo palaikyti tarptautinius rySius su uZsienio partneriais, kadangi nuo to priklauso ne tik ju
verslo sekme, bet ir ,,vietiné* bei tarptautiné reputacija.

Galima teigti, jog analizuojama bendrové labai akivaizdZiai prisideda prie tarptautinés
komunikacijos skatinimo, efektyvumo ir plétros, teikdama tarptautines paslaugas (Bendra ,,Bites* ir
»Vodafone® tarptautiné paslauga ,,Vodafone Eurocall®) visoje Europoje bei pasaulyje (Paslauga
»Vodafone World®“, iSplétusi geresniy roaming‘o tarify geografijq uz Europos riby — net j 100
pasaulio saliy) ir kt.

Taigi Bités ,,prisidengimas® vienu geriausiy prekiniy Zenkly mobiliajame pasaulyje ne tik
atveria galimybes kokybiSkai veikti tarp uzsienio Saliy, bet kartu ir stiprina jos reputacija
tarptautinése rinkose. Tarptautinés komunikacijos pasireiSkima imonés veikloje galima apibiudinti
taip: ,,Bité* priklauso didziausiai pasaulyje mobiliojo rySio bendruomenés daliai, kuri veikia 25
Salyse, penkiuose Zemynuose, dar 35 Salyse turi partnerius ir kuria vienija 198,6 mlin. klienty visame
pasaulyje, kurie gali naudotis vienais maziausiy rinkoje tarptinkliniy pokalbiy tarifais, budami
daugiau kaip 100-e pasaulio Saliy. Taigi ,Bités“ veikla taip pat orientuota i tarptautinés

komunikacijos sklaida.

40


http://bitegroup.net/
http://www.bite.lv/en
http://www.bite.lv/en
http://www.bite.lt/pc/international/roaming/vodafone

Apibendrinant visas minétas mobiliojo rySio kompanijas, UAB ,Bit¢ Lietuva“ reikéty
apibrézti kaip labiausiai tarptauting komunikacija naudojancia bendrove, nors visa tai ji daro
pasitelkdama gerai zinoma visame pasaulyje prekini zenkla, tokiu biidu didindama savo teigiama

reputacija visuomenéje.

UAB ,,Svyturys-Utenos alus*

Tarptautini aspekta ,,Svyturys® jgavo 1999 mety pavasari, kai jmonés kontrolinj akcijy paketa
1sigijo uzsienio investuotojas Danijos bendrové ,, Carlsberg A/S‘ — viena didziausiy alaus gamybos
kompanijy pasaulyje. Cia galima pastebéti ir tarptautinés komunikacijos bei organizacijos
reputacijos rySi: uzsienio investuotojai susidoméjo bendrove dél labai teigiamos jos vietinés
reputacijos, kuri pasireiské per gerus finansinius rodiklius bei gaminamo alaus populiaruma
Lietuvoje. Atsizvelgdamas i Lietuvos imonés pasiekimus, Danijos investuotojas nepakeité
»Svyturio” veiklos ir gaminamo alaus. ,,Carlsberg” pasidalino savo ilgamete patirtimi, atnaujino
imong, padidino gamybos pajégumus, pakelé darbuotojy kvalifikacija. ,,Carlsberg® tai buvo pirmoji
investicija Ryty Europoje, o ,.Svyturiui“ — didelés galimybés jZengti { tarptautines rinkas. Po
,,gvyturio“ ir ,,Utenos alaus* daryklos susijungimo i AB ,,Svyturys-Utenos alus®, jmoné dar karta
buvo reorganizuota i UAB ,,Svyturys-Utenos alus®. Siuo metu koncernas ,,Carlsberg Breweries*
imoneg ,,Svyturys-Utenos alus* valdo per holdingo kompanija ,,Carlsberg Baltic*.

Zvelgiant i§ tarptautinés komunikacijos perspektyvos, §i imon¢ biity apibréziama kaip bene
didziausias tarptautines rinkas turinti Lietuvos verslo organizacija, taCiau 1§ internete nurodytos
informacijos toks vaizdas nesusidaro. Reikéty paminéti, jog imonés interneto svetainéje sudétinga
surasti informacijos apie tai, kokiose Salyse galima isigyti jos produkcijos. Tik perzitir¢jus
pranesimy spaudai archyva, galima suzinoti, jog ,,Svyturio® ir ,,Utenos“ prekés zenkly produkcija
Siuo metu galima nusipirkti Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Kaliningrade, JAV, Kanadoje, Didziojoje
Britanijoje, Airijoje, Rusijoje, Norvegijoje, Suomijoje, Danijoje, Ispanijoje, Islandijoje.

Pagrindinis pastebéjimas tas, jog interneto svetain¢je informacija apie kompanija ir jos
uzsienio rinkas pasiekiama, taciau tam reikia daug laiko ir pastangy. Tai reikéty vertinti neigiamai,
turint galvoje, kad imonés veikla apima daug uzsienio valstybiy, o komunikacijai su tarptautinémis

publikomis bent jau interneto svetaingje néra kokybiskos galimybés.

UAB ,,Maxima LT

UAB ,,Maxima LT priklauso MAXIMA GRUPEI, UAB - didziausiai lietuvisko kapitalo

bendrovei, didZiausiam darbdaviui Baltijos Salyse — valdanciai mazmeninés prekybos versla
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Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, ir Bulgarijoje. IS pirmo zvilgsnio atrodo, jog tarptautiné jmonés rinka
néra plati, taciau panagrinéjus iSsamiau, paaiskéjo, jog visa verslo ir komunikacijos strategija labai
koncentruojasi ties efektyviu tarptautiniu bendradarbiavimu.

Kaip pavaizduota 7 paveiksle, imonés tarptautiné plétra auga, todel tikétina, kad tam itakos

turi tarptautinés komunikacijos efektyvumas:

7 paveikslas. ,,Maxima“ tarptautinis tinklas™®

[ a7t2s1 | 20081231 | 20091231

Estija 43 51 52
| Estia | 43 | 51 | 52 |

.

Bendrové taip pat skelbia, jog ju verslo strategija yra orientuota i vieninga imonés veikla

visose Salyse. Tai pasiekiama per imonés bendra tarptauting valdymo struktira, kuri leidzia

skirtinguose padaliniuose vystyti bendra veikla, uZtikrinti vienodus standartus ir palengvinti plétra:

8 paveikslas. ,,Maxima“ grupés pavaldumo struktiira®®

MAXIMA GRUPE, UAB MAXIMA LT, UAB MAXIMA Latvija SIA MAXIMA Eesti OU :‘;:I'}"‘ BULGARIA 105 3aLYS

MAXIMA LT, UAR MAXIMA Latvija 514 MAXIMA Eesti OU MAXIMA BULGARIA

DEPARTAMEN TAI VEPARTA, EQOD DEPARTAMENTAI

Pateiktoje schemoje labai aiskiai atsiskleidziamos sasajos tarp imonés verslo ir komunikacijos
strategijos — visi tarptautiniai padaliniai glaudziai bendradarbiauja vienas su kitu per funkcini
pavalduma, efektyviai komunikuojant tiek kiekvienam savo viduje, tiek ir tarpusavy.

Kalbant apie analizuojamos jmonés interneto svetaing, galima teigti, jog Cia pateikiama
informacija apie jos tarptautinius rySius ir bendradarbiavima su kitomis Salimis yra i§sami ir lengvai

pasiekiama uzsienio auditorijoms.

¥ UAB ,Maxima LT interneto svetainé: http://www.maxima.lt [ZiGiréta 2010-05-06].
Y UAB ,Maxima LT interneto svetainé: http://www.maxima.lt [ZiGiréta 2010-05-06].
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UAB ,,Fermentas“

UAB ,,Fermentas* — Lietuvos ziniy ekonomikos bendrové, kurianti ir gaminanti produktus
gyvybés moksly tyrimams ir diagnostikai. Tai — viena Sios srities lyderiy pasaulyje — lietuviski
produktai su ,,Fermento“ Zenklu yra zinomi ir vertinami 70-ies Saliy laboratorijose. Bendroveés
sukurtas tarptautinis tinklas vienija 70 pasaulio Saliy — beveik visas, kuriose vyksta gyvybés
moksly tyrimai, o jo plétra kontroliuojama tarptautinio koncerno , Fermentas International“,
kuriam priklauso 9 skirtingy sSaliy kompanijos: ,Fermentas* (Lietuva), , Fermentas Germany*
(Vokietija), ,,Fermentas Canada“ (Kanada), , Fermentas Inc.“ (JAV), ,,Fermentas UK* (Didzioji
Britanija), ,,Fermentas France“ (Pranciizija), ,,Fermentas Sweden® (Svedija), ,,Fermentas Finland*
(Suomija), ,,Fermentas China“ (Kinija).

Trumpai apzvelgiant bendrovés veiklos bei tarptautinio tinklo plétros pradzia, biitina
paminéti, jog tarptautiné prekyba prasidéjo Vokietijoje, JAV ir Kanadoje. Kiek véliau, siekiant
konsoliduoti tarptautini versla, buvo ikurtas tarptautinis konsorciumas ,,Fermentas International®.
Siandien jis jungia Lietuvos ,,Fermenta* ir a§tuonias kompanijas uZsienyje.

Koncerno bistiné yra Burlingtono mieste Kanadoje, nes bitent Siaurés Amerikoje yra
susikoncentravusi didziausia pasaulio biotechnologijy rinka ir placiausiai vykdomi moksliniai
tyrimai. DidZioji dalis koncerno ,,Fermentas International” akcijuy priklauso Lietuvos bendrovés
»Fermentas® darbuotojams. 2007 m. dali koncerno akcijy isigijo i inovatyvias bendroves
investuojanti JAV isikiirusi tarptautiné¢ bendrové ,,Summit Partners®.

Reikéty pazymeti, jog ,,Fermento* produktus pasaulyje platina ne tik miisy bendrovés, bet ir
51 jgaliotasis atstovas (zr. 6 priedas).

Visa §i informacija apie tarptautini imonés bendradarbiavima interneto puslapyje labai
patogiai surandama suinteresuotiesiems: nuosekliai, sklandZziai ir vienoje vietoje.

IS to, jog bendrove savo veikla vykdo pasauliniu mastu, galima konstatuoti, kad ne tik gera
produkty kokybé bei palanki reputacija lemia didelius pardavimus, bet ir efektyvi tarptautine
komunikacija turi didelés jtakos bei naudos kompanijos sékmei ir kuria pridéting vertg jos
valdymui.

Kaip parodé pasirinkty imoniy tarptautinio bendradarbiavimo analizeé, visoms tirtoms verslo
organizacijoms biidingas lyderystés tam tikrose paslaugose arba tam tikrame regione akcentavimas
bei priklausomybé¢ tarptautinéms jmoniy grupéms, kas pagrindzia nuomong, jog tarptautinés
komunikacijos sklaida ir tarptautinis bendradarbiavimas su uZsienio Saliy partneriais vienas i§
svarbesniy prioritety Siandieninei verslo organizacijai.

Siekiant iSrySkinti visy analizuoty verslo organizacijy tarptautinius rySius su kitomis uzsienio

valstybémis (apie kuriuos informacija pateikiama kiekvienos jy interneto svetainése), galima daryti
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1Svada, jog placiausia ir intensyviausia tarptauting komunikacija vykdo UAB ,,Fermentas®, turint
galvoje tai, jog imoneés produktai patys savyje neturi komunikacinés funkcijos, kaip kad mobiliojo
rySio paslaugy tiekéju. Taigi, remiantis tyrimo rezultatais, imonés pagal tarptautiniy partneriy

skaiciy pasiskirsto taip:

9 Paveikslas. Tarptautinis verslo organizacijy bendradarbiavimas

O SEB bankas

B AB ,Swedbank*
OAB,TEOLT“

O UAB ,Tele2“

B UAB ,Omnitel”

O UAB ,Bité Lietuva®

B UAB ,Svyturys-Utenos

alus”
0O UAB ,Fermentas®

B UAB ,Maxima LT

Pastaba. Mobiliojo rySio bei komunikacijos paslaugas teikiancios imonés vertinamos pagal grupés, kuriai jos priklauso,
nariy skaic¢iy, kadangi jy teikiamos paslaugos yra orientuotos tik i vieting rinka

Kaip matyti, plaCiausia tarptautini tinkla, kur didziausios efektyvios tarptautinés
komunikacijos galimybés, turi UAB ,Fermentas“. Kita vertus, akivaizdu, jog ir bendrovés,
priklausancios uZsienio jmoniy grupéms, turi neiSvengiama poreikj bendrauti su kitomis jy narémis,
palaikant rySius su tarptautiniais padaliniais, todél tikétina, jog ten tarptautiné komunikacija kur kas
intensyvesne.

Akivaizdu, jog organizacijy veikla tarptautinése rinkose reikalauja dideliy pastangy, norint
sukurti palankia reputacija bei uZsitarnauti visuomenés pasitikéjima uzsienio Salyse. Tai pagrindzia
nuomong, jog rysiai su kitomis valstybémis (taip pat ir tarptautiné reputacija) labai priklauso nuo
efektyvios ir kokybiskos tarptautinés komunikacijos. Vieni pagrindiniy tokios komunikacijos
dalyviy yra imoniy vadovai, uzmezgantys tam tikrus santykius su partneriais bei priimantys

atitinkamus sprendimus, kurie turi reikSmes ir kity Saliy filialams.

4.2 Organizacijos vadovy tautiné sudétis

Tarptautinés komunikacijos ypatumus verslo organizacijoje taip pat galima analizuoti pagal
tai, kokios tautinés sudéties sprendimuy priémimo dalyviai jose veikia. Turint galvoje tai, jog

tirilamos organizacijos yra labai skirtingo veikos bei valdymo pobiidzio, taip pat tai, jog tik kai
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kurios veikia tarptautinése rinkose ne kaip imoniu grupei priklausancios narés, arba apskritai
uzsienio rinkose jokios tiesioginés veiklos nevykdo (neteikia savo paslaugy), toliau bus bandoma
iSsiaiskinti, ar tarptautinés komunikacijos efektyvumui turi reik§Smés sprendimy priémeéjy tautybe.
Tiesa, kai kurios imonés pateikia tik Lietuvos filialy direktorius, o informacijos apie jmonges
valdybos narius — ne, taciau, nepaisant to, visgi galima laikytis prielaidos, jog bendrai tautiné

vadovybés sudétis gali turéti poveiki, komunikuojant su uzsienio partneriais.

10 paveikslas. Tarptautinio bendradarbiavimo ir organizaciju vadovy pasiskirstymo pagal

tautybe santykis
UAB ,Maxima LT* ? O Saliy skaitius
R B Kitos tautybés vadovai
UAB ,Fermentas* O Lietuviai vadovai
UAB ,Svyturys-Utenos alus® 5

UAB ,Bité Lietuva®“

UAB ,Omnitel”

UAB ,Tele2”

1=

AB ,TEO LT
Swedbank
SEB bankas

0 5 10 1520 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Pastaba. Analizuojamas rySys tarp tarptautinés komunikacijos ir vadovybés, atsizvelgiant tik | Lietuvos filialy

vadovus (neskaitant akcininky bei imoniy grupiy vadovy).

Siekiant suzinoti, ar tai, jog imoné¢ turi rySiy su kitomis Salimis, kaip nors veikia tarptautinio
bendradarbiavimo kokybe, paaiskéjo, jog nebiitinai tos imones, kurioms vadovauja skirtingy
tautybiy vadovai, didelg reikSmg (bent jau interneto svetainéje) teikia tarptautinés komunikacijos
galimybéms. Kaip vaizduojama 10 paveiksle , nebiitinai ta organizacija, kurios dauguma sudaro
buvimo Salies (Lietuvos) vadovai, palaiko pasyvia komunikacija su tarptautinémis rinkomis. Kaip
matyti, UAB , Fermentas“ vadovauja tik lietuviai (pagrindiniame filiale Lietuvoje), taciau ju
tarptautiné komunikacija, sprendziant i§ kitasaliy partneriy skaiciaus, efektyviausia i§ visy tirty
Imoniuy.

UAB ,,Omnitel®, nors ir nepateikia informacijos apie savo valdybos narius, tikétina, jog per
direktorius (lietuvius) aktyviai bendrauja su kitomis grupés, kuriai priklauso, narémis. Ta pati biity
galima pasakyti ir apie UAB ,Maxima LT*, kuri yra lietuvisko kapitalo imon¢, vadovaujama

»hacionaliniy“ vadovy, taciau ne tik skatina savo verslo plétra Lietuvoje, bet taip pat labai
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intensyviai skverbiasi { savo tikslines tarptautines rinkas, idealiai pateikdama informacija apie jas ir
tarptautinéms publikoms.

Kiek kitokia situacija su UAB ,,Bité Lietuva®“, AB ,,TEO LT ir AB SEB bankas, kadangi ju
vadovybé santykinai susideda i§ panasaus lietuviy ir uzsienieCiy skaiciaus. Taigi, galima sakyti, jau
tarp vadovybés vyksta tarptautiné komunikacija, iSauganti | dar didesnio masto komunikacija su
tarptautiniais partneriais, t.y. kitais grupés nariais ar net aukSCiausigja valdzia (uzsienio

akcininkais).

4.3 Pateikiamy praneSimy adaptavimas tarptautinéms auditorijoms: uzsienio kalba kaip

vienas tarptautinés komunikacijos elementy

Teorinéje darbo dalyje teigiama, jog galimybé organizacijos interneto puslapyje pateikiama
informacija skaityti uzsienio kalbomis kuria interneto svetainés pridéting verte. Todél galima teigti,
jog uzsienio kalby pasirinkimas ne tik skatina intensyvesng tarptauting komunikacija, bet taip pat
prisideda ir prie jos efektyvinimo su tarptautinémis auditorijomis.

Atlikus tyrima, paaiskéjo, jog labiausiai orientuota i savo tarptautines auditorijas yra UAB
»~Maxima LT* (nors jos tarptautinis tinklas ir néra didelis), kurios svetainéje sitilomi net 5
pasirinkimai: lietuviy, latviy, esty, bulgary, angly ir rusy. Tiesa, i1 angly ir rusy kalba adaptuoti
puslapiai pateikia tokia pacia informacija kaip ir lietuviy, todél galima daryti prielaida, jog
galimybé skaityti informacija Siomis kalbomis yra orientuota { tarptauting auditorija, kurioje
nebiitinai minéta imoné vykdo savo veikla. Pasirinkus latviy, esty ar bulgary kalba, iSkart
patenkama | imonés filialus, esancius Siose Salyse.

Lietuviskame ,,Swedbank* interneto puslapyje galima pasirinkti tik lietuviy ir angly kalbas,
taCiau yra ir nuorodos tiesiogiai nusikelti { kity 12 Saliy puslapius, kur informacija pateikiama
kiekvienos ju arba angly kalba, i8skyrus kiny, kur informacija pateikiama tik angliSkai. Lyginant
svetainés lietuviSka ir angliSka struktiras, matyti, jog vartotojams, norintiems gauti informacijos
angly kalba, praneSimai pateikiami neadaptuoti. Kita vertus, angliSkame interneto svetainés variante
atrinkta tik svarbiausia informacija, kuri galéty dominti kity Saliy gyventojus, suprantancius
angliskai.

Kiek kitaip informacija uzsienio kalbomis pasiekiama UAB ,,Fermentas® interneto svetainéje,
kurios iSskirtinumas yra tas, jog lietuviskame jos variante visa informacija pateikiama tik lietuviy
kalba. Tiems, kurie nori skaityti informacija kitomis kalbomis, yra speciali nuoroda, leidZianti i§ 71
pasirinkti reikiama $alj. Taciau kiekvienoje pasirinktoje uzsienio Salyje pagrindinis puslapis atsidaro

angly kalba ir tik paskui leidZiama pasirinkti tos Salies kalba.
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Angly ir lietuviy kalba informacija pasiekiama AB SEB bankas, AB ,,TEO LT*, UAB
,Tele2“, UAB ,Bité Lietuva® ir UAB ,,Svyturys-Utenos alus“. IStyrus AB SEB banko svetaing,
paaiskéjo, kad angliskas svetainés variantas ne visai atitinka lietuviskaji tiek struktiiros, tiek turinio
prasme — angliSkas yra kiek primityvesnis ir, informatyvumo poziiiriu, glaustesnis, taCiau tie
praneSimai, kurie yra iSversti | angly kalba, yra identiski. Deja, angliSkai pateikiama tik mazesnioji
dalis informacijos, lyginant su originalo kalba. Pastebétina ir tai, jog yra atvejy, kai lietuviSkame
variante pateikiamas nuorodos pavadinimas lietuviy kalba, o informacija toje nuorodoje jau
angliska (pvz., metinés veiklos apzvalga®). Tai galima vertinti neigiamai, kadangi visa informacija
turéty biti adaptuota. Kai kurie praneSimai pateikiami ir lietuviy, ir angy kalba, taciau pasitaiko
atvejuy, kai informacija pateikiama glaustai, o, norint suzinoti daugiau, jau patenkama | nuoroda ant
angly kalba.

Panagiai atrodo ir UAB ,,Svyturys-Utenos alus®. Nepaisant to, jog imoné turi glaudzius
santykius su tarptautinémis rinkomis, 1 angly kalbg iSversta informacija, palyginti su lietuviy, yra
kur kas glaustesné. Taciau Sios imongs iSskirtinumas slypi tame, jog angliSkame svetainés variante,
prieSingai nei lietuviskame, yra galimybé nusipirkti jmonés produkcija internetu. Tarptautiniu
aspektu zilrint, tai galima vertinti labai teigiamai, kadangi tokia paslauga skatina ne tik prekiniy
zenkly zinomuma, bet ir komunikacija su ,tarptautiniais® klientais, galinCiais iSbandyti siilomus
produktus ir juos jvertinti. Deja, tie skyreliai, kuriuose skelbiama informacija apie imonés gerus
darbus bei produkcijos kokybés patvirtinima, angly kalba ieskantys yra nepasiekiami; taip pat néra
ir i§versto naujieny skyrelio, kas biity labai naudinga tarptautinéms publikoms.

Visiskai prieSingai nei anksciau aptartuose informacija pateikiama UAB ,,Bité Lietuva“ ir AB
»TEO LT interneto puslapiuose. ,,Bités* svetain¢je visi praneSimai yra tokie patys kaip ir
lietuviskame variante, tik, kaip ir daugelyje tirty svetainiy, ju kiekis yra mazesnis — atsisakyta kai
kuriy rubriky, pvz., Pagalbos centras, AS renkuosi zalia ir kt. Tuo tarpu AB ,,TEO LT*, prieSingai
nei jau anks¢iau aptartose, abejomis kalbomis pateikiama informacija yra beveik identiska ir
vienodai i§sami. | angly kalba neiSversta tik tokia informacija, kuri, jmonés nuomone, néra aktuali
tarptautinei auditorijai, pvz., karjeros galimybés, Bendrové parduoda, Bendrové nuomoja ir kt. Dél
to galima ir nesutikti, kadangi tikétina, jog ir uZsienyje atsirasty tokiy, kuriuos dominty minéta
informacija. Svarbu pazyméti, jog interneto svetainéje vienai svarbiausiy (tarptautinés
komunikacijos poZiiiriu) auditorijai — investuotojams — {jvairlis dokumentai (veiklos, metinés
ataskaitos ir kt.) ir anguy, ir lietuviy kalbomis yra vienodi. Ypa¢ teigiamai galima vertinti tai, jog
angliSkame svetainés variante pateikiami video reportazai (tiesa, ne visi, kuriuos galima rasti
lietuviSkame puslapyje), kurie galéty sudominti uzsienio auditorijas, taip pat yra angliski: ymonés

vadovo komentarai apie TEO veiklos rezultatus, informacija apie komunikacijos muziejy Kaune ir

50 AB SEB bankas interneto svetainé: http://www.seb.lt [Zitiréta 2010-05-06].
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kt. Vadinasi, imonei yra svarbi tarptautin¢ auditorija, kuri pasiekiama tarptautinés komunikacijos
pagalba — per interneto puslapyje adaptuotus pranesimus angly kalba.

Isanalizavus mobiliojo ry$io operatoriy ,,Tele2* ir ,,Omnitel* interneto puslapius, paaiskejo,
jog ypatingo démesio tarptautinéms auditorijoms abi bendrovés neskiria: ,,Tele2“ kai kuria
informacija skelbia angly kalba (tac¢iau tik minimalia), tuo tarpu ,,Omnitel” iSvis nesuteikia
galimybés pasirinkti kitos kalbos. Tai galima sieti su tuo, jog abiejy imoniy tikslinés auditorijos yra
lokaliis vartotojai ir imonés teikiamos paslaugos yra orientuotos | Lietuvos rinka. Taciau nereikéty
taip atsiriboti nuo tarptautiniy publiky ir bent jau pagrinding bei svarbiausia informacija pateikti
uzsienio kalba, tuo labiau, jog abi imonés priklauso uzsienio imoniy grupiy tinklui, o ju akcijomis
prekiaujama tarptautinése birzose. Vienintelé uzuomina ,,Omnitel” tinklapyje i tarptautini imonés
bendravima su uzsienio auditorijomis — skelbiama informacija apie tai, kur galima rasti apie imong
daugiau: tai Facebook ir Youtube socialiniuose tinkluose, kuriuos taip pat galima apibrézti kaip
vieng i§ tarptautinés komunikacijos terpiy. Toks ,nenoras®“ komunikuoti su tarptautinémis
publikomis gali biiti galimos neigiamos reputacijos Saltinis, salygojantis ir nepalankia ieSkanc¢iyju
informacijos ne lietuviy kalba nuomong.

Apzvelgus pasirinkty imoniy interneto svetaines, atsizvelgiant | galimybg skaityti praneSimus
ir kita informacija uzsienio kalba, paaiskéjo, jog visos jos siillo galimybg daugiau maziau gauti
informacija angly kalba, i§skyrus UAB ,,Omnitel, kuri pasiekiama tik lietuviy kalba. Todél galima
konstatuoti, jog Siandieninés vienos geriausiy Lietuvos imoniuy bent jau minimaliai vykdo
tarptautini tiesiogini bendravima su uzsienio auditorijomis, save pristatydamos uzsienio kalba.

Remiantis tyrimo rezultatais, analizuotas jmones, pagal galimybes interneto svetainése

skaityti informacija uzsienio kalba, galima pavaizduoti taip:

11 paveikslas. UZsienio kalby interneto svetainése pasirinkimo galimybés
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Kaip pavaizduota 11 paveiksle, visos imonés tarptauting komunikacija su galimomis
tarptautinémis auditorijomis palaiko angly kalba, iSskyrus UAB ,,Omnitel®, kurios pateikiama
informacija pasiekiama tik lietuviy kalba, taciau vienos ju — ,,Swedbank®, UAB ,,Fermentas, UAB
»Maxima LT“ — pateikia nuorodas, kuriomis galima pasiekti tiesioginius ju filialo internetinius
puslapius skirtingose Salyse, kitos — SEB bankas, AB ,,TEO LT, UAB ,,Bité Lietuva“ pasiekiamos
ir angly, ir lietuviy kalbomis, o dél platesnés informacijos pateikia nuorodas i imoniu grupes,
kurioms jos priklauso, tuo tarpu UAB ,,Tele2“ ir UAB ,.Svyturys-Utenos alus“ leidZia pasiekti
informacija angly kalba, tac¢iau nuoroduy | imoniy grupe, kuriai priklauso, nepateikia (tik paminima
tekste).

Taigi uzsienio kalba (angly kalba), kaip tarptautinio komunikavimo priemone¢, naudojama, o
tai galima apibiidinti kaip tarptautinés komunikacijos skatinima ir bandyma prisitraukti kuo daugiau
tarptautiniy suinteresuotyjy. Problema ta, kad daugelio tirty imoniy interneto svetainése esantys
praneSimai ne visi yra prieinami uzsienio kalba. Tarptautinés komunikacijos poziiiriu, tai biity
galima vertinti kaip viena didziausiy minusy organizacijos komunikacijoje su tikslinémis
auditorijomis. Juk visos tirtos jmonés vienaip ar kitaip yra susijusios su uzsienio Salimis: arba per
imoniy grupes, arba per investuotojus, arba per akcininkus, galiausiai — per uzsienio verslo
partnerius bei tiesioginius pardavimus uzsienio klientams kitose Salyse. Todé¢l Siandieninés verslo
organizacijos toki pasirinkima galima vertinti tik neigiamai, kadangi uzsienio kalbos verslo
organizacijos interneto svetain¢je yra naudingos ir biitinos, nes tai vienas i§ biidy ne tik platinti
informacija apie imong, bet kartu ir didinti jos vardo Zinomuma, gerinti jos ivaizdj bei reputacija

tarptautiniu mastu.

4.4 Tarptautiniai apdovanojimai bei jvertinimai

Kaip jau minéta ankscCiau, tyrimui pasirinktos imonés yra jvertintos kaip geriausia reputacija
turincios Lietuvos verslo organizacijos. Laikantis teorinéje darbo dalyje aptartos prielaidos, jog
tarptautiniai verslo organizacijy apdovanojimai gali skatinti tarptautinio bendradarbiavimo
efektyvuma ir gerinti reputacija tarptautiniame lygmenyje (kas taip pat neatsietina nuo tarptautinés
komunikacijos vykdymo), toliau bus apzvelgiama, kokie tarptautiniai jvertinimai skelbiami ymoniy
interneto puslapiuose ir kaip tai gali paveikti reputacija. Cia jmonés bus analizuojamos visos
bendrai, siekiant nustatyti, kuri i$ ju turi didziausia tarptautini pripazinima.

Dideliu skai¢iumi tarptautiniy apdovanojimy gali didZiuotis AB SEB bankas, kuris yra
vertintas pagal tokiy tarptautiniy leidiniy kaip ,,The Banker*, ,, Global Finance*, ,, Euromoney‘ ir

kt. reitingavimus tam tikrose srityse (Zr. 3 priedas). IS viso SEB banko grupé Lietuvoje turi 58
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tarptautinius jvertinimus ir pirmaujancias pozicijas pagal savo teikiamy paslaugu kokybe uzima
Centrinéje ir Ryty Europoje, Siaurés ir Baltijos Saliy regione ir kt.

Panasiai atrodo AB ,,TEO LT*, nors jos pateikiamy tarptautiniy ivertinimy ir apdovanojimy
saraSas zenkliai maZesnis palyginti su AB SEB bankas (i$ viso 12 apdovanojimai, zr. 3 priedas).
Bendrové pirmauja $iuy tarptautiniy organizatoriy rengiamuose jvertinimuose: ,,2006 World
Communication Award“, OMX Vilniaus, Talino ir Rygos vertybiniy popieriy birzy surengti
rinkimai, Baltijos Saliy rinkimai ,, Baltic Corporate Excellence Awards “, Tarptautinés viesuju rysiu
asociacijos (IPRA) apdovanojimai ,,/[PRA Golden World Awards 2009°) ir kt. IS pateikty
apdovanojimu, kuriy beveik visi tarptautiniai, akivaizdu: ymonei labai svarbu, jog ji yra palankiai
vertinama tarptautiniuose apdovanojimuose tarp tarptautiniy konkurenty, juolab, jog tai — i Lietuvos
rinka orientuota kompanija.

Kiek i$skirtinai atrodo UAB ,,Svyturys-Utenos alus®, skelbdama, jog ,,Svyturys* pirmasis i3
Lietuvos alaus darykly pasieke auks$Ciausia tarptautini pripaZinimq. Imonés tarptautiniy
apdovanojimy skaicius siekia 4 (zr. 3 priedas), i§ kuriy svarbiausi: World Beer Cup, World Beer
Championship, ,,German Style Marzen/Octoberfest”, Stokholmo alaus festivalis, , Lager” ir kt.
Bendrovés ypatumas apdovanojimy srityje slypi tame, jog ji yra pripazistama jau ne regioniniu, bet
viso pasaulio mastu. Todél galima spresti, jog toks pripazinimas UAB ,,Svyturys-Utenos alus®
padéjo ne tik smarkiai papildyti savo produkcijos eksporta i tarptautines rinkas, bet taip pat
pagerino bendrovés reputacija tiek vietiniu, tiek tarptautiniu mastu.

Kalbant apie AB ,,Swedbank®, reikéty pazZyméti, jog bankas save pristato tik kaip tarptautiniy
apdovanojimy {jvairiose srityse organizatoriy arba réméja (placiau apie tai kalbama kitame darbo
skyriuje). Tiesa, perzilréjus visa naujieny archyva, galima rasti informacijos apie 6 tarptautinius
banko ivertinimus tam tikrose kategorijose, kurie paremti tarptautiniy apdovanojimy organizatoriy,
tokiy kaip ,,Euromonay®, ,,The Banker*, Tarptautiné finansiniy paslaugy kompanija ,,Western
Union* (kasmetiniai rinkimai ,,Club 500%), ,,Global finance* reitingavimais. Turint galvoje, jog Si
informacija pateikiama tik naujieny skyrelyje, galima daryti prielaida, jog ne visa informacija apie
apdovanojimus skelbiama banko interneto svetainéje.

Visiskai kitaip negu anksciau aptartos organizacijos, informacija apie apdovanojimus pateikia
telekomunikacijy bendrovés UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,,Omnitel: ,,Bité* skelbia tik imoniy
grupés, kuriai ji priklauso, svarbiausiy apdovanojimy sarasa (i§ viso 7 tarptautiniai apdovanojimai,
zr. 3 priedas), tuo tarpu Omnitel apie savo apdovanojimus uzsimena tik dvejuose praneSimuose
spaudai, kuriy reikia ieSkoti per visa archyva. UAB ,,Maxima LT* interneto puslapyje galima rasti
tik viena praneSima, kuriame pasisakoma apie kokybes valdymo ir apsaugos jvertinima, kurj jrodo
suteikti tarptautinés kokybés valdymo ir aplinkosaugos sertifikatai, liudijantys, jog bendroveés veikla

atitinka visame pasaulyje pripazistamus standartus.
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Imonéms, kurios visiSkai neskiria démesio tarptautinio pripazinimo skelbimui savo interneto
svetainéje, priskirtinos UAB ,,Tele2* ir UAB ,,Fermentas®. Jeigu minétos imones ir apdovanotos,
tai to nesureikSmina, kadangi jokios informacijos apie tai savo svetain¢je nepateikia. IS to galima
daryti iSvada, jog: arba imonés tarptautiniy apdovanojimuy neturi, arba nejvertina to, jog tarptautinio
pripazinimo skelbimas interneto svetainéje galéty teigiamai veikti reputacija.

Taigi, apzvelgus visy imoniy interneto svetainése pateikiama informacija apie tarptautinius
apdovanojimus, galima pagristi teorin¢je darbo dalyje iSkelta prielaida, jog tarptautiniai jvertinimai
gali turéti reikSmés tarptautinei verslo organizacijos reputacijai: per intensyvia tarptauting
komunikacija organizacijos ne tik bendradarbiauja su uzsienio partneriais, bet taip pat formuoja
teigiama savo ivaizdi bei palankia reputacija kitoms tarptautinéms publikoms, kurig irodo

(iformina) tarptautiniai banko jvertinimai bei apdovanojimai.

12 paveikslas. Tarptautiniai imoniy apdovanojimai bei ivertinimai
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Trumpai reziumuojant §io skyriaus tyrimo rezultatus, galima prieiti prie bendros iSvados:
tarptautinis reitingavimas, pripaZinimas, apdovanojimai — nesvarbu kokia pozicija juose beuzimtum
— labai sietini su tarptautine komunikacija, kadangi neiSvengiamai atsiranda ne tik miisy lyginimasis
su kitomis Salimis, bet ir kity Saliy doméjimasis mumis.

Turint galvoje, kad tarptautiniai apdovanojimai ar auksti jvertinimai ne tik formuoja teigiama
imonés reputacija, bet kartu skatina tarptauting komunikacija bei jos plétra, tokia informacija

imones interneto puslapyje galéty kurti pridéting vertg organizacijos komunikacijos srityje.
4.5 Tarptautiniy projekty rengimas, dalyvavimas juose
Bet kokios verslo organizacijos pasirinkima dalyvauti tarptautiniuose projektuose, i8
tarptautinés komunikacijos perspektyvos, galima vertinti teigiamai dél keliy prieZasCiy: tai skatina

tarptautiniy publiky tiesioging komunikacija, didina vardo Zinomuma uzsienyje, galiausiai,
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bendradarbiavimas su uzsienio Salimis per bendrus tarptautinius projektus ne tik suteikia galimybe
imonei gauti naujausias pasaulio Zinias, bet ir pasaulj pasiekia informacija apie ja.

Atlikto tyrimo rezultatai parod¢, jog daugiausiai tarptautiniy projekty vykdanti bendrové —
UAB ,,Fermentas. Ji dalyvauja moksliniy tyrimy projektuose, finansuojamuose Europos Sajungos
léSomis, tarptautinése parodose ir kt. (iS viso 8, zr. 4 priedas). Siejant su tarptautine komunikacija,
kaip svarbiausius butina paminéti Europos Sajungos parama, skirta produkty katalogo angly kalba
iSleidimui ir reklaminés medziagos spausdinimui, kurie bus issiysti klientams i 70 pasaulio Saliy.
Dar vienas labai svarbus projektas, skatinantis tarptautinés komunikacijos plétra — ,,Fermento*
tinklapio ir produkty katalogo kiny kalba sukiirimas.

Tokia informacijos sklaida tarptautiniu mastu reikéty apibudinti ne tik kaip galimybe didinti
eksporta | uzsienio Salis, bet kartu ir kaip buda siekti tarptautinés komunikacijos intensyvumo bei
efektyvumo. Reikéty akcentuoti, jog visi UAB ,,Fermentas® vykdyti tarptautiniai projektai ne tik
leido sukurti naujausius produktus, neturincius analoguy pasaulyje, bet kartu ir stiprino bendrovés,
kaip restrikcijos fermenty rinkos lyderés pozicijas.

Kiek maziau ir, palyginti su UAB ,,Fermentas®, visiskai kitokius projektus inicijuoja ir vykdo
AB ,Swedbank®“. Tai — i banko socialiai atsakinga veikla orientuoti tarptautiniai renginiai:
pazangios iniciatyvos, ivairiis kultiiros, Svietimo ir kt. projektai, kuriy organizavimas gerina banko
vieting ir tarptauting reputacija (i$ viso 5, zr. 4 priedas). I tokia banko veikla yra itraukiamos ir
tarptautinés publikos, todél tarptautinis bendradarbiavimas tam turi didelés reikSmés. Kaip
pavyzdinius, kuriy steigéjas ir pagrindinis parneris yra AB ,,Swedbank®, biity galima jvardinti:
,Swedish business awards“, kuriy tikslas — skatinti diegti geriausia verslo patirtj, sukaupta
bendradarbiaujant Svedijai ir Baltijos Salims, inspiruoti uzsienio investuotojus kurti bei vystyti
versla Lietuvoje; ,,Swedbank® Meno premija (Art Award) — tai projektas, skatinantis pripaZinti
Zymiy Siuolaikiniy menininky darbus, kuri galéty buti apibréZiamas kaip biuidas efektyvinti
tarptautine banko komunikacija, kadangi §is konkursas vienija Estijos, Latvijos, Lietuvos, Svedijos
ir Rusijos kuréjus.

Panasaus pobtidzio projektus vykdo UAB ,Bité¢ Lietuva®“ (i§ viso 4), i§ kuriy svarbiausi
tarptautinés komunikacijos atZzvilgiu biity: Europos Komisijos remiama ,,Saugesnio interneto*
programa, jgyvendinta visose Europos Sajungos Salyse, kuria imoné vykdo jau ne vienerius metus
(nuo 2005 m.); bendrovés inicijuojami projektai ,,Bités* meno erdves®, pritraukiantis daug uzsienio
Saliy — Danijos, Vokietijos, Ispanijos, Austrijos ir kt. — menininkus, ir tarptautinés ekstremalaus
sporto varzybos ,,LABAS Extreme Jam 2005%; dar vienas jdomus tarptautinis renginys, kuriam
buvo pasirinktos UAB ,,Bit¢ Lietuva“ teikiamos tarptautinio rySio paslaugos — tarptautinés NATO
pratybos ,,Gintarin¢ viltis“, kuriose dalyvavo NATO ir ju partneriy pajégos. Reikéty pabrézti, kad

minéti {monés tarptautiniai projektai yra nevienkartiniai ir inicijuojami ne vienerius metus. Viena i$
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tokio testinumo priezasCiy galéty buti kokybiska komunikacija su uzsienio Salimis, kuri ne tik
skatina abipusi bendradarbiavima, didina bendrovés vardo Zinomuma, bet kartu kuria patikimos
imonés ivaizdi tarptautinéms publikoms.

Visiskai skirtingai atrodo taip pat telekomunikacijos paslaugas teikiancios bendrovés UAB
,»Omnitel”“ ir UAB ,,Tele2*. Pirmoji skelbia tik viena tarptautinés bendradarbiavimo programos
“Leonardo da Vinci” bandomaji projekta — ,,E- commerce and retail trade: customer relationship,
Service and controling®, kurio tikslas — padéti vartotojams iSsiaiSkinti elektroninio verslo
galimybes. Tuo tarpu ,,Tele2* pateikia informacijos tik apie kelis nacionalinius projektus, i§ kuriy
vieng biity galima sieti su tarptautiniu bendradarbiavimu. Tai — seminary ciklas ,,TIVVI - TELE2
inovatyvaus ir verzlaus verslo iniciatyva“, kuriame savo ziniomis ir jzvalgomis dalijasi auks¢iausio
lygio ekspertai i§ pasaulyje ir Europoje pirmaujanciy ir pripazinty verslo mokykly ir universitety.

Deja, taciau likusios bendrovés — UAB ,,Svyturys—Utenos alus®“, AB ,,SEB bankas®“, AB ,,TEO
LT* ir UAB ,,Maxima LT* — savo interneto puslapiuose informacijos apie vykdomus tarptautinius
projektus nepateikia. I§ UAB ,,Svyturys-Utenos alus® skelbiamos informacijos galima spresti, jog
bendrové remia nacionalinius, daugiausia sporto, renginius, tam tikra prasme garsinancius Lietuvos
varda, todél Siek tiek sasaju su tarptautine komunikacija yra. ,,SEB banko* svetainéje tik
uzsimenama, jog bankas yra jsijunggs | kai kurias tarptautines bendruomenes (Jungtiniy Tauty
tarptautiné iniciatyva — Pasaulinio susitarimo (Global Compact), yra pasirases Tarptautiniy
prekybos riomy aplinkosaugos dokumentus), besiremiancias tam tikrais tarptautiniais principais. Tuo
tarpu AB ,,TEO LT* ir UAB ,,Maxima LT* apie savo tarptautines iniciatyvas neskelbia nieko. I§ to
galima daryti i§vada, jog, jeigu bendrovés ir dalyvauja kokiuose nors projektuose, jungianciuose jas
su kitomis uzsienio Salimis, tai to bent jau savo interneto svetainése neakcentuoja. Tarptautinés
komunikacijos poZitiriu, pasirinkimas neskelbti tokios informacijos rodo, jog imonés nesureikSmina
tokiy projekty svarbos tiek vietinei, tiek tarptautinei savo reputacijai.

Taigi, remiantis atlikto tyrimo rezultatais, imonés, pagal ju vykdomus tarptautinius projektus,
atrodo taip:

13 paveikslas. [moniy vykdomi tarptautiniai projektai
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Kaip matyti, daugiausiai démesio bendradarbiavimui per tarptautines iniciatyvas skiria UAB
»Fermentas®, toliau seka AB ,,.Swedbank* ir UAB ,,Bité Lietuva“. Taigi tokia tarptautiné¢ veikla
byloja ne tik apie dalinimasi gera verslo praktika, garantuoja, kad verslas vis labiau plésis i
tarptautines rinkas, bet ir skatina tiesioginj intensyvy tarptautini bendravima, tokiu biidu didinant ir

savo gerg varda tarptautiniu mastu.

Tyrimo iSvados. Verslo organizacijos naudoja interneto, kaip pagrindinio tarptautinés
komunikacijos kanalo, teikiama galimybe per savo svetaing skelbti informacija suinteresuotiesiems.
Kaip parodé tyrimo rezultatai, tarptautinés komunikacijos reikSmé yra suvokiama, taciau jai
prioritetas teikiamas ne visose tirtose organizacijose. Interneto svetainiy analizé identifikavo, jog
tarptautinés komunikacijos elementy organizacijos svetainéje yra nedaug. Taciau tas imones,
kurioms tarptautinés komunikacijos iniciavimas ir nuoseklumas yra aktualiis, galima pastebéti 1§ ju
keliamy tiksly tarptautiniy rinky atzvilgiu. Todél aktualu ne tik informacijos perdavimas
tarptautinéms auditorijoms, bet pirmiausia atitinkamos informacijos sukiirimas ir nuolatinis
atnaujinimas.

Taigi verslo organizacijy tarptautiné komunikacija interneto svetainéje labiausiai pasireiSkia
per galimybe skaityti uzsienio kalba pateikiama informacija, kuri sietina su $iais tarptautinés
komunikacijos aspektais:

e Informacijos apie tarptautini bendradarbiavima pateikimas, kas irodo, jog imonéms
svarbios tarptautinés rinkos, kurios taip pat neatsiejamos nuo tarptautinés komunikacijos plétros;

e [moniy vadovybés sudéties iSskyrimas pagal tautybes, kas reiskia, jog sprendimy
priéme¢jai veikia kaip tarptautinés komunikacijos subjektai, tiesiogiai bendraujantys tarptautiniu
lygiu;

e Tarptautiniy apdovanojimu akcentavimas, kas pabrézia, jog imonéms labai svarbi
tarptautiné reputacija, kuri formuojama, vykdant tarptauting komunikacija;

e Dalyvavimo tarptautiniuose projektuose skelbimas, kuris parodo, jog tokiu biidu imonés
kuria palankia reputacija tarptautiniu mastu.

Analizuoty imoniy atsizvelgimas | minétus aspektus irodo, jog palanki organizacijos
reputacija nejmanoma be kokybiSkos komunikacijos, o tarptautiné komunikacija funkcionuoja kaip
irankis ne tik tarptautinei, bet ir vietinei reputacijai gerinti.

Darbo tyrime iSkelta hipotezé, jog Verslo organizacijos interneto svetainése per maZzZai
naudoja tarptautinés komunikacijos elementus, kaip reputacijos gerinimo priemones, pasitvirtino,
kadangi ne visos analizuotos jmongs atsizvelgia i tarptautinés komunikacijos teikiamas galimybes.

Kaip parodé tyrimo rezultatai, intensyvesng tarptauting komunikacija vykdancios imonés turi

palankesng reputacija uZsienio Salyse (tai jrodo tarptautiniai apdovanojimai, uZsienio parneriy
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skaicius ir kt.), todél galima konstatuoti, jog antroji darbo tyrime iskelta hipoteze, jog Verslo
organizacijos teigiamq reputacijq uzsienyje lemia efektyvi tarptautiné komunikacija, taip pat

pasitvirtino.
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ISVADOS

1. Reziumuojant reputacijos svarba organizacijai, galima daryti i§vada, jog organizacijos
reputacija vienas pagrindiniy sékmingai veikiancios organizacijos pamaty, lemianciy visuomeneés
pozilri | ja. Reputacija — tai vieSoji suinteresuotyjy nuomon¢ apie organizacija, nuostatos jos
atzvilgiu, organizacijai priskiriamos charakteristikos ir vertybés, atsizvelgiant { jos praeit] ir
numatomus suinteresuotyju likesCius ateityje. Tai — organizacijos nematerialusis iSteklius,
padedantis pritraukti ir pasiekti materialiy ir nematerialiy rezultaty, kuriantis palankia terpg jai
plétotis, veikiantis jos pardavimu masta, pelninguma bei kitus veiklos rodiklius.

2.  Pirmasis ir privalomas zingsnis organizacijos reputacijos kiirimo procese yra jos
iSmatavimas: pirmiausiai iStiriama organizacijos reputacija ir tik véliau ji formuojama bei valdoma.

3. Svarbiausias organizacijos reputacijos formavimo aspektais laikomi S$ie: patikimos
imongés strategijos sukiirimas, aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés integravimas strateginiuose
planuose, kriziy vadybos strategijos suformavimas, riipinimasis korporatyvine kultiira.

4.  Organizacijos reputacijos valdymo procese svarbiu valdymo jrankiu dél vis didéjancios
jos galios tampa efektyvi komunikacija. Todél Siandien, kiekviena Siuolaikiné organizacija,
siekianti pirmaujanciy pozicijy ir ilgalaikiy santykiy su suinteresuotaisiais, privalo skirti dideli
démesi komunikaciniy procesy integravimui i bendras organizacijos valdymo strategijas.

5. Tarptautiné komunikacija — tai ivairiy discipliny junginys, nagrinéjantis vertybiy,
pozitiriy, nuomoniy, informacijos, duomeny perdavima tarptautiniu mastu (tarp skirtiny valstybiy),
per Zmones ar institucijas ir dazniausiai informacijos technologijy pagalba.

6. Tarptautinés komunikacijos reikSmé auga ir daro vis didesng itaka del didéjanciy
tarpkultiirinés komunikacijos masty, del vis daugiau pasaulyje bendraujan¢iy Zmoniy, dél naujausiy
technologiju globalizacijos.

7.  Tarptautinés komunikacijos poreikis Siandieninei verslo organizacijai pasireiSkia
didé¢jancio srauto informacijos apie produktus, Salis, gyvenimo biida, kultiira ar politika, taip pat dél
tarptautinés prekybos, tarptautiniy gamintojy ir vartotojy, galiausiai — dél tarptautiniy problemuy,
tokiy kaip gamtosauga, kultiiry mainai, ligos, katastrofos ir pan.

8.  Efektyvi tarptautiné komunikacija, glaudziai bendradarbiaujant su uzsienio S$aliy
partneriais, Siandieninei verslo organizacijos kuria pridéting vert¢ ir tampa pranaSumu
komunikacijos srityje, galin¢iu didinti ne tik finansini imonés pajéguma, bet kartu ir viena
svarbiausiy nematerialiyju vertybiy — palankia imonés reputacija.

9. Internetas funkcionuoja kaip kanalas, per kuri gali biiti vykdoma efektyvi tarptautiné
komunikacija, o interneto svetainé — palanki terpe tarptautinés komunikacijos vystymui bei

skatinimui.
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10. Organizacijos interneto svetaing, kaip tarptautinés komunikacijos irankis, ne tik skatina,
palaiko ir plecia tarptauting komunikacija, bet ir taupo komunikavimo laika, gerina klienty
aptarnavimo kokybe ir Zymiai lengviau leidzia siekti tarptautiniy auditorijy démesio. Tokiu biidu
atsiranda didesnés galimybés gerinti pardavimus, stiprinti prekiniy zenkly Zinomuma, gerinti
organizacijos jvaizdj ir reputacija tarptautiniu mastu.

11. Remiantis darbe atliktu tyrimu, galima konstatuoti:

e verslo organizacijos iSnaudoja interneto, kaip pagrindinio tarptautinés
komunikacijos kanalo, teikiama galimybg per savo svetaing skelbti informacija suinteresuotiesiems;

e verslo organizacijy tarptautiné komunikacija interneto svetain¢je labiausiai
pasireiskia per galimybg skaityti uzsienio kalba pateikiama informacija;

e verslo organizacijos interneto svetainése per mazai naudoja tarptautinés
komunikacijos elementus, kaip reputacijos gerinimo priemones;

o Verslo organizacijos teigiamq reputacijq uzsienyje lemia efektyvi tarptautiné

komunikacija.
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SANTRAUKA

In this master thesis the concept of international communication and its potential to influence
reputation of business corporate are reviewed and theoretical considerations on a necessity to
manage corporate reputation systematically are presented.

Corporate reputation is considered to be a valuable asset that enables to attract and operate
material and intellectual resources for seeking competitive advantage. Any organizational activity,
visual element and even effective international communication may influence corporate reputation
significantly. Therefore international communication can be considered as a need for any modern
corporate, which was forced by dynamic and sophisticated business environment.

The object this thesis is characteristics of international communication in the corporate
reputation management.

The main goal of this paper is to establish the role of international communication on the
reputation of business corporate, and to indicate the main factors pounding necessity of effective
international communication, to protect the corporate reputation.

To reach the main goal of this paper the method of qualitative contents analysis is used.
According to empirical research, effective international communication decides positive reputation
of business corporate. Also it is concluded that elements of international communication as means

of proper reputation on the websites of business corporate are used poorly.

58



BIBLIOGRAFINIU NUORODU DARASAS

1. ABDULLAH, Zulhamri. Beyond Corporate Image: Projecting International Reputation
Management as a New Theoretical Approach in a Transitional Country. In Int. Journal of
Economics and Management, 2009, vol. 3, no. 1, p. 170-183. ISSN 1823 836X.

2. ALVESSON, Mats. The Business Concept as a Symbol. In International Studies of
Management and Organisation, 1998, vol. 28, no. 3, p. 86—108.

3.  BALMER, John, M. T. Corporate identity, corporate branding and corporate marketing.
In: European Journal of Marketing, 2001, vol. 35, no. 3/4, p. 248-291. MCB University Press,
ISSN 0309 0566.

4. BALMER, John, M. T., GREYSER, Stephen, A. Perspectives on identity, reputation,
corporate branding and corporate-level-marketing, 2003, p. 365. New York: Routledge, ISBN 0
203 42278 3.

5. BALMER, John, M. T., STOTVIG, Snorre. Corporate identity and private banking: a
Review and Case Study. In International Journal of Bank Marketing, 1997, vol. 15, no. 5, p. 169-
184 p., MCB UP LTD, ISSN 0265 2323.

6. BARICH, Howard, KOTLER, Philip. A Framework for Marketing Image Management.
In Sloan Management Review, 1991, vol. 32, no. 2, p. 94-104.

7.  BARNET, Michael, JERMIER, John, LAFFERTY, Barbara. Corporate Reputation: The
Definitional Landscape. In Corporate Reputation Review, 2006, vol. 9, no. 1, p. 26-38. ISSN 1363
3589.

8. BROWN, Tom, J., DACIN, Peter, A. The company and product: corporate associations
and consumer product responses. In: Journal of Marketing, 1997, vol. 61, no. 1, p. 68—84.

9. BURNETT, Gary. Information Exchange in virtual Communities: a Typology. In
Information Research, 2000, vol. 5, no. 4. [interaktyvus] <http://informationr.net/ir/5-
4/paper82.html> [zitréta 2010-05-06].

10. DAVIES, Gary, CHUN, Rosa, DA SILVA, Rui, ROPER, Stuart. Corporate Reputation
and Competitiveness, 2003, 269 p., London: Routledge, ISBN 0 203 27369 9.

11. DAVIS, Richard. The Internet as Participatory Forum. In The Web of Politics: The

Internet’s Impact on the American Political System, 1999, p. 168-186. New York: Oxford
University Press.

12. DOWLING, Grahame, R. How Journalists Evaluate Corporate Reputations. Visionary
Marketing in 21% Century: Facing the Callenge. In Anzmac [interaktyvus], 2000, p. 268-271. Prieiga
per interneta: <http://smib.vuw.ac.nz:8081/www/ANZMAC2000/CDsite/papers/d/Dowlingl.PDF>
[zitréta 2010-05-08].

59


http://informationr.net/ir/5-4/paper82.html
http://informationr.net/ir/5-4/paper82.html
http://smib.vuw.ac.nz:8081/www/ANZMAC2000/CDsite/papers/d/Dowling1.PDF

13. DOWLING, Grahame, R. Journalists’ Evaluation of Corporate Reputations. In
Corporate Reputation Review, 2004, vol. 7, no. 2, p. 196-205. Great Britain: Henry Stewart
Publications, ISSN 1363-3589.

14. DRUTEIKIENE, Greta. Organizacijos ivaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio
link. In Informacijos mokslai [interaktyvus], 2002, no. 22, p. 97-106. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf- mok/22/str1 1.htmI> [ziGréta 2008-01-24].

15. DRUTEIKIENE, Greta. Organizacijos ivaizdzio palaikymas istikus krizei — efektyvi

komunikacija. In Informacijos mokslai, 2006, no. 36, p. 109-116.

16. DRUTEIKIENE, Greta. Viesieji rysiai. Organizacijos jvaizdis ir reputacija: savoky
konceptualizavimo problema. In Informacijos mokslai, 2004, no. 28, p. 53-60. ISSN 1392 0561.

17. DUBAUSKAS, Gediminas. Organizacijos elgsena, 2006. 162 p. Vilnius: Generolo Jono
Zemaicio Lietuvos karo akademija, ISBN 9955 423 45 5.

18. FIRSTEIN, Peter, J. Building and protecting corporate reputation. In Strategy and
Leadership, 2006, vol. 34, no. 4, p. 25-31.

19. FOMBRUN, Charles, van RIEL, Cees. The Reputational Landscape. In Corporate
Reputation Review, 1997, vol. 1, no. 1/2, p. 5-13. ISSN 1363-3589.

20. FOMBRUN, Charles. Corporate Reputation — Its Measurement and Management. In
Thexis, 2001, vol 18, no. 4, p. 23-26.

21. FREDERICK, Howard, H. Global Communication and International Relations, 1992, p.
288. California: Wadsworth Publishing Company, ISBN 0 534 19344 7.

22. GOTSI, Manto, WILSON, Alan, M. Corporate Reputation: seeking a Definition. In
Corporate Communications. An International Journal, 2001, vol. 6, no. 1, p. 24-30. MCB UP Ltd,
ISSN 1356-3289.

23. GRAY, Edmund, R., BALMER, John, M. Managing Corporate Image and Corporate
Reputation. Long Range Planning, 1998, vol. 31, no. 5, p. 695-702, ISSN 0024-6301.

24. GRUZEVSKIS, Baguslavas, VASILJEVIENE, Nijolé, MOSKVINA, Julija,
KLEINAITE, Indré. Aktuallis socialinés politikos klausimai 2006/7. In [moniy socialiné
atsakomybé, 2006, 39 p. Vilnius: TriSalés tarybos sekretoriatas, ISSN 1648 6269.

25. GUDONIENE, Vilija. Komunikacija ir Ziniasklaida. Korporatyviné komunikacija —
komunikacijos ar valdymo integravimas? In Informacijos mokslai [interaktyvus], 2006, no. 39, p.
82-92. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, ISSN 1392 0561. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_mokslai/39/82-92.pdf>, [zitréta 2010 05 10].

26. GUSEVA, Natalija. Interneto svetainiy adaptavimas kultiirai kaip kokybés gerinimo
budas. In Ekonomika ir vadyba, 2009, p. 1060-1068. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla. ISSN
1822 6515.

60


http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-%20mok/22/str11.html
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_mokslai/39/82-92.pdf

http://www.tns.lt/lt/musu-kompetencija-tyrimu-kompetencijos-sritys-interesu-grupiu-valdymas-

reputacijos-tyrimai [zitiréta 2010-05-06].
27. IND, Nicholas. The Corporate Brand, 1997, 200 p. London: Palgrave Macmillan, ISBN
08147 3762 5.

28. JANDT, Fred E. Intercultural communication. An introduction. London: Sage
Publications, 1995. 432 p. ISBN 0 8039 7066 8.

29. KATKUS, Mykolas. Lietuvos gerbiamiausios imonés rinkimai. In Verslo Zinios
[interaktyvus], 2007. Prieiga per interneta: <http://vz.lt/Default2.aspx?ArticleID=9¢3619d3-721d-
4be3-8231-895be799b934> [ziuréta 2010-04-24].

30. KINGS, Sindy. 3 Types Of International Communication For International Business

Success Online [interaktyvus], 2008. Prieiga per interneta: <http://getinternationalclients.com/3-

types-of-international-communication-for-international-business-success-online/> [ ziiiréta 2010-05-
10].

31. KOESTER, Jomene; WISEMAN, Richard L. Intrcultural communication Competence,
1993, p 3-15. London: Sage Publications.

32. LITTLE, A. Managing the Corporate Reputation:The Hidden Source of Business

Growth, 1999.

33. LUKMINAITE, Vaiva. Kaip kurti jmonés reputacija [interaktyvus], 2004. Prieiga per
interneta <http://www.verslobanga.lt/lt/patark.full/419dda62aefec> [ zitiréta 2010-05-05].

34. LOCMELE, Liene. Reputation and cultural influences — the constituents of reputation or
the University of Jyviskyld for its international degree students and postgraduates. In Informacijos
mokslai, 2008, no. 45, p. 77-84. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, ISSN 1392 0561.

35. MASON, Julie, Cohen. What Image Do You Project. In Management Review, 1993, vol.
11, no. 82, p. 10-16.

36. NIEDERHAUSER, Markus. Kommunizieren im internationalen Umfeld. In
Management und Quakitdt [interaktyvus], 2009, no. 4. Prieiga per interneta: http://www.saq.ch/
fileadmin/user_upload/mg/downloads/mg 2009 04 niederhaeuser.pdf,[Zitréta 2010-04-24].

37. PIKCIUNAS, Andrius. Organizacijos rysiy ir institucinio ivaizdzio valdymo patirtis
Lietuvos imonese. In Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 2002, no. 21, p. 147-166. Vilnius:
Vilniaus universiteto leidykla, ISSN 1392 1142.

38. PIKCIUNAS, Andrius. Organizacijos rysiy sistema, 2002, 75 p. Kaunas: VDU leidykla.
ISBN 9955 530 18 9.

39. PRANULIS, Vytautas, PAJUODIS, Arvydas, URBONAVICIUS, Sigitas,
VIRVILAITE, Regina. Marketingas, 1999, 423 p. Vilnius: Eugrimas, ISBN 9986 752 49 3.

61


http://www.tns.lt/lt/musu-kompetencija-tyrimu-kompetencijos-sritys-interesu-grupiu-valdymas-reputacijos-tyrimai
http://www.tns.lt/lt/musu-kompetencija-tyrimu-kompetencijos-sritys-interesu-grupiu-valdymas-reputacijos-tyrimai
http://vz.lt/Default2.aspx?ArticleID=9c36f9d3-72fd-4be3-8231-895be799b934
http://vz.lt/Default2.aspx?ArticleID=9c36f9d3-72fd-4be3-8231-895be799b934
http://getinternationalclients.com/3-types-of-international-communication-for-international-business-success-online/
http://getinternationalclients.com/3-types-of-international-communication-for-international-business-success-online/
http://www.verslobanga.lt/lt/patark.full/419dda62aefec
http://www.saq.ch/%20fileadmin/user_upload/mq/downloads/mq_2009_04_niederhaeuser.pdf
http://www.saq.ch/%20fileadmin/user_upload/mq/downloads/mq_2009_04_niederhaeuser.pdf

40. RUZEVICIUS, Juozas, GUSEVA, Natalija. Interneto svetainiy kokybés vertinimo
ypatumai. In Ekonomika, 2006, no. 75 p. 77-90. ISSN 1392-1258.

41. SALWEN, Michael B., GARRISON, Bruce, DRISCOLL, Paul, D. Online News and the
Public, 2005, p. 384. Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, ISBN 0 8058 4822 3.

42. SAXTON, Kim. Where do reputations come from? In Corporate Reputation Review,
1998, vol. 1, no. 4, p. 393-399. Palgrave Macmillan, ISSN 1479-1889.

43. SCHWEIGER, Manfred. Components and Parameters of Corporate Reputation — an
Empirical Study. In Schmalenbach Business Review [interaktyvus], 2004, vol. 56, p. 46-71. Prieiga
per interneta: <http://www.fachverlag.de/sbr/pdfarchive/einzelne pdf/sbr 2004 jan-046-071.pdf>,
[zitréta 2010-05-06].

44. SMAISIENE, Ingrida; Jucevicius, Robertas. Corporate Reputation: Multidisciplinary

Richness and Search for a Relevant Definition. In /nzinerine Ekonomika-Engineering Economic,
2009, p. 91-101. ISSN 1392 2785.

45. SWEENEY, Susan, MACLELLAN, Andy, Dorey. Third Generation Internet Marketing
Strategies for Online Success, 2006, p. 216. Canada: Maximum Press, ISBN 1 931 64437 3.

46. SMAIZIENE, Ingrida. Organizacijos reputacijos valdymas: prabanga ar bitinybé? In:
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos [interaktyvus], 2006, vol. 1, no. 6, p. 163-169,
ISSN 1648 9098. Priciga per interneta: http://www.smf.su.lt/ documents/konferencijos/
Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Smaiziene.pdf>, [ziGireta 2010-05-02].

47. THUSSU, Daya, Kishan. International Communication. Continuity and Change, 2000,
p. 342. New York: Oxford University Press, ISBN 0 340 74130 9.

48. TNS Gallup. Reputacijos tyrimai [interaktyvus], 2010. Prieiga per interneta:

http://www.tns.lt/lt/musu-kompetencija-tyrimu-kompetencijos-sritys-interesu-grupiu-valdymas-

reputacijos-tyrimai [zitiréta 2010 05 05].

49. TNS LT. Reputacijos tyrimai [interaktyvus], 2010. Prieiga per interneta:

50. VAITKEVICIUTE, Valerija. Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 11 tomas. Vilnius: Zodynas,
2000, 672 p.

51. WISEMAN, Richard, L., KOESTER, Jolene. Intercultural communication competence,
1993, p. 263. London: Sage Publications, ISBN 0 803 94720 8.

62


http://www.fachverlag.de/sbr/pdfarchive/einzelne_pdf/sbr_2004_jan-046-071.pdf
http://www.smf.su.lt/%20documents/konferencijos/%20Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Smaiziene.pdf
http://www.smf.su.lt/%20documents/konferencijos/%20Galvanauskas/2006/Leidinys%201(6)/Smaiziene.pdf
http://www.tns.lt/lt/musu-kompetencija-tyrimu-kompetencijos-sritys-interesu-grupiu-valdymas-reputacijos-tyrimai
http://www.tns.lt/lt/musu-kompetencija-tyrimu-kompetencijos-sritys-interesu-grupiu-valdymas-reputacijos-tyrimai

PRIEDAI

1 priedas.

Lietuvoje atlikti verslo organizacijy reputacijos ir jvaizdzio tyrimai

I'H info

Geria reputacija
turincios Lietuvos
moneés

%o
Jmoné Dalis apklaustyjy
TED 11

Swyturys-Utenos alus® 5.8

LJele" 5

LOmnitel” 4.2

SEB, .Bite Lietuva" pod

Kitos bendroves, nesurinkusios
4% balsy 41,1

MNeZino, negali pasakyti 288

SALTINIS: UAB SPINTER", BVRG

Geria vaizd
turinciosLiet
moneés

%
mong

Dalis apklaustyjy
Swyturys-Utenos alus” ]

TED 58
JOmnitel” 5.2

Bité Lietuva® &7
JMaximalLT" 4]

Kitos bendroves, nesurinkusios
4% balsy 436
MeZino, negali pasakyti 308

SALTINIS: UAB SPINTER", BVRG

|vyke pirmieji Lietuvoje Gerbiamiausios jmonés apdovanojimai, kompleksiskai jvertino pagarba jmonéms.
Remiantis sociologiniais tyrimais ir eksperty komandos sprendimu,

2008 metais Gerbiamiausia Lietuvos jmone iSrinktas
SEB bankas.

Taip pat buvo apdovanotos ir bendrovés, stipriausios atskirose kategorijose. Lyderystés kategorijoje geriausiai
pasirodé UAB "Fermentas”, jis taip pat buvo stipriausias atsakomybeés kategorijoje, vertés - AB SEB
bankas, valdymo - AB TEO LT. Patraukliausiu darbdaviu, remiantis "TNS Gallup®, ov.lt ir "Werslo Ziniy" atliktu
sociologiniu tyrimu, paskelbtas AB Bankas "Hansabankas™. Visuomenés nuomone, labiausiai gerbiama
imoné - TEQ LT, o verslo lyderiai savo balsus atidavé uz UAB "Omnitel”.

Esame tikri, kad kitais metais Lietuvos jmonés dar aktyviau savo dalyvavimu prisidés prie profesionalaus,
etitko, atsakingo ir gerbiamo lietuvisko verslo formavimo ir kad 3ie apdovanojimai taps tradiciniais ir
prestiZiniais.

Dalyvauti apdovanojimuose, vyksianfivose ir kitais metais, skatinanfiuose etiSka ir garbinga versla, yra
kvie€iamaos visos jmonés. Jisy jmonés geri darbai, paZangus valdymas, atsakingas poZidris gali tapti pavyzdZiu

kitoms Lietuvos verslo organizacijoms.

Papildomos informacijos teiraukites tel. (= [ B5 35264807 @ | gerbiamiausios@verslozinios It
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SEB grupé

Valstybé

Vokietija

Svedija
Danija
Estija
Latvija
Lietuva
Norvegija
Suomija

Ukraina

Liuksemburgas

Sveicarija

JAV
Singapiiras
Jungtiné
Karalyste

Pranciizija

Rusija

Miestas

Frankfurt

am Main

Stokholmas

Kopenhaga

Talinas

Ryga

Vilnius

Oslas

Helsinkis

Kijevas

Zeneva

New York

Singapiiras

Londonas

Paryzius

Sankt-

Peterburgas

Bankas

SEB AG

SEB

SEB

SEB Pank

SEB banka

SEB bankas

SEB

SEB

SEB Bank

SEB Private

Bank in

Luxembourg

SEB Private

Bank

Switzerland

(branch)

SEB

SEB

SEB

SEB

SEB Bank St.

Petersburg

Tirty imoniy pasauliniai tinklai

SWIFT/BIC

ESSE DE FF

ESSE SE SS

ESSE DK KK

EEUH EE 2X

UNLA LV 2X

CBVILT 2X

ESSE NO KX

ESSE FI HX

AGGI UA UX

ESSE LU LL

ESSE US 33

ESSE SG SG

ESSE GB 2L

ESSE FR PX

SEBPRU2P

Interneto adresas

www.seb.de

www.seb.se

www.seb.dk

www.seb.ee

www.seb.lv

www.seb.lt

www.seb.no

www.seb. fi

www.seb.ua

www.sebprivatebank.com

http://www.sebbank.ru

2 priedas.
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»Swedbak® grupé

Vietiné rinka

Estija

Liivalaia 8

15040 Tallin
www.swedbank.ee

Latvija

Balasta Dambis 1a, Riga
LV-1048, Latvia
www.swedbank.lv

Svedija

Brunkebergstorg 8
105 34 Stockholm
www.swedbank.se

Ukraina

42-44 Shovkovychna Str, off.306
Kiev, 01601 Ukraine
www.swedbank.ua

Lietuva

Konstitucijos pr. 20A, LT-03502
Vilnius, Lietuva
www.swedbank.It

Tarptautinés antrinés

Liuksemburgas

8-10 Avenue de la Gare, L-1610
Luxembourg

P.O. Box 1305, L-1013
Luxembourg

www.swedbank.lu

Rusija

Sadovaya-Spasskaya ul., 24
107078 Maskva
www.swedbank.ru

Tarptautiniai skyriai

Suomija

Mannerheimvagen 14 B

PB 1107, FIN-00101 Helsinki
www.swedbank.fi

Norvegija

Fjordalleen 16 Aker Brygge, Oslo
PO Box 1441 Vika, 0115 Oslo
www.swedbank.no

|

Danija
Kalvebod Brygge 45

Kalvebod Brygge 45, DK-1560
Copenhagen
www.swedbank.dk

JAV

One Penn Plaza, 15th floor
New York, N.Y.10119
www.swedbank.us

Atstovybés

Kinija

Citigroup Tower 601

No. 33 Huayuanshigiao Road,
Shanghai 200122
www.swedbank.cn

Japonija

8F Shibakoen 32 Mori Building
3-4-30 Shibakoen, Minato-ku,
Tokyo 105-0011
www.swedbank.jp

Ispanija

Centro Comercial Plaza Oficina
19

ES-29660 Nueva Andalucia
www.swedbank.lu
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» leliaSonera“ grupé

Me. of subscribers Market Share
{thousands) Market Position {percent)!
Country Trademark M B F M B F M B F Main Competitors
Majority-owned companies
Telia, Halebop 5,334 1,122 4,000 1 1 1 4z 4z 88 TeleZ2, Telenor, "2°, Com Hem
Sonera, TeleFinland 2,876 478 420 2 2 2 a7 3z 28 Elisa, DNA, Welhe, Finnet
MNetCom, Chess, NextGenTel 1.858 223 48 2 2 5 28 15 4 Telenor, Get, TeleZ, Ventelo
Telia, Call me., Stofa, OLG 1.483 184 226 3 3 18 10 7 TDC. Telenor, "3"
Tele*
Omnitel, Ezys, TEQ 1,981 313 726 1 1 1 40 50 85 Bite GSM, Tele2, Balticumn TV, Vinita, Mikrovisatos, Eurccom
SIP, Cubic
LMT, Ckarte, Amigo 1,042 - - 1 - - 42 - - Tele2, Bits Latvia
EMT, Diil, Elicn 7668 182 385 1 1 1 a7t 53 &0 TeleZ, Elisa, Starman, 5TV
Yoigo 1,508 - - 4 - - 3 - - Telefenica, Vodafone, Crangs
= Kesll 71685 - - 1 - - 49 - - VimpelCom
Azercell 3.847 - - 1 - - 58 - - Bakeell, Azerfon
UcCell 5.074 - - 2 - - =1 - - MTS, VimpelCom
Tesll* 1,523 - - 1 - - 24 - - Babilon Mokile, Vimpelcom
Geocell 1,892 - - 1 - - a8 - - Magticom, VimpelCom
Maldcell 660 - - 2 - - 28 - - Crange
MNoell 2,202 - - 2 - - 35 - - NTC
Star-Cell 195 - - & - - & - - Mobitel, TMIC
Associated companies
Latvia Lattelecom - 194 565 - 1 1 - 48 TS Balticom TV, |zzi, Telecom Baltija, Teledialogs SIA
Russiz IMegaFon 50,542 - - 3 - - 24 - - MTS, VimpelCom
Turkcel| 26,000 - - 1 - - 56 - - Vodafone, Avea
Life 11,800 - - 3 - - 22 - - HKyivstar, MTS, VimpelCom
Life 200 - - 3 - - i} - - Weleom, MTS
» TELE2* tinklas pasaulyje
wy =
TEI I- Markets
m - _
‘0’-"{“ SWEDEN S -
NORWAY Full product suite P—
Full product suile
ESTONIA

Maobile, Fived telephone

LATVIA
Mobile, Fized felephone

LITHUANIA
Full product site
KAZAKHSTAN
Mobile
NETHERLANDS
Full product suite
GERMANY
Fixed broadband,
fixed felephany
AUSTRIA
Fixed broadband,
fived telaphony
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»Fermentas* pasaulinis tinklas

Zemélapyje geltonai pazymétos Salys, kuriose ,,Fermento® produktais prekiauja ir ju rinkodara vykdo
fermentas International” kompanijos; mélynai - Salys, kuriose ,,Fermento* produktais prekiaujama per igaliotus
atstovus.
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3 priedas.
Tarptautiniai jmoniy apdovanojimai bei jvertinimai

SEB banko grupés Lietuvoje apdovancjimai

Tarptautiniai apdovanojimai

= Geriausias bankas Lietuvoje — _The Banker” (2002-2004, 2007-2008 m.)

= Geriausias bankas Lietuvoje — \Global Finance™ (1998-2008 m.)

= (Geriausias bankas Lietuvoje — _Euromoney” (2000-2008 m.)

= (Geriausios banko paslaugos internetu privatiems klientams Cenfringje ir
Ryty Eurcpoje — JGlobal Finance™ (2007 m.}

= Geriausios banko paslaugos internetu privatiems klientams Listuvoje —
Global Finance™ (2008-2009 m.)

= Geriausios banko paslaugos internetu jmonéms Lietuvoje — (Global
Finance® {2009 m.)

= Geriausias banko paslaugy internetu saugumas Cetringje ir Ryty Europoje
— .Global Finance® {2008 m.}

= Geriausias valiuty prekybos bankas Listuvoje — JGlobal Finance™ (2004-
2009 m.)

= (Geriausias valivty prekybos bankas Simurés ir Baltijos 2aliy regiocne —
Euromoney” (2007 m.)

= Geriausios vertybiniy popieriy prekybos paslaugos Lietuvoje —
Eurcmoney” (2005, 2007-2008 m.}

= Geriausios vertybiniy popieriy prekybos paslaugos Siaures ir Baltijos Saliy
regicne — .Euromoney” (2007-2008 m.)

= Geriausias prekybos finansavimeo bankas Lietuvoje — .Global
Finance™ (2007-2009 m.}

= Geriausias prekybos finansavimeo bankas Siaurés ir Baltijos salyse — . Trade
finance magazine” {2009 m.)

= Geriausia obligaciju leidybos ir prefybos bendrove Lietuvoje —
Euromoney” (2005)

« Gerisusios |85y valdymo paslaugos Siaurés ir Baltijos 3aliy regione —
Euromoney” (20042009 m.}

= Geriausias vertybiniy popieriy saugotojas Lietuvoje — Global
Custodian® (2008, 2008-2008 m.)

« Apdovancjimas uZ stsakings vesslo politiks — JAV-Baltijos fondo
apdovancjimas (2007 m.)

= .5EB Enskilda" — geriausia jmoniy susijungimuy ir jsigijimy pataréja
Lietuvoje — _ACQ Finance™ (2009 m.)

= _5EB Enskilda" — gerigusia jmoniy susijungimuy ir jsigijimy patargja Siaurés
ir Baltijos 3aliy regicne — .Eurcmoney™ (2008-2009 m.)

= .SEB Enskilda" — gerisusia vertybiniy popieriy prefybos paslaugas teikianti
bendrové Siaurés ir Baltijos 5aliy regicne — Eurcmoney” (2008 m.)
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2008

GERIAUSIAI INFORMACLJA ATSKLEIDZIANTI LIETUVDS BENDROVE
iy birfy
iy rinkimus

geriausiai informacijs rinksi

i bendrovei Listuvoje.
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| Telekomunikaciy rinkos
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»Svyturys-Utenos alus*

Tarptautinis pripazinimas
“Swyturys® pirmasis i& Lietuvos alaus daryklu pasieké aukd&ausia tarptauting pripazinima.

“évylurio" tarptautiniai apdovanojimai:

2000 birZelis ,éwturio Ekstra® Pasaulio alaus tauré (World Beer Cup, New York, USA) Sidabro apdovanojimas, .Dortmunder/European Export® kategorija
2001 lapkritis ,évy'lurio Ekstra® Pasaulio alaus éempionatas (World Beer Championship, USA) Aukso medalis, Dortmunder® kategorija
2002 birZelis ,évyturio Baltijos® Pasaulio alaus tauré (World Beer Cup, Aspen, Colorado, USA) Bronzos apdovanojimas, .German Style Marzen/Octoberfest” kategorija

2004 spalis ,éwlurio Ekstra® Aukso medalis - Stokholmo alaus festivalis, .Lager” alaus kategorija

,,Bité Lietuva®
Apie BITE = Apie mus > Akcininkai

Akcininkai

2007 m. vasario 9 d. ..Mid Europa Partners” valdomas investicinis fondas
.Emerging Europe Convergence Fund II LP™ |sigijo ..Bités™ bendroviy grupe i§
Danijos telekomunikacijy operatoriaus TDC.

.Mid Europa Partners” yra pirmaujanti nepriklausoma privataus kapitalo
kompanija, pagrinding savo veiklg vykdanti Vidurio ir Ryty Europoje. Jos
valdomas turtas sudaro apie 3 milijardus eury, investuotus | 20 bendroviy
keturiolikoje Saliy.

Fondo ,Mid Europa Partners™, kaip Vidurio ir Ryty Europos regione
pirmaujancios privataus kapitalo bendrovés, veikla [vertinta daugeliu
apdovanojimu;

m 2008-ais metais Vidurio ir Ryty Europos ..Private Equity Awards™
suteiktas apdovanojimas mety finansinés paramos ir 185y paieskos
bendrovei (Fundraising of the Year Award);

LAcquisitions Monthly™ apdovanojimas geriausiai 2007 mety Vidurio
Europos rinkoje privataus kapitalo bendrovei (Mid-market Private
Equity Firm of the Year);

Financial News™ privataus kapitalo naujieny ..Private Equity News"
apdovanojimas geriausiai 2007 mety Vidurio ir Ryty Europos privataus
kapitalo firmai (Central and Eastern European Private Equity Firm of
the Year 2007);

2007 mety telekomunikaciniy bendroviy finansy konferencijoje
suteiktas apdovanoijimas ,,Geriausias 2006 mety besikurianéios rinkos
sandoris” (Emerging Market Deal) uZ . Ceske Radiokommunikace” ir
Cekijos Respublikos ., T-Mobil” {,,Falcon™ bendroviy grupé) [sigijimus;
PrivateEquityOnline.com™ ir ,.Private Equity International™
apdovanojimuose ..2006 Global Equity Awards™ pelnytas mety Vidurio
ir Centrines Europos privataus kapitalo bendrovés vardas;

Finance New Europe Achievement” 2006 metais suteiktas
apdovanoiimas ,,Geriausia privataus kapitalo imong™ (Best Private
Equity House);

.PrivateEquityOnline.com™ ir ,.Private Equity International®
apdovanojimas ,,2005 Global Equity Awards™ geriausiai mety Vidurio ir
Centrinés Europos privataus kapitalo firmai.
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4 priedas.
[moniy dalyvavimas tarptautiniuose projektuose

»Fermentas“
ES remiami projektai &
~Fermentas” vykdo ar jau (vykdé Siuos Europos Sgjungos
remiamus mokslo projektus: JaEEREE.
BomE e
+ .Naujos kartos molekulinés biologijos irankiai™. “EhTh
Projekto tikslas - sukurti naujomis savybémis Mok e e " e a L EUROPOS SATUNGA

pasizymingius molekulinés biologijos jrankius. Projektas - . . .
pradétas 2009 m., o 2011 m. planuojama ji baigti. Su Kuriame Lietuvos ateit)
projektu dirba 39 bendrovés tyréjai - beveik pusé jo=
Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros centro
specialisty.

+ Optimizuoti melekuliniai irankiai genomu tyrimams™. 2009 m. .Fermentas” sékmingai baigé &| projekts
ir pasaulinéms rinkoms pristaté 94 naujus produktus. Analogy pasaulyje neturinti produbkcty, linija [tvirtino nauja
DMR tyrimy standartg ir sustiprino bendrovés kaip restrikcijos fermenty, rinkos lyderés pozicijas.

Pagal Lietuvos Respublikos vyriausybés jgyvendinama priemone ,Maujos galimybés”™ bendrovei 2009 m. buvo skirta ES
Europos regioninés plétros fondo parama 2iems eksporto skatinimo projektams:

+ Pardavimu uZsienio rinkose didinimas™. Projektas =ékmingai baigtas 2010 m. =ausio mén. ES parama
buvo skirta bendrovés produkty katalogo angly kalba igleidimui, reklaminés medziagos spausdinimui. Maujajame
lcataloge, kuriz netrukus bus iZziuntinétas klientams | 70 pa=zaulio Zaliy, yvra paskelbta iZzami informacija apie
daugiau kaip 760 bendrovés gaminamuy produkty.

+ Pardavimu Kinijos rinkoje didinimas™. Projekto tikslas - didinti eksportg | Kinija, kurios biotechnologijy,
rinka itin sparéiai auga. Siam tikslui pasiekti buvo sukurtas ,Fermenta” tinklalapis kiny kalba, o Siemet | kiny,
lcalbg bus igverstas ir .Fermento” produlty katalogas.

+ . Eksporto rinkuy plétra™. Projektui gauta parama bus skirta kelioms veikloms. Bendrové dalyvaus
tarptautinése biotechnologijy parodose, [sigys svarbiy gyvybés moksly pasauliniy rinky tyrimu.

~Fermentas” taip pat =ékmingai dalyvavo tarpautiniuose mokslo projektuose, kurie buvo remti i& ES 6-ozios bendrosios
programos (pladiau apie tai - skyrelyje ,Tarptautiniai projektai”].

I

Tarptautiniai projektai

~Fermentas” aktyviai dalyvauja tarptautiniuose mokslo projektuose.

Bendradarbiavimas su uZsienio tyréjais yra svarbus, nes per bendrus projektus bendrove pasiekia naujausios Zinios,
tyréjai, dalyvaudami kursuose ir moksliniuose mainuose, turi galimybe kelti savo kwvalifikacija.

Pastaraisiais metais .Fermentas” [gyvendino Siuos tarptautinius mokslo projektus:

+ . MegaTools™ (baigtas 2009 m.). Projekto tikslas buvo sukurti daug ir jvairiy ypad retai DNR karpandiy,
fermenty. Jame dalyvavo 2 Europos mokslo institucijos ir 2 biotechnologijy kompanijos. Projekty rémeé ES 6-oji
bendroji programa.

+  DMAEnzymes" (baigtas 2009 m.). Projekto tikslas buvo stiprinti mokslinius mainus ir ry€ius tarp institucijy.
Projekte dalywavo moksliniy tyrimy grupés i£ 10 Europos mokslo institucijy ir 2 biotechnologijy kompanijos.
Projekty réme ES 6-o0ji bendroji programa.

+« ArraySBS™ (baigtas 2008 m.). Projekto tikslas buvo sukurti naujg sekoskaitos metods. Projekte dalywvavo 2
Europos mokslo institucijos ir 4 verslo partneriai.

<Fermentas" taip pat vykdo ar jau [vykdé Europos Sgjungos remiamus mokslo projektus (pladiau apie tai - skyrelyje
<ES remiami projektai”).
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»Swedbank*

»awedish business awards®”
Mums svarbu atkreipti démesj bei skatinti diegti geriausia verslo patirti,

sukaupta bendradarbiaujant éuedijai ir Baltijos Ealims, inspiruoti uZsienio
investuotojus kurti beivystyti versla Lietuvoje, todél kelerius metus esame
vienas i§ Swedish business awards® projekto steigéju ir pagrindiniu
partneriu. Placiau

» 1 Ukstantmecio odiséja. Vienas vardas — Lietuva!™
2009-aisiais Lietuvai vendiant savo vardo tikstantmeti, kartu su 120 Lietuvos

buriuotoju keliavome aplink pasaulj ir kvietéme pasaulio lietuviu
bendruomenes 19-oje aliu, 5-iuose Zemynuose susitelkti Lietuvos vardo
paminéjima Sventei.

www 10000diseja.lt

»wedbank™ Meno premija (Art Award)

Swedbank® Meno premijos idéja - pripaZinti Zymiu Siuolaikiniu menininkuy
darbus, vertinant ju novatoriZkuma ir transkultdring suprantamuma. Jos
pagrindinis tikslas - prisidéti prie meno iniciatyvy, padedandiu keisti ir tobulinti
pasaulj bei remti jaunus, daug Zadantius menininkus.

Placiau

Lapkriio pradfioje — Palydék vaika i mokykla® savaité
bus pristatomos atnaujintoje interneto svetaingje www.eismoklase . tarptautinis
projektas Palydék vaika | mokykla® vwkdomas nuo...

Bus apdovanota Vaiku grupé prieg smurta, sukirusi video klipa apie smurto ir patyéiu

prevencija mokykloje
vaiku filmu konkurso geriausi darbai. tarptautinis projektas _Draugysté be sienu”
Svedijoje irtrijose...




Tyrimui pasirinkty jmoniy interneto svetainiy adresai

Pavadinimas Interneto svetainé
1.| AB SEB bankas http://www.seb.lt
2.| AB ,, Swedbank http://www.swedbank.It
3.| AB,, TEO LT* http://www.teo.lt
4.| UAB , Tele2 “
5.| UAB ,,Omnitel
6.| UAB ,, Bité Lietuva “ http://www.bite.lt
7.1 UAB ,,S’vyturys— Utenos http://www.svyturys.lt
alus*
8.| UAB ,, Fermentas * http://www.fermentas.lt
9.| UAB ,, Maxima LT* http://www.maxima.lt/

5 priedas.
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