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TVADAS

Temos aktualumas ir problematika. Teikiant oro eismo valdymo paslaugas padaliniuose
pasitaiko atvejy, kai teikiant paslaugas sektoriuje ar rajone, su jomis visas susijusias funkcijas atlieka
vienas skrydziy vadovas. Darbo viety skaiCius ir paskirtis padalinyje priklauso ne tik nuo teikiamy
paslaugy pobiidzio, bet ir nuo padalinyje esamos jrangos, teikiamos paslaugy rusies. Aerodromo
skrydziy valdymo paslaugos teikia informacija bei duoda leidimus valdomiems orlaiviams, kad eismas
aerodrome ir aerodromo skrydziy valdymo zonoje baty saugus, reguliarus ir buty iSvengta susidarimy.
Siuo atveju tyrimas bus taikomas Kauno bei Palangos ASVC, nes dé¢l ekonominiy ir organizaciniy
priezasciy skrydziy valdymo personalo skai¢ius yra minimalus, todél Siame darbe svarbu istirti tokios
pamainos produktyvuma ir jos perspektyvumg. Vilniaus ASVC atveju Sis tyrimas yra netaikomas dél
didesnio orlaiviy intensyvumo, o Siauliy ASVC — d¢l karinio aerodromo statuso.

Taigi, Palangos bei Kauno ASVC skrydziy vadovy pamaing dazniausiai sudaro du Zmones:
skrydziy vadovas ir pamainos virSininkas arba du skrydziy vadovai. Taciau dél mazo skrydziy
intensyvumo, darbo, poilsio sudarymo grafiky suderinamumo bei kity priezas¢iy, daznai visas skrydziy
valdymo funkcijas atlieka vienas asmuo. Tokia praktika taikoma ne tik valstybés jmonéje ,,Oro
navigacija“, bet ir uZsienio Saliy oro eismo paslaugy teikimo jmonése. Oro eismo vadyboje tai
vadinama Single person operation (SPO). Siame darbe lictuviskas atitikmuo bus Vienanaré skrydziy
vadovy pamaina (VSP).

Darbo tikslas. Nustatyti salygas, kurioms esant yra tikslinga organizuoti darba VSP pagrindu.

Darbo uzZdaviniai. Norint nustatyti VSP efektyvuma, darbe bus iskeliami bei aptariami Sie pagrindiniai

uzdaviniai bei kriterijai:

1. Nustatomi VSP kompetencijos reikalavimai, sveikatos biiklés reikalavimai esant Sioms sglygoms.

2. Apibtidinamas darbo kriivis bei pavojai.

3. Darbe bus jvertinti oro eismo vadybos specialisty ekspertiniai vertinimai bei rekomendacijos bei

VSP saugos priemoniy reglamentacija ir jy vertinimas.

4. Nustatomos klaidy tikimybés VSP atzvilgiu.

Darbo objektas — VSP procediiros ir jy taikymas.

Literatiira ir $altiniai. Siame darbe pagrindiniai 3altiniai yra Bal¢itino. A et al. ataskaita (Vienanarés

skrydziy valdymo pamainos saugos vertinimas), CARA, HEART bei SAM tyrimo metodai, jais remiantis

bus atliekama tiriamoji dalis. ICAO 4444 dokumentas, AIP dokumentas bei dauguma publikuojamy

EUROCONTROL straipsniy bei ataskaity (Study report on selected safety issues for staffig ATC
11



operations), (Emergency and unusual situations in the air) bus naudojami analiting¢je darbo dalyje.
Pagalbiniai $altiniai §iame darbe yra zodynai, kurie paaiSkina darbe esancias sutrumpas bei papildoma
medZziaga, kuri apibiidina skrydziy valdyme esamas darbo salygas ir pavojus.

Tyrimo metodai. Teorinéje dalyje aprasant vienanarés pamainos ypatumus bus naudojamas analitinis
aprasomasis metodas. Bus analizuojami reikalavimai bei rekomendacijos esant VSP salygoms.
Tirlamojoje dalyje bus naudojamas lyginamasis skaic¢iavimo metodas. Naudojant kombinatorikos
formules bus apskaiciuojamos bei palyginamos klaidy tikimybés esant vienanaréje ir daugianaréje
pamainoje, esant tam paciam orlaiviy skai¢iui bei nustatyti pagrindiniai pavojai dirbant VSP sglygomis
Kauno bei Palangos ASVC.

Darbo struktiira. Darbg sudarys penkios pagrindinés dalys. Viena i§ jy — jvadas su lentelémis,
grafikais, priedais bei santrumpy paaiSkinimais. Kita dalis bus tiriamojo objekto aptarimas, t. y. VSP
ypatumai. Analitinéje dalyje bus apraSomos bei analizuojamos VSP darbas esant skirtingoms salygoms.
Tiramojoje dalyje bus pateikti skai¢iavimai bei palyginimai su daugianare skrydziy vadovy pamaina
bei pagrindiniy darbo pavojy jtaka VSP saugumui. Paskutiné dalis — tai i§vados, joje bus pateikti gauti

rezultatai bei jy analizés ir rekomendacijos.
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1. TYRIMO OBJEKTAS IR PROBLEMOS APTARIMAS

1.1 Vienanarés skrydziy vadovo pamainos ypatumai

Dirbant VSP salygomis skrydziy vadovas privalo mokéti vienas, bet kokiomis salygomis,
saugiai ir tinkamai atlikti su paslaugy teikimu susijusias funkcijas, derinti oro erdvés naudojimo,
aerodromo, techniniy priemoniy, oro uosto aptarnavimo klausimus. Skrydziy vadovas taip pat turi
gebéti tinkamai priimti sprendimus esant avarinéms situacijoms ar techniniams gedimams. Pagrindiniai
skirtumai nuo daugianarés pamainos ir VSP ypatumai yra pateikti 2013 m. Valstybés jmonés ,,Oro
navigacija“ filialo Palangos skrydziy valdymo centro skrydziy vadovy pamainy dokumente, kuris yra
pateiktas Sio darbo priede. Pagal 6-3jj punktg yra teigiama, jog:

6. Pamainos yra tokiy formy:

6.1. daugianaré skrydZiy valdymo pamaina (toliau DSP) — kei¢iama grupé, darbo grafike
nurodytu laiku teikianti kitas padaliniui skirtas funkcijas;

6.2. vieno skrydziy vadovo pamaina (toliau VSP) — laikas, kai visas paslaugas visuose
padalinio atsakomybés sektoriuose teikia ir kitas padalinio skirtas funkcijas atlieka vienas asmuo.

Toliau nagrinéjant dokumentg pateikti bendrieji VSP ypatumai:

1. VSP gali biiti numatytoji — kai i§ anksto numatyta darbo grafike bei operatyvioji — Kkai
laikinai organizuojama DSP metu nusprendziant vir§ininkui, tuo metu suteikiant pertraukas kitiems
pamainos nariams.

2. Dirbant VSP salygomis biitina atitikti bendrus reikalavimus: turéti patvirtinta aerodromo bei
prieigy skrydziy valdymo kvalifikacijg, turéti ne mazZesnj kai 12 mén. darbo staza, bei kompetencijos
vertintojo 1§vada, jog skrydziy vadovas gali dirbti VSP sglygomis.

VSP iskylancios pagrindinés problemos yra pasirengimas darbui ir kaip elgtis véluojant
atvykti ar jvykus kitoms nenumatytoms aplinkybéms. Taip pat yra sprendZiamos sveikatos buklés
problemos bei pertrauky paskyrimas kada skrydziy vadovas gali ilsétis nepakenkdamas skrydziy saugai
ir nesutrukdys planuojamy skrydziy. Problema yra saugos priemonés ir kokios jos turi buti esant VSP
bei operatyviné prieziiira, kas turi priziiréti VSP ypatumus ir jy laikytis. Sios ir kitos i3 to

atsirandancios problemos bei ypatumai bus aptariami bei analizuojami kituose skyriuose.
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2. ANALITINE-METODINE DALIS

2.1 Skrydziy vadovo reikalavimai dirbant VSP salygomis

Esant pradiniam skrydziy vadovy mokymo etapui yra numatyta, jog mokinys turi stazuotis
konkrecioje ASVC aerodromo ar prieigy skrydziy valdymo darbo vietoje. Baiges mokymus, skrydziy
vadovas gauna licencija, kuri leidzia teikti tam tikras oro eismo paslaugas konkre¢ioje darbo vietoje.
Vis dél to mokymo programose néra numatytos ir nustatytos operacijos, kuriomis skrydziy vadovas turi
vadovautis dirbant VSP saglygomis. Be to, programose néra tikrinama, ar skrydziy vadovas sugeba
savarankiskai bei saugiai teikti oro eismo paslaugas VSP salygomis. Licencijoje néra jokio papildomo
jraSo bei nurodymuy, jog skrydziy vadovas yra paruostas tokiam darbui.

Dirbant VSP salygomis darbo spektras yra platus, todel negalima teigti, jog kriivis priklauso
nuo orlaiviy skai¢iaus. Siuo atveju yra keliami specifiniai reikalavimai: mokeéti keisti veikla,
nepazeidziant procediiry, skirstyti esamg laika uzduotims atlikti bei skirstyti prioritetus. Remiantis VSP
saugos vertinimo ataskaita (2013) galima teigti, kad pagal tiping mokymo programa bei darba
daugianaréje pamainoje nejmanoma iSvystyti reikalingy jgudziy, Kkurie reikalingi dirbant VSP
salygomis.

Sis atvejis yra pavojingas tuo, jog jvykus avarijai ar incidentui biity sunku jrodyti, jog
dirbantis skrydziy vadovas buvo gerai parengtas tokiam darbui. Remiantis Omsko galutine ataskaita
(1983) bei Uberlingeno galutine ataskaita (2004) galima teigti, jog pagrindinés orlaiviy susidiirimo
priezastys yra netinkamas prioritety paskirstymas bei darbo organizavimas, didelis krivis dirbant
vienam skrydziy vadovui.

Pagal VSP saugos vertinimo ataskaitoje (2013) pateiktas iSvadas buvo priimta teigti, jog dirbti
VSP gali tik tam tikrg darbo stazg turintys skrydziy vadovai, nes mokymy metu jie nesp¢ja susipazinti
su visomis VSP metu nutinkanc¢iomis aplinkybémis, todé¢l reikia laiko i$siugdyti tam tikrus jgiidZius
dirbant ASVC daugianar¢je pamainoje. SavarankiSkas darbo stazas neturéty biiti maZesnis nei 12
ménesiy. Yra teigiama, jog Sio laiko turéty pakakti susipazinti su visomis darbo sglygomis, jgyti
praktikos dirbant skirtingais sezony laikais, saugiai bei efektingai teikti oro eismo paslaugas.
Skirtinguose ASVC gali skirtis darbo metodika, taciau pagrindiniai principai iSlieka tie patys, dél to
pereinant ] kita darbo vietg skrydziy vadovo esamo darbo stazo pakaks uztikrinti saugy ir patikimg oro
eismo paslaugy teikimg. Tam tikry darbo organizavimo problemy gali iSkilti, kuomet daugianaréje

pamainoje bent vienas skrydziy vadovas neturi reikiamo stazo. Sig problema galima eliminuoti
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leidziant skrydziy vadovui dirbti labai nesudétingomis sglygomis, uz kurio paskyrimg ir kontroliavimag
atsakingas pamainos virSininkas.

Kuomet praeina laikas atitinkamam stazui gauti, skrydziy vadovas turéty biiti vertinamas, kaip
jis dirba VSP sglygomis. UZ jo mokyma ir jvertinimg turéty bati atsakingas mokymo instruktorius.
Vertinimas turéty vykti jo darbo vietoje. Pasibaigus mokymo laikui ir patikrinus skrydziy vadovo
jgtidzius yra surasomi vertinimai bei atitinkamas aktas.

Remiantis VSP saugos vertinimo ataskaita (2013: 1 priedas 3(3) yra surasyti galutiniai
kriterijai skrydziy vadovui, kuris gali dirbti VSP salygomis:

Darbui VSP sglygomis leidziama skirti skrydziy vadovus, atitinkanCius visus S$iuos
reikalavimus:

aerodromo ir prieigy skrydziy valdymo kvalifikacijos su atitinkamais padalinio patvirtinimais;

ne mazesnis kaip 12 mén. darbo stazas bet kuriame jmonés ASVC;

padalinio kompetencijos vertintojo i§vada, patvirtinanti, kad skrydziy vadovas geba saugiai
teikti paslaugas VSP salygomis.

12 mén. darbo stazo neturincius skrydziy vadovus leidziama skirti dirbti VSP salygomis tik
ribotg laika, iSskirtiniais atvejais, pvz., suteikiant pertraukas kitiems pamainos nariams ir tik maziausio
skrydziy intensyvumo nesudétingomis salygomis.

Gebe¢jimo dirbti VSP salygomis jvertinimo aktas su patikrinimo iSvadomis turi biti laikomas
oro eismo paslaugy padalinyje (skrydziy valdymo centre) ir pateikiamas jgaliotiems asmenims to
pareikalavus.

Reikia pastebéti, jog 12 ménesiy darbo stazas nebiitinai suteikia galimybe skrydziy vadovui
dirbti VSP salygomis. Kiekvienam skrydziy vadovui $is terminas gali bti skirtingas, t. y. nuo 1 iki 5 ar

daugiau mety, kuris priklauso nuo skrydziy vadovo geb¢jimy, motyvacijos, sveikatos bei kity veiksniy.
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2.2 Sveikatos buklés kontrolé

Dirbant DSP, skrydziy vadovui gali nutikti nelaimé ar jvykti sveikatos pablogéjimas, dél kurio
jis negali testi darbo bei uztikrinti skrydziy sauga. Siuo atveju skrydziy vadovas yra pakeiiamas kitu
pamainos nariu, kuris pabaigia pradétas operacijas bei tuo metu vykdomus nurodymus, kai tuo metu
sunegalavusiam skrydziy vadovui yra suteikiama bitina pagalba. Dirbant VSP salygomis skrydziy
vadovas neturi galimybés saugiai uzbaigti su darbu susijusiy operacijy bei néra galimybés biiti
pakeistam Kito pamainos nario.

Remiantis VSP saugos vertinimo ataskaita (2013: 2 priedas 1(3), tiek skrydziy vadovai tiek
pamainos virSininkai teigé, jog sveikatos pablogéjimas nebitinai yra siejamas su skrydziy vadovo
amziumi. Sveikatos pabloge¢jimag nulemti gali apsinuodijimas maistu, susizalojimas darbo metu ir kt.

D¢l sveikatos pablogéjimo darbo metu Europos Bendrijos Reglamente (EU) 805/2011 yra
iSleistas atskiras straipsnis:

17 straipsnis

Sveikatos pablogé¢jimas

1.Licencijos turétojai:

a) nesinaudoja jiems licencija suteiktomis teisémis, jeigu zino apie savo sveikatos
pablogéjima, dél kurio jie gali nesugebéti saugiai naudotis licenzija suteiktomis teisémis;

b) praneSa atitinkamam oro navigacijos paslaugy tiekéjui apie Zinomag bet kokj sveikatos
pablog¢jimg arba apie psichotropiniy medziagy ar vaisty poveikj, dél kurio jie gali nesugebéti saugiai
naudotis licenzija suteiktomis teisémis.

2. Oro navigacijos paslaugy tiekéjai nustato sveikatos pablogéjimo atvejy poveikio veiklai
valdymo procediiras ir informuoja kompetentingg institucija, jeigu nustatoma, kad licencijos turétojas
del sveikatos savo pareigy eiti negali.

3.2 dalyje nurodytas procediiras patvirtina kompetentinga institucija.

Remiantis Sio straipsnio 1 dalies a) punktu galima teigti, jog skrydZiy vadovas pats atsakingas
uz savo sveiktos bukle ir turi ja stebéti, kad laiku galéty imtis biitiniausiy veiksmy norint saugiai
uztikrinti skrydZziy saugg. Taip pat remiantis tos pacios dalies b) punktu skrydZiy vadovas turi laiku
pranesti apie sveiktos pablogéjima atitinkamiems asmenims, kurie galéty apriboti orlaiviy eisma,

informuoti orlaiviy jgulas apie situacijg bei organizuoti skrydzio vadovo pakeitima.
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Taigi, remiantis S§iais punktais galima teigti, jog skrydziy vadovas jvykus sveikatos
pablogéjimui pats gali testi darbg iki kitos pamainos atvykimo arba ne. VSP saugos vertinimo
ataskaitoje (2013: 2 priedas 3(3)) yra pateiktas sitilomas tekstas, kurio turi laikytis skrydziy vadovas
norint uztikrinti minimaly sauguma prie$ paliekant darbo vieta:

Jeigu leidzia sveikatos biikle, skrydziy vadovas turéty testi darbg iki pamainininko atvykimo.
Priesingu atveju, pvz., kai testi darba, skrydziy vadovo nuomone, biity pavojinga saugai arba sveikatai,
skrydziy vadovas privalo, laikydamasis Zemiau nurodytos tvarkos, nutraukti darba. Skrydziy vadovas
turi teis¢ nesilaikyti Sios tvarkos, arba nutraukti jg bet kuriame etape, jeigu prieSingu atveju kilty
pavojus sveikatai arba gyvybei.

Ypatingos skubos atveju prie§ palikdamas vadaviet¢ skrydziy vadovas turéty nurodytu
eiliSkumu atlikti Siuos veiksmus:

Informuoti RSVC

Jeigu atsakomybés zonoje yra valdomy orlaiviy ir

kai aplinkybés leidzia tai padaryti: uzdrausti iSskridimus; atskrendancius orlaivius nukreipti |
atsarginius aerodromus; arba

kai aplinkybés neleidzia jvykdyti a) punkto: informuoti jgulas apie darbo nutraukimg skubos
tvarka, perduodant pranesimg: ,,TO ALL STATIONS, ALL SERVICE TERMINATED DUE TO ATC
CONTINGENCY, CONTACT VILNIUS CONTROL 133.3

Papildyti ATIS praneSimg apie darbo nutraukima;

Informuoti oro uosto veiklos koordinavimo padalinj;

Informuoti budintj inZinieriy;

Informuoti pamainos vir§ininka;

Palikti patalpas;

Jei skrydziy vadovas nutraukes darba negali jvykdyti 2 dalies a) ir b) punkty, pilotai turi
laikytis radijo rySio gedimo procediry.

Naudojant $ias rekomendacijas ir siilomg tekstg jis buvo reglamentuotas ir patvirtintas
Valstybés jmonés ,,Oro navigacija“ filialo Palangos skrydziy valdymo centro skrydziy vadovy pamainy
darbo organizavimo dokumente (2013):

Sveikatos buklé

58. VSP salygomis dirbantis skrydziy vadovas privalo atsakingai vertinti savo sveikatos
buklés pokycius(...). Jei sveikatos buklé kelia abejoniy dél galimybiy saugiai testi darba, skrydziy

vadovas privalo nedelsiant pranesti:
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58.1. RSVC pamainos virSininkui;

58.2. Centro direktoriui(...).

Jeigu skrydziy vadovas negali sulaukti kitos pamainos atvykimo jis turi laikytis Siy
reikalavimy kiek tai leidzia aplinkybés:

60. Jeigu leidzia sveikatos buklé, skrydziy vadovas tiréty testi darbg iki pamainos atvykimo.
Taciau jeigu darbg testi buity pavojinga(...) skrydziy vadovas privalo(...)

61.1. informuoti RSVC pamainos virsininka; (...)

61.2.1 uzdrausti iSskridimus, o atskrendancius orlaivius nukreipti j atsarginius aecrodromus;

61.2.2 informuoti Palangos oro uosto Informacijos centrg;(...) budintj inzinieriy(...) palikti
darbo vieta.

Reikia paminéti, jog Siame dokumente yra nuostatos dél operatyvinés priezitiros t.y. kas yra
atsakingas deél kontaktinés informacijos tur¢jimo su VSP salygomis dirbanciu Palangos skrydziy
vadovu jei su juo nutriks rySys. Taip pat kam skrydZiy vadovas yra tiesiogiai pavaldus dirbant VSP
saglygomis bei kas yra atsakingas uz skrydziy vadovo darbo ypatumy kontrole. Sias ir kitas nuostatas
galima rasti baigiamojo darbo priedo 66—69 punktuose.
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2.3 Darbo kriivis VSP salygomis

2.3.1 Darbo kruvio samprata

Darbo kriivis yra didziausig jtaka skrydziy vadovo patikimumui darantis veiksnys. Kraivis gali
biti didelis bei mazas. Didelis darbo krivis lemia skrydzio vadovo klaidas, padidéjusj stresa, laiko
stygiy, nesugebéjima tinkamai paskirstyti prioritety. Zemas darbo kriivis taip pat yra pavojingas, nes
sumazina geb€jimg greitai reaguoti | pasikeitusig situacijg, tinkamai priimti sprendimus, jvertinti
pavojus, dél to darbo aplinkoje patikimiausia yra iSlaikyti optimaly darbo kruvi.

Bendra darbo kriivj sudaro:

a) uzduociy skaiéius;

b) protinis krivis;

c) fizinis kravis;

d) emocinis kravis;

Uzduociy skai¢ius — tai veiksnys, kuris apima visas operacijas bei veiksmus, kuriuos skrydziy
vadovas turi atlikti tam tikru laiko tarpu. Pacios uzduotys gali skirtis savo pobudziu, t. y. fizinés ar
protinés arba sudétingumu, t. y. sudétingos — nesudétingos.

Protinis kriivis — tai subjektyvus veiksnys, kuris parodo, kiek protinio darbo turi jdéti skrydziy
vadovas, kad galéty iSspresti esamg uzduociy skai€iy. Protinis krivis priklauso nuo skrydziy vadovo
kvalifikacijos, jo patirties, sveikatos buklés, uzduoc¢iy sudétingumo, motyvacijos.

Fizinis krivis — tai fiziniy veiksmy sukeliamas darbo kriivis. Jis priklauso nuo skrydziy
vadovo sveikatos biklés, ergonomikos, jrangos techniniy galimybiy.

Emocinis kriivis — tai veiksnys, kuomet skrydziy vadovas gali nebepasitikéti savo jégomis,
biiti nepatenkintas savo darbo rezultatais. Sis kriivis atsiranda dél to, jog nuo skrydzio vadovo veiklos
priklauso ir darbo rezultatai. Kuomet skrydziy vadovas yra atsakingas ne tik uz oro eismo paslaugy
tinkamg uztikrinimg, bet ir uz zmoniy gyvybes, emocinis kriivis gali dar labiau padidéti. Emocinis
kriivis priklauso nuo skrydziy vadovo motyvacijos, kvalifikacijos, patirties, zmogaus jautrumo.

Dirbant normaliomis saglygomis fizinio kriivio galima nepaisyti, o emocinis kriivis labai retai
kinta ir pasiekia auks¢iausia riba, dél to yra laikoma, jog jis viso darbo metu biina pastovaus lygio. Siuo

atveju patys pagrindiniai kriiviai yra uzduociy skaicius bei protinis kriivis.
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2.3.2 Darbo kruvio vertinimas VSP salygomis

Skrydziy vadovo didelj darbo kriivio sumazinimg lemia teisingas uzduociy suvokimas bei
prioritety paskirstymas. Pagrindiniai oro eismo paslaugy teikimo tikslai (Maleckas, 2010: 106):

a) iSvengti susidirimy tarp orlaiviy,

b) i§vengti susidtrimy tarp orlaiviy ir klii¢iy manevravimo lauke;

C) greitai ir tinkamai reguliuoti oro eisma;

d) teikti patarimus ir informacija skrydziy saugai bei efektyvumui uztikrinti;

e) pranesti atitinkamoms institucijoms apie orlaivius, kuriems reikalinga paieskos ir gelbéjimo
tarnyby pagalba ir teikti kitg toms institucijoms reikalingg pagalbg.*

Dirbant VSP sglygomis pirmenyb¢ turi biiti teikiama a), b), d), e) punktams. SkrydZziy srauty
greitinimas ir efektyvumas neturi biiti laikomas prioritetu dirbant VSP salygomis. Tai yra
reglamentuota Palangos skrydziy valdymo centro skrydziy vadovy pamainy darbo organizavimo
dokumento 7-ame punkte:

7. DSP yra pagrindiné darbo organizavimo forma. VSP turi biti taikomos tik tais atvejais, kai
dél objektyviy priezasciy, (...) Zemo skrydziy intensyvumo organizuoti arba tam tikrg laikg testi DSP
yra nejmanoma arba neracionalu.

Toliau nagrin¢jant darbo kriivi VSP salygomis, ji sumaZinti padéty mokomyjy bei pratyby
skrydziy apribojimas. Pagal LR ONIR AD 2.20 dalies 7-ta skyriy yra teigiama:

7. Mokomieji ir pratyby skrydZiai. Techniniy bandymy skrydZziai. Kilimo ir tipimo taky
naudojimas./Mokomieji, pratyby bei techniniai skrydziai yra galimi tik Palangos TWR leidimu.

Kurj laikg nebuvo nustatyta speciali tvarka, kaip tai jgyvendinti realiomis darbo salygomis.
Taciau dirbant VSP salygomis jau yra reglamentuota ir nustatyta tvarka, kokie Siuo atveju skrydziy
vadovo veiksmai. Juos apibrézia Palangos skrydZiy valdymo centro skrydziy vadovy pamainy darbo
organizavimo dokumento 65.4 punktas:

65.4. Mokomieji, pratyby bei techniniy bandymy skrydZziai padalinio valdomoje oro erdveje
galimi tik 1§ anksto suderinus su skrydziy vadovu. Jeigu tokiy skrydziy vykdymas VSP taikymo laiku
néra apribotas specialiu NOTAM praneSimu, jiems turi buti skiriamas laikas, kai neplanuojami
intensyvis skrydZiai. Pirmumo teise¢ bet kokiu atveju turi biiti suteikia reguliariesiems skrydziams.

Kalbant apie orlaiviy valdyma skrydziy vadovas gali rinktis tokius valdymo metodus

(Balcitinas et al. 2012: 2(7):
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a) radiolokacinis nukreipimas;
b) kombinuotas radiolokacinio steb¢jimo ir procediirinio skirstymo;
C) proceddirinis.

I§ visy §iy metody pats tiksliausias ir patikimiausias yra radiolokacinis nukreipimas. Sioms
paslaugoms jtakos turi daug faktoriy, kurie yra pateikti LR ONIR EIR 1.6 dalyje, 1.1 skyriuje:

1.1 Papildomos paslaugos

1.1.1 Radiolokaciné tarnyba yra ATS struktiriné dalis, teikianti radiolokacines paslaugas.
Sioms paslaugoms jtakos turi daug faktoriy — radiolokatoriaus veikimo zona, skrydziy vadovo darbo
kravis bei jrenginiy galimybés, ir kiekvienu konkrec¢iu atveju radiolokacinio valdymo skrydzio vadovas
sprendzia, kada jis gali testi ar pradéti teikti radiolokacines paslaugas.

Si dalis yra reglamentuota bei patvirtinta dirbant VSP sglygomis Palangos skrydziy valdymo
centro skrydziy vadovy pamainy darbo organizavimo dokumento 65.6 punkte:

65.6 Sprendima deél galimybés testi ar pradéti teikti radiolokatoriaus nukreipimo paslaugas
priima skrydziy vadovas, kiekvienu konkreciu atveju atsizvelgdamas j radiolokatoriaus veikimo zona,
darbo kriivj, jrenginiy galimybes ir kitus veiksnius.

Vienas 1§ papildomy darbo kriiviy VSP yra nevaldomoje oro erdvéje vykstantys skrydziai.
Intensyviausi skrydZziai nevaldomoje erdvéje biina vasaros laikotarpiu ir jie daro jtakg bendram darbo
kraviui. Jei skrydziy vadovas dirba vienas aecrodromo ir prieigy sektoriuose tai tampa dideliu rizikos
veiksniu. Kurj laikg oro eismo paslaugy teikimo dokumentai nenumaté jokiy taisykliy bei apribojimy,
kuriy reikia laikytis Siuo atveju. Dabar yra iSleistas specialus punktas (Palangos...: 65.3), kuriame
minimi skrydzio vadovo veiksmai dirbant VSP salygomis, kuomet orlaiviai skraido nevaldomoje
erdvéje:

65.3 Skrydziy vadovas turi teis¢ skirti radijo rySiui su nevaldoma oro erdve skrendanciais
orlaiviais Zemiausig prioriteta bendrame uzduocCiy sraute, iSskyrus nelaimés ar (MAYDAY) arba
skubos (PAN PAN) atvejus.

Taip pat tame paciame dokumente yra kalbama kokie skrydZiy vadovo veiksmai bei
nurodymai, kuomet orlaivis nevaldomoje erdvéje nori pateikti skrydziy plang ar trukdo su skrydziy
valdymu susijusiomis operacijoms:

65.2 Tais atvejais, kai skrydziy prasoma priimti ore teikiamg skrydziy plang (AFIL) ir tai
trukdo ar trukdyty su skrydziy valdymu susijusioms operacijoms, skrydziy vadovas nurodo orlaivio
pilotui laika, kada toks planas galéty biiti priimtas arba kitg biida, kaip skrydzio planas turi biiti
pateiktas.
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2.4 Pavojai dirbant VSP salygomis ir jy palyginimas su Kkitais pavojais, teikiant oro eismo
paslaugas, taikomos rekomendacijos bei procediiros juos sumazinti

Siame skyriuje bus aprasomi pagrindiniai pavojai, kokie gali nutikti dirbant skrydziy valdymo
sektoriuje (VSP vienas i§ galimy pavojy) bei analizuojamos procediiros ir rekomendacijos jvykstant

vienam ar keliems pavojams vienu metu.
2.4.1 VSP pavojai bei rekomendacijos kaip jas sumazinti

Vienanar¢ skrydziy vadovy pamaina gali biiti planuota (nustatomos darbo salygos) arba
neplanuota (yra laikoma, jog tuomet pavojaus rizika padidéja). Pagrindiniai pavojai:
e Uzduociy kiekis: Jei uzduociy kiekis per didelis, tai apsunkina jy kokybiska atlikima.
e Démesio iSblaskymas: netikéti aplinkos pasikeitimai gali iSblaskyti skrydzio vadovo démes;.
e Darbo jégos nepriteklius: Skrydziy vadovy trilkumas pamainoje gali sukelti avarijas/incidentus,
kuomet yra susergama ar dél kity priezasciy paliekama darbo vieta.
e Grésmés ir klaidos: Nesugebéjimas pastebéti grésmiy ir klaidy neatpazinimas.
¢ Komandinis bendradarbiavimas: Sumaz¢jes bendradarbiavimas su kitais pamainos nariais
skatina zZiniy stygiy bei laikui bégant gali paveikti skrydziy vadovo priimamus sprendimus.
Esamy pavojy prevencijai ar paSalinimui yra taikomos $ios rekomendacijos bei procediros
dirbant planuotam ir neplanuotam VSP. Planuotame VSP:
e Atsarginis planas: turéti atsarginj plang, kuomet skrydziy vadovas galéty dirbti VSP sglygomis.
e (Gebe¢jimy vertinimas: Reguliarus skrydziy vadovo jgiudziy patikrinimas pagal nustatytas VSP
salygas.
e Apmokymai: Reguliarus skrydziy vadovo geb¢jimy tobulinimas imituojant VSP salygas
treniruoklyje.
e Nuovargio faktorius: Apmokyti esamg personalg apie nuovargio sukeliamus pavojus.
Neplanuotame VSP:
e Atsakomybé: turi biti priimti atitinkami sprendimai ar skrydziy vadovas gali dirbti VSP.
e Atsarginis planas: turéti atsarginj plang, kuomet skrydziy vadovas galéty dirbti VSP saglygomis.
e Apmokymai: Reguliarus skrydziy vadovo gebéjimy tobulinimas imituojant VSP sglygas
treniruoklyje.
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Procediiros ir esama jranga:

V'SP koncepcija ir jrangos iSdéstymas: turi biiti naudojama patikimai veikianti sistema.

Rizikos pamatavimo veiksnys: Jvertinant saugumo rodiklius turi buti reglamentuota kada
galima vykdyti planuotg bei neplanuota VSP. SkrydZziy intensyvumas turi biti pagrindinis
rodiklis nustatant esama rizika.

Standartinés procediiros: Standartiniy procediry turi bati laikomasi visuose sektoriuose.
Operatyviné prieziiira: Nustatoma kas turi prizitréti skrydziy vadova dirbant VSP sglygomis.
Esama pamaina palaipsniui turi bati mokoma dirbti VSP bei susipazinti su zmogiskuoju
veiksniu.

Turi biiti reglamentuota kokias oro eismo paslaugas gali teikti skrydziy vadovas esant VSP.

2.4.2 Skrydziy valdymo jrangos gedimas

Salygos, su kuriomis skrydziy vadovy jranga veikia be trukdziy apibréziama kaip ,,normali

sistema‘ . Salygos, kurios yra uz ,,normalios* sistemos veikimo riby yra vadinamos sistemos gedimu.

Gedimai gali biiti:

Nuspéjamas jrangos gedimas: kuomet jrangai dirbant normaliomis sglygomis pvz.: eilinio
jrangos patikrinimo metu yra pastebimas gedimas, kurj galima pasalinti arba turéti atsarginj
plana.

Nenuspéjamas jrangos gedimas: Sistemos gedimas, kurio metu néra numatyto atvejo problemai

pasalinti.

Pavojai sistemos gedimo metu:

Pamainos pasiruo$imas: pamaina gali bati nepasiruosusi jvykus sistemos gedimui esant tiek
nuspéjamai tiek nenuspéjamai situacijai. Gedimas gali daryti labai didele jtaka skrydziy saugai.
Pamainos supratimas: pamaina gali nesuprasti sistemos gedimo priezasCiy, kurie véliau gali
lemti nezinoma jvykiy baigtj, pvz.: Skrydziy vadovams gali biiti sunku dirbti tuo metu su sena
skrydziy valdymo jranga.

Tinkamai kvalifikuota pamaina: sunku uztikrinti pakankamai kvalifikuoty zmoniy skaiciy
pamainoje, norint pasalinti esamus gedimus.

Sistemos neaiSkumas: Sistemos gedimo persp€jimo sistema skirtingam pamainos nariui gali

buti neaiski, dél to sunku laiku pastebéti jrangos gedimus.
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Prevencija bei procediiros:

e Reikalinga atsarginé pamaina: patikimos bei kvalifikuotos techninés prieZiiros pamainos
sudarymas.

e (Ciklinis mokymas bei ziniy atnaujinimas: Apmokyti pamaing (jtraukiant ir skrydziy valdymo
treniruoklj) kaip suprasti ir kokiy imtis veiksmy esant sistemos gedimui.

e Sugebéti greitai reaguoti | situacija: iSvystyti darbo pamainoje kultiirag, kuomet jvykus sistemos
gedimui vykty komandinis darbas ir visi Zinoty kaip pasiskirstyti vaidmenimis norint toliau
sklandziai teikti oro eismo paslaugas.

e Standartizuoti sistemos komponentai: visi komponentai turéty biti tos pacios programinés
jrangos ir veikiantys visose galimose darbo pozicijose.

e Numatytas planas bei kontrolinis sgrasas: jie abu turi biiti darbo vietoje jvykus sistemos
gedimui. Jei néra pamainos virsininko procediiros kg daryti jvykus gedimui turéty buti pateiktos
atsarginiame plane.

e Koordinavimas tarp atskiry oro eismo teikimo paslaugy skyriy: numatytos aiskios procediiros ir
bendradarbiavimas, pvz.: tarp skrydziy vadovy bei jrangos techninés prieziliros pamainos
ivykus gedimui.

e Sistemos saugumo uztikrinimas: tikrinti, atnaujinti bei diegti naujas programas, norint uztikrinti

sklandy jrangos veikima.
2.4.3 Didelis darbo kriivis

Yra sutarta, kad skrydziy vadovo darbo kriivis yra subjektyvus atsakas 1 skrydziy vadovui tuo
metu duota uzduodiy kiekj. Darbo kriivis gali priklausyti nuo asmeniniy savybiy, pvz.: darbo patirtis,
igidziai, stresas bei nuo tuo metu esamy aplinkybiy, t.y. laiko stoka, triuk§mas, stresas ir k.

Didziausia dirbancios skrydziy vadovy pamainos problema yra ta, jog esant dideliam darbo
kriiviui, rasti tinkamus asmenis, kurie galéty dirbti komandoje prie labai didelio orlaiviy srauto.
Tarpusavio nesupratimas ne tik apsunkins jy paciy darba, bet ir gali sukelti saugumo pazeidimus. Vis
del to ne tik didelis darbo kriivis yra vienintelis riipestis. Dirbant Zemo intensyvumo salygomis, gali
buti sumazejes skrydziy vadovo pastabumas, kuris gali lemti didelius procediiry pazeidimus.

Pagrindiniai didelio darbo kriivio pavojai:
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Reikalaujamas papildomas démesys: papildomas pastabumas esant dideliam darbo kruviui,
skatina greitesnj skrydziy vadovo nuovargj.

Tinkamai kvalifikuota pamaina: patyrusiy skrydziy vadovy trikumas esant padidéjusiam
skrydziy srautui.

Avarinés situacijos: Skrydzio metu paskelbtas nelaimés ar skubos signalas padidina darbo

kriivj.

Prevencija bei procediiros:

Darbo jégos paskirstymas: esant dideliam kriiviui paskirstyti visus esamus skrydziy vadovus |
galimas darbo pozicijas taip sumazinant skrydziy srautus.

Tinkama pamainos virSininko priezilira: pamainos virSininkas turi stebéti pamainos ar
individualy skrydziy vadovo esamg darbo kruvio kiekj ir laiku imtis veiksmy sumazinant kriivj.
Esant galimybei, darbo nasumui padidinti, iSsikviesti papildomus skrydziy vadovus kiek tai
leidzia galimybeés.

Optimalaus darbo grafiko sudarymas: Skrydziy piko metu darbo vietoje turéty buti pakankamai
skrydziy vadovy, norint sumazinti darbo kriivj bei darbo grafikas turi buti sudarytas taip, jog
esant mazam skrydziy intensyvumui, nebiity darbuotojy perteklius.

Minimali pamaina: apibrézti minimaly skaiciy skrydziy vadovy pamainoje ir jj stebéti.

Darbo aplinka: Sumazinti ar i§vis pasalinti paSalinius trukdzius esant dideliam darbo krtviui
Apmokymai: Specialis apmokymai skrydZiy valdymo treniruoklyje esant dideliam darbo
kraviui.

Darbo kruvis: Reikia Zinoti, jog mazas darbo krivis turi savy pavojy. Esant maZam skrydziy
intensyvumui, patvirtinti papildomas uzduotis, norint iSspresti $ig problema.

Orlaiviy eismo stebéjimo sistema: Papildoma sistema, kuri gali numatyti biisimus orlaiviy
konfliktus, taip laiku juos iSspresti.

Esant orlaiviy pikui skrydziy lygiai turi buti tiksliai koordinuojami tarp gretimy sektoriy.

2.4.4 Naktiné darbo pamaina

Yra Zinoma, jog darbo produktyvumas naktj yra ne toks pat kaip dieng. Kalbant apie skrydziy

vadovy pamainos sudarymag naktj reikia Zinoti, jog skrydziy vadovams daug sunkiau i$likti budriems

bei kokybiskiau teikti oro eismo paslaugas. Pagrindiniai pavojai:
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Tinkamai kvalifikuota pamaina: esant padidéjusiam darbo kriviui sudétinga arba nejmanoma
iSkviesti papildomy skrydziy vadovy. Mazas skrydziy vadovy kiekis, kurie gali atlikti
sudétingas uzduotis naktinéje pamainoje.

Skrydziy intensyvumas: zemas intensyvumas gali lemti budrumo sumazé¢jima, didelis skrydziy
intensyvumas didina patiriamo streso lygj.

Nuovargis: dél jo létéja reakcija, kuri gali sukelti saugumo pazeidimus. Nuovargis ypac
pasireiSkia austant.

Naktinés pamainos ,,paralyzius*: biisena, kuomet esant dideliam nuovargiui stengiamasi
neuzmigti ir tgsti darba, uzuot einant miegoti.

Ergonomika: sumazintas apSvietimo ir triukSmo lygis darbo aplinkoje.

Prevencija bei procediiros:

Budéjimo tvarkaras¢iy sudarymas

I$silavinimas: iSmokyti atskirus asmenis, kokie yra nuovargio pozymiai bei suteikti ziniy apie
sveika gyvenimo biuida.

Poilsio kambariai ir pokai¢io miegas: UZtikrinti patalpas miegui bei poilsiui. [vairios studijos
parodé, jog pokaiio miegas padidina skrydziy vadovo budrumg bei pastabumg taip pat
sumazéja mieguistumo jausmas. Rekomenduojama leisti bei skatinti pokai¢io miega, nes taip
yra sumazinamos su nuovargiu susijusios problemos. Vis d¢l to reikia pastebéti, jog iSkart
pabudus, zmogus negali grjzti prie jprasto darbo ritmo. Sis periodas trunka nuo keliy minuéiy
iki keliy valandy. Tai lemia tokie faktoriai kaip motyvacija, Zzmogaus amzius, sveikatos bukle,
taip pat esamas darbo grafikas.

Papildoma jranga: uztikrinti papildomas priemones budrumui padidinti, pvz.: orlaiviy konflikty
perspejimo sistema.

Pertraukos: Skiriant pertraukas turi biiti atsizvelgti | jy ilguma bei daznuma, norint uZtikrinti

didesnj skrydziy vadovy budrumg bei pastabuma.

2.4.5 Skrydziy vadovy pasikeitimas darbo pozicijoje

Darbo pozicijos pasikeitimas gali biiti apibtidinamas kaip tikslios, patikimos, tik su darbu

susijusios informacijos pasikeitimas, kuomet keiCiasi visa pamaina ar vienas skrydziy vadovas,

uztikrinant nenutriikstama bei saugy oro eismo paslaugy teikima. Skrydziy vadovai praleidzia tinkama

laiko kiekj tarpusavyje bendraudami tol kol ne tik suzino apie esamg orlaiviy eismg bei ir apie taikoma

valdymo strategija. Pagrindiniai pavojai:
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Informacijos apsikeitimas: netinkamas informacijos perdavimas naujai pamainai, pvz.:
netinkamos nuomonés ar interpretacijos.

Informacijos patikimumas: informacija gali buti iSkraipyta pasikeiciant darbo vietoje.
Pavyzdziui, skirtinga pamaina gali priimti, interpretuoti tam tikras procediiras skirtingai.
Procediiry nesilaikymas: Nevykdoma nurodymy pagal kontrolinj sarasa, ar procediiras.
ISblaskymas: gali atsirasti klaidos bei sumazéti budrumas.

Pastovus darbo pozicijos pasikeitimas tame paciame sektoriuje: visi viename sektoriuje

apsikeicia darbo pozicijomis. Dél to kiekvienas skrydziy vadovas tame sektoriuje yra naujas.

Prevencija bei proceduros:

Apsikeitimo laikas: duoti pakankamai laiko apsikeisti darbo pozicija.

Apmokymai: Apsikeitimas darbo pozicijomis turi biiti apmokomas visose apmokymy stadijose.
Pasiruo$imas: esama pamaina turéty pasiruoSti uzimti darbo pozicijas, t.y. susipaZinti su
naujomis procediiromis, aplinka, oro saglygomis, darbo planais ir kt.

Darbo kriivis ir informacijos perdavimas: kuomet jmanoma, pamainos vir§ininkas turéty buti
atsakingas uz darbo pozicijos pasikeitimo laikg bei uztikrinti, kad tai nepakenks perduotos
informacijos kokybei.

Perduodamos informacijos sudétis: turi biiti nustatyta kas svarbiausia turi buti perduota
pasikeitus darbo pozicijomis, pvz.: oro salygos, veikianti jranga, esami apribojimai ir kt.
Apsikeitimy skaicius: kiek tai jmanoma, sumazinti skrydziy vadovy pasikeitimy skaiciy.

Gretimos darbo pozicijos: vengti dazno skrydziy vadovy pasikeitimy gretimuose sektoriuose.

2.4.6 Skrydziy vadovy mokymai realiomis darbo salygomis

Mokymai vyksta realiu laiku, kuomet skrydziy vadovas mokinys teikia oro eismo paslaugas

v —

vietoje yra labai svarbus etapas, paruoSiant skrydziy vadova. Jie susideda i§ supaZindinimo Su esama

jranga, treniruoklio pagalba, mokinama procediry taikymo esant normaliomis bei avarinémis

situacijomis taip pat realiomis darbo salygomis ir kt. Pagrindiniai pavojai apmokant skrydziy vadova

realiomis darbo salygomis:

Skrydziy vadovo-instruktoriaus sprendimai: skrydziy vadovas-instruktorius nejvertina kada
mokinys gali perimti kontrole.
Budrumas bei démesio iSblaSkymas: skrydZziy vadovas—instruktorius praleidzia kritinius

momentus, nes pats tuo metu negali viso démesio skirti mokiniui dél kity aplinkos veiksniy arba
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skrydziy vadovas-instruktorius galvoja, kad mokinys yra pakankamai patyres iSspresti
konfliktus, nors taip néra.

Protinis nuovargis: skrydziy vadovas—instruktorius patiria daug didesnj protinj kriivj, nes turi
atsakyti ne tik uz savo, bet ir skrydziy vadovo mokinio veiksmus.

Skrydziy vadovo-instruktoriaus mokymo kompetencija: skrydziy vadovo-mokinio mokymai yra
neadekvatis ir neuzbaigti.

Skrydziy vadovy mokiniy skai¢ius darbo vietoje vienu metu: didé¢jant jy kiekiui, didé¢ja klaidy
rizika.

Treniruoklio mokymai: skrydziy vadovas—mokinys atvyksta per anksti j realig darbo aplinka
pilnai neparuostas, dél per mazai laiko praleisto treniruoklyje, todél atsiranda papildomy
sunkumy skrydziy vadovui-instruktoriui.

Treniruoklio ir reali darbo aplinka: skrydziy vadovas-mokinys praranda koncentracija, nes néra
tinkamai jvertinamas laikas tarp laiko, kurj skiria atlikti pratimg treniruoklyje bei laiko, kurio
reikia atlikti ta pacig procediira realioje darbo vietoje.

Skrydziy vadovo-instruktoriaus pasikeitimas: skrydziy vadovas-mokinys yra apmokomas taip
kaip nori skrydziy vadovas-instruktorius. Naujas instruktorius gali reikalauti kitokiy nurodymy
ypac dirbant pamainoje.

Uzduociy planai: néra tinkamai skirta laiko skrydziy vadovui-instruktoriui bei skrydziy
vadovui- mokiniui aptarti buvusias ar blisimas uzduotis bei procediiras pasitarimy kambaryje,

tai gali lemti nepakankama supratima kaip i$spresti buvusius ar esamus konfliktus.

Prevencija bei procediiros:

Skrydziy vadovo-instruktoriaus keitimas: kiek tai leidzia aplinkybés, turéti vieng skrydziy
vadova-instruktoriy vienam ar keletui mokiniy jo nekeiciant.

Riboti skrydziy vadovy-mokiniy skaiciy realioje darbo aplinkoje vienu metu.

Skrydziy vadovo-instruktoriaus apmokymai: j apmokymus turéty jeiti intensyvus situacijos
stebéjimas dirbant skrydziy vadovui-mokiniui bei démesio isblaskymo prevencija.

Skrydzio vadovo-mokinio tinkamumo dirbti lygis: visi mokiniai turéty pasiekti reikiama
nustatytg tinkamumo lygj pries pradedant dirbti realioje darbo aplinkoje.

Mokymy problemos: kai kurios mokymy problemos, kurios pasitaiko realioje darbo aplinkoje
turéty bti aptartos nedirbant, pvz.: skrydziy valdymo treniruoklyje.

Priezitira: mokymy metu turi biti pamainos virSininkas, kuris galéty stebéti ir kontroliuoti

esamg situacijg jvykus nestandartinei situacijai.
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e Tvarkaraséio sudarymas: turi buti aiSkiai apibrézta, jog skrydziy vadovas-instruktorius yra
atsakingas tik uz savo mokinj, dél to jy darbo grafikas turi baiti suplanuotas vienu metu.
e FErgonomika: aplinka turi buti tokia, kad skrydziy vadovui-instruktoriui biity patogu stebéti
mokinj.
e Skrydziy vadovo- instruktoriaus reikalavimai:
a) minimali 2 mety patirtis mokymo disciplinoje, kurioje jis instruktuos
b) minimali 6 ménesiy patirtis tam tikrame sektoriuje, kurioje jis mokys.

¢) uzbaigtas atitinkamas skrydziy vadovy-instruktoriy kursas, jvykdant atitinkamus reikalavimus.

Perzitiréti mokymy programas: kasmetiné apzvalga uztikrinant programos adekvatuma, bei
tinkamuma.

e Mokymy trukmé: skrydziy vadovas-mokinys darbo vietoje turi biti tiek, kiek reikia laiko dirbti
reikia vienam be skrydziy vadovo-instruktoriaus. Taip pat turi biiti kontroliuojamas skrydziy

vadovo-instruktoriaus darbo laikas, nes sunku i$laikyti koncentracijg ir budrumg tiek dirbant

v —

2.4.7 Pagrindiniy darbo pavojuy, teikiant oro eismo paslaugas, saveika su VSP

Prie$ analizuojant bendra pavojy saveika su VSP reikia i$skirti 4 pagrindines darbo pamainoje
aplinkybes, kurios gali bti skrydziy valdymo sektoriuje:

1. Normalios darbo salygos/Zemas darbo krtvis

2. Normalios darbo salygos/didelis darbo kriivis

3. Sudétingos darbo sglygos/Zemas darbo kruvis

4. Sudétingos darbo salygos/didelis darbo kruvis

Kaip ankS¢iau mineéta j sudétingas darbo salygas gali jeiti, pvz.: skrydziy valdymo jrangos
gedimas, o dideli darbo kriivi sudaryti gali, pvz.: didelis uzduoc€iy kiekis, atsirades dél didelio orlaiviy

intensyvumo. Pateikiama rekomendacijy lentelé, kg veiksmy imtis dirbant VSP sglygomis.
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1 lentelé. Pagrindiniy rekomendacijy sarasas dirbant VSP salygomis

Normalios darbo

sglygos / Zemas darbo

Normalios darbo

salygos / didelis

Sudétingos darbo

sglygos / Zemas darbo

Sudétingos darbo
sglygos / didelis darbo

kriivis darbo kriivis kriivis kriivis
Pagrindinés Pagrindinés Pagrindinés Pagrindinés
rekomendacijos: rekomendacijos: rekomendacijos: rekomendacijos:

1. Supazindinti
skrydziy vadova su
papildomomis darbo
priemonémis, kurios
didina Zzmogaus
budruma.

2. Sudayti papildoma
darbotvarke, iSlaikant

optimaly darbo kruvj.

1. Stengtis sumazinti
orlaiviy srauty kiekj,
naudojant kitokius
metodus, pvz.:
atiduoti gretimam
skrydziy valdymo
sektoriui.

2. Padidéjus darbo
kriiviui, pagalbiné
pamaina turéty
atvykti artimiausiu

laiku.

1. Pateikiamas
procediiry sarasas, kaip
turi elgtis skrydziy
vadovas vienu ar kitu
atveju.

2. Aptarti dazniausiai
pasitaikancias
problemas bei jas
imituoti skrydziy
valdymo treniruoklyje,
kuomet atnaujinami
skrydziy vadovo

1giudziai.

1. Stengtis sumazinti
orlaiviy srauty kiekj,
taikant kitokius
metodus, pvz.:
atiduoti gretimam
skrydziy valdymo
sektoriui.

2. Papildoma pamaina
turi atvykti
artimiausiu laikui bei
laikomasi procediiry
saraso, kokie skrydziy
vadovo veiksmai

vienu ar Kkitu atveju.

Tiriant atskiro pavojaus sgveika su VSP galima padaryti tokias iSvadas:

» Jrangos gedimas: jrangos gedimas turi viduting / didele jtaka VSP salygomis dirban¢iam

skrydziy vadovui. Si situacija turi biti atidziai i$nagrinéta ir turi bati istirta, ar skrydziy vadovas

pajégus i$spresti susidariusias problemas.
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» Didelis darbo kravis: didelis darbo kravis turi didele jtakag VSP saugumui. Dirbant vienam
skrydziy vadovui gali buti sunku suSitvarkyti su dideliu uzduociy kiekiu bei paskirstyti
prioritetus. Skrydziy vadovas turi atitikti specialius reikalavimus bei turéti iSrasus, jog jis gali
dirbti VSP salygomis.

» Naktiné pamaina: naktiné pamaina turi viduting / didele jtakg VSP saugumui, tai ypac¢ priklauso
nuo skrydziy intensyvumo. Turi buti iSleista speciali programa, kuri supazindina skrydziy
vadova su protiniu bei fiziniu nuovargiu ir jy pozymiais

» Skrydziy vadovy pasikeitimas darbo pozicijoje bei skrydziy vadovo apmokymas realiomis
darbo sglygomis neturi poveikio VSP saugumui, nes bet kuriuo atveju skrydziy valdymo

sektoriuje jau biina daugiau negu vienas asmuo.
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3. TIRIAMOJI DALIS

3.1 Taikomi tyrimo metodai

Tiriant VSP rizikos poveikj skrydziy saugai, jis nustatomas pasitelkiant jvairius tyrimo
metodus. Vienas i$ jy yra masiy tyrimo metodas, kuomet pagal orlaivio tipg, uzduociy sudétinguma bei
Kitus parametrus yra apskai¢iuojamas laikas, per kurj skrydziy vadovas atlieka tam tikrus veiksmus, t.
y. derinimas su kitais sektoriais, konflikty iSsprendimas ir kt. Taciau Sis metodas yra netinkamas dél
esamo dazno situacijy pasikeitimo ir nejmanoma nustatyti ir teigti, jog vienas ar kitas uzduoties
atlikimas truks tam tikrg laika, dél to Sis tyrimo metodas néra patikimas bei naudingas.

Tiriamojoje dalyje bus randamas konflikty sprendimy skai¢ius dirbant aerodromo ir prieigy
sektoriuose bei randamas konflikty skaicius dirbant VSP salygomis, t. y. Sujungiant $ias dvi darbo
pozicijas kartu. Taikant ,,Human Error and Reduction Technique® (HEART) (2007) bei ,,Controller
Action Reliability Assesment* (CARA) (2007) metodus bus nustatyta klaidy tikimybé dirbant VSP bei
DSP salygomis bei bus nurodomi patys pagrindiniai zmogiskojo veiksnio faktoriai dirbant VSP

salygomis bei pateiktos jy klaidy tikimybes.

3.2 Konflikty sprendimy skaiciaus radimas

Tiesioginis skrydziy valdymo sistemos tikslas yra i§vengti susidiirimy tarp orlaiviy, kity
transporto priemoniy ar kliti¢iy. Siuo atveju yra nustatomas pavojy skai¢ius, kuris yra priklausomas nuo
tarpusavyje konfliktuojanéiy orlaiviy kiekio.

Skrydzio valdymo tikslai pasiekiami pasitelkus $ias saugos valdymo sistemas (Bal¢itinas et al.
2013):

1. Konflikty prevencijos funkcija.

2. Konflikty sprendimo funkcija.

3. Saugios padéties atstatymo funkcija.

Konflikty prevencijos funkcija yra jgyvendinama strateginio valdymo etape, t.y. oro eismo
vadybos, srauty planavimo skyriuose bei taikant procediiras. Uz konflikty prevencijos funkcijg yra
atsakingas skrydziy vadovas, kuris identifikuoja ir sprendzia konfliktus. Jei nepavyksta laiku iSspresti

esamo konflikto, jgyvendinama saugios padéties atkairimo funkcija.
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Kadangi konflikty prevencijos funkcija praktiskai néra priklausoma nuo skrydziy vadovo, 0
saugios padéties atktirimo funkcija yra taikoma, kai jau yra jvykes pazeidimas, taigi tiriant VSP rizika
svarbiausia yra konflikty sprendimo funkcija.

Sprendimy funkcija nepriklauso nuo skrydziy valdymo rasies ir yra nustatoma, koks konflikty
sprendimy skaiGius bus dirbant VSP ir DSP. Siuo atveju yra tiriamas darbas aerodromo bei prieigy
skrydzio valdymo sektoriuose.

Norint nustatyti konflikty sprendimy skaiciy yra naudojamos formulés (Bal¢itinas et al. 2013):

n_nl
o= TGRS @

Cia: C — konflikty sprendimy skaiius;

n — valdomy orlaiviy skaicius;

k — orlaiviy pora (Siuo atveju k = 2, nes sprendziamas konfliktas tarp orlaiviy pory);

z — skirstymo buidy skaicius ($iuo atveju z = 2, nes konfliktai sprendziami horizontalioje bei vertikalioje
plokstumoje).

Parenkant orlaiviy skaiéiy, su kuriuo turi dirbi aerodromo skrydziy vadovas (tarkime 2) bei
prieigy skrydziy vadovas (tarkime, 3) yra randamas konflikty sprendimy skaiéius, koriy turi priimti abu
skrydziy vadovai savo sektoriuje. Gauti rezultatai yra palyginami su VSP dirbanc¢iu skrydziy vadovu
(3iuo atveju vienu metu jam tekty 5 orlaiviai). Siuo tyrimo metodu parodoma, kiek karty skirsis
konflikty sprendimy skaicius dirbant VSP ir DSP.

Taigi, konflikty sprendimy skaicius prieigy erdvéje buty C(P):

3
C(PP=—"_x2=6 1
(P); 2G3_2) 1)
Siuo atveju konflikty sprendimy skai¢ius aerodromo skrydziy valdymo erdvéje C(A):
2!
C(A=——="_x2=2 1
(A); 222! 1)

Jei priimsime salyga, kad tarp atskrendan¢iy orlaiviy turi pakiliti 2 orlaiviai, tuomet
aerodromo bei prieigy skrydZiy vadovai koordinuoja sprendimus kartu ir laikykime salyga, kad

sprendimai vyksta vienoje plokstumoje (z = 1), tuomet C(AP) bei C(PA):

C(AP)? = (ﬁx 1)x2 =2 1)
C(PA)? = (ﬁx 1)x2 =2 1)
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(Dauginame i$ 2, nes pirma apskai¢iuojamas sprendimy skai¢ius, kai konfliktuoja vienas
orlaivis su kitais orlaiviais, ir taip Sis veiksmas atlickamas du kartus, nes pakilti turi 2 orlaiviai.)

Taigi, i$ viso aerodromo skrydziy vadovas turéty priimti i§ viso 6 sprendimus C(VA):

C(VA) =C(A)+C(AP)+C(PA) = 2+2+2 =6 (2)
Prieigy skrydziy vadovas vadovas turéty priimti 10 sprendimy C (VP):

C(VP) = C(P)+C(AP)+C(PA) = 6+2+2 =10 2
Dirbant VSP salygomis skrydziy vadovas skrydziy valdymo erdve¢je turédamas visus penkis orlaivius,
bendras konflikty sprendimy skaicius baty C (VSP):

C(VSP)=C(VA)+C(VP)-C(AP)(arba C(PA), nes dirbant VSP sprendimai nebekordinuojami tarp
prieigy bei acrodromo SV)

C(VSP) =6+10-2=14

IS rezultaty matyti, jog dirbant VSP salygomis skrydZiy vadovas turi primti daugiau
sprendimy, nei dirbant atskirai aerodromo ar prieigy skrydziy valdymo zonoje.

Taciau be konflikty sprendimo skaiciaus kiekio skrydziy vadovui jtaka sprendimy priémimui
daro ir zmogiskasis veiksnys. Jis iSreiSkiamas kitu tyrimo btdu, t.y. nustatant vienas ar Kitas salygas.
Jos randamos naudojant Eurokontrolés rekomenduojamus metodus kurios yra ,,Human Error and
Reduction Technique* (HEART) (2007) bei ,,Controller Action Reliability Assesment” (CARA) (2007)
ataskaitose. Sie rizikos nustatymo metodai bei poveikio koeficientai buvo panaudoti VI ,,Oro
navigacija®.

Pats rizikos vertinimas ir klaidos tikimybiy nustatymas esant skirtingomis saglygomis ir dirbant
aerodromo ar prieigy skrydziy valdymo sektoriuje yra nustatomas remiantis vertinimo metodologija
»oafety assesment metodology” (SAM) (2006) bei pagal Eurokontrolés 4-3 (ESARR 4) (20006)

reikalavima.

3.3 Klaidy tikimybiy radimas VSP salygomis (dirbant Kauno bei Palangos ASVC), esant
pagrindiniams rizikos veiksniy koeficientams bei klaidy indentifikavimo rodikliams

Ankstesniame 2.4 skyriuje buvo aptarti bendri ir pagrindiniai pavojai dirbant VSP salygomis.
Tiriamojoje dalyje bus aprasyti Sie bei papildomi veiksniai, kurie daro jtaka VSP saugumui. Pasitelkus
»HEART® ir ,CARA“ metodus galima rasti veiksnius, kurie sunkina darbo salygas bei SAM
pateiktomis jvykiy tikimybémis nustatyti kaip daznai gali jvykti vienas ar kitas jvykis. Remiantis SAM
(Version 2.1) pateikta informacija bei dabar gautais rezultatais galime rasti skrydziy vadovo klaidos

tikimybe esant DSP bei VSP salygomis. Pagal SAM skrydziy vadovo klaidos tikimybé yra tarp 1x107%
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bei 1x10™, tagiau rezultatams nustatyti yra priimta naudoti 1x10™* reikSme, nes dirbanciam skrydziy

vadovui priimti klaidingg sprendima 1 i§ 100 atvejy, kuris gali lemti procediiry pazeidima néra

profesionalu ir leistina, o 1 i§ 10000 atvejy bendroje praktikoje beveik nenutinka, dé¢l to imamas

vidurkis.

Aerodromo skrydziy vadovo klaidos tikimybé buty:

Pa = PsvxC(A)+Psv/2xC(AP)+Psv/2xC(PA) 3)

(Dalinama i§ 2, nes kordinavimg atliecka du skrydziy vadovai, todél priimta laikyti, kad klaidos

tikimybé mazéja per puse.)

Pa = 1x10 % x2+1x10% /2x2+1x10% /2x2 = 4x10% (3)

Prieigy skrydziy vadovo klaidos tikimybé:

Pp = PsvxC(P)+Psv/2xC(AP)+Psv/2xC(PA)

Pp = 1x10® x6+1x10% /2x2+1x10% /2x2 = 8x10™* (3)

VSP salygomis dirbancio skrydZiy vadovo klaidos tikimybé:

Pvsp = PsvxC(VSP)=1x10x14 = 14x10™* (3)
Skrydziy vadovo, dirbancio VSP sglygomis uzduociy skaicius 3,5 karto didesnis nei dirbant

aerodromo SV bei 1,75 karto didesnis nei dirbant prieigy SV. Taciau galutinius rezultatus lemia

zmogiSkasis veiksnys bei skirtingos darbo sglygos, kurios bus tiriamos Kitoje tyrimo metody dalyje.
3.3.1 Aerodromo ir prieigy skrydziy valdymo darbo metodika bei rizikos klasifikavimo schemos

Tiriant Zmogiskojo veiksnio rizikg VSP, reikia iStirti aerodromo bei priegy skrydziy valdymo
darbo metodikg bei galimas jy funkcijas ir pasiskirstymg tarpusavyje. | aerodromy skrydziy valdymo
centrg jeina(ASVC) tiek aerodromo tiek skrydziy valdymo paslaugos. Taip pat ASVC papildomai
teikia skrydZiy informacijos bei aliarmo skelbimo paslaugas. Visos paslaugos gali biiti teikiamos 1§ tos
pacios darbo vietos i§skyrus aliarmo skelbimo paslaugas, nes jos yra visy trijy prie§ tai minéty rasiy
sudeétine dalis, dél to jos metodikos galima nenagrinéti. Lietuvoje visuose ASVC prieigy bei aerodromo
skrydzio darbo vietos jrengtos vienoje patalpoje. Skrydziy informacijos teikimas orlaiviams
nevaldomoje oro erdvéje gali biiti teikiamas 1§ atskiros darbo vietos ir naudojant atskirg daznj arba
paslaugas tekti toje pacioje darbo vietoje naudojant ta patj darbinj daznj. Taip pat yra jrengiama
pamainos vir§ininko darbo vieta su visa biitiniausia jranga.

Prieigy ir aerodromy skrydziy valdymo darbo metodika skiriasi tiek stebéjimo tiek kontrolés
blidu. Prieigose orlaiviai stebimi radiolokacinémis sistemomis bei jy kontrol¢ vykdoma taip pat

radiolokaciniu arba procediiriniu metodu. Aerodrome eismas ore bei manevravimo lauke stebimas
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vizualiai bei kontrolé vykdoma procediiromis. Teikiant skrydziy informacijos paslaugas, yra teikiami
praneSimai bei registruojamos orlaivio vietos pagal jy praneSimus, tai galima irgi prilyginti arti
procediirinio metodo.

Kaip minéta 3.2 skyriuje pagal 4-tg Eurokontrolés reikalavimg (ESSAR 4) bei ,Safety
assesment metodology* (SAM) (2006) yra nustatytos rizikos klasifikavimo schemos dirbant aerodromo
skrydziy valdymo centre (ASVC), aerodromo skrydziy valdymo (ASV) bei prieigy skrydziy valdymo
(PSV) sektoriuose. Rizikos Klasifikavimo schemoje (RKS) nustatomi maksimaliis toleruotini arba
leistini orlaiviy avarijy ir incidenty, kuriems oro eismo teikimo padalinys turéjo tiesioginés jtakos,
pasikartojimo per tam tikrg laikotarpj (metus, ménesj, skrydzio arba veiklos valandg) dydziai arba
saugos lygiai.

2 lentelé. Aerodromo skrydziy valdymo centro (ASVC) rizikos klasifikavimo schema

Padariniy o ]
Planinis saugos lygis
sunkumo Padariniy apibidinimas
(per skrydi)
klasé

1 Avarija 9x10™%°

2 Pavojingas incidentas 9x10""

3 Reik3mingas incidentas 9x10%

4 Incidentas 9x10™%®

5 Be poveikio saugai Netaikomas

3 lentelé. Prieigy skrydziy valdymo (PSV) rizikos klasifikavimo schema

Padariniy L Planinis saugos lygis
Padariniy apibiidinimas )
sunkumo klase (per skrydj)
1 Avarija 1x107%°
2 Pavojingas incidentas 1x10™’
3 ReikSmingas incidentas 1x10°
4 Incidentas 1x10™%
5 Be poveikio saugai Netaikomas
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4 lentelé. Aerodromo skrydziy valdymo (ASV) rizikos klasifikavimo schema

Padariniy Planinis saugos
Padariniy apibiidinimas
sunkumo klasé lygis (per skrydj)
1 Avarija 8x10™°
2 Pavojingas incidentas 8x10""
3 Reik§mingas incidentas 8x10°
4 Incidentas 8x10%
5 Be poveikio saugai Netaikomas

Toliau nagrin¢jant darbo metodika galima paminéti, jog pamainos virSininko pagrindiné
funkcija yra darbo pamainos skrydziy vadovy kontrolé. Be $ios funkcijos pamainos virSininkas atlieka
daug papildomy pareigy, tai ne tik kontroliavimas, vadovavimas bei sprendimy nenumatytais atvejais
priémimas, bet atlieka ir kitokio pobtidZio funkcijas: dokumenty jforminimas, pertrauky skyrimas
pamainos nariams, jrangos priezitiros klausimy derinimas bei kita. Dirbant VSP salygomis skrydziy
vadovas Sias funkcijas turi vykdyti, iSskyrus vadovavimo skrydziy vadovy pamainai, nes dirbant
vienam pamainoje, tokie reikalavimai netenka prasmés. 5 lentelé¢je yra pateiktas funkcijy
pasiskirstymas tarp skrydziy vadovo bei pamainos virSininko bei galimi jy variantai. (Bal¢itnas et al.

2013):
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5 lentelé. Funkcijy pasiskirstymo variantai tarp skrydziy vadovo bei pamainos virsininko.

Nr. Skrydziy vadovas Pamainos virSininkas
1 S ASV+PSV+PV
2 SI+ASV PSV+PV
3 SI+PSV ASV+PV
4 ASV PSV+SI+PV
5 PSV ASV+SI+PV
6 ASV+PSV SI+PV
7 SI+ASV+PSV PV
8 SI+ASV+PSV+PV SI+ASV+PSV+PV

Si lentelé taikoma, kuomet pamainoje dirba du Zmonés, t. y. skrydziy vadovas ir pamainos
virSininkas. Sioje lenteléje SI-skrydziy informacijos paslaugos, PV-pamainos vir§ininko funkcijos,
ASV,PSV-aerodromo, prieigy skrydziy valdymas. 8-tas variantas dazniausiai taikomas naktinéje
pamainoje, tuomet skrydziy vadovas atlieka dalj pamainos virSininko funkcijy. Taip pat Sis variantas
gali buti taikomas ir dieng ribotam laikui, kuomet darbo vietoje trumpam laikui lieka vienas asmuo.
Dazniausiai pasitaikantys 1, 2 bei 7 variantai. Kalbant apie 7-ta variantg, pamainos vir§ininkas atlicka
visas jam priklausancias funkcijas ir néra jam skirta papildomy uzduociy, dél to jis gali visg démesj
skirti dirban¢iam skrydZziy vadovui. Tada saugumo barjeras yra didziausias, kuomet pamainos
virSininkas turi atlikti papildomas uzduotis, saugumo barjeras mazéja. Taciau faktiSkai visas su darbu
susijusias operacijas atlicka vienas zmogus. Kaip jau minéta ankstesniuose skyriuose, yra nustatyti
specialiis skrydziy vadovo reikalavimai dirbant VSP salygomis bei kokios VSP gali buti (zr. 2.1
skyriy). Ankstesniuose skyriuose buvo aptarti pagrindiniai darbe pasitaikantys pavojai, toliau taikant
SAM rekomendacijas, CARA bei HEART metodus bus tiriami pagrindiniai veiksniai bei nurodomos

klaidy tikimybés, vertinama jy jtaka dirbant VSP sglygomis.

38



3.3.2 Darbo kriuvis ir laiko stoka

Kaip minéta ankstesniame skyriuje (zr. 2.3.1), darbo kriivis yra didziausig jtakg skrydziy
vadovo patikimumui darantis veiksnys. Pagal HEART ir CARA metodus, darbo kravis laikomas vienu
svarbiausiy klaidas sukelian¢iy veiksniy. Darbo kriivis gali priklausyti nuo pacios asmenybés (Stresas,
patirtis, jautrumas) bei nuo aplinkybiy (laiko trikumas, paSaliniai trukdziai). Pagal nusistovéjusia
praktika normalus darbo kruvis yra laikomas, kuomet skrydziy vadovas treniruoklio aplinkoje vienu
metu turi valdyti 7 orlaivius. Remiantis (Balcitnas et al. 2013) realioje darbo aplinkoje, skrydziy
vadovas atlieka gerokai daugiau uzduocCiy nei treniruoklio aplinkoje, todél dirbant VSP salygomis ir

teikiant acrodromo bei prieigy skrydziy valdymo paslaugas kartu normalus darbo kriivis yra 4 orlaiviai.

6 lentelé. Darbo kruvio lygiai realioje ir treniruoklio aplinkoje

Treniruoklio aplinkoje Realioje aplinkoje
o Poveikio Poveikio
Orlaiviy Darbo kriivis o Darbo kruvis o
. koeficientas koeficientas
skaicius (N) (%) (%)
(k) (k)
1 10 1,1 10 1
2 20 2,2 30 1
3 30 33 50 1
4 40 4,4 70 1
5 50 55 80 4
6 60 6,6 90 7
7 70 7,7 100 11
8 80 9,8 n/t n/t
9 90 9,9 n/t n/t
10 100 11 n/t n/t
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Naudojantis Susisiekimo ministerijos reguliavimo sri¢iai paskirty civilinés aviacijos jmoniy
2012-2013 mety veiklos rodikliais galima suzinoti, koks skrydziy skai¢ius teko Vilniaus, Kauno bei
Palangos aerodromo skrydziy valdymo centrams (ASVC) bei suzinoti, koks skrydziy skaiéius teko
vienam skrydziy vadovui per metus. Juo galima nustatyti koks vidutinis darbo kriivis tenka vienam

Kauno bei Palangos ASVC skrydziy vadovui dirbant VSP salygomis.

7 lentelé. 2012-2013 m. VI ,,0Oro navigacija“ veiklos rodikliai bei darbuotojy skaicius

Aerodromo skrydzi
krydziy Skrydziy skaicius
valdymo centras ) o
Skrydziy skaicius Darbuotojy skai¢ius | vienam darbuotojui
(ASVC)
o 2012 m. 22 531 834
Vilniaus ASVC 27
2013 m. 24 122 893
2012 m. 69 68 774
Kauno ASVC
2013 m. 56 15 10 562
2012m. 2374 264
Palangos ASVC
2013 m. 22 88 9 254
30000
25000
20000 A
15000 -+ H Vilniaus ASVC
10000 - B Kauno ASVC
Palangos ASVC
5000 -
O -
2012 m. 2013 m. Skrydziy skaicius Skrdziy skaicius
vienam darbuotojui vienam darbuotojui
2012m. 2013m.

1 pav. 2012-2013 m. V] ,,Oro navigacija“ veiklos rodikliy stulpeliné diagrama
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IS esamy duomeny galima nesunkiai nustatyti, jog Palangos ASVC skrydziy vadovui per
pamaing tenka aptarnauti vidutiniSkai 2 orlaivius, tai daroma prielaida, jog vienu metu skrydziy
valdymo erdvéje yra 1, daugiausiai 2 orlaiviai, dél to remiantis 7 lentelés duomenimis darbo kriivis
nevirSyty 10-30 % poveikio koeficientas k = 1 ir tai neturi jtakos skrydziy vadovo klaidos pasikeitimui.
Kauno ASVC skrydziy vadovui per pamaing tenka aptarnauti vidutiniskai 4 orlaivius. Darbo kriivis
pasiekty rekomenduojama lygj, t. y. 70 %. Abiem atvejais tai nevirSija rekomenduojamo darbo kriivio
(4 orlaiviai — 70 %.). Dél to Siuo atveju néra daroma didelé jtaka VSP saugumui. Kai teikiamos
aerodromo bei prieigy skrydzio valdymo paslaugos vienu metu, yra taikomas kitas CARA veiksnys —
laiko stoka. Remiantis (Bal¢itnas et al. 2013) duomenimis didZiausias poveikio koeficientas k = 1,1,

esant kriivio lygiui maziau nei 3 orlaiviai — poveikio koeficientas taip pat lygus 1.

8 lentelé. Laiko stokos koeficientai VSP salygomis

Darbo Orlaiviy Darbo Orlaiviy
kravis skaidius k k vidurkis kruvis skaidius k k vidurkis
Maksimalus 7 1,1 Maksimalus 7 - -
6 1,075 6 1,1
Didelis 5 1,05 1,062 5 1,075
Didelis 1,075
4 1,025 4 1,05
3 1 3 1,025
1
Normalus 2 1 Normalus 2 1 1,012
1 - 1 - -
Dirbama su padéjéju Dirbama be padéjéjo

Siuo atveju Palangos ASVC skrydziy vadovui dirbant VSP salygomis laiko stoka jtakos
neturéty. O Kauno ASVC poveikio koeficientas k = 1,025, tai padidinty esamg klaidos tikimybe 2,5 %.
Sioje lenteléje minima ir skrydziy vadovo padéjéjo jtaka. Jo bitinumas VSP salygomis ir jtaka

saugumui bus tiriama, kitame poskyryje.
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3.3.3 Skrydziy vadovo padéjéjo vaidmuo VSP salygomis

Vienas i§ CARA veiksniy yra ,,Nepriklausomos kontrolés ir pagalbos nebuvimas®. Kalbant
VSP atveju tai buty galima prilyginti skrydziy vadovo padéjéjo buvimui. Jo dalyvavimas, sprendZiant
su darbu susijusias uzduotis, palengvina jy atlikimg, mazina darbo kriivj bei klaidy atsiradima.
Remiantis (Bal¢itinas et al. 2013) maksimalus poveikio koeficientas k = 1,3, bet jis biity toks tik tuo
atveju, jei padéjéjas visg savo darbg skirty tik skrydziy vadovo kontrolei ir pagalbai. Taciau Sis
koeficientas atvirks$ciai proporcingas darbo kriviui. Kuo darbo kraivis didesnis, tuo daugiau atsiranda
papildomy uzduociy, su kuriomis turi susitvarkyti skrydziy vadovo padéjéjas, dél to vis maZiau
démesio skiria skrydziy vadovo priezidirai. Tai vadinama padéjéjo darbo efektyvumo rodikliu Ep, jo
santykj su skrydziy vadovo klaidos tikimybe galima isreiksti formule:
p(e:) = p(ey) X Ep, 0 <Ep<0,99 4
Cia: p(e,) — klaidos tikimybeé dirbant su padéjéju;
p(e,) — klaidos tikimybé dirbant be padéjéjo;
Ep— padéjéjo efektyvumu darbo rodiklis.

Kada efektyvumo rodiklis yra 0,99 galima teigti, jog skrydziy vadovo padéjéjas beveik visu
100 % skiria démesj skrydziy vadovo veiklai bei laiku gali pastebéti klaidas ir jas pasalinti i§ anksto.
Jei efektyvumo rodiklis lygus 0, tuomet padéjéjas negali jam padéti dél didelio darbo kravio arba jo
darbo vietoje néra i§ viso. Pagal (4) formule galima gauti tokias iSvadas:
1. Pagal 3.3 skyriaus duomenis galima laikyti jog skrydziy vadovo klaidos tikimybé yra 1x10% | o
pad¢jéjo efektyvumo rodiklis 0,99, tada:
p(e,) = 1x10 (1-0,99) = 1x10™® (klaidos tikimybé mazéja 100 karty).
2. Jei padéjéjo efektyvumas 0, tada:
p(e,) = 1x10™ (1-0) = 1x10" (klaidos tikimybé nekinta).

Pagal (Balcitinas et al. 2013) pateiktus duomenis galima zinoti padéjéjo poveikio koeficienta,

priklausantj nuo orlaiviy skaiciaus:
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9 lentelé. Skrydziy vadovo padéjéjo poveikio koeficientai

Darbo kriivis Orlaiviy skaiCius k
Maksimalus 7 0,01
6 0,08
o 5 0,15

Didelis

4 0,22
3 0,30

2 R

Normalus
1 -

Skrydziy vadovo padéjéjas atlieka ir operacijas, kurios nemazina skrydziy vadovo klaidos tikimybés,
tai pagal 9 lentele maksimalus efektyvumo rodiklis 0,30, kuomet dirbama normaliomis sglygomis.
Palangos ASVC atveju, kuomet erdvéje 1-2 orlaiviai ir taikomos VSP salygos, skrydziy vadovo
padéjéjas neatlieka jokio vaidmens Siame procese, nes su §iuo darbo kriiviu gali susitvarkyti vienas
skrydziy vadovas, nedarydamas jokios jtakos klaidy padidéjimui. Kauno ASVC atveju skrydziy vadovo

padéjéjas gali sumazinti klaidos atsiradima 4,4 %.
3.3.4 Skrydziy vadovo kvalifikacija

CARA bei HEART metoduose yra minimi §ie veiksniai: ,,uzduoties neaiSkumas, neadekvati
patirtis”. Pagal (Bal¢itinas et al. 2013) Siuos veiksnius galima apibendrinti kaip skrydziy vadovo
kvalifikacija . CARA kvalifikacijoje maksimalus poveikio koeficientas k = 20, tai taikoma tuomet,
kada uzduotis yra visiSkai neaiski skrydziy vadovui, tuomet k = 1 buty tuomet, kada uzduotis yra
visiSkai aiski ir ji nereikalauja papildomo démesio ar darbo patirties jai atlikti. 10 lentel¢je yra pateikta
uzduoties neaiSkumo koeficienty priklausomybé nuo darbo krtivio, turint pakankamg ar nepakankama

kvalifikacija.
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10 lentele. Uzduoties neaiSkumo koeficientai esant pakankamai ir nepakankamai skrydziy vadovo

kvalifikacijai
Darbo
‘ Orlaiviy skai¢ius Kk Darbo kravis | Orlaiviy skaicius k
kravis
Maksimalus 7 7
6 Maksimalus 6
- S 5
Didelis 1,5
4 1,1 Didelis 4
3 3 -
2 2 -
Normalus Normalus
1 - 1 -
Pakankama kvalifikacija Nepakankama kvalifikacija

Kaip buvo minéta 2.1 skyriuje:

Darbui VSP salygomis leidziama skirti skrydziy vadovus, atitinkancius visus Siuos reikalavimus:
—aerodromo ir prieigy skrydziy valdymo kvalifikacijos su atitinkamais padalinio patvirtinimais;

—Nne mazesnis kaip 12 mén. darbo stazas bet kuriame jmonés ASVC;

—padalinio kompetencijos vertintojo iSvada, patvirtinanti, kad skrydziy vadovas geba saugiai teikti
paslaugas VSP salygomis.

12 mén. darbo staZzo neturinCius skrydziy vadovus leidziama skirti dirbti VSP salygomis tik ribota
laika, isskirtiniais atvejais, pvz., suteikiant pertraukas kitiems pamainos nariams, ir tik maziausio
skrydziy intensyvumo nesudétingomis sglygomis.

Pagal 4-ta punkta galima teikti, jog esant nepakankamai kvalifikacijai skrydziy vadova galima
skirti tik esant maziausio intensyvumo salygoms, t. y. darbo kruvis 1-2 orlaiviai tuomet poveikio
koeficiento néra. Tiek Kauno bei Palangos ASVC atveju, kai dirba pakankamos kvalifikacijos skrydziy
vadovas, poveikio koeficientas k = 1,1, tuomet klaidos tikimybé padidéty 10 %.
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3.3.5 Budrumas

Sis CARA veiksnys daZniausiai pasireiskia dirbant Zemo intensyvumo salygomis. Tai vienas
pavojingiausiy veiksniy dirbant VSP salygomis, nes jis atvirk$Ciai proporcingas darbo kraviui ir

priklauso nuo paros laiko bei esamos skrydziy vadovo kvalifikacijos. Tai parodo 11 lentelé.

11 lentelé. Skrydziy vadovo budrumo koeficientai, (Bal¢itnas et al. 2013)

Kvalifikacija Paros laikas Darbo kruvis Koeficientas

Normalus 1,07

Diena Didelis 1
Pakankama Normalus 1,15
Naktis Didelis 1,07
Normalus 1,07

Diena Didelis 1
Nepakankama Normalus 1,29
Naktis Didelis 1,29

Kaip yra Zinoma dieng Zmogaus budrumas yra didesnis negu naktj. Kaip matyti i§ lentelés
didziausias poveikio koeficientas biity nakt] dirbant normalaus intensyvumo salygomis, esant
pakankamai kvalifikacijai. Nesant pakankamos kvalifikacijos, koeficientas dar didesnis, dél to skrydziy
vadovui biity pavojinga dirbti VSP salygomis, nes jis pras¢iau atpazinty Zemo budrumo poZymius ir tai
turéty didelés jtakos skrydziy vadovy klaidai. Siuo atveju Palangos ASVC dirbangio skrydziy vadovo
klaidos tikimybé gali iSaugti vidutiniSkai 29 %, Kauno ASVC atveju—vidutiniskai 15 %.

3.3.6 Polinkis rizikuoti bei operacijy sudétingumas

Sis CARA veiksnys atsiranda tuomet, kada priimami sprendimai yra nevertinami dél esamos
rizikos. Skrydziy vadovo atveju tai gali biti i§laitkomi minimalis intervalai tarp orlaiviy, nesugebéjimas
pilotams pasakyti neigiamo atsakymo, orlaiviy charakteristiky nejvertinimas ir kt. Dirbant VSP
saglygomis tai ypa¢ pavojinga, nes néra nepriklausomos kontrolés, kuri galéty stebéti bei koreguoti

priimtus skrydZiy vadovo sprendimus. Reikia pastebéti, kad polinkis rizikuoti nepriklauso nuo esamo
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darbo kravio. Polinkis rizikuoti mazéja arba iSnyksta, didéjant skrydziy vadovo kvalifikacijai, nes
tuomet jis gali pamatuoti visus priimamus sprendimus ir jvertinti jy pasekmes. Kalbant apie VSP
koncepcija, poveikio koeficientas atsiranda tik esant nepakankamaos kvalifikacijos skrydziy vadovui,
taiau pagal ankscCiau minétas rekomendacijas nepakankamos kvalifikacijos skrydziy vadovas VSP
salygomis dirbti negali, tod¢l poveikio koeficiento, kuris didinty esancig klaidy tikimybe, néra.
Operacijy sudétingumas taip pat yra siejamas su skrydziy vadovo kvalifikacija bei esamu darbo kriiviu.
Remiantis 12 lentele, yra nustatyti poveikio koeficientai, kurie priklauso nuo operacijy sudétingumo,

kurios sunkéja didéjant orlaiviy skaiciui.

12 lentelé. Situacijos sudétingumo poveikio koeficientai, (Bal¢itnas et al. 2013)

Darbo Orlaiviy ) _ Darbo Orlaiviy _ )
k k vidurkis k k vidurkis
kruvis skaiius kruvis skaic¢ius
Maksimalus 7 1,1 7
Maksimalus
6 1,075 6 11
1,06
Didelis 5 1,05 5 1,075 1,075
Didelis
4 1,025 4 1,050
3 1 3 1,025
1 1,01
Normalus 2 1 Normalus 2 1
1 - - 1 - -
Pakankama kvlifikacija Nepakankama kvalifikacija

Koeficientai paremti tuo, jog esant tai paciai situacijai nepakankamos kvalifikacijos skrydziy

vadovui situacija gali pasirodyti daug sudétingesné nei pakankamos kvalifikacijos skrydziy vadovui.

darbo sglygoms, skrydziy vadovo poveikio koeficientas k = 1, kuris nedaro jtakos VSP saugumui
uztikrinti. Kalbant apie Kauno ASVC atvejj — skrydziy vadovo klaida gali iSaugti 6 %.
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3.3.7 Protinis kruvis

Protinis kravis—tai protinés pastangos suprasti esamag uzduotj, jg iSspresti bei skirstyti
prioritetus. Kaip minéta 2.3.1 skyriuje, protinis krivis yra vienas i§ darbo kriivio sudedamyjy daliy. Jis
priklauso nuo situacijos sudétingumo bei skrydziy vadovo kvalifikacijos. Kuo didesnis orlaiviy
skaiCius, tuo didesnis darbo kriivis, kuris skatina didesnj protinj kravj. Poveikio koeficientai yra paeikiti

13 lenteléje.

13 lentelé. Protinio kriivio poveikio koeficientai, (Bal¢itinas et al. 2013)

Darbo Orlaiviy ] _ Darbo Orlaiviy k
Kk k vidurkis k ) ]
kriivis skaicius kravis skaicius vidurkis
Maksimalus 7 1,6 7
Maksimalus
6 1,45 6 1,6
1,37
Didelis 5 1,30 5 1,45 1,45
Didelis
4 1,15 4 1,30
3 1 3 1,15
1 1,07
Normalus 2 1 Normalus 2 1
1 - - 1 - -
Pakankama kvalifikacija Nepakankama kvalifikacija

Pagal esamus duomenis, dirbant Palangos ASVC skrydziy vadovui poveikio koeficientas
neturi jtakos VSP saugumui, Kauno ASVC atveju — klaidos tikimybé gali padidéti 15 %. Kaip minéta
anksciau, nepakankamos kvalifikacijos skrydziy vadovo atvejis nenagrinéjamas, nes kvalifikacija yra

pagrindinis kriterijus dirbti VSP salygomis.
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3.3.8 Rezultaty analizé ir tyrimo iSvados

[$analizavus pagrindinius pavojus ir nustacius jy jtaka VSP saugumui, galima sudaryti
pagrindiniy pavojy stulpeling diagramg ir parodyti, kiek jie turi jtakos skrydziy vadovo klaidos

padidéjimui procentais.

35
30
25 B Darbo kravis
M Laiko stoka
20 m Padéjéjo nebuvimas
B Kvalifikacija
15
B Budrumas
10 m Uzduoties sudétingumas
Protinis kravis
5
0 n T
Kauno ASVC Palangos ASVC

2 pav. Pagrindiniy pavojy dirbant VSP salygomis jtaka skrydziy vadovo klaidos tikimybei (%)

Kaip minéta 3.3 skyriuje, pagal SAM V.1 rekomendacijas nominali skrydZiy vadovo klaidos
tikimybé yra lygi 1x10%. 1§ esamy rezultaty matyti, jog didziausias poveikis gali biiti budrumo stoka
Palangos ASVC atveju bei budrumas ir protinis kravis Kauno ASVC atveju, taciau akivaizdu, jog né
vienas i§ §iy veiksniy nepaZeisty minimalios 1x10™ ribos bei nepaZeis rekomenduojamy saugos lygiy,
kurie buvo pateikti 24 lentelése. Reikia pastebéti, jog vienas i§ svarbiausiy darbo pavojy VSP
koncepcijoje yra didelis darbo kravis, taciau $iuo atveju galima teigti, jog jis nedaro jokios jtakos
Palangos bei Kauno ASVC skrydziy vadovy klaidos tikimybés padidéjimui. IS esamy galutiniy
rezultaty galima daryti iSvada, jog taikomos VSP salygos Palangos bei Kauno ASVC nepazeidzia

reikiamo saugos lygio ir uztikrina saugy oro eismo paslaugy teikima.
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ISVADOS

1. Pagrindinis saugumga uztikrinantis veiksnys VSP sglygomis yra pakankama kvalifikacija.

2. Dirbant VSP sglygomis reikia zinoti pagrindinius darbo pavojus bei susipazinti su jy prevencija, taip
nesukeliant saugos pazeidimy. Sudaryti darbo grafikus ir planuoti VSP tokiu laiku, kuomet skrydziy
intensyvumas yra pats maziausias.

3. Mokymo skrydziy valdymo treniruokliu metu, uzduotys kuo labiau turi imituoti VSP sglygas, taip
paruosiant skrydziy vadova spresti ir priimti teisingus sprendimus, paskirstyti prioritetus, susitvarkyti
Su stresu.

4. Skrydziy vadovas turi biiti iSmokytas pazinti blogos sveikatos bei nuovargio simptomus ir laikytis
nustatyty procediiry bei rekomendacijy uZztikrinant sklandy oro eismo paslaugy teikima.

5. Tiksliai ir aiSkiai apibrézti skrydZio informacijos paslaugy teikimo apribojimus VSP salygomis.
Papildyti ATIS jrangg su papildomais praneSimais apie laiking oro eismo paslaugy nebuvimg dél
skrydziy vadovo nebuvimo VSP salygomis.

6. Aerodromui bei prieigy skrydziams valdyti yra teikiami skirtingi valdymo bei stebéjimo metodai,
todel gera praktika buty VSP paslaugy teikimas i§ skirtingy darbo pozicijy, prie§ sujungiant §ias
pozicijas kartu.

7. Pagal gautus rezultatus esamas darbo uzduociy kiekis bei ZmogisSkojo veiksnio jtaka VSP saugumui,
Palangos bei Kauno ASVC dirbantiems skrydziy vadovams, nepazeidzia reikiamo saugos lygio ir

uztikrina saugy oro eismo paslaugy teikima.
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PRIEDAI

PATVIRTINTA
Valstybés jmonés ,,Oro navigacija“
generalinio direktoriaus
2013m. d.

jsakymu Nr.

VALSTYBES IMONES »ORO NAVIGACIJA“ FILIALO PALANGOS SKRYDZIU
VALDYMO CENTROSKRYDZIU VADOVU PAMAINU DARBO ORGANIZAVIMO
TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Tikslas

1. Skrydziy vadovy darbo organizavimo tvarkos aprasas (toliau — apraSas) nustato
reikalavimus, uztikrinanéius racionaly Palangos skrydziy valdymo centro (toliau-Palangos SVC)
oro eismo paslaugas teikian¢io personalo darbo organizavima, darbo kriivio valdyma.taip pat
saugy ir veiksmingg darbo uzduoc¢iy vykdyma laiku.

2. Tvarkos apraSo nuostaty privalu laikytis visiems Palangos SVC darbuotojams,
teikiantiems oro eismo paslaugas.

Darbo planavimas

3. Oro eismo paslaugas teikian¢io personalo darbas planuojamas pamainomis.
Pamainy eiliskumas, personaliné sudétis, taip pat pamainy pradZios ir pabaigos laikas nurodomi
darbo grafikuose. Patvirtintas grafikas gali biiti kei¢iamas.

4. Laiku neprasitesus licencijos arba sveikatos pazyméjimo, skrydziy vadovas turi
nedelsdamas informuoti Palangos SVC direktoriu, kuris privalo uztikrinti, kad dirbti pamainose
nebiity skiriami skrydziy vadovai su negaliojanciais sveikatos pazyméjimais arba licencijomis, o
dirbti vieno skrydziy vadovo pamainos salygomis — neatitinkantys Sio apraso 9 punkto
reikalavimy.

5. Tam tikrais atvejais  darbas gali buti organizuojamas jmonés generalinio
direktoriaus jsakymais arba potvarkiais.

6. Pamainos yra tokiy formy:

6.1. daugianaré skrydziy valdymo pamaina (toliau- DSP) —keiCiama grupe, darbo
grafike nurodytu laiku teikianti oro eismo paslaugas ir atliekanti kitas padaliniui skirtas
funkcijas;

6.2. vieno skrydZiy vadovo pamaina (toliau-VSP) — laikas, kai visas paslaugas visuose
padalinio atsakomybés sektoriuose teikia ir kitas padalinio skirtas funkcijas atlicka vienas
asmuo.
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7. DSP yra pagrindiné darbo organizavimo forma.VSP turi bati taikomos tik tais
atvejais, kai dél objektyviy priezasGiu, pvz., del personalo trikumo arba zemo skrydziy
intesyvumo organizuoti arba tam tikra laika testi DSP yra nejmanoma arba neracionalu.

8. VSP gali bati:

8.1. numatytoji — kai VSP yra planuojama i$ anksto ir nurodyta darbo grafike;

8.2. operatyvioji — kai VSP yra laikinai organizuojama daugianarés pamainos darbo
metu jos virSininko sprendimu, pvz., suteikiant pertraukas kitiems pamainos nariams.

9. Darbui numatytosiomis VSP pamainomis leidziama skirti skrydziy vadovus,
atitinkancius visus $iuos reikalavimus:
9.1. aerodromo ir prieigy skrydziy valdymo kvalifikacijos su atitinkamais padalinio
patvirtinimais;
9.2. ne mazesnis kaip 12 mén. darbo stazas Palangos SVC skrydziy valdymo centre;
9.3. kompetencijos vertintojo i$vada, patvirtinanti, kad skrydziy vadovas geba teikti
paslaugas VSP salygomis.

9. i§ anksto (po kasmetiniy atostgy ,ligos ,mokymo ir t.t.) supaZindinti su darbui
reik§mingais poky¢iais ir dokumentais, ypa¢ kai jie sudetingi, didelés apimties, reikalauja
instruktavimo arba papildomy komentary.

10. Skrydziy vadovas, neatitinkantis 9.2 punkto reikalavimo, gali buti skiriams dirbti
operatyviosiomis VSP tik nesudétingomis salygomis.

11. Gebéjimo dirbti VSP salygomis jvertinimo aktas su patikrinimo iSvadomis turi
biiti laikomas Palangos SVC ir pateikiamas jgaliotiems asmenims pareikalavus.

12. Kai daugianaréje pamainoje visos darbo funkcijos paskirstomos darbo vietose
tarp dviejy ar daugiau skrydziy vadovy, kiekvieno jy darbas nelaikomas VSP.

13. Kei¢iantis pamainomis, bitina gauti Centro direktoriaus sutikimg. Skrydziy
vadovas, ketinantis susikeisti pamainomis, privalo pateikti Centro direktoriui , jam nesant —
pavaduotojui, pradyma, kuriame turi biti nurodoma pasikeitimo priezastis ir su kuo bei kada
ketinama pasikeisti. Taip pat turi buti rastidki sutikimai (parasai) visy darbuotojy, su kuriais
kei¢iamasi.

14. Apie sveikatos pablogéjima, prasidéjusi iki darbo (pamainos) pradzios,
privaloma i$ anksto informuoti Centro direktoriy, jam nesant —pavaduotojg.

15. Besilaukiancias skrydziy vadoves draudziama skirti j VSP.
Darbo ir poilsio laikas

16. Nuostatos dél darbo ir poilsio laiko normy taikymo [monés padaliniuose bei
darbo laiko apskaitos tvarka yra nurodomos jmonés Kolektyvingje sutartyje ir Darbo tvarkos
taisyklése.
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17. Pertrauky organizavimo DSP ir VSP salygomis tvarka iSdeéstyta Sio dokumento II
ir I1I dalyse.

Informacija ir komunikacija

18. Draudziama darbo tikslais naudotis informacija arba duomenimis i§ , nenustatyty
arba nepatikimy 3altiniy. SkrydZiy saugos, oro navigacijos, meteorologiné bei kita informacija ir
duomenys turi biiti gaunami, naudojami bei teikiami tik nustatyta tvarka.

19. Pastabos ir pasitilymai bendraisiais darbo organizavimo klausimais teikiami
jmonés Veiklos reglamentu ir Darbo tvarkos taisyklémis nustatyta tvarka. PraneSimai apie
saugos jvykius jforminami ir teikiami jmonés generalinio direktoriaus jsakymais nustatyta tvarka
ir forma.

20. Padalinio vadovas privalo uztikrinti, kad numatytosiomis VSP planuojami
dirbti skrydziy vadovai buty i§ anksto supazindinami su darbui reikSmingais pokyciais ir
dokumentais, ypa¢ kai jie yra sudétingi, didelés apimties, reikalauja instruktavimo arba
papildomy komentary.

21. VSP salygomis planuojamiems dirbti arba dirbantiems skrydziy vadovams
patartina Zinoti arba turéti savo asmeniniuose komunikacijos priemonése Centro direktoriaus
(mob.telef. +370 686 01040), Centro direktoriaus pavaduotojo (+370 686 50206), RSVC
pamainos vir§ininko (mob.telef. +370 698 50692), Palangos oro uosto Informacijos centro
(mob.telef. +370 698 51534) , telefony numerius.

22. Pamainos nariams kei¢iantis darbui atlikti reikalinga informacija, taip pat
bendraujant su gretimy centry, susijusiy padaliniy ir tarnyby darbuotojais, rekomenduojama
laikytis $iy komunikacijos taisykliy:

22.1. perduodant darbui atlikti reikalinga informacija nenaudoti gesty ir
mimikos — juos galima neteisingai interpretuoti arba tiesiog nepastebéti:

22.2. nevartokite jaustuky nu, aha, ugu, modaliniy formy gal, rodos, turbiit ir t.
t., vengti uZuominy, jzeidimy, grasinimy, dviprasmisky komplimenty, venkite perdéty
saviraiSkos formy ir dominavimo poreikio apraisky;

22.3. kalbéti glaustai, vartoti visiems suprantamus terminus ir santrumpas;
kalbant , stengtis jsitikinti, kad pa$nekovo démesys nenukreiptas | kitus dalykus ir kad jis jus
teisingai supranta; ilgus praneSimus skaidyti j dalis, kurias informacijos gavéjas turi atkartoti
arba kitaip patvirtinti, jog suprato;

22.4. laiko stokos ir auksto darbo tempo salygomis kalbeti apie esminius dalykus, taip
pat kalbéti truputj lé¢iau negu jprastai kalbant;

22.5. padnekovo klausytis aktyviai, uzduoti tik trumpus, konkre€ius, tikslius
klausimus.

23. Darbo klausimai, ypa¢ ginéitini, turi buti nagrinéjami pasirengimo darbui
(instruktazo) arba darbo aptarimo metu. Kad bity iSvengta nepagristy pretenzijy ir neefektyviy
diskusijy, reikia i§ anksto gerai pasiruosti gin¢ytino dalyko nagrinéjimui, kruopsciai parinkti
argumentus ir juos grindzian¢ius jrodymus.
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24. Visi pokalbiai skrydziy valdymo saléje jrasomi automatiskai.

Darbo vietos aplinka

25. Darbo metu draudziama uzsiimti su darbu arba profesiniu mokymu nesusijusia
veikla, naudotis darbo priemonémis savo asmeniniams poreikiams tenkinti.

26. Darbo metu darbo vietoje draudziama asmeniniais tikslais naudotis
mobiliaisiais telefonais, kitais radijo bangas skleidzian¢iais aparatais. Buitiné garso bei vaizdo
aparatiira turi biti i§jungta arba sureguliuota taip, kad netrukdyty darbui.

27.8viesiuoju paros metu ir jeigu akina saulé, ap3vietimas reguliuojamas
zaliuzémis. Kitu laiku Zaliuzés turi biti maksimaliai pakeltos. Tamsiuoju paros metu vidaus
apSvietimas turi buti sureguliuotastaip, kad langy stiklai nekelty atSvaisciy.

28. Segtuvai, Zinynai, zemélapiai ir kitos darbo priemonés turi buti laikomi
tvarkingai tam skirtose vietose. Pasibaigus pamainai, darbuotojai privalo palikti tvarkingg darbo
vieta.

29.Skrydziy valdymo centro kitiems jmones darbuotojams leidziama lankytis
skrydziy valdymo saléje, jeigu tai yra bitina jypareigoms atlikti. Kitiems asmenims ¢ia lankytis
galima tik leidus Centro direktoriui (jam nesant-Centro direktoriaus pavaduotojui) arba pamainos
virSininkui.

30.Teise teikti oro eismo paslaugas ir naudoti skrydziy valdymo vadavietés jrangg
turi tik asmenys, turintys galiojanéia skrydziy vadovo licencija su atitinkamomis kvalifikacijomis

¥

instruktoriui.

31.Teise naudoti, reguliuoti skrydziy valdymo jranga arba keisti jos nustatymus
savo kompetencijos ir jgaliojimy ribose turi tik pamainos nariai, o atliekant bandymus, techninés
prieziliros arba remonto darbus — ir jmonés technikos specialistai bei kiti darbuose dalyvauti
jgalioti asmenys.

32.Skrydziy vadovams darbo vieta leidziama palikti:

32.1.nustatyta tvarka baigus darba;

32.2. nustatyta tvarka perdavus bud¢jima;

32.3. gavus pamainos virSininko leidima pertraukai ir nustatyta tvarka perdavus
budéjimag kitam pamainos nariui;

32.4. kilus pavojui skrydziy vadovy sveikatai arba gyvybei, II ir III Sio apraSo
dalyse nustatyta tvarka.

I1. DAUGIANARES PAMAINOS DARBO TVARKA
Bendra nuostata
33. Daugianarés pamainos nariy darba nuo pasirengimo darbui pradzios iki

pamainos darbo pabaigos organizuoja ir kontroliuoja pamainos virSininkas, vadovaudamasis
savo ir kity pamainos nariy pareiginiais nuostatais, $io apraso bei kity dokumenty reikalavimais
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34. | darbg privaloma atvykti darbo grafike nurodytu laiku, o dirbant ne reglamento
metu — ne véliau kaip prie$ 1 (vieng ) val. iki planuojamo orlaivio atskridimo arba iSskridimo
laiko. Pamainos virSininkas privalo jsitikinti, kad visi pamainos specialistai atvyko | darba,
paskirti skrydziy vadovus j darbo vietas ir, jeigu butina, patikslinti darbo funkcijas.

35. Jei bitina, pamainos virSininkas arba Centro direktorius , pagal savo
kompetencija atlieka oro eismo paslaugas teikianCio personalo instruktazg ir uzpildo patvirtintos
formos blankg. Kai darbuotojas ateina darba kitu laiku nei nurodyta apraSo 34 punkte, pamainos
vir§ininkas arba Centro vadovas, privalo asmeniSkai instruktuoti tokj darbuotoja prie§ jam
pradedant darba.

36. Prireikus, nesancio darbuotojo pakeitimag organizuoja pamainos virSininkas.
Kito darbuotojo iskvietimu j darba pamainos virsininko praSymu pasiriipina Centro direktorius
(jam nesant -pavaduotojas).

Funkcijy paskirstymas

37. Pamainos virsininkas, atsizvelgdamas j pamainos nariy skaiciy, kvalifikacijas,
patirtj, numatomg skrydZiy intensyvuma ir kitus veiksnius bei uzduotis, skiria skrydziy vadovus j
darbo vietas, paskirsto funkcijas ir reguliuoja pamainos nariy darbo kriivj, po intensyvaus darbo
skirdamas juos j mazZesnés apkrovos darbo vieta arba suteikdamas pertraukas.

38. Skirstant darbo funkcijas ir jungiant darbo vietas, turi biti atsizvelgiama j Siuos
principus:

38.1. kai pamaing sudaro du skrydziy vadovai arba pamainos virSininkas ir skrydziy
vadovas, o skrydziy informacijos paslaugy (FIS) ir skrydziy valdymo paslaugy (TWR+APP)
teikimui naudojami atskiri dazniai:

38.1.1. vienas skrydziy vadovas atliecka aerodromo ir prieigy skrydziy vadovo
funkcijas;

38.1.2. pamainos virSininkas atlieka skrydziy informacijos operatoriaus funkcijas,
teikdamas skrydziy vadovui su padéjéjo funkcijomis susijusias operacijas;

38.2. kai pamaing sudaro du skrydziy vadovai , arba pamainos virSininkas ir skrydziy
vadovas, o skrydziy informacijos paslaugy ir skrydziy valdymo paslaugy teikimui naudojamas
bendras (FIS +TWR+APP) daznis:

38.2.1. vienas skrydziy vadovas atlieka aerodromo ir prieigy skrydziy vadovo bei
informacijos operatoriaus funkcijas, pirmenybe teikdamas su skrydziy valdymu susijusiomis
operacijomis;

38.2.2. kitas skrydziy vadovas (pamainos virininkas) atliecka padéjéjo funkcijas,
pirmenybg teikdamas su skrydziy valdymu susijusiomis oprecijomis;

Pastaba :Kai pamaing sudaro du skrydZiy vadovai (pamainoje néra pamainos
vir§ininko), skrydziy vadovas kuris teikia oro eismo paslaugas yra skaitoma, kad jis tuo metu
yra vyresnis pamainoje. Darbo viety, darbo laiko trukmé darbo vietose , poilsio laikas ir pan.,
pamainoje pasiskirstoma tarpusavio susitarimu arba pagal Centro direktoriaus nurodymgq
darbo grafikuose.

38.3. kai pamaing sudaro pamainos virSininkas ir du skrydziy vadovai, darbo
funkcijos paskirstomos tarp skrydziy vadovy kaip nurodyta 38.1 — 38.2.2. punktuose.

39. Sujungiant ir atskiriant darbo vietas, turi biiti laikomasi skrydziy valdymo sistemos
AlIRcon2100 naudotojy vadove ir darbo viety instrukcijose nurodytos tvarkos.
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Pasirengimas darbui

40. Pasirengti darbui skiriama 10 min..Pasirengimas atlickamas darbo vietose ir iki
planuojamo Palangos oro uosto darbo pradZios arba iki kei¢iamos pamainos darbo pabaigos turi
bati visiskai ubaigtas. Jei biitina, pamainos virSininkas arba Centro direktorius, pagal
kompetencija ir jgaliojimus atlieka pamainos instruktazg.

41.Pasirengimo metu privaloma:

41.1.nustatyta tvarka pazyméti pamainy perdavimo-priémimo Zurnale darbo pradzia:

41.2. jjungti, patikrinti ir sureguliuoti darbo vietos jrangg ir kitas reikalingas technines
priemones; apie trikumus arba gedimus pranesti inzinieriui ;

41.3. nustatyta tvarka susipazinti su naujais darbo dokumentais ir patvirtinti paraSu
naujy dokumenty susipazinimo registracijos Zurnale;

41.4. susipazinti su paros skraidymy planu, su gautais ATS, NOTAM ,
meteorologiniais ir kitais prane$imais, juos iSanalizuoti ir jvertinti:

41.5. susipazinti su aerodromo meteorologinémis salygomisir jas jvertinti; prireikus,
gauti Vilniaus (telefonu) AMC sinoptiko konsultacija:

41.6. gauti informacija apie KTT ir SZ] biikle bei apie ribojimus manevravimo lauke ir
perone;

41.7. pasirinkti naudojamaji KTT ir jjungti atitinkamos krypties ILS ar kita
navigacing jranga;

41.8. jsitikinti, kad yra nustatytas pereinamasis lygis arba jj nustatyti;

41.9. perduoti AMS budindiam darbuotojui informacija, numatyta vietos
instrukcijomis;

41.10. jraSyti j ATIS papildoma informacija ir patikrinti ATIS jraSo kokybe ir turinj
(sulyginus su AWOS duomenimis);

41.11. apie pasirengima budéjimui pranesti pamainos virSininkui.

42. Sprendimg dél pasirengimo darbui priima pamainos virSininkas, remdamasis gauta
informacija apie skrydziy valdymo, rysiy, navigacijos ir meteorologiniy stebéjimy priemoniy
biklgir atsizvelgdamas j kitas aplinkybes.

43. Apie oro uosto ir SVC darbo pradzia. kai paslaugos teikiamos ne visg para, taip
pat apie oro eismo paslaugy teikimui reikSmingas aplinkybes privaloma informuoti RSVC
pamainos virsininka.

Darbo priémimas ir perdavimas

44. Budéjimas priimamas ir perduodamas tik darbo vietoje.

45, Darbas aerodromo (TWR) ir prieigy (APP) arba jungtinéje TWR+APP
skrydziy vadovo darbo vietoje laikomas priimtu (perduotu) nuo momento, kai priimantysis
skrydziy vadovas padaro jra$a paZymi pamainy perdavimo- priémimo Zurnale bud¢jimo pradzia.

46. Priimant darbg , privaloma: .

46.1. susipazinti su naujais darbo dokumentais ir NOTAM praneSimais;

46.2. patikrinti darbo vietos jranga;

46.3. susipazinti su meteorologine informacija;

46.4. susipazinti su ribojimais manevravimo lauke ir perone;

46.5. kuo i§samiau susipazinti su faktine ir prognozuojama oro eismo situacija
atsakomybes rajone;
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46.6. susipazinti su ribojimais oro erdvéje ir informacija, pazymeta radarinio
valdymo monitoriuose;

46.7. pazyméti darbo pamainos perdavimo —priémimo Zurnale pradZig.

47. Esant sudétingai oro eismo situacijai, budéjimo priémimas atidedamas iki jos
normalizavimo.

48. Perduodantis budéjima skrydziy vadovas privalo:

48.1. kuo i§samiau informuoti pamainininka apie esama ir prognozuojama oro
eismosituacija atsakomybes rajone;

48.2. paaidkinti skrydziy eigos jrasus ir atZymas:;

48.3. informuoti apie duotus, jvykdytus bei nejvykdytus leidimus ir nurodymus,
nustatytusribojimus, susitarimus ir t.t.

48.4. jsitikinti, kad pamainininkas suprato jam perduota informa

Darbo baigimas

49.Skrydziy valdymo centrui dirbant pertraukiamy rezimu, sprendima baigti.
nutraukti arba pratesti pamainos darba priima pamainos virsininkas, atsizvelgdamas j paros
skrydziy plano vykdyma, darbo ir poilsio laiko normas, skrydziy valdymo, rySiy, navigacijos ir
meteorologiniy stebéjimy priemoniy buklg, i kitas svarbias aplinkybes, ir suderings su Palangos
oro uosto Informacijos centru .

50.13skyrus ypatingus atvejus (pav., avarinis evakavimas), skrydziy valdymo
centrui dirbant pertraukiamu reZzimu, pamainos darbas turi buti tesiamas tol, kol paskutinis
kontroliuojamas orlaivis uzriedés j stovéjimo aikstele, paliks atsakomybés zong arba rajona, arba
kol atsakomybé uz paslaugy teikima $iam orlaiviui nustatyta tvarka bus perduota kitam skrydziy
valdymo centrui.

51.Planuojamas ir faktinis skrydZiy valdymo centro darbo baigimo laikas turi bati
perduodamas Palangos oro uosto Informacijos centrui ir RSVC pamainos virSininkui.

52.Baige darba, skydziy vadovai privalo:
52.1. jradyti darbo pabaiga pamainy perdavimo — priémimo Zurnale:
52.2.skrydziy vadovo padéjéjo ir skrydziy vadovo vaizduokliy ekranuose pasalinti nereikalinga
informacija;

52.3.sutvarkyti segtuvus, Zinynus, zemélapius ir kitas darbo priemones;

52.4. kai oro eismo paslaugos teikiamos ne visg para:

52.4.1. jradyti pamainos perdavimo- prémimo zurnale darbo pabaigg ir reikalinga
informacija apie bet kurias aplinkybes, galin¢ias turéti jtakos kitos pamainos darbui;

52.4.2.i8jungti pagalbines technines priemones ir buitinius elektros prietaisus;

52.4.3. informuoti budintj inZinieriy apie darbo pabaiga.

53. Jei biitina ,pamainos virSininkas arba SVC vadovas surengia oro eismo
paslaugas teikian¢io personalo darbo rezultaty aptarima ir uzpildo patvirtintos formos blanka.

I11. VIENO SKRYDZIU VADOVO PAMAINOS DARBO TVARKA
Pasirengimas darbui

54.] darba privaloma atvykti darbo grafike nurodytu laiku, o dirbant ne reglamento
metu — ne véliau kaip pries 1 val. iki planuojamo orlaivio atskridimo/isskridimo laiko.Véluojant
atvykti j darba ir turint galimybe apie tai pranesti, privaloma informuoti kei¢iama pamaina. Jeigu
dirbama pertraukiamu reZimu, apie vélavima atvykti privaloma nedelsiant telefonu informuoti:

54.1. Palangos oro uosto Informacijos centrg ;

54.2. RSVC pamainos virSininka;

54.3. Centro direktoriy . jam nesant -pavaduotoja.

55.Pasirengti darbui skiriama 10 min . Pasirengimas atliekamas darbo vietoje, ir iki
planuojamo Palangos oro uosto darbo pradZios arba kei¢iamos pamainos darbo pabaigos laiko
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turi biti visiskai uzbaigtas.Pasirengimo metu privaloma atlikti 41.1 — 41.10 punktuose nurodytus
veiksmus ir papildomai jsitikinti, kad automatizuotos skrydziy valdymo sistemos sektorizacija
atitinka VSP taikyting konfigtiracija arba ja nustatyti.
Pastaba. Naudotis pasirengimo darbui atminting.
56. Priimdamas darbg skrydZiy vadovas tuo patvirting , kad yra geros sveikatos
biiklés, kad néra apsvaiges nuo alkoholio, psichotropiniy medziagy arba vaisty poveikio.
57.Pradéjus darbg , privaloma pranesti RSVC pamainos virSininkui, kad dirbama
VSP salygomis ir informuoti apie artimiausiu metu numatomus skrydzius, planuojamas
pertraukas, esamus techninius sutrikimus ir kitus darbo ypatumus.

Sveikatos biiklée

58.VSP salygomis dirbantis skrydziy vadovas privalo atsakingai vertinti savo
sveikatos biiklés poky¢€ius ir tikéting jy poveikj galimybéms saugiai teikti oro eismo paslaugas.
Jeigu sveikatos biikl¢ kelia abejoniy dél galimybiy saugiai testi darba, skrydZiy vadovas privalo
nedelsiant apie tai pranesti:

58.1. RSVC pamainos virSininkui;

58.2. Centro direktoriui , jam nesant- pavaduotojui.

59.Kiekvienam $iy asmeny batina pranesti kaip ilgai, skrydziy vadovo manymu,
jis/ji galés testi darbg ir kas dar yra apie tai informuotas.

60. Jeigu leidzia sveikatos biukle, skrydziy vadovas turéty testi darbg iki
pamainininko atvykimo. Taciau, jeigu testi darba biity pavojinga skrydziy saugai arba sveikatai,
skrydziy vadovas privalo, laikydamasis Zemiau 61 punkte nurodytos tvarkos, nutraukti darba.
Sios tvarkos leidziama nesilaikyti arba nutraukti ja bet kuriame etape, jeigu atveju kilty pavojus
sveikatai arba gyvybei.

61. Pries nutraukdamas darba ir palikdamas darbo vieta, skrydziy vadovas turéty
nurodytu eiliSkumu atlikti §iuos veiksmus:

61.1. informuoti RSVC pamainos virsininka;

61.2. jeigu atsakomybés zonoje yra valdomy orlaiviy ir aplinkybés leidzia tai
padaryti:

61.2.1.uzdrausti isskridimus, o atskrendan¢ius orlaivius nukreipti | atsarginius
aerodromus;

61.2.2. informuoti Palangos oro uosto Informacijos centra;

61.2.3. informuoti budintj inzinieriy;

61.2.4. informuoti Centro direktoriy ,jam nesant-pavaduotoja;

61.2.5. palikti darbo vieta.

Pastaba : naudotis skubaus darbo nutraukimo atmintine.

Pertraukos

62. Dirbant VSP sglygomis, pertrauky pavalgyti, pailséti arba higienos poreikiams
patenkinti laikg ir trukme skrydZiy vadovas pasirenka savarankiSkai, pries tai jsitikinus, kad
pertrauka nesutrikdys planuojamus skrydzius ir kitaip nesukels pavojaus saugai.

63. Pertraukos pavalgyti ir pailséti daromos nepaliekant darbo vietos, iSskyrus
atvejus, kai tam néra tinkamy salygy. Visais atvejais prie§ palikdamas darbo vieta ir grizgs j ja,
skrydziy vadovas privalo informuoti:

63.1. RSVC pamainos virsininka;

63.2. Palangos oro uosto Informacijos centra;

63.3. budintj inzinieriy;

64. Jokia darbui skirta jranga pertaukos metu nei$jungiama. Garsiakalbiy garso
lygis nustatomas toks, kad pranesimai arba iskvietimo signalai buty girdimi bet kurioje skrydziy
valdymo salés vietoje.
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Saugos priemonés

65.Siekiant kiek tai praktiSkai jmanoma sumazinti rizikos veiksniy poveikj saugai,
dirbantiems VSP salygomis ir privaloma laikytis Zemiau pateikiamy saugos reikalavimy:

65.1. KTT statuso indikacijos jrenginj (3vieslent¢ ,,KTT UZIMTAS*) privaloma
naudoti bet kuriomis matomumo salygomis,visais atvejais, kai orlaiviui, automobiliui arba
pés¢iajam duodamas leidimas uzimti KTT. Signalizacija ,KTT UZIMTAS* i§jungiama tik gavus
nedviprasmiska prane$ima, kad orlaivis, automobilis arba pés¢iasis paliko KTT.

Tai atvejais, kai orlaiviui, automobiliui arba pés¢iajam ketinama leisti uzimti KTT,
rekomenduojama pirma jjungti signalizacijg ,.KTT UZIMTAS* ir tik tada perduoti leidima
uzimti KTT. Prasto matomumo sglygomis rekomenduojama naudoti signalizacija ,,KTT
UZIMTAS* ir tais atvejais, kai ant KTT yra orlaivis.

65.2. Tais atvejais, kai skrydZiy praSoma priimti ore teikiamg skrydziy plang
(AFIL) ir tai trukdo ar trukdyty su skrydZiy valdymu susijusioms operacijoms, skrydziy vadovas
nurodo orlavio pilotui laika, kada toks planas galéty buti priimtas arab kitg biidg, kaip skrydzio
planas turi buti pateiktas.

65.3. Skrydziy vadovas turi teis¢ skirti radijo rySiui su nevaldoma oro erdve
skrendan¢iais orlaiviais Zemiausig prioriteta bendrame uzduoCiy sraute, iSskyrus nelaimés
(MAYDAY) arba skubos (PAN PAN) atvejus.

65.4. Mokomieji, pratyby bei techniniy bandymy skrydziai padalinio valdomoje
oro erdvéje galimi tik i§ anksto suderinus su skrydziy vadovu.Jeigu tokiy skrydziy
vykdymasVSP taikymo laiku néra apribotas specialiu NOTAM praneSimu, jiems turi buti
skiriamas laikas, kai neplanuojami intensyvis skrydziai. Pirmumo teis¢ bet kokiu atveju turi buti
suteikiama reguliariesiems skrydziams.

65.5. Bitina siekti, kad antzeminiy transporto priemoniy eismo valdymo
operacijos, ypa¢ intensyviy skrydZiy salygomis, buty atskirtos nuo kity skrydziy valdymo
operacijy: prie$ orlaiviui pradedant riedéti i$skridimui, arba prie§ jskrendant j aerodromo
skrydziy valdymo rajong / zona, i§ manevravimo lauko turi pasitraukti antZeminio transporto
priemonés ir turi buti pasalintos kitos zinomos klititys.

65.6. Sprendimg dél galimybés testi ar pradéti teikti radiolokatoriaus nukreipimo
paslaugas priima skrydziy vadovas, kiekvienu konkre¢iu atveju atsizvelgdamas |
radiolokatoriaus veikimo zona, darbo kravj, jrengimy galimybes ir kitus veiksnius.

65.7. Rekomenduojama aktyviai naudotis visomis darbo vietoje esanCiomis
kontrolés atmintinémis, aiskinamojo pobudzio informacija ir kitomis pagalbinémis priemonémis.

65.8. Skrydziy vadovui dirbant VSP salygomis ir vykstant skrydZiams neturi biti
leidziamia jokie skrydziy valdymo jrangos planinés techninés prieZiliros darbai. Lankytis
vadavietéje gali tik skrydziy valdymo centro , jeigu tai yra bitina jy pareigoms atlikti. Kitiems
asmenims lankytis VSP metu galima tik leidus skrydziy vadovui.

Operatyviné prieZiiira

66. Vilniaus RSVC pamainos virSininkas turi kontakting informacija asmeny ir
tarnyby, i kurias jis turéty kreiptis padéties iSaiskinimo klausimais nutriikus rySiui su VSP
salygomis dirban¢iu Palangos SVC skrydziy vadovu.

67. Oro eismo organizavimo ir valdymo ypatumai tais atvejais, kai dirbama
Palangos SVC VSP salygomis , iSdéstoma susitarime su RSVC. Sio centro pamainos

68. Dirbdamas VSP saglygomis, oro erdvés naudojimo bei oro eismo valdymo
klausimais skrydZiy vadovas yra operatyviai pavaldus Vilniaus regiono skrydziy valdymo centro
pamainos virSininkui.

69. Skrydziy vadovas savarankiskai derina oro erdvés naudojimo klausimus tais
atvejais, kai tokig teis¢ jam suteikia galiojantys teisés aktai. Skrydziy vadovo kompetencijos
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neatitinkantys klausimai turi buti peradresuojami RSVC pamainos virSininkui arba Centro
direktoriui.

Incidentai

70.Skrydziy vadovas privalo nedelsiant informuoti Centro direktoriy (jam nesant-
pavaduotojg) apie darbo metu jvykusj pavojinga incidentg arba orlaivio avarija.

71. Skrydziy vadova dirbusj jvykus pavojingam incidentui arba orlaivio avarijai
rekomenduojama kuo skubiau pakeisti, taciau kiekvienu konkre¢iu atveju del pakeitimo
biitinumo sprendzia Centro direktorius (jam nesant-pavaduotojas). Kito darbuotojo iSkvietimu |
darba pasiriipina Centro direktorius (jam nesant —pavaduotojas).

Budéjimo priémimas ir perdavimas
72. Budéjimo priémimo ir perdavimo procedira VSP salygomis yra analogiSska
isdéstytai 43 — 47 punktuose.

Darbo baigimas

73. Darbo baigimo procedira VSP salygomis ir kai oro uostas dirba pertraukiamu
rezimu yra analogiSka iSdéstytai 48 — 51punkte.
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PATVIRTINTA

Valstybés jmonés ,,Oro navigacija“

generalinio direktoriaus
2013m. d.
[sakymu Nr.

PALANGOS SKRYDZIU VALDYMO CENTRO SKRYDZIU VADOVU
DARBO FUNKCIJU PAMAINOJE PASKIRSTYMO SCHEMA

Daugianaré pamaina:
(Pamainos vir$ininkas ir skrydziy vadovas

Vieno skrydziy vadovo pamaina

arba du skrydziy vadovai, kai pamainoje (VSP)
néra pamainos virsininko)
Pamainos
Skrydziy virSininkas Skrydi"! vadovas
vadovas (arba skrydziy
vadovas)
FIS ir TWR + APP naudojami atskiri daZzniai
Teikia oro eismo
informacijos
paslaugas s
padeda skrydziy Teikia oro eismo paslaugas laikydamasis
vadovui is visy  procediry, stebi skrydziy lauka ,
padéjojo  darbo praklauso FIS daznj Visais atvejais
vietos pirmenybé teikiama su skrydziy valdymo
Jkontroliuoja susijusioms operacijoms atlikti , i$skyrus
Teikia oro eismo gautus kai FIS dazniu orlaivis prasosi pagalbos
paslaugas  APP AlRcon2100 (MAYDAY arba PAN) arba kai
+TWR sistemoje reikalinga orlavio jgulai suteikti skubig

FPL,SLOT ir t.t,
atlieka derinimo
procediiros  su
kitais  skrydziy
valdymo
centrais ir oro
uosto
tarnybomis,
stebi  skrydziy
laukg, perduoda
skrydziy
vadovui svarbig
informacija kuri
bitina zinoti
skrydziy

vadovui, vykdo

informacija.

Prilma  sprendimg  ,pagal  faktines
meteorologines salygas, dél KTT darbo
krypties nustatymo.

Duoda reikiamus nurodymus oro uosto
tarnyboms bei Centro darbuotojams pagal
kompetencijg, reikalauja i§ ju, kad biity
uztikrinta  skrydziy = sauga,  priima
reikalingus sprendimus.

Nustatyta tvarka informuoja su skrydziy
saugg  susijusius jvykius  ,uzpildo
nustatytos formos pranesimus, informuoja
budintj inzinieriy apie visus skrydziy
valdymo jrangos gedimus.

Prireikus pagal kompetencija derina su
gretimais skrydziy valdymo centrais,
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skrydzio vadovo
nurodymus.

.Stebi  skrydziy
vadovo  darba
greikalui  esant
padedajam

teikant oro
eismo paslaugas.

kitomis organizacijomis, institucijomis,
tarnybomis klausimus susijusius su oro
eismo paslaugy teikimu.

FIS

+ TWR + APP naudo

amas bendras daznis

Teikia tiesiogines
APP.TWR ir FIS
operacijas
.Pirmenybé
teikiama su
skrydziy valdymu
susijusioms
operacijoms

Padeda skrydziy

vadovui it
padéjojo  darbo
vietos, atlieka
derinimo

procediiras ir
skrydziy vadovo
nurodymus

teikiant oro
eismo paslaugas
ir su oro eismo
informacijos

paslaugy
teikimu.

Stebi  skrydziy
lauka
Jinformuoja
skrydziy vadova
ir suteikig pilna
infomacija kuri
jam bitina.
Stebi  skrydziy
vadovo
atlickama darba
.esant  reikalui
suteikia pagalba.

Skelbig aliarma ir
teikia informacija

pagal pranesimy
schema.

Atlieka visas su APP, TWR ir FIS
funkcijas ir procediiras, stebi skrydziy
lauka , priima reikalingus sprendimus. Bet
kokiu atveju pirmenybé turi buti teikiama
su skrydziy valdymo paslaugomis
susijusiomis procediromis, i$skyrus kai
yra gautas pagalbos signalas arba kai
orlaivio jgulg teikia svarbig informacija ir
pan.

Pagal kompetencija duoda reikiamus
nurodymus, informacija Palangos oro
uosto tarnyboms bei Centro darbuotojams
, reikalauja, kad nurodymai biity vykdomi
uztikrinant skrydziy saugg, priima
reikalingus sprendimus, skelbia aliarma ir
teikia bitina informacijg pagal praneSimy
schema.

Nustatyta tvarka informuoja su skrydziy
sauga  susijusius jvykius  ,uzpildo
nustatytos formos prane$imus, informuoja
budintj inzinieriy apie visus skrydziy
valdymo jrangos gedimus.

Prireikus pagal kompetencija derina su
gretimais skrydziy valdymo centrais,
kitomis organizacijomis, institucijomis,
tarnybomis klausimus susijusius su oro
eismo paslaugy teikimu.
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