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Zymenys ir santrumpos

AJAX (angl. Asynchronous JavaScript and XML) — terminas, tai svetainiy programavimo
technologija, sukurta 2005 metais James Garretto, siekiant maksimaliam interaktyvumui pasiekti,
tai asinchroninis Javascript ir XML programavimas.

API (angl. Application Programming Interface) — taikomyjy programy sgsaja, kurig suteikia
kompiuteriné sistema, biblioteka ar programa tam, kad programuotojas per kitag taikomaja
programg galéty pasiekti jos funkcionalumg ar atlikty duomeny mainus.

CPA (angl. Cost Per Action) — kaina uz jvykusig transakcijg po reklamos spustel€jimo.

CPC (angl. Cost Per Click) — reklamos internete biidas, kai uzsakovas moka uz reklamos
spusteléjimus.

CPE (angl. Cost Per Engagement) — internetinés reklamos efektyvumo rodiklis, apmokéjimo
budas, kai mokama uz vartotojo jtraukimg, bendravimg su reklama bet kokiu galimu bidu,
iskaitant perzitras, dalinimasi, balsavimg, komentavima, zaidziant.

CPM (angl. Cost Per Mille) — reklamos internete pardavimo biidas, kai uZsakovas moka uz
reklamos rodmentis.

CPV (angl. Cost Per Visit) — internetinés reklamos efektyvumo rodiklis, apmokeéjimo btidas, kai
mokama uz apsilankymus.

CR (angl. Conversion Rate) — tai veiksmy (pardavimy) ir rodmeny santykis, parodo kiek kainavo
paversti lankytoja klientu.

CSS (angl. Cascading Style Sheets) — kalba, skirta nusakyti kita struktiirine kalba apraSyto
dokumento vaizdavimg. Dazniausiai CSS apraSomas HTML dokumenty pateikimas, taiau ja
galima taikyti ir jvairiems kitiems XML dokumentams.

CTR (angl. Click Through Rate) — reklamos spusteléjimy ir rodmeny santyKkis.

DBYVS (angl. Database Management System) — duomeny baziy valdymo sistema.

DOM (angl. Document Object Model) — objektinis dokumento modelis, leidzia pasiekti, keisti,
pridéti ar trintt HTML elementus HTML dokumente.

eCPC (angl. Effective Cost) — faktiné kaina uz reklaminio skydelio spusteléjima tinklalapyje.
eCPM (angl. Effective Cost per Mille) — faktiné kaina, kai uZsakovas moka uZz reklamos rodmenis,
daZniausiai, tai kaina uz tiikstantj reklaminio skydelio rodmeny tinklalapyje.

GIF (angl. Graphics Interchange Format) — grafiniy vaizdy saugojimo formatas, saugo iki 256
spalvy paletes.

HTML (angl. Hyper text Markup Language) — tai kompiuteriné Zymejimo kalba, naudojama
pateikti turiniui internete. Kalbg standartizuoja W3 konsorciumas.

HTTP (angl. HyperText Transfer Protocol) — kompiuteriy tinklo protokolas, kuriuo bendrauja

vartotojy kompiuteriai su interneto svetainiy serveriais.



JavaScript, JS (angl. Java Script) — objektiSkai orientuota programavimo kalba, besiremianti
prototipy principu.

JPG, JPEG (angl. Join Photographic Experts Group) — fotografiniy vaizdy iSsaugojimo formatas
(ir jy suspaudimo algoritmas).

JSON (angl. JavaScript Objects Nation) — JavaScript objekty zyméjimo kalba.

LAN (angl. Local Area Network) — vidaus tinklas, jo jranga ir konfigiravimas.

CPM (angl. Cost Per Mille) — reklamos internete pardavimo biidas, kai uZsakovas moka uz
reklamos rodmenis.

MySQL - populiariausia atviro kodo reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy, dirbanti SQL
kalbos pagrindu, daznai pasirenkama programuojant internetines svetaines.

ODBC (angl. Open Database Connectivity) — yra standartizuota taikomosios programinés jrangos
programavimo sgsaja prisijungimui prie duomeny baziy uztikrinti.

ODBS (angl. Object-oriented Database System) — objektinés duomeny baziy sistemos.

OLAP (angl. Online Analytical Procssing) — analitinis apdorojimas tinkle, tai technologija
naudojama dideléms verslo duomeny bazéms tvarkyti ir verslo Zinioms palaikyti.

PHP (angl. Hypertext Preprocessor) — placiai paplitusi dinaminé interpretuojama programavimo
kalba, sukurta 1995 m. ir specialiai pritaikyta interneto tinklalapiy kiirimui.

PNG (angl. Portable Network Graphics) — bity masyvo formatas, leidziantis suglaudinti be
nuostoliy.

PPC (angl. Pay Per Click) — internetinés reklamos tipas, kai mokama uZ reklamos spusteléjimus.
RDBYVS (angl. Relation Database Management System) — reliacinés duomeny bazés valdymo
sistema.

ROI (angl. Return On Investment) — investicijy pelningumo rodiklis, kuris parodo investicijy
efektyvuma.

RTB (angl. Real Time Bidding) — realaus laiko internetinés reklamos pateikimo aukcionas.

SEO (angl. Search Engine Optimization) — tai procesas, kuriuo siekiama interneto svetainés
informacijg optimizuoti paieskos sistemoms, atvesti ] tinklalap; kuo daugiau tiksliniy vartotojy,
kurie informacijos ieSko paieskos sistemose.

SQL (angl. Structured Query Language) — kalba skirta apraSyti duomenims ir manipuliuoti jais
duomeny baziy valdymo sistemose.

SSO (angl. Single Sign On) — tai priemong, leidzianti tinklalapiy lankytojams pasiekti jiems skirtg
ribotos prieigos informacija. Sistema vykdanti bandancio prisijungti lankytojo atpazinimg -
autentifikavima.

XML (angl. Extensible Markup Language) — bendros paskirties duomeny ir jy turinio apraSomoji
kalba.



Ivadas

Temos aktualumas

Elektronin¢ komercija Lietuvoje apima daugiau nei milijong vartotojy ir Sis skaicius
proporcingai auga did¢jant informaciniy technologijy paklausai. Pleciantis informacinéms
technologijoms, did¢ja elektroniniy produkty ir paslaugy vartotojy skaicius. Didéjant vartotojy
skaiciui, atsiranda vis daugiau elektroniniy parduotuviy, todél jmonés susiduria su daugybe
konkurenty, kuriy kiekvienas bando i8siskirti, uZimti savo vieta rinkoje.

Konkurencija galingas ginklas e.komercijoje, parduotuvés bando konkuruoti tarpusavyje,
sitilydamos pigesnes prekes ar paslaugas, jvairias nuolaidas, kuponus ir akcijas, taciau palaipsniui
tampa sunkiau i$siskirti ir pasiiilyti klientui kazka naujo, tuo paciu neatbaidant, ir neprarandant jau
esamy klienty. Norint iSsiskirti, reikia ne tik teikti naujas prekes ar paslaugas, bet mokéti jas pateikti
racionaliai, protingai iSnaudojant reklamos galimybes. Noras efektyviai valdyti savo verslg ir
paslaugas, tinkamai panaudoti reklamai skirtg biudzeta, pareikalavo didel; démes; skirti racionaliam
reklamos pateikimui, taip duomeny supratimas, tikslinés vartotojy grupés nustatymas tapo biitinybe
investuojant j internetinés rinkodaros produktus, reklamos efektyvuma.

Siuolaikinis klientas yra nepastovus. Tobuléjant technologijoms, kliento poreikiai labai
greitai keiciasi, numatyti ir zinoti jo norus labai sunku, taip parinkti reklamas, kurios atvesty naujy
klienty tampa vis sudétingiau. Tai gali palengvinti reklamy pateikimo platformos ir tikslinés
auditorijos nustatymas, leidZiantis stebéti reklamos kampanijos veikimg realiu laiku. Tokio
pobiidZio sistema leisty stebéti susidomejimg jvairiomis reklamuojamomis prekémis ar paslaugomis
pagal jvairius vartotojo duomenis, valdyti reklamas ir reklamai skirtg biudZeta. Tikslinés auditorijos
radimas leisty ne tik efektyviau valdyti reklamas, taupyti internetinei rinkodarai skirtg biudzeta, bet
ir panaudoti jvairius jrankius, skirtus reklamos pateikimo efektyvumui didinti, duomeny analizei

atlikti.

Mokslinis - praktinis naujumas

Internetiné reklama néra naujas reklamos pateikimo biidas, tafiau vystantis interneto
technologijoms pats reklamos pateikimas jgauna naujg prasme, siekiant reklamas pateikti kuo
racionaliau. D¢l reklamos pateikimo priemoniy jvairovés yra sudétinga nustatyti reklamos
efektyvuma, identifikuoti lankytojus, taciau reklamos uzsakovams svarbu jvertinti, ar jy iSlaidos
reklamai duoda naudos. Reklamy efektyvumui didinti kuriamos naujos reklamos pateikimo
sistemos, leidziancios efektyviau valdyti reklamas, pritaikyti jvairius konkurencingumui didinti
skirtus jrankius. Gebé&jimas panaudoti jvairius reklamos vartotojy duomenis padeda lengviau iSskirti
tiksling auditorijg ir nustatyti potencialius klientus. Efektyvi internetiné rinkodara yra svarbus

veiksnys tinkamai paskirstant reklamai skirtg biudzets.



Darbo tikslas
Sio darbo tikslas yra iSanalizuoti racionalaus internetinés reklamos pateikimo biidus ir
galimybes, svarbiausias internetinés rinkodaros strategijas, atsizvelgus ] tai, sukurti internetinés

reklamos pateikimo platforma, paremtg tikslinés auditorijos duomenimis.

Darbo uzdaviniai
Tikslui pasiekti, buvo iskelti Sie darbo uzdaviniai:

1. Atlikti internetinés reklamos raidos analize.

2. Atlikti internetinés reklamos pateikimo technologijy ir metody analizg.

3. Sukurti racionalaus internetinés reklamos pateikimo platforma:
- vartotojy duomeny rinkimas ir apdorojimas sistemoje;
- racionalus reklamy valdymas, vartotojo sgsaja;
- tikslinés auditorijos nustatymas ir vartotojy segmentavimas;
- reklamos pateikimas pagal pasirinktas vartotojy charakteristikas;

- statistikos atvaizdavimas ir reklamos biudZeto valdymas.

Tyrimo metodai
Siame darbe naudojami tyrimo metodai, kurie padéjo atlikti iskeltus uzdavinius:
1. Ivairiy Lietuvos ir pasaulio informacijos Saltiniy analizé (moksliné literatiira,
straipsniai ir internetas);
2. Internetinés reklamos pateikimo technologijy ir metody analizé.

3. Praktinis pritaikymas jmonés veikloje.

Praktiné darbo nauda

Darbe atlikta internetinés reklamos raidos ir pateikimo technologijy analizé. Atlikti tyrimai
ir sukurti sprendimai pritaikyti jmonés UAB ,,SaleDynamic* darbo veikloje. Darbo rezultatas -
sukurta racionalaus internetinés reklamos pateikimo platforma, leidZianti nustatyti tiksling auditorija
ir pateikti internetines reklamas potencialiems klientams, uztikrinti reklamy valdymga. Sukurtos

platformos déka pradéti rinkti duomenys tolesniems tyrimams.

Aprobacijos
Pristatytas straipsnis tema ,,Duomeny gavyba elektroninéje komercijoje: internetiniy
reklamy efektyvumo didinimas* Lietuvos 17-oje Jaunyjy mokslininky konferencijoje ,,Mokslas -

Lietuvos ateitis* (Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 2014 m. balandzio 17 d.).



1. Internetinés reklamos raida

1.1. Jvadas

Reklama yra visiems gerai Zinomas reiskinys jau nuo neatmenamy laiky, ji skirta informuoti
ir supazindinti Zmones su naujomis prekémis, paslaugomis, ar kita informacija. Reklama vis
dazniau jterpiama ] Zmogaus gyvenimg, pasiekianti namuose, ziiirint televizoriy, skaitant
laikra$Gius, narSant internete, automobilyje ar jvairiose vieSose vietose. Siuolaikiniame pasaulyje
prekiy gamyba ir jvairiy paslaugy teikimas nuolat did¢ja, kuriasi naujos elektroninés komercijos
Jmongs, tod¢l reklama tampa viena svarbiausiy priemoniy informuoti ir pritraukti kuo daugiau naujy
klienty, formuoti jy poreikius. Pleciantis verslui reklama tampa viena veiksmingiausiy
konkurencijos priemoniy, kiekviena jmoné stengiasi iSsiskirti i§ savo konkurenty ne vien
teitkiamomis paslaugomis, bet ir reklamos pateikimo priemonémis, reklaminio Zenklo Zinomumu.
Reklama ne visada biina racionali, - tikslinga, tinkamai paruosta, protinga, todél svarbu nagrinéti
reklamos pateikimo galimybes ir jvardinti racionalumg uZtikrinancius veiksnius.

Sioje magistrinio darbo dalyje, analizuojant Lietuvos ir uZsienio mokslinés literatiiros
Saltinius, atskleidZiama reklamos raidos jtaka Siandieninei reklamos sampratai, pagrindiniai tikslai ir
funkcijos. Sioje dalyje atlickama reklamos raidos analizé, internetinés reklamos pateikimo analizé,
pateikiami esminiai faktoriai, uztikrinantys racionalaus reklamos pateikimg, taip pat analizuojama
tikslinés auditorijos svarba reklamoje, atlieckama ziniasklaidos rinkos analizé, internetiné¢ reklama

palyginama su tradicinés Ziniasklaidos kanalais.

1.2. Reklamos samprata

Mokslingje marketingo srities literatiiroje, reklamos sgvoka aiSkinama skirtingai, pabréZiant
tam tikras reklamos ypatybes - jos tiksla, poveikio vartotojams formg, pozymius ir pan. Reklama,
plaigja prasme, galima apibrézti kaip sagmoningg, nepriversting poveikio zmonéms formg, kuria
sickiama paskatinti atlikti tam tikrus veiksmus, pavyzdziui pirkti jvairias prekes, naudotis
paslaugomis [6].

Reklama uzsakovo apmokamas, neasmeniSkos informacijos apie prekes, paslaugas ar idéjas
skleidimas pasirinktai auditorijai, sickiant uzsakovo numatyty tiksly [5]. L. Sliburyté i$skiria dvi
reklamos leksikines reikSmes, pirmoji reikSmé jvardija procesa, kaip reklamos skleidimas, antroji -
priemones tikslui pasiekti, tai skelbimai, plakatai, Ziniasklaida [28]. Lietuvos Respublikos reklamos
jstatyme reklama apibréziama, kaip bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama
informacija, susijusi su asmens komercine-tikine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti
prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijimg, turtiniy teisiy ir
Jsipareigojimy perémimg [18]. J. StankeviCiené, pateikdama reklamos apibrézima, jg iSskiria kaip

buda, padedant] formuotis interesams, papro¢iams, nuostatoms [28].



1.3. Reklamos istorija

Zodis reklama yra kiles i§ pranciizy Zodzio (pranc. Reclame, lot. Reclama), kuris reiskia
Saukti, rekti [28]. Sis Zodis atsirado 1655 m., buvo pavartotas Biblijoje ir reiské pranesima,
persp€jimg. Reklamai jau daugiau kaip 2500 mety. Pirmoji reklama buvo Zodin¢, kadangi raSymo ir
skaitymo gabumai susiformavo véliau. Tuometiniai gatvés prekiautojai buvo vadinami Saukliais, jie
vaiks¢iodavo miesty gatvémis ir garsiai Saukdami, ar Svilpaudami norédavo atkreipti Zmoniy
démesj. Jau nuo seny laiky reklama buvo ne tik informavimo Saltinis, ta¢iau ir verslas, uz atlikta
darbg Saukliams buvo mokamas atlygis [14].

Vystantis civilizacijoms atsirado vaizdiné reklama ant akmeny, mediniy lenteliy, papiruso.
Ivairtis uZzraSai ir pieSiniai ant Pomp¢jos sieny senovés Egipte liudija apie ankstyvy pardavimy
skatinimg. Tokios iSkabos daZniausiai buvo skiriamos nemokantiems raSyti, tod¢l simbolizavo
pardavejy gaminius. Reklamos iSkaba su ozka reiské piening, mulas, traukiantis maliing — kepé¢jo
parduotuve. Pardavéjai varzydavosi tarpusavyje, kas sukurs kuo labiau viliojanc¢ius Zenklus, kuriuos
galéty visi atpazinti. Taip atsirado ir gildijy, ir amatininky sajungy Zenklai be kuriy buvo
draudZiama parduoti prekes tam tikrose teritorijose [14].

Revoliucija reklamos srityje jvyko kai J. Gutenbergas 1440 m. iSrado surenkamajj Srifta, taip
atsirado galimybé reklamg spausdinti. J. Gutenbergo iSradimas leido pasiekti naujg komunikacijos
lygmenj, atsirado masinés komunikacijos galimybé [14]. Laikui bégant J. Gutenbergas iSvysté ne
tik serijg patobulinimy, bet ir visg gamybos procesa. Geriausiai zinomas darbas — Gutenbergo Bibli-
ja, buvo idspausdinta Maince 1454 m. Sis atradimas leido spar¢iau plisti reklamai, Zemiau pateiktoje

lenteléje, pateikiame svarbiausius reklamos plétros jvykius (zr. 1 lentel¢).

1 lentelé. Svarbiausi reklamos raidos jvykiai [14]

IvyKkis susijes su reklama Laikotarpis Salis regionas

Pirmasis reklaminis skelbimas 1478 m. Anglija
Pirmasis spausdintas skelbimas (vokiskoje Ziniy brositroje) 1525 m. Anglija
Pirmasis reklamos jstatymas 1614 m. Anglija
Pi@oji reklama laikrastyje (,,Several Proceedings in 1650 m. Anglija
Parliament*)
Pirmasis spausdintas lauko plakatas 1740 m. Londonas

. . . Filadelfija,
Pirmasis reklamos agentas - V. Palmeris 1841-1859 m. Niujlo?kaes EJJ:V)
Pirmieji komisiniai pinigai uZ reklama 1841 m. Filadelfija (JAV)
Pi - fesional Kaminiy skelbimy Kareias -

irmasis profesionalus reklaminiy skelbimy kiiréjas 1880 m. TAV
J. E. Powersas
Pirmoji profesionali reklamos agentiira -

1905 JAV

,,Lord and Thomas*
Pirmoji paSto reklama Apie 1916 m. JAV
Pirmoji radijo reklama Apie 1940 m. JAV




1836 m. birzelio ménesj pranciizy laikraStis ,,La Presse® buvo pirmoji ziniasklaidos
priemong, jtraukusi mokamas reklamas savo leidziamy leidiniy puslapiuose, leidZiant sumazinti jo
kaing, iSplésti savo skaitytojy skai¢iy ir padidinti pelningumg. Galiausiai §ig pranciizy strategija
pradéjo kopijuoti visi leidiniai. 1840 m. Volney B. Palmer suprasdamas reklamos skvarbg, sukiire
modernig reklamos agentiirg Filadelfijoje ir pradéjo supirkinéti didZiulius kiekius reklamuojamos
vietos jvairiuose zurnaluose ir perpardavinéti reklamuotojams [8]. Stipriai iSpopuliaréjus reklamai,
(1970-1980) m. reaguodami j nuolatinj démesj gamybos ir pelningumo rodikliams, daugelis jmoniy
savo biudzetus perorientavo nuo tradiciniy reklamos biidy prie pardavimy skatinimo. Atsirado
tokios skatinamosios priemonés kaip kuponai, nuolaidos ir totalizatoriai, sukuriancios trumpalaik]
pelno padidéjima [14].

1967 m. sukiirus kompiuteriy tinkla ARPANET (angl. Advanced Research Process Agency
Network), atsirado btidas bendrauti akademinéje bendruomenéje. Tinklas funkcionavo iki 1990 m.
birzelio ménesio. Jis buvo Siuolaikinio interneto pirmtakas [17]. Interneto pakilimas siejamas su
1994 metais, kai Amerikoje atsirado pirmieji interneto paslaugy tiekéjai Compu Serve ir America
Online. Internetas tapo didziule inovacija, buvo vadinamas tiesiog ,,Informacijos greitkeliu®.
Internetinés reklamos istorija prasidé€jo kartu su paiesSkos sistemy atsiradimu, e.komercija, interneto
aukcionais ir interneto svetainiy atsiradimu [21]. Pleciantis interneto technologijoms sparciai didéjo
ir vartotojy skaicius, internetas tapo virtualiai prieinamas beveik kiekvienam. Kadangi reklama yra
pagrindinis biidas gauti naudos 1§ interneto, todél reklamos augimas yra glaudziai susijes su
internetiniy medijy augimu. 1994 m. atsiradus interneto paslaugy tiekéjams, internetiniy narSykliy
kiirimo laikotarpiu atsirado pirmoji reklama.

Pirmosios internetinés reklamos - skydeliai (angl. Banners) buvo gana primityviis, nebuvo
techniniy galimybiy sekti jvairias statistikas ir jtakoti reklamos biudzeta. 1995 metais buvo sukurta
viena pirmyjy reklamos skleidimo technologijy DoubleClick [4]. Tais paciais metais tokios
kompanijos kaip AT&T, Time, Saturn, Protecter & Gamble taip pat pradéjo investuoti ] savo
interneto svetaines ir reklamas internete. 1997 m. internetas jgijo platy komercinj pripazinimg kaip
pagrindiné¢ pardavimy terpé. Imonés internete sparciai kiré reklaminio pobudzio svetaines,
siilydavo nuomotis reklaminius plotus. 1999 m. internetinés reklamos iSlaidos pasieké 1 milijarda
JAV doleriy. 2002 m. Google pristate AdWords paslauga, prasidéjo tekstinés reklamos plétra [21].
2004 m. atsiradus Facebook prad€jo populiaréti socialiniai tinklai, o 2009 m. verslo jmonés perkélé
savo reklamos iSteklius j socialinius tinklus. 2011 m. buvo pristatyta Ads API sistema, kuri galédavo
nuolatos atnaujinti savo reklamos statistikg, leidziant stebéti rezultatus. Pirmoje 2012 m. puséje
reklamos iSlaidos sudaré 17 milijardy JAV doleriy, o 2013 m. net 20,1 milijardy JAV doleriy [12].
Reklamoms paplitus internetingje erdvéje, pereita prie jvairiausiy tyrimy apie reklamuojamy daikty

naudinguma, etikos klausimus, emocijas, prekinio Zenklo skvarbg ir kitas tendencijas.
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1.4. Internetinés reklamos pateikimo analizé

Siuolaikiné reklama yra ryskiausia, jsimintiniausia ir, anot daugelio tyrimy rezultaty,
tkyriausia komercinés informacijos dalis, kurios tikslas - veikti Zmoniy emocijas, sitilomo gaminio
ar paslaugos, jo gamintojo ar tiekéjo naudai kuo intensyviau, jtaigiau ir efektyviau [28]. Bet
kuriomis priemonémis perduodamag reklaming zinutg ar praneSimg sudaro du lygiai. Pirmasis - tai
informacija, kurig zodziais, vaizdais ar garsais norima perduoti auditorijai (angl. Message). Antrasis
- praneSimo sukeliamas bendras jspiidis kiekvienam auditorijos dalyviui (angl. Meta-message). Jei
Sis jspudis netinkamas, auditorija praranda susidoméjimg pateikta informacija [20].

Reklama remiasi jvairiais jai budingais veiksniais: tekstu, vaizdu, pacia preke, nauda.
Veiksmingumg didina ir tokie reklamos elementai: zodis, forma, garsas, Sviesa, veiksmas.
Reklaminiame kreipinyje ypaC svarbus yra tekstas, t.y. paraSytas ar pasakytas zodis. Tekstas
dominuoja beveik visose reklamos priemonése, reklamos mintis, jos id€ja gali biti pateikta
trumpais sakiniais, Stkiais, eiliuota forma. Teksto veiksmingumui labai svarbi antrasSte, ji turi
motyvuoti perskaityti visg tekstg [28]. J. Rossiteris teigia, kad kiirybiSkumas yra svarbus racionaliai
pateikiant reklamas, net ir maziausiuose - trumpalaikiuose ar laikinuose projektuose. Autorius
teigia, kad net tokios reklamos formos kaip skelbimai, tam tikros reklaminés Zinutés turi biiti
naudingos savo kiirybine mintimi [26]. L. Sliburyté apibrézia reklama racionalia kaip pateikianéia
daug fakty, argumenty, samprotavimy, citaty, gali bati iliustruota arba ne. Sioje reklamoje logiskai
1Sdéstomas pasitilymas, tod¢l vartotojas, stebédamas reklama, gali pats mastyti, svarstyti ir atsirinkti
tai, kas jam aktualu [28].

Labai svarbu nustatyti reklamos tikslus, nes nuo jy priklauso reklaminés Zinutés tipas,
reklamos priemonés parinkimas, reklamos efektyvumo jvertinimas. Priklausomai nuo konkrecios
situacijos rinkoje ir joje keliamy organizacijos tiksly, mokslininkai iSskiria Siuos svarbiausius
internetinés reklamos tikslus [6]:

* Pateikti informacijg - reklamos tikslas informuoti potencialius lankytojus apie organizacija,
gaminius ar paslaugas. Reklama dedama tokiose vietose, kur gali lankytis tiksliné auditorija.

* Skatinti ateiti - reklama skirta pritraukti potencialius vartotojus j pagrinding svetaing, kurioje
suteikiama daugiau informacijos apie organizacijg, gaminj ar paslaugg.

* Skatinti sugrjzti - reklama skirta priminti apie organizacija ir jos paslaugas, kad vartotojai
sugrizty dar karta.

e Skatinti atlikti veiksmg - Sia reklama siekiama, kad klientas atlikty norimg veiksma:
nusipirkty preke ar paslauga, pasiraSyty kontraktg ar uzpildyty registracijos forma.

* Formuoti poZiiirius, nuostatas - reklama gali ne tik informuoti apie organizacija, gaminj ar

paslauga, bet ir formuoti suvokimg apie juos.
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* QGerinti organizacijos jvaizd] - organizacijos turi save pristatyti naudodamos naujas
informacines technologijas, pazangiomis reklamos priemonémis.

* Plétoti santykius - reklama skirta skatinti abipusj vartotojo ir jmonés bendravima.

e Uzmegzti interaktyvy ry$; su klientu - jmanoma ne tik pateikti detalios informacijos apie
organizacija, gaminj ar paslaugg, bet ir suZinoti vartotojo nuomoneg, pageidavimus, pastabas.
Atsakas gali varijuoti nuo spustel¢jimo pele iki informacijos apsikeitimo apie konkrety

pirkimo sandér;.

Reklamos biudzetas dazniausiai yra ribotas, taciau norint, kad vartotojas reklamg prisiminty,
svarbu reklamuotis daznai, todé¢l biitina pasirinkti prioritetus. Jsiminimas yra pagrindinis sékmés
veiksnys zemos rizikos pirkiniy reklamoje, todé¢l reklama turi biti tokia, kad vartotojas jsiminty
prekés Zenklo pavadinimg ir jo paskirt]. Jsiminimas yra mechaninis veiksmas, daznai
nereikalaujantis jokiy sgmoningy pastangy. Daznas kartojimas yra viena i§ biitiny jsiminimo salygy,
todel, siekiant, kad produktg jsiminty, reikia kiek jmanoma daZniau jj rodyti ar tarti jo pavadinima
[28].

Internetiné reklama tapo perspektyviausiu reklamos kanalu. Organizacijos suprato biitinybe
ne tik reklamuotis tradiciniais kanalais, bet ir turéti savo interneto svetaing ar pasinaudoti kitomis
internetinés rinkodaros formomis. Analizuojant moksling literatiirg galima i$skirti Sias pagrindines
tradicines gaminiy ar paslaugy reklamos formas (priemones) internete [6]:

¢ reklama interneto svetainése,

* reklama paieSkos svetainése,

* reklama elektroniniu pastu,

* reklamos ploty pirkimas.

Ir kelias naujesnes formas:

* reklama socialiniuose tinkluose [13];
* vaizdo jrasy reklama;

* trijy dimensijy reklama.

Interneto svetainés. Interneto svetain¢ (angl. Home Page) - naudojama informuoti, jtikinti ir
priminti vartotojams apie organizacijg ir jos produktus. Jmoné, sukiirusi interneto svetaing, gali
suformuoti komunikacijos kanalg su vartotojais, partneriais, tiekéjais ir t.t. Interneto svetainé gali
biti ir reklamos priemoné (pvz.: sukurta konkre¢iam produktui ar jmonei pristatyti), ir reklamos
skleidéja (jei joje jdéta kity jmoniy reklama). Anot autoriaus, H. Berkley teigimu, reklama gali
lankytojus privilioti j interneting svetaing tik vieng vienintelj kartg ir tik turinys ir dizainas lems, ar

jie sugrjs ir taps nuolatiniais klientais [6].
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PaieSkos svetainés. Didzioji dalis interneto vartotojy Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, beveik
kasdien naudojasi paieSkos svetainémis (Google, Bing, Yahoo ir kt.) [13]. PaieSkos svetainés (angl.
Search Engine) anot A. Bakanausko, tai dar vienas lankytojy srauto ] interneto svetaing
maksimizavimo biidas. PaieSkos svetaines veikia ieSkodamos tam tikry raktazodziy (angl. Key
Word) - tai bet koks organizacijos pasirinktas zodis, daznai produkto pavadinimas. Vartotojui
ieSkant informacijos pagal tam tikrg turinj, surinkus paieSkos laukelyje reikSminj Zodj, atsiranda
reklaminis skelbimas. Todél, jei vartotojas paieSkos sistemoje ieSko konkretaus produkto, jis i$
karto pamato to produkto reklamg ir yra suinteresuotas spusteléti ar perskaityti siilomg skelbimag
[6]. Si marketingo strategija paieskos sistemose, tai reklaminio ploto pirkimas paieskos uzklausy
rezultatuose pagal atitinkamus raktaZzodZius. Tai duoda trumpalaikius rezultatus, nes jmonés
svetainé paieSkos rezultatuose bus tik tol, kol bus iSperkamas reklamos plotas. Populiariausia Sios
reklamos skleid¢ja Google AdWords, kuri suteikia galimybe reklamuoti jmonés tinklalap; Google
paieskos sistemoje, mokama uz unikalius spusteléjimus (angl. Paid To Click, PTC).

Kitas reklamos pateikimo paieSkos sistemose biidas tai pacios informacijos rezultaty
radimas. Svarbu, kad jmonés svetainés adresas paieSkos sistemy uzklausy rezultatuose biity
pateikiamas kuo auk$¢iau, naudojamas optimizavimas paieskos sistemoms (angl. Search Engine
Optimization, SEQO) arba marketingas paieSkos sistemose (angl. Search Engine Marketing, SEM).
Svetainés optimizacija paieSkos sistemoms yra itin vertinga internetinés reklamos priemoné, nes
duoda ilgalaikius rezultatus. SEO yra dvejopa: vidiné ir iSoriné. Vidiné optimizacija, tai svetainés
turinio techninis pertvarkymas, kad paieSkos sistemy algoritmai indeksuodami puslapius lengviau
rasty reikiamg informacijg. Pagrindiniai raktaZodZiai pateikiami antrastése, ,,meta* apraSymuose,
taip pat vartojami svetainés turinyje. Pertvarkomos svetainés nuorody strukttros, kad jose taip pat
buty pateikiami esminiai raktazodziai. Taip jmonés tinklalapis paieSkos rezultatuose pagal
atitinkamus raktinius Zodzius pateikiamas auksc¢iau kity svetainiy. ISoriné optimizacija, tai atgaliniy
nuorody kaupimas kitose svetainése pagal atitinkamus raktazodzius. Kuo jmonés svetainé gaus
daugiau atgaliniy nuorody i§ aukstg reitingg (angl. Page Rank, PR) turin¢iy svetainiy, tuo didesné
tikimybé, kad paieskos rezultatuose jmonés svetainé bus pateikiama prie pirmyjy rezultaty [13].
Privalumai: paieSkos sistemos naudojamos visame pasaulyje, nemokama registracija, atveda
lankytojus ] svetaing.

Trukumai: paieskos sistemos naudoja skirtingus algoritmus, sunku optimizuoti svetaines visiems,
yra daug paieskos svetainiy, todeél uzsiregistruoti visose nejmanoma. Sunku patekti ] pirmajj
paieskos saraso deSimtuka, tolesniy pozicijy daznai vartotojai nebezitri. Reikia daznai atnaujinti

registracija.
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Elektroninis paStas. Reklama elektroniniu paStu (angl. E-Mailing) - tai reklaminé Zinute,
siun¢iama atrinktiems vartotojams elektroniniu pastu. Elektroninis pastas placiai naudojamas tiek
namuose, tiek darbe, pakeites telefong ir laiSkus, siun¢iamus jprastu buidu. El. pastas yra dazniausiai
naudojama ir viena pigiausiy reklamos internete priemoniy, dé¢l lankstumo ir greitumo yra
populiariausia komunikacijos priemoné versle, leidzianti lengvai susisiekti su potencialiais
vartotojais, gauti ar paruosti informacija [6].

El. pastas leidZia siysti tikslines Zinutes klientams, taip pat Si technologija garantuoja 24
valandy per parg bendravimg. Vartotojai ir organizacijos neprivalo laikytis tradiciniy, jprasty darbo
valandy, gali komunikuoti bet kuriuo paros metu. El. paStas yra puiki priemoné reakcijai jvertinti,
nes leidzia jmonéms stebéti, kiek Zmoniy atidarys laiSka, pamatyti, kas spusteli pateiktg laiSke
nuorodg ir patenka ] svetaine, suzinoti ar ten pateke lankytojai atliko kokj nors norimg veiksma, ar
pasinaudojo reklama.

El. pastu platinama reklama yra pirmiausia tekstinio pobuidzio, nors galimos ir grafinés
reklamos, skirtos daznesniam elektroninio paSto pakety naudojimui HTML (angl. Hyper text
Markup Language) pagrindu [6]. Imonéms siunciant reklaminius laiSkus svarbu tinkamai parinkti
raktinius ZodZius, nevartoti specifiniy pirkimg nurodanciy fraziy, tinkamai parinkti reklamos turinj,
kadangi daugelis el. pasto sistemy turi nepageidaujamo laisko (angl. Spam) aptikimo funkcijg, todél

netinkamai suformuotas laiSkas gali patekti prie sistemos Siuksliy.

Reklamos ploty pirkimas. Reklamos ploty pirkimas internete, tai tam tikros puslapio dalies nuoma
savo reklamai, reklaminiam skydeliui. Reklamos skydelis (angl. Banner) - tai tinklalapiuose esanti
reklamos erdvé (nedidelés apimties paveiksléliai), kuriais siekiama patraukti vartotojy démes;,
paskatinti spusteléti pele ir patekti j reklamos uZsakovo svetaine. Sios reklamos sudaro daugiau kaip
50 proc. visy reklamy internete [6]. Yra jvairiausiy dydziy reklamos skydeliy (PRIEDAS B), nuo
dydzio, tipo, patrauklaus dizaino ir tinkamai parinktos vietos svetaingje priklauso jo efektyvumas.
Tyrimai rodo, kad vidutiniSkai reklamos skydeliai spusteléjami 1-2 proc. narSytojy, skaiCius
priklauso nuo to, koks ir kaip pagamintas reklamos skydelis ar pasieké tg vartotojg, kuriam buvo
skirtas [6].

A. Bakanauskas i8skiria pagrindinj reklamos skydelio tiksla, tai priversti vartotojg spusteléti
reklamos skydelj, nukreipiant] j reklamuotojo svetaine. Teigia, kad labai svarbu tinkamai parinkti
svetaing, siekiant, kad joje biity tikslin¢ auditorija. Tod¢l reklamos skydeliai dazniausiai jdedami |
specialiy pomégiy svetaines, kurios susijusios su tiksline rinka. Reklamos skydelis, kuris sitlo
paskata, nemokamg dalyka, kviecia kazka veikti, susietas su konkreciu tinklalapiu, reklamuojantis
aiskig preke, jdétas j tinkama svetaing ir pasiekiantis tiksling auditorija yra racionalus, efektyvus.

Pirmieji reklaminiai skydeliai buvo vieno statinio paveikslo formos, daZniausiai su

reklaminiuose skydeliuose rySkiomis spalvomis iSmargintais zodziai ,,Spausk ¢ia®“, ,,Nemokamai‘
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[6], ,,Suzinok daugiau® ir daugeliu kity. Dabar neretai reklaminj skydel; sudaro keletas jvairiy
paveiksleliy, sudélioty tam tikra seka, siekiant atkreipti démesj ir paskatinti lankytojg spusteléti
reklaminj skydelj. Jud¢jimas statiSkame vaizde leidZia geriau atkreipti démesj, animacijos kuriamos
18 GIF (angl. Graphics Interchange Format) arba JPG (angl. Join Photographic Experts Group)
formato byly, kuriose yra keli skirtingi paveiksléliai, su nedideliais uzlaikymais keiciantys vienas
kitg. Vis daZniau naudojami interaktyviis reklaminiai skydeliai, kurie pasitelkiami prireikus teikti
svetainése tam tikras paslaugas [15]. Pavyzdziui, interaktyviis skydeliai padeda apskaiciuoti
paliikany dydj, jvedus galinj kelionés taska pateikia pigiausio bilieto kaing ir pan.

Interaktyviy reklaminiy skydeliy btuna labai jvairiy, pasiZymi jvairiomis rasimis ir
formomis, tobul¢jant informacinéms technologijoms, jvairiy reklamos internete pateikimo formy
nuolat daugéja, joms kintant atsiranda naujy. Multimedijos plétra taip pat daro teigiamg poveik]j
reklamai internete, jos déka organizacijos turi galimybe pristatyti savo produktus spalvotais,
interaktyviais formatais ne vien tradiciniais reklaminiais skydeliais [6]. Pateiksime keleta
pagrindiniy tipy pavyzdZiy:

* Animuota uzsklanda, arba plaukiojanti reklama (angl. Floating Ad) - tai reklamos internete
forma, kuri laisvai sklando, vir§ perzitirimos internetinés svetainés turinio, pagal i$ anksto parengta
scenarijy. Galima nustatyti, kad reklama, praéjus tam tikram laiko tarpui, nusileisty ant reklamos
skydelio arba palikty tinklalap;. Animuota uzsklanda - lankstus reklamos formatas, leidZiantis

sukurti bet kokj efekta kompiuterio ekrane (1 pav.).

E Reklamos skydelis

1 pav. Animuota uzsklanda [24]
* Tinklalapio fonas (angl. Wallpaper Ad) - tai reklama, rodoma kaip tinklalapio fonas, jame
gali biiti vaizduojamas jmonés logotipas, prekés zenklas ar paprasta reklama.
e Standartinis animuotas skydelis (angl. Standart Flash) - tai labiausiai paplitusi ir
dazniausiai matoma reklamos rasis. Si reklama siiilo pazangesnes ir sklandesnes vaizdo animacijas,

kartais su interaktyvumo galimybe.
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* Prasipletiancios reklamos (angl. Expandable Ads) - tai reklamos turinCios savybe,
vartotojui uzvedus pele ant mazesnés reklamos skydelio dalies prasiplésti. Automatiskai reklamos
dydis pasikei¢ia j didesnj. Sios reklamos visada inicijuojamos pelés uzvedimu ar spusteléjimu.

Paveikslélyje matoma (728%90) px dydzio reklama, prasiplecianti iki (728%300) px dydzio (2 pav.).

N Sedaris
Reads
Sedaris

2 pav. Prasiplecianti reklama [16]

* [Ssiskleidziancios reklamos (angl. Roll-over Ads) - $i reklamos riiSis pana$i |
prasipleciancias, taciau padidéja uzvedus pele ant tam tikros reklamos vietos, tam tikro uzraso, kaip

»I18skleisti®, ,,Daugiau informacijos* arba iSskleidziama automatiskai (3 pav.).

% | SENCOR smulkiajai GS'
2 . buitinei technikai g TK AT 4
% N1 C t
Akcija vyksta iki birZelio 2 d. Akcija vyksta ir (B @-senuizeili® Daugiau informacijos>>> f

3 pav. [SsiskleidZianti reklama

* Pereinamoji reklama (angl. Infersitial Ads) - tai tokia reklama, kuri atsiranda einant 1§
vieno tinklalapio ] kitg, naudojantis tam tikra nuoroda. Spustel€jus ant nuorodos j norimg svetaing
nukreipiama ne i3 karto, prie§ tai vartotojas nukreipiamas j reklaming svetaine. Sios reklamos po
tam tikro laiko vartotojg nukreipia j pradinj tiksla, arba dazniausiai turi mygtukg leidZiant; praleisti

reklamg (angl. Skip the Ad).

Tinklalapis 1 > Reklama > Tinklalapis 2

4 pav. Pereinamoji reklama
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Reklama socialiniuose tinkluose. Socialiniai tinklai (angl. Social Networks) - tai vienas i$
populiariausiy internetiniy svetainiy tipy internete (Facebook.com, draugas.lt). Tinklalapiai yra
skirti kasdieniam bendravimui internete, dalintis jvairaus pobtidzio informacija su kitais vartotojais.

Visa socialiniy tinkly esmé yra tame paciame tinklalapyje registruoti draugai, galimybé
perziliréti jy gyvenimo aprasSymus, nuotraukas ir kitag informacijg, taip pat ja dalytis su Kkitais.
Vartotojai yra jtraukiami dviem biidais: pirma - Zinuciy raSymu, tinklarasc¢iy (angl. Blog) kiirimu,
kuriuos gali matyti draugai, taip pat galimybé dalintis nuotraukomis, muzika, jvairaus turinio
informacija [6]. Vienas Zinomiausiy socialiniy tinkly - Facebook suteikia galimybg, ne tik
reklamuotis standartiniais skydeliais, taciau ir sukurti jmonés ar produkto fany grupe arba tiesiogiai
reklamuoti jmonés interneting svetaing. Tokioje fany grupéje jmonés gali bendrauti su potencialiais
ar esamais klientais, pateikti naujausig informacijg apie jmonés veikla, taikomas akcijas, rengti
konkursus. Sio tinklo sistema suteikia galimybe stebéti statistika ir jvertinti griztamajj ry$j, stebéti
vartotojy veiksmus, taip skatinant aktyvuma ir didinant pardavimus.

Sparti socialiniy tinkly plétra atskleidzia platesnes kiekvieno individo galimybes jgyti
praktiSkai neribotg kontakty skaiCiy. Verslo atzvilgiu tai yra neribotos galimybés tiesiogiai pasiekti
potencialy klienta. Zurnale ,,Journal of Marketing Research® teigiama, kad pagrindinis socialiniy
tinklalapiy modelis yra sukurtas reklamai. Socialiniai tinklalapiai gali naudotis prisiregistravusiy
nariy asmenine informacija reklamos tikslais [6]. Socialiniai tinklai suteikia galimybe reklamuotis
parenkant tiksling auditorijg pagal amziy, lytj, iSsilavinimg ir kitus kriterijus. Tokiu atveju galima
sekti reklamos statistikg, nutaikyti reklamg potencialiems klientams, todé¢l tai itin efektyvi, bet gana

brangi internetiné reklama. Mokama uz reklamos rodmenis [13].

Vaizdo jraso reklamos. Vaizdo jraso reklamos skirstomos j tris kategorijas:

* Reklaminis vaizdo jraso skydelis (angl. Video Ads) - §ios reklamos gali biiti integruojamos |
bet kokios formos Flash (SWF) formato reklamin; skydelj. Reklama turi vaizdo jrasg, kurj
vartotojas gali sustabdyti, prasukti ir t.t. Tokios internetinés reklamos reikalauja geros interneto
prieigos. Sios vaizdo jrago reklamos yra labai paplite, nes gerai atkreipia vartotojo démesj (5 pav.
a).

* Reklamos esanCios prie§ vaizdo jraSo paleidimag (angl. Pre Roll Ads) - Sios reklamos
atsiranda prie$ perzitrint vaizdo jrada. Sia reklamos forma, galima pamatyti tokiuose vaizdo jrasy
perziary tinklalapivose kaip YouTube.com, tv.Irytas.lt, tv.delfi.lt ir kituose. Sio reklamos tipo
dazniausiai negalima i$jungti tam tikrg laiko tarpa (5 pav. b).

* Perdengiancios reklamos (angl. Overlay Ads) - perdengiancios reklamos yra grafinés
reklamos, atsirandancios tiesiai ant vaizdo jraso, iSkylan¢iame lange. Rodomos tol, kol yra rodomas

vaizdo jrasas, dazniausiai tokios reklamos turi i§jungimo mygtuka (5 pav. c).
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Vadowy konferenclia

4

5 pav. Vaizdo jraso reklamos pavyzdziai, a) Reklaminis vaizdo jraso skydelis, b) Reklamos

esancios pries vaizdo jraso paleidima, ¢) Perdengiancios reklamos

Triju dimensijy vizualizacija. Tai viena naujausiy reklamos formy internete. Trijy dimensijy
vizualizacijos reklamos suteikia galimybe vartotojams jdémiau, jvairiapusiSkiau apzitiréti produkta
internetingje erdvéje (6 pav.) [6]. Imanoma iSbandyti kai kuriuos produktus, jy galimybes,
pvz.:saulés akinius, laikrodj ir kt. Si reklamos forma yra efektyvi ir patinkanti vartotojams, nes

suteikia galimybe¢ papramogauti virtualiame pasaulyje.

6 pav. Trijy dimensijy vizualizacija [34]

Aptaréme populiariausius reklamos pateikimo budus, taciau anot mokslinés literatiiros
analizés ir praktinés patirties, galima teigti, kad populiariausiais iSlieka jprasti reklaminiai skydeliai,
kadangi daznam vartotojui svarbu ne estetinis grozis, o pateikiama informacija, jos aiSkumas.
Reklaminio skydelio sukiirimo kaina priklauso nuo to, kokio sudétingumo skydelis bus: animuotas,
interaktyvus, besikei¢ianciu turiniu, iSsiskleidziantis, paprastas paveikslélis. Internetiné reklama yra
dinamiska, reklaminiuose skydeliuose galima sutalpinti palygintinai daug informacijos, reikalingos
vartotojo démesiui patraukti. Siuolaikinémis technologijomis sukurti reklamos skydeliai leidZia
reklamos uzsakovams jterpti papildomg turinj ir i§gauti interaktyvumo, neperzengiant standartiniy
reklamos skydelio riby. Internetiné reklama iSsiskiria neauksta kaina ir galimybe jvertinti poveik],
kiek konkreciai lankytojy pamaté reklama, kiek ja susidoméjo. Internetiné reklama yra specifing, ja
Zzmonés dazniausiai pastebi ir kreipia démesj, kai ieSko konkrecios informacijos, tod¢l yra svarbu

jvertinti, kokie lankytojai domisi sitllomomis reklamomis, nustatyti tiksling auditorija.
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1.5. Tiksliné auditorija

Viena svarbiausiy besiver¢ianciy elektronine komercija bendroviy sékmés priezastis -
sugebéjimas laiku ir tinkamai aptarnauti savo klientus. Siuolaikingje visuomenéje, e.komercijos
versle, siekiant efektyvios komunikacijos su savo klientu, vienas pagrindiniy veiksniy -
organizacijos grupiy iSskyrimas [33]. A. Bakanauskas teigia, kad segmentuoti rinkg ir nustatyti
tiksling auditorijg labai svarbu, siekiant organizacijoje suplanuoti marketingo komunikacijas,
kadangi vartotojy rinka vis labiau susiskaldo j smulkesnes dalis [6]. Anot N. Spiellmano reklama
yra ne vien geb¢jimas pasiekti didziule auditorija, tai reikalavimas jtraukti vartotoja, pagal
konkreCius vartotojo pozymius. Jis teigia, kad vartotojai néra atspariis tinkamai nukreiptoms
reklamoms, jie reaguoja } jvairius reklamos komponentus ir Ziniasklaidos Zzinutes, tinkamas
reklamos pateikimas gali stipriai jtakoti vartotojy veiksmus [30]. Tokia rinkos aplinkos analizé
suteikia galimybe apibrézti visg bendra kompanijos strategija, pateikti iSskirtinius pasitalymus ir
uztikrinti racionaly internetiniy reklamy pateikimg. Racionalus internetinés reklamos pateikimas
priklauso nuo to kaip efektyviai reklamos kampanija marketingo strategijos centre iSlaikys tiksling

auditorijg [19].

Tiksliné auditorija (angl. Target audience) - Zmoniy grupé, kuriems skirta reklama. Tiksliné
auditorija apibréziama pagal tam tikrus vartotojo pozymius. Sugeb¢jimas iSskirti tiksline auditorijg
leidzia segmentuoti rinka, pasiekti norimg zmoniy ratg [33]. Tai individai ar jy grupés, potencialiai

darantys didZiausig jtakg verslo sékmei, j kurias nukreipiamos Zinutés ir reklamos priemoneés [6].

Segmentavimas - rinkos suskirstymas ] atskiras identifikuojamas dalis. Rinkos segmentas - tai
pagal tam tikrg pozymj iSskirta rinkos dalis, kai i$ tai daliai priklausanciy pirkéjy tikimasi vienodos
reakcijos ] rinkodaros veiksmus. Rinkos segmentavimas pradedamas nuo rinkos tyrimo, kurio

tikslas - rinkos dalies iSskyrimas j atitinkamas grupes (segmentus) [33].

Vartotojy troskimai yra skirtingi ir, tik nedaugelis kompanijy gali pasitlyti produktus,
geriausiai atitinkancius lankytojy poZymius, kurios padéty atskirti vienas vartotojy grupes nuo kity.
Segmentacijos déka rinkg galimg suskirstyti ] tam tikras pirkéjy grupes, kuriy skirtingi pozymiai,
poreikiai, charakteristikos ir tam tikra elgsena, Sioms grupéms yra reikalingi skirtingi produktai ar
marketingo elementai. Negali biiti taikomas vienas ir vienintelis biidas rinkai segmentuoti,
kiekvienas rinkos dalyvis turi surasti skirtingas rinkos segmentavimo variacijas ar tam tikrus jy
derinius, taip atrasdamas biidg stebéti visg rinkos struktiirg. Ekonominiai tikslai iSreiskiami jvairiais
rodikliais, tokiais kaip pelnas, prekiy apyvarta, tikslinés rinkos dalies padid¢jimas. A. Bakanauskas

i§skiria keturis pagrindinius rinkos segmentavimo kriterijus (2 lentel¢).
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2 lentelé. Segmentavimo tipai (sudaryta autoriaus pagal [6])

Segm. tipas Demografinis Geografinis Psichografinis Elgsenos
* Amzius Pasto kodas * Vertybé¢s, IeSkoma nauda
e Lytis Miestas, poziurial, Pirkimo
venvieteé motyvacija priezastys
*  Gyvenimo &y o
Y * Pomégiai, oy
etapas Zemynas ar sala A Pirkimo
] nuomonés elosena
*  Gyvenamoji Salis . g
. *  Gyvenimo
vieta . - Vartosena
o el s Regionas btidas
Kriterijai . . .
* Pajamos . Suvokimas ir
Ekonoming¢ ar e e
. e jsitikinimai
* Profesija politiné sgjunga
* ISsilavinimas Populiacija
¢ Religija Klimatas

* Etniné grupe

* Pilietybé

Rinkos segmentavimas pagal vieng poZym] nesuteikia visos reikiamos informacijos, todél
paprastai yra derinami du ar daugiau pozymiy [33]. Organizacijos pirmiausia jvertina visg rinka,
tuomet suskirsto ja | mazesnius segmentus, 1§ jy iSrenka pacius perspektyviausius ir sutelkia visg

démesj ] jy aptarnavimg. Yra iSskiriami pagrindiniai kriterijy taikymo etapai (7 pav.).

Duomeny rinkimas

v

Duomeny analizé

v

Segmentacija

v

Taikymas

7 pav. Tikslinés auditorijos nutaikymas (sudaryta autoriaus pagal [6])

Reikty pastebéti, kad uz tikslinés auditorijos nutaikymo slypi itin svarbi informacija,
panaSias charakteristikas turintys vartotojai narSydami internete daznai turi panasius interesus, taip
leidZiant teigti, kad jei vieni domisi tam tikra informacija, tai sudaro didesn¢ tikimybe, kad ir kiti
panasias charakteristikas turintys Zmonés domésis panaSia reklama. Interneto lankytojai gali buti
grupuojami ] skirtingus segmentus priklausomai nuo jy elgsenos, ar demografiniy duomeny. Tarp
visy interneto reklamos technologijy, elgsenos nutaikymu, paremtu demografiniais ir geografiniais
duomenimis, domimasi daugiausiai. Vartotojy parinkimas, leidzia pagerinti internetinés reklamos

nutaikymg ] potencialius klientus, paskirstyti reklamai skirta biudzeta [36].
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Nustatant tiksling rinka, galima suasmeninti reklamas, koncentruoti démesj ] informacing
zinut¢ reklaminiame praneSime [11]. Nutaikant vartotojus yra du pagrindiniai Zingsniai: vartotojy
segmentavimas ir vartotojy vertinimas [36]. Vartotojy segmentavimas, tai skirstymas j tam tikras
grupes, gebant sekti statistika, stebint, kuris segmentas susidome¢jo tam tikra reklama. O vartotojy
vertinime, nustacius jvairias vartotojy charakteristikas, galima efektyviau valdyti reklamg, prastai
veikiancias reklamas tiesiog i§jungti, ar pakeisti kitomis.

Mokslininkai Yan J. ir Liu N. tyrin¢jantys internetinés reklamos jtaka vartotojams
panaudojant elgsenos nutaikyma pagal jvairias lankytojy charakteristikas, atlike tyrimus, pastebéjo,
kad wvartotojai, turintys panaSius pozymius, linke spusteléti tokias pat reklamas, nei turintys
skirtingus. Nustateé, kad tarp vartotojy susidoméjusiy ta pacia reklama, panaSumo santykis gali biiti
net iki 91 proc., tai patvirtino jy kelta teorija, kad tikslinés auditorijos nutaikymas gali Zenkliai
jtakoti reklamos pateikimo racionalumg. Autoriai taip pat atliko tyrimg, kiek procenty jmanoma,
teisingai parinkus vartotojy segmentus, padidinti reklamos CTR (angl. Click Through Rate) ir gavo
stulbinancius rezultatus, net 670 proc. [36]. CTR vienas svarbiausiy internetinés reklamos rodikliy,
naudojamas ne tik apskaiCiuoti reklamos spustel¢jimy santykj, taciau gali biiti naudojamas
parenkant reklamas, kokia tvarka rodyti, pirmumo teis¢, daznumo kriterijy [11] ir kitus parametrus.

Daugybe komercijos giganty skiria daug démesio analizuojant tikslinés auditorijos
nutaikymo galimybes, kompanijos Yahoo protingosios reklamos surenka apie 169 milijonus
registruoty vartotojy duomeny reklamy parinkimui, demografinius ir geografinius duomenis.
DoubleClick vartotojus segmentuoja ir pagal tokias charakteristikas kaip operaciné sistema ar
narSykleés tipas. Specificmedia sudaro jvertinimus kiekvienam tikslinés rinkos vartotojui pagal
atliktus pirkimus ir prekiy susidomejimg [36]. Nuolatos pleCiantis internetinés reklamos rinkai,
tikslinés auditorijos parinkimui, reklamos pateikimui jvairiuose tinkluose (US) buvo iSleista 4,4
milijardai JAV doleriy [11].

Tikslinés auditorijos nutaikymas yra sudétinga technologija, kuri jtraukia duomeny
surinkima, apdorojimg ir leidZia manipuliuoti duomenimis, juos analizuoti, segmentuoti auditorijg ir
stebéti kiekvieng reklamos kampanijos segmento svarbg, taip pat taikoma ir daugybé kity
technologijy [11]. Panaudojant duomeny gavyba (angl. Data Mining) galima sudaryti
prognozavimo modelius [27]. Tikslinés auditorijos duomenims rinkti ir reklamoms pagal surinktus
duomenis valdyti galima panaudoti reklamos pateikimo jrankius, platformas. Reklamos pateikimo
platformos, tai reklamos agentiiros, leidziancios tarpininkauti tarp reklamos uzsakovo ir skleidéjo,
analizuoti surinktus tikslinés auditorijos duomenis siekiant bendry tiksly, kaip taupyti reklamoms
skirta biudzetg ir didinti pajamas. Reklamos efektyvumo jvertinimas pagal vartotojy segmentus
galéty tiksliai nustatyti, ko pasieké reklama, kiek lankytojy apsilanké svetainéje, kokie jy

demografiniai ar geografiniai duomenys, ar atliko tam tikrg veiksmg pasinaudoj¢ reklama ir t.t.
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1.6. Reklamos rinkos analizé

Siekiant atskleisti magistrinio darbo aktualumg buvo remtasi vartotojy apklausas bei tyrimus
susijusius su reklamos rinka vykdanc¢ios kompanijos 7NS surinktais tyrimy duomenimis. Rinkos
analizeés tikslas - jvertinti internetinés reklamos rinkg tarp tradiciniy reklamos pateikimo kanaly,
nustatyti tikslines produkty vartotojy grupes ir reklamoms iSleidziamo biudzeto dydj. 7NS
kompanijos tyrimai atlieckami kartg ] metus, apklausiama apie 1800 nuolatos Lietuvoje gyvenanciy
pilie¢iy, kuriy amzius svyruoja nuo 15 iki 74 mety, sudaromi klausimai apie daugiau nei 100
produkty grupiy ir 1000 prekés zenkly vartojima, zinomumga, teikiamg prioriteta. Klausimai apima
asmeninio vartojimo ir pirkimo jpro€ius, jy pozilrj j reklamas Ziniasklaidoje, laisvalaikj [32].
Surinkus tam tikrg informacija, kiekvieno produkto ar prekés Zenklo vartojima, Zinomuma, bei
teikiamg prioriteta, galima analizuoti apklausty asmeny socialinius ir demografinius pozymius.

Norint suprasti rinkos pokycius buvo apzvelgta Baltijos Saliy Ziniasklaidos kanaly rinka,
duomenys ir augimo tendencijos, palyginamojoje lentel¢je pateikiamas Lietuvos, Estijos, Latvijos ir

bendras kity Baltijos Saliy duomeny palyginimas (Zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Baltijos Saliy reklamos rinka, 2012 m. (sudaryta autoriaus pagal [32])

Lietuva Latvija Estija Baltijos Salys
Min. Eur. 99,4 70,9 72,5 2427
Augimas 0,7% 2,9% 0,3% 1,2%
Suma | Dalis, % | Suma | Dalis, % | Suma | Dalis, % | Suma | Dalis, %
Televizija | 47,5 47,8 32,0 45,1 22,3 30,8 101,8 41,9
Radijas | 7,8 7,8 7,5 10,6 7,3 10,1 22,6 9,3
Laikraséiai | 16,2 16,3 6,4 9,0 19,4 26,8 42,0 17,3
Zurnalai | 10,2 10,3 7,0 9,8 4,8 6,6 21,9 9,0
Lauko rekl. | 7,4 7,4 6,8 9,6 6,7 9,2 20,8 8,6
Kinas | 04 0,3 0,3 0,5 NA NA 0,7 0,3
Internetas | 9,9 10,0 10,9 15,4 12,0 16,6 32,8 13,5

Estijos investicijos ] reklamos rinkg 2012 metais vidutiniSkai sudaré 54,1 euro vienam
gyventojui, Latvijoje - 34,7 euro, o Lietuvoje - 33 eurus. IS viso 2012 metais Baltijos Saliy reklamos
rinkos sudaré 837,3 min. lity (242,7 mln. eury) pajamy. Tyrimy duomenimis Lietuvoje 2012 m.
reklamos rinkai buvo iSleista daugiausiai 1€Sy Baltijos Salyse net 343,1 mln. lity (99,4 mln. eury), o
reklamai internete palyginus su kitomis Salimas skiriamos léSos yra maZiausios, taciau interneto
populiarumas su interneto technologijy plétra ir vis didesniu interneto pasiekiamumu tendenciSkai

auga, todeél toliau apzvelgsime Lietuvos reklamos rinka.
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Analizuojant 7NS surinktus duomenis pastebima, kad 2013 m. Lietuvos reklamos rinkoje
iSleistos 1¢Sos sieké 341,2 min. lity. Palyginus su 2012 m., iSleistos léSos nesikeité, buvo pastebétas
nezymus 0,6 proc. smukimas. Sparciausiai 2013 m. augo interneto ir kino reklama. Televizijai ir
radijui skirti biudZetai liko stabiliis. Spaudos reklamos apimtys krito (zZr. 4 lentel¢), didziausig jtaka
reklamos rinkai daré greityjy kredity, prekybos tinkly reklamos augimas, iSaugusi mobiliyjy

operatoriy teikiamy paslaugy pasiiila. Gerokai iSaugo valstybés institucijy ir Europos Sajungos

remiamy projekty reklamos biudZetai [32].

4 lentelé. Lietuvos reklamos rinka, i§laidos mln. Lt (sudaryta autoriaus remiantis [32])

Reklamos rinkos dalis 2010, min. Lt | 2011, min. Lt | 2012, min. Lt | 2013, min. Lt
Televizija 153 (47,1%) 162 (47,5%) 164 (47,8%) 162 (47,5%)
Radijas 26 (8,0%) 27 (7,9%) 27 (7,87%) 26.9 (7,9%)
Laikrasciai 60 (18,5%) 60 (17,6%) 56 (16,32%) 50.1 (14,7%)
Zurnalai 34 (10,5%) 35 (10,03%) 35 (19,20%) 36,1 (10,6%)
Vidaus reklama 3,7 (1,1%) 3,7 (1%) 3,2 (0,93%) 2,3 (0,7%)
Lauko reklama 22 (6,8%) 24 (7,1%) 22,5 (6,56%) 23,2 (6,8%)
Kinas 0,9 (0,3%) 1 (0,3%) 1,4 (0,41%) 1,7 (0,5%)
Internetas 25 (7,7%) 28 (8,2%) 34 (9,91%) 38,9 (11,4%)
IS viso: | 324,6 (100%) 340,7 (100%) 343,1 (100%) 341,2 (100%)

Internetiniy technologijy plétra Lietuvoje jgauna vis didesnj pagreitj. Tai rodo ne tik
did¢jantis interneto naudotojy skaicius, did¢janti medijy konvergencija, daugiafunkciniy jrenginiy
paklausa, spartéjantis internetas, bet ir didéjanti pajamy dalis, tenkanti interneto reklamai. Visus
interneto narSytojy poreikius galima suskirstyti j 4 dalis - bendravimg, pramogavima, informacijos
gavimg ir valdymg bei administravimg. Nors paslaugy jvairové internete auga, pleciasi,
naudojamomis ir universaliomis lieka naujienos, paieSkos sistemy naudojimas ir el. pastas - jos
populiariausios visose amziaus grupése. Informacijg dauguma interneto naudotojy gauna naujieny
Saltiniais, besinaudodami paieSkos sistemomis, skaitydami internetinius spaudos leidinius ir
komentarus naujieny svetainése, forumuose, tinklaraS¢iuose. Unikalus ir specializuotas turinys
interneto naudotojams taip pat svarbus, tai rodo didel¢ tinklara$¢iy paklausa - bent kartg per ménes;j
juos skaito 38 proc. interneto naudotojy.

Did¢jant elektroniniy parduotuviy ir kolektyvinio pirkimo svetainiy jvairovei, pirkimas
internete pamazu tampa Lietuvos gyventojy jprociu - 2012 m. prekes ar paslaugas elektroniniu bidu
kada nors pirko 43 proc. interneto naudotojy, tuo metu 2011 m. pirkéjy buvo 7 proc. punktais
maziau. Tarp Lietuvos pirkéjy populiariausios el. parduotuves buvo Bilietai.lt, Tiketa.lt ir Pigu.lt,

nelietuviSkos el. parduotuveés - Ebay.com.
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Kol kas pirkimo internete jprocCiai Salyje dar tik formuojasi, o gyventojai internete
dazniausiai perka nereguliariai. Tik kas deSimtas pirkéjas internete perka bent kartg per savaite, 17
proc. tai daro bent kartg per ménesj. DidZioji dauguma perkanciyjy internete - 60 proc. perka reciau
nei kartg per ménesj. Esant didelei e.komercijos bendruomenei - reklama yra bene vienintelis buidas
vartotojus informuoti apie renginius, naujas prekes, ar paslaugas. Tyrimo duomenimis antrus metus

1§ eilés interneto naudojimas labiausiai augo tarp vyresniy Lietuvos gyventojy (8 pav.).

60 -74 m. -74m.

50-59m -59m

40 -49m. -49m.

|
130-39m. 130 -39 m.

-19m,

2011 m. 2012 m.

8 pav. Interneto vartotojy struktiira pagal amziaus grupes [32]

1.7. Apibendrinimas

[Sanalizavus jvairig Lietuvos tiek uZsienio mokslininky literatiirg, jsigilinus j reklamos
istorijg nuo pat jos iStaky iki Siy dieny, galima pastebéti tendencija, kad atsirandant vis naujiems
reklamos kanalams yra vis sunkiau pasiekti norimg rinkg, tampa labai svarbu Zinoti tiksling
auditorijg ir atskirti potencialius klientus. Atsiradus internetinei reklamai, reklama tapo globali,
atsirado jvairiausiy pateikimo biidy ir formy, tai jtakojo ieskoti vis naujy priemoniy, kurios
efektyviai iSnaudoty internetinés rinkodaros privalumus, padaryty reklamg kuo racionalesng.
Racionali reklama, tai protinga, tiksli reklama, kuo tiksliau nutaikoma j norimg rinka, kuo ji aiskiau
pateikta ir suasmeninta, tuo racionalesné ir patrauklesné lankytojams.

[vairiy Ziniasklaidos kanaly ir interneto paslaugomis besinaudojanc¢iy Zzmoniy demografiniy
duomeny tyrimo apzvalga leido daryti iSvada, kad internetinés reklamos rinka sparciai auga,
duomenys rodo iSaugus] internetiniy technologijy naudojimg tarp vidutinio ir vyresnio amziaus
zmoniy, todél labai svarbu nustatyti produkto tiksling rinka ir reklamas pateikti vartotojams pagal
jvairius pozymius. Duomeny rinkimas ir tikslinés rinkos iSskyrimas tapo bitinas, norint suprasti
vartotojus ir iSnaudoti internetinés rinkodaros galimybes, atsirado poreikis investuoti ] internetinés

reklamos pateikimo jrankius, geb¢jima stebéti reklamos efektyvuma ir valdyti reklamas realiu laiku.
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2. Internetinés reklamos pateikimo technologijos ir metodai

2.1. Ivadas

Pirmoje magistrinio darbo dalyje buvo atskleista, kad vienas svarbiausiy racionalaus
reklamos pateikimo biidy, tai gebéjimas rasti tiksling auditorijg. Tikslinés auditorijos nustatymo
galimybé leidzia stebéti, kas domeéjosi reklamose pateiktais produktais ar paslaugomis, kas
doméjosi konkreCia reklamos kampanija, taip gebant parinkti potencialius klientus, taupyti
internetinei rinkodarai skirtg biudZetg. Surinktiems duomenims stebéti, reklamas pateikti ir valdyti,
reikalingas jrankis - reklamos pateikimo platforma. Reklamos pateikimo platforma, tai reklamos
agentira, leidZianti parinkti tinkamg reklamg lankytojams, suasmeninti, panaudoti jvairius reklamos
kiirimo jrankius, stebéti reklamos kampanijos statistikg realiu laiku ir kt.

Sioje magistrinio darbo dalyje, bus analizuojamos technologijos ir metodai, kurie bus
naudojami kuriant racionalaus internetinés reklamos pateikimo platforma, skirtg nustatyti tiksling
rinka, segmentuoti vartotojus bei planuoti reklamos kampanijas. Sukiirus interneto reklamos
platforma, kuri leisty segmentuoti tikslinés auditorijos duomenis, atsirasty galimybé iSskaidyti
kampanijg pagal jvairius vartotojy pozymius, pritaikyti jvairius jrankius reklamos pateikimo ir
kainos optimizavimui. Sioje dalyje bus apibrézti internetinés reklamos efektyvumo matavimo
rodikliai, iSanalizuotos pagrindinés tikslinés auditorijos parinkimo technologijos ir pritaikymo

metodai. Taip pat Sioje dalyje analizuojama duomeny saugojimo ir programavimo technologijos.
2.2. Reklamos internete efektyvumo rodikliy analizé

Pirmoje darbo dalyje iSnagriné€jus jvairiausiy reklamy internete tipus ir tikslinés auditorijos
svarbg, galima teigti, kad internetinés reklamos pateikimas apima daugybe jvairiausiy strategijy, ir
budy, kuriy kiekvienas turi skirtingus tikslus, skirtingus efektyvumo matavimo rodiklius. Taip pat
naudojami jvairiausi kainy modeliai, skirtingos kampanijos skirtingai kainuoja. Kainos nustatymas
pagal reklamos spusteléjimy skaiciy yra vienas populiariausiy ir dazniausiai naudojamy efektyvumo
matavimo vienety. Cia reklamuotojas turi sumokéti uz reklamos spusteléjimus, §iuo atveju reklamos
rodmeny rezultatai yra nesvarbiis. Taip pat yra ir jvairiausiy kity matavimo vienety, leidzian¢iy
nustatyti reklamos kampanijos efektyvumg ir padéti uztikrinti racionaly internetiniy reklamy
pateikima.

Matematika susiduriant su jvairiais efektyvumo matavimo vienetais yra didZiulé pagalba
internetiniy reklamy industrijoje, ji padeda spresti tam tikrus reklamy efektyvumo uzdavinius,
reikalingus atlikti reklamy pateikimo optimizavimui ar statistikos pateikimui. Siame poskyryje
pateikiami pagrindiniai matavimo vienetai, pagrindinés formulés bei keletas pavyzdziy, leidzian¢iy
suprasti kurie internetinés reklamos rodikliai svarbiausi, taip gebant pritaikyti kuriamoje

internetiniy reklamy pateikimo platformoje, norint uzZtikrinti racionaly reklamos pateikima.
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Pasitelkiant Siuos rodiklius galima atliktai jvairius skaiiavimus, tiesiogiai stebéti reklamos
kampanijos pokycius ir valdyti reklamas, atlikti tam tikrus reklamos pakeitimus dar nepasibaigus
reklamos kampanijos rodymo laikui [23].

Rodmuo (angl. Impressions) - skaiius, kuris nusako, kiek karty vartotojas pamaté reklama.

Kiekvieng kartg kai svetainéje parodoma reklama, uzfiksuojamas reklamos rodmuo.

Spusteléjimas (angl. Clicks) - skaiCius, kuris nusako, kiek karty vartotojas susidoméjo rodoma

reklama ir jg spusteléjo.

Veiksmas (angl. Action/Lead) - vienas svarbiausiy reklamos uzsakovo tiksly, tai tam tikras
veiksmas, kurj vartotojas atlieka jau po reklamos spustel¢jimo. Lankytojas pamates ji dominancia
reklama, ir spusteléjes ja, patenka j reklamuojamo produkto ar paslaugos svetaing, atlieka tam tikra
veiksma, kaip nuperkamas produktas, uzsakoma kelioné, ar viesbutis, tai priklauso nuo reklamos

kampanijos tiksly.
ISlaidos (angl. Spend) - reklamos kampanijos iSlaidos, uz reklamos skleidimg sumokama kaina.
Pajamos (angl. Revenue) - reklamos skleidéjo uzdarbis, pateikiant uzsakovo reklamas.

DaZnumo rodiklis (angl. Frequency) - terminas naudojamas apibiidinti skaiciy, tos pacios reklamos
rodmeny tam paciam lankytojui, tam tikro laikotarpio metu. Tai yra populiarus metodas uztikrinti,

kad tas pats vartotojas nematyty reklamos per daznai.

CTR (angl. Click Through Rate) - parodo reklamos rodmeny ir spustel¢jimy santykj procentine

dalimi. CTR skaic¢iuojamas:

Spusteléjimai
cTR = 2PUeY

X 100 %. 1
Rodmenys % M

Pavyzdys: Reklama buvo parodyta 100 karty ir spusteléta 10 karty, tai reiskia, kad CTR yra 10%. O
jei kampanijos reklama parodyta 10000 karty ir buvo spusteléta 100 karty, CTR bus 1%. Siuo

atveju 1% reiskia, kad kiekviename 100 rodmeny buvo 1 spustelé¢jimas.
CR (angl. Conversion Rate) - tai veiksmy ir rodmeny santykis, parodo kiek reklamg pamaciusiy
lankytojy atliko tam tikrg veiksma, kiek kainavo lankytojg paversti klientu. CR skai¢iuojamas:

_ Veiksmai % 100 % @
~ Rodmenys >

Pavyzdys: Reklama buvo parodyta 1000 karty, o norimy veiksmy buvo atlikta 20, tai CR bus lygus
2 %.
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CPL (angl. Cost Per Lead)/CPA(angl. Cost Per Acquistion) - vieno veiksmo kaina. Matuoja
veiksmo kaing nuo kampanijos pradZios iki galo, tai reiSkia, kiek kainuoja toje internetinés
reklamos kampanijoje paversti vieng asmenj i§ tiesiog vartotojo ] klientag. CPA, tai tam tikras
atliktas veiksmas, kaip pirkimas, o CPL dazniausiai nemokamos registracijos, formy pildymas
jvedant tam tikrus duomenis, kaip elektroninio pasto adresas, vardas ar mobilusis telefono numeris,

dazniausiai veda prie tam tikro norimo veiksmo kaip CPA, skai¢iuojama:

CPA = Kaina ;
~ RodmenysXCTRXCR’ 3)

Pavyzdys: Reklama buvo parodyta 2000 karty uz 100 Lt, surinko 100 spustelé¢jimy ir 10 Zmoniy
atliko veiksma, tai CTR yra 5, CR yra 0,5, CPA bus 0,02 Lt. Jeigu CPA = 5 Lt, rodmeny skaicius
10000, CTR = 3%, CR = 2%, tai kaina reklamuotojui paskai¢iuojama:

Kaina = CPA X Rodmenys X CTR X CR, 4

tai kaina reklamos uzsakovui bus 30 Lt.

CPM (angl. Cost Per Mille) - dazniausiai naudojamas rodiklis stebint internetiniy reklamy
efektyvumg. CPM dar vadinamas CPT (angl. Cost Per Thousand), tai kaina uz 1000 reklamos

rodmeny,

CPM = Kaina x ——20 (5)
- fama Rodmenys

Pavyzdys: Reklamos kampanijoje yra reklama, kurios CPM yra 5 Lt, tai reiSkia, kad 1000 rodmeny

kainavo 5 Lt. Taciau jei rodmeny yra 200000, reklamos kaina skai¢iuojama pagal formule:

Rodmenys y 200000
1000 1000

Kaina = CPM X = 1000 Lt. (6)

CPC (angl. Cost per Click) - kaip ir CPM, CPC yra reklamos efektyvumo matavimo rodiklis,
vienintelis skirtumas yra tas, kad kaina yra pagrista ne rodmenimis, o reklaminio skydelio
spustel¢jimais. Jeigu vartotojui yra parodyta reklama, tafiau jis nespusteléjo jos, nebus jokios
kainos jtakos, nes kaina paremta tik spustel¢jimais, CPC skai¢iuojamas:

CPC = Kaina %
~ Spusteléjimai’

Pavyzdys: Reklamos kampanijai yra iSleista 100 Lt, o reklama buvo spusteléta 20 karty, tai CPC
bus 5 Lt, reiskia, kad kiekvienas spustel¢jimas kainuoja 5 Lt. Jei kampanija turi veikian¢ig reklama

kurios CPC yra 2 Lt, o rodmenys sudaro 1000 karty, kaina reklamuotojui bus 2000 Lt.
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CPV (angl. Cost Per Visit) - tai gana naujas mokéjimo biidas, kai mokama pagal apsilankymus.

Naudojama skaiCiuoti prieaugiui nuo kampanijos pradzios,

Kaina
CPV = . 8
Rodmenys(po optimizavimo) — Rodmenys(prieS optimizavima) (®)

Pavyzdys: Kampanijos kaina yra 1000 Lt, optimizavus kampanija apsilankymai padidéjo nuo 50 Lt
iki 250 Lt, taigi apsilankymy prieaugis yra 200 Lt. Taikant CPV formulg, galima jvertinti kiek

reklamos uzsakovui kainavo nauji apsilankymai, taigi CPV =5 Lt.

eCPM (angl. Effective Cost Per Mille) - naudojamas skirtingy reklamos tipy efektyvumui ar vertei
palyginti. Lyginant reklamos kaing ar svetainés efektyvumg, pajamos paver¢iamos j eCPM,

nepriklausomai kaip jos uzdirbtos ir Zitirima kuri geriau veikia,
eCPM = CPC x CTR x 1000 . 9

Pavyzdys: Turime dvi reklamas: ,,REKLAMA A“ ir ,REKLAMA B%, reklamos skleid¢jas uz
kiekvienos reklamos spustel¢jimg gauna 1 Lt, abi reklamos buvo rodomos 1 savaite.
»REKLAMA A* buvo per tg laikg perzitréta 2000 karty ir spusteléta 10 karty, o ,,REKLAMA B*
buvo perziiiréta 2000 karty, taciau spusteléta 50 karty, taigi:

~REKLAMA A“, eCPM =5 Lt,

-,REKLAMA B“, eCPM =25 Lt.
Taip pat eCPM galima apskaiciuoti pagal formule:

eCPM = eCPC x CR x 1000 . (10)

eCPC (angl. Effective Cost Per Click) - tai matavimo vienetas, naudojamas interneto reklamos
kampanijy efektyvumui apskaiiuoti, kai reklamos kampanijy rodiklis yra CPC. eCPC yra
apskaiCiuota reikSme, kuri pasako koks biity CPC, jei biity pirkti spustel¢jimai vietoje rodmeny ar
norimy veiksmy, skai¢iuojama:

Visos islaidos

CPC = . 11
¢ Spusteléjmai arba Veiksmai ab

Pavyzdys: jei eCPC reikia suskaiciuoti vienos reklamos dydziui (300x250) px, reikia suprasti kiek
Sis reklamos dydis kainavo ir kiek spustel¢jimy sudaré, taigi jei kainavo 200 Lt ir buvo atlikta 100
spustel¢jimy su CPC = 3 Lt, tai naudojant eCPC formulg ir paskai¢iavus grynajj pelng, gaunama:
CPC = 200 _ 2Lt
Tt T 100 T T

Grynasis pelnas (angl. Net Profit) = CPC - eCPC = 3-2=1 Lt.
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eCPA (angl. Effective Cost Per Acquistion) - tal matavimo vienetas, naudojamas interneto reklamos

kampanijy efektyvumui apskaiciuoti, kai reklamos kampanijy rodiklis yra CPA,

. Visos iSlaidos (12)
¢  Veiksmai

Pavyzdys: IS viso kampanijai iSleista 2000 Lt ir padaryta 200 pageidautiny veiksmy, tai eCPA bus
lygus 10 Lt.

ROI (angl. Return On Investment) - tai veiklos matas, naudojamas jvertinti investicijy efektyvuma
ar palyginti keliy skirtingy investicijy efektyvumg. Rezultatas iSreiSkiamas procentais arba

skaliariniu dydziu:
ROI = (pajamos is investicijy — investicijy dydis). (13)

Pavyzdys: Reklamuojamas restoranas, norimas reklamos veiksmas yra piety uzsirezervavimas.
Uzdarbis nuo kiekvieno lankytojo - norimo veiksmo yra 10 Lt. Siuo atveju veiksmui ileista CPA =
8 Lt, tai reiskia, kad iSleista 8 Lt reklamos biudzeto gauti vienam veiksmui, taigi Siuo atveju ROI

yra teigiamas, nes turima 10-8=2 Lt pelno nuo kiekvienos rezervacijos.

CPE (angl. Cost Per Engagement) - naujas reklamos veikimo internetin¢je reklamoje matavimo
rodiklis. Po jau minéty CPM, CPC ir CPA atsirado CPE, kuris matuoja vartotojo jtraukimg i
reklama, dalyvavima joje, tai yra kai vartotojas jsitraukia j reklamos turinj. Sis matavimo vienetas
skiriasi nuo kiekio ir kokybés matavimo. Jtraukimas gali buti apibiidinamas kaip vartotojo
bendravimas su reklama bet kokiu galimu badu, jskaitant perzitiras, dalinimasi, balsavima,
komentavimg, zaidziant ir t.t. CPE reklamos kampanijos, tai daugiausia vaizdo kampanijos kurios

reikalauja 18§ vartotojo tam tikro interaktyvumo su reklama.

2.3. Tikslinés auditorijos nustatymo metodai

Tinkamai ir tiksliai nustatyti reklaminés kampanijos tikslai, tikslinés auditorijos pasiekimas
yra vienas svarbiausiy reklamos kampanijos planavimo etapy. Nesugebéjus rasti tikslinés rinkos,
lankytojams norima pateikti Zinut¢ gali pradingti bendrame sraute. Kadangi reklama yra vienas 18
marketingo komunikacijy komplekso elementy, suprantama, kad jos tikslai turi atitikti organizacijos
tikslus ir sietis su jau priimtais sprendimais ir tiksline rinka [6]. Todél norint reklamuotis
racionaliai, biitina atsizvelgti j rinkos padét], vartotojy charakteristikas kuriems pateikiama reklama,
jvertinti dinamiSka aplinkg. [vertinus jvairias charakteristikas, galima sukoncentruoti ir nukreipti
informacineg, reklamine zinut¢ padarant kuo didesnj poveikj, suasmeninant j3, stebint rinkos
poky¢ius, valdant reklamas ir atskiry segmenty kainos jtakas, taip valdant reklamos biudzeto

sgnaudas.
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Tikslinés auditorijos nutaikymui internete, galima iSskirti pagrindines nutaikymo
technologijas:
* geografinis nutaikymas (angl. Geographic Targeting),
* elgsenos nutaikymas (angl. Behavioral Targeting),
* nutaikymas pagal turinj (angl. Contextual Targeting),
* pakartotinis reklamos rodymas (angl. Retargeting),

* demografinis nutaikymas (angl. Demographic Targeting).

Geografinis nutaikymas. Tai rinkos dalijimas ] skirtingus geografinius vienetus: $alis, regionus,
apskritis, miestus ir t.t. [6]. Naudojama nutaikant reklamas pagal vartotojo pasto indeksa, rajono
koda, miestg ar Salj. Jei reklamos kampanija skirta tik Lietuvos gyventojams, tai nutaikoma biitent
tos Salies zona, tokiu atveju, lankytojas apsilankes tinklalapyje i§ kitos Salies, tiesiog tos reklamos
nematys. Geografinis nutaikymas néra nauja sgvoka, bet labai daznas kriterijus, atéjes 18 laiky, kai
dar nebuvo internetiniy reklamy, viskas prasidéjo nuo ziniasklaidos Saltiniy kaip laikras¢iai, radijas,
skelbimy lentos, televizija, kurios buvo automatiskai geografiskai nutaikytos [10].

Geografinis nutaikymas gavo didziulg reikSme tik j reklamos rinkg atéjus internetinéms
reklamoms, kadangi visi besiverCiantys elektroninés komercijos paslaugomis tapo globaliais.
Siekiant atskirti vartotojus, atsirado poreikis geolokacijos paslaugoms. Geolokacijos paslaugos, tai
paslaugos, kurios teikia realaus pasaulio geografinés vietovés informacijg, kaip radarai, mobilieji
telefonai ar interneto prieiga. Internete taikant geografin] nutaikyma, didele reikSme¢ turi IP (angl.
Internet Protocol) adresas, kadangi néra jokiy iSankstiniy kintamyjy gebanciy nustatyti geografing
vieta [22]. Geografin¢ vieta pasinaudojus IP adresu nustatoma naudojantis tam tikromis
uzklausomis, kur IP siunciamas ] geografinés vietos nustatymo paslaugas atliekancig sistemg ir

gaunamas atsakas su apytikre - fizine vartotojo vieta (9 pav.).

Gaunamas IP adresas

|

Nustatoma buvimo vieta

|

Siunciama j reklamos serverj

|

Parenkamos reklamos

9 pav. Sudaryta geografinio nutaikymo veikimo schema
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Nutaikymas pagal vartotojo elgsena. Rinkos padalijimas j tam tikras grupes pagal vartotojy
charakteristikas: ziniy lygj, santykius, produkto panaudojimo biidg arba reakcijg j sitilomg produkta
[6]. Nutaikymas pagal vartotojo elgseng interneto reklamy pateikime skirstomas j tam tikrus
vartotojo pozymius. Jeigu lankytojas yra sporto entuziastas, automatiSkai Siam lankytojui rodomos
reklamos susijusios su sportu, tai padidina tikimybe¢ gauti lankytojo atsaky. Elgsenos nutaikymas,
tai technologija, - galimybé nutaikyti reklamas vartotojams pagal jy elgseng internete. Elgsenos
nutaikymo koncepcija sako, kad vartotojui rodoma reklama turi baiti susijusi ne tik su svetaine
kurioje pateikiama, ta¢iau ir su pa¢iu vartotoju [29]. Si technika labai efektyvi, nutaikant produktus
vartotojams pagal susidoméjima, tai geb&jimas pazinti savo klientus.

Vartotojy stebéjimas gali biiti atlieckamas keliais btidais, kaip vartotojo registracija
tinklalapyje, registracija naudojantis elektroninés komercijos paslaugomis, perkant prekes ar
paslaugas internetu. [vairiis vartotojo veiksmai tinklalapiuose, susidoméjimas tam tikromis
prekémis, jvairi veiksmy istorija saugoma ir analizuojama siekiant vartotojui apsilankius kitg karta
pateikti pasitilymus, kuriais jis doméjosi. Lankytojy informacija saugoma narSykléje, vadinamuose
»slapukuose® (angl. Cookies), tai palengvina vartotojo informacijos stebéjima, ir sekant] kartg

prisijungus jos nuskaityma, reklamos suasmeninimag [29].

Lankytojo elgsenos nutaikymas skirstomas j dvi pagrindines dalis [16] :

* Vietinis elgsenos nutaikymas - elgsenos nutaikymas vyksta tik viename konkreciame
tinklalapyje, kuris yra specialaus turinio, paremtas tam tikra elgsena, pomégiu ar tam tikra
apsilankiusio vartotojo informacija. Sis nutaikymas atlieka didziulj vaidmenj lankytojo ir pardavéjo
santykiuose, leidziant kiekvienam individualiam lankytojui, suasmeninti tinklalapyje pateikiamus
pasiiilymus, taip padedant vartotojui, taciau ir labiau jtraukiant, siekiant gauti tam tikra atsaka.

* [Elgsenos nutaikymas tinkle - naudojama kliento ar lankytojo narSymo istorija, kuri
atskleidzia informacija apie jo pomégius, Seimyning padétj, lytj, amziy, interesus ir kita. Sis
elgsenos nutaikymas padeda pateikti reklamga skirtingose interneto svetainése. Sis nutaikymo biidas
yra populiaresnis ir artimesnis pardavéjams, atliekamas reklamy tinkle pasinaudojant skirtingy
tinklalapiy surinkta informacija apie lankytoja. Dauguma populiariausiy reklamos platformy -
reklamos tinkly, naudoja §] metoda.

Kiekvienas produktas ar paslauga turi savo tiksling vartotojy auditorijg, vienur ji yra
nedidele, kitur prieSingai. Kiekvieno produkto reklama turi pasiekti biitent ta vartotoja, kuriam ir
skirta - potencialiam klientui. Pasitelkus tradicinius tikslinés auditorijos parinkimo veiksnius ir
duomeny analiz¢ galima suasmeninti reklamas, ar pacig svetaing, o tai reiSkia, kad svetainés
lankytojas mato biitent tai, kg jis nori matyti, o tai - kol kas unikali galimybé. Nei televizijos, nei

spaudos reklama tokio tikslumo pasitilyti negali.
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»dlapukuose™ saugoma lankytojo uzkoduota informacija ir kiti reikalingi identifikatoriai
skirstomi ] kelias kategorijas, kaip elgsenos kintamieji, aplinkos kintamieji, laikini kintamieji ir kiti

kintamieji (Zr. 5 lentel¢).

5 lentelé. Informacija, pagal kurig dazniausiai sudaromi kintamieji

Elgsenos kintamieji Aplinkos kintamieji | Laikini kintamieji Kiti kintamieji
* nauji ar grjztantys lankytojai |* IP adresas * dienos laikas * perkrovimas

* anksciau apsilankg tinkle * Salis * savaités diena e raktarodsiai

* ankstesni apsipirkimai * laiko zona * per kiek laiko

* ankstesnis reklamos poveikis |® operaciné sistema susidomeéjo ar pirko

* reklamos kampanijos atsakas narSyklés tipas * reklamos daznumas

vaizduoklio raiSka

Trys teigiamos savybés:
* Didesnis CTR;
* QGeresnis CR;
* Geresnis ROL

Kontekstiné reklama. Reklamos nutaikymas pagal turinj vis dazniau pastebimas reiSkinys
internetingje reklamoje. Sis metodas uZtikrina reklamos pateikima remiantis tinklalapio turiniu.
PavyzdZiui jei tinklalapyje, kuriame lankosi lankytojas, turinys yra susietas su sportu, automatiskai
bus rodomos reklamos 1§ sporto kategorijos, jeigu pramogy, tai su muzika, filmais t.t.

Naudojant kontekstinés reklamos pateikimo metoda, reklamos parenkamos ir pateikiamos
remiantis vartotojui rodomu tinklalapio turiniu, lankytojo mégstamiausia svetainés vieta,
mégstamiausia skiltimi, procesas automatizuojamas. Siandieningje reklamos rinkoje kontekstiné
reklama turi didziule paklausa, leidzia pritraukti daugiau lankytojy, padidina reklamos uzsakovo
jvardijamy veiksmy atlikimy (pirkimy, uzsakymy ir t.t.) skai¢iy. Reklamos ir svetainés, remiantis
IAB (angl. Interactive Advertising Bureu) suskirstomos ] 23 kategorijas, turin¢ias 200 poskyriy,
kaip verslas karjera, hobiai, sportas ir t.t. [12].

Kontekstin¢ reklama paprastai veikia per tam tikrg j tinklalapj jdéta programinj koda,
daZniausiai JavaScript. Programiniame kode esanti funkcija puslapio turinyje ieSko tam tikry ZodzZiy
ar zodziy junginiy, taip pat gali naudotis tinklalapio adresu ar kita informacija. Surinkti duomenys
perduodami j kompanijy teikianciy konteksting reklamg serverj. Visa $i informacija perduodama, ne
kaip paprastas tekstas, bet kaip raktazodziai, to pakanka reklamos platformai suprasti turinio

informacijg ir pasiiilyti reklama, taciau, tai priklauso ir nuo pacios sistemos potencialo.
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Kontekstinés reklamos savybés:

* vartotojo jtraukimas,

* aukStesné atsako tikimybe,

* reklama maziau neigiamai veikia vartotojus,
Kontekstinés reklamos minusai:

* sunku parinkti teisingus raktazodzius,

* pasitaiko klaidingy rodmeny, lankytojus gali pasiekti klaidinga reklama.
Pakartotinés reklamos metodas. Remiantis jvairiausiais tyrimais teigiama, kad vidutiniskai 98
proc. elektroninés komercijos paslaugas teikianciy svetainiy lankytojy palieka tinklalapj neatlike
jame jokio veiksmo (neuzsiregistrave gauti naujienlaiskio, nenupirke prekés). Dar blogiau — dalis
lankytojy suformuoja uZzsakymuy krepsSelj ir dél vienokiy ar kitokiy prieZasCiy (pvz.: suskambo
telefonas, dingo elektra) palieka jj ir nebaigia uzsakymo proceso [35]. Sias problemas spresti ir
pateikti reklamas lankytojams pakartotinai, padeda pakartotino reklamos taikymo technologija
(angl. Retargeting) — tai paslauga, kuri gali sugrazinti potencialius klientus, kurie dél tam tikry
priezaséiy paliko tinklalapj [16]. Sios technologijos déka galima atpaZinti buvusius tinklalapio
lankytojus, jiems lankantis kituose tinklalapiuose priklausanciuose tam paciam reklamos tinklui, ir
parodyti asmenisSkai pritaikyta reklama, paskatinti grizti j tinklalapj ir uzbaigti pirkimo procesg.

Pakartotino reklamos taikymo technologija padeda neprarasti potencialiy klienty, $i
koncepcija fokusuoja démesj | norimy atlikti veiksmy skai¢iy, didinti pardavimus, paslaugy
uzsakymus, registracijas ir kt. Pakartotinas reklamos taikymas uZztikrina, kad reklamos skleidimo
infrastrukttra biity iSnaudota geriausiu biidu, reklamg pateikiant zmonéms, kurie jau lankési tame
tinklalapyje, priminti kuo jie domeéjosi praeityje. Tai leidZia rinkodaros specialistams pasiekti
didesnj ROL.

Pakartotino reklamos taikymo koncepcija [16]:
* Tinkama reklama - tinkamam Zzmogui;
* Tinkama reklama - tinkamoje vietoje.

Pagrindinis veikimo principas ir technologija yra paremta ,,slapukais* saugomais lankytojo
narSykléje, kurie patalpinami naudojant tam tikras zymas (angl. Tags), paprastai ,,slapuky®
talpinimui naudojama JavaScript programinis kodas. Sios Zymos diegimas suteikia reklamuotojams
galimybe stebéti vartotojus visame tinkle. Kiekvienoje reklamos tinklo svetainéje talpinamas
JavaScript programinis kodas, dar vadinamas ,,pixel“, jis saugomas taip, kad nebiity pastebimas
tinklalapio lankytojams ir nekenkty svetainés veikimui. Kai tik svetaing aplanko naujas lankytojas,
sugeneruojamas tam tikras identifikatorius ir jraSomas j ,slapuka“. Sis identifikatorius yra
veiksmingas stebint vartotojg jam narSant kitose tinklo svetainése, reklamy tiekéjai taip sugeba

atskirti vartotojus ir pateikti jiems reklama.
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Pagrindinis pakartotino nutaikymo minusas - negali pritraukti naujy lankytojy, todél
naudojant Sia praktikg biitina naudoti ir kitus kriterijus atitinkan¢ius metodus, gebancius ne tik

1Slaikyti esamus vartotojus, bet ir pritraukti naujy.

Demografinis nutaikymas. Rinkos dalijimas j grupes pagal tokias vartotojy charakteristikas kaip
amzius, lytis, Seimyniné padétis, socialiné klas¢, Seimos gyvenimo ciklas, religija, tautybé, rasé ir
t.t. Demografinis kriterijus yra vienas 1§ labiausiai zinomy reklamos teikimo formy pasaulyje [6].
Geb¢jimas nustatyti potencialy klienta, tiksling auditorijg, remiantis jvairiomis lankytojo
charakteristikomis yra svarbus veiksnys rinkodaroje. Demografinis suskirstymas vienas i$
svarbiausiy pozymiy, jo efektyvumas daugiausiai pastebimas ten, kur specifinis vartotojo elgesys
néra aiSkus, leidziant reklamuotojams nustatyti ar produktas tinka tai auditorijai ar ne.

Tokios reklamos koncepcijos dazniausiai naudojamos didziuosiuose socialiniuose tinkluose,
kaip Facebook, kadangi turi didelj vartotojy kiekj. Kiekvienas norintis reklamuotis tokio pobiidzio
tinkluose, naudojasi specialiais, konkretaus socialinio tinklo reklamos valdymo jrankiais, leidZia
pasirinkti kokiam tikslinés auditorijos segmentui skirta reklama, sekti statistika ir t.t. Taciau dalis
kompanijy, kurios teigia gebancios nustatyti tiksling auditorijg, daZniausiai perka duomenis i$
treCiyjy Saliy tinkly, arba naudoja jprastus elgesio nutaikymo kriterijus, kaip laikas, narSyklés tipas,
operacing sistema ir kt.

Tikslinés auditorijos stebéjima pagal demografinius duomenis apsunkina reikalinga prieiga
prie duomeny bazés, sunku panaudoti reklamos tinkle dél skirtingy tinklalapiy platformy bei
sistemy. Demografinius duomenis galima pasiekti tik naudojant specialiai tam sukurtus jskiepius,

sudétinga ir ne kiekvienas gali sau tai leisti, tai yra iSskirtin¢ reklamos pateikimo technologija.

[Sanalizavus skirtingas tikslinés auditorijos nustatymo ir tiksliniy vartotojy nutaikymo
technologijas, galima jvertinti, kad pakartotinés reklamos rodymas didziausig nauda duoda esamy
klienty, ar anks¢iau buvusiy lankytojy sugrazinimui atgal, todél §i technologija pritraukti naujiems
klientams, kurie dar néra buve reklamuojamame tinklalapyje netinkama. Didziausias efektyvumas ir
racionalus internetinés reklamos pateikimas yra pasiekiamas tada, kai demografinis tikslinés
auditorijos parinkimas derinamas su kitais biidais, kaip geografine vieta ar tam tikru paros laiku.
Galima maksimizuojant rezultatg jtraukti ir daugiau duomeny, elgsenos nutaikymo ar turinio.
Atsiradus galimybei rinkti tikslinei auditorijos rinkai nustatyti reikalingus duomenis, atsiveria

daugybé¢ panaudojimo ir pritaikymo budy.

Racionalumg uztikrinancios tikslinés auditorijos nutaikymo savybeés:
* Kuo daugiau informacijos turima, tuo geriau galima iSnaudoti reklamos pateikima.

* Tinklalapio turinio personalizavimas padidina prekés susidoméjima.
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2.4. Duomeny saugojimo technologijuy analizé

Kartu su duomeny saugojimo bei manipuliavimo jais poreikiu auga ir duomeny baziy

valdymo sistemy (angl. Database Management System, DBVS) jvairové. Vienos labiausiai

paplitusiy DBVS yra reliacinés duomeny bazés valdymo sistemos (angl. Relation Database

Management System, RDBV'S). Tai tokios DBVS, kuriose informacija saugoma dvimatése lentelése.

Kiekviena lentelé¢ susideda i$ eiluciy ir stulpeliy, apibrézty duomeny. Vis dazniau naudojamos ir

objektinés duomeny bazés (angl. Object-oriented Database System, ODBS), tai lanks¢ios struktiiros

duomeny bazés, pripazjstandios abstraké&iuosius duomeny tipus, objektus ir klases. Siy duomeny

baziy palyginimas pateikiamas zZemiau esancioje lenteléje (zr. 6 lentele).

6 lentelé. RDBVS ir ODBS palyginimas [31]

RDBVS

ODBS

Tipai:

PavyzdZiai:

Duomeny saugojimas:

Duomeny struktiira:

Transakcijy palaikymas:

Kirimo modeliai;

Duomeny valdymas:

Duomeny integralumas:

Vienas tipas (SQL duomeny
bazés) su keliomis
variacijomis

Daug skirtingy tipy (rakto
reikSmés, dokumenty, grafiky
saugyklos ir kt.)

MySQL, Postgres, Oracle DB

MongoDB, Cassandra, HBase,
Neo4j

Duomenys saugomi atskirose
lentelése, jie normalizuojami,
duomenys apie vieng objekta
1§skirstomi po kelias lenteles,
pareikalavus duomenis galima
1Svesti apjungiant pagal
specialius identifikatorius

Priklauso nuo DB tipo,
pavyzdziui, rakto-reikSmés
saugyklos yra panasios |
reliacines duomeny bazes,
taCiau turi tik du stulpelius,
dokumenty saugyklose
apskritai atsisakoma lenteliy
koncepcijos

Duomeny struktiira ir laukeliy
tipai apibréZiami 1§ anksto

Néra apibréZtos duomeny
strukttiros arba strukttra yra
labai lanksti, galima saugoti
nenormalizuotus duomenis

Palaikoma

Palaiko retai, arba biina ne
pilnas integralumas

Ivairios kombinacijos atviro-
kodo sistemy(MySQL), tiek
uzdaro (Oracle DB)

Atviro-kodo

Naudojama speciali kalba,
SQL uzklausos.

Valdoma per specialias API.

Gali biti nustatyta aukStam
duomeny integralumui

Priklauso nuo produkto, pvz.:
MongoDB - integralu, o su
Cassandra tik dalinai
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Reliacinés duomeny bazés nusileidzia objektinéms, nes yra sunkiai prapleciamos, kai
pastarosios duomenys yra neapibréztos duomeny struktiiros, galima nesunkiai praplésti. Objektinés
duomeny bazés galia dazniausiai tiesiogiai proporcinga papildomy klasterio mazgy skaiciui, todél
gali geriau dirbti su dideliais kiekiais duomeny. Vienas didziausiy objektinés duomeny bazes
minusuy, tai jos maziau saugios, praktiskai néra transakcijy palaikymo ir integralumo. Sios duomeny
bazés valdomos jdiegus specialias taikomyjy programy sasajas (angl. Application Programming
Interface, API), o RDBVS naudoja specialig kalba, struktiirizuotos uzklausy kalbos (angl.
Structured Query Language, SQL) uzklausas, kurias nesunku naudoti programuojant jvairias
sistemas, pasiZymi geru integralumu, nesunku valdyti duomenis.

Kuriant racionalaus internetiniy reklamy pateikimo platforma, galima i$skirti kelis duomeny
tipus, tai jvairiis reklamos kampanijos konfigiiravimo duomenys, vartotojo lygio informacija ir
nuolatos atsinaujinanti reklamy statistika, vartotojo jneSty ar uzdirbty pinigy balansas. Nuolatos
atsinaujinantiems duomenims, labiau tikty naudoti ODBS, taiau Siuo atveju statistika yra viena
svarbiausiy duomeny Saltiniy, nuo jos priklauso reklamos iSlaidos vartotojams, apskaiciuojami
jvairiis reklamos rodikliai, todél duomenys turi biiti saugiai perduodami, uztikrinamos transakcijos.

Kita priezastis pasirinkti RDBVS, tai jmonés turimos infrastruktiiros iSnaudojimas, kadangi
yra naudojama MySql valdymo sistema, bei naudojamos programavimo kalbos kaip PHP, kuriomis
patogiau programuoti duomeny baziy SQL uzklausas, nereikia diegti papildomy API. Pagrindiné
priezastis kuri riboja RDBVS, tai darbas su dideliais duomeny kiekiais. Reliacinei duomeny bazei
pasiekus perpildyma, jy praplétimas yra sudétingas, taCiau kuriant sistemg, testuojant buvo
jvertintos galimybés, ir naudojamasi perpildymo strategija (angl. Bottleneck), taip pirma kuriant
sistemos pagrinda, veikima, ir planuojant sistemos perkélimg j didesng ar efektyvesne duomeny
baze tik tada, kai bus iSnaudotos visos dabartinés sistemos galimybeés.

MySQL - viena i8 reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy. Duomeny baziy sistema yra
skirta tvarkyti, raSiuoti ir manipuliuoti duomenimis. Kadangi MySQL duomeny bazés leidzia
jtraukti, keisti ir iStrinti informacijg 1§ keliy lenteliy vienu metu pagal nurodytus kriterijus yra
priskiriamos RDBVS. MySQL veikia kliento-serverio principu, naudojant SQL uzklausas. SQL
kalba yra standartiné beveik visy moderniy duomeny baziy kalba. Serveris, gaves uzklausa, atrenka
informacijg pagal uzklausoje nurodytus kriterijus, rezultatai atsiun¢iami klientui [15].

MySQL pritaikoma didelése informacinése sistemose, kaip didZiausioje enciklopedijoje
Wikipedia, kurios apkrovimas kartais virSija 10 tikst. uzklausy per sekundeg, arba vienas i$
didziausiy JAV kabelinés televizijos tinkly Cox Communications, kurio duomeny bazé¢je — daugiau
kaip 3600 lenteliy. Siame sektoriuje pagrindinis MySQL konkurentas yra Oracle.

MySQL yra bene grei¢iausia duomeny baziy valdymo sistema. Ji lengvai jdiegiama ir

administruojama. Duomenys joje gali biiti manipuliuojami keletu biidy: naudojantis klientiniy
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programy komandine eilute, narSykle ar programavimo kalbomis, pavyzdziui, PHP, C, Perl, Java,
Python, ir t.t. [15]. Kiekvienai $iy kalby sukurtos specialios bibliotekos. Taip pat MySQL duomeny
bazéms yra sukurta ODBC (angl. Open Database Connectivity) sasaja MyODBC, leidZianti
duomenis pasiekti bet kuria kalba, neturinCia specialios bibliotekos, taciau palaikan¢ia ODBC
komunikavimo mechanizmg. MySQL duomeny bazes administruoti naudojantis narSykle,
PHP kalba paraSytas valdymo jrankis ,,phpMyAdmin* [7]. Si sistema leidzia bet kuriuo metu
pasiekti duomeny baz¢je esancig informacija, trinti ar atnaujinti jraSus, kurti naujas lenteles, perkelti
(angl. Export) duomenis | jvairius duomeny saugojimo formatus kaip .sq/, .pdf, .xml, .csv ir t.t., gali

atlikti ir daugybe kity funkcijy.

2.5. Programavimo technologiju analizé

PHPS. PHP (angl. Hypertext Preprocessor)— dinaminé interpretuojama programavimo kalba,
sukurta 1997 m. ir specialiai pritaikyta interneto svetainiy kiirimui. PHP sintaksé panasi j daugelj
struktiiriniy kalby kaip C, Perl [2].

PHP kalba atsiradimo pradzioje buvo orientuota tik j interneta, taciau nuolatos tobuléjo ir
buvo atnaujinama, dabar su §ia kalba galima programuoti ne tik interneto taikomgsias programas,
bet ir jvairias platformas su GUI (angl. Graphical User Interface). 2002 m. buvo paruostas ir
patobulintas PHP veikimo modelis, pavadintas Zend Engine 2. Jis buvo iSleistas 2002 mety
viduryje. PHP veikia interpretuojant koda, kol programa yra paleista, tai reiSkia, kad nereikia
kompiliuoti programinio kodo, nes yra interpretuojamas ir jvykdomas serverio, o vartotojui yra
grazinamas tik rezultatas (HTML ar XML), tuo skiriasi nuo JavaScript, kuris yra pilnai
perduodamas kliento masinai (kompiuteriui) ir atlickamas klientinéje dalyje. PHP kalba yra atviro
kodo ir tai yra viena priezasCiy, dél ko kalba yra nors ir nesudétinga, bet gana lanksti — veikia
daugumoje operaciniy sistemy, palaiko nemazai reliaciniy duomeny baziy bei veikia su dauguma

interneto serveriy — CGI, FastCGI, ISAPI ir kitais protokolais [2].

Privalumai:
* PHP veikia beveik visose platformose;
* Daugybé duomeny baziy sgsajy (MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL);
* (Qreitis;
* Nemokama, atviro-kodo;
* (Qera integracija.
Trikumai:
* Interpretatorius;

* PHP architektiira neleidzia dalintis jokiais duomenimis tarp PHP vykdomy procesy.
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Python. Pirmoji versija pasirodé¢ 1991 m. Tai galinga, patogi programavimo kalba, sparciai
populiar¢janti visame pasaulyje. Didziulis kiekis biblioteky leidzia supaprastinti ir pagreitinti
programy kiirima, kurti pagal poreikius pritaikytas universalias programas. Python taip pat intuityvi
programavimo kalba, dél savo sintaksés paprastumo, leidzia daryti maziau klaidy.

Python, kaip ir PHP yra interpretuojama programavimo kalba, t.y. kodas analizuojamas
programos vykdymo metu, taCiau $i kalba sékmingai naudojama ir darbastalio taikomosioms
programoms kurti, su PHP to daryti negalima. Python buvo kuriama mastant ne tik apie loging
tvarka, bet ypac¢ daug démesio skiriant naudojimo patogumui. Programuojant Sia kalba, gale eiluciy
nebiitinas kabliataSkis, kintamyjy nereikia apraSyti i§ anksto. Viena svarbiausiy ypatybiy, tai
loginius skliaustus atitinka atitraukimas nuo kraSto, taip natiiraliai pratinama prie geros
programavimo kultiros. Dar viena jdomi Python savybé, tai kvieCiamy funkcijy argumenty
jvardijimas padedantis iSvengti klaidy pakeitus funkcijos aprasa [3].

Privalumai:

* Didelis biblioteky kiekis;

* Trumpesnis kodas;

* Tinka Ziniatinklio taikomyjy programy kiirimui.
Trikumai:

* Interpretatorius;

* Sudétingas palaikymas;

* Prasta integracija;

* Mazai kur naudojamas.

JavaScript. Tai objektiSkai orientuota programavimo kalba, naudojama internetiniy svetainiy
interaktyvumo realizacijai. Naudojama daugumoje tinklalapiy, palaikoma jvairiose narSyklése -
asmeniniuose ir planetiniuose kompiuteriuose, iSmaniuosiuose telefonuose, visur kur naudojami
Sios kalbos interpretatoriai.

JavaScript priklauso ECMAScript standartui, palaiko skirtingus dokumento objektinius
modelius (angl. Document Object Model, DOM), dél Sios priezasties skirtingose narSyklése kodas
gali neveikti. JavaScript kalbos sintaksé perimta i§ C kalbos. Palaikoma Unicode, reguliarios
iSraiSkos (angl. Regular Expressions). Kalbos objektai suteikia galimybe susieti savybes su
reikSmeémis. Yra keletas baziniy objekty, kaip masyvas, data, loginiai kintamieji, funkcija, skaicius,
matematiniy operacijy klase, tekstinés eilutés, reguliarios iSraiSkos, kiti objektai apraSomi vykdymo
metu [7]. Kadangi Javascript kalba remiasi prototipais, yra objekty, bet ne klasiy paveldéjimas.
Objektai aprasomi sukuriant konstruktoriaus funkcijg. Objektai paveldi savybes i§ prototipy, bet

galima vienam ar kitam objektui dinamiskai pridéti savybiy, taip pat ir panaikinti [9].
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Paprastai JavaScript kalba paraSytas kodas jtraukiamas ] HTML tinklalapius, tokiu btdu
iSpleCiant statinius vaizdus - dinaminiu funkcionalumu, galimas ankety parametry tikrinimas,
suskleidZziamos hierarchinés struktiiros rodymas, langy atidarymas, jvairiis iSsiskleidziantys
vartotojo sgsajos laukai ir daug kity interaktyvumo formy. JavaScript kalba remiasi kelios
pagrindinés svetainiy kiirimo metodologijos - DHTML, SPA, AJAX.

Privalumai:
¢ Galima naudoti AJAX;
¢ Jvairiy kintamyjy, savybiy perdavimas;
* Dinaminiy lauky kiirimas;
* Vartotojo sgsajos vizualizacija;
* Néra interpretatorius.
Trikumai:
* Veikia kliento puséje, gali atsirasti vélavimai;

* Atvirai matomas programinis kodas.

Asinchroninis Javascript ir XML programavimas, AJAX. Tai svetainiy programavimo
technologija, sukurta 2005 metais James Garretto, siekiant maksimaliam interaktyvumui pasiekti,
leidzia [1]:
« HTML arba XHTML, informacijos vaizdavimg stiliy lentelése (angl. Cascading Style
Sheets);
+  DOM bei JavaScript kalbg dinamiskam vaizdavimui ir interaktyvumui;
» CSS paketams keisti;
« XML, XSLT ir XMLHttpRequest objekta asinchroniniam duomeny apsikeitimui su
serveriu;

» PHP integracijai, gauti atsakui i$ serverio ir iSvesti tinklalapyje.

Asinchroninis reiSkia, kad atsakas i§ serverio bus atsiunc¢iamas i$ karto po jvykdymo,
nestabdant puslapio veikimo, be pacio puslapio trikdziy. Leidzia iSplésti tradiciniy svetainiy
interaktyvuma kreipiantis ] server] ir gautg atsakg pateikti svetainéje. Pavyzdziui, uZzpildzius
standarting HTML anketg ar tam tikrg registracijos formg, kreipiantis j serverj yra perkraunamas
tinklalapis. Tokiu biidu yra Svaistomi resursai vis 1§ naujo uzkraunat interneto svetaing, nes didelé
dalis informacijos nepakinta, taCiau siun¢iama i§ naujo. Tokiu biidu nejmanoma pasiekti tokio
interaktyvumo, kokj gali suteikti ne internetinés taikomosios programos. AJAX svetainés gali siysti
uzklausas serveriui, gauti atsakymg tam tikra numatyta forma (XML, SOAP), bei naudojant
JavaScript atnaujinti tik reikiamg svetainés dalj. Tokiu biidu sutaupomi tinklo resursai, nes Zymiai

sumazinami duomeny srautai, taupomi serverio procesoriaus resursai [1].
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Kaip ir DHTML svetainéms, AJAX svetainéms reikia zZymiai daugiau testavimo, nes
kiekviena narSykleé gali elgtis Siek tiek skirtingai. Taciau naudojant $ig technologija pagerinamas

interaktyvumas.

Privalumai:
* Greita komunikacija su serveriu (PHP rezultaty iSvedimas);
* Interaktyvus duomeny atnaujinimas;

* Leidzia iSvengti viso tinklalapio perkrovimo.

Trikumai:
* Negali veikti be JavaScript;
* Jkraunami duomenys yra dinamiSki, nematomi paieskos sistemoms;
* @ali biiti vélavimy, dél pacio serverio atsako klaidos;

e QGali kilti suderinamumo problemy tarp skirtingy narSykliy.

Reklamos pateikimo platformai, vartotojo sgsajai ir visai sistemai plétoti ir kurti,
komunikacijai su duomeny baze, pasirinkta programavimo kalba PHP, §i kalba yra atviro-kodo,
nemokama. Puikiai suderinama su MySQL, leidzia paprastomis SQL uZklausomis pasiekti
duomeny bazéje esanCius duomenis, atlikti jvairius veiksmus, sujungti kelias duomeny lenteles,
kurti ir trinti jraSus, atlikti jvairias kitas funkcijas. PrieSingai nei Python, tai programavimo kalba
turinti lengva integracija, daug mokomyjy knygy, pavyzdziy, taip pat PHP pasizymi dideliu grei¢iu
atliekant jvairius skai¢iavimus, tinkama kuriamos platformos plétrai, jos testavimui.

Reklamos kampanijos kiirimo jrankiui ir duomeny atvaizdavimui platformoje reikalinga tiek
JavaScript, tieck AJAX - leidziantis iSplésti tradiciniy svetainiy interaktyvumg kreipiantis j serverj ir
gauty atsaka pateikti svetainéje. Pavyzdziui, surenkant reklamos kampanijos formos duomenis ir
siunciant ] server], taip neperkrovus tinklalapio atnaujinti rezultatus, patikrinti ar jau yra
uzregistruotas toks vartotojo ar reklamos kampanijos vardas, atlikti tam tikrus skai¢iavimus ir gauti
atsakg 1§ serverio. Pats JavaScript puikiai tinka kurti jvairius vartotojo sgsajos meniu,
iSskleidZziamas formas, i§Sokancius nustatymy langus. Taip pat gali padéti dalinai uZtikrinti jvairiy
teksto jvedimo lauky, jraSomos informacijos teisinguma, patikrinti ar teisingai jvestas el. pastas, ar
uzpildyti visi reikalaujami laukai, taip praneSant klientui apie klaidas, parodant specialius
praneSimus. Vien JavaScript tikrinant tokig informacija nepakanka, nes jis veikia kliento puséje,
reiSkia programiniu kodu galima lengvai manipuliuoti ir keisti informacija, todél siunciant
duomenis biitina patikrinimus atlikti ir serverio puséje, panaudojant PHP, todé¢l JavaScript tinka
daugiau vizualiam duomeny atvaizdavimui ir pateikimui. Kitos naudojamos kalbos ir bibliotekos:

HTMLS, CSS3, SQL, jQuery.
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2.6. Apibendrinimas

Sioje magistrinio darbo dalyje buvo iSanalizuotos technologijos ir metodai skirti
planuojamai racionalaus internetinés reklamos pateikimo platformai kurti. ISanalizuoti internetinés
reklamos efektyvumo matavimo rodikliai. Kainos nustatymas pagal reklamos spustel¢jimy skaiciy
yra vienas populiariausiy ir dazniausiai naudojamy efektyvumo matavimo vienety, taciau reklamos
kampanijos potencialui jvertinti to nepakanka, buvo pateikti pagrindiniai rodikliai, kuriais gali biiti
matuojamas sukurty reklamos kampanijy efektyvumas, racionaliau paskirstomas reklamai skirtas
biudzetas.

[Sanalizavus tikslinés auditorijos nustatymo ir tiksliniy vartotojy i$skyrimo technologijas,
buvo jvertinta, kad racionaliausias internetinés reklamos pateikimas yra pasiekiamas tada, kai
demografinis kriterijus derinamas su geografiniu ir elgsenos nutaikymu. Tikslinés auditorijos
duomeny steb¢jimas pateikiant reklamas, leidZia jvertinti susidoméjimg  jvairiomis
reklamuojamomis prekémis ar paslaugomis pagal jvairius vartotojo duomenis, valdyti reklamas ir
reklamai skirtg biudzetg. Atlikus duomeny saugojimo analiz¢ buvo pasirinkta kuriamos sistemos
duomenims saugoti reliaciné duomeny bazé, §j pasirinkimg lémé galimybé saugiai perduoti
duomenis, transakcijy uztikrinimas ir jmonges turimos infrastruktiros iSnaudojimas, kadangi jmoné
naudoja biitent reliacing duomeny baze. Darbui su duomenimis pasirinkta bene grei€iausia duomeny
baziy valdymo sistema MySQL. Ji lengvai jdiegiama ir administruojama, galima lengvai
manipulivoti duomenimis panaudojant SQL uzklausas. Testuojant kuriamos sistemos duomeny
integracija, MySQL pagalba, duomeny baze galima administruoti naudojantis narSykle, panaudojant
»phpMyAdmin®.

Reklamos pateikimo platformai, vartotojo sgsajai ir visai sistemai plétoti ir kurti,
komunikacijai su duomeny baze, pasirinkta programavimo kalba PHP. Si kalba puikiai suderinama
su MySQL, leidzia paprastomis SQL uZklausomis pasiekti duomeny baze¢je esanCius duomenis,
atlikti jvairius veiksmus, turinti lengva integracija, daug mokomyjy knygy, pavyzdziy. PHP
pasizymi dideliu grei¢iu atliekant jvairius skai¢iavimus, tinkama kuriamos platformos plétrai, jos
testavimui. Kuriamos platformos duomeny komunikacijai su serveriu panaudota JavaScript ir
AJAX programavimo technologijos, taip uztikrinant greita duomeny perdavimg j serverj nejtakojant

pacios platformos veikimo.
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3. Racionalaus internetinés reklamos pateikimo sprendimas

3.1. Ivadas

Sioje magistrinio darbo dalyje apraSoma racionalaus internetinés reklamos pateikimo
platforma ir jos kiirimo etapai. ISanalizavus moksling literatiirg ir atlikus reklamos pateikimo
technologijy analizg, racionaliam reklamos pateikimui jvardijamos kelios funkcijos kurias turéty
tenkinti reklamos pateikimo platforma. Svarbiausia funkcija, tai tikslinés auditorijos nustatymas,
galimybé rasti potencialius klienus. Atsiradus galimybei rinkti tikslinei auditorijos rinkai nustatyti
reikalingus duomenis, atsiveria daugybé panaudojimo ir pritaikymo budy. Tikslinés auditorijos
radimas leidzia stebéti reklamos kampanijg skirtingais vartotojy pozymiy pjiviais, taip jvertinant
reklamos potencialg ir racionaliau paskirstant reklamos kampanijai skirta biudzetg. Vienas i$
reklamos platformos privalumy galéty biti reklamos kiirimo jrankis, kurio déka klientai gebéty
greitai ir paprastai sukurti reklaminius skydelius, pritaikyti tikslinés auditorijos duomenis
suasmeninant reklamas, kurti jvairius reklamos kampanijos Sablonus.

Surinkus pakankamg kiek; duomeny, atsiranda galimybé optimizuoti reklamos sgnaudas,
panaudoti realaus laiko reklamos pirkimo strategijas, prognozuoti reklamos pateikimg tam tikriems
vartotojams, pateikti specialias akcijas, rodyti brangesnes reklamas. Duomeny analizei galima

panaudoti duomeny gavybos jrankius, sudaryti jvairius modelius, prognozes.
3.2. Imonés veiklos analizé

Racionaliy interneto sprendimy jmon¢ UAB ,SaleDynamic® verciasi elektroninés
komercijos, reklamos, SEO, svetainiy kiirimo ir dizaino paslaugomis. Jmoné kuria ir diegia klienty
valdymo, verslo valdymo ir kitas sistemas, specializuojasi verslo sistemy, kurias klientai galéty
pasiekti interneto pagalba kiirimu. Jmoné nuolatos stengiasi biiti lanksti ir inovatyvi, neatsilikti nuo
nuolat atsinaujinanciy informaciniy technologijy.

Imoné pajégi dirbti su plataus masto IT sprendimais, kuria ir diegia informacines sistemas,
kompiutering bei interneting, mobiliesiems ar specialios paskirties jrenginiams skirtg programine
jrangg. Internetiniy parduotuviy kiirimui naudoja §iuo metu pasaulyje populiariausias ir grei¢iausiai
besivystancias elektroninés komercijos platformas kaip BigCommerce ir Magento. Sistemos yra
saugios ir Siuolaikiskos, pritaikytos elektroninés parduotuves plétrai, patogios tiek vartotojams, tiek
aptarnaujanciam personalui.

Pardavimy perkélimas ] internetg — SiuolaikiSkiausias ir racionaliausias biidas sparciai didinti
pardavimus ir perkelti versla | naujg lygmenj. El. prekybos sistema leidzia prekiauti ne tik
Lietuvoje, bet pasiekti ir pasaulinio masto rinkas. Prekybos platformos yra automatizuotos, veikia
24h per para, leidzia taupyti laikg ir iSvengti papildomy iSlaidy. Kuriami sprendimai leidZia

Jmonéms tinkamai paskirstyti ir efektyviai iSnaudoti svetainiy reklamai skiriamg biudzZetq.
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3.3. Reklamos platforma

Siekiant racionaliai pateikti reklamas ir iSnaudoti internetinés rinkodaros privalumus,
bitinas jrankis, kuris leisty atlikti jvairius reklamos pateikimui skirtus darbus. Sis jrankis, tai
reklamos agentiira - reklamos pateikimo platforma, apjungianti reklamos uzZsakovus ir reklamos
skleidéjus 1 vieng erdve (10 pav.), atsakinga uz informaciniy zinuciy pristatyma lankytojams, tokiy
kaip jvairts reklaminiai skydeliai, paveikslai, animacijos ar bet kokia kita vaizdiné¢ medZiaga. Taip
pat atliekanti ir jvairius kitus darbus padedancius iSnaudoti kuo daugiau internetinés rinkodaros
privalumy. Reklamos peteikimo platforma, tai funkcionalus jrankis, atliekantis reklamos serverio
(angl. Ad Server) darbg, turinti grafing vartotojo sgsaja ir leidZianti stebéti sukurtos reklamineés
kampanijos statistikg pagal jvairius tikslinés auditorijos duomenis, valdyti reklamg realiu laiku.

Reklamos platformy plétra ir nuolatinis technologijy tobuléjimas atnes¢ jvairias inovacijas
bei poziiir] | tai kaip reklama gali biiti sukurta, ir pateikta lankytojams, kaip reklamos uZzsakovai ar

skleid¢jai gali stebéti, ir matuoti reklamos efektyvuma.

Reklamos platforma

Reklamos Reklamos Reklamos Reklamos
uzsakovas agentiira priemoné pateikimas

10 pav. Reklamos platformos procesai

Pagrindiniai kuriamos reklamos platformos elementai, uZtikrinantys racionaly reklamos
pateikima:

* Reklamy nutaikymas (angl. Ad Targeting) - tam tikry Zmoniy klasiy siaurinimas, rinkos
dalies iSskyrimas bei nuolatinis duomeny rinkimas.

* Reklamos elgsenos nutaikymas (angl. Ad Behavioral Targeting) - reklamos elgsenos
nutaikymas, atsiranda nustacius tiksling auditorijg, reklamos pateikiamos vartotojams pagal
tam tikras charakteristikas.

* Reklamos rodikliy sekimas (angl. Ad Metrics) - jvairis reklamos efektyvumo matavimo
rodikliai, informuojantys reklamos wuzsakovus ir skleid¢jus apie reklamos veikimo
rezultatus. Jei rezultatai yra netenkinantys, reikia tiksliau parinkti reklamos tiksling rinka,

kad reklama pasiekty reikiamus lankytojus, potencialius klientus.
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Idiegiamos papildomos racionalaus reklamos pateikimo platformos funkcijos, padedancios
uztikrinti internetinés reklamos pateikima:

¢ Savitarnos sistema;

* Reklamos uzsakovo ir skleid¢jo komunikacijos uztikrinimas;

* Dinaminiy reklamos skydeliy kiirimas;

* Reklamos skydeliy suasmeninimas pagal lankytojo charakteristikas;

* Automatinis pasikartojancios kampanijos patvirtinimas;

* Statistikos stebéjimas jvairiais reklamos kampanijos pjiiviais;

* Reklamy daZznumo ir kity parametry reguliavimas realiu laiku.

Reklamos platformai realizuoti buvo pasirinkta sukurti savitarnos sistemg. Sukurta sistema
gali biti pasiekiama i§ bet kurio pasaulio tasko per interneto prieiga. Sioje savitarnos sistemoje
klientai gali patys jkelti, kurti ar valdyti reklamas, bendrauti su reklamos skleidéjais ir kurti
reklamos kampanijas, paremtas tikslinés auditorijos duomenimis. Patogiam reklamos platformos
valdymui sukurta vartotojo sasaja, leidzianti greitai ir paprastai pasiekti reklamos kampanijos
kiirimo jrankius, statistikg ir kitas reikalingas funkcijas. Reklamos platformos serveris veikia
treciyjy Saliy pagalba, leidZia pateikti reklamas tarp skirtingy tinklalapiy, tarp skirtingy reklamos
skleidéjy. Taip galima pasiekti daugiau unikaliy lankytojy, nei koncentruojant reklaming kampanija
viename tinklalapyje, o tai yra labai svarbu dideléms ir ilgai trunkan¢ioms kampanijoms.
Reklaminio skydelio rodymas tiems patiems lankytojams niekada nebus labai efektyvus.

Sistema leidzia reklamas valdyti 1§ vieno centralizuoto Saltinio taip suteikiant galimybe
reklamos tiek¢jams ir reklamos skleidé¢jams sekti reklamos paskirstymg, kontroliuoti reklamy
rotacijg ir paskirstyti visame tinkle realiu laiku. Atsiradus tokioms galimybéms, ne tik palengvéja
reklamos specialisty darbas, bet ir skatinama ieSkoti daugiau kirybiniy reklamos alternatyvy,
optimaliai pritaikyty tikslinés auditorijos poreikiams. Serverio informacija yra atnaujinama realiu
laiku, todél klientas mato naujausig informacija. Vienas pagrindiniy reklamos serverio tiksly, tai
racionalus reklamos pateikimas tikslinei vartotojy auditorijai.

Konkurencingumui didinti reklamos platformoje buvo jdiegta automatizuotos reklamos
pirkimo strategija (angl. Real Time Bidding, trump RTB). Si sistema leidZia reklamos uzsakovams
konkuruoti tarpusavyje dél reklamos ploty pirkimo. Reklamos skleidéjas siuncia minimalig rodmens
kaing su apsilankiusiojo vartotojo demografiniais, geografiniais ar kitais duomenimis visiems
aktualiems reklamuotojams RTB reklamy apsikeitimo sistemoje. Naudojant automating sistema, per
kelias mikrosekundes, reklamuotojai pateikia savo kainas uZ reklamos rodmenis. Apsikeitimo
sistema analizuoja statymus ir laimétojo reklama bina parodoma. Siuo metu RTB sistema yra

tobulinama dél rekomendacinio modelio poreikio, kadangi neiSnaudojamos visos galimybeés.
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3.4. Duomeny rinkimas ir apdorojimas

Kuriant racionalaus internetinés reklamos pateikimo platforma, paremtg tikslinés auditorijos
duomenimis, reikia uZtikrinti vartotojy duomeny surinkimo funkcijg. Daugelj duomeny galima
pasiekti programiskai, be specialiy priemoniy. Buvo realizuotas $iy duomeny rinkimas, duomeny
panaudojimas sistemos darbo veikloje:

* narSykleés tipas;

* operaciné sistema;

* vaizduoklio raiska;

* narSyklés lango dydis;

* lokalus vartotojo adresas (IP adresas);

* prisijjungimo laikas (laikas, data, savaités diena).

Taciau vartotojo demografiniams ir kitiems anketos duomenims pasiekti, kaip amzius, kiino
tipas, Seimyniné padétis, tigis ir kt. yra reikalinga prieiga prie tinklalapio, kuriame yra reklama,
duomeny bazés. Siy duomeny pasiekimui buvo reikalinga sukurti jskiepj, kuris bty jdiegiamas j
norin¢io skleisti reklamas tinklalapio sistemg. Pradzioje §is duomeny rinkimo jrankis buvo
pritaikytas jmonés valdomuose socialiniuose tinkluose, tiek ruoSiamas socialiniy tinkly Oxwall ir
tinklaras¢iy WordPress platformoms.

Norint naudotis reklamos paslaugomis, reklamos skleid¢jo sistemose, galima reklamuotis
tradicinémis internetinés reklamos priemonémis, stebint jau minétas charakteristikas, tam uztenka j
tinklalapj jkelti nedidele reklamos platformos sugeneruotg JavaScript zyma, taiau norint matyti
reklamos kampanijos susidoméjimg ir vartotojy srautg platesniame spektre, kaip vartotojo
demografiniai ar kiti duomenys, reikalinga } tinklalap; jdiegti jskiepj. Vartotojui prisijungus prie
tinklalapio, kuriame patalpinta reklama, asmeninés paskyros, jskiepio déka, jo duomenys jrasomi ]
vartotojo narSykle ,slapuko* forma. Sekant] kartg prisijunggs vartotojas atpazjstamas ir jam
pateikiama reklama. Ji pateikiama pagal uzsakovo reklamos kampanijos pageidavimus.

Reklama gali biiti pateikiama specifiniam tikslinés rinkos segmentui, jei jau i§ anksto
zinoma, koks vartotojas yra potencialus klientas dél uzsakovo atlikto iSankstinio tyrimo. Taip pat
gali buti pateikiama visiems lankytojams, taip reklamos platformoje fiksuojant, kurie lankytojai
susidoméjo reklama, kurie ne. Atliekant vadinamaj; kampanijos tyrimg galima siaurinti reklamas
matanciyjy srauta, taip sumazinant nepelningy reklamos rodmeny skaiciy, gebant taupyti reklamos
kampanijai skirtg biudzZetg.

Reklamos platforma yra veikianti tinklo pagrindu, todél vartotojui, kuris jau turi jraSyta
»slapuka®, taCiau lankosi kitame reklamos tinklui priklausan¢iame tinklalapyje, vis vien bus

atpaZjstamas ir jam pateikiama reklama, nepaisant ar tinklalapis yra jdieges specialy jskiepj, ar ne.
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Reklamos platformos tinkle esanciuose tinklalapiuose jraSoma JavaScript Zyma, kuri automatiskai
neradusi ,,slapuko* kreipiasi j visus (bendravimas vyksta AJAX principu) platformai priklausancius
tinklalapius, taip gaunant vartotojo ,,slapuka®, paimta i§ kitos sistemai priklausancios svetainés.
»Slapukas® su tam tikrais vartotojo duomenimis uZtikrina galimybe kaupti statistikg. Taip iskiep]
idiegus daugelyje didesniy socialiniy ar kity masiSkai lankomy tinkly déka, galima pasiekti
reklamos vartotojy informacijg ir kituose tinklalapiuose, kurie néra jdiege specialaus jskiepio, taciau

naudojasi reklamos skleidimo galimybe (11 pav.).

\V

Duomeny
surinkimas

Tikrinamas

reklamos  |—{>

tinklas

Aryra
"slapukas?"

Rastas
"slapukas"?

Taip

Duomeny

paruodimas <}
Siuncgiama |
serverj
- AV
Atsarginés
Duomeny Ne
apdorojimas [—1>< pagal nutaikymo [y rexamos
kriterijus?

Fiksuojama <}

statistika

v

Reklamos
pateikimas

11 pav. Reklamos pateikimo algoritmo schema

Kai tinklalapio lankytojas atpazjstamas sistemoje, jo duomenys siun¢iami j reklamos
platformos serverj. Duomenys serveryje apdorojami, patikrinama ar rasta visa reikiama informacija,
ar néra modifikuota ir pakeista (praneSimai koduojami). Apdorojus vartotojo duomenis, tikrinama
ar duomeny baz¢je yra reklamy, atitinkanciy vartotojo duomenis, radus, fiksuojama statistikoje.
Reklama pateikiama lankytojui su specialiu identifikatoriumi, reikalingu stebéti ar reklama buvo
spusteléta, ar vartotojas atliko tam tikra, uZzsakovo pageidauting, veiksmg. Reklamos serveriui
neradus vartotojo duomenis atitinkancios reklamos, parenkama atsarginé (angl. Ad Backup)

reklama.

Reklamas pateikiant vartotojui, duomenys néra tapatinami su konkreciu vartotoju. Vartotojo
narSyklés ,slapuke” saugoma demografin¢ informacija, kaip tam tikra duomeny seka

»amzius;lytis;Salis;tigis;*“. Saugoma informacija yra koduojama, taip pat jos nejmanoma tapatinti
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tiesiogiai su konkreciu vartotoju, tod¢l néra pazeidziamos vartotojo teis€s, taciau registruojantis ]
svetaines, naudojancias panaSaus tipo reklamos pateikimo sistemas, vartotojy yra praSomas leidimas
leisti naudoti duomenis reklamos tikslais.

Reklamai pasirodzius tinklalapyje, sistema performuoja ,,slapuka®, atnaujina kai kuriuos
duomenis, kaip parodytos reklamos skaitiklis, reklamos daznio skaitiklis, reklamos pozicijos
identifikatorius ir daugelj kity, reikalingy racionaliam reklamos stebéjimui uZtikrinti. Vartotojy
stebéjimas po reklamos spusteléjimo yra uztikrinamas panaudojant specialig ,,pixel* Zyma.
Vartotojy stebéjimui po reklamos spustel¢jimo yra jgyvendinti du biidai:

e Klientu paremtas stebéjimas. Siuo atveju klientas yra lankytojo narsykle, §is metodas
visiSkai priklauso nuo vartotojo narSykl¢je saugomo ,slapuko®. Reklamos spustel¢jimo metu,
vartotojo narSykléje patalpinamas specialus ,,slapukas® su tam tikrais duomenimis, reklaminio
skydelio identifikatoriumi. Reklamuojamame tinklalapyje vartotojui atlikus apsipirkimg ar norima
uzsakovo veiksma, toje svetainés dalyje esanti speciali ,,pixel* Zyma perduoda ,,slapuke* saugomus
duomenis ] reklamos pateikimo platforma, taip statistikoje uzfiksuojamas veiksmas.

* Serveriu paremtas stebéjimas. Serveriu paremtas sekimas nereikalauja naudoti ,,slapuko®,
todel $i stebgjimo funkcija yra labai efektyvi, kadangi neprarandami rezultatai, jei vartotojas
iSjungia ,,slapuky* talpinimg savo narSykléje. Lankytojui spusteléjus reklamg yra sugeneruojamas
unikalus identifikatorius, susietas su reklaminiu skydeliu ir narSykle. Identifikatorius gali buti
transakcijos Zzyma ar puslapio adresas. Sis identifikatorius perduodamas j serverj ir yra saugomas
duomeny baze¢je. Kartu su spustelétos reklamos nuoroda, Sis kintamasis perduodamas ir |
reklamuojamg tinklalapj, taip vartotojui atlikus apsipirkima, $is identifikatorius siun¢iamas atgal ]
serverj (angl. Postback Url), statistikoje uzskaitomas veiksmas. Siuo metodu galima naudoti ir
vietinius ,,slapukus®, kuriy paprastai vartotojai neblokuoja. ,,Slapuko* déka galima saugoti
uzsakovo svetainéje gautg kintamajj, taip vartotojui grizus ] tinklalapj po keliy dieny ar savaites, ir

atlikus apsipirkima, statistikoje bus uzskaitytas veiksmas.

Reklamos platforma atlieka tarpininko funkcijg tarp reklamos paslaugy uzsakovo ir
reklamos skleid¢jo, uZsakant reklamos skleidimo paslaugas. Idiegtoje sistemoje yra sukurta
duomeny bazeé, sauganti klienty ir jy uzsakyty paslaugy duomenis realiu laiku. Kadangi j sistemos
duomeny bazg jraSoma ir visa informacija susijusi su vartotojy reklamy identifikatoriais,
demografiniais ir geografiniais duomenimis, taip pateikiant statistika, reklamos kampanijos tikslinés
auditorijos duomenis galima stebéti jvairiais pjuviais, matyti atskirus vartotojy segmentus,
kiekvieno rodmens kainas ir t.t. Informacija turi biiti itin sparciai apdorojama, nes nuo to priklauso

Jmonés s¢kme - greitas ir efektyvus reklamos turinio skleidimas reklamos vartotojams.
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3.5. Vartotojo sasaja

Reklamos platforma veikia kaip savitarnos sistema, todél vartotojo sgsaja (angl. User
Interface) sukurta trims vartotojy kategorijoms, tai:

* reklamos uzsakovas (angl. Advertiser) - tai reklamos davéjas, juridinis arba fizinis asmuo,
kuris uzsako reklamg, nori reklamuoti tam tikrg prek¢ ar paslauga sistemoje, kuria reklamos
kampanijas, stebi reklamos statistikg ir atsiskaito uz reklamos rodmenis. Aktyviai dalyvauja
organizuojant savo reklaminés kampanijos veikla.

* reklamos skleidéjas (angl. Publisher) - reklamos skleidéjas tai, asmuo norintis uzsidirbti
leidziant reklamos uZsakovams reklamuotis savo tinklalapyje.

e platformos administratoriai (angl. Platform administrator/Admin) - stebi platformos

veikla, sprendZia iSkilusius klausimus, padeda reklamos uZsakovams ir skleidéjams.

Pagrindiné klienty dalis yra reklamos uzsakovai, kurie per kuriamg platforma uzsisako
reklamos paslaugas, kuria reklamos kampanijas. Norintys naudotis reklamos pateikimo platformos
teikiamomis paslaugomis visy pirma turi uzsiregistruoti jmonés svetainéje. UZsiregistrave sistemoje
gauna registracijos patvirtinimo laiSka j nurodytg elektroninio paSto adresg, taip vartotojas
patvirtings savo registracija, aktyvuoja asmening paskyra ir gali prisijungti (SSO) prie jmonés
teikiamy paslaugy sistemos (C PRIEDAS). Sistemoje vartotojas gali rinktis norimas reklamos
paslaugas, kurti reklamines kampanijas ir valdyti reklamas. Atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas
vyksta internetu arba banko pavedimu. Vartotojas bet kuriuo metu gali sekti savo sukurty reklamos
kampanijy biiseng, matyti tam tikros reklamos rodmeny ir spusteléjimy skaiciy, reklamos rodymo
sanaudas ir kitus rodiklius. Pagrindinis uZsakovo meniu pateiktas 12 paveiksle. Reklamos
platformoje dar néra atlikti dizaino darbai, matoma tik grafiné testavimo aplinka, kuri bus
tobulinama ateityje.

1 2 3

Prisijunges kaip:admin Balansas ->
Advertiser <

12 pav. UZsakovo meniu
Pagrindinis vartotojo sgsajos meniu (zr. 12 pav.):
1. Reklamos kampanijos meniu;
Prisijungimo statusas (UZsakovas/Reklamos skleidéjas/Administratorius);
Vartotojo saskaitos likutis;
Vartotojo anketos nustatymai;

Sistemos nustatymai;

A

Atsijungimas nuo sistemos.
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Aptarta tik svarbiausios platformos vartotojo sgsajos dalys, atskleidziancios tikslinés

auditorijos bei racionalaus internetinés reklamos pateikimo principus.
Reklaminés kampanijos kiirimo jrankis. Reklaminés kampanijos apibiidinimas yra sudétingas,
nes reklamos negalima apibréZzti vienu sakiniu. Bendriausia prasme reklama yra ne kas kita kaip
uzsakovo apmokamas prekiy, paslaugy ir id¢jy skleidimas. Reklaminés kampanijos esme sudaro
specialiai parengta, apdorota ir tam tikrai auditorijai perduota informacija. Jos tikslas raginti Zmones
atlikti kokj nors konkrety veiksma: nusipirkti preke, uZpildyti tam tikrg forma ir t.t.

Reklamos uZsakovai dazniausiai jau Zino, kokiai rinkos daliai skirta tam tikra preke.
Sukurtas reklamos kampanijos kiirimo jrankis leidZia greitai ir paprastai nustatyti reklamos
kampanijos nutaikyma lankytojams pagal jvairius pasirinktus parametrus. Pradinis kampanijos
kiirimo meniu, tai kuriamos kampanijos vardo nurodymas, arba jau sukurtos kampanijos Sablono
uzkrovimas, paSalinimas, ar uzkrauto reklamos Sablono patvirtinimas - siuntimas j reklamos serverj

(13 pav.). Visas reklaminés kampanijos kiirimo vaizdas pateiktas prieduose (D PRIEDAS).

[ I3saugoti a8 ¥ | UZkrauti || I8trinti Patvirtinti kampanijq ]

13 pav. Pradinis reklamos kampanijos meniu
Pirmasis reklamos kampanijos kiirimo etapas (14 pav.) leidzia nutaikyti kampanija pagal

Salj, lyt] amziy, kadangi Sie vartotojy duomenys bus prieinami sistemoje ir turi didziausig jtaka.

1. Pasirinkite pagrindinj kampanijos taikyma &

li ¥ Dienos biudZetas: 5
Salis Adresas (URL) : v

Lytis ¥ DaZnumas: 7
AmZius:Min. Maks. ¥ Pradiné kaina: 0.47

14 pav. Pradinis kampanijos duomeny jvedimas
Siame kiirimo etape, kaip matome, 14 paveiksle galima nustatyti ir kitus parametrus:

* Adresas - vienas 1§ bitinos jvesties lauky, tai sukurtos reklamos nukreipimo adresas (angl.
Destination Url), tai internetinés svetainés adresas, kuris lankytojui spusteléjus reklamos skydel;
nukreipia ] reklamuojamo produkto ar prekés tinklalapj. Prie Sios nuorodos galima pridéti
Jvairiausius sistemos kintamuosius, taip leidziant reklamos uzsakovui pasitikti nuoroda nukreiptus
lankytojus ir suasmeninti svetaine. Si galimybé leidZia sudaryti geresnj jspudj, padéti lankytojui
rasti tam tikras prekes ar paslaugas, kurias galima pateikti remiantis uzsakovo atliktais tyrimais.
Pvz.. www.reklama.lt? amzius={amZius} & lytis={lytis} &salis={§alis}, taip lankytojui spustelé¢jus ant
tokios reklamos nuorodos, bus nukreipiamas ] tinklalap; www.reklama.lt, automatiskai tinklalapis
gaus atejusio lankytojo duomenis kaip kintamuosius - amzius, lytis ir Salis. Turint tokius duomenis
galima suasmeninti tinklalapj, pakeisti kalba, pateikti jvairias rekomendacijas pagal ankstesnius,

panasiy pozymiy, vartotojy pomeégius ir t.t. Tai suteikia daugiau pritaikymo galimybiy.
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* Dienos biudzetas (angl. Daily Budged) - reklamos kampanijos dienos biudzetas, tai
reklamos uzsakovo nurodyta suma, kurig gali iSleisti pasirinktai reklamos kampanijai per dieng.
Reklama negalés pasirodyti lankytojams daugiau, nei reklamos uzsakovas gali sumokeéti.

* DaZnumas (angl. Frequency Cap) - skaiCius, Zymintis, kiek maksimaliai karty pasiekti
auditorijos nariai gali pamatyti konkreCig reklamos kampanijg. Tai labai svarbus veiksnys,
leidziantis valdyti reklama, nejkyréti lankytojams.

* Pradiné kaina (angl. Min Bid) - tai pradiné kaina, kurig reklamos uZsakovas moka uz
reklamos rodmenis (uZ tikstantj rodmeny). Si kaina véliau gali kisti, dél realaus laiko reklamos
pateikimo aukciono (angl. Real Time Bidding) ir atskiry reklamos kampanijos segmenty kainos

koregavimo.

Antrasis reklamos kampanijos kiirimo etapas skirtas reklaminio skydelio kiirimui (15
pav.). Sukurta reklamos pateikimo platforma dar yra tobulinama, todél pradzioje buvo realizuota tik
pagrindiniai reklaminiy skydeliy dydziai, kurie uztikrinty sistemos testavimo ir plétros galimybes:

(100x80) px, (300x250) px, (160x600) px, (600x160) px.

2. Pasirinkite skydelio tipg &

160x600

300x250

700x80 600x160

2.1. Tinklalapiy sarasas:
Sarasas: [0/6] v
2.2. Jveskite reklaminio skydelio teksta:

2.3. Pasirinkite paveiksiélius

2.4. Pasirinkti paveiksléliai:

® Paveikslas 1 0

15 pav. Reklaminiy skydeliy kiirimas

Reklamos uzsakovas jprastai nusprendes reklamuotis tam tikruose reklamos tinkluose turi
pirmiausia uzsisakyti, arba pasigaminti reklaminius skydelius, ta¢iau daznai turi ribotg reklamos
biudzetg ir investuoti ] reklaminiy skydeliy gaminimg ne visada gali. Sistemoje siekiant sumazinti
reklaminiams skydeliams kurti skirtas iSlaidas, buvo realizuota galimybé reklamos uzsakovui jsideéti
tieck savo kurtus reklaminius skydelius, tiek sukurti pacioje sistemoje (dinaminius reklamos

skydelius).
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Kurti dinaminius reklamos skydelius gali bet kuris sistemoje registruotas vartotojas. Kuriant
reklaminj skydelj pirmiausia pasirenkamas jo dydis, pasirinkus dydj yra pateikiamas reklamos
skleidéjy, kurie leidzia teikti butent tokio dydzio reklamas, sgrasas. Pasirinkus reklamos skleidéjus,
parenkamas reklaminio skydelio paveikslélis, jy galima jkelti daugiau nei vieng, kadangi sistema
automatiSkai sudaro skirtingas reklamos variacijas, taip leidZiant stebéti, kurie paveikslai
efektyviausi. Taip pat galima jkelti jvairius mygtukus, keisti spalvas, iSdéstyma, jvesti antraste bei

teksta. Sukurtas reklaminis skydelis pateikiamas 16 paveiksle.

i Norite reklamuotis?
Bz Mokslas - Lietuvos ateitis! gmﬁ b l Galimybés:
x 17-oji Jaunyjy mokslininky y "
Y . tiksliné auditorija
' KORIRSNCIA reklamy kirimo jrankis
ik Idomu kada? Spausk cia! * patogi statistikos sistema

SuZinoti daugiau

16 pav. Sukurtas reklaminis skydelis

Reklaminiame kreipinyje tekstas yra vienas svarbiausiy aspekty, jo id¢ja gali buti pateikta
trumpais sakiniais, Stkiais, eiliuota forma. Teksto veiksmingumui labai svarbi antrasSté, ji turi
motyvuoti perskaityti visg teksta, taCiau norint pamatyti, kuris reklamos tekstas geriau veikia ir
nekurti daugybeés atskiry reklamos kampanijy, galima jvesti iki deSimties skirtingy kombinacijy.
Tekstai, pateikiant lankytojams, yra rotuojami, kartais parodomas vienas tekstas, kartais kitas.
Reklamos statistikoje galima sekti, kuris tekstas buvo populiaresnis, kuris ne, prastai veikianc¢ius
1§jungti, ar pakeisti, padaryti pastebéjimus kuriant reklamos kampanijas ateityje. Sistema, paremta
tikslinés auditorijos duomenimis, leidzia suasmeninti reklaminj skydelj, tekste ar antrastéje galima
nurodyti tam tikras sistemos zymas - amziy, ugj, lytj, socialinj statusg ar kt. Pateikiant reklamag
vartotojui ji suasmeninama, reklamoje pateikiami vartotojo duomenys. Tarkime yra reklamuojamas
renginys, skirtas konkreciai asmenims nuo 18 mety, taigi, kuriant reklaminj teksta, galima jterpti
amZiaus Zymg ir suasmeninti reklamg, kaip ,,Tau jau {amZius! mety! Kvie¢iame apsilankyti

'(G

renginyje!*. Siuo atveju zymag {amzius} pakeis reklama matanéiojo zmogaus amzius. Taip galima
panaudoti visg turimg informacija, viskas priklauso tik nuo fantazijos ir kiirybiskumo.

Treciasis reklamos kampanijos kiirimo etapas, tai tikslinés auditorijos nutaikymo
parametry keitimas (17 pav.). Klientas Siuo jrankiu gali naudotis tiesiog reklamuojamos prekeés
rinkos iSskyrimui, pvz.: 1) reklamuojamas produktas skirtas konkreciai ,,Mac* kompiuteriy
savininkams, tai galima reklamos nutaikymo kampanijoje nurodyti, kad reklama skirta tik Siam
produktui, tuomet reklamg matys tik Zmonés turintys Siuos kompiuterius; 2) reklamuojamas tam
tikras renginys, kuris skirtas vidutinio amzZiaus zmonéms, gyvenantiems Lietuvoje ir esantiems

vidutinio Tigio, tai sistemoje parinkus $iuos nustatymus, reklama bus rodoma tik tiems Zmonéms,

kurie atitinka Siuos kriterijus, Zinoma, jeigu reklamos tinkle bus vartotojy su tokiais duomenimis.
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Daznai jmonés ar uZzsakovai jau yra atlike tam tikrus statistinius tyrimus, Zino kokius
poZymius turintys lankytojai linke pirkti norima preke ar paslauga, Siuo atveju, sistema leidZia
nutaikyti j visus leidziamus pozymius i§ karto. Pasteb¢jus, kad reklamos kampanija veikia prastai,
bet kuriuo metu galima keisti nustatymus ir praplésti reklamos kampanijai skirta auditorija.
Rekomenduojama, pradzioje reklamos kampanijos, nejvesti daug reklamg ribojanciy tikslinés
auditorijos parametry. Taip reklamg matys jvairls lankytojai, o statistika leis jvertinti, kas
susidoméjo reklamos kampanija, kas ne. Pasinaudojant reklamos valdymo jrankiu galima i§jungti

tam tikrus vartotojy segmentus, kurie neatnesa norimo poveikio ir taupyti reklamai skirtg biudzeta.

3. Tikslinés auditorijos nustatymai (neprivaloma) )
Narsyklés tipas A
Safari Firefox
Chrome InternetExplorer
Opera
iPhone .
Android
Operaciné sistema v
Ugis v
ISsilavinimas v
Profesija v

17 pav. Tikslines auditorijos parametry keitimas

Sukurta reklamos kampanijg galima iSsaugoti kaip Sablong, taip kiekviena karta kuriant
panasias reklamos kampanijas nebiitina visko kurti 1§ naujo, iSlieka tiek jkelti paveiksléliai, tekstai,
tiek visi kiti nustatymai. Patvirtinus reklamos kampanijg, ji atsiranda reklamos uzsakovo skiltyje
,.Skelbimai®. Sioje skiltyje matoma reklaminiy skydeliy biisena, ar jau buvo perzitréta reklamos
skleidéjo, ar buvo patvirtina, ar dar vis laukiama patvirtinimo.

Galutin] reklamos kampanijos patvirtinimg atlieka reklamos skleidéjas. Jis gali patvirtinti
arba atmesti reklamas, kadangi i§ anksto yra nustatytos taisyklés, kurias turi tenkinti jmonés, ar
tinklalapio teikiamy paslaugy politikg. Atmetant reklamos uZsakyma, jvardijamos atmetimo
priezastys, taip pat yra galimybé sustabdyti jau rodoma reklaminj skydelj, d¢l pasikeitusiy reklamos
Jstatymy ar kity priezasCiy. [vardijus atmetimo priezastis reklamos uzsakovas Zino kas buvo blogai,
ir kg reikia keisti ar tobulinti. Reklamos skleidéjui patvirtinus reklamos skelbima, jis tampa aktyvus.

Nuo to laiko reklaminis skydelis pradedamas rodyti visuose pasirinktose reklamos tinklo svetainése.
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Automatizuotas reklamos skelbimy patvirtinimas. Siekiant supaprastinti reklamos skleidéjy
darbg, patvirtinant reklamos kampanijy reklaminius skydelius, buvo realizuota automatinio
reklamos patvirtinimo funkcija. Klientams sukiirus reklaminj skydelj, paprastai reikia laukti, kol
skydelis bus patvirtintas reklamos skleid¢jo, taCiau buna atvejy, kai reklamos kampanija yra
sukuriama pasikartojanti, tokia pat kaip jau anksCiau patvirtinta arba atmesta reklama.
Automatizuoto reklamos patvirtinimo funkcija leidZia atpaZinti sistemoje esancius
paveikslus, reklamos tekstus ar kitg informacija, kuri jau buvo patvirtinta, arba atmesta reklamos
skleidéjo. Si funkcija automatiskai pakei¢ia reklamos skelbimo biiseng. Taip taupomas ne tik
reklamos skleid¢jo laikas, resursai, bet ir reklamos uZsakovas greiCiau gauna atsakyma, kadangi

Jprastai, kol visos reklamos yra patvirtinamos, praeina nemazai laiko.

Statistikos atvaizdavimas. Reklamos kampanijos statistika galima stebéti pagal jvairius antroje
dalyje (2.2 skyrius) aptartus reklamos efektyvumo jvertinimui naudojamus rodiklius (18 pav.).
Paveiksle matomi pagrindiniai rodikliai, taciau iSskleidus konkre€ios reklaminés kampanijos
nustatymy meniu, galima matyti ir kitus rodiklius, naudojamus reklamos efektyvumui ir naudai
sekti. Statistikg galima perZidiréti pasirinkus tam tikra, 1§ anksto nustatyta, laiko intervala, kaip
»Vakar, , Paskutinés savaités®, ,,Paskutinio ménesio* ir kt. arba jvedant pasirinktg datg. Statistika

atnaujinama spusteléjus mygtuka ,,Atnaujinti®.

[ Datos intervalas: =/ | paskutinés 7dienos : | ar () 2014 Balandis : | 31 - 2014 Gegule : | 31 Atnaujinti ]
Statistika
120 [ Rodmenys
I Paspaudimal
90
60
30

0
2014-05-21 2014-05-22 2014-05-23 2014-05-24 2014-05-27 2014-05-29 2014-05-31

Pavadinimas ) [Rodmenys paspaudima{ CTR (3 | Veiksmai [CPA (3| I¥iaidos (3| Kaina alra
VGTU_LOGO_1 (D)%t |0 0 0 0 0 0 (Cosss](>]| O
TESTAS_GENERAL_3q (#)@X @) %} |28 0 0 0 0 0.00644 || o023s|[ » |

TESTAS_GENERAL_1 ($)©OX(=) 4t |93 0 0 0 0 0.02139 |[ oa235](> || O
TESTAS_GENERAL_2 (H)OR(=) %t |55 2 3.64 |1 0.01265 [0.01265 |[ 0235)[» || O

18 pav. Statistikos atvaizdavimas
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Kiekvieng statistikoje esancig reklamos kampanijg galima iSskleisti, taip matant konkrecios
reklamos kampanijos efektyvuma ir tikslinés auditorijos duomenis. Segmentacijos déka rinka
galimg suskirstyti | tam tikras pirkéjy grupes, kuriy skirtingi poreikiai, poZmiai ir tam tikra elgsena,
Sioms grupéms yra reikalingi skirtingi produktai ar marketingo elementai. Negali biiti taikomas
vienas ir vienintelis biidas rinkai segmentuoti, kiekvienas rinkos dalyvis turi surasti skirtingas

rinkos segmentavimo variacijas ar tam tikrus jy derinius, taip atrasdamas btidg stebéti visg rinkos

struktiirg (19 pav.).
Pavadinimas ) |Rodmenys paspaudima{ CTR (3 | veiksmai |CPA (3| I3laidos £3 | Kaina alea
TESTAS_GENERAL_2 ($)©X(x) %} |55 2 3.64 |1 0.01265 (0.01265 || 0:23%|[ » |
-Paveikslai [2]

Paveikslas 1 28 1 BIS78 0 0 0.00644 |-

Pavelkslas 2 27 1 sz il 0.00621 |0.00621 |-
-Tekstai [2]
-Reklaminio skydelio pozicija [1]
-Savaites diena [4]
-Amzius [2]
30-34 3 0 0 0 0 0.00069 || 0% || = |
40-44 52 2 s il 0.01196 |0.01196 || 0% HZ\
-Apsilankymai per dieng[1]
-Ugis [2]
-Narsyklés tipas [2]
Chrome 37 0 0 0 0 0.00851 |[ 0% :|[»]
Firefox 18 2 11.11 |1 0.00414 |0.00414 || o . HZ\

19 pav. ISskleista reklaminé kampanija

Statistikos lenteléje galima (Zr. 19 pav.) stebéti ir valdyti konkrecCios tikslinés auditorijos
rinkos segmentus. Reklamos kampanijg galima skaidyti pagal jvairius demografinius ir kitus
tikslinei auditorijai nustatyti reikalingus duomenis. Pastebéjus, kad kuris nors segmentas neatnesa
naudos, ji galima iSjungti, galima didinti bendrg reklamos kampanijos kaing arba kaing keisti
atskirai konkreciam segmentui. Tikslinés auditorijos nustatymas ir rinkos segmentavimas yra
svarbus siekiant organizacijoje suplanuoti marketingo komunikacijas, kadangi vartotojy rinkos vis
labiau susiskaldo ] smulkesnes dalis. Tinkamai valdant reklamos kampanija galima Zenkliai

sutaupyti reklamos rinkodarai skirtg biudzeta.
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Reklamos skleid¢jas sistemoje, kaip ir reklamos uzsakovas, turi specialy meniu, kuriame
gali stebéti statistikg (20 pav.). Statistikoje reklamos skleidéjas mato visus jam priklausancius
tinklalapius ir jy efektyvuma, kiek reklamos kampanijy buvo parodyta, kiek uzdirbta pajamy.
Kiekvienas tinklalapio jraSas gali buti iSskleistas, iSskleidus matoma detalesné statistika, kaip,

kurioje pozicijoje rodyta reklama buvo efektyvesné ir t.t

(Datosintervalas: *) | Paskutines7dienos > | ar () 2014 | Balendis : | 31 - 2014 | Geguie : | 31 Atnaujinti J
Statistika
120 I Rodmenys
[ paspaudimal
90
60
30
0
2014-05-21 2014-05-22 2014-05-23 2014-05-24 2014-05-27 2014-05-29 2014-05-31
Tinklalapis Rodmenys eCPM Paspaudimai CTR Pajamos
tinklalapis1.It 176 0.06711584 2 1.14 0.38134
tinklalapis2.it 0 0 0 0 0

20 pav. Reklamos skleidéjo statistikos atvaizdavimas

3.6. Reklaminés kampanijos pateikimo optimizavimas

Zodis optimizacija tiek internetinéje reklamoje, tiek ir visose kitose srityse turi panasia
reikSme. Optimizacija nusako tam tikro norimo veiksmo tobulinima, siekiant iSgauti geresnj efekta,
Stuo atveju, padaryti reklamg efektyvesne, racionaliau pateikiama vartotojui. Kiekviena reklamos
kompanija siekia kuo labiau optimizuoti savo reklamas, kuo efektyviau pateikti vartotojui, siekiant
neprarasti internetinei rinkodarai skirto biudzeto, reklamuojant prekes tinklalapiuose, ar tai Zmoniy
grupei, su kuria reklamos kampanija rodo prastus rezultatus.

Kuriamoje internetinés reklamos pateikimo platformoje optimizacija - ekonomiskiausio ir
auk$ciausio efektyvumo uZztikrinimas, pagal tam tikrus pateiktus apribojimus, maksimizuojant
norimus rodiklius ir minimizuojant neigiamus, suprantant, kad nattralu jog vienos reklamos
pasirodo geriau nei kitos. Kiekviena reklama pateikiant lankytojams sudaro skirtingus rezultatus, su
vienomis reklamomis yra gaunamas didesnis rodmeny skaicius, su kitomis spusteléjimy, vienos

atneSa daugiau pelno, kitos maziau. Tikslinés auditorijos iSskaidymas ir realaus laiko reklamos
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efektyvumo steb¢jimas statistikoje leidzia optimizuoti reklamy pateikimg. Nuolat atsinaujinancioje
statistikoje galima stebéti, kuri reklaminé kampanija efektyvesné, kurie reklaminés kampanijos
segmentai atneSa daugiau tiesioginés naudos, taip valdant reklamas, iSjungiant prastai veikiancias.
Galima koreguoti konkretaus reklamos segmento kainas, taip padidinant bendrg ROI.

Optimizuojant reklamas, pirmas optimizavimo etapas yra testavimas, Siuo atveju dalis
biudzeto ir reklamy rodmeny yra skiriama testavimui, o kita dalis vadinama optimizavimo etapu,
¢ia vyksta pats kampanijos optimizavimas. Paprastai testavimo etapui yra skiriama 1000 reklamos
rodmeny, siekiant suprasti reklamos rodmeny daznumg, numatyti naSumg ir gebéti palyginti su
rezultatais gautais atlikus optimizavimg. Pateikiamas grafikas, leidZiantis geriau suprasti jprastinio

reklamy optimizavimo procesg (21 pav.).

y
Testavimo etapas Optimizavimo etapas

1000

Parodymai 750

Kampanijos efektyvumas didéja

Kampanijos efektyvumas mazéja

. X
Biudzetas >

»

21 pav. Jprastinio optimizavimo atvaizdavimas [16]

Kiekviename reklamy skleidimo tinklalapyje skiriasi lankytojy srautas ir vadinama kokybé.
Vienuose tinklalapiuose uztenka trumpo laiko nustatyti reklamos potencialg, kituose reikia daugiau,
o kartais testavimas aplamai nepadeda, pati optimizacija neturi 100 proc. s€kmés garantijos, taciau
tikimybé efektyvumg padidinti, tiek sumazinti visados reali.

Optimizavimo procesas paprastai skirstomas j du etapus, testavimo etapas ir optimizavimo
etapas. Paveiksle, pateiktame grafike (21 pav.) matoma, kad x-aSis reiskia reklamos rodmeny
skai€iy, o y-aSis Zymi biudZeta, Sios dvi Sakos tiesiogiai priklausomos viena nuo kitos. Kuo daugiau
biudzeto iSleidziama, tuo daugiau rodmeny gaunama ir atvirksciai, kuo daugiau rodmeny, tuo
daugiau biudzeto iSleidziama. Pagal paveiksle pateikta scenarijy, testavimo etape analizuojama
esama reklamos efektyvumo padétis, o surinkus reikiamus duomenis pradedamas realus proceso
optimizavimas. Siame etape tesiamas reklamy pateikimas, jei reklamos kampanija veikia gerai,
nedaromi jokie pakeitimai, arba koreguojama reklamos kaina, siekiant iSgauti didesnj pelna,
nepermokant uZz reklamg. Jei kampanijos efektyvumas maz¢ja, daromi pakeitimai, geriausia

didinant arba mazinant CPM, ar kitus efektyvumo rodiklius.
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Imonés renkami duomenys yra konfidencialiis, taciau pateikiame sumodeliuotg situacija,
kurioje atsispindi realus duomeny pasiskirstymas ir kainos. Pateikiame amziaus kriterijy iSskaidyta
segmentais (zr. 7 lentelé). Pateikti duomenys leidzia atskleisti sukurtos platformos racionalumag
pateikiant reklamas ir optimizuojant iSlaidas. Lentel¢je pateikti duomenys, kai vienas norimas
pirkimas, veiksmas (angl. Leads) jvertintas 5 USD. Rodmenys pateikti tikstanciais, tiikstanc¢io

kaina 0,9 USD.

7 lentelé. Reklamos kampanijos amziaus segmentai, neoptimizuojant kainos (1 veiksmas = 5 USD)

AmzZius Rodmenys Kaina ISlaidos Veiksmai CPA Uzdarbis
30-34 450 0,9 405 65 6,230 325
35-39 400 0,9 360 59 6,101 295
40-44 350 0,9 315 60 5,250 300
45-49 360 0,9 324 62 5,225 310
50-54 250 0,9 225 51 4,411 255
55-59 230 0,9 207 54 3,833 270
60-99 150 0,9 135 51 2,647 255
IS viso: 2190 - 1971 402 4,902 2010

Sistema leidzia reklamos kampanijas skaidyti | daugybe tikslinés auditorijos duomeny
kintamyjy kaip amzZius, narSyklés tipas, operaciné sistema, kiino sud¢jimas ir kt. Pagal surinktus
duomenis kiekvieng tikslinés auditorijos kintamajj galima skaidyti ] smulkesnes dalis, ] segmentus,
o Cia ir slypi visas sistemos racionalumas, tai galimybé¢ keisti kainas kiekvienam segmentui atskirai.
Pateiktoje lenteléje (Zr. 7 lentelé) pateikta rezultatai, kai 2190 tiikst. rodmenims buvo iSleista 1971
USD, taciau jkainojus vieng veiksma 5 USD, buvo uzdirbta tik 2010 USD. I§ pateikty rezultaty
matyti, kad reklamos uzsakovas pelno gavo tik 39 USD, kas sudaro 1,97 proc., taciau néra verslo
veikian¢io nemokamai, todél reklamai buvo i$leista gerokai per daug, pelnas nepasiteisino.

Zemiau pateiktoje lenteléje (8 lentelé) pateikiame tuos pa¢ius segmentus jau optimizavus
skirtingy segmenty kainas, 7-oje lentel¢je buvo mokama uz tiikst. rodmeny 0,9 USD, o 8-oje
lenteléje kaina yra sudaryta kiekvienam segmentui atskirai. Pateiktoje lentel¢je matoma, kad
klientas uzdirbo maziau, dél maziau rodmeny, kadangi yra pastebima tendencija, kad kuo mazesné
segmento kaina tuo maziau spusteléjimy ir veiksmy sudaroma, taciau tinkamai paskirscius reklamos
kampanijai skirtg biudZeta, rodmenys tampa kokybiSkesni, atneSantys daugiau naudos. [vertinus
rezultatus buvo pastebéta, kad iSleista reklaminei kampanijai maziau nei neoptimizavus. Klientas 1§
sudaryty veiksmy (pardavimy) uzdirbo 1855 USD, taCiau reklamai isleido 1483,9 USD, vadinasi
pelnas yra 371,1 USD, kas sudaro 25 proc., kai neoptimizavus reklamos kampanijos, sieké tik 1,97

proc.
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8 lentelé. Reklamos kampanijos amziaus segmentai, optimizavus kainas (1 veiksmas = 5 USD)

AmzZius Rodmenys Kaina ISlaidos Veiksmai CPA Uzdarbis
30-34 350 0,53 185,5 51 3,637 255
35-39 300 0,53 159 44 3,613 220
40-44 250 0,63 157,5 43 3,662 215
45-49 260 0,63 163,8 45 3,640 225
50-54 230 0,83 190,9 47 4,061 235
55-59 240 1,03 2472 56 4,414 280
60-99 250 1,52 380 85 4,470 425
IS viso: 1880 - 1483,9 371 3,999 1855

Pateiktoje lentel¢je reklamos kampanijos duomenys iSskleisti tik pagal amziaus segmentus,
taiau kuriamos sistemos privalumas, tai galimybé reklaminés kampanijos duomenis iSskleisti
medzio principu, taip kiekvieng segmentg iSskaidant ] atskirus segmentus: amzius, lytis, narSyklés
tipas ir t.t. Kuo daugiau tikslinés auditorijos charakteristikos pjiiviy galima atlikti, tuo galima dar
tiksliau nutaikyti reklamine kampanijg, atsiranda didelis potencialas nustatyti santykius su
potencialiais pirkéjais. Reklamos kampanijos optimizavimas yra realaus laiko darbas ir pakeitimai
visada unikaliis, negali buti vienodi visoms kampanijoms.

Pateikiame tos pacios reklamos kampanijos segmentus iSskaidytus kitu pjiiviu, pagal
narSyklés tipg (9 lentel¢). Lenteléje matoma skirtingai pasiskirste rezultatai, skirtingi rodmenys,
taCiau optimizavus reklamos kampanijos segmentus - racionaliai pakeitus kainas, i§gaunamas toks
pat efektingas rezultatas. Racionaliau ir efektyviau pateikiant reklamas, naudos gauna ir reklamos

uzsakovas ir reklamos skleid¢jas, pakyla vidutiné rodmens kaina.

9 lentelé. Reklamos kampanijos segmentai pagal lankytojy narSyklés tipa, neoptimizuota

Narsyklé | Rodmenys Kaina ISlaidos Veiksmai CPA UZdarbis
IE 550 0,9 495 99 5 495
Firefox 700 0,9 630 143 4,405 715
Chrome 650 0,9 585 141 4,148 705
Safari 50 0,9 45 11 4,090 55
Android 240 0,9 216 8 27 40
IS viso: 2190 - 1971 402 4,902 2010
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10 lentelé. Reklamos kampanijos segmentai pagal lankytojy narSyklés tipa, optimizuota

Narsyklé | Rodmenys Kaina ISlaidos Veiksmai CPA UZdarbis
IE 550 0,71 390,5 98 3,984 490
Firefox 650 0,8 520 131 3,969 655
Chrome 620 0,86 533,2 132 4,039 660
Safari 46 0,85 39,1 9 4,344 45
Android 14 0,08 1,12 1 1,12 5
IS viso: 1880 - 1483,9 371 3,999 1855

Naudojantis racionalaus reklamos pateikimo platformos statistika, optimizuojant reklamos
kampanijas, reikia vengti staigiy pakeitimy. Atlikus daug staigiy ir neapgalvoty sprendimy, galima
zenkliai pabloginti kampanijos efektyvuma, todeél reikia atlikti planuojant ir stebint ar tai veikia, ar
ne, ir tik tada atlikti sekancius pakeitimus. Reklamos pateikimo optimizavimas reikalauja kantrybés,
nesuteikia itin greity rezultaty. Efektyvumo didinimas tai ilgas stebéjimo ir eksperimentavimo
laikotarpis. Optimizacija atrodo lengvas procesas, tacCiau reikalauja daug strategijos, analitinio
mastymo ir patirties. Optimizacija reikalauja pakeitimy kiekviename zingsnyje, Sie pakeitimai
padeda taupyti reklamai skirta biudZeta, maZinant neefektyviy reklamy rodymga, gebant valdyti
reklamg. Taciau kiekvienas reklamos kampanijos pokytis turi biiti atliktas teisingai, laikantis tam
tikry taisykliy. Gali biti jvairiy patarimy ir veiksmy, kuriais galima imtis reklamos optimizavimo.
Keli pagrindiniai racionalaus reklamy pateikimo rodikliai:

* Spustel¢jimai - reklamos turin¢ios daugiau spusteléjimy nei kitos tame paciame laikotarpyje,
turi biiti rodomos dazZniau.

* (TR - skelbimai su didesniu CTR uz kitas reklamos kampanijas yra efektyvesni.

¢ Kuo didesnis veiksmy skai¢ius, tuo turi biiti rodomos daZniau.

* TurinCios auksta CPC, bet beveik neturinCios aktyviy veiksmy (pirkimy) turi buti
blokuojamos.

* Biudzetas (min. kaina) - atsizvelgus j reklamos efektyvuma gali biti kei¢iama kaina.

Tiksliems ir naujiems optimizacijos metodams reikalingas nuolatinis duomeny srautas,
realaus laiko duomeny apdorojimas. Naudojant tam tikrus algoritmus, reklamy rodymo pakeitimai,
reklamy prioritety sudarymas tampa sklandziu procesu. Reklamy optimizavimo funkcijos
atsizvelgia | visus duomenis, kai skelbimai buvo rodomi visose zonose, tinklalapiuose ir remiasi
visais duomenimis. Suprantama néra greito ir tobulo biido padaryti reklamos kampanija s€¢kminga
vienu mygtuko spustelé¢jimu, kiekvienai reklamos kampanijai reikia pritaikyti savas taisykles ir

nustatymus, siekiant geriausio efekto.
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3.7. Duomeny gavybos panaudojimo galimybés

TV —

analizuojant ir suprantant duomenis, rasti naudingg informacijg bei zinias. Duomeny bazeés
perzengia terabaitines ribas ir Zmogus tampa nebepajégus iSanalizuoti informacijg, pastebéti rySius
tarp duomeny, ir atlikti tam tikrus pastebéjimus, kurie gebéty pagelbéti versle ar jvairiuose
tyrimuose, rasti duomenyse uzkoduotg itin svarbig informacija. Reklamos pateikimo platformos
deka galima pasiekti jvairiausig informacijg, kaip demografiniai, geografiniai ar kiti duomenys.
Duomeny supratimui ir analizei galima panaudoti galingus taikomuosius paketus, programavimo
jrankius, duomeny analizés priemones, kurios padéty tvarkyti ir anlizuoti duomenis. Viena i§ tokiy
technologijy yra duomeny gavyba (angl. Data Mining).

Naudojant struktiirizuotg uzklausy kalbg SQL ir standartizuotas taikomasias programinés
Jrangos programavimo s3gsajas API prisijungimui prie duomeny bazés - ODBC (angl. Open
Database Connectivity), reklamos platformoje yra uztikrinta prieiga prie reliacinés duomeny bazes.
Sistema leidZia naudoti analitinj duomeny apdorojima tinkle OLAP (angl. Online, Analytical
Processing, OLAP), kuris gali padéti priimant sprendimus, bet vien to neuZtenka. Naujam
technologijy Suoliui reikia susisteminti ir paskirstyti informacijos pirmenybe konkrecioms galutiniy
vartotojy problemoms spresti, Sioje vietoje triikstamas dalis galima uzpildyti duomeny gavybos
technologijos déka.

Duomeny gavyba yra galinga technologija, kuri suteikia galimybe atpaZinti ir sekti tam
tikrus Sablonus bei rySius duomenyse. Internetinés reklamos pateikimo platformoje i technologija
gali padéti isfiltruoti tam tikrus sluoksnius nereikalingos informacijos nuo prasmingy duomeny
sarySiy, kurie gali numatyti tam tikra sprendima, nei vien reaguoti j jprastus klienty poreikius.
Duomeny gavybos jrankiai gali atsakyti j jvairius verslo klausimus, kuriems atsakyti paprastai
reikédavo dideliy laiko sgnaudy, siekiant prognozuoti ateities tendencijas ir elgesj, leidziant
Jjmonéms priimti teisingus sprendimus. Pasinaudojus §ia technologija, galima duomeny bazése
ieSkoti paslépty Sablony bei rysiy, rasti prognozéms lemtingg informacija, kuriy ekspertai gali
nepastebéti, nes tai tiesiog pranoksta jy galimybiy ribas.

Reklamos platformos surinktiems duomenims apdoroti, klasterizavimo ir prognozes
modeliams sudaryti, galima panaudoti: dirbtinius neuroninius tinklus (angl. Artificial Neural
Networks), sprendimy medZzius (angl. Decision Trees), genetinius algoritmus (angl. Genetic
Algorithms), artimiausio kaimyno (angl. Nearest Neighbor Method) bei indukcijos taisykles (angl.
Rule Induction) ir daugelj kity. Daugelis Siy technologijy jau naudojama daugiau nei deSimtmet]
specialiuose analizés jrankiuose, kurie dirbo sglyginai su mazos apimties duomenimis. Taciau
pleciantis technologijoms peraugo j galingus jrankius, kurie gali tiesiogiai integruotis j pramoniniy

standarty duomenis.
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Pasitelkus duomeny gavyba, galima analizuoti ankstesnius reklamos kampanijy duomenis,
kurti matematines funkcijas, kurios galéty biiti panaudotos prognozuoti klienty veiksmus ateityje.
Platformoje gali biiti sukuriama daugybé reklamos kampanijy, todél vienas 1§ zingsniy, norint
pagerinti reklamos pateikimg ir pardavimus - atsakingai iSanalizuoti pardavimo kampanijos
efektyvuma, taip siekiant pagerinti jmonés pelng. Panaudojus jvairius algoritmus, galima palyginti
iSleistas sumas ir atlikty sandoriy skaiCius su prie§ reklamos kampanijos pradzig buvusiais
rezultatais, analizuoti reklamos kampanijos tikslinés auditorijos segmenty pasiskirstymg, nustatyti
svarbiausius rodiklius. Sékmingai jdiegus duomeny gavybos taikomasias programas, galima gauti

didelj pranaSuma pries$ savo konkurentus, sumazinti i§laidas ir pagerinti santykiy su klientais vertg.

3.8. Apibendrinimas

Sioje magistrinio darbo dalyje, kaip praktiné realizacija, buvo sukurta racionalaus
internetinés reklamos pateikimo platforma, veikianti kaip savitarnos sistema. Ji gali biiti pasieckiama
1§ bet kurio pasaulio tasko per interneto prieigg. Sistemoje klientai gali patys jkelti, kurti ar valdyti
reklamas, bendrauti su reklamos skleidéjais ir kurti reklamos kampanijas, paremtas tikslinés
auditorijos duomenimis. Platformos valdymui sukurta vartotojo sasaja, leidzianti greitai ir paprastai
pasiekti reklamos kampanijos kiirimo jrankius, statistikg ir kitas reikalingas funkcijas. Reklamos
platformos serveris leidZia pateikti reklamas tarp skirtingy tinklalapiy, tarp skirtingy reklamos
skleidejy, taip galima pasiekti daugiau unikaliy lankytojy, nei koncentruojant reklamine kampanija
viename tinklalapyje, o tai yra labai svarbu dideléms ir ilgai trunkan¢ioms kampanijoms.

Sistema leidzia reklamas valdyti 1§ vieno centralizuoto Saltinio taip suteikiant galimybe
reklamos tiek¢jams ir reklamos skleidé¢jams sekti reklamos paskirstymg, kontroliuoti reklamy
rotacijg ir paskirstyti visame tinkle realiu laiku. Sistema leidZia kurti specializuotas, suasmenintas
reklamas, reklamuojamiems tinklalapiams pasitikti klientus suasmeninant svetaines. Sistema
uztikrina ne tik, suasmenintas ir tikslinei auditorijai nukreiptas reklamas, potencialaus kliento
radima, taCiau leidZia stebéti reklamos kampanijas skirtingais vartotojy pozymiy pjiviais, taip
jvertinus reklamos potenciala, leidZiant racionaliai paskirstyti reklamos kampanijai skirtg biudzets.

Atlikus sistemos testavimus buvo sumodeliuota reali situacija, nekoregavus ir koregavus
reklamos segmenty kainas, gauti rezultatai parodeé, kad tinkamai paskirstytas reklamos biudZetas,
sumazino pardavimy skai€iy, taiau buvo maziau iSleista reklamai, tai lémé pelno padidéjima.
Pelnas iSaugo nuo 1,9 proc. iki 25 proc., tai parod¢ Zenklig sistemos nauda.

Atsiradus tokioms galimybéms, ne tik palengvéja reklamos specialisty darbas, bet ir
skatinama ieSkoti daugiau kiirybiniy reklamos alternatyvy, optimaliai pritaikyty tikslinés auditorijos
poreikiams. Algoritmy panaudojimas sistemoje galéty dar pagerinti rezultatus, duomeny analizei ir

rekomendaciniy modeliy sudarymui galima panaudoti duomeny gavybos uzdavinius.
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ISvados

Sio magistrinio darbo tikslas buvo iSanalizuoti racionalaus internetinés reklamos pateikimo

budus ir galimybes, svarbiausias internetinés rinkodaros strategijas, atsizvelgus ] tai, sukurti

internetinés reklamos pateikimo platforma, paremtg tikslinés auditorijos duomenimis.

1.

Atlikti internetinés reklamos raidos analize. Atlikus internetinés raidos analize buvo
pastebéta tendencija, kad atsirandant naujiems reklamos kanalams tampa sunkiau reklamag
pateikti norimai rinkai. Atsiradus internetui reklama tapo globali, atsirado jvairiausiy
reklamos pateikimo biidy ir formy, tai jtakojo ieSkoti naujy priemoniy, kurios efektyviai
iSnaudoty reklamos privalumus, padaryty reklamg kuo racionalesng. Internetinés reklamos
rinkos analizés duomenys atskleidé iSaugusj internetiniy technologijy naudojimag tarp
vidutinio ir vyresnio amziaus zmoniy, rinka sparc¢iai pleciasi, tod¢l yra svarbu nustatyti
produkto tiksling auditorijg ir reklamas pateikti vartotojams pagal jvairius poZymius, atskirti
potencialius klientus. Tikslinés auditorijos radimas tapo bitinybe, atsirado poreikis
investuoti ] internetinés reklamos pateikimo jrankius, gebéjimg stebéti reklamos efektyvuma
ir valdyti reklamas realiu laiku.

Atlikti internetinés reklamos pateikimo technologiju ir metoduy analize. Atlikus
internetinés reklamos pateikimo technologijy analize, buvo iSanalizuoti internetinés
reklamos efektyvumo rodikliai, leidZiantys stebéti reklamos kampanijos pokyc€ius realiu
laiku, jvertinti reklamos potencialg ir atlikti jvairius pakeitimus. ISanalizavus skirtingas
tikslinés auditorijos parinkimo technologijas, buvo jvertinta, kad racionaliausias internetinés
reklamos pateikimas yra pasiekiamas tada, kai kartu derinamas demografinis, geografinis ir
elgsenos nutaikymas. Tikslinés auditorijos duomeny steb&jimas pateikiant reklamas, leidzia
jvertinti susidomejimg jvairiomis reklamuojamomis prekémis ar paslaugomis pagal jvairius
vartotojo duomenis, valdyti reklamas ir reklamai skirtag biudZetg. Atlikus duomeny
saugojimo analiz¢ buvo pasirinkta kuriamos sistemos duomenims saugoti reliaciné duomeny
baz¢, §; pasirinkimg Iémé galimybé saugiai perduoti duomenis, jmonés turimos
infrastruktiiros iSnaudojimas, integralumas. Darbui su duomenimis pasirinkta duomeny
baziy valdymo sistema MySQL, jos déka galima lengvai manipuliuoti duomenimis
panaudojant SQL uzklausas. Reklamos pateikimo platformai, vartotojo sgsajai ir visai
sistemai plétoti ir kurti, komunikacijai su duomeny baze, pasirinkta programavimo kalba
PHP. Si kalba puikiai suderinama su MySQL, pasizymi dideliu grei¢iu atliekant jvairius
skaic¢iavimus. Kuriamos platformos duomeny komunikacijai su serveriu panaudota
JavaScript ir AJAX programavimo technologijos, taip uZtikrinant greita duomeny perdavima

nejtakojant pacios platformos veikimo.
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3. Sukurti racionalaus internetinés reklamos pateikimo platformg. Sukurta racionalaus
internetinés reklamos pateikimo platforma, veikianti kaip savitarnos sistema, gali biiti
pasiekiama i3 bet kurio pasaulio tasko per interneto prieiga. Sioje savitarnos sistemoje
klientai gali patys jkelti, kurti ar valdyti reklamas, bendrauti su reklamos skleid¢jais ir kurti
reklamos kampanijas, paremtas tikslinés auditorijos duomenimis. Sistema veikia tinklo
pagrindu taip galima pasiekti daugiau unikaliy lankytojy, nei koncentruojant reklaming
kampanijg viename tinklalapyje. Renkant ir apdorojant duomenis, galima stebéti reklamos
veikima, kontroliuoti rotacija ir paskirstyti visame tinkle realiu laiku. Sistema leidzia kurti
specializuotas, suasmenintas reklamas, uZtikrinti ne tik tikslinés auditorijos ir potencialiy
klienty radima, taCiau ir stebéti reklamos kampanijg skirtingais vartotojy pozymiy pjiviais,
taip jvertinus reklamos potencialg pateikti ja racionaliai paskirstant reklamos kampanijai
skirta biudZeta. Atlikus sistemos testavimus buvo sumodeliuota reali reklamos pateikimo
lankytojams situacija, nekoregavus ir koregavus reklamos segmenty kainas, gauti rezultatai
parodé, kad tinkamai paskirstytas reklamos biudzetas, sumazino pardavimy skaiciy, taciau
buvo maziau iSleista reklamai, tai lémé pelno padidéjimg. Pelnas iSaugo nuo 1,9 proc. iki 25

proc., tai parodé Zenklig sistemos naudg.
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tikslines reklamos poreikis ir noras efektyviai valdyti savo versla bei paslaugas. sukelia poreikj investuoti j reklamos
efektyvuma. reklamu tinklus, j savo versla jtraukti duomeny gavybg, taip gebant parinkti ne tik klientams skirtus
produktus. bet ir informacijos medijas. Gebe¢jimas reaguoti | naujoves, j klienty poreikius yra svarbus veiksnys norint

islaikyti konkurencinguma.

Reik3miniai ZodZiai: ¢ komercija, interneto rinkodara, tiksline auditorija. duomenu gavyba, reklamos tinklai.

Ivadas

Elektroniné komercija Lictuvoje apima daugiau nei
milijona vartotoju ir 3is skaitius didéjant informaciniuy
technologiju  paklausai proporcingai auga. Pleciantis
informacinéms technologijoms, didéja ir elektroninés
jrangos ir elektroniniy paslaugy vartotoju skaicius.
Didéjant  vartotojy skaiCiui  atsiranda vis daugiau
elektronines paslaugas teikian¢iu jmoniu, taip jmonés
susiduria su daugybe Konkurenty, kuriu kiekvienas bando
iSsiskirti, uzimti savo vieta rinkoje.

Konkurencija galingas ginklas e.komercijoje, ir tik
tie, kas sugeba jai pasiprieSinti, iSsaugo pozicija rinkoje.
Parduotuvés bando konkuruoti tarpusavyje siiilydamos
pigesnes prekes ar paslaugas, jvairias nuolaidas, kuponus
bei akcijas, taciau palaipsniui tampa sunkiau issiskirti ir
pasidlyti klientams kaZka naujo, tuo paciu neatbaidant, ir
neprarandant  jau esamy. Norint issiskirti i savo
konkurenty, reikia ne tik teikti naujas paslaugas ir prekes,
bet mokéti jas pateikti efektyviai - paskirstant reklamos
iSlaidas, neiddvaistant intemetinei  rinkodarai  skirto
biudZeto, reklamuojantis neatsizvelgiant j vartotojus, kai
dalis Zmoniy net néra suinteresuoti teikiamomis prekémis
ar paslaugomis.

Duomenu supratimas, tikslinés reklamos poreikis ir
noras efektyviai valdyti savo versla bei paslaugas, sukelia
poreiki investuoti | internetinés rinkodaros produktus,
reklamos efektyvuma. Reklama gali biti dvejopa, skirta
jau esamiems klientams, tiek skirta naujiems, todél bitina
tinkamai juos jvertinti bei suprasti.

Siuolaikinis klientas yra nepastovus, tobuléjant
technologijoms Kliento poreikiai labai greitai keiciasi,
taip numatyti ir Zinoti jo poreikius labai sunku, tai
palengvina reklamy tinkly bei esamuy ¢.komercijos imoniy
surinkty duomeny analizavimas, duomeny gavybos pa-
naudojimas gebant tobuléti kartu su klientu. Duomeny
gavyba yra Sivolaikiné informacijos analizés sritis, atsira-
dusi duomenu baziu technologiju, dirbtinio intelekto ir
statistinés duomeny analizés sankirtoje. Sios technologi-
jos pagrindas yra Sablonuy (angl. patterns), atskleidZian¢iy
viding duomenu struktiira bei désningumus, radimas ir
iSreiskimas vartotojui suprantamu pavidalu.

Sio straipsnio tikslas bei pagrindiné mintis,
susipazinti su elektroninés komercijos konkurencingumo
problemomis, pasialyti ir aptarti galimus sprendimo
biidus, kaip internetiniai tinklai, duomenu gavyba, ar
bendra ju integracija.
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2. Internetiné rinkodara

Internetiné rinkodara - tai jvairaus pobidZio
reklamos intemete metody, biidy ir instrumenty rinkinys.
Naudojama tikslinei auditorijai pritraukti ir suzadinti jos
doméjimasi tam tikru produktu ar paslauga. Internetinés
rinkodaros tikslas - iSgauti maksimaly efekta i$ interneto
svetainés  (intermetinés  parduotuvés,  bendroveés
tinklalapio) lankytoju, paversti lankytojus realiais
pirkéjais, o viso to rezultatas - padidéjes bendroveés,
reklamuojantios savo prekes ar paslaugas intemnete,
pelnas (IR, 2013).

Interneto  rinkodaros  plétojimas  elektroningje
erdvéje padeda pradéti jmonés reklamos kampanija,
uztikrinan¢ia ilgalaike s¢ékme rinkoje. Planuojant pradéti
savo versla, reikia Zinoti, kad efektyvi intemeto rinkodara
yra Kiekvienos jmonés sékmés faktorius. Interneting
reklama lyginant su tradicine reklama, ji yra ekonomiskai
efektyvesné, lankstesné, pasiekiama klientams visame
pasaulyje. Vienas didZiausiy privalumy, tai gebéjimas
keisti reklamos turinj bet kurivo reklaminés kampanijos
metu, gauti atgalinj ry3j ir sekti kiek vartotoju susidoméjo
konkre¢ia reklama, ar atliko tam tikra norima veiksma.
Reklama veikia 24 valandas per diena, 7 dienas per
savaite, kuria i$ namy galima perZitréti bet kuriuo paros
metu. N¢é  viena reklamos 3aka nesitlo tokio
universalumo.

Internetinés reklamos tipai (R1, 2013):

*  Vaizdiné reklama (reklaminiai skydeliai);

* Reklama paiedkos sistemose:

* Kontekstiné reklama (reklama rodoma tik su

reklamos turiniu susijusiuose tinklalapiuose):

* Reklama el. pastu;

¢ Reklama socialinivose tinkluose (Facebook,

Twitter ir t.t);

*  "Youtube" reklama (isSokantys reklaminiai
skydeliai, nuorodos);

* Reklama binant  reméju  (parémus  Kita
projekta/tinklalapj, suteikiama vieta reméjuy

skiltyje, taip suteikiant reklama);

¢ Is3okantys langai (angl. Pop-Up, Pop-Under),

¢ Reklama priel video medZziaga (priverstiné
reklama, norint Zitiréti tam tikra video);

* Reklama  bloguose  (reklama  jvairivose
dienoradciuose).

Populiariausias reklamos tipas - vaizdiné reklama,
jvairiis reklaminiai skydeliai. Reklaminiai skydeliai (angl.
banners) nevargina Zmoniy savo jkyrumu, o naudojami,
tinkamai pasirinktu reklamos tinklu pagalba, leidzia sekti
ne tik kiek vartotoju pamato reklamas, ar kiek paspaudzia
ant jos ir bana nukreipti | tam tikra reklamuojama
tinklalapj, tatiau ir matyti ar atliko tam tikra norima
veiksma, suderinus su reklamos tinklais leidZia suskirstyti
vartotojus j tam tikrus segmentus, pagal amziy, lytj ir
kitus tikslinei auditorijai nustatyti reikalingus poZymius,
taip leidziant vartotojams parinkti tikslinga reklama ir
didinti reklamos efektyvuma.

3. Tiksliné auditorija - rinkos segmentavimas

Viena svarbiausia, besiveriantiu elektronine
komercija, bendroviu sékmés prieZzastis - sugeb¢jimas
laiku ir tinkamai aptarnauti savo klientus. Siuolaikingje
visuomen¢je, e-reklamos versle, siekiant efektyvios
komunikacijos su savo klientu, vienas pagrindiniu veiks-
niy yra - organizacijos grupiu isskyrimas. Tokia rinkos
aplinkos analiz¢ suteikia galimybe apibréZti visa bendra
kompanijos strategija. Marketingo strategijos centre
visuomet atsiduria tiksliniai vartotojai (TA, 2013).

Tiksliné auditorija (angl. Targer audience) - Zmoniy
grupé, Kkuriems skirta reklama. Tiksliné  auditorija
apibréziama pagal demografinius ir psichografinius
poZymius.

Segmentavimas - rinkos suskirstymas | atskiras
identifikuojamas dalis. Rinkos segmentas - tai pagal tam
tikra pozymj idskirta rinkos dalis, kai i3 tai daliai priklau-
sanciy pirkéjy tikimasi vienodos reakcijos j rinkodaros
veiksmus. Rinkos segmentavimas pradedamas nuo rinkos
tyrimo, Kkurio tikslas - rinkos dalies i8skyrimas |
atitinkamas grupes (segmentus).

Vartotoju tro3kimai yra skritingi ir, tik nedaugelis
kompanijy  gali  pasidlyti  produktus, geriausiai
atitinkan¢ius ju charakteristikas, kurios padéty askirti
vienas vartotoju grupes nuo Kity. Dél segmentacijos rinka
yra suskirstoma j pirkéju grupes, Kuriy skirtingi poreikiai,
charakteristikos ir tam tikra elgsena, $ioms grupéms yra
reikalingi skirtingi produktai ar marketingo elementai.
Negali bati taikomas vienas ir vienintelis biidas rinkai
segmentuoti, kiekvienas rinkos dalyvis turi surasti skirt-
ingas rinkos segmentavimo variacijas ar tam tikrus ju
derinius, taip atrasdamas buada stebéti visa rinkos
struktiira (VS, 2014).

Rinka galima segmentuoti pagal daugeli kriteriju,
tatiau sidlomi keturi pagrindiniai rinkos segmentavimo
kriterijai:

¢  Geografinis kriterijus (miesto, kaimo gyventojai:
administracinés teritorijos: vietovés geografinés
ypatybés);

*  Demografinis kriterijus (Zmoniy amzius ir Iytis:
uzsiémimas ir iSsilavinimas: Seimos dydis);

* Psichografinis kriterijus (remiasi vartotoju
suskirstymu | grupes pagal psichologinius
poZymius: nuostata, svarbiausi asmenybés bruo-
Zai, elgsenos poZzymiai);

* Vartotojo elgsena (atsizvelgiama | motyvus,
skatinanCius pirkti; prekés vartojimo inten-
syvumas: daug perkantys sudaro didelj rinkos
segmenta).

Pagal viena poZymij negalima iSskirti tam tikros
rinkos dalies, nesuteikia visos reikiamos informacijos,
tod¢l paprastai yra derinami du ar daugiau pozymiy. Or-
ganizacijos pirmiausia jvertina visa rinka, tuomet
suskirsto ja | mazesnius segmentus, i$ ju iSrenka pacius
perspektyviausius ir sutelkia visa démesj | ju aptar-
navima. Rinkos "uZkariavimas" - tai procesas, kurio metu
ivertinamas Kiekvieno rinkos segmento patrauklumas ir
atrenkami keli segmentai, padedantys jsiskverbti j rinka
(P. Kotler, 2000).
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4. Duomeny gavyba e.komercijoje

Pastaraisiais  metais, interneto  naudojimo
populiarumas bei internetinés e komercijos svetainés
paskandino Zmonija dideliuose duomenu bei informacijos
kiekiuose.  Naudojantis  elektroninés  komercijos
paslaugomis, jvairiomis internetinémis parduotuvémis
surenkama ne tik vartotoju pirkiniu krep3elio informacija,
taciau visa tikslinei auditorijai nustatyti ir rinkos daliai
segmentuoti reikalinga informacija, kaip amzius, 3alis,
pomégiai ir kt. ISsamios duomenu bazés integruoja
veiklos duomenis su Klientu bei tiekéju, taip rinkos
informacija sukaupia milZiniskus duomenu kiekius, kuriy
neturi Kur panaudoti, nes Zmogus tiesiog nesugeba
apdoroti tokiy dideliy informacijos kiekiy. Nuolat
didéjanti konkurencija pareikalavo nauju i33dkiu - nauju
technologiju ir galimybiy, analizuojant, ir suprantant
duomenis, juos pakeisti j naudinga informacija bei Zinias.

Naudojant struktiirizuota uZklausuy kalba (angl.
Structured Query Language, SQL) ir standartizuotas
taikomasias  programinés jrangos sasajas  (angl.
Application Programming Interface, API) prisijungimui
pric duomenu bazés OBDC (angl. Open Database
Connectivity), galima turéti prieiga prie reliaciniu
duomeny didziulése duomeny bazése ir naudoti tiesiogiai
internetu analitinj duomenu apdorojima tinkle, OLAP
(angl. Online, Analytical processing) gali padéti priimant
sprendimus, bet vien to neuztenka. Naujam technologiju
Suoliui reik¢jo susisteminti ir paskirstyti informacijos
pirmenybe konkrecioms galutiniy vartotoju problemoms
spresti, Sioje vietoje trikkstamas dalis padéjo uzpildyti
duomenu gavybos (angl. data mining) technologija.
I5auges verslo naudingumas buvo jrodytas pasitelkiant
duomenu gavybos integracija i Siu dieny informacines
sistemas (D. L. Banks, 2006).

Duomeny gavyba yra galinga technologija, kuri
suteikia galimybe atpaZinti ir sekti tam tikrus 3ablonus
bei rySius duomenyse. Verslo imonéms 3i technologija
padeda isfiltruoti tam tikrus sluoksnius nereikalingos
informacijos nuo prasmingu duomenu sary3iu, kurie gali
numatyti tam tikra sprendima, Kuris padéty tinkamai
reaguoti | klientu poreikius. Duomeny gavybos jrankiai
gali atsakyti | jvairius verslo klausimus, kuriems atsakyti
paprastai reikédavo didZiuliy laiko sanaudy, siekiant
prognozuoti ateities tendencijas ir elgesj, leidZziant
imonéms priimti teisingus sprendimus - Ziniomis
paremtus sprendimus. LeidZzia duomeny bazése ieskoti
paslépty 3ablonu bei ry3iu, randant prognozéms lemtinga
informacija, Kurios ekspertai gali nepastebéti, todél, kad
tai tiesiog pranoksta jy galimybiy ribas (R. Kohavi,
2004).

Duomenis analizés palaikymui galima rinkti ne tik
i e.komercijos paslaugas teikian¢ios bendrovés duomeny
bazés, tatiau ir i$ reklamy tinkly. Dauguma reklamos
tinkly turi galimybe perduoti duomenis j norimas siste-
mas, taip galima surinkti didZiulius kickius duomeny ne
tik apie pardavimus, klienty apsipirkimu istorija, prekiu
transportavima, vartojimo ir aptarnavimo jrasus, bet ir
vartotojy susidoméjima tam tikra preke ir pan. Pardavimy

istorijos duomenys turi visa informacija, kurig imoné turi
apie savo klientus ir ju pirkimus, jskaitant demografing ir
profilio lygio informacija (metai, amZius, Seimyniné
padétis, pasto kodas ir kt.). Tokiu atveju, tiesiog nau-
dojama tam tikros SQL operacijos, kaip prisijungimo ir
parinkimo, jvardijant tinkamus Klientus, Kkurie yra
atitinkantys viena ar daugiau i triju minéty poZymiuy
grupiu ir pritaikant tam tikrus duomeny gavybos algorit-
mus gebant ne tik analizuoti esamus Kklientus, bet ir
nuspéti ateities klienty tendencijas (1 pav.). I§ vienos
pusés, duomenu gavyba, tai procesas, kuris duomeny
gavybos algoritmais analizuoja ankstesnius duomenis,
kurdamas matematines funkcijas, kurios gali biiti panau-
dotos prognozuoti klienty veiksmus ateityje (J. Zhao,
2002).

1&jimas:
Khertto Prognozavimo
Sucmenys |

I$éjimas:
Rezuitatas

Ipav. Dumeny gavybos prognozavimo procesas

Fig. 1 Data mining prediction process

DaZzniausiai naudojami duomeny gavybos metodai
yra: dirbtiniai neuroniniai tinklai (angl. Artificial neural
nerworks), sprendimu medziai (angl. Decision trees),
genetiniai algoritmai (angl. Genetic algorithms), artim-
iausio kaimyno taisykles (angl. Nearest neighbor meth-
od), taisykliy indukcijos (angl. Rule induction). Daugelis
Siy technologiju jau naudojama daugiau nei deSimtmetj
specialiuose analizés jrankiuose, kurie dirbo salyginai su
mazos apimties duomenimis. Tac¢iau vystantis technologi-
joms peraugo j galingus jrankius, kurie gali tiesiogiai
integruotis su pramoniniu standarty duomenimis (L. Sa-
kalauskas, 2009).

Programiné jranga

Viena i populiariausiy, duomenu analizés bei
duomany gavybos, modeliy pritaikymui skirta pro-
graming jranga teikia IBM (angl. International Business
Machines Corporation), tai "SPSS Modeler". Si pro-
graming jranga anksc¢iau buvo geriau Zinoma kaip "Clem-
entine", ji suteikia lygiu neturin¢ias galimybes analizuoti
didelius duomeny kiekius pazangiais metodais ir atrasti
idomius pasléptus rySius. Unikali vartotojo sasaja ir
placios statistinés galimybés leidZia tai atlikti patogiai ir
greiciau.

IBM "SPSS Modeler" yra itin lengvai naudojama ir
intuityvi programa. Programinés jrangos sasaja leidZia
atlikti jvairius duomenu valdymo ir analizés veiksmus is
karto per grafing vartotojo sasaja, nenaudojant jokiu
programavimo kody ar SQL uZklausy. Dauguma rezultaty
vaizdavimo tipu (grafikai, lentelés, tekstas, modeliai) yra
labai interaktyvils, todél galima parinkti dominancia aibe
ar pridéti nauju Kintamuyju i$ pacios idvesties tik vieno
mygtuko paspaudimu. Naudojimo patogumas leidzia
daug greitiau atrasti jdomius ry3ius duomenyse, pasiekti
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norimo rezultato bei dirbti nepertraukiant savo min¢iu
sekos (2 pav.).

3
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2 pav. "SPSS Modeler” vartotojo sgsajos vaizdas
Fig. 2 "SPSS Modeler" user interface

Si programiné jranga turi platy spektra jvairiy
duomenuy jkelimo ir cksportavimo funkciju, duomeny
tvarkymo funkciju, grafiku sudarymo ir kitu rezultatu
pateikimo galimybiy bei apie 30 statistiniy, save
mokantiy (angl. machine learning) ir dirbtinio intelekto
modeliavimo metody. IBM "SPSS Modeler” taip pat gali
integruotis su IBM "SPSS Statistics” produktais, taip
leidZiant pilnai naudotis Sios jrangos funkcionalumu i§
vartotojo sasajos. Nerandant tinkamo sprendimo kelio bei
taupantiems laika taip pat yra pritaikytos automatinés
duomeny paruodimo ir modeliavimo funkcijos, kurios
leidzia automatiskai patikrinti keleta algoritmuy su tais
paciais duomenimis ir pasitilyti tinkamiausia sprendima.

IBM "SPSS Modeler" yra labai efektyvus bei sau-
gus jrankis darbui net su milziniskais duomeny Kiekiais
korporatyviniame lygmenyje, taip leidZiant atlikti eile
duomeny valdymo ir modeliavimo operaciju pacioje
duomenu bazéje, taip iSnaudodamas duomeny bazés
technines galimybes. Taip pat 3i jranga palaiko lygiagretu
duomeny apdorojima ir gali laikinai perkelti duomenis |
spartinan¢iaja atmintj (angl. cashing). Slaptazodziy
apsauga, duomenu Zurnalai (angl. logs) ir SSO (angl.
Single Sign On) uztikrina korporatyvaus informacijos
valdymo standarty laikymasi.

Daugybé kompaniju, valstybiniu bei akademiniu
instituciju visame pasaulyje. kaip ir "Vilniaus Gedimino
technikos universitetas”, pasitiki ir sékmingai naudoja
IBM  "SPSS Modeler" sickdami jZzvalgos savo
duomenyse, kuri padeda tikslingai siekti uzsibrézty tiksly
ir pastoviai tobulinti gaunamus rezultatus (IBM, 2013).

5. Reklamos tinklai

Informacija apie savo Kklientus bei Zmones,
besidominantius elektroninés komercijos paslaugas
teikian¢iy imoniy produktais, galima suZinoti ne tik
analizuojant duomenu bazéje isigijusiu tam tikra preke
vartotoju duomenis, bet ir i$ reklamos valdymo jrankiy.

Reklamos tinklo sistema, skelbimu translivotojas
(angl. Ad serving/ Ad nerwork), (toliau ST) apibiidina
technologija ir paslauga, Kuri talpina internetines rekla-
mas tinklalapiuose. ST technologiju kompanijos teikia
programing jranga tinklalapiams ir reklamuotojams,
leidzian¢ia teikti reklamas, skaiCivoti jas, pasirinkti
reklamy kampanijas, kurios turi didZiausia finansing
nauda tinklalapiui ar reklamuotojams. ST leidzia stebéti
kKiekvienos reklamos kampanijos progresa, matyti visa
informacija susijusia su jomis.

ST yra kompiuterinis serveris, paprastai intemetinis
serveris paremtas duomeny baze, Kuri talpina reklamas
naudojamas internetiniam marketingui pristatant tinkla-
lapiu lankytojams. Duomeny bazés serverio turinys yra
nuolat atnaujinamas, todél tinklalapiai, kuriuose rodomos
reklamjuostés ar kiti reklaminiai skydeliai nuolat
atsinaujina vos uZzéjus naujam Zmogui, perkrovus tin-
klalapi. ST tikslas pristatyti reklamas tikslinei auditorijai
bei gebéti Kontrolivoti reklamines kampanijas pagal
gaunamus statistinius rezultatus.

I3nagrinéjus populiariausius reklamuy tinklus, tokius
kaip TradeDoubler, AdRoll, Google AdSence, AdBlade
bei apzvelgus daugelj Kity, galima paminéti pagrindines
tokiu tinklu funkcijas. ST atlieka daug jvairiy uzduodiu,
kaip skai¢iavimas Kiek Zmoniy pamaté reklamas (angl.
Impressions), kiek jas spusteléjo, taip nustatant
internetinés reklamos rodmeny ir paspaudimu skaitiaus
santyki CTR (angl. Click through rate). Sis santykis
parodo, kokia dalis vartotoju, kuriems buvo parodyta
reklama, ant jos spusteléjo. CTR yra vienas i$ rodikliu,
padedanciy jvertinti reklamos efektyvuma. Daugelis tin-
klu turi gerus integracijos modulius, kurie leidZia sekti
gilesne informacija, kiek vartotoju uZéje ar pamate
reklamg atliko reklamuojamame tinklalapyje tam tikra
veiksma, tai leidzia apskai¢iuoti vieno naudingo veiksmo
kaina CPA (angl. Cost per Action). Taip turint tam tikrag
informacija galima gauti jvairius rezultatu palyginimus
kurie padededa nustatyti ROl (angl. Return On Invest-
ment) pelningumo rodiklj Kickvienam tikslinés auditori-
jos segmentui (RT, 2013).

Bendrosios funkcijos:
* Reklamy ir medijos jkélimas;
* Reklamy steb¢jimas pagal skirtingas  verslo

taisykles:

* Skelbimy nukreipimas vartotojams pagal tam
tikras charakteristikas:

* Valdymas ir  optimizavimas  remiantis
rezultatais;

*  Efektyvus reklamos plotu valdymas:;
* Daznio ribojimas: reklama translivojama  su
daznio ribojimu, taip uZtikrinamas optima-
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lus reklamos  poveikis  vartotojui ir  elimin-
uojamas vartotoju persidengimas tarp atskiry
tinklalapiu:

*  Optimizacija: kampanija optimizuojama pagal
kiekvieno i§ kampanijose dalyvaujancio tinkla-
lapio rodiklius ir rodmenys skirstomi ten, kur
reklama susilaukia vartotoju atsako;

*  Ataskaity rodymas.

ISvados bei rekomendacijos

Siame straipsnyje aptarta e.komercijos paslaugas
teikian¢iy  jmoniy  konkurencingumo  problemos,
atsirandancios didé¢jant e.komercijos imoniu bei vartotoju
skaiciui.

E.komercijos jmonéms reikia ne tik teikti naujas
paslaugas ir prekes, bet mokéti jas pateikti optimizuojant
reklamos iSlaidas, neprarandant pinigu reklamuojant
prekes ar paslaugas vartotojams Kuriems jos neripi,
nustatant savo paslaugu tiksling vartotoju grupe. Interneto
rinkodaros vystymas elektroninéje erdvéje padeda pradéti
jimonés reklamos kampanija, uZtikrinania ilgalaike
sékme rinkoje. Planuojant pradéti savo versla, reikia
zinoti, kad efektyvi intemneto rinkodara yra Kiekvienos
imonés  sékmés faktorius. E.komercijos  imonés
gebédamos tinkamai paskirstyti savo resursus, gali jgauti
ta konkurencingumo dalj, kuri padéty idsiskirti i§ savo
konkurentu, tikslingai teikti savo prekes ir paslaugas.

Svarby vaidmenj reklamy 1¢3y paskirstyme atlicka -
sugebéjimas laiku ir tinkamai aptarnauti savo klientus, ta
padededa i3spresti duomeny gavybos technologiju
apjungimas su internetiniu reklamy tinklais, taip gebant
idnaudoti visus turimus duomenis ir ne tik i3laikyti
esamus  klientus  sudarant rekomenduojamus  prekiu
saraSus, akcijas, bet ir pritraukti nauju klientu, jiems
rodant tikslinga reklama bei pasitinkant su geriausiais
pasidlymais skirtais tik jiems. Duomeny gavybos
pritaikymas e.komercijoje bei produktu reklamos optimi-
zavimas atveria didziules verslo galimybes ne tik
dideléms jmonéms, tadiau ir mazoms, dél gebéjimo rasti
savo rinkos dalj.
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DATA MINING IN E-COMMERCE:INCREAING THE
EFFICIENCY OF INTERNET ADVERTISEMENT

M. Karla
Summary

The world wide Internet audience continues to grow rapidly and
lots of data are generated every day. The data generated by -
commerce sites is a valuable source of business knowledge but
only if it is correctly analyzed. By identifying different seg-
ments of customers on the basis of demographic data, usage
patterns and handset preferences, the service provider can offer
a series of advertisements and contracts based plans that match-
es exactly what the user’s preferences are. The main goal to
learn how much the targeted audience is important to e-
commerce and how many companies are interested in improv-
ing their web-based profitability by profiling and targeting
customers more cffectively. The ability to rapidly respond and
anticipate customer behavior is very important to stay ahead of
the competition.

Keywords: c-commerce, internet marketing, advertisement,
targeted audience, data mining.

© Mindaugas Karla, 2014





