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PAGRINDINIU SAVOKU, SUTRUMPINIMU IR AKRONIMU SARASAS

Apciuopiama preké (angl. Actual Product) — antrasis prekés charakterizavimo lygmuo,
apimantis konkrecios prekés formg lemiancias, pojtciais suvokiamas savybes, pakuote,
zenkla bei kitus artefaktus (spalva, svoris, skonis ir pan.) (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius
ir Virvilaité, 2000).

Debesy kompiuterija — kompiuterinés technologinés platformos, leidziancios pa-
naudoti nuotoliniy serveriy resursus, apibadinimas, susidedantis i§ dviejy technologijy:
debesis vaizduoja tinklg bei tinklinj susijungimg, o kompiuterija — su kompiuteriu susiju-
sius resursus, programas bei paslaugas (Pilkauskas, 2011).

Double tikslumas — dvigubo tikslumo 64 bity ilgio slankaus kablelio skaicius, kuriam
teisinga IEEE standarte nurodyta binariniy slankaus kablelio skaiciy aritmetika. Jis naudo-
jamas aprasyti skaicius dvigubu tikslumu (Deveikis, 2008).

Geroji praktika (angl. Best Practice) - vienas arba keletas veiklos metody, kurie yra
visuotinai pripazinti geriausiais aiSkiai apibréztoje situacijoje (veiklos srityje, industrijo-
je) bei dazniausiai yra nuosekliai ir formaliai aprasyti (Cambridge Advanced Learner’s
Dictionary & Thesaurus, 2015).

EDI - elektroniniy duomeny mainai (angl. Electronic Data Interchange). Elektroninio
standarto formato verslo dokumenty mainai tarp kompiuteriniy sistemy (EDI Basics,
2010)

Efektingumas (angl. effectiveness) — gauto rezultato (ekonominio) atitikties uzsibréztam
tikslui jvertis (Goh, 2013).

Efektyvumas (angl. efficiency) — geriausias jmanomas funkcionavimas ar atlikimas, uz-
tikrinantis maziausias resursy bei pastangy sanaudas (Goh, 2013).

Elektroninés paslaugos (e. paslaugos) - informacinés visuomenés prasme, paslauga
traktuojama kaip elektroning, jei atitinka Siuos kriterijus:

1) paslauga teikiama per atstuma, t. y. paslaugos teikéjas (paslaugos teikéjas geogra-
fiskai turéty bati suprantamas placiau — ne tik apsiribojant jo buveinés adresu) ir
paslaugos gavéjas neturi bati toje pacioje vietoje;

2) duomenys perduodami elektroninémis priemonémis, naudojant el. rysiy jranga;

3) paslauga suteikiama asmenisku paslaugos gavéjo prasymu, t. y. asmuo turi atlik-
ti tam tikrg aktyvy veiksmg, kad paslauga bty suteikta — apsilankyti tam tikroje
interneto svetainéje, uzsisakyti tam tikra paslaugg ir pan. (Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva, 1998).

Elektroninis tarpininkas (e. tarpininkas) - tiesiogiai nepriklausantis vertés kirimo
grandinés administratoriui veiklos subjektas, valdantis j vertés grandine integruotus e. pa-
slaugos sprendinius ar virtualiuosius jrankius, pagristus informacinémis technologijomis,
leidZziancius ir palengvinancius sandorio dalyviy apsikeitimg informacija, produktais bei
paslaugomis (OECD, 2010).

Float tikslumas — viengubo tikslumo 32 bity ilgio slankaus kablelio skaicius, kuriam
teisinga IEEE standarte nurodyta binariniy slankaus kablelio skaic¢iy aritmetika (Deveikis,
2008).



IKT (informacinés komunikacinés technologijos) — geriau suprantamos kaip informa-
cinés kompiuterinés technologijos; tai kompiuteriniy programy, kompiuterinés jrangos
panaudojimas perteikiant, teikiant informacija, mokant bei mokantis (Dzemydiené, 2006).

Infrastruktara (angl. Infrastructure) — ekonominés veiklos sritys, kurios padeda vykti
kitiems gamybos procesams (Vainiené, 2005).

IRT (informacinés ir rysiy technologijos) — priemoniy ir bady informacijai rinkti, lai-
kyti, persiysti, apdoroti ar kitaip tvarkyti kompiuteriu visuma. Tai procesai, kuriy metu
kompiuteriniais jrenginiais saugoma, analizuojama, pertvarkoma, siunc¢iama ir pateikiama
vartotojams jvairi informacija (Urbusaityté ir Veikutis, 2010).

I$plésta prekeé (angl. Augmented Product) - treciasis prekés charakterizavimo lygmuo,
apimantis priskiriamas prekei savybes, kurios nors ir vizualiai nepastebimos, taciau su-
kuria atskiros prekés savitumg ir skirtuma nuo analogy (garantija, papildomos paslaugos,
prestizas ir t. t.) (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir Virvilaité, 2000)

ISorés paslaugy pirkimas (angl. Outsourcing) (dar vadinamas iSoriniu kontraktavimu,
uzsakomyjy paslaugy pirkimu) - specializacijos budas, kai jmoné tam tikrg funkcijg ar jos
dalj perduoda vykdyti nesusijusiam paslaugos teikéjui. ISorés paslaugy pirkimu siekiama
sumazinti kaing ir gauti geresne paslaugos kokybe (Vainiené, 2005).

Informaciné sistema (IS) - komponenty kompleksas jvairiy rasiy duomenims ir infor-
macijai rinkti, i$saugoti, apdoroti, laikyti bei skleisti siekiant tam tikry organizacijos tiksly
ir naudojant kompiuterines technologijas (Dzemydiené, 2006).

JIT - optimalus atsargy valdymas (angl. Just-in-Time). Atsargy valdymo pozitris (filo-
sofija), apibréziantis tik reikalingy tinkamos kokybés bei reikiamo kiekio apibréztu laiku
materialiyjy istekliy disponavima (Kootanaee, Babu ir Talari, 2013).

Karkasas (angl. Framework) - taisykliy, naudos ir idéjy sistema, skirta nustatytam ir
apibréztam tikslui pasiekti (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary & Thesaurus, 2015).

Praktiné patirtis (angl. Know-How) - tam tikros specialiosios praktinés Zinios, su-
kaupta naudinga geroji patirtis. Sios Zinios paprastai specializuotos, taciau nebitinai
gamybinés, prekybinés ir mokslinés siauraja prasme. Tai gali buti ir informacijos valdymo
sistema, ir darbo organizavimo, kokybés kontrolés specifika, padedanti optimizuoti rezul-
tatus, ir zinojimas, kada, kur ir kaip jmaisyti slaptaji ingredients, norint pasiekti rezultata
(Gradauskaite, 2014).

Koncepcija (lot. Conceptio — suvokimas, supratimas) — 1. daikto, rei$kinio, proceso
samprata; apgalvotas veikimo planas; 2. kirinio, veiklos sumanymas; mintinis projektas,
planas; konstruktyvios veiklos principas, ,nematoma ranka®, kuri veda organizacija teisin-
gu keliu (Kotler, Keller, 2006).

KWS (angl. Knowledge Work Systems) — moksliniy darby sistemos, padedancios apri-
pinti organizacijai reikalingomis Ziniomis (Sattikar, Jadhav, 2014).

Labai maza jmoné - jmoné, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir kurios finansi-
niai duomenys atitinka bent vieng i$ $iy salygy: jmonés metinés pajamos nevirsija 2 mln.
eury; jmonés balanse nurodyto turto verté nevirsija 1,5 mln. eury (Lietuvos Respublikos
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas, 2008).

Maza jmoné - jmoné, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viena i$ $iy salygy: jmonés metinés pajamos nevirsija 7 mln. eury;



jmoneés balanse nurodyto turto verté nevirsija 5 mln. eury (Lietuvos Respublikos smulkiojo
ir vidutinio verslo plétros jstatymas, 2008).

Metodas - nurodymy, principy, reikalavimy, kurie padeda susiorientuoti subjektui
sprendziant konkrecia uzduotj, siekiant tam tikro rezultato konkrecioje veikimo sferoje,
sistema (Gintalas, 2011).

MIS (angl. Management Information Systems) — valdymo informacinés sistemos, IKT
pagrindu funkcionuojancios informacinés sistemos, naudojamos verslo valdyme (Laudon
ir Laudon, 2012).

Modulis - produktas (jrengimas, programinés jrangos paketas, integruojanciuoji inf-
rastruktira ir pan.), kurj tikslinga naudoti konkretaus proceso realizavime (Gudas, 2012).

Modelis - tai abstrakti konstrukcija, kuria méginama atkartoti kai kurias realios siste-
mos savybes (Pilkauskas, 2011).

MRP (angl. Material Requirements Planning) — medziagy poreikio planavimo sistemos,
skirtos materialiesiems istekliams, naudojamiems visose gamybos stadijose (nuo produkto
idéjos iki jo pateikimo vartotojui), jskaitant reikalingg inventoriy bei pirkimo procediras,
planuoti bei valdyti (Kurbel, 2013).

Nasumas (angl. performance) — produkcijos apimties ir gamybos veiksniy sanaudy
santykis. Nagumas daznai matuojamas produkcijos kiekiu, pagamintu per Zzmogaus darbo
valandg (Vainiené, 2005).

Organizaciné infrastruktira (angl. Organisational Infrastructure) — suplanuotas pro-
cesy ir sistemy darinys, leidziantis kryptingai sujungti organizacijos tikslus, veiklas ir
zmogiskuosius isteklius (Townsend, 2006).

Organizaciné struktiira (angl. Organisational Structure) - rySiy tarp organizacijos
darbuotojy ir jy grupiy struktariné sistema (forma), skirta uzduotims, atsakomybéms ir
sprendimo priémimo jgaliojimams nustatyti bei formalizuoti (Greenberg, 2011).

OAS (angl. Office Automation Systems) — kompiuteriniu pagrindu funkcionuojancios
informacinés sistemos, skirtos pasikartojan¢ioms (rutininéms) biuro operacijoms atlikti
(Cardoso, 2006).

Optimizavimas (veiklos) - didziausios iSeigos (naSumo, pelningumo ir kt.) su maziau-
siais kastais siekiamybé (Eidukevi¢iené, 2010).

Pazangios elektroninés paslaugos - paslaugos, kuriy vertinimo kriterijy reik§més
atitinka tam tipui nustatytas siektinas reikSmes ir yra jvykdyti kiti tai paslaugai keliami
reikalavimai. Sis terminas apibrézia paZangias elektronines paslaugas kurianéiy projekty
reikalavimus (IVPK, 2014).

Pirminé preké (angl. Core Product) - pirmasis prekés charakterizavimo lygmuo, ap-
imantis pagrindines prekés savybes, atspindincias tiesiogine prekés paskirtj (konkretaus
poreikio tenkinimg) (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir Virvilaité, 2000).

PMBOK (angl. Project Management Body of Knowledge) - standartizuoty terminy bei
gairiy, skirty projektams valdyti, rinkinys (Zinynas), apimantis ir bendrojo valdymo (angl.
general management) veiklas, tarp jy planavima, organizavimg, personalo valdyma, veiklos
operacijy vykdymga ir kontroliavima bei kitas valdymo disciplinas, tokias kaip finansinis
prognozavimas, organizaciné elgsena, vadybos mokslas, biudzeto valdymas ir kiti planavi-
mo metodai (Project Management Institute, 2013).



Pridétiné verté (angl. Value Added) - prekiy ir paslaugy vertés padidéjimas kiekvienoje
gamybos stadijoje (Vainiené, 2005).

Procesas - darbo srautg organizacinéje sistemoje tarp iorinio tiekéjo bei iSorinio var-
totojo nurodantis didziausias veikos vienetas (Gudas, 2012).

Rafinuotumas (valdymo) (angl. sophistication) — ziniy bei patirties, leidzianc¢iy savaran-
kigkai ir tinkamai pasiekti auksta efektyvuma pabréziancius valdymo veiklos rezultatus (angl.
higher efficiency), turéjimas (Vesal, Nazari, Hosseinzadeh, Shamsaddini ir Nawaser, 2013).

Smulkus ir vidutinis verslas (statusas) (SVV) - verslo vienetas laikomas smulkiojo ir
vidutinio verslo subjektu, jei nustatyta tvarka apskai¢iuotas darbuotojy skai¢ius mazes-
nis kaip 250 darbuotojy, o finansiniai duomenys tenkina bent vieng i$ salygy: 1) metinés
pajamos nevirsija 40 mln. eury; 2) balanse nurodyto turto verté nevir$ija 27 mln. eury
(Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas, 2008).

Socialinis tinklas - ziniatinklio (angl. web) paslauga, leidzianti asmenims susikurti vie-
$3 ar pusiau viesg paskyra apribotos skaitmeninés sistemos viduje, aiSkiai apibrézti kity
vartotojy, su kuriais pageidaujama komunikuoti, sarasa, perziaréti savo ir kity vartotojy
sukurty rysiy sarasa sistemos ribose (Boyd ir Ellison, 2008).

Sprendimy priémimo sistema (angl. Desicion Support System) — sistema, parenkanti
arba padedanti parinkti tam tikru pozitriu geriausig arba bent jau priimting alternatyva
i$ jos pacios formuojamy arba jai pateikty alternatyvy aibés ir tai padaranti jvertindama
galimas alternatyvos realizavimo pasekmes (Anekcees, Bopucos ir Bumomc, 1997).

SVI - smulki ir vidutiné jmoné, atitinkanti vidutinés, mazos ir labai mazos jmonés
statusa, apibréztg Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme
(Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas, 2008).

Tiekimo grandiné (angl. Supply Chain) - organizacijy, zmoniy, veikly, informacijos
ir iStekliy, dalyvaujanc¢iy produkto ar paslaugos judéjime i§ tiekéjo vartotojui, sistema.
Tiekimo grandinés veikla apima gamtos istekliy, zaliavy ir komponenty transformacija j
galutinio vartojimo produkta, kuris yra pristatytas galutiniam vartotojui (Perez, 2013).

Tiesioginé personalo paieska (angl. Head Hunting) - tiesioginés personalo paieskos
budas, viena i§ personalo paieskos proceso variacijy. Dazniausiai nukreiptas j konkretaus
verslo sektoriaus (kitais atvejais vienos ar keliy jmoniy) specialisty paie$kg bei pritraukima
(Volkovas, 2015).

TPS (angl. Transaction Processing System) — operacijy (transakcijy) apdorojimo siste-
mos, registruojancios, jvedancios, saugojancios, pateikiancios ir apdorojancios su verslo
veikla susijusiy operacijy duomenis bei generuojancios verslui valdyti reikalingg informa-
cija ir dokumentacija (Rahmatian, 2003).

Validavimas - sistemos atitikimo vartotojy reikalavimams tikrinimas. Jis gali bati
suprantamas kaip testavimas, kai siekiama jvertinti, kiek realios yra modelio prielaidos,
lyginant modelio ir modelio vykdymo rezultatus (metrikas), gautus i§ modelio testavimo
eksperimenty su tiriamos sistemos pateiktais rezultatais (Pilkauskas, 2011).

Verifikavimas - testavimas, kai tikrinamas formaliai pateikto modelio korektiskumas
pagal programos kodg ar nuoseklius statistikos patikrinimus (Pilkauskas, 2011).

Verslas verslui (B2B) (angl. Business to Business) — imonés tiekiama preké ar teikiama
paslauga, skirta kitos jmonés poreikiams tenkinti (Vainiené, 2005).



Verslo procesas (angl. Business Process) — veikly rinkinys, kuris viena ar kelis jeinan-
¢iuosius resursus (angl. input) transformuoja j iSeinantj rezultaty (angl. output), sukuriantj
verte vartotojui (Hammer ir Champy, 1993).

Verslo procesy architektiira — parengta techniné dokumentacija (angl. Blueprint), su-
siejanti taikomasias informacines technologijas ir veikla su organizacijos strateginiais bei
taktiniais tikslais ir poreikiais (Ulrich ir Newcomb, 2010).

Verslo procesy infrastruktira — koncepciné visuma, sudaryta i§ tarpusavyje susijusiy
organizacijos struktiriniy vidiniy ir iSoriniy elementy, sudaranti salygas planuoti, jgyven-
dinti, vertinti, kontroliuoti bei analizuoti organizacijos valdymo veiklas (Equilibria, 2010).

Verslo procesy valdymas (angl. Business Process Management) — veikla, apimanti
sistemingg ir struktariSka procesy analize, jy gerinima, kontrole bei valdyma siekiant pa-
grindinio tikslo — produkty ir paslaugy kokybés optimizavimo ir kasty mazinimo (Sandhu
ir Gunasekaran, 2004).

Verslo valdymas (angl. Business Management) — organizacijoje, organizacijos padaliny-
je, vykdomame projekte ir pan. vykdomy procesy vystymas ir kontrolé siekiant uztikrinti
ju efektyvuma (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary & Thesaurus, 2015).

Verslo valdymo sistema (VVS) - kompiuteriné informaciné sistema, padedanti or-
ganizacijai efektyviau planuoti, valdyti iSteklius, informacija bei verslo procesus siekiant
integruoti padaliniy darbg ir standartizuoti veiklos procesus (Ratkevicius ir Ratkevic¢ius,
2012; Grubliené ir Simkus, 2014).

Vertés grandiné (angl. Value Chain) - veikly grupé, per kurias produktas nuo kon-
cepcijos etapo, peréjes visus reikalingus transformacijos (gamybos, pakavimo, rinkodaros,
paskirstymo ir t. t.) etapus, pateikiamas galutiniam vartotojui, jskaitant ir jo aptarnavima
po pardavimo (Kaplinsky ir Morris, 2002).

Vertés tinklas (angl. Value Nerwork) — vertés kirimo sistema, sujungianti visas suinte-
resuotasias puses (angl. Stakeholders) bendradarbiavimui kuriant verte (angl. to co-produce
value) (Normann ir Ramirez, 1993).

Vidutiné jmoné - jmoné, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotojy ir kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viena i$ $iy salygy: 1) imonés metinés pajamos nevirsija 40 mln.
eury; 2) jmonés balanse nurodyto turto verté nevir$ija 27 mln. eury (Lietuvos Respublikos
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas, 2008).



TURINYS
PAGRINDINIY SAVOKU, SUTRUMPINIMU IR AKRONIMU SARASAS....

LENTELIU SARASAS
PAVETKSLU SARASAS......oooivveeenseveessesisesessssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssass 10
AN 0N 12
1. VERSLO PROCESUY INFRASTRUKTUROS FORMAVIMO PASITELKIANT IKT
PRIEMONES PRINCIPAI, METODAI IR GALIMYBES........comtinrrinnriirneiinniineeiiesessnseenns 20
1.1. Verslo procesy infrastruktiiros samprata ir jos organizavimo poky¢iai, atsirade
L TKT JEAKOS w.uveveerceiciincicicicieictecici ettt ettt 20
1.1.1. Verslo procesy infrastruktiros elementy jsigijimas.. .28
1.1.2. Verslo procesy infrastruktiros vystymas ...........c.ceceveeeunee .31
1.1.3. Bendradarbiavimu grindziama verslo procesy infrastruktra ..... .34
1.1.4. ISoriniy paslaugy pirkimu grista verslo procesy infrastruktara ................... 37
1.2. Vertés karimo grandinés koncepcijos taikymas verslo procesy infrastruktiros
VEITINIMULL vttt bbb 41
1.3. Elektroniniy tarpininky bei jy teikiamy paslaugy apibrézimas ir klasifikacija......... 44
1.4. Elektroniniy tarpininky vaidmuo pridétinés vertés kiirimo procesuose
1.5. Pirmo sKyriaus iSVados........ccccuiiiiiieiiiniiciiciccei s sasees
2. ELEKTRONINIU TARPININKU TEIKIAMU PASLAUGUY TAIKYMO VERSLO
ROCESY INFRASTRUKTUROJE EFEKTYVUMO [VERTINIMO METODIKA............... 56
2.1. Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy
infrastrukturoje efektyvumo vertinimo metody analize ..........cccocevceveercererrcrncercnnees 56
2.1.1. Vertés grandinés koncepcijos taikymas vertinant verslo procesy
Infrastruktiros efeRtyVUMA ......cvuucvevecveiierieieireie e sseseeseees 58
2.1.2. Verslo procesy infrastruktiros efektyvumo vertinimo kriterijy analizé........ 66
2.2. Daugiakriterés analizés metody ir jy taikymo principy bei kriterijy apzvalga......... 71
2.3. SVV subjekto verslo procesy infrastruktaros struktiriniy elementy atrankos
KONCEPCINIS MELOAAS w.vrevevrereeriercereicieiretceseeseieesetse et st nsessessenas 77
2.4. Elektroniniy tarpininky paslaugy taikymo, siekiant optimizuoti verslo procesy
infrastruktira, galimybiy tyrimo metodika ..o 87
2.5. Eksperimentinio tyrimo subjekty atranka.........ccocvcueeercererneeneerereeneenereesersensensenensenes 99
2.6. ANtro SKyriaus iI8VAdOS ......ceeueuiuiereriiiireieicineieee e ssensenaees 103

3. ELEKTRONINIU TARPININKUY TEIKIAMUY PASLAUGU DIEGIMO, SIEKIANT
VERSLO IMONESE OPTIMIZUOTI VERSLO PROCESY INFRASTRUKTURA,

REZULTATAL ...ttt 105
3.1. Ekspertiniai tyrimo subjekty vertinimo rezultatai.........ccooceeueeivcivciciiicincincicicnnns 105
3.2. Susisteminti imitacinio modeliavimo rezultatai..........cocecereerereercrerncererceserrercrennes 115
3.3. Apibendrinti ekspertinio interviu rezultata ..........covceveveeererrererrernernenererenenenennes 125

3.4, Trecio skyriaus 18VAdOS. ..o 129
DARBO ISVADOS IR PASTULYMAL....crrierrieernreeesnnesssnsssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnenees 131
LITERATUROS SARASAS ..oovrrveeereeeeeeeseseeessssessssssssssssssssssssssssssss s ssssssssesssssssssessssssssnssssess 136
T PRIEDAS ... 162
2 PRIEDAS ...ttt 168
BPRIEDAS ... 177
A PRIEDAS ...ttt 179
SANTRAUKA L...ooii bbb 181
SUMMARY ...ttt 204



LENTELIU SARASAS

1lentelé. Verslo procesy infrastruktiros formavimo koncepcijy palyginimas.........cocoveuucenee. 40
2 lentelé. I$pléstiné pazangiy elektroniniy paslaugy samprata..........eeveveeeveneninensennennenn. 46
3 lentelé. E. tarpininky fUnKCHOS...cccoiiiiiiniiiiiiiiiceceeeesess s nees 50
4 lentelé. Veiklos vertinimo ir valdymo koncepciniai modeliai ........cccoovveevenriereieieienriincieennne. 59
5lentelé. SVV subjekty veiklos vertinimo ir valdymo koncepciniai modeliai..........cocereencenee. 63
6 lentelé. Verslo valdymo rezultaty vertinimo Kriterijai......c.coeeveereereererneencererneereenernseneesenneenenne 68
7 lentelé. Vertés kiirimo grandinés kiekybiniy vertinimo kriterijy klasifikacija........ccocevernnee. 69

8lentelé. Daugiakriteriy metody klasifikacija pagal pradine informacija
9 lentelé. Metody klasifikacija pagal sprendimy priéméjo disponuojama informacija...
10 lentelé. Reik$mingiausi SVV subjekty vertés kiirimo grandinés vertinimo kriterijai...........
11 lentelé. Vertés karimo grandinés proceso elemento (-y) (modulio (-y))

VEItiNIMO KITtEITIaAl . cuuvuureeeereerieieeirieeereitirceseitiseeseseeseese sttt s et sessee s 90
12 lentelé. Verslo subjekto kokybés, kainos (kasty) ir laiko (nasumo) kriterijy

ETINIY POTOS...eivuirieiiiciecree ettt ettt csees
13 lentelé. Eksperimentiniam tyrimui atrinkty eksperty sarasas
14 lentelé. AHP metodo kokybiniy kriterijy vertinimy skalé ..........

15 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) jdiegimo kasty jverciai.......cocoovererncercercrncercnnees 105
16 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) funkcionavimo kasty jverciai........cocovcverrcerennee 106
17 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) kasty pritaikymo pasikeitusioms

SALYGOMS JVEICHAL....vuivuieriieiiiiciiccc e 108
18 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) jdiegimo trukmés jverciai........cccovevivervcrniuncnnce 109
19 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) funkcionavimo grei¢io jveréiai ........coocveuuncunnee 110
20 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) pritaikymo pasikeitusioms salygoms

ETUKITIES JVETCIAT 1uvvuvvevaieenciceeicie ettt et 111
21 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) sutrikimy (klaidy) skai¢iaus per vieng

CIKIG JVEICHAL ettt 112
22 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) sudétiniy daliy skai¢iaus jverciai.........cccceuuneen. 114
23 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) vertinimo vidutinés reik§meés........c.cooeveerernennce 114
24 lentelé. Vie$yjy ir administraciniy paslaugy darbdaviams (VAP) modulio

maksimalios prioritetings SaLyZOS ........cvuuvvuerrerriereinerniirerreieireieiseie e seenne 116
25 lentelé. Viesujy ir administraciniy paslaugy darbdaviams (VAP) modulio minimalios

FIOTItetings SaIYGOS......uvuiuiuiiiciciii s ... 118
26 lentelé. Darbo portalo (DP) modulio maksimalios prioritetinés salygos .. 119
27 lentelé. Darbo portalo (DP) modulio minimalios prioritetin€s sglygos .........c.cceeereerercenene 121
28 lentelé. Specializuoto profesionalus vienijancio socialinio tinklo (ST) modulio

maksimalios prioritetings SaLyZos ........vuvueurerriereirirniineiniiireiseissieiessessessssessese s 122
29 lentelé. Specializuoto profesionalus vienijancio socialinio tinklo (ST) modulio

minimalios prioritetings Salygos ... 123
30 lentelé. Vertinamy alternatyvy atitikties suformuluotiems reikalavimams duomenys....... 125




PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Darbo SEIUKEIIA. ...c.cuuieeeeierieeicieeceeeets ettt bbbt eaa 15
2 pav. Pozitirio j verslo procesy valdyma Kaita ........cocoocveeveurerneencinereinerereenenenesenenenenensenenne 22
3 pav. IT verslo procesy valdymo tradicija .......coveveevcenernienenernineiecineeceiecenesesesessensenne 26
4 pav. Verslo procesy infrastruktlira.......coccrecerieinienicineeceeescieereieesseesese et esessesesseseesenene 28
5 pav. Infrastruktaros elementy (resursy) iSigijimo ProCesas .......creeriureenieereseeeceeneees 30
6 pav. Vystymosi SAMPratos SCHEMA.....c.ovueureurucereriecereiiereesercesetseseesesseseesessesessessesessessessesnenns 31
7 pav. Verslo procesy infrastruktiiros elementy vystymo ir strateginio planavimo rysys........ 33
8 pav. Principiné bendradarbiavimu pagrista verslo procesy infrastruktaros schema............. 35
9 pav. Uzsakomujy paslaugy taikymo strategijos eVOliuCija........ocevuveuereurerercrrencrciercicnnenn. 38
10 pav. M. Porterio vertés kiarimo grandinés modelio interpretacija pagal P. Harmona........... 42
11 pav. E. paslaugy tarpininky vaidmuo IKT sprendimais grindziamoje verslo

FNONES APIINKOJE....cveerceriericiercircireicrete ettt 50
12 pav. Verslo procesy infrastruktiros organizavimo, taikant e. tarpininky teikiamas

paslaugas, koncepcinis MOELis ..o 53
13 pav. Lean koncepcijos taikymo nauda verslui. .65
14 pav. Daugiakriterio modelio taikymo struktira.........ccccoeeveviverveninininincniin, .70
15 pav. Daugiakriterio (daugiatikslio) sprendimo priémimo metody klasifikavimas... .73
16 pav. Daugiakriteriy sprendimo priémimo metody palyginimas........c.ccecovcrereeereererneercerernennes 76
17 pav. Kompromisinio daugiakriterio pozitirio, paremto ,,geleZinio trikampio*

taisyKle, TUSLIACTIA c..vvuevueveiecieiiicieieee e 82
18 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros vertinimo

koncepcinis MOAELiS........ciuiviiiiiiiiiiiiii s 84
19 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastrukttiros struktariniy

elementy atrankos Koncepcinis MEtOdas .....c.ocuvecueucererrereenernerseerererseerenesneesersessessensennes 86
20 pav. Imitacinio modeliavimo KONCEPCija.......ouuiuiuiuriinieniineriiiineniinereicisesenessesesseseseneeenne 87
21 pav. Imitacinio modeliaVimo APl .......cceeueeeureeeeeerieireirireirtereie ettt ettt sesees 88
22 pav. Tyrimo 1oginis MOAELIS ........ccouuiuiriiriiniiiriiii e 92
23 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo

ERSPEITY SKAICIAUS ....ucvueveereieririeicrieeiceierieeiet st sei ettt 96
24 pav. Personalo atrankos agentiiros teikiamos paslatgos ..........ovceeevcererneencerernerneenerneeneenernennee 101
25 pav. Maksimaliy priklausomy kintamujy reik§miy atitikties nepriklausomy

intamuyjy deriniams pasisKirStymas .........ccocveueiereureiniineineniineneeeseese e sesscsensns 116

10



Skiriama seneliui, mokytojui Stasiui Kapociui atminti.

Dékoju galybei nuostabiy zmoniy, padéjusiy pradéti, atlikti bei pabaigti §j mokslinj darba:

Kolegoms ir Bendradarbiams, uz patarimus, konstruktyvig kritikg bei suteiktas
Zinias;

Bi¢iuliams ir Draugams uz motyvavima, diskusijas bei pagalbg atliekant tai ko gerai
neiSmanau;

Seimai ir Artimiesiems uz kantrybe, tikéjima bei meile.

Visada Jusy, Giedrius Romeika

11



JVADAS

Temos aktualumas

Verslo procesy infrastruktiros organizavimas apima efektyvy verslo jmonés mate-
rialiyjy ir Zmogiskyjy istekliy, procesy bei kity verslo jrankiy koordinavimg siekiant
kontroliuojamos ir pelningos plétros. Verslo procesy infrastruktara uztikrina nuolatinj ir
darny verslo jmonés sukurtos pridétinés vertés tiekima vartotojui ir yra esminis veiksnys
siekiant i$naudoti masto efekto teikiamus privalumus. Siekiancios islaikyti ir padidin-
ti savo konkurencinguma, verslo jmonés turi tinkamai organizuoti savo verslo procesy
infrastruktirg, atsizvelgdamos j iSorinés verslo aplinkos raida, poky¢ius ir tendencijas.
Démesys verslo procesams, iSauges organizacijoms pradéjus placiai taikyti verslo procesy
reinzineringo teorija, suformavo verslo procesy infrastrukttros organizavimo principus,
priderinamus prie jmonés strateginiy prioritety, tiksly ir i$sikelty uzdaviniy. Rysiy su
vartotojais valdymas, jmonés veiklai reikalingy istekliy planavimas, jmonés veiklos opti-
mizavimas ir kiti verslo procesy infrastruktiiros organizavimo principai transformavosi
j verslo procesy valdymo teorija, sujungiancia procesinio pozitrio pagrindu grindziamus
verslo procesy infrastrukttiros organizavimo sprendinius.

Siuolaikinémis verslo aplinkos salygomis verslas yra priverstas keistis i§ tradicinio i
elektroninj, galintj suteikti papildomy veiklos optimizavimo priemoniy, kurios yra ne-
abejotinas pranasumas konkurencinéje kovoje tiek smulkioms verslo jmonéms, tiek
didziausioms tarptautinéms korporacijoms. Sparti informaciniy technologijy raida lemia
nuolatinj naujy elektroniniy paslaugy verslui atsiradima, esamy paslaugy vystyma ir tobu-
linimg. Naujos kartos elektroninés paslaugos leidzia verslo jmonéms reorganizuoti verslo
procesy infrastruktarg atsisakant dalies rutininiy, laikui ir materialiesiems i$tekliams imliy
procediry. Verslo jmonés, organizuodamos savo verslo procesy infrastruktirg, dazniau-
siai susiduria su tinkamy informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy pasirinkimo,
jy tarpusavio integravimo ir sgveikos uztikrinimo problemomis.

Atitinkamai nejvertinty ir nepamatuoty informaciniy technologijy ir elektroniniy
paslaugy taikymas verslo jmonés verslo procesy infrastruktaroje gali ne tik neuztikrinti
planuoto poveikio, bet ir i§ esmés pabloginti esamg situacijg i$derinant, iSkraipant ar sulé-
tinant verslo procesus. Be to, egzistuoja tikimybé, jog investicijos j netinkamai pasirinktas
informacines technologijas bei elektronines paslaugas neatsipirks ir taip stabdys kontro-
liuojama bei pelningg verslo jmonés plétra.

Analizuotoje 2000-2015 m. mokslingje literataroje tyréjy démesys skiriamas verslo pro-
cesy valdymo bei organizavimo problemoms spesti, akcentuojant tokius aspektus: kokiy
teoriniy principy pagrindu organizuoti efektyvig verslo procesy infrastruktira; kaip funk-
cionuoja atskiros elektroninés verslo valdymo sistemos; kas yra virtualios bendruomenés
ir kaip jos generuoja pridétine verte; kokie yra atskiry organizacijy bendradarbiavimo ir
saveikos koncepciniai modeliai; kada organizacija yra subrendusi ir pasirengusi j verslo
vadybinius procesus jsidiegti informacines technologijas bei elektronines paslaugas; kaip
klasifikuoti verslo procesams skirtas elektronines paslaugas ir informacines technologi-
jas; kaip i$matuoti (nustatyti) verslo jmonés inovacinés veiklos efektyvuma, jo pokycius.
Batina pabrézti, kad tyréjai daug démesio skiria inovacinés veiklos vertinimo daugiapras-
miskumo ir neapciuopiamumo problemy akcentavimui bei analizei. I$analizuoti mokslinés
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literataros $altiniai ir gerosios praktikos pavyzdziai leidzia teigti, jog pagrindinis, komplek-
sinis tyréjy démesys, analizuojama problematika ir teikiami sitilymai sietini su didZiaisiais
verslo subjektais, ignoruojant SVV sektoriy, arba apsiribojant jo vertinimu pasitelkus
na$umo matavimo metodus ir rodiklius. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekty poreikius,
valdomus i$teklius bei kompetencijas atitinkancios verslo procesy infrastruktaros efek-
tyvumo matavimo metody bei rodikliy sistemos trakumas lemia $io mokslinio darbo
naujumag ir aktualuma. Efektyvios verslo procesy infrastruktiiros organizavimo problemi-
nis tyrimy laukas, ypa¢ i$skiriant menkai nagrinéta SVV sektoriaus specifikos konteksta,
yra aktualus tiek teoriniu, tiek praktiniu poziariu, tad $is darbas, elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy generuojamos naudos bei i$skiriamy privalumy kontekste, skiriamas jo
sprendimy paieskai.

Darbo moksliné problema - kaip, siekiant verslo jmonés veiklos efektyvinimo, organi-
zuoti verslo procesy infrastruktirg pasitelkiant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas.

Tyrimo objektas — smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy verslo procesy infrastruktaros
poky¢iy organizavimas, pasitelkiant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas ir funk-
cines galimybes.

Darbo tikslas - iSanalizavus teorinius verslo procesy infrastruktiros organizavimo bei
vertinimo principus, pasitlyti daugiakriterio vertinimo pagrindu sukurtg bei imitaciniu
modeliavimu patikrintg elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy, taikytiny verslo proce-
sy infrastruktiroje, atrankos koncepcinj metoda, kurio taikymas galéty sudaryti prielaidas
verslo jmonés veiklos efektyvumo augimui.

Darbo tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

1. Apibrézus darbe vartojama verslo procesy infrastruktiiros samprata, i$analizuoti
jos organizavimo, pasielkiant informacines kompiuterines technologijas, principus
bei koncepcijas.

2. Apibendrinus elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, taikytinas verslo proce-
sy infrastruktrroje, atskleisti jy galima poveikj verslo imonés veiklos rezultatams.

3. Pateikti verslo procesy infrastruktiiros organizavimo, pasitelkiant elektroniniy tar-
pininky teikiamas paslaugas, koncepcinj modelj, nurodant jo taikymo galimybes
ir ribotumus.

4. Palyginti elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy, naudojamy verslo procesy
infrastruktiiroje, efektyvumo vertinimo principus bei metodus.

5. Pateikti daugiakriterio vertinimo principais paremta elektroniniy tarpininky teikia-
my paslaugy, taikytiny verslo procesy infrastruktiroje, atrankos koncepcinj metoda,
kuris leisty jvertinti elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo pro-
cesy infrastruktaroje atitiktj verslo organizacijos numatytiems reikalavimams.

6. Empiriskai patikrinti daugiakriterio vertinimo principais paremto metodo,
leidziancio jvertinti verslo procesy infrastruktaroje pasitelkiamy elektroniniy tar-
pininky teikiamas paslaugas, pritaikyma pasirinktame analizuoti veiklos procese.

Tyrimo metodika. Tyrimo idéja paremta Sandorio kasty teorijos pagrindais, pasitel-
kiant Vertés kiirimo grandinés ir ISoriniy paslaugy teikimo koncepcijas bei taikant Analitinio
hierarchinio proceso ir Paprastyjy svertiniy vidurkiy sandaugos metodus, paremtus
Kompromisiniu daugiakriteriu pozitriu.
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Pagrindziant darbo aktualumg bei naujuma taikomas dokumenty, dalykinés (verslo) bei
mokslinés literatiiros analizés metodas.

Analizuojant verslo procesy infrastruktiros organizavimo teorines interpretacijas,
nagrinéjant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, taikomas verslo procesy infras-
truktiroje, lyginant elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy
infrastruktaroje efektyvumo vertinimo metodus bei pagrindZiant elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktaroje efektyvuma naudojamas lygi-
namasis mokslinés ir dalykinés (verslo) literatiiros metodas.

Konceptualizacijos metodu tiriamajai informacijai suteikta moksliné prasmé - sukur-
tas verslo procesy infrastruktaros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas
paslaugas, koncepcinis modelis; smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy inf-
rastruktaros vertinimo koncepcinis modelis; smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo
procesy infrastruktaros struktariniy elementy atrankos koncepcinis metodas.

Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiroje
efektyvumo vertinimo metodikai ir verslo procesy infrastruktaros organizavimo, pasi-
telkiant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepciniam modeliui patikrinti
pasitelkiamas imitacinio modeliavimo metodas.

Lyginamosios duomeny analizés ir statistinés analizés metodai pasitelkiami analizuojant
tyrimo metu gautus rezultatus.

Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiroje
efektyvumo vertinimo metodikos ir verslo procesy infrastruktiros organizavimo, pasi-
telkiant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepcinio modelio verifikavimas
atliktas pasitelkus giluminj teminj interviu.

Tyrimo i§vadoms suformuluoti pasitelktas generalizavimo metodas.

Darbo struktiira. Mokslinj darba sudaro jvadas, trys dalys, i$vados ir rekomendacijos,
literataros sarasas bei darbo priedai. Darbo struktira ir loginé seka pavaizduota 1 pav.

Sprendziami Siektini
oot Ivadas .
uzdaviniai: rezultatai:

v

1 dalis: teorinis darbo pagrindimas

Verslo Vertés kari- | Elektroniniy Elektroniniy

procesy inf- | mo grandinés | tarpininky beijy | tarpininky 1 rezultatas

rastruktiros |koncepcijos | teikiamy paslaugy |vaidmuo pri- |2 rezultatas
1 uzdavinys |samprata taikymas apibrézimas ir kla- | détinés vertés | 3 rezultatas
2 uzdavinys |irjosorga- |verslo pro- |sifikacija karimo proce- | 4 rezultatas
3 uzdavinys | nizavimo cesy infras- suose 5 rezultatas

poky¢iai, atsi- | truktiiros 6 rezultatas

rade dél IKT | vertinimui

jtakos

Teorinés dalies apibendrinimas

\’
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i

4 uzdavinys
5 uzdavinys

2 dalis: tyrimo metodika

Elektroniniy | Daugiakrite-
tarpininky rés analizés
teikiamy pas- | metody ir jy
laugy taikymo| taikymo prin-
verslo procesy| cipy bei krite-
infrastrukta- | rijy apzvalga
roje efektyvu-

mo vertinimo

metody ana-

lize

SVV subjekto verslo| Elektroniniy
procesy infrastruk- | tarpininky
taros struktdriniy | paslaugy tai-
elementy atrankos | kymo, siekiant
koncepcinis me- | optimizuoti
todas verslo procesy
infrastruktarg,
galimybiy tyri-
mo metodika;
Eksperi-
mentinio ty-
rimo subjekty
atranka

Metodologinés dalies apibendrinimas

7 rezultatas
8 rezultatas
9 rezultatas
10 rezultatas

6 uzdavinys

3 dalis: tyrimas

Ekspertiniai tyrimo
subjekty vertinimo
rezultatai

Susisteminti imitacinio
modeliavimo rezultatai

Apibendrinti
ekspertinio in-
terviu rezultatai

Tyrimo apibendrinimas

11 rezultatas

N

Pasiektas
darbo tikslas

Darbo i$vados

ISanalizavus teorinius vers-
lo procesy infrastruktaros
organizavimo bei vertinimo
principus, pasitlytas daugia-
kriterio vertinimo pagrindu
sukurtas bei imitaciniu mo-
deliavimu patikrintas elek-
troniniy tarpininky teikiamy
paslaugy, taikytiny verslo
procesy infrastruktaroje, at-
rankos koncepcinis metodas,
kurio taikymas galéty suda-
ryti prielaidas verslo jmonés
veiklos efektyvumo augimui.

Tolimesnés tyrimy kryptys

Sialomas
mokslinés
problemos
sprendimas

1 pav. Darbo struktira

Darbo jvade pagrindziamas mokslinés problemos aktualumas bei naujumas, pateikia-
ma suformuluota moksliné problema ir tyrimo objektas, jvardijamas tyrimo tikslas ir jam
pasiekti reikalingi uzdaviniai, iSvardijami tyrime taikomi metodai ir ginamieji teiginiai.
Ivadas baigiamas apibendrinus gautus rezultatus, akcentavus jy praktine reikSme ir patei-
kus darbo rezultaty aprobavimo jrodymus.
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Pirmoje darbo dalyje analizuojama teoriné literatira. Siekiama apibrézti verslo proce-
sy infrastruktaros sampratg ir iSanalizuoti jos organizavimo, pasitelkiant IKT priemones,
principus bei koncepcijas (1.1 poskyris), apibendrinti elektroniniy tarpininky teikiamas
paslaugas, taikomas verslo procesy infrastruktaroje (1.2 ir 1.3 poskyriai), ir atskleisti jy
galima poveikj verslo jmonés veiklos rezultatams (1.4 poskyris). Taip pat $ioje dalyje pri-
statomas verslo procesy infrastruktiros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky
teikiamas paslaugas, koncepcinis modelis.

Antroje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika palyginus elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktaroje efektyvumo vertinimo metodus
bei modelius (2.1 poskyris). Apzvelgiami kokybiniai ir kiekybiniai verslo valdymo verti-
nimo kriterijai, pateikiamas kiekybiniy kriterijy grupavimas ir klasifikavimas. Analitinéje
darbo dalyje apzvelgiami daugiakriteriai sprendimy priémimo metodai ir pateikiama jy
Kklasifikacija (2.2 poskyris). Ivertinus ir i$analizavus susisteminta informacija, pateikia-
mas koncepcinis metodas, leidZiantis pagrijsti elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy
taikymo verslo procesy infrastruktiroje efektyvuma taikant daugiakriterio vertinimo prin-
cipus (2.3 poskyris). Pristatoma eksperimentinio tyrimo organizavimo metodika (2.4
poskyris) — nurodomas tyrimo objektas, tikslas, uzdaviniai ir siekiama patvirtinti hipotezé.
Apibtdinami tyrimui pasirinkto imitacinio modeliavimo eigos etapai pagrindziant juose
naudojamus atskirus metodus (vertinimo skalés sudaryma remiantis AHP metodu, ko-
kybinj giluminj teminj interviu, respondenty (eksperty) grupés parinkimo buadus, imties
pagrindima, validumo uztikrinimo priemones, skai¢iavimy patikimumui pasitelktus float
ir double tikslumo lygmenis) ir technologijas (,MS Excel® skai¢iuoklé, ,,PHP* ir ,,Python®
programavimo kalbos, ,,MySQL® programiné jranga, ,,Linux“ operaciné sistema, debesy
technologija pagristas serveris, paskirstyty skai¢iavimy tinklas (PST arba superkompiute-
ris)). Pabaigoje apraSoma eksperimentinio tyrimo subjekty atranka (2.5 poskyris).

Trecioje darbo dalyje pristatomi susisteminti eksperimentinio tyrimo rezultatai, i3-
skiriant ekspertinius tyrimo subjekty vertinimo (3.1 poskyris), susistemintus imitacinio
modeliavimo (3.2 poskyris) ir apibendrintus ekspertinio interviu rezultatus (3.3 poskyris).

I$vados ir rekomendacijos suformuluotos remiantis atskirose darbo dalyse apibendrin-
tais rezultatais. Jvertinus sukaupta analitine informacija, pateikiami verslo imonés verslo
procesy infrastruktaros optimizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas paslau-
gas, koncepcijos tyrimo bei taikymo apribojimai, nurodomos tolimesniy tyrimy kryptys.

Gauti rezultatai:

1. Apibrézta verslo procesy infrastruktiros samprata — apibudintos pagrindinés jos
dalys ir lygmenys.

2. Ivardyti ir apibudinti IKT taikymu pagristy verslo procesy valdymo principai,
taikytini elektroniniy paslaugy naudojimu gristos verslo procesy infrastruktiros
organizavime.

3. Pateiktas apibendrintas verslo procesy infrastruktiaros organizavimo koncepcijy
grupavimas ir palyginimas.

4. Pagrijstas vertés karimo grandinés koncepcija paremtos verslo procesy infrastruk-
tiros organizavimo principas.

5. Pateiktas elektroniniy tarpininky sampratos apibrézimas ir jy klasifikacija.
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6. Sukurtas verslo procesy infrastruktaros organizavimo, taikant elektroniniy tarpi-
ninky teikiamas paslaugas, koncepcinis modelis.

7. Atlikta elektroniniy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiroje efektyvumo
vertinimo modeliy analizé.

8. Pateikta apibendrinamoji kiekybiniy verslo valdymo vertinimo kriterijy klasifikacija.

9. Atlikta daugiakriteriy sprendimo priémimo metody apzvalga ir pasirinkimo kon-
kreciai problemai spresti principy nustatymas.

10. Sukurtas verslo procesy infrastruktiroje naudojamy elektroniniy paslaugy atran-
kos ir vertinimo koncepcinis metodas.

11. Pasitelkus smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros
struktariniy elementy atrankos metodg atliktas verslo procesy infrastruktaros
organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepcinio
modelio pagrindimas.

Darbo rezultaty praktiné reik§mé. Darbo rezultaty pagrindu sukurti SV] skirti
sprendiniai, leidziantys pagrijsti sprendimuy, susijusiy su verslo procesy infrastruktiros or-
ganizavimu, priémimga ir galintys kompensuoti verslo subjekto istekliy (tiek materialiyjy,
tiek intelektiniy), reikalingy strateginiam sprendimui pagrijsti, trakuma.

Darbo rezultaty pagrindu sukurtas SV] skirtas vertés kirimo grandinés jvertinimo
virtualusis jrankis vertesgrandine.lt finansuotas dr. Bronislovo Lubio vardo labdaros ir
paramos fondo 1éSomis, skirtomis moksliniams ir taikomiesiems tyrimams aukstosiose
mokyklose skatinti.

Teorinio tyrimo pagrindu sukurta paslauga ,Vertés karimo grandinés optimizavimas
naudojant daugiakriterio vertinimo principus® skirta smulkaus ir vidutinio verslo subjek-
tams, siekiantiems minimaliais resursais ir laiko sgnaudomis jsivertinti savo vertés karimo
granding, jos optimizavimo alternatyvas ir i$vengti dél nepamatuoty sprendimy galin-
¢iy atsirasti nuostolius sukelianc¢iy klaidy. Daugiakriteriy sprendimy pagrindu sukurto
jrankio naudojimas leidzia padidinti vertinamy alternatyvy skai¢iy apsibréztu laiko pe-
riodu, gali padidinti priimamy sprendimy pagrindima ir sprendimy priémimo proceso
kokybe. Paslauga pristatyta mokslo ir studijy institucijy teikiamy moksliniy tyrimy ir (ar)
eksperimentinés plétros (MTEP) veiklos paslaugy, pagal VP2-1.3-UM-05-K priemonés
»Inovaciniai ¢ekiai“ programa, sarase (MITA, 2016).

Darbe sukaupta ir susisteminta teoriné medziaga panaudota atnaujinant (parengiant
medziagg virtualioje mokymosi aplinkoje ,,Moodle®) ir déstant studijy dalyka ,Verslo inf-
rastruktiros formavimas® (3 kreditai) Vilniaus universiteto ekonomikos ir vadybos studijy
kryp¢iy bakalauro studijy programose.

Ginamieji teiginiai:

1. Nepaisant to, ar organizacija veikia autonomiskai, ar atviroje terpéje (tinkle, klaste-
ryje), susiformuoja vertés karimo seka, kurig tiksliausiai apibadina vertés kirimo
grandinés sgvoka, apibréZzianti fundamentaliuoju pagrindu siauresniy, specializuo-
ty savoky bei koncepcijy, tokiy kaip tiekimo grandiné, vertés karimo tinklai ir kt.
atsiradima ir evoliucionavima.

2. Vertés karimo procesinis pozitris gali buti taikomas verslo procesy infrastruktiros
organizavimo pagrindu.
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Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy integravimas j atskiro verslo subjekto
vertés kirimo grandineg sudaro salygas racionalesniam verslo procesuose naudoja-
my resursy iSnaudojimui.

SVT organizacijy poky¢iy vadybai ypa¢ aktualios minimalius reikalavimus dispo-
nuojamiems materialiesiems bei intelektiniams istekliams kelianc¢ios sprendimy
paramos priemonés, leidziancios pasitelkti tinkamiausius IKT sprendinius optimi-
zuojant verslo procesy infrastruktara.

Daugiakriterio vertinimo principais paremto metodo, leidziancio jvertinti verslo
procesy infrastruktaroje pasitelkiamy elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas
taikymas verslo procesy infrastruktiros organizavime sudaro prielaidas atskiro
verslo subjekto konkurencingumui didinti.

Darbo rezultaty aprobavimas. Disertacijos rengimo metu gauti tarpiniai ir galutiniai
rezultatai buvo pristatyti septyniose konferencijose ir penkiose publikacijose.
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1. VERSLO PROCESUY INFRASTRUKTUROS FORMAVIMO
PASITELKIANT IKT PRIEMONES PRINCIPAI, METODAI IR GALIMYBES

Pirmame skyriuje jvertinama IKT taikymo verslo sprendimuose jtaka verslo procesy
infrastruktirai, jos pokyc¢iams ir apibréziami taikytino sisteminio poziirio j verslo procesy
infrastruktiiros organizavima principai.

Siekiant pateikti verslo procesy infrastruktiros optimizavimo taikant elektroniniy
tarpininky teikiamas paslaugas koncepcinj modelj, skyriuje apibadinama verslo procesy
infrastruktiiros samprata ir analizuojamos jos organizavimo pasitelkiant IKT priemones
principai bei koncepcijos. Apibendrinamos elektroniniy tarpininky teikiamos paslaugos,
kurios gali baiti taikomos verslo procesy infrastruktiroje, ir atskleidziamas jy galimas povei-
kis verslo jmonés veiklos rezultatams. Analizuojamas vertés kiirimo grandinés koncepcijos
tinkamumas pagristi procesinj poziirj j verslo procesy infrastruktiiros organizavimg ir
optimizavimg. Sialomo verslo jmonés verslo procesy infrastruktiros organizavimo,
taikant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepcinio modelio pagrindu ana-
lizuojamos elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo skirtingy verslo procesy
infrastruktaroje galimybés. Taip siekiama suformuluoti SVV subjekty poreikius atitinkan-
¢ios vertinimo metodikos fundamentaliuosius pagrindus ir teorinius apribojimus.

1.1. Verslo procesy infrastruktiiros samprata ir jos organizavimo poky¢iai,
atsirade dél IKT jtakos

Sparciai besivystanciy IKT taikymas verslo sprendimuose reikalauja naujy veiklos or-
ganizavimo metody, sukelianciy verslo procesy infrastruktiiros pokycius. Informaciniy
technologijy vystymosi sukelty jmonés verslo infrastruktirai skirty sprendimy pasitla ne
tik suteikia galimybiy atskiro verslo subjekto veiklai optimizuoti, pasinaudoti heterogeni-
nés konkurencijos teikiamais pranasumais (Ma, 2000), bet ir formuoja naujas uzduotis,
susijusias su tinkamiausiy alternatyvy pasirinkimu. Naujos kartos informaciniy techno-
logijy sprendiniy taikymas verslo procesuose skatina sisteminio poziario j verslo procesy
infrastruktirg atnaujinima, turintj leisti uzsitikrinti efektyvy naujujy sprendiniy integra-
vimg nei$derinant organizacijos funkcionavimo bei pagerinant veiklos rezultatus, savo
reik§miy dydziais virsijanciais jdiegty sprendiniy jsigijimo ir integravimo kastus. Verslo
procesy infrastruktiira, ypac jos nematerialiosios sudétinés dalys, nepaisant plataus spektro
su ja susijusiy tyrimy verslo valdymo procesy, organizacijy vadybos srityse, akcentuoja-
ma menkai. Mokslininkai tyrinéja verslo organizavimo vadybinius principus (Jucevicius,
2003; Makstutis, 2010; Zakarevicius, Kontautiené, Gumuliauskiené, Pukelis ir Savickieng,
2010) ir neretai akcentuoja inovacinés veiklos jtaka jy pokyc¢iams (Melnikas, Jakubavicius
ir Strazdas, 2000; Razak, 2009; Strazdas, Jakubavicius ir Gecas, 2003). Taip pat atkrei-
pia démesj j verslo procesus (Davenport, 2015; Hammer, 2010; Harmon, 2010; Klimas,
2013; Silingas, 2009) ir atskiry verslo veiklos funkcijy problematikg (Davidavic¢iené, 2012;
Paliulis ir Sabaityté, 2011; Rappa, 2010). Tyrinéjant verslo procesy organizavima pasitel-
kiant i$orinius resursus akcentuojamas isoriniy paslaugy pritaikymas (Click ir Duening,
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2005; Gasparéniené, 2013; Gottfredson, Puryear ir Phillips, 2005; Vasiliauskiené ir
Venslauskiené, 2012) ir analizuojama tarpininky teikiama nauda (Gatautis, Neverauskas
ir Snieska, 2002; Giaglis, Klein ir O’Keefe, 2002; Singh, 2010). Nepaisant egzistuojan-
¢io sisteminio pozitrio, pasirei$kiancio tyrinéjant vertés karimo grandinés koncepcija
(Bouzayani, Altal ir Dhiaf, 2013; Dzupire ir Nkansah-Gyekel, 2014; Pagani, 2013), daz-
niausiai jis taikomas veiklos optimizavimo metodiky naudojimui bei parinkimui pagrjsti
(Macijauskyteé ir Vasilis Vasiliauskas, 2013). I$skirtini visuotinés kokybés vadybai skirti
tyrimai, grindziami ,laiku atliktos uzduoties” (angl. Just-in-Time) principais arba $esiy
sumatoriy (angl. Six Sigma) pozitriu, nors jie dazniausiai apsiriboja fragmentiniais na-
gringjimais nejvertinant integralaus ir sisteminio pozitrio j verslo organizacijos veiklos
valdyma (Lev, 2001).

Nepaisant minéto fragmentiSkumo, mokslininkai gilinasi j verslo infrastruktiros
elementy tarpusavio saveika ir jungting skirtingy verslo subjekty infrastruktirg (angl.
Relationship Infrastructure) (Jarratt ir Katsikeas, 2009), dar vadinama ,tinkline organiza-
cija“ (angl. Network Organisation) (Karpus, 2006), atsiradusia dél spartaus informaciniy
technologijy (IT) vystymosi (Rockart ir Scott-Morton, 1991).

Vertinant informaciniy technologijy vystymosi jtaka verslo organizavimo veikloms,
nenuostabu, kad butent IT sritis mokslinéje literatroje yra daznai tapatinama su verslo
procesy infrastruktiros sgvoka (Lucas, Berndt ir Truman, 1996; Lau, Wong, Chan ir Law,
2001; Bresnahan, Brynjolfsson ir Hitt, 2002). Kai kurie mokslininkai verslo infrastruktiirg
(angl. Business infrastructure) gretina su verslo architektiira (angl. Business Architecture),
pastaraja apibudindami kaip organizacijos tiksly, resursy bei procesy sistema (Rouse,
2007; Silingas, 2009). Siuo poZitiriu idskirtinas J. A. Zachmano organizacijos architektiiros
karkasas (angl. the Zachman Framework™ for Enterprise Architecture) — fundamentali teo-
riné struktara, skirta organizacijai valdyti, arba ontologija, skirta organizacijai apibadinti
(Zachman, 2016). Organizacijos architektiiros karkasas leidzia kurti (modeliuoti) veiklos
procesus, kurie padeda siekti poky¢iy (angl. Transformation) pasitelkus komunikavimo
procediras (angl. Communication). Komunikavimo - poky¢iy rysio, dar vadinamo in-
formacijos srautais (angl. Information Flow), akcentavimas ir siejimas su informacinémis
technologijomis (kaip $io rysio efektyvaus realizavimo butinaja salyga) gali bati traktuo-
jamas kaip verslo procesy architektiiros ir verslo procesy infrastruktiiros savoky skiriamoji
riba.

Siame darbe, siekiant metodologinio nuoseklumo, verslo procesy architektiira vadinama
suderinta reikalavimy visuma, kuria vadovaujantis kuriama organizacijai valdyti naudoja-
ma programiné jranga (Smart, Maddern ir Maul, 2008; Arsanjani ir kt., 2015; Zachman,
2015). Verslo procesy architektiira svarbi IKT priemonémis jgyvendinamam vykdomy
verslo procesy susiejimui su organizacijos strategija (Bailey, 2006; Bernard, 2012). Anot P.
Harmono (2010), informacinés technologijos padaré didele jtakg verslo procesy valdymo
teorijy vystymuisi — jos ne tik suformavo atskirg kryptj (2 pav.), bet ir integravo skirtingas
koncepcijas bei pozitarius j verslo procesy valdymo paradigma.
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Verslo procesy
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Informacinés technologijos
(IT)

2 pav. Pozitrio j verslo procesy valdyma kaita
Saltinis: P. Harmon (2010)

H. Fordo ir F. Tayloro pradéta vystyti veiklos paprastinimo idéja (angl. Work
Simplification), 1980-aisiais evoliucionavusi j kokybés kontrolés (angl. Quality Control),
Six Sigma, Lean verslo procesy valdymo koncepcijas ir tais paciais 1980-aisiais nuo jy
atskilusi verslo valdymo procesinio poziario at$aka, suformuluota M. Porterio (1985)
~Vertés grandinés® (angl. Value Chain) koncepcijos pagrindu, sudaré salygas $iuolaikinio
verslo procesy valdymo sgvokai atsirasti. G. Rummleris (1990) praplété $ig savoka veiklos
efektyvumo didinimo poziariu (angl. Rummler-Brache Performance Improvement) tyriné-
damas IKT jtaka verslo procesy valdymo organizavimui. Dél informaciniy technologijy
verslo valdymo skaitmenizacijos procesas tapo nei$vengiamas: kokybés kontrolés pozitris
pasipildé Galimybiy brandos modeliu (angl. Capability Maturity Model (CMM)), verslo val-
dymo pozitrj papildé karkasiniai (angl. Framework) sprendiniai (SCOR, CIBIT, eTOM),
gimé verslo procesy architektiiros kiirimo idéjos. Susiformavusi informaciniy technologijy
verslo procesy valdymo tradicija (2 pav.) i§ esmés pakeité poziarj j verslo valdyma per
atskiry uzduociy bei veikly transformavima j procesus, nuo kuriy $iuolaikiné organizacija
tampa vis labiau priklausoma (Harmon, 2010). Pabréztina, jog nepaisant priklausomybés
nuo IKT progreso, verslo procesy infrastruktiiros valdyme informacinés technologijos
atlieka pagalbine funkcija, efektyvinancia bendrg esminiy veiklos dedamuyjy, tokiy kaip
organizacijos politika, procesai, jranga, duomenys, zmogiskieji istekliai ir iSorés rysiai,
veiksminguma (Rouse, 2007).

Siame darbe pats verslo procesas yra traktuojamas kaip veikly rinkinys, kuris vieng ar
kelis jeinanciuosius resursus (angl. input) transformuoja j iSeinantj rezultata (angl. output),
sukuriantj verte vartotojui (Hammer ir Champy, 1993). Verslo procesas susideda i$ trijy
dedamuyjy: veiklos (esminiy procesy) (angl. Core Business), palaikanciyjy procesy, skirty
pagrindiniams procesams palaikyti (buhalteriné apskaita, zmogiskyjy istekliy valdymas ir
kt.), ir procesy valdymo. Verslo procesy valdymas apima sistemingg ir struktariska pro-
cesy analize, ju gerinima, kontrole bei valdyma, siekiant pagrindinio tikslo - produkty
ir paslaugy kokybés optimizavimo ir kasty mazinimo (Sandhu ir Gunasekaran, 2004).
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Vadovaujantis trimis kryptimis besivystanciu evoliuciniu pozitriu j verslo procesy valdy-
ma, galima skirti 3 verslo procesy valdymo principus arba disciplinas, apimancias dauguma
$iuolaikiniy verslo valdymo sprendimuy.

Organizacijos istekliy planavimas (angl. Enterprise Resource Planning (ERP)) yra
taikomosiomis kompiuterinémis programomis jgyvendinamas organizacijos istekliy op-
timizavimas (Davenport, 2000). Mokslinéje literataroje skiriami du esminiai organizacijos
istekliy planavimo bruoZai (Sneller, 2014): organizacijos naudojamy duomeny integra-
vimas ir parama gerosios praktikos (angl. Best Practice) pavyzdziams jdiegti (pritaikyti)
organizacijoje. Organizacijos iStekliy planavimas, kaip medziagy poreikio planavimo sis-
temos (angl. Material Requirements Planning (MRP)) evoliucijos rezultatas, leidzia verslo
organizacijai optimizuoti vykdomas veiklas tokiomis kryptimis (Wallace ir Kremzar, 2001):

o pasitelkus platy verslui valdyti skirty jrankiy spektra galima subalansuoti organiza-
cijos produkto (-y) pasitla bei paklausa;

o sudaro galimybes kryptingai sujungti verslo organizacijos tiekéjus ir produkto var-
totojus j vientisg tiekimo grandine;

o leidzia iSnaudoti patikrintus verslo procesus naujiems sprendimams priimti (angl.
Best Practice);

o uztikrina glaudzig funkcing integracija (angl. Cross-functional Integration) tarp
organizacijos vertés karimo grandinés procesy, tokiy kaip pardavimai, rinkodara,
gamyba, veiklos operacijos, logistika, pirkimai, finansai ir apskaita, naujy produkty
karimas ir Zmogiskyjy istekliy valdymas;

o sudaro prielaidas verslininkams organizuoti versla maksimizuojant vartotojy po-
reikiy patenkinimg tuo paciu metu minimizuojant veiklos sanaudas ir poreikj re-
sursams bei sukuriant pagrindus elektroninio verslo vystymui.

Verslo procesy pertvarka (angl. Business Process Reengineering (BRP)) iliustruojama
M. Hammerio (1990) pateikta koncepcija ,,Ne automatizuokime, bet sunaikinkime“ (angl.
Obliterate; don’t automate). Sialomas i§samus pozitris j procesy valdyma pasitelkiant M.
Porterio ,Vertés grandinés® ir G. Rummlerio ,,Organizacijos lygmens® (angl. Organisation
Level) principus, siekiant i§vengti perdéto susikoncentravimo j naujy produkty kirima,
galincio iSderinti organizacijos procesy funkcionavima, kai naujo produkto sukarimo
gaunama nauda neatstoja atsiradusiy nuostoliy (Hammer ir Champy, 1993; Hammer,
2010; Davenport, 2015). Verslo procesy pertvarka grindziama septyniais veiklos procesy
pertvarkymo principais, sudaranciais prielaidas ryskiems teigiamiems laiko (nasumo), ko-
kybés ir kasty i$naudojimo bei valdymo poky¢iams (Hammer ir Champy, 1993):

«  verslo veiklos organizuojamos orientuojantis ne j uzduotis, bet i rezultatus;

« identifikuojami visi organizacijoje vykdomi procesai ir rotuojami atsizvelgiant  ju

pertvarkymo (angl. redesign) reikalinguma;

o gaunamos informacijos apdorojimas integruojamas j realios veiklos, kurios metu ir
atsiranda informacija, procesus;

o geografiskai nutole organizacijos iStekliai traktuojami kaip bendra, centralizuota
sistema;

o integruojami ne rezultatai, bet paraleliai susiejamos organizuojamos ir vykdomos
veiklos;
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o sprendimy priémimas vykdomas veiklos vietose, taip jgyvendinant procesy kon-
troliavima;

» informacija priimama ir fiksuojama tik viena kartg ir tik i§ pradinio $altinio.

Verslo procesy modeliavimas (angl. Business Process Modelling (BPM)) skirtas skirtin-

giems pozitriams j organizacijos verslo procesus derinti (Scholz-Reiter ir Stickel, 2012).
Verslo procesy modeliavimo tikslas — pateikti integruota poziarj j organizacijos informa-
cijos srauty, procesy, valdymo, darbo pasidalijimo problemas bei i§$ukius ir pasitelkus
specialigsias priemones, programas, programavimo kalbas (Smith ir Fingar, 2002) bei
jrankius (FEAF, BPMN, BPML, BPMS, UML ir pan.) (Zr. 4 lentelé) sumodeliuoti veiklos
procesus. Verslo procesy modeliavimas yra disciplina, apimanti bet kokius verslo veiklos
modeliavimo, automatizavimo, vykdymo, kontrolés, matavimo ir optimizavimo veiksmy
srautus (angl. Business Activity Flows), skirtus tiek vidiniams, tiek iSoriniams organizacijos
tikslams, susijusiems su veiklos sistemomis, darbuotojais, klientais ir partneriais, pasiekti
(Palmer, 2014). N. Palmeris pateikia esminiy sgvoky paaiskinimus, leidZiancius lengviau
suvokti verslo procesy modeliavimo esme:

o verslo procesy modeliavimas yra praktinéje veikloje realizuojama disciplina, daznai
paremta gerosios praktikos pavyzdziais (angl. Best Practice);

o verslas - tai ne uzsiémimas ar veikla, bet komercine nauda pagrijstas vertés kari-
mas, uz kurig vartotojai atsilygina;

o procesas apibudinamas kaip bendry verslo veikly, skirty sandorio rezultatui pa-
siekti, srautas (angl. flow), kuris nebatinai turi buti grieztai apibréztas ir reglamen-
tuotas;

o verslo procesy modeliuotojas turi vertinti verslo procesus kaip tarpusavyje susiju-
sias veiklas, pasitelktas verslo tikslams pasiekti. Tai esminis verslo procesy mo-
deliavimu paremto verslo organizavimo poziario skirtumas palyginti su funkci-
niu pozitriu j versla, kai kiekvieng verslo veiklos funkcija siekiama optimizuoti
neatsizvelgiant j kitas veiklos funkcijas. Dél verslo sistemos sudétingumo dalinis
verslo sistemos optimizavimas labai retai sukelia teigiamus bendry verslo rezul-
taty pokycius. Verslo procesy modeliuotojas turi apsibrézti ir nusistatyti bendros
verslo sistemos vertinimo rodiklius ir jais remtis vertindamas kiekvieng atskirg
verslo procesg;

o modeliavimas - tai viso (pilno) proceso identifikavimas, apibuadinimas ir pristaty-
mas siekiant efektyvios komunikacijos su proceso jtakos grupémis. Nepaisant to,
kad néra bendro modeliavimo standarto, modeliavimas turi apimti visa baigtinj
procesg;

o automatizavimas - tai veiklos ir uzduotys, kurias reikia jvykdyti i§ anksto, siekiant
sklandaus ir laiku atlikto viso proceso realizavimo uZztikrinimo. Daugeliu atveju
automatizavimas apima i$ankstinj programinés jrangos parengima (suprograma-
vima), reikalingo inventoriaus jsigijima ar proceso vykdytojams reikalingos inf-
rastruktairos jrengima;

o vykdymas - tai proceso realizavimo pradzia arba proceso jgyvendinimas, taip pat
galintis apimti ir automatizavimo veiklas. Remiantis apibrézimu, pats procesas
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pradeda savo jgyvendinimg, sekdamas verslo procesy modeliavimo geraja prak-
tika, taciau tolesnis jo realizacijos rutuliojimas(-is) nuo gerosios praktikos gali
nutolti;

o kontrolé - tai uztikrinimo, jog procesas vykdomas remiantis numatytu kursu, vei-
klos. Kontrolé gali bati vykdoma laikantis griezto numatyto kurso arba priesin-
gai, leidziant savarankiskai vystytis situacijai nustatant tik i$orines gaires, vykdant
tikslinius mokymus ar pasikliaujant proceso vadovo (,,$eimininko®) praktika;

o matavimas - tai kiekybiniy dydziy parinkimo ir nustatymo veiklos, siekiant jsiti-
kinti, ar (ir kaip efektyviai) procesas tenkina vartotojy poreikius;

o optimizavimas rei$kia, jog verslo procesy modeliavimo disciplina apima nuolatinj
procesy tobulinimg siekiant geresniy matavimo rezultaty reik§miy. Tobulinimas
siejamas su organizacijos tiksly siekimu ir vartotojy poreikiy tenkinimu;

o organizacija siauraja prasme suprantama kaip verslo organizacija, tac¢iau placia-
ja prasme $iuo terminu galima vadinti bet kokig organizacija, turin¢ia kolektyva,
siekiantj bendry tiksly. Organizacija nebutinai turi bati didelé ir nebutinai siekti
pelno. Nepaisant to, jog verslo procesy modeliavimo akronimas (BPM) siaurina
savokos apibrézima, gerosios praktikos pavyzdziai (angl. Best Practice) rodo, kad
veiklos principai sékmingai jgyvendinami ne tik verslo, bet ir valstybinése, visuo-
meninése bei vie$osiose organizacijose;

o organizacijos tiksly savoka apibrézia, jog verslo procesy pertvarka turéty bati vyk-
doma tik siekiant bendryjy organizacijos tiksly, nesusikoncentruojant j atskirus jy
fragmentus ar i$skirtinius specifinius uzdavinius. Visi pagerinimai ir patobulini-
mai turi bati daromi tik siekiant organizacijos tiksly. Kitos veiklos, nesusijusios su
organizacijos tikslais, neturéty buti vadinamos tobulinimu;

o vidiniai ir iSoriniai organizacijos tikslai minimi siekiant pabrézti, jog kiekviena or-
ganizacija yra didesnés sistemos dalis. Dél $ios priezasties vartotojai taip pat trak-
tuotini kaip verslo procesy dedamoji. Jy rysys su organizacijos personalu turi buti
traktuojamas kaip visavertis organizacijos elementy bendradarbiavimas.

Pabréztina, jog tiek organizacijos itekliy planavimas (ERP), tiek verslo procesy per-

tvarka (BRP), tiek verslo procesy modeliavimas (BPM) kaip disciplinos néra skirtos
sistemingam verslo procesy automatizavimui bei paprastinimui. Esminis jy tikslas yra
verslo procesy tobulinimas derinant organizacijos tiksly siekima su vartotojy poreikiy
tenkinimu, kurie savo ruoztu apima ir produkto kokybés, ir kasty dedamasias.
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/

3 pav. IT verslo procesy valdymo tradicija
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal P. Harmon (2010)

Sprendimy paramos sistemos
(DSS)

DidZiyjy duomeny,
valdymas
(Big Data Management)

Remiantis verslo procesy valdymo principais, dél IT vystymosi nuolat vykstancia verslo
procesy valdymo koncepcijy evoliucija (3 pav. P. Harmono (2010) susisteminta informacija
papildyta pirmojo XXI amziaus desimtmecio tendencijomis), konstatuotina, jog nagriné-
jant verslo procesy infrastrukttirg neuztenka gilintis tik j jos nematerialiajg sudétine dalj.
Placigja prasme infrastruktirg (lot. infra) galima apibadinti kaip tarpusavyje susijusiy
struktariniy elementy visumg, jgalinancia ar palaikancia visg struktarg bei jos funkcio-
navima, gamybiniy ir negamybiniy Gkio $aky, turinéiy jtakos visiems reprodukcijos (arba
pridétinés vertés kiirimo) procesams ir sudaranciy salygas Siam procesui vykti, kompleksa
(Buhr, 2009; Lev, 2002; Too, 2011).

ISanalizavus mokslinéje literataroje pateikiamus infrastruktiros apibadinimus, galima
i$skirti tokius atskirus infrastruktiiros lygmenis:

o superstruktara (Tinbergen, 1962) - tai gamybinés, tiriamosios, zemeés tkio ir kitos

pridétine verte generuojancios veiklos, apimancioji struktira;

o  suprastruktara (Nijkamp, 2000) - tai kultara, Ziniy sistema, bendruomeneés ir kitos

nematerialios gérybés, sudarancios prielaidas bei salygas pridétinei vertei kurti;

 instituciné infrastruktira, reglamentuojanti bei reguliuojanti pridétinés vertés ka-

rimag; tai institucijos komponentai ir veiklos, visuomenés elgesio taisyklés, kurias
nusako teisiné ir politiné sistema, valdymo struktiira bei aprapinimas;

« asmeniné infrastruktara (Zmogiskieji iStekliai) (angl. Human Resources): i$silavini-
mas, patirtis, zinios, amzius, fiziné baklé ir kitos jgimtos ar jgytos savybés, sudaran-
Cios prielaidas ir salygas asmeniui kurti pridétine verte;
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o materialioji infrastruktira, jrangos, jrankiy ir kity materialiyjy priemoniy, kurio-
mis kuriama pridétiné verté, visuma, kurig pagal naudojimo pobudj galima su-
skirstyti i:

o technine (jrengimai, statiniai, mechanizmai ir t. t.);
o ekonomine (bankinés sistemos, nuosavybés formy valdymas, pinigai ir pan.);
o institucine (fizine prasme) (parlamentas, savivaldybés, ministerijos, teismai ir t. t.).

Nagrinéjant verslo organizacijos infrastruktara, i§skiriamas organizacinés infrastruk-
tiros (angl. Organisational Infrastructure) terminas — tai suplanuotas procesy ir sistemy
darinys, leidziantis kryptingai sujungti organizacijos tikslus, veiklas bei Zzmogiskuosius is-
teklius ir apimantis penkis bazinius elementus, badingus visy organizacijy infrastrukarai
(Dixon ir Loukus, 2013; DS Performance Group, 2014; Townsend, 2006):

o tikslus ir rezultatus (angl. Goals and Results). Tikslai, dar vadinami vertés tikslais
(angl. Value Goals), apibudina, kokia pridéting verte organizacija kuria savo varto-
tojams; rezultatai leidzia jvertinti, kaip, kiek ir kuo vartotojai atsilygina uz sukurta
pridéting verte. Sugretinti tarpusavyje tikslai ir rezultatai sukuria reikalavimus arba
»technine dokumentacija“ (angl. Blueprint) organizacinei infrastruktarai formuoti;

o Zmones (personala) (angl. People). Organizaciné infrastruktira ne tik priskiria ati-
tinkamas veiklos roles konkretiems zmonéms, bet ir uztikrina, kad jas atlikdami jie
pasiekty maksimaliy rezultaty;

o procesus. Tai organizacijos susikurty tvarky, procediry ir taisykliy visuma, lei-
dZianti atitinkamai organizuoti veiklas. Procesai sujungia atskiras uzduotis j nuose-
klig veikly seka ir taip didina organizacijos na§uma;

o struktirg. Ji sukuria veiklos kontrolés mechanizma per atsakomybés delegavimo
igyvendinimg. Struktira leidzia i$skaidyti atskiras atsakomybés sritis ir taip susi-
koncentruoti j atskiras veiklas, taip pat didina veiklos na§umg pasitelkiant priorite-
ty nustatymg bei eliminuojant veikly ir veiksmy dubliavimasi.

Tam tikroje mokslinéje literataroje organizacinés infrastruktiiros ir organizacinés strukti-
ros (angl. Organisational Structure) savokos yra sugretinamos. Teigiama, kad organizaciné
struktara yra organizacijos zmogiskyjy ir kity istekliy efektyviausio paskirstymo karka-
sas (angl. Framework) strateginiams tikslams ir uzdaviniams pasiekti (Gutterman, 2015).
Siame darbe organizacinés struktiiros terminas traktuojamas kaip organizacijoje nustatyty
ry$iy tarp organizacijos darbuotojy ir ju grupiy struktariné sistema (forma), skirta uz-
duotims, atsakomybéms bei sprendimo priémimo jgaliojimams nustatyti ir formalizuoti
(Galbraith, 2009; Greenberg, 2011; Oliveira ir Takahashi, 2012). Tai leidZia organizacijai
vykdyti jai numatytas funkcijas jg supancios aplinkos kontekste (Nelson ir Quick, 2011).

Organizacinés infrastruktiiros apibiidinime dominuojantis Zmogiskujy istekliy (angl.
Human Resources (HR)) aspektas ir materialiyjy iStekliy svarbos eliminavimas vercia
neapsiriboti $ios savokos pasirinkimu darbo tyrimo objektui pagristi. Moksliniuose ir da-
lykiniuose (angl. business literature) literataros Saltiniuose galima rasti iliustracijy, kuriose
j tris sudedamasias dalis sugrupuoti jau iSvardyti atskiri infrastruktaros elementai. Tai
leidZia i$samiau apibudinti tyrimo objekto formuluotéje vartojama verslo procesy infras-
truktaros savoky (Equilibria, 2010).

27



Verslo
Procesai

(institucine
infrastruktira)

Zmogiskieji
iStekliai

Pagrindiniai procesai:

« Pareiginiai nuostatai

» VVeiklos aprasai * Naujy produkty karimas

« Darbo procesai ir « Veiklos operacijos

(asmeniné

proceddros infrastruktara)

* Tiekimas (logistika)
Verslo
procesy,
infrastruk-
tara

* Organizacijos struktdra * Rinkodara ir pardavimai

« Organizaciné kultara  Vartotojy aptarnavimas

* Personalo politika ir kt.

Palaikantieji procesai:

* Zmogiskujy istekliy valdymas

Veiklos jranga
ir jrankiai
(materialioji

infrastruktara)

© Apskaita ir finansai
* Technologinis vystymas (R&D)

« Strateginis valdymas

* Programiné jranga

* Duomeny bazés

* Baldai
Orgtechnika

* Gamybiné iranga — Superstruktiira

* Gamybos priemonés ir kt.

4 pav. Verslo procesy infrastruktira
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Equilibria (2010)

Papildzius konsultacinés grupés Equilibria (2010) verslo procesy infrastruktiros ilius-
tracijoje esancius iSorinius infrastruktiros elementus superstruktaros bei suprastruktaros
dedamosiomis (4 pav.), suformuluojamas Siame darbe vartojamas verslo procesy infras-
truktaros apibréZimas.

Verslo procesy infrastruktira — koncepciné visuma, sudaryta i§ tarpusavyje susijusiy
organizacijos struktariniy vidiniy (Zzmogiskieji itekliai, veiklos jrankiai, verslo procesai) ir
iSoriniy (superstruktara ir suprastruktira) elementy, leidzianti planuoti, jgyvendinti, ver-
tinti, kontroliuoti ir analizuoti organizacijos valdymo veiklas.

Verslo procesy infrastruktara sudaro salygas organizacijai kurti pridétine verte tinka-
mai panaudojant jai prieinamus isteklius (Lev, 2002). Infrastruktiros pajégumy valdymas
(angl. Capacity Management), leidZiantis argumentuotai atrinkti ir integruoti infrastrukta-
ros elementus, daro tiesiogine jtaka verslo procesy vykdymui ir jy rezultatams (Too, 2011).
Tinkamg ir efektyvy iStekliy panaudojimg gali lemti verslo procesy infrastruktaros orga-
nizavimo koncepcijos pasirinkimas. Atlikus mokslinés literattiros analize, infrastruktaros
organizavimo koncepcijos principus galima sugrupuoti j keturias grupes, besiskiriancias
pozitriu j infrastruktiros elementy valdyma, nuosavybe bei kontrole.

1.1.1. Verslo procesy infrastruktiros elementy jsigijimas

Siame darbe infrastruktiiros elementy jsigijimas traktuojamas pasitelkus istekliais grin-
dziama poziarj (angl. resource-based view (RBV)), kuriuo remiantis organizacijos valdomi
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iStekliai yra esminis jos konkurencinio pranasumo veiksnys (Barney, 1991). Pozitris pa-
remtas dviem prielaidomis (Peteraf ir Barney, 2003):

1. Tiek atskiroje veiklos $akoje, tiek strateginiame junginyje atskiras verslo veiklos
vienetas yra heterogeniskas dél unikalaus jo kontroliuojamy resursy rinkinio.

2. Sis heterogeni$kumas gali i§likti tam tikra laiko tarpa, kadangi organizacijos nau-
dojami resursai strateginiams tikslams pasiekti néra visiskai mobilts ir negali buti
operatyviai perduodami ar nukopijuojami.

I$tekliy heterogeniskumas (unikalumas) yra traktuojamas kaip butinoji salyga siekiant
suformuoti tinkamg resursy rinkinj, leisiantj organizacijai jgyti konkurencinj pranasuma.
»Jei visos jmonés naudoty tuos pacius standartizuotus isteklius, nebuty jokiy prielaidy uni-
kaliai atskiros jmonés verslo strategijai sukurti, kuria negaléty pasinaudoti ir visos kitos
jmonés“ (Cool, Almeida ir Dierickx, 2002). Istekliy (angl. resource) savoka apima visus
organizacijos valdomus bei kontroliuojamus isteklius: materialyjj turta, gebéjimus, verslo
procesus, intelektine nuosavybe, valdomg informacija, turimas Zinias ir pan., kuriais nau-
dojantis siekiama uzsibrézty strateginiy tiksly (Barney, 1991).

Verslo procesy infrastruktiros elementy jsigijimui gali buti priskiriama tiesiogi-
né personalo paieska (angl. ,,Head Hunting®), veiklos jrankiy bei jrangos (angl. Capital
Equipment) pirkimas ir verslo procesy sukiarimas (pertvarkymas). Visa tai atlieka pasam-
dyti i$orés konsultantai. Verslo procesy infrastruktiros elementy jsigijimo koncepcija yra
paremta idéja, jog iSoriniai galutinai suformuluoti bei suformuoti (jsigyjamas galutinis,
sunkiai tegalimas tobulinti variantas) istekliai (ju kompetencijos, charakteristikos, savy-
bés), tape organizacijos nuosavybe (placiaja prasme), leidzia organizacijai jgyti i$skirtinj
konkurencinj pranaguma sukuriant unikaly (sunkiai nukopijuojama) produkts ir (arba)
sudaro prielaidas veiklos kasty, palyginti su konkurentais, sumazinimui.

Siuolaikinis jsigijimy procesas, kuris darosi vis labiau komplikuotas (Zakrzewski, 2007),
paprastai susideda i$ trijy faziy, apimanciy j nuoseklia veikly seka sujungtus pirkimo proceso
etapus (Hoffman, Hornstein, Maucher ir den Ouden, 2012), kuriy pagrindu galima sugru-
puoti mokslingje literatiiroje jvardijamas jsigijimy proceso stadijas (fazes) ir jas priskirti
atskiroms jsigijimy valdymo veikloms, tokioms kaip vidinio bendradarbiavimo ir sgveiku-
mo valdymas, (jsigijimy) projekto vertinimas ir (jsigijimy) projekto valdymas (5 pav.).
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5 pav. Infrastrukttros elementy (resursy) jsigijimo procesas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal E. Hoffman,
J. Hornstein, D. Maucher ir R. den Ouden (2012)

Pirkimy valdymo veiklos M. Porterio vertés grandinés koncepcijoje (10 pav.) isski-
riamos | atskira palaikantjjj procesa (angl. Procurement) ir taip akcentuojama jy svarba
organizacijai. Organizacija, pasirinkusi apraoma koncepcija, turi atidziai jvertinti jsigi-
jamy istekliy technines savybes, funkcijas, teikiamas naudas ir generuojamas sanaudas
(Baldwin Hacket & Meeks, Inc., 2015).

Igyvendinant jsigijimy koncepcija dazniausiai sudaromas formalizuotas informacijos
surinkimo $ablonas (angl. Request for Information (RFI)), leidZiantis tiesiogiai, objektyviai
sulyginti galimas jsigyti alternatyvas, nustatyti jy privalumus ir trakumus. Akcentuojami
finansiniai jsigijimy aspektai, tokie kaip jsigijimy savikaina, i$liekamoji verté, i$skiriami ir
jvertinami jsigijimo bado (pirkimas, veiklos nuoma, lizingas) kastai, sudarantys bendruo-
sius nuosavybés kastus (angl. Total Cost of Ownership (TCO)) (Gettinger, 2013).

Nurodomi dazniausiai pasitaikantys sékmingo koncepcijos pritaikymo trukdziai
(Baldwin Hacket & Meeks, Inc., 2015):

«  nerealas uzduociy jgyvendinimo terminai;

neaiskiai suformuluoti uzdaviniai, laukiami rezultatai;

+ testavimo (bandymy) butinybés ignoravimas;

« netinkama vidiné organizacijos politika;

« netinkamas laiko ir materialiyjy sanaudy jvertinimas (prognozavimas);

«  projekto kokybés uztikrinimo sistemos nebuvimas;

«  projekto valdymo kompetencijy trakumas;

o resursy tolimesniam infrastruktaros vystymui, tobulinimui ir palaikymui trakumas;
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o nepakankamas dokumentacijos parengimas (arba jos visiSkas nebuvimas).

Konkurencinio prana§umo siekimas ribojant organizacijos valdomy istekliy prieina-
mumg ir orientuojant organizacijos veikla autonomiskumo keliu sulaukia argumentuotos
kritikos. Gerokai iSaugusi vartotojy poreikiy, technologiniy poky¢iy ir produkto tobulinimo
terminy dinamika vercia i§ esmés perzvelgti konkurencinio prana§umo siekimo strategijas
(Bettis ir Hitt, 1995). Operatyvus ir lankstus prisitaikymas prie kintanciy verslo aplinkos
veiksniy tampa esminiu konkurencinio pranasumo siekimo veiksniu (Stalk ir Hout, 1990),
mazinanciu infrastruktaros elementy jsigijimo suteikiamus pranagumus ir ver¢ianciu verslo
organizacijas jsigilinti j alternatyvias verslo infrastruktiiros organizavimo koncepcijas.

1.1.2. Verslo procesy infrastruktiiros vystymas

Priedingai nei resursy jsigijimo koncepcijos atveju, kai organizacija jsigyja galutinai
suformuoty, tobulinimo nereikalaujantj (o atskirais atvejais ir netobulinting) reikiamo
resurso variantg, infrastruktiiros vystymas paremtas vidiniu gebéjimu tobuléti pasitelkus
vidines ir (arba) iSorines kompetencijas. Remiantis klasikiniu organizacijy vystymosi api-
brézimu (Beckhard, 1969), vystymasis yra suplanuotos, visg organizacija apimancios ir i$
virSaus valdomos veiklos, orientuotos j organizacijos veiklos efektyvumo ir gyvybingumo
gerinimg, vykdomos planuojamiems poveikiams organizacijoje vykstantiems procesams
daryti pasitelkiant zinias, jgytas nagrinéjant organizacijy elgsenos mokslg. Vystymosi tiks-
lu jvardijamas siekis pakelti visg organizacijg j aukstesnj lygj (6 pav.) ir kartu pagerinti jos
nariy veiklos rezultatus bei pasitenkinimg (Stoner, Freeman ir Gilbert Jr., 1999).

Organizacijos Organizacijos

Organizacijos

glilglrgyblq funkcionavimo sieki.uL (tiksly)
procesas prie$ ir po skale
vystymosi zingsnio
g t
....................................... G B
g1 --------------------------------------------- t!

\ Vystymosi zingsnis,

perkeliantis | kokybiskai
kitokj funkcionavimg

g' - organizacijos galimybés prie$ vystymosi Zingsnj
g’ - organizacijos galimybés po vystymosi Zingsnio

6 pav. Vystymosi sampratos schema
Saltinis: P. Zakarevicius, J. Kvedaravicius ir T. Augustauskas (2004)
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Skiriamos vystymosi sudaromos prielaidos organizacijos autonomiskumui: ,,Vystymasis
suprantamas kaip ypatingas procesas, kaip sociokultiros sistemy, nory, siekiy, likes¢iy,
tiksly, susitarimy bei galimybiy juos pasiekti didinimas sistemos vidiniy (ne i$oriniy) re-

sursy pagrindu. Pagrindinis vystymosi klausimas ne tai, ka turi sistema ir kaip didinti ta

turéjima pritraukiant resursy i§ i$orés, o kg galima padaryti su tuo, ka turi sistema ir kaip pa-

didinti §j galéjima” (Zakarevicius, Kvedaravi¢ius ir Augustauskas, 2004). Autonomiskumo
stipréjimas yra vienas pagrindiniy vystymosi suteikiamy privalumy: ,,Kuo sistema labiau
i$sivysciusi, tuo ji menkiau priklausoma nuo i$oriniy resursy ir vis geriau sugeba i$naudoti
vidinius resursus (potencialg)“ (Kvedaravicius ir Lodiené, 2002).

Skiriami tokie verslo organizacijy vystymosi proceso etapai ir juos apibadinancios sa-
vybés (Gibson, 1999):

vystymasis yra planuojamas ilgalaikis procesas, darantis jtaka visy valdymo sudéti-

niy daliy pasikeitimams (tikslo kirimo, priemoniy planavimo, jy realizavimo, kon-

trolés, korekcijy darymo ir kt.)

vystymosi procesas orientuotas j problemas;

vystymosi procesas akcentuoja sisteminj pozilirj: jungia zmogiskuosius iSteklius

ir organizacijos potencialg su jos naudojamomis technologijomis, organizacine

struktira ir kitais vadybiniais procesais;

vystymosi procesas orientuotas j veiksmus — akcentuojami veiksmai, rezultatai, jvy-

ke faktai;

vystymosi procesas susijes su i$orinio konsultanto vaidmeniu - konsultantai, maty-

dami situacijg i$ $alies, padeda organizacijai perorientuoti funkcionavima;

vystymasis yra tiek mokymo, tiek nuolatinio mokymosi procesas, susidedantis i§

trijy pagrindiniy etapy:

0  pasenusiy Ziniy netinkamumo suvokimo ir i$aiskinimo, tokiu budu eliminuo-
jant vieng pagrindiniy vystymosi trukdziy - pasiprie$inima pokyc¢iams;

0 naujy Ziniy jdiegimo, perteikiant atitinkamam organizacijos personalui naujas
reikiamas Zinias ir suteikiant jgaliojimus jas taikyti darbinéje veikloje;

o naujy veiklos formy jtvirtinimo.

Skiriamos trys tipinés vystymo strategijos, atsizvelgiant j vystomy iStekliy (elementy)

pobudj: priklausymo technologiniams, Zmogiskiesiems arba finansiniams istekliams (7

pav.).
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7 pav. Verslo procesy infrastruktaros elementy vystymo ir strateginio planavimo rysys
Saltinis: A. Soberg (2011)

Kadangi ,vystymasis yra ilgalaikis, daug apimantis, sudétingas ir brangiai kainuojantis
poky¢iy organizavimo budas“ (Stoner, Freeman ir Gilbert Jr., 1999), $i koncepcija gali tapti
organizacijos (ypa¢ SVV subjekto) ,,Achilo kulnu, galin¢iu sugriauti pacig organizacija“
(Equilibria, 2010), jei pastaroji nebus tinkamai pasirengusi koncepcijos jgyvendinimui. Dél
$ios priezasties akcentuojamas glaudus rysys tarp organizacijos infrastruktiros elementy
vystymo veikly ir strateginio planavimo. Palyginti su alternatyviais verslo procesy infras-
truktdros organizavimo sprendimais, infrastruktiros elementy vystymas yra ilgiausiai
uztrunkantis procesas, pasizymintis inertiSkumu. Laiko tarpas tarp sprendimy priémi-
mo, jgyvendinimo ir gautiny rezultaty gali bati kritinis, uzkertantis kelig operatyviam
reagavimui | nenumatytus aplinkos poky¢ius. Dél i§vardyty grésmiy, specializuotos inf-
rastruktaros karimo ir tobulinimo ekspertai (Hendren, 2013; Baldwin Hacket & Meeks,
Inc., 2015; Arena Solutions, Inc., 2015) rekomenduoja infrastruktiros vystymo koncepcija
taikyti tik tais atvejais, kai:

o reikalavimai infrastruktarai yra unikalas (néra galimybés jsigyti standartinj spren-

dimg);

o tobulinimo veiklose dalyvaujantis personalas yra gana kompetentingas;

o  sprendinius kuriantis personalas demonstruoja supratima, bendrauja ,,viena kalba“

(angl. Has bandwidth);

o kuriama infrastruktira reikalauja suderinimo su i$oriniais komponentais;

o jgyvendinimo terminai yra lankstas;

o infrastruktiara reikalauja individualiy sprendiniy;

»  organizacija demonstruoja gebéjima keistis.
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Jei organizacija tenkina i$vardytas salygas, nauda, kurig ji gali gauti pati kurdama savo
verslo procesy infrastruktira, gali bati:

o  specifinius reikalavimus tiksliai tenkinanti verslo procesy infrastruktira;

o bekompromisé, visiSka tolesnio vystymo(-si) kontrolé ir valdymas;

» suvokimas (supratimas), kaip infrastruktara funkcionuoja;

 unikali verslo koncepcija, galinti suteikti konkurencinj pranasuma;

o Zzemesnés tolesnio vystymo(-si) ir tobulinimo(-si) sanaudos.

Kasmetinj Organizacijy sveikatos indeksa (angl. Organisational Health Index) suda-
rantys verslo valdymo konsultavimo kompanijos McKinsey tyréjai nurodo, jog, 2015 m.
vykdyto tyrimo duomenimis, didziausiu verslo sékmés varikliu tapo lankstumo ir stabilu-
mo dermé (Ranonyté, 2016). Gebéjimas prisitaikyti, veikti ir nuolat atsinaujinti spar¢iau
nei konkurentai islaikant §j gebéjima ilguoju periodu jvardijamas kaip gera organizacijos
sveikata, kuriai palaikyti verslo procesy infrastruktiros inertiSkumas, badingas verslo
procesy infrastruktiros vystymo principais pagristam verslo procesy infrastruktaros or-
ganizavimui, gali tapti kritiniu trikdZiu.

1.1.3. Bendradarbiavimu grindZiama verslo procesy infrastruktiara

Bendradarbiavimu arba santykiy valdymu grindziama infrastrukttira (angl. Relationship
Management Infrastructure) ir pristatyta koncepcija (Chakravarthy, 1997), kurioje siatloma
produktyvumo didinimo ieskoti sutelkiant démesj j organizacinius gebéjimus, o ne j atskiras
skirtingy verslo subjekty kompetencijas, sukaré prielaidas santykiy valdymu pagrijstai inf-
rastruktarai atsirasti (Jarratt ir Katsikeas, 2009). Pazymeétina, jog $iame darbe analizuojamas
B2B - ,Verslas verslui“ (angl. Business to Business) veiklos modelis, apibréziantis jmonés
verslo santykius (bendradarbiavima) su kitomis jmonémis (produkty tiekéjais, platintojais,
draudimo kompanijomis, bankais, transporto paslaugy imonémis ir kitomis infrastruktiros
paslaugy tiekéjomis) (Turban, McLean, Wetherbe,Westfall ir Rainer, 1999), kuris gali buti
tiek dvipakopis, tiek trijy pakopy (arba daugiapakopis) verslo modelis, dar apibuidinamas
kaip ,Verslas - (verslas - verslui)“ (B2(B2B)), kai j bendradarbiavimg jtraukiama daugiau pa-
skirstymo kanalo dalyviy (Burinskiené ir Dagkevi¢, 2013). Verslo organizacijos tenkina savo
poreikius per gerai organizuotg, nuolatinj tarpusavio bendradarbiavimo proceso valdyma
(Sawhney ir Zabin, 2002). Remiantis $ia koncepcija, organizacijos savo veikloje pasitelkia
iSorinius resursus, mainais leisdamos partnerinéms organizacijoms naudotis savaisiais.

ISoriniy resursy naudojimas verslo procesy infrastrukttroje gali baiti grindziamas vir-
tualiosios organizacijos principu. Virtuali organizacija (angl. Virtual organization) - tai
funkciniy partneriy, kurie valdo projektavima, gamyba ir produkcijos realizavima, nau-
dodami Siuolaikines informacines technologijas ir kontrakty sistemas su nepriklausomy
darbuotojy grupémis ir struktaromis, sgjunga (Ahuja ir Carley, 2006). Pagrindinis virtua-
lios organizacijos (dar vadinamos virtualia korporacija) tikslas — pazangiausiy technologijy
ir kompetencijy sujungimas, siekiant kuo labiau patenkinti paklausg vartotojiskoje rinkoje
(Zakarevicius, Kontautiené, Gumuliauskiené, Pukelis ir Savickiené, 2010). Virtualioms
organizacijoms budingas i$oriniy paslaugy pirkimas, siekiant i$naudoti SVV subjektui pri-
skiriamus organizacijos pranasumus: lankstuma, greitj, pritaikyma. Virtualios organizacijos
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neatsiejamos nuo elektroninés aplinkos ir I'T sprendimy naudojimo vertés karimo procese.
Bendros infrastruktiros kirimas i$ jos dalyviy (organizacijy) reikalauja specifiniy resursy
bei investicijy, jei $ios nori, kad sistema veikty efektyviai ir suteikty ilgalaikj konkurencinj
pranasumg (Ethiraj, Kale, Krishnan ir Singh, 2005). Didziausi koncepcijos taikymo i§$ukiai
yra susije su bendradarbiaujanciy organizacijy tarpusavio pasitikéjimu, tarpusavio jsipa-
reigojimais ir jy vykdymu (Cannon, Achrol ir Gundlach, 2000) bei rezultato vertinimo
kriterijais (Jarratt ir Katsikeas, 2009).

Pozicinis
Santykiy valdymu pranasumas
pagrista sistema ..,
“*»Santykiy valdymu
pagrjsta
infrastruktdra

Informacija
apie santykius

Vartotojy
charakteristikos

Rinkos
charakteristikos

Tiekéjy
koncentracija

Finansiniai
rezultatai

Rinkos
dinamiskumas

8 pav. Principiné bendradarbiavimu pagrijsta verslo procesy infrastrukttiros schema
Saltinis: D.G. Jarratt ir C.S. Katsikeas (2009)

Organizacija, norinti taikyti santykiy valdymu pagristos verslo procesy infrastruktiros
koncepcija (8 pav.), uzmegzti veiksmingus ir efektyvius santykius su suinteresuotomis $alimis
(angl. Stakeholders) ir padidinti savo veiklos efektyvuma pasinaudodama rysiais tarp atskiry
subjekty istekliy, privalo investuoti ir reinvestuoti i specialigsias bendradarbiavimo sistemas,
tarpusavio pasitikéjimo didinimg ir nuolat atnaujinti savo Zinias apie naujas bendradarbia-
vimo formas skirtinguose veikly kontekstuose (Selnes ir Sallis, 2003; Heide, 2003). Batent
pasitikéjimas, Salia jsipareigojimy partneriams, tarpusavio santykiy kokybés, pasitenkinimo
bendradarbiavimu ir bendradarbiavimo normuy, jvardijamas kaip kertinis sékmingo ben-
dradarbiavimo verslas verslui (angl. B2B) srityje veiksnys (Bettencourt, 2012). Pasitikéjimo
reik§meé transformuojama j 5 lygiy santykiy vertés grandine (angl. Value Relationship Chain),
kuri gali bati ir partnerystés jvertinimo per pasitikéjimo prizme skalé (Dainty, 2014):

1. Pardavéjas (angl. Vendor), su kuriuo verslo santykiai apsiriboja uzsakymy pa-
teikimu, samatos apskai¢iavimu. Sio lygio bendradarbiavimas gali biiti lengvai
nutraukiamas, organizacijos bendrauja Zemesnio rango pirkimo arba pardavimo
vadybininky lygmeniu;
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2. Pirmenybe turintis tiekéjas — patikimas Saltinis (angl. Preferred Supplier — Reliable
Source). Tiekéjas, su kuriuo bendradarbiaujama reguliariai, nuo pardavéjo besi-
skiriantis tuo, jog bendradarbiavimo srityje uzsakovas nepriima konkuruojanciy
pasitlymy net ir nezymiai geresnémis salygomis, vertindamas tiekéjo jdirbj ir su-
teikiama nauda.

3. Sprendimy teikéjas (angl. Solution Provider), vaidinantis svarbesne role uzsakovo
veikloje nei patikimas tiekéjas. Bendradarbiaujama daugiau strateginiu lygmeniu,
uzsakovas leidzia sprendimy tiekéjui susipazinti su jo problemomis, tiekéjas yra
produkto karimo dalyvis.

4. Patikimas partneris (angl. Trusted Partner), kuris jtraukiamas j uzsakovo strate-
giniy sprendimy priémima. Bendravimas ir bendradarbiavimas vyksta aukstu
strateginiu lygmeniu, partneris gali buti pasitelktas planavimo procese.

5. Strateginis verslo pataréjas (angl. Strategic Business Advisor), su kuriuo bedra-
darbiavimas tampa konsultacinio pobudzio. Bendraujama auks$¢iausiy vadovy
lygmenyje, konfidencialios informacijos pagrindu. Nuo iSorés konsultanty paslaugy
pirkimo bendradarbiavimas su strateginiu verslo patartéju skiriasi savo testinumu,
cikliSkumu ir jsitraukimo lygmeniu. Skirtingai nei samdomas i$orés konsultantas,
strateginis verslo pataréjas derina poziarj ,,i§ iSorés“ (angl. From Outside In) su as-
meninio jsitraukimo perspektyva.

Pasitikéjimo auginimas, nepaisant elementariai ar i§ dalies primityviai skambanciy jo
prielaidy (nuoseklus jsipareigojimy vykdymas, jsitraukimas j problemy sprendima, uzsakovo
interesy paisymas, sandorio atvirumas ir saZiningumas, apsikeitimas informacija apie tikslus
ir problemas) (Bettencourt, 2012), yra svarbiausias i$$ukis bendradarbiavimu grindziamai
infrastruktirai formuoti. Bendradarbiavimu grjstos infrastruktiros formavimo problemoms
spresti gali buti pasitelkiamas Strateginiy santykiy valdymo (angl. Strategic Relationship
Management (SRM)) pozitrio taikymas. SRM pozitris grindZiamas i§ holistinés kiekvieno
atskiro dalyvio (uzsakovo, tiekéjo, pardavéjo) veiklos perspektyvy ir akcentuoja ne iki $iol
vykdytos veiklos efektyvumo pagerinima, bet radikaly veiklos pertvarkyma, atveriantj vi-
siSkai naujas perspektyvas. SRM leidzia siekti naujy uzsibrézty tiksly susikoncentruojant j
keturias pagrindines pozitrio koncepcijas (Kaduson, Brodie, Matheson ir Dixon, 2015):

1. Rysiy su vartotojais, tiekéjais, platintojais iSnaudojima poreikiams i$siaiskinti ir ati-

tinkamiems sprendimams pasialyti.

2. Bendradarbiavimo su suinteresuotomis grupémis (angl. Stakeholders) stiprinimas
siekiant naujy veiklos galimybiy susikarimo.

3. Strateginiy rysiy glaudinimas veiklos plétros prioritetams identifikuoti.

4. Jtakos darymas sprendimams, galintiems daryti poveikj veiklos plétrai ir vartotojy
poreikiams.

Tinkamas SRM koncepcijy pasitelkimas ir iSnaudojimas sudaro prielaidas verslo orga-

nizacijai jgyti bendradarbiavimo suteikiamus privalumus:

» naudojimasis partneriy jgidziais, gebéjimais ir specializuotomis Ziniomis kaip savo
nuosavais resursais;

« pasinaudojimas partneriy suteikiamomis prieigomis prie veiklos tinkly, tiekimo
kanaly ir geografiniy vietoviy;
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o objektyvus partnerystés veikly (naudos) jvertinimas i§ holistinés (atskiro verslo

vieneto) veiklos perspektyvos;

o  iSaugusi derybiné galia ir sumazéjusios deryby atskiruose verslo vienetuose, pada-

liniuose ir geografinése vietovése sgnaudos;

o pelno ir veiklos marzos padidéjimas dél prioritetiniy santykiy su tiekéjais ir pla-

tintojais;

o supaprastinta santykiy su mazesniu tiekéjy skai¢iumi (optimizuota) valdymo sis-

tema.

Komplikuotas, imlus verslo organizacijos resursams, tarpusavio pasitikéjimo uztikrinimo
ir palaikymo procesas ir egzistuojanti tikimybé tapti priklausomam nuo strateginio partne-
rio, mazina bendradarbiavimu grindZiamos verslo procesy infrastruktiiros organizavimo
biado universaluma, apriboja jo taikymo siekiant konkurencinio pranasumo galimybes.

1.1.4. ISoriniy paslaugy pirkimu grista verslo procesy infrastruktara

ISoriniy paslaugy pirkimu grista verslo procesy infrastruktira (angl. Business Process
Outsourcing (BPO)) siejama su iSoriniy paslaugy teikimo treCiosioms $alims veikla.
Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvoje 2004/39/EB i$oriniy paslaugy teikimo termi-
nas apibudinamas kaip ,veiklos funkcijy patikéjimas treciajai $aliai“. Direktyvoje 2006/73/
EB angliskas terminas Outsourcing (angl. Outside-Resourse-Using) kartais ver¢iamas kaip
»uzsakomosios paslaugos® arba ,,uzsakomuyjy paslaugy teikimas®, o kartais ,,veiklos funkcijy
perdavimas iorés paslaugy teikéjui® (Gasparénieng, 2013). Pazymétina, jog uzsakomosios
paslaugos mokslinéje literataroje apibudinamos skirtingai, ir apibrézimy jvairové siauri-
na pacios koncepcijos suvokimg (Bradac ir Rebernik, 2012). K. M. Gilley ir A. Rasheedas
(2000) pateikia platesnj, holistinj, strateginj poziarj j uzsakomasias paslaugas. Jie apibudina
uzsakomasias paslaugas kaip veikly (paslaugy) i§ organizacijos iSorés jsigijima, nepaisant
to, jog Sios veiklos paprastai vykdomos, arba gali bati vykdomos pasitelkiant vidinius
organizacijos resursus, jos viduje. ISoriniy paslaugy pirkimu pagrjsta verslo procesy infras-
trukttra apibudinama kaip verslo procesy judéjimas i§ organizacijos vidaus j iSore (Click ir
Duening, 2005) ir jy perdavimas iSoriniam nepriklausomam paslaugy teikéjui, kuris admi-
nistruoja ir valdo jam priklausantj (-¢ius) procesa (-us) remdamasis suderintu su uzsakovu
taisykliy ir susitarimy rinkiniu (Saxena ir Bharadwaj, 2009). Kritinis i$oriniy paslaugy pir-
kimu gristos verslo procesy infrastruktiros organizavimo koncepcijos taikymo veiksnys
— tikslus ir i§samus paslaugy pirkimo ir jy teikimo taisykliy rinkinys, ypa¢ aktualus tuo-
met, kai organizacija perka skirtingas paslaugas i$ keleto paslaugy teikéjy (Kshetri, 2007;
Youngdahl, Ramaswamy ir Verma, 2008). Ankstesnése i$oriniy paslaugy pirkimu gristos
verslo procesy infrastruktiros organizavimo koncepcijos gyvavimo stadijose organizacijos
dazniausiai pirkdavo tik pagalbiniy, antraeiliy procesy atlikimo paslaugas, kad sumazinty
savo veiklos sgnaudas ir padidinty $alutiniy operacijy atlikimo greitj. Pagalbiniy veikly
iSorinis pirkimas i§ esmés nedidino organizacijy konkurentabilumo (Saxena ir Bharadwaj,
2009), todél ilgainiui buvo pradétos pirkti esminiy palaikanciyjy procesy, tokiy kaip aps-
kaitos ir finansy, zmogiskyjy iStekliy valdymo, vartotojy aptarnavimo (angl. Customer
Support) paslaugos (Linder, 2004; Trocki, 2001).
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9 pav. Uzsakomujy paslaugy taikymo strategijos evoliucija
Saltinis: M. Trocki (2001)

ISoriniy paslaugy pirkimu pagrijstai verslo procesy infrastruktiiros organizavimo kon-
cepcijai evoliucionavus j strategine priemone vertés kiirimo grandinés efektyvumui didinti
(9 pav.), pazangiai mastancios organizacijos vietoj atskiram procesui jgyvendinti reikalin-
gy paslaugy pirkimo pradéjo modeliuoti visg vertés karimo grandine apimanciy paslaugy
pirkimo galimybes (Saxena ir Bharadwaj, 2009), taip sudarydamos prielaidas strateginio
paslaugy pirkimo* (angl. Strategic Sourcing) (Holcomb ir Hitt, 2007) arba globalaus ge-
béjimo paslaugy pirkimo (angl. Global Capability Sourcing) (Gottfredson, Puryear ir
Phillips, 2005) terminy atsiradimui. ISoriniy paslaugy pirkimu pagrjstos verslo procesy
infrastruktiiros koncepcijos taikymas organizacijai gali suteikti konkurencinj pranasuma
deél sanaudy sumazinimo, racionalizuoti bei pagerinti jos valdymo kokybe ir efektyviau
iSnaudoti procesus strateginiam pranasumui pasiekti (Saxena ir Bharadwaj, 2009). A.
Krajewska (2002) susistemina i$oriniy paslaugy pirkimo teikiamas naudas suklasifikavusi
organizacijos tikslus:

o motyvaciniai tikslai: motyvacijos sustiprinimas, jmonés plétros perspektyvy api-

brézimas, objektyvus ekonominés veiklos vertinimas;

o  organizaciniai tikslai: organizacinés struktiiros sumazinimas, organizacijos valdy-
mo struktaros ir procediiry supaprastinimas;

o ekonominiai tikslai: kasty mazinimas, veiklos rizikos sumazinimas, pelno didinimas;

«  rinkos tikslai: konkurenciniy pozicijy pagerinimas, veiklos koncentracijos arba di-
versifikacijos galimybés, veiklos sri¢iy i§plétimas;

o  strateginiai tikslai: galimybé susitelkti j pagrindiniy strateginiy problemy sprendi-
ma, efektyvumo ir produktyvumo didinimo perspektyvy atsiradimas, pasinaudoji-
mas iki $iol organizacijai neprieinamomis Know-how.

ISoriniy paslaugy pirkimas - jvairialypis procesas, be apibrézty naudy pasizymintis ir
galimomis rizikomis (Ziemer, 2004), tokiomis kaip:

o  veiklos kasty padidéjimas, galintis atsirasti dél skirtingy sandorio dalyviy apskaitos

ir finansinés veiklos registravimo sistemy, sutarciy parengimo, vykdymo ir kon-
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trolés kasty, skirtingo kintamy ir pastoviy kasty traktavimo, praradus galimybe
realizuoti valdomus gamybinius isteklius, tapusius neaktualius dél iSorés paslaugy

pirkimo;

o minimaliai aktyvus ir savanaudi$kas paslaugos tiekéjo pozZidris j jsipareigojimy
vykdyma;

« organizacijos personalo dezorientacija ir demotyvacija, galinti kilti mazinant dar-
buotojy skaiciy;

o Know-how ir nekontroliuojamas informacijos praradimas, kuris atsiranda perdavus
tam tikras funkcijas, atleidus darbuotojus;

o netinkamas savy esminiy kompetencijy jvertinimas ir netinkamas jy perdavimas
iSoriniy iStekliy nuomos tiekéjui;

o esamo produkto kokybés lygio praradimas dél istekliy nuomos paslaugy tiekéjo
taikomy skirtingy standarty;

o priklausomybés nuo i$orinio paslaugy tiekéjo atsiradimo grésmé: nedidelé tikimy-
bé atskiry uzduociy perdavimo atveju vienam i§ daugelio tiekéjy ir didelé tikimybé
perduodant kompleksines uzduotis tiekéjui, kurio konkurenciné pozicija artima
monopoliui.

Ch. L. Gay ir J. Essingerio (2002) teigimu, strateginio iSoriniy paslaugy pirkimo koncep-
cijos taikymas gali sudaryti prielaidas sékmingai verslo organizacijos veiklai ir uztikrinti
perspektyvas tik su ta salyga, kad organizacijoje bus jdiegiamas visiskai naujas veiklos val-
dymo modelis. I$oriniy paslaugy pirkimo strategija turi remtis bendraja organizacijos
strategija ir derintis su veiklos kryptimis bei tikslais (Mol, 2007).

Mokslinéje ir konsultacinéje literattiroje skiriami iSoriniy paslaugy naudojimo SVT as-
pektai jvertinant galimy grésmiy pasekmes ir atsizvelgiant { SVV skiriamuosius bruozus,
tokius kaip veiklos j nidines, specializuotas rinkas orientacija, reakcijos j verslo aplinkos
pokycius operatyvumas, derybinis lankstumas. Konstatuojant iSoriniy paslaugy pasitelki-
mo nauda nuo pat verslo imonés jkarimo kaip priemone, galin¢ig suteikti augimo pagreitj
(Jackson, 2013), kartu rekomenduojama nuomotis isteklius i§ kitos organizacijos tik tada,
kai verslo procesui tobulinti neuztenka vidiniy iStekliy arba konkurenty patirties peré-
mimas generuoja mazesnes i$laidas, nei nesinaudojant i$oriniy i$tekliy nuoma (Macsos,
2005). Skiriamos trys SVV subjektams pasitelkti rekomenduotinos iSoriniy paslaugy kate-
gorijos (Landers, 2013):

« auksciausios kvalifikacijos vadovaujanciy eksperty paslaugos (angl. Certain execu-
tive positions with advanced general skill levels) — samdomi trumpam, ribotam laikui
ir galintys suteikti esminiy ziniy, konsultacijy svarbiausiais strateginiais klausimais;

« nuolat pasikartojancios (angl. highly repetitive) su jmonés Know-how nesusijusios
operacijos;

o  specializuotos (angl. specialised) paslaugos (buhalteriné apskaita, IT priezitra, dar-
by sauga ir kt.).

Mokslinéje literataroje akcentuojamas organizacijos i§skirtinuma kaip konkurencinj
prana$uma generuojanciy veikly autonomiskumas nerekomenduojant jy patikeéti iSoriniy
paslaugy teikéjams. SVV subjektai turéty identifikuoti savo esmines kompetencijas (angl.
Core Competences) bei gebéjimus ir sukoncentruoti savarankiskus tyrimus ir eksperimentine
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plétra (angl. Research and Development, R&+D), nuosavus resursus j konkurencinio prana-
$umo plétojima (Jackson, 2013), iSorines paslaugas pasitelkiant tik $alutinéms veikloms
(angl. Tangential Process) vykdyti.

Visos ankstesniuose poskyriuose apibudintos verslo procesy infrastruktaros forma-
vimo koncepcijos palyginamos pasitelkus Baldwin Hacket & Meeks, Inc. konsultacinés
kompanijos sitiloma vertinimo skalg ir papildzius vertinimo kriterijy sarasa papildomais
(mokslingje literataroje nurodytais) vertinimo rodikliais (1 lentelé).

1 lentelé. Verslo procesy infrastruktaros formavimo koncepcijy palyginimas

I$oriniy
Infrastruk- | Infrastruk- Santykiy paslaugy
Nr. Vertinimo kriterijai . .n}‘r.os turos Val.d yma | P u.‘klmu pa-
jsigijimas | vystymas | pagristainf- | grista verslo
(pirkimas) |(tobulinimas)| rastruktara procesy
infrastruktira
1. |Vertés kirimo grandinés tipas | UZzdarasis | Uzdarasis Atvirasis Atvirasis
5 At.1t1ktls‘ visiems funkciniams Z.eme.ls ./ Auktas Aukstas Auktas
reikalavimams vidutinis
3. 1}; 1;;)5 ekto sekmés garantavimo Zemas Vidutinis Aukstas Aukstas
4. | Komunikavimo procesas Sudétingas Puikus Puikus Geras
5. IT vystymasis — dominuojan- Ne Ne Ne Taip
tis veiksnys
6. | Potencialus sanaudy lygis Zemas Vidutinis Aukstas Vidutinis
7. Konce?pcu s dc')kul?entacp 0% Zemas Vidutinis Aukstas Aukstas
testavimo detalizacijos lygis
8. T1e31(.)g%ne tolesnio vystymo ir Néra Yra Yra Neéra
tobulinimo kontrolé
9. | Naudojami jrankiai ir iStekliai | O3/ | yigingg | ORI/l g i
vidiniai vidiniai
10. Op eratyvus diegejy Ne Taip Taip Ne
pasiekiamumas
11 Org'imzaa)os iSorinés aplin- Femas Aukétas Vldutvmls / Vidutinis
kos iSmanymas aukstas
12, | lrangos aptarnavimas ir Pardavéjo |  Vidinis Vidinis / Torinis
palaikymas iSorinis
13. | Projekto valdymas Vidinis Vidinis Vl dlpls / Vl d‘f“f /
i$orinis iSorinis
14. | Projekto kokybé Vldut}ne / Vidutiné Auksta Vldut}ne /
auksta auksta
15. Prlderlplmas brie sp ecialiy Zemas Aukstas Aukstas Vidutinis
vartotojo poreikiy
16, | Patirtis dirbant su analogiSkais| 1, 3.1, Maza Viduting | Labai didelé
uzsakymais / vartotojais
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17, | Nesélumeés jdiegiant procesy Zema Auksta Vidutiné Zema
rizika

18, | Vystytojo technologinéiridie-| 7. | viguine | Vidutine Aukita
gimo patirtis

19. | Proceso testavimas Bendrasis |Specializuotas |Specializuotas| Bendrasis

20. |Idiegimo trukmé Trumpiausia| Ilgiausia Ilga Vidutiné

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Baldwin Hacket & Meeks, Inc. (2015)

Apibendrinant 1 lenteléje pateikiamus rezultatus galima teigti, jog skirtingos verslo pro-
cesy infrastruktaros organizavimo koncepcijy charakteristikos, jy privalumai ir trakumai
lemia pasirinkimo tinkamumo priklausomybe nuo organizacijos strateginiy tiksly, uzda-
viniy ir veiklos rusies. Neatmetama keliy koncepcijy derinimo galimybé arba koncepcijos
evoliucionavimas keic¢iantis veiklos salygoms.

1.2. Vertés karimo grandinés koncepcijos taikymas verslo procesy
infrastruktiiros vertinimui

Konkurencingumo fenomeno reiskinys yra viena aktualiausiy moksliniy temy. Teoretikai
vis dar diskutuoja tiek dél pacios daugiaplanés savokos turinio, esminiy charakteristiky,
jy i$matavimo (ypa¢ kompleksinio mato nustatymo) metodikos, tiek dél konkurencinio
pranasumo jgijimo nuostaty (Zvirblis ir Ignotas, 2013). M. E. Porterio (1985) suformu-
luoti fundamentaliis ekonominio subjekto konkurencingumo formavimosi veiksniy jtakos
modeliai i$ryskino vertés vartotojui kiirimo ir perdavimo svarba. Rinkodarai tapus pagrin-
dine verslo jmonés vadybos sritimi (rinkodara jvardijama kaip verslo filosofija) (Zvirblis ir
Ignotas, 2013), vartotojy poreikiy identifikavimas ir tenkinimas kartu siekiant organizaci-
jos tiksly (Chopra ir Meindl, 2009; Kotler ir Keller, 2006) tapo kertiniu pelno siekiancios
imonés veiklos elementu. Vertés vartotojui suktrimas, prisitaikant prie jo poreikiy, diver-
sifikuotos verslo aplinkos, dinamiskai kintanciy rinkos salygy, dar formuluojamas kaip
wvertés pasitlymo parengimas® ir i$gryninimo veikly rezultatas, vadinamas pridétine verte
(angl. Value Added). Nepaisant egzistuojanciy skirtingy pridétinés vertés apibrézéiy, pri-
klausanciy nuo veiklos konteksto, nagrinéjamos problematikos, studijuojamos disciplinos
ir kity veiksniy (De Chernatony, Harris ir Dall’ Olmo Riley, 2000), jos esmé — kiekvie-
noje produkto gamybos (teikimo) stadijoje atsirandantis skirtumas tarp sanaudy, skirty
jam sukurti, ir pajamuy, gauty i$ vartotojo uz §j produkta (Gronroos, 1997; De Chernatony,
Harris ir Dall’ Olmo Riley, 2000, Vainiené, 2005). Pridétinés vertés auginimas, efektyvinant
pasrovinius prideétinés vertés Saltinius (angl. Downstreem Sources of Value Added) pasitelkus
kryptingai susietas skirtingas veiklas (procesus), vadinamas vertés kiirimo grandine. Vertés
karimo grandinei analizuoti skirta daugybé mokslinés literatiiros darby, kuriuos, Zvelgiant
i$ vadybinés perspektyvos, galima suskirstyti j:

o Kklasterizacijai skirtg literataira (Jucevicius, 2003; Porter, 1998; Zhang ir Li, 2009);

o tinklinei ekonomikai skirtus tyrimus (angl. Value Network) (Kannegiesser, 2008; Kar-

pus, 2006; Rockart ir Scott-Morton, 1991; Peppard ir Rylander, 2006; Stadtler, 2008);
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o skaitmeninéms verslo ekosistemoms (angl. Digital Business Ecosystems) ir jy pro-
blematikai skirtus darbus (Bouzayani, Altal ir Dhiaf, 2013; Mol, 2007; Pagani, 2013;
Stanley ir Briscoe, 2010).

Analizuojamu laikotarpiu i§ryskéja tendencijos iSskirti ,,gyvasias laboratorijas“ (angl.
Living Lab), kaip palankig aplinka bendradarbiavimui sukuriantj darinj, leidziantj ge-
neruoti aukstg pridétine verte jsitraukiant j jos kirimg visoms suinteresuotoms puséms
(dalyviams) (angl. Stakeholders): tyréjams, karéjams ir vartotojams (Kiauleikis, Romeika,
Kiauleikis ir Morkevicius, 2011).

Atlikta pirminé literataros analizé parodé, jog nagrinéjant atskiro SVV subjekto gene-
ruojamg pridétine verte tikslingiausia remtis P. Harmono (2010) pristatyta M. Porterio
(1985) ispléstine vertés karimo grandinés modelio interpretacija, leidZiancia kurti verte
minimaliomis laiko ir kasty sanaudomis. 10 pav. pateiktoje vertés karimo grandinés inter-
pretacijoje i§skiriamas papildomas pagrindiniy veikly procesas ,naujy produkty karimas®
(angl. New Product Development) ir  viena ,tiekimo (logistikos)“ (angl. Distribution) proce-
s3 sujungiamos j kompanija jeinancios (angl. Inbound Logistics) ir i§ kompanijos iSeinancios
(angl. Outbound Logistics) veiklos. Palaikanciujy procesy sgrasas papildytas ,,korporacinés
struktaros (angl. Firm Infrastructure) proceso isskaidymu i ,strateginio valdymo“ (angl.
Corporate Management) bei ,,apskaitos ir finansy“ (angl. Finance and Accounting) procesus.

Strateginis valdymas (Corporate Management) \

Zmogiskuyjy itekliy valdymas (Human Resource Management) \

Apskaita ir finansai (Finance and Accounting) \

Technologinis vystymas (Technology Development) \

Palaikantieji procesai
(Support Processess)

Pirkimai (Procurement) \

Nauijy produkty Veiklos Tiekimas Vartotojy Rinkodara ir
kdrimas operacijos (logistika) aptarnavimas pardavimai

Pelno marza (Margin)

(New Product | (Operations) (Distribution) (Service) (Marketing and
Development) Sales)

Pagrindiniai procesai
(Core Business Processess)

10 pav. M. Porterio vertés kiirimo grandinés modelio interpretacija pagal P. Harmona
Saltinis: P. Harmon (2010)

Mokslingje literataroje akcentuojama interneto jtaka organizacijy bendradarbiavimui,
pabréziamas vertés kiirimo daugiapakopiskumas (Mol, 2007), kuris naikina egzistuojancius
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skirtumus tarp prekiy ir paslaugy ir jungia jas j vieng vartotojui teikiamos pridétinés ver-
tés maksimizavimg (Normann ir Ramirez, 1993). Infrastrukttros valdymo problematikos
kontekste procesai atlieka jveiklinimo funkcija, kurig pasitelkusi organizacijos vadyba
organizuoja jos iStekliy (zmogiskyjy istekliy, turto bei informaciniy sistemy) veiklas orga-
nizacijos vizijai, misijai, strateginiams ir taktiniams tikslams siekti (Silingas, 2009).

Dél informaciniy technologijy spartéjantis ir gauséjantis informacijos srautas formuo-
ja vertés grandinés valdymo ir koordinavimo realiuoju laiku i$§tkius (Bouzayani, Altal ir
Dhiaf, 2013). Nepaisant verslo procesy valdymo organizavimo tendencijy poky¢iy, vertés
grandinés savoka islieka aktuali ir evoliucionuoja kartu su verslo aplinkos poky¢iais, atsi-
radusiais dél informaciniy technologijy vystymosi. Dél $io evoliucionavimo pabréztinas
vertés grandinés savokai apibrézti vartojamos terminijos dinamiskumas. Vertés grandi-
nés terminas mokslinéje literatiroje gretinamas su tiekimo grandinés terminu (Tewari ir
Misra, 2013) i$skiriant poziario evoliucionavimo niuansus. Pasak L. Sneller (2014), vertés
grandinés terminas skirtas vertés kirimo procesams uzdaroje gamybinéje organizacijoje
apibudinti ir yra orientuotas j materialiyjy i$tekliy planavima, o tiekimo grandinés termi-
nas apibrézia organizacijos i$tekliy planavima (angl. Enterprise resource planning (ERP))
siekiant patenkinti vartotojy paklausa (tiekti pageidaujama produkta). Ir vis délto tieki-
mo grandinés specialistus vienijancio Pasaulinio tiekimo grandinés forumo (angl. Global
Supply Chain Forum (GSCF)) pateikiamame tiekimo grandinés apibrézime akcentuojama
tiekimo proceso butinybé generuoti pridétine verte i§ principo panaikina ribas tarp tiekimo
grandinés ir vertés grandinés terminais apibréZiamy objekty (Feller, Shunk ir Callarman,
2006). Pleciantis informaciniy technologijy vystymosi ir taikymo sukeltoms verslo jmo-
niy bendradarbiavimo prielaidoms, vertés kirimo koncepcija pradéta vadinti organizacijy
veiklos srauty ir procesy koordinuojamu tinklu (Ivanov, Dolgui ir Sokolov, 2011) ir taip
jvestas naujas terminas vertés tinklai. Vertés tinklo (angl. Value Nerwork) terminas nusa-
ko ir i§ryskina verslo aplinkos dinamiskuma, darant prielaida, jog $iuolaikiné organizacija
nesvaisto laiko resursy autonomiskai vertés grandinei formuoti ir savo veiklos procesus
konstruoja taip, kad jie galéty operatyviai jungtis j tinklus, skirtus generuoti pridétinei ver-
tei (Stadtler, 2008). Vertés tinklo terminas nuo klasikinio vertés grandinés termino skiriasi
tarporganizacinio valdymo bruozais, kurie savo ruoztu yra verslo modeliy inovacijos pase-
kmé (Breuer ir Liideke-Freund, 2014) bei vertés karimo ir tiekimo veikly sinchronizavimo
priezastis (Feller, Shunk ir Callarman, 2006). Tiek tiekimo grandinés, tiek vertés tinkly ter-
minai i$plec¢ia M. Porterio (1985) vertés grandinés koncepcing savoka tarporganizacinio
(angl. Cross-company) bendradarbiavimo aspektais, leidzianciais padidinti veiklos efek-
tyvuma (angl. efficiency), paslaugy prieinamuma, sumazinti veiklos kastus pasinaudojant
iorine tarpgrandinine pasiila ir perorientuojant vertés kiirima nuo vidiniy resursy iSnau-
dojimo j tarporganizacinj resursy bei informacijos srauty valdyma (Kannegiesser, 2008).

M. Pagani (2013), remdamasis vertés karimo grandinés koncepcijos evoliucionavimo
prielaidomis, pateikia tris vertés karimo tinkluose modelius, kuriuos galima pasitelkti
verslo procesy infrastruktiros principams pagrjsti:

o uzdarasis vertikalios integracijos (angl. Closed Vertically Integrated Model) modelis,

kuriame egzistuoja atskiros, autonomiskai viena nuo kitos funkcionuojancios ver-
tés karimo grandinés;
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« laisvojo bendradarbiavimo (angl. Loosely Coupled Coalition) modelis, kurio kie-
kvienas i§ elementy gali bati autonomiskas. Bendradarbiavimas (sgveika) tarp ele-
menty vyksta nereguliariai, atsizvelgiant j situacija rinkoje, be ilgalaikiy jsipareigo-
jimy ir neformuojant hierarchiniy struktary;

o daugialypé platforma (angl. Multisided Platform), kurioje verté kuriama pasitelkus
platforma (agregatoriy), padedancia vertés grandinés elementams optimizuoti ir
efektyvinti tarpusavio saveikg bei bendradarbiavima.

Vertés karimo grandinés koncepcijos evoliucija sietina su verslo procesy infrastruktiros
organizavimo principiniy koncepcijy raida ir charakteristikomis. Autonomiskai funkcionuo-
janti vertés karimo grandiné atkartoja infrastruktaros elementy (moduliy) jsigijimo (5 pav.)
ir infrastruktaros elementy (moduliy) vystymo (7 pav.) koncepcijoms badingo ,,uzdarojo*
tipo (1 lentelé) organizavimo veikly bruozus. Vertés tinklai savo ruoztu perteikia ,,atviro-
jo* tipo (1 lentelé) verslo procesy infrastruktiros organizavimui budingy bruozy turincias
koncepcijy idéjas. Uzdarasis vertikalios integracijos modelis sietinas su bendradarbiavimu
grindziama organizacijos infrastruktira (8 pav.), kurios pagrindinis bruozas, nepaisant
vertés karimo tinklo ,,atvirumo, yra atskiros vertés karimo grandinés savarankiskumas ir
autonomiskumas. Laisvojo bendradarbiavimo modelis ir daugialypé platforma akcentuoja
iSoriniy paslaugy pirkimu grindziamos organizacijos verslo procesy infrastrukttiros organi-
zavimo principus.

Nepaisant M. Porterio vertés grandinés koncepcijos kritikos, jog ji nesiderina su
$iuolaikinémis verslo tendencijomis, susijusiomis su iSaugusia socialiniy tinkly reiks-
me (Merchant, 2012), vis délto atskiry organizacijy vertés grandinés sudaro $iuolaikinés
horizontalios j verslo procesus orientuotos struktaros pagrinda (Papazoglou, Yang ir
Tsalgatidou, 2001). Pasitelkus vertés granding yra kuriami nauji verslo veiklos valdymo
modeliai (Prahalad ir Hamel, 1990), ji susieja veiklos partnerius ir klientus, skirtingas
organizacijas (Gudas, 2012). Verslo organizacijos generuojamos vertés didinimas visuo-
se jos veiklos procesuose reikalauja zvelgti ne i perspektyva i§ tiekimo grandinés, bet i3
vertés kirimo grandinés perspektyvy (Sherer, 2005). Verslo bendradarbiavimo principu
(Rohrbeck, Konnertz ir Knab, 2013, Kiauleikis ir kt., 2011) pagrista organizacijos vertés
grandiné, nepaisant to, ar ji tuo paciu metu yra ir kitos (-y) vertés grandiniy dalis ir pri-
déting nauda galutiniam vartotojui generuojantis kity vertés grandiniy rinkinys, islieka
kertiniu rinkodaros veiklos filosofija besivadovaujancio verslo, siekian¢io generuoti pridé-
tine verte vartotojui, elementu, nuo kurio efektyvumo priklauso ir visos veiklos rezultatas.

1.3. Elektroniniy tarpininky bei jy teikiamy paslaugy apibrézimas
ir klasifikacija

Terminas tarpininkas vartojamas analizuojant daugelio verslo veiklos sri¢iy funkci-
jas, todél néra bendro viska aprépiancio apibrézimo ir klasifikavimo sistemos. Klasikinis
termino apibrézimas, kad tarpininkas - tai tarpinés grandies tarp pirkéjo ir pardavéjo buvi-
mas, yra per siauras, kadangi siuolaikinéje tiek produkto, tiek paslaugos kirimo grandinéje
nuo zaliavos pateikimo iki galutinio vartojimo su savo veikla bei generuojama pridétine

44



verte jsiterpia daug skirtingy organizacijy ir asmeny, kuriuos galima traktuoti kaip tarpi-
ninkus (Singh, 2010). Pagal mokslinégje literatroje pateikiamus apibrézimus, tarpininkas
yra ,rinkos dalyvis, esantis tarp tiekéjo (gamintojo) ir vartotojo (pirkéjo), kuris parduoda
preke, taciau jos nesukuria ir nevartoja“ (Gatautis, Neverauskas ir Snieska, 2002). Rinkos
tarpininkg taip pat galima apibudinti kaip atskirg nepriklausomg institucija, esancia tarp
pirkéjy ir pardavéjy (Cosimano ir Subrahmanyam, 1996). Tarpininkas veikia kaip ekono-
minis agentas, kuris perka i§ tiekéjy, o po to perparduoda pirkéjams ar padeda pirkéjams ir
pardavéjams susitikti ir sudaryti sandorj (Spulber, 1996).

Pabréztini esminiai tarpininko skirtumai tiek su tiekéju, tiek su vartotoju. G. Biglaiseris
(1993) atskiria tarpininka ir nuo tiekéjo, ir nuo vartotojo nagrinédamas jy tikslus dalyvau-
jant sandoriy rinkoje. Jis paaiSkina, kad tiekéjas yra prekés karéjas, nes turi nuosavybés
teis¢ ir gali preke modifikuoti, o tarpininkas savo iniciatyva tiek pirminés (angl. Core
Product), tiek apciuopiamos (angl. Actual Product) prekés lygmenyse niekaip nieko nepa-
kei¢ia. Tarpininkas skiriasi nuo vartotojo ir tuo aspektu, kad skirtingai nuo vartotojo jis
negauna naudos turint ar vartojant preke (Gatautis, Neverauskas ir Snieska, 2002).

Ukio pokyc¢iams intensyvéjant, siekiant padidinti jmoniy veiklos efektyvuma ir konku-
rencinguma bei sumazinti kastus, vis labiau plinta i$oriniy paslaugy teikimo praktika, kuri
taip pat gali buti priskiriama tarpininkavimo veikloms, kadangi apima galimga i$pléstos pre-
kés (angl. Augmented Product) transformavima ir pridétinés vertés generavima nekeic¢iant
jos nuosavybés (Singh, 2010). Tokios veiklos pavyzdys yra reklamos agentiros funkcijos,
kai dél didéjancio prekés zinomumo kyla jos verté, taciau tuo pat metu ji netampa rekla-
mos agentiros nuosavybe, arba papildoma tarpininko suteikiama garantija prekeés pirkimo
sandoriui jj apdraudziant nuo nesgziningy rinkos dalyviy veiksmuy.

Informaciniy technologijy raida lemia naujy elektroniniy paslaugy verslui atsiradima
bei daro jtaka tarpininkams ir jy veiklai. Esant globaliai verslo aplinkai paslaugy prieina-
mumas ir jvairové skatina visuotine konkurencija. Tokiomis salygomis verslas yra priverstas
keistis i$ tradicinio i elektroninj, turintj papildomy veiklos optimizavimo priemoniy, ku-
rios yra neabejotinas pranasumas konkurencinéje kovoje tiek smulkioms jmonéms, tiek
didziausioms tarptautinéms korporacijoms. Organizacija, norédama islikti ir sékmin-
gai egzistuoti, privalo integruoti j verslo procesus informacines technologijas (Paliulis ir
Sabaityté, 2011). Nuo 1980 m. sparciai besiplétojantis informaciniy technologijy naudo-
jimas verslo procesuose suformavo atskirg verslo procesy evoliucijos kryptj (Harmon,
2010). Atsirade atskiri verslo valdymo modeliai, koncepcijos, jrankiai ir sprendimai su-
formavo prielaidas $iuo metu taikomoms elektroninéms paslaugoms atsirasti. Intensyvi
informaciniy technologijy raida lemia nuolatinj naujy elektroniniy paslaugy verslui atsira-
dima. R. Illsley (2014) i§ konsultacinés kompanijos ,,Informa Group“ teigimu, 2016 m. 80
proc. pasaulio verslo subjekty viena ar kita forma naudosis e. paslaugy pagrindu sukurta
infrastruktara (angl. Infrastructure as a Service (IaaS)) arba jos dalimi. Fiksuojamas in-
tensyvus naudojimosi e. paslaugomis rinkos augimas: prognozuota, kad e. paslaugy rinka
2016 m. pabaigoje turéty pasiekti 32,8 mlrd. JAV doleriy apyvartg, o 2011 m. ji sudaré tik
13,5 mlrd. JAV doleriy (Centaur Partners, 2015). Naujos kartos e. paslaugos leidZia verslo
jmonéms daugiau funkciniy galimybiy, verslo procesy automatizavimo galimybés ir dalies
funkcijy perdavimas verslo valdymo sistemoms (VVS) leidZia optimizuoti verslo procesy
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infrastruktirg atsisakant dalies kasdieniy, laikui ir materialiesiems i$tekliams imliy proce-
dary. Kasdieniy operatyviy verslo valdymo vidiniy ir i$oriniy funkcijy automatizavimas,
integravimas ir saveikos uztikrinimas pritaikant informacinius sprendimus ir e. paslaugas
yra verslo siekiamybeé. Sios tendencijos atitinka Lietuvos pazangos strategijoje ,Lietuva
2030“ numatytas verslo vystymosi gaires, kuriose siekiama kurti integralig Salies ekono-
mika, orientuoty j kuriamos pridétinés vertés didinima (Valstybés pazangos taryba, 2010).

Europos Komisijos direktyvose elektroniné paslauga apibréziama kaip elektroninémis
priemonémis per atstumag asmenis$ku paslaugos gavéjo prasymu teikiama paslauga. Pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/48/EB i§ dalies kei¢iancios direktyva 98/34/
EB, nustatancios informacijos apie techninius standartus ir reglamentus teikimo tvarka
V prieda, elektroninémis paslaugomis nelaikomos paslaugos, turin¢ios materialyjj turinj,
nors ir teikiamos elektroniniais prietaisais (pvz., grynyjy pinigy ar biliety automatai (ban-
knotai, gelezinkelio bilietai); uzmokes¢io uz naudojimasi keliy tinklais nustatymas) (IVPK,
2014). Siekiant i$gryninti e. paslaugos sagvoka atkreiptinas démesys j mokslinéje literattroje
i$skiriamg Zmogiskojo veiksnio teikiant ir vykdant e. paslauga eliminavimg. E. paslaugai
budingas automatizuotas jos teikimas be teikéjo personalo jsikisimo (Rowley, 2006; Voss,
2000). Naujos kartos elektroninés paslaugos, atsizvelgiant j strategija ,Europa 2020 kurio-
je kaip vienas i§ pagrindiniy tiksly yra jvardijamas pazangus augimas (angl. Smart Growth)
(Siam tikslui jgyvendinti skirta ir iniciatyva ,Europos skaitmeniné darbotvarké®), dar va-
dinamos pazangiomis elektroninémis paslaugomis (IVPK, 2014), leidzia verslo jmonéms
atsisakyti dalies kasdieniy, laikui imliy procediiry ir taip mazinti sandorio kastus bei klaidy
tikimybe. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos inici-
atyva parengtame Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo ir vertinimo modelyje
pateikiama i$sami pazangiy elektroniniy paslaugy samprata (2 lentelé).

2 lentelé. I$pléstiné pazangiy elektroniniy paslaugy samprata

Pazangiy elektroniniy

paslaugy kategorijos Pazangiy e. paslaugy kategorijos sampratos variantai

Sudétinés el. paslaugos ] vieng visuma sujungtos atskiros el. paslaugos siekiant:
patenkinti galutinj naudotojo tiksla pagal gyvenimo jvykj ar tam
tikrg sritj;

sumazinti paslaugos gavéjo laika, skiriama paslaugos (-y) uzsa-
kymui ir komunikacijai su paslauga teikiancia institucija (-omis)
(iskaitant kontaktavimy su paslauga teikiancia institucija (-omis)
skaiciy);

efektyviai panaudoti (perpanaudoti) paslaugos gavéjo pateiktus ir
(arba) turimus duomenis.

Proaktyvios el. paslaugos El paslaugos, kurios suteikiamos be atskiro paslaugos gavéjo
kreipimosi ir sutikimo, arba automatinis informavimas apie
galimas uZsakyti el. paslaugas, kuriomis naudotojas jgijo teise
pasinaudoti, atsizvelgiant i teisés akty pakeitimus ar jvykus tam
tikriems gyvenimo ar veiklos jvykiams.
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El paslaugos, orientuotos i |Navigacija, informacijos pateikimas, turinys, interaktyvumas
tinkamuma naudotojui yra orientuoti j tinkamuma naudotojui.

El paslaugos, kuriy suka- | Turi bati jvykdytas paslaugos teikimo proceso, jskaitant vidinius
rimas pagrijstas paslaugos |institucijy procesus (angl. Back-office), optimizavimas (kuriant
teikimo procesy reinzinerija |el. paslauga turi bati jgyvendintas jos optimalus formatas, o ne
atkartojami ,,popierinio” varianto procesai (ir trakumai)).

El paslaugos, orientuotos j |Valstybés ir savivaldybiy institucijy turimi duomenys apie
automatinj paslaugos gavéjo |fizinius ir juridinius asmenis turi buti prieinami kitoms institu-
ir kity reikalingy duomeny |cijoms, teikianc¢ioms el. paslaugas.

surinkimg

El paslaugos, pasiekia- El. paslaugos pritaikytos naudotis jvairiais informaciniy ir rysiy
mos jvairiais el. kanalais /  |technologijy kanalais bei priemonémis.

prietaisais

Paslaugos teikiamos tik El paslaugos, kurios visiskai tenkina paslaugos gavéjy ir paslau-
el. budu (angl. Digital by gos teikéjy lukescius, todél visi naudotojai, kurie turi galimybe
Default) naudotis el. paslauga, ja naudojasi el. buidu. Esant poreikiui,

paslaugy gavéjams, kurie neturi galimybés naudotis el. paslauga,
paliekama galimybé paslaugg gauti ir kitais kanalais.

El paslaugos teikiamos ir ~ |EL paslaugos teikiamos ,,vieno langelio® principu.
(arba) pasiekiamos per viena
prieigos taska

El paslaugos, orientuotos  |EL paslaugos, kuriamos tiek panaudojant naujausius inova-
i naujausiy (inovatyviy) tyvius technologinius sprendimus el. paslaugoms teikti, tiek
technologiniy sprendimy  |kuriant naujus (dar nesukurtus) inovatyvius technologinius
panaudojima sprendimus.

Tarpvalstybinés paslaugos  |EL paslaugos, kurias galima uZsisakyti ir rezultatg gauti bainant
kitoje negu paslaugos teikimo vieta valstybéje.

Saltinis: sudaryta pagal IVPK (2014) Elektroniniy paslaugy apibrézimo, tipizavimo
ir vertinimo modelj

Elektroninés paslaugos tiesiogiai sietinos su prielaidomis bei salygomis elektroniniams
tarpininkams (angl. electronic intermediaries) atsirasti, kuriems apibadinti mokslinéje lite-
ratiiroje esama daugybé apibrézimy ir jy interpretacijy, vienijamy tokiy apibendrinanciy
bruozy bei pozymiy kaip elektroninés erdvés naudojimo batinumas, nepriklausomybé
(instituciné) nuo sandorio $aliy bei informacijos generavimo ir valdymo pagrindu kuriama
pridétiné verté (Anderson ir Anderson, 2002; Bailey ir Bakos, 1997; Brousseau, 2002; Cho
ir Tansuhaj, 2011; Giaglis, Klein ir O” Keefe, 2002; Rensmann ir Klein, 2011; Rong, 2014).
Kai kuriuose elektroninio tarpininkavimo modeliuose i$skiriami ,virtualieji tarpininkai®
(angl. virtual intermediaries), kuriy atsiradima lémé naujos akinés veiklos, savo operaci-
jas vykdancios tik internete (Sarkar, Butler ir Steinfield, 1998). Akcentuojama elektroniniy
tarpininky generuojama pridétiné verté, atsirandanti palengvinant verslo subjekty veikla
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sparciai besiple¢ianciose elektroninése rinkose. Pabréziama, kad virtualieji (elektroni-
niai) tarpininkai taip pat generuoja tinklo efektus (angl. Network Effects) (Sarkar, Butler ir
Steinfield, 1998; Beam, Segev, Bichler ir Krishnan, 1999; Buxmann ir Gebauer, 1998).

Elektroniniy uzsakomuyjy paslaugy vykdyma, pasitelkiant virtualaus tarpininkavimo
procesa, galima apibadinti kaip internetinéje erdvéje susiformavusj rysj ar santykius tarp
reikalingy intelektualiy paslaugy ieskanciy subjekty bei jas teikianciy ir sitilan¢iy labora-
torijy (Vasicek, 2000). Visus verslo subjektus, kurie organizuoja informacijos apsikeitima
apie prekes ir paslaugas naudodamiesi elektroniniais rinkodaros kanalais, galima vadinti
virtualiaisiais tarpininkais (Gupta ir Woodside, 2006). Virtualiaisiais tarpininkais galima
jvardyti ,,ka nors“ nepriklausoma, administruojantj intelektualy tarpininkavimo spren-
dima, sukuriantj pridétine verte tiek pirkéjui, tiek tiekéjui, atliekant sandorj virtualioje
rinkoje (Fairchild, 2004).

Siame darbe elektroniniai (virtualieji) tarpininkai identifikuojami remiantis OECD
(angl. Organisation for Economic Co-operation and Development) (2010) apibrézimu, pa-
gal kurj e. tarpininkus galima apibtdinti kaip tiesiogiai nepriklausancius vertés karimo
grandinés administratoriui subjektus, valdancius j vertés grandine integruotos e. paslaugos
sprendinius ar virtualiuosius jrankius, pagristus I'T technologijomis, leidziancius ir palen-
gvinancius sandorio dalyviy apsikeitima informacija, produktais bei paslaugomis.

E. paslaugy pobudis gali buti pasitelkiamas e. tarpininky klasifikacijos pagrindu, sie-
kiant juos suskirstyti pagal esminius bruozus, galin¢ius turéti jtakos atrankos sistemos ir
efektyvumo matavimo proceso sukirimui bei vertinimo kriterijy pasirinkimui. OECD
(2010) pateikia e. tarpininky klasifikavima pagal teikiamy paslaugy pobudj, sieting su pa-
zangiy elektroniniy paslaugy samprata ir kategorijomis (2 lentelé):

« interneto prieigos ir paslaugy teikéjai;

o duomeny apdorojimas ir interneto prieglobos paslaugy teikéjai, jskaitant domeny

vardy registratorius;

» internetinés paieskos sistemos ir portalai;

« e komercijos tarpininkavimo platformos, nepretenduojancios i parduodamy pro-
dukty nuosavybés teise;

« internetinés atsiskaitymo ir pinigy pervedimo sistemos;

o dalyvavimo (socialiniy) tinkly platformos, jskaitant interneto leidybos ir translia-
vimo platformas, savarankiskai nekurianc¢ios kaupiamo, sisteminamo, vertinamo ir
skleidziamo turinio.

Mokslinéje literatiiroje randama bandymy pateikti elektroniniy tarpininky veiklos
vystymosi scenarijus (Giaglis, Klein ir O’Keefe, 2002), kuriais remiantis galima grupuoti
elektroninius tarpininkus pagal jy kuriamg pridétine verte:

o infotarpininkai (angl. Disintermediaries), savo veiklg apribojantys siaurgja tarpi-
ninkavimo veiklos samprata, informacijos tarp ieskan¢iyjy ir sitlanciyjy skleidimu.
Teigiama, kad $io tipo tarpininkai efektyviau veikia verslas verslui (angl. Business
to Business (B2B)) rinkos segmentuose, tad mokslinéje literataroje jie dar apiba-
dinami kaip ,.bendradarbystés centrai“ (angl. HUB). Infotarpininkai, atsizvelgiant
i veiklos pobudj, dar gali bati skirstomi j vertikalaus tipo (angl. vertical), teikian-
Cius savo paslaugas bei kuriancius pridétine verte konkrecios apibréztos industrijos
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sandoriy dalyviams, ir horizontalaus tipo (angl. horizontal), tokias pacias funkcijas
vykdancius jvairiy industrijy (verslo sri¢iy) rinkose (Mclvor ir Humphreys, 2004).
Mokslinés literatiiros $altiniuose esama hipotezés, jog siekimas mazinti sandorio
kastus vers tiek tiekéjus, tiek vartotojus rapintis informacijos apsikeitimu tiesiogiai,
dél ko daugelis elektroniniy tarpininky bus priversti pasitraukti i§ rinkos;

o promotarpininkai (angl. Reintermediaries), savo teikiamas paslaugas pirmiausia
orientuojantys j tiekéjy (angl. Supplier-oriented) arba pirkéjy (angl. Buyer-oriented)
poreikiy tenkinimg (McIvor ir Humphreys, 2004). Tiekéjy pasitlymo arba pirkéjo
uzklausos pateikimas rinkai originaliais promotarpininko kanalais kuria pridétine
verte atstovaujamam tiekéjui arba pirkéjui per informacijos pateikimo efektyvuma
(mazina sandorio kastus), papildomas paslaugas (vartotojy instruktavima, moky-
mus, atgalinio rys$io palaikyma), koncentracija j nisines rinkas;

o kibertarpininkai (angl. Cybermediaries), rinkoje atliekantys infrastruktaros dalies
vaidmenj. Kibertarpininkai elektroninéje erdvéje sandorio dalyviams kuria pri-
déting verte jiems asistuodami, atlikdami dalj kasdieniy operacijy (apmokéjimo,
produkto i$siuntimo, virtualaus eksponavimo ir pan.) ir suteikdami nepriklauso-
mas paslaugas, tokias kaip reitingavima, apzvalgas, produkto vartotojy virtualias
bendruomenes ir t. t. Pazymima, kad ilgainiui tokia kibertarpininky veikla gali is-
sivystyti | vieSosios gerovés teikima ($vietima, pilietinio aktyvumo didinimg, ben-
dradarbiavimg su valdZios institucijomis).

E. tarpininky klasifikavimas pagal teikiamy paslaugy pobudj ir pagal kuriamos pri-

détinés vertés tipa leidzia atlikti lyginamuosius procesus siekiant i$siaikinti jy taikymo
privalumus bei parengti pagrinda kuriamai naudai jvertinti ir pagristi.

1.4. Elektroniniy tarpininky vaidmuo pridétinés vertés kiirimo procesuose

Elektronines paslaugas teikianciy tarpininky privalumams priskiriamas ne tik kieky-
biniais rodikliais i$matuojamas kasty minimizavimas, bet ir kokybiniy sandorio rodikliy
uztikrinimo galimybé (Kiauleikis ir kt., 2011). Mokslininky teigimu, elektroninés pa-
slaugos gali pakeisti kasdienes verslo sandorio procediras (pvz., uzsakymo pateikimas ir
priémimas) ir formalizavimo pagrindu optimizuoti atskirus verslo sandorio etapus (pvz.,
skundy pateikimg ir nagrinéjima).

Nauji verslo subjektai dazniausiai susiduria su ry$iy ir i$tekliy trakumu (Stinchcombe,
1965). Sie trikkumai ypa¢ iSryskéja auksta konkurencija pasizyminéiose inovatyviy pro-
dukty rinkose, kur verslo subjektai turi laiku ir efektyviai prisitaikyti prie greitai kintanciy
veiklos salygy, jvaldyti naujas technologijas rinkos segmentuose ir didinti sprendimy pri-
émimo greitj (Zhang ir Li, 2009). SV] daZniausiai neturi reikiamy resursy jdiegti tinkamas
kompiuterines sistemas verslo valdymo poreikiams. Kad jos neatsilikty nuo IKT pazan-
gos, tenka nagrinéti naujas paslaugy rasis, kurias gali teikti elektroniniai tarpininkai.
E. tarpininky teikiamos paslaugos tampa prieinamesnés SVV subjektams ir gali pasitlyti
ne kg mazesnj funkcionalumo spektra.

Remiantis tarpininko, veikiancio elektroniniy paslaugy rinkoje, atliekamy funkcijy ir
struktariniy komponenty schema (11 pav.), galima tobulinti veiklos procesus, organizuoti
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jvairius valdymo poky¢ius ir valdyti atsirandancias naujas informacines procediras, pri-
zitrindias verslo procesy infrastruktirg ir jos atskirus modulius (elementus) (Dzemydiené

ir Romeika, 2013).
IT valdymas: Techninés operacijos Debesy
Pardaveéjai - duomeny Vi ) ) — kompiuterijos
: . ‘artotojo sasaja Vykdomos funkcijos: -
| | perdavimas; j0 Sasa) p| - cliomont apsauga; technologijos
- sistemy - iStekliy planavimas;
sinchronizavimas - alternatyvy ginamoji
_ kitos paslaugos. analizé; i
P g Technini (IT) d - sistemy stebésena Lr;flrsfjt;l;r;ﬂ;aa
echninis valdymas (monitoringas);
p| - asistavimas teikiant (laaS)
Tiekaiai Verslo valdymas: paslaugas.
iekéjai .
I \C/\éf/i Verslo paslaugos:
i . Verslo valdymas - paslaugu katalogai;
- apskaita; p| -tiekimo grandines
- kitos paslaugos. 7:?)‘:332?1
- poreikio nustatymas; - igoriné samda angl. “—> Verslo
. - paslaugy parinkimas; 7S:eff;’;j*fl'cgféymasv paslaugos
Kontroliuojancios | | SPecialiosios - paslaugy (teikimo) '
institucijos | | Programos stebésena IT paslaugos:
(monitoringas); - infrastruktros
- pasl rinkini prieZilra; > IT paslaugos
pas.?ygq " 0 . - gedimy/trakumy, p 9
. perzilra (auditas); identifikavimas;
Duomeny bazés - paslaugy - IT infrastruktaros
apmokestinimas; valdymas;
- techning pagalba - ataskaity rengimas. Techniné
Pirkéiai < ¥ nnine pag <« ¥ >
irkéjai (asistavimas). Techniné pagalba pagalba
(klientai) —
E. paslaugy moduliai E. paslaugy E. tarpininkai E. paslaugy
(komponentai) monitoringas teikéjai

11 pav. E. paslaugy tarpininky vaidmuo IKT sprendimais grindziamoje
verslo jmonés aplinkoje
Saltinis: D. Dzemydien¢ ir G. Romeika (2013)

E. tarpininkas gali kompensuoti materialiyjy ir intelektiniy iStekliy bei veiklos valdymo
trakumus, uztikrinti rinkos sandorio dalyviy kasdieniy techniniy operacijy atlikimg nau-
dodamas savo turimg arba i$orés paslaugy teikéjo infrastruktarg (isteklius).

Remiantis susisteminta moksline informacija, galima skirti apibendrintas e. tarpi-
ninky funkcijas (3 lentelé), leidZiancias pagristi jy teikiama naudg ir privalumus verslo
subjektams.

3 lentelé. E. tarpininky funkcijos

Elektroniniy tarpininky vykdomos funkcijos
Autoriai o
. . | Transakciné | Garantavimas | Logistiné I.’rltfu!qrma.s
Informaciné A Vel e s . (individuali-
(sandorio) | (uztikrinimas) | (perdavimo) .
zavimas)
P. Anderson | Sandorio da- Sandorio
ir E. Anderson | lyviy interesy - revizavimas Problemy sprendimas
(2002) suderinimas (patikrinimas)
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. Duomeny

1;-?{%2%(?5 kaupimas Kasty Apsauga nuo ) )
(19'97) Sandorio da- | mazinimas oportunizmo

lyviy atranka
E. Brousseau |Informacinés . o Informacijos

Sandorio saugumo uztikrinimas . -
(2002) paslaugos perdavimas
... | Pasitlos

G. M..G1.ag11s, nustatymas i "
S. Klein ir Paietka Atsiskaitvmas Patikimumo | Informacijos )
R. M. O’ Keefe . ¥ uztikrinimas | perdavimas
(2002) Informacija

apie kainas

Paieska
B. Rensmann Poreikio
L . nustatymas Ivertinimas ir .
ir S. Klein - o . Grupavimas
(2011) Produkto reitingavimas

tobulinimo

pasialymai

Informacijos

kaupimas ir Pirkimo ir pardavimo proceso
W. Rong apdorojimas atikimumo. sandorio ivvkdvmo Informacijos )
(2014) Pasidlosir  |P > sandorio fvykdym perdavimas

uztikrinimas
paklausos
sugretinimas
Rysiy su

R. Mclvor ir ... |Koordinavimo . tiekéjais su- | Vartotojy

Dalinimasis . Reputacijos L . ;
P. Humphreys | . . kasty .. stiprinimas ir| aptarnavimo

informacija v gerinimas S L
(2004) mazinimas formalizavi- | gerinimas

mas

M. B. Sarkar,
B. Butler ir
C. Steinfield
(1998)

Pajeska ir
vertinimas
Poreikiy
nustatymas
ir produkto
parinkimas
Informacijos
apie produkta
sklaida

Jtaka
jsigijimui
Pirkéjo ap-
rupinimas
informacija

Masto efekto
generavimas

Pirkéjo rizikos
valdymas
Tiekéjo rizikos
valdymas

Produkto platinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

51



Remiantis 3 lenteléje susisteminta e. tarpininky vykdomy funkcijy informacija, kuriama
verte apibendrintai galima apibudinti kaip iSorinés aplinkos paveikty veiklos neapibréztu-
my (angl. Contingencies) minimizavima arba panaikinima (McIvor ir Humphreys, 2004):

« asimetrijos (angl. Asimetry) tarp sandorio $aliy mazinimas padidinant atstovauja-
mos pusés derybines galias (angl. Increasing of the power) pasitelkus informacines
funkcijas;

«  tarpusavio sgveikos (angl. Reciprocity) gerinimas per pasikeitimo informacija efek-
tyvinima, produkto (,iSpléstos prekés®) (angl. Augmented Product)) pritaikymo
(individualizavimo) funkcijas;

«  veiklos efektyvumo (angl. Efficiency) didinimas per galima veiklos (sandorio) kasty
minimizavima (sumazinimg);

« stabilumo (angl. Stability) uztikrinimas per organizacijos ry$iy su klientais bei tie-
kéjais formalizavimg ir stiprinima, logistiniy funkcijy vykdyma;

o patikimumo (angl. Legitimacy) formavimas pasitelkiant reputacijos uztikrinimo
(gerinimo), sandorio garantavimo ir rizikos mazinimo funkcijas.

E. tarpininky klasifikavimas pagal atliekamas funkcijas leidZia jvertinti procesus ir pa-
gristi vertés kiirimo grandinés koncepcijos panaudojima siekiant i$siaiskinti e. paslaugy
efektyvuma ir integravimo galimybes. E. paslaugy integravimui j vertés karimo gran-
dine skirta literatira vertinama nevienareik§miskai. Kai kurie mokslininkai daugiausia
démesio skiria prie§ingoms integravimui tendencijoms - verslo procesams, skirtiems
e. paslaugy ir informaciniy technologijy autonomiskumui bei i$skyrimui, dazniau-
siai pagal vadybines funkcijas (e. rinkodara, e. komercija, e. reklama) (Paliulis, 2007)
arba verslo veiklos specifika (pobudj) (reklamos, prekybos, bankininkystés modeliai)
(Davidavic¢iené, Gatautis, Paliulis ir Petrauskas, 2009). Be to, teigiama, kad organizacijos
gali naudoti kelis nepriklausomus veiklos organizavimo modelius vienu metu (Rappa,
2010) ir yra i$skiriamos virtualios bendruomenés - veiklos modelis, kuriantis pridétine
verte per bendruomenés nariy bendradarbiavima (vertés grandinés paslaugy tiekéjai ir
integratoriai, bendradarbiavimo platformos, informacijos brokeriai) (Linder ir Cantrell,
2001).

Nepaisant mokslinéje literatiroje nurodomy e. tarpininky teikiamy paslaugy inte-
gravimo j vertés kirimo grandine principy jvairovés ir pasitelkiant V. Davidavicienés
(2012) susistemintg informacijg apie atskiry IKT paremty sprendiniy panaudojimg M.
Porterio (1985) vertés karimo grandinéje i§vardytiems atskiriems procesams realizuoti,
pristatomas verslo procesy infrastruktiiros organizavimo, taikant e. tarpininky teikiamas
paslaugas, koncepcinis modelis (12 pav.). Pristatomas modelis skirtas pademonstruoti e.
tarpininky teikiamy paslaugy taikymo galimybes verslo procesy infrastruktiros forma-
vime, kurios neapsiriboja tik verslo procesy realizavimu, bet gali i$ esmés pakoreguoti
reikalingy i$tekliy valdymo principus. V. Davidavi¢ienés (2012) susisteminta informacija
apie atskiry IKT paremty sprendiniy panaudojima M. Porterio (1985) vertés karimo
grandinéje iSvardytiems atskiriems procesams realizuoti sugrupuojama pagal e. tarpi-
ninky vykdomy funkcijy (3 lentelé) sritis ir kuriamos pridétinés vertés pobudj. [vertinus
potencialia e. tarpininky teikiamy paslaugy naudg ir vykdomas funkcijas, jas sialoma
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pasitelkti kaip dalinius arba visiskus organizacijos verslo procesy infrastruktiaros sude-
damyjy daliy, tokiy kaip zmogiskyjy istekliy bei veiklos jrangos ir jrankiy, pasitelkiamy
veiklos procesams realizuoti, substitutus, kuriy privalumy i$naudojimas leisty efektyvinti
verslo valdyma ir didinti konkurencinj pranasuma.

Strateginis valdymas |
3 E.tarpininky teikic pazangios pasl. atliekancios IKT funkcij
o ita i Informacinés:
w Apskaita ir 5
: Elektroniniy duomeny mainai (angl. Electronic Data Interchange (EDI)); 3

8 finansai Valdymo és sistemos (angl. ion Systems (MIS)); ZMOGISKIEJI
[ Biuro automatizavimo sistemos (angl. Office Automation Systems (OAS)); ISTEKLIAI
& | Technologinis _ i
5 ysty T (sandorio): T
w Operacijy (transakcijy) apdorojimo sistemos (angl. Transaction Processing System (TPS)); Q
= =)
E L Garantavimas (uztikrinimas): o
< Pirkimai Operacijy (transakcijyy) apdorojimo sistemos (angl. Transaction Processing System (TPS)); 3
< e ) o
5 N o Logistiné (perdavimo): N
E Zmogiskujy Medziagy poreikio planavimo sistemos (angl. Material Requirements Planning (MRP)); N

istekliy Optimalaus atsargy valdymo sistemos (angl. ,Just in Time" (JIT));

valdymas L P o

Fr Y { ) VEIKLOS
Moksliniy darby sistemos (angl. Knowledge Work Systems (KWS)); IRANGA
" == IR |[RANKIAI
Naujy produkty kiirimas Veiklos Tiekimas Marketingas ir Vartotojy !
operacijos (logistika) pardavimai aptarnavimas
PAGRINDINIAI PROCESAI

12 pav. Verslo procesy infrastruktaros organizavimo, taikant e. tarpininky teikiamas pas-
laugas, koncepcinis modelis

Atskiro aptarimo reikalauja vienas i§ pagrindiniy verslo procesy naujy produkty
kiirimas ir pagalbinis strateginio valdymo procesas. Atsizvelgus j konkurencinguma le-
miancius veiklos infrastruktiros veiksnius (Liu¢vaitiené ir Peleckis, 2011), tokius kaip
nuosavybés forma, darbuotojy kvalifikacija, subjekto ekonominis pajégumas, gamybiniy
struktary ir infrastruktdros pertvarkymas bei moksliniai tyrimai, ir juos susiejus su M.
Porterio (2000) konkurencinio vertinimo metodikoje iSskiriamais vidiniais veiksniais
(paklausos salygos, susije sektoriai, Gikio subjekto strategija, strukttra ir konkurencija),
iSryskéja kompetencijos jtaka organizacijos konkurenciniam pranasumui (Mickeviciene,
2011). Konkurencinj pranasuma apibrézus kaip ypatingg verte vartotojams (Herrmann,
2008; Porter, 2000; Walker, 2003), kuri pasireiskia per visiska produkto naujumg arba ma-
Zesne jo kaina, gautg organizacijai sékmingai jveiklinus turimus isteklius (Mickeviciene,
2011), galima teigti, kad naujy produkty kairimas ir idéjy generavimas yra pamatinis ver-
tés karimo grandinés atspirties taskas, paprastai inicijuojamas vertés kiirimo grandinés
savininko ($eimininko). Strateginis vertés kiirimo grandinés valdymas yra jos vystymo-
si gairiy, veiklos krypties pradinis nustatymas, kurio prerogatyva taip pat yra grandinés
savininko ($eimininko) valioje. Dél $iy priezasciy tiek naujy produkty kiarima, tiek stra-
teginj valdymga tikslinga jvardyti kaip i§ dalies uzdarus procesus, tiesiogiai vykdomus ir
kontroliuojamus vertés karimo grandinés savininko, kuriuose iSoriniy tarpininky veikla,
siekiant iSaugoti konkurencinj pranaguma, yra i§ dalies apribota paliekant vienkryptj in-
formacijos judéjima - tik jos gavimg ir panaudojima.
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1.5. Pirmo skyriaus i$vados

Verslo procesy infrastruktros sagvoka apibuidina koncepcing visuma, sudaryty i$
tarpusavyje susijusiy organizacijos struktariniy vidiniy (Zmogiskieji istekliai, veiklos
jrankiai, verslo procesai) ir i$oriniy (superstruktira ir suprastruktara) elementy. Verslo
procesy infrastruktiira sudaro salygas planuoti, jgyvendinti, vertinti, kontroliuoti ir ana-
lizuoti organizacijos valdymo veiklas. Verslo procesy infrastruktira leidzia organizacijai
kurti pridétine verte tinkamai pasinaudojant jai prieinamais istekliais.

Atlikus mokslinés literatros analize galima skirti keturias verslo procesy infrastruk-
taros organizavimo koncepcijas:

o infrastruktairos jsigijimas (pirkimas);

o infrastruktaros vystymas (tobulinimas);

o santykiy valdymu pagrjsta infrastruktira;

o iSoriniy paslaugy pirkimu pagrijsta verslo procesy infrastruktara.

Nejmanoma isskirti pranasiausios koncepcijos, kadangi atsizvelgiant j organizacijos
strateginius tikslus bei uzdavinius ir veiklos rasj tinkamesné vis kita koncepcija. Toje
pacioje verslo organizacijoje neatmetama ir keliy koncepcijy derinimo galimybé arba
koncepcijos evoliucionavimas, kei¢iantis veiklos salygoms.

Verslo procesy infrastruktarai organizuoti galima pasitelkti vertés kiirimo grandinés
koncepcija, kurios principai, nepaisant nuolatiniy verslo organizavimo poky¢iy, ku-
riuos sukeélé IKT taikymas, lieka aktualis ir atpazjstami evoliucionavusiose koncepcijose
(tiekimo grandinéje, vertés tinkluose). Vertés kirimo grandinés sgvoka ir reik§mé, ne-
paisant dél iSoriniy veiksniy vykstanciy transformacijy, verslo vystymosi krypties nuo
gamybos link paslaugy teikimo, bendradarbiavimo plétotés konteksto, islieka kertiniu
organizacijos generuojamos naudos vartotojui indikacijos elementu, leidZianciu pagrijsti
verslo organizavimo veiklos sprendimus.

Apzvelgus mokslinéje literatroje pateikiamy tyrimy duomenis ir rezultatus galima
teigti, kad verslo organizacijos vertés kiarimo procese galima pasitelkti elektroniniy
tarpininky teikiamas paslaugas. Elektroniniai tarpininkai, teikiantys Informacinés visuo-
menés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos (IVPK) jvardytas kaip pazangias
elektronines paslaugas, apibtidinami kaip tiesiogiai nepriklausomi nuo vertés grandinés
administratoriaus tikiniai subjektai, valdantys IKT sprendinius bei jrankius, pagristus I'T
technologijomis, galimus integruoti j vertés kiirimo grandine, leidziancius ir palengvi-
nancius sandorio dalyviy apsikeitimg informacija, produktais bei paslaugomis.

E. tarpininkus pagal kuriamos pridétinés vertés pobidj galima klasifikuoti j:

« infotarpininkus (angl. Disintermediaries), savo veikla apribojancius siaurgja tar-
pininkavimo veiklos samprata, informacijos tarp ie$kanciyjy ir sialanciyjy sklei-
dimu;

o promotarpininkus (angl. Reintermediaries), savo teikiamas paslaugas pirmiausia
orientuojancius j tiekéjy poreikiy tenkinima;

o  kibertarpininkus (angl. Cybermediaries), rinkoje atliekancius dalinés infrastruk-
taros vaidmenij.
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Tinkamai pasirinkes iSorines i vertés grandine integruotas elektronines paslaugas,
teikiamas tiesiogiai vertés kirimo grandinés administratoriui nepriklausanciy subjekty,
verslo subjektas gali optimizuoti savo vertés kiirimo granding ir rasti tinkamiausig balan-
s3 tarp autonomiskumo (i$saugoti savo identiteta, i$skirtinumg) bei bendradarbiavimo
(sumazinti sandoriy kastus) teikiamy privalumy. Siy dviejy charakteristiky suderinimas
leisty verslo subjektui uzsitikrinti veiklos lankstumg, didinantj prana§uma konkurenci-
néje kovoje. Remiantis $ia i$vada siilomas verslo procesy infrastruktaros organizavimo
taikant e. tarpininky teikiamas paslaugas koncepcinis modelis (12 pav.), kuriuo remian-
tis galima integruoti elektroniniy tarpininky teikiamas IKT paslaugas j vertés karimo
grandine ir taip optimizuoti verslo procesy infrastruktira, pasitelkus iSorinius resursus
bei sukoncentravus verslo jmonés vidinius resursus j jos konkurencingumo didinimg per
unikalius strateginio valdymo bei naujy produkty karimo sprendinius.
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2. ELEKTRONINIU TARPININKU TEIKIAMU PASLAUGU TAIKYMO
VERSLO PROCESUY INFRASTRUKTUROJE EFEKTYVUMO IVERTINIMO
METODIKA

Antroje darbo dalyje apzvelgiami mokslinéje literatiiroje randami verslo procesy inf-
rastruktiiros efektyvumui vertinti galimi taikyti metodai siekiant i$siaiskinti jy tinkamuma
jvertinti dél IKT taikymo susiformavusius reikalavimus. Papildomas démesys skiriamas
verslo valdymo rezultaty vertinimo kriterijy apzvalgai ir atrankai, siekiant suformuoti rin-
kinj, atitinkantj SVV sektoriaus reikalavimus ir problematika. Apzvelgiami daugiakriteriai
sprendimy priémimo metodai vertinant jy tinkamuma operuoti numatytais verslo proce-
sy infrastrukttros efektyvumo vertinimo kriterijais. Pristatomas susistemintos ir atrinktos
informacijos pagrindu sukurtas koncepcinis SVV subjekto verslo procesy infrastruktaros
jvertinimo modelis, pagrijstas pridétinés vertés grandinés veiklos organizavimo koncepcija
ir daugiakriterio vertinimo principais. Aprasomas trijy etapy verslo procesy infrastruktaros
struktiriniy elementy atrankos procesas, vykdomas taikant siilomg SVV subjekto verslo
procesy infrastruktiros vertinimo koncepcinj modelj. Skyriuje pateikiama elektroniniy tar-
pininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiiroje efektyvumo jvertinimo
metodika. Apra§oma numatyta eksperimentinio tyrimo atlikimo eiga, eksperimentinio tyri-
mo subjekty atranka bei pristatomi atrinktieji eksperimentinio tyrimo subjektai.

2.1. Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy
infrastruktiroje efektyvumo vertinimo metody analizé

Mokslingje literataroje efektyvumo savoka apibréziama labai jvairiai. Bendraja prasme
organizacijos veiklos efektyvumas, kuris $siame darbe tapatinamas su organizacijos veiklos
rezultatyvumu, dél savo itin daugiaaspekcio, daugiavariancio ir daugiatikslio traktavimo
priskiriamas fenomeny kategorijai (Zvirblis ir Ignotas, 2013). Isskirtinos artimiausios savo
prigimtimi organizacijos veiklos rezultatyvumui sgvokos, tokios kaip organizacijos valdy-
mo rafinuotumas (angl. sophistication), efektingumas (angl. effectiveness), nasumas (angl.
performance) ir efektyvumas (angl. efficiency), kurios, nepaisant mokslinéje literatairoje
(ypac vertimuose j lietuviy kalba) pasitaikancio jy laikymo sinonimais, skiriasi tiek savo
prigimtimi, tiek taikymo srities specifika.

Sutinkant su teiginiu, kad rinkodaros veikla tapo pagrindine verslo jmonés vadybos sri-
timi (rinkodara jvardijama kaip verslo filosofija) (Zvirblis ir Ignotas, 2013), organizacijos
veiklos efektyvumo sgvoka dar labiau i$siplecia - ji apibtdina ir vartotojy poreikiy tenki-
nimo lygio vertinimo aspektus (Brooks ir Simkin, 2012; Kotler ir Keller, 2006; Lehmann
ir Reibstein, 2006; Kwon ir Easton, 2010; Solcansky ir Simberova, 2010; Vardanyan ir
Tremblay, 2006). Atsizvelgus j $io darbo tiksla, tyrimo objekta ir i$sikeltus uzdavinius, su-
sietus su daugiakriteriskumo aspektais, teoriniam pagrindimui pasirinkta J. N. Shetho ir
R. S. Sisodia (2002) pateikiama efektyvumo koncepcija, teigianti, kad efektyvumo israiska
turi atspindéti daugybiniy valdymo sistemos iséjimy (angl. output) pervir$j ja gretinant
su jéjimais (angl. input). Pabréztinas tiesioginis efektyvumo koncepcijos rysys su verslo
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praktikoje vartojamos optimizavimo savokos traktavimu kaip didziausios iSeigos (nasumo,
pelningumo ir kt.) su maziausiais kastais siekiamybés (Eidukeviciené, 2010).
Optimizavimo ir efektyvumo didinimo procesai mokslingje ir dalykingje literataroje
daznai siejami su inovacinés veiklos rezultatais. Mokslingje literataroje akcentuojama, kad
inovatyvis IKT sprendimai, tampantys viena svarbiausiy jmonés verslo konkurencinio
pranasumo dedamuyjy, yra sparéiai auganti mokslo ir akademiniy studijy sritis (Zvirblis ir
Ignotas, 2013). Aprasomos srities tyrinéjimy kontekste i$skirtinas mokslininky démesys $ia-
me darbe nagrinéjamoms elektroninéms paslaugoms (Boyer, Hollowell ir Roth, 2002; Van
Dolen ir De Ruyter, 2002; Heinonen, 2008) ir Ziniomis grjstoms paslaugoms (Den Hertog,
2000; Toivonen, 2004; Viitamo, 2007, Storey ir Hull, 2010, Gliickler ir Hammer, 2011), ak-
centuojant jy kokybés tyrimy problematikg (Santos, 2003; Swaid ir Wigand, 2009; Zeithaml,
Parasuraman ir Malhotra, 2000; Parasuraman, Zeithaml ir Malhotra, 2005; Boshoft, 2007;
Cristobal, Flavian ir Guinaliu, 2007; Sen ir Lerman, 2007) kaip pagrindine prielaida kon-
kurenciniam prana$umui jgyti. Itin platy moksliniy tyrimy spektra ir gausy moksliniy
publikacijy, skirty analizuojamai problematikai, skaic¢iy galima pagristi e. paslaugos savo-
kos tapatinimu su e. valdzia (Gil-Garcia ir Pardo, 2005; Gil-Garcia ir Martinez-Moyano,
2007; Titah ir Barki, 2006; Weerakkody ir Dhillon, 2008). Sis tapatinimas sudaro salygas
didesnj démesj skirti vie$ojo sektoriaus specifikai (Buckley, 2003; Klein, 2008) akcentuo-
jant atskiras e. valdzios sritis (tokias kaip e. sveikata (Dixon, 2007; Chaudhry ir kt., 2006;
Eysenbach, 2001) ir pan.), o tai lemia tyrimy srities fragmentacijg. Dél $ios priezasties na-
grinéjant ir vertinant e. paslaugoms skirtos mokslinés literatiiros problematika pasigendama
fundamentaliy tyrimy, skirty SVV sektoriaus specifikai (Benguria ir Santos, 2008; Bradac ir
Rebernik, 2012; Fink ir Kraus, 2010; Scupola, 2008; Sorrentino, Wenzel, Romeika, Joksiené
ir Cernevicius, 2012; Uwizeyemungu ir Raymond, 2011; Vermeulen, 2005) ir neapsiribo-
janciy atskiromis veiklos sritimis, tokiomis kaip eksporto organizavimas (Cho ir Tansuhaj,
2011; Hyuksoo ir Tansuhaj, 2013) ir kt. Strateginis pozitris j IKT (tarp jy ir e. paslaugy)
integravimg j verslo procesy infrastrukttirg kaip priemone, leidziancig optimaliau tenkin-
ti vartotojy poreikius, akcentuojamas e. rinkodaros problematikai skirtuose moksliniuose
darbuose (Holzwarth, Janiszewski ir Neuman, 2006; Peppers, Rogers ir Dorf, 1999; Peppers
ir Rogers, 1999; Vargo ir Lusch, 2004, Strauss ir Frost, 2009; Krishnamurthy, 2006). Isoriniy
tarpininky teikiamy paslaugy nauda, remiantis mokslinéje literattiroje randamais $altiniais,
dazniausiai pagrindziama remiantis veiklos kasty ir naudos teorija (Brada¢ ir Rebernik,
2012) ir analizuojant bei vertinant transakcines sanaudas (Lakis ir Namiotko, 2012). Daroma
prielaida, kad batent veiklos kasty dydis lemia, kurig veiklos struktiirg — paremtg vidiniais
resursais (hierarching) ar naudojantis i$orinémis paslaugomis (rinkos) — pasirinks pelno sie-
kianti organizacija (Gatautis, Neverauskas ir Snieska, 2002). Kokybiniai tarpininko paslaugy
teikiami privalumai i$ryskéja susiklosc¢ius sudétingai, papildomy Ziniy ar patirties reikalau-
janciai situacijai (Hargadon, 2002; Howells, 2006). Verslo subjektas, pirkdamas tarpininko
paslaugas (buhalterinés apskaitos, darbuotojy paieskos, teisines konsultacijas, komercinj ir
technologinj asistavimg), automatiskai naudojasi tarpininko resursais (jo rysiais, reputaci-
ja ir ziniomis (Wolpert, 2002)) ir taip sustiprina savo konkurencines pozicijas. Tokiu biadu
$alia kiekybiniais rodikliais i$matuojamy tarpininkavimo veiklos privalumy, daranciy jtaka
transakciniams veiklos kastams (tokiy kaip specializacija, masto efektas, tikslinés investicijos
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ir sinergijos efektas), i§skiriama ir kokybiné tarpininkavimo nauda atskiram (ypa¢ naujam
SVV statusg atitinkan¢iam) verslo subjektui. Tarpininky, kaip naujo verslo patikimumo ir
garanto vaidmenj atliekancios institucijos, svarba jvardyta Y. Zhango ir H. Li (2009) darbe.

Inovacinés veiklos (apimancios ir e. paslaugy pasitelkima verslo veiklose) efektyvumui
nustatyti dauguma Lietuvos mokslininky remiasi organizacijos finansiniy rodikliy poky-
¢iais (lyginamoji jmonés vertés, turto ir pajamy analizé) (Strazdas ir kt., 2003). Mokslinéje
literatiiroje esama susisteminty inovacinio projekto kriterijy metody (Melnikas ir kt., 2000;
Ramanauskas, Gargasas ir Ramanauskiené, 2010) ir ekonominio efektyvumo kompleksi-
nio vertinimo metodika, kada ekonominis efektas nustatomas lyginant baziniy ir naujy
priemoniy jgyvendinimo rezultatus bei priemones, reikalingas tiems rezultatams pasiekti
(Melnikas ir kt., 2000). Randama ir pavieniy bandymy pateikti matematinj vertés pagrin-
dimo modelj (Kiauleikis ir kt., 2011).

Nagrinétuose uzsienio mokslinés literataros darbuose i$skirtinas inovacinés veiklos
vertinimo daugiaprasmiskumo ir neap&¢iuopiamumo akcentavimas. Siuo atveju patariama
inovacinés veiklos efektyvuma vertinti atsizvelgiant i kompanijos rinkos vertés pokycius
(Forbat, 2007). Pazymétina, kad $i metodika netinka smulkaus ir vidutinio verslo subjek-
tams, kuriy akcijy vertés negalima objektyviai nustatyti (jos néra kotiruojamos birzose).
Mokslinéje literatiiroje esama metody, akcentuojanciy ne fiksuota vertés apibrézima kon-
kre¢iu momentu, bet nurodanciy vertés pokycius ir pokyciy kryptj (angl. Vision-to-Value
(V2V) Vector) (Tiernan ir Pepprard, 2004). Nagrinéjant inovacinés veiklos efektyvumo
nustatymo problematikai skirtus mokslinius darbus susiduriama su sitlymais atitinkamai
modifikuoti klasikinius ekonomikos ir vadybos efektyvumo vertinimo metodus siekiant
juos pritaikyti prie laikmecio tendencijy: pasitelkti klasiking Cobb-Douglas gamybos funk-
cijg, papildyta informaciniy technologijy dedamajg dalimi (Bresnahan ir kt., 2002), arba
pasinaudoti Mahmoudo Watado pateikiamu modeliu, nurodanciu grjztamajj ry$j tarp in-
formaciniy technologijy inovacijos bei organizacijos SSGG (angl. SWOT) analizés (Paliulis
ir Sabaityté, 2011).

I$skirtini moksliniai darbai, nagrinéjantys organizacijos brandos (pasirengimo)
bendradarbiavimui modelius (angl. Capability Maturity Model), organizacijos branda ir pa-
sirengima jsidiegti j verslo vadybinius procesus informacines technologijas bei elektronines
paslaugas (Santos, Chen, Daclin ir Kahl, 2006), kuriuose dazniausiai remiamasi gerosios
praktikos (angl. Best Practice) pavyzdziais (ATHENA Consortium, 2007). Pabréztina, jog
dauguma $ioje darbo dalyje apzvelgty efektyvumo vertinimo metody néra tiesiogiai skirti
sgveikumo, integravimo j vientisa verslo procesy infrastruktiirg problemoms, bet orien-
tuoti j atskiras verslo valdymo sistemas (modulius) (pvz., CRM, elektroninés parduotuves,
buhalterinés apskaitos programos ir pan.) (Santos, Schuster, Vergara ir Alonso, 2010).
Konstatuotinas i$samiy, visaapimanciy organizacijos verslo procesy infrastruktaros, kaip
veiklos efektyvumo pagrindo vertinimo metody, trikumas suteikia preteksta tinkamos
vertinimui koncepcijos paieskoms.

2.1.1. Vertés grandinés koncepcijos taikymas vertinant verslo procesy

infrastruktiaros efektyvuma
Organizacijos veiklos efektyvumo matavimas gali buti siejamas su valdymo rezultaty
sgvoka — stochastiniu dydziu, kuriam galima taikyti determinuoto vertinimo metodologija
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(Zvirblis ir Ignotas, 2013). Vertés grandinés koncepcija gali bitti kaip platforma efektyviam
tiek atskiros jmonés (smulkaus verslo subjekto), tiek tiekimo grandinés ar organizacijy
tinklo vertinimo jrankiui sukurti (Saha, 2011), tam pritaikant vertés grandinés kompiute-
rizavimo idéjos metoda (Turban ir kt., 1999). Remiantis P. Harmonu (2010), visus tiekimo
grandinés vertinimo metodus ir modelius galima suskirstyti j tris tradicines kryptis (2 pav.),
susiformavusias vystantis veiklos standartizavimo idéjoms:

o kokybés kontrolés tradicija — i$ principo tiesioginé veiklos standartizavimo idéjy
tasa, paremta inZineriniu mastymu, j veiklos kokybe orientuotu pozitriu;

o vadybiné tradicija - prioriteta teikianti verslo procesams, funkcinéms veikoms, ats-
kiriems organizacijy veiklos barams ir jy deriniams;

o informaciniy technologijy (IT) tradicija - jauniausia ir sunkiausiai apibréziama,
orientuota i informaciniy technologijy proceso bei potencialo naudojima spren-
dZiant verslo procesy valdymo uzdavinius.

Kiekvieng tradicija papildzius P. Harmono (2010) susisteminta informacija ir 2015 mety
tendencijomis, galima apibudinti i§skiriant jy evoliucionavimo pasiekimus - koncepcinius
modelius, mokslinéje ir dalykinéje literatiiroje dar vadinamus veiklos vertinimo ir valdymo
(angl. Performance Measurement and Management (PMM)) ,karkasiniais“ modeliais (angl.
Framework) (Taticchi, Tonelli ir Cagnazzo, 2010), savo laikmeciu dariusius didziausig jtaka

verslo procesy valdymui (4 lentelé).

4 lentelé. Veiklos vertinimo ir valdymo koncepciniai modeliai

American Society for
Quality) (ASQ)

Visuotinis kokybés  [tyvumo didinimas -Verslo procesy valdymo
valdymas (angl. Total |(angl. Rummler-Brashe iniciatyva (angl. Business
Quality Management) |Performance Improvement) |Process Management
(TQM) Ekonominé pridétiné ver- |Initiative) (BPMI)

Investicijy graza (angl.
Return On Investment)
(ROI) Turto graza
(angl. Return On
Assets) (ROA)
Kapitalo graza (angl.
Return On Capital
Employed) (ROCE)
Veiklos kasty vertini-
mas (Activity Based
Costing) (ABC)
Veikly valdymas
(angl. Activity Based
Management) (ABM)

Laikotarpis Kolybés l'(o'1'1troles Vadybiné tradicija IT tradicija
tradicija
1980-ieji Amerikos koky- M. Porterio vertés grandiné |Lengvos sistemos metodo-
bés draugija (angl. (angl. M. Porter's Value logija (angl. Soft Systems

Chain)
Rummler-Brashe efek-

té (angl. Economic Value
Added Model) (EVA)

Methodology ) (SSM)
IT architektara:

-Darbo srauty valdymo
koalicija (angl. Workflow
Management Coalition)
(WEMC)

-Objekty valdymo grupé

(angl. Object Management
Group) (OMG)
-Tarptautinis verslo
analizés institutas (angl.
International Institute of
Business Analysis) (IIBA)
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integruotasis mode-
lis (angl. Capability
Maturity Model
Integration) (CMMI)
Jungtinis Lean Six
Sigma metodas

ISO 9000 kokybés
valdymo sistemy stan-
darty Seima (angl. ISO
9000 Standards Series)

sistema (angl. Balanced
Scorecard System) (BSS)
Verslo procesy valdymas
(angl. Business Process
Management) (BPM)
Procesy struktaros (angl.
Process Frameworks):
(SCOR, CIBIT, eTOM)
Kembridzo efektyvumo
matavimo modelis (angl.
Cambridge Performance
Measurement Framework)
(CPMF)

Nuosekli veiklos matavimo
sistema (angl. Consistent
Performance Measurement
System)(CPMS)

Integruota veiklos matavi-
mo sistema (angl. Integrated
Performance Measurement
System) (IPMS)

Tobulo verslo modelis
(angl. Business Excellence
Model) (BEM)

Dinaminé efektyvumo ver-
tinimo sistema (angl.
Dynamic Performance
Measurement System)

1990-ieji Strateginé vertinimo |Verslo procesy pertvarka  |Automatizuotas kom-
analizé ir ataskaity (angl. Business Process Re- |piuterinis programinés
technikos (angl. engineering) (BPR) irangos projektavimas
Strategic Measurement |Vartotojo vertés analizé (angl. Computer-Aided
Analysis and Reporting|(angl. Customer Value Software Engineering)
Technique) (SMART) |Analysis (CVA) (CASE)
Grjzimo prie kokybés |Nasumo vertinimo IT programiniai paketai:
poziaris (angl. Return |klausimynas (angl. -Klienty valdymo sis-
on Quality Approach) |Performance Measurement |temos (angl. Customer
(ROQ) Questionnaire) (PMQ) Relationship Management)
Taupioji (,,lieknoji“)  |Palaikanciosios veiklos (CRM)
vadyba (angl. Lean)  |vertinimas (angl. Supportive|- Verslo procesy pertvar-
Sesiy sumatoriy siste- | Performance Measures) kos jrankiai (angl. Business
ma (angl. Six Sigma) |(SPA) Process Re-engineering
Tarptautiné Sesiy Paslaugy pelningumo gran- |Tools) (BPRT)
sumatoriy sistemos  |diné (angl. Service-Profit  |Ekspertinés sistemos (angl.
specialisty ben- Chain) (SPC) Expert systems) (ES)
druomené (angl. Rezultaty ir determinanty |Kompiuteriné integruotoji
International Society |karkasinis modelis (angl.  |gamyba (angl. Computer
of Six Sigma Results and Determinants  |Integrated Manufacturing)
Professionals) (ISSSP) |Framework) (RDF) (CIM)

2000-ieji Gebéjimo brandos Subalansuoty rodikliy Verslo procesy architekta-

ra (angl. Business Process
Architecture) (BPA)
Verslo procesy modeliavi-
mo jrankiai (angl. Business
Process Modeling Tools)
(BPMT):

-Vieningoji modeliavi-
mo kalba (angl. Unified
Modeling Language)
(UML)

-Verslo procesy mode-
liavimo notacija (angl.
Business Process Model and
Notation) (BPMN)
-Verslo procesy valdy-
mo programiné jranga
(angl. Business Process
Management Software)
(BPMS)

Valstybiniy organizacijy
architektaros modelis
(angl. Federal Enterprise
Architecture Framework)
(FEAF)

Organizacijy sistemy in-
tegracija (angl. Enterprise
Application
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(DPMS)

Lyginamoji verslo ro-
dikliy sistema (angl.
Comparative Scorecard
System) (CBS)
Integruoto veiklos ma-
tavimo modelis (angl.
Integrated Performance
Measurement
Framework) (IPMF)

Integration) (EAI)
Veikly seka (angl.
Workflow)

Verslo logika (angl.
Business Rules)
Intelektualios verslo apli-
kacijos (angl. Business
Intelligence) (BI)

2010-ieji Europos kokybés Veiklos ir pelningumo Gerai, vidutiniskai,

vadybos fondo ry$io modelis (angl. prastai“ analizé (angl.
tobulumo modelis Action-Profit Linkage Good, Average, Poor)
(angl. European Model) (APL) (GAP)
Foundation Gamybiniy sistemy struk- | Vertés tinklo Zyméjimas
for Quality tarinis dekomponavimas | (angl. Value Network
Management) (angl. Manufacturing Mapping) (VNM)
(EFQM) System Design Vertés srauto Zyméjimas
Paslaugy koky- Decomposition) (MSDD) (angl. Value Stream
bés gerinimo Efektyvumo prizmé (angl. | Mapping) (VSM)
modelis (angl. Performance Prism) (PP) IT infrastruktaros bibli-
SERVice QUALity) Efektyvumo planavimo oteka (angl. Information
(SERVQUAL) vertés grandiné (angl. Technology Infrastructure
Gauty e. paslaugy Performance Planning Library) (ITIL)
kokybés modelis Value Chain) (PPVC) IBM informaciniy
(angl. Perceived e- CEVITA” (angl. technologijy procesy
Service Quality) Capability Economic Value | modelis (angl. IBM IT
(PeSQ) of Intangible and Tangible | Process Model)

Assets Model)

Efektyvumo, vystymosi ir

augimo sugretinimo sis-

tema (angl. Performance,

Development, Growth

Benchmarking System)

(PDGBS)

Nenaudojamy re-

sursy pergrupavimo

modelis (angl. Unused

Capacity Decomposition

Framework) (UCDF)

2015-ieji Gamybos plana- Ekogamyba (angl. Green | Analitinis apdorojimas

vimas ir kontrolé
(angl. Production
Planning and
Control) (PPC)
Modelio koky-
bés uztikrinimas
(Model Quality
Assurance (MQA)

Manufacturing)
Strategija — nauda
akcininkams (angl.
Shareholder Value as a
Strategy)

Darnioji vadyba (angl.
Sustainable Management)

tinkle (angl. Online
Analytical Processing)
(OLAP)

Duomeny i$gavimas
(angl. Data Mining)
Lokalios informacinés
sistemos (angl. Local
Information System) (LIS)
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Verslo tinkly modeliai Ziniy vadyba (angl.
(Business Networking Knowledge Management):
Models) (BNM) - grupinio darbo sistemos
(angl. Groupware)
-e.mokyma(si)s (angl. e.
Learning)

Integruotas projekty val-
dymas (angl. Integrated
Project Management)
(IPM)

Saltinis: Pagal P. Harmon (2010); P. Taticchi, E. Tonelli ir L. Cagnazzo (2010)

Pazymeétina, jog vertés kiirimo procesuose vis labiau integruojant(-is) IKT sprendinius
ir ypac e. paslaugas, skirtingoms veiklos organizavimo tradicijoms priskiriami modeliai
(3 lentelé) asimiliuojasi susiejant pagrindinius principus ir sukuriant naujadarus, tokius
kaip patirtos e. paslaugos modelis (angl. Perceived e-Service Quality Model (PeSQ)), dau-
giakriteré elektroniniy paslaugy vertinimo skalé (angl. A Multiple-Item Scale for Assessing
Electronic Service Quality (E-S-Qual)), tarptautinis paslaugy valdymo standartas informa-
cinéms technologijoms (angl. International standard for IT service management (ISO/IEC
20000)), vertés srauto analizé (angl. Value Stream Analysis (VSA)), kompiuteriais kuriama
verté (angl. Computer Aided Quality (CAQ)) ir kt. (Parasuraman, Zeithaml ir Malhotra,
2005; Boshoff, 2007; Cristobal, Flavian ir Guinaliu, 2007). Nepaisant minétos verslo vei-
klos organizavimo modeliy asimiliacijos, 2010-yjy laikotarpio vadybos disciplinai skirtoje
mokslinéje literatiiroje dominuoja vadybinés tradicijos vertés kirimo grandinés vertinimo
modeliai. B. Bigliardi ir E. Bottani (2014) atliktas tyrimas rodo, kad daugiausia démesio
mokslinéje literattroje 2004-2010 m. skiriama subalansuoty rodikliy (angl. Balanced
Scorecard) modeliui, jo interpretacijoms ir praktiniam taikymui. Kiek maziau démesio su-
lauké tiekimo grandinés operacijy ry$io modelis (angl. Supply Chain Operations Reference
model (SCOR)). Trecias pagal populiaruma duomeny apimties analizés modelis (angl.
Data Envelopment Analysis model (DEA)), o ketvirtas — analitinis-hierarchinis procesas
(angl. Analytic Hierarchy Process (AHP)). Pazymétina, kad analitinis-hierarchinis procesas
mokslinéje literatiiroje taip pat i$skiriamas kaip vienas esminiy vertés kirimo grandinés
vertinimo metody (Yuanyuan, 2011). Klasikinés kokybés kontrolés krypties metodai nau-
jausioje mokslinéje literatiiroje akcentuojami reciau, taciau praktiniuose sprendiniuose
daznai ir sékmingai tebenaudojami visuotinés kokybés vadybos (angl. TQM) principai
(Chou, 2004). Pabréztina, kad 4 lenteléje pateikiama metody klasifikacija yra salyginé ir
neapima visy besivystanciy kryp¢iy, ilgainiui galinciy i$sivystyti i atskiras tradicijas, tokias
kaip Zaliosios arba eko vertés kirimo grandiné (angl. Green Supply Chain) (Tsai ir Hung,
2009; Tamosaitiené, Zavadskas, Liou ir Tzeng, 2014), paremta 3R (angl. Reduce, Reuse,
Recycle) (liet. Sumazink (vartojimg), vartok pakartotinai, perdirbk) principais, ,Ziedinés
ekonomikos® (angl. Circular Economy) EK politikos jgyvendinimu ir darniosios vady-
bos (angl. Sustainable Management), aktyviai besiplétojancios paskutiniuoju penkmeciu,
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pagrindu (zr. 4 lentele), galin¢iu ateityje i§ esmés pakoreguoti vertés grandinés veiklos ver-

tinimo kriterijus.

P. Taticchi, E Tonelli ir L. Cagnazzo (2010) atliktoje veiklos vertinimo ir valdymo mo-
deliy analizéje (5 lentelé) skiriamas démesys SVV veiklos problematikai akcentuojant
nasumo vertinimo (angl. Performance Measurement) klausimus. Teigiama, kad dél SVV
veiklos valdymo specifikos tiesioginis visuotinai pripazinty veiklos vertinimo ir valdymo
modeliy taikymas nerekomenduojamas. Sialoma arba adaptuoti visuotinai pripaZintus vei-
klos vertinimo ir valdymo modelius SVV specifikai, arba kurti specialiai SVV subjektams

tinkancius sprendinius.

5 lentelé. SVV subjekty veiklos vertinimo ir valdymo koncepciniai modeliai

Integruotieji veiklos
vertinimo ir valdymo
(angl. Performance
Measurement and
Management (PMM))
»karkasiniai“ (angl.
Framework) modeliai

Organizacijos naSumo vertinimo sistema (angl. OPM: a system
for organisational performance measurement) (Chennell, Dransfield,
Field, Fisher, Saunders ir Shaw, 2000)

SVV nasumo efektyvumo matavimas (angl. Effective performance
measurement in SMEs) (Hudson, Lean ir Smart, 2001)

Integruotoji dinaminé na§umo matavimo sistema (angl. Dynamic
integrated performance measurement system) (Laitinen, 2002)

Specifinei SVV
problematikai skirti
verslo procesy
modeliavimo ir val-
dymo (angl. BPM)
modeliai

Nasumas ir orientacija j vartotojus (angl. Customer orientation and
Performance) (Kwaku ir Satyendra, 1998)

SVV nasumo vertinimas IT pagrindu (angl. Computer-based per-
formance measurement in SMEs) (Kueng, Meier ir Wettstein, 2000)
SVV verslo procesy tobulinimo ir nasumo analizés mode-
lis (angl. A BPI framework and PAM for SMEs) (Khan, Bali ir
Wickramasinghe, 2007)

SVV poreikiams
adaptuoti stambiam
verslui skirti veiklos
vertinimo ir valdymo
modeliai

Kokybinis nasumo vertinimo modelis (angl. Model for quality-ba-
sed performances) (Noci, 1995)

Subalansuoty rodikliy modelio taikymas SVV (angl. BSC appli-
cation to SMEs) (Chee, Kamal ir James, 1997)

SVV veiklos kasty vertinimas (angl. Activity based costing in SMEs)
(Gunasekaran, Marri ir Grieve, 1999)

Kokybés vertinimo modelis SVV kontekste (angl. Quality model in
an SME context) (McAdam, 2000)

SVV nasumo matavimas taikant kompiuterinés integruotosios
gamybos modelj (angl. Performance measurement in the implemen-
tation of CIM in SMEs) (Marri, Gunasekaran ir Grieve, 2000)

SVV strateginio planavimo subalansuoty rodikliy pagrindu mo-
delis (angl. A strategic planning model for SMEs based on the BSC)
(Davig, Norb ir Brown, 2004)

Subalansuoty rodikliy modelio taikymas ne pelno siekianciuo-
se SVV (VS]) (angl. BSC implemented in a not for profit SME)
(Manwville, 2007)
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SVY st bj el.<tq veiklos SVV nasumo matavimo sistemy teorija ir praktika (angl. Theory
vertinimo ir valdymo and practice in SME performance measurement systems) (Hudson
problematikai skirty P P 4 ’

tyrimy rezultatai

Nasumo matavimas remiantis SVV savininko suformuluotais
tikslais (angl. Performance measurement based on SME owners
objectives) (Watson, Newby ir Woodliff, 2000)

SVV nasumo matavimo indikatoriai (angl. Indicators for perfor-
mance measurement in SMEs) (Hvolby ir Thorstenson, 2001)

Smart ir Bourne, 2001)

Nasumo matavimo praktika (angl. Practice of performance measu-
rement) (Sharma, Bhagwat ir Dangayach, 2005)

Grindziamosios teorijos pagrindu paremtas nasumo vertinimo
modelis (angl. A performance measurement model based on the groun-
ded theory approach) (Chong, 2008)

Saltinis: P. Taticchi, F. Tonelli ir L. Cagnazzo (2010)

Organizacijos valdymo rezultatams jvertinti pasitelktinus modelius, bendraja prasme,
galima suskirstyti j dvi grupes (Papageorgiou, 2009):

matematinio programavimo, tinkancius jvertinti didelius alternatyviy kombinacijy
kiekius, nustatyti operacijos dinamika;

simuliacinius, labiau pritaikytus naudoti zinant aikig ir prognozuojama vertinimo
kriterijy sistemg ir reikalaujant didelio vertinimo tikslumo.

Anot T. Yuanyuano (2011), metodus pagal juy veikimo principus galima sugrupuoti ir
dar smulkiau:

lyginamoji atranka (angl. Benchmark Selection), kai vertinama lyginant esama situ-
acija su siekiama, dazniausiai verslo segmento lyderio turima situacija;

ekspertinis vertinimas (angl. Expert Evaluation), kai vertinama remiantis integruo-
ta atskiry eksperty subjektyviomis nuomonémis pagrjsta vertinimo sistema;
matematiné-statistiné analizé (angl. Mathematical Statistics Method), atliekama
komponentinés, faktinés, klasterinés, diskriminacinés ir kt. atranky principu kate-
gorizuojant ir vertinant i$skiriamus subjektus;

i$samusis neapibrézty elementy vertinimas (angl. Fuzzy Comprehensive Eva-
luation), paremtas neapibréztosios logikos teorija (angl. Fuzzy Logic) ir naudojantis
neapibréztosios matematikos metodus;

analitinis-hierarchinis procesas (angl. AHP - the Analytic Hierarchy Process). Pro-
blema suskaidoma j atskirus komponentus, suskirstytus j hierarchine sistemg. Taip
suskirstyti komponentai lyginami tarpusavyje ir to pagrindu priimamas sprendimas;
gray koreliaciné analizé (angl. Gray Correlation Analysis), paremta gray sistemos
teorija (angl. Gray System Theory), t. y. turimos informacijos nepilnumu. Pasirenka-
mas artimiausias esamai situacijai modelis ir lyginamas su siekiamu modeliu.

I$skirtinio paminéjimo reikalauja analizuojamu laikotarpiu praktikoje paplitusi Lean
vertinimo metodika, verslo praktiky neretai jvardijama ,,Zinomiausia sistema verslo pasau-
lyje“ (Eidukeviciené, 2010). Lean koncepcija paremta pastovaus procesy tobulinimo idéja,
kuria siekiama komandinémis pastangomis identifikuoti ir pasalinti visas nereikalingas
veiklas ir jy generuojamas sagnaudas kiekviename procese. Lean tikslas — mazinti vertés
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nekuriancios veiklos dalj (t. y. mazZinti sanaudas) ir taip gerinti verslo valdymo rezultatus.
Taigi siekiant pasalinti galimus atskirus vertés nekuriancius procesus reikia atsizvelgti, ku-
riame i§ procesy, veikly ar subjekty labiausiai $vaistomas laikas, materialieji iStekliai ar kiti
resursai. 13 pav. pavaizduota Lean koncepcijos taikymo nauda verslui. Versle taikant Lean
koncepcijg galima maziausiomis sagnaudomis pasiekti maksimaly pelninguma ir efektyvu-
ma ilguoju laikotarpiu bei geriausiai patenkinti klienty poreikius (Womack ir Jones, 2003;
Myerson, 2012).

‘Pelnas

Svaistymas

Pardavimo kaina
Sagnaudos

Sanaudos
Pardavimo kaina

Dabartiné situacija Siektina situacija

13 pav. Lean koncepcijos taikymo nauda verslui
Saltinis: I. Macijauskyté ir A. Vasilis Vasiliauskas (2013)

Ilgai manyta, kad Lean ir Six Sigma yra atskiros verslo optimizavimo programos
ir paprastai bendrovés jsidiegdavo tik vieng i$ jy. Dabar teigiama, kad $ios dvi progra-
mos ne tik papildo viena kitg, bet ir tampa vientisa verslo procesy tobulinimo programa
(Macijauskyté ir Vasilis Vasiliauskas, 2013). Lean principas pasalinti vertés nekuriancius
Zingsnius (procesy etapus), papildytas Six Sigma idéja sumazinti su pelnu susijusiy procesy
parametry svyravimus, suteikia galimybe verslo organizacijai jvertinti verslo valdymo re-
zultatus ir sudaro prielaidas konkurencingumui didinti. Sesi Sigma lygiai yra organizacijos
konkurencingumo jvertinimo sistemos rodikliai. Lean principy taikymas padeda isgry-
ninti esminius verslo organizacijos gebéjimus ir sumazina laiko bei materialiyjy resursy
sanaudas — taip i§vengiama neigiamo poveikio kokybei (Alturkistani, Shehab ir Al-Ashaab,
2015). Nepaisant jungtinio metodo privalumuy, santykiniais dydziais paremtas vertinimo
atskaitos taskas (lyginimas su atitinkamu pasauliniu konkurencingumu) ir atitinkamy
resursy bei kompetencijy reikalaujantis apskai¢iavimo algoritmas sudaro prielaidas alter-
natyviy vertinimo rodikliy bei kriterijy (ypac¢ SVV sektoriuje) paieSkoms.
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2.1.2. Verslo procesy infrastruktiiros efektyvumo vertinimo kriterijy analizé

Mokslingje literatiiroje akcentuojama verslo valdymo rezultaty jtaka verslo plétrai ir
konkurencingumo didinimui atskleidzia su tuo susijusiy vertinimo kriterijy problematikos
svarbg. Pabréziamas kriterijy, kurie pakankamai objektyviai apibrézty alternatyviy spren-
dimy tinkamumg ir efektyvumg siekiant jgyvendinti uzsibréztus tikslus bei aprépti tiek
kokybinius (neturiné¢ius vienareik§més kiekybinés i$raiskos, tarp jy ir integralius), tiek ir
kiekybinius kriterijus, suformavimo reikalingumas (Zvirblis ir Ignotas, 2013). Paradoksalu,
taciau egzistuojant daugybei veiklos planavimo (modeliavimo) metodologijy ir atskiry
metody jy karéjai beveik neapraso modeliy vertinimo kriterijy (Gudas, 2012). Mokslinéje
literatiiroje apraSomus valdymo veiklos vertinimo rodiklius (dar vadinamus vertinimo in-
dikatoriais) galima suskirstyti j finansinio ir nefinansinio vertinimo grupes.

Pladiausiai paplite ir praktinéje veikloje taikomi santykiniai finansiniai rodikliai. J.
Mackeviciaus (2006) pateiktoje Lietuvos mokslininky darbuose minimy finansiniy rodi-
kliy apzvalgoje priskai¢iuojami 447 rodikliai. Teigiama, kad dauguma yra dubliuojami,
skirtingais atvejais priskiriami skirtingoms grupéms ir taikomi skirtingose skaic¢iavimy
metodikose. Profesoriaus pristatomoje finansiniy santykiniy rodikliy sistemoje jmoniy
veiklai vertinti (Mackevicius, 2006) $alia rodikliy, skirty organizacijos finansinei biklei ir
piniginiams srautams vertinti, pateikiami placiausiai taikomi verslo veiklos rezultaty ver-
tinimo rodikliai:

o  bendrasis pardavimy pelningumas;

o  grynasis pardavimy pelningumas;

o turto pelningumas;

« nuosavo kapitalo pelningumas;

o pardavimo savikainos lygis;

«  veiklos sagnaudos vienam pardavimo pajamy vienetui;

« finansinés ir investicinés veiklos sagnaudos vienam pardavimo pajamy vienetui.

Taip pat naudotini i$vestiniai veiklos valdymo rodikliai, parenkami atsizvelgiant j pa-
grindinius jmonés tikslus ir siejami su finansiniais indikatoriais (Zvirblis ir Ignotas, 2013):

o  bendra uzsakymy suma;

« uzsakymy apimties portfelio santykis su apyvarta;

« uzsakymy portfelio apimtis pinigine iSrai$ka, tenkanti vienam klientui;

o  apyvarta, tenkanti vienam tarpininkui;

o nerealizuotos produkcijos dalis;

o  pardavimy kreditan apimtis;

o apyvartos santykis su pretenzijy skaic¢iumi;

« nuolaidy sumos santykis su apyvarta;

« reklamos i8laidy santykis su apyvarta arba grynuoju pelnu;

» rinkodaros bendryjy islaidy santykis su apyvarta arba bendruoju pelnu.

Nefinansinio vertinimo rodikliy grupei priskiriami rinkodaros efektyvumo determi-
nantai (Daukseviciateé, Valainis ir Vilkaité, 2011), i§ kuriy galima paminéti tokius veiklos
vertinimo kriterijus kaip:

o uzimama tikslinés rinkos dalis;
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«  inovatyvumo lygis (naujy produkty dalis, diversifikacijos lygis);

«  vartotojy elgsena (pasitenkinimo lygis, lojalumas, prekeés Zenklo vertinimas);

e naujy vartotojy pritraukimas, uzZimama dalis bendrame paklausos pasiskirstyme.

Pazymétina, kad néra bendros ir veiksmingos verslo valdymo vertinimo kriteri-
ju sistemos. Mokslinéje literataroje akcentuojami tik atskiri verslo ir organizaciniy
inovatyviy sprendimy diegimo aspektai (Aleksandravi¢ius, Staskevi¢ius ir Tolocka,
2006; Augustauskas, 2001; Baroniené ir Neverauskas, 2005; Butkus, 2003; Korsakiené,
Tvaronavi¢ius ir Tvaronavi¢iené, 2006; Morkvénas, Dumciuviené ir Startiené, 2006;
Poskiené, 2006; Toloc¢ka, 2005; Valentinavic¢ius, 2006) ir i§skiriami jy finansiniai vertini-
mo metodai bei kriterijai (Bivainis ir Staskevicius, 2001; Strazdas ir Zabielavi¢iené, 2006;
Kuvykaité, 1995) arba pabréziamas inovatyviy sprendimy (inovacijy) bei konkurencingu-
mo rysys (Lydeka ir Kavaliauskas, 2003; Miecinskas, 2001).

Inovatyvis sprendimai siejami su verslo procesy perkélimu j virtualigja erdve (Colborne,
2009; Hughes, 2007; Lennon ir Harris, 2002; Lynch, 2008; McKinsey, 2008; Rauch, 2007;
Waters, Burnett, Lamme ir Lucas, 2009; Perl, 2009; Berman, Abraham, Battino, Shipnuck ir
Neus, 2007; Nambiisan, 2002; Heinonen ir Strandvik, 2009; Singh, 2002) nurodant ir vertinant
elektroniniy sprendimy teikiamus privalumus (Flood, 2005; Boyer, Hollowell ir Roth, 2002).
Dazniausiai akcentuojama vartotojui kuriama pridétiné nauda (Teck-Yong, 2008; Heinonen,
2008; Rust ir Lemon, 2001; Gliedman, Leaver ir Gaynor, 2007; Schedler ir Summermatter,
2007; Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh ir Gremler, 2004; De Ruyter, Wetzels ir Kleijnen,
2001; Constantinides, 2004; Vesanen, 2007) ir tiriamas vartotojy pasitenkinimas (Zhang,
Prybutok ir Huang, 2006; Meuter, Ostrom, Roundtree ir Bitner, 2000; Ba ir Johansson, 2008;
Chi Lin, 2003; Szmanski ir Hise, 2000; Jones, Mothersbaugh ir Beatty, 2003).

Apzvelgus tyrinéjamos srities problematikai skirtas per pastarajj deSimtmetj Lietuvoje
(2005-2015) parengtas disertacijas, galima teigti, kad démesys skiriamas verslo procesy
vertinimui kokybiniu poziariu (Klimas, 2013; Guseva, 2011; Kloviené, 2012) ir akcentuo-
jant specifinius laiko kastus (Sapkauskiené, 2010). Disertacijose tyrinéjama informacinémis
technologijomis gristy paslaugy teikéjy bei vartotojy saveika (Bakanove, 2013), Siuolaikinés
tiekimo grandinés procesai ir jy valdymas (Rakickas, 2010). Taigi verslo procesy infrastruk-
taros jvertinimo problema yra aktuali, ta¢iau iki galo nei$nagrinéta. Atskiri IKT paremti
sprendiniai tyrinéjami atsiribojus nuo visuminio poziario ir atsizvelgiant tik j nagriné-
jamo objekto charakteristikas (pvz., D. Ratkevi¢iaus (2013) atlikta i§sami VVS atrankos
kiekybiniy kriterijy analizé). Skiriami pavieniai kiekybiniai ir kokybiniai IKT sprendiniy
jvertinimo kriterijai arba jy grupés, tyrinéjami priezastiniai rysiai atskirose atvejo analizés
studijose, neleidziantys daryti objektyviy galimas vadybiniy sprendiniy koncepcijas api-
bendrinanciy isvady. Atskiry veiklos sri¢iy ar tkio sektoriy tyrimy rezultatai, i$siskiriantys
savo specifine problematika, leidzia nuodugniau patyrinéti atskiro konkrecios specializaci-
jos subjekto veiklos procesy organizavima pasitelkiant IKT ir vertinant jy jtaka konkrecios
srities veiklos poky¢iams, tac¢iau kartu neleidzia generalizuoti koncepciniy verslo organiza-
vimo, taikant pazangius e. sprendimus, principy jvertinimo procedary.

Siuolaikinei multiorganizacinei ir multifunkcinei vertés kiirimo grandinei vertinti pa-
sitelkiamas daugiadimensio vertinimo metodas, darant prielaida, kad bendras grandinés
efektyvumas yra lygus jo silpniausios grandies efektyvumui (Hausman, 2004). Remiantis
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pateikiama logika, pagrindziamas vertés karimo grandinés vertinimo kriterijy gauséjimas,
neapsiribojant tradiciniais, verslo apskaitos pagrindu paremtais finansiniais rodikliais. Si
tendencija pagrindziama tyrimy rezultaty pokyciais: 2006 m. 75 proc. apklausty jmoniy
vadovy nurodé tiesioginj rys$j tarp bendradarbiavimo ir sgveikumo bei jmonés finansi-
niy veiklos rezultaty (IBM Global CEO Study Team, 2006), o 2015 m. atlikti e. paslaugy
efektyvumo tyrimai (Forrest, 2015) rodo, kad tik 44 proc. respondenty kaip svarbiausia e.
paslaugy naudojimo privalumg nurodo veiklos kasty mazinimg (angl. Cost Savings), 41
proc. respondenty taikymo naudos prioritetu laiko veiklos operacijy efektyvuma (angl.
Time to Market).

Mokslinéje literatiiroje randama jvairiy verslo valdymo rezultaty rodikliy klasifikavimo
varianty, paremty skirtingais vertinimo kriterijais (6 lentelé).

6 lentelé. Verslo valdymo rezultaty vertinimo kriterijai

Autorius Valdymo rezultaty vertinimo kriterijai

Vartotojy pasitenkinimas, finansiniai rezultatai, vidiniy

C. Caplice ir Y. A. Sheffi (1995) .
procesy patikimumas

D. J. Elzinga, T. Horak, C. Y Lee ir

C. Bruner (1995) Kastai, kokybé ir jgyvendinimo laikas

Funkcinis pilnumas, apibendrinimo lygmuo, naumas,
M. S. Fox ir M. Gruninger (1997) | aiSkumas (naudotojui), tikslumas (detalumas),
minimalumas, kompetencija

P. C. Brewer i T. W. Speh (2000) Vidiné struktira, vartotojai, finansai, inovatyvumas,

mokymasis
A. Gunasekaran, C. Patel ir Strateginio, taktinio, operatyvinio valdymo lygiy
E. Tirtiroglu (2001) vertinimas

Kastai, resursy panaudojimas, kokybé, lankstumas,

F. Chan (2003) patikimumas, pastebimumas, inovatyvumas

W. H. Hausman (2004) Paslaugos, resursai, greitis

Kertiniai veiklos procesai: planavimas, resursai,

A. Gunasekaran (2004) ;
gamyba, pristatymas

J. G. A.J. Van der Vorst (2006) Operatyvumas, laikas, kastai, naudingumas

R. Bhagwat ir M. K. Sharma (2007) Vidiné struktara, vartotojai, finansai, inovatyvumas,

mokymasis
D. Silingas (2009) Kokybé, kaina, laikas
A. Kazilianas (2009) Laikas, kaina, kokybé, istekliai, techniniai klausimai

W. Bouzayani, S. Altal ir
M. M. Dhiaf (2013)

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kastai, kokybé, laiko sanaudos

Salia bandymy klasifikuoti verslo valdymo rezultaty vertinimo kriterijus mokslinéje li-
teratiiroje esama ir tam prieStaraujanciy teiginiy. J. P. C. Kleijneno ir M. T. Smitso (2003)
teigimu, ekonomikos teorija ir jos principai néra tapatas vadybos principams, tad atskiri ver-
tés kiirimo grandinés vertinimo kriterijai néra priimtini. Vertés karimo grandine tegalima
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vertinti kompleksiskai, taikant tikslo pasiekimo metodus, tokius kaip Kiviat grafika (angl.
Kiviat graph.), empirinius vertinimo jrankius, neapibrézty pozymiy vertes (angl. Fuzzy
Value Equivalent (FVEQ)), matematinj programavima (angl. Linear Programming (LP)), dar
vadinamg ,.linijiniu optimizavimu® (angl. linear optimisation) (Kleijnen ir Smits, 2003), ar
neapibréztosios logikos (angl. Fuzzy Logic) teorijos pagrindus (Olugu ir Wong, 2009).

B. Bigliardi ir E. Bottani (2014) mokslinéje literataroje (2004-2010) skiriamus 39 vertés
karimo grandinés vertinimo kriterijus galima sugrupuoti pagal dazniausia jy grupavimo
principg, dar vadinamg ,,geleziniu trikampiu® (angl. The Iron Triangle) (Atkinson, 1999):
kokybe, kaing ir laikg (7 lentelé). Butent $ie kriterijai pripazjstami, jei ne vieninteliais, tai
vienais i$ svarbiausiy, tinkamy verslo veikly jgyvendinimo sékmei (angl. success) jvertinti
(iSmatuoti) (Atkinson, 1999; Ballantine ir kt., 1996; McCoy, 1987; Morris ir Hough, 1987;

Pinto ir Slevin, 1988; Saarinen, 1990; Turner, 1993; deWit, 1988; Wateridge, 1998).

7 lentelé. Vertés kiirimo grandinés kiekybiniy vertinimo kriterijy klasifikacija

Kokybés kriterijai

Kainos (kasty) kriterijai

Laiko (nasumo) kriterijai

Produkcijos planavimo tech-
niky efektyvumas

Produkto tobulinimas pagal
vartotojy pageidavimus
Paklausos prognozavimo
precizi$kumas

Patikimumas

»Tobuly uzsakymy® procenti-
né iSraiska

Gamybinés klaidos ir
netekimai

Produkcijos pritriikimas (pa-
klausos nepatenkinimas)
Uzsakymy jvykdymas laiku
Brokuotos produkcijos kiekis
Aptarnavimo kokybé
Informacijos apsikeitimas tie-
kimo grandingje

Uzsakymy jvykdymo
lankstumas

Produkto kokybé

Vartotojo patirta nauda

Bendrasis pelnas
Nuokrypis nuo suplanuoto
biudzeto

Resursy valdymo kastai
Apyvartiniy 1é§y srautas
Sandélio (-iy) valdymo
kastai

Rinkos dalies augimas
Produkto kaina

Investicijy graza (ROT)
Visos tiekimo grandinés
veiklos kastai

Naudojamo turto graza
(ROA)

Produkto vieneto kastai
Ekonominé pridétiné verté
(EVA)

Naudojamy informaciniy
technologijy kastai
Panaudoto kapitalo graza

Produkto pateikimo (prista-
tymo) laikas

Naujy produkty, sukurty per
metus, skai¢ius

Darbo jégos produktyvumas
Nasumas

Pagamintos produkcijos apy-
varta sandéliuose
Produkcijos pristatymo var-
totojams daznumas

Naujo produkto sukarimo
greitis

Zaliavy pristatymo greitis
Reagavimo j vartotojy uz-
klausas greitis

Metinis proceso (-y) inovaci-
juy skaicius

Personalo lankstumas (pri-
sitaikymas prie kintan¢iy
salygu)

Saltinis: B. Bigliardi ir E. Bottani (2014)

Dauguma mokslinéje literatiiroje randamy vertés grandinés vertinimo modeliy (4 len-
telé) ir juose naudojamy vertinimo kriterijy (7 lentelé) reikalauja i§ vertinimo proceso
vykdytojy tam tikro pasirengimo bei resursy ir yra skirti stambesniems verslo subjek-
tams, disponuojantiems $iais resursais (galintiems pirkti konsultacines paslaugas, jranga)
ir reikalingomis kompetencijomis (turintiems atitinkamos kvalifikacijos specialisty). SVV
subjektai, dél savo nesudétingos valdymo ir sprendimy organizacinés struktiiros galintys
greitai bei lanksciai prisitaikyti prie kintancios aplinkos salygu, dazniausiai susiduria su
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resursy ir kompetencijy traikumu (Romeika, 2007; Sorrentino ir kt., 2012). Dél $iy prie-
zas¢iy SVV subjektams reikalingas sprendimas, leidziantis minimaliomis sanaudomis
operatyviai priimti pagrindinius strateginius sprendimus ir paremtas universaliais, placiai
naudojamais kriterijais.

Anksciau pateiktoje problematikoje iskyla daugiakriteriy veiksniy, turin¢iy jtakos or-
ganizacijy procesams, reik§mé. D¢l Sios priezasties daugiakriterio sprendimo priémimo
sistemos metodika yra nagrinéjama pla¢iame ir jvairiapusi$kame kontekste. W. K. M.
Brauerso, E. K. Zavadsko, Z. Turskio ir T. Vilutienés (2008) teigimu, sprendimy priémimo
scenarijy modeliavimas ir daugiakriterio sprendimo priémimo analizé leidZia rasti spren-
dima, lemiantj skirtingy procesy problemas, ir pateikti optimaly bei daugumai problemy
tinkantj sprendinj (Stankeviciené ir Jachimavi¢iené, 2010). Tokio daugiakriterio modelio,
kuriame Six Sigma ir Lean metodiky tarpusavio integracijos principu paremtas tobulintiny
veikly procesas, veikimo principas pateiktas 14 paveiksle.

Nustatyti silpngsiais ~ Atrinkti tobulintinus
vietas » procesus - veiklas

v

I18rikiuoti atsiZvelgiant j:
- Yeliow Belts - Green Beits
- Black Belts - Master Black Belis

-Measure Analyze > Improve > Control

SIX SIGMA

LEAN SIX SIGMA

Bendra sgnaudy Logistics bridge model:
analize 1. Logistics Flow

2. Logistics Capabiity

3. Logistics Discipline

v

i . Pareto diagraminis
Daugiakriteris modelis ' atskleidimas
PRENDIMA L. Proceso tobulinimo pa-
= S [~ sirinkimas

14 pav. Daugiakriterio modelio taikymo struktara

Saltinis: J. Stankevi¢iené ir I. Jachimavi¢iené (2010)
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Siekiant efektyviai taikyti pateikiama principg verslo procesy infrastruktirai vertinti i$-
kyla procesy vertinimo objektyvumo problema. Tinkamy vertinimo kriterijy parinkimas ir
naudojimas tampa kertiniu veiklos efektyvumo elementu, galin¢iu lemti analizés rezultaty
patikimuma ir priimty sprendimy pasekmes organizacijai.

2.2. Daugiakriterés analizés metody ir jy taikymo principy bei
kriterijy apzvalga

Verslo procesy infrastruktiros poky¢iy organizavime svarbi argumentuoto ir pagris-
to sprendinio pasirinkimo problema. Tinkamiausio konkrecioje situacijoje sprendimo
priémimas virsta daugiakriterio uzdavinio sprendimu, nuo kurio gali priklausyti verslo
organizacijos veiklos perspektyvos. I§samus verslo organizacijos parametry vertinimas
pasitelkiant informatyvius ir objektyvius rodiklius mazina galimy neteisingy sprendimy
priémimo tikimybe ir leidZia i§vengti neigiamy veiklos rezultaty pasekmiy. Nepaisant
i$samaus teikiamy naudy vertinimo, kartu akcentuojamos ir problemos, kilusios dél
i$samiam tyrimui skiriamy resursy bei laiko sanaudy, galin¢iy daryti neigiama jtaka
sprendimy priémimo operatyvumui ir taip sukelti galimg konkurencinio organizacijos
pranaSumo sumazéjima.

Vertinimo kriterijy universalumas leidzia palyginti ir jvertinti daug rinkoje SVV su-
bjektams sialomy alternatyvy, kurios traktuojamos kaip atskiri infrastruktiiros elementai,
galintys padidinti vertés karimo grandinés efektyvuma. SVV subjektas, naudodamasis
bendra vertinimo kriterijy sistema (jy reik§miy kombinacija), turi jvertinti vertés kirimo
grandinés procesus (juos sudarancius elementus) ir netenkinancius keliamy reikalavimy
elementus pakeisti viena i§ daugelio rinkoje sitlomy alternatyvy. Siekiant laiku jvertinti
alternatyvius variantus pagal nustatyty kriterijy kombinacijos reik§mes galima pasitelkti
daugiakriterius sprendimy priémimo metodus (angl. Multi(ple) Criteria Decision Making
(MCDM)). Jie naudojami optimaliam sprendimui rasti ir yra skirstomi j dvi grupes: dau-
giaobjekcius ir daugiatikslius metodus (Hwang ir Yoon, 1981).

Daugiaobjekciai sprendimo priémimo metodai, naudojantys vektorine optimizacija,
pagrista sprendimo proceso modeliu, vadinami daugiakriteriais optimizavimo metodais
arba daugiaobjekéiais (angl. Multi(ple) Objective Decision Making (MODM)) metodais. Sie
metodai taikomi sprendziant problema, apimancia daugelj tikslo funkcijy, kurios optimi-
zuojamos vienu metu (Hwang ir Yoon, 1981). Metodas skirtas nagrinéti problemoms su
testine (angl. continous) sprendimy erdve, kai problema apibiidinama daugeliu funkcijy,
reikalaujanciy optimizavimo (Andresen, 2000). Dél $io bruozo metodas yra sudétingos
matematinés israiskos ir sunkiai pritaikomas praktiskai (Saparauskas, 2004).

Daugiatiksliai (angl. Multi(ple) Atribute Decision Making (MADM)) metodai taikomi
tada, kai reikia iSrinkti racionalig alternatyvg i$ konkretaus Zinomy alternatyvy saraso
(Zavadskas, Zakarevi¢ius ir Antuchevi¢iené, 2006). Sio tipo metodai skirti nagrinéti
problemoms, kuriy sprendimo erdvé yra diskreti (angl. discrete), t. y. sudaryta i§ aibés
alternatyvy, todél praktikoje dazniausiai analizuojami ir taikomi tik daugiatiksliai spren-
dimy priémimo metodai. Dél $ios priezasties Zodziai daugiakriteris ir daugiatikslis yra
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tape sinonimais ir siejami su antros grupés daugiakriteriais sprendimy priémimo meto-
dais (Saparauskas, 2004).

Daugiakriteriai sprendimo priémimo metodai taikomi tiek inZinerinés, tiek medici-
ninés, tiek investicinés, tiek ekonominés srities uzdaviniams spresti. Nepaisant plataus
taikymo spektro, visi daugiakriteriu sprendimo priémimo metodu sprendziami uzdavi-
niai turi keleta bendry bruozy (Hwang ir Yoon, 1981):

 alternatyvos vertinamos pagal keleta rodikliy;

o  vertinimo kriterijai gali prieStarauti vieni kitiems;

«  vertinimo rodikliai gali turéti skirtingus matavimo vienetus.

Daugiakriterio vertinimo tikslas — visy nagrinéjamo reiskinio alternatyvy rangavimas
(Ginevicius ir Podvezko, 2008). Dél Sios priezasties sprendimy priémimo procesg sudaro
trys etapai:

 alternatyvy saraso sudarymas;

« rodikliy, pagal kuriuos vertinamos alternatyvos, apibrézimas;

 alternatyvy rangavimas.

Tobuléjant valdymo metodams ir skai¢iavimo technikai, daugiatiksliai sprendimo
priémimo metodai tampa vis svarbesni priimant sprendimus jvairiose veiklos srityse
(Zavadskas, Kaklauskas, Turskis ir TamoSaitiené, 2009). Daugiakriterio vertinimo princi-
pais dazniausiai sprendziamos inZinerinés srities problemos (Mickaityté, 2008; Kalibatas,
2009; Filatovas, 2012), taciau jie pasitelkiami ir siekiant jvertinti kompleksines paslaugas
(Naujikiené, 2012), taip pat ir vadybos srityje (Raudelitiniené, 2007). Daugiakriterio ver-
tinimo principy taikymo vadybos srityje tikslinguma lemia ir susiklosc¢iusi tendencija,
kad vienkriteriais vertinimo metodais nejmanoma i$spresti problemy sudétingose tech-
nologijy ar rinkodaros sistemose (Simanaviciené, 2013). Tinkamiausio problemai spresti
metodo pasirinkimg, anot mokslinéje literatiroje pateikiamos medziagos, dazniausiai
lemia turimos informacijos pobiidis (Saparauskas, 2004). Pagal informacijos pobiidij
dazniausiai klasifikuojami ir daugiakriteriai sprendimo priémimo metodai. 8 lenteléje pa-
teikiamas rengiant darbg analizuoty metody ir jy grupiy sarasas.
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8 lentelé. Daugiakriteriy metody klasifikacija pagal pradine informacija

i . - o Turima informacija apie
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Saltinis: pagal J. Saparauskas (2004)

E. Triantaphyllou (2000), S. J. Chenas ir C. L. Hwangas (1992) daugiakriterio spren-
dimo priémimo metodus klasifikuoja tiek pagal informacijos pobudj, tiek pagal jos kiekj
(buvimg / nebuvima). Nesant informacijos, anot D. Kalibato (2009), taikytini dominavimo,
maksimino (Max-min) arba maksimakso (Max-max) metodai (15 pav.).

Néra
informacijos

Dominavimo metodas
Max-min

MADM

Standartinis

Max-max

lygmuo

Konjuktyvusis metodas
(Pasitenkinimo meto-
das)

Informacija
apie rodiklius

Ordinalus

»metodas

Pasalinimo pagal aspektus

lygmuo

Leksikografinis metodas

Kardinalus

Svoriy sumavimo modelis
Svoriy daugybos modelis

lygmuo

Analitinis hierarchinis modelis
ELECTRE
TOPSIS

15 pav. Daugiakriterio (daugiatikslio) sprendimo priémimo metody klasifikavimas

Saltinis: D. Kalibatas (2009)
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Disjungtyvinis ir konjungtyvinis metodai rekomenduojami taikyti tada, jei turima in-
formacija yra standartinio lygio. Jei analizuojamiems duomenims budingas eilifkumas,
patartina pritaikyti atmetimy ir leksikografinius metodus. Vertinant kiekybinius duo-
menis, patariama naudoti svertinj sumavimo, svertinj sandaugos, ELECTRE (angl.
Elimination and Choice Translating Reality) ir TOPSIS (angl. Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution) metodus bei analitinj hierarchijos procesa (angl. Analytic
Hierarchy Process (AHP)).

O. Laricev ir E. Moskovi¢ (1996) sitlo normatyvinius daugiakriterio sprendimo pri-
émimo metodus skirstyti j keturias grupes pagal sprendimy priéméjo disponuojama
informacija. 9 lenteléje pateikiama rengiant darba nagrinéty metody klasifikacija pagal
sprendimy priéméjo disponuojamg informacija, siekiant atrinkti tinkamiausius metodus
verslo valdymo rezultaty vertinimo kriterijy (6 lentelé) bei vertés kiirimo grandinés kieky-
biniy vertinimo kriterijy (7 lentel¢) pagrindu priimamiems sprendimams atlikti.

9 lentelé. Metody klasifikacija pagal sprendimy priéméjo disponuojama informacija

Turimi duo- Turimi duomenys | Turimi duomenys pa- Turimi duomenys
menys pagristi | pagrjsti pirminiais | grijsti kiekybiniais | pagrjsti kokybiniaisma-
kiekybiniais kokybiniais matavimais, tavimais, nenaudojant
matavimais matavimais naudojant peréjimo prie kiekybiniy
keleta indikatoriy kintamuyjy
Daugiakriterés Analitinés Lyginamosios Verbalinés analizés
naudingumo hierarchijos preferencijos metodai | metodai (Jlapudyes ir
teorijos metodai (AHP) (Roy, 1991): ELECTRE | Momuikosuy, 1996):
metodai (Saaty, 1980) L IL, IIL, IV, ELECTRE | ZAPROS, PARK,
(Ichikawa ir kt., | Neapibrézty aibiy TRI, PROMETHEE I ir | ORKLASS (Ordinaliné
1992): LINMAP, |metodai (angl. Fuzzy |11, MELCHIOR, Klasifikacija), DIFKLASS,
TOPSIS, SAW, Logic) (Zadeh, 1965) | TRICHOTOMIC, CIKL, SNOD.
MKDMI ir kt. SEGMENTATION,
QUALIFLEX,
ORESTE, TACTIC,
24MAPPAC, UTA,
PRAGMA, CARTESIA
ir kt.

Saltinis: pagal O. Laricev ir E. Moskovi¢ (1996)

Paminétinas daugiakriterio sprendimo priémimo metody klasifikavimas pagal sprendé-
ju skaic¢iy (angl. decision makers) — skiriami vieno asmens ir grupiniai sprendimai (Kalibatas,
2009).

V. Sarka (2000) pateikia determinuotiems uzdaviniams spresti taikomy daugiakriterio
sprendimo priémimo metody klasifikacijg, taikoma tada, kai alternatyvy aibé yra zinoma
ir tiesiogiai apibrézta pasirinkimo proceso pradzioje:

o ELECTRE metody grupé, kurig sudaro ELECTRE I, ELECTRE II, ELECTRE III,
ELECTRE IV, ELECTRE A ir ELECTRE TRI metodai. Visi jie remiasi persvaros san-
tykiu ir yra priskiriami persvaros santykio pozitrio metodams. ELECTRE metody
grupe pagal paskirtj tikslinga priskirti prie grupavimo, klasifikavimo metody grupés.

74



PROMETHEE (angl. Preference Ranking Organisation Methods for Enrichment
Evaluation) metody grupé, kurig sudaro PROMETHEE [, II, III ir IV. Autoriaus
teigimu, metodai pasialyti kaip alternatyva ELECTRE metodams. Metodai i$siski-
ria didesniu informacijos poreikiu ir mazesniu kriterijy kiekiu. Si metody grupé
priskiriama rangavimo metodams.

PCCA procedaros pagrindu (naudojamas i$pléstinis dominavimo rysys) besire-
miantys metodai taiko surikiuoty varianty lyginima. Galutinis rezultatas yra visy va-
rianty reitingas. PCCA proceduros pagrindu sukurti tokie metodai: MAPPAC (angl.
Multicriterion Analysis of Preferences by Means Pair Wise Actions and Criterion Com-
parisons), PRAGMA (angl. Preference Ranking Global Frequencies in Multicriterion
Analysis) ir CARTESIA (angl. Multicriteria Compensability Analysis Ranking Totally
the Alternatives Based on the Employment of a Non-symmetric Information Axiom).
AHP (angl. Analytical Hierarchy Process) metodas. Pagal §j metoda sprendimus pri-
imantis asmuo sudaro kriterijy $eimos hierarchine (daugelio lygiy) struktara. Taip
pat jis apibrézia ry$ius, kurie sieja analizuojamus sprendimus ir juos apibudinan-
¢ius kriterijus bei numatomus tikslus (viename lygyje ar keliuose). Rezultatas tas,
kad gaunami visy varianty reitingai. AHP, kaip daugiakriterés analizés priemoné,
skirta naudoti, kai egzistuoja mazas alternatyvy, kurios turi bati jvertintos, kiekis
bei zinomi poriniai lyginimo duomenys (Saaty, 1980).

Mokslinéje literatiroje (Urli ir Nadeau, 1999; Geoftrey, 1988; Goodwin ir Wright, 2014)
lyginami daugiakriterio sprendimo priémimo metodai ir analizuojamas tinkamiausio vari-

anto konkrec¢iam uzdaviniui spresti parinkimas:

M. R. Mahmoudo ir L. A. Garcia (2000) atliktoje penkiy daugiakriterio jvertinimo
metody (svertinio vidurkio (WA), PROMETHEE II, kompromisinio programavi-
mo (CP), ELECTRE II ir analitinio hierarchinio proceso (AHP)) vertinimo studi-
joje, kurioje pateikiamas vertinamas gauty rezultaty pastovumas, metody ai$kumas
ir metodui reikalingos papildomos informacijos kiekis, prié¢jo prie i$vados, kad jy
suformuluotam uzdaviniui spresti tinkamiausias svertinio vidurkio (WA) metodas;
S. H. Zanakisas, A. Solomonas, N. Wishart ir S. Dublish (1998) matematiniams
eksperimentams atsirinko astuonis metodus (ELECTRE, TOPSIS, eksponentinio
svérimo (MEW), paprasty svoriy sudéjimo (SAW) ir keturias analitinio hierarchi-
nio proceso (AHP) versijas), i§ kuriy tinkamiausiais suformuluotam uzdaviniui
i$spresti pripaZinti paprasty svoriy sudéjimo (SAW) ir eksponentinio svérimo
(MEW) metodai. Netinkamiausiais duotoje situacijoje pasirodé TOPSIS, analitinis
hierarchijos procesas (AHP) ir ELECTRE;

S. Opricovico ir G. H. Tzengo (2004) atliktoje VIKOR ir TOPSIS metody palygina-
mojoje analizéje vertindami alternatyvas pagal jy atstuma iki idealaus sprendinio
pastebéjo, jog skai¢iuojant TOPSIS metodu trumpiausig atstuma iki idealaus teigia-
mo sprendinio ir ilgiausig atstuma iki idealaus neigiamo sprendinio nepakankamai
jvertinami ty atstumy santykiniai reikmingumai.

Mokslinéje literatiiroje esama tyrimy, skirty daugiakriterio sprendimo priémimo me-
tody kategorijoms palyginti. D. L. Olsono (2001) atlikto tyrimo SMART, PROMETHEE ir
CENTROID metody tinkamumui zaidimy rezultatams prognozuoti rezultatai parodé, jog
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Gauso prioritetiSkumo funkcijg naudojantys PROMETHEE ir SMART metodai uzduodiai
atlikti yra tinkamesni, nei ordinarius duomenis naudojantys CENTROID ir PROMETHEE
II metodai.

G. Pogkas, P. Pogkas, A. Sirvydas ir A. Simonis (2012) pateikia apibendrinta daugiakrite-
riy metody palyginimag pagal tinkamumg (reikalavimus) konkretaus pobudzio uzdaviniui
spresti (16 pav.)

ELECTRE
AHP FUZZY | WSM WPM | PROME- | TOPSIS MAUT
THEE

Pasauline
praktika inz. + ) i N . N
MCDA uz- - - -
dav. spresti
SGrrl;iEﬁl Aritmetinis + + Aritmetinis Aritmetinis Aritmetinis
prendimy vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis
priémimas
UzdaV}mo Hierarchiné Tiesiné Tiesiné  Tiesiné Tiesiné Tiesiné Tiesiné
struktara
Iver¢iy sude-
rinamumo + - - = + + +
uztikrinimas
Kokybeés
kriterijy + + - - + + +
jvertinimas
Skirtingos
kriterijy

. + + - + + + +
matavimo
dimensijos
Metodo

suprantamu-  Vidutinis  Vidutinis Paprastas Paprastas Sudétingas Sudétingas Sudétingas
mas

Darbo

sanaudos

Vidutinés Vidutinés Mazos Mazos Didelés Didelés Didelés

16 pav. Daugiakriteriy sprendimo priémimo metody palyginimas
Saltinis: Poskas ir kt. (2012)

Daugiakriterio sprendimo priémimo metody universalumas ir pladios taikymo ga-
limybés, skatinancios eksperimentuoti su skirtingy sri¢iy uzdaviniais, sudaro salygas
naujiems metodams ir (ar) jy modifikacijoms atsirasti. Pritaike statistinj modeliavima, O.
L. Larichevas, A. V. Kortnevas ir D. Y. Kochinas (2002) pasialé nauja sprendimy priémimo
metodg SAC (angl. Subset of Alternatives Classification), pasizymintj aukstu absoliuciu efek-
tyvumu, pranokstanciu pripazintg ir placiai taikoma ORCLASS metoda. Norédami istirti
ekspertinius alternatyvy atrankos metodus, O. I. Larichevas, A. Asanovas ir Y. Naryzhny
(2002) pasialé naujg ekspertinj metodg CYCLE, kurio testavimas parodé labai auksta efekty-
vumo lygj monotoniskoms funkcijoms vertinti. Pazymétina, kad daugiakriterio sprendimo
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priémimo metodai taikytini ir tokiais atvejais, kai nagrinéjama problema subjektyvi, o
turima informacija kokybiné, sunkiai iSreiskiama skaiciais (pvz., verbaliniy sprendimy pa-
ramos metody (angl. Verbal Decision Analysis Applications (VDA)) grupei priklausancio
ZAPROS metodo variantai (Larichev, 2001)).

Mokslinéje literataroje esama hibridiniy daugiakriterio vertinimo metodiky, parem-
ty keleto metody sukryzminimu. S. K. Lee, G. Mogi, S. C. Shinas ir J. W. Kimas (2008)
pristaté AHP/DEA metodg, paremta analitinio hierarchinio proceso (AHP) ir duomeny
apgaubimo analizés (angl. Data Envelopment Analysis (DEA)) metody pagrindu. Sukurtas
hibridinis modelis buvo sékmingai i$bandytas ,zaliosios energetikos principy taikymo
efektyvumui vertinti, nepaisant to, jog iki $iol DEA metodas daZniausiai taikomas vieSyjy
paslaugy (mokykly, ligoniniy ir pan.) efektyvumui matuoti.

Nepaisant pasirinkto daugiakriterio vertinimo metodo paskirties ar jy kombinaci-
ju derinimo, anot V. Belton ir T. J. Stewarto (2002), E. K. Zavadsko, L. Simanausko ir A.
Kaklausko (1999), daugiakriteriai metodai tepadeda susisteminti ir apdoroti matematis-
kai turimg informacija, t. y. sudaryti alternatyviy prioritety eilute, parodant, kiek viena
alternatyva yra pranasesné uz kita, ta¢iau patys néra sprendéjai. Daugiakriteriy sprendimy
analizés metody rezultatus dazniausiai reikéty naudoti kaip rekomendacinius priimant ga-
lutinj sprendima (Poskas ir kt., 2012). Galutinj sprendima turi priimti konkretus atsakingas
asmuo arba jy grupé.

2.3. SVV subjekto verslo procesy infrastruktiiros struktiriniy elementy
atrankos koncepcinis metodas

Tinkamas daugiakriterés analizés metodo parinkimas jvertinus egzistuojanciy alterna-
tyvy kiekj ir pobudj yra gana komplikuotas uzdavinys. Daugiakriterés analizés metody
taikymo galimybés konkrec¢iam atvejui nagrinéjamos pagal daugelj pozymiy (Kaklauskas
ir Zavadskas, 2002; Saparauskas, 2004). Anot V. Zinkeviciatés (2006), labiausiai praktikoje
paplite tokie kriterijai:

o remiantis tam tikru metodu i$spresty tam tikro pobudzio uzdaviniy skaicius;

o vertinamy alternatyvy skaicius;

o kriterijy skaicius, kuriais apibadinamos alternatyvos;

» Dbautinas sprendima priimanciy specialisty kompetencijos lygis;

o gauty rezultaty patikimumo analizés galimybé;

o laikas, skirtas iSmokyti naudotis metodu darbuotojus;

+ laiko sgnaudos, reikalingos atlikti daugiakritere analize;

o léSos, reikalingos konkrec¢iu metodu isspresti daugiakriterés analizés uzdavinj.

Nagrinéjamu atveju (verslo valdymo efektyvumo vertinimas) daugiakriteris sprendimo
priémimo metodas turi leisti monopolinés konkurencijos salygomis (daroma prielaida,
kad tik $iomis salygomis vartotojy poreikiy tenkinimas tampa kertine pridétinés vertés k-
rimo salyga) veikianc¢iam verslo subjektui integruoti vartotojy poreikius j vertinimo rodikliy
sistema ir atsirinkti tinkamiausig i$ plataus suranguoty alternatyvy saraso sprendinij, leisiantj
optimizuoti vertés karimo grandine. Silomas organizacijos verslo procesy infrastrukti-
ros jvertinimo koncepcinis metodas yra orientuotas j SVV subjektus, vaidinancius svarby
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vaidmenj ES ekonomikoje. Analitinés tyrimy bendrovés ,, DIW Econ® 2013 m. duomenimis,
SVV subjektai sudaro 99,8 proc. ES-28 verslo subjekty skaic¢iaus, sukuria 66,9 proc. ES-28
darbo viety ir generuoja 58,1 proc. visos ES-28 kuriamos pridétinés vertés. SVV subjekty
veiklos problematika dar aktualesné Lietuvos atveju, kur smulkaus ir vidutinio verslo su-
bjekty suteikiamy darbo viety skaicius virsija ES-28 vidurkj ir sudaro 76,5 proc., o kuriama
pridétiné verté, siekianti 9 mlrd. eury, sudaro 68,8 proc. visos Lietuvoje sukurtos pridéti-
nés vertés (Europos Komisija, 2015). Nepaisant egzistuojanciy prielaidy ir sukurty salygy
intensyviai bei efektyviai taikyti e. paslaugas (analizuojamu periodu $alis pirmauja pagal
placiajuoscio interneto kokybe, turimas tankiausias Europos Sajungoje vieSosios interne-
to prieigos tasky tinklas, iSlaikomos pirmaujancios pozicijos Europoje pagal $viesolaidinio
rysio naudojima (,FTTH Council Europe“ duomenimis, nuolat pleciant $viesolaidZio tin-
Klo linijas ir sparciai didéjant vartotojy skaic¢iui, Lietuva tebéra reitingo vir$anéje ir lenkia
Svedijos ir Norvegijos $viesolaidinio ry$io namy tkiy rinkas)), sukurtas potencialas néra
iSnaudojamas. Nepaisant turimy galimybiy (analizuojamu periodu jas turi 97 proc. visy ES
veikianc¢iy jmoniy), Lietuvoje prenumeruojamas (mokamas) IT paslaugas kasdienéje vei-
kloje naudoja 13 proc. imoniy. Tai kiek daugiau nei kaimyniné Latvija (6 proc.) ar Lenkija (8
proc.), ta¢iau ES vidurkis dar toli grazu nepasiektas (TEO, 2015). Susiklos¢iusi situacija lei-
dZia pagrijsti Lietuvoje susidariusig padétj, kai didesnis M VT skaic¢ius rodo, kad labai mazos
jmonés verslo ekonomikoje atlieka tik labai nedidelj vaidmenj (Europos Komisija, 2015).

Remiantis 2012 m. atlikto tyrimo rezultatais, gautais iSanalizavus statybos ir remonto pas-
laugy srityje veikianciy verslininky naudojamas e. paslaugas, skirtas smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams, galima daryti i$vada, kad, nepaisant didelés papildomas funkcijas tei-
kian¢iy elektroniniy tarpininky paslaugy pasitlos, dominuojanti padétis rinkoje priklauso
bendro pobudzio specializuotiems portalams, apsiribojantiems vykdomomis infotarpininko
funkcijomis. Atnaujinus atlikto tyrimo stebéjimo duomenis 2014 m., paaiskéjo, kad situacija
i§ esmés nesikeicia - pazangios elektroniniy tarpininky teikiamos paslaugos SVV sektoriuje
naudojamos vangiai (Dzemydiené, Romeika ir Okuli¢ Kazarinas, 2014). Atlikto tyrimo re-
zultatai prieSinami moksliniuose $altiniuose apibréztoms IT sprendimy pagrindu teikiamy
elektroniniy paslaugy naudoms ir priestarauja analizuojamu laikotarpiu fiksuojamoms pa-
saulinéms tendencijoms.

Viena i§ kertiniy problemy, neleidzianciy Lietuvos SVV subjektams pasinaudoti e.
paslaugy potencialu ir teikiamomis galimybémis, yra tinkamy informaciniy technologijy
ir elektroniniy paslaugy pasirinkimas. Su pasirinkty e. paslaugy integravimo ir sgveikos
uztikrinimo i$$ukiu verslo jmonés susiduria organizuodamos savo verslo procesy infras-
truktira. Tinkamai nejvertinty ir nepamatuoty informaciniy technologijy ir elektroniniy
paslaugy taikymas verslo jmonés verslo procesy infrastruktiroje gali ne tik neuztikrinti
planuoto efekto, bet ir i§ esmés pabloginti esamg situacija — iSderinti, iSkraipyti ir sulétinti
verslo procesus. Be to, darytina prielaida, kad investicijos i netinkamai pasirinktas infor-
macines technologijas ir elektronines paslaugas neatsipirks ir taip stabdys kontroliuojama
bei pelninga verslo jmonés plétra (Carr, 2003). Manytina, kad analizuojamu periodu nuo
pasauliniy tendencijy e. paslaugy naudojimo srityje Lietuvos SVV sektoriuje atsiliekama dél
netinkamy, laikmec¢io neatitinkanciy jmoniy verslo procesy infrastruktiros organizavimo

principy taikymo.
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Siame darbe siilomas koncepcinis metodas skirtas SVV subjekto verslo procesy inf-
rastruktiiros sudétiniams elementams jvertinti. ISanalizavus $ig problema nagrinéjancia
moksline literattira, galima daryti prielaida, jog platus vertinimo kriterijy spektras leidzia
detaliau ir jvairiapusiskiau jvertinti sprendimy alternatyvas, taciau didelés apimties infor-
macijos patikimumas ir skirtingas kriterijy reikmingumas didina sprendimo priémimo
sanaudas (tiek materialias, tiek nematerialias (pvz., laiko)) (Lehmann ir Reibstein, 2006). I$
esmés, i§samios ir patikimos sprendimy priémimo sistemos (angl. Decision Support System),
dazniausiai apibadinamos kaip interaktyvios programy sistemos, padedancios sprendimus
priimantiems asmenims atrinkti, analizuoti ir panaudoti duomenis bei modelius spren-
dziant nestruktarizuotas arba silpnai struktirizuotas problemas (Dzemydiené, 2006),
tampa neprieinamos ribotus resursus valdanc¢ioms verslo organizacijoms. Papildomas
veiksnys, lemiantis skirtingus sprendimo priémimo metodus SVV ir dideléms organizaci-
joms, yra sprendimy priémimo greic¢io bei lankstumo savybés, budingos SVV sektoriui ir
kurios yra stambaus verslo organizacijose eliminuojamos (paaukojamos) dél masto efekto
i$naudojimo, investicijy saugumo uztikrinimo ir dominuojancios padéties tikslinéje rinkoje
siekimo. Sie esminiai skiriamieji bruoZai sudaro salygas veiklos vertinimo principy nesu-
derinamumui. Stambaus verslo subjektai veiklos efektyvumui vertinti renkasi ,,Zinojimu ir
igyvendinimu“ (angl. Knowing-Doing) grindziamus ,karkasinius (angl. Framevork) spren-
dinius, o SVV subjekty veiklos efektyvumui jvertinti rekomenduojama rinktis finansiniy
bei kokybiniy rodikliy derinius, galin¢ius jvertinti lankstumo ir naSumo kriterijus (Taticchi,
Tonelli ir Cagnazzo, 2010).

Siekiant objektyvaus vertinimo proceso, galin¢io uztikrinti efektyvy ir patikima
rezultaty, iSauga vertinimo kriterijy universalumo bei pritaikymo reiksmé. Sialomame kon-
cepciniame vertinimo metode remiamasi sugrupuotais kriterijais, dazniausiai naudojamais
vertinant SVV subjekty veikla, pasitelkus vertés kiirimo grandinés koncepcija (Bigliardi ir
Bottani, 2014).

10 lentelé. Reik$mingiausi SVV subjekty vertés kiirimo grandinés vertinimo kriterijai

Kokybés kriterijai

Kainos (kasty) kriterijai

Laiko (nasumo) kriterijai

Patikimumas

»Tobuly uzsakymy“ pro-
centiné i$raiska
Uzsakymy jvykdymas
laiku

Aptarnavimo kokybé
Produkto kokybé

Bendrasis pelnas

Resursy valdymo kastai
Apyvartiniy 1é8y srautas
Sandélio (-iy) valdymo kastai
Visos tiekimo grandinés vei-
klos kastai

Produkto vieneto kastai

Produkto pateikimo (pristaty-
mo) laikas

Darbo jégos produktyvumas
Nasumas

Produkcijos pristatymo varto-
tojams daznumas

Reagavimo | vartotojy uzklau-
sas greitis

Personalo lankstumas (prisi-
taikymo prie kintanciy salygy
greitis)

Saltinis: B. Bigliardi ir E. Bottani (2014)

Darant prielaidg, kad vertés kiirimo grandinés tobulinimas jdiegiant naujus IKT sprendi-
nius (modulius) gali bati traktuojamas kaip projektas (Davidavic¢iené, 2012), tikslinga remtis

79



PMBOK gairémis (angl. Project Management Body Of Knowledge) (Project Management
Institute, 2013; MTD Training, 2013) ir vertinti procesg (jo sudétines dalis, (elementus arba
modulius)) viso ciklo (integravimas-eksploatavimas—tobulinimas) metu (18 pav.).

«  Kainos (kasty) apibendrinamasis rodiklis i$reiSkiamas piniginiais arba santykiniais
vienetais ir yra skirtas procesa formuojanciy organizacijos infrastruktiros elemen-
ty jdiegimo ir eksploatavimo sanaudoms jvertinti. Vertinama elemento jsigijimo,
aptarnavimo (nuomos) ir integravimo j vertés karimo grandine (suderinimo su ki-
tais elementais) kaina, darant prielaida jog bendrasis pelnas iSaugs mazinant resur-
sy, sandéliy, visos tiekimo grandinés veiklos valdymo, o kartu ir produkto vieneto
kastus. Sumazéje kastai taip pat daro jtaka apyvartiniy lésy srauto sureguliavimui.

o Nasumo apibendrinamasis rodiklis iSreiskiamas laiko arba santykiniais vienetais,
skirtais proceso moduliui jdiegti ir procedirai atlikti. Vertinamas modulio atlie-
kamos operacijos atlikimo greitis (produkto pateikimo (pristatymo) laikas, darbo
jégos produktyvumas, nasumas, produkcijos pristatymo vartotojams daznumas).
Modulio integravimo j vertés karimo grandine greitis (laiko sanaudos) sietinas su
reagavimo | vartotojy uZklausas (pageidavimus) ir personalo lankstumu (prisitai-
kymu prie kintan¢iy salygu).

o Kokybés apibendrinamasis rodiklis matuojamas proceso metu atsirandanciy klai-
dy / nusiskundimy / vélavimy skai¢iumi. Vertinamas elemento veiklos klaidy per
apsibrézta laiko tarpa skaicius yra atvirk$¢iai proporcingas ,tobuly uzZsakymy
procentinei iSraiskai, uZsakymy, jvykdyty laiku, kiekiui ir leidzia objektyviai jver-
tinti aptarnavimo bei produkto kokybe, veiklos patikimumag.

Papildomas démesys teikiamas proceso elementy skai¢iui. Manytina, kad didéjantis

«

proceso sudedamuyjy daliy skai¢ius mazina proceso valdymo tiksluma, didina jgyvendina-
mo proceso sudétinguma ir potencialiy gedimy bei klaidy skai¢iy. Minimalizuotas proceso
elementy (moduliy) arba sudedamuyjy daliy skai¢ius yra Lean koncepcijos (13 pav.) inter-
pretacijos jgyvendinimas, kuriuo siekiama eliminuoti arba bent jau minimizuoti istekliy,
naudojamy jgyvendinant process, ,$vaistyma“ Remiamasi Lean koncepcija, paremta
pastovaus procesy tobulinimo idéja, kuria siekiama identifikuoti ir pasalinti visas nereika-
lingas veiklas ir jy generuojamas sanaudas kiekviename procese (Myerson, 2012). Proceso
elementy skai¢iaus minimizavimas ypa¢ budingas SVV subjektams, kada dél riboty resur-
sy ir nesudétingos valdymo sistemos veiklos procesai gali buti sujungiami (pvz., rinkodara
ir pardavimas su tiekimu) (Saha, 2011).

Ivertinus, kad atrinkty apibendrinamyjy rodikliy informacija yra kardinalaus ly-
gmens (15 pav.), turimi duomenys pagristi kiekybiniais (8 lentelé) ir, i§ dalies, pirminiais
kokybiniais matavimais (9 lentelé). [vertinus metody taikyma praktiskai sprendziant ana-
lizuojamo pobudzio uzdavinius, vertinamy kriterijy bei jy galimy alternatyvy skaiciy ir
skirtingas dimensijas (16 pav.), potencialiy metodo vartotojy kompetencijos lygj ir valdo-
mus resursus, SVV subjekto verslo procesy infrastruktarai vertinti pasirinkta paprastyjy
svoriy sudéjimo metodo SAW (angl. Simple Additive Weighting) ir analitinio hierarchijos
proceso AHP (angl. Analytic Hierarchy Process) kombinacija.

Vertinant SVV subjekty resursy ribotumg ir siekiant iSnaudoti privaluma - sprendi-
mo priémimo greitj (Romeika, 2008), viena i§ siekiamy pateikiamo koncepcinio modelio
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savybiy yra jo paprastumas. Dél §ios prieZasties pasirinktas vienas paprastesniy ir pla¢iau-
siai taikomy metody - SAW (angl. Simple Additive Weighting) — rodikliy reik§miy ir jy
reik§mingumy sandaugy sumy metodas (Simanavi¢iené, 2013). Anot V. Podvezko (2012),
visi kiekybiniai daugiakriteriai metodai tiesiogiai arba netiesiogiai taiko SAW metodo idéja,
tik dominuojan¢iy alternatyvy metodai vietoj kriterijy normalizuoty reik$miy taiko speci-
aliai parinkty funkcijy (prioritety, sutarimo ir nesutarimo) reik§mes. Metodo tinkamuma
lemia ir uzdaviniui spresti reikalingy duomeny pagrindimas remiantis tik kiekybiniais
matavimais. Metodo taisykles apibendrino K. R. MacCrimmonas (1973): tai jvesties duo-
menys - sprendimy matrica ir rodikliy reikSmingumo reik§més. SAW metodo Zingsniai:

1. Sprendimy matrica normalizuojama.

2. Normalizuotosios matricos to paties varianto kiekvienas narys dauginamas i$ jo

reik§mingumo ir sudedamas su kitais alternatyvos (eilutés) nariais:

m
S = Z w;Fij. (1)
i=1

Cia: §, - j-osios alternatyvos daugiakriterio vertinimo reiksmé; w, - i-ojo rodiklio svoris,
r, - i-ojo rodiklio normalizuota reik§mé j-ajai alternatyvai;

3. Alternatyvos iSrikiuojamos pagal racionalumg mazéjimo tvarka.

Paprastai SAW metodo kriterijus S, sieja tik maksimizuojamyjy rodikliy reik§mes, todel
minimizuojamuosiuos rodiklius (atliekamo tyrimo atveju visi rodikliai yra minimizuoja-
mieji) reikia pertvarkyti (normalizuoti) j maksimizuojamuosius pagal formule (Hwang ir
Yoon, 1981; Podvezko, 2011):
min 7j;

S
r. .
Y (2)

Cia: 1, - j-osios alternatyvos i-ojo rodiklio reikimé, min r, - maziausia j-osios alternaty-
vos i-ojo rodiklio reik§mé.

17'1']' ==

Metodo pasirinkimo pagrindimas paremtas SAW metodo taikymo praktika sprendziant
jmonés rinkodaros esamos buklés jvertinimo problemas - suformavus indikatoriy sistema
ir nustacius lygio indeksa pagal rinkodaros komplekso elementus (4P) (Ginevicius, 2007).

Pradiniai duomenys, remiantis SAW metodu, yra sprendimo matrica ir efektyvumo
rodikliy reik§mingumo reik§més. Sprendimy matricai sudaryti taikomas vienas dazniau-
siai 2004-2010 m. mokslinéje literatroje minimas AHP (angl. Analytic Hierarchy Process)
dominuojanciy alternatyvy hierarchijos analizés metodas (Podvezko ir Podvezko, 2014),
kai visos alternatyvy poros palyginamos tarpusavyje kiekvieno kriterijaus atzvilgiu (Saaty,
1980). Metodo pasirinkimg 1émé jo universalumas ir populiarumas, galimybé derinti su
SAW (abu metodai priskiriami kombinuoty metody grupei, kurios pagrindiné savybé
yra eksperty kompetencijos panaudojimas, vertinant pagal struktarizuotg veiksmy seka
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naudojant matematinés analizés metodus) (Zinkeviciaté, 2006). AHP principas, kai vi-
sos alternatyvy poros palyginamos tarpusavyje kiekvieno kriterijaus atzvilgiu, tinkamas
kompromisiniam daugiakriteriam pozitriui atkartoti, kada kokybiskas ir greitas proceso
organizavimas nebus pigus, o greitas ir pigus nebus kokybiskas, lygiai taip pat kaip pigus
ir kokybiskas negali bati labai greitas. Pazymeétina, kad 17 pav. pristatomas pozZitris yra
paremtas ,,gelezinio trikampio® taisykle. Pastaroji taisyklé turéjo jtakos projekty valdymo
doktrinai atsirasti ir vystytis (Atkinson, 1999), kuri ilgainiui evoliucionavosi j standartizuo-
ty terminy bei gairiy, skirty projektams valdyti, rinkinj (Zinyng) PMBOXK, kurio principais
remiamasi kuriant $iame darbe pristatoma SVV subjekto verslo procesy infrastruktiros
vertinimo koncepcinj model;.

GREITAI

17 pav. Kompromisinio daugiakriterio poziario, paremto ,gelezinio trikampio®
taisykle, iliustracija
Saltinis: pagal R. Atkinson (1999)

Organizacija yra priversta pasirinkti tam tikra $iy charakteristiky derinj, kuris baty pri-
imtiniausias jos produkto vartotojui. Dél $ios priezasties sprendimy rangavimas atliekamas
remiantis vartotojy likes¢iy analizés rezultaty pagrindu. Atsizvelgiant i vartotojy priorite-
tus / reikalavimus, keliamus organizacijos produktui ir jo charakteristikoms (ar vartotojai
pirmenybe teikia produkto kainai, ar kokybei, ar jo pateikimo greic¢iui), AHP pagrinda su-
daro porinio palyginimo matrica. Ekspertai tarpusavyje lygina visus vertinamus kriterijus
RirR (i,j=1,..., m), m - kriterijy skaicius (Podvezko, 2009; Podvezko ir Sivilevicius,
2013). Vertinimams taikytina daznai praktikoje naudojama penkiy baly (1-3-5-7-9) arba
kartais devyniy baly skalé. Matricos P elementai yra skaiciai nuo p, = 1, kai abiejy lyginamy
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kriterijy reikmingumai tiriamo reiskinio atzvilgiu yra vienodi iki p, = 9, kai kriterijus R,
yra nepalyginamai svarbesnis uz kriterijy R (Podvezko ir Podvezko, 2014). Matricos P ele-
mentus p, galima traktuoti kaip kriterijy R, ir R svoriy santykius (Saaty, 1980):

(3)

w; Wy wq

w w w

P11 Pz " Pim wl wz wm

2 2 2

| P21 P22 " Pom | | — — o —
P={": : X : = | w1 W2 Win
Pmi Pmz *° Pmm Wy Wiy Wiy,

w; Wy W

Organizacijos vertés grandine traktuojant kaip konkurencinio pranasumo prielaidg
(Porter, 1985) jos vertinimg ir tobulinimg galima prilyginti strateginiams organizacijos
sprendimams. Kriterijy aibés parinkimas strateginiams sprendimams vertinti labai pri-
klauso nuo specifiniy organizacijos bruozy, todél praktikoje daznai ekspertai parenka
pakankama vertinimg, laiduojantj baigtinj kriterijy skaiciy, o valdant kriterijy reik§mingu-
mus vertinami alternatyvis sprendimy variantai (Zinkeviciaté, 2006).

Visi rodikliai i$reiSkiami kiekybine absoliutine arba santykine israiska. Prioritetas
skiriamas absoliutinei iSrai$kai konkreciais mato (piniginiais, laiko, absoliuc¢iy dydziy)
vienetais, taciau vertinimas jmanomas atlikti naudojant ir santykinius dydzius, taikant
paprasciausig svoriy nustatymo bidg - rangavima, kai visi rodikliai tiriamojo reiskinio
svarbos atzvilgiu numeruojami eilés tvarka arba priskiriant santykinj svorj. Visi naudoja-
mi absoliutiis vertinimo rodikliai yra minimizuojamieji, tad pagal formule konvertuojami
i maksimizuojancias reik§émes. Vertinime naudojant santykinius svorius konvertuojama j
maksimalias reik§mes.

Alternatyvos grupuojamos remiantis M. Porterio (1985) vertés grandinés principu -
pagal organizacijos veiklos procesus (18 pav.).
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Proceso ir jo sudétiniy daliy (elementy (moduliy)) vertinimo

kriterijai
Technologinis 1. Elemento (modulio) integravimas:
vystymas = 1.1 jdiegimo kastai (jsigijimo, integravimo kaina);
% 1.2 jdiegimo trukmé (laikas).
9
o
54 2. Elemento (modulio) funkcionavimas (operacijos atlikimas):
S . 2.1 funkcionavimo kastai (vienos operacijos atlikimo
Apskaita ir % = savikaina);
finansai a0 2.2 funkcionavimo greitis (nagumas);
-é’ g 2.3 sutrikimy (klaidy) skaicius per operacijos (-y) cikla.
e
ol
<
:§ 2 |3. Elemento (modulio) tobulinimas:
o 2= 3.1 pritaikymo prie pakitusiy reikalavimy kastai (kaina);
Pirkimai oy 3.2 pritaikymo prie pakitusiy reikalavimy trukmé (laikas).
-
._§ 4. Proceso vykdyme dalyvaujanciy elementy (moduliy) kiekis
-%’ (skaicius).
Zmogiskyjy | M
iStekliy
valdymas Pagrindiniai vertinamieji veiklos procesai ir jy sudétinés dalys
Strateginis
valdymas
Rinkodara ir Tiekimas Vartotojy Veiklos
Naujy pardavimai (logistika) aptarnavimas operacijos
produkty
kirimas

18 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktiiros vertinimo
koncepcinis modelis

Pazymétina, jog $is principo taikymas vertinant organizacija taip pat naudojamas ir
atliekant vidaus audita —nepriklausomg, objektyvig tyrimo ir konsultavimo veikla, skirtg
pridétinei vertei kurti ir organizacijos veiklai gerinti (Uckute, 2009).

Taikant sitlomg SVV subjekto verslo procesy infrastrukttros vertinimo koncepcinj mo-
delj (18 pav.), pasitelkiamas trijy etapy smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy
infrastruktaros struktariniy elementy atrankos koncepcinis metodas (19 pav.), apimantis
D. J. Elzinga, T. Horako, C. Y. Lee ir C. Brunerio (1995) suformuluotus $esis pagrindinius

procesy valdymo etapus:

1. Pasiruo$imas (angl. Preparation). Verslo sékmés pagrindiniy veiksniy ir organiza-
cijos pagrindiniy strateginiy tiksly nustatymas, organizacijos struktaros karimas

procesy vadybai (stebétojy komitetas, procesy vadybos komandos ir pan.).

2. Procesy atranka (angl. Process selection). Nustatomi procesai, kurie bus analizuoja-

mi ir tobulinami.
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3. Apibadinimas (angl. Description). Aprasant darbo eigas, apsiribojama paprastu
proceso apibrézimu.

4. Kiekybinis jvertinimas (angl. Quantification). Proceso apibudinimas kasty, koky-
bés ir laiko jgyvendinimo terminais.

5. Gerinimo galimybiy parinkimas (angl. Selecting improvement opportunities).
Remiantis proceso metu jgyjamomis ziniomis, pateikiama informacija apie verslo
sékme lemiancius veiksnius.

6. Pasirinkty pagerinimy jgyvendinimas (angl. Implementing of improvements).

Pirmajame etape normalizuojamos vertinimo kriterijy reik§més. Modelio vertinimo
sistemoje naudojamy kriterijy (18 pav.) suteikiamy reik$miy svoriai nustatomi remian-
tis vartotojy lakes¢iy analize ir verslo subjekto veiklos vykdymo strategijos pagrindu
(vizija ir misija, strateginiais tikslais). Kriterijy reik$miy matrica sudaryta i§ tarpusavyje
(porose) lyginamy kriterijy jvertinimo rezultaty, taikant AHP daugiakriterio vertinimo
metodo principg transformuojama j normalizuotas kriterijy sistemos reik$mes (koeficien-
tus). Pirmojo etapo rezultatas — kiekvienas i$ a$tuoniy vertinimo sistemos kriterijy jgauna
unikaly svorj, darantj jtaka vertinamo elemento (modulio) jver¢iy reik§mei.

Antrajame etape atlieckama vertés kirimo grandinés elementy (moduliy) analizé.
Remiantis pirmajame etape normalizuotomis vertinimo kriterijy sistemos reik§mémis
vertinama verslo subjekto naudojama vertés karimo grandiné (atskiri veiklos procesai,
procesus sudarantys elementai (moduliai)) ir, siekiant jvertinti rinkoje egzistuojancias
alternatyvas, galimi analizuoti organizacijai Zinomi alternatyvis sprendiniai (galimi pro-
cesuose naudoti moduliai, elementai, sprendimai). Tiek vertés grandine sudaranciy,
tiek alternatyviy elementy (moduliy) daugiakriteris vertinimas atliekamas taikant SAW
metoda. Antrojo etapo rezultatas — vertés karimo grandinés atskiry procesy arba juos
sudaranciy bei alternatyviy elementy (moduliy) jvertinimai konkrecia skaitine reik§me.
Kiekvieno elemento (modulio) skaitinés reik§més iSraiSka, artéjanti prie vieneto, rodo jo
tinkamumg pirmajame etape identifikuotiems organizacijos prioritetams (tikslams).

Treciajame etape identifikuojami vertés kiirimo procesai (arba juos sudarantys elemen-
tai (moduliai), kuriy reik§meés nesutampa (arba smarkiai nutolusios) su siekiama reik§me,
paremtos vartotojy lakes¢iy analize. Identifikuoti kaip neatitinkantys kriteriniy reikalavi-
my procesai modifikuojami kei¢iant juos sudarancius ir vertinimo kriterijy neatitinkancius
elementus (modulius) j kriterijus, labiau atitinkancius alternatyvius iSanalizuotus sprendi-
nius, tokiu badu modifikuojant verslo subjekto vertés kirimo grandine (19 pav.). Atrinkus
keletg alternatyviy sprendimy, kurie vienodai tenkina vartotojy poreikius, pirmenybé
teikiama sprendiniams (moduliams), jungiantiems keliy procesy funkcijas. Taip siekiama
minimizuoti procesa sudaranciy elementy skai¢iy. Tre¢iojo verslo procesy infrastruktaros
sudétiniy elementy atrankos proceso etapo rezultatas — modifikuota (optimizuota) verslo
subjekto vertés karimo granding, kurios procesus sudarantys elementai (moduliai) maksi-
maliai atitinka organizacijos reikalavimus atitinkancias vertinimo kriterijy reik$mes.

Smulkaus ir vidutinio verslo subjekto vertés karimo grandinés koncepcinis vertinimo
metodas realizuotas sukarus verslo organizacijos vertés karimo grandinés jvertinimo vir-
tualyjj jrankj ,vertesgrandine.lt*, kurio jgyvendinimg finansavo dr. Bronislovo Lubio vardo
labdaros ir paramos fondas (1 priedas).
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I-as etapas: reikalavimy nustatymas
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Optimizuota organizacijos vertés kiarimo grandiné

19 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros struktariniy
elementy atrankos koncepcinis metodas

Remiantis smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros struk-
tariniy elementy (ir jy sudétiniy daliy/moduliy) atrankos koncepciniu metodu (19 pav.)
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modifikuota vertés kirimo grandiné turéty pasizyméti tolygiomis ir suderinamomis atski-
ry elementy charakteristikomis, leidzian¢iomis generuoti vartotojy likes¢ius atitinkancia
pridétine verte ir taip didinti SVV subjekto veiklos efektyvuma bei prielaidas konkurenci-
niam prana$umui jgyti.

2.4. Elektroniniy tarpininky paslaugy taikymo, siekiant optimizuoti verslo
procesy infrastruktiira, galimybiy tyrimo metodika

Anot V. Podvezko (2008), daugiakriteriy metody pagrinda sudaro statistiniai duome-
nys ir eksperty vertinimai. Duomeny neapibréZtumas yra esminis veiksnys, turintis jtakos
taikomy metody rezultaty patikimumui. Siai problemai spresti gali biti pasitelkiamas sta-
tistinio imitavimo procesas. Statistinis imitavimas leidzia daug karty pakartoti (imituoti)
nagrinéjama procesa, taikant atsitiktiniy skaiciy sekas, patvirtinti eksperty suderinamuma,
jvertinti rodikliy svoriy kitimo intervalus, nustatyti vertinamy objekty veiklos efektyvu-
mo laipsnj, patikrinti taikomy metody stabiluma. Tyrimui atlikti pasitelkiamas imitacinis
modeliavimas (angl. Simulation) (20 pav.), apimantis skai¢iavimo ir matematikos meto-
dus modeliuojant, imituojant ir analizuojant jvairiy sistemy funkcionavima (Sutiené, 2011;
Pilkauskas, 2011). Kompiuterinis (imitacinis) modeliavimas leidZzia kopijuoti eksperimenta
- empirinj tyrimg, padedantj planingai valdant (kei¢iant, koreguojant) proceso ar reiskinio
salygas patikrinti priezastiniy reiSkiniy rysiy hipotezes (Kardelis, 2002).

Modelio konfiglracija

2 @
o O
& @ D
& 2
w [— <« I
Reali sistema Sistemos modelis Imitavimas kompiuteriu

Projektavimas

20 pav. Imitacinio modeliavimo koncepcija
Saltinis: K. Sutiené (2011)

Kopijavimas reiskia eksperimento pakartojimg, padarius sistemos parametry ar s3-
lygu pakeitimus. Kompiuterinis modeliavimas daznai leidzia nustatyti koreliacija tarp
atsitiktiniy skaiciy seky ir dél to pagerinti modeliavimo i§¢jimo duomeny statistine analize
(Stepanauskas, 2011). Statistinis imitavimas yra atskiras kompiuterinio modeliavimo atvejis,
kai matematinio modelio parametrai turi stochastine prigimtj ir nagrinéjamam atsitiktiniam
procesui imituoti taikomos tikimybiniy skirstiniy atsitiktiniy skai¢iy sekos (Podvezko, 2008).
Tikslas yra jzvalga, geresnis sistemos ar jos dalies pazinimas, jos funkcionavimo supratimas ir
reagavimas j pokycius, priimant sprendimus ir aptinkant galimas tiriamos sistemos silpnasias
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vietas, jvairiy vidiniy ir i$oriniy veiksniy poveikio mastg. Imitaciniai modeliai taikomi tokio-
se srityse kaip tiekimo grandies modeliavimas, logistikos uzdaviniai, telekomunikacijy tinkly
modeliavimas, gamybos procesy modeliavimas, verslo procesy pazinimas ir sprendimy ana-
lizé, sandéliavimo procesy valdymas ir pan. (Sutiené, 2011).

Eksperimentas - tai empiriniai tyrimai, padedantys planingai valdant (kei¢iant, ko-
reguojant) proceso ar reiSkinio salygas patikrinti priezastiniy reiSkiniy ry$iy hipotezes
(Kardelis, 2002). Pagrindinis eksperimentinio tyrimo bruoZas yra tas, kad tyréjas apgal-
votai kontroliuoja ir manipuliuoja kintamaisiais, kurie gali turéti jtakos proceso rezultatui.
Mokslinéje literattroje (Bailey, 1987) nurodomi tokie eksperimentinio tyrimo prana$umai:

o  priezastingumo nustatymo galimybé;

+ situacijos kontrolé;

+ longitudinis tyrimas - net ir trumpi eksperimentai suteikia daugiau galimybiy tirti

pakitimus negu ,,skerspjavio® tyrimas arba apklausa.

Modeliavimas savo pazintinémis galimybémis prilygsta eksperimentui, taciau eksperi-
mentuojama ne su paciu tyrimo objektu, o su jo pakaitalu (Tidikis, 2003). Si idéja ir yra
modeliavimo metodo pagrindas. Modeliavimo esmé - tyrinétojas sukuria tam tikra jj do-
minancio objekto pavidalg - model; ir atlieka su juo tokias pazintines operacijas, kuriy
bity nejmanoma atlikti su paciu objektu. Tyrimas atliekamas pagal mokslinéje literatiroje
i$vardijamus imitacinio modeliavimo etapus (Sutiené, 2011; Pilkauskas, 2011), kuriy grafi-
nis atvaizdavimas, demonstruojantis tyrimo logine seka, pateikiamas 21 paveiksle.

modelio karimas:

tiksly ir uzdaviniy modelio rezultaty analizé:

suformulavimas

N/

konceptualiojo modelio

imitavimo eksperimenty
planavimas

sudarymas i)
D
1%
i; ! \\ eksperimenty rezultaty
konvertavimas j loginj oo NS susisteminimas
modelj R

imitacinio modelio sukaupty rezultaty

r
1
- 1 £
sukarimas | | i analize
! I/,
g > [
1 < &
1
e .. I
verifikacija !
1 . .o .
v | sprendimy priémimas
X
1
1
validavimas i
[ 1
1
1

21 pav. Imitacinio modeliavimo etapai
Saltinis: sukurta autoriaus pagal V. Pilkauskas (2011)
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Tyrimo objektas — e. tarpininky paslaugy taikymas verslo procesy infrastruktaros
organizavime.

Tyrimo tikslas — pasitelkus imitacinj modeliavima patikrinti daugiakriterio vertinimo
principais paremto metodo, leidZziancio jvertinti verslo procesy infrastruktiroje pasitel-
kiamy elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, tinkamumga elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiroje pagrindimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atrinkti verslo subjekto vertés grandinés proceso funkcijy ir procedury derinj,
leisiantj maksimaliai objektyviai atlikti elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy
vertinima.

2. Atrinkti elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, alternatyvias iSanalizuotiems
tiriamojo verslo subjekto vertés karimo grandinés proceso elementams (modu-
liams), ir atlikti ekspertinj daugiakriterj vertinimg remiantis SVV verslo procesy
infrastruktaros koncepcinio vertinimo modelio (18 pav.) kriterijais.

3. Naudojant verslo organizacijos vertés kiirimo grandinés jvertinimo virtualyjj jran-
ki vertesgrandine.lt (1 priedas) jvertinti atrinkty e. tarpininky teikiamy paslaugy
atitiktj apibréztoms verslo subjekto preferencijoms.

4. Taikant imitacinio modeliavimo principus palyginti verslo subjekto vertés karimo
procese naudojamy elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy atitiktj kintan¢ioms
(simuliuojamoms) verslo subjekto preferencijy salygoms.

Tyrimo hipotezé — elektroninio tarpininko teikiama (-os) paslauga, kaip verslo orga-
nizacijos verslo procesy infrastruktaros elementas (modulis), skaitine atitikties vartotojy
reikalavimams i$rai$ka (normalizacija) yra artimesnis idealiam variantui (vienetui) nei
lyginamosios alternatyvos neatsizvelgiant j uzsakovo (vartotojo) preferencijy elementy
kombinacija. Tokiu budu elektroniniy tarpininky paslaugy, kaip vertés grandinés proceso
(-u) elementy (moduliy), naudojimas leidZia optimizuoti verslo organizacijos verslo pro-
cesy infrastruktara.

Tyrimo konceptualusis modelis. Remiantis antroje darbo dalyje pateikiamu smulkaus
ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktiros ir jos struktariniy elementy
atrankos metodu (19 pav.) ir naudojantis smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo pro-
cesy infrastruktaros vertinimo koncepciniu modeliu (18 pav.) bei jo pagrindu sukurtu
verslo organizacijos vertés kirimo grandinés jvertinimo virtualiuoju jrankiu vertesgran-
dine.lt (1 priedas), atlieckamas verslo subjekto vertés grandinés procesuose naudojamy
elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy atitikties nurodytoms verslo subjekto prefe-
rencijoms (vartotojy lukes¢iams) palyginimas. Identifikuojamos tiriamojo verslo subjekto
preferencijos kokybés, kainos (kasty) ir laiko (nasumo) kriterijy atzvilgiu (1 priedas, 2
pav.). Identifikuojamos organizacijos vertés kirimo grandinés procese (-uose) naudojamo
(-y) elemento (-y) (modulio (-y)) bei jy alternatyviy (tarp jy ir elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy) charakteristiky reik§més pagal smulkaus ir vidutinio verslo subjekto
verslo procesy infrastruktiros vertinimo koncepciniame modelyje (18 pav.) jvardytus kri-
terijus (11 lentelé).
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11 lentelé. Vertés karimo grandinés proceso elemento (-y) (modulio (-y)) vertinimo
kriterijai

3
=
Z
=

Vertés kiirimo grandinés proceso elemento (-y) (modulio (-y)) vertinimo kriterijai

Elemento jdiegimo kastai

Elemento funkcionavimo kastai (vienos operacijos atlikimo kastai)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms kastai

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms trukmeé

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per vieng cikla

PRI || | |2

Elemento sudétiniy daliy skaiéius

Ivertinamas alternatyvus vertés karimo grandinés proceso elementas (-ai) (modulis
(-iai)) pasitelkus verslo organizacijos vertés kirimo grandinés jvertinimo virtualyjj jrankj
vertesgrandine.lt (1 priedas). Pagrindinis eksperimentinio tyrimo bruoZas yra tas, kad tyréjas
apgalvotai kontroliuoja ir manipuliuoja kintamaisiais, kurie gali turéti jtakos proceso rezulta-
tui. Pagrindiné eksperimento teoriné problema yra i$skirti svarbius kintamuosius veiksnius,
determinuojancius reiskinj. Veiksnys, arba reigkinys, kuriuo manipuliuoja tyréjas, vadina-
mas nepriklausomu kintamuoju, o veiksnys, kuris priklauso nuo ty manipuliacijy (ir joms
kintant kinta), vadinamas priklausomu kintamuoju (Tidikis, 2003). Tokiu budu yra jsitikina-
ma, kad rezultatui pokytj suteikia tiriamasis kintamasis, o ne kitos aplinkybés bei priezastys
(Gribbons ir Herman, 1997). Tyrime nepriklausomas kintamasis yra verslo subjekto preferen-
cijos kokybés, kainos (kasty) ir laiko (nasumo) kriterijy deriniai (12 lentelé) bei jy reik§més
(kiekvienoje poroje pasirenkamas svarbesnis kriterijus, jo svarba prie§ porininkg ireiSkiant
sveikaja skaitine iraiSka nuo 1 (nesvarbus) iki 9 (labai svarbus) (1 priedas, 2 pav.).

12 lentelé. Verslo subjekto kokybés, kainos (kasty) ir laiko (nag§umo) kriterijy deriniy
poros

Elemento funkcionavimo kastai (vienos operacijos

atlikimo Kastai) Elemento jdiegimo kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms kastai | Elemento jdiegimo kastai

Elemento jdiegimo trukmé Elemento jdiegimo kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos

atlikimo trukmé) Elemento jdiegimo kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms

trukmeé Elemento jdiegimo kastai

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius per vieng cikla | Elemento jdiegimo kastai

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius Elemento jdiegimo kastai

Elemento funkcionavimo kastai (vienos

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms kastai operacijos atlikimo kastai)
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Elemento jdiegimo trukmé

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kastai)

Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos
atlikimo trukme)

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kastai)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms
trukmeé

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kastai)

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per vieng ciklg

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kastai)

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kastai)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos
atlikimo trukmeé)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms
trukmeé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius per vieng cikla

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos

atlikimo trukmé)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sglygoms trukmeé

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per vieng ciklg

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento sudétiniy daliy skaicius

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms
trukmé

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per vieng ciklg

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per vieng ciklg

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skaicius

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius
per vieng ciklg

Tyrimo priklausomas kintamasis yra smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy
infrastruktiiros sudétiniy elementy jvertinimo procese taikomo daugiakriterio vertinimo,
paremto SAW metodu, rezultatas (normalizacija) (1 priedas, 7 pav.).

Konceptualiojo modelio konvertavimas j loginj (specifikacijy) modelj. Modelis
realizuojamas remiantis 22 pav. pateikiama blokine schema. Lyginamy verslo proceso ele-
menty (moduliy) charakteristiky reik§més jvedamos j programos duomeny baze pasitelkus
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generatoriy. Jos yra lyginamos paeiliui kei¢iant visas nepriklausomy kintamuyjy operacijas,
lyginimo reik§més (normalizuoti jvertinimai - priklausomas kintamasis) saugomos duo-
meny bazése, skirtose eksperimento rezultatams sisteminti ir analizuoti.

lvedami priklausomujy kintamuyjy parametrai:

A1, A2, A3, As, As, As, A7, As
B1,B2, B3, Ba, As, Bs, B7, Bs
C1,C2,C3,Cs, Cs5,C6,Cr7, C8
D1,D2,D3, Da, Ds,De, D7, Ds
E1,E2, E3, Ea, Es5, Es, E7, Es
F1, F2, F3, Fa, Fs, Fe, F7, Fs

|

Generuojamos nepriklausomuyjy kintamuyjy reikSmiy
kombinacijos:

Pu Pz Pim o o o
@ @3 o
P P2 - Pom @ o w
P : : . s =| @ @
Pmi Pm2 " Pmm @ @ T
Q=1000

IDS=generate IDS (Qx);
FOR EACH ID (IDS AS ID)

l

Skaiciuojamos reikSmes:
RESULTS [ ]=CALCULATE=(ID)

m
5 = 2 ity
i=1

| Rezultaty issaugojimas: STORE_BULK (RESULT ID) |

Normalizuoti Normalizuoti
jvertinimai jvertinimai

Normalizuoti Normalizuoti

Normalizuoti
jvertinimai

Normalizuoti

jvertinimai jvertinimai
C D

jvertinimai
E

A B F

count, min max, avg

22 pav. Tyrimo loginis modelis
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Imitacinio (skai¢iuojamojo) modelio sukairimas. Imitacinio modelio realizavimo kom-
piuteryje algoritmo (2 priedas) pagrindu pasirinktas Monte-Karlo metodas, kai naudojami
atsitiktiniai ar pseudoatsitiktiniai skai¢iai (Stepanauskas, 2011). Nepriklausomu kintamuoju
pasirinktos verslo subjekto kokybés, kainos (kasty) ir laiko (nagumo) kriterijy deriniy po-
ros (15 lentelé), remiantis T. Saaty (1980) penkiy baly (1-3-5-7-9) vertinimo skale. ,PHP*
(angl. hypertext preprocessor) programavimo kalba (angl. scripting language), leidziancia
kurti visavertes daugiaplatformes (angl. cross platform) programas (veikia jvairiose opera-
cinése sistemose), galimas pritaikyti taikomiesiems uzdaviniams spresti dél patogios GUI
sasajos (angl. graphical user interface), sukurtas pseudoatsitiktiniy skai¢iy kombinacijy
generatorius, imituojantis skirtingus vartotojy preferencijy derinius. ,,PHP® pasirinkima
lémé eksperimentinio tyrimo varianty gausa ir apdorojamy duomeny kiekis, kurio apdo-
roti asmeninio kompiuterio parametrai néra pajégus (, PHP® skriptai yra interpretuojami ir
jvykdomi serverio puséje). Priklausomy kintamuyjy kombinacijos (uzdavinio rezultatai) sau-
gomos serveryje, atskirose ,,MySQL® - reliaciniy duomeny baziy apdorojimo sistemos (angl.
RDBMS - relational database management system) pagrindu sukurtose duomeny bazése.
»MySQL* duomeny baziy sistema pasirinkta dél galimybés tvarkyti, rasiuoti ir manipuliuoti
informacija net ir labai didelése informacinése sistemose (pvz., ,Vikipedija“ socialiné platfor-
ma, kurios apkrovimas kartais virsija 10 000 uzklausy per sekunde) ir suderinimo su ,,PHP*
(prieigai prie ,MySQL* duomeny baziy dazniausiai pasirenkama ,,PHP* kalba). Duomeny
bazéms saugoti pasirinktas serveriy paslaugos teikéjo ,,Digital Ocean” sprendinys.

120 valandy trukusios bandomosios kompiuterinés simuliacijos metu sugeneruota
6 712 380 000 reik$miy aibé parodé, kad pasitelkta programiné jranga ir turimi resursai
yra nepakankami uzduotj atlikti laiku. Duotosiomis sglygomis skai¢iavimai (928 arba
5,23347633027361E+26) ir kombinacijy apdorojimas uztrukty ilgiau nei vienerius kalen-
dorinius metus. Siekiant sutrumpinti simuliacijos ciklg atlikti tokie pakeitimai:

1. Skaiciavimy resursy padidinimas. Skai¢iavimams atlikti pasitelktas Vilniaus univer-
siteto Skaitmeniniy tyrimy ir skai¢iavimy centro Daikty ir paslaugy interneto bei
virtualiy skaic¢iavimy laboratorijos superkompiuteris arba Paskirstyty skai¢iavimy
tinklas (PST), sudarantis galimybe vykdyti programas, sudarancias salygas efek-
tyviai apsikeisti duomenimis. Superkompiuteris sudarytas i§ 71/115 mazgy, turi
184/272 lizdus (angl. sockets), 1200/1728 branduoliy (angl. cores), 3456 GB opera-
tyviosios atminties (RAM) ir 19420 GB kietyjy disky (HDD) talpa.

2. UZduoties optimizavimas. Bandomojo skai¢iavimo rezultatai parodé, kad reiks-
miy ekstremumai (tiek minimalios, tiek maksimalios reik§més) pasiekiami tik i$
minimaliy bei maksimaliy jvertinimy (1-9; 9-1; 1-1) sudarytose kombinacijose.
Remiantis gautais rezultatais, skai¢iavimuose naudojama T. Saaty (1980) penkiy baly
(1-3-5-7-9) vertinimo skalé, supaprastinta iki ekstremaliyjy reik§miy (1-9), tai lei-
dzia simuliacijos varianty skai¢iy sumazinti iki 3/28 arba 2,28768E+13 skaiciaus.

3. Skaiciuojamojo modelio patobulinimas. Uzduoties programos kodas perrasytas pa-
sitelkus Python - interpretuojamaja programavimo kalba (kodas analizuojamas
programos vykdymo metu). Programinés kalbos pasirinkima lémé kodo galimybé
bati kompiliuojamam j vidine forma, tai leidZia greic¢iau jkrauti daug karty nau-
dojamus modulius. Si savybeé leidzia suformuoti atskirus uzduociy blokus (4 576
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uzduotys po 5 000 000 000 varianty ir 2 288 uzduotys po 10 000 000 000 varianty)
ir véliau sujungti juos j vieng rezultaty byla (failg) - taip grei¢iau atliekamos uzduo-
tys ir sudaromos salygos lengviau rasti galimas klaidas. Dél sintaksés paprastumo
Python kalba daznai naudojama jvairiose mokslo srityse tyrimams ir skai¢iavimams
atlikti. Batent sintaksés paprastumas ir lankstumas daznai leidZia sumazinti kodo
apimtis kelis ar net keliolika karty. Si savybé i§naudojama skai¢iavimams patikrinti:
pasitelkus float ir double tikslumus, keletg karty perskai¢iuojama siekiant jsitikinti,
kad rezultatai i§ esmés nesiskiria. Atsisakyta ,, MySQL® - reliaciniy duomeny baziy
apdorojimo sistemos, nekaupiami visi skai¢iavimy duomenys, apsiribojant nuolat
atnaujinamais ekstremumais, juos fiksuojant atskiroje byloje (faile). Paminétinas
patobulintas unikalus vidurkiy skai¢iavimo algoritmas, leidZiantis atlikti skai¢iavi-
mus nekaupiant visy duomeny ir tarpiniy skai¢iavimo rezultaty (3 priedas).

Eksperimento verifikavimas. Nesant galimybiy visi$kai suvienodinti eksperimentiniy bei
kontroliniy grupiy parametry ir atlikti tikrajj eksperimentinj tyrima (angl. True Experimental
Design), taip pat atmetus galimybe atlikti preliminary tyrima (angl. Pretest-Posttest design),
kurio schema néra priimtina socialiniams mokslams, nes nejmanoma pasiekti analogiskos
technikos mokslams pasaliniy veiksniy kontrolés (Kardelis, 2002), galima atlikti tyrimus tik
su i§ dalies suvienodintais parametrais arba apskritai nesirtipinant jy suvienodinimu i§ anks-
to (Trochim, 2006; Kardelis, 2002). Kai grupés nevienalytés (angl. Non-Equivalent Groups
Design (NEGD)), t. y. kai jy parametrai néra suvienodinti, labai tiksliy duomeny tikétis
sunku (Kardelis, 2002), todél tokie tyrimai yra ,tariami“ arba kvazieksperimentiniai (angl.
Quasi-experimental). Dalis tyrinétojy kvazieksperimentiniy tyrimy nelaiko tikrais eksperi-
mentais apelivodami j jy ,minkstuma“ (angl. ,,Queasy experiments) (Trochim, 2006), tac¢iau
socialiniuose moksluose butent ie kvazieksperimentiniai tyrimai yra budingiausi ir prieina-
miausi (Kardelis, 2002). Kvazieksperimentiniu tyrimu galima jtikinamai atskleisti priezasties
ir padarinio tarpusavio rysius. Jis taikomas nustatyti priezastinius rysius tarp ankstesnés bu-
senos ar jvykio poky¢iy ir paskesnés busenos ar jvykio pokyc¢iy. Nepriklausomas kintamasis
laikomas priezastimi, o priklausomas kintamasis — padariniu (Tidikis, 2003).

I$ mokslinéje literattiroje pateikiamy trijy kvazieksperimentiniy tyrimy tipy (Gribbons
ir Herman, 1997; Tidikis, 2003) tinkamiausias yra jvykusio fakto tyrimas (angl.
Regression-Discontinuity Design arba Time Series Design). Sis tipas naudojamas tuo atve-
ju, kai eksperimente dalyvauja viena dalyviy grupé. Sistemingai matuojant pasirinktus
grupés parametrus, laikotarpiu tarp dviejy matavimy taikomas tam tikras poveikio bu-
das (kintamojo naudojimas). Jei tarp dviejy matavimy atsiranda pastebimas pokytis,
galima daryti i$vada, kad pokytj sukélé taikytas kintamasis. Eksperimento verifikavimui
atlikti pasitelkiamas pilotinis verslo organizacijos vertés kirimo grandinés jvertinimo
virtualiojo jrankio (vertesgrandine.lt) (1 priedas) bandymas - atliekamas viesbuciy valdy-
mo sistemy, kaip pagrindiniy verslo procesy (veiklos operacijos; vartotojy aptarnavimas;
rinkodara ir pardavimas) sudétiniy daliy (moduliy), lyginimas. Padedant trims tyrime
dalyvavusiems ekspertams (viesbucio valdytojui, programinés jrangos viesbuc¢iams vysty-
mo specialistui ir programinés jrangos viesbuciuose diegimo ekspertui) atrinkty viesbucio
rezervavimo sistemy (OPERA Enterprise Solution (OES); MICROS-Fidelio; Porte (Labbis);
Newhotel Software; Shelter2/UCS.It; SabeeApp) palyginimas, remiantis tiriamojo viesbucio
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preferencijomis, parodé, kad elektroninio tarpininko paslauga teikiant vie$bucio valdymo
sprendima yra arciausiai (labiausiai atitinkanti) uzsakovo preferencijy (uzsibrézto (apskai-
¢iuoto) kainos, kokybés ir naSumo santykio).

Eksperimento validavimas. Nepaisant to, kad mokslinéje literataroje eksperimentas
laikomas tiksliausiu bei efektyviausiu tyrimo metodu (Trochim, 2006), nurodomi ir ekspe-
rimento trakumai, budingi socialiniy moksly sri¢iai (Kardelis, 2002):

dirbtiné aplinka: socialiniuose moksluose laboratoriné aplinka kartais gali nesukurti

salygu norimam rezultatui gauti;

o eksperimentatoriaus jtaka eksperimento rezultatams;

e maZa tiriamoji grupé;

«  socialiniy moksly eksperimente ne visada sékmingai kontroliuojami visi kintamieji.

Eksperimentinio tyrimo rezultatams patikrinti taikytinas kokybinis tyrimas, kuris
mobkslinéje literatiroje laikomas vienu populiariausiy nestatistiniy metody eksperimenti-
nio tyrimo validavimui (Sutiené, 2011; Pilkauskas, 2011). Kokybiniam tyrimui pasirinktas
giluminis interviu — tai duomeny rinkimo metodas, kai moderatorius tiesiogiai bendrau-
ja su pasnekovu pagal teminj pokalbio plang. Tai i$samus, gilus pokalbis, vidutiniskai
trunkantis 1-2 valandas. Giluminio interviu metu atskleidziamos pa$nekovo nuostatos,
vertinimai, jsitikinimai, preferencijos, pomégiai, asociacijos, vertinimai. Giluminis interviu
leidzia giliau pazvelgti j mastymo struktiras, samonés srautus, i$siaiskinti uzsléptus porei-
kius ar igvildenti naujus problemy sprendimus. Sis metodas taikomas produkto, pakuotés,
vartotojy pasitenkinimo ar likesciy, reklamos tyrimuose, eksperty apklausose. Giluminiai
interviu atliekami tiek natiaralioje aplinkoje (respondento namuose), tiek specialioje stu-
dijoje su jra$ymui ir stebéjimui paruosta jranga. Remiantis giluminiy interviu klasifikacija
pagal turinj (Tidikis, 2003), pasirinktas teminis interviu — kai tyréjas démesj sutelkia dau-
giausia j vieng tiriama problema, siekdamas nuosekliai ja iSnagrinéti. Pasirinktas teminio
interviu metodas leidZia (Tidikis, 2003):

o atlikti tyrima be i§ anksto parengtos i$samios tyrimo programos;

o  gauti ne tik faktinge medziaga, bet ir i$siaiskinti subjektyvy tiriamojo pozitrj;

o bendrauti su tiriamuoju jam jprastu kalbos stiliumi ir sagvokomis;

o  iSsiaiSkinti, kaip tiriamasis supranta asmenines problemas, ir gauti labai intymios

informacijos;

« ne tik fiksuoti tiriamojo atsakymuy turinj, bet ir tiesiogiai stebéti jo reakcijas;

«  be ypatingy salygy ir 1é$y gauti turiningos informacijos;

«  pokalbis vienu metu gali buti panaudojamas ir kaip tyrimo metodas, ir kaip povei-

kio priemoné.

Remiantis i$sikeltais tyrimo uZzdaviniais suformuluotos giluminio interviu potemeés,
kuriy aptarimo su informantais metu surinkta informacija turi papildyti bei pagrijsti imita-
cinio modeliavimo rezultatus:

o elektroniniai tarpininkai (samprata, traktavimas, suvokiama nauda, pritaikymo ge-

roji praktika), atvejo analizés vertinimas;

o vertés kurimo grandinés sudétinés dalys (moduliai) (taikomi atrankos kriterijai);

o vertés kiirimo procesas (valdymas, kontrol¢, sprendimy priémimo pagrindas, tai-

komi metodai, budai);
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« smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros koncepcinis

vertinimo modelio vertinimas (atsiliepimai, kritika, pasialymai).

Giluminiam interviu atlikti pasitelkta tiksliné respondenty grupé. Taikant daugiakrite-
riy metody vertinimus nejmanoma apsieiti be kvalifikuoty specialisty — eksperty pagalbos.
Jie prisideda praktiskai prie visy uzdavinio sprendimo etapy (Podvezko, 2008). Nustatant
priimting eksperty skai¢iy, vadovaujamasi klasikingje testy teorijoje suformuluota me-
todologine prielaida, teigiancia, kad agreguoty sprendimy patikimumag ir priimanciy
sprendimg subjekty skaiciy sieja greitai gestantis netiesinis ry$ys, lemiantis situacija, kada
agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su vienodais svoriais nedidelés eksperty gru-
pés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir
vertinimy tikslumui (Libby ir Blashfield, cituojama pagal Balezentis ir Zalimaité, 2011).

Standartinis nuokrypis

1,2

1
0.8
0.6
0,4

0,2

a 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Ekspertu skaicius

23 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus
Saltinis: R. Libby ir R. Blashfield, cituojama pagal A. BaleZentis ir M. Zalimaité (2011)

Atsizvelgiant j mokslinéje literataroje teikiamas rekomendacijas, kad pakankamas
eksperty skai¢ius kiekybiniuose vertinimuose yra 7-10 eksperty, o kokybiniuose vertini-
muose gali biiti ir maZesnis (BaleZentis ir Zalimaité, 2011), j tyrimg jtraukta 10 eksperty,
atitinkanciy tyrimo organizavimo metodikoje i$sikeltus kriterijus — atstovavima SVV su-
bjekto statusg turinc¢iam verslo subjektui (13 lentelé).

13 lentelé. Eksperimentiniam tyrimui atrinkty eksperty sarasas

Pozicija (pareigos)

Nr. | Kodas Veiklos sritis, juridinis statusas . .
imonéje

Vie$oji jstaiga, organizuojanti mokymus ir teikianti

1. VI . ; direktorius / steigéjas
projekty rengimo paslaugas

2. | BH |Programavimo paslaugas teikianti UAB direktorius / savininkas

3| TR Prekyba mobiliojo rysio priemonémis, konsultavimo direktorius / savininkas

paslaugos, UAB
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4. | GN |Laisvalaikio atrakciony gamyba uzsiimanti UAB direktorius / savininkas

EL |Personalo atrankos paslaugas teikianti UAB direktorius

TN [Vertimo paslaugas teikianti UAB savininkas

7. | PK |Zmogiskyjy istekliy valdymo paslaugas teikianti UAB  |direktorius

8. FI  |Buhalterines paslaugas teikianti MB direktorius

Transportavimo, logistikos ir sandéliavimo paslaugas
teikianti UAB

Reklamos paslaugos ir reklamos priemoniy gamyba
uzsiimanti UAB

9. | RH direktorius plétrai

10.| BL direktorius

Tyrimo informantai — ekspertai parinkti naudojant misrigjg tiksline atrankg, apiman-
&ig du ir daugiau tyrimo imties sudarymo bidy (Bitinas, Rupsiené ir ZydZitnaité, 2008).
Duotuoju atveju atrankoje derinami ,,sniego gniiztés“ (ekspertas rekomenduoja eksperta),
kriterinis (zinios, darbo patirtis, santykis su nagrinéjamu reiskiniu) (Pukénas, 2009) ir
maksimaliai jvairiy atvejy atrankos buidai.

»Sniego gniiiZtés“ biidas, mokslinéje literatiiroje jvardijamas kaip ,,galintis bati vieninte-
liu. leidzian¢iu pasiekti generalinés aibés vienetus“ (Bitinas, Rupsiené ir Zydziiinaité, 2008),
pasitelktas siekiant j tyrimg jtraukti savitos ir turiningos informacijos apie tyrimo objekta
turincius ekspertus, kurie tyrimo organizatoriui néra zZinomi, taciau juos pasialo kiti tyri-
me dalyvaujantys respondentai. Pasirinktas btidas gali uztikrinti didesnj imties nustatymo
patikimumga palyginti su patogigja atranka, kada respondentais pasirenkami tik tyrimo or-
ganizatoriams lengviausiai prieinami (asmeniskai pazjstami) respondentai.

Kriterinis budas reikalingas respondenty atitikties tyrimo specifikai ir reikalavimams
uztikrinti. Tyrimui atrinkti ekspertai, valdantys (vadovaujantys) skirtingas teisines formas
turincias organizacijas (vie$asias jstaigas, uzdarasias akcines bendroves, mazgsias bendri-
jas), LR Statistikos departamento duomenimis, dazniausiai pasitaikancias organizacijas,
kuriy personala sudaro daugiau nei vienas darbuotojas. Visi tyrimui atrinkti ekspertai va-
dovauja (valdo) SVV subjekto statusg atitinkancias labai mazas, mazas ar vidutines jmones.

Pasitelkus maksimaliai jvairius atvejus siekiama i$nagrinéti kuo jvairesnius tiriamojo reis-
kinio atvejus. Tokiu bidu norima nustatyti visiems tiriamiems atvejams badingus bendrus
bruozus, i$vesti pagristas tendencijas. Maksimaliai jvairiais atvejais traktuojamas tyrimo eks-
perty vadovaujamy (valdomy) tkio veiklos pobiidis (prekyba, gamyba, paslaugos) ir veiklos
sritys (transportavimo, reklamos, programavimo, vertimo paslaugos, atrakciony gamyba ir
kt.). Paminétinos tikslingai atrinktos tiesiogiai su tyrimo objektu susijusios veiklos: Zmogis-
kujuy istekliy valdymo paslaugos, buhalterinés apskaitos paslaugos, mokymy organizavimas.

Vertinimo kriterijy reiksmiy validumui uztikrinti taikoma:

o trianguliacija (duomenys renkami i$ jvairiy $altiniy jvairiais biidais) bei deskripty-
viosios (mokslinés literatiiros ir dokumenty) analizés ir kokybinio tyrimo metody
derinimas (Bowen, 2005);

o dalyviy kontrolé (pakartotinai pasitikrinama dél interpretavimo);

o detalus tyrimo situacijos apragymas;

o ekspertiniy vertinimy suderinamumo nustatymas.
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Tyrimui pasitelkus daugiau nei du (m>2) ekspertus, jy nuomonés suderinamumas
tikrinamas pagal Kendall konkordancijos koeficientq. Eksperty vertinimai laikomi pries-
taringais, jei konkordancijos koeficientas W lygus nuliui; eksperty vertinimai laikomi
panasiais, jei konkordancijos koeficientas nelygus nuliui (Rudzkiené, 2005). Rangy sumy
vidurkis apskai¢iuojamas pagal formule:

a=0,5m(k+1), (4)

¢ia: m - eksperty skaicius; k — pateikty alternatyvy skaicius.
Nuokrypiy nuo rangy sumos vidurkio kvadraty suma lygi:

K . m 2 (5)
SZZZ inj—a ,Vi;j,
j=1 \i=1

¢ia: a - rangy sumy vidurkis, x; - i-tojo eksperto j-tosios alternatyvos vertinimas (ran-
gas), kaii=1,2,..,mirj=1,2,..,k
Konkordancijos koeficientas apskaic¢iuojamas pagal formule:

- 1252
~m2(k3 —k)

¢ia: m - eksperty skaicius, k - pateikty alternatyvy skaicius. Anot Podvezko (2008),
eksperty nuomoniy suderinamumo laipsnj, konkordancijos koeficiento reiksminguma nu-
stato ne tiek W reik§mé, kiek x? kriterijus. Atsitiktinis dydis

(6)

x*= Wr(m-1), )

pasiskirstes pagal x* skirstinj su v = m—1 laisvés laipsniu (¢ia m - lyginamy objekty
skaicius, r — eksperty skai¢ius). Pagal pasirinktg reik§mingumo lygmenj a (praktikoje a
reik§mé paprastai yra 0,05 arba 0,01) i§ x* skirstinio lentelés su v = m—-1 laisvés laipsniu
randama kritiné reiksme ¥, °. Jei pagal (7) formule apskaiciuota x’ reik§mé didesné uzx, >,
tai galima teigti, kad eksperty vertinimai yra suderinti (Podvezko, 2008).

Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas neidentifikuoja eksperty, kuriy vertinimai
gali bitti laikomi igskirtiniais (Balezentis ir Zalimaité, 2011). Siai problemai spresti siiloma
apskaiciuoti kiekvieno eksperto kompetencijos koeficienta:

n
1
wW; = IZ ijij,Vi == 1,2, e, M,
j=1

’ 1™ : : " m ®)
gy = — X, j=12,..,nirA= XiXii
j , ij , oA
m i=1 j=1 =1
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Vertinimo skalés sudarymas. Objekto patraukluma galima jvertinti, kai visy taikomy
kriterijy matavimo skalé yra vienoda ir visi kriterijai yra maksimizuojamieji. Kriterijy
reik§més gali buti iSreiSkiamos procentais, balais de$imtbaléje, penkiabaléje ar kitokioje
sistemoje (Podvezko ir Podvezko, 2013). Vertinimams taip pat gali bati pritaikyta bet ko-
kia matavimo skalé, pavyzdziui, rodiklio vienetai, procentai, vieneto dalys, paprasciausias
(0-1) dviejy rodikliy porinis palyginimas (Podvezko ir Podvezko, 2014), analizinés hierar-
chijos proceso (AHP) Saaty skalé (Saaty, 1980), $imtabalé skalé (Ramanauskas, Gargasas
ir Ramanauskiené, 2010) arba kiti budai. AHP metodas pasirinktas siekiant ekspertinius
vertinimus paversti vienodomis skaitinémis maksimizuojanciomis reik§mémis, pasitelkus
vertinimo skale, esancig abstrakéiy lingvistiniy vertinimo rinkiniy ir sveiky skaiciy aibés,
svoriy, atitikmeniu (Poskas ir kt., 2012).

14 lentelé. AHP metodo kokybiniy kriterijy vertinimy skalé

Vertinimo Vertinimo . ixlsons
O Vertinimo paaiskinimas
balas apibrézimas
1 Alternatyvos lygios |Abi alternatyvos kriterijaus atzvilgiu vienodos
o <. |Remiantis eksperto patyrimu ir nuomone (nagrinéjamo
Silpnai pranasesné - PR g A
3 kriterijaus atzvilgiu), alternatyva silpnai pranasesné uz kita
alternatyva
alternatyva
Svarbus alternatyvos Re.mlé?..l’ltls ekvsperFo patyrimu ir nuoplone (nagrmev)lmo
5 « kriterijaus atzvilgiu), alternatyva turi svarby pranasumg, pa-
prana$umas Iveinti .
yginti su kita alternatyva
7 Akivaizdziai geresné |Alternatyva turi akivaizdy pranaguma (nagrinéjamo kriteri-
alternatyva jaus atzvilgiu), ir tas pranagumas yra pasitvirtines praktikoje
9 Absoliuciai geresné |Alternatyva turi absoliuciai negin¢ijama pranasuma (nagri-
alternatyva néjamo kriterijaus atzvilgiu)
2,4,6,8 |Tarpinés reikémeés Kai ?e%kalmgas kompromisas tarp anksciau i$vardyty
vertinimy

Saltinis: Poskas ir kt. (2012)

Remdamiesi sudaryta vertinimo skale, skirta imitacinio modeliavimo subjekty ty-
rinéjamoms charakteristikoms jvertinti, ekspertai vertina atrinktus tyrimo subjektus,
reprezentuojancius tyrimo objekta. Eksperty nustatytos tyrimo subjekty charakteristikos,
pasitelkiamos imitaciniame modeliavime, naudojamos kaip nepriklausomo eksperimento
kintamojo skaitinés israiskos.

2.5. Eksperimentinio tyrimo subjekty atranka

Statistinis imitavimas turi didele perspektyva taikant daugiakriterius metodus, ypa¢
jei vertinimy rezultatu tampa ne viena i§ geriausiy alternatyvy, bet alternatyvy klasés
(Podvezko, 2008). Duotuoju atveju alternatyvy klaséms prilyginamos skirtingos verslo
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procesy infrastruktaros formavimo koncepcijos ir e. tarpininky rasys. Eksperimentinis
tyrimas atliekamas pasitelkus atvejo tyrimo (angl. Case Study) strategija vertinant Zmogis-
kyjy i$tekliy valdymo procesui priskiriamus organizacijos aprapinimo personalu veiklos
modulius. Atvejo tyrimo strategija pasirinkta dél galimybés vertinti keletg tokio paties po-
budzio objekty, pasirinkty i§ generalinés aibés, trianguliacijos principo taikymo prielaidy
(Bitinas, Rupsiené ir Zydiiﬁnaité, 2008).

Tyrimo objektu pasirinkta organizacijos aprapinimo personalu veikla, sudaranti bazines
prielaidas organizacijos konkurencingumo didinimui ir strateginiy tiksly realizavimui i$
esmeés efektyvinant visg vertés kirimo grandine (Coff, 1999; Karami, Analoui ir Cusworth,
2004; Marwabh, Jain ir Thakar, 2014; Pfeffer, 1994). I. Baranauskienés (2000) teigimu, orga-
nizacijos aprapinimo personalu veikla apima:

o reikiamu laiku reikiamo skaiciaus, reikiamos sudéties ir kvalifikacijos darbuotojy

organizacijoje uztikrinima;

»  organizacijai reikiamo skaiciaus reikalingos kvalifikacijos potencialiy kandidaty j

laisvas ar naujai sukurtas darbo vietas suradima;

« tinkamiausiy pretendenty atrinkimg ir samdos sprendimo priémima.

Daroma prielaida, kad zmogiskyjy istekliy valdymo procesas yra vienas labiausiai
unifikuoty vertés karimo grandinéje, tad jo tyrimo rezultaty taikymo bei interpretavi-
mo galimybés yra santykinai platesnés nei analogisky, sietiny su kitais vertés grandinés
procesais.

Tyrimui atrinkti Zemiau i§vardyti Zmogiskyjy istekliy valdymo procesui priskiriami
moduliai.

Personalo valdymo administraciné pozicija (pareigos) organizacijoje (PVP).
Personalo valdymas — tai administraciné disciplina, apimanti darbuotojy priémima j dar-
ba ir pastaryjy vystyma taip, kad organizacija gauty didziausig verte (Jankuvieneé, 2015).
Personalo valdymas apima tokias funkcijas:

o tvarkyti darbo sutartis;

«  planuoti personalo ir jdarbinimo poreikj;

o  atrinkti tinkamus darbuotojus konkreéiai pozicijai;

o  vertinti veiklos rezultata;

o nukreipti ir mokyti;

nustatyti atlygj ir kontroliuoti;

o  skatinti ir motyvuoti;

« organizuoti karjeros galimybiy veiksmus;

o komunikuoti su visais organizacijos darbuotojais.

Personalo valdymo administraciné pozicija i§ esmés atitinka infrastruktiiros vystymo ir
infrastruktiros elementy jsigijimo organizavimo koncepcijos principus (1 lentelé).

Personalo atrankos agentara (PAA). Paprastai su uzsakanciaja organizacija valdymo
ry$iais nesusijes administracinis subjektas, teikiantis organizacijos aprapinimo personalu
paslaugy rinkinj (24 pav.).
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Nuolatinio Laikino {F
idarbinimo idarbinimo Valdomos Specialisty Personalo
R A paslaugos valdymas konsultacijos
sprendimai sprendimai
Rangovai su [ )
Specialisty nuolatinis terminuotomis R P O (jdarbinimo AC/DC
{darbinimas sutartimis procesy perdavimas —
samdytiems ——
Kiiento svarbiausiy PEe / Specialisty bankas Psichodiagnostika
X darbuotojy
~ Darbo jegos priviliojimas
[darbinimas pagal Karjeros pokyciai
apimtis (darbuotojy
' —/ i
I8bandymas ir M'S P (valdomy perkélimas)
samdymas paslaugy programa)
N
Internetiniai skelbimai
Mobilieji
LENIEAET ST Darbo jégos Darbdavio Zenklo
planavimas Zinomumo skatinimas
Tarpinis personalo
i 5 naied skyriaus specialistas
Tiesioginé paieska Atlyginimai Y P \darbinimo
L ) diagnostikos jrankis

24 pav. Personalo atrankos agenttros teikiamos paslaugos
Saltinis: grafton.lt (2015)

Vykdydami organizacijos apripinimo personalu veiklas, PAA specialistai atstovauja
uzsakovo organizacijai. Esant tokio tipo bendradarbiavimo santykiams svarbiausias yra
abiejy organizacijy bendradarbiavimo ir komunikavimo procesas, nuo kurio efektyvu-
mo priklauso veiklos rezultatas. Specialistai pabrézia abipusj bendradarbiavimo proceso
mechanizmg, apimantj ne tik uzsakovo suformuluotos uzduoties perteikimg rinkai, bet ir
rinkos poreikiy, kuriuos identifikavo vykdytojas (PAA), pristatyma uzsakovui (verslas.in,
2015). Toks bendradarbiavimo pobudis yra artimas santykiy valdymu grindzZiamos orga-
nizacijos infrastruktiiros organizavimo principams (7 pav., 1 lentelé).

VieSosios ir administracinés paslaugos darbdaviams (VAP). Ivertinus fakta, kad
analizuojamu laikotarpiu 44 proc. Lietuvos jmoniy renkasi tik nemokamus el. jrankius
(sprendimus) (BZN Start, 2014), j palyginimg jtrauktas Valstybinés darbo birzos specia-
lizuotas portalas, teikiantis darbdaviams nemokamas pazZangias elektronines paslaugas
(1db.lt, 2016):

« suteikia galimybe jvesti ir redaguoti darbo skelbimus;

o leidzia uzsisakyti el. pasto Zinutes apie tinkamus kandidatus turimai darbo vietai;

o leidzZia siysti pranesimus kandidatams ar darbo birzos specialistui;

o leidzia uzpildyti prasyma jdarbinti uzsieniecius;

« nuotoliniu bidu sudaro salygas uzsakyti darbo muge;

« suteikia galimybe i$saugoti kandidaty CV ir darbuotojy paieskas;

o leidzia teikti pasitilymus dél aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy (remiamojo

jdarbinimo, darbo viety steigimo subsidijavimo);

o leidzia pildyti aktyviy priemoniy lankomumo preliminary elektroninj tabelj;
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o leidzia perziaréti informacija apie vykdomas sutartis, atsiskaitymus uZ organizuo-

tas priemones;

o leidzia gauti darbo birzos sitlomiems kandidatams isduotas rekomendacijas jsi-

darbinti;

o leidzia uzpildyti ir koreguoti informacija apie jmonés veikla, kitus duomenis;

« suteikia jgaliojimus vykdyti darbuotojy atranka ir skelbti darbo vietas kitoms jmo-

néms.

2015 m. TNS kompanijos atlikto internetinio tyrimo duomenimis, VAP buvo 5 populia-
riausias (pagal Zinomumg) darbo paieskos portalas Lietuvoje (cvbankas.lt, 2016).

Darbo portalas (DP). Populiariausias darbo portalas Lietuvoje — Similarweb.com /
Google Analytics, 2016 m. rugséjo duomenimis, kas ménesj sulaukia 1,5 mln. apsilanky-
my, 180 000 kandidatavimo ankety ir 20 000 CV perziury per dieng (cvbankas.lt, 2016).
DP darbdaviams teikia tokias paslaugas:

« informacijos skelbimas portale;

o skelbimo vie$inimas (reklama);

o CV prenumerata (pateikiami CV, kurie nekandidatavo, ta¢iau atitinka skelbimo

kriterijus).

DP i$ principo atitinka iSoriniy paslaugy pirkimu gristos verslo procesy infrastruk-
tiros bruozus (1 lentelé). Taip pat jam budingos infotarpininko, savo veikla apribojancio
siaurgja tarpininkavimo veiklos samprata, informacijos tarp ieskanciyjy bei sialanciyjy
paskleidimu, savybés.

Karjeros portalas (KP). KP duomeny bazéje yra daugiau nei 200 000 CV; i$ kuriy dau-
giau nei 100 000 yra matomi darbdaviams. Duomeny bazéje galima atlikti jvairias paieskas,
naudojant skirtingus filtrus. Darbo ieskantys asmenys gali buti klasifikuojami pagal jy dar-
bo patirties ar darbo pageidavimus, i$silavinimo, kalbos ir darbo kompiuteriu jgadzius,
Iytj, amziy, CV atnaujinimo datg ir darbo uzmokescio pageidavimus. Paieskos parametrus
galima sujungti siekiant, kad rezultatai buty tikslas ir geriau atitikty uzsakovo poreikius.
Paieskos rezultatai gali buti i$saugoti uzsakovo paskyroje. Darbo skelbimus galima uzsakyti
po viena vienu metu arba neribotg kiekj. Jprastai darbo skelbimo publikavimo laikotarpis
yra nuo dviejy savai¢iy iki ménesio, nors galima paslauga uzsisakyti ir visiems metams.
Norint, kad skelbimas issiskirty, galima uZsisakyti ,Premium saraso paslauga. Skelbimas
gali buti paskelbtas jvairiu formatu: standartiniu, laisvos formos, paprastos formos, kaip
nuoroda ar dokumento pavidalu. Kandidaty CV pristatomi j uzsakovo paskyra ir, jeigu
norima, elektroniniu pastu (cvonline.lt, 2016). Sitlomi Verslo paketai, apimantys:

« neribotg darbo skelbimy publikavima, galimybe ieskoti tinkamy kandidaty ieSkan-

¢iyjy darbo duomeny bazéje naudojant jvairias paieskos sistemas;

o galimybe siysti darbo pasitlyma darbo ieskantiems asmenims, kurie nenoréjo jkelti

savo informacijg { duomeny baze, bet domisi darbo pasialymais;

o galimybe uZsisakyti automatine zinute su reikalavimus atitinkanciy kandidaty CV;

o galimybe rengti internetines apklausas;

»  galimybe sukurti asmenine baze;

o  greitg ir veiksmingg bendravima su kandidatais internetu;

»  profesionaly interneto klienty aptarnavima elektroniniu pastu arba telefonu.
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Papildomai sitloma atlyginimy tyrimo paslauga. Apibendrinant pateikta informacija
galima teigti, kad KP i$ principo atitinka iSoriniy paslaugy pirkimu gristos verslo procesy
infrastruktiros bruozus (1 lentelé). Taip pat jam buadingos promotarpininko, savo teikia-
mas paslaugas pirmiausia orientuojancio j uzsakovo poreikiy tenkinima, savybés. 2015 m.
TNS kompanijos atlikto internetinio tyrimo duomenimis, KP yra antras populiariausias
(pagal zinomuma) darbo paieskos portalas Lietuvoje (cvbankas.It, 2016).

Specializuotas profesionalus vienijantis socialinis tinklas (ST). Personalo atranky
agentaros ,Grafton Recruitment Lietuva“ duomenimis, 2014 metais 17 proc. jdarbinty
Zmoniy buvo rasti batent per specializuotg socialinj tinkla (grafton.lt, 2015). Vis délto
nuolat dirbdami su $ia platforma personalo atranky konsultantai pastebi, kad lietuviai néra
linke ja vertinti kaip rimta priemone darbo paie$koms ir nepaisant to, kad ST vartoto-
ju skaic¢ius Lietuvoje stabiliai auga, $iandien jis siekia vos 6 proc. visy Lietuvos interneto
vartotojy (Izinios.It, 2015). ST sitlo specialy personalo paieskos paslaugy plana, apimantj
i$samig kandidaty paieska, jy karjeros stebésenos sistema, originalig kandidaty atrankos
bei samdos sistema, paremtg sukaupta tinklo patirtimi. 2016 m. tre¢iojo ketvir¢io duome-
nimis, ST vienija daugiau kaip 467 mln. registruoty nariy visame pasaulyje (linkedIn.com,
2016). Papildomai ST sialo komunikacijos, rinkodaros ir aktyvaus pardavimo sprendinius.
Dél $iy isvardyty paslaugy specifikos ST i§ principo atitinka iSoriniy paslaugy pirkimu
gristos verslo procesy infrastruktiiros bruozus (1 lentelé). Taip pat jam badingos visos ki-
bertarpininko, rinkoje atliekancio infrastruktiros dalies vaidmenj, savybés.

Pazymétina, kad analizuojami elektroniniai tarpininkai (VieSosios ir administracinés
paslaugos darbdaviams (VAP), Darbo portalas (DP), Karjeros portalas (KP), Specializuotas
profesionalus vienijantis socialinis tinklas (ST)) i$ esmés arba i$ dalies, per sukurtas techni-
nes galimybes bei salygas integravimui su kitais verslo valdymo sistemos (VVS) funkcijas
atliekanciais elektroniniais sprendimais, vykdo verslo procesy infrastruktiros organizavi-
mo, pasitelkiant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepciniame modelyje (12
pav.) pateikiamas IKT funkcijas, jvardytas valdymo informaciniy sistemy (MIS), biuro
automatizavimo sistemy (OAS) ir operacijy (transakcijy) apdorojimo sistemy (TPS) api-
brézimuose. Atskirais atvejais analizuojami elektroniniai tarpininkai taip pat vykdo ir
elektroniniy duomeny mainy (EDI) (VieSosios ir administracinés paslaugos darbdaviams
(VAP) (Idb.lt, 2016)) arba moksliniy darby sistemoms (KWS) (Specializuotas profesiona-
lus vienijantis socialinis tinklas (ST) (linkedIn.com, 2016)) budingas funkcijas.

2.6. Antro skyriaus i$vados

Atlikus elektroniniy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktaros efektyvumo ver-
tinimo modeliy analize galima teigti, kad vertés grandinés koncepcija pagrijstai gali buti
taikoma vertinimo veikloms organizuoti. Nepaisant disertacijoje naudojamo vertés gran-
dinés vertinimo metody skirstymo j kokybés kontrolés tradicijos, vadybinés tradicijos ir IT
tradicijos grupes, konstatuojama, kad IKT priemoniy bei jrankiy j(si)tvirtinimas verslo pro-
cesy infrastruktiroje tiesiogiai lemia sglyginio suskirstymo riby niveliacija. 2004-2010 m.
mobkslinéje literatiiroje daugiausia démesio skiriama subalansuoty rodikliy (angl. Balanced
Scorecard), tieckimo grandinés operacijy rysio (angl. Supply Chain Operations Reference
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model (SCOR)) ir duomeny apimties analizés (angl. Data Envelopment Analysis model
(DEA)) modeliams bei analitiniam-hierarchiniam procesui (angl. Analytic Hierarchy
Process (AHP)), kuriuose fiksuojami DEA ir AHP principai, taikomi sprendziant inZineri-
nes, matematines ir socialines problemas.

Konstatuojant vertinimo metody kriterijy aprasymo trikuma mokslinéje literata-
roje, pateikiama kiekybiniy vertinimo kriterijy klasifikacija, remiantis kompromisinio
daugiakriterio poziario pagrindu - analizuojami kriterijai skirstomi j tris kategorijas (ko-
kybés, kainos ir nasumo). Vertés karimo grandinés koncepcijos ir atskiry jos elementy
vertinimo pagrindu sukurta kriterijy sistema, sudaryta remiantis kainos, kokybés bei
nasumo parametrais, yra universali priemong, leidZianti jvairiems SVV subjektams mi-
nimaliomis sgnaudomis jvertinti savo veiklos efektyvumg ir atitiktj vartotojy poreikiams.
Akcentuotinas SVV subjekto vertés kiarimo grandinés sudétiniy elementy skai¢iaus mini-
mizavimo parametras, gerinantis jo veiklos efektyvumo charakteristikas.

Palyginti daugiakriteriai sprendimo priémimo metodai siekiant atrinkti tinkamiau-
sig (-ius) SVV problematikai ir sudarytos vertinimo kriterijy sistemos charakteristikai.
Remiantis pradinés informacijos (vertinimo kriterijy sistemos lygmeniu ir disponuojamos
informacijos charakteristikomis) pobudziu, tinkamiausiais atrikti analitinis-hierarchinis
procesas (angl. Analytic Hierarchy Process (AHP)) ir rodikliy reik$miy ir jy reik§mingumy
sandaugy sumy metodas (angl. Simple Additive Weighting (SAW)). Atsizvelgiant j gerosios
praktikos pavyzdzius derinti keleta metody, sukurtas sukurtas vertés kiarimo grandinés
koncepcija paremtas smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros
struktariniy elementy atrankos koncepcinis metodas.

Daugiakriterio vertinimo principy taikymas SVV subjekto vertés karimo vertinimo vei-
klose leidzia minimaliomis sgnaudomis optimizuoti veikla maksimizuojant atskiry vertés
karimo grandinés elementy suderinamumg tiek tarpusavyje, tiek su vartotojy keliamais
lakesciais.

Kompiuterinio (imitacinio) modeliavimo metodas leidzia kopijuoti eksperimenta — empi-
rinj tyrima, padedantj planingai valdant (keic¢iant, koreguojant) proceso ar reiskinio salygas
patikrinti priezastiniy reikiniy rysiy hipotezes. Tokiu budu pasiekiamas eksperimento tiks-
las - jZvalga, geresnis sistemos ar jos dalies pazinimas, jos funkcionavimo supratimas ir
reagavimas j pokycius, priimant sprendimus ir aptinkant galimas tiriamos sistemos silpnasias
vietas, jvairiy vidiniy ir iSoriniy veiksniy poveikio mastg.

Eksperimentiniam tyrimui atlikti pasitelkta atvejo tyrimo strategija vertinant zmogis-
kyjy istekliy valdymo procesui priskiriamus organizacijos apripinimo personalu veiklos
modulius. Pasirinkima lémé galimybé vertinti keleta tokio paties pobtidZio objekty, atrink-
ty remiantis generalinés aibés bei trianguliacijos principo taikymo prielaidomis. Pasirinkto
vertinimui proceso universalumas leidzia atrinkti ir palyginti skirtingus alternatyvius
sprendimus, priskiriamus darbo teorinéje dalyje pateiktiems infrastruktiros vystymo ir inf-
rastruktaros elementy jsigijimo organizavimo koncepcijos principams, tarp jy ir aprasytiems
skirtingiems elektroniniy tarpininky tipams.
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3. ELEKTRONINIU TARPININKU TEIKIAMU PASLAUGUY DIEGIMO,
SIEKIANT VERSLO IJMONESE OPTIMIZUOTI VERSLO PROCESY
INFRASTRUKTURA, REZULTATALI

Trecioje darbo dalyje pateikiami empirinio elektroniniy tarpininky teikiamy paslau-
gy taikymo verslo procesy infrastruktiroje efektyvumo vertinimo (taikant daugiakritere
analize) metodo pritaikomumo tyrimo rezultatai. Remiantis antrame darbo skyriuje patei-
kiama elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy galimybiy verslo procesy infrastruktaros
optimizavimui tyrimo metodika, jvykdyto empirinio tyrimo rezultatai pateikiami juos
sugrupavus pagal taikyto imitacinio modeliavimo etapus. Skyriuje pateikiami eksperi-
mente dalyvavusiy eksperty tyrimo subjekty vertinimai ir vertinimy patikimumo patikros
rezultatai. Pristatomi imitacinio modeliavimo rezultatai — sugeneruotos reik§més ir api-
bendrinami rezultatai. Ekspertinio interviu rezultatuose pateikiamos empiriniame tyrime
dalyvavusiy eksperty susistemintos jzvalgos, pastebéjimai ir pastabos.

3.1. Ekspertiniai tyrimo subjekty vertinimo rezultatai

Ekspertiniai tyrimo subjekty jvertinimo rezultatai susisteminami apra$ant gautas sta-
tistines i$vestis i§ imitacinio modelio, esant tam tikroms pradinéms salygoms ir veiksniy
igyjamoms reik§méms. Alternatyvos (moduliai) vertinami atskiry tyrime naudojamy cha-
rakteristiky pagrindu, suformuluoty ir pristatyty smulkaus ir vidutinio verslo subjekto
verslo procesy infrastruktiros vertinimo koncepciniame modelyje (18 pav.), siekiant su-
sisteminty ir patikrinty jverciy reik§miy.

Elemento (modulio) jdiegimo kastai (licencijos, abonentiniai mokéjimai, jdiegiancio
personalo darbo uzmokestis). Vertinimo trianguliacijai pasitelktos verslo procesy infras-
truktiros formavimo koncepcijy palyginimo (1 lentelé) kriterijaus ,,potencialus sanaudy
lygis“(6) reik$meés, remtasi absoliuciais dydziais ireiksta statistine informacija apie j tiria-
majj procesg jtraukty darbuotojy pozicijy (pareigybiy) vidutinj darbo uzmokestj ir atskiry
vertinamy subjekty (moduliy) oficialia informacija apie jy teikiamy paslaugy jkainius
(abonentinius mokesc¢ius, papildomy paslaugy jkainius).

15 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) jdiegimo kasty jverciai

Modulio jvertis Eksperto
Nt Eksper- kompe-
| tas PVP PAA VAP DP KP ST tencijos
jvertis W,
1. |VI 0,027051 |0,139703 |0,370599 0,209772 {0,085094 0,167781 | 0,0993
2. |BH 0,035829 |0,113775 |0,385543 0,210928 [0,108977 |0,144947 | 0,1001
3. |TK 0,034853 |0,139523 |0,410969 |0,179919 (0,122718 |0,112018 | 0,1020
4. |GN 0,038411 |0,137635 |0,381951 |0,177153 [0,116902 |0,147948 | 0,0989
5. |EL 0,043168 |0,13386 0,385384 (0,171505 |0,13045 |0,135633 | 0,0988
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6. |TN  [0,048335 [0,151242 0,392849 [0,162661 |0,109366 |0,135548 | 0,0994
7. [PK 0025951 [0,151171 [0,414656 |0,175178 |0,098733 |0,134312 |0,1031
8. [FI  [0,038721 [0,130461 [0,393503 [0,15255 0,115918 |0,168848 | 0,0998
9. [RH  [0,039089 [0,15597 [0,324979 [0,211208 [0,093497 |0,175257 | 0,0939
10. [BL  |0,035178 |0,134875 |0,435775 |0,157635 |0,088891 |0,147647 | 0,1048
xlett‘;gas 6 4 1 2 5 3

Ekspertai i§skyré tokius modulio jdiegimo kasty centrus: reikalavimy kandidatams su-
formulavimas, jforminimas bei pateikimas ir pirminiy duomeny (informacijos) valdymas
(CV registravimas, perziira, patikslinimas).

Konkordancijos koeficienty reik§més duotuoju tyrimo atveju: a = 0,5*7%(9+1) = 35; $* =
1.650. Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas W (0,942) yra artimas vienetui, tai rodo,
kad ekspertiniy vertinimy suderinamumas yra pakankamas ir statistiSkai reik$émingas.
Pagal 15 lenteléje pateikiamus duomenis gautos eksperty koeficienty reik§meés pasiskirs-
¢iusios normaliai (p = 5,31293E-09) ir patenka j intervalg w-0,1029s < w, < w+0,1029s, kur
w yra kompetencijos koeficienty vidurkis, o s — standartinis nuokrypis. Nagrinéjamu atveju
w = 0,1000, o s = 0,0029. Eksperty kompetencijos koeficienty apskai¢iavimas pagrindzia
teiginj, kad vertinime nedalyvavo nekvalifikuoti arba atsitiktinai j grupe pateke eksper-
tai, o apskai¢iuotos reik§més rodo, jog ju nuomoné reik§mingai nesiskyré nuo daugumos
nuomonés. Eksperty vertinimu, maziausiai jdiegimo kasty reikalaujantis sprendimas
(modulis) yra vie$osios ir administracinés paslaugos darbdaviams (VAP), teikiamos ne-
mokamai. Jdiegimo kastais ekspertai identifikavo jmonés personalo laiko bei atlyginimo
sanaudas, skirtas informacijai { VAP modulj suvesti. Didziausiy kasty, pasak eksperty,
reikalauja personalo valdymo administraciné pozicija (pareigos) organizacijoje (PVP).
Ekspertai akcentavo tinkamiausio kandidato atrankos sgnaudas bei laiko trukme, skirta
susipazinti ir jsigilinti j jmonés veiklos specifika, organizacijos kultara.

Elemento (modulio) funkcionavimo kastai (vienos operacijos (darbuotojo atrinki-
mo) atlikimo kastai). Vertinimo trianguliacijai pasitelktos verslo procesy infrastruktaros
formavimo koncepcijy palyginimo (1 lentelé) kriterijy ,potencialus sanaudy lygis“(6) ir
»haudojami jrankiai ir iStekliai“(9) reik§més, remtasi absoliuciais dydziais isreiksta statis-
tine informacija apie j tiriamajj procesa jtraukty darbuotojy pozicijy (pareigybiy) vidutinj
darbo uzmokestj ir atskiry vertinamy subjekty (moduliy) oficialia informacija apie jy
teikiamy paslaugy jkainius (abonentinius mokescius, papildomy paslaugy jkainius), juos
derinant su vidutine darbuotojo atrinkimo proceso trukme.

16 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) funkcionavimo kasty jverciai

Modulio jvertis Eksperto
Eksper- .
NE s | pve | paa | vap | Dp KP gy |kompetenci-
jos jvertis W,
1. |VI 0,031394 (0,17788 ]0,356385 [0,132534 (0,094347 (0,207461 | 0,0966
2. |BH 0,029834 (0,164902 |0,37225 |0,144721 |0,113156 (0,175138 | 0,0975
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3. [Tk [0,028456 |0,183517 |0,423486 |0,112073 |0,097171 [0,155296 | 0,1036
4 |GN  [0,030239 |0,194468 |0,383289 |0,146887 |0,130762 |0,114355 | 0,0985
5. [EL  [0,031584 [0,201243 |0,345565 |0,123327 |0,117118 |0,181163 |0,0955
6. |TN  |0,042104 |0,175725 |0,391512 |0,103399 |0,121431 |0,165829 | 0,0994
7. [Pk [0,028014 |0,195044 |0,413814 |0,098929 |0,165557 |0,098643 | 0,1017
8. |FI 0,025458 |0,181072 |0,397275 |0,090874 |0,125531 |0,17979 | 0,1011
9. |RH  |0,024215 |0,183557 |0,42895 |0,101235 |0,106535 |0,155509 | 0,1043
10. [BL  [0,030079 |0,156442 |0,410179 |0,116985 |0,103663 |0,182652 |0,1018
ﬁ‘ett‘;gas 6 2 1 4 5 3

Ekspertai i$skyré tokius modulio funkcionavimo kasty centrus: komunikacijos (ry-
$iy) sgnaudos (CV registravimas, pradiniai pokalbiai su kandidatais, rekomendacijy
rinkimas, neigiamy atsakymy siuntimas atrankoje dalyvavusiems, bet nepasirinktiems
kandidatams) ir netiesioginiai organizacijos netekimai dél vadovo (-y) atitrakimo nuo
tiesioginiy kasdieniy uzduociy vykdymo dél jsitraukimo i personalo atrankos procesa.
Konkordancijos koeficienty reik§més duotuoju tyrimo atveju: a = 0,5*7*(9+1) = 35; §* =
1.540. Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas W (0,88) yra zymiai artimesnis vienetui
nei nuliui, tai rodo, kad ekspertiniy vertinimy suderinamumas yra pakankamas ir statis-
tiskai reikSmingas. Pagal 16 lenteléje pateikiamus duomenis gautos eksperty koeficienty
reik§més pasiskirs¢iusios normaliai (p = 2,31622E-08) ir patenka j intervalg w-0,10297s
< w, < w+0,10297s, kur w yra kompetencijos koeficienty vidurkis, o s — standartinis nuo-
krypis. Nagrinéjamu atveju w = 0,1000, o s = 0,00297. Eksperty kompetencijos koeficienty
apskai¢iavimas pagrindzia teiginj, kad vertinime nedalyvavo nekvalifikuoti arba atsitikti-
nai j grupe pateke ekspertai, o apskaiciuotos reik§més rodo, jog jy nuomoné reik§mingai
nesiskyré nuo daugumos nuomoneés. Eksperty vertinimu, maziausiai veiklos (funkcionavi-
mo) kasty reikalaujantis sprendimas (modulis) yra vie$osios ir administracinés paslaugos
darbdaviams (VAP), teikiamos nemokamai. Pasak eksperty, naudojantis $iuo sprendiniu,
kastus tesudaro jmonés personalo laiko bei atlyginimo sgnaudos, skirtos operavimui VAP
moduliu. Eksperty vertinimu, daugiausia kasty reikalaujantis sprendimas yra personalo
valdymo administraciné pozicija (pareigos) organizacijoje (PVP). Esminiu kriterijumi, nu-
lémusiu jy sprendima, ekspertai jvardijo vidutinio mokamo darbo uzmokescio dydj ir su
juo susijusius jmonés mokamus mokescius (darbo vietos kaing), akcentuodami, jy teigimu,
auksta darbo jégos apmokestinimg Lietuvoje.

Elemento (modulio) pritaikymo pasikeitusioms sglygoms kastai. Vertinimo trian-
guliacijai pasitelktos verslo procesy infrastruktiros formavimo koncepcijy palyginimo
(1 lentelé) kriterijy ,,potencialus sgnaudy lygis“(6), ,naudojami jrankiai bei iStekliai“(9)
ir ,,priderinimas prie specialiy vartotojo poreikiy“(15) reik§més, remtasi absoliuciais dy-
dziais iSreiksta statistine informacija apie j tiriamajj procesg jtraukty darbuotojy pozicijy
(pareigybiy) vidutinj darbo uzmokestj ir atskiry vertinamy subjekty (moduliy) oficialia
informacija apie jy teikiamy paslaugy jkainius (abonentinius mokescius, papildomy pas-
laugy jkainius), juos derinant su sglygy (informacijos korekcijos procediry tiriamuose
moduliuose) koregavimo sgnaudy i$raisSkomis. Atsizvelgta j ,tiesioginés tolesnio vystymo
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ir tobulinimo kontrolés“(8), ,atitikties visiems funkciniams reikalavimams®(2) bei ,,jran-
gos aptarnavimo ir palaikymo“(12) (1 lentelé) charakteristikas.

17 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) kasty pritaikymo pasikeitusioms saly-
goms jverciai

Modulio jvertis Eksperto
Eksper- .
Nr. tas kompetenci-
PVP PAA VAP DP KP ST jos jvertis W,
1. |VI 0,056389 {0,064498 |0,139488 [0,34027 |0,149053 |0,250303 | 0,0967
2. |BH 0,05512  |0,04256 |0,122204 |0,397524 (0,125737 {0,256855 | 0,1034
3. |TK 0,046409 |0,079148 |0,14325 |0,350493 (0,123883 [0,256818 | 0,0980
4. |GN 0,057562 |0,057474 {0,108746 |0,399829 (0,170655 [0,205734 | 0,1008
5. |EL 0,046566 |0,060751 |0,123287 |0,404608 (0,120134 (0,244654 | 0,1034
6. |TN 0,053304 |0,062068 [0,127734 |0,373112 (0,143359 [0,240423 | 0,0997
7. |PK 0,055328 |0,046679 [0,130948 |0,380559 (0,146969 [0,239517 | 0,1008
8. |FI 0,048668 |0,064637 [0,137951 |0,407287 (0,113858 [0,227598 | 0,1028
9. |RH 0,045555 |0,090939 [0,180518 |0,368794 [0,090414 [0,22378 | 0,0983
10. |BL 0,054117 |0,095788 [0,177368 |0,352304 (0,097734 (0,222691 | 0,0961
Reitingas ¢ 5 3 1 4 2
(vieta)

Ekspertai i$skyré tokius modulio funkcionavimo kasty centrus: pasikeitusiy reikala-
vimy kandidatams suformulavimo, jforminimo bei pateikimo koregavimas ir atnaujinty
pirminiy duomeny (informacijos) valdymas (CV registravimas, perzitra, patikslinimas).
Konkordancijos koeficienty reik§més duotuoju tyrimo atveju: a = 0,5*7%(9+1) = 35; §* =
1.221. Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas W (0,928) yra artimas vienetui, tai rodo,
kad ekspertiniy vertinimy suderinamumas yra pakankamas ir statistiskai reik§mingas.
Pagal 17 lenteléje pateikiamus duomenis gautos eksperty koeficienty reik§meés pasiskirs-
¢iusios normaliai (p = 1,6173E-06) ir patenka j intervalg w-0,1027s < w, < w+0,1027s, kur
w yra kompetencijos koeficienty vidurkis, o s — standartinis nuokrypis. Nagrinéjamu atveju
w = 0,1000, o s = 0,0027. Eksperty kompetencijos koeficienty apskai¢iavimas pagrindzia
teiginj, kad vertinime nedalyvavo nekvalifikuoti arba atsitiktinai  grupe pateke ekspertai,
o apskaic¢iuotos reik§més rodo, jog jy nuomoné reik§mingai nesiskyré nuo daugumos nuo-
moneés. Eksperty vertinimu, maziausiai pakeitimo (pritaikymo prie pasikeitusiy salygy)
kasty reikalaujantis sprendimas (modulis) yra darbo portalas (DP). Pakeitimo (pritaikymo
prie pasikeitusiy salygy) kastais ekspertai jvardijo jmonés personalo laiko bei atlyginimo
sanaudas, skirtas atnaujintai (pasikeitusiai) informacijai { DP modulj suvesti. Konstatuota,
jog DP duomeny suvedimas yra paprasciausias i§ vertinamy varianty ir dél to pripazintas
maziausiy sgnaudy reikalaujancia procedira. Didziausiy kasty, pasak eksperty, reikalau-
ja personalo valdymo administraciné pozicija (pareigos) organizacijoje (PVP). Ekspertai
akcentavo vidutinio mokamo darbo uzmokescio dydzio bei laiko trukmés, skirtos atnau-
jintiems reikalavimams jforminti, santykj.
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Elemento (modulio) jdiegimo trukmé. Vertinimo trianguliacijai pasitelktos verslo
procesy infrastruktaros formavimo koncepcijy palyginimo (1 lentelé) kriterijy ,jdiegi-
mo trukmé“(20) ir ,,komunikavimo procesas“(4) reik§més, remtasi absoliuciais dydziais
iSreiksta statistine informacija apie j tiriamajj procesa jtraukty darbuotojy pozicijy
(pareigybiy) laiko sanaudas vertinamo proceso procediroms atlikti. Atsizvelgta j ,IT vys-
tymosi-dominuojancio veiksnio“(5), ,organizacijos iSorinés aplinkos iSmanymo“(11) ir
»projekto valdymo“(13) (1 lentelé) charakteristikas darant prielaida, kad jos netiesiogiai
lemia elemento (modulio) jdiegimo laiko sanaudas (trukme) per suteikiamg galimybe
pasirengimo jdiegimui procediry laikui trumpinti. Ekspertai akcentuoja ,koncepcijos,
dokumentacijos, testavimo detalizacijos lygio“(7) ir ,proceso testavimo“(19) veiklas bei jy
jvercius, ilginancius elemento (modulio) jdiegimo trukme, taciau kritiskai svarbius uzti-
krinant proceso kokybe.

18 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) jdiegimo trukmeés jverciai

Eksper- Modulio jvertis Ekspert({
NET tas PVP PAA VAP DP KP ST kompetendijos
ivertis W.
1. |vI 0,042075 |0,036041 [0,093648 [0,421397 [0,203419 [0,203419 | 0,0998
2. [BH 0,031381 |0,04872 [0,119019 |0,400016 [0,200433 [0,200433 | 0,0972
3. |TK 0,025384 |0,057224 [0,128532 |0,436694 |0,144736 [0,20743 |0,1010
4. |GN 0,043129 |0,055596 [0,128314 |0,462419 [0,10413 [0,206412 | 0,1029
5. |EL 0,050752 |0,058352 [0,139611 |0,422526 [0,115019 [0,21374 | 0,0984
6. |IN 0,034718 |0,05499 [0,131134 |0,445456 |0,102619 [0,231083 | 0,1021
7. |PK 0,034226 |0,038142 [0,118216 |0,4178  [0,151678 [0,239938 | 0,1003
8. [FI 0,030906 [0,036713 [0,113353 [0,424561 [0,159144 [0,235323 | 0,1011
9. |RH 0,03455 |0,045739 [0,112193 |0,400092 [0,156309 [0,251118 | 0,0985
10. |BL 0,034399 |0,060689 [0,127779 |0,423021 [0,166894 [0,187218 | 0,0986
xg&gas 6 5 4 1 3 2

Ekspertai i$skyré tokius modulio jdiegimo laiko sanaudy centrus: reikalavimy kan-
didatams suformulavimo, jforminimo bei pateikimo trukmé ir pirminiy duomeny
(informacijos) valdymas (CV registravimas, perZitira, patikslinimas). Konkordancijos ko-
eficienty reik$més duotuoju tyrimo atveju: a = 0,5*7*(9+1) = 35; $?= 1.702. Apskaic¢iuotas
konkordancijos koeficientas W (0,973) yra artimas vienetui, tai rodo, kad ekspertiniy
vertinimy suderinamumas yra pakankamas ir statisti$kai reik§mingas. Pagal 18 lenteléje
pateikiamus duomenis gautos eksperty koeficienty reik§més pasiskirs¢iusios normaliai
(p = 2,66682E-09) ir patenka j intervalg w-0,1018s < w, < w+0,1018s, kur w yra kompeten-
cijos koeficienty vidurkis, o s — standartinis nuokrypis. Nagrinéjamu atveju w = 0,1000, o s
= 0,0018. Eksperty kompetencijos koeficienty apskai¢iavimas pagrindZia teiginj, kad ver-
tinime nedalyvavo nekvalifikuoti arba atsitiktinai j grupe pateke ekspertai, o apskaiciuotos
reik§més rodo, jog jy nuomoné reik§mingai nesiskyré nuo daugumos nuomonés. Eksperty

109



vertinimu, grei¢iausiai jdiegiamas ir pritaikomas organizacijos verslo procesams yra darbo
portalas (DP). Konstatuota, jog DP sistemoje duomeny suvedimas yra paprasciausias i$
vertinamy varianty ir dél to pripazintas grei¢iausiai atliekama procedara. Léciausiai jdie-
giama pripazinta personalo valdymo administraciné pozicija (pareigos) organizacijoje
(PVP). Ekspertai akcentavo tinkamiausio kandidato atrankos bei laiko, skirto susipazinti ir
jsigilinti { imonés veiklos specifika, organizacijos kulttrg, trukme.

Elemento (modulio) funkcionavimo greitis (vienos operacijos (darbuotojo atrinkimo)
atlikimo trukmé). Vertinimo trianguliacijai pasitelktos verslo procesy infrastruktiros
formavimo koncepcijy palyginimo (1 lentelé) kriterijy ,komunikavimo procesas“(4),
»haudojami jrankiai bei i$tekliai“(9) ir ,jrangos aptarnavimas ir palaikymas“(12) reik§meés,
remtasi absoliuciais dydziais i$reiksta statistine informacija apie i tiriamajj procesg jtraukty
darbuotojy pozicijy (pareigybiy) laiko sanaudas, skiriamas konkrec¢iam vertinamam ele-
mentui (moduliui) vertinamo proceso proceduroms atlikti.

19 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) funkcionavimo greicio jverciai

Nr Eksper- Modulio jvertis

| tas PVP PAA VAP DP KP ST Wi
1. |VI 0,0286147 |0,0605083 |0,1505109 |0,4864967 |0,1161744 |0,157695 | 0,1089
2. |BH 0,0325388 |0,0645132 |0,1716648 [0,4320666 [0,1316223 |0,1675944 | 0,1054
3. |TK 0,0374998 |0,0568549 |0,1885638 [0,4229346 |0,1356663 |0,1584806 | 0,1055
4. |GN 0,0381808 |0,0577536 |0,1938141 [0,3868379 [0,15162 0,1717937 | 0,1028
5. |EL 0,0799313 |0,0990361 |0,1810382 [0,359852 |0,1388441 |0,1412984 | 0,0973
6. |TN 0,0841864 |0,0989612 |0,1680722 [0,3627022 |0,1416014 |0,1444766 | 0,0966
7. |PK 0,0259505 |0,1511711 |0,4146559 |0,1751776 {0,0987329 |0,134312 | 0,0973
8. |FI 0,0387208 |0,1304606 |0,3935025 [0,1525496 [0,1159184 |0,168848 | 0,0942
9. |RH 0,039089 |0,1559697 |0,3249791 |0,2112077 |0,0934971 |0,1752574 | 0,0949
10. [BL 0,035178 |0,1348749 |0,4357745 |0,1576346 [0,0888908 |0,1476473 | 0,0971
xgti;gas 6 5 2 1 4 3

Ekspertai i$skyré tokius modulio funkcionavimo kasty centrus: komunikacijos (ry-
$iy) laiko sanaudos (CV registravimas, pradiniai pokalbiai su kandidatais, rekomendacijy
rinkimas, neigiamy atsakymy siuntimas atrankoje dalyvavusiems, bet nepasirinktiems
kandidatams) ir netiesioginiai organizacijos laiko netekimai dél vadovo (-y) atitrakimo
nuo tiesioginiy kasdieniu uzduociy vykdymo dél jsitraukimo j personalo atrankos procesa
(-us). Konkordancijos koeficienty reik§més duotuoju tyrimo atveju: a = 0,5*7*(9+1)=35;
§?=1.566. Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas W (0,894) yra artimesnis vienetui
nei nuliui, tad galima daryti i$vada, jog ekspertiniy vertinimy suderinamumas yra pakan-
kamas ir statisti$kai reik$émingas. Pagal 19 lenteléje pateikiamus duomenis gautos eksperty
koeficienty reik$més pasiskirs¢iusios normaliai (p = 1,63643E-08) ir patenka | intervalg
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w-0,1052s < w, < w+0,1052s, kur w yra kompetencijos koeficienty vidurkis, o s - stan-
dartinis nuokrypis. Nagrinéjamu atveju w = 0,1000, o s = 0,0052. Eksperty kompetencijos
koeficienty apskai¢iavimas pagrindzia teiginj, kad vertinime nedalyvavo nekvalifikuoti
arba atsitiktinai j grupe pateke ekspertai, o apskai¢iuotos reik§més rodo, jog ju nuomoné
reik§mingai nesiskyré nuo daugumos nuomonés. Eksperty vertinimu, greic¢iausiai jdiegia-
mas ir pritaikomas organizacijos verslo procesams yra darbo portalas (DP). Konstatuota,
kad DP valdoma duomeny bazé (kandidaty skaicius) yra didziausias Lietuvos rinkoje, o
tai turi tiesioginés jtakos kandidato paieskos ir atrankos laiko trumpinimui. Léciausiai
funkcionuojancia pripazinta personalo valdymo administraciné pozicija (pareigos) orga-
nizacijoje (PVP), darant prielaida, jog atskiros organizacijos turima duomeny bazé negali
savo dydziu prilygti specializuotoms duomeny bazéms, o atskiros organizacijos individu-
alus kandidaty paie$kos mechanizmas savo operatyvumo parametrais Zymiai nusileidzia
tiek specializuotiems sprendiniams, tiek ,minios resursais“ (angl. Crowdsourcing) grin-
dziamoms informacinéms sistemoms.

Elemento (modulio) pritaikymo pasikeitusioms sglygoms trukmé. Vertinimo trian-
guliacijai pasitelktos verslo procesy infrastruktiros formavimo koncepcijy palyginimo (1
lentelé) kriterijy ,atitiktis visiems funkciniams reikalavimams“(2), ,tiesioginé tolimesnio
vystymo ir tobulinimo kontrolé“(8), ,,operatyvus diegéju pasiekiamumas“(10), ,,naudojami
jrankiai bei i$tekliai“(9) ir ,priderinimas prie specialiy vartotojo poreikiy“(15) reik§mes,
remtasi absoliuciais dydziais i$reiksta statistine informacija apie j tiriamajj procesg jtraukty
darbuotojy pozicijy (pareigybiy) laiko sanaudas, skiriamas konkrec¢iam vertinamam ele-
mentui (moduliui) pritaikymo prie pasikeitusiy salygy procediroms atlikti.

20 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) pritaikymo pasikeitusioms sglygoms
trukmeés jverciai

Modulio jvertis Eksperto

Nr. Eksper- komPe—

tas PVP PAA VAP DP KP ST tencijos

jvertis W.
1. |VI 0,0401465 (0,03333  |0,1002845 [0,4706922 |0,1777734 |0,1777734 | 0,1045
2. |BH 0,0471097 |0,034884 (0,108072 |0,4577734 |0,1635492 (0,1886118 | 0,1030
3. |[TK 0,0440484 (0,0387283 0,0957421 (0,5024952 |0,1286069 |0,1903792 | 0,1080
4. |GN 0,0816292 |0,0369199 [0,112507 |0,4661734 |0,1489343 (0,1538362 | 0,1018
5. |EL 0,0600056 (0,0343191 |0,1068186 [0,4353328 |0,1399115 |0,2236124 | 0,1012
6. |TN 0,0605945 [0,0359003 [0,1163588 |0,3947221 |0,1646822 |0,227742 | 0,0968
7. |PK 0,0618209 (0,0702715 {0,1141226 {0,4008391 |0,1024634 |0,2504826 | 0,0969
8. |FI 0,0595207 |0,0795738 |0,1328352 |0,3698148 |0,1037535 |0,2545021 | 0,0933
9. |RH 0,0712999 (0,0740596 (0,1616074 [0,362367 |0,1058476 |0,2248186 | 0,0912
10. |BL 0,0341653 |0,0413918 |0,0843574 |0,4365724 |0,1416279 (0,2618852 | 0,1032

ﬁietti;‘)gas 5 6 4 1 3 2
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Ekspertai i§skyré tokius modulio laiko sanaudy centrus: pasikeitusiy reikalavimy
kandidatams suformulavimo, jforminimo bei pateikimo koregavimas ir atnaujinty pir-
miniy duomeny (informacijos) valdymas (CV registravimas, perziiira, patikslinimas).
Atsizvelgiama j netiesioginius organizacijos laiko netekimus dél vadovo (-y) atitrakimo
nuo tiesioginiy kasdieniu uzduociy vykdymo dél jsitraukimo j personalo atrankos proceso
koregavima. Konkordancijos koeficienty reik§més duotuoju tyrimo atveju: a = 0,5*7%(9+1)
= 35; §*= 1.665. Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas W (0,951) yra artimas viene-
tui, tai rodo, kad ekspertiniy vertinimy suderinamumas yra pakankamas ir statisti$kai
reik§mingas. Pagal 20 lenteléje pateikiamus duomenis gautos eksperty koeficienty reiks-
més pasiskirs¢iusios normaliai (p = 4,35406E-09) ir patenka i intervalg w-0,1053s < w, <
w+ 0,1053s, kur w yra kompetencijos koeficienty vidurkis, o s — standartinis nuokrypis.
Nagrinéjamu atveju w = 0,1000, o s = 0,0053. Eksperty kompetencijos koeficienty apskaicia-
vimas pagrindZia teiginj, kad vertinime nedalyvavo nekvalifikuoti arba atsitiktinai j grupe
pateke ekspertai, o apskaiciuotos reikémés rodo, jog jy nuomoné reik§mingai nesiskyré
nuo daugumos nuomonés. Eksperty vertinimu, greic¢iausiai pritaikomas pasikeitusiems
organizacijos reikalavimams (atrankos salygoms) yra darbo portalas (DP). Konstatuota,
kad DP sistemoje duomeny suvedimas yra paprasciausias i§ vertinamy varianty ir dél to
pripazintas grei¢iausiai galima koreguoti (pritaikyti prie pasikeitusiy reikalavimy) proce-
dara. Léciausiai koreguojama pripazinta personalo atrankos agentira (PAA). Ekspertai
akcentavo laiko sgnaudas, skirtas pasikeitusiems reikalavimans i$siaiskinti, patikslinti, su-
formuluoti ir suderinti su uzsakanciaja organizacija.

Elemento (modulio) sutrikimy (klaidy) skaicius per vieng ciklg. Pagrindinis mo-
duliy vertinimo kriterijus - atrinkty darbuotojy, nepateisinusiy lakes¢iy (neislaikiusiy
bandomojo laikotarpio, atsisakusiy sitilomos sutarties ir pan.), skaicius, tenkantis vienai
skelbiamai pozicijai (atrankai j konkrecias pareigas). Vertinimo trianguliacijai pasitelktos
verslo procesy infrastruktiros formavimo koncepcijy palyginimo (1 lentelé) kriterijy ,,pro-
jekto sékmeés garantavimo lygis“(3), ,projekto kokybé“(14) ir ,,nesékmeés jdiegiant procesa
rizika“(17) reik$meés, atsizvelgta j ,koncepcijos, dokumentacijos, testavimo detalizacijos
lygio“(7), »organizacijos iSorinés aplinkos i§manymo“(11), ,patirties dirbant su analogis-
kais uzsakymais /vartotojais“(16), ,vystytojo technologinés bei jdiegimo patirties“(18) ir
»proceso testavimo(19) kriterijy jvercius, kaip netiesiogiai, bet stipriai proceso kokybei
darancius jtaka veiksnius.

21 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) sutrikimy (klaidy) skai¢iaus per vieng
ciklg jverciai

Modulio jvertis Eksperto

Nt Eksper- kompe-
| tas PVP PAA VAP DP KP ST | tencijos
ivertis W,

1. |VI 0,1023038 |0,2009468 [0,0322729 [0,0803119 |0,1827332 |0,4014314 | 0,1001

2. |BH 0,1570143 {0,1665889 |0,0301228 [0,0653042 |0,1773054 |0,4036643 | 0,1001

3. |TK 0,1062712 |0,1746609 [0,0307643 [0,071559 |0,1590816 [0,457663 | 0,1055
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GN 0,1583856 |0,1739431 [0,030794 0,064217 |0,1390599 |0,4336005 | 0,1033
EL 0,1626881 |0,1704682 |0,0295833 |0,0750737 |0,1548756 |0,407311 | 0,1003
TN 0,151835 ]0,2334289 [0,0311233 0,0656986 |0,1181462 [0,399768 | 0,1013
PK 0,1595904 |0,2425177 |0,0313911 |0,0757385 |0,1319609 |0,3588014 | 0,0971
FI 0,1667306 |0,2410338 |0,0305314 |0,0745448 |0,1303292 |0,3568302 | 0,0969
RH 0,1619762 |0,2226454 |0,0311663 [0,0737925 (0,1351691 |0,3752504 | 0,0983
10. |BL 0,1626144 |0,2218776 0,0361618 |0,0771395 |0,1364566 |0,3657502 | 0,0970
Reitingas
(vieta)

O RN O [

[SS)

2 [§ 5 4 1

Ekspertai i$skyré tokius didesnés klaidos tikimybe lemiancius veiksnius: asmeninés kan-
didato savybés, motyvacijos, augimo ir tobuléjimo potencialo nejvertinimas (klaidingas
jvertinimas) ir netinkamas psichologiniy Zziniy bei priemoniy taikymas. Konkordancijos
koeficienty reik§més duotuoju tyrimo atveju: a = 0,5*7*(9+1) = 35; S*= 1.676. Apskaiciuotas
konkordancijos koeficientas W (0,957) yra artimas vienetui, tai rodo, kad ekspertiniy
vertinimy suderinamumas yra pakankamas ir statistiSkai reik§mingas. Pagal 21 lentelé-
je pateikiamus duomenis gautos eksperty koeficienty reik§més pasiskirs¢iusios normaliai
(p = 3,74792E-09) ir patenka j intervalg w-0,1028s < w, < w+0,1028s, kur w yra kompe-
tencijos koeficienty vidurkis, o s — standartinis nuokrypis. Nagrinéjamu atveju w = 0,1000,
o s = 0,0028. Eksperty kompetencijos koeficienty apskai¢iavimas pagrindzia teiginj, kad
vertinime nedalyvavo nekvalifikuoti arba atsitiktinai j grupe pateke ekspertai, o apskai-
C¢iuotos reik§més rodo, jog ju nuomoné reik§mingai nesiskyré nuo daugumos nuomoneés.
Specializuotas profesionalus vienijantis socialinis tinklas (ST), eksperty nuomone, yra pati-
kimiausias, maziausiai sutrikimy (klaidy) per vieng cikla galintis padaryti sprendinys i$ visy
vertinamy alternatyvy. Ekspertai i$skyré socialinio tinklo savireguliacijos bei informacijos
patikimumo ir objektyvumo uztikrinimo privalumus, tokius kaip specialisty rekomendaci-
jos, atskiry eksperty veiklos sri¢iy bei Ziniy jvertinimas, pasiekimy bei veikly pristatymas
(portfolio). Manytina, kad jvairiapusis ir objektyvus atskiro kandidato vertinimas gerokai
sumazina jo galimg netikimg j konkrecig siiloma darbo pozicijg. Tai gali pasireiksti ban-
domojo laikotarpio nejveikiamumu ar pareigy atsisakymu pirmaisiais darbo ménesiais.
Viesosios ir administracinés paslaugos darbdaviams (VAP) eksperty jvardytos kaip daugiau-
sia potencialiy sutrikimy (klaidy) per atrankos ciklg galintis generuoti sprendinys. Ekspertai
savo vertinimg motyvavo nepatikimu pateikiamos informacijos sprendinyje tikrinimo me-
chanizmu, sprendiniu, besinaudojanc¢iu asmeninémis savybémis (minétas duomeny bazéje
uzsiregistravusiy arba uzregistruoty kandidaty motyvacijos lygis).

Elemento (modulio) sudétiniy daliy skaicius. Vertinama elemento (modulio) galimy-
bé ji taikyti daugelyje organizacijos veikly ir procesy. Vertinimo trianguliacijai pasitelktos
verslo procesy infrastruktiros formavimo koncepcijy palyginimo (1 lentelé) kriterijy
wvertés kiirimo grandinés tipas“(1) ir ,atitikties visiems funkciniams reikalavimams“(2)
reik§meés, atsizvelgta j ,IT vystymosi- dominuojancio veiksnio“(5), ,naudojamy jrankiy
bei istekliy“(9) ir ,projekto valdymo®(13) kriterijy jvercius, leidziancius pagrijsti tiriamo
modulio taikymg daugiau nei viename procese.
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22 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) sudétiniy daliy skaiciaus jverciai

Modulio jvertis Eksperto

Nr. Eksper- kom})e—

tas PVP PAA VAP DP KP ST tencijos

jvertis W,
1. |VI 0,2046417 |10,084367 [0,075583 [0,0349063 |0,1268688 [0,4736331 | 0,1021
2. |BH 0,2027516 |0,0794678 [0,0773426 {0,0369937 |0,1081235 [0,4953209 | 0,1042
3. |TK 0,2052317|0,1176504 {0,0821308 [0,0328858 |0,1033475 [0,4587538 | 0,1004
4. |GN 0,32133150,1033965 [0,0773828 [0,0329885 |0,1050424 [0,3598583 | 0,0986
5. |EL 0,2436436 (0,1177407 10,078604 (0,032789 |0,1228761 |0,4043465 | 0,0975
6. |TN 0,3090804 |0,1062252 (0,0715667 (0,0307475 |0,0914874 {0,3908928 | 0,1011
7. |PK 0,28832770,1045995 [0,0712998 [0,0286686 |0,0856811 [0,4214233 | 0,1028
8. |FI 0,3032058 10,098671 [0,083588 [0,0391176 |0,0924518 |0,3829659 | 0,0995
9. |RH 0,4284959 |10,0753843 [0,0853901 [0,0418187 |0,0959246 [0,2729866 | 0,0970
10. [BL 0,5017775 (0,0636806 |0,0801314 (0,0415171 |{0,0924121|0,2204814 | 0,0969

ﬁﬁ;gas 2 4 5 6 3 1

Ekspertai i$skyreé tokias tiriamojo elemento savybes kaip universalumas ir integralumas.
Konkordancijos koeficienty reik§més duotuoju tyrimo atveju: a = 0,5%*7%(9+1) = 35; §*=
1.622. Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas W (0,926) yra artimas vienetui, tai rodo,
kad ekspertiniy vertinimy suderinamumas yra pakankamas ir statistiSkai reik$émingas.
Pagal 22 lenteléje pateikiamus duomenis gautos eksperty koeficienty reik§meés pasiskirs-
¢iusios normaliai (p = 7,73337E-09) ir patenka j intervalg w-0,1025s < w, < w+0,1025s, kur
w yra kompetencijos koeficienty vidurkis, o s — standartinis nuokrypis. Nagrinéjamu atveju
w =0,1000, o s = 0,0025. Eksperty kompetencijos koeficienty apskaiciavimas leidzia daryti
i$vada, kad vertinime nedalyvavo nekvalifikuoti arba atsitiktinai j grupe pateke ekspertai, o
apskaiciuotos reik$més rodo, jog ju nuomoné reik§mingai nesiskyré nuo daugumos nuomo-
nés. Specializuoto profesionalus vienijancio socialinio tinklo (ST) suteikiamos galimybés
naudotis informacijos pateikimo kanalais ir sprendiniais rinkodaros tikslams siekti, spe-
cializuoti papildiniai, skirti nuotoliniam mokymui, duomeny bazés ir galimybé naudotis
susistemintais antriniais duomenimis, eksperty vertinimu, daro §j sprendinj universaliau-
sig ir placiausiai pritaikoma organizacijos verslo procesy infrastruktiiroje. Teigiama, kad
darbo portalas (DP) yra siauriausios specializacijos sprendinys, tegalimas naudoti pagal
savo pirmine paskirtj (personalo paieskai ir atrankai).

23 lentelé. Alternatyviy elementy (moduliy) vertinimo vidutinés reik§més

gil, | Vertés karimo grandinés proce- Vertinamosios alternatyvos
nr‘ so elemento (-y) (modulio (-iy))
: vertinimo kriterijai PVP PAA VAP DP KP ST
1. |Elemento jdiegimo kastai 0,03666 (0,13882 |0,38962 |0,18085 |0,10705 |0,14699
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Elemento funkcionavimo kas-
2. |tai (vienos operacijos atlikimo  [0,03014 |0,18139 (0,39227 [0,11710 |0,11753 |0,16158
kastai)

Elemento pritaikymo pasikeitu-
sioms salygoms kastai

4. |Elemento jdiegimo trukmé 0,03615 |0,04922 |0,12118 |0,42540 [0,15044 (0,21761
Elemento funkcionavimo grei-
5. |tis (vienos operacijos atlikimo 0,04399 |(0,10101 [0,26226 |0,31475 |0,12126 |0,15674
trukme)

0,05190 |0,06645 |0,13915 |0,37748 [0,12818 |0,23684

Elemento pritaikymo pasikeitu-

6. | . . 0,05603 [0,04794 |(0,11327 |0,42968 |0,13771 |0,21536
sioms sglygoms trukmeé

7. |Flemento sutrikimy (Kaidu) o) e94 1050481 |0,03139 [0,07234 |0,14651 |0,39601
skaicius per vieng cikla
Elemento sudétiniy daliy

8. 0,30085 [0,09512 [0,07830 |0,03524 |0,10242 |0,38807

skaicius

Vertinamuyjy alternatyvy skaitinés reik§més pasitelkiamos kompiuterine simuliacija
atliekant imitacinj modeliavimg. Imitacinio modeliavimo metu alternatyviy elementy (mo-
duliy) vertinimo vidutinés reik§méslyginamoskeiciant (simuliuojant) skirtingy preferencijy
kombinacijas ir taip siekiant iSsiaiskinti, kokioms salygoms esant kiekviena alternatyva la-
biausiai atitinka suformuluotus reikalavimus.

3.2. Susisteminti imitacinio modeliavimo rezultatai

Atsizvelgiant | tai, kad ekspertiniai vertinimai yra konvertuoti j kiekybines maksimi-
zuojancias reik§mes (19 lentelé), rodikliy reik§més koncepciniame vertinimo modelyje
pertvarkomos i§ minimizuojanciy (2 formulé) | maksimizuojancias taip, kad didziausia
(geriausioji) rodiklio reik§meé jgyty didZiausig reik$me, lygia vienetui:

)
T j
maxr; j
J

rij =

¢ia: r, - j-osios alternatyvos i-tojo rodiklio reikimé, max; r, - didziausia i-tojo rodiklio
reik§meé (Zr. 2 prieda).

Po 6 valandy realaus laiko skai¢iavimy, panaudojant beveik visas (>99 %) superkom-
piuterio galimybes, sugeneruota 22 876 792 454 961 reik$miy aibé, atkartojanti vartotojy
preferencijy kombinacijas. Atlikta analizé rodo, kad i$ Sesiy nepriklausomy tyrimo subjek-
ty trys turi geriausig atitiktj konkrec¢ios nepriklausomy kintamyjy kombinacijos atveju
(25 pav.). Pazymétina, jog atskiry nepriklausomy kintamuyjy reik$émiy kombinacijy atve-
jais maksimalias reik$mes turi tik tie sprendiniai, kuriuos ekspertai jvertino geriausiai (22
lentele).
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VAP (7,11 %)

DP (33,20 %)

ST (59,67 %)

25 pav. Maksimaliy priklausomy kintamuyjy reik$miy atitikties nepriklausomy kintamujy
deriniams pasiskirstymas

Lyginant float ir double tikslumu perskaiciuotus rezultatus, esama nezymios paklaidos
(takstantosios procentinés iSraiSkos dalies), kuri nedaro tiesioginés ir esminés jtakos 25
pav. pateikiamy rezultaty pasiskirstymui.

Viesosios ir administracinés paslaugos darbdaviams (VAP) 7,11 proc. analizuoty ver-
tinimo kombinacijy atveju labiausiai atitinka suformuluotus reikalavimus (1 627 324 405
417 deriniy atvejais) ir maksimalig 0,905 reik§me sieja su maksimaly prioriteta teikiancio-
mis kasty minimizavimo reikalavimy charakteristikomis (unikalus kombinacijos numeris
22876405034475) (24 lentelé).

24 lentelé. Viesujy ir administraciniy paslaugy darbdaviams (VAP) modulio maksi-
malios prioritetinés salygos

Lyginamoji alternatyva (1) AlFernva.t}tvq Lyginamoji alternatyva (2)
jverciai

Elemer.llto fun.kc.lonavqno kastai (vienos 1 9 |Elemento jdiegimo kastai
operacijos atlikimo kaina)
Elemento Igrn'fazkymo pasikeitusioms sq- 9 1 |Elemento jdiegimo kastai
lygoms kastai
Elemento jdiegimo trukmé 1 9 |Elemento jdiegimo kastai
Elemel?.to fun.kc.lonavnno greltls (vienos 1 9 |Elemento jdiegimo kastai
operacijos atlikimo trukmé)
Elemento prlttfzkymo pasikeitusioms sg- 1 9 |Elemento diegimo kastai
lygoms trukmé
E?emen'to sutrikimy (klaidy) skaicius per 1 9 |Elemento diegimo kastai
vieng ciklg
Elemento sudétiniy daliy skaicius 1 9 |Elemento jdiegimo kastai
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Elemento pritaikymo pasikeitusioms sg-
lygoms kastai

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms saly-
goms trukmé

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaic¢ius per
vieng ciklg

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sqlygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms saly-
goms trukme:

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sqlygoms kastai

Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per
vieng ciklg

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms kastai:

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai:

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sa-
lygoms trukmé

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius per
viena cikla

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sa-
lygoms trukmeé

Elemento funkcionavimo greitis (vie-
nos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per
viena cikla

Elemento funkcionavimo greitis (vie-
nos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento funkcionavimo greitis (vie-
nos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per
vieng ciklg

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento sutrikimy (klaidy) skaic¢ius
per vieng cikla:

Atkreiptinas démesys | prioritetinése saglygose akcentuojama abejinguma operatyvumo
ir kokybés kriterijams, né vienam i§ jy nesuteikiant i$skirtinio lyginamojo prioriteto, ir
dominuojancius su kasty minimizavimu susijusiy prioritety derinius.
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Minimalig, taciau geriausig i§ vertinamy alternatyvy (0,552) reik§me VAP sieja su
maksimaly prioritetg teikian¢iomis kasty minimizavimo reikalavimy charakteristikomis
(unikalus kombinacijos numeris 12756207825518) (25 lentelé).

25 lentelé. Viesyjy ir administraciniy paslaugy darbdaviams (VAP) modulio mini-

malios prioritetinés salygos

Lyginamoji alternatyva (1)

Alternatyvy

jverciai

Lyginamoji alternatyva (2)

Elemento funkcionavimo kastai (vienos

vieng cikla

operacijos atlikimo kaina) 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

Element? p'rttazkymo pasikeitusioms sqly- 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

goms kastai

Elemento jdiegimo trukmé 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

lemen.l"of unl.cc.wnawmo gfeltts (vienos 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

operacijos atlikimo trukmé)

Elemento prl'talkymo pasikeitusioms saly- 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

goms trukmeé

E?emen.to sutrikimy (klaidy) skaicius per 1 1 |Elemento diegimo kastai

vieng ciklg

Elemento sudétiniy daliy skaicius 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sqly- 9 1 Elemento funkcionavimo kastai (vie-

goms kastai nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé 1 1 Elemento f}}nkao.n;.iwmo 1.<asta1 (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento funkcionavimo greitis (vienos Elemento funkcionavimo kastai (vie-

.. o ; 9 1 .. s .

operacijos atlikimo trukmé) nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sqly- 9 1 Elemento funkcionavimo kastai (vie-

goms trukmé nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius per 9 1 Elemento funkcionavimo kastai (vie-

vieng ciklg nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento sudétiniy daliy skaicius 9 1 Elemento f}}nkcu{nz}Vlmo l,(aStal (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé 1 9 Elemento pr}ta}kymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos 1 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

operacijos atlikimo trukmé) sglygoms kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms saly- 1 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

goms trukmé sglygoms kastai

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per 1 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

viena cikla sglygoms kastai

Elemento sudétiniy daliy skaicius 1 9 Elemento prvlta.1kymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos S .

operaciios atlikimo trukme) 9 1 |Elemento jdiegimo trukmé

El itaik ikeitusi ly- e .

emento prl.tal ymo pasikeitusioms sgly 9 1 |Elemento jdiegimo trukmé
goms trukmeé
Elemento sutrikimo/klaidy skaic¢ius per 9 1 |Elemento jdiegimo trukmé

118




Elemento sudétiniy daliy skaicius 9 1 |Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms saly- 9 1 Elemento funkcionavimo greitis (vie-

goms trukme nos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius per 1 9 Elemento funkcionavimo greitis (vie-

viena cikla nos operacijos atlikimo trukmeé)

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius 1 9 lemento fi %t'nkcwfm.wmo greztfs (vie
nos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per 1 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

vieng ciklg sglygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius 1 1 Elemento p rltalklymo pasikeitusioms
salygoms trukmeé

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius 9 1 Elem.ento Y trikimo/klaidy skaicius
per viena cikla

Pazymétina, kad esant minimaliai, ta¢iau geriausiai i§ vertinamy alternatyvy atitikciai,
priesingai nei esant maksimaliai atitik¢iai (25 lentelé), néra akcentuojamas maziausiy kas-
ty prioritetas, o atskiruose deriniuose pabréziamas indeferentiSkumas minimaliy kasty
prioritetams. Taip pat $§i kombinacija akcentuoja Zemiausia indeferentiskumo lygj tarp pri-
statomy kombinacijy (tik 5 deriniy porose prioritetas nesuteikiamas né vienai i§ lyginamy
preferencijy (kombinacija 1-1), ir $is rodiklis dvigubai maZesnis uz maksimalig atitikt]j pri-
oritetams akcentuojancig kombinacijg nr. 22876405034475).

Darbo portalas (DP) 33,20 proc. analizuoty vertinimo kombinacijy atveju labiausiai ati-
tinka suformuluotus reikalavimus (7 597 035 480 621 deriniy atvejais) ir maksimalig 0,918
reik§me sieja su maksimaly prioritetg teikian¢iomis operatyvumo maksimalizavimo reika-
lavimy charakteristikomis (unikalus kombinacijos numeris 15252723840320) (26 lentelé).

26 lentelé. Darbo portalo (DP) modulio maksimalios prioritetinés salygos

Lyginamoji alternatyva (1) Alfernva‘t}tvq Lyginamoji alternatyva (2)
jverciai

Elemer.l'to fur?k.c10nav1-mo kastai (vienos 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

operacijos atlikimo kaina)

Elemento Iv)ru"azkymo pasikeitusioms sg- 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

lygoms kastai

Elemento jdiegimo trukmé 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

Elemenfo funl.cc'lonawmo greztzs (vienos 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

operacijos atlikimo trukmé)

Elemento prtttfzkymo pasikeitusioms sg- 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

lygoms trukmé

E}emegto sutrikimy (klaidy) skaic¢ius per 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

vieng ciklg

Elemento sudétiniy daliy skaicius 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sa- 1 1 Elemento funkcionavimo kastai (vienos

lygoms kastai operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé 9 1 Elemel.l.to fuert:lonaV{mo kastai (vienos
operacijos atlikimo kaina)
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Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmeé)

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kaina)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sa-
lygoms trukmé

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kaina)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius
per vieng cikla

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kaina)

Elemento sudétiniy daliy skaicius

Elemento funkcionavimo kastai (vienos
operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sa-
lygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sa-
lygoms kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sa-
lygoms trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius
per vieng cikla

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento sudétiniy daliy skaicius

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sg-
lygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sa-
lygoms trukme

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius per
vieng cikla

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sg-
lygoms trukme

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius
per vieng ciklg

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius per
vieng cikla

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sqlygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius

Elemento sutrikimo/klaidy skai¢ius per
vieng ciklg

Atkreiptinas démesys j akcentuojama dalinj indeferentiSkuma kasty minimizavimo

reikalavimams, prioritety minimaliai diegimo bei funkcionavimo trukmei teikima, koky-

bés reikalavimy ignoravima. Minimalig, taciau geriausia i$ vertinamy alternatyvy (0,552)
reikéme DP sieja su maksimaly prioritetg i§ dalies teikian¢iomis operatyvumo maksimiza-
vimo reikalavimy charakteristikomis, jas derindamas su kasty minimizavimo reikalavimais
(unikalus kombinacijos numeris 12979621016096) (27 lentelé).
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27 lentelé. Darbo portalo (DP) modulio minimalios prioritetinés salygos

Lyginamoji alternatyva (1) Alfernva.t)tvq Lyginamoji alternatyva (2)
jverdiai

Elemer.l_to fur?k.c10nav1.mo kastai (vienos 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

operacijos atlikimo kaina)

Elemento prvlta¥kym0 pasikeitusioms 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

salygoms kastai

Elemento jdiegimo trukmé 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

Elemento funkcionavimo greitis . s

(vienos operacijos atlikimo trukmé) ? 1 |Elemento diegimo kastai

Elemento prttatk.ymo pasikeitusioms 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

sglygoms trukmé

Elemx‘ento s'utrlktmy (klaidy) skaicius 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

per vieng ciklg

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sq- 9 1 Elemento funkcionavimo ka$tai (vie-

lygoms kastai nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé 1 1 Elemer.lj[o fun.kgonavgno kastai (vienos
operacijos atlikimo kaina)

Elemento funkcionavimo greitis (vienos 9 1 Elemento funkcionavimo kastai (vienos

operacijos atlikimo trukmé) operacijos atlikimo kaina)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sq- 9 1 Elemento funkcionavimo kastai (vienos

lygoms trukmé operacijos atlikimo kaina)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius 1 1 Elemento funkcionavimo kastai (vienos

per vieng cikla operacijos atlikimo kaina)

Elemento sudétiniy daliy skaicius 1 1 Elemento .f_lmkc1(A)nAav1m0- kaitai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elernento jdiegimo trukmé 1 9 Elemento prm’nkymo pasikeitusioms
sglygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos Elemento pritaikymo pasikeitusioms

. o > 1 9 v

operacijos atlikimo trukmé) sglygoms kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms 1 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

salygoms trukmeé salygoms kastai

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius 1 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

per viena cikla salygoms kastai

Elemento sudétiniy daliy skaicius 1 1 Elemento prvlta}kymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vie- S .

nos operacijos atlikimo trukmé) ? 1 |Elemento jdiegimo trukmé

Elemento prttatk‘ymo pasikeitusioms 9 1 |Elemento jdiegimo trukmé

sqlygoms trukmé

Elemf:nto 5}1tr1k1mq (klaidy) skaicius 1 1 |Elemento jdiegimo trukmé

per viena cikla

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius 9 1 |Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms Elemento funkcionavimo greitis

: 1 1 . . s .

sglygoms trukmé (vienos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaic¢ius 1 1 Elemento funkcionavimo greitis

per vieng ciklg (vienos operacijos atlikimo trukmé)
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Elemento funkcionavimo greitis

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius 1 9 ; . o .
(vienos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaic¢ius 1 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

per viena cikla salygoms trukmeé

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius 1 1 Elemento p rltalkymo pasikeitusioms
salygoms trukmeé

Elemento sudetiniy daliy skaicius 9 1 Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per

viena cikla

Pazymeétina, kad esant minimaliai, ta¢iau geriausiai i§ vertinamy alternatyvy atitik¢iai,
priesingai nei esant maksimaliai atitikciai (26 lentelé), akcentuojamas abejingumas koky-
bés kriterijams ir neatsizvelgiama j operatyvumg. Pristatomais DP kombinacijy atvejais
tiek esant maksimaliai (kombinacijos numeris 12756207825518), tiek esant minimaliai
(kombinacijos numeris 12979621016096) atitik¢iai prioritetinéms salygoms stebimas pa-
nasus indeferentiskumo lygis. Prioritetas nesuteikiamas (kombinacija 1-1) 9 porose esant
maksimaliai atitikciai (kombinacijos numeris 12756207825518) ir 12-oje pory esant mini-
maliai atitik¢iai (kombinacijos numeris 12979621016096).

Specializuotas profesionalus vienijantis socialinis tinklas (ST) 59,67 proc. analizuoty vertini-
mo kombinacijy atveju labiausiai atitinka suformuluotus reikalavimus (13 652 432 568 923 deriniy
atvejais) ir maksimalig 0,870 reik§me (unikalus kombinacijos numeris 3845750297858) sieja su
maksimaly prioritetg teikianciomis kokybés (patikimumo) bei universalumo maksimizavimo rei-
kalavimy charakteristikomis bei rodo visi$kg indeferentiSkuma kasty ir trukmés minimizavimo
prioritetams (28 lentelé).

28 lentelé. Specializuoto profesionalus vienijancio socialinio tinklo (ST) modulio
maksimalios prioritetinés salygos

. . Al . .

Lyginamoji alternatyva (1) ;:?;?ivq Lyginamoji alternatyva (2)
Elemer‘lvto fun.kc.10naV1¥no kastai (vienos 1 1 [Elemento jdiegimo kastai
operacijos atlikimo kaina)

Elemento prlvtaz.kymo pasikeitusioms 1 1 [Elemento idiegimo kastai

sglygoms kastai

Elemento jdiegimo trukmé 1 1 |Elemento jdiegimo kastai

Elemenfo funlfqonammo g_rettts (vienos 1 1 [Elemento jdiegimo kastai

operacijos atlikimo trukmé)

Elemento prltazk-ymo pasikeitusioms 1 1 [Elemento jdiegimo kastai

sglygoms trukmé

Elem'ento st.ttrlkzmy (klaidy) skaicius 9 1 [Elemento idiegimo kastai

per vieng ciklg

Elemento sudétiniy daliy skaicius 9 1 |Elemento jdiegimo kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms 1 1 Elemento funkcionavimo kastai

salygoms kastai (vienos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé 1 1 El.emento funkflonaV} mo kaStj‘u
(vienos operacijos atlikimo kaina)

Elemento funkcionavimo greitis (vie- 1 1 Elemento funkcionavimo kastai

nos operacijos atlikimo trukmé) (vienos operacijos atlikimo kaina)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms 1 1 Elemento funkcionavimo kastai (vienos

salygoms trukmé operacijos atlikimo kaina)
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Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius

Elemento funkcionavimo kastai (vienos

per vieng ciklg 2 operacijos atlikimo kaina)

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius 9 Elgmento funkflonaV} mo kaSt?l
(vienos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé 1 Elemento prvlta¥kym0 pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vie- 1 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

nos operacijos atlikimo trukmé) salygoms kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms 1 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

salygoms trukmeé salygoms kastai

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

per vieng ciklg salygoms kastai

Elemento sudétiniy daliy skaicius 9 Elemento pr}ta}kymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento fgnkcm.n'ﬁlwmo greitis (vie- 1 Elemento jdiegimo trukmé

nos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento pr1ta1kym0 pasikeitusioms 1 Elemento jdiegimo trukmé

salygoms trukmé

Elem'ento S1:4t1‘1klmy (klaidy) skaicius 9 Elemento jdiegimo trukmé

per vieng ciklg

Elemento sudétiniy daliy skaicius 9 Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms 1 Elemento funkcionavimo greitis

salygoms trukmeé (vienos operacijos atlikimo trukmeé)

Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per 9 Elemento funkcionavimo greitis

vieng ciklg (vienos operacijos atlikimo trukme)

s . Lo Elemento funkcionavimo greitis

Elemento sudétiniy daliy skaicius 9 (vienos operaciios atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaicius 9 Elemento pritaikymo pasikeitusioms

per vieng ciklg salygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skaicius 9 Elemento pr1ta1kymo pasikeitusioms
salygoms trukmeé

Elemento sudétiniy daliy skaicius 1 Elemento sutrikimo/klaidy skaic¢ius

per viena cikla

Minimalig, taciau geriausig i§ vertinamuy alternatyvy (0,553) reikSme ST sieja su
maksimaly prioriteta teikianciomis operatyvumo maksimizavimo reikalavimy charakte-
ristikomis, jas derindamas su kasty minimizavimo reikalavimais (unikalus kombinacijos

numeris 15333199954626) (29 lentelé).

29 lentelé. Specializuoto profesionalus vienijancio socialinio tinklo (ST) modulio

minimalios prioritetinés sglygos

Lyginamoji alternatyva (1)

Alternatyvy

jverdciai

Lyginamoji alternatyva (2)

Elemento funkcionavimo kastai (vienos

operacijos atlikimo trukmeé)

operacijos atlikimo kaina) 1 9 |Elemento jdiegimo kastai
Elemento prlvtal.kymo pasikeitusioms 9 1 |Elemento diegimo kastai
sglygoms kastai

Elemento jdiegimo trukmé 1 1 |Elemento jdiegimo kastai
Elemento funkcionavimo greitis (vienos 1 1 |Elemento jdiegimo kastai
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Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms trukmé

Elemento jdiegimo kastai

Elemento sutrikimy (klaidy) skaiCius per
vieng ciklg

Elemento jdiegimo kastai

Elemento sudétiniy daliy skaicius

Elemento jdiegimo kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sqly-
goms kastai

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento funkcionavimo ka$tai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms trukmé

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per
vieng cikla

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento sudétiniy daliy skaicius

Elemento funkcionavimo kastai (vie-
nos operacijos atlikimo kaina)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms kastai:

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms kastai

Elemento pritaikymo pasikeitusioms saly-
goms trukme

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms kastai

Elemento sutrikimy (klaidy) skaic¢ius per
viena cikla

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms kastai

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms kastai

Elemento funkcionavimo greitis (vienos
operacijos atlikimo trukmé)

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sqgly-
goms trukmé

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento sutrikimy (klaidy) skaiCius per
vieng ciklg

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento sudétiniy daliy skaicius

Elemento jdiegimo trukmé

Elemento pritaikymo pasikeitusioms sgly-
goms trukmé

Elemento funkcionavimo greitis (vie-
nos operacijos atlikimo trukmeé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skaic¢ius per
vieng cikla

Elemento funkcionavimo greitis (vie-
nos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento funkcionavimo greitis (vie-
nos operacijos atlikimo trukmé)

Elemento sutrikimy (klaidy) skai¢ius per
viena cikla

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
sglygoms trukmé

Elemento sudétiniy daliy skai¢ius

Elemento pritaikymo pasikeitusioms
salygoms trukmeé

Elemento sudétiniy daliy skaic¢ius

Elemento sutrikimo/klaidy skaicius
per viena cikla

Pazymeétina, kad esant minimaliai, ta¢iau geriausiai i§ vertinamy alternatyvy atitik¢iai,
priesingai nei esant maksimaliai atitik¢iai (28 lentelé), néra akcentuojami prioritetai, su-
sije su kokybinémis iSrai$komis (klaidy skaicius, sudétiniy daliy skaicius ir t. t.), taciau
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pastebimas gerokai mazesnis indeferentiskumo lygis. Maksimalig reik$éme turin¢ioje kom-
binacijoje nr. 3845750297858 (28 lentelé) prioritetas nesuteikiamas (kombinacija 1-1)
15-oje deriniy pory (daugiausia i$ visy apra$yty kombinacijy), o minimalig reik§me turin-
¢ioje kombinacijoje nr. 15333199954626 (29 lentelé) $is skaic¢ius sumazéjes iki 9.

Atsizvelgiant i tai, jog SAW daugiakriterio vertinimo metodu analizuojamos alter-
natyvos maksimali atitiktis iSkeltiems reikalavimams prilygsta reik$mei, lygiai vienetui,
geriausig rezultata duotuoju eksperimento etapu parodziusia DP alternatyva su 0,918
reik§me (30 lentelé) galima laikyti gerai atitinkancig nustatytus prioritetus.

30 lentelé. Vertinamy alternatyvy atitikties suformuluotiems reikalavimams duomenys

.| Geriausios atitik-
Verti- | tjes reikalavimams | Maksimali atitik- |Minimali atitikties e e et . .
nama . . . . . . . Vidutiné atitikties reikalavi-
varianty (geriau- | ties reikalavimams| reikalavimams mams reikémé
alter- | iy alternatyvy) reikimé reikimé
natyva skaicius
(mo-
1 2 3 4 5 6 7 8
dulis)
Float Double | Float | Double | Float | Double Float Double
PVP 0 0 - - - - - -
PAA 0 0 - - , , , B
1627 3251 627 324
VAP 533731 | 405 417 0,905006 | 0,905006 {0,552848 | 0,552848 |0,619628590715(0,619628580227
7597 036 (7 597 035
DP 650805 | 480 621 0,918055 |0,918055 {0,552773 | 0,552773 |0,628868220098|0,628868207244
KP 0 0 - - - - - -
13 652 13 652
ST 430270 | 432568 |0,870959 [0,870959| 0,5528 | 0,5528 |0,6251627113560,625162680597
425 923

Palyginus skirtingais tikslumo lygiais perskai¢iuotus simuliacijos rezultatus iSryskéja
geriausios atitikties reikalavimams varianty (geriausiy alternatyvy) skai¢iaus skirtumas,
kada skirtingo tikslumo péklaidos prioritetg suteikia skirtingiems kombinacijy skai¢iams
(1-as ir 2-as 30 lentelés stulpeliai). Skirtingo tikslumo skai¢iavimai matyti vidutinése atitik-
ties reikalavimams reik§mése (7-as ir 8-as 30 lentelés stulpeliai), taciau paklaida yra nezymi
ir neturi jtakos nei maksimalioms, nei minimalioms atitikéiy reikalavimams reik§méms
(3-ias, 4-as, 5-as ir 6-as 30 lentelés stulpeliai). Visy trijy alternatyvy minimalios geriau-
siai suformuluotus reikalavimus tenkinancios reik§émés yra praktiskai vienodos (0,552).
Vertinant vidutines atitikties reikalavimams reik$mes, visy trijy alternatyvy diapazonas yra
i$sidéstes 0,619-0,628 reik$miy intervale (30 lentelé). Didesnis reik§miy skirtumas yra tarp
maksimaliy atitikties reikalavimams reik§miy (0,870-0,918).

3.3. Apibendrinti ekspertinio interviu rezultatai

Eksperimento validavimui pasitelkto kokybinio giluminio interviu metu surinkti duo-
menys leidzia jvertinti per simuliacija surinktus duomenis ir patikrinti eksperimento
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rezultaty atitiktj realios veiklos salygoms. De$imt tyrime dalyvavusiy respondenty keturiy
daliy struktarinio interviu metu pasidalijo savo nuomonémis, jzvalgomis ir vertinimais.

Pirmoji struktarinio interviu dalis elektroniniai tarpininkai (samprata, traktavimas,
suvokiama nauda, pritaikymo geroji praktika), atvejo analizés vertinimas atskleidé res-
pondenty pozitrj j elektroniniy tarpininky taikymo verslo procesuose nauda. Isanalizavus
sukauptus duomenis, galima teigti, kad elektroninio tarpininko samprata responden-
tams dazniausiai asocijuojasi su e. komercijos veiklos subjektais (visi respondentai
paminéjo amazon.com, ebay.com, pigu.lt prekés Zenklus) ir kelioniy (turizmo) sektoriumi
(paminéti tokie prekiy zenklai kaip booking.com, tripadvisor.com, skrendu.lt). Pristacius
respondentams darbe vartojama e. tarpininky apibrézima, jiems buvo priskirti analizuo-
jamu laikotarpiu verslo spaudoje minimi prekés zenklai foodout.lt, uber.com, airbnb.com,
zzz.lt. Socialiniai tinklai, internetiniai skelbimy portalai, duomeny perdavimo ir saugoji-
mo sistemos respondentams tiesiogiai nesiasocijuoja su e. tarpininko sgvoka dél ,,aiskaus
tarpininkavimo veiksmo tarp pirkéjo ir pardavéjo nebuvimo® Pagrindiné naudojimosi
e. tarpininky paslaugomis priezastis - gaunama nauda, pagrindziama taupomonmis 1é$y bei
laiko sagnaudomis. ,,Galimybé viska rasti vienoje vietoje®, ,,palyginti ir gauti geriausia kaing®,
»greitai uzsisakyti“ - tai dazniausiai respondenty akcentuojamos priezastys, dél kuriy pir-
menybé teikiama e. tarpininky teikiamoms paslaugoms. I$analizavus organizacijos veikloje
pasitelkiamas e. paslaugas, skiriamos dvi veiklos procesy grupés, besiskiriancios atliekamy
procediry daznumu ir reguliarumu:

o nereguliariis pagalbiniai procesai, skirti taktiniams ir operatyviniams uzdaviniams
igyvendinti. Respondentai jvardijo veiklas, susijusias su kelionémis (komandiruoté-
mis) (biliety, vieSbuciy paieska, rezervavimas, uzsakymas), pagalbinémis veiklomis
(maisto uzsakymas i biura, kanceliariniy reikmeny pirkimas) ir personalo paieska;

o reguliaris pagalbiniai procesai, vykdomi kasdienéje organizacijos veikloje. Visi
respondentai jvardijo informacijos apdorojimo ir saugojimo veiklas, kuriose pa-
sitelkiamos e. tarpininky paslaugos. Dazniausiai kasdienése verslo organizavimo
veiklose pasitelkiamos tokios e. paslaugos: virtualaus serverio paslaugos, domeny
talpinimas, elektroninio pasto sistemos ir virtualiosios duomeny saugyklos. Gali-
ma teigti, kad e. paslaugos, leidziancios realizuoti reguliariuosius pagalbinius vertés
karimo procesus, yra tarsi verslo organizacijos verslo procesy infrastruktaros ele-
mentai (moduliai).

Disertacijos imitacinio modeliavimo simuliacijose naudoti tyrimo subjektai respon-
dentams zinomi ir naudojami organizuojamose verslo vadybinése veiklose. Respondentai
akcentavo analizuojamy tyrimo subjekty funkcinius skirtumus, lemiancius jy taikyma
grieztai apribotame reikalavimy diapazone. Dél $ios priezasties konstatuota galimybé (ats-
kirais atvejais butinybé) organizacijos Zzmogiskyjy istekliy valdymo procese pasinaudoti ne
atskiro e. tarpininko sitlomy paslaugy unifikuotu paketu, bet skirtingy e. paslaugy deri-
niu, papildytu ne elektroniniais sprendiniais. Sj teiginj respondentai iliustravo pavyzdziais,
pagrindziandiais tiesiogine priklausomybe tarp reikalavimy kandidatui j konkrecig darbo
pozicija ir kandidato paieskai pasitelkiamo e. tarpininko (efektyviai kandidato j vadovauja-
mas pozicijas paieskai pasitelktinas karjeros portalas arba specializuotas socialinis tinklas,
o nekvalifikuoto darbuotojo pozicijai, laikinam darbui tinkamy kandidaty optimali paieska
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atliekama pasitelkus viesasias paslaugas darbdaviams teikiantj e. tarpininka). Remiantis
tyrimo atvejo analizés (simuliacijos) rezultatais, galima teigti, kad yra loginis rysys tarp
tyrimo subjekty funkciniy charakteristiky ir tyrinéjamam procesui kelty reikalavimy. Taigi
tyrime taikytas SVV subjekto koncepcinio vertinimo modelio prototipas funkcionuoja
tinkamai.

Antroji struktarinio interviu dalis vertés kiirimo grandinés sudétinés dalys (moduliai)
(taikomi atrankos kriterijai) atskleidZia respondenty poziarj j konkreciy elektroniniy
sprendiniy ir paslaugy pasirinkimo motyvus. Svarbiausias kriterijus, renkantis verslo pro-
cesy infrastruktaros modulius (sprendinius, paslaugas), yra kastai. Modulio jsigijimo kaina
tampa kliatimi jsigyti tinkamiausig variantg. Alternatyvis variantai, sialantys sprendinio
nuomg, iSorine samda, nepaisant tolygesnio finansinés nastos pasiskirstymo, nelaikomi ly-
giavertémis iSeitimis dél negebéjimo uztikrinti veiklos testinuma susidarus su finansiniais
sunkumais (sutrikus piniginiams srautams nuomojami sprendiniai bus nuomotojo atsiimti,
paslaugy teikimas nutrauktas ir tokiu bidu verslo organizacija taps nepajégi funkcionuo-
ti). Susiklosciusioje situacijoje respondentai prioritetg teikia mazesnei modulio jsigijimo
(jdiegimo, instaliavimo) kainai ir sutinka turéti i§ esmés didesnius eksploatavimo, pritai-
kymo specifiniams organizacijos poreikiams kastus taip tolygiau paskirstydami tam tikru
metu reikalingus finansinius resursus. Renkantis vieng i§ alternatyvy kaip svarbus krite-
rijus jvardytas modulio populiarumas ir paplitimas. Populiarumas siejamas su priimtinu
eksploatavimo suprantamumu (nesudétinga eksploatuoti) ir kokybés kriterijais. Daroma
prielaida, jog modulio populiarumas netiesiogiai apibtidina SVV subjekto koncepcinio ver-
tinimo modelyje naudojama patikimumo kriterijy. Modulio operatyvumo (funkcionavimo,
pritaikymo, pristatymo greitis) kriterijaus svarba grindziama respondenty teiginiais apie
SVV subjekty lankstumo, prisitaikymo prie kintanciy nepastoviy veiklos salygy teikiamus
privalumus. ,,Klientui visko reikia ¢ia ir dabar, ,,produkto reikia jau vakar®, ,,reikalavimai
nenumatytai pasikeité, ar galit ka su tuo padaryti?“ - teiginiai, iliustruojantys SVV subjekto
veiklos salygas, akcentuoja verslo procesy infrastruktarai ir jos elementams keliamus ope-
ratyvumo reikalavimus.

Interviu dalyviai atskleidé savo poziirj j vertés karimo grandine kaip teorinj pagrinda
verslo veikloms organizuoti. Akcentuojamas verslo procesy integralumas ir sunkiai jma-
nomas atskiro proceso i§skyrimas i§ bendro veikly derinio. Atskiruose veiklos procesuose
naudojamy moduliy, sprendiniy sgveika bei integralumas jvardijamas kaip sudétingas
kompetencijy ir resursy reikalaujantis sprendimas. Verslo procesy infrastruktaroje tai-
komo sprendinio daugiafunkciskumas, galimybé ji taikyti daugiau nei viename veiklos
procese (pvz., buhalteriné programa, turinti integruota CRM funkcijas atliekantj sprendinj,
nuomos paslaugy valdymo modulj ir pan.) - tai respondenty pageidaujamos savybés, lei-
dziancios supaprastinti (optimizuoti) infrastruktara (taip ji tapty patikimesné ir lengviau
valdoma) Darytina i$vada, kad procesg sudaranciy elementy skaicius, kaip SVV subjekto
koncepcinio vertinimo modelio sprendiniy vertinimo kriterijus, yra pagrjstas ir aktualus.

Trecioje struktirinio interviu dalyje vertés kiirimo procesas (valdymas, kontrolé,
sprendimy priémimo pagrindas, taikomi metodai, biidai) respondentai dalijasi verslo
organizavimo veikly patirtimi. Akcentuojamas verslo idéjos realizavimo planas ir jo svar-
ba kuriant pridétinés vertés karimo mechanizma. Verslo idéja suvokiama kaip esminis
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sékmingos veiklos pagrindas, lemiantis jmonés padétj tarp konkurenty ir garantuojantis
finansines jplaukas. SVV subjekty vadovai verslo idéjos realizavimo plang priskiria kon-
fidencialiai informacijai, kurios nutekinimas gali Zymiai pabloginti jmonés konkurencine
padétj. Dél Sios priezasties verslo idéjos realizavimo planas laikomas prieinamu tik jmonés
savininkams ir vadovams. Atsizvelgiant j tai, kad SVV subjektas paprastai yra valdomas
vienasmenio valdymo organo, priimancio tiek strateginius, tiek taktinius sprendimus, susi-
dariusi situacija gali pabloginti jmonés valdyma tik jos intensyvios plétros atveju, atsiradus
batinybei deleguoti sprendimy priémima iSaugusios organizacijos atskiroms funkcinéms
pozicijoms. Interviu akcentuojamas pridétinés vertés potencialiam vartotojui suvokimas
ir vartotojy preferencijy i$siaiskinimo bei patenkinimo svarba kaip konkurencinio pra-
na$umo pagrindas. Pridétiné verté vartotojui, apklausty SVV subjekty vadovy nuomone,
pirmiausia tapatinama ne su unikaliomis kuriamo produkto savybémis, bet su objektyviy
vertinimo rodikliy reik§mémis: ,produktas pigesnis nei konkurenty analogai®, ,paslau-
ga suteikiama grei¢iau nei konkurenty®, ,,jmoné operatyviau bei lanks¢iau prisitaiko prie
vartotojy reikalavimy poky¢iy“ Siekdama jgyti §j konkurencinj prana$uma, SVV jmoné
atitinkamai pertvarko (optimizuoja) vertés kirimo granding, modifikuoja verslo procesy
infrastruktiirg, $iuos reorganizavimus traktuodama kaip unikalig praktine patirtj (angl.
know-how). Sios zinios ir patirtis traktuojamos kaip jmonés komerciné paslaptis, tad pa-
grindinius vertés karimo procesus SVV subjektai linke organizuoti remdamiesi uzdarumo
ir autonomiskumo principais. Apibendrinant respondenty pateikiamg informacija apie e.
paslaugy taikyma vertés karimo procesuose, reikia pasakyti, kad remiantis M. Porterio
vertés karimo grandinés koncepcija (10 pav.), e. tarpininky paslaugos dazniausiai pa-
sitelkiamos palaikanciuose pirkimy (angl. Procurement), i§ dalies Zmogiskujy istekliy
valdymo (angl. Human Resource Management) bei apskaitos ir finansy (angl. Finance and
Accounting) procesuose. Ivardijant praktikoje taikomus sprendimy priémimo budus bei
metodus, kuriuos pasitelke respondentai jgyvendina verslo valdymo ir kontrolés funkci-
jas, pazymétina, jog nepaisant respondenty doméjimosi ir gilinimosi j procesinj valdymo
poziurj, Lean metodikos Zinomumg, esminiai sprendimai priimami Ad-hoc principu,
motyvuojant sprendimo priémimo operatyvumo svarba, ir sprendéjo sukaupta specifine
patirtimi.

Ketvirta struktarinio interviu dalis smulkaus ir vidutinio verslo subjekto vertés kiirimo
grandinés koncepcinis vertinimo modelio vertinimas (atsiliepimai, kritika, pasiulymai)
skirta disertacijoje pateikiamam smulkaus ir vidutinio verslo subjekto vertés kiirimo gran-
dinés koncepciniam vertinimo modeliui. Analizuodami ir vertindami, ar modelj galima
taikyti konkreciose verslo situacijose (verslo srityse), respondentai prie$priesino jrankio
vertinimo kriterijy objektyvuma ir vienasmenio SVV subjekto sprendimy priéméjo patir-
ti. ,Egzistuojanciy pilkyjy zony“ negalima jvertinti objektyviais rodikliais, taciau jos daro
didele jtaka veiklos rezultatams, yra sunkiai pastebimos ir sunkiai vertinamos be ilgametés
patirties. Rizikai dél neteisingai priimto sprendimo mazinti respondentai linke pasitelkti
diversifikavimo principg - esant galimybei vienu metu taikyti skirtingus tg pacia funkcija
atliekancius sprendinius (pvz., vienu metu naudotis keliais e. tarpininkais ir taip ieskoti
tinkamiausios rezervavimo sistemos: booking.com ir hotelscombined.com). Apibendrinant
respondenty atsiliepimus apie virtualy verslo organizacijos vertés karimo grandinés
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jvertinimo jrankj vertesgrandine.lt, galima konstatuoti, jog didZiausi is$tkiai yra susije
su pradinés informacijos surinkimu. Respondentai jvardijo dideles laiko sanaudas, skirtas
vartotojy preferencijoms, reikalingoms kriterijy reik§miy svoriams nustatyti, i$siaiskinti
ir i§samiai alternatyviy sprendiniy duomeny bazés sudaryti (patikimiems duomenims
apie sprendiniy charakteristikas surinkti). Sunkumy sukelia vertés kirimo i$skaidymo j
atskirus procesus procedura, ypa¢ vertinant konkrecius sprendinius (modulius), atliekan-
¢ius keletg skirtingiems procesams priskiriamy funkcijy. Pazymétina, kad virtualus verslo
organizacijos vertés karimo grandinés jvertinimo jrankis vertesgrandine.lt tinkamesnis
organizacijoms, besilaikan¢ioms ,,krioklio “(angl. Waterfall), PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) ir CMMI (angl. Capability Maturity Model Integration) veiklos orga-
nizavimo (modeliavimo) principy, nei, respondenty nuomone, SVV subjekty valdyme
labiau paplitusio , Agile“ (angl. Agile) $eimos (pvz., SCRUM, DSDM (angl. Dynamic Systems
Development Model) ir pan.) tipo projekty valdymo metody, nepaisant fakto, jog tiek
DSDM, tiek vertinimo jrankio pagrindas — ,gelezinio trikampio“ pasirinkimo principas.
Nagrinéjamo jrankio teikiama nauda Zymiai iSaugty esant kardinaliems verslo aplinkos
pokyciams:

o SVV subjektui jsigijus funkcionuojancia verslo struktara, siekiant atlikti jos i$samia
analize ir priimti pagristus valdymo bei organizavimo sprendimus, kada atsakingy
asmeny kompetencijos ir turima naujos veiklos srities patirtis yra nepakankama;

o prasidéjus sparciai SVV subjekto plétrai (jmonei transformuojantis i§ mikrojmonés
arba smulkios jmonés j vidutine jmone) ir atsiradus butinybei objektyviai jvertinti
iSaugusj alternatyviy sprendiniy (moduliy) kiekj;

o siekianti§ esmés reorganizuoti SVV subjekta (susidtrusj su finansiniais sunkumais,
drastiskai prarandantj konkurencinj pranasuma) ir priimti kardinalius, pagristus
sprendimus situacijoje, kai i$vados ir sprendimai, i§plaukiantys i§ sukauptos prakti-
nés patirties, nebepasiteisina, neduoda reikiamo rezultato.

Respondenty nuomone, nagrinéjamos virtualaus verslo organizacijos vertés kirimo
grandinés jvertinimo jrankio vertesgrandine.lt generuojama pridétiné verté iSaugty tei-
kiama paslauga papildZius nuolat atnaujinama ir ple¢iama verslo procesuose taikytiny
sprendiniy (moduliy) duomeny baze, leidziancia paslaugos vartotojams i$plésti vertinamy
alternatyvy sgrasg ir taupyti laikg renkant dominanciy sprendiniy (moduliy) rodikliy bei
kriterijy reik§mes.

3.4. Trecio skyriaus i§vados

Kompiuterinio (imitacinio) modeliavimo procesas jgyvendintas laikantis mokslinéje
literatiiroje pateikiamy jo realizavimo etapy: tiriamos sistemos ar jos dalies analizés tiksly
ir uzdaviniy suformulavimo, konceptualiojo modelio sudarymo, konceptualiojo modelio
konvertavimo j loginj (specifikacijy) modelj, specifikacijos modelio jgyvendinimo kom-
piuteryje sukuriant imitacinj (skai¢iuojamajj) modelj, verifikacijos bei validavimo. Po 6
valandy realaus laiko skai¢iavimy, panaudojant beveik visas (> 99 %) superkompiuterio
galimybes, sugeneruota 22 876 792 454 961 reik$miy aibé, atkartojanti vartotojy prefe-
rencijy kombinacijas. Atlikta analizé rodo, jog i$ $esiy tyrimo subjekty geriausias atitiktis
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konkrecios nepriklausomy kintamyjy kombinacijos atveju turi trys variantai, priskiriami
e. paslaugy klasifikacijai.

Taikant imitacinio modeliavimo principus palyginti verslo subjekto naudojamy vertés
grandinés procesy elementy (moduliy) ir alternatyviy elektroniniy tarpininky teikiamy
paslaugy atitikties kintan¢ioms (simuliuojamoms) verslo subjekto preferencijy salygoms
rezultatai leidzia patvirtinti darbo tyrimo hipoteze, jog elektroninio tarpininko teikiama
(-o0s) paslauga (-os), kaip verslo organizacijos verslo procesy infrastruktaros elementas
(modulis), skaitine atitikties vartotojy reikalavimams israiska (normalizacija) yra artimes-
né idealiam variantui (vienetui) nei lyginamosios alternatyvos, neatsizvelgiant j uzsakovo
(vartotojo) preferencijy elementy kombinacijas.

Taigi galima teigti, kad daugiakriterio vertinimo principais paremtas metodas, lei-
dziantis jvertinti verslo procesy infrastruktiroje pasitelkiamy elektroniniy tarpininky
teikiamas paslaugas funkcionuoja tinkamai ir pagrindzia prielaida jog elektroniniy tar-
pininky paslaugy, kaip vertés grandinés proceso (-y) elementy (moduliy), naudojimas
leidzia optimizuoti organizacijos verslo procesy infrastruktira. Eksperimento validavimui
pasitelkiamo kokybinio giluminio interviu rezultatai rodo, jog kompiuterinio modeliavi-
mo metu gauti duomenys yra artimi realiai situacijai.
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DARBO ISVADOS IR PASIULYMAI

Siekiant disertacijoje suformuluoto tikslo- i$analizavus teorinius verslo procesy inf-
rastruktdros organizavimo bei vertinimo principus, pasitlyti daugiakriterio vertinimo
pagrindu sukurtg bei imitaciniu modeliavimu patikrintg elektroniniy tarpininky teikiamy
paslaugy, taikytiny verslo procesy infrastruktiroje, atrankos koncepcinj metoda, kurio tai-
kymas galéty sudaryti prielaidas verslo jmonés veiklos efektyvumo augimui- jvykdyti Sesi
disertacinio darbo uzdaviniai. Atlikty teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatai pateikiami
Zemiau i$déstytose i$vadose.

Siekiant jvykdyti pirmgjj disertacinio darbo uzZdavinj, patikslinta darbe vartojama
verslo procesy infrastruktiiros samprata, iSanalizuoti jos organizavimo, pasitelkiant IKT
priemones, principai ir koncepcijos. Taigi:

L.

Verslo procesy infrastruktaros sagvoka galima apibudinti kaip verslo koncepcijos
bei procesy visumg, sudaryta i§ tarpusavyje susijusiy organizacijos struktiriniy
elementy (zmogiskyjy istekliy, veiklos jrankiy, verslo procesu). Ji sudaro salygas
organizacijai kurti pridétine verte tinkamai panaudojant jai prieinamus i$teklius.
Verslo procesy infrastruktara reikalinga organizacijos valdymo veikloms planuoti,
jigyvendinti, vertinti, kontroliuoti ir analizuoti.

Verslo procesy infrastruktiros organizavimo veiklos apima atskiry infrastruk-
taros lygmeny (institucinés, asmeninés ir materialiosios) atrinkima, derinima ir
sujungima j verslo procesy realizavimo sistema. Superstruktiros ir suprastruktiros
lygmenys atlieka i$orinés aplinkos vaidmenj ir turi jtakos verslo procesy infrastruk-
tiros organizavimo sprendimams.

Darbe skiriamos keturios verslo procesy infrastruktiros organizavimo koncepci-
jos, salygotos organizacijos struktiiriniy elementy valdymo principy:
infrastruktiros jsigijimas (pirkimas), paremtas organizacijos siekiu autonomis-
kai kontroliuoti valdoma infrastruktiirg ir susiklos¢iusia informacija, kad rinkoje
sitlomas sprendimas tenkina suformuluotus poreikius ir yra tinkamas iSkeltiems
tikslams pasiekti;

infrastrukttiros vystymas (tobulinimas), paremtas organizacijos siekiu susikurti unika-
lig infrastruktirg. Siekiant jgyvendinti specifinius tikslus, reikalaujancius nestandarti-
niy sprendimy ir (arba) neegzistuojant (organizacijai neradus) poreikius atitinkancio
sprendinio, organizacija priversta savarankiskai tobulinti turima infrastruktirg ir atski-
rus jos komponentus;

santykiy valdymu (bendradarbiavimu) pagrista infrastruktira leidzia organizacijai pa-
sinaudoti partnerio (-iy) turimais infrastruktiriniais pranaSumais mainais i leidima
$iam naudotis savaisiais. Bendradarbiaujancios organizacijos igyja galimybe optimi-
zuoti infrastruktarai skiriamas sgnaudas ir i$teklius, koncentruotis prioritetinése veiklos
organizavimo srityse, tac¢iau susiduria su papildomais bendradarbiavima uztikrinanciy
sprendiniy paieskos is$ukiais;

iSoriniy paslaugy pirkimu ir verslo procesy judéjimu i§ organizacijos vidaus j iSore pa-
grista verslo procesy infrastruktara. Nepaisant turimy organizacijos galimybiy bei re-
sursy savarankiSkai organizuoti ir vykdyti atitinkamus veiklos procesus bei funkcijas,
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jie yra perduodami nepriklausomam i$oriniam paslaugy teikéjui, kuris administruoja ir
valdo jam priklausantj (-¢ius) procesg (-us), remdamasis suderintu su uzsakovu taisykliy
ir susitarimy rinkiniu.

Organizacijos strateginiai tikslai ir uzdaviniai, jos veiklos rasis ir specifika lemia
konkrecios koncepcijos pasirinkimg ir taikyma. Konkurencinio pranasumo sieki-
mas, ieskant unikaliy sprendiniy, vienareik$miska koncepcijy tarpusavio lyginima,
siekiant rasti pranasiausig varianta, daro praktiskai nejmanomg. Neatmetama te-
oriné keliy koncepcijy derinimo galimybé toje pacioje verslo organizacijoje arba
koncepcijos evoliucionavimas, kei¢iantis veiklos salygoms.

Antrasis uZdavinys skirtas apibendrinti elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy tai-
kyma verslo procesy infrastruktiroje ir atskleisti jy galima poveikj verslo jmonés veiklos
rezultatams. Taigi:

1.
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IKT sprendimy ir sprendiniy taikymas verslo procesuose keicia ,,tarpininko* sam-
prata. Klasikinis apibudinimas tarpininka apibrézia kaip tarpine grandj sandoryje
tarp tiekéjo ir vartotojo, ta¢iau vis dazniau tarpininkas apibréziamas kaip pridétinés
vertés karéjas, galintis transformuoti patj produkta nejgydamas nuosavybés teisiy
i ji. Nepaisant sampratos i$siplétimo, pagrindinis tarpininkavimo veiklos bruozas
lieka tas pats: tarpininko gaunama nauda néra susijusi su tiesioginiu produkto tu-
réjimu ir jo vartojimu.

Elektroninémis priemonémis per atstuma asmenisku paslaugos gavéjo prasymu tei-
kiamos nematerialios pazangios elektroninés paslaugos yra elektroninio tarpininko
generuojamos pridétinés vertés Saltinis. Remiantis tarpininko, veikiancio elektro-
niniy paslaugy rinkoje, atliekamy funkcijy ir sitlomy struktariniy komponenty
analize, galima teigti, jog elektroniniai tarpininkai kuria ir valdo informacinius
procesus aptarnaujancius infrastruktiros komponentus.

Mokslinéje literatroje dazniausiai nurodomi kasdienés (rutininés) veiklos op-
timizavimo, pasitelkiant elektroninius tarpininkus, aspektai darant prielaida, jog
uzsakomosios elektroninés informacinés, sandorio atlikimo (transakcinés), sando-
rio uztikrinimo (garantavimo) ir logistinés (perdavimo) paslaugos leidzia verslo
subjektui kompensuoti resursy ir kompetencijy trikuma, pasinaudoti sinergijos
efektu siekiant mazinti veiklos vykdymo kastus. Nepaisant j veiklos formalizavimo
kryptj orientuoto elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy efektyvinimo pozit-
rio, svarbus moksliniy tyrimy nustatytas priesingas veiksnys — individualizavimas
ir jo pritaikymas verslo subjekto konkurencingumui didinti.

Elektroniniy tarpininky kuriamos pridétinés vertés verslo jmonei ir jos veiklos re-
zultatams jtaka galima analizuoti tiek per atskiry veiklos funkcijy prizme, i§skiriant
apibreéztas sritis (e. rinkodara, e. komercija, e. reklama ir kt.) arba modulius (e. ban-
kininkysté, e. prekyba ir kt.), tiek atsizvelgiant j naudos gavéja (abi sandorio pusés,
tik produkto tiekéjai arba visi ekosistemos dalyviai) ir naudos pobudj (tiesioginiy
ka$ty mazinimg, papildomas teikiamas paslaugas, infrastruktarines paslaugas ar
net indélj j vieSosios gerovés formavima).



Siekiant jvykdyti trecigjj uzdavinj, pasitlytas organizacijos verslo procesy infrastruk-

taros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepcinis
modelis nurodant jo taikymo galimybes ir ribotumus. Taigi:

L.

Elektroniniy tarpininky teikiamos paslaugos sudaro salygas jgyvendinti verslo or-
ganizacijos veiklos procesus ir kartu atlieka dalies verslo procesy infrastruktiros
funkcijas. Su IKT plétra susietos verslo procesy procediros, perkeltos j organi-
zacijos iSore (patikétos iSoriniams elektroniniams tarpininkams), leidzia verslo
organizacijai optimizuoti savo valdoma verslo procesy infrastruktirg atsisakant
dalies Zmogiskuyjy istekliy ir veiklos jrangos bei jrankiy.

Tiek verslo organizacijos pagrindiniai, tiek palaikantieji procesai gali buti sékmin-
gai perkelti j organizacijos iSorine erdve jgyvendinant strateginio paslaugy pirkimo
koncepcija. Atsiradusios prielaidos modeliuoti visos vertés kiirimo grandinés pas-
laugy pirkimo galimybes gali buti realizuojamos pasitelkus sitiloma verslo jmonés
verslo procesy infrastruktiiros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky tei-
kiamas paslaugas, koncepcinj modelj.

Naujy produkty karimo ir strateginio valdymo vertés kirimo grandinés proce-
sai reikalauja i$skirtinio pozitrio siekiant juos integruoti i bendraja organizacijos
strateginio paslaugy pirkimo koncepcija. Minimi procesai grindziami organiza-
cijos kompetencijos lygmeniu, kuris leidzia siekti konkurencinio pranaSumo per
iskirtinumo, unikalumo dimensija. Siekimas iSlaikyti su(si)kurta prana$uma le-
mia tam tikrg apraSomy vertés kirimo grandinés procesy uzdarumo lygj. Dél $ios
prieZasties naujy produkty karimo ir strateginio valdymo vertés kiirimo grandinés
procesy perdavimo iSoriniams elektroniniams tarpininkams galimybés yra ribotos.

Siekiant jvykdyti ketvirtgjj uzdavinj, disertacijoje palyginti elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy, naudojamy verslo procesy infrastruktaroje, efektyvumo vertinimo
principai ir metodai. Taigi:

1.

Vertés kirimo grandinés koncepcija, atskleidzianti verslo organizacijos veiklos
procesy valdymo principus, yra tinkama ir galima sékmingai taikyti verslo procesy
infrastruktiiros vertinimo veiklose platforma, leidzianti tinkamai analizuoti skir-
tingo integracijos lygmens verslo subjekty situacijas.

Galimas verslo procesy efektyvumo vertinimo modeliy ir metody grupavimas pa-
gal veiklos standartizavimo prioritetines kryptis j kokybés kontrolés, vadybos ir IT
tradicijas ilgainiui tampa salyginis dél verslo valdymo vystymosi kryp¢iy asimilia-
vimosi ir i$orinés aplinkos nulemty naujy prioritety (pvz., ekologiniy arba socialiai
atsakingo verslo veiklos organizavimo tendencijy) atsiradimo.

Kiekybiniai verslo procesy efektyvumo vertinimo rodikliai, priesingai, nei galimi
pritaikyti verslo procesy efektyvumo vertinimo principai bei metodai, nepasizymi
jvairovés gausa ir i$skirtinumu. Juos galima suskirstyti j proceso (-y) veiklos koky-
bés, kainos (kasty) ir laiko (nasumo) dimensijy vertinimo charakteristikas. Norint
derinti $iy trijy dimensijy, dar vadinamy ,geleziniu trikampiu®, charakteristikas
reikia kompromisinio pozitrio, veréiancio isskirti veiklos prioritetus ir prie jy de-
rinti galimas likusiy dimensijy kombinacijas.
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Siekiant jvykdyti penktgjj uzdavinj, pateiktas SVV reikalavimus atitinkantis koncep-
cinis metodas, leidZiantis jvertinti ir pagristi elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy
taikymo verslo procesy infrastruktiiroje efektyvuma ir atitiktj verslo organizacijos numa-
tytiems reikalavimams, pasitelkiant daugiakriterio vertinimo principus. Taigi:

1.

Disertacijoje sitiloma kiekybiniy verslo procesy efektyvumo vertinimo rodikliy sis-
tema, apimanti skirtingy dimensijy, mato vienety rodiklius, kurig galima realizuoti
praktinéje veikloje pasitelkiant daugiakriterj sprendimy priémimo metodo princi-
Pa, leidziant] tinkamai suderinti nevienaly¢iy duomeny blokus.

Daugiakriteriy sprendimy priémimo metody kombinacijos taikymas yra jmanomas
ir tinkamas siekiant pagrjsti hibridinés problemos, apimancios keleta nepriklauso-
my kintamuyjy (pvz., vartotojy preferencijy nustatymo ir alternatyviy sprendiniy
derinimo) sujungiancio uzdavinio sprendimy varianty pasirinkima.

Priimant daugiakriterj sprendimg naudojami absoliutis, santykiniai ir rangavimo
mato vienetai leidZia tinkamai jvertinti tiriama situacija ir yra lygiavertés alter-
natyvos susiklosc¢iusioje situacijoje, reikalaujancioje keisti vertinimo vienetus dél
informacijos trikumo (nepilnumo).

Sestuoju uzdaviniu siekta empiriskai patikrinti daugiakriterio vertinimo principais

paremto metodo, skirto jvertinti verslo procesy infrastruktiroje pasitelkiamy elektroni-

niy tarpininky teikiamas paslaugas, pritaikyma pasirinktame analizuoti (SV] aprapinimo
personalu) veiklos procese. Nepaisant to, jog dél riboty laiko bei skai¢iavimo jrangos pajé-
gumy teko apriboti vykdomos simuliacijos apimtis ir jvertinti tik ekstremaliyjy reik$miy

atvejy sugeneruotus rezultatus, galima teigti kad:

1.
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Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy integravimas j verslo organizacijos
vertés grandine (ja sudarancius procesus) sudaro prielaidas optimizuoti verslo pro-
cesy infrastruktirg ir pritaikyti ja prie su(si)formuluoty preferencijy bei siekiamy
veiklos tiksly siekimo. Siekiant sklandaus ir efektyvaus elektroniniy tarpininky tei-
kiamy paslaugy integravimo j verslo organizacijos vertés grandine, galima taikyti
smulkaus ir vidutinio verslo procesy infrastruktaros vertinimo koncepcinj modelj
(18 pav.) bei smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktiros
struktariniy elementy atrankos koncepcinj metodg (19 pav.).

Nepaisant darbe jrodytos hipotezés, kad elektroninio tarpininko teikiama (-o0s)
paslauga (-os), kaip verslo organizacijos verslo procesy infrastruktiros elementas
(modulis), skaitine atitikties vartotojy reikalavimams i$raiska (normalizacija) yra
artimesné idealiam variantui (vienetui) nei lyginamosios alternatyvos neatsizvel-
giant j uzsakovo (vartotojo) preferencijy elementy kombinacijas, tinkamiausias
variantas kinta ir priklauso nuo konkrecios situacijos (siekiamybés). Dél Sios
priezasties reikalinga sprendimy priémimo metodika, leidzianti konkrec¢ios ana-
lizuojamos situacijos atveju pagrjsti tinkamiausig sprendimg. Tyrimo rezultatai
rodo, kad smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros
struktariniy elementy atrankos koncepcinis metodas (19 pav.) ir jo pagrindu su-
kurtas virtualusis verslo organizacijos vertés karimo grandinés jvertinimo jrankis
vertesgrandine.lt gali buti naudojami praktinése verslo jmonés verslo procesy inf-
rastruktiiros poky¢iy organizavimo veiklose.



Tolesnés tyrimy kryptys

Tolesnés verslo imonés verslo procesy infrastruktiros poky¢iy organizavimo, taikant
elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, tyrinéjimy kryptys yra siejamos su vers-
lo jmonés verslo procesy infrastruktiros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky
teikiamas paslaugas, koncepcinio modelio tobulinimu atsizvelgiant j disertacijoje pateikia-
mas jo taikymo galimybes bei apribojimus.

Svarstytinos galimybés pasitelkus dirbtinius neuroninius tinklus nagrinéti ir modeliuoti
atskiry elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy ir j jmonés verslo procesy infrastruktirg
integruotiny sprendiniy savybes bei charakteristikas, sukuriant vertinimo sistemga, lei-
dziancia teikti rekomendacijas, kokioms veiklos salygoms ir suformuluotiems lakes¢iams
esant konkretus sprendinys yra tinkamiausias naudoti.

Remiantis disertacijoje pristatytu vertés karimo grandinés jvertinimo virtualiuoju
jrankiu vertesgrandine.lt kaip platforma tolimesniems eksperimentiniams empiriniams
tyrimams, siekiama tobulinti daugiakriteriais vertinimo metodais grjsty verslo proce-
sy infrastruktiros efektyvumo vertinimo koncepcija tiek didinant jos patikimuma bei
naudojimo efektinguma, tiek pritaikant atskiry specifiniy verslo sri¢iy problematikai ir
ekspertiniy sprendimy priémimo paramos sistemoms kurti.

135



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

136

LITERATUROS SARASAS

Ahuja, M. K. ir Carley, K. M. (2006). Network Structure in Virtual Organizations.
Journal of Computer-Mediated Communication, Vol. 3, Issue 4, 1-32.
Aleksandravicius, P, Stagkevicius, J. A. ir Tolocka, E. (2006). Techniniy-technologiniy
inovacijy karimo proceso struktarizavimas. Organizacijy vadyba, Vol. 37, 7-18.
Alturkistani, A., Shehab, E., & Al-Ashaab, A. (2015). Awareness Of Applying Lean
Principles In Erp Implementation. Researchgate. Prieiga per interneta: https://www.
researchgate.net/ publication/286456725_AWARENESS_OF_APPLYING_LEAN_
PRINCIPLES_IN_ERP_IMPLEMENTATION

Anderson, P, & Anderson, E. (2002). The new e-commerce intermediaries. MIT
Sloan Management Review, 43(4), 53-62.

Andresen, I. (2000). Multiple-criteria decision-making in green building design.
In C. Boonstra, R. Rovers & S. Pauwels (Eds.), International Conference Sustainable
Building. Proceedings (p. 709-711). Maastricht, The Netherlands: Aeneas.

Arena Solutions, Inc. (2015). Best Practices In Outsourced Manufacturing: Are You
Making The Right Decisions? Prieiga per interneta: http://www.arenasolutions.com/
pdfs/resources/arena_ebook_outsourcing.pdf

Arsanjani, A., Bharade, N., Borgenstrand, M., Schume, P, Keith Wood, J., &
Zheltonogov, V. (2015). Business Process Management Design Guide Using IBM
Business Process Manager. ibm.com/redbooks.

ATHENA Consortium (IP-507849). (2007). Guidelines and Best Practices for Applying
the ATHENA Interoperability. Prieiga per internetg: http://athena.modelbased.net/
wholesite.html

Atkinson, R. (1999). Project Management: Cost, Time And Quality. Two Best Guesses
And A Phenomenon. It¥s Time To Accept Other Success Criteria. International
Journal Of Project Management, 17, 337-342.

Augustauskas, T. (2001). Radikaliy inovacijy diegimo organizacijose teoriniai ir
praktiniai aspektai. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 20, 41-55.

Ba, S., Johansson, W. C. (2008). An exploratory study of the impact of e-service pro-
cess on online customer satisfaction. Production and Operations Management, 17(1),
107-119.

Bailey, I. (2006). A Simple Guide to Enterprise Architecture. Prieiga per interneta:
http://www.modelfutures.com/

Bailey, J. P,, Bakos, Y. (1997). An Exploratory Study of the Emerging Role of Electronic
Intermediares. International Journal of Electronic Commerce, Vol. 1, No. 3, Spring,
7-20.

Bailey, K. (1987). Methods of Social Research. N.Y., USA: Macmillan.

Bakanoveé, A. (2013). Paslaugy teikéjy ir klienty bendrakiiros vystymas informacinémis
technologijomis gristose verslo paslaugose (daktaro disertacija). Prieiga per interneta:
http://en.ktu.lt/sites/default/files/Disertacijos%20santrauka_20130503.pdf

Baldwin Hackett & Meeks, Inc. (2015). Buy, Build or BHMI, White Paper. Prieiga per
interneta: http://www.bhmi.com/buy_build_or_bhmi.html



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Balezentis, A. ir Zalimaité, M. (2011). Ekspertiniy vertinimy taikymas inovacijy plé-
tros veiksniy analizéje: Lietuvos inovatyviy jmoniy vertinimas. Management theory
and studies for rural business and infrastructure development. Research papers, Nr.
3(27), 23-31.

Ballantine, J., Bonner, M., Levy, M., Martin, A., Munro, L., & Powell, P. L. (1996). The
3-D model of information systems successes: the search for the dependent variable
continues. Information Resources Management Journal, 9(4), 5-14.

Baranauskiené, 1. (2000). Personalo valdymas: metodiné priemoné. Kaunas: VDU
leidykla.

Baroniené, L., Neverauskas, B. (2005). The Role of Quality Management in the
Process of Innovation Development. Engineering economics, 43(3), 22-28.

Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of
Management, Vol. 17, No. 1, 99-120.

Beam, C., Segev, A., Bichler, M., & Krishnan, R. (1999). On negotiations and deal
making in electronic markets. Information Systems Frontiers, 1(3), 241-258.
Beckhard, R. (1969). Organization Development: Strategies and Models. Massachusetts,
USA: Addison-Wesley Publishing Company.

Belton V., & Stewart T. J. (2002). Multiple Criteria Decision Analysis: An integrated
approach. Dordrecht, Germany: Kluwer Academic Publisher.

Benguria, G., & Santos, I. (2008). SME Maturity, Requirement for Interoperability.
In K. Mertins, R. Ruggaber, K. Popplewell & X. Xu, Enterprise Interoperability III (p.
29-40). London: Springer.

Bernard, S. C. (2012). An Introduction To Enterprise Architecture: Third Edition.
Bloomington, USA: Author House.

Berman, S. J., Abraham, S., Battino, B., Shipnuck, L. & Neus, A. (2007). New business
models for the new media world. Strategy and Leadership, 35(4), 23-30.
Bettencourt, L. (2012). What is the most important ingredient to B2B relationships?
B2B, Customer Relationship Management. Prieiga per interneta: http://s360partners.
com/b2b-relationship-success/

Bettis, R. A., & Hitt, M. A. (1995). The new competitive landscape. Strategic
Management Journal, Summer Special Issue, 16, 7-19.

Bhagwat, R., & Sharma, M. K. (2007). Performance measurement of supply chain
management: A balanced scorecard approach. Computers & Industrial Engineering,
53(1), 43-62.

Bitinas, B., Rupsiené, L., ZydZitnaité, V. (2008). Kokybiniy tyrimy metodologija.
Klaipéda: Socialiniy moksly kolegija.

Biglaiser, G. (1993). Middlemen as Experts. RAND Journal of Economics, 24(2),
212-223.

Bigliardi, B., & Bottani, E. (2014). Supply chain performance measurement: a litera-
ture review and pilot study among Italian manufacturing companies. International
Journal of Engineering, Science and Technology, 6(3), 1-16.

Bivainis, J., Stagkevicius, A. T. (2001). Inovacijy plétojimas lizingu. Ekonomika, t.
55-56, 7-14.

137



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

138

Bouzayani, W., Altal, S., & Dhiaf, M. M. (2013). Real time supply chain manage-
ment: Co-Modeling of total supply chain solutions. Science Journal of Business and
Management, Nr. 1(1), 8-13.

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2008). Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, Vol. 13, 210-230.
Boyer, K. K., Hollowell, R., & Roth, A. V. (2002). E-services: operating strategy — a
case study and a method for analysing operational benefits. Journal of Operations
Management, Vol. 20,175-188.

Boshoft, C. (2007). A psychometric assessment of E-S-QUAL: a scale to measure
electronic service quality. Journal of Electronic Commerce Research, 8(1), 101-114.
Bowen, G. A. (2005). Preparing a Qualitative Research-Based Dissertation: Lessons
Learned. The Qualitative Report, Vol. 10, No. 2,208-222. Prieiga per interneta: http://
www.nova.edu/ssss/QR/QR10-2/bowen.pdf.

Brada¢, B., & Rebernik, M. (2012). Outsourcing of R&D and innovation activities in
SMEs: evidence from Slovenia. Ekon. Rev., Vol. 10, No. 2, 3-11. Prieiga per interneta:
http://www.icei.epk.ba/admin/dokumenti/3602%20BARBARA%20BRADAC%20
HOJDIK pdf

Brauers, W. K. M., Zavadskas, E. K., Turskis, Z. ir Vilutiené, T. (2008). Multi-Objective
Contractor’s Ranking by Applying the MOORA Method. Journal of Business
Economics and Management, 9(4), 245-255.

Bresnahan, T. E, Brynjolfsson, E., & Hitt, L. M. (2002). Information technology, wor-
kplace organization and the demand for skilled labor: Firm level evidence. Quarterly
Journal of Economics, t. 117, 339-376.

Breuer, H., & Lideke-Freund, F. (2014). Normative Innovation for Sustainable
Business Models in Value Networks. In K. Huizingh, S. Conn, M. Torkkeli, & I
Bitran (Eds.), The Proceedings of XXV ISPIM Conference — Innovation for Sustainable
Economy and Society (p. 1-17). Dublin, Ireland: SSRN.

Brewer, P. C., & Speh, T. W. (2000). Using the balanced scorecard to measure supply
chain performance. Journal of Business Logistics, 21(1), 75-93.

Brooks, N., & Simkin, L. (2012). Judging marketing effectiveness: demonstrating a
way forward. Marketing Intelligence and Planning, 30(5), 494-514.

Brousseau, E. (2002). The Governance of Transactions by Commercial Intermediaries:
An Analysis of the Re-engineering of Intermediation by Electronic Commerce.
International Journal of the Economics of Business, 9(3), 353-374.

Buckley, J. (2003). E-service quality and the public sector. Managing Service Quality,
13(6), 453-462.

Buhr, W. (2009). What is infrastructure? Disscusion Paper, No. 107-03. Prieiga
per interneta: http://www.wiwi.uni-siegen.de/vwl/research/diskussionsbeitraege/
pdf/132-09.pdf

Burinskiené, A. ir Daskevi¢, D. (2013). Verslo modeliai prekybos jmonése. Verslo
sistemos ir ekonomika, 3(2), 233-247.

Butkus, S. E (2003). Vadyba: organizacijos veiklos operatyvaus valdymo pagrindai.
Vilnius: Eugrimas.



51

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Buxmann P.,, & Gebauer, J. (1998). Internet-based intermediaries — the case of the
real estate market. Journal of Information Technology, 14(2), Special issue of papers
from ECIS-98, 60-74.

BZN Start. (2014). PaaiSkéjo, kokius verslo el. jrankius naudoja Lietuvos
verslininkai. ~ Prieiga  per  interneta:  http://www.tv3.lt/naujiena/797390/
paaiskejo-kokius-verslo-el-irankius-naudoja-lietuvos-verslininkai/

Cambridge Advanced Learners Dictionary & Thesaurus. (2015). Cambridge
University Press. Prieiga per interneta: http://dictionary.cambridge.org/dictionary/
english/

Cannon, J. P, Achrol, R. S., & Gundlach, G. T. (2000). Contracts, norms and plural
form governance. Journal of the Academy of Marketing Science, 28(2), Spring,
180-194.

Caplice C., & Shefli, Y. A. (1995). Review and evaluation of logistics performance me-
asurement systems. The International Journal of Logistics Management, 6(1), 61-74.
Carr, N. G. (2003). It Doesn’t Matter. Harvard Business Rewiew. Prieiga per interneta:
https://hbr.org/2003/05/it-doesnt-matter

Cardoso, J. (2006). Office Automation Systems. In J. G. Webster (Ed.), Encyclopedia of
Medical Devices and Instrumentation, Second Edition (p. 149-160). New York, USA:
John Wiley & Sons, Inc.

Centaur Partners. (2015). Introduction to Centaur Partners SaaS Market Overview.
Centaur Partners. Prieiga per interneta: http://www.centaurpartners.com/pdfs/CP_
SaaS_Market_Overview.pdf

Chee, W. C., Kamal, M. H., & James, E. W. (1997). Applying the Balanced Scorecard
to small Companies. Management Accounting, 79(2), 21-27.

Chen, S. J., & Hwang, C. L. (1992). Lecture Notes in Economics and Mathematical
Systems No. 375. Fuzzy Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications.
Berlin, Germany: Springer-Verlag.

Chennell, A. E, Dransfield, S. B., Field, J. B., Fisher, N. L., Saunders, I. W., & Shaw,
D. E. (2000). OPM: a system for organisational performance measurement,
Performance Measurement — Past, Present and Future. University of Cambridge
Quarterly, September, 319-340.

Chong, H. G. (2008). Measuring performance of small-and-medium sized enterpri-
ses: the grounded theory approach. Journal of Business and Public Affairs, 2(1), 1-10.
Chopra, S., & Meindl, P. (2009). Supply Chain Management .4th. edition. New York,
USA: Pearson Education.

Click, R. L., & Duening, T. N. (2005). Business Process Outsourcing: The Competitive
Advantage. Hoboken, NJ, USA: John Wiley& Sons.

Chakravarthy, B. (1997). A new strategy framework for coping with turbulence.
Sloan Management Review, 38(2), Winter, 69-82.

Chan, F. (2003). Performance Measurement in a Supply Chain. International Journal
of Advanced Manufacturing Technology, 21(7), 534-548.

Chaudhry, B., Wang, J., Wu, S., Maglione, M., Mojica, W, Roth, E., Morton, S. C., &
Shekelle, P. G. (2006). Systematic review: impact of health information technology

139



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

140

on quality, efficiency, and costs of medical care. Annals of Internal Medicine, 144,
742-752.

Chi Lin, C. (2003). A critical appraisal of customers satisfaction and e-commerce.
Managerial Auditing Journal, 18(3), 202-212.

Cho, H., & Tansuhaj, P. (2011). Electronic intermediaries: research and practice of
electronic intermediaries in export marketing. Innovative Marketing, 7(3), 62-73.
Chou, C-E. A. (2004). Development of a Comprehensive Supply Chain Performance
Measurement System: A Case Study in the Grocery Retail Industry (master thesis).
Retrieved from: https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/29520

Colborne, E (2009). Is social networking really the Holy Grail? Third Sector Magazine.
Prieiga per interneta: http://www.thirdsector.co.uk/steven-colborne/volunteering/
article/914821

Constantinides, E. (2004). Influencing the online consumer’s behaviour: the web
experience. Internet Research, 14(2), 111-126.

Coff, R. W. (1999). When competitive advantage doesn't lead to performance: the
resource-based view and stakeholder bargaining power. Organization Science, Vol.
10, 119-133.

Cool, K., Almeida C. L., & Dierickx, I. (2002). Constructing Competitive Advantage.
In A. Pettigrew, H. Thomas, R. Whittington (Eds.), Handbook of Strategy and
Management (p. 55-71). UK: SAGE Publications Ltd.

Cosimano, T. & Subrahmanyam, G. (1996). Risk Averse Behavior and Normal
Employment. Economica, 63, 131-143.

Cristobal, E., Flavian, C., & Guinaliu, M. (2007). Perceived e-service quality (PeSQ)
measurement validation and effects on consumer satisfaction and web site loyalty.
Managing Service Quality, 17(3), 317-340.

cvbankas.It. (2016). Kokius darbo portalus Zinote? Prieiga per interneta: http://www.
cvbankas.It/nrl

cvonlinelt. (2016). CV-Online paslaugos. Prieiga per interneta: http://www.cvonline.
It/darbdavys/ paslaugos

Dainty, I. (2014). The 5 Stages of B2B Customer Relationships. Business2community.
Prieiga per interneta:http://www.business2community.com/customer-experience/5s
tagesb2bcustomerrelationships0848666 #4VXGqbVQKcp4zvOL.99

Daukseviciaté, I., Valainis, A. ir Vilkaité, N. (2011). Conceptualization Of The
Effectiveness Of Marketing Tools. Intelektiné ekonomika, Vol. 5, No. 2(10), 200-211.
Davenport, T. H. (2000). Mission Critical: Realizing the Promise of Enterprise
Systems. Brighton, MA: Harvard Business Press.

Davenport, T. H. (2015). Process management for knowledge work. In: J. vom Brocke,
M. Rosemann (Eds.), Handbook on business process management, Vol. 1 (p.17-35).
Berlin: Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Davidaviciené, V., Gatautis, R., Paliulis, N. ir Petrauskas, R. (2009). Elektroninis vers-
las. Vilnius: Technika.

Davidaviciené, V. (2012). Verslo procesy vertinimas ir informaciniy technologijy rizi-
kos valdymas. Vilnius: Technika.



85.

86.

87.

88.

89.

90.

9L

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Davig, W., Norb, E., & Brown, S. (2004). Implementing a Strategic Planning Model
for Small Manufacturing Firms: An Adaptation of the Balanced Scorecard. S.A.M.
Advanced Management Journal, 69(1), 18-24.

Dixon, B. E. (2007). A Roadmap for the Adoption of e-Health. E-Service Journal,
5(3), 3-13.

Dixon, M. R., & Loukus, A. K. (2013). Importance of Organizational Infrastructure.
In D. D. Reed, E D. DiGennaro Reed & J. K. Luiselli (Eds.), Handbook of Crisis
Intervention and Developmental Disabilities (p. 7-26). New York, USA: Springer-
Verlag New York.

De Chernatony, L., Harris, E, & DallXOlmo Riley, E (2000). Added value: Its nature,
roles and sustainability. European Journal of Marketing, 34(1/2), 39-56.

De Ruyter, K., Wetzels, M. & Kleijnen, M. (2001). Customer adoption of e-service:
an experimental study. International Journal of Service Industry Management, 12(2),
184-207.

Den Hertog, P. (2000). Knowledge-intensive business services as co-producers of in-
novation. International Journal of Innovation Management, 04 (04), 491-528.
Deveikis, A. (2008). Objektinis programavimas Java kalba: metodiné priemoné.
Kaunas: Vytauto Didziojo universiteto leidykla.

DS Performance Group. (2014). Organizational Infrastructure. Define, Analyze &
Change. dsperformancegroup.com. Prieiga per interneta: http://www.dsperforman-
cegroup.com/? submit=Infrastructure

Dzemydiené, D. (2006). Intelektualizuoty informaciniy sistemy projektavimas ir tai-
kymas. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos centras.

Dzemydiené, D. ir Romeika, G. (2013). Verslo subjekty sandoriy sudarymo ga-
limybés taikant virtualiy tarpininky teikiamas elektronines paslaugas. Socialinés
technologijos, 3(1), 177-188.

Dzemydiené, D., Romeika, G. ir Okuli¢ Kazarinas, M. (2014). Elektroniniy tarpinin-
ky funkcijos ir galimybés teikti paslaugas statybos ir remonto srityje. Technologijos
mokslo darbai Vakary Lietuvoje, Vol. 9, 48-52.

Dzupire, N. C., & Nkansah-Gyekyel, Y. A. (2014). Multi-Stage Supply Chain Network
Optimization Using Genetic Algorithms. Mathematical Theory and Modeling, 4(8),
18-28.

EDI Basics. (2010). What is EDI (Electronic Data Interchange). Edibasics.com.
Prieiga per interneta: http://www.edibasics.com/what-is-edi/

Eidukevi¢iené, K. (2010). Optimizacija — mada ar batinoji salyga. Inovacijos.It.
Prieiga per interneta: http://www.inovacijos.lt/inopagalba/lt/optimizacija

Elzinga, D. J., Horak, T., Lee, C. Y., & Bruner, C. (1995). Business process mana-
gement: survey and methodology. IEEE Transactions on Engineering Management,
42(2), 119-127.

Ethiraj, S. K., Kale, P,, Krishnan, M. S., & Singh, J. (2005). Where do capabilities come
from and how do they matter? A study in the software service industry. Strategic
Management Journal, 26(1), 25-45.

141



101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

142

Europos Komisija. (2015). Small Business Act (SBA) fakty suvestiné - Lietuva — 2014
m. Ec.europa.eu. Prieiga per interneta: ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8922/
attachments /1/.../pdf

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva, rugpjacio 5 d., 98/48/EB (1998).
Eysenbach, G. (2001). What is e-health? Journal of Medical Internet Research, 3(2),
e20.

Equilibria Inc. (2010). Definition of Business Infrastructure. Prieiga per interneta:
http://www.slideshare.net/PromotionQueen/definition-of-business-infrastructure
IBM Global CEO Study Team. (2006). Expanding the Innovation Horizon: The
Global CEO Study. IBM Global Services. Prieiga per interneta: http://www-935.ibm.
com/services/us/gbs/bus/pdf/ceostudy.pdf

Ilsley, R. (2014). The Role Of Cloud In It Modernisation. The DevOps Challenge
Ovum. Prieiga per interneta: http://www.rackspace.co.uk/sites/default/files/
UnlockedNov2014_ TheRoleOfCloudInITModernisation_Ovum.pdf?tduid=98cflc
cee317dc106e318b820a686342&aftld=1736887

Jackson, N. M. (2013). How to Build a Better Business with Outsourcing: A com-
prehensive guide on the what, when and how to outsource for your small business.
Entrepreneur Magazine. Prieiga per interneta: https://www.entrepreneur.com/
article/204652

Jankuvieng, J. (2015). Personalo valdymas ir strategija — kas tai yra ir kodél mums
to reikia? Profesiniai kontaktai. Prieiga per interneta: http://www.slideshare.net/
Profesiniaikontaktai/personalo-valdymas-ir-strategija-45518461

Jarratt, D. G, & Katsikeas C. S. (2009). How does Relationship Management
Infrastructure influence performance? Journal of Marketing Management, 25(1-2),
51-74.

Jones, M. A., Mothersbaugh, D. L., & Beatty, S. E. (2003). The effects of location con-
venience on customer repurchase intentions across service types. Journal of Services
Marketing, 7(7), 701-712.

Jucevitius, R. (2003). Klasteriy kirimosi perspektyvios sritys. Vilnius: LR Ukio
ministerija.

Fairchild, R. (2004). Financial contracting between managers and venture capitalists
— the role of value-added services, reputation seeking and bargaining power. Journal
of Financial Research. 27(4), 481-495.

Feller, A., Shunk, D., & Callarman, T. (2006). Value Chains Versus Supply Chains.
BPT Trends. Prieiga per internetg: http://www.bptrends.com

Filatovas, E. (2012). Daugiakriteriniy optimizavimo uzdaviniy sprendimas interak-
tyviuoju bidu (daktaro disertacija). Prieiga per internetg: http://old.mii.lt/files/
mii_dis_2012_filatovas.pdf

Flood, S. (2005). Power beyond the button. Third Sector Magazine. Prieiga per in-
ternetg: http://www.thirdsector.co.uk/internet-fundraising-power-beyond-button/
article/618275

Forbat, J. (2007). Entrepreneurship: The Seeds of Success. Petersfield, U. K.: Harriman
House.



117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

Forrest, C. (2015). The state of cloud computing: 10 things you need to know.
Techrepublic.  Prieiga  per interneta:  http://www.techrepublic.com/article/
the-state-of-cloud-computing-10-things-you-need-to-know/

Fox, M. S., & Gruninger, M. (1997). On Ontologies and Enterprise Modelling.
International Conference on Enterprise Integration Modelling Technology 97. Prieiga
per interneta: http://www.eil.utoronto.ca/wp-content/uploads/enterprise-model-
ling/papers/fox-eimt97.pdf

Fink M., & Kraus, S. (2010). The Management of Small and Medium Enterprises. New
York: Routledge.

Galbraith, J. R. (2009). Designing matrix organizations that actually work: How IBM,
Procter & Gamble, and others design for success. New York, USA: Wiley &Sons Inc.
Gasparéniené, L. (2013). ISoriniy paslaugy sandorio kasty vertinimo metodologija.
Monografija. Vilnius: MRU.

Gatautis, R., Neverauskas, B. ir Snieska, V. (2002). Interneto jtaka sandoriy kastams
ir tarpininkavimo paslaugoms. InZineriné ekonomika, Nr. 3, 125-136.

Gay Ch., & L., Essinger, J. (2002). Outsourcing strategiczny: koncepcja, modele i
wdrazanie. Krakéw, Poland: Oficyna Ekonomiczna.

Geoffrey, G. (1988). Decision analysis. Marshfield, USA: Pitman Publishing Co.
Gettinger, M. (2013). Top Things to Considerin the Capital Equipment Buy. Thomasnet.
com. Prieiga per interneta: http://news.thomasnet.com/procurement/2013/07/18/
top-things-to-consider-in-the-capital-equipment-buy

Gibson, R. (1999). Rethinking the Future. London: Nicholas Brealey Publisching.
Giaglis, G. M., Klein, S., & OXKeefe, R. M. (2002). The Role of Intermediaries in
Electronic Marketplaces: Developing a Contingency Model. Information Systems
Journal, 12(3), 231-246.

Gil-Garcia, J., & Pardo, T. (2005). E-government success factors: Mapping practical
tools to theoretical foundations. Government Information Quarterly, 22(2), 187-216.
Gil-Garcia, J., & Martinez-Moyano, 1. (2007). Understanding the evolution of e-go-
vernment: The influence of systems of rules on public sector Dynamics. Government
Information Quarterly, 24(2), 266-290.

Gilley, K. M., & Rasheed, A. (2000). Making More by Doing Less: An Analysis of
Outsourcing and its Effects on Firm Performance. Journal of Management, Vol. 26,
No. 4, 763-790.

Ginevicius, A. (2007). Rinkodaros buklés jmonéje kiekybinis jvertinimas. Ukio tech-
nologinis ir ekonominis vystymas, Nr. 13(1), 19-23.

Ginevicius, R. ir Podvezko, V. (2008). Daugiakriterinio vertinimo bady suderinamu-
mas. Verslas: teorija ir praktika, 9(1), 73-80.

Gintalas, A. (2011). Metodologijos ir metodo samprata. Socialiniy moksly studijos,
3(3), 983-996.

Gliedman, C., Leaver, S., & Gaynor, E. (2007). Trends 2007: eService is customer
service. Forrester Research Report. Prieiga per interneta: https://www.forrester.com/
report/Trends+2007+eService+Is+Customer+Service/-/E-RES41059

143



135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

144

Gliickler, J., & Hammer, 1. (2011). A pragmatic service typology: capturing the dis-
tinctive dynamics of services in time and space. Service Industries Journal, 31(6),
941-957.

Gottfredson, M., Puryear, R., & Phillips, S. (2005). Strategic sourcing: from periphery
to the Core. Harvard Business Review, 83(2), 132-149.

Goh, G. (2013). The Difference Between Effectiveness And Efficiency Explained.
RAMP The Insight Squared Blog. Prieiga per interneta: http://www.insightsquared.
com/2013/08/effectiveness-vs-efficiency-whats-the-difference/

Goodwin, P, & Wright, G. (2014). Decision analysis for management judgement, 5th
Edition. London, England: John Wiley and Sons Ltd.

Gradauskaité, J. (2014) Kada verta jmonei jsigyti ,know — how“? Prieiga per interneta:
http://www.ilawfirm.lt/patirtis/publikacijos/kada-verta-imonei-isigyti-know-how-
advokate-jurga-gradauskaite.html

grafton.lt. (2015). Kodél verta rinktis ,Grafton“? Prieiga per internety: www.grafton.
1t/+&cd=1&hl=It&ct=clnk&gl=It

Greenberg, J. (2011). Behavior in organizations (10th ed.). Upper Saddle River, USA:
Prentice Hall.

Gronroos, C. (1997).Value-driven relational marketing: from products to resources
and competencies. Journal of Marketing Management, Vol. 13, 407-419.

Gribbons, B., Herman, J. (1997). True and quasi-experimental designs. Practical
Assessment, Research & Evaluation, 5(14). Prieiga per interneta: http://pareonline.
net/getvn.asp?v=5&n=14

Grubliené, V. ir Simkus, M. (2014). Verslo valdymo sistemy diegimo organizacijo-
se problemos ir galimybés. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1(33),
91-104.

Gudas, S. (2012). Informacijos sistemy inZinerijos teorijos pagrindai. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla.

Gunasekaran, A., Marri, H. B., & Grieve, R. J. (1999). Activity based costing in small
and medium enterprises. Computers and Industrial Engineering, Vol. 37, 407-511.
Gunasekaran, A., Patel, C., & Tirtiroglu, E. (2001). Performance measures and me-
trics in a supply chain environment. International Journal of Operations ¢ Production
Management, 21(1/2), 71-87.

Gunasekaran, A. (2004). Supply chain management: Theory and applications.
European Journal of Operational Research, 159(2), 265-268.

Gupta, S., & Woodside, A. (2006). Advancing theory of new B-to-B Relationships:
Examining network participants interpretations of e-intermediary innovation, diffu-
sion, and adoption processes. Journal of Business-to-Business Marketing, 13(4),1-23.
Gutterman, A. S. (2015). Organizational Design. A Guide for Growth-Oriented
Entrepreneurs. Growth-Oriented Entrepreneurship Project. Prieiga per interneta:
www.growthentrepreneurship.org

Guseva, N. (2011). Elektroninés komercijos sistemy kokybés vertinimas (dakta-
ro disertacija). Prieiga per interneta: http://talpykla.elaba.lt/elabafedora/objects/
elaba:2064146/datastreams/ ATTACHMENT_2064150/content



152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

Hammer, M. (1990). Re-engineering work: dont automate; obliterate. Harvard
Business Review, (July-August), 104-112.

Hammer, M. & Champy, J. (1993). Reengineering the corporation: a manifesto for bu-
siness revolution. New York, NY: Harper Business.

Hammer, M. (2010). What is business process management? In: J. vom Brocke &
M. Rosemann, Handbook on business process management, Vol. 1 (p. 3-16). Berlin:
Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Hargadon, A. (2002). Brokering knowledge: Linking learning and innovation.
Research in Organizational Behavior, No. 24, 41-85.

Harmon, P. (2010). The Scope and Evolution of Business Process Management In: J.
vom Brocke & M. Rosemann (Eds.), Handbook on business process management, Vol.

1 (p. 37-80). Berlin: Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Hausman, W. H. (2004). Supply Chain Performance Metrics. In C. Billington, T.
Harrison, H. Lee & J. Neale, The Practice of Supply Chain Management, (p. 61-73).
New York: Springer US.

Heide, J. B. (2003). Plural governance in industrial purchasing. Journal of Marketing,
Vol. 76, 18-29.

Heinonen, K. (2008). The role of digital service encounters on customers’ percep-
tions of companies. Journal of Electronic Commerce in Organizations, 6(2), 1-10.
Heinonen, K., & Strandvik, T. (2009). Monitoring value-in-use of e-service. Journal of
Service Management, 20(1), 33-51.

Hendren, J. (2013). Buy or Build? 5 Reasons to In-Source Instead of Outsource.
Kurtosys.com. Prieiga per interneta: https://blog.kurtosys.com/buy-or-build/
Hennig-Thurau, T., Gwinner, K., Walsh, G., & Gremler, D. (2004). Electronic word-
of-mouth via consumer-opinion platforms: what motivates consumers to articulate
themselves on the internet? Journal of Interactive Marketing, 18(1), 39-52.

Herrmann, A. M. (2008). Contrasting the resource-based view and competitiveness
theories: how pharmaceutical firms choose to compete in Germany, Italy and the
UK. Strategic Organization, 6(4), 343-374.

Hoffmann, E., Hornstein, J., Maucher, D., & den Ouden, R. (2012). Process for the
Procurement of Capital Equipment. Berlin: Springer-Verlag Berlin Heidelberg.
Holcomb, T. R., & Hitt, M. A. (2007).Toward a model of strategic outsourcing.
Journal of Operations Management, 25(2), 464-481.

Holzwarth, M., Janiszewski, C., & Neuman, M. M. (2006). The influence of avatars
on online consumer shopping behaviour. Journal of Marketing, 70 (October), 19-36.
Howells, J. (2006). Intermediation and the role of intermediaries in innovation.
Research Policy, No. 35, 715-728.

Hyuksoo, C., & Tansuhaj, P. S. (2013). Becoming a Global SME: Determinants
of SMEs’ Decision to Use E-Intermediaries in Export Marketing. Thunderbird
International Business Review, Vol. 55, Issue 5, September / October, 513-530.
Hudson, M., Lean, J., & Smart, P. A. (2001). Improving control through effective per-
formance measurement in SMEs. Production Planning and Control, 12(8), 804-813.

145



170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

146

Hudson, M., Smart, A., & Bourne, M. (2001). Theory and practice in SME perfor-
mance measurement systems. International Journal of Operations ¢ Production
Management, 21(8), 1096-1115.

Hughes, T. (2007). Regaining a seat at the table: marketing management and the e-
service opportunity. Journal of Services Marketing, 21(4), 270-280.

Hwang, C. L., & Yoon, K. (1981). Multiple (Attribute) Decision Making. Methods and
Applications. Berlin, New York: Heidelberg.

Hvolby, H. H., & Thorstenson, A. (2001). Indicators for performance measurement
in small medium-sized enterprises. Proceedings of the Institution of mechanical engi-
neers. Part B, journal of engineering manufacture, No. B8, 1143-1146.

Ichikawa, R., Nishimura, K., Kunugi, M., Shimada, K., Shimakura, Y. H., Fujisawa,
Y., & Matsunoki, Y. (1992) Auto-tuning method of fuzzy memberships functions
using neural network learning algorithm: application to water flow forecasting for
reservoir. Proceedings of the 2nd International Conference of Fuzzy Logic and Neural
Networks (IIZUKA92), Vol. 2, 894-898.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (IVPK).
(2014). Elektroniniy paslaugy apibréZimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo
paslaugos. Elektroniniy paslaugy apibréZimo, tipizavimo ir vertinimo modelis. Prieiga
perinterneta: http://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/IVPK_leidiniai/E_%20
paslaug%C5%B3%20modelio%201%20tarpin%C4%97%20ataskaita.pdf

Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2011). On applicability of optimal control
theory to adaptive supply chain planning and scheduling. Preprints of the 18th IFAC
World Congress Milano, August 28 — September 2, 423-434.

Kaduson, J., Brodie, B., Matheson, T., & Dixon, J. (2015). Strategic Relationship
Management: Why large organizations and their partners sink or swim together.
PwC publications. Prieiga per interneta: https://www.pwc.com/us/en/insurance/pu-
blications/assets/pwc-strategic-relationship-management.pdf

Kaklauskas, A. ir Zavadskas, E. K. (2002). Internetiné sprendimy parama. Vilnius:
Technika.

Kalibatas, D. (2009). Aplinkos veiksniy jtakos gyvenamosioms patalpoms daugia-
tikslis vertinimas (daktaro disertacija). Prieiga per interneta: http://talpykla.elaba.lt/
elaba-fedora/objects/elaba:1748715/datastreams/MAIN/content

Kannegiesser, M. (2008). Value Chain Management in the Chemical Industry: Global
Value Chain Planning of Commodities. Berlin: Heidelberg: Physica-Verlag.
Kaplinsky, R. & Morris, M. (2000). A handbook fo value chain research. Prieiga per in-
terneta: http://www.catic.ac.cr/econegociosagricolas/bancomedios/documentos%20
pdf/rde_CV_%20kaplinsky.pd>

Karami, A., Analoui, F, & Cusworth, J. (2004). Strategic human resource manage-
ment and resource-based approach: the evidence from the british manufacturing
industry. Management Research News, 27(6), 50-68.

Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir pa-
pildytas leidimas. Kaunas: Judex.



184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

200.

Karpu$, P. (2006). Zarzgdzanie finansami przedsigbiorstw. Lublin, Poland:
Wydawnictwo UMCS.

Kaziliinas, A. (2009). Strateginis projekty valdymas. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas.

Khan, Z., Bali, R. K., & Wickramasinghe, N. (2007). Developing a BPI framework
and PAM for SMEs. Industrial Management & Data Systems, 107(3), 345-360.
Kiauleikis, V., Romeika, G., Kiauleikis, M. ir Morkevicius, N. (2011). Collaboration
and Interoperability services vs. Traditional Communication Means. Mokslas ir edu-
kaciniai procesai, 3(16), 62-75.

Kleijnen, J. P. C., & Smits, M. T. (2003). Performance metrics in supply chain mana-
gement. Journal of the Operational Research Society, Vol. 54, No. 5, 507-514.

Klein, P. (2008). Web 2.0: Reinventing Democracy. CIO Insight, April, 92, 30-36.
Klimas, D. (2013). Verslo procesy valdymo kokybés formavimo modelis (daktaro
disertacija). Prieiga per interneta: http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/ela-
ba:1886748/ datastreams/MAIN/content

Kloviené, L. (2012). Veiklos vertinimo sistemos adekvatumas verslo aplinkai (dak-
taro disertacija). Prieiga per interneta: http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/
elaba:1886748/ datastreams/MAIN/content

Krajewska, A. (2002). Korzysci Outsourcingu. Prieiga per interneta: http://www.pct.
pl/bazy/pct.nsf/id/PL_Korzysci_Outsourcingu_1>

Korsakiené, R., Tvaronavi¢ius, V., Tvaronavi¢iené, M. (2006). Incorporating
Innovations into Organizations Functioning: Virtual Versus Traditional Firm.
Verslas: teorija ir praktika, 7(1), 27-31.

Kotler, P. & Keller, K. L. (2006). Marketing Management, 12th.Edition, New Jersey,
USA: Upper Saddle River, Pearson.

Kootanaee, A. J., Babu, K. N., Talari, H. E (2013). Just-in-Time Manufacturing
System: From Introduction to Implement. International Journal of Economics,
Business and Finance, 1(2), 7-25.

Krishnamurthy, S. (2006). Introducing E-MARKPLAN: A practical methodology to
plan e-marketing activities. Business Horizons, No. 49, 51-60.

Kshetri, N. (2007). Institutional factors affecting offshore business process and in-
formatikon technology outsourcing. Journal of International Management, Vol. 13,
38-56.

Kueng, P.,, Meier, A., & Wettstein, T. (2000). Computer-based performance measu-
rement in SMEs: is there any option ? Institute of Informatics University of Fribourg.
Internal Working Paper No. 00-1. Prieiga per interneta: https://pdfs.semanticscholar.
org/7074/b253a3407d4a 99ce0b7da988645 c634732a.pdf

Kurbel, K. E. (2013). Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management.
Functions, Business Processes and Software for Manufacturing Companies. Berlin,
Germany: Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Kuvykaité, R. (1995). Inovacijy projekty jvertinimas ir atranka, I§ Z. Tverkuté, K.
Gudas, C. Meskauskas (red. kol.), Konferencija ,, Mokslas. Technologija. Verslas‘ D. 4.

147



201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

2009.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

148

Ekonomikos sekcija: praneSimy medziaga, (p. 34-38). Kauno technologijos universi-
tetas, Panevézio politechnikos fakultetas. Panevézys: PanevéZio spaustuveé.
Kvedaravicius, J. ir Lodiené, D. (2002). Poky¢iai ir organizacijy sékmé. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 21, 131-146.

Kwaku, A. & Satyendra, S. (1998). Customer orientation and performance: a study of
SMEs. Management Decision, 36(6), 385-394.

Kwon, W., & Easton, G. (2010). Conceptualizing the role of evaluation systems in
markets: The case of dominant evaluators. Marketing Theory, Vol 10, No. 2, 123-143.
Youngdahl, W,, Ramaswamy, K., & Verma, R. (2008). Exploring new research frontiers
in offshoring knowledge and service processes. Journal of Operations Management,
Vol. 26, No. 2, 135-140.

Laitinen, E. K. (2002). A dynamic performance measurement system: evidence from
small Finnish technology companies. Scandinavian Journal of Management, Vol. 18,
65-99.

Landers, G. (2013). Outsource or hire in-house? What every business needs to
know. CBIZ. Prieiga per interneta: https://www.cbiz.com/insights-resources/blog/
postid/41/outsource-or-hire-in-house-what-every-business-needs-to-know#.
V8Bd3Jh95ki

Larichev, O. I, Kortnev, A. V., & Kochin, D. Y. (2002). Decision support system for
classification of a finite set of multicriteria alternatives. Decision Support Systems, No.
33,13-21.

Larichev, O. (2001). Ranking multicriteria alternatives: The method ZAPROS IIL
European Journal of Operational Research, No. 131, 550-558.

Larichev, O., Asanov, A., & Naryzhny, Y. (2002). Effectiveness evaluation of expert
classification methods. European Journal of Operational Research, No. 138, 260-273.
Lau, T., Wong, Y. H., Chan, K. E, & Law, M. (2001). Information technology and the
work environment - does I'T change the way people interact at work? Human Systems
Management, Vol. 20 (3), 267-279.

Laudon, K. C. & Laudon, J. P. (2012). Management information systems: managing the
digital firm. Upper Saddle River, NJ, USA: Prentice Hall.

Lakis, A. ir Namiotko V. (2012). Transakciniy sgnaudy vertinimo metodologiniai
aspektai. Management theory and studies for rural business and infrastructure develo-
pment, 1(30), 120-144.

Ldb.lt. (2016). Naudojimosi e. paslaugomis vadovas darbdaviams. Prieiga per inter-
netg: http://www.ldb.lt/Informacija/Patarimai/PatarimaiDarbdaviams/Documents/
epaslaugu_vadovas_darbdaviams.pdf

Lehmann, D. R., & Reibstein, D. J. (2006). Marketing Metrics and Financial
Performance. Cambrige: Marketing Science Institute (MSI).

Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas. Nauja jsta-
tymo redakcija nuo 2008 m. sausio 1 d. Nr. X-1346, 2007-12-04, Zin., 2007, Nr.
132-5354. (2007). Prieiga per interneta: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/
TAR.640D50DB8877/FvNqxCI]zS



216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

LinkedIn.com. (2016). About LinkedIn. Want to know about our early days, members,
metrics, and more? Here’s a quick view of who we are. LinkedIn.com. Prieiga per in-
terneta: https://press.linkedin.com/about-linkedin

Liu¢vaitiené, A. ir Peleckis, K. (2011). Konkurencinio pranasumo formavimas glo-
balioje rinkoje: teorinés prielaidos ir vertinimo galimybés. Contemporary issues in
business, management and education’2011, 181-194.

Lee, S. K., Mogi, G., Shin S. C., & Kim, J. W. (2008). Measuring the Relative Efficiency
of Greenhouse Gas Technologies: An AHP/DEA Hybrid Model Approach. The
2008 IAENG International Conference on Industrial Engineering. Proceedings of the
International Multi Conference of Engineers and Computer Scientists 2008, Vol 11,
1615-1619.

Lennon, R., & Harris, J. (2002). Customer service on the web: a cross-industry in-
vestigation. Journal of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, 10(4),
325-338.

Lev, B. (2001). Intangibles— Management, Measurement, and Reporting. Washington:
USA: The Brookings Institution.

Lev, B. (2002).The importance of organizational infrastructure (OI). (Intangibles).
Financial Executive, July-August, 33-60.

Linder, J. (2004). Transformational outsourcing. Sloan Management Review, Vol. 45,
No. 2, 52-80.

Linder, J., & Cantrell, S. (2001). Business Models: Cautionary Tales. Accenture
Outlook Journal. Prieiga per interneta: http://www.accenture.com/Global/Research_
and_Insights /Outlook/By_Alphabet/InFatal.htm

Lucas, H. C., Berndt, D. J., & Truman, G. (1996). A reengineering framework for
evaluating a financial imaging system. Communications of the ACM, 39(5), 86-96.
Lynch,C.G.(2008).Enterprise Web2.0 Adoptionstillgrowing. CIO. Prieigaperinterneta:
https://www.cio.co.nz/article/469954/enterprise_web_2_0_adoption_still_growing/
Lydeka, Z., Kavaliauskas, J. (2003). Verslo subjekty veiklos efektyvumo skirtumai ir
konkurencijos formos. Ekonomika, Nr. 61, 88-99.

Ma, H. (2000). Competitive advantage and firm performance. Competitiveness
Review, No 10(2), 15-32.

Macijauskyté, 1. ir Vasilis Vasiliauskas, A. (2013). ,Lean® logistikos principy taikymo
transporto sektoriuje probleminiai aspektai. 16-osios jaunyjy mokslininky konferen-
cijos ,Mokslas - Lietuvos ateitis“ teminés konferencijos TRANSPORTO INZINERIJA
IR VADYBA straipsniy rinkinys, 247-252.

MacCrimmon, K. R. (1973). An Overview of Multiple Objective Decision Making,
InJ. L. Cochrane and M. Zeleny (Eds.), Multiple Criteria Decision Making, (p. 18-43).
Columbia, SC: University of South Carolina Press.

Mackevicius, J. (2006). Finansiniy santykiniy rodikliy skai¢iavimas ir grupavimas.
Ekonomika, Nr. 75, 20-33.

Mahmoud, M. R., & Garcia, L. A. (2000). Comparison of different multicriteria
evaluation methods for the Red Bluft diversion dam. Environmental Modelling &
Software, 15, 471-478.

149



232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

243.

244,

245.

246.

247.

150

Makstutis, A. (2010). Siuolaikiné vadyba. Monografija. Vilnius: Generolo Jono
Zemaicio Lietuvos karo akademija.

Manville, G. (2007). Implementing a balanced scorecard framework in a not for
profit SME. International Journal of Productivity and Performance Management,
56(2),162-169.

Marri, H. B., Gunasekaran, A. & Grieve, R. J. (2000). Performance measurements in
the implementation of CIM in small and medium enterprises: an empirical analysis.
International Journal of Production Research, 38(17), 4403-4411.

Marwah, A. K, Jain, S., & Thakar, G. (2014). Implications Of Human Resource
Variables On Supply Chain Performance And Competitiveness. International Journal
of Engineering (IJE), 8(1), 11-21.

McAdam, R. (2000). Quality models in an SME context: a critical perspective using
a grounded approach. International Journal of Quality & Reliability Management,
17(3), 305-323.

McCoy, E A. (1987). Measuring Success: Establishing and Maintaining A Baseline. In
Project management Institute, Proceedings of the 18th annual seminar/symposium, (p.
47-52). Drexel Hill, PA: Project management Institute.

McKinsey Quarterly Survey on Web 2.0. (2008). Building the Web 2.0 Enterprise.
Prieiga per interneta: http://www.fabiocipriani.com/wp-content/uploads/2008/08/
web20.pdf

Mclvor, R., & Humpbhreys, P. (2004). The implications of electronic B2B intermedia-
ries for the buyer-supplier interface. International Journal of Operations & Production
Management, 24(3), 241-269.

Melnikas, B., Jakubavic¢ius, A. ir Strazdas, R. (2000). Inovacijy vadyba. Mokomoji
knyga. Vilnius: Technika.

Merchant,N. (2012). Why Porter’s Model No Longer Works. HBR Blog Network. Prieiga
per interneta: http://blogs.hbr.org/2012/02/why-porters-model-no-longer-wo/
Meuter, M., Ostrom, A., Roundtree, R., & Bitner, M. (2000). Self-service technolo-
gies: Understanding customer satisfaction with technology-based service encounters.
Journal of Marketing, 64(3), 50-64.

Mickaityté, A. (2008). Visuomeniniy pastaty atnaujinimas pagal darnos principus
(daktaro disertacija). Prieiga per interneta: http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-
eLABa-0001:E.02~2008~D_20080723_093132-57701/DS.005.0.01.ETD
Mickevi¢iené, M. (2011). Jmonés kompetencijos kaip tvaraus konkurencinio prana-
$umo karimo instrumentas: strateginis i$$ukis. Business systems and economics, 1(1),
8-22.

Miecinskas, A. (2001). Inovacijy aktyvinimo priemoniy taikymas jmoniy ekonomi-
nei plétrai. Ekonomika, Nr. 53, 52-62.

MITA. (2016). MTEP paslaugy uz inovacinius cCekius sgrasas. Prieiga per interneta:
http://www.mita.lt/It/inovacijos/inovaciniai-cekiai/

Morkvénas, R., Dumcdiuviené, D., Startiené, G. (2006). Knowledge level of labour
force and average wages: Correlation aspect. Journal of Engineering Economics, 47(2),
70-76.



248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

265.
266.

Mol, M. J. (2007). Outsourcing: Design, Process and Performance. Cambridge,
England: Cambridge University Press.

Morris, P. W. G., & Hough, G. H. (1987). The Anatomy of Major Projects. New York,
USA: John Wiley & Sons.

MTD Training. (2013). Managing projects. Ist edition. Copenhagen, Danmark:
Bookboon.com.

Myerson, P. (2012). Lean Supply Chain and Logistics Management. New York, USA:
McGraw-Hill Professional.

Nambiisan, S. (2002). Designing virtual customer environments for new product de-
velopment: toward a theory. Academy of Management Review, No. 27(3), 392-413.
Naujikiené, R. (2012). Daugiakriterinis viesSyjy e. paslaugy jgyvendinimo ir veiksmin-
gumo vertinimo modelis (daktaro disertacija). Prieiga per interneta: http://talpykla.
elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:1886748/datastreams/MAIN/content

Nelson, D. B., & Quick, J. C. (2011). Understanding organizational behavior. Mason,
USA: South-Western Cengage Learning.

Nijkamp, P. (2000). Infrastructure and Suprastructure in Regional Competition: A
Deus Ex Machina? In P. W. J. Batey & P. Friedrich (Eds.), Regional Competition, (p.
87-107). Berlin, Germany: Springer Berlin Heidelberg.

Noci, G. (1995). Accounting and non-accounting measures of quality-based per-
formances in small firms. Journal of Operations & Production Management, 15(7),
78-105.

Normann, R. & Ramirez, R. (1993). Designing Interactive Strategy. Harvard Business
Review. Prieiga per interneta: https://hbr.org/1993/07/designing-interactive-strategy
Oliveira, N., & Takahashi, N. (2012). Automated organizations: Development and
structure of the modern business firm. New York, USA: Springer.

Olson, D. L. (2001). Comparison of three multicriteria methods to predict known
outcomes. European Journal of Operational Research, Vol. 130, Issue 3, 576-587.
Oluguy, E. U., & Wong, K. Y. (2009). Supply Chain Performance Evaluation: Trends
and Challenges. American Journal of Engineering and Applied Sciences, Vol. 2, No. 1,
202-211.

Opricovic, S., & Tzeng, G. H. (2004). Compromise solution by MCDM methods:
A comparative analysis of VIKOR and TOPSIS. European Journal of Operational
Research, Vol. 156, 445-455.

Organisation for Economic Co-Operation and Development. (2010). The Economic
And Social Role Of Internet Intermediaries. Paris, France.

Pagani, M. (2013). Digital Business Strategy and Value Creation: Framing the
Dynamic Cycle of Control Points. MIS Quarterly, No. 37: 2, 617-632.

Paliulis, N. K. ir Sabaityté, J. (2011). E. verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai.
I§ Contemporary issues in business, management and education’2011. Selected Papers,
(p. 237-252). Vilnius: Technika.

Paliulis, N. K. (2007). E. verslo plétros tyrimai: ataskaita. Vilnius: Technika.

Palmer, N. (2014). What is BPM? Bpm.com. Prieiga per internetg: http://bpm.com/
what-is-bpm

151



267.

268.

269.

270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.
277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

152

Papageorgiou, L. G. (2009). Supply chain optimisation for the process indus-
tries: Advances and opportunities. Computers and Chemical Engineering, No. 33,
1931-1938.

Papazoglou, M. P, Yang, J., & Tsalgatidou, A. (2001). The Role of eServices and
Transactions for Integrated Value Chains. In M. Warkentin (Ed.), Business to Business
Electronic Commerce: Challenges and Solutions, (p. 141-170). Hershey, PA, USA: Idea
Group Publishing.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005). E-S-Qual: a multiple-item
scale for assessing electronic service quality. Journal of Service Research, No. 7(3),
213-133.

Perez, H. D. (2013). Supply Chain Roadmap: aligning supply chain with business stra-
tegy. USA: Create Space.

Peppard J., & Rylander, A. (2006). From Value chain to Value Network. Insights for
Mobile Operators. European Management Journal, Vol. 24(2-3), 128-141.

Peppers, D., Rogers, M., & Dorf, B. (1999). The One to One Fieldbook: The Complete
Toolkit For Implementing a 1 to 1 MarketingProgram Double Day. New York, USA:
Crown Business.

Peppers, D., & Rogers, M. (1999). Is your company ready for one-to-one marketing?
Harvard Business Review, No. 77(1), 151-160.

Perl, M. (2009). Making the most of opportunities online. Third Sector
Magazine. Prieiga per interneta: http://thirdsectormagazine.com.au/news/
making the_most_of_opportunities_online/

Pfeffer, J. (1994). Competitive advantage through people: unleashing the power of the
work force. Boston, USA: Harvard Business School Press.

Pilkauskas,V. (2011). Procesy modeliavimas ir nuotolinis valdymas. Vilnius: TEV.
Pinto, J. K., & Slevin, D. P. (1988). Critical success factors across the project lifecycle.
Project Management Journal, XIX, 67-75.

Peteraf, M., & Barney, J. (2003). Unraveling The Resource-Based Tangle. Managerial
and Decision Economics, Vol. 24, 309-323.

Podvezko, V. (2008). Sudétingy dydziy kompleksinis vertinimas. Verslas: teorija ir
praktika, Nr. 9(3), 160-168.

Podvezko, V. (2011). The Comparative Analysis of MCDA Methods SAW and
COPRAS. Engineering Economics, 22(2), 134-146.

Podvezko, V. (2012). Dominuojanciyjy alternatyvy daugiakriteriniai metodai.
Lietuvos matematiky draugijos darbai, ser. B, t. 53, 96-101.

Podvezko, V. (2009). Application of AHP technique. Journal of Business Economics
and Management, 10, 181-189.

Podvezko, V. ir Sivilevicius, H. (2013). The use of AHP and rank correlation methods
for determining the significance of the interaction between the elements of a trans-
port system having a strong influence on traffic safety. Transport, 28(4), 389-403.
Podvezko, V. ir Podviezko, A. (2013). Naujos absoliutaus daugiakriterio vertinimo
galimybés. Lietuvos matematiky draugijos darbai, ser. B, t. 54, 54-59.



285.

286.

287.

288.
289.

290.

291.

292.

293.

294.

295.

296.

297.

298.

299.

300.

301.

Podvezko, V. ir Podviezko, A. (2014). Kriterijy reik§mingumo nustatymo metodai.
Lietuvos matematiky draugijos darbai, ser. B, t. 55, 111-116.

Porter, M. E. (2000). Location, Competition, and Economic Development: Local
Clusters in a Global Economy. Economic Development Quarterly, 14(1), 15-34.
Porter, M. E. (1998). Clusters and the new Economics of competition.
Harvard Business Review. Prieiga per interneta: https://hbr.org/1998/11/
clusters-and-the-new-economics-of-competition

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage. New York, USA: Free Press.

Poskas, G., Poskas, P, Sirvydas, A. ir Simonis, A. (2012). Daugiakriterinés analizés
metodo taikymas parenkant Ignalinos AE V1 pastato jrengimy i$montavimo buda
2. Daugiakriterinés analizés metodika ir jos taikymo rezultatai. Energetika, 58(2),
86-96.

Poskiené, A. (2006). Organizational Culture and Innovations. Engineering Economics,
46 (1), 45-50.

Prahalad, C. K., & Hamel, G. (1990). The Core Competence of the Corporation.
Harvard Business Review, 68(3), 79-92.

Pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavicius, S. ir Virvilaité, R. (2000). Marketingas. 2-asis
pataisytas ir papildytas leidimas. Vilnius: The Baltic Press.

Project Management Institute. (2013). A Guide to Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide). Newton Square, PA, USA: Project Management
Institute Ltd.

Pukénas, K. (2009). Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa: mokomoji knyga.
Kaunas: LKKA.

Rahmatian, S. (2003). Transaction Processing Systems. In Encyclopedia of Informatton
Systems, Volume 4, (p. 479-488). Atlanta, USA: Elsevier Science.

Rakickas, A. (2010). Tiekimo grandinés procesy valdymo vertinimo modelis (dak-
taro disertacija). Prieiga per interneta: http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/
elaba:1886748/datastreams/MAIN/content

Ramanauskas, J., Gargasas, A. ir Ramanauskiené, J. (2010). Inovacijy vertinimas
verslo projektuose (Innovation assesment in business projects). Management theory
and studies for rural business and infrastructure development, Nr. 21 (2), 109-116.
Ranonyté, A. (2016). Keiciasi priezastys, dél kuriy verslas klesti: jmoniy pavyz-
dziai. vz.It. Prieiga per interneta: http://vz.lt/vadyba/verslo-valdymas/2016/01/08/
keiciasi-priezastys-del-kuriu-verslas-klesti-imoniu-pavyzdziai#ixzz4loKoXfRu
Rappa, M. (2010). Business models on the Web. Prieiga per interneta: http://digitalen-
terprise.org/models/models.html

Ratkevicius, C. ir Ratkevicius, D. (2012). Informacijos valdymo sistemos. Verslo val-
dymo sistemy funkcionalumo panaudojimo vertinimas. Informacijos mokslai, 61,
136-143.

Ratkevi¢ius, D. (2013). Verslo valdymo sistemy funkciniy galimybiy anali-
zé ir vertinimas (daktaro disertacija). Prieiga per interneta: gs.elaba.lt/object/
elaba:1906694/1906694.pdf

153



302.

303.

304.

305.

306.

307.

308.

309.

310.

311.

312.

313.

314.

315.
316.

154

Rauch, M. (2007). Virtuality: How IBM Uses Web 2.0 to Grow Its Brand from Wikis
to Viral Video to Second Life. Sales and Marketing Management, Jan/Feb., 90-100.
Raudeliunieng, J. (2007). Jmoniy konkuravimo strateginiy sprendimy formavimas
(daktaro disertacija). Prieiga per internetg: http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-
0001:E.02~2007~D_20070605.084045-30848/DS.005.0.01.ETD

Razak, R. A. (2009). The Scenarios of Enterprise Architecture in Malaysian
Organizations. In Knowledge Management and Innovation in Advancing Economies:
Analyses and Solutions. Proceedings of the 13th International Business Information
Management Association Conference, IBIMA 2009, (p. 9-10). Marrakech, Morocco:
International Business Information Management Association, IBIMA.

Rensmann, B., & Klein, S. (2011). Sarkar, Butler & Steinfield (1995) “Intermediaries
and Cybermediaries” Revisited: A Review and Identification of Future Research
Directions for Intermediaries in Electronic Markets. BLED 2011 Proceedings. Paper
27. Prieiga per interneta: http://elibrary.aisnet.org/Default.aspx?url=http://aisel.ais-
net.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1057&context=bled2011

Rockart, J., & Scott-Morton, P. (1991). Networked Forms of Organisation. In: P.
Scott-Morton (Ed.), The Corporation of the 19905, (p. 189-219). New York, USA:
Oxford University Press.

Rohrbeck, R., Konnertz, L., & Knab, S. (2013). Collaborative business modelling
for systemic and sustainability innovations. International Journal of Technology
Management, No .63, %2, 4-23.

Romeika, G. (2008). Implementation of IT solutions in Lithuania. In A. Janavic¢iute,
M. Kiauleikis & N. Morkevicius (Eds.), 2nd International Scientific-Industrial
Workshop on Enterprise Application and Information Integration EA&IT — 2008, (p.
34-36). Kaunas: Technologija.

Romeika, G. (2007). ABILITIES: the Bridge for Lithuanian SMEs in Transeuropean
Business. In V. Kiauleikis & A. Janavi¢iaté (Eds.), Ist International Scientific-Industrial
Workshop on Enterprise Application and Information Integration EA&II - 2007, (p.
42-45). Kaunas: Technologija.

Rong, W. (2014). The evolution of the intermediaries in e-commerce environment.
International Journal of Business and Social Science, 5(1), 45-52.

Roy, B. (1991). Multicriteria Methodology for Decision Aiding. Dortrecht, Netherlands:
Kluwer Academic Publishers.

Rouse, M. (2007). Definition of infrastructure management (IM). Whatls.com. Prieiga
perinterneta: http://searchcio.techtarget.com/definition/infrastructure-management
Rowley, J. (2006). An analysis of the e-service literature: towards a research agenda.
Internet Research, 16(3), 339-359.

Rudzkiené, V. (2005). Socialiné statistika. Aukstyjy mokykly bendrasis vadovélis.
Vilnius: MRU leidybos centras.

Rummler, G. (1990). Improoving performance. San Francisko, USA: Jossey-Bass.
Rust, R. T., & Lemon, K. N. (2001). E-service and the consumer. International Journal of
Electronic Commerce, 5(3), 85-101.



317.

318.
319.

320.

321

322.

323.

324.

325.

326.

327.

328.

329.

330.

331.

332.

333.

Saarinen, T. (1990). Systems development methodology and Project success.
Information and Management, 19, 183-193.

Saaty, T. L. (1980). The Analytic Hierarchy Process. New York, USA: McGraw Hill.
Saha, A. (2011). Hack: Mapping of Porter’s value chain activi-
ties into business functional units. Managementexchange.com.
Prieiga per interneta: http://www.managementexchange.com/hack/
mapping-porter%E2%80%99s-value-chain-activities-business-functional-units
Sandhu, M. A. & Gunasekaran, A. (2004). Business process development in project-
based industry. Business Process Managament Journal, Vol. 10, No. 6, 673-690.
Santos, L., Chen, D., Daclin, N., & Kahl, T. (2006). SME Interoperability Establishing
Methodology: a Guided Roadmap for the Journey to Interoperability. In P.
Cunningham & M. Cunningham (Eds), Exploiting the Knowledge Economy: Issues,
Applications, Case Studies (p. 1227-1234), Amsterdam, The Netherlands: IOS Press.
Santos, I. (2003). E-service quality: A model of virtual service quality dimensions.
Managing Service Quality, 13(3), 233-246.

Santos, L., Schuster, S., Vergara, M., & Alonso, J. (2010). Enterprise Collaboration
Maturity Model (ECMM): Preliminary Definition and Future Challenges. In K.
Popplewell, ]. Harding, R. Poler & R. Chalmeta, Enterprise Interoperability IV Making
the Internet of the Future for the Future of Enterprise, (p. 429-438). London: Springer.
Sarkar, M., Butler B.,, & Steinfield, C. (1998). Cybermediaries in Electronic
Marketspace: Toward Theory Building. Journal of Business Research, 41(3), 215-221.
Sattikar, A. A., & Jadhav, V. S. (2014). A Role of Knowledge Work Systems in
Knowledge Management.NCI?TM. Prieiga per interneta: http://nci2tm.sinhgad.edu/
NCIT2M2014_P/data/NCI2TM_22.pdf

Saxena, K. B. C., & Bharadwaj, S. S. (2009). Managing business processes through
outsourcing: a strategic partnering perspective. Business Process Management
Journal, Vol. 15, Is. 5, 687-715.

Sawhney, M., & Zabin, J. (2002). Managing and measuring relational equity in the
network economy. Journal of the Academy of Marketing Science, 30(4), 313-332.
Schedler, K., & Summermatter, L. (2007). Customer orientation in electronic govern-
ment: motives and effects. Government Information Quarterly, 24(2), 291-311.
Scholz-Reiter, B., & Stickel, E. (2012). Business Process Modelling. Berlin, Germany:
Springer Science & Business Media.

Scupola, A. (2008). Conceptualizing competences in e-service adoption and assimi-
lation in SMEs. Journal of Electronic Commerce in Organizations, 6(2),78-91.

Selnes, F, & Sallis, J. (2003). Promoting relationship learning. Journal of Marketing,
Vol. 67, July, 80-95.

Sen, S., & Lerman, D. (2007). Why are you telling me this? An examination into
negative consumer reviews on the web. Journal of Interactive Marketing, 21(4),76-94.
Sharma, M. K., Bhagwat, R., & Dangayach, G. S. (2005). Practice of performance
measurement: experience from Indian SMEs. International Journal of Globalisation
and Small Business, 1(2), 183-213.

155



334.

335.

336.

337.

338.

339.

340.

341.

342.

343.

344.

345.

346.

347.

348.

349.

350.

156

Sheth, J. N., & Sisodia, R. S. (2002). Marketing productivity: Issues and analysis.
Journal of Business Research, No. 55, 349-362.

Sherer, S. A. (2005). From supply-chain management to value network advocacy:
implications for e-supply chains. Supply Chain Management, 10(2), 77-83.
Simanaviciené, R. (2013). Statistiniy metody taikymas daugiatiksliy sprendimy pati-
kimumui jvertinti. Informacijos mokslai, Nr. 65, 120-126.

Singh, N. (2010). Intermediaries in E-Commerce: Value Creation Roles. In L. Lee,
Encyclopedia of E-Business Development and Management in the Global Economy, (p.
188-197). Macomb, IL, USA: Western Illinois University.

Singh, M. (2002). E-services and their role in B2C e-commerce. Managing Service
Quality, 12(6), 434-446.

Smart, P. A, Maddern, H., & Maul, R. S. (2008). Understanding business process ma-
nagement: implications for theory and practice. Exeter Centre for Strategic Processes
and Operations (XSPO), School of Business and Economics, University of Exeter,
Discussion Papers in Management. Paper number 07/08. Prieiga per interneta: http://
citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download? doi=10.1.1.562.9111&rep=rep 1 &type=pdf
Sneller, L. (2014). A Guide to ERP: Benefits, Implementation and Trends. Copenhagen,
Denmark: Bookbon.com.

Stadtler, H. (2008). Supply Chain Management — An Overview. In H. Stadtler & C.
Kilger (Eds.), Supply Chain Management and Advanced Planning. Concepts, Models,
Software, and Case Studies, (p. 9-36). Berlin, Germany: Springer-Verlag Berlin
Heidelberg.

Stepanauskas, G. (2011). Monte Karlo metodas. Konspekty rinkinys. Vilniaus uni-
versiteto Matematikos ir informatikos fakultetas. Prieiga per interneta: www.mif.
vu.lt/matinf/asm /ste/files/ monte.pdf

Stoner, J. A. E, Freeman, R. E. ir Gilbert Jr., D. R. (1999). Vadyba. Kaunas: Poligrafija
ir informatika.

Storey, C., & Hull, E. M. (2010). Service development success: a contingent approach
by knowledge strategy. Journal of Service Management, 21(2),140-161.

Strauss, J., & Frost, R. E. (2009). Marketing. New Jersey, USA: Pearson Education
International.

Strazdas, R., Jakubavicius, A. ir Gecas, K. (2003). Inovacijos. Procesai, valdymo mode-
liai. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras.

Strazdas, R., Zabielaviciené, I. (2006). Inovacijy savikainos skai¢iavimo sistemos me-
todiniai aspektai. Verslas: teorija ir praktika, 7(2), 89-97.

Smith, H., & Fingar, P. (2002). Business Process Management: The Third Wave. Tampa,
FL, USA: Meghan-Kiffer Press.

Soberg, A. (2011). The Link Between Strategic Planning and Human Resource
Planning. HRVoice.org.  Prieiga per interneta: http://www.hrvoice.org/
the-link-between-strategic-planning-and-human-resource-planning/

Solcansky, M. ir Simberiova, I. (2010). Measurement of marketing effectiveness.
Ekonomika ir vadyba, 15, 755-759.



351.

352.

353.
354.

355.

356.

357.

358.

359.

360.

361.

362.

363.

364.

365.

Sorrentino, G., Wenzel, R., Romeika, G., Joksiené, 1., & Cernevicius, T. (2012).
INCONext project: a curriculum for SMEs internationalization. Paper presented at
DIDAMATICA 2012, il Convegno promosso dallAICA (Associazione Italiana per
I'Informatica ed il Calcolo Automatico), Taranto, Italy.

Spulber, D. F. (1996). Market Microstructure and Intermediation. Journal of Economic
Perspectives, 10 (3), 135-152.

Stalk, G. & Hout, T. M. (1990). Competing against time. New York, USA: Free Press.
Stankevic¢ieng, J. ir Jachimaviciené, I. (2010). A multi-objective project portfolio for-
mation model: case study of Lithuanian transport sector. In The 6th International
Scientific Conference Business and Management 2010: selected papers. May 13-14,
2010, Vol. 1, (p. 230-238). Vilnius: Technika.

Stanley, J., & Briscoe, G. (2010). The ABC of Digital Business Ecosystems.
Communications Law. Prieiga per interneta: http://arxiv.org/ftp/arxiv/pa-
pers/1005/1005.1899.pdf

Stinchcombe, A. L. (1965). Social Structure and Organizations. In J. G. March,
Handbook of Organizations, (p. 142-193). Chicago, USA: Rand McNally & Co.
Swaid, S. 1., & Wigand, R. T. (2009). Measuring the quality of e-service: scale develo-
pment and initial validation. Journal of Electronic Commerce Research, 10(1),13-28.
Szmanski, D., & Hise, R. (2000). E-Satisfaction: An initial examination. Journal of
Retailing, 76(3), 309-322.

Saparauskas, J. (2004). Darnaus miesto vystymo(-si) daugiatikslé selektonovacija
(daktaro disertacija). Prieiga per interneta: http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-
eLABa-0001: E.02~2004~D_20041005_170917-49543/DS.005.0.01.ETD
Sapkauskiené, A. (2010). Laiko kasty valdymo modelis (daktaro disertacija).
Prieiga per interneta: http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:1886748/
datastreams/MAIN/content

Sarka, V. (2000). Daugiakriteriniy sprendimy sintezé, parenkant racionalius pastaty
technologinius organizacinius variantus (daktaro disertacija). Prieiga per interneta:
http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba: 1886748/datastreams/MAIN/
content

Silingas, D. (2009). Verslo procesy valdymas: jrankiai, standartai ir praktika. Prieiga
per interneta: http://old.nomagic.It/files/prezentacijos/BPI_verslo_procesu_valdy-
mas-irankiai_standartai_ ir_metodai.pdf

Sutiené, K. (2011). Imitacinis modeliavimas - sistemoms pazinti, analizuoti ir spren-
dimams priimti. Prieiga per internety: http://www.technologijos.lt/n/svietimas/
kurstoti/kur_ir_ka_studijuoti/specialybes/straipsnis?name=S-17485

Tamogaitiené, J., Zavadskas, E. K., Liou, J. ]. H. ir Tzeng, G-H. (2014). Selecting sup-
pliers in green supply chain management. In 8th International Scientific Conference
Business and Management 2014, Vilnius, Lithuania, (p. 770-776). Vilnius: Technika.
Taticchi, P, Tonelli, E, & Cagnazzo, L. (2010). Performance measurement and ma-
nagement: a literature review and a research agenda. Measuring Business Excellence,
14(1), 4-18.

157



366.

367.

368.

369.

370.

371.

372.

373.

374.

375.

376.

377.

378.

379.

380.

381.

382.

383.

158

Teck-Yong, E. (2008). E-customer service capability and value creation. The Service
Industries Journal, 28(9), 1293-1306.

TEO verslui. (2015). Verslas skai¢iuoja IT prenumeratos nauda. TEO naujienos vers-
lui. Prieiga per interneta: http://www.teo.lt/verslui/prenumeratos/13712

Tewari, S. K., & Misra, M. (2013). Developing supply chain evaluation framework
through performance assessment approach. International Journal of Business
Performance and Supply Chain Modelling (IIBPSCM), 5(1), 28-45.

Too, E. G. (2011). Capability for infrastructure asset capacity management.
International journal of strategic property management, 15(2), 139-151.

Toivonen, M. (2004). Expertise as business. Long-term development and future pros-
pects of knowledge-intensive business services (KIBS) (daktaro disertacija). Prieiga per
interneta: www.tut.fi/units/tuta/tita/ tip/Haataja _ISPIM2005.pdf

Toloc¢ka, E. (2005). Jmoniy technologinio inovatyvumo potencialo nustatymas.
Verslas: teorija ir praktika, 6(3), 180-186.

Townsend, M. (2006). Priorities for building organizational infrastructure. Boston
Business Journal. Prieiga per internetg: http://www.bizjournals.com/boston/blog/
mass-high-tech/2006/05/ priorities-for-building-organizational.html

Tsai, W. H., & Hung, S-J. (2009). A fuzzy goal programming approach for green
supply chain optimisation under activity-based costing and performance evaluation
with a value-chain structure. International Journal of Production Research, 47(18),
4991-5017.

Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés
universiteto leidybos centras.

Tiernan, C., & Pepprard, J. (2004). Information Technology: Of Value or A Vulture?
European Management Journal, 22(6), 609-623.

Tinbergen, J. (1962). Shaping the World Economy. Suggestions for an International
Economic Policy. New York, USA: Twentieth Century Fund.

Titah, R., & Barki, H. (2006). E-Government adoption and acceptance: A Literature
Review. International Journal of Electronic Government Research, 2(3), 23-57.
Triantaphyllou, E. (2000). Multi-Criteria Decision Making Methods: A Comparative
Study. Dordrechet, the Netherlands: Kluwer Academic Publishers.

Trochim, W. (2006). The Research Methods Knowledge Base. 2nd Edition. Cincinnati,
OH, USA: Atomic Dog Publishing.

Trocki, M. (2001). Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci. Warszawa,
Polska: PWE.

Turban, E., McLean, E., Wetherbe, J., Westfall, R., & Rainer, K. (1999). Information
Technology for Management: Making Connections for Strategic Advantage. New York,
NY, USA: John Wiley & Sons Inc.

Turner, J. R. (1993). The Handbook of Project-based Management. New York, USA:
McGraw-Hill.

Uckuté, E. (2009). Vertés grandinés koncepcija pagristas vidaus auditas. Ekonomika
ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2 (15), 295-302.



384.

385.

386.

387.

388.

389.
390.

391.

392.

393.

394.

395.

396.

397.

398.

399.

Urli, B., & Nadeau, R. (1999). Evolution of Multi-criteria Analysis: A Scientometric
Analysis. Journal of Multi-criteria Decision Analysis, Anal. 8, 31-43.

Urbusaityté, J. ir Veikutis, R. (2010). Apie informacines ir rysiy technologijas savi-
valdybéje paprastai. Atmintiné savivaldybiy administracijos vadovams. Prieiga per
interneta: http://www.lsa.lt/failai/itprojektas/IT_atmintine_SAD.pdf

Ulrich, W. M., & Newcomb, Ph. (2010). Information Systems Transformation:
Architecture-Driven Modernization Case Studies. Burlington, USA: Morgan
Kaufmann Publishers.

Uwizeyemungu, S., & Raymond, L. (2011). Information Technology Adoption and
Assimilation: Towards a Research Framework for Service Sector SMEs. Journal of
Service Science and Management, No. 4, 141-157.

Yuanyuan, T. (2011). Automotive Supply Chain Evaluation with Conventional Model
and Integrated Model (daktaro disertacija). Prieiga per interneta: http://duepublico.
uni-duisburg-essen.de/servlets/DerivateServlet/Derivate-26117/Tian_Yuanyuan_
Diss.pdf

Vainiené, R. (2005). Ekonomikos terminy Zodynas. Vilnius: Tyto alba.
Valentinavic¢ius, S. (2006). Inovacinio verslo plétra: problemos ir galimybés.
Ekonomika, Nr. 74, 108-128.

Valstybés pazangos taryba. (2010). Lietuvos pazangos strategija Lietuva 2030. Prieiga
per interneta: http://www.lietuva2030.1t/

Van Der Vorst, J. G. A. J. (2006). Performance Measurement. In Agri-Food Supply-
Chain Networks. In C. ]. M. Ondersteijn, J. H. M. Wijnands, R. B. M. Huirne and O.
Van Kooten (Eds.), Quantifying the agri-food supply chain, (p. 13-24). Dordrecht, the
Netherlands: Springer Science+Business Media BV.

Van Dolen, W. M., & De Ruyter, K. (2002). Moderated group chat: an empirical
assessment of a new service encounter. International Journal of Service Industry
Management, 13(5), 496-511.

Vardanyan, M., & Tremblay, V.. (2006). The measurement of marketing efficiency in
the presence of spillovers: theory and evidence. Managerial and Decision Economics,
27(5), 319-331.

Vargo, S. L., & Lusch, R. E. (2004). Evolving to a new dominant logic for marketing.
Journal of Marketing, 68, 1-17.

Vasiliauskiené, L. ir Venslauskiene, D. (2012). Statistical valuation of different kinds
of outsourcing activities. Economics and Management, 17(4), 1443-1448.

Vasicek, T. (2000). Bringing Science Up To Next Speed. Scientific Computing and
Instrumentation. Prieiga per internet3: www.scimag.com

Vermeulen, P. A. M. (2005). Uncovering Barriers to Complex Incremental Product
Innovation in Small and Medium-Sized Financial Services Firms. Journal of Small
Business Management, 43(4), 432-452.

Verslas.in.  (2015). Personalo valdymas. Bendradarbiavimas su persona-
lo atrankos agentira. Verslas.in. Prieiga per internety: http://www.verslas.in/
bendradarbiavimas-su-personalo-atrankos-agentura/

159



400.

401.

402.

403.

404.

405.

406.
407.

408.

409.

410.

411.

412.

413.

414.

415.

416.

160

Vesal, S. M., Nazari, M., Hosseinzadeh, M., Shamsaddini, R., & Nawaser, K. (2013).
The Relationship between “Labor Market Efficiency” and “Business Sophistication”
in Global Competitiveness. International Journal of Business and Management, 8(13),
83-92.

Vesanen, J. (2007). What is personalization? A conceptual framework. European
Journal of Marketing, 41(5/6), 409-418.

Viitamo, E. (2007). Productivity of Business Services — Towards A New Taxonomy.
Tutkimusraportti-Research Report. Lappeenranta: Lappeenranta University of
Technology.

Volkovas, R. (2015). Galvy medzioklé. Zodynas.vz.It. Prieiga per interneta: http://
zodynas.vz.It/galvu-medziokle

Voss, C. (2000). Developing an e-service strategy. Business Strategy Review, 11(11),
21-33.

Wallace, T. E, & Kremzar, M. H. (2001). ERP: Making It Happen. The Implementers’
Guide to Success with Enterprise Resource Planning. Toronto, Canada: John Wiley &
Sons, Inc.

Walker, G. (2003). Modern Competitive Strategy. New York, USA: McGraw-Hill.
Waters, R. D., Burnett, E., Lamme, A., & Lucas, J. (2009). Engaging stakeholders
through social networking: How nonprofit organizations are using Facebook. Public
Relations Review, No. 25, 102-106.

Watson, J., Newby, R., & Woodliff, D. (2000).Work and owner satisfaction: impli-
cations for performance measurement. The First USASBE/SBIDA Joint Annual
National Conference, Canada, 1, 220-225.

Wateridge, J. (1998). How can IS/IT projects be measured for success? International
Journal of project Management, 16(1), 59-63.

Weerakkody, V., & Dhillon, G. (2008). Moving from e-Government to t-govern-
ment: A study of process reengineering challenges in a UK Local Authority Context.
International Journal of Electronic Government Research, 4(4), 1-16.

Wolpert, J. D. (2002). Breaking out of the innovation box. Harvard Business Review,
August, 77-83.

Womack, J. P, Jones, D. T. (2003). Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in
Your Corporation. New York, USA: Productivity Press.

de Wit, A. (1988). Measurement of project management success. International
Journal of Project Management, 6(3), 164-170.

Zachman, J. A. (2015). Defining Enterprise Architecture: The Systems Are the
Enterprise. Zachman.com. Prieiga per interneta: http://www.zachman.com/resour-
ces/zblog/item/ defining-enterprise-architecture-the-systems- are-the-enterprise
Zachman, J. A. (2016). The Framework for Enterprise Architecture: Background,
Description and Utility. Zachman.com. Prieiga per interneta: https://www.zachman.
com/resources/ea-articles-reference/327-the-framework-for-enterprise-architectu-
re-background-description-and-utility-by-john-a-zachman

Zadeh, L. A. (1965). Fuzzy sets. Information and Control, Vol. 8, 338-353.



417.

418.

419.

420.

421.

422.

423.

424.

425.

426.

427.

428.

429.

430.

431.

432.

Zakarevic¢ius, P, Kontautiené, R., Gumuliauskiené, A., Pukelis, K. ir Savickiené, L.
(2010). Modernios organizacijy valdymo teorijos. Mokomoji knyga. Kaunas:VDU
leidykla.

Zakarevicius, P, Kvedaravicius, J. ir Augustauskas, T. (2004). Organizacijy vystymosi
paradigma. Kaunas: VDU leidykla.

Zakrzewski, M. (2007). Purchasing Capital Equipment - More Than Just a
Machine. Industry Week. Prieiga per internety: http://www.industryweek.com/
software-amp-systems/purchasing-capital-equipment-more-just-machine

Zanakis, S. H., Solomon, A., Wishart, N., & Dublish, S. (1998). Multi-attribute de-
cision making: A simulation comparison of select methods. European Journal of
Operational Research, 107(3), 507-529.

Zavadskas, E. K., Zakarevicius, A. ir Antucheviciené, J. (2006). Evaluation of Ranking
Accuracy in Multi-Criteria Decisions. Informatica, 17(4), 601-618.

Zavadskas, E. K., Kaklauskas, A., Turskis, Z. ir Tamogaitiené, J. (2009). Multi-
Attribute Decision-Making Model by Applying Grey Numbers. Informatica, 20(2),
305-320.

Zavadskas, E. K., Simanauskas, L. ir Kaklauskas, A. (1999). Sprendimy paramos siste-
mos statyboje. Vilnius: Technika.

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Malhotra, A. (2000). A conceptual framework
for understanding e-service quality: implications for future research and managerial
practice. Report No. 00115. Marketing Science Institute (MSI). Prieiga per interneta:
http://www.msi.org/reports/a-conceptual-framework-for-understanding-e-service-
quality-implications-for/

Zhang, Y., & Li, H. (2009). Innovation Search of New Ventures In A Technology
Cluster: The Role of Ties With Service Intermediaries. Strategic Management Journal,
No. 31, 88-109.

Zhang, X., Prybutok, V., & Huang, A. (2006). An empirical study of factors affecting
e-service satisfaction. Human Systems Management, Vol. 25, 279-291.

Ziemer, G. (2004). Outsourcing zadan logistycznyc. Naukowe Kolo Logistyki
DIALOG. Prieiga per interneta: www.nkl.ae katowice.pl/ustron2004_06.pdf
Zinkeviciate, V. (2006). Verslo strateginiy sprendimy vertinimas (daktaro disertacija).
Prieiga per interneta: http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:1886748/
datastreams/MAIN/content

Zvirblis, A. ir Ignotas, A. (2013). Daugiakriteris verslo procesy vertinimas ir valdymo
optimizavimas. Vilnius: Edukologija.

Anexcees, A. B., Bopucos, A. H., Bumomc, 3. P. (1997). MnmennexmyanvHote
cucmemvl NPUHSIMUS NPOeKMHbIX peuteHuil. Pura: 3uHaTHe.

Jlapuues, O. 1 Moriukosnd, E. (1996). KauecmeserHvie Memoo bl NPUHAMUS peuieHUl.
MockBa: Pu3mMaTinT.

Macros, JI. B. (2005). Cmpamezust 0ocmunceHUs KOHKYDEHMOCNOCOOHOCMU 8 MATIOM
u cpednem 6usHece. Prieiga per internet: http://www.cfin.ru/management/strategy/
small_strat.shtml

161



1 PRIEDAS

Virtualusis verslo organizacijos vertés kiirimo grandinés jvertinimo jrankis vertes-
grandine.lt

Irankio valdymo kontrolé vykdoma pasitelkus programos lango virsuje esancia juodo
fono juosty. Joje fiksuojama vertinimo proceso stadija (1 pav.), suteikiama galimybé grjzti
vienu ar keliais programos Zingsniais atgal, identifikuojamas vartotojas (juostos desinéje)
ir sukurta galimybé i$siregistruoti i§ svetainés (2 pav.).

Prisijungimas prie programos. Internetiniu adresu www.vertesgrandine.lt regis-
truotoje svetainéje atsidariusiame lange prisiregistruojama jrankio duomeny bazéje.
Registruojantis pirma karta j nurodytus laukelius jvedamas vartotojo savarankiskai su-
sikurtas Vartotojo vardas bei Slaptazodis (1pav.) ir spaudziamas lango apacioje esantis
mygtukas Registruotis.

Registruojantis pakartotinai j nurodytus laukelius jvedamas vartotojo jau naudojamas
Vartotojo vardas ir Slaptazodis (1 pav.) ir spaudziamas lango apacioje esantis mygtukas
Log in. Sékmingo prisiregistravimo jrodymas - funkcinéje juostoje (juodame fone) lango
virSuje desinéje puséje atsirades vartotojo pasirinktas vardas (2 pav.).

Registracija Projektas Nustatymai Parametrai Analizé Ataskaitos

Vertés grandiné

Prisijungti.
= )
Slaptazodis [ ]

Registruotis
1 pav. Registracija

Projekto registravimas (2 pav.). Pradedant nauja vertinimo procedirs, langelyje
Sukurti nauja jvedamas vartotojo susikurtas vertinimo projekto pavadinimas ir jis uzre-
gistruojamas mygtuko Naujas paspaudimu.

Norint testi vertinimo procedura, dirbti su jau uZregistruotu projektu ,8liauzikliu®
Projekto pavadinimas (pasirinkti) i$sirenkamas reikiamas projektas i§ uzregistruoty ir
jis aktyvuojamas mygtuko Pasirinkti paspaudimu. Sékmingo projekto uzregistravimo
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jrodymas - kairiajame vir§utiniame programos lango kampe (po juoda funkcine juosta)
atsirades projekto pavadinimas (5, 6, 7 pav.).

Projects

Projekto pavadinimas (pasirinkti):

Demonstracinis ¥

Sukurti nauja:

Tyrimas finansuotas Dr. Bronislovo Lubio vardo labdaros ir paramos fondo léSomis / Research was funded by the Dr. Bronislovas Lubys Support and
Charity Foundation

2 pav. Projekto registravimas / pasirinkimas

Preferencijos nustatomos pasitelkus AHP (angl. analytic hierarchy proces) principa,
kuris atliekamas palyginus kiekvienos i$ kriterijy poros svarbuma (reik§me) vartotojui.
Suporuoti rodikliai pateikiami programos lange Nustatymai (3 pav.). Vartotojas pasirenka
jam svarbesnj kiekvienos poros rodiklj, ,$liauzikliu“ ,,stumia® jj ir stebi skaitine indikato-
riaus reik§me. Kuo ,,8liauziklis“ ,,pristumiamas® ar¢iau pasirinkto rodiklio, tuo jis vartotojui
svarbesnis (indikatoriaus reik§meé 1 reiskia, kad rodiklis vartotojui visiSkai nesvarbus, 0 9,
— kad jis labai svarbus). Jei né vienas i§ poros rodikliy vartotojui néra svarbus, arba jie abu
lygiaverc¢iai, ,,8liauziklis“ nejudinamas ir rodikliy skaitinés reik§més paliekamos pozicijoje
1:1. Nusistacius preferencijas visose rodikliy porose rezultatas fiksuojamas apatiniame de-
$iniajame lango kampe esanc¢io mygtuko ISsaugoti paspaudimu (3 pav.).

Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per viena ciklg 8 - Elemento jdiegimo trukmé
Elemento sudetiniy daliy skaiCius 4 - Elemento jdiegimo trukme
Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms trukmeé 4 Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos atlikimo
0 trukme)
Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per vieng ciklg 1 Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos atlikimo
s trukme)
Elemento sudetiniy daliy skaiius 1 - Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos atlikimo
trukme)

23

Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per viena cikla Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms trukmeé
Elemento sudétiniy daliy skaicius 1 Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms trukme

Elemento sudétiniy daliy skaicius

o

Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per viena cikia

3 pav. Vartotojy preferencijy nustatymai
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Palyginamuyjy vertés grandinés elementy (moduliy) parametry jvedimas. Lango
Parametrai apatiniame de$iniajame kampe esanc¢iu mygtuku Pridéti (4 pav.) sukuria-
mas elementas (modulis), kuris jtraukiamas j palyginima (analize). Pirmiausia elementas
(modulis), pasitelkus ,,i$$okantj meniu®, priskiriamas vienam i$ vertés kirimo grandinés
procesy (pagal Porter, 1995) (4 pav.).

Demonstracinis
Procesas (pasirinkite) Marketingas ir Marketingas ir ingas ir A ingas ir
pardavimai pardavimai pardavimai pardavimai
Elemento/Modulio pavadinimas # Pagrindinial procesai B
Elemento jdiegimo kaina: | Naujy produkty kirimas 00 100
Elemento funkcionavimo katai (vienos operacijos Verslo operacios o
) | Paskirstymas/ tiekimas
Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms kaina: | pasiaugos (vartotojy aptamavimas) 1000
Elemento jdiegimo trukme: | Marketingas ir pardavimai 20
Elemento unkqfxnawmo greitis (vienos operacijos Paiaikantiej procesai B
atlikimo trukme):
Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms trukmé: | Zmogiskujy iStekliy valdymas 0 300
Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per viena cikla: | Apskaita ir finansai 1
Elemento sudetiniy daliy skaicius: Technologinis vystymas (tobulinimas) 2
Saveikavimas su iSore (angl. Procurement)
Strateginis vald - .
pee P | aupor

4 pav. Palyginamujy vertés grandinés elementy (moduliy) parametry priskyrimas procesui

Priskyrus tiriamajj elementg (modulj) procesui, lange Parametrai suvedami tiriamojo /
lyginamojo elemento (modulio) parametrai (duomenys, charakteristikos) (5 pav.).

Programa skirta elementams palyginti ir paremta SAW (angl. Simple Additive Weighting)
metodo taikymu. Dél $ios priezasties labai svarbu visy lyginamyjy elementy (moduliy)
lyginamuosius (tos pacios grupés) parametrus nurodyti tokiais paciais kiekybiniais mata-
vimo vienetais. Vienety matg (valiutg, laiko trukme ir pan.) galima pasirinkti laisvai:
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elemento (modulio) pavadinimas: jvedamas esamas arba susikuriamas (uzkoduo-
jamas) elemento pavadinimas;

elemento jdiegimo kaina: jvedama elemento kaina valiutos vienetais (EUR, USD,
salyginiai vienetai ir pan.);

elemento funkcionavimo kastai (vienos operacijos atlikimo kaina): EUR, USD, sa-
lyginiai vienetai ir pan.;

elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms kaina: EUR, USD, salyginiai vienetai
ir pan,;

elemento jdiegimo trukmeé: parametras jvedamas pasirinktais laiko vienetais (die-
nos, valandos, metai ir pan.);

elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos atlikimo trukmé): dienos, va-
landos, metai ir pan.;

elemento pritaikymo pasikeitusioms saglygoms trukmé: dienos, valandos, metai ir pan.;



o elemento sutrikimy (klaidy) skaicius per vieng cikla: galima jvesti sutrikimy skai-
¢iy per pasirinktg operacijy skaic¢iy (per 10 000 operacijy, per parg ir pan.) PASTA-
BA: operacijy sutrikimy skai¢ius negali buti lygus 0 (absoliutus nulis yra tik teoriné
siekiamybé);

o elemento sudétiniy daliy skai¢ius: sudétingesni moduliai (elementai) gali turéti ke-
letg sudétiniy daliy. Lyginamoji procediira paremta teiginiu, kad geriau, kai modu-
lis turi maziau daliy, dél teoriskai mazéjanciy elemento funkcionavimo sutrikimy,
kuriuos sukelia jo sudétingumas.

Mygtuku Pridétij programa jvedus visus norimus palyginti elementus (modulius),

mygtuko I$saugoti paspaudimu aktyvuojama suvesty elementy (moduliy) analizavimo
procedara (5 pav.).

Demonstracinis

Procesas (pasirinkite) Marketingas ir Marketingas ir Marketingas ir Marketingas ir
pardavimai pardavimai pardavimai pardavimai

Elemento/Modulio pavadinimas A c D B

Elemento jdiegimo kaina 1000 10 3000 100

Eiﬁ;w;gts;;:clonawmo kastai (vienos operacijos 1 50 1 30

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms kaina 200 2000 50 1000

Elemento jdiegimo trukme 90 10 30 20

Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos 10 5 3 15

atlikimo trukme):

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms trukmé: 400 500 200 300

Elemento sutrikimo/klaidu skaicius per viena cikla: 2 3 1 1

Elemento sudeétiniy daliy skaicius 3 5 3 2

5 pav. Palyginamuyjy vertés grandinés elementy (moduliy) parametry jvedimas

Analizés rezultatai. Lange Analizé (6 pav.) pateikiami pagal vartotojo nusistatytas
preferencijas (3 pav.) jvertinti ir | programg jvesti elementai (moduliai) (5 pav.). Jvedus
daugiau nei vienam vertés karimo grandinés procesui priklausancius elementus (mo-
dulius), programa leidzia ,issifiltruoti® atskiro pasirinkto proceso elementy (moduliy)
tarpusavio palyginima. Siekiant tarpusavyje palyginti visus suvestus elementus, priskirtus
keliems vertés karimo grandinés procesams, pasirenkamas Visi procesai variantas (6 pav.).
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Demonstracinis

Marketingas ir pardavimai v [ Pasirin e: ]

Visi procesai
Zmogiskujy istekliy valdymas

Apskaita ir finansai Marketingas ir pardavimai

Technologinis vystymas (tobulinimas) A ) c
Saveikavimas su iSore (angl. Procurement)

Strateginis valdymas 0.01 0.1 1
Naujy produkty karimas

Verslo operacijos cijos 1 0.0333 0.02

Paskirstymas/ tiekimas
Paslaugos (vartotojy aptarnavimas)

Marketingas ir pardavimai p kaina 025 0.05 0.025
Elemento jdiegimo trukmé: 0.1111 0.5 1
Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos 0.3 0.2 06

atlikimo trukmeé)

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms trukme: 0.5 0.6667 0.4
Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per viena cikia: 0.5 1 0.3333
Elemento sudétiniy daliy skaicius: 0.6667 1 0.4
Reikdme artimiausia vienetui - optimaliausias pasirinkimas 0.4268 0.418 0.4423

6 pav. Analizuojamy elementy (moduliy) atranka

0.0033

0.6667

0.786

Pasirinkus pageidaujama ,i$Sokanc¢io meniu“ punkts, mygtuko Pasirinkti procesa
aktyvavimu pateikiami atrinkty elementy (moduliy) palyginimo pagal atitiktj vartotojo
nustatytoms preferencijoms rezultatai (7 pav.). Apatinéje lango eilutéje (rausvame fone)
pateikiama kiekvieno elemento atitikties vartotojo preferencijoms reik§mé. Kuo ji artimes-

né vienetui, tuo elementas labiau atitinka vartotojo jvardytus poreikius.

Demonstracinis

Marketingas ir pardavimai Ml Pasirinkti procesg
Procesas (pasirinkite) Marketingas ir pardavimai
Elemento/Modulio pavadinimas A B (o}
Elemento jdiegimo kaina: 0.01 0.1 1
Elemento funkcionavimo kastai (vienos operacijos 1 0.0333 0.02

atlikimo kaina):

El to pritaikymo pasikeitusioms salygoms kaina: 0.25 0.05 0.025
Elemento jdiegimo trukme: 0.1111 0.5 1
Elemento funkcionavimo greitis (vienos operacijos 0.3 0.2 06

atlikimo trukme):

Elemento pritaikymo pasikeitusioms salygoms trukme: 0.5 0.6667 0.4
Elemento sutrikimo/klaidy skaicius per viena cikla: 0.5 1 0.3333
Elemento sudétiniy daliy skaiius: 0.6667 1 0.4
Reik3me artimiausia vienetui - optimaliausi irinki 0.4268 0.418 0.4423

7 pav. Elementy (moduliy) palyginimo rezultatai
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Analizés rezultaty grafinis vaizdavimas. Susipazinus su analizés rezultaty skaitine i$-
raiska (7pav.), apatiniame de$iniajame kampe esan¢iu mygtuku Pasirinkti (7 pav.) galima
aktyvuoti grafinj lyginamuyjy elementy (moduliy) jvertinimy pateikima (8 pav.).

Ataskaitos

Demonstracinis

8 pav. Grafinis lyginamyjy elementy (moduliy) jvertinimy pateikimas

Susipazinus su informacija procesas uzbaigiamas grafinés Ataskaitos lango desiniajame
apatiniame kampe esancio mygtuko I$eiti aktyvavimu (9 pav.).

9 pav. Analizés proceso uzbaigimas

I$¢jus i§ grafinio rezultaty vaizdavimo lango, vertinimo procesas pabaigiamas. Jj pakar-
toti galima i$ naujo aktyvavus projekto registravimo (pasirinkimo) lange (2 pav.). Norint
baigti darba, programa uzdaroma bet kurio programos lango virsutingje funkcinéje juosto-
je (juodame fone) desiniajame kampe aktyvavus mygtuka Atsijungti (2 pav.).
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2 PRIEDAS

Imitacinio (skai¢iuojamojo) modelio programinis kodas

class GiedriusCalc {
public static $db = false;
public static $data = array();
public static function prepare( $database = false, S$Susername =
,root’, S$password = ,’ ) {
if ( false === S$database ) {
} else {
self::3db = mysgli connect( ,localhost’,
Susername, S$password, $database );
}
self:: get data();
}
public static function go( S$step = 10 ) {

Smax_time = ini get( ,max execution time’ );
Stime = microtime( true );

Scount = 0;

do {

Soffset = GiedriusCalc::get offset();
Soffset *= S$step;

Scount += $step;

$ids = GiedriusCalc::generate ids( Soffset,

Sstep )
Sresults = array();
foreach ( $ids as $id ) {
$parsed_id = GiedriusCalc::parse_
id( $id );

Sresults| sid ] =
GiedriusCalc::calculate( Sparsed id );
}

GiedriusCalc::store bulk( S$results );

// foreach (S$temp as $t) {
// R::trash( $t );
// 0}

} while ( $max time * 0.8 > microtime( true ) - $Stime

Soffset = GiedriusCalc::get offset();
Soffset *= S$step;
$size = pow( 9, GiedriusCalc:: size() );
Sdone = sprintf( ,%.20f”, Soffset / $size * 100 );
Sdiff = microtime( true ) - Stime;
echo( ,Executed {$count} calcs in {$diff} seconds.
{$done}% done.\n” );
}
private static function get data() {
Sresult = mysqli query( self::$db, ,SELECT * FROM
‘data’’ ) ;
if ( 0 === $result->num rows ) {
self:: init data();
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Sresult = mysqli query( self::$db, ,SELECT
* FROM ‘“data’’ );
}
Sdata = false;

while ( $row = mysgli fetch assoc( $result ) ) {
Stemp = array();
foreach( $row as S$key => $value ) {
if ( ,id" != skey ) {

Stemp[] = $value;
}
}
self::$data[] = Stemp;
}
}
private static function init data() {
Sdata = array();
// pvp
Sdatal[] = array(
.0270507143,
.031393679,
.0366668325,
.0420746286,
.0250328718,
.0401465374,
.0663931084,
.2046417217,

O O O O O o oo

)

// PAA

Sdatal[] = array(
.1397032307,
.1778803615,
.183072691,
.036041377,
.0468513949,
.0333300037,
.2481344453,
.0843669539,

O O O OO o oo

// VAP

Sdatal[] = array(
.3705994466,
.3563848103,
.3553763645,
.0936477204,
.1097022981,
.1002845035,
.0344534768,
.0755830352,

O O O O O o oo

)

// DP

Sdatal] = array(
0.2097721787,
0.1325336755,
0.1051186482,
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.4213974322,
.4143756691,
.4706921671,
.0774594934,
.03490632,

o O O O o

// KP

Sdata[] = array(
.0850938616,
.0943468623,
.1282364656,
.2034194209,
.2511751049,
.1777733941,
.1788842323,
.1268688208,

O O O OO o oo

// ST

Sdata[] = array(
.1677805681,
.2074606114,
.1915289981,
.2034194209,
.1528626611,
.1777733941,
.3946752438,
.4736331484,

O O O OO o oo

)i
foreach ($data as $key => $value) {
Sitem = array();
foreach( $value as $k=>$Sv ) {
Sfield = ,f {$k}”;
Sitem[S$field] = Sv;
}

S$values([] = ,(,”.implode( ,', ,”, array
values ( S$Sitem ) ).”")";
}
Sfields = , "’ .implode( , ", ', array keys( S$item )
).
$Svalues = implode( ,, ,, S$values );

$q = , INSERT INTO ‘data’ ({$fields}) VALUES {$values}”;
mysqgli query( self::$db, $q );
return $data;
}
public static function size(){
$Ssize = 7+6+5+4+3+2+1;
// S$size *= 2;
return $size;
}
public static function get offset( $increment = true ) {
Scount = file get contents( _ DIR . ,/counter.txt’

if ( $increment ) {
Snew count = $count+l;
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file put contents(  DIR . ,/counter.

txt’, S$new count );
}
return $count;
}
public static function generate ids( $offset=0, $limit=5,
$items = array( ,a’, ,b’, ,c¢’, ,d4', ,e", ,£, ,9’', ,h’, ,i’ ), $length
= false ) {
$Sswitches = array(
,a’ => ,91",
Jb’ =, 717,
,c’ => ,517,
,dr => ,317,
,e’ => 11",
, £ => ,13",
,9’ => ,15",
,h? => ,17",
, 17 => ,19",
)i
if ( false === $length ) {
Slength = self:: size();
}
SarrayCount = count ($items);
SmaxCombinations = pow($arrayCount, $length);
SreturnArray = array();
SconversionArray = array();
foreach ($items as S$key => S$value) {
SconversionArray[base convert ($key, 10,
SarrayCount)] = $value;
}
for ($i = S$offset; $i < S$maxCombinations && $i <
Soffset+S$1limit; S$i++) {
Scombination = base convert ($i, 10,
SarrayCount) ;
Scombination = str pad($combination,
$length, ,a”, STR _PAD LEFT);
Scombination = strtr ($Scombination,
SconversionArray) ;
Scombination = str replace( array keys(
$switches ), array values( $switches ), $combination );
SreturnArray[] = Scombination;

}

return $returnArray;

}

public static function parse id( $id ) {

$Spos = array( O=>array(), l=>array() ):
for( $i = 0; $i < strlen($id); ++$i ) |
Spos([$i % 2] [ floor( $i / 2 ) 1 = $id[$i];

}
// self::$pos = $pos;
return $pos;
}
public static function calculate( $parsed id ) {
Sresult = self::stepl( $parsed id );
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// self::show( $result );
Sresult = self::step2( S$result );
// self::show( array( $result ) );
Sresult = self::step3( self::$data, S$result );
// self::show( array( $result ) );
return $result;
}
public static function stepl( $pos ) {
Sresult = array();
Sresult[] = array(
1’
Spos[1][0]/$pos[0][0],
Spos[1][1]/$pos[0][1],
Spos[1][2]/$pos[0][2],
Spos[1][3]/$pos[0][3],
Spos[1][4]/Spos[0][4],
Spos[1][5]1/$pos[0][5],
Spos[1l][6]/$Spos[0][6],
)i
Sresult[] = array(
Spos[0][0]/$pos[1][0],
1’
Spos[1][7]/$pos[0][7],
Spos[1]1[8]/$pos[0][8],
Spos[1]1[9]1/$pos[0][9],
Spos[1]1[10]/$pos(0][10],
Spos[1][11]/$pos[0][11],
Spos[1][12]/$pos[0][12],
)i
Sresult[] = array(
Spos[0][1]/$pos[1][1],
Spos[0][7]/$pos[1][7],
1’
Spos[1]1[13]/$pos[0][13],
Spos[1]1[14]/$Spos[0][14],
Spos[1]1[15]/$pos[0][15],
Spos[1]1[16]/$pos[0][16],
Spos[1]1[17]/$pos[0][17],
)i
Sresult[] = array(
Spos[0][ 2]/$pos[1][ 2],
Spos[0][ 8]/$pos([1][ 8],
Spos[0][13]/$pos[1][13],
1’
Spos[1]1[18]/$pos([0][18],
Spos[1]1[19]/$pos[0][19],
Spos[1]1[20]/$pos[0][20],
Spos[1][21]/$pos([0][21],
)i
Sresult[] = array(
Spos[0]1[ 31/$pos(1]1[ 31,
Spos[0]1[ 9]/$pos[1][ 91,
Spos[0][14]/Spos[1l][14],
Spos[0][18]/Spos[1][18],
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lI

Spos[1][22]/$pos[0][22],

Spos[1][23]/$pos[0]([23],

Spos[1][24]/$pos[0] [24],
)

Sresult[] = array(
Spos[0][ 4]/Spos[1][ 4],
Spos[0][10]/$pos[1][10],
Spos[0][15]/$pos[1][15],
Spos[0][19]/$pos[1][19],
Spos[0][22]/$pos[1l][22],
ll

Spos[1][25]/$pos[0][25],
Spos[1][26]/$pos[0]([26],
)

Sresult[] = array(

Spos[0][ 5]/$pos[1l][ 5],
Spos[0][11]/$pos[1][11],
Spos[0][16]/Spos[l][1l6],
Spos[0][20]/$pos[1][20],
Spos[0][23]/$pos[1][23],
Spos[0][25]/$pos[1]([25],
l’

Spos[1][27]/$pos([0]1(27],
);

Sresult[] = array(

Spos[0][ 6]/$pos[1l][ 6],
Spos[0][12]/$pos[l][12],
Spos[0][17]/$pos[1][17],
Spos[0][21]/$pos[1][21],
Spos[0][24]/$pos[1][24],
Spos[0][26]/$pos[1l][26],
Spos[0][27]/$pos[1][27],
l’

)
return S$result;
}
public static function step2( $data ) {
Ssums = array();
foreach( $data as Skey y => Srow ) {
foreach( $Srow as $key x => $value ) {
if ( !isset($sums[Skey x]) ) |
Ssums [Skey x] = 0;
}
Ssums [$key x] += S$value;
}
}
foreach( $data as Skey y => Srow ) {
foreach( Srow as $key x => $value ) {
Sdata[$key y][Skey x] = $value /
Ssums[ Skey x ];
}
}

// self::show( array($sums) );
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// self::show( $data) );

Sresult = array();

foreach( $data as $key y => Srow ) {
Sresult[$key y] = 0;
foreach( Srow as $key x => $value ) {

$result[$key y] += $value;

}

}

foreach( Sresult as S$key y => $value ) {
Sresult| Skey y ] = $value / 8;

}

return $result;
}
public static function step3( $data, $ahp ) {
Smax = array();
foreach ($data as $key => Srow) {
foreach ($row as $k => $value) {

if ( l!isset( $Smax[ $k 1 ) ) {
Smax[ Sk ] = 0;
}
if ( $value >= $max[ $k ] ) {
Smax[ $k ] = $value;
}
}
}
// self::show( array( $max ) );

foreach ($data as $key => Srow) {
foreach ($row as $k => S$value) {

Sdata[Skey] [$k] = Svalue / Smax]|
Sk 17
}
}
// self::show( $data );
Sresult = array();
foreach ($data as $key => Srow) {
Sresult[ $key 1 = 0;
foreach (Srow as $k => Svalue) {
Sresult[ Skey ] += $value * Sahp]|
Sk 17

}
}
// self::show( array($result) );
return $result;
}
public static function store( $id, S$result ) {
Smax = 0;
Smax no = -1;
foreach ( S$result as $key => $value ) {
if ( $value >= Smax ) {
Smax = $value;
Smax no = Skey;
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YL

VALUES ($values)”;

}

Sitem = array(
,set_id’ => ,a’.$id,
,max value’ => S$max,

)

foreach ( S$result as $key => S$value ) {
Sfield = ,v_{Skeyl}”;
Sitem[$field] = $value;

}
// R::store(Sitem);
// var dump( array( Smax, S$max no ) );

Sfields = , "’ .implode( , ', ', array keys( Sitem )
$values = ,’”.implode( ,’, ,”, array values( $Sitem )
Spairs = array();
foreach ( $item as S$key => S$value ) {
Spairs([] = , {Skey} =’ {Svalue}’”;
}
Spairs = implode( ,, ,, $pairs );
// $g = ,L,INSERT INTO ‘result{S$max no}  ($fields)

// var dump ($q) ;
$q = ,INSERT INTO ‘result{Smax no}  ($flelds) VALUES

($values) ON DUPLICATE KEY UPDATE {$pairs}”;

mysqli query( self::$db, $q );

public static function store bulk( Sresults ) {

file get contents (

Squery data = array();

$Sstats = array();
foreach ( S$results as $id => Sresult ) {
Smax = 0;
Smax no = -1;
foreach ( S$result as $key => S$value ) {
if ( $value >= Smax ) {
Smax = $value;
Smax no = Skey;
}
}
if ( !isset( $query data[$max no] ) ) {
Squery data[$max no] = array();

}

Sitem = array(
,set_id’ => $id,
,max_value’ => Smax,

)

if ( !isset( $stats[$max no] ) ) {
Sstats[$max no] = unserialize(
~ DIR . ,/stats{Smax no}.txt” ) );
}
if ( !$stats[$max no] ) {
Sstats[$max no] = array(
,count’ => 0,
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,max’ = >

OI
,max_id’ => false,
,min’ = >
1’
,min id’” => false,
,avg’ = >
false,
)i
}
++$stats[$max no] [, count’];
if ( Smax > $stats([Smax no][,max’] ) {
Sstats[$max no] [,max’] = $max;
Sstats[$max no] [,max _id’] = $id;
}
if ( Smax < $stats([Smax no][,min’] ) {
Sstats[$max no] [,min’] = S$max;
S$stats[$max no] [,min id’] = $id;
}
if ( false === $stats[$max no][,avg’] ) {
Sstats[$max no][,avg’] = $max;
} else {
Sstats[$max no][,avg’] = (
$stats[Smax no] [,avg’]
* ($stats[$max no] [,count’]-1) + Smax
) / $stats[$max nol [,count’];
}
// $stats[Smax no][,avg’] = S$stats[Smax
nol] [,avg’] ? ( $stats[$max no][,avg’] * ( $stats[Smax no][,count’] - 1
) + S$max ) / S$stats[$max no][,count’] : S$max;
Squery data[$max no][] = Sitem;
}
foreach( $query data as $max no => Sitems ) {
file put contents( _ DIR . ,/stats{Smax
no}.txt”, serialize( $stats[$max no] ) );

}

}

public static function show($arr) {
Sresult = ,<table>’;

foreach ( $arr as S$key y => Srow ) {
Sresult .= ,<tr>’;
foreach ( $row as $key x => Svalue ) {
Sresult .= ,<td>{S$value}</td>";
}
Sresult .= ,</tr>";
}
Sresult .= ,</table>’;

echo $result;
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3 PRIEDAS

Patobulintas imitacinio (skai¢iuojamojo) modelio programinis kodas

#!/usr/bin/env python3

#

# Autorius Rolandas Naujikas rolandas. naujikas@mif. vu. 1t
#

import numpy as np

from scipy import *

from time import time

import sys

N=23
var = array([[1.,9.],[9.,1.7, [1.,1.]])

P
M

10000000000
int (N%%x28 / P)

acount = zeros((6), int64)
amin = ones ((6))

amin_id = zeros((6), int64) — 1
aavg = zeros ((6))
amax = zeros ((6))
amax_id = zeros((6), int64) — 1
for j in range (M+1):

min, max = input().split(, ,)
min = int64 (min)

max = int64 (max)

count = int64(0)

min2 = j * P

if j < M:

max2 = min2 + P

else:

max2 = N¥%28

if min != min2 or max != max2:
print (min, max, min2, max2,” - truksta intervalo” )
break

for i in range (6):

a_count, a_max, a_max_id, a_min, a_min_id, avg = input().split(, ,)

a_count = int64 (a_count)
a_max = float (a_max)
a_max_id = int64(a_max_id)
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a_min = float (a_min)

a_min_id = int64(a_min_id)

avg = float (avg)

if a_max > amax[i]:

amax[i] = a_max

amax_id[i] = a_max_id

if a_min < amin[i]:

amin[i] = a_min

amin_id[i] = a_min_id

if acount[i] > 0 or a_count > O:
aavgli] = (acount[i] * aavgl[i] + a_count * avg) / (acountl[i] +
a_count)

acount[i] += a_count

count += a_count

if count != (max — min):
print (i, min, max, count,” - nesutampa kiekis” )
break

print (0, max)

for i in range (6):
print (acount[i], amax[i], amax_id[i], amin[i], amin_id[i], aavg[i])

def decode (id) :

rez =,

for j in range(0, 28) :

rez += str(int(var[id % NJ[0]))+ ™ +str(int(var[id % NJ[1])+
id /=N

return rez

for i in range (6):

if amax_id[i] > O:

print (amax_id[i], decode (amax_id[i]))
if amin_id[i] > 0:

print (amin_id[i], decode (amin_id[i]))
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4 PRIEDAS

Ekspertinio vertinimo forma

Data

Ekspertas (kodas)

Vertinimo balas

Vertinimo apibrézimas

Vertinimo paaiSkinimas

1 Alternatyvos lygios Abi alternatyvos kriterijaus atzvilgiu vienodos

3 Silpnai Pranaéesné Remiantis eksperto patyrimu ir nuomone (nagrinéjamo kriteri-
alternatyva jaus atzvilgiu), alternatyva silpnai pranasesné uz kitg alternatyva
Svarbus alternatyvos Remiantis eksperto patyrimu ir nuomone (nagrinéjimo kriteri-

5 . 2AS jaus atzvilgiu), alternatyva turi svarby pranasumg, palyginti su

pranasumas Kkita alternatyva

7 Akivaizdziai geresné Alternatyva turi akivaizdy prana$umg (nagrinéjamo kriterijaus

alternatyva atzvilgiu), ir tas prana§umas yra pasitvirtines praktikoje

9 Absoliuciai geresné Alternatyva turi absoliuciai neginc¢ijamg pranaSumg (nagrinéja-

alternatyva mo kriterijaus atzvilgiu)

2,4,6,8 Tarpinés reik§més Kai reikalingas kompromisas tarp anks¢iau i$vardyty vertinimy

1 2 3 4
Elemento jdiegimo Elemento funkciona- |Elemento pritaiky- Elemento jdiegimo
kaina (licencijos, abo- [vimo kastai (vienos mo pasikeitusioms (kandidato atrankos
nentiniai mokéjimai, |operacijos (atrinkto salygoms (paieskos pa-|formos parengimas /
jdiegiancio personalo [darbuotojo) kastai) rametry / reikalavimy |uzpildymas) trukmeé
darbo uzmokestis) kandidatui pakeitimo
kastai)

Geresné | Geresné | Geresné | Geresné | Geresné | Geresné | Geresné | Geresné
alternatyva |alternatyva | alternatyva |alternatyva|alternatyva|alternatyva | alternatyva |alternatyva
PAA PVP [PAA PVP |PAA PVP [PAA PVP
VAP PVP [VAP PVP |VAP PVP |VAP PVP
DP PVP [DP PVP |DP PVP |DP PVP
KP PVP_[KP PVP _|KP PVP_|KP PVP
ST PVP ST PVP |ST PVP |ST PVP
VAP PAA |VAP PAA |VAP PAA |VAP PAA
DP PAA [DP PAA |DP PAA |DP PAA
KP PAA [KP PAA |KP PAA |KP PAA
ST PAA [ST PAA |ST PAA |ST PAA
DP VAP |DP VAP |DP VAP |DP VAP
KP VAP _[KP VAP _|KP VAP [KP VAP
ST VAP _|ST VAP _|ST VAP _[ST VAP
KP DP__[KP DP__|KP DP KP DP
ST DP__[ST DP__|ST DP ST DP
ST KP__|ST KP_|ST KP ST KP
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5 6 7 8
Elemento funkciona- |Elemento pritaiky- Elemento sutrikimy  |Elemento sudétiniy
vimo greitis (vienos mo pasikeitusioms (klaidy) skaicius per |daliy skaicius (gali-
operacijos (kandidato |salygoms (paieskos pa- |vieng cikla (netin- mybé modulj naudoti
atrinkimo) atlikimo rametry / reikalavimy |kamy kandidaty, kituose procesuose
trukme) kandidatui pakeitimo) |neislaikiusiy ban- (rinkodarai, klienty
trukme domojo laikotarpio, |aptarnavimui ir t. t.)
skaicius)
Geresné  [Geresné  [Geresné  |Geresné |Geresné |Geresné |Geresné |Geresné
alternatyva |alternatyva |alternatyva |alternatyva |alternatyva|alternatyva |alternatyva |alternatyva
PAA PVP [PAA PVP |PAA PVP [PAA PVP
VAP PVP [VAP PVP |VAP PVP [VAP PVP
DP PVP [DP PVP |DP PVP |DP PVP
KP PVP [KP PVP |KP PVP [KP PVP
ST PVP [ST PVP |ST PVP |ST PVP
VAP PAA [VAP PAA |VAP PAA [VAP PAA
DP PAA [DP PAA |DP PAA [DP PAA
KP PAA [KP PAA |KP PAA |KP PAA
ST PAA |ST PAA |ST PAA |ST PAA
DP VAP |DP VAP _[DP VAP |DP VAP
KP VAP |KP VAP [KP VAP |KP VAP
ST VAP |ST VAP |ST VAP |ST VAP
KP DP __[KP DP__|KP DP__|KP DP
ST DP |ST DP ST DP _|ST DP
ST KP__[ST KP_|ST KP ST KP

180




MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

Giedrius Romeika

VERSLO PROCESU INFRASTRUKTUROS
ORGANIZAVIMAS TAIKANT ELEKTRONINIU
TARPININKU PASLAUGAS

Daktaro disertacijos santrauka
Socialiniai mokslai, vadyba (03 S)

Vilnius, 2017
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Mokslo daktaro disertacija rengta 2012-2016 metais Mykolo Romerio universitete pagal Vytauto
Didziojo universitetui su Klaipédos universitetu, Aleksandro Stulginskio universitetu, Mykolo Ro-
merio universitetu ir Siauliy universitetu Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2011 m.
birzelio 8 d. jsakymu Nr. V-1019 suteikta doktorantiros teise.

Moksliné vadove:

prof. dr. Dalé Dzemydiené (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03S)

Mokslo daktaro disertacija ginama Vytauto DidZiojo universiteto, Klaipédos universiteto, Alek-
sandro Stulginskio universiteto, Mykolo Romerio universiteto ir Siauliy universiteto vadybos mokslo
krypties taryboje:

Pirmininkas:

prof. dr. Vainius Smalskys (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03S).

Nariai:

doc. dr. Alla Anohina-Naumeca (Rygos technikos universitetas, Latvijos Respublika, technologi-
jos mokslai, informatikos inZzinerija, 07T);

prof. dr. Alvydas Balezentis (Mykolo Romerio universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03S);

prof. habil. dr. Borisas Melnikas (Vilniaus Gedimino technikos universitetas, socialiniai mokslai,
vadyba, 03S);

prof. habil. dr. Julius Ramanauskas (Klaipédos universitetas, socialiniai mokslai, vadyba, 03S).

Daktaro disertacija bus ginama viesame Vadybos mokslo krypties tarybos posédyje 2017 m. ba-
landzZio 4 d. 14 val. Mykolo Romerio universitete, [-414 auditorijoje.
Adresas: Ateities g. 20, 08303 Vilnius, Lietuva.

Daktaro disertacijos santrauka i$siysta 2017 m. kovo 3 d.

Daktaro disertacija galima perziaréti Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo bibliotekoje (Ge-
dimino pr. 51, Vilnius) ir Aleksandro Stulginskio universiteto (Studenty g. 11, Akademija, Kauno
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TEMOS AKTUALUMAS

Verslo procesy infrastruktiros organizavimas apima efektyvy verslo jmonés ma-
terialiyjy ir zmogiskyjy istekliy, procesy bei kity verslo jrankiy koordinavima siekiant
kontroliuojamos ir pelningos plétros. Verslo procesy infrastruktara uztikrina nuolatinj ir
darny verslo jmonés sukurtos pridétinés vertés tiekima vartotojui ir yra esminis veiksnys
siekiant i$naudoti masto efekto teikiamus privalumus. Siekiancios islaikyti ir padidin-
ti savo konkurencinguma, verslo jmonés turi tinkamai organizuoti savo verslo procesy
infrastruktarg, atsizvelgdamos j iSorinés verslo aplinkos raidg, poky¢ius ir tendencijas.
Démesys verslo procesams, iSauges organizacijoms pradéjus placiai taikyti verslo procesy
reinzineringo teorija, suformavo verslo procesy infrastruktiros organizavimo principus,
priderinamus prie jmonés strateginiy prioritety, tiksly ir i$sikelty uzdaviniy. Rysiy su
vartotojais valdymas, imonés veiklai reikalingy iStekliy planavimas, jmonés veiklos opti-
mizavimas ir kiti verslo procesy infrastruktaros organizavimo principai transformavosi j
verslo procesy valdymo teorijg, sujungiancia procesinio pozitirio pagrindu grindziamus
verslo procesy infrastruktaros organizavimo sprendinius.

Siuolaikinémis verslo aplinkos salygomis verslas yra priverstas keistis i§ tradicinio j
elektroninj, galintj suteikti papildomy veiklos optimizavimo priemoniy, kurios yra ne-
abejotinas pranasumas konkurencinéje kovoje tiek smulkioms verslo jmonéms, tiek
didziausioms tarptautinéms korporacijoms. Sparti informaciniy technologijy raida lemia
nuolatinj naujy elektroniniy paslaugy verslui atsiradima, esamy paslaugy vystyma ir tobu-
linimg. Naujos kartos elektroninés paslaugos leidzia verslo jmonéms reorganizuoti verslo
procesy infrastruktiirg atsisakant dalies rutininiy, laikui ir materialiesiems istekliams
imliy procedary. Verslo jmonés, organizuodamos savo verslo procesy infrastruktara,
dazniausiai susiduria su tinkamy informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy pa-
sirinkimo, jy tarpusavio integravimo ir sgveikos uztikrinimo problemomis.

Atitinkamai nejvertinty ir nepamatuoty informaciniy technologijy ir elektroniniy
paslaugy taikymas verslo jmonés verslo procesy infrastruktaroje gali ne tik neuztikrinti
planuoto poveikio, bet ir i§ esmés pabloginti esamg situacijg iSderinant, iSkraipant ar sulé-
tinant verslo procesus. Be to, egzistuoja tikimybe¢, jog investicijos j netinkamai pasirinktas
informacines technologijas bei elektronines paslaugas neatsipirks ir taip stabdys kontro-
liuojamga bei pelningg verslo jmonés plétra.

Analizuotoje 2000-2015 m. mokslinéje literataroje tyréjy démesys skiriamas verslo
procesy valdymo bei organizavimo problemoms spesti, akcentuojant tokius aspektus: ko-
kiy teoriniy principy pagrindu organizuoti efektyvig verslo procesy infrastruktara; kaip
funkcionuoja atskiros elektroninés verslo valdymo sistemos; kas yra virtualios bendruome-
nés ir kaip jos generuoja pridétine verte; kokie yra atskiry organizacijy bendradarbiavimo
ir sgveikos koncepciniai modeliai; kada organizacija yra subrendusi ir pasirengusi j verslo
vadybinius procesus jsidiegti informacines technologijas bei elektronines paslaugas; kaip
klasifikuoti verslo procesams skirtas elektronines paslaugas ir informacines technologi-
jas; kaip iSmatuoti (nustatyti) verslo jmonés inovacinés veiklos efektyvuma, jo pokycius.
Biatina pabrézti, kad tyréjai daug démesio skiria inovacinés veiklos vertinimo daugia-
prasmiskumo ir neapc¢iuopiamumo problemy akcentavimui bei analizei. I$analizuoti
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mobkslinés literataros $altiniai ir gerosios praktikos pavyzdziai leidzia teigti, jog pagrindi-
nis, kompleksinis tyréjy démesys, analizuojama problematika ir teikiami sitilymai sietini
su didziaisiais verslo subjektais, ignoruojant SVV sektoriy, arba apsiribojant jo vertinimu
pasitelkus na§umo matavimo metodus ir rodiklius. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekty
poreikius, valdomus i$teklius bei kompetencijas atitinkancios verslo procesy infrastruk-
taros efektyvumo matavimo metody bei rodikliy sistemos trakumas lemia $io mokslinio
darbo naujumg ir aktualuma. Efektyvios verslo procesy infrastruktiros organizavimo
probleminis tyrimy laukas, ypa¢ i$skiriant menkai nagrinéta SVV sektoriaus specifikos
konteksta, yra aktualus tiek teoriniu, tiek praktiniu poZiariu, tad $is darbas, elektroniniy
tarpininky teikiamy paslaugy generuojamos naudos bei i§skiriamy privalumy kontekste,
skiriamas jo sprendimy paieskai.

Darbo moksliné problema - kaip, siekiant verslo jmonés veiklos efektyvinimo, or-
ganizuoti verslo procesy infrastruktirg pasitelkiant elektroniniy tarpininky teikiamas
paslaugas.

Tyrimo objektas — smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy verslo procesy infrastruktiros
poky¢iy organizavimas, pasitelkiant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas ir funk-
cines galimybes.

Darbo tikslas - i$analizavus teorinius verslo procesy infrastruktiros organizavimo
bei vertinimo principus, pasialyti daugiakriterio vertinimo pagrindu sukurtg bei imitaci-
niu modeliavimu patikrinta elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy, taikytiny verslo
procesy infrastruktiroje, atrankos koncepcinj metoda, kurio taikymas galéty sudaryti
prielaidas verslo jmonés veiklos efektyvumo augimui.

Darbo tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

1. Apibrézus darbe vartojama verslo procesy infrastruktaros sampratg, iSanalizuoti
jos organizavimo, pasielkiant informacines kompiuterines technologijas, princi-
pus bei koncepcijas.

2. Apibendrinus elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, taikytinas verslo proce-
sy infrastruktiroje, atskleisti jy galima poveikj verslo jmonés veiklos rezultatams.

3. Pateikti verslo procesy infrastruktiros organizavimo, pasitelkiant elektroniniy
tarpininky teikiamas paslaugas, koncepcinj modelj, nurodant jo taikymo galimy-
bes ir ribotumus.

4. Palyginti elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy, naudojamy verslo procesy
infrastruktaroje, efektyvumo vertinimo principus bei metodus.

5. Pateikti daugiakriterio vertinimo principais paremta elektroniniy tarpinin-
ky teikiamy paslaugy, taikytiny verslo procesy infrastruktiroje, atrankos
koncepcinj metodg, kuris leisty jvertinti elektroniniy tarpininky teikiamy
paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktaroje atitiktj verslo organizacijos nu-
matytiems reikalavimams.

6. EmpiriSkai patikrinti daugiakriterio vertinimo principais paremto metodo,
leidZiancio jvertinti verslo procesy infrastruktaroje pasitelkiamy elektroniniy tar-
pininky teikiamas paslaugas, pritaikyma pasirinktame analizuoti veiklos procese.

Tyrimo metodika. Tyrimo idéja paremta Sandorio kasty teorijos pagrindais, pa-
sitelkiant Vertés kurimo grandinés ir ISoriniy paslaugy teikimo koncepcijas bei taikant
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Analitinio hierarchinio proceso ir Paprastyjy svertiniy vidurkiy sandaugos metodus, pa-
remtus Kompromisiniu daugiakriteriu poZitriu.

Pagrindziant darbo aktualuma bei naujuma taikomas dokumenty, dalykinés (verslo) bei
mokslinés literatiiros analizés metodas.

Analizuojant verslo procesy infrastruktiros organizavimo teorines interpretacijas,
nagrinéjant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, taikomas verslo procesy infras-
truktaroje, lyginant elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy
infrastruktaroje efektyvumo vertinimo metodus bei pagrindZiant elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktaroje efektyvuma naudojamas lygi-
namasis mokslinés ir dalykinés (verslo) literatiiros metodas.

Konceptualizacijos metodu tiriamajai informacijai suteikta moksliné prasmé - sukurtas
verslo procesy infrastruktaros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas
paslaugas, koncepcinis modelis; smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy inf-
rastruktiiros vertinimo koncepcinis modelis; smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo
procesy infrastruktaros struktariniy elementy atrankos koncepcinis metodas.

Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktaroje
efektyvumo vertinimo metodikai ir verslo procesy infrastruktaros organizavimo, pasi-
telkiant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepciniam modeliui patikrinti
pasitelkiamas imitacinio modeliavimo metodas.

Lyginamosios duomeny analizés ir statistinés analizés metodai pasitelkiami analizuojant
tyrimo metu gautus rezultatus.

Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktaroje
efektyvumo vertinimo metodikos ir verslo procesy infrastruktiros organizavimo, pasi-
telkiant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepcinio modelio verifikavimas
atliktas pasitelkus giluminj teminj interviu.

Tyrimo isvadoms suformuluoti pasitelktas generalizavimo metodas.

Ginamieji teiginiai:

1. Nepaisant to, ar organizacija veikia autonomiskai, ar atviroje terpéje (tinkle,
klasteryje), susiformuoja vertés karimo seka, kurig tiksliausiai apibudina vertés
karimo grandinés sgvoka, apibrézianti fundamentaliuoju pagrindu siauresniy,
specializuoty savoky bei koncepcijy, tokiy kaip tiekimo grandiné, vertés karimo
tinklai ir kt. atsiradima ir evoliucionavima.

2. Vertés karimo procesinis pozitris gali bati taikomas verslo procesy infrastrukta-
ros organizavimo pagrindu.

3. Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy integravimas j atskiro verslo subjekto
vertés kirimo granding sudaro salygas racionalesniam verslo procesuose naudo-
jamy resursy i$naudojimui.

4. SV] organizacijy pokyc¢iy vadybai ypac aktualios minimalius reikalavimus dispo-
nuojamiems materialiesiems bei intelektiniams i$tekliams keliancios sprendimy
paramos priemoneés, leidZiancios pasitelkti tinkamiausius IKT sprendinius opti-
mizuojant verslo procesy infrastruktirg.

5. Daugiakriterio vertinimo principais paremto metodo, leidziancio jvertinti verslo
procesy infrastrukttroje pasitelkiamy elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas
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taikymas verslo procesy infrastruktiros organizavime sudaro prielaidas atskiro
verslo subjekto konkurencingumui didinti.

Gauti rezultatai:

1. Apibréita verslo procesy infrastruktaros samprata — apibadintos pagrindinés jos
dalys ir lygmenys.

2. Ivardyti ir apibadinti IKT taikymu pagrjsty verslo procesy valdymo principai,
taikytini elektroniniy paslaugy naudojimu grjstos verslo procesy infrastrukttros
organizavime.

3. Pateiktas apibendrintas verslo procesy infrastruktiiros organizavimo koncepcijy
grupavimas ir palyginimas.

4. Pagrijstas vertés karimo grandinés koncepcija paremtos verslo procesy infrastruk-
turos organizavimo principas.

5. Pateiktas elektroniniy tarpininky sampratos apibrézimas ir jy klasifikacija.

6. Sukurtas verslo procesy infrastruktiros organizavimo, taikant elektroniniy tarpi-
ninky teikiamas paslaugas, koncepcinis modelis.

7. Atlikta elektroniniy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiroje efektyvumo
vertinimo modeliy analizé.

8. Pateikta apibendrinamoji kiekybiniy verslo valdymo vertinimo kriterijy
klasifikacija.

9. Atlikta daugiakriteriy sprendimo priémimo metody apZvalga ir pasirinkimo kon-
kreciai problemai spresti principy nustatymas.

10. Sukurtas verslo procesy infrastruktiroje naudojamy elektroniniy paslaugy atran-
kos ir vertinimo koncepcinis metodas.

11. Pasitelkus smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros
struktariniy elementy atrankos metodg atliktas verslo procesy infrastruktaros
organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepcinio
modelio pagrindimas.

Darbo rezultaty praktiné reik§mé. Darbo rezultaty pagrindu sukurti SV] skirti
sprendiniai, leidziantys pagrjsti sprendimy, susijusiy su verslo procesy infrastruktaros
organizavimu, priémimga ir galintys kompensuoti verslo subjekto istekliy (tiek materialiy-
ju, tiek intelektiniy), reikalingy strateginiam sprendimui pagristi, trakuma.

Darbo rezultaty pagrindu sukurtas SV] skirtas vertés karimo grandinés jvertinimo
virtualusis jrankis vertesgrandine.lt finansuotas dr. Bronislovo Lubio vardo labdaros ir
paramos fondo léSomis, skirtomis moksliniams ir taikomiesiems tyrimams aukstosiose
mokyklose skatinti.

Teorinio tyrimo pagrindu sukurta paslauga ,,Vertés kirimo grandinés optimizavimas
naudojant daugiakriterio vertinimo principus® skirta smulkaus ir vidutinio verslo su-
bjektams, siekiantiems minimaliais resursais ir laiko sanaudomis jsivertinti savo vertés
karimo grandine, jos optimizavimo alternatyvas ir i§vengti dél nepamatuoty sprendimy
galindiy atsirasti nuostolius sukelian¢iy klaidy. Daugiakriteriy sprendimy pagrindu su-
kurto jrankio naudojimas leidZia padidinti vertinamy alternatyvy skaiciy apsibréztu laiko
periodu, gali padidinti priimamy sprendimy pagrindima ir sprendimy priémimo proceso
kokybe. Paslauga pristatyta mokslo ir studijy institucijy teikiamy moksliniy tyrimy ir (ar)
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eksperimentinés plétros (MTEP) veiklos paslaugy, pagal VP2-1.3-UM-05-K priemonés
»Inovaciniai ¢ekiai“ programg, sarase (MITA, 2016).
Darbe sukaupta ir susisteminta teoriné medziaga panaudota atnaujinant (parengiant

medziagg virtualioje mokymosi aplinkoje ,,Moodle) ir déstant studijy dalyka ,Verslo

infrastruktaros formavimas® (3 kreditai) Vilniaus universiteto ekonomikos ir vadybos

studijy kryp¢iy bakalauro studijy programose.
Darbo struktiira. Mokslinj darbg sudaro jvadas, trys dalys, i$vados ir rekomendacijos,

literattros sara$as bei darbo priedai. Darbo struktira ir loginé seka pavaizduota 1 pav.

Sprendziami
uzdaviniai:

Ivadas

Siektini
rezultatai:

1 dalis: teorinis darbo pagrindimas

Verslo procesy

Verteés kiiri-

1 rezultatas

Metodologinés dalies apibendrinimas

infrastruktaros | ™° grandinés  |Elektroniniy Elektroniniy 2 rezultatas
1 uzdavinys samprata ir jos | <onCePeijos tarpininky bei jy |tarpininky vai- |3 rezultatas
2 uzdavinys or aiizavi nio taikymas vers-  [teikiamy paslau- |dmuo pridétinés |4 rezultatas
3 uzdavinys garizavime lo procesy gy apibrézimas ir |vertés kiirimo |5 rezultatas

pokydiai, atsirade infrastruktaros |klasifikacija rocesuose 6 rezultatas

dél IKT jtakos S ) P

vertinimui
Teorinés dalies apibendrinimas
2 dalis: tyrimo metodika
Elektroniniy tar-

Elektroniniy pininky paslaugy

tarpininky SVV subjekto  |taikymo, siekiant

teikiaml‘} pas- Dau.gi.akriterés Yerslo procesy optimizuoti 7 regultatas

@ laugy taikymo |analizés metody |infrastruktaros |verslo procesy
4 uzdavinys R o . _ 8 rezultatas
v 1. verslo procesy [ir jy taikymo struktariniy infrastruktira,

5uzdavinys | R A - L ? |9 rezultatas

infrastruktaroje|principy bei kri- |elementy atran- |galimybiy tyrimo 10 rezultatas

efektyvumo terijy apzvalga  |kos koncepcinis |metodika;

vertinimo me- metodas Eksperimentinio

tody analizé tyrimo subjekty

atranka

6 uzdavinys

3 dalis: tyrimas

Ekspertiniai tyrimo
subjekty vertinimo

rezultatai

Susisteminti imitacinio
modeliavimo rezultatai

Apibendrinti
ekspertinio in-
terviu rezultatai

Tyrimo apibendrinimas

11 rezultatas

2
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J

Darbo i$vados

I$analizavus teorinius verslo
procesy infrastruktiiros organi-
zavimo bei vertinimo principus,
pasialytas daugiakriterio ver-

tinimo pagrindu sukurtas bei Sitlomas
Pasiektas darbo|imitaciniu modeliavimu pati- mokslinés
tikslas krintas elektroniniy tarpininky |Tolimesnés tyrimy kryptys problemos

teikiamy paslaugy, taikytiny sprendimas

verslo procesy infrastruktaroje,
atrankos koncepcinis metodas,
kurio taikymas galéty sudaryti
prielaidas verslo jmonés veiklos
efektyvumo augimui.

1 pav. Darbo struktara

Darbo jvade pagrindziamas mokslinés problemos aktualumas bei naujumas, pateikia-
ma suformuluota moksliné problema ir tyrimo objektas, jvardijamas tyrimo tikslas ir jam
pasiekti reikalingi uzdaviniai, iSvardijami tyrime taikomi metodai ir ginamieji teiginiai.
Ivadas baigiamas apibendrinus gautus rezultatus, akcentavus jy praktine reik§me ir patei-
kus darbo rezultaty aprobavimo jrodymus.

Pirmoje darbo dalyje analizuojama teoriné literatiira. Siekiama apibrézti verslo proce-
sy infrastruktaros sampratg ir iSanalizuoti jos organizavimo, pasitelkiant IKT priemones,
principus bei koncepcijas (1.1 poskyris), apibendrinti elektroniniy tarpininky teikiamas
paslaugas, taikomas verslo procesy infrastruktaroje (1.2 ir 1.3 poskyriai), ir atskleisti jy
galima poveikj verslo jmonés veiklos rezultatams (1.4 poskyris). Taip pat $ioje dalyje pri-
statomas verslo procesy infrastruktiros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky
teikiamas paslaugas, koncepcinis modelis.

Verslo procesy infrastruktaros sgvoka apibadina koncepcine visuma, sudaryta i§
tarpusavyje susijusiy organizacijos struktariniy vidiniy (Zmogiskieji istekliai, veiklos
jrankiai, verslo procesai) ir iSoriniy (superstruktara ir suprastruktira) elementy.
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Verslo
Procesai

(instituciné
infrastruktara)

Zmogiskieji
iStekliai

« Pareiginiai nuostatai

Pagrindiniai procesai:

* Veiklos aprasai * Naujy produkty karimas

« Darbo procesai ir * Veiklos operacijos

(asmeniné

proceddros infrastruktiira)

o Tiekimas (logistika)
Verslo
procesy
infrastruk-
tara

* Organizacijos strukttra * Rinkodara ir pardavimai

« Organizaciné kulttra « Vartotojy aptarnavimas

* Personalo poliika ir kt. Palaikantieji procesai:

 Zmogiskujy istekliy valdymas

Veiklos iranga « Apskaita ir finansai
ir jrankiai
(materialioji

infrastruktdra)

 Technologinis vystymas (R&D)
« Strateginis valdymas

* Programiné jranga

* Duomeny bazés

* Baldai
Orgtechnika

AT — Superstruktiira
* Gamybos priemonés ir kt.

2 pav. Verslo procesy infrastruktara

Verslo procesy infrastruktara (2 pav.) jgalina planuoti, jgyvendinti, vertinti, kontro-
liuoti bei analizuoti organizacijos valdymo veiklas. Verslo procesy infrastruktara leidzia
organizacijai kurti pridéting verte tinkamai pasinaudojant jai prieinamais iStekliais.

Atlikus mokslinés literattros analize galima skirti keturias verslo procesy infrastrukta-
ros organizavimo koncepcijas:

 infrastruktaros jsigijimas (pirkimas);

« infrastruktaros vystymas (tobulinimas);

« santykiy valdymu pagrijsta infrastruktara;

o iSoriniy paslaugy pirkimu pagrista verslo procesy infrastruktira.

o Nejmanoma isskirti pranasiausios koncepcijos, kadangi atsizvelgiant j organizaci-
jos strateginius tikslus bei uzdavinius ir veiklos rasj tinkamesné vis kita koncep-
cija. Toje pacioje verslo organizacijoje neatmetama ir keliy koncepcijy derinimo
galimybé arba koncepcijos evoliucionavimas, keic¢iantis veiklos salygoms.

Verslo procesy infrastruktirai organizuoti galima pasitelkti vertés kirimo grandinés
koncepcija, kurios principai, nepaisant nuolatiniy verslo organizavimo poky¢iy, kuriuos
sukeélé IKT taikymas, lieka aktualds ir atpazjstami evoliucionavusiose koncepcijose (tie-
kimo grandinéje, vertés tinkluose). Vertés kirimo grandinés sgvoka ir reik§mé, nepaisant
dél ioriniy veiksniy vykstanciy transformacijy, verslo vystymosi krypties nuo gamybos
link paslaugy teikimo, bendradarbiavimo plétotés konteksto, islieka kertiniu organiza-
cijos generuojamos naudos vartotojui indikacijos elementu, leidzian¢iu pagristi verslo
organizavimo veiklos sprendimus.
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Apzvelgus mokslinéje literatiroje pateikiamy tyrimy duomenis ir rezultatus galima teig-
ti, kad verslo organizacijos vertés kirimo procese galima pasitelkti elektroniniy tarpininky
teikiamas paslaugas. Elektroniniai tarpininkai, teikiantys Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos (IVPK) jvardytas kaip pazangias elektronines pas-
laugas, apibuidinami kaip tiesiogiai nepriklausomi nuo vertés grandinés administratoriaus
tkiniai subjektai, valdantys IKT sprendinius bei jrankius, pagristus I'T technologijomis, ga-
limus integruoti j vertés kirimo grandine, leidziancius ir palengvinancius sandorio dalyviy
apsikeitimg informacija, produktais bei paslaugomis.

E. tarpininkus pagal kuriamos pridétinés vertés pobudj galima klasifikuoti j:

« infotarpininkus (angl. Disintermediares), savo veikla apribojancius siauraja tarpi-

ninkavimo veiklos samprata, informacijos tarp ie$kanciyjy ir sialanciyjy skleidimu;

» promotarpininkus (angl. Reintermediares), savo teikiamas paslaugas pirmiausia

orientuojancius j tiekéjy poreikiy tenkinima;

o  kibertarpininkus (angl. Cybermediares), rinkoje atliekancius dalinés infrastrukta-

ros vaidmenj.

Tinkamai pasirinkes iSorines i vertés granding integruotas elektronines paslaugas, tei-
kiamas tiesiogiai vertés kirimo grandinés administratoriui nepriklausan¢iy subjekty, verslo
subjektas gali optimizuoti savo vertés kirimo granding ir rasti tinkamiausia balansa tarp
autonomi$kumo (i$saugoti savo identitets, i§skirtinumga) bei bendradarbiavimo (sumazinti
sandoriy kastus) teikiamy privalumy. Siy dviejy charakteristiky suderinimas leisty verslo
subjektui uzsitikrinti veiklos lankstuma, didinantj pranaguma konkurencinéje kovoje.

Strateginis valdymas
= E.tarpininky teiki: Zangic I atliekancios IKT funkcijas:
[ i Informacinés:
w Apskaita ir . .
A Elektroniniy duomeny mainai (angl. Electronic Data Interchange (EDI)); = =

8 finansai Valdymo és sistemos (angl. ion Systems (MIS)); ZMOGISKIEJI
[ — Biuro automatizavimo sistemos (angl. Office Automation Systems (OAS)); ISTEKLIAI
& | Technologinis L. .
S | vystymas Transakcinés (sandorio): T
w Operacijy iju) ap jimo sistemos (angl. Processing System (TPS)); Q
= 3
Zz A Garantavimas (uztikrinimas): (o]
§ Pirkimai Operacijy i) imo sistemos (angl. Processing System (TPS)); 3
< . - Q
S — Logistiné (perdavimo) )
E Zmogiskujy Medziagy poreikio planavimo sistemos (angl. Material Requirements Planning (MRP)); [

iStekliy. Optimalaus atsargy valdymo sistemos (angl. ,Just in Time* (JIT));

valdymas o

Fritaiky ( ) VEIKLOS
Moksliniy darby sistemos (angl. Knowledge Work Systems (KWS)); IRANGA
n o . . . . IR |RANKIAI
Naujy produkty kirimas Veiklos Tiekimas Marketingas ir Vartotojy, !
operacijos (logistika) pardavimai aptarnavimas
PAGRINDINIAI PROCESAI

3 pav. Verslo procesy infrastruktiiros organizavimo, taikant e. tarpininky teikiamas pas-
laugas, koncepcinis modelis

Remiantis $ia i$vada sialomas verslo procesy infrastruktaros organizavimo tai-
kant e. tarpininky teikiamas paslaugas koncepcinis modelis (3 pav.), kuriuo remiantis
galima integruoti elektroniniy tarpininky teikiamas IKT paslaugas j vertés kiirimo gran-
dine ir taip optimizuoti verslo procesy infrastruktirg, pasitelkus i$orinius resursus bei
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sukoncentravus verslo jmonés vidinius resursus i jos konkurencingumo didinima per
unikalius strateginio valdymo bei naujy produkty karimo sprendinius.

Antroje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija palyginus elektroniniy tarpi-
ninky teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktaroje efektyvumo vertinimo
metodus bei modelius (2.1 poskyris). Apzvelgiami kokybiniai ir kiekybiniai verslo val-
dymo vertinimo kriterijai, pateikiamas kiekybiniy kriterijy grupavimas ir klasifikavimas.
Analitinéje darbo dalyje apZvelgiami daugiakriteriai sprendimy priémimo metodai ir pa-
teikiama jy klasifikacija (2.2 poskyris). Jvertinus ir iSanalizavus susistemintg informacija,
pateikiamas koncepcinis metodas, leidZiantis pagrijsti elektroniniy tarpininky teikiamy
paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiroje efektyvuma taikant daugiakriterio
vertinimo principus (2.3 poskyris). Pristatoma eksperimentinio tyrimo organizavimo
metodika (2.4 poskyris) - nurodomas tyrimo objektas, tikslas, uzdaviniai ir siekiama pa-
tvirtinti hipotezé. Apibudinami tyrimui pasirinkto imitacinio modeliavimo eigos etapai
pagrindZiant juose naudojamus atskirus metodus (vertinimo skalés sudaryma remian-
tis AHP metodu, kokybinj giluminj teminj interviu, respondenty (eksperty) grupés
parinkimo budus, imties pagrindimg, validumo uZtikrinimo priemones, skai¢iavimy
patikimumui pasitelktus float ir double tikslumo lygmenis) ir technologijas (,MS Excel”
skai¢iuoklé, ,PHP® ir ,Python® programavimo kalbos, ,MySQL“ programiné jranga,
»Linux® operaciné sistema, debesy technologija pagrjstas serveris, paskirstyty skaic¢iavi-
my tinklas (PST arba superkompiuteris)).

Atlikus elektroniniy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiros efektyvumo
vertinimo modeliy analize galima teigti, kad vertés grandinés koncepcija pagristai gali
bati taikoma vertinimo veikloms organizuoti. Nepaisant disertacijoje naudojamo ver-
tés grandinés vertinimo metody skirstymo j kokybés kontrolés tradicijos, vadybinés
tradicijos ir IT tradicijos grupes, konstatuojama, kad IKT priemoniy bei jrankiy j(si)
tvirtinimas verslo procesy infrastruktiroje tiesiogiai lemia sglyginio suskirstymo riby
niveliacija. 2004-2010 m. mokslinéje literattiroje daugiausia démesio skiriama subalan-
suoty rodikliy (angl. Balanced Scorecard), tiekimo grandinés operacijy rysio (angl. Supply
Chain Operations Reference model (SCOR)) ir duomeny apimties analizés (angl. Data
Envelopment Analysis model (DEA)) modeliams bei analitiniam-hierarchiniam procesui
(angl. Analytic Hierarchy Process (AHP)), kuriuose fiksuojami DEA ir AHP principai, tai-
komi sprendziant inzinerines, matematines ir socialines problemas.

Konstatuojant vertinimo metody kriterijy aprasymo trakuma mokslinéje literataroje,
pateikiama kiekybiniy vertinimo kriterijy klasifikacija, remiantis kompromisinio daugia-
kriterio poziario pagrindu - analizuojami kriterijai skirstomi j tris kategorijas (kokybés,
kainos ir nasumo). Vertés kiirimo grandinés koncepcijos ir atskiry jos elementy vertini-
mo pagrindu sukurta kriterijy sistema, sudaryta remiantis kainos, kokybés bei nasumo
parametrais, yra universali priemoné, leidzianti jvairiems SVV subjektams minimaliomis
sanaudomis jvertinti savo veiklos efektyvuma ir atitiktj vartotojy poreikiams (4 pav.).
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Proceso ir jo sudétiniy daliy (elementy (moduliy)) vertinimo
kriterijai
Technologinis 1. Elemento (modulio) integravimas:
vystymas = 1.1 jdiegimo kastai (jsigijimo, integravimo kaina);
% 1.2 jdiegimo trukmé (laikas).
9
o
54 2. Elemento (modulio) funkcionavimas (operacijos atlikimas):
) S . 2.1 funkcionavimo kastai (vienos operacijos atlikimo
Apskaita ir % = savikaina);
finansai :; = 2.2 funkcionavimo greitis (nagumas);
-é’ g 2.3 sutrikimy (klaidy) skaic¢ius per operacijos (-u) cikla.
ol
<
:§ 2 |3. Elemento (modulio) tobulinimas:
o 2= 3.1 pritaikymo prie pakitusiy reikalavimy kastai (kaina);
Pirkimai oy 3.2 pritaikymo prie pakitusiy reikalavimy trukmé (laikas).
-
._§ 4. Proceso vykdyme dalyvaujanciy elementy (moduliy) kiekis
-%’ (skaicius).
Zmogiskyjy | M
iStekliy
valdymas Pagrindiniai vertinamieji veiklos procesai ir jy sudétinés dalys
Strateginis
valdymas
Rinkodara ir Tiekimas Vartotojy Veiklos
Naujy pardavimai (logistika) aptarnavimas operacijos
produkty
kirimas

4 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktiros vertinimo
koncepcinis modelis

Akcentuotinas SVV subjekto vertés kiirimo grandinés sudétiniy elementy skaiciaus mi-
nimizavimo parametras, gerinantis jo veiklos efektyvumo charakteristikas.

Palyginti daugiakriteriai sprendimo priémimo metodai siekiant atrinkti tinkamiau-
sig (-ius) SVV problematikai ir sudarytos vertinimo kriterijy sistemos charakteristikai.
Remiantis pradinés informacijos (vertinimo kriterijy sistemos lygmeniu ir disponuojamos
informacijos charakteristikomis) pobudziu, tinkamiausiais atrikti analitinis-hierarchinis
procesas (angl. Analytic Hierarchy Process (AHP)) ir rodikliy reik§miy ir jy reik§mingumy
sandaugy sumy metodas (angl. Simple Additive Weighting (SAW)). Atsizvelgiant j gerosios
praktikos pavyzdzius derinti keleta metody, sukurtas vertés kirimo grandinés koncepcija
paremtas smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktiros struktiriniy
elementy atrankos koncepcinis metodas (5 pav.).
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I-as etapas: reikalavimy nustatymas

Normalizuotos kriterijy reikSmés
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Zmogiskuju istekiiy valdymas (Human Resource Management)

Apskaita ir finansai (Finance and Accounting)

Technologinis vystymas (Technology Development)

Palaikantieji procesai
(Support Processess)

Development)

(Core Business Processess)

Naujy produkdy|  Veiklos Tiekimas Vartotojy | Rinkodarair
operacios (ogistika) | aptamavimas | pardavimai

(New Product | (Operations) | (Distribution) | (Service) | (Marketing and|
Sales)

Pelno marza (Margin)

Vertés grandinés elementy
daugiakriteris vertinimas (SAW)

m
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1

Optimizuota organizacijos vertés kiirimo grandiné

5 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros struktariniy
elementy atrankos koncepcinis metodas

Daugiakriterio vertinimo principy taikymas SVV subjekto vertés karimo vertinimo vei-
klose leidzia minimaliomis sagnaudomis optimizuoti veikla maksimizuojant atskiry vertés

193



karimo grandinés elementy suderinamumg tiek tarpusavyje, tiek su vartotojy keliamais
lakesciais.

Kompiuterinio (imitacinio) modeliavimo metodas leidzia kopijuoti eksperimentg — em-
pirinj tyrima, padedantj planingai valdant (keiciant, koreguojant) proceso ar reiskinio salygas
patikrinti priezastiniy reikiniy rysiy hipotezes. Tokiu budu pasiekiamas eksperimento tiks-
las - jzvalga, geresnis sistemos ar jos dalies pazinimas, jos funkcionavimo supratimas ir
reagavimas j pokycius, priimant sprendimus ir aptinkant galimas tiriamos sistemos silpnasias
vietas, jvairiy vidiniy ir i$oriniy veiksniy poveikio mastg. Kompiuterinio modeliavimo pro-
cesas jgyvendintas laikantis mokslingje literataroje pateikiamy jo realizavimo etapy: tiriamos
sistemos ar jos dalies analizés tiksly ir uzdaviniy suformulavimo, konceptualiojo modelio su-
darymo, konceptualiojo modelio konvertavimo j loginj (specifikacijy) modelj, specifikacijos
modelio jgyvendinimo kompiuteryje sukuriant imitacinj (skai¢iuojamajj) modelj, verifikaci-
jos bei validavimo.

Tyrimo objektas — e. tarpininky paslaugy taikymas verslo procesy infrastruktiros
organizavime.

Tyrimo tikslas — pasitelkus imitacinj modeliavima patikrinti daugiakriterio vertinimo
principais paremto metodo, leidZiancio jvertinti verslo procesy infrastruktaroje pasitel-
kiamy elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, tinkamuma elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy taikymo verslo procesy infrastruktiroje pagrindimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atrinkti verslo subjekto vertés grandinés proceso funkcijy ir procediry derinj,
leisiantj maksimaliai objektyviai atlikti elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy
vertinima.

2. Atrinkti elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, alternatyvias i$analizuotiems
tiriamojo verslo subjekto vertés kirimo grandinés proceso elementams (modu-
liams), ir atlikti ekspertinj daugiakriterj vertinimg remiantis SVV verslo procesy
infrastruktaros koncepcinio vertinimo modelio (4 pav.) kriterijais.

3. Naudojant verslo organizacijos vertés karimo grandinés jvertinimo virtualyjj
jrankj vertesgrandine.lt jvertinti atrinkty e. tarpininky teikiamy paslaugy atitiktj
apibréztoms verslo subjekto preferencijoms.

4. Taikant imitacinio modeliavimo principus palyginti verslo subjekto vertés karimo
procese naudojamy elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy atitiktj kintan¢ioms
(simuliuojamoms) verslo subjekto preferencijy salygoms.

Tyrimo hipotezé — elektroninio tarpininko teikiama (-o0s) paslauga, kaip verslo orga-
nizacijos verslo procesy infrastruktiros elementas (modulis), skaitine atitikties vartotojy
reikalavimams i$rai$ka (normalizacija) yra artimesnis idealiam variantui (vienetui) nei
lyginamosios alternatyvos neatsizvelgiant j uzsakovo (vartotojo) preferencijy elementy
kombinacijg. Tokiu budu elektroniniy tarpininky paslaugy, kaip vertés grandinés proceso
(-y) elementy (moduliy), naudojimas leidzia optimizuoti verslo organizacijos verslo pro-
cesy infrastruktira.

Eksperimentinis tyrimas atliktas pasitelkus atvejo tyrimo strategija vertinant zmo-
giskyjy istekliy valdymo procesui priskiriamus organizacijos apripinimo personalu
veiklos modulius dél galimybés vertinti keleta tokio paties pobtdzio objekty, pasirinkty
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remiantis generalinés aibés bei trianguliacijos principo taikymo prielaidomis (2.5 posky-
ris). Pasirinkto proceso universalumas leidzia atrinkti ir palyginti skirtingus alternatyvius
sprendimus, priskiriamus darbo teorinéje dalyje pateiktiems infrastruktiros vystymo ir
infrastruktiros elementy jsigijimo organizavimo koncepcijos principams, tarp jy ir apra-
$ytiems skirtingiems elektroniniy tarpininky tipams.

Trecioje darbo dalyje pristatomi susisteminti eksperimentinio tyrimo rezultatai ir jy
apibendrinimas. Pateikiami eksperimente dalyvavusiy eksperty tyrimo subjekty verti-
nimai ir vertinimy patikimumo patikros rezultatai (3.1 poskyris). Pristatomi imitacinio
modeliavimo rezultatai - sugeneruotos reik§meés ir apibendrinami rezultatai (3.2 poskyris).
Ekspertinio interviu rezultatuose pateikiamos empiriniame tyrime dalyvavusiy eksperty
susistemintos jzvalgos, pastebéjimai ir pastabos (3.3 poskyris). Po 6 valandy realaus laiko
skai¢iavimy, panaudojant beveik visas (> 99 %) superkompiuterio galimybes, sugeneruota
22 876 792 454 961 reik$miy aibé, atkartojanti vartotojy preferencijy kombinacijas. Atlikta
analizé rodo, jog i $e$iy tyrimo subjekty geriausias atitiktis konkrecios nepriklausomy
kintamuyjy kombinacijos atveju turi trys variantai, priskiriami e. paslaugy klasifikacijai.

Taikant imitacinio modeliavimo principus palyginti verslo subjekto naudojamy vertés
grandinés procesy elementy (moduliy) ir alternatyviy elektroniniy tarpininky teikiamy
paslaugy atitikties kintan¢ioms (simuliuojamoms) verslo subjekto preferencijy salygoms
rezultatai leidzia patvirtinti darbo tyrimo hipoteze, jog elektroninio tarpininko teikiama
(-os) paslauga (-os), kaip verslo organizacijos verslo procesy infrastruktiros elementas
(modulis), skaitine atitikties vartotojy reikalavimams israiska (normalizacija) yra artimes-
né idealiam variantui (vienetui) nei lyginamosios alternatyvos, neatsizvelgiant j uzsakovo
(vartotojo) preferencijy elementy kombinacijas.

Taigi galima teigti, kad daugiakriterio vertinimo principais paremtas metodas, lei-
dziantis jvertinti verslo procesy infrastruktiroje pasitelkiamy elektroniniy tarpininky
teikiamas paslaugas funkcionuoja tinkamai ir pagrindzia prielaida jog elektroniniy tar-
pininky paslaugy, kaip vertés grandinés proceso (-y) elementy (moduliy), naudojimas
leidzia optimizuoti organizacijos verslo procesy infrastruktiira. Eksperimento validavimui
pasitelkiamo kokybinio giluminio interviu rezultatai rodo, jog kompiuterinio modeliavi-
mo metu gauti duomenys yra artimi realiai situacijai.

I$vados ir rekomendacijos suformuluotos remiantis atskirose darbo dalyse apibendrin-
tais rezultatais. Jvertinus sukaupta analitine informacija, pateikiami verslo jmonés verslo
procesy infrastruktaros optimizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas paslau-
gas, koncepcijos tyrimo bei taikymo apribojimai, nurodomos tolimesniy tyrimy kryptys.

Siekiant disertacijoje suformuluoto tikslo- i$analizavus teorinius verslo procesy infrastrukta-
ros organizavimo bei vertinimo principus, pasialyti daugiakriterio vertinimo pagrindu sukurta
bei imitaciniu modeliavimu patikrintg elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy, taikytiny
verslo procesy infrastruktiroje, atrankos koncepcinj metodg, kurio taikymas galéty sudaryti
prielaidas verslo jmonés veiklos efektyvumo augimui- jvykdyti Sesi disertacinio darbo uzda-
viniai. Atlikty teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatai pateikiami zemiau iSdéstytose i$vadose.

Siekiant jvykdyti pirmgjj disertacinio darbo uZdavinj, patikslinta darbe vartojama verslo
procesy infrastruktiros samprata, i$analizuoti jos organizavimo, pasitelkiant IKT priemones,
principai ir koncepcijos. Taigi:
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1. Verslo procesy infrastruktaros savoka galima apibudinti kaip verslo koncepcijos
bei procesy visumg, sudaryta i§ tarpusavyje susijusiy organizacijos struktariniy
elementy (Zmogiskyjy istekliy, veiklos jrankiy, verslo procesy). Ji sudaro salygas
organizacijai kurti pridétine verte tinkamai panaudojant jai prieinamus isteklius.
Verslo procesy infrastruktara reikalinga organizacijos valdymo veikloms planuoti,
igyvendinti, vertinti, kontroliuoti ir analizuoti.

2. Verslo procesy infrastruktaros organizavimo veiklos apima atskiry infrastruk-
taros lygmeny (institucinés, asmeninés ir materialiosios) atrinkima, derinimg ir
sujungima j verslo procesy realizavimo sistemg. Superstruktiros ir suprastruktiros
lygmenys atlieka iSorinés aplinkos vaidmenj ir turi jtakos verslo procesy infrastruk-
taros organizavimo sprendimams.

3. Darbe skiriamos keturios verslo procesy infrastruktiros organizavimo koncepci-
jos, salygotos organizacijos struktiriniy elementy valdymo principy:

« infrastruktiros jsigijimas (pirkimas), paremtas organizacijos siekiu autonomis-
kai kontroliuoti valdoma infrastruktirg ir susiklos¢iusia informacija, kad rinkoje
sitlomas sprendimas tenkina suformuluotus poreikius ir yra tinkamas iskeltiems
tikslams pasiekti;

+ infrastruktiros vystymas (tobulinimas), paremtas organizacijos siekiu susikurti
unikalig infrastruktarg. Siekiant jgyvendinti specifinius tikslus, reikalaujancius ne-
standartiniy sprendimy ir (arba) neegzistuojant (organizacijai neradus) poreikius
atitinkancio sprendinio, organizacija priversta savarankiskai tobulinti turimag inf-
rastruktirg ir atskirus jos komponentus;

« santykiy valdymu (bendradarbiavimu) pagrijsta infrastruktara leidZia organizacijai
pasinaudoti partnerio (-iy) turimais infrastruktariniais pranagumais mainais j lei-
dima $iam naudotis savaisiais. Bendradarbiaujancios organizacijos jgyja galimybe
optimizuoti infrastruktarai skiriamas sgnaudas ir iSteklius, koncentruotis priorite-
tinése veiklos organizavimo srityse, ta¢iau susiduria su papildomais bendradarbia-
vimga uztikrinanciy sprendiniy paieskos issukiais;

 iSoriniy paslaugy pirkimu ir verslo procesy judéjimu i$ organizacijos vidaus j iSore
pagrista verslo procesy infrastruktira. Nepaisant turimy organizacijos galimybiy
bei resursy savarankigkai organizuoti ir vykdyti atitinkamus veiklos procesus bei
funkcijas, jie yra perduodami nepriklausomam i$oriniam paslaugy teikéjui, kuris
administruoja ir valdo jam priklausantj (-¢ius) procesg (-us), remdamasis suderin-
tu su uzsakovu taisykliy ir susitarimy rinkiniu.

4. Organizacijos strateginiai tikslai ir uzdaviniai, jos veiklos rasis ir specifika lemia
konkrecios koncepcijos pasirinkimg ir taikyma. Konkurencinio pranasumo sieki-
mas, ieskant unikaliy sprendiniy, vienareik§miska koncepcijy tarpusavio lyginima,
siekiant rasti pranasiausig varianta, daro praktiskai nejmanomg. Neatmetama te-
oriné keliy koncepcijy derinimo galimybé toje pacioje verslo organizacijoje arba
koncepcijos evoliucionavimas, keic¢iantis veiklos salygoms.

Antrasis uZdavinys skirtas apibendrinti elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy tai-

kyma verslo procesy infrastruktiiroje ir atskleisti jy galima poveikj verslo jmonés veiklos
rezultatams. Taigi:
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IKT sprendimy ir sprendiniy taikymas verslo procesuose keicia ,tarpininko” sam-
prata. Klasikinis apibudinimas tarpininka apibrézia kaip tarpine grandj sandoryje
tarp tiekéjo ir vartotojo, ta¢iau vis dazniau tarpininkas apibréziamas kaip pridétinés
vertés karéjas, galintis transformuoti patj produkta nejgydamas nuosavybés teisiy
i ji. Nepaisant sampratos i$siplétimo, pagrindinis tarpininkavimo veiklos bruozas
lieka tas pats: tarpininko gaunama nauda néra susijusi su tiesioginiu produkto tu-
réjimu ir jo vartojimu.

Elektroninémis priemonémis per atstuma asmenisku paslaugos gavéjo prasymu tei-
kiamos nematerialios pazangios elektroninés paslaugos yra elektroninio tarpininko
generuojamos pridétinés vertés Saltinis. Remiantis tarpininko, veikiancio elektro-
niniy paslaugy rinkoje, atliekamy funkcijy ir sialomy struktariniy komponenty
analize, galima teigti, jog elektroniniai tarpininkai kuria ir valdo informacinius
procesus aptarnaujancius infrastruktiros komponentus.

Mokslinéje literataroje dazniausiai nurodomi kasdienés (rutininés) veiklos op-
timizavimo, pasitelkiant elektroninius tarpininkus, aspektai darant prielaida, jog
uzsakomosios elektroninés informacinés, sandorio atlikimo (transakcinés), sando-
rio uztikrinimo (garantavimo) ir logistinés (perdavimo) paslaugos leidzia verslo
subjektui kompensuoti resursy ir kompetencijy trakuma, pasinaudoti sinergijos
efektu siekiant mazinti veiklos vykdymo kastus. Nepaisant j veiklos formalizavimo
kryptj orientuoto elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy efektyvinimo pozit-
rio, svarbus moksliniy tyrimy nustatytas priesingas veiksnys - individualizavimas
ir jo pritaikymas verslo subjekto konkurencingumui didinti.

Elektroniniy tarpininky kuriamos pridétinés vertés verslo jmonei ir jos veiklos re-
zultatams jtaka galima analizuoti tiek per atskiry veiklos funkcijy prizme, i§skiriant
apibréztas sritis (e. rinkodara, e. komercija, e. reklama ir kt.) arba modulius (e. ban-
kininkysté, e. prekyba ir kt.), tiek atsizvelgiant j naudos gavéja (abi sandorio pusés,
tik produkto tiekéjai arba visi ekosistemos dalyviai) ir naudos pobudj (tiesioginiy
kasty mazinima, papildomas teikiamas paslaugas, infrastruktirines paslaugas ar
net indélj i vieSosios gerovés formavima).

Siekiant jvykdyti trecigjj uzdavinj, pasitlytas organizacijos verslo procesy infrastruk-
taros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas paslaugas, koncepcinis

modelis nurodant jo taikymo galimybes ir ribotumus. Taigi:

1.

Elektroniniy tarpininky teikiamos paslaugos sudaro salygas jgyvendinti verslo or-
ganizacijos veiklos procesus ir kartu atlieka dalies verslo procesy infrastruktiros
funkcijas. Su IKT plétra susietos verslo procesy procediiros, perkeltos j organi-
zacijos iSore (patikétos iSoriniams elektroniniams tarpininkams), leidZia verslo
organizacijai optimizuoti savo valdoma verslo procesy infrastruktarg atsisakant
dalies zmogiskyjy istekliy ir veiklos jrangos bei jrankiy.

Tiek verslo organizacijos pagrindiniai, tiek palaikantieji procesai gali bati sékmingai
perkelti j organizacijos iSoring erdve jgyvendinant strateginio paslaugy pirkimo kon-
cepcija. Atsiradusios prielaidos modeliuoti visos vertés karimo grandinés paslaugy
pirkimo galimybes gali bati realizuojamos pasitelkus siiloma verslo jimonés verslo
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procesy infrastruktiiros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas pas-
laugas, koncepcinj modelj.

Naujy produkty karimo ir strateginio valdymo vertés karimo grandinés proce-
sai reikalauja i$skirtinio pozitrio siekiant juos integruoti j bendraja organizacijos
strateginio paslaugy pirkimo koncepcija. Minimi procesai grindZiami organiza-
cijos kompetencijos lygmeniu, kuris leidzia siekti konkurencinio pranaSumo per
i$skirtinumo, unikalumo dimensija. Siekimas i$laikyti su(si)kurta pranaguma le-
mia tam tikrg apraSomy vertés kirimo grandinés procesy uzdarumo lygj. Dél Sios
prieZasties naujy produkty karimo ir strateginio valdymo vertés kiirimo grandinés
procesy perdavimo iSoriniams elektroniniams tarpininkams galimybés yra ribotos.

Siekiant jvykdyti ketvirtgjj uzdavinj, disertacijoje palyginti elektroniniy tarpininky
teikiamy paslaugy, naudojamy verslo procesy infrastruktaroje, efektyvumo vertinimo
principai ir metodai. Taigi:

1.

Vertés kuarimo grandinés koncepcija, atskleidzianti verslo organizacijos veiklos
procesy valdymo principus, yra tinkama ir galima sékmingai taikyti verslo procesy
infrastruktaros vertinimo veiklose platforma, leidZianti tinkamai analizuoti skir-
tingo integracijos lygmens verslo subjekty situacijas.

Galimas verslo procesy efektyvumo vertinimo modeliy ir metody grupavimas pa-
gal veiklos standartizavimo prioritetines kryptis j kokybés kontrolés, vadybos ir IT
tradicijas ilgainiui tampa salyginis dél verslo valdymo vystymosi kryp¢iy asimilia-
vimosi ir i$orinés aplinkos nulemty naujy prioritety (pvz., ekologiniy arba socialiai
atsakingo verslo veiklos organizavimo tendencijy) atsiradimo.

Kiekybiniai verslo procesy efektyvumo vertinimo rodikliai, prieSingai, nei galimi
pritaikyti verslo procesy efektyvumo vertinimo principai bei metodai, nepasizymi
jvairovés gausa ir i§skirtinumu. Juos galima suskirstyti j proceso (-y) veiklos koky-
bés, kainos (kasty) ir laiko (nasumo) dimensijy vertinimo charakteristikas. Norint
derinti $iy trijy dimensijy, dar vadinamy ,,geleZiniu trikampiu®, charakteristikas
reikia kompromisinio pozitrio, ver¢iancio i$skirti veiklos prioritetus ir prie jy de-
rinti galimas likusiy dimensijy kombinacijas.

Siekiant jvykdyti penktgjj uZdavinj, pateiktas SVV reikalavimus atitinkantis koncepcinis
metodas, leidziantis jvertinti ir pagristi elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy taikymo

verslo procesy infrastruktiiroje efektyvuma ir atitiktj verslo organizacijos numatytiems reikala-

vimams, pasitelkiant daugiakriterio vertinimo principus. Taigi:

1.
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Disertacijoje sitloma kiekybiniy verslo procesy efektyvumo vertinimo rodikliy sis-
tema, apimanti skirtingy dimensijy, mato vienety rodiklius, kurig galima realizuoti
praktinéje veikloje pasitelkiant daugiakriterj sprendimy priémimo metodo princi-
pa, leidZiantj tinkamai suderinti nevienaly¢iy duomeny blokus.

Daugiakriteriy sprendimy priémimo metody kombinacijos taikymas yra jmanomas
ir tinkamas siekiant pagristi hibridinés problemos, apimancios keleta nepriklauso-
my kintamyjy (pvz., vartotojy preferencijy nustatymo ir alternatyviy sprendiniy
derinimo) sujungiancio uzdavinio sprendimy varianty pasirinkima.

Priimant daugiakriterj sprendimg naudojami absoliutis, santykiniai ir ranga-
vimo mato vienetai leidzia tinkamai jvertinti tiriamg situacija ir yra lygiavertés



alternatyvos susiklosciusioje situacijoje, reikalaujancioje keisti vertinimo vienetus
dél informacijos trakumo (nepilnumo).

Sestuoju uzdaviniu siekta empiriskai patikrinti daugiakriterio vertinimo principais
paremto metodo, skirto jvertinti verslo procesy infrastruktiroje pasitelkiamy elektroni-
niy tarpininky teikiamas paslaugas, pritaikyma pasirinktame analizuoti (SV] aprapinimo
personalu) veiklos procese. Nepaisant to, jog dél riboty laiko bei skai¢iavimo jrangos pajé-
gumy teko apriboti vykdomos simuliacijos apimtis ir jvertinti tik ekstremaliyjy reik§miy
atvejy sugeneruotus rezultatus, galima teigti kad:

1. Elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy integravimas i verslo organizacijos
vertés grandine (ja sudarancius procesus) sudaro prielaidas optimizuoti verslo pro-
cesy infrastruktarg ir pritaikyti ja prie su(si)formuluoty preferencijy bei siekiamy
veiklos tiksly siekimo. Siekiant sklandaus ir efektyvaus elektroniniy tarpininky tei-
kiamy paslaugy integravimo j verslo organizacijos vertés grandine, galima taikyti
smulkaus ir vidutinio verslo procesy infrastruktiros vertinimo koncepcinj modelj
(4 pav.) bei smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros
struktariniy elementy atrankos koncepcinj metoda (5 pav.).

2. Nepaisant darbe jrodytos hipotezés, kad elektroninio tarpininko teikiama (-os)
paslauga (-o0s), kaip verslo organizacijos verslo procesy infrastruktiros elementas
(modulis), skaitine atitikties vartotojy reikalavimams iSraiska (normalizacija) yra
artimesné idealiam variantui (vienetui) nei lyginamosios alternatyvos neatsizvel-
giant  uzsakovo (vartotojo) preferencijy elementy kombinacijas, tinkamiausias
variantas kinta ir priklauso nuo konkrecios situacijos (siekiamybés). Dél Sios
prieZasties reikalinga sprendimy priémimo metodika, leidzianti konkrecios ana-
lizuojamos situacijos atveju pagrjsti tinkamiausia sprendimg. Tyrimo rezultatai
rodo, kad smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktaros
struktariniy elementy atrankos koncepcinis metodas (5 pav.) ir jo pagrindu su-
kurtas virtualusis verslo organizacijos vertés kiirimo grandinés jvertinimo jrankis
vertesgrandine.lt gali buti naudojami praktinése verslo imonés verslo procesy inf-
rastruktiiros poky¢iy organizavimo veiklose.

Tolesnés tyrimy kryptys

Tolesnés verslo jmonés verslo procesy infrastruktiros poky¢iy organizavimo, taikant elek-
troniniy tarpininky teikiamas paslaugas, tyrinéjimy kryptys yra siejamos su verslo jmonés
verslo procesy infrastruktiiros organizavimo, taikant elektroniniy tarpininky teikiamas pas-
laugas, koncepcinio modelio tobulinimu atsizvelgiant j disertacijoje pateikiamas jo taikymo
galimybes bei apribojimus.

Svarstytinos galimybés pasitelkus dirbtinius neuroninius tinklus nagrinéti ir modeliuoti
atskiry elektroniniy tarpininky teikiamy paslaugy ir  jmonés verslo procesy infrastruktirg
integruotiny sprendiniy savybes bei charakteristikas, sukuriant vertinimo sistemg, leidZiancia
teikti rekomendacijas, kokioms veiklos sglygoms ir suformuluotiems likes¢iams esant konkre-
tus sprendinys yra tinkamiausias naudoti.

Remiantis disertacijoje pristatytu vertés kirimo grandinés jvertinimo virtualiuoju jrankiu
vertesgrandine.lt kaip platforma tolimesniems eksperimentiniams empiriniams tyrimams,
siekiama tobulinti daugiakriteriais vertinimo metodais grjsty verslo procesy infrastruktaros
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efektyvumo vertinimo koncepcija tiek didinant jos patikimuma bei naudojimo efektinguma,
tiek pritaikant atskiry specifiniy verslo sri¢iy problematikai ir ekspertiniy sprendimy priémimo
paramos sistemoms kurti.

Darbo rezultaty aprobavimas. Disertacijos rengimo metu gauti tarpiniai ir galutiniai
rezultatai buvo pristatyti septyniose konferencijose ir penkiose publikacijose.
Straipsniai recenzuojamuose leidiniuose:

1.
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Relevance of the Research

The organisation of business process infrastructure encompasses effective coordination
of material and human resources, processes and tools of a business company used to achie-
ve the controlled and profitable development. The infrastructure of business processes
ensures steady and sustainable supply of the value added by the company to the consumer
and is an essential factor implemented in order to use the advantages of the scale effect. To
maintain and expand its competitiveness, business companies have to adequately organise
the infrastructure of its business processes with regard to the development, changes and
tendencies of external business environment. The attention to business processes, brought
by the application of the business process reengineering theories, formulated the principles
of the organisation of business process infrastructure, which can be adjusted to the stra-
tegic priorities, aims and objectives of the company. Customer relationship management,
planning of resources necessary for the company’s activities, optimisation of the company’s
activities as well as other principles of organisation of business processes transformed into
the theory of business process management, which encompasses the solutions of business
process organisation based on the process approach.

During the conditions of the contemporary business environment, the business endures
a change from traditional to electronic, providing additional means of activity organisa-
tion, which are an advantage in a competitive battle against not only small, but also the
largest international corporations. A vast development of information technologies deter-
mines the continuous emergence of new electronic services to business, the improvement
and development of current services. Contemporary electronic services allow the business
companies to reorganise the infrastructure of business processes by eliminating a part of
routine procedures which use time and material resources. The selection of appropriate
information technologies and electronic services, their integration and implementation of
their interoperability are the key issues faced by the business companies when organising
their business process infrastructure.

The application of the non-appropriately evaluated and measured information techno-
logies and electronic services may not only fail to ensure the planned effect on the business
process infrastructure, but also cardinally worsen the situation by detuning, distorting,
slowing down the business processes. Furthermore, a possibility exists that investments
to a non-appropriately selected information technologies and electronic services will not
buy off thus impeding the controlled and profitable development of the business company.

In the analysed scholarly literature dedicated to the problematic field described during
the period of 2000-2015, the attention of the scholars is put on finding solutions for the
problems of business process management and organisation while focusing on the follo-
wing generalising aspects: what are the theoretical principles on which the organisation
of the effective business processes is to be based; how does the separate electronic bu-
siness management systems function; how can virtual societies be described and how
do they generate the value added; what are the conceptual models of collaboration and
interoperability of separate organisations; when is the organisation mature and ready to
install the business management processes, information technologies and electronic servi-
ces; how to classify the electronic services and information technologies dedicated to the
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business processes; how to estimate (determine) the efficiency of the innovative activities
of business, its changes. A particular emphasis is to be put on the analysis of the issues of
intangibility and multiplicity of the innovative activity assessment. The analysed resources
of scholarly literature and the best practice examples allow supposing that the direct and
complex attention of researchers, analysed problems and offered solutions are related to the
largest business entities, thus either ignoring the small and medium-sized business sector
or assessing it by applying only the methods and indicators of measuring its productivity.
The lack of the system of indicators and methods of measuring the efficiency of business
process infrastructure, which would meet the requirements of the small and medium-sized
business entities, the managed resources and competences, determines the novelty of this
dissertation. The problematic research field of the effective business process infrastructure
organisation, especially with the emphasis on the context of a scarcely analysed particula-
rity of small and medium-sized business sector, is topical with regards to both theoretical
and practical approaches. Therefore, this dissertation is dedicated to finding solutions for
the abovementioned sector in the context of the advantages and benefits provided by the
services of the electronic intermediaries.

Scientific problem of the research - to determine how to organise the business process
infrastructure by applying the services provided by electronic intermediaries in order to
make the business company activities more efficiency.

Research object - the organisation of business process infrastructure of small and
medium-sized enterprises by using the functional potential and services of electronic
intermediaries.

Research aim - having analysed the theoretical principles of business process infras-
tructure organisation and evaluation, to provide the conceptual method for selecting the
services provided by the electronic intermediaries used in the business process infras-
tructure, created on the basis of multi-criteria assessment and assessed by performing the
simulation modelling, whose implementation may influence the development of the effici-
ency of the activities of business companies.

To reach this aim the following objectives of the dissertation are set out:

1. Having defined the conception of the business process infrastructure employed in
the dissertation, to analyse the principles and conceptions of its organisation by
applying the information computer technologies.

2. Having concluded the services provided by electronic intermediaries employed in
the business process infrastructure, to reveal the possible influence of their use on
the results of the business company activities.

3. To provide the conceptual model of the organisation of business process infras-
tructure by applying the services provided by the electronic intermediaries and
indicating the possibilities and limitations of its application.

4. To compare the principles and methods of assessing the efficiency of services pro-
vided by the electronic intermediaries used in the business process infrastructure.

5. To provide the conceptual method for selecting the services provided by the
electronic intermediaries used in the business process infrastructure, created on
the basis of multi-criteria assessment, which would allow assessing the conformity
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of services provided by the electronic intermediaries and used in business process
infrastructure with the requirements formulated by the business organisation.

6. To empirically test the application of the method for assessing the services provided
by the electronic intermediaries and used in the business process infrastructure,
which is based on the principles of multi-criteria assessment in the selected proces-
ses of the activities of small and medium-sized enterprises.

Research methodology. The idea of the research is based on the basics of Transaction
Cost theory by applying the concepts of Value Added Chain and Outsourcing as well as
methods of Analytic Hierarchy Process (AHP) and Simple Additive Weighting (SAW) based
on Multiple-criteria decision-making approach (MCDM).

The analysis of documents, scholarly and business literature is carried out to ground the
novelty and relevance of the dissertation;

The comparative analysis of scientific and business literature is applied when analysing
the theoretical interpretations of business process infrastructure organisation, examining
the services provided by the electronic intermediaries and used in the business process
infrastructure, comparing the methods of evaluating the efficiency of the use of services
provided by the electronic intermediaries in business process infrastructure and grounding
the efficiency of the use of services provided by the electronic intermediaries in business
process infrastructure;

The conceptualisation method is applied to provide scholarly significance to the ana-
lysed information by creating conceptual model of the organisation of business process
infrastructure by applying the services provided by e-intermediaries; conceptual model
of evaluation of business process infrastructure of small and medium-sized businesses;
conceptual method for small and medium-sized business entities’ business process infras-
tructures structural components selection.

Simulation modelling is applied to evaluate the methodology of the evaluation of effi-
ciency of the use of services provided by the electronic intermediaries in business process
infrastructure and conceptual model of the organisation of business process infrastructure
by applying the services provided by e-intermediaries ;

The methods of comparative data analysis and statistical analysis were employed to ana-
lyse the results achieved during the research;

In-depth thematic interview was used to verify the method of the evaluation of efficiency
of the use of services provided by the electronic intermediaries in business process infras-
tructure by applying the multi-criteria analysis;

The generalisation method is applied to formulate the conclusions of the research.

Research statements to be defended:

1. Despite the fact whether the organisation operates autonomously or in an open
medium (network, cluster), a value creation sequence is formed that which can be
most accurately defined by the term of the value creation chain that describes the
appearance and evolution of fundamentally narrower, specialised terms and con-
ceptions such as supply chain, value creation networks, etc.

2. Value creation from the process perspective can be applied on the basis of organi-
sation of business process infrastructure.
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The integration of services provided by the electronic intermediaries into a separate
business entity’s value creation chain provides opportunities to exploit resources
used in a business process more rationally.

Measures for solution support that set minimal requirements for disposable mate-
rial and intellectual resources are especially important to the management changes
of SMEs, these measures allow to employ the most suitable ICT solutions for opti-
mising the business process infrastructure.

The application of the method for assessing the services provided by the electronic
intermediaries and used in the business process infrastructure, which is based on
the principles of multi-criteria assessment enables to organise business process inf-
rastructure and allows increasing the competitiveness of a separate business entity.

Results:

1.

10.

11.

A conception of business process infrastructure has been formulated and its princi-
pal components and levels were emphasised.

Principles of business process management based on ICT application that can
be applied to organisation of business process infrastructure based on the use of
electronic services were described.

A summary of grouping and comparison of the concepts of organisation of busi-
ness process infrastructure was presented.

The principle of organisation of business process infrastructure based on the con-
ception of a value creation chain was substantiated.

The definition and classification of the conception of electronic intermediaries was
provided.

A conceptual model of organisation of business process infrastructure by applying
the services provided by electronic intermediaries was created.

An analysis of efficiency evaluation models of the application of electronic services
in business process infrastructure was performed.

A summarised classification of quantitative criteria of business management eva-
luation was provided.

An overview of multi-criteria decision-making methods was performed and the
principles chosen for solving a particular problem were determined.

The conceptual method for selection and evaluation of electronic services used in
infrastructure of business process of a business company was created.

Using created method for small and medium-sized business entities’ business
process infrastructures structural components selection the conceptual model of
organisation of a business company’s business process infrastructure by applying
the services provided by electronic intermediaries was substantiated.

Practical significance of the results. The solutions created for SMEs based on the thesis

results allow to substantiate decision-making associated with the organisation of business
process infrastructure and compensate the shortage of a business entity’s resources (both
material and intellectual) needed for substantiating a strategic decision.

Based on the thesis results a virtual tool vertesgrandine.lt designated for evaluating

value creation chain intended for SME’s was created; the virtual tool was financed by funds
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of Dr. Bronislovas Lubys Charity and Support Foundation allocated to promote scientific
and applied research in higher education institutions.

The service of “Optimisation of Value Creation Chain by Using Multi-Criteria Evaluation
Principles” was created on the basis of the theoretical research. The service is intended
for small and medium-sized business entities that are trying to assess their value creation
chain and its optimisation alternatives by themselves using resources and time sparingly
and to avoid mistakes that cause losses due to wrong decisions. The use of a tool, based on
multi-criteria decisions, allows to increase the number of alternatives assessed in a given
time period, make more substantiated decisions, and increase the quality of decision-ma-
king process. According to programme “Innovation Cheques” (No VP2-1.3-UM-05-K),
the service was presented on the List of Services of Activity of Scientific Research and (or)
Experimental Development (MTEP) Provided by Science and Study Institutions (MITA).

The theoretical research collected and systemised in the thesis was used to renew (prepa-
re material in a virtual learning environment Moodle) and deliver “Business Infrastructure
Formation” course subject (3 credits) in Bachelor Study Programmes of Vilnius University
Economics and Management study field.

Structure of the dissertation. The dissertation is comprised and introduction, three
parts, conclusions and recommendations, references and annexes. Structure of the thesis
and its logical sequence is shown in Figure 1.

| Objectives: | Introduction | Results: |
Part 1: Theoretical background of thesis
The concep- The applica- The definition and | The role of electronic |Result 1
tion of business |tion of the classification of elec- |intermediaries in Result 2
Objective 1 process infra-  |conception of  |tronic intermediaries |value added creation Result 3
Objective 2 |structureand  |value chain for |and their provided  |processes Result 4
Objective 3 |changesinits  |evaluation of  |services Result 5
organisation due [business process Result 6
to ICT influence |infrastructure
Generalisation of the theoretical part
Part 2: Research methodology
The analysis of [Overview of  |SME entity’s con- Research methodol-
efficiency evalu- [methods of ceptual method of ~ |ogy of opportunities
ation methods |multi-criteria  [selection of business |of optimisation of
of application  |analysis and process infrastruc-  |business process Result 7
L of electronic their application |tures structural infrastructure by
Oyt services in busi- |principles and |[components applying services pro- Bl
Objective 5 princlp P PPyINg PO Result 9
ness process criteria vided by electronic
; . o Result 10
infrastructure; intermediaries;
Selection of subjects
for experimental
research
Generalisation of the methodological part
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Part 3: Research

Expert evaluation Summarised re-

Objective 6 |results of research Sys}emlsed res ults of imi- sults of in-depth Result 11
. tation modelling . .
objects interview

Generalisation of the research

|2

Conclusions

Having analysed the theoreti-
cal principles of organisation
and evaluation of business

process infrastructure, a con- Vinejzerd.
ceptual method of selection of

Achieved |[services provided by electronic reso-

aim of the |intermediaries applied in bu- lution

M esis siness process infrastructure  |Guidelines for further research of.the.
was created on the basis of scientific
multi-criteria assessment and problem

tested by empirical research;
the application of this method
could make preconditions for
growth of business company’s
activity effectiveness

Fig. 1. Thesis structure

Introduction substantiates the relevance and novelty of the scientific problem, pro-
vides the formulated scientific problem, and identifies the research object, research aim
and objectives set out to reach the aim, describes the research methodology, lists the sta-
tements to be defended. The introduction is concluded by summarising the results of the
thesis, emphasising their practical value and providing the proof of approval of research
results.

The first part of the dissertation is devoted to the analysis of theoretical knowledge
and information in order to define the conception of business process infrastructure and
to analyse means, principles and conceptions of its organisation when ICT measures are
applied (Subchapter 1.1), summarise services provided by electronic intermediaries in
business process infrastructure (Subchapters 1.2 and 1.3) and to reveal their possible inf-
luence on the results of the activities of a business company (Subchapter 1.4). Conceptual
model of the organisation of business process infrastructure by applying the services pro-
vided by e-intermediaries is presented in this part of the dissertation.

The concept of business process infrastructure defines the conceptual entirety compri-
sed from interrelated internal (human resources, activity tools, business processes) and
external (Superstructure and Suprastructure) structural elements of an organisation.
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Fig.2. Infrastructure of business process
Source: created by the author on the basis of Equilibria (2010)

Infrastructure of business process (Fig. 2) enables to plan, implement, evaluate, control
and analyse the activities of the organisational management. Business process infras-
tructure allows the organisation to create value added by appropriately using accessible
resources.

Having performed the analysis of scientific literature, four generalised conceptions of
organisation of business process infrastructure can be distinguished:

o acquisition of infrastructure (purchasing);

o development of infrastructure (improvement);

o infrastructure based on relationship management;

o business process infrastructure based on outsourcing.

It is impossible to distinguish the most prominent conception as other different con-
ceptions appear as more suitable when strategic targets and objectives of the organisation
and the nature of its activities are taken into consideration. However, the possibility to
combine several concepts in the same business organisation or the evolving of the concep-
tion due to changing conditions of activities are not excluded.

The concept of a value creation chain can be used for organisation of business process
infrastructure, the principles of which, despite the continual changes in business manage-
ment caused due to critical ICT application, remain relevant and recognisable in evolved
concepts (supply chain, value networks). Despite the transformations occurring due to
external factors, business development from manufacture towards provision of services,
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and the context of cooperation and interaction development, the concept and relevance of
value creation chain remains the essential element indicating the organisation’s generated
value to the consumer that allows to substantiate the decisions of the activity of business
organisation.

Having reviewed the research data and results provided in scientific literature, it can be
said that during the value creation process of a business organisation the services provided
by electronic intermediaries can be used. Electronic intermediaries providing Advanced
Electronic Services as defined by the Committee of Information Society Development
under the Ministry of Transport and Communications are described as economic subjects
not directly dependant from the administrator of the value chain that manages ICT solu-
tions and tools that can be integrated into a value creation chain with purpose to facilitate
exchange of information, goods and services between participants of transaction.

According to the nature of the created value added, e-intermediaries can be classified
into:

o Disintermediaries, whose activity can be defined by the narrow conception of in-
termediation, and dispersion of information between those searching and those
offering it;

o Reintermediaries that primarily orient their offered services to meeting their sup-
pliers’ needs.

o Cybermediaries that stand as partial infrastructure in the market.

By appropriately selecting external electronic services provided by subjects that ma-
nage services that are integrated into the value chain, but do not directly belong to the
administrator of the value creation chain, a business entity can optimise its value creation
chain and find the most appropriate balance between autonomy (preserving their identity,
exclusiveness) and cooperation (reducing transaction costs). The coordination of these
two characteristics would allow business entity to ensure the flexibility of activities that
would increase the business entity’s competitive advantage.

Strategic management I

I tive services of e-intermediaries functioning as ICT:

@ | Finance and Information
n Accounting Electronic Data Interchange (EDI)
m Management Information Systems (MIS) HUMAN
8 . Office Automation Systems (OAS)) RESOURCES
‘echnology .
I Transaction
o Development Transaction Processing System (TPS)
e <
g Guarantee 9
o Procurement Transaction Processing System (TPS) (_3
o =.
2 Distribution =]
9 | Human Material Requirements Planning (MRP)
Resource JWJustin Time* (JIT)
Management PO TP
PF ion (indiv 1)
Knowledge Work Systems (KWS) ACTIVITY
EQUIPMENT
. AND TOOLS
New Product Development ‘ Operations Distribution Ma”;f“gg and ‘ Service
al

CORE BUSINESS PROCESSES

Fig. 3 Conceptual model of the organisation of business process infrastructure by ap-
plying the services provided by e-intermediaries
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Based on this conclusion, a conceptual model of organisation of business process inf-
rastructure by applying the services provided by e-intermediaries (Fig. 3) is proposed; the
model offers to integrate the ICT services provided by electronic intermediaries in the va-
lue creation chain, thus optimising business process infrastructure by employing external
resources and concentrating the internal resources of a business company to increasing its
competitiveness through unique solutions of strategic management and creation of new
products.

The second part of the dissertation provides research methodology by comparing the
efficiency evaluation methods and models of the application of the services provided by
electronic intermediaries in the business process infrastructure (Subchapter 2.1). The pa-
per overviews qualitative and quantitative criteria for evaluation of business management
efficiency and provides grouping and classification of quantitative criteria. The analytic
part of the dissertation reviews multi-criteria decision-making methods and their classi-
fication (Subchapter 2.2). Having evaluated and analysed the information, a conceptual
method is proposed for substantiation of the efficiency of the application of the services
provided by electronic intermediaries in the business process infrastructure by applying
the principles of multi-criteria evaluation (Subchapter 2.3). This part of the paper presents
the methodology of experimental research organisation (Subchapter 2.4) by providing
research object, aim, objectives and hypothesis. Furthermore, the phases of simulation
modelling are described by substantiating different methods (formulation of rating scale
on the basis of AHP method, qualitative in-depth thematic interview, selection methods
of respondent (expert) group, substantiation of the sample, measures for ensuring the va-
lidity, application of float and double precision levels for verification of calculations) and
technologies (Ms Excel spreadsheet, PHP and Python programming languages, MySQL
software, Linux operating system, server based on cloud technology, computational grid
(supercomputer)).

The analysis of the efficiency evaluation models of the application of the electronic ser-
vices in the business process infrastructure led to the conclusion that the concept of a value
chain can be reasonably applied as a platform for organisation of evaluation activities.
Despite of grouping into the traditional quality control, business principles and IT appli-
cation based on the classification of value chain evaluation methods, it might be claimed
that utilisation of ICT measures and tools in the infrastructure process has an immediate
influence on the levelling of the relative distribution boundaries. The scientific literature
0f 2004-2010 mostly focuses on four models of value creation chain evaluation (Balanced
Scorecard (BS), Supply Chain Operations Reference model (SCOR), Data Envelopment
Analysis model (DEA) and Analytic Hierarchy Process (AHP)) that establish DEA and
AHP principles, which are widely used for solution evaluation of engineering, mathema-
tical, social problems.

As there is a lack of the description of evaluation method criteria in the scientific
literature, the paper provides the classification of evaluation criteria on the basis of mul-
ti-criteria compromise approach by grouping the analysed criteria into three categories
(quality, price, performance). The criteria system based on the concept of value chain cre-
ation, evaluation of its separate elements and developed on the basis of the combination of
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parameters of price, quality and performance is a universal tool that enables SME entities
to evaluate the efficiency of their activity and correspondence to consumer needs (Fig. 4).

Evaluation criteria of the process and its components

(elements/modules):
Technology 1.  Ellements (module) integration:
Development 1.1 installation costs (acquisition, integration price)

1.2 installation duration (time)

2. Element (module) functioning (execution of operation):
2.1 functioning costs (price cost of the execution of

Finance and operations

Accounting 2 2.2 functioning speed (performance)
& 2.3 number of disturbances/errors during the cycle of
% operation(s)
e
© 13. Element (module) improvement:
Procurement

3.1 the costs (price) of adaptation to changed requirements
3.2 the duration (time) of adaptation to changed
requirements.

Support processes and their

4. The amount (number) of elements (modules) taking part in

Human Resource the process execution

Management
Core Business processes and their components
Corporate
Management,
Marketing and e . .
& Distribution Service Operations
Sales
ew Product
Development

Fig. 4. Conceptual model of evaluation of business process infrastructure of small
and medium-sized businesses

Number minimisation parameter of SMB entity’s value creation chain constituent ele-
ments should be emphasised as it improves its activity efficiency characteristics;

A comparison of multi-criteria decision-making methods was carried out in order to
choose the most appropriate one(s) in terms of SMB and characteristics of the formulated
evaluation criteria system. Based on the nature of primary data (the level of evaluation
criteria system and characteristics of the data available), Analytic Hierarchy Process (AHP)
and Simple Additive Weighting (SAW) were chosen as the most suitable ones. Given the
examples of best practice when several methods are combined, a conceptual method for
business process infrastructures adjustment was developed on the basis of the concept of
a value creation chain (Fig. 5).

215



Stage 1: setting the requirements

Vision and
mission

Long-term
objectives

Consumer
expectations

I

I

Evaluation criteria system

P1,P2, Ps, P4, Ps, Ps, P17, Ps

|

Matrix of criteria values (AHP):

Pu P2 Pim o o o
i B
Pa P Pom o, o
= . . . = [0] [OF% ,
P : : : i >
Gy Oy o o
Pmi Pm2 Pmm @, @ fos

15

Normalised criteria values

Organisation value chain, its elements

Core Business Processess

Corporate Management \
§
7 Human Resource Management
‘ — \
2
3
Procurement \ .
2
2
Marketing and
New Product "
Development | Operations | Distrioution Service Sales

Multi-criteria evaluation of value
chain elements (SAW)

m
= Y oy
i=1

Alternative
solutions
(elements)

Sa1 Sa2 Sa3 Saa Sas SAn

Se1 Se2 SB3 Se4 Ses SBn

Sci1 Sc2 Scs Sca Scs Scn

Sm1 Sm2 Sm3 Sma Sms Smn
A2 B4 C1 mn

Optimised value chain of the organisation

Fig.5. Conceptual method for small and medium-sized business entities’ business pro-

cess infrastructures structural components selection

216



The application of multi-criteria evaluation principles in the activities of value creation
evaluation enables optimisation of activities at minimal cost by maximising compatibili-
ty of different value creation chain elements with one another as well as with consumer
expectations.

Computer modelling (simulation) method chosen for the research enables copying the
experiment-empirical research, which helps to verify causal hypotheses by orderly ma-
naging (changing, amending) the conditions of the process or phenomenon. Hereby the
aim of experiment is achieved, i.e. the insight, better knowledge of the system of part of it,
awareness of its functioning and response to the changes by adopting solutions and finding
weaknesses of the tested system, and determining the extent of the influence of various
internal and external factors. Computer modelling process was implemented in accordan-
ce with its realisation stages presented in the scientific literature: formulation of the aims
and objectives of the analysis of the system or its part, development of a conceptual model,
conversion of the conceptual model into a logical data (specification) model, realisation of
specification model in the computer by creating simulation (computational) model, veri-
fication and validation.

Research object - application of the services of e-intermediaries in the organisation of
business process infrastructure.

Research aim - to verify the application of the method for assessing the services provi-
ded by the electronic intermediaries and used in the business process infrastructure, which
is based on the principles of multi-criteria assessment for substantiating of the expediency
of application of the services of e-intermediaries in the organisation of business process
infrastructure.

Research objectives:

1. To select a combination of business entity’s value chain process functions and pro-
cedures that will enable maximal objective evaluation of the services provided by
electronic intermediaries;

2. To select the services provided by electronic intermediaries that are alternative to
the analysed business entity’s value creation chain process elements/modules and
perform an experimental multi-criteria evaluation on the basis of conceptual eva-
luation model of SMB business process infrastructure (Fig.4);

3. To evaluate the correspondence of the selected services by e-intermediaries to the
defined business entity preferences by means of virtual tool vertesgrandine.lt desi-
gnated for evaluation of business entity’s value creation chain;

4. To compare the correspondence of the services provided by electronic interme-
diaries to business entities and used in value creation process to the changing
(simulated) conditions of the business entity’s preferences by applying the princi-
ples of simulation modelling.

Research hypothesis - the services provided by electronic intermediary, as an element
(module) of the business entity’s process infrastructure, in their numerical expression
(normalisations) of correspondence to consumer requirements are closer to the ideal vari-
ant (unit) than the compared alternatives regardless of the client’s (consumer’s) preferred
combination of elements. Thus application of electronic intermediary’s services as value
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chain process elements (modules) enables optimisation of business organisation’s business
process infrastructure.

Experimental research was carried out by applying the case study for evaluation of or-
ganisations staffing activity modules that are ascribed to resource management process
as it enables evaluation of several objects of the same kind selected from the assumptions
of general set and triangulation principle application (Subchapter 2.5). Versatility of the
selected process enables selection and comparison of different alternative solutions that are
ascribed to the principles of infrastructure development and organisation of acquisition of
infrastructure elements, including different types of electronic intermediaries as described
in the theoretical part of the dissertation.

The third part of the dissertation presents systemised experiment results and generali-
ses conclusions of their analysis. There is presented systemised results of research subject’s
evaluation and proofing of evaluations reliability (Subchapter 3.1). There are shown results
and values of computer modelling (simulation) (Subchapter 3.2). Results of expert interview
presents systemized insights, observations and remarks provided by experts which took part
in evaluation process (Subchapter 3.2). After 6 hours of real-time calculations using nearly
all capacity of the supercomputer, a set of 22.876.792.454.961 values was generated, repro-
ducing the combinations of consumer preferences. The analysis performed indicates that
three out of six research objects ascribed to the category of e-services demonstrate best cor-
respondence with regard to a particular combination of independent variables.

The results of the comparison of the correspondence of the services provided by electro-
nic intermediaries to business entities and used in value creation process to the changing
(simulated) conditions of the business entity’s preferences by applying the principles of
simulation modelling confirmed the research hypothesis that the services provided by
electronic intermediary, as an element (module) of the business entity’s process infras-
tructure, in their numerical expression (normalisations) of correspondence to consumer
requirements are closer to the ideal variant (unit) than the compared alternatives regardless
of the client’s (consumer’s) preferred combination of elements.

Thus it might be claimed that the method for assessing the services provided by the
electronic intermediaries and used in the business process infrastructure, which is based on
the principles of multi-criteria assessment functioning properly and justifies the assump-
tion that application of electronic intermediary’s services as value chain process elements
(modules) enables optimisation of business organisation’s business process infrastructure.
The generalised results of the qualitative in-depth interview used for the experiment vali-
dation show that the data received during computer modelling are close to a real situation.

Conclusions and recommendations were formulated with regard to research problems
by generalising the results achieved in different parts of the dissertation as well as conclu-
sions of research analysis results. Having considered analytic information collected in the
research, limitations of research and application of the concept of business organisation’s
business process infrastructure optimisation by applying the services provided by electro-
nic intermediaries were indicated, further research directions were indicated.

Six dissertation objectives were solved in order to achieve the dissertation aim, i.e. ha-
ving analysed the theoretical principles of business process infrastructure organisation and
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evaluation, to provide the conceptual method for selecting the services provided by the

electronic intermediaries used in the business process infrastructure, created on the basis

of multi-criteria assessment and assessed by performing the simulation modelling, whose

implementation may influence the development of the efficiency of the activities of bu-

siness companies. The results of theoretical and empirical research are presented in the
conclusions above.

In order to achieve the first objective of the dissertation the conception of the business
process infrastructure used in the dissertation was clarified and the principles and concep-

tions of its organisation by applying the ICT measures were analysed. Thus:

L.

The concept of business process infrastructure can be described as the entirety of
business conception and process that is comprised from interrelated structural ele-
ments of the organisation (human resources, activity tools, business processes). It
enables the organisation to create the value added by appropriately using resour-
ces accessible to it. Business process infrastructure is needed for the planning,
implementing, evaluation, control and analysis of the organisation’s management
activities.

The activities of organisation of business process infrastructure encompass the
selection, coordination and aggregation of separate infrastructure levels (institu-
tional, personal and material) to a system of business process realisation. The levels
of superstructure and suprastructure act as external environment, influencing the
decisions of organisation of business process infrastructure.

The thesis focuses on the four conceptions of the organisation of business process
infrastructure determined by the principles of organisation’s structural element
management:

acquisition of infrastructure (purchasing), based on the organisation’s aim to auto-
nomously control its infrastructure and on the acquired information that the deci-
sion offered on the market satisfies the organisation’s formulated requirements and
is suitable for its targets to be reached;

development of infrastructure (improvement) is based on the organisation’s aim to
create a unique infrastructure. In order to implement specific targets that require
non-standard decisions and (or) when the solution that meets the requirements
does not exist (or the organisation has been unable to find it), the organisation has
to improve the infrastructure at their disposal and its components on their own;
infrastructure based on relationship management (cooperation) allows the orga-
nisation to make use of infrastructural advantages of its partner (s) and in return
permitting to use those that the organisation has. Cooperating organisations acqui-
re the opportunity to optimise the costs and resources allocated to infrastructure,
also to concentrate on prioritised areas of activity organisation, however, they face
the additional challenges of searching for solutions that would ensure cooperation;
business process infrastructure based on outsourcing and on the movement of bu-
siness processes from the inside of the organisation to the outside. Despite of the
organisation’s capacities and resources to organise and perform certain operational
processes and functions on its own, they are transferred to an independent external
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services provider that, in accordance with a set of rules and instructions that are
coordinated with the client, administrates and manages the process (processes) that
are entrusted to it.

Organisation’s strategic targets and objectives, its nature of activities and specifics
decide the particular conception to be selected and implemented. Seeking com-
petitive advantage by searching for unique solutions makes the unambiguous
comparison of conceptions, in order to distinguish the most prominent variant,
virtually impossible. The possibility of theoretically combining several conceptions
in the same business organisation or the evolvement of the conception due to chan-
ging conditions of activities is not excluded.

The second objective is devoted to summarising the application of services provided
by electronic intermediaries in business process infrastructure and to reveal their possible
influence on the results of activities of a business enterprise. Therefore:

1.
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The application of ICT decisions and solutions in business processes is changing
the conception of an intermediary. Traditional description defines the intermediary
as an intermediate step during the transaction between the supplier and consumer;
however, increasingly intermediary is defined as a creator of the value added that
can transform the product itself without acquiring property rights to it. Despite the
broadening of the conception, the main feature of intermediation activities remains
the same: the value gained by the intermediary is not associated with direct owners-
hip and usage of the product.

Immaterial advanced electronic services, provided using electronic means at a
distance by a personal request of the recipient of the service, is the source of va-
lue added generated by an electronic intermediary. According to the analysis of
performed functions and proposed structural components of a intermediary ope-
rating in the electronic services market, it can be said that electronic intermediaries
create and manage those components of infrastructure that serve to information
processes.

Scientific literature usually indicates aspects of optimization of everyday (routine)
activities by employing electronic intermediaries are, presupposing that outsourced
services of electronic information, transaction completion (transaction), tran-
saction assurance (guarantee) and logistical (transfer) for business entity to
compensate the shortage of resources and competence, to use the synergistic effect
in seeking to reduce the costs of performance of activities. Despite the outlook con-
cerning increasing the efficiency of services provided by electronic intermediaries
that is oriented to formalisation, the opposite factor determined by the scientists is
important, i.e. individualisation and its adaptation to increasing the competitive-
ness of the business entity.

The value added created to a business company and the results of its activities by
electronic intermediaries can be analysed both through separate activities by distin-
guishing defined fields (e-marketing, e-commerce, e-advertising, etc.) or modules
(e-banking, e-commerce, etc.) and considering the beneficiary (bot sides of the
transaction, just the providers of the product, or all participants of the ecosystem)



and the nature of the benefit (direct reduction of costs, additional services provided,
infrastructure services or even contribution to the forming of public well-being).

In order to achieve the third objective, the conceptual model of the organisation of

business process infrastructure of the organisation by applying the services provided by

electronic intermediaries was provided and the possibilities and limitations of its appli-

cation were indicated. Therefore:

L.

Services provided by electronic intermediaries provide the opportunities to imple-
ment business organisation’s operating processes and also perform the functions
of a part of the business process infrastructure. When outsourced (entrusted to
external electronic intermediaries) business process procedures related to ICT
development allow a business organisation to optimise the business process infras-
tructure they are managing, since fewer human resources and activity equipment
and tools are needed.

Both business organisation’s core processes and support processes can be su-
ccessfully outsourced by implementing the concept of strategic sourcing. The
emerged preconditions to model the opportunities of purchasing the services of the
whole value creation chain can be realised by employing the proposed conceptual
model of organisation of business process infrastructure of a business company by
applying the services provided by electronic intermediaries.

Trying to integrate the processes of development of new products and value crea-
tion chain of corporate management into a general concept of strategic sourcing of
an organisation requires an exceptional outlook. These processes are dependent on
the level of competence of the organisation that allows to seek a competitive advan-
tage by being unique, exceptional. Endeavouring to retain the gained advantage
leads to a certain level of reticence as regards the processes value creation chain.
Thus, the opportunities of outsourcing the processes of the development of new
products and value creation chain of corporate management are limited.

In order to achieve the fourth objective the methods of evaluating the efficiency of ser-
vices provided by the electronic intermediaries used in the business process infrastructure

were compared. Thus:

L.

The conception of value creation chain revealing management principles of business
organisation’s activity processes is a suitable platform that can be successfully applied
in the evaluation activities of business process infrastructure and it allows to appro-
priately analyse the situations of business entities’ of a different integration level.
Possible grouping of models and methods of evaluation of business management
efficiency according to priority areas of standardisation of activities into quality
control, management and IT traditions eventually becomes conditional due to assi-
milation of fields of business management development and arising new priorities
determined by external environment (e.g. ecological or socially responsible busi-
ness activity organisation trends).

Contrary to models and methodology of the evaluation of business process effici-
ency that can be adapted, quantitative indicators of the efficiency evaluation of the
business processes are not numerous or distinctive. Most of them can be grouped
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into characteristics evaluating the dimensions of quality of activity, price (costs)
and time (productivity) of process (or processes). In order to coordinate the cha-
racteristics of these three dimensions, also called The Iron Triangle, a willingness to
compromise is needed so as to distinguish the activities that are given priority and
to adapt them to possible combinations of the remaining dimensions.

In order to achieve the fifth objective a conceptual method that (with the use of multi-
criteria assessment principles and meets SME requirements) would allow assessing and
substantiating the effectiveness of services provided by electronic intermediaries that are
used in business process infrastructure and their conformity to the requirements formula-
ted by the business organisation was provided. Thus:

1.

The proposed system of quantitative indicators of the efficiency evaluation of
the business process, encompassing indicators of different dimensions and units
of measurement that can be realised in practice by employing the principle of a
multi-criteria decision-making method that allows to appropriately coordinate
non-homogeneous data blocks.

The application of a combination of multi-criteria decision-making methods is
possible and appropriate when trying to substantiate a hybrid problem that en-
compasses the choice regarding solutions of a problem that combines several
independent variables (e.g. determining consumer preferences and coordinating
alternative decisions).

For multi-criteria decision-making absolute, relative and ranking units of measu-
rement are used, these units allow to appropriately assess the situation in question
and are equivalent alternatives in a particular situation that would require to chan-
ge the units of measurement due to lack of information (or if information provided
is insufficient).

The sixth objective is devoted to empirically testing the application of the method for as-
sessing the services provided by the electronic intermediaries used in the business process

infrastructure that is based on the principles of multi-criteria assessment in the selected

for analysis process of small and medium-sized enterprises’ activities concerning staffing.

Despite of limitations on time and used for calculations IT resources which caused limita-

tion of scope of computer modelling activities (only results of minimal and maximal values

were generated) therefore it could be stated:

1.
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The integration of services provided by the electronic intermediaries into the value
chain (and the processes it is comprised of) of a business organisation allows to op-
timise the business process infrastructure and to adapt it to formulated preferences
and operational aims to be achieved. In order to achieve a smooth and efficient in-
tegration of services provided by the electronic intermediaries into the value chain
of a business organisation, a conceptual model of evaluation of business process
infrastructure of small and medium-sized businesses (Fig. 4) and conceptual met-
hod for small and medium-sized business entities’ business process infrastructures
structural components selection (Fig. 5) can be applied.

Despite the proven research hypothesis that the service (or services) provided
by electronic intermediary, as an element (module) of the business organisation’s



process infrastructure, in their numerical expression (normalisations) of corres-
pondence to consumer requirements are closer to the ideal variant (unit) than the
compared alternatives, regardless of the client’s (consumer’s) preferred combina-
tion of elements, the most suitable variant changes and depends on a particular
situation (aspiration). Therefore, a decision-making methodology is needed that
would allow to substantiate the most appropriate decision in a particular situation.
Research results indicate that the conceptual method for small and medium-sized
business entities’ business process infrastructures structural components selection
(Fig. 5) and a virtual tool (vertesgrandine.lt) created on its basis that is designated
for evaluating value creation chain of a business company can be used in practical
activities of organisation of changes in business process infrastructure a business
company.

Guidelines for further research

Guidelines for further research of organisation of changes in business process infras-
tructure by applying services provided by electronic intermediaries is associated with
improving the conceptual model of organisation of business process infrastructure of a
business company by using services provided by electronic intermediaries, taking into
account its opportunities of application and limitations provided in the dissertation.

The opportunity to analyse and model the qualities and characteristics of services provi-
ded by different electronic intermediaries and other solutions possible to integrate into the
company’s business process infrastructure by using the artificial neural network should be
considered and an assessment system that would allow to provide recommendations under
what operating conditions and formulated expectations a particular solution is the most
suitable should be developed.

Based on the virtual tool (vertesgrandine.lt) designated for evaluating value creation
chain that was presented in the dissertation as a platform for further experimental and
empirical research, the concept of evaluation of efficiency of business process infrastructu-
re based on multi-criteria assessment methods can be improved both by increasing its
effectiveness and by adapting it to different specific business areas and also adapting it to
developing support systems of expert decision-making in the future.
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bei jy teikiamas paslaugas problematikai nagrinéti. Darbe apibréziama verslo procesy
nfrastruktiiros sgvoka bei pateikiama elektroniniy tarpininky klasifikacija. Teorinéje
darbo dalyje apibendrinti bei sugrupuoti verslo procesy infrastruktiiros organizavimo
koncepciniai principai, pristatoma vertés kiirimo grandinés principu pagrista elektroniniy
tarpininky paslaugy integravimo | verslo procesy infrastruktirg koncepcija. Atlikus
iSsamig verslo procesy infrastruktiiros efektyvumo vertinimo metody ir kriterijy analize
bei apzvelgus daugiakriterés analizés metodus, kriterijus, jy taikymo principus, pasitilytas
smulkaus ir vidutinio verslo subjekto verslo procesy infrastruktiiros vertinimo koncepcinis
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naudotos alternatyvos, nepriklausomai nuo vartotojo preferencijy charakteristiky. Si isvada
leidzia teigti, jog elektroniniy tarpininky bei jy teikiamy paslaugy naudojimas vertés kiirimo
procesuose sudaro prielaidas verslo procesy infrastruktiiros efektyvinimui.

The dissertation is dedicated to the analysis of the problematics of a business process organisation
via electronic intermediaries and the services they provide. This thesis defines the concept of
business process infrastructure and provides the classification of electronic intermediaries.
The theoretical part deals with the generalised and grouped conceptual principles of business
process infrastructure organisation and presents the conception of the integration of electronic
intermediaries’ services into the business process infrastructure based on the value creation
chain. Having carried out the thorough analysis of the criteria and evaluation methods of
business process infrastructure effectiveness, and the review of the methods, criteria, application
principles of multi-criteria analysis, the conceptual method of business process infrastructures
evaluation of small and medium-sized business subjects is provided. The computer simulation
method was selected to test the created conceptual method, whose validity was checked by
applying qualitative analysis. The findings of the research support the hypothesis that the
services provided by electronic intermediaries are treated as the elements (modules) of
management process infrastructure of business organisations whose numerical value is closer
to the ideal consumer’s expectations than the other alternative used to compare the results,
regardless of the consumer’s preferences and characteristics. Thus, it can be concluded that
electronic intermediaries and the use of the services provided by them during the value creation
process leads to the preconditions for improving the efficiency of business process infrastructure.
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