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IVADAS

Sis amzius neretai vadinamas informacijos amziumi. Galimybé gauti visa reikiama
informacija, plésti akiratj, skaityti straipsnius, knygas, mokytis, bendrauti su kitose pasaulio Salyse
esanéiais giminai€iais, draugais, megzti naujas pazintis, zaisti ir t.t. Informacijos pasiekiamumas
atveria galimybes generuoti verslo id¢jas ir kurti verslo projektus. Technologijy svarba ir jy
dominavimas daugelyje sri¢iy skatina dométis jomis.

Siais laikais visiems procesams jgijus pagreitj, suvaldyti informacijos srauta ir sekmingai
ja disponuoti darosi sudétinga. Informacijos srautas neaplenké verslo pasaulio. Dabar Zymiai
lengviau stebéti konkurenty veiksmus, ieSkoti naujy prekybiniy niSy, verslo partneriy. Kuo
informacijos daugiau, tuo daugiau duomeny organizacijai reikia rinkti, kaupti ir saugoti.
Organizacijos darbuotojai turi gebéti tinkamai operuoti gaunama informacija ir atsirinkti reikalinga
informacija nuo maziau reikalingos. Susidoroti su duomeny saugojimo problemomis padéjo verslo
technologijos.

Todél organizacijos iesko verslo procesy gerinimo, paprastinimo galimybiy, visy pirma
atkreipdamos démesj | verslo valdymo sistemas. Neretai jmonés apsiriboja tik apskaitos proceso
automatizavimu, jsigydamos apskaitos modulj. Bet organizacijos visuma yra sudaryta i§ visy joje
vykstan¢iy procesy, tod¢l kompleksinis procesy valdymo sistemos ijsigijimas teikia didZiausig
galimg nauda. Sios sistemos yra brangios, todél mazos ir vidutinés jmonés negali jy jsigyti.
Lietuvoje yra tokiy verslo valdymo sistemy kiiréjy, kaip AIVA, kurie sitlo i§sinuomoti t.y. naudoti
reikiamg sistemos modulj ar visg sistemg ,,debesyse®. ,,Debesy“ technologijos jgalinta, tokia
sistema suteikia didele nauda efektyviam procesy valdymui ir tuo paciu yra ekonomiskai prieinama
jmonéms, kurios neturi pakankamai resursy jai jsigyti. Lietuvos organizacijose verslo valdymo
sistemy naudojimas debesijos pagalba, kol kas néra placiai taikomas, tode¢l yra tikslinga iSsiaiskinti
esamos situacijos priezastis.

Istirtumas: Elektroning integracija Lietuvos organizacijose nagringjo JanuSauskas darbe
pavadinimu ,,Elektroniné integracija Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonése™ (2008). E.
integracija — tai procesas, kuris yra nulemtas Siuolaikiniy informacinés ir rySiy technologijos
santykio su organizacijos valdymo metodais ir verslo idéja. ISskiriamos strateginé ir techniné e.
integracijos. Strateginé e. integracija turi didesne jtaka techninei e. integracijai, negu techniné
strateginei smulkaus ir vidutinio dydzio verslo organizacijose. Nebuvo tirtos didelés Lietuvos
organizacijos, kuriose e. integracija yra labiausiai pazengusi. Tai gerokai pakoreguoty bendra
situacija Lietuvos kontekste. Be to, atliktoje apklausoje dalyvavo dvigubai maZiau respondenty,

todél Sie duomenys negali biti laikomi statistiSkai reikSmingais.
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,,Debesy“ technologijy pritaikomumg VVS yra nagrinéjes Bauza rasto darbe pavadinimu
s»Debesy technologijy pritaikomumas verslo valdymo sistemose® (2011). ,,Debesy* kompiuterija
yra natiiralios evoliucijos visuotinai priimta virtualizacija, | paslaugas orientuota architektiira ir
skaiciavimas pagal poreikj. Tai iSsami informacija, iSgaunama i$ vartotojy, kuriems jau nebereikia
analizuoti ar kontroliuoti, nes technologijy infrastruktiira, kuria jie naudoja yra ,,debesyse*. Sios
technologijos esmé — naudotis internete nutolusiomis svetainémis. Rasto darbe nagrinétas praktinis
»debesy“ technologijos sistemos NetSkaita pritaikymas. Minéta VVS reikalauja programinio
lygmens tobulinimo, nes pasitaiko programos pakibimy ir kity nesklandumy. NetSkaita sistema,
kaip ir visas sistemas, veikia iSorés veiksniai — vartotojy poreikiy kaita, jstatymai ir pan. Bty buve
tikslinga atlikti apklausg grindziama vartotojy potyriais — ne visi sistemos trukumai pastebimi
pirmomis sistemos naudojimosi akimirkomis.

Problema: Organizacijos neisnaudoja galimybés naudotis VVS sistemomis, kaip paslauga
internetu. Taip pacios organizacijos apsunkina savo veikla. Kiekvienoje organizacijoje Yyra
pagrindiniai padaliniai: prekiy gamyba ar paslaugy tickimas, buhalteriné apskaita, administravimas.
Naudojant pazangias ,,debesy* technologijos bidu paremtas VVS, tokias kaip AIVA 9001, galima
itin efektyviai planuoti, skirstyti ir atlikti darbus. Problema grei¢iausiai kyla dél nepakankamo
informacijos tur¢jimo ar menku darbo lengvinimo paieskos biidy domejimusi. Siekiant iSsiaiSkinti
tikrgsias priezastis, bus naudojamas tradicinis empirinis kiekybinis tyrimy metodas bei mokslinés
literattiros analize.

Darbo objektas: Verslo valdymo sistemos naudojimasis internetu. Yra jvairiy verslo
valdymo sistemy. AIVA 9001 — yra lietuviska verslo valdymo programa, apimanti prekybos,
gamybos, paslaugy, klienty valdymo sferas, kurig galima nuomotis (,,debesy‘ technologija).

Darbo tikslas: Jvertinti VVS, tarp jy AIVA 9001, nuomos poreikio masta bei reikalingas
salygas VVS nuomos paplitimui.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibendrinti ir pateikti verslo valdymo sistemy ,,debesyse* sampratg, galimybes ir
pritaitkomumg.

2. Apibendrinti VVS paslaugy teikéjy naudojamas marketingo priemones.

3. Atlikti jvairaus dydZzio bei Saky organizacijy tyrima, siekiant nustatyti iSanalizuoty
VVS funkcijy aktualumg organizacijoms, informacijos bei kainodaros poreikj
platesniam VVS nuomos taikymui.

Naudojami metodai:

e Lyginamoji analizé;
e Apibendrinimo metodas;

e Atvejo analize;



e Anketin¢ apklausa;
e Statistiniy duomeny analizé.

Darbo struktiira. Baigiamajj darbg sudaro jvadas, keturios pagrindinés dalys, iSvados ir
rekomendacijos. Pirmoje darbo dalyje yra analizuojama verslo valdymo sistemy svarba. Antroje
darbo dalyje pateikiama ,,debesy technologijos samprata, privalumai ir trikumai, pritaikomumas
Lietuvos ir uzsienio versle, populiariausiy verslo valdymo sistemy apzvalga, atkreipiamas démesys
] prognozes ir didé¢jant] duomeny srautg. TreCioje darbo dalyje pateikiamos reklamos idéjos,
atkreipiamas démesys ]} santykiy marketingg, kainodarg bei atlickamas skirtingy VVS tinklapiy
palyginimas. Ketvirtoje darbo dalyje yra parenkama empirinio tyrimo metodologija ir analizuojama
verslo valdymo sistemy naudojimosi ,,debesyse* poreikio praktika, pateikiami organizacijy

nuomonés apklausy rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Raktiniai Zodziai: verslo valdymo sistema, VVS, AIVA 9001, ,debesy“ technologija,

,,debesy* kompiuterija, internetas.



1. VERSLO VALDYMO SISTEMOS

Verslo valdymo sistema (VVS) (angl. ERP — Enterprise Resource Planning) — programiné
jranga, skirta kompiuterizuoti organizacijos valdyma, galinti apimti ir integruotis ] visus
organizacijos verslo procesus, naudojama apskaitos vedimo palengvinimui, efektyviam visy resursy
1Snaudojimui, kontakty valdymui, efektyviam tiekimo grandinés veikimoO uztikrinimui, analitinés
organizacijos veiklos ataskaity sudarymui. VVS istorija prasideda nuo 1960 mety, kai traktoriy
gamintojas J. I. Case ir IBM sukaré istekliy planavimo sistema (angl. MRP — Material
Requirements Planning). Véliau i§ MRP is$sivysté pagrindiné kiekvienos organizacijos sistema VVS
(ERP and More). Susidomé¢jimas verslo valdymo sistemomis ypa¢ pradéjo augti 1990 metais dél
gréesme¢ kélusios 2000 mety visuotinés kompiuteriy problemos baimés. Daugumg verslo
organizacijy tai paskatino pakeisti buvusias senas sistemas naujomis verslo valdymo sistemomis.
Universalios apskaitos ir verslo valdymo sistemos (VVS) — tai moduliniai programy kompleksai,
skirti organizacijy valdymo kompiuterizavimui. VVS universalumas grjstas ja sudaran¢iy moduliy
jvairove, mat priklausomai nuo organizacijos krypties: prekybiné, gamybiné, paslaugas teikianti —
Ji pasirenka tik tai, ko jai reikia. Taip kiekviena organizacija, jsigydama VVS, ja susikomplektuoja
priklausomai nuo vykdomos veiklos pobudzio ir esamy oOrganizacijoje verslo procesy. Viena
svarbiausiy VVS savybiy — nepriklausomai nuo sistemg sudaranc¢iy moduliy kiekio visi jos
duomenys kaupiami vieningoje duomeny bazéje, todél saugoma informacija néra dubliuojama,
jvedama | sistemg tik kartg ir yra pasieckiama visiems autorizuotiems sistemos vartotojams (Verslo
valdymo sistemy gidas). Sumazéja jvedamos informacijos kiekis, taupomas laikas ir iSvengiama
daugelio klaidy.

Tobuléjimas verslo valdymo sistemose yra neatsiejamas nuo praktiSskai naudingy
internetiniy paslaugy kiarimo. Internetinés paslaugos suteikia galimybe naudotis jvairia programine
jranga, kuriant pridéting verte. Internetiniy paslaugy panaudojimas verslo valdymo sistemose
jgalina produktyviai ir efektyviai dirbti su informacijos radimu, gavimu, apdorojimu bei saugojimu
(Gecas, 2004, p. 29).

Elektroninis verslas gali bati apibadintas kaip papildomas ginklas konkurencinéje kovoje
tobulinant jmonés veikla ir jgyjant papildomg pranasumg kovoje su konkurentais bei pleciant
prekybg tarptautiniu mastu. Elektroninis verslas neretai yra sutapatinamas su elektronine komercija,
taciau yra tik viena i§ elektroninio verslo formy. E—verslas greta e. komercijai biidingy procesy
(rySiai su vartotojais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais, pardavimai, rinkodara, uzsakymy priémimas,
pristatymas, vartotojy aptarnavimas, zaliavy pirkimas, tiekimas, atsiskaitymai (Davidaviciené,
2009, p. 8), apima ir tokius vidinius verslo procesus (kaip gamyba, atsargy valdymas, intelektiniy

produkty kiirimas, rizikos valdymas, finansai, zZiniy valdymas, personalo atranka ir jo valdymas).
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Pirmieji elektroninio verslo sprendimai Lietuvoje buvo jdiegti telekomunikacijy ir bankininkystés
srityse. Bankai pradéjo teikti e—bankininkystés paslauga ne vienu metu, bet noras islikti
konkurencingu, paskatino visus bankus praktiskai pritaikyti e. verslo sprendimus, nes klientams
papildomo pasitikéjimo teikia naujy tendencijy praktinis pritaikymas (Nemira, 2007, p. 54). Siekis
i8likti konkurencingam privercia jsitraukti j e-verslo aplinka arba pasiSalinti i$ jo.

Remiantis Burinskienés (2011) atlikto tyrimo duomenimis, pritaikomos elektroninés
komercijos technologijos atnesa 2,25 karto daugiau prekybinés naudos nei jprastiné prekyba. E.
komercija grjsta prekyba praplecia rinkos ribas, suteikdama galimybe savo produkcijg ar paslaugas
teikti tarptautiniu mastu. Empiriniais paskaic¢iavimais buvo jrodytas efektyvumas tarptautinéje
rinkoje, naudojant B2B ir B2C technologijas bei vienkartines ar dalines investicijas. Taip pat buvo
nustatyta, jog pardavéjas gauna didesne ekonomine nauda t.y. pajamos iSauga iki mazdaug 63 proc.

Ratkevic¢iaus (2010) straipsniuose VVS atrankos veiksniai yra Klasifikuojami j
programinius bei neprograminius. IeSkant geriausiai organizacijos poreikius atitinkancios sistemos,
pateikiami tokie neprograminiai veiksniai kaip sistemos funkcionalumas, kaina, patikimumas,
gamintojo reputacija, technologijy naujumas, plétros galimybés, versijy atnaujinimas,
pritaikomumas, naudojimo paprastumas, lankstumas, moduliy jvairumas. Reik$mingiausiems
neprograminiams veiksniams priskiriamas sistemos diegimo paprastumas ir trukmé, organizacinis
atitikimas, mokymy efektyvumas, vartotojy pasirengimas bei sistemos priezitiros kokybé.

Siuolaikinés organizacijos VVS jsigyjimui ir jy diegimui bei priezidirai isleidzia daug 1é8y.
Neretai Sios léSos panaudojamos nepakankamai efektyviai, nes organizacijy darbuotojai dél
vienokiy ar kitokiy priezaséiy (Ziniy stokos ar uzmarSumo) kasdieniame darbe nei$naudoja visy
sistemos siiilomy galimybiy. D¢l §ios priezasties atliekant organizacijy IT audita deréty analizuoti
ne tik duomeny saugumo uztikrinimo priemones, bet vertinti VVS funkciniy galimybiy
panaudojimo laipsnj (Ratkevicius, 2012).

Elektroniné integracija yra procesas, nulemtas Siuolaikiniy informacinés ir rysiy
technologijos santykio su organizacijos valdymo metodais bei verslo idéja. Tai dinaminis, nuolat
kintantis bei pabaigos neturintis procesas. Visiska elektroniné integracija yra nejmanoma, mat
technologijos nuolat tobuléja ir kinta, keiciasi jy taikymo badai ir galimybés. Sio proceso
pritaikymo rezultatai atsispindi kiekvienos organizacijos valdymo veikloje, nepriklausomai nori
organizacijos to ar ne. Remiantis JanuSausko (2008) atliktu tyrimu, buvo iSskirtos dvi pagrindinés
kryptys, kuriomis vyksta elektroniné integracija — strateginé ir techniné. Technine Kkryptimi
elektroniné integracija gali vykti nepastebimai, net tada, kai organizacija neidentifikuojama, jog
informacinés bei rysiy technologijos daro jtaka verslo sékmei. Strateginé elektroniné integracija yra
nejmanoma be techninés elektroninés integracijos ir ji yra tiesiogiai priklausoma nuo ja kurianc¢iy ir

jgyvendinan¢iy organizacijos darbuotojy pozilirio bei ziniy lygmens informacinése bei rysiy
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technologijose. Didziausia galima elektroninés integracijos nauda, pasireiSkianti atneSamu pelnu,
patiriama, kai vyksta abejomis kryptimis. Nei strateginé, nei techniné elektroniné integracija
neskaidoma i lygius, kuriais remiantis baty galima sugrupuoti jmones priskyrus kiekvienai konkrety
elektroninés integracijos lygj. Kadangi vieny ir ty paciy elektroninés integracijos Vveiksmy
skatinimas organizacijose pasireiskia individualiai.

Elektroninio verslo potencialo sasajos radimas kiekvienai verslo sriciai ir kiekvienai
imonei yra itin svarbu. Organizacijos vadovybé turi turéti pakankamai kompetencijos ne tik
informaciniy technologijy srityje, bet ir elektroninio verslo galimybiy srityje. Kiekviena
organizacija turi apsispresti kokius procesus reikia perkelti j virtualig erdve. Perkélimo sprendimas
turi buti pagristas atliktomis vidaus ir iSorés terpiy analizémis, SSGG analize (angl. SWOT analysis,
strengths, weaknesses, opportunities and threats). Remiantis analiziy rezultatais, galima taikliau
nustatyti elektroninio verslo plétros galimybes (Paliulis, Sabaityte, 2010).

Caikauskas (2011) savo darbe pazymi, jog elektroninés prekybos plétra negalima be
palankios aplinkos, sudarytos i§ informacinés visuomenés brandos, elektroninés valdzios plétros,
teisinés aplinkos. Verslas, gristas ziniy plétojimu bei paremtas IT, yra orientuotas j iSprususig
visuomene, kuri savo veiklos pamatu kasdieniame gyvenime laiko Zinias, norg ir praktiSkai
pritaikomus gebéjimus IT srityje.

Informaciniy technologijy, informaciniy sistemy inovacijy pritaikymas elektroniniame
versle gali radikaliai pakeisti organizacijose vykdomas operacijas ir patj versla. Elektroninio verslo
plétros pasekmé yra inovacija arba darnus konkurencinis pranasumas. Elektroninio verslo plétrai
jvertinti yra bitinas griztamasis rySys, kuris informuoja verslo jmones apie plétros, prekiy
asortimento, papildomos informacijos pateikimo, alternatyviy pristatymo budy galimybes.
Kiekvienos organizacijos plétra vyksta skirtingai, taciau butina atsizvelgti | konkrecius iSkeltus
tikslus, uzdaviniy aiSkuma, IT specialisty patirtj, IT sprendimy suderinamumg su verslo procesais,
likescius, darbuotojy gebéjima greitai jsisavinti mokymy metu pateikta medziaga ir regiono
kulttrines vertybes (Paliulis, Sabaityté, 2011).

Remiantis MaZeikos et al (2011) straipsniu modernioji informaciniy technologijy incidenty
valdymo sistema (IVS) yra apibrézta kaip procesy, procediiry, Zzmoniy, veiksmy visuma, atsakinga
uz bendravimg su klientu, operatyvy teisingos informacijos klientui suteikima, incidenty registracija
ir jy tvarkyma. Operatyvi reakcija padeda iSlaikyti esamus klientus ir teigiamy atsiliepimy déka,

igyti naujy.

1.1. Verslo valdymo sistemy moduliai

Verslo valdymo sistema apima kelias funkcines sritis. Daugelyje verslo valdymo sistemy

jos yra vadinamos ir sugrupuojamos j VVS modulius (Zeta Byte):
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e Finansinis modulis apima visos tranzakcijy istorijos saugojima, ilgalaikj turta,
mokétinas sumas, jskaitant kvitus, mokéjimus, grynyjy pinigy aplikacijg ir rinkima,
grynyjy pinigy valdyma, finansy konsolidacija.

e Apskaitos valdymo modulis — biudzetavimas, kasty apskai¢iavimas, iSlaidy
valdymas, savikainos apskaic¢iavimas.

o Zmogiskyjy istekliy modulis — darbuotojy paieska, mokymy organizavimas, darbo
uzmokescio skaiciavimas, pasalpy skaiCiavimas, pensijos kaupimas, jvairovés
kolektyve valdymas (skirtingi pozitriai, tradicijos ir pan.), i§¢jimas pensijon,
i$siskyrimas.

e Gamybos modulis — inzinerija, medziagy saskaita, uZzsakymai, planavimas,
pajégumo skaiCiavimai, darbo kriivio valdymas, kokybés kontrol¢, gamybos
procesas, gamybos projektai, produkto gyvavimo ciklas.

o Uzsakymy apdorojimas — gamyba pagal uZsakyma, uzsakymo pateikimas, kredito
tikrinimas, jkainojimas, atsakymai uzsakovams, inventorizacija, pristatymas,
pardavimy analizé ir ataskaitos, komisiniy apskai¢iavimas.

e Tiekimo grandinés valdymas — tiekimo grandinés planavimas, tiekéjy grafiky
sudarymas, produkto konfigiiratorius, gamyba pagal uzsakyma, pirkimo procesas,
inventoriaus pirkimas, tvirtinimo apdorojimas, sandéliavimas (pristatymas,
sudéjimas, surinkimas ir supakavimas).

e Projekty valdymas — projekty planavimas, iStekliy planavimas, projekto iSlaidy
skaiCiavimas, projekto suskaidymas j uZduotis, atsiskaitymo apskai¢iavimas, laiko
ir i8laidy skai¢iavimas, atsiperkamumas, veiklos valdymas.

e RySiy su klientais valdymas — pardavimai ir marketingas, paslaugos, kontaktai su
klientu, pagalbos centro palaikymas.

e Duomeny paslaugos — jvairios savitarnos s3sajos klientams, tiekéjams ir
darbuotojams.

Verslo valdymo sistemos lengvina kiekvienos organizacijos veikla jos viduje ir padeda
vykdyti sekminga prekyba elektroninéje erdvéje. Informacinéms technologijoms nestovint vietoje,
pasiiilomos vis naujos galimybés plétros ir veiklos optimizavimo galimybeés, tokios kaip ,,debesy*
technologija. ,,Debesy‘ technologija yra praktiskai pritaikoma VVS, kurios suteikia galimybe be
dideliy investicijy, naudotis ja ir jgyti konkurencinj pranasumag prie$ konkurentus.Taip sudaromos

salygos visoms jmonéms auginti savo verslg ir tiksliau tenkinti vartotojy poreikius.
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2. ,DEBESU“ TECHNOLOGIJOS SAMPRATA, SVARBA IR PRITAIKOMUMAS

,Debesy technologija yra modelis, kuris leidzia visur ir visada, patogiai ir pagal poreikj

naudojant internetg valdyti bendrus kompiuterinius isteklius. Pagrindiniai ,,debesy“ technologijos

elementai yra:

Duomeny apdorojimo istekliai prieinami internetu;
Greitas duomeny perdavimas galutiniams vartotojams;
Plati tinklo prieiga;

Didelis lankstumas ir plétra;

Paprastai matuojamos paslaugos t.y. naudojimasis apskai¢iuojamas tik uz suvartotus
iSteklius, kurie buvo faktiskai naudojami (Shroff, 2010).

Kompanija IBM (IBM) isskiria tris pagrindinius ,,debesy* kompiuterijos tipus:

Programiné jranga kaip paslauga (SaaS) (angl. , Software as a Service™) —
programiné jranga ar programos yra jdiegtos nutolusiuose kompiuteriuose,
vadinamame ,,debesyje®, priklausan¢iame ir valdomame kity kompanijy, kuriomis,
pasitelkiant interneto rysj, dazniausiai interneto narSykle, vienu metu gali naudotis
organizacijos. ISvengiama techninés jrangos diegimo, plétimo bei priezitros.
Pavyzdziui, ,,Google Apps”— pasto, laiko planavimo ir dokumenty redagavimo
programos. Daugumai vartotojy yra puikiai zinoma ,,Google Docs‘ paslauga, kuri
suteikia galimybe naudotis biuro programy paketu visur, kur tik yra interneto rySys be

papildomo programos diegimo (zitréti 1 pav.).

1 pav. Programiné jranga kaip paslauga (SaaS) (Software as a Service)

Saltinis: IBM.com
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Platforma kaip paslauga (PaaS) (angl. Platform as a Service) — ,,debesy* technologija
grista paslauga apimanti visg reikalingos jrangos kiirimo platformg. Tai néra paruosti
produktai galutiniams naudotojams. Sios platformos yra skirtos programuotojams ir
integratoriams, kurie platformy pagalba gali kurti konkretiems poreikiams pritaikytas
aplikacijas. Platformos taip pat gali dinamiskai keisti IT infrastruktiiros apimtis.
Programuotojams gerai zinomos Salesforce ar Google App Engine platformos (Bridge

2 Cloud). Zitreéti 2 pav.

2 pav. Platforma kaip paslauga (PaaS) (Platform as a Service)

Saltinis: IBM.com

Infrastruktiira kaip paslauga (1aaS) (angl. Infrastructure as a Service) — bendra
kompiuteriy infrastruktiira. Sios paslaugos teikéjai suteikia galimybe tiek pasinaudoti
ju technine jranga, tiek programine jranga, tiek visais kitais reikalingais
kompiuteriniais resursais (Bauza, 2011). Si paslauga i§laisvina naudotoja nuo
investicijy ] techning jranga, mokama tik uz panaudotus resursus bei galima greitai

keisti paslaugos apimtj (Bridge 2 Cloud). Zitiréti 3 pav.



13

3 pav. Infrastruktiira kaip paslauga (IaaS) (Infrastructure as a Service)

Saltinis: IBM.com

2.1. ,,Debesy* technologijos privalumai

,Debesy“ technologija sitlo daug privalumy visy sri¢iy ir dydziy organizacijoms. Vienas

geriausiai pastebimas privalumas — nereikia palaikyti, vystyti ir rapintis IT infrastruktira —

taupomas laikas ir léSos. Taip organizacija gali visg démesj skirti pagrindinei savo veiklai.

,Debesy‘ technologija pasizymi $iomis savybémis:

Kasty taupymas (angl. Cost Efficiency) yra vienas pagrindiniy privalumy
pasiekiamas eliminuojant pradines investicijas reikalingas programinei jrangai ar
serveriams jsigyti. Organizacijos naudodamos ,,debesy” teikiamas galimybes
sutaupo, nes nereikia mokéti licenzijy, duomeny saugyklos, programinés jrangos
atnaujinimo ir aptarnavimo mokes¢iy. Yra taikomi $ios paslaugos apmokestinimo
modeliai, kai gali sumokéti visg suma 18 karto arba sumoketi tiek, kiek resursy buvo
panaudota — pasinaudojai ir susimokéjai.

Patogumas ir nuolatinis pasiekiamumas (angl. Convenience and continuous
availability) pasireiskia galimybe prisijungti prie reikalingy programy
neapsiribojant vartotojo lokacija. Tai jgalina lengvg duomeny, informacijas
pasiekiamuma ir suteikia galimybe dirbti komandoje sudarytoje i§ skirtingy laiko
bei geografiniy juosty. Taip maksimaliai padidinamas veiklos efektyvumas ir tikslo
pasiekimas. Maza to, informacija, kuri saugoma serveriuose yra dubliuojama, tad
sugedus vienam serveriui, duomenys isliks kitame.

Atsarginé kopijos kirimas ir atkurimas (angl. Backup and Recovery) yra

supaprastinami remiantis ,,debesiu®, 0 ne fiziniu jrenginiu. Daugybé ,.debesy“
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paslaugas teikianciy jmoniy sitilo patikimus ir lankscius atsarginiy kopijy kiirimo ir
atktirimo sprendimus.

Draugiskesnis aplinkai (angl. Cloud is environmentally friendly), nes taupo elektros
energija lyginant su jprastine IT infastruktiira ir reikalauja maziau istekliy (Bridge 2
Cloud). Naudojami tik i$ tiesy reikalingi iStekliai esamam momentui. Elektronikos
perdirbimo islaidos tenka ne klientui, o paslaugos teikéjui (Jasaitis, 2011).
Dinamiskumas ir veikimas (angl. Scalability and Performance) pasireiskia
automatiSkai — mokama tik uz tas programas ir duomeny talpykla, kuri faktiskai yra
panaudojama. DinamiSkumo galimybé — programy naudojimas ir/ar duomeny
talpykla gali buti priderinami prie iSaugusiy poreikiy. Veikimo principas yra
pagristas optimaliausiu grei¢io panaudojimo apskaiciavimu. Paslaugos tiekéjas
privalo uztikrinti, kad visi klienty vykdomi procesai veikty pazangiausioje
technikoje. Atnaujinimai neturi sutrikdyti veikimo ar duomeny pasiekiamumo.
Greitas diegimas ir lengva integracija (angl. Quick deployment and ease of
integration). Greitas diegimas yra viena pagrindiniy naudy ir naujas vartotojas
prijungiamas tuoj pat, eliminuojant bet kokj laukimg. Klientai turi galimybe
pasirinkti programas, kurios atitinka pageidavimus. Minimaliomis pastangomis jie
gali prisitaikyti ir integruoti pasirinktas programas.

Didesné duomeny saugykla (angl. Increased Storage Capacity) gali partpinti ir
patalpinti daug daugiau duomeny nei asmeninis kompiuteris, tad galima teigti, jog
,,debesyse“ galima talpinti beveik neribota duomeny kiekj. Klientams nereikia
riapintis papildomomis duomeny talpyklomis ir saugyklomis — taip mazéja patiriami
IT kasStai.

Jrenginiy jvairoveé ir nepriklausomybé nuo lokacijos (angl. Device Diversity and
Location Independence). ,,Debesy* technologija jgalina prisijungti visus jrenginius,
turinCius interneto prieigg t.y. ne tik tradicinius asmeninius kompiuterius, bet ir
iSmaniuosius telefonus, plansetinius kompiuterius ir t.t. Klientas pats sprendzia kur
ir kada jam prisijungti prie ,,debesies” bet kuriame pasaulio kraste. Tad §i lanksti
technologija yra itin patraukli tarptautinéms kompanijoms.

Lengvesnis mokymgsis (angl. Smaller learning curve) pasireiskia pastovumu, nes
klientai naudoja tas programas, prie kuriy yra priprate — taip sutaupoma daug laiko
ir mokymo kasty, yra didinamas darbo naSumas (Bridge 2 Cloud). Geriausi

pavyzdziai: ,,Gmail“ ir ,,Google Docs*.
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2.2. ,,Debesu* technologijos trikumai

,,Debesy“ technologija — didele naudg vartotojams teikiantis jrankis. Visgi $i technologija

turi trikumy. Remiantis Bridge 2 Cloud (Bridge 2 Cloud) straipsniu, patys svarbiausi ,,debesy*

technologijos trikumai yra iSskiriami Sie:

Saugumas ir privatumas (angl. Security and privacy in the Cloud) yra laikomas
didziausiu trikumu. Organizacija naudojanti §ig technologija, paslaugos teikéjo
serveriuose laiko konfidencialia informacija ir duomenis. Siuo atveju, paslaugos
teikéjo patikimumas yra daugiau nei butinas, nes jis atsakingas uz informacijos
valdyma bei apsaugg. Organizacijos egzistavimas gali patekti j pavojy. Ne visoms
organizacijoms yra priimtina mintis apie savo visy duomeny prieinamumg treciai
Saliai. Organizacijos ir vartotojai turi pasitikéti, jog paslaugos teikéjas apsaugos jy
duomenis nuo neautorizuoty prisijungimy. VieSinamos jvairios istorijos apie
duomeny praradimg ar slaptazodziy nutekéjima tik sustiprina vartotojy riipest] ir
didina nepasitikéjima.

Priklausomybé (angl. Dependency and vendor lock—in) yra laikoma dar vienu
dideliu trikumu. Vartotojas tampa priklausomu nuo pasirinkto paslaugos teikéjo,
kadangi tai yra sunku, neretai nejmanoma, pereiti nuo vieno paslaugos teikéjo prie
kito. Peréjimo procesas gali buiti sunkus ir nepatogus, nes kalbama apie milziniskus
duomeny kiekius. Todél jmoné, nusprendusi prisijungti prie ,,debesies® privalo
apgalvotai rinktis paslaugos teikéja.

Techniniai sunkumai ir prastovos (angl. Technical Difficulties and Downtime).
Nedidelés organizacijos bus patenkintos nesusidurdamos su kasdienémis
techninémis problemomis ir perleisdamos ja IT kompanijai, bet reikéty turéti
omenyje, jog Vvisos sistemos laikas nuo laiko susiduria su sutrikimais. Kaip parodé
patirtis, paslaugy teikimo sutrikimai bei prastovos atsiranda net pas pacius
geriausius paslaugos teikéjus. Nereikia pamirsti, jog visa technologija paremta ir
priklausoma nuo interneto rySio. Atsiradus rySio sutrikimams, ,.debesy*
technologijos paslaugas teikianti kompanija bus bejége.

Ribota kontrolé ir lankstumas (angl. Limited control and flexibility). Aplikacijos ir
paslaugos veikia nuotolingje trecios Salies virtualioje aplinkoje, todél organizacijos
ir vartotojai turi ribotg galimybg¢ kontroliuoti ir vykdyti techninius bei programinius
nustatymus. Paprastai aplikacijos, veikianc¢ios nuotolinéje virtualioje erdvéje,
nepalaiko visy funkcijy, lyginant su jprastuoju budu veikianciomis aplikacijomis.
Pazeidziamumas (angl. Increased Vulnerability) didéja, turint omenyje, jog

,»debesies” technologija paremta internetu, tad duomenys tampa taikiniu ne tik
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suinteresuotiems, kenkéjisky paskaty vediniems vartotojams, bet ir programi$iams
(angl. hackers). Néra nieko visiskai apsaugoto interneto platybése ir netgi
didziausios organizacijos, iskaitant valstybines, nukencia nuo rimty ataky ir
saugumo spragy.

Reziumuojant ,,debesy* technologija yra naudinga verslui, IT specialistams bei galutiniams
vartotojams. ISvengiama investiciniy iSlaidy jrangai, programinei jrangai ir jy palaikymo
paslaugoms, nes yra mokama uz tai, kas buvo panaudota, didinamas darbo naSumas bei kokybé,
galimybé efektyviau dirbti komandose. Kiti Sios technologijos privalumai: iSvengiamos didelés
klititys jeiti  rinka, infrastrukttra ir iStekliais yra dalinamasi, mazas valdymo lygis ir tiesioginis
priéjimas prie jvairiy programy (Bauza, 2011). Nepaisant ,,debesy* kompiuterijos truakumy ir fakto,
Jjog ji téra pradinéje stadijoje, galima konstatuoti esant stipry potencialg ateiciai. Vartotojy skaiéius
nuolat auga, pritraukiami nauji paslaugy teikéjai, kurie sitilo geresnias ir geriau pritaikytas
paslaugas bei sprendimus, todél belieka tikétis, jog ,,debesy” technologijos privalumai didés, o

trakumai bus minimizuoti.

2.3. ,,Debesy“ technologija paremtas verslas
Remiantis knygos ,,A Quick Start Guide To Cloud Computing: Moving Your Business Into
The Cloud* autoriaus Williamso (2010), siekiant perkelti verslg j ,,debesis®, reikia:
e Perzitiréti visas savo verslo sritis ir surasti problemas, kurias biity galima iSspresti
,»debesy“ technologijos pagalba;

e Bendrauti su suinteresuotomis pusémis apjungiant teises, finansy ir I'T saugumo sritis;

e Perziuréti esamg IT sistema, jskaitant tinklo pralaiduma ir jsitikinti, jog verslas galés

operuoti ,,debesyse*;

e Suprasti verslo duomeny saugumo aspektus ir mazinti informacijos nutekéjimo rizika;

e Prognozuoti naudojimosi scenarijus ir i§laidas, jskaitant vidinio pobiidzio islaidas;

e [vertinti teikiamg ,,debesy technologijos naudg ir jforminti viskg su suinteresuotomis

Salimis.

Imoniy grupés Blue Bridge Baltic generalinio direktoriaus Zbignev Gulbinovi¢ teigimu:
»Pleciantis ,,debesy kompiuterijos rinkai Lietuvoje, auga ne tik IT infrastruktiros, bet ir
programinés jrangos kaip paslaugy paklausa. Imonéms ir organizacijoms svarbu ne IT
infrastruktiira, o verslo procesy automatizavimas®. Taip pat jmoné sickdama dar geriau patenkinti
vartotojy poreikius, pirmoji Lietuvoje suteiké galimybe paslaugas valdyti patiems klientams. Sios
galimybés naudingiausios stambioms ir valstybés institucijoms. Remiantis Blue Bridge Baltic
skai¢iavimais ,,debesy* kompiuterija grjsty paslaugy naudojimasis vieSajame sektoriuje leidzia iki

30 proc. pakelti efektyvumg nedidinant veiklos sanaudy. ,,Debesy* technologijos nuomos
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paslaugomis sékmingai naudojasi Belgijos parlamentas, Londono savivaldybé (Didzioji Britanija),
Bilbao ir Alikantés savivaldybés (Ispanija), taip pat vieSojo sektoriaus organizacijos kitose Salyse.
Tokiu biidu valstybinés ir vieSojo sektoriaus organizacijos taupydamos laika ir 1éSas gali susitelkti
vieSyjy paslaugy teikimg. Pasak M. Glodo, vienas didziausiy kliuviniy stambiajam verslui bei
valstybiniam sektoriui naudotis ,,debesy* kompiuterijos paslaugomis yra nenoras atiduoti IT iStekliy
kontrole $iy paslaugy teikéjams. Dinaminio duomeny centro technologijos iSsprendzia §ig problema,

leisdamos savarankiSkai uzsisakyti, stebéti paslaugas ir keisti jy nustatymus (Microsoft).

2.4. Verslo valdymo sistemy naudojimas Lietuvoje ir uZsienyje

Optimizuojant kiekvienos organizacijos darbg, ieSkoma technologijomis paremty jrankiy.
Internetas jgalino savireklama bei elektroninés prekybos atsiradimg globaliu mastu. Tai paskatino
ieSkoti naujy budy, padedanciy apdoroti duomeny srautus, tvarkyti uzsakymus ir pan.
Konkurencingoje rinkoje, naujausiy duomeny gavimo bei analiziy atlikimas yra vienas pagrindiniy
biidy priimti tinkamus ir tikslius sprendimus. Lietuvos ir uzsienio organizacijos émesi diegti laika
taupancias ir greitus, tvarkingus duomenis teikiancias verslo valdymo sistemas.

Naujasis Nevézis yra sausy pusryCiy gamintojas ir eksportuotojas — jdieges tokig sistema,
20 proc. sumazino atsargy poreikj ir net 25 proc. padidino pagamintos produkcijos atsargas. Imoné |
Microsoft Dynamics NAV verslo valdymo sistemg investavo 600.000 Lt. Verslo valdymo sistema
eliminavo popierines ir Excel tipo Zurnalus, suteiké galimybe greiciau ir tiksliau sekti gamybos
procesus bei apskai¢iuoti gaminiy savikaing. VVS padéjo jmonei jsitvirtinti ir uzsienio rinkose,
kuriose daznai reikalaujama, kad tiekéjai turéty tokias sistemas (Verslo Zinios).

Idiegusi VVS naudg greitai pajuto ir automobiliy daliy prekybos jmoné Eoltas. Jmoné j
verslo procesy valdymo sistemg investavo per 3 min. Lt. Organizacijos atstovai teigia, jog
investicija atsiperka, nes VVS suteikia galimybe analizuoti jmonés veiklg jvairiais pjiviais. Imonés
atstovo M. Montvilo teigimu, sprendimo jdiegimas leidzia bendrovei siekti geresniy rezultaty
tobulinant verslo procesus, didinant darbo efektyvumg ir tenkinant klienty poreikius (Java Code
Geeks).

Kiti verslo sektoriai nuo eksportuojan¢iy organizacijy dar atsilieka, taCiau jaucCiamas
verslininky susidoméjimas sprendimais, galinciais padidinti veiklos efektyvuma.

Remiantis atliktu portalo Verslo Zinios (Verslo Zinios) tyrimu, verslo valdymo sistemy
arba specialiai bendrovés veiklai pritaikytos programinés jrangos, kuri jgalina stebéti, analizuoti ir
valdyti organizacijos veikla, nenaudoja tik pacios maziausios $alies bendrovés. Mazos jmonés,
pavyzdziui kelioniy agentiira Zelesa, neretai remiasi tik savo patirtimi ir valdo nedidelius duomeny

srautus iSsiversdamos netgi be kompiuterio, tad VVS joms neaktuali. Kitos organizacijos,
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pavyzdziui Kauno alus turi specialiai jy poreikius atitinkan¢ig ir verslo procesus stebincig
programing jranga.

Verslo valdymo sistemos per pastarajj deSimtmet] gerokai atpigo. Rinkoje yra didelé Siy
sistemy pasirinkimo galimybé. Yra sukurty lictuvisky VVS ar netgi atvirojo kodo sistemy. Itin
brangiy sistemy diegimg remia ir Europos Sajungos fondai.

Didziausios kuréjos, tokios kaip SAP ar Microsoft, dominuoja rinkoje, o jy sistemos
pasaulyje yra gerai zinomos: Microsoft Dynamics NAV, SAP, Oracle Corporation's E-Business
Suite.

Remiantis Panorama Consulting isleistu 2011 mety gidu ,,2011 Guide to ERP Systems and
Vendors®, buvo jvardintos pramonés $akos, kurios naudoja VVS, tokias kaip: Microsoft Dynamics
NAV, SAP, Oracle Corporation's E-Business Suite. Pramonés Sakos pla¢iausiai naudojancios verslo
valdymo sistemas:

e gamybos ir platinimo;

e transporto, komunikacijy, elektros, degaly;
e paslaugy;

e mazmeninés prekybos sektoriai.

SAP yra lyderiaujanti verslo valdymo sistema (remiantis Panorama Consulting) apimanti
25 proc. — 35 proc. auks¢iau paminéty verslo Saky. Oracle — apima nuo 15 proc. gamyboje iki 23
proc. transporto srityje. Nors VVS gali biiti brangi investicija ir reikalaujanti tam tikro jdiegimo
laiko, dauguma verslo valdymo sistemy yra pritaikomos specifinéms Sakoms, kaip ligoninés ar
automobiliy parkai. Atkreipiamas démesys, jog imliausios verslo valdymo sistemoms yra gamybos
ir platinimo bei mazmeninés prekybos sritys (Compare Business Products).

2012 metais Cisco (Cisco Systems) apklausé 1300 asmeny, priimanciy IT sprendimus.
Respondentai galéjo rinktis tik vieng variantg (zitréti 4 pav). Ketvirtadalis persikelty j ,,debesis* dél
talpyklos duomenims saugoti lankstumo galimybés, nes esant poreikiui, galima iSsipirkti jos
daugiau. Penktadalis rinktysi migracija | ,,debesis“ dél jprasting veiklg lengvinancios verslo
valdymo sistemos. 16 proc. ir 15 proc. atitinkamai Zavi elektroninio pasSto galimybés ir

bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis paprastumas.
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Talpykla

Verslo Valdymo Sistema

Elektroninis pastas

Bendradarbiavimas

4 pav. Persikélimo i ,,debesis* priezastys

Saltinis: Cisco.com

Remiantis Cisco (Cisco Systems) prane$imu, apimanciu 2012 ir 2017 metus, duomeny
srautai gerokai iSaugs, reikalaudami naujy sprendimy. 2017 mety pabaigoje prognozuojama, jog
metinis pasaulio duomeny srautas ,,debesyse* pasieks 5,3 zetabaity, t.y. 443 eksabaity per ménesj,
lyginant su 98 eksabaity per ménesj 2012 metais. Per penkerius metus duomeny srautas ,,debesyse*
padidés beveik 4,5 karto. ,,Debesy* serveriy apkrova padidés nuo 6,5 karto 2012 metais iki 16,7
karto 2017 metais. Tad 2017 metais beveik du t recdaliai duomeny bus apdorojami ,,debesyse*.
Didéjanc¢iam duomeny srauto poreikio jgyvendinimui gali padéti platesnis ,,debesy” pritaikymas

versle ir asmeninéje erdvéje. Zitréti 5 pav.
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5 pav. ,,Debesy* technologijos duomeny srauto augimas ir jstatyminés aplinkos biiklé

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Cisco.com ir CloudScoreCard.com



Padid¢jes prognozinis duomeny srauto poreikis pastebimas visuomet pasaulio regionuose:
Viduriuosiuose Rytuose ir Afrikoje Zadamas augimas netgi 57 proc., Azijos ir Ramiojo vandenyno
regione iki 43 proc., Centrinéje Europoje ir Rusijoje — 36 proc. augimas, Siaurés ir Piety Amerikoje
atitinkamai 32 proc. ir 31 proc, o Vakary Europoje augimas turéty pasiekti 28 proc.

Kiekvienas regionas ir kiekviena valstybé turi savo galiojancius jstatymy rinkinius. 2013
mety BSA Global Cloud Computing Scorecard (Cloud Score Card) patikslino, kurios valstybés
pakoregavo ir pritaiké juos ,,debesijai“. Buvo atsizvelgta | pagrindinius jstatymus ir nuostatas
susijusias su ,,debesija“ tokias kaip informacinés ir rySiy technologijos bei plaCiajuostis rysys.
Duomeny perdavimui ,,debesyse labiausiai pritaikytas jstatymines bazes turi Japonija, Australija,
Jungtinés Amerikos Valstijos, Vokietija, Singaptras, Pranciizija, Jungtiné Karalysté, Kor¢ja,

Kanada ir Italija.

2.5. Trys ,titanai*“ — verslo valdymo sistemy ,,debesyse* kiuréjai

Nepriklausoma VVS konsultant¢ Panorama Consulting (Panorama Consulting 1) rinko ir
pateiké atsiliepimus apie verslo valdymo sistemas laikotarpiu nuo 2012 mety geguzés ménesio iKi
2013 mety rugséjo ménesio. Buvo apklausti 400 respondenty i§ 31 valstybés, kurie pasirinko ir
isidiege SAP, Oracle ar Microsoft Dynamics sprendimus.’ Remiantis Panorama Consulting atlikto
tyrimo duomenimis, VVS kiréjai rinkoje yra pasiskirste taip: SAP — 26 proc., Oracle — 17 proc. ir
Microsoft Dynamics — 11 proc. Likusius suminius 46 proc. sudaro mazesnieji VVS kiréjai, jskaitant
Infor ir Epicor. Lyginant 2012 ir 2013 mety rinkos dalis, pastebimas §iy trijy ,.titany* augimas

procentais, kity ktiréjy — nuosmukis (zitréti 6 pav.).

! Remiantis Panorama Consulting atlikto 2011 mety tyrimo rezultatais, buvo apklaustos 1600 organizacijy, kurios per
paskutinius 5 metus pasirinko arba jsidiegé VVS. Apklausos rezultatai parodé¢, jog daugiau nei pus¢ rinkos — 53 proc.
uzémé trys VVS karéjai: Oracle, SAP, Microsoft.
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Saltinis: Panorama Consulting.com

Oracle pasizymi lankstumu ir sitilo skirtingus modelius, jsidiegiant arba nuomojant juos,
pavyzdziui, PeopleSoft Enterprise On-Demand ir JD Edwards Enterprise Suite On-Demand.
PeopleSoft Enterprise On—Demand taikosi j dideles organizacijas, ypac¢ viesajj sektoriy ir finansines
paslaugas teikiantj sektoriy. Siame modelyje yra 8 skirtingos aplikacijos, tokios kaip: finansings,
tiekimo grandinés, zmogiskyjy istekliy, rysiy su klientais valdymas ir kitos. JD Edwards Enterprise
Suite On—Demand ypa¢ gerai palaiko gamybos sritj. Integruotos aplikacijos turi platy verslo
procesy spektra, o duomenys saugomi vienoje duomeny bazéje. Sio modelio platforma palaiko
skirtingas operacines sistemas, duomeny bazes. Oracle sistemos lankstumas suteikia galimybe
pritaikyti ja prie organizacijos poreikiy. Kita vertus, didelése organizacijose sunku standartizuoti
procesus. Stipriosios Oracle pusés yra:

e Stiprus apskaitos sistemos funkcionalumas;

e Pazangus kainos nustatymo modulis palaikantis kompleksinj kainy scenarijy;
e Portalas suteikia galimybe lengvai bendrauti klientais ir tiekéjais;

e (Qera IT architektiira;

e Geresné produkto konfigtiratorius;

e Geras produkcijos operacijy funkcionalumas.

SAP Business Suite yra integruoty aplikacijy rinkinys, suteikianciy specifinj industrinj
funkcionaluma ir pritaikomuma. Nors tai galinga sistema, vis délto vystantis verslui, gali bti sunku
ja pakeisti. Verslui SAP siiilo pora pagrindiniy sistemy: SAP Business All-in—-One — jvairiapusiskas,

integruoty, industrijai skirty programy, sprendimas (mazoms ir vidutinéms organizacijoms iki 2500
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darbuotojy) bei SAP Business One — vienos aplikacijos, apiman¢ios mazmening bei didmening

prekyba, paslaugas ir gamyba sprendimas (mazoms organizacijoms iki 100 darbuotojy). Stipriosios

SAP savybés:
o
.
o
o
o

Stiprus produkto vystymo funkcionalumas;

Paprastas gamybos pagal uzsakyma proceso palaikymas;
Integruotas mazmeninés prekybos modulis;

Uzsakymo siuntimo atsekamumas;

Gera kokybés kontrol¢ ir kokybés uztikrinimo funkcionalumas;

Stiprus grynyjy valdymo funkcionalumas.

Microsoft Dynamics turi daug modeliy. Microsoft Dynamics GP skirtas mazoms ir

vidutinio dydZio organizacijy poreikiams, kurioms reikia paprasto, paruosto naudojimui produkto.

Microsoft Dynamics NAV skirtas mazoms ir vidutinio dydZio organizacijoms, kurioms reikia

daugiau funkcionalumo ir pritaikymo prie savo poreikiy galimybés. Microsoft Dynamics stipriosios

puses:

Pritaikymo lengvumas;

Didelis lankstumas;

Integracijos lengvumas;

Vartotojo sgsajos pazjstamumas;

Stiprus vidaus ir iSorés kompanijos palaikymas;
Stiprios keliy valiuty ir lokalizacijy galimybés;
Finansiniy tranzakcijy steb¢jimas;

Stiprios medziagy planavimo ir prekybos galimybés.

Remiantis Panorama Consulting (Panorama Consulting 1) tyrimo duomenimis, SAP

atsiperka per maziau nei vienerius metus, Oracle bei Microsoft Dynamics — dazniausiai per 1 — 2

metus. Jdiegty Siy sistemy naudojimas gerokai lenkia naudojimg ,debesyse*: SAP rodiklis

maziausias (18 proc.), Oracle vartotojai noriau naudoja ,,debesy‘ technologija — 28 proc, Microsoft

Dynamics ,,debesy‘ vartotojus sudaro 29 proc. (zitiréti 7 pav.).
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Saltinis: Panorama Consulting.com

Organizacijos naudojanéios ,,debesy” technologija sutaupo. Siuo atveju, daugiau nei 40
proc. sutaupé Oracle vartotojai, SAP ir Microsoft Dynamics vartotojai teigia sutaupe maziau nei 40
proc. Taupumo rodiklis daugeliui jmoniy yra prioritetinis, tafiau ne visoms uztenka drasos

1Sméginti tai, ka siiilo naujausios technologijos.

2.6. Populiariausiy verslo valdymo sistemy ,,debesyse* apzvalga

Verslo valdymo sistemy ,,debesyse* kiiréjai vis labiau pastebimai varzosi, kol programinés
jrangos SaaS ,karas“ pleciasi globaliu mastu. ,,Debesys” tampa dominuojanciu pasirinkimu,
lyginant su VVS diegimu — tai dar viena paskata, kviecianti prisijungti naujus ,,debesy* vartotojus.
Esamu momentu, konkurencija tarp VVS kiiréjy taip suaktyvéjo per kelerius paskutinius metus, jog
atskirti, palyginti skirtingus pasitilymus tampa sunkiu uzdaviniu. Todél internete yra pakankamai
informacinio pobtdzio straipsniy, tinklapiy, kuriuose suteikiama galimybé palyginti skirtingy VVS
savybes, iSsiaiSkinti suderinamumg architektiiros bei platformos atzvilgiu, jvairiakalbiskuma,
suzinoti nuomos kaing, vartotojy skaic¢iy bei moduliy kiekj.

Remiantis tinklapio Top 10 ERP (Top 10 ERP) suteikta galimybe palyginti verslo valdymo
sistemas ,,debesyse*, Zemiau esancioje lenteléje (1 lentelg) pateikti svarbiausi duomenys, j kuriuos
atsizvelgdama organizacija, galéty priimti sprendima. Lenteléje pateiktos tik tos verslo valdymo
sistemos, kurios yra palaikomos ir ,,debesyse®. Siekiant pateikti optimaly palyginima, pasirinktos
trijy didziausiy verslo valdymo sistemy karéjy sitlomos sistemos: SAP, Oracle ir Microsoft,
neeliminuojant maziau populiaresniy, bet esanciy geriausiy Top 5 sgraSe (ERP Software 360):

Epicor, Infor bei maziau zinomy: NetSuite, SysPro, IQMS, Plex, TGlI, Intacct.
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Pastebima, jog net 7 i§ 11 verslo valdymo sistemy ,,debesyse®, turi visus modulius. Jeigu
organizacija yra didelé, tikétina, jai reikés visy 8 moduliy , todél apzvalgos rezultatus buty galima
susiaurinti iki 7, konkreciai: NetSuite, Plex, TGI, Epicor, SysPro, IQMS, Microsoft Dynamics. Kita
vertus, mazesnei ar vidutinio dydZio jmonei, biity parankiau atkreipti démesj j Intacct, Infor, SAP ar
Oracle, kurie neturédami visy moduliy, gali pasitlyti lankstesnes nuomos kainas. Be abejo,
kiekviena organizacija turéty jvertinti veiklos plétimo galimybes, kuriy poreikio gali neatitikti ne
visus modulius sitilanti VVS. Apie verslo valdymo sistemos ,,debesyse* paslaugos teikéjo keitimo
trikdZius raSyta 2.2 poskyryje.

Pazymétina, jog Siame darbe nagrinéjama AIVA 9001 turi visus VVS modulius, kurie yra

Zinomiausiose pasaulinése VVS.

2.7. Verslo valdymo sistemuy ,,debesyse* prognozé

Organizacijos sickdamos optimizuoti savo veikla, renkasi verslo valdymo ,,debesyse®,
siekdamos pagerinti savo veiklos rezultatus, integruoti skirtingose lokacijose esancias sistemas,
ieSko geresniy biidy patenkinti vartotojy poreikius, siekiant uztikrinti ataskaity ar kontrolés
vientisumg, pakeisti seng verslo valdymo sistemg. Atnaujindamos verslo valdymo sistema,
organizacijos tikisi verslo augimo ir siekia standartizuoti tarpatautinio verslo operacijas.

Remiantis atlikto Microsoft (Lietuvis Ryto Dienrastis) 2013 mety tyrimo rezultatais,
,»debesy“ kompiuterijos sprendimus savo veikloje naudoja net 65 proc. Ryty ir Vidurio Europos
smulkaus ir vidutinio verslo organizacijy — tai tre¢daliu daugiau nei Vakary Europoje, kur ,,debesy*
kompiuterijos paslaugomis naudojasi 45 proc. organizacijy. Bendriniu aspektu, Europoje 53 proc.
smulkaus ir vidutinio verslo naudojasi ,,debesy* technologijos teikiamais privalumais. Du tre¢daliai
apklausty organizacijy Europoje teigé, jog prisijungti prie verslo valdymo ,debesyje®, juos
paskatino plétros siekis. Penktadalis tokiy organizacijy artimiausiu metu zada pristatyti naujus
produktus bei paslaugas. Ryty ir Vidurio Europoje Ukrainos ir Cekijos smulkieji verslininkai yra
lyderiaujantys ,,debesy technologijos pritaikytojai. Siose 3alyse ,,debesijos* sprendimus taiko 85
proc. ir 75 proc. bendroviy.

Ratkeviciaus (2013) disertacijoje pazymima, jog didziausi verslo valdymo sistemy karéjai

pasaulingje rinkoje (vadinami ,,titanais*

) fokusuojasi j gamybos ir didmeninés prekybos sektorius.
MazZmeninés prekybos bei paslaugy sektoriy poreikius tenkina kiti verslo valdymo sisitemy kiir¢jai.
Informaciniy technologijy konsultacijy bendrové Gartner (Gartner Ill) pateiké faktiniy

duomeny uz praéjusius metus ir biisimy mety prognozes (zitiréti 8 pav.).

? Detalesné informacija apie , titanus* yra pateikta $io darbo 2.5 poskyryje.
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Pastebima progresuojanti ,,debesy” kompiuterijos tendencija. Septyneriy mety skaléje
numatomas augimas visuose ,,debesy* kompiuterijos i$skiriamuose tipuose.

Pajamos uz ,,debesy“ technologijos (SaaS) paslaugas 2016 metais numatomos iki 26
milijardy doleriy. Lyginant su 2010 duomenimis augimas net 2,9 karto arba 20 milijardy doleriy.

Pajamos uz ,,debesy” technologijos platformos (PaaS) paslaugas 2016 metais numatomos
iki 23 milijjardy doleriy. Lyginant su 2010 duomenimis augimas net 7,7 karto arba 17 milijardy
doleriy.

Pajamos uz ,debesy” technologijos infrastruktiiros (IaaS) paslaugas 2016 metais
numatomos iki 3 milijardy doleriy. Lyginant su 2010 duomenimis augimas net 3 kartus arba 2
milijardai doleriy.

Turint omenyje, jog ,,debesy* technologija yra palyginti nauja technologiné kryptis, galima
tikétis tolimesnio jos augimo ir optimistisSkiy prognoziy nei didesnio pritaikymo galimybiy bei
populiarumo.

Siuo metu pasaulyje yra keturi didziausi ,.debesy“ kompiuterijos paslaugy

teikéjai: Rackspace, Google, Microsoft 365 ir Zohos.com (zitiréti 9 pav.).
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Remiantis 2011 mety ISM (ISM universiteto tyrimas) atlikto tyrimo rezultatais, buvo
galima teigti, jog ,,debesy“ kompiuterijos paslaugos nebuvo placiai zZinomos ir naudojamos. Net 50
proc. tyrime dalyvavusiy organizacijy nezinojo ir nenaudojo ,,debesy* kompiuterijos paslaugy, 34
proc. respondenty Sias paslaugas zino, bet jomis nesinaudojo, VOS 16 proc. zinojo ir
naudojosi ,,debesy“ kompiuterijos paslaugomis. Tai parodo respondenty jsitikinima, jog ,,debesy
technologijos teikia jy verslui konkurencinj pranasumg. Jy nuomone, konkurencinj pranasumg jy
verslui kuria gaminio ar paslaugos kokybé, asmeninis démesys klientui ir suvokiama gaminio ar
paslaugos verte.

Apibendrinant galima teigti, kad ateityje Lietuvoje ,,debesy” paslaugy rinka plésis:
28 proc. respondenty, jvardydami laukiamus klienty vartojimo pokycius, teigia, kad didés IKT
paslaugy poreikis, 24 proc. respondenty, vertindami savo verslo valdymo pokyc¢ius, nulemtus
kintan¢iy klienty vartojimo poreikiy, nurodo, kad ateityje augs IKT sprendimy poreikis.

Pripazinta ir auteritentinga informaciniy technologijy konsultacijy bendrové Gartner
(Gartner 1) pateiké jdomig ir kontraversiska technologijy tendencijy prognoze 2014 metams. Viena
i§ deSimties tendecijy — hibridinis ,,debesis*.

Hibridinis ,,debesis“ — ,,debesy* kompiuterijos infrastrukttra, sudaryta i§ keliy tipy
(privaciy ir vieSy) atskiry ,,debesy”, kurie veikia tarpusavyje. Visy pirma, hibridinis ,,debesis“
leidzia organizacijai vienu metu turéti keleta galimybiy. Jei organizacija nori grieztai kontroliuoti
informacijos srautus, pasirenkamas privatus (angl. private) ,,debesis“. Taciau, jei staiga prireikia
dalj ar visg informacijg perkelti ] treCiyjy Saliy ,,debesj“, kad informacija biity pasiekiama ne tik
organizacijos nariams, renkamasis viesasis (angl. public) ,,debesis®. Hibridas suteikia galimybe

laisvai migruoti tarp $iy pasirinkimy.
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Organizacijos turi ruostis privaciy ,,debesy” peréjimo prie hibridinio modelio. Susijungimu
t.y. tinkama integracija riipintysi paslaugos brokeris (angl. cloud service broker (CSB)) (Bridge 2
Cloud). Pirmieji hibridiniai ,,debesys*, tikétina, bus statiniai ir grieztai sustyguotos kompozicijos.
Sudétingesnio lygmens diegimo kompozicijos pasirodys evoliucionavus ,,debesy* brokeriams.

Hibridinis ,,debesies* patogumas pasireiks prireikus perkelti paslaugas — tai bus galima
padaryti nesutrikdzius jy veikimo. Pavyzdziui, jmonei sukiirus naujg paslauga, kurig bandomojoje
versijoje testuoja daugybé Zmoniy, galuting jos versija bus galima be vargo perkelti i$ privataus
,debesies” | vie$g arba atvirks$¢iai. Didziausias hibridinio ,,debesies* privalumas yra galimybé
sinchronizuoti abu tipus. Hibridinis ,,debesis* neturi tokiy trikumy budingy privac¢iam ir vieSajam
,,debesims*,

Vidutinéms ir dideléms jmonéms hibridinis ,,debesis* suteikia isskirting galimybg iSvengti
privataus serverio perpildymo (angl. cloud bursting) dél per didelio juo besinaudojanéiy vartotojy
srauto. Sistema automatiSkai nustatyty pajégumy didéjima ir nukreipty uzklausy srautg | vieSa
»debesj“. Isskaidzius srautg j vieSg ir privaty ,,debesis®, neleidziama vienai ar Kitai paslaugai tapti
neveiksniai — issklaidzius srautg po vieSg ir privaty ,,debesis“. Taip garantuojamas pastovus
paslaugy veikimas ir tiekimas.

Visgi, privataus ,,debesies poreikis islicka, mat maksimalios kontrolés poreikis talpinantis
savyje svarbiausius duomenis organizacijoje yra bitinas (Gartner Il). Tad visas Kitas sistemas,
tokias kaip testines ir paslaugy, galima talpinti vieSajame ,,debesyje*, pasiliekant jautriausig ir pacia
svarbiausig organizacijos informacijg privac¢iame ,,debesyje*.

»Debesies* / Kliento architektira. ,,Debesy” / Klienty kompiuterijos modeliai keiciasi.
Sios kompiuterijos architektiiroje sudétingos programos veikia jrenginyje prijungtame prie
interneto, o serveris yra veikian¢iy programy rinkinys, patalpintas proporcingai didéjancioje
»debesy“ platformoje. ,,Debesis“ yra sistemos jrasy ir programy kontroliuotojas, todél reikiamus
duomenis vartotojas gali pasiekti i$ skirtingy jrenginiy. Vartotojas gali dirbti pacioje programoje
arba jos narSyklés versijoje. Didéjantis iSmaniyjy telefony vartotojy skaicius, skatinantis visais
prieinamais elektroniniais prietaisais pasiekti reikiamg informacija bet kur ir bet kada, atitinkamai
skatins ,,debesy” kompiuterijos ir didesnés virtualios vietos poreikio augima.

Asmeniniy ,,debesy* era suteiks daugiau svarbos paslaugoms, o ne patiems jrenginiams, j
kuriuos paslaugos yra tiekiamos. Siame naujame pasaulyje jrenginiy specifikacija ir techninis
galingumas nebebus tokie svarbis, nors jrenginiai biitini. Vartotojai naudosis daugybe skirtingy
irenginiy, asmeninis kompiuteris iSliks, taiau né vienas jrenginys neturés pirmumo teisés, visi jie —
lygiaverciai (Bridge 2 Cloud). Nes asmeninis ,,debesis* bus lengvai valdoma erdve, kurioje saugomi

duomenys prieinami nesifokusuojant ties jrenginio tipu.
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Prognozuojami ,,debesy* deriniai ir naujy rasiy atsiradimas patikina, jog tai ateities
asmeniniy ir organizacijy duomeny saugykla, suteikianti galimybg¢ juos neatsizvelgiant | buvimo
vieta ar laika. Verslo valdymo sistemos naudojimas ,,debesyse® geba eliminuoti darbo vietos
administracinése patalpose poreikj, automatizuoja daugelj procesy, palicka daugiau laiko strategijy

karimui.
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3. VERSLO VALDYMO SISTEMU MARKETINGAS

Sukiirus nauja preke ar paslaugg ar tiesiog didinant savo prekés prekés zinomuma, reikia

informuoti potencialius pirkéjus apie jos egzistavima, teikiamg naudg. VVS yra ne iSimtis. Siekiant

plésti organizacijy besinaudojanciy VVS paslaugomis, deréty imtis tokiy marketingo priemoniy,

kaip:

Programos parodomyjy (Demo) versijuy jkélimas j savo tinklalapius leidzia
potencialiems klientams pamatyti programos aplinkg. Jeigu aplinka yra aiskiai
suprantama ir vartotojui atrodo patogia, tai gali biiti vienas aspekty, skatinanc¢iy
jsigyti biitent tokiu budu reklamuotg sistema.

Galimybé bandyti sistemg 30 dieny nemokamai padeda potencialiam Kklientui
praktiskai iSméginti sistema, susidaryti tikslesnj, sava patirtimi pagrista vaizdg ir
nuomong.

Google Adwords reklamos pirkimas, kai greta paieskos rezultaty Google parodo
ir reklamuojamos paslaugos informacija. Informacija gali buti rodoma paieskos
virSuje, apacioje arba greta. Taip potencialiis klientai jvedg | paieskos laukg fraze
»verslo valdymo sistema®, i§ karto pamatys ir ty uzsakovy informacijg, kuriy
reklamos turinys atitinka paieskos raktazodj. Tai puikus biidas naujiems klientams
susirasti.

Produkty pristatymas verslo konferencijose padeda VVS sistemos atstovui
uzmegzti plésti rinkos galimybes.

Produkty pristatymas IT konferencijose padeda VVS sistemos atstovui
uzmegzti pazintis su potencialiais klientais, pasisemti naujy idéjy, krypciy
tobuléjimui.

Su sistemos naudojimosi galimybémis ir efektyvumu jmones turéty
supazindinti kompetetingi VVS programuy atstovai, kurie gebéty jtaigiai,
Pristatomyjuy vaizdo klipy pavieSinimas youtube.com prisidéty prie reklamos
sklaidos (pavyzdziui: http://www.youtube.com/watch?v=pdV8WHNTPTk (verslo

valdymo sistemos Acumatica pristatomasis klipas);

http://www.youtube.com/watch?v=MrgNAIWDNEO (verslo valdymo sistemos

Vienna Advantage pristatomasis klipas)). Neilgi, vos vienos ar poros minuciy
vaizdo Kklipai, gebantys perteikti sistemos teikiamg nauda ir atsakantys |

ripimiausius klausimus, gali padéti rasti klientg. Be to, Siai reklamos priemonei


http://www.youtube.com/watch?v=pdV8WHnTPTk
http://www.youtube.com/watch?v=MrgNAIWDnE0
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nereikés dideliy investicijy, nes klipo kirimui galima pasitelkti pieStinius
paveikslus, o klipo patalpinimas nieko nekainuoja.

e Partnerysté bei kontakty paieSka — ne maziau svarbus zingsnis, kuris augina
versla ir padeda pléstis.

e UZsakomieji straipsniai verslo leidiniuose supazindina potencialius klientus,
partnerius ir suteikia daugiau informacijos, skatina dométis naujovémis ir ieskoti
efektyvesniy verslo veiklos priemoniy.

e Modernus tinklapis, paremtas HTML5 technologija. Tinklapio sukurtas
jvaizdis sudaro jspidj organizacijag esant Siuolaikine ir atsinaujinancia.
Informacijos skelbimas ir atnaujinimas parodo potencialiems klientams, jog verslo
valdymo sistemos kiiréjas savo tinklapj laiko vizitine kortele, supranta jo svarba,
todél skiria pakankamai laiko ir démesio jo atnaujinimui ir pildymui.

o Gebéjimas reklamuoti didZiausius sistemos privalumus, kaip grei¢iausios,
populiariausios, patogiausios, pasizymin¢ios naujausiomis savybémis ir
integravimo galimybémis. Apie visus esamus verslo valdymo sistemos
privalumus, reikia kalbéti ir juos reklamuoti. Be abejo, visi skambis zodZiai turi
biiti pagrjsti, nes neretai tai nesunkiai patikrinama informacija.

e Geri atsiliepimai ir rekomendacijos — jokiy iSlaidy nereikalaujanti reklamos
priemong, kuri neretai privilioja ne vieng nauja klientg. Jeigu verslo valdymo
sistemos kiuiréjas yra saziningas klienty atzvilgiu, geba atsizvelgti i jy poreikius,
visuomet iesko biidy sistemos tobulinimui, teikia pagalba, imonés — klientés
reklamuos jj, o tai suteiks didesnes jplaukas ir skatins veiklos plétra.

Verslo valdymo sistemy standartizacija yra vienas geriausiy biidy optimizuoti versla,
spartinant vidinius, iSorinius procesus bei siekiant stabilumo. Organizacijose tobuléjimas vyksta per
procesus — nesvarbu, ar jie formalis, neformalis, planuoti ar neplanuoti, optimalts ar pakrike.
Dazniausiai tai netvarkingas procesas, bet visgi yra vienas — tai strategijos materializacija. Verslas
gali kontroliuoti savo finansy, gamybos ir zmogiskyjy istekliy procesus.

Marketingas taip pat yra sudarytas i$ procesy, taciau prieSingai nei VVS, jis negali diktuoti
savo proceso perspektyvoms ir pirkéjams. Marketingo nejmanoma standartizuoti: kiekvienas
prekinis zenklas (angl. brand), kiekvienas klientas, kiekvienas pirkéjas nori biiti unikaliu, todél
scheminis apibrézimas jam yra nepriimtinas (Chief MarTech). Tad reklamuojant VVS, reikéty
aiSkiai, schemiskai, pasitelkiant pavyzdzius pritaikyti juos prie konkrecios organizacijos ir pateikti
susidomeéjusiai jmonei.

Kitas galimas variantas, kuriuo pasinaudojo VVS nuoma uzsiimanti organizacija iTree

Goup (iTree Group Sitema ,debesyse“) — pasirasyti su LR Ukio ministerija finansavimo ir
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administravimo sutart] rengiant projekta ,,Centralizuotos finansy valdymo sistemos prototipo paga
SaaS principg sukiirimas® pagal priemong Inteketas LT ir taip plésti suvokimg apie VVS nuomos
patoguma, patikimuma, paprastuma ir svarba organizacijoms. Sis projektas finansuojamas i§ ES

paramos 1éSomis 1§ Europos regioninés plétros fondo.

3.1. Marketingo sgsaja su IT

Remiantis Panorama Consulting (Panorama Consulting Il) straipsnio duomenimis, kalbant
apie verslo valdymo sistemas, marketingo departamento funkcijos buvo sunkiai jgyvendinama, jos
buvo kaip ,,juoda avis“. Sudétinga ir daznai nejmanoma standartizuoti dél nuolatinés prerogatyvy
kaitos, neretai vartotojy poreikiai yra laikomi svarbesniais uz kompanijos poreikius. Bet
marketingas tampa vis labiau priklausan¢iu nuo technologijy.

Marketingas Siuo metu yra pagrindinis internetiniy technologijy pirkimo varovas.
Tendecijos rodo, jog greitu metu nebus jy pirkimo sulétéjimo ar sustojimo. Gartner (Forbes)
ataskaitoje pazymima, jog marketingo vadovas 2017 metais praleis daugiau laiko dirbdamas su
internetinémis technologijomis nei IT vadovas. Taip yra todél, nes:

e Marketingas pastebimai ir greitai tampa paremtas technologijomis;

e Didelio kiekio duomeny naudojimas ir valdymas yra raktas i konkurecinio
pranasSumo jgijimo pasiekima;

e Daugelio marketingo biudZetai yra didesni ir greitai auga, lyginant su internetiniy
technologijy biudZetais.

Gartner (Forbes) pateikia tyrimo duomenis, kurie byloja, jog 2011 metais B2B (verslo
santykiy modelis, paremtas pirkimo — pardavimo procesais tarp jmoniy (angl. business to business))
ir B2C (verslo santykiy modelis, paremtas pardavimo procesu nukreiptu j pirkéja (angl. business to
customer)) veiklos tipo marketingo biudzetai procentais yra beveik tris kartus didesnis bei biudzetali
skirti internetinéms technologijoms. 2012 metais tikétasi, jog internetiniy technologijy biudzetai
augs 4,7 proc, marketingo — 9 proc., o aukstyjy technologijy marketingo biudzetai didés 11 proc.
VidutiniSkai beveik trec¢dalis su marketingu susijusiomis technologijomis ar paslaugomis yra
nuperkama marketingo. Maza to, marketingas jtakoja beveik pus¢ visy pirkiniy. Todél marketingo
ir IT vadovai turéty pradéti susivienyti tikra, strateginés krypties partneryste, jog abu pradéty
dalintis bendrais tikslais ir rezultatais.

Verslas persikélé | kitag lygmenj ir marketingas nebeaugina verslo, skaitmeninis
marketingas (angl. digital marketing) lemia verslo augimg. Marketingo ir IT vadovai privalo

pripazinti technologijos ir marketingo neatskiriamuma, bei ateities sékmés priklausomybe nuo
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visiSkai naujos kartos besikertanc¢ios — funkcinés organizacijos suktrimo. Glaudzios partnerystés

tarp marketingo ir IT sukurs daugiau vertés verslui. Teikiancias naudas galima apibudinti taip:

Integracija. Kai marketingas ir IT yra priklausomi nuo savo ,,bokStuose* esanciy
darbo grupiy, duomeny, procesy ir programinés jrangos, jie vykdo savo veikla
savitu stiliumi, kuris sunkiais paveré¢ia matavimo, kopijavimo ir optimizavimo
procesus. Maza to, tokie ,bokstai slopina susitelkimg j tinkamy praneSimy
perdavimag tinkamiems kanalams. Besikertanti — funkciné sgjunga gali iSspresti Sias
problemas. Ji padeda susidaryti bendra nuomong apie pirkéja i$ jo santykio su IT,
pardavimo proceso su kitomis suinteresuotomis $alimis ir sukuria veiksminguma,
pagerina veiklos procesus ir netgi mazina iSlaidas. Trumpai tariant, integracija
eliminuoja klittis ir pagerina viding komunikacija bei sgveika tarp prekinio Zenklo
(angl. brand) ir pirkéjo.

Rizikos valdymas. Tarptautinés korporacijos susiduria su didele rizika, kai mégina
kontroliuoti prekinio Zenklo kampanijas pasitelkdamos daugybe, jvairiy platfomy.
Tai lieGia slaptazodzius, klienty privatumo aspektus, saugumo klausimus. Todél
sickdami sumazinti did¢jancias, sudétingas grésmes, marketingas ir IT privalo
suvienyti jégas.

Pavaldumas jstatymams. Didéjant rizikai, didéja ir pavaldumo jstatymams
ripesciai. Organizacijos visuose srityse susiduria su naujais pramones reklamentais,
taip pat Salies ar regiono teisés aktais, reglamentuojanciais vartotojy privatumg ir
tt. Pavaldumo jstatymams laikymasis yra komplikuotas, nes organizacijos
norédamos jsitvirtinti ar vykdyti reklamos kampanijas, privalo atsizvelgti i
ziniasklaidos procediiras, reikalavimus, draudimus, licencines sutartis ir t.t.

Pirkéjo patirtis. Siandienos sékmingo marketingo pozidris yra sufokusuotas j
pirkeja, atsizvelgiant ] jo poreikius, pateikiant visai kitokj prekinio Zenklo jvaizdyj,
kuris jtikina, suasmenina, pasizymi nuoseklumu. Siekiant jgyvendinti $j uzdavinj,
marketingui reikia sistemos, skirtos duomeny rinkimui, automatizuotoms analizéms
ir tikslinei autorijai identifikuoti. Kiekvienas reikalavimas sistemai priklauso nuo
IT, ypaé, kai kampanijos tampa vis labiau orientuotos j klienty jzvalgos ir realaus

laiko analize (Forbes).

Siandienos verslo aplinka yra nepastovi ir kiekvienas neapgalvotas Zingsnis gali tapti

klaida, kuri mazina pelng. Marketingas ir IT neturi kito pasirinkimo, kaip tik sujungti savo Zinias,

1zvalgas ir didinti verslo verte dirbant strateginiais partneriais.



36

3.2. Verslo valdymo sistemuy ,,debesyse* kainodara

Verslo valdymo sistemos, kaip kiekviena preké ar paslauga, turi pardavéjo nustatytg kaing.
Siekdami pritraukti daugiau klienty, sistemy kiir¢jai, atstovai vykdo akcijas, mazindami tam tikry
moduliy ar visos kompleksinés sistemos pardavimo kaing.

Zemiau esancioje lenteléje, pateikta palyginamoji Lietuvos organizacijy, kurios naudoja
VVS, apzvalga (zitiréti 2 lentelg). Lentelés duomenys apima kainas, pazymi finansiniy galimybiy:
nuomos ir / abonemento pirkima, vartotojy skaiciy, naudojima keliose vietose, kelias kalbas, esamy
klienty kiekj, pateikia keliy esamy jmoniy — klienc¢iy pavadinimus, pazymi SaaS galimybe. Atskirai
pateikti moduliai: VVS tiekéjas, turintis nurodyta modulj, yra pazymétas pliusu, neturintis jo —

nezZymimas.



2 lentelé. Lietuvisky VVS apZzvalga

AIVA SISTEMA

<

Labbis StekS | rammoss | oo | [
Pavadinimas RIVILE-GAMA LABBIS 111 AIVA 9001 STEKAS UNICRM AGNUM FINVALDA
Finansinés galimybés abzlr?:r?ean{[as Abonementas abzl:;r:]nean{[as Abonementas ab’c\)lrllleorrr?ean{as Abonementas ab’:#:nr?:n{cas
g permn, | LTLS000 | LTLSO00 | U2 gt permen | T | LT

— LTL15.000+ ' ' ' —LTL16.000 ' '
';':s‘:::f’gsak(iii:ﬁ;:‘fsgftjir;;iii\;\:fﬁ:lisi) nuo LTL 120 LTL 70— LTL300 nuo LTL 49 nuo LTL 155
Vartotojy skaicius 1-500 1 — neribotas 1-500 1 — neribotas 1 — neribotas 1 — neribotas 1 — neribotas
Multi naudojimas Taip Ne Taip Ne Taip Taip Taip
Kalbos Lie;s:li;li’r?[.glq’ Lietuviy Lie;ﬁ:li;li’raﬁglq’ Lietuviy Lietuviy Lietuviy, rusy. Lietuviy
Esamy klienty skai¢ius daugiau nei 4.000 daugiau nei 700 apie 30 daugiau nei 1.000 nenurodoma daugiau nei 800 | nenurodoma

UAB Senukai, UAB Svyturys— AB Panevézio UAB Vilniaus UAB Liora,
Esami klientai UAB Palink, UAB U tenos alus, Statybos Trestas, Vandenys, UAB nenurodoma UAB . nenurodoma

Topo centras ir Kt Lletg\{os. Darbo UAB C_5|_ntaro Reval Hotel ir kt. Podva!skas ir
Birza ir kt. Baldai ir kt. Koir kt.
SAAS (programiné jranga kaip paslauga) Galima Negalima Galima Galima Galima Negalima Galima
VERSLO VALDYMO SISTEMOS MODULIAI

Apskaitos modulis Taip Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Pardavimy valdymo modulis Taip Taip Taip Taip Taip Taip Taip
E-marketingas Taip
Produkcijos valdymo modulis Taip Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Tiekimo grandinés valdymo modulis Taip Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Rysiu su klientais valdymo modulis Taip Taip Taip Taip Taip Taip
Paslaugy palaikymo modulis Taip Taip Taip Taip Taip Taip Taip
E—parduotuvés modulis Taip

Saltinis: sudaryta autoriaus




Remiantis lentelés duomenimis, atkreiptinas démesys, jog ne visos VVS siiilo ,,debesy
technologija paremtas sistemas. Sistemy kainos varijuoja priklausomai nuo pasirinktos nuomos ar
pirkimo opcijos bei pasirenkamo vartotojy kiekio (pradiné nuomos kaina yra 49 litai vienai darbo
vietai vienam ménesiui). Visos paminétos sistemos palaiko vartotojy kiekj atsizvelgiant j poreikj.
Lietuviy kalbg palaiko visos verslo valdymo sistemos. Rivile-Gama, AIVA 9001 ir Agnum palaiko
kelias kalbas. Su jdiegtos kitos kalbos galimybe, galima vykdyti plétrg j kitas Salis, todél tai svarbus
privalumas. Ivairiy sri¢iy jmonése idiegtos sistemos, rodo jy pasiekta universalumo lygj arba
galimybe pakoreguoti modulius pagal poreikj. Pagrindinius modulius, kaip medziagy, pardavimy,
produkecijos, tieckimo grandinés, rySio su klientais ir paslaugy valdymo bei modulius palaiko visos
sistemos, iSskyrus Stekas (ji neturi rySiy su klientais modulio). Vieninteleé AIVA 9001 turi e—
marketingo bei e—parduotuvés modulius, kurie isskiria §j sistemos kuiréjg i§ visy kity ir suteikia
galimybe mazinti informacijos gamybos kastus globaliai auditorijai. Sis elementas yra biitinas
kuriant s¢kmingg verslo strategija jvairaus dydzio jmonéms.

Visi $iy verslo valdymo sistemy kiir¢jai reklamuoja savo VVS internete, tinklapiuose.
Zemiau esancioje lenteléje, pateikta palyginamoji lietuvisky VVS tinklapiy apzvalga (Zitiréti 3
lentele). Ivertinti visy 2 lentel¢je, esanciy VVS tinklapiai. Vertinta atsizvelgiant | dizaino
naujoviSskuma, jvadinio puslapio veiklos atspindéjima, kontaktinés informacijos pateikima,
atsizvelgiama, kiek laiko trunka duomeny uzkrovimas, ar tinklapis keliakalbis, atsizvelgiant j
paskutiniy straipsniy ir tinklapio sukiirimo iki $iy mety data (daznai palikti 2013 metai, nors jau yra
2014 m.). Patikrinamas paieskos sistemos veikimas, informacijos apie jmone¢ ir kontakty
pateikimas, vertinamas informacijos glaustumas, S$rifto vienodumas visame puslapyje bei
gramatinés klaidos. Pliusas reiSkia, jog atitinka apraSytg rodiklj, komentaras zymi esant trikumy,

pastaby.



3 lentelé. Lietuvisky VVS tinklapiy apZvalga

r . C. Plius b
RIEEEEEY | | .abbis stekas < AGNUM
IT-SISTEMOS.LT
p . . STEKAS
avadinimas RIVILE-GAMA LABBIS 11 AIVA 9001 UNICRM AGNUM FINVALDA
APSKAITA
TINKLAPIO RODIKLIAI
Svetainés dizaino naujovi$kumas senas dizainas + + senas dizainas + senas dizainas +/-
Svet.alne‘zi;vadlnls puslapio veiklos apkrautas puslapis + + + + apkraut_as +
atspindéjimas puslapis
Nuorodos veikimas + + + + + + +
" ~

Kontaktiné informacija + + » bet nes Karto + + + +

nuveda j kontaktus
Puslapio krovimosi laikas ilgiau nei jprastai + + + + + +
Puslapio variantas uZsienio kalba néra +, 2 +,2 néra +, 4 néra néra
Informacijos atnaujinimo daZnis retai + + + + retai +
Informacijos radimo galimybés + + + + + neveikia +
Informacija apie imone¢ + + + + + + +

daug teksto kai
Informacijos glaustumas + + kuriuose + + + +
puslapiuose
Srifto vienodumas, vientisumas + + Skiriasi skiriasi + + +
_ N reikéty reikéty

Informacijos medis + + r‘.ﬂkeu} pnde.n.ntl priderinti prie + priderinti prie +

prie bendro stiliaus L L

bendro stiliaus bendro stiliaus

Gramatinés klaidy néra + + yra + + + +

Saltinis: sudaryta autoriaus




Vertinant kiiréjy tinklapius buvo atkreiptas démesys j dizaing, funkcionalumg ir aiSkuma.
Labbislll surinko visus jmanomus pliusus. Rivile-Gama, Stekas ir Agnum turi seno dizaino
tinklapius, kurie nesiasocijuoja su SiuolaikiSkumu bei sudaro informacijos gausos apkrovimo jspudj.
Kontaktiné informacija pateikiama visur, iSskyrus pastabg AIVA 9001 tinklapiui, kur kontaktiné
informacija pasiekiama tik atlikus dar vieng mygtuko paspaudimg. Vienintelis ilgiausiai krovgsis
tinklapis buvo Rivile—Gama sistemos. Vertintos lietuviskos verslo valdymo sistemos, vis délto
nustebino, kadangi Labbislll, AIVA 9001, UniCRM palaiko uzsienio kalbas puslapiuose.
Informacijos atnaujinimas yra geras Zenklas potencialiems klientams, nes neretai tai vienintelis
Saltinis, 1§ kurio galima gauti informacijg apie jmone¢. Taciau ne visos VVS atnaujina savo
tinklapius. Vertinimas paremtas naujy straipsniy talpinimu ir nuo tinklapio sukiirimo iki $iy mety
datos derinio, deja Rivile-Gama ir Agnum nemato poreikio atnaujinti savo tinklapius. Teksto
pertekliSkumas apkrauna visa puslapi — informacijos maZinimas, neapsunkina skaitymo ir
s¢kmingai atkreipia démesj | svarbiausius dalykus, todel AIVA 9001 atveju, tai gali buti greitai
pakoreguota, visai kaip ir gramatinés klaidos. Darbo autorius, taip pat atkreipé iSskirtinj démes;j |
darbe nagriné¢jamos AIVA 9001 sistemos socialinio tinklapio facebook paskyra, kurioje nebuvo
informatyvaus turinio informacijos ir panaSu, jog Sios paskyros niekas aktyviai nevaldo. Visi
pirkéjai, pardavéjai, klientai yra linke susidaryti pirmg jspudj po keliy akimirky, kurj neretai sunku

pakeisti, vis délto yra galimybé jvaizdj kurti i§ naujo.

3.3. Sensacija: Santykiy marketingas

Laikai kei¢iasi. Atsiranda poreikis uZleisti sena suvokima naujovéms. Siandien galima
drasiai konstatuoti tradicinio marketingo mirtj. Interneto déka, marketingas vystési greiiau per
kelis paskutinius metus ir pakeité poziirj j jj.

Marketingo taikinys yra zmonés — potencialiis pirkéjai. Zmoniy elgesys ir aplinkos
suvokimas pasikeité. Dabar mes gebame iSjungti, nukenksminti tradicinio marketingo taktika:
praleisdami TV reklamos intarpus, atsisakydami naujienlaiskiy, net neatidarydami mums
asmeniskai siun¢iamy laiSky, neatsiliepdami arba jtraukdami j juodaji saraSa nepageidaujamus

telefony numerius (zitréti 10 pav.).

86% 91% 44% 200M

skip TV ads unsubscribe of direct mail is on the
from email never opened Do Not Call list

10 pav. Pagrindiniai tradicinio marketingo jrankiai dabar yra ignoruojami

Saltinis: HubSpot.com
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Siekdami pritraukti pirkéjus, marketingo atstovai turi sugebéti pateikti preke ar paslauga
taip, kad ja pamilty vartotojai, nes senieji metodai nebeveikia. Zmonés nebepasitiki reklamomis, nes
patys, igalinti interneto, suzino apie naujas prekes ir paslaugas. Kiekvienam suteikiama asmeniné
laisvé ieSkoti, pirkti ir dométis prekémis. Naujasis rySiu saistomas marketingas, vadinamas
santykiy marketingu (angl. inbound marketing), yra orientuotas j vartotojy poreikiy tenkinima,
kuris paskatina tapti ilgalaikiais pirkéjais. Remiantis SoftwareFit (Software Fit) pateikiamas toks
santykiy marketingo modelis (zitréti 11 pav.). Tai bendra interaktyviy jrankiy kompiliacija, kuri
jgalina nukreipti savo straipsnio, nuotraukos, vaizdo klipo nuorodg potencialiems skaitytojams,

gerbéjams, pirkéjams. Si galinga sistema i§ esmés keidia pozidirj j marketingo savoka.

Content
anagement |

11 pav. Santykiy marketingas

Saltinis: Softwarefit.com

Tradicinis marketingas — tai $alti, mazai besiskiriantys prane$imai, mintinai iSmokto teksto
skambuciai, brukalai (angl. spam), jkyrios reklamos. Centre — marketingo atstovas.

Santykiy marketingas — paieSkos variklio optimizavimas (angl. SEO), internetinio
dienorascio rasymas (angl. blogging), trauka. Centre — pirkéjas. Naudojant jj, pirkéjai patys ateina
pas pardavéja. Santykiy marketingo metodologija nepaZjstamuosius pavercia pirkéjais ir
propaguotojais bei ragintojais (Hub Spot). Sio marketingo esmé yra turinys, nesvarbu, ar tai bity,
internetinio dienoras¢io rasymas, interaktyvis jrankiai, nuotraukos ir grafika, filmuota vaizdo
medZziaga, pristatymai ir e—knygos (zitiréti 12 pav.). Talpinant tinkamo turinio informacijg tinkamu
metu tinkamoje vietoje, marketingo veiksmai taps tinkanciais ir padedanciais pirkéjams, nebus

trukdanciais. Toks marketingas patinka visiems.
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12 pav. Svarbiausias santykiy marketingo jrankis — turinys

Saltinis: HubSpot.com

Santykiy marketingas yra daugiakanalis: raktazodziy paieska, internetinio dienorascio
raSymas, socialiné ziniasklaida, el. laiskai, tinklapiai, raginimas veikti, marketingo automatizavimas
ir t.t. Remiantis HubSpot (Hub Spot) duomenimis, santykiy marketingas yra 54 proc. efektyvesnis,
lyginant su tradiciniu. Sis marketingas yra taupesnis, nes jam reikia 61 proc. maziau investicijy, be
to, pasirinkti kanalai kainuoja gerokai maziau nei tradicinio marketingo atveju (telemarketingas,
mugés, mokamos paieskos, tiesioginiai el. laiSkai). Norint patirti sékme¢ santykiy marketinge ir
turint omenyje, visy kanaly gausa, skirtingus kiekvieno kanalo jrankius, viska sukontroliuoti tampa
sunku ir reikalauja daug laiko. Palengvinti §iam darbui yra sukurta marketingo patforma, pavadinta
HubSpot. Si platforma turi beveik 10.000 vartotojy 56 Salyse. Visi interktyvis jrankiai yra
integruoti vienoje platformoje.

Santykiy marketingui jgyjant pagreiti, verslo valdymo sistemy kiiréjams deréty atkreipti
démes;j | priimtinesnes Vvartotojams informavimo bei reklamos priemones. Kadangi turiniu grjsta
reklama yra jvairi, nesunku rasti sau tinkamy priemoniy sklaidai vykdyti. Verslo valdymo sistemy
naudojimas ,,debesyse* turéty buti reklamuojamas optimizavus paieskos variklius, pasitelkiant
vizualinius objektus, §iuo atveju, debesies simbolika atitikty jvaizdj, kurti ir kelti juos kaip grafinius
elementus j pristatymus, paruosti paaiskinamuosius ir tuo paciu reklaminius trumpus vaizdo Klipus.
Sio darbo autorius mano, jog AIVA sistema turéty biiti reklamuojama Siomis reklamos sklaidos
priemonémis, nes vizualinis pateikimas daugeliai yra labiau priimtinis ir geriau suprantamas. Verslo
valdymo specialistas netgi gali raSyti internetinj dienorastj. Pripratus prie tradicinio marketingo, gali
biiti nelengva pereiti prie santykiy marketingo, bet gebéjimas prisitaikyti prie pokyc¢iy yra bitinas

visiems, norintiems sékmés.
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4. VERSLO VALDYMO PROGRAMOS AIVA 9001 NAUDOJIMOSI KAIP PASLAUGA
INTERNETU (NUOMOS) POREIKIO TYRIMAS

Verslo valdymo sistemos AIVA 9001 naudojimo ,,debesyse“ poreikio tyrimg sudarys
trumpai aptariama empiriniy tyrimy metodologija: tikslas, uzdaviniai, susijusiy tyrimo metody
apzvalga. Taip pat pateikiama VVS koncepcijos esme¢ bei apklausos analizé, susidedanti i§ 18

klausimy.

4.1. Empiriniy tyrimy metodologija

Siekiant i$nagrinéti verslo valdymo sistemy, tarp jy AIVA 9001, naudojimosi kaip
paslauga internetu poreikj, atliktas empirinis tyrimas.

Tyrimo tikslas jvertinti verslo valdymo sistemy, jskaitant AIVA 9001, nuomos poreikj ir
i$siaiskinti, kas stabdo §j procesa.

Empirinio tyrimo tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

e Apibudinti ankstesniy tyréjy tyrimo metodikas;

e Pateikti AIVA 9001 koncepcija;

e [stirti esamy ir potencialiy AIVA 9001 klienty pozitrj, nuomone apie verslo
valdymo sistemy nuomos poreikj;

e Pateikti apibendrintus tyrimo rezultatus ir suformuoti tyrimo i§vadas.

,Debesy* technologijos analizés tematika atlikti jvairtis tyrimai, paremti skirtingais tyrimo
metodais. Bauza (2011) nagrinédamas ,,debesy“ technologijy pritaikomuma, konkre¢iai NetSkaita
verslo valdymo sistemoje, pritaiké SSGG analizés metodika. ISM universitetas (2011) jmoniy
nuomong ir pozitirj apie ,,debesy“ technologija analizavo anketine respondenty apklausa. Globalaus
tyrimo KPMG (2012) duomenys apie ,,debesy“ kompiuterijos verslo tendencijas rémési anketiniu
apklausos metodu. Microsoft (2013) uzsaké tyrimg, kurio metu buvo apklausti Ryty ir Vakary
Europos smulkaus ir vidutinio verslo dydZio jmoniy darbuotojai. Tamasauskas (2011) tyré ,,debesy*
technologijos paplitimg remdamasis anketiniu apklausos metodu. Taigi atlikty ,,debesy”
technologijos jmoniy pozitirio, nuomonés bei pritaikomumo joms analizé parodé, jog dauguma
autoriy renkasi anketinés apklausos metoda. Reikéty jvertinti, jog dauguma tyréjy orientuojasi j
konkrecia verslo valdymo sistema.

Sio darbo tikslas yra orientuotas yra AIVA 9001 nuomos poreikio tyrima. Organizacijy
atsakymai renkami anketinés apklausos metodu. Anketg sudaro uzdaro tipo klausimai. Kai kurie
klausimai suteikia galimybe pasirinkti kelis atsakymy variantus, kiti — vieng atsakyma. Siekiant
iSlaikyti tiksliausio galimo atsakymo gavimg, kai kurie atsakymai pateikiami penkiy atsakymy

skalgje: ,,nezinau“, neigiamas atsakymas (,,nesutinku‘’/,,nereikalinga“), neapsisprendes (,,galbit
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reikalinga‘’/,,galbut®), teigiamas atsakymas (,,sutinku‘/,,reikalinga“), emocingas atsakymas (,,tikrai
taip!““/,,labai reikalingal*).

Verslo valdymo sistemy nuomos galimybémis gali susidométi jvairaus dydzio ir srities
organizacijos veikiancios Lietuvoje, todél tyrimo respondentai, esami bei potencialts klientai, buvo
atrenkami atsitiktiniu baidu, platinant klausimyng elektroniniu budu tinklapio apklausa.lt pagalba ir
kitais elektroninio rysio kanalais.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule:

kur:
n — reikiamas respondenty skaicius,
A — leidZiamas imties paklaidos dydis (Siuo atveju pasirinktas 0,05),
N — populiacijos dydis.
Apklausos imtis apskaiciuota, remiantis Statistikos departamento (Lietuvos Statistikos
Departamentas) pateikiama informacija apie Lietuvoje veikianciy organizacijy skai¢iy 2013 m.
pabaigoje — 68279:

= 397

1
n= 1
0.05-0.05 + 8379

4.2. Verslo valdymo sistemos AIVA 9001 koncepcija

AIVA 9001 programa skirta viso verslo proceso valdymui ir vadybininky atlickamy darby
automatizavimui bei apskaitai — nuo produkty reklamos ir klienty paieskos iki klienty uzsakymy
vykdymo: prekiy pirkimo ir atidavimo, bei klienty aptarnavimo darby vykdymo kontrolés.

Pagal Siuo metu priimtas verslo sistemy klasifikacijas AIVA 9001 programa galima
priskirti integruotoms CRM/ERP/E-VERSLO sistemoms. AIVA 9001 kompleksiné sistema,
apimanti beveik visus pagrindinius verslo procesus (zitréti 4 lentelg):

e rySiy su klientais valdymas — esamy ir potencialiy klienty duomeny bazés
sudarymas, kontakty planavimas ir vykdymo kontrol¢, komerciniy pasiiilymy ir
sutar¢iy ruosimas ir jy vykdymo kontrolé (angl. CRM);

e tieckimo grandinés valdymas — poreikio paskaiciavimas, uzsakymy formavimas,
tiekimo kontrolé ir apskaita;

e pardavimy valdymas — komerciniy pasitilymy ruoSimas ir siuntimas el. pastu,
sutar¢iy ruoSimas, uzsakymy perziiira, perdavimas tiekimui ir kontroleé, pirkéjy

pirkimo ataskaitos;
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produkcijos valdymas — planavimas, vykdymo valdymas, medziagy,
komplektuojan¢iy daliy, pusgaminiy ir gaminiy judéjimo valdymas, gamybos
apskaita, prekiy perkélimai;

e—parduotuvé — prekiy katalogai ir kainy informacija, prekiy krepselis,
apmokéjimas per banka, saskaity ruoSimas, uzsakymy perziiiréjimas;

paslaugy vykdymo valdymas — planavimas, uzduoc¢iy formavimas ir vykdymo
kontrolé, jvykdymo apskaita;

e-marketingas — pasiilymy formavimas, individualus pasiilymy siuntimas,
siuntimy paieska;

paslaugy valdymas — garantinis aptarnavimas, neatitik¢iy valdymas;

apskaitos valdymas — klienty apmokéjimo kontrolé, atsiskaitymai su tiekéjais,

inventoriaus apskaita, balansas, pelno — nuostolio ataskaita.

4 lentelé. AIVA 9001 pagrindiniai moduliai ir funkcijos

Rysiy su klientais valdymas
Klienty ir jy paklausimy registravimas
Kontakty su klientais registracija ir perzitira
Dienos vadybininko darbo plano automatinis
sudarymas
Automatinis kontakty priminimas
Darbo su klientais kontrolé

Pardavimy valdymas
Komerciniy pasitilymy ruoSimas ir siuntimas el.
pastu
Saskaity iSankstiniam mokéjimui ir sutar¢iy ruo§imas

Tiekimo grandinés valdymas
Tiekéjy zinyno sudarymas ir priskyrimas prekéms
Uzsakymy Tiekéjams formavimas sandélio papildymui
Uzsakymy formavimas i$ klienty uzsakymy

Uzsakymy tiekéjams siuntimas ir perziiira

Uzsakymy tiekéjams ataskaitos ir skoly kontrolé
Produkcijos valdymas

Prekiy pajamavimas laisvas ir pagal uzsakymus

tiekéjams

PVM saskaity—faktiiry spausdinimas vidaus rinkai ir

eksportui

Uzsakymy perdavimas tiekimui e  Vaztara$¢iy spausdinimas
Klienty paklausimy ir uzsakymy perzitira ir kontrolé e  Prekiy grazinimas i§ pirkéjy ir tickéjams
Apmokéjimy jvedimas ir kontrolé e Lipduky su bruksniniais kodais spausdinimas
Vadybininky darbo ataskaitos e  Prekiy vidinis perkélimas
Pirkéjy pirkimy ataskaitos e  Prekiy sandéliy ataskaitos
E—parduotuvé E-marketingas
Prekiy katalogas su didmeninémis ir mazmeninémis e Pasililymy formavimas i§ prekiy katalogo duomeny
kainomis bazés
Prekiy krepSelis ir saskaitos spausdinimas e Individualus pasitilymy siuntimas atrinktoms grupéms
klienty
Apmokéjimai per banka ir kortelémis Siuntimy apskaita
Uzsakymy perziaréjimas ir kopijavimas naujam Kainininky siuntimas ir spausdinimas
uzsakymui
Paslaugy palaikymas Apskaitos valdymas
Neatitik¢iy valdymas e Klienty apmokéjimy kontrolé, Atsiskaitymai
Garantinio aptarnavimo valdymas e  Parduotuviy kasy pinigy apskaita
Periodinio serviso valdymas e  Atsiskaitymai su tiekéjais
e Kasa, Bankas, Bendrasis zurnalas
e Inventoriaus ir kito turto apskaita
e Nusidévejimo skaiciavimas
e Ataskaitos laikotarpiy uzdarymas/atidarymas
e Balansas, Pelno— nuostoliy ataskaita

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Aiva.lt
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AIVA 9001 skiriasi nuo kity verslo valdymo ir CRM sistemy, nes orientuojasi ]
organizacijos procesy valdyma, 0 ne funkcijas bei automatizuoja vadybininky darba. AIVA 9001
programoje duomenys jvedami tiktai vieng karta, o toliau tik perduodami i§ vienos grandies |} kita,
panasiai kaip informacija organizacijoje tarp padaliniy. Tokia metodika ne tik sumazina darbo
sgnaudas, bet ir padeda iSvengti klaidy, kurios atsiranda jvedant apskaitai reikalingg informacija, o
tai dar labiau didina darbo naSuma, geriau aptarnaujami klientai.

Sistemos funkcionalumas leidzia sukurti darbo procesus, paskirstyti uzduotis bei tikslus
atsakingiems darbuotojams. Nuosekliai ir patogiai pateikti duomenys leidzia organizacijos
darbuotojui efektyviai ir lanks¢iai atlikti savo pareigas. Sistema leidZia raSiuoti, filtruoti pagal
jvairius parametrus, laikotarpius ir kitus sukauptus duomenis. Gaunama reali nauda:

1) sumazéja darbo sqnaudos — reikalinga maziau darbuotojy, taupomas darbo uzmokestis.

2) dél naujy darbo su klientais metody jdiegimo: e—komercijos, CRM ir e-marketingo, ir

pardavimy operatyvios analizés padidéja pardavimai.

3) dél geresnio prekiy pirkimy valdymo, reikia maziau atsargy, todél nejSaldomos 1¢Sos ir

gaunama finansy ekonomija.

4) praktiSkai nebelicka duomeny perdavimo klaidy tarp organizacijos padaliniy ir

tiekéjams, todél maziau grgzinimy: medziagy — tiekéjams, gaminiy — i§ klienty jmonei,
0 tai sumazina pridétines i$laidas grazinimy valdymui.

Visa tai jdiegus, programa AIVA 9001 leidzia gauti jmonei mazesnémis sgnaudomis
didesnj pelng. Organizacijos ekonominés naudos dydis, kuris bus gaunamas jdiegus AIVA 9001
programg priklauso nuo organizacijos dydzio — kuo organizacija didesné, tuo ekonominis efektas

didesnis (Aiva sistema).

4.3. Esamy ir potencialiy klienty apklausos rezultatai

Siekiant iSnagrinéti verslo valdymo sistemy, tarp jy AIVA 9001, nuomos poreikj, atlikta
esamy ir potencialiy klienty apklausa, kurios tikslas jvertinti huomos poreikj ir iSsiaiskinti, kas
stabdo §j procesa. Apklausa sudaryta i§ 18 uzdaro tipo klausimy (Zidiréti 1 prieda).

Apklaustyjy organizacijy atstovy pareigybés apima direktoriaus (22,6 proc.), departamento
vadovo (1,9 proc.), skyriaus vadovo (7,5 proc.), IT specialisto (22,6 proc.), vadybininko (35,8 proc).
Daugelio manymu, svariausios apklausos nuomones turéty biti direktoriaus, departamento vadovo,
skyriaus vadovo bei IT specialisto. Strateginiu poziiiriu, siekiant i§ esmés pakeisti veiklos valdymo
sistemg, sprendimai turi buti priimami tik aukS¢iausiy vadovy, bet, kaip buvo raSyta Siame darbe,
VVS yra orientuotos | vadybininko darbo automatizavima, todél jo nuomoné taip pat yra vertinga.
Apklausoje taip pat dalyvavo 9,4 proc. kity sri¢iy specialisty: teisininkai, programuotojai, kariskiai

bei jaunesnieji mokslo darbuotojai (zitiréti 13 pav.).
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B Direktorius

B Cepartamento vadovas
0 Skyriaus vadovas

B T specialistas

B Vadybininkas

B Kitas variantas

Departamento vadovas
1.9%

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigybes, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Beveik trec¢dalis apklaustyjy dirba mikrojmonése, turin¢iose iki 10 darbuotojy. 28,3 proc.
dirba mazose iki 50 darbuotojy imonése. 24,5 proc atsakiusiyjy atstovauja didelés imonés, turincias
daugiau nei 250 darbuotojy. 17 proc. anketa uzpildziusiy respondenty dirba vidutinio dydzio

jmonése (zitréti 14 pav.).

W Mikroimoné (iki 10 darbuotoju)

W Maza imaoné (ki 50
darbuataju)

0 viduting imoné (iki 250
darbuataju)

B Didelé imoné (daugiau nei
280 darbuotoju)

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos dydj, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Po 26,4 proc. respondenty atstovavo prekybos ir paslaugas teikianCias organizacijas.
Penktadalis atsakiusiyjy dirba gamybos srityje. Mazmeninés sferos atstovai sudaro 13,2 proc.
Apklausoje taip pat dalyvavo Valstybés mokslo instituto bei Lietuvos kariuomenés tarnautojai
(ziaréti 15 pav.).
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Logistikos imaone
1.9%
B Gamybos imoné Didmeninés krypties imané
M Frekybos imoné 1.9%
I Paslaugas teikianti jimoné
B Maimeninés krypties imoné
[l Cidmeninés krypties imoné
B Logistikos jmoné
B Kitas variantas

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos Saka, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Anketos duomenis pildé jvairios organizacijos. Beveik trecdalis apklaustyjy atstovauja
jmonéms, kuriy apyvarta per metus nesiekia 1 min. Atkreipiant démesj j jmonés dydzio, kurioje
dirba respondentas, klausimg, tai atrodo logiSska. Truputis maziau ty. 26,4 proc. dirba
organizacijose, kuriy apyvarta yra iki 10 mln. Apklausoje dalyvavo ir ty organizacijy atstovai (24,5
proc.), kuriy generuojama apyvarta virSyja 41 mln. per metus. Po 7,5 proc. turi jmonés, kuriy
apyvata iki 20 mln. ir iki 30 mIn. Didesng, iki 40 mln apyvarta, generuoja tik 1,9 proc. (zitréti 16
pav.).

B ki1 min.

B i 10 min.
B ki 20 min.
W i 20 min.
W 1ki 40 min. —]

B lki 40 min.
M Daugiau nei 41 min. 1.9%

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos generuojamg apyvarta, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atsakydami j pirma, susijusj su verslo valdymo sistemomis klausima, respondentai

patvirtino hipoteze, jog verslo valdymo sistemos yra zinomos — net 37 proc. poziiris yra palankus,
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24,5 proc. — labai palankus, 5,7 proc. abejingas, tik 9,4 proc. pozitris nepalankus, o 22,6 proc. teigia
nezinantys tokios sistemos (zitréti 17 pav.). Pozitris j technologijas daznai yra pelnytai teigiamas ir
integruojamas ] verslo procesa, siekiant geresniy rezultaty, didinant konkurencinguma, pleciantis j

kitas rinkas.

B Mefinau. kokia sistema tai
yra

M tepalankus
Abejingas

B Palankus

B Labai palankus

Abejingas
5.7%

17 pav. Potziiiris i verslo valdymo sistemas, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Dalis palankiai atsiliepusiy j pirmajj verslo valdymo sistemy klausima, pazyméjo labai
palanky — 17 proc. — pozitrj j verslo valdymo sistemas ,,debesyse“ ir antrajame. 28,3 proc.
pozitiris palankus, o abejinga poziiirj turinéiy organizacijos atstovy yra beveik 3 kartus daugiau,
lyginant su pirmuoji klausimu. SkeptiSka pozitirj iSreiske 13,2 proc., o apie nuomos galimybg teigia
nezing 28,3 proc. (zitréti 18 pav.). Verslo jmonés turi kurti strategijas, o norint jas jgyvendinti,
reikia zinoti veiklos palengvinimo buidy — nors daug kas $iais laikais dar dirba senaisiais metodais.
Atgyvene metodai tape jprociais anksciau ar véliau iSstums i§ konkurencinés aplinkos, nes visuomet

atsiras greitesnis, sitilantis patogesne paslauga ar daugiau funkcijy turin€ig preke, atstovas.

B MeZinau, kokia sistema tai
yra
B Nepalankus
Abejingas 28 3%
M Palankus
B Labai palankus

18 pav. Poziiiris i verslo valdymo sistemas ,,debesyse*, %

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Net 47,2 proc. organizacijy atstovy teigia nenaudojantys verslo valdymo sistemos
,debesyse®. 20,8 proc. respondentai naudoja verslo valdymo sistemg ,,debesyse“ Rivilé. 3,8 proc.
priskiriami OpenERP sistemos vartotojy biriui, po 1,9 proc. pasiskirst¢é AIVA 9001, Finvalda ir

Konto sistemos vartotojai. 22,6 proc. teigia naudojantys kitokiag VVS “debesyse” (zitréti 19 pav.).

r'|.
AIVA 9001 F'”:a;‘f:
‘ 1.9% :
W AIVA 9001 1 3.89%

OpenERP
M Finvalda
W OpenERP
B Rivila
B NetSkaita
B Konto
M Kita
M Menaudoja

Konto
1.9%

19 pav. Verslo valdymo sistemas ,,debesyse* naudojimas, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Naudoti verslo valdymo sistemas ,,debesyse”, net 26,4 proc. apklaustyjy paskatinty
papildomos informacijos apie jos naudingumg teikimas, 20,9 proc. paklausyty gery kity
organizacijy atsiliepimy, 19,8 proc. suvilioty siilomos nuolaidos ir akcijos. 13,2 proc. respondenty
laukty sistemos pristatymo savo jmonéje (zitréti 20 pav.). Kiekviena organizacija turi savo veiklos
subtilybiy, todél susitikimo metu VVS atstovas galéty iSsiaiskinti potencialaus kliento poreikius ir
konkre¢iai paminéti $ios sistemos teikiamg naudg. Keista, bet viso labo 6,6 proc. remiasi

konferencijy metu teikiama informacija ar reklama internete.
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B Papildoma informacija apie
teikiama jos nauda

M Sistemos prezentacija atvykus
1 sy imone

W Muolaidy galimybe

B Geri kity jmoniy atsiliepimai

Bl Reklama internete,
konferencijose

M Kita

20 pav. ,,Debesy* naudojimo skatinimo biidai, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pasiteiravus organizacijy apie jiems priimting mokéting sumg vienai darbo vietai VVS
,debesyse”, net 41,5 proc. galéty skirti iki 50 lity. 26,4 proc., 34 proc ir 37,7 proc. teigia nezinantys,
kiek galéty kainuoti vieta vienai darbo vietai ,,debesyse” ir prie $iy pasirinkimy: nuo 51 Lt — 100 Lt,
nuo 101 Lt — 200 Lt, nuo 201 Lt — 300 Lt, pazymi punkta “nezinau”. Bet 41,5 proc. ir 43,4 proc.
kategoriskai nesutikty mokéti atitinkamai 301 Lt — 400 Lt ir daugiau nei 401 Lt (zitréti 21 pav.).
Imoné, kuri perkelia savo veiklg j ,,debesis®, nori sutaupyti nei pirkdama verslo valdymo sistemos
licenzijg — tai yra suprantama.

W kiS50 Lt [ Muo51Ltiki100Lt [ Muo 101 Ltiki 200 Lt [l Muo 201 Lt iki 300 Lt [l Muo 301 Lt iki 400 Lt
W Muo 401 Lt ir daugiau

..I

NeZinau Mesutinku Galbat Sutinku Tikrai taip

21 pav. Vienos darbo vietos ,,debesyse* kastai, kuriuos galéty mokéti organizacija, %

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Organizacijy atstovai atsizvelgdami j savo atstovaujamos jmonés poreikius ir galimybes,
jvertino, kiek VVS darbo viety, galéty iSsinuomoti ,,debesyse”. 22,6 proc. tvirtina, jog jiems
pakakty vienos darbo vietos, po 18,9 proc. pirkty iki 5 darbo viety arba daugiau nei 26 darbo vietas.
Tikétina, jog mazose organizacijose, kurios sudarytos i§ keliy asmeny, pora ar trejetas darbuotojy
gali susidoroti su visomis veiklos uzduotimis. Turbit todél 9,4 proc. ir 5,7 proc. teigia, jog jiems
pakakty 2-3 darbo viety. Truputj didesnéms jmonéms (7,5 proc.) prireikty iki 10 darbo viety
,,debesyse® (zitiréti 22 pav.).

50
40
30

20

m .

iki 1 iki 2 iki 3 iki 4 iki 5 iki 10 iki15 iki 20 iki 25 daugiau nei 28

22 pav. Darbo viety skaicius ,,debesyse®, kuriam biity perkama paslauga, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pasiteiravus organizacijy apie joms priimting mokéting sumg VVS jsigijimui, net 34,8
proc. galéty skirti iki 500 lity. 17 proc. teigia galintys mokéti nuo 501 Lt — 1000 Lt. 15,1 proc.
sutikty moketi nuo 1001 Lt — 2000 Lt uz vienos darbo vietos jsigijima VVS sistemoje. Galima
daryti prielaida, jog lietuviy organizacijos yra linke jsigyti t.y. nusipirkti produkta, licenzija nei ja
nuomotis. 37,7 proc. ir 35,8 proc. kategoriSkai nesutikty mokéti atitinkamai 3001 Lt — 4000 Lt ir
daugiau nei 4001 Lt (zitréti 23 pav.).
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M kiS00 Lt M MNuo 501 Ltiki 1000 Lt [ MNuo 1001 Lt iki 2000 Lt [l Nuo 2001 Lt iki 3000 Lt [l Muo 3001 Lt iki 4000 Lt
[l Muo 4001 Lt ir daugiau

MNeZinau Nesutinku Galbit Sutinku Tikrai taip

23 pav. Vienos darbo vietos jsigijimo kastai, kuriuos galéty mokéti organizacija, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Grjztant prie ,,debesy” technologijos, organizacijy atstovy buvo paprasyta jvertinti savo
Zinias apie konkreé¢ig, AIVA 9001, sistema. Net 52,8 proc. teigia apie ja nieko negirdéje. 20,8 proc.
tvirtina tik girdéje Sios verslo valdymo sistemos pavadinimg. 17 proc. sako zinantys nedaug apie
AIVA 9001. Ir tik 3,8 proc. puikiai zino $ig VVS (Zitréti 24 pav.). Galima padaryti i§vada, jog

reikéty imtis drasiy marketingo veiksmy — juk pirkéjai negali pirkti to, ko mano nesa.

Zinau %ig sistema gerai
3.8%

Zinau nemazai
M Miekada negirdéjau apie j3 l 5.7%
B Esu tik girdéjes apie ja
M Zinau nedaug
B Zinau nemazai
B Zinau 3ia sistema gerai

52 8%

24 pav. Organizacijy Zinios apie AIVA 9001, %

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Toliau teiraujantis respondenty apie AIVA 9001 sistema, iSsiaiSkinama, jog 39,6 proc.,
nezino, kokius modulius turi §i VVS. 28,3 proc. tvirtina, jog tai kompleksiné sistema apimanti
pagrindinius jmonés procesus. 13,2 proc. teigia j3 esant rySiy su klientais programa. Nenuostabu,
jog 7,5 proc. organizacijy atstovy ji pana$i j buhalterinés apskaitos programa, kadangi nemazai
lietuvisky VVS kiirimo jmoniy specializuojasi btent Sioje srityje. Kiti apklaustieji taip pat jsitikine,
jog AIVA 9001 téra gamybos valdymo (5,7 proc.), personalo valdymo (3,8 proc.) ar projekty
valdymo programa (1,9 proc.) ar modulis (ziaréti 25 pav.). Plataus spektro verslo valdymo sistemai
tokiai, kaip AIVA 9001, reikia reklamos. Kompleksiné sistema i$sprendzia papildomy moduliy

prijungimo keblumus.

Gamybos valdymo sistema
5.7%

B Gamybos valdymo sistema
B Buhalterings apskaitos
programa

Darbo su klientais (CRM)
programa

B Personalo valdymo programa
Fersonalo valdymo programa

B Frojekty valdymo programa 2.8%

B Kompleksing sistema apimanti
pagrindinius jmonés procesus

B Kita

Frojekty valdymo programa
1.9%

25 pav. Organizacijy Zinios apie AIVA 9001, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Net 34 proc. respondenty nuomoné, jy jmonei labai reikalingas rysiy su klientais modulis,
26 proc. reikia dokumenty valdymo modulio. Vienam ketvirtadaliui — personalo valdymo arba
jmonés resursy planavimo moduliai palengvinty darba. Penktadaliui reikalingi moduliai darbui su
tiekéjais, projekty, gamybos valdymui ir paslaugy vykdymui. 26,4 proc. ir 24,5 proc. tikina, jog
gamybos planavimo ir pesonalo valdymo moduliy organizacijy atstovy nuomone nereikia. TOKS
poreikis atsiranda vidutinio jmonéms, o mikrojmonéms néra tikslo pirkti ar nuomotis minétus

modulius (Zitréti 26 pav.).
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Nefinau MNesutinku Galbot Sutinku Tikrai taip

Darbas su klientais {CRM) esamy ir potencialiy

klienty duomeny bazés sudarymas, kontakty

planavimas ir vykdymo kontrolé, e-marketingas, 5 9.40%
komerciniy pasialymy ir sutaréiy ruo3imas ir jy

vykdymo kontrolé

Darbas su tiekéjais ir tiekimo valdymas kainy

apklausa, poreikio paskaitiavimas, uZsakymy . 15.10%

formavimas, tiekimo kontrolé ir apskaita

24.50% 26.40% 22.60% 5.70% 20.80%

Paslaugy vykdymo valdymas planavimas, uZiduoéiy =
formavimas ir vykdymo kontrolé, jwykdymo apskaita :

Projekty valdymas planavimas, vykdymo kontrolé ir
‘-l :'II'IFIﬂ-J 1 YEQY Mo 1 } 9.!035

apskaita

Imonés resursy valdymas (ERP) Inventoriaus,

medZiagy, prekiy apskaita, finansy valdymas, turto 22.60% ! 15.10%

valdymas, buhalteriné apskaita

FPersonalo valdymas priemimas j darbg, darby

: S - 9.40%
apskaita, atlyginimo nuo rezultaty paskaiciavimas
Dokumenty valdymas formavimas, registracija,
vykdynmo planavimas ir jyykdymo kontrolé, ! ! 13.20%

aieska
26 pav. AIVA 9001 moduliy reikalingumas respondento organizacijai, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Respondentai vertindami verslo valdymo sistemos AIVA 9001 ,,debesyse* savybes,
i§skiria mazesnius kastus (17 proc.), lengvg ir greitg informacijos pasiekiamuma (18,9 proc.), greitg
dislokavima (18,9 proc.) bei atsarginiy kopijy privaluma bei galimybe susigrazinti prarasta
informacijg (18,9 proc.). Vis délto saugumo abejoné iSkeliama ir $ios apklausos atveju, 9,4 proc.
mano duomenis esant nesaugius, turbat vien todél, jog jie saugomi paslaugos teikéjo serveryje. 17
proc. pasimete, bet jzvelgia ne tik saugumo, bet ir integracijos problemas bei programisiy ataky
grésme. Pusé apklaustyjy negali jvertinti AIVA 9001 sistemos savybiy (zitréti 27 pav.).
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B Saugumas [ Greitas dislokavimas [l Techninés problemos [l Programisiy ataky grésme
W Mazesni kastai — daug sutaupoma [l Beveik neribota duomeny saugojimo talpykla

B Automatiné programinés jrangos integracija

M Lengvas ir greitas informacijos pasiekiamumas

W Atsarginés kopijos ir galimybeé susigraZinti prarasta informacijg

MNefinau Nesutinku Galbit Sutinku Tikrai taip

27 pav. Verslo valdymo sistemos AIVA 9001 savybés, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Paprasyti organizacijy atstovai jvertino AIVA 9001 pranasumus ,,debesyse” pries kitas
verslo valdymo sistemas, kaip pigesn¢ (11,3 proc.), jmong, palickancig gera jspudj (15,1 proc.),
maloniai bendraujanéius konsultantus (15,1 proc.), greitai sprendziamas problemas (13,2 proc.).
11,3 proc. nesutinka su Sios sistemos lankstumo pranasumu. Ketvirtis apklaustyjy neturi nuomonegs.

Pusé respondenty negali jvertinti AIVA 9001 sistemos pranasumy (zitGréti 28 pav.).

M Pigesné |l Patikimesné [ Lankstesné [l Saugumas [l Geras jmonés jvaizdis [l Malonus bendravimas

W Gera mokymy kokybé M Greitas problemy sprendimas
200
mal .
MNefinau Mesutinku Galbit Sutinku Tikrai taip

28 pav. Verslo valdymo sistemos AIVA 9001 ,,debesyse* pranasumai, lyginant su kitoms VVS, %

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Dométasi sklaidos priemoniy pavidalais. 25,7 proc. organizacijy atstovy patikino
informacijag apie AIVA 9001 randantys S$ios jmonés tinklapyje, kuriame pateikiama detali
informacija bei moduliy apraSymai. NaujienlaiSkius teigia gave 13,5 proc. apklaustyjy, 0
socialiniuose tinkluose bei forumuose informacijos randa 12,2 proc. Kita reklamos forma —

rekomendacijos, kurias gavo 8,1 proc. Tre¢dalis apklaustyjy randa informacijg kitur (zitréti 29

pav.).

B Spaudoje
B Internetiniame jmonés
puslapyje

Socialiniuose tinklapiuose,
bloguose, forumuose

B Maujienlaiskiai
B Rekomendacijos

M Kita

29 pav. Informacijos apie AIVA 9001 $altiniai, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Respondentai atsizvelgdami j informacijos paieskos budus ir reklamos sklaidos budus,
tikina, jog reklama ir informacinio pobtidzio turinys juos sudominty, jeigu AIVA 9001 atstovai
atvykty ir pristatyty paslaugas potencialiems klientams organizacijoje (19,3 proc.). Labai svarbu
Sios verslo valdymo sistemos tinklapyje pateikti tik pacig aktualiausig informacija, nes 17,5 proc.
atstovy biitent jame ieSkoty informacijos, susidaryty daug lemiantj — teigiamg ar neigiamg — pirmajj
jspudj. 16,5 proc. informacijg apie VVS ,debesyse tikisi gauti IT konferencijose, tokiose kaip
Login ir pan. Televizijos reklama Lietuvoje yra vienas stipriausiy reklamos kanaly, bet $iuo atveju
tik 6,1 proc. susidométy VVS ,,debesyse®, jeigu iSvysty ja televizijos ekrane. Puikia alternatyva,
buity paties ,,debesies” principo pademonstravimas ir veiklos nasumo padidéjimo bei paprastumo
kupinos trumpo, konkretaus pristatomojo klipo sukiirimo ir patalpinimo youtube.com. Apklaustieji
maziau efektyviomis sklaidos priemonémis laiko spaudag (6,1 proc.) ir radijo laidas (2,36 proc.). Po
7 proc. susidomejusiy atsirasty, jei perskaityty forumy medziagg ar pamatyty socialiniy tinkly
reklamg (ziaréti 30 pav.).
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B AlVA imonés atstovy
atwykimas ir paslaugos
pristatymas Jlsu imanéje

B Televizijoje
Radijo laiduose

B Spaudoje
B nternetiniame imonés
puslapyje Radijo laiduose
B Sccialiniuose tinklapiuose 2.6%
M Bloguose

B Forumuose
B T konferencijose
Bloguose

B Kita 350,

30 pav. Informacijos apie AIVA 9001 sklaidos pageidavimai, %

Saltinis: sudaryta autoriaus

Reziumuojant atliktg tyrima, galima padaryti i$vada, jog apklausoje dalyvavo visy dydziy
nuo mikrojmonés iki didelés jmonés. Tai atskleidzia VVS gebé¢jima prisitaikyti prie individualiy
poreikiy, pradedant vienu moduliu ir baigiant kompleksine verslo valdymo sistema, pradedant
didmeninés krypties ar logistikos jmone ir baigiant prekybos ar paslaugas teikianc¢ia jmone. Veiklg
lengvinanc¢iy biidy ieSko imonés, kuriy metiné¢ apyvarta nesiekia 1 mln. iki didziausy jmoniy,
pradedancéiy skai¢iuoti nuo 41 min. per metus. Organizacijos patirdamos, matydamos ar
skaitydamos apie daugelio operacijy ir funkcijy automatizavimg, sistemos vientisumg, galimybes
rinktis modulius yra geros nuomonés apie verslo valdymo sistemas. Teigiama pozitrj | VVS
,debesyse® greiCiausiai nugali ryzto ir drgsos stygius, zmonés pani$kai bijo prarasti savo
konfidencialius duomenis ir net ,,debesies® kuréjui ir paslaugos teikéjui nenori jos perleisti.
Nepakankamo saugumo baimé yra vienas pagrindiniy ,,debesijos* trakumy, bet galbiit pavyks ji
pasalinti. Galbit todél verslo perkélimo j ,,debesis* paslaugos nenaudoja beveik pusé respondenty.
Kita vertus, ne visuomet verslas yra vykdomas skaidriai, todél yra parankiau jautriausius duomenis
laikyti, kiek jmanoma maziau prieinamoje, pasiekiamoje vietoje. Siuo atveju, netgi valstybinés
institucijos, tikétina, lengviau prieity prie ,,debesyje* saugomy duomeny. Vis délto, panasu, jog
Lietuvos jmones galima paskatinti prisijungti prie ,,debesies. Autoriaus manymu, Lietuvoje yra per
mazai informacijos apie verslo valdymo sistemas ,,debesyse. O jeigu informacijos yra, ji randama
tik specialiai jos ieskant. Turint omenyje, lietuviy gebéjima greitai perprasti technologijas ir jy
siekti, galima daryti prielaida, jog tokios yra ir organizacijos Lietuvoje. Vyriausybé taip pat galéty
prisidéti skatinimo procese, ragindama efektyviau pradéti, vykdyti ir plétoti verslg bei palaikyti
Lietuvos VVS kiiréjus, kurie yra jvertinti parodose bei gave apdovanojimy. Taikltis marketingo

veiksmai, aktyvus VVS ,,debesyse* pristatymas ir bus daugiau lengviau versla vykdanciy jmoniy.
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Lietuvos jmonés néra iSlaidzios, todél mokéti uz darbo vieta debesyse galéty iki 100 Lt /
meén. arba uz darbo vietos jsigijima — iki 1000 Lt. VVS karéjai ir paslaugy teikéjai turéty j tai
atsizvelgti. Nuomojamy viety kiekis varijuoja priklausomai nuo jmon¢ dydzio.

Keista, nors lietuviska verslo valdymo sistema AIVA 9001 yra daugiau nei 20 mety, apie
ja negirdéjo net pusé apklaustyjy. IS rezultaty, galima daryti prielaidg, jog jmoniy atstovai yra
jsitiking: jeigu sistema lietuviska, ji galés atlikti vieno mudulio (dazniausiai apskaitos) funkcija.
Organizacijoms triikksta informacijos apie ¢ia pat esancias sistemas, kurios vartotojy poreikiams yra
pritaikytos netgi kalbos aspektu. Vis délto, analizuodamos savo veiklg, jmonés sugebéjo apibrézti,
kokiy moduliy joms reikia labiausiai: tre¢daliui reikalingiausias rySiy su klientais modulis,
ketvirtadaliui — dokumenty valdymo arba personalo valdymo arba resursy planavimo modulis. Taip
pat pazymé&jo AIVA 9001 sistemg esant taupiausia (ji lenkia kitas VVS), o informacijos
pasiekiamums pazymeétas ir lengvu, ir greitu. AIVA sistema yra sudariusi geros jmonés jvaizdj.
Esamuoju momentu, patikimiausia informacija yra laikoma ta, kuri paskelbta Sios jmonés tinklapyje
bei naujienlaiskiuose, socialiniuose tinkluose. Susidoméjimas AIVA sistema atsirasty apsilankius
AIVA jmonés atstovams ir pristaCius teikiamas paslaugas. Kitas svarbus susidoméjimo Saltinis —
internetinis jmonés tinklapis, todél AIVA sistema turi precizi$kai riipintis tinklapio athaujinimais,
patogesniu informacijos pateikimu. Be abejo, papildomy marketingo veiksmy aktyvavimas yra

bitinas.
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ISVADOS

1. Apibendrinant ir pateikiant verslo valdymo sistemy ,,debesyse” samprata, galimybes ir

2.

3.

pritaikomumg, nustatyta, kad:

,»debesy* technologija yra modelis, kuris leidzia visur ir visada, patogiai ir pagal poreikj
naudojant internetg valdyti bendrus kompiuterinius iSteklius; ,,debesy” technologija
pasizymi placia tinklo prieiga, greitu duomeny apdorojimu, dideliu lankstumu, paslaugos
matavimo paprastumu ir prieiga internetu;

»debesy* technologija pasizymi kasty taupymu, patogumu ir nuotolinio pasiekiamumo
bei atsarginiy kopijy kirimo galimybémis, dinamiskumu (prisitaikymo prie iSaugusio
duomeny talpyklos poreikio), greitu diegimu, jvairiy jrenginiy prisijungimo galimybe;
»debesy“ technologija ura sékmingai pritaikoma versle viso pasaulio mastu; ,,debesy*
technologijos aspektu imliausios verslo valdymo sistemoms yra gamybos ir platinimo bei

mazmeninés prekybos sritys.

Apibendrinant verslo valdymo sistemy paslaugy teikéjai naudojamas marketingo priemones,

nustatyta, jog:

internetiniai tinklapiai yra pagrindiné naudojama savireklamos priemoné; ne visi verslo
valdymo sistemy paslaugy teikéjai atnaujina savo tinklapius, kai kuriuose pateiktas
perteklinis informacijos kiekis, nepalaikomos uZzsienio kalbos;

besikeic¢ianti marketingo koncepcija suteikia daugiau naujy galimybiy reklamuoti verslo
valdymo sistemas, pasitelkiant turiniu (paieSkos variklio optimizavimu, internetinio

dienorascio ra§ymu, informaciniais vaizdo klipais, pristatymais) grista reklama.

Atlikus jvairaus dydzio bei Saky organizacijy tyrimg ir siekiant nustatyti iSanalizuoty VVS

funkcijy aktualuma organizacijoms, informacijos bei kainodaros poreikj platesniam VVS

nuomos taikymui, buvo nustatyta, kad:

apklausoje dalyvavo visy dydziy nuo mikroijmonés iki didelés jmonés; organizacijy
veiklos $akos apima prekybinés, paslaugas teikiancios ir logistikos organizacijas;

verslo valdymo sistemas ,,debesyse* jmonés vertina palankiai, bet jas naudoja tik pusé
visy imoniy; tokia pati organizacijy dalis yra girdéjusi apie VVS AIVA 9001 nuoma,;
pradéti naudoti VVS ,,debesyse* paskatinty papildomos informacijos apie jos teikiamg
naudg suteikimas, geri kity jmoniy atsiliepimai ir nuolaidy galimybé; trecdaliui
reikalingiausias rysiy su klientais modulis, ketvirtadaliui — dokumenty valdymo arba

personalo valdymo arba resursy planavimo modulis.
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uz vieng darbo vietg jmonés pasiruos¢ mokeéti iki 100 Lt / mén. (uz darbo vietos
jsigijimg — iki 1000 Lt); nuomojamy viety kiekis priklauso nuo jmonés dydzio (iki 1
darbo vietos, iki 5 darbo viety, daugiau nei 26).

AIVA 9001 sistema ,,debesyse“ laikoma taupiausia, pasizyminti lengvu ir greitu
duomeny pasiekiamumu; AIVA sistema yra sudariusi geros jmonés jvaizdj; pagrindiniu
komunikacijos $altiniu, norint gauti informacija apie AIVA 9001 sistemg, yra jmonés
tinklapis; susidoméjimas konkrec¢iai AIVA sistema atsirasty apsilankius AIVA jmonés
atstovams ir pristaCius teikiamas paslaugas bei naudg, nes organizacijoms triksta

informacijos apie ,,debesy* technologija.
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REKOMENDACIJOS

Atlikta teoriné analizé ir empirinis tyrimas parodé, jog pozitris j verslo valdymo sistemas

,»debesyse* palankus, yra jmoniy, kurios nezino Sios sgvokos reik§més. Verslo valdymo sistema

AIVA sistema ,,debesyse* yra zinoma taip pat ne visiems potencialiems klientams, todél, remiantis

gautais rezultatais, jmonei sitiloma:

sutelkti démesj j santykiy marketingo sklaidos kryptis: paieskos variklio optimizavima,
internetinio dienoras¢io raSymga, informacinio ir reklaminio vaizdo klipy bei pristatymy
kiirimg, panaudoti Google Adwords reklamos galimybg;

sukurtg socialinio tinklapio facebook paskyra papildyti informatyvaus turinio
duomenimis ir aktyviai ja valdyti;

tobulinti AIVA sistemos tinklapj, nuolat atnaujinti jame esancig informacijg, pagalbon
pasitelkiant daugiau vizualinés raiSkos priemoniy, dométis tinklapio dizaino kiirimo
naujoveémis ir riipintis jo pritaikymu,

vykdyti AIVA sistemos prezentacijas, kuriose bty pabréziama teikiama sistemos
nauda, vykstant j susidoméjusias jmones ir tuo paciu prisidedant prie Svietéjiskos
veiklos vykdymo;

vykdyti AIVA sistemos pristatymus verslo ir technologijy konferencijose,atkreipiant
démesj | sitlomas veiklos lengvinimo ir naSumo didinimo galimybes, kurias suteikia

§10s sistemOS nuoma.
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SANTRAUKA

Optimizuojant kiekvienos organizacijos darbg, ieSkoma technologijomis paremty jrankiy.
Internetas jgalino savireklamg bei elektroninés prekybos atsiradimg globaliu mastu. Tai paskatino
ieSkoti naujy budy, padedanéiy apdoroti duomeny srautus, tvarkyti uzsakymus ir pan.
Konkurencingoje rinkoje, naujausiy duomeny gavimo bei analiziy atlikimas yra vienas pagrindiniy
biidy priimti tinkamus ir tikslius sprendimus. ,,Debesy* technologija siiilo daug privalumy visy
sri¢iy ir dydZiy organizacijoms. Vienas svarbiausiy privalumy — nereikia palaikyti, vystyti ir
rupintis IT infrastruktira — eikvojant laika ir léSas. Taip organizacija gali visg démesj skirti
pagrindinei savo veiklai. Problema: Organizacijos neiSnaudoja galimybés naudotis VVS AIVA
9001 kaip paslauga internetu. Darbo objektas: Verslo valdymo sistemos AIVA 9001 naudojimas
internetu. Darbo tikslas — jvertinti VVS, tarp jy AIVA 9001, nuomos poreikio mastg bei reikalingas
salygas VVS nuomos paplitimui. Darbo uzdaviniai: apibendrinti ir pateikti verslo valdymo sistemy
debesyse samprata, galimybes ir pritaikomuma; apibendrinti VVS tiekéjy naudojamas marketingo
priemones; atlikti jvairaus dydzio bei Saky organizacijy tyrima, siekiant nustatyti iSanalizuoty VVS
funkcijy aktualumg organizacijoms, informacijos bei kainodaros poreikj platesniam VVS nuomos
taikymui. Naudojami metodai: lyginamoji analizé; apibendrinimo metodas; atvejo analizé; anketiné
apklausa; statistiniy duomeny analizé. Baigiamgjj darbg sudaro jvadas, keturios pagrindinés dalys,
iSvados ir rekomendacijos. Pirmoje darbo dalyje yra analizuojama verslo valdymo sistemy svarba.
Antroje darbo dalyje pateikiama ,,debesy technologijos samprata, privalumai ir trikumai,
pritaikomumas Lietuvos ir uzsienio versle, populiariausiy verslo valdymo sistemy apzvalga,
atkreipiamas démesys ] prognozes ir didé¢jant] duomeny srautg. Trecioje darbo dalyje pateikiamos
reklamos id¢jos, atkreipiamas démesys ] santykiy marketinga, kainodarg bei atlieckamas skirtingy
VVS tinklapiy palyginimas. Ketvirtojoje darbo dalyje parenkama empirinio tyrimo metodologija ir
analizuojama verslo valdymo sistemy naudojimosi debesyse poreikio praktika, organizacijy

nuomones apklausy rezultatai.
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SUMMARY

In every company new technology-based tools are being looked into, in order to optimize
work. The Internet enabled self-promotion and rise of e-commerce globally which lead to looking
for new ways of processing data flow, organizing bookings etc. One of the main ways of making
accurate and appropriate decisions is by obtaining recent data and analyses in the competitive
market. ,,Cloud* technology offers a lot of advantages for organizations of all fields and sizes. One
of the main advantages is that it is no longer needed to maintain, develop and take care of IT
infrastructure, thus wasting time and money. This way an organization can focus on its main
activities. The problem is that organizations do not explore their avenue to use ERP AIVA 9001 as
software as a service. The subject of this paper isenterprise resource planning
software AIVA 9001 usage as a service. The purpose of the investigation is to evaluate the need of
ERP including AIVA 9001 service subscribtion and the required conditions for a subscribtion based
prevalence. The tasks of this investigation are to summarize and introduce the concept, potential
and applicability of Enterprise Resource Planning in the ,,Cloud“; summarize the marketing
strategies used by ERP vendors; perform an investigation of organizations of various sizes and
industries in order to determine the actuality of ERP features and the need of information and
pricing for increasing the subscribtion based ERP use. Methods used: comparative analysis,
summation method, case study, questionnaire, statistical data analysis. This paper consists of
introduction, four main parts, conclusion and recommendation.The first part consists of the analysis
of the importance of enterprise resource planning software. The second part consists of the
definition of ,,Cloud* technology, its advantages and disadvantages, applicability in Lithuanian and
foreign businesses. It also contains the review of the most popular enterprise resource planning
software and discusses future trends and increasing reliance on data. The third part describes
advertisement ideas, customer relations, pricing and compares various ERP products. The fourth
part contains the description of the methodology of the empirical study and the analysis of the need
of the enterprise resource planning software and the results of the organization opinion

guestionnaire.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa.

Siuo metu darbui su klientais, tickimo, gamybos ir paslaugy valdymui ir kitiems valdymo
uzdaviniams galima jsigyti arba iSsinuomuoti verslo valdymo sistema (VVS). Jei VVS nuomojama,
jos duomeny bazé laikoma interneto serveryje (,.debesyse”). Siuo metu pasaulyje vis pla¢iau plinta
VVS nuoma.

Sios anketos tikslas — suzinoti, ka Jus manote apie galimybe Jasy jmonei nuomoti VVS ir
apibendrinus Jusy bei kity organizacijy atsakymus, istirti kas stabdo spartesni VVS nuomos
paslaugos plitimg Lietuvoje. Todé¢l biisime labai dékingi, jei rasite laiko ir uzpildysite Sig trumpa
anketg. Anketa anonimiSka — visi duomenys bus iSanalizuoti ir pateikiami apibendrinti.

Jei Jus domins atsakymy analizé, uzpilde anketg, jraSykite savo el. paSto adresa ir mes
atsiysime Jums bendrg ataskaita.

1. Koks Jusy pozitris j verslo valdymo sistemas?
e Nezinau, kokia sistema tai yra

Nepalankus

Abejingas

Palankus

Labai palankus

2. Koks Jusy pozitris j verslo valdymo sistemas ,,debesyse* (in clouds)?
e Nezinau, kokia sistema tai yra

Nepalankus

Abejingas

Palankus

Labai palankus

3. Kokig verslo valdymo sistema ,,debesyse* (in clouds) naudoja Jisy organizacija?
AIVA 9001

Finvalda

OpenERP

Rivilé

NetSkaita

Konto

Kita

Nenaudoja

4. Kas paskatinty Jusy jmong pradéti naudoti verslo valdymo sistema ,,debesyse* (in clouds)?
Papildoma informacija apie teikiama jos nauda

Sistemos prezentacija atvykus j Jisy jmone

Nuolaidy galimybé

Geri kity organizacijy atsiliepimai

Reklama internete, konferencijose

Kita
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5. Kiek apytiksliai Jasy organizacija galéty mokéti uz verslo valdymo sistemos ,,debesyse (in
clouds) naudojima 1 darbo vietai? (0 — nezinau, 1 — nesutinku, 2 — galbut, 3 — sutinku, 4 — tikrai

taip!).

1 darbo vietai

Verslo valdymo sistemos 1 modulis ,,debesyse” (in clouds) (hnuoma)

Iki 50 Lt

Nuo 51 Lt iki 100 Lt

Nuo 101 Lt iki 200 Lt

Nuo 201 Lt iki 300 Lt

Nuo 301 Lt iki 400 Lt

Nuo 401 Lt ir daugiau

O | Ol OO OO

Rl |Rr|RPr|RP|F

NN DN DN DD

W Wl W w|wiw

N I - O I N S R - N R N

6. Kelioms darbo vietoms Jasy organizacija nuomoty verslo valdymo sistema ,,debesyse (in

clouds)?
iki 1
iki 2
iki 3
iki 4
iki 5
iki 10
iki 15
iki 20
iki 25
daugiau nei 26

7. Kiek apytiksliai Jisy organizacija galéty mokéti uz verslo valdymo sistemos jsigijimg 1 darbo

vietai? (0 — nezinau, 1 — nesutinku, 2 — galbit, 3 — sutinku, 4 — tikrai taip!).

Visos verslo valdymo sistemos pirkimas

Nuo 4001 Lt ir daugiau

Iki 500 Lt 0o|1|2|3]4

Nuo 501 Lt iki 1000 Lt 0|12 |3 |4
Nuo 1001 Lt iki 2000 Lt 0|12 )]3]|4
Nuo 2001 Lt iki 3000 Lt 012314
Nuo 3001 Lt iki 4000 Lt 012314
o|1]2]3]4

8. Ivertinkite savo Zinias apie verslo valdymo sistema AIVA 9001 ,,debesyse* (in clouds)?

e Niekada negirdéjau apie ja
e Esu tik girdéjes apie ja
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e Zinau nedaug
e Zinau nemazai
e Zinau §ig sistemg gerai

9. Jeigu reikéty apibudinti verslo valdymo sistema AIVA 9001, tai biity:
e Gamybos valdymo sistema
e Buhalterinés apskaitos programa
e Darbo su klientais (CRM) programa
Personalo valdymo programa
Projekty valdymo programa
Kompleksiné sistema apimanti pagrindinius organizacijos procesus
Kita

10. Jvertinkite, kurios i§ Zemiau jvardinty verslo valdymo sistemos AIVA 9001 programy,
reikalingos Jusy jmonei? (0 — nezinau, 1 — nereikalinga, 2 — galbit reikalinga, 3 — reikalinga, 4 —
labai reikalinga!).

Verslo valdymo sistemos AIVA 9001 programy vertinimas

Darbas su klientais (CRM)
esamy ir potencialiy klienty duomeny bazés
sudarymas, kontakty planavimas ir vykdymo
kontrolé, e-marketingas, komerciniy pasitlymy ir
sutarCiy ruosimas ir jy vykdymo kontrolé
Darbas su tiekéjais ir tiekimo valdymas
kainy apklausa, poreikio paskai¢iavimas, uzsakymy
formavimas, tiekimo kontrol¢ ir apskaita
Gamybos valdymas
planavimas, vykdymo valdymas, medziagy, 0 1 2 3 4
komplektuojanciy daliy, pusgaminiy ir gaminiy
jud¢jimo valdymas, gamybos apskaita
Paslaugy vykdymo valdymas
planavimas, uzduoc¢iy formavimas ir vykdymo
kontrolé, jvykdymo apskaita
Projekty valdymas 0 1 2 3 4
planavimas, vykdymo kontrolé ir apskaita
Organizacijos resursy valdymas (ERP)
Inventoriaus, medziagy, prekiy apskaita, finansy
valdymas, turto valdymas, buhalterine apskaita
Personalo valdymas
priémimas ] darba, darby apskaita, atlyginimo nuo 0 1 2 3 4
rezultaty paskaiciavimas
Dokumenty valdymas
formavimas, registracija, vykdynmo planavimas ir 0 1 12| 3| 4
ivykdymo kontrolé, paieSka

11. Jvertinkite verslo valdymo sistemos AIVA 9001 ,,debesyse” (in clouds) savybes (0 — nezinau,
1 — nesutinku, 2 — galbut, 3 — sutinku, 4 — tikrai taip!).

Verslo valdymo sistemos AIVA 9001 ,,debesyse” (in clouds) savybés
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Mazesni kastai — daug sutaupoma

Beveik neribota duomeny saugojimo talpykla

Atsarginés kopijos ir galimybé¢ susigrazinti prarasta | ( 1 2 3| 4
informacija

Automatiné programinés jrangos integracija

Lengvas ir greitas informacijos pasiekiamumas

Greitas dislokavimas

Techninés problemos 0 1 2 3 | 4
Saugumas 0 1 2 | 3| 4
Programisiy ataky grésme 0 1 2 | 3| 4

12. Jvertinkite verslo valdymo sistemos AIVA 9001 ,,debesyse” (in clouds) pranaSumus pries kitas
verslo valdymo sistemas (0 — nezinau, 1 — nesutinku, 2 — galbat, 3 — sutinku, 4 — tikrai taip!).

Verslo valdymo sistemos AIVA 9001 ,,debesyse” (in clouds) pranasumai
pries kitas
Pigesné Ol 1|2 | 3|4
Patikimesné 0 1 2 | 3| 4
Lankstesné 0Ol 11|21 3|4
Geras organizacijos jvaizdis 0| 1}2|3 4
Greitas problemy sprendimas 0 1 2 3 4
Malonus bendravimas O 1]2]3]4
Saugumas o| 1,23
Gera mokymy kokybé 0 1 2 | 3| 4

13. Kur randate informacijos (jvairiais pavidalais, taip pat reklamos) apie verslo valdymo sistemos
AIVA 90017 (galite pazyméti kelis atsakymy variantus)
e Spaudoje

Internetiniame organizacijos puslapyje

Socialiniuose tinklapiuose, bloguose, forumuose

Naujienlaiskiai

Rekomendacijos

Kita

14. Kauriais i§ iSvardinty budy Jusy organizacija labiausiai susidométy verslo valdymo sistema
AIVA 9001 ,,debesyse” (in clouds)? (galite pazyméti kelis atsakymy variantus)
e AIVA organizacijos atstovy atvykimas ir paslaugos pristatymas Jiisy organizacijoje
e Televizijoje
e Radijo laidose



74

Spaudoje

Internetiniame organizacijos puslapyje
Socialiniuose tinklapiuose

Bloguose

Forumuose

IT konferencijose

Kita

15. Jusy pareigybé:

Direktorius
Departamento vadovas
Skyriaus vadovas

IT specialistas
Vadybininkas

Kita (jraSyti)

16. Organizacijos, kurioje dirbate, dydis:

Mikroorganizacija (iki 10 darbuotojy)

Maza organizacija (iki 50 darbuotojy)

Vidutiné organizacija (iki 250 darbuotojy)
Didelé organizacija (daugiau nei 250 darbuotojy)

17. Organizacijos, kurioje dirbate, Saka:

Gamybos organizacija

Prekybos organizacija

Paslaugas teikianti organizacija
Mazmeninés krypties organizacija
Didmeninés krypties organizacija
Logistikos organizacija

Kita (jrasyti)

18. Jisy organizacijos apyvarta per metus:

Jei

Iki 1 min.

Iki 10 min.

Iki 20 min.

Iki 30 min.

Iki 40 min.

Daugiau nei 41 min.

Jus sudomino atsakymy analizé, uZpilde

ir mes atsiysime Jums bendrg ataskaitg.

anketa,

jraSykite

Savo

el.

pasta



