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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Pastaruoju laiku jvairiuose ekonomikos srityse pastebima nematerialaus
turto, jskaitant prekés Zenkla, reik§mingumo didéjimo tendencija. Sis faktas aiskiai pastebimas jmoniy
Jsigijimuose ir susijungimuose, kur prekés zenklo verté daro didele jtaka sandorio kainai. Be to, prekiy
7enklai vis dazniau parduodami atviroje rinkoje, kaip specialiis produktai. Sio nematerialaus produkto
naudojimas komerciniuose sandoriuose sukiiré verslininkams vertés nustatymo problema, kadangi
nejmanoma efektyviai disponuoti turtu, neZinant jo rinkos vertés. Sia, prekés Zenklo vertés nustatymo
problematikg analizavo daugelis rinkodaros, bei ekonomikos mokslo sri¢iy akademiky ir praktiky, i$
kuriy daZzniausia minimi: Aker D., Keller., Lane K., Smith G., Anti¢ T., Anti¢ L., Panci¢ M., Stobart
P., Ovidiu loan Moisescu, Mazur L., Martin G. ir Brown T., Mortan B., Semion, Zimmermann, R.;
Klein-Boltig, U.; Sander, B.; Murad-Aga, T. I§ Lietuviy akademiky daugiausia publikuota

Nepaisant didelio mokslininky indélio siekiant sudaryti prekés zenklo vertés nustatymo modelj,
vieningos nuomonés neprieita. Be to, Gudaciauskio D. disertacija atskleidé, jog vertinant tg patj prekés
zenklg skirtingais esamais modeliais — verté (piniginé iSraiSka) gali skirtis net kelis kartus. Neteisingas
prekiy Zenkly vertés nustatymas gali sukelti didelius nuostolius tiek pardavéjui, tiek pirkéjui, kuris
tikisi i§ disponuojamo nematerialaus turto gauti finansing grazg. Praktinis modernios koncepcijos
finansy valdymo jgyvendinimas — jmonés vertés didinimas taip pat nejmanoma be prekés Zenklo
rinkos vertés zinojimo. Poreikis objektyviai jvertinti prekés zenkly verte tampa vis labiau akivaizdus.

Be to, Lietuvos prekés Zenkly rinka yra formavimosi stadijoje ir jos institucijos kol kas pilna
apimtimi nesukuria sgziningos prekés Zenkly kainodaros rinkos salygy. Miisy Salyje prekés Zenkly
vertinimas yra santykinai nauja veiklos kryptis. Daugelis Sios srities tyrimy remiasi pirmaujanciy
uzsienio valstybiy finansiniy kompanijy patirtimi be jos adaptacijos prie Lietuvos salygy. Jeigu
nacionaliniy ir tarptautiniy prekiy zenkly vertinimui dar galima pritaikyti atskiras Siy metodiky
nuostatas, tai jy pagalba atlikti regioniniy prekiy Zenkly jvertinimg yra sudétinga. Specialios regioniniy
prekés zenkly jvertinimo metodikos nebuvimas liudija tai, kad jy vertés sukiirimo sistema yra
nepabaigta kurti.

Tyrimo problema. Kaip sudaryti universaly prekés zenklo vertés nustatymo modelj, adaptuota
Lietuvos salygomis.

Tyrimo hipotezé. D¢l sukauptos patirties ribotumo, ne visi prekés Zenklo vertés nustatymo
modeliai yra tinkami praktiniam naudojimui vertinant Lietuvos pieno produkty rinka.

Tyrimo objektas. Lietuvos gamintojy pieno produkty prekiy zenklai.

Tyrimo tikslas. Sudaryti universaly, tinkant] Lietuvos verslo sglygoms, prekés Zenklo vertés

nustatymo modelj ir jj patikrinti vertinant lictuviskus pieno produkty prekiy Zenkly vertes.



Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti prekés zenklo ir jo vertés koncepcijas;
ISanalizuoti prekés zenklo vertés kiirimo procesa ir ji itakojancius faktorius;
I8analizuoti prekés zenklo vertinimo modelius;
Nustatyti prekés zenklo vertés matavimo modeliy trukumus;

Sudaryti Lietuvos rinkg ir informacijos prienamumg atitinkantj metoda.

o a ~ D

Atlikti Lietuvos pieno produkty rinkos analizg.
7. Nustatyti konkrecios grupés imoniy prekés zenklo ekonoming verte.

Tyrimo metodai: Metodiniu tyrimo pagrindu tapo Siuolaikinéje ekonominéje literatiiroje
pagristi ir pateikti darbai, koncepcijos ir hipotezés. Magistrinio darbo atlikimo procese panaudoti Sie
tyrimo metodai: sisteminé analizé ir sintez¢, klasifikavimas, grupavimas, finansinés matematikos
metodai, prognozavimas, vartotojy tyrimas: anketiné apklausa, statistiniy duomeny analizé.

Tyrimo reik§mingumas ir naujumas

1. Apibrézta prekés Zenklo kaip nematerialaus turto ekonominé verté, remiantis objektyvias
rodikliais: jmonés apyvarta ir rinkos dalies uzémimu, vidutiniu $alies verslo Sakos pelningumu, bei
vartojimo dinamika.

2. Modelis pasireiskia universalumu ir informacijos pricinamumu. Net nedidele rinkos dalj
uzimancios jmonés prekés Zenklg galima jvertinti, Zinant jos apyvarta, Salies Sakos generuojamas
pajamas, bei vidutinj pelninguma. Vartotojy tyrimas atsako j pagrindinj klausimg — kaip kis vartojimas
nagrinéjamo prekes zenklo atzvilgiu.

3. Siekiant, kad modelis biity pritaikomas praktiskai — jo struktiira yra pakankamai paprasta ir
aiski. Cia néra svertiniy koeficienty, kuriy parinkimas daznai priklauso nuo konkretaus verslo, jo
aplinkos salygy. Smulkaus ir vidutinio verslo vadovai, rinkodaros ar ekonomikos specialistai galés
suprantamomis dimensijomis jsivertinti savo kuriamo prekés zenklo verte.

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ trijy skyriy. Pirmame skyriuje ,,Prekés Zenklo verte*
konceptualizuojama prekés zenklo sgvoka, nagrinéjamos skirtingy mokslininky prekés zenklo vertés
sampratos, bei aptartos prekiy zenkly aktualijos: vertés nustatymo tikslai, XXI amziaus problematika.
Antrame skyriuje ,,Prekés Zenklo vertinimo modelio sudarymas“ analizuojamos prekés zenklo
vartotojiskos ir ekonominés vertés nustatymo metodikos, iSskiriami jy skirtumai ir privalumai, bei
sudaromas siilomas modelis, adaptuotas Lietuvos salygoms. Treciame skyriuje ,,Prekés Zenklo vertés
matavimo modelio taikymas Lietuvos pieno produkty rinkoje* pateikiama Lietuvos pieno produkty
rinkos dominuojanéiy prekiy zenkly apzvalga, jy vartotojy preferencijos, bei praktiSskai pritaikyta
prekeés zenklo ekonominés-vartotojiSkos vertés nustatymo metodika.

Darbo rezultatai taikytini praktiniam prekés zenkly vertinimui, tolimesniam akademiniam

modelio tobulinimui.



1. PREKES ZENKLO VERTE

1.1 Prekes Zenklo ir jo vertés koncepcija

Prekinis Zenklas — rinkodaros ir komercijos strategijos branduolys . Jeigu kompanijos
pasitlymas niekuo neissiskiria konkuruojanciyjy gretose, ar susidomés juo vartotojai, ar rinksis jie
prekes naudodamiesi principu ,,pigiau” arba ,,pati prieinamiausia“?

Mokslingje literatiiroje prekés zenklas apibréziamas skirtingai. 1 lenteléje pavaizduoti Siy

apibrézimy kitimas chronologine tvarka.

1 lentelé. Prekés Zenklo apibréZzimy palyginimas

Metai Autorius ApibréZimas

1987 | Buzzel, Gale | Prekés zenklas — tai iSskirtinis, patikimas pazadas Vartotojamsz.

1990 | Doyle Prekés Zenklas — iSskirtiné etiketé, kuri nusako, kas tu esi ir kokios tavo
vertybes®,
1992 | Aaker Prekeés zenklas — tai derinys racionaliy ir emociniy atributy, kurie atspindi

vartotojy poreikius®,

1998 | Hart, Murphy | Prekés Zenklas yra fiziniy, estetiniy, racionaliy ir emociniy elementy sintezé
(prekes vardas, logotipas, dizainas, pakuote, reklama, jvaizdis), kuri iSskiria

produkta i% kity®.

1998 Levin M. ,Prekiy Zenklas — tai idéja, kad tam tikri specifiniai pozymiai paskatins
tiksling auditorija teigiamai galvoti apie konkrec¢ig bendrove, produkta ar

paslauga®“.

1998 | Hart, Murphy | Gamintojo poziiriu atsiranda dar vienas sudedamasis elementas — finansiné

prekeés Zenklo verté’.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje

! Philip Jones J., What's in a Name? Advertising and the concept of brands (Lexington, MA: Lexington Books, 1986; 19 p..
2 Buzzell, R. and Gale, B. The PIMS Principles: Linking Strategy to Performance, (Free Press, New York, 1987., 17 p.
*Doyle, P Marketing Management and Strategy. Prentice Hall: London, 1998, 64 -74 p.

* Aaker D. Brand Extensions: The Good, the Bad and the Ugly. Sloan Management Review

1990:4, 47-56 p.

% Hart, S., and Murphy, J, Brands, England: Essex, Macmillan Business, 1998

® http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?1d=7966/ 2013 11 24

" http://www.bigfish.It/prekes-zenklas/. 2013 11 24.



http://www.acrwebsite.org/search/view-conference-proceedings.aspx?Id=7966/
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1 lentelés tgsinys

Metai Autorius ApibréZimas

2000 | Alelitinaite, Racionalus, glaudziai tarpusavyje susijusiy ir orientuoty i vartotojus
Urbanskiené fiziniy, funkciniy, estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, iSskiriantis

jmones prekes 1§ konkurenty prekiy ir kuriantis finansinj turtg jmonei,
didinantis pardavimus®.

2000 | Urbonavicius Racionalus rinkinys fiziniy, emociniy, estetiniy ir funkciniy elementy,
kurie yra glaudziai susije¢ ir tenkina vartotojy poreikius, i$skiria jmonés
produkta i§ kity produkty ir sukuria papildomg finansinj turta jmoneig.

2000 | LR Prekiy zenkly | Prekés Zenklas yra bet koks zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno
jstatymas asmens prekes arba paslaugas nuo kito asmens prekiy arba paslaugy ir

kurj galima pavaizduoti graﬁékailo.

2000 | Pranulis, Prekés pavadinimas, sgvoka, zZenklas, simbolis, dizainas arba jy
Pajuodis, derinys, skirti atpaZzinti vieno pardavéjo ar jy grupés sitilomas prekes
Urbonavicius, arba paslaugas ir atskirti jas nuo konkurenty prekiy bei paslaugy™.
Virvilaité

2004 | Kapferer Tai néra tik produkto Zenklas, kitoks grafinis ar techninis sprendimas.
Tai produkto reik§me, 3altinis ir biidas biiti Zinomam rinkoje™.

2008 | Vanagiené V., Tai apCiuopiamy (pavadinimas, sagvoka, fraze, Zenklas, simbolis ir kt.)

Ramanauskiené J. | ir neapiuopiamy (iSskirtinés prekés savybes, verte ir kt.) elementy
derinys, uzregistruotas ir teisiSkai saugomas prekés Zymuo, kuriantis
verte vartotojui ir jmoneils.

2010 | Amerikos Prekés Zenklas yra ,,vardas, terminas, simbolis, dizainas ar jy
marketingo kombinacijos, skirtos identifikuoti prekes, paslaugas ar pardavéjy
asociacijos grupe ir i§skirti juos i§ konkurenty. *

1 lentelés tgsinys kitame puslapyje

8 Alelitinaité, D., Urbanskiené, R. Prekés, jos Zenklo ir vartotojy santykiy reik§mé jmonés veiklai marketingo kultiiros
poziariu. InZineriné ekonomika, 5 (20), 2000, - 40-45 p.

? Urbonavigius, S. Marketingo pagrindai. — Vilnius, 1990. 183 p.

197 jetuvos Respublikos Prekiy zenkly jstatymas. Interaktyvus. Prieiga per interneta:
http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=437978 [Zidréta 2012-01-15].

" pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavicius, S., ir kt.. Marketingas. Vilnius; The Baltic Press., 2000, 470 p.

12 Kapferer, J.N., The New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining Brand Equity Long Term, 3rd ed.,Kogan

Page, London., 2004
B3 Vanagiené V., Ramanauskiené J. Prekés Zenklo svarba ir jo vertés kiirimo galimybés : Lietuvos Zemeés tikio universitetas,

2008.

 Anti¢ T, Antié L., Pancié¢ M., Serbian Journal of Management 5 (1). How to create powerful brands — an investigation.
2010,- 78 p.



http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=437978
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1 lentelés tgsinys

Metai Autorius Apibrézimas

2013 | Brandeo Prekés zenklas tai suma visy (ap¢iuopiamy ir neap¢iuopiamy) asociacijy,
jausmy, nuostaty ir suvokimy, kuriais zmonés charakterizuoja tam tikra

jmong, preke ar paslaugql5.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lentel¢je minimy autoriy darbais

Kaip matyti i§ 1 lentelés, prekés zenklo apibrézimai apima tokius apciuopiamus elementus, kaip
etiketé, spalva, simbolis, tieck emocionaliy ir racionaliy — pazada vartotojui, jvaizdzio formavimo
priemone, materialy turtg jo turétojui.

Reikia atkreipti démesj, jog pats produktas néra laikomas prekés zenklu. IS tiesy vartotojai
perka ne produktus, o jy sukuriama verte, nauda™®.

Didelj démesj prekiy Zenkly reik§mei skiria ir moderniosios vartojimo teorijos. Sios mokslo
srities atstovy tyrimai atskleidé, jog reikSmingas vartojimo motyvas yra ne daikto naudingumas (jo
vidinémis savybés, lemian¢ios vartotojo pasitenkinimg), bet noras pademonstruoti kitiems
bendruomenés nariams patj pajéguma ta daikta jsigyti. Sis visuotinai Zinomas faktas reik§mingas tuo,
kad parodo, jog vartojimo veiksmas turi sociokultiring reikSme ir negali buti aiSkinamas tik
ekonominiais terminais, t. y. prekés turi Zenkly ir simboliy reikSme, funkcionuoja kaip socialinio
statuso simboliai. Statuso siekimas gali biti reik§Smingas motyvas jsigyjant tam tikrus produktus ir
paslaugas - vartotojas tikisi, jog kiti visuomenés nariai suzinos, kad jis turi pakankamai 1éSy jam jsigyti
ir jaus pagarba ar netgi pavyda.'’.

[$analizavus pateikty autoriy prekés zenklo apibrézimus, galima teigti, kad prekés zenklas turi

pozymius, gamintojo ir vartotojo tikslus (2 lentelé).

2 lentele. Prekés Zenklo koncepcijos analizé

Pozymiai | Prekeés Zenklo ekonominé Prekés Zenklo vartotojiska Funkcijos
verté verté

Simbolis; ISskirti preke/paslaugg i$ -ldentifikuoti save, Kuria finansinj

Spalvos; konkurenty, turta imonei,

2 lentelés tesinys kitame puslapyje

5 Tellis G. J., Advertising and Sales Promotion strategy. Addison -Wesley, 1998, -P.145
% Gudagiauskas D. Prekés zenklo kaip nematerialaus turto vertinimas — Vilnius, 2004 — P. 14

7 Cernevigiate D. T. Vebleno parodomojo vartojimo teorija ir iuolaikinés kultiiros bei vartojimo tyrimy problemos -
Kaunas. 2003- p. 39
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2 lentelés tesinys

PoZymiai Prekés Zenklo Prekés Zenklo vartotojiska Funkcijos
ekonominé verté verté
Sgvoka; I$skirti preke/paslaugg i$ kaip priklausymg tam tikrai Didina pardavimus.
Dizainas; konkurenty, grupei, filosofijai, socialinei
Grafinis ar klasei;
techninis -suvokiama kokybé;
sprendimas. -asociacijos, susijusios su

kokybés suvokimu;
-SU nuosavybe susijusios

prekés zenklo sudedamosios

dalys.

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti 1§ 2 lentelés, prekés zenklas — labai plati sgvoka, apimanti tiek fizinius pozymius,
kurianti ekonoming verte jmonéms (brendo turétojoms), bei vartotojiska verte vartotojams. Jei dar
dvideSimto amziaus pabaigoje vartotojai prekés zenklg tapatindavo su kokybe, Siuo metu jis taip pat ir
savito gyvenimo stiliaus konstravimo jrankis.

Gudaciauskas (2004) teigia, kad prekés zenklo, kaip psichologinés koncepcijos, fenomenas
slypi jo sudeétyje. Siekiant kurti ir stiprinti prekés Zenklo verte, kaip psichologinj ry$j su vartotoju,
reikéty atsizvelgti | keturis esminius prekés Zenklo aspektus:

1) Prekeés zenklo vizualinj identitetq: logotipa, spalva, simbolius, grafinius vaizdus ar visy
minéty elementy derinius. Prekés Zenklo vizualinis identitetas suteikia prekés zenklui vizualinj veida, t.
y. tam tikras asociacijas ir atpaZjstamuma.

2) Asmenybés bruozus, kurie rodo, kokio tipo vartotojui prekés zenklas atstovauja. Aiskis
prekés zenklo asmenybés bruozai padeda sukurti stipresnj emocinj ry$j su vartotojo pamegtu prekés
zenklu.

3) Vertybes, rodancias vartotojui, ko jis gali tikétis. Vertybés atlicka vartotojo ir produkto
suderinimo funkecijg ir tokiu biidu panaikina psichologines vartojimo kliiitis.

4) Prekeés zenklo Serdj, t. y. pagrinding prekés zenklo i1d€ja, nusakancig prekés Zenklo esme.

Prekés Zenklo Serdis yra laikoma paZadu vartotojams ir visuomenei®®.

'8 Gudaciauskas, D. Prekés zenklo kaip nematerialaus turto vertinimas. Daktaro disertacija, Vilnius: Technika, 2004. , 15-

16 p
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Prekés zenklas yra apibudinamas ne vien kaip uzrasas ar simbolis, o jvairiy elementy: fiziniy,
emociniy, simboliniy ir pan. kompleksas, kuris formuoja tam tikra suvokima tarp vartotojy ir suteikia

jam papildoma verte.(zr. 1 pav.)

[ Prekeés zenklas }

[ Fiziniai elementai ]_[ Emociniai elementai ]_[ Estetiniai elementai HSimboliniai elementai]

1 pav. Prekés zenklo komplekso struktiira

Saltinis: Bivainiené, L. Prekés Zenklas: teorinés sampratos Kai kurie aspektai 2006, p.43

Kiekvienas prekes zenklas turi tam tikras savybes priskirtas prekés Zzenklo pirkéjais ir
potencialiais klientais - funkcines ar emocines asociacijas. Prekés zenklo pozymiai gali buti tiek
teigiami, tiek neigiami, gali turéti kita jéga ir reikSme skirtingiems rinkos segmentams. Bet kuriuo
metu, bet koks prekés Zenklas turi tam tikrg jvaizdj - unikalias asociacijas, kurios $iuo metu yra
vartotojy galvoje. Sios asociacijos iSreiskia tai, ka reiskia prekés Zenklas dabar, ir yra trumpalaikis
pazadas klientams 1S prekés zenklo kuréjy. Visy pirma, prekés Zenklo jvaizdj gali sukurti reklaming
kampanijg. Taciau svarbu paZzymeéti, kad prekeés zenklo jvaizdis - tai kas yra Siuo metu vartotojy
mintyse, o prekés Zenklo individualumas - ilgalaiké sgvoka.

Svarbiausias neapc¢iuopiamas prekés zenklo elementas yra jo verté, kurig atspindi tam tikro
prekés zenklo nulemti poky¢iai, vartotojo mastymas, jausmai ir veiksmai, taip pat kainos, rinkos dalies
ir pelningumo poky¢iai. Sia verte galima apibrézti kaip nematerialyjj turta, darantj psichologinj
poveikj vartotojams ir finansinj poveikj jmonei®. Aaker prekés Zenklo vertg apibrézia taip: tai prekés
zenklo aktyvy ir jsipareigojimy rinkinys, kuris papildo arba sumazina prekés ar paslaugos jmonei ir
vartotojams teikiama verte?’. Keller teigia, jog prekés Zenklo verté (angl. brand equity) yra prekéms ir
paslaugoms suteikta pridétoji verté. Si verté gali atsispindéti per tai, ka vartotojai mano, jaucia ir kaip
elgiasi prekeés zenklo atzvilgiu, taip pat per kainas, rinkos dalj ir pelno marzq, kuria prekés zenklas su-

kuria jmonei **. Si verté gali atsispindéti per tai, kg vartotojai mano, jauia ir kaip elgiasi prekés Zenklo

BRuzeviciiite, Ruzevitius J., Vartotojiskos prekés Zenklo vertés nustatymo modelis ir jo tobulinimas. Interaktyvus, prieiga
per interneta: http://www.vta.ttvam.eu/index.php/vta/article/viewFile/25/37, [Zitréta: 2013 12 18].

0 Aaker, D. A. Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand Name. New York: The Free Press, 1991.,
347 - 350 p.

2! Keller, K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring and Managing Brand Equity. Prentice Hall, New Jersey:



http://www.vta.ttvam.eu/index.php/vta/article/viewFile/25/37
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atzvilgiu, taip pat per kainas, rinkos dalj ir pelninguma, kurj prekés Zenklas sukuria jmonei. Prekés
zenklo verté yra svarbus neapCiuopiamas turtas, kuris jmonei teikia psichologinés ir finansinés
vertés??. Jucaityté, Mag¢inskiené, Kuvykaité prekés Zenklo verte apibréZia kaip teigiamy savybiy ir
jsipareigojimy rinkinj, siecjamg su prekés zenklu. Pasak Gudaciausko, prekés Zenklo verté — tai prekés
7enklo vertybiy visuma, sukurianti pridéting verte vartotojams®. Autoriai Ailawadi, Kusum L., Donald
R., Lehmann, ir A. Neslin pastebi, jog zinomo prekés zenklo turétojas gali generuoti daugiau pajamy ir
pelno, nei maZiau Zinomy?*. Rinkodaros praktikai pastebi, jog prekés Zenklas daZnai yra vienas i
didziausiy jmonés turto rasiy”. Prekés Zenklo verté yra svarbus neap&iuopiamas turtas, kuris jmonei
teikia psichologinés ir finansinés vertés®.

Reikia pazyméti, jog moksliniuose straipsniuose angly kalba, apie prekés Zzenklo verte (Aker,
David (1991), Keller, Kevin Lane (2003) ir kt.), naudojami du terminai ,,brand equity* ir ,,brand
value®. Pirmuoju atveju sgvoka apibrézia verte, kuri gali biti iSreiSkiama jmonés finansiniuose
dokumentuose. Antruoju atveju jvertinti prekés zenklo vertg yra kur kas sudétingiau, nes tai sietina su
vartotojy elgsena ir nuostatomis traktuojant konkrety branda 27 §i verté Lietuviy mokslininky
straipsniuose jvardijama kaip prekés zenklo vartotojiskoji verte.

Nagrin¢jant prekés zenklo vartotojiskos vertés koncepcijas, pastebéta, jog daugelio autoriy
nuomonés, kokie parametrai apibiidina prekés zenklo vartotojiska verte ir kaip jie tarpusavyje susije,
skiriasi. Srivastava ir Shocker pateikia didele prekés Zenklo vartotojiska verte apibiidinanciy veiksniy
jvairovg. Nors prekés Zenklo koncepcija néra nauja, taciau iki Siol akademiniuose ir verslo
sluoksniuose nesutariama dé¢l vieno prekés Zenklo vartotojiSkos vertés vertinimo modelio. Tai 1émé ne
tik ekonominiai ir socialiniai veiksniai, bet ir egzistuojanti atskiry produkty kategorijy, Saky specifika.
Dauguma autoriy skiria Siuos pagrindinius prekés Zenklo vartotojiskos vertés elementus: su prekés
zenklu susijusias asociacijas, zinomuma, lojaluma, suvokiamg verte, patikimumg ir preferencijas. Kiti
autoriai prekés Zenkla vertina i§ nematerialaus turto, kuris didina jmonés finansinj turta, pozicijy?.

Taigi, pasireiskia abiejy susijusiy su prekés zenklo pusiy interesai — jmongés finansiniai tikslai ir
vartotojo asmeniniai interesai. Todé¢l, kiekvienos jmonés rinkodaros veiklos tikslas — didinti prekeés

zenklo verte.

Prentice Hall, 2003, 1 - 22 p..

2 Jucaityte, I.; Mas¢inskiené, J.; Kuvykaité, R. Prekés Zenklo svarba ir jo valdymo paradigmos. InZineriné ekonomika.
2002, 3(34): 114-120.

% Gudatiauskas, D. Prekés zenklo kaip nematerialaus turto vertinimas. Daktaro disertacija, Vilnius: Technika, 2004.

24 Ailawadi, Kusum L., Donald R. Lehmann, and Scott A Neslin. "Revenue Premium as an Outcome Measure of Brand
Equity," Journal of Marketing, 2003. 67 (October), 1-17.

> Neumeier, Marty . The Brand Gap: How to Bridge the Distance Between Business Strategy and Design, Berkeley, CA:
New Riders Publishing., 2006

% Keller, K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring and Managing Brand Equity. Prentice Hall,
New Jersey: Prentice Hall, 2003., 1 — 22 p.

27 Aaker, David A. Managing Brand Equity. New York: The Free Press, 1991., 347 — 350 p.

% Cernikovaité M .E., Prekés zenklo vertés matavimo modeliai. Vilnius. 2011 m., p. 968-971
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Apibendrinimas. Prekés Zenklas yra racionalus, glaudziai tarpusavyje susijusiy ir orientuoty j
vartotojus fiziniy, funkciniy, estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, iSskiriantis jmonés prekes i§
konkurenciniy prekiy ir kuriantis finansinj vertg. Prekés Zenklas tampa pazadas vartotojui, kuris dél
praeityje sukurto teigiamo jspudzio, suteikia galimybe jmonei iSlaikyti pastovius pardavimu, daznu
atveju - parduoti auksStesne kaina, o vartotojui - kurti savo jvaizdj, grei¢iau priimti sprendimus.

Prekés zenklo verté — tai ilgalaikés marketingo veiklos rezultatas, prekés zenklo vertybiy visuma,
sukurianti pridéting vert¢ vartotojams ir apibrézianti jsipareigojimus, siejamus su prekés zenklu.
Prekés zenklo verte atspindi tokios savybés kaip lojalumas, vardo atpazinimas, kokybés suvokimas,
prekés Zenklo tapatumas bei kitos vertybes.

Prekés Zenklo verté¢ suvokiama dualiskai — vartotojams tai kokybés ar savito jvaizdzio kiirimo
instrumentas, palengvinantis sprendimo ,,pirkti ar ne” priémima, jmonei — finansinio turto kiirimo
instrumentas, bei pastovios, didesnés marzos savo prekém kiirimo garantas.

Taigi, prekés Zenklas, tapdamas Zinomas ir turintis gera reputacija vartotojy tarpe pasireiSkia

finansiniu rezultatu jo turétojams.

1.2 Prekeés Zenklo ir jo vertés kiirimas

Prekés Zenklo vertés kiirimas neatsiejamas nuo paties zenklo projektavimu. Todé¢l Siame
skyriuje nagrin¢jama: kaip kurti prekés zenkla, kokie prekés Zenklo projektavimo etapai ir kas jtakoja
jo vertés kiirima.

V. Guobys sitlo jsiminti kelis pagrindinius elementus, reikalingus kuriant gerg prekiy Zenklg.
Prekiy Zenklai privaléty:

- turéti prigimting skiriamaja galia;

- biiti lengvai jsimenami ir iStariami;

- tikti yjmonés produktui arba jvaizdziui;
- neturéti teisiniy apribojimy ir

- turéti papildoma teigiama prasme (konotacija).
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Zodiné israiska
Id¢ja Srlftp st.1l1aus
parinkimas
Verbalin¢ prasme
Fonetinis skambesys

Prekés, paslaugos
ar firmos zenklas

Koncepcija

Grafin¢ iSraiska ir Spalva,
stilistika Psichologinis ir
Semiotinis koloristinis
pagrindimas pagrindimas

2 pav. Pagrindiniai prekés Zenklo projektavimo principai
Saltinis: Lisauskiené, A. (1998). Prekés zenklo raida ir jo reikimé Lietuvos organizacijy veikloje.

Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. Kaunas: KTU, Nr. 8.

Kaip matome, Lisauskiené prekés zenklo projektavime daugiausia démesio skiria jo
vizualiniam i$skirtinumui. Tuo tarpu T. Levitt j prekés Zenklo ir jo vertés kiirimg zitiri kur kas placiau
ir pateikia (3 pav.).

Qe

w
@
jo}
-
o
[oT1]
o
-

3 pav. T. Levitt prekeés zenklo kiirimo modelis

Saltinis: Brand Building. Interaktyvus, prieiga per interneta: http://www.buildingbrands.com/category/branding-basics/
[Zitréta: 2013 12 19]



http://www.buildingbrands.com/category/branding-basics/
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Kaip matyti 3 paveiksle, Levitt prekés zenklo karimo modelis apima tris svarbiausius
komponentus — preke, prekés identifikavimag, bei prekés iSskirtinuma. Preké (paslauga ar produktas)
turi savo savybes, dizaing, bei kokybe. Prekés identifikavimas apima logotipa, jpakavima, varda,
piktogramg. Prekeés iSskirtinumag Levitt apibrézia kaip pazada ir patikimumg (jmonés deklaracijy
vykdyma), kokybe, servisg, garantijas.

Taigi, prekés Zenklo vertés kiirimas prasideda nuo pacios prekés, apima identifikavimo
iSskirtinumo elementus.

Reikia pastebéti, jog prekés zenklo vertés kiirimas — nuolatinis ir testinis procesas. Jj galima

atvaizduoti sekanciai:

v |

Prekés Zenklo identifikavimas | Prekeés zenklo stiprumas - Prekeés zenklo verté

A
\ 4
A

4 pav. Prekés Zenklo valdymas
Saltinis: Wood L. ,,Marketing desitions“ Prekés Zenklai ir prekiy Zenklo verté. p. 667. Interaktyvus: http://www.metro-
as.no/Artikler/33Brandsmanagement.pdf [ziGréta: 2013 12 20]

Kaip matyti i§ 4 paveikslo, prekés Zenklo stiprumas tiesiogiai jtakoja jo stiprumas, verté jtakoja
prekeés Zenklo identifikavimg vartotojy tarpe, kuris savo ruostu veikia prekés Zenklo stipruma.
Analizuojant prekés Zenklo vertés kiirima, daznai uzsienio literatiiros autoriai pazymi dvi

koncepcijas — pazadg i§ gamintojo pusés ir patvirtinimg i$ vartotojo pusés (zr. 2 pav.).


http://www.metro-as.no/Artikler/33Brandsmanagement.pdf
http://www.metro-as.no/Artikler/33Brandsmanagement.pdf
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Pazadai Patvirtinimas

Reklam Produkt
a as

Paslaug
os

5 pav. Prekés Zenklo struktiira: gamintojo ir vartotojo valdomos zonos

Saltinis: Kas daro prekeés Zenkla didj? [Interaktyvus] prieiga per interneta: http://www.brandchannel.com. Zitréta:
2013 11 06, .2 p.

Kaip matyti i§ 5 paveikslo, kuriant prekés zenklo verte, neuztenkg komunikacijos priemonémis
pranesti “pazada” i$ jmonés pusés, bet reikia jvertinti ir tai - kaip ji interpretuos ir toliau skleis
vartotojai.

Sékmingas prekinis zenklas skiriasi tuo, kad jis ne tik atitinka funkcinius vartotojy lukescius, bet
ir sudaro jiems tam tikra pridétine verte, patekinant tam tikrus psichologinius poreikius. Sios pridétinés
vertés pagrindas - jsitikinimas, kad §is prekés Zenklas kokybiskesnis ir populiaresnis negu konkurentu.

Prekés Zenklo magija jtakoja ne tik vartotojiSkas prekes. Klasikiniu tapusiame Harvardo verslo
mokyklos profesoriaus T. Levitto tyrime jis jtikinamai jrodé¢, kad prekés zenklo jvaizdis daro Zenkly
poveikj priimant sprendimus jsigyti pramonine jranga”. Kuo didesniu populiarumu pasiZymi naujo
produkto prekés zenklas, tuo didesné tikimybé kad pirkejas i ji zitirés palankiau ir naujové bus greiciau

priimta.

Apibendrinat galima teigti, jog:
* Prekiniai Zenklai vaidina labai didele reikSm¢ nustatant klienty vertes ir veiksmus kaip pazada
ateityje patenkinti poreikius, taip pat kaip ir did¢jantis klienty pasitikéjimas ir lojalumas.

* Prekés zenklo, kaip psichologinés koncepcijos, fenomenas slypi jo sudétyje. Siekiant stiprinti

2 Levitt T., Industrial Purchasing Behavior: A study of communications effects (Boston, MA: Division of Research,

Graduate School of Business Administration, Harvard University, 1965.
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zenkla, kaip psichologinj rysj su vartotoju, reikéty atsizvelgti j keturis aspektus:
1) Prekés Zzenklo vizualinj identitetg, Kuris suteikia vartotojams tam tikras asociacijas.
2) Asmenybés bruozus, kurie padeda sukurti stipresnj emocinj rysj su vartotojo pameégtu prekeés
zenklu.
3) Vertybes, rodancias vartotojui, ko jis gali tikétis.
4) Prekés zenklo serdj, t.y. pazadas vartotojams.
* Nagrinéjant prekés zenklo sudéti, daznai pabréziama dvi sritys:
* gamintojo pazada, kuris perduodamas per rinkodaros komunikacijos funkcijas ir
* patvirtinimg i§ vartotojy pusés, kuris pasireiskia per sprendimg vartoti Sig preke, paslauga,
taip pat per elgseng ir aplinka (rekomendacijy skleidima).
» Sékmingas prekinis Zenklas skiriasi tuo, kad jis ne tik atitinka funkcinius vartotojy likescius, bet ir
sudaro jiems tam tikrg pridétine verte, patekinant tam tikrus psichologinius poreikius. Sios pridétinés

vertés pagrindas - jsitikinimas, kad $is prekés zenklas kokybiskesnis ir populiaresnis negu konkurentu.

1.3 Prekés Zenklo vertés nustatymas

Prekés Zenklo vertés nustatymo tikslai.

Nustatyti prekés Zenklo vertés metodus yra svarbu norint jvertinti patj prekés Zenklg, jo
vertingumg. Prekés Zzenklo vertinimo tikslai gali buti i$skirti j kelias grupes:

1. Jmonés balanso sustiprinimas. Bankai ir akcijy birzos vis dar pasitiki stipriu jmonés balansu.
Tokiu budu sudaromos prielaidos gauti didesn¢ banko paskola ar geresnes paskolos aptarnavimo
salygas. Kompanijy pirkimo ir pardavimo atveju prekés Zenklas ir jo jvertinimas gali buti kainos
kélimo priezastimi ir ypac tais atvejais, kai didesné turto dalis yra neapéiuopiama3°.

2. Informacija finansy rinkoje —jmonés jvaizdzio priemoné. Vienas i§ prekés Zenklo vertinimo
privalumy yra tas, jog finansy rinkos gali susidaryti geresnj vaizda apie imoniy tikrasias vertes. Be to,
prekés Zenklo vertinimas sudaro prielaidas tobulinti sprendimus, susijusius su investavimu |
kompanijas, prekyba jy akcijomis, jmoniy susijungimai, pirkimais ir pardavimais.

3. Sandoriai dél atskiry prekiy Zenkly. Egzistuoja praktika prekiy zenklus traktuoti kaip atskirus
prekybos objektus. Tai siejama su prekiy zenkly licencijavimu bei francize. Be to, tokia praktika
sudaro prielaidas kompanijy augimui®".

4. Valdymo informacija. Reikia pastebéti, kad nors prekés zenklo jvertinimas pradétas sieti su

balanso sustiprinimu, tafiau jvertinimo metu gauta informacija yra ypa¢ reikSminga rinkodaros

%0 Gudatiauskas, D. Prekés zenklo kaip nematerialaus turto vertinimas: daktaro disertacija: - Vilnius: Technika:, 2004 p. 29.

3! Gudatiauskas, D. Prekés zenklo kaip nematerialaus turto vertinimas: daktaro disertacija: - Vilnius: Technika:, 2004 p. 30
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specialistams bei jmonés auks¢iausio lygio vadovams. Prekés Zenklo vertinimas suteikty galimybe ne
tik jvertinti pelng, gaunamg iS turimo prekés zenklo, bet ir prognozuoti finansinius rezultatus
ilgalaikéje perspektyvoje. Be to, galimybé disponuoti tokio pobiidzio informacijg leisty aiskiai
apibrézti rinkas, produkty pozicionavima, rinkos tendencijas, rinkos dalj bei pelno norma ateityje.
5. Organizacijos valdymas. King S. nuomone, svarbiausia prekés Zenklo ekonominio jvertinimo nauda
yra “kompanijos veiklos gairiy nustatymas”. Informacija apie prekiy zenkly vertinimg yra biitina tiek
verslo analitikams, akcininkams, ziniasklaidai, tiek ir kompanijos visy lygiy darbuotojams, kadangi
padeda motyvuoti darbuotojus bei leidzia jiems geriau suvokti kompanijos kultiirg®.

Kyla klausimas — kas jtakoja prekés Zenklo verte?

Nagrin¢jant mokslinius tyrimus prekés zenklo vertés nustatymo klausimais, pirmiausia reikia
i$skirti tris pagrindinius prekés zenklo ekonominés naudos principus.

1. Egzistuoja tiesioginis rySys tarp prekés zenklo vertés ir jo pozicijos rinkoje. Stipriausi prekiy
zenklai yra neabejotini lyderiai savo rinkose. Tyrimo rezultatai rodo, jog raktas j lyderio pozicijas yra
vartotojy suvokiama (jsivaizduojama) kokybe.

2. Paprastai pirmaujantys prekiy zenklai generuoja aukS$tesnes pelno normas. Stipriis prekiy
zenklai iSlaiko lyderio pozicijas, net ir tuo atveju kai rinkoje atsiranda alternatyvus Zemesnés kainos
produktas.

3. Tredia, prekiy zenklams negalioja produkto gyvavimo ciklas. Reikia pastebéti, kad stiprus
prekeés Zenklas, turintis lojaliy vartotojy bazg, gali iSlaikyti savo pozicijas neribota laika™®,

Informacinio amziaus problemos prekés Zenkly kirimo ir valdymo procese. Lisa
Montenegro (2013 m.) atlikty prekés zenkly valdymo tyrimy rezultatai atskleidé¢, jog Siuo metu itin
didele jtaka juy valdymui turi patys vartotojai. Si jtaka stipriai padidéjo plétojantis IT ir komunikacijos
technologijoms. Mokslininké iSskiria sritis, kurias jtakoti gali pati jmoné. Kita, didelé prekés Zenklo

kiirimo dalis priklauso nuo vartotojy tarpusavio komunikacijos (zr. 6 pav.).

%2 Gudatiauskas, D. Prekés Zenklo kaip nematerialaus turto vertinimas: daktaro disertacija: - Vilnius: Technika:, 2004,. 31
p.
33 Buzzel, Robert D. & Gale, Bradley T. The PIMS Principles, New York: Free Press, 1987, p.81
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Komunikacija

Personaliza

PaZadas vimas

Prekeés
zenklas

Komunikacija
elioeyiunwoy|

Pozicionavimas

elioeyIunwoy|

6 pav. Vartotoju itaka prekeés Zenklo kiirimui
Saltinis: Montenegro Lisa. Digital Markets Xperts: Brand Strategy and the Customer. 2013.

Taigi, kyla klausimas — kg jmoné, prekés zenklo turétoja gali kontroliuoti?! Pasak autorés, tai:

1. Brendo personalizavimas, arba kaip apibrézia Gudaciauskas (2004) — asmenybés bruozy
suteikimg. Personalizavimas reiskia — kg prekés Zenklas reprezentuoja emociniy aspektu. Tai prekés
enklo $erdis. Galutinis kiekvieno prekés Zenklo tikslas — suteikti jam asmenybés bruozus™".

2. Pozicionavimas. Pozicionavimo tikslas — nustatyti tiksling vartotojy auditorija,
konkurencinés srities rémus, naudinguma arba i§skirtinuma, bei argumenta tikéti prekés 7enklu®.

3. ,,Pazadas® vartotojui. Tai gamintojo jsipareigojimas teikti vartotojui nauda, kuri yra tiek
emocionali, tiek racionali. Tai prekés Zenklo personalizavimo ir pozicionavimo junginys*°.

Paveiksle Nr. 6 pavaizduota sritis ,,prekés Zenklo saly¢io taskai® yra tos sritys, per kurias klientas
kontaktuoja su prekés zenklu: pakuoté, vartotojy aptarnavimas, socialiniai tinklai ir pan.

Nekontroliuojama yra uz Sios zonos vykstanti komunikacijg tarp klienty tiek gyvai, tiek per
socialinius tinklus. Tod¢l jmoné turi sutelkti ] minétus tris kontroliuojamus veiksnius.

Taigi, apibendrinant jvairiy autoriy nuomone, prekés Zenklo verté tai ilgalaikés marketingo

veiklos rezultatas, prekés Zenklo vertybiy visuma, sukurianti pridéting verte vartotojams ir apibréZianti

3 Gudatiauskas, D. Prekés zenklo kaip nematerialaus turto vertinimas. Daktaro disertacija, Vilnius: Technika, 2004., 32 p.
% Pozicionavimas. Interaktyvus. Prieiga per interneta: http://www.brandeo.com/positioning%20statement. [Ziiiréta: 2013
11 09].

% Brand Strategy and the Customer. Interaktyvus. Prieiga per internetg:
http://www.dmxperts.com/_blog/DMX_Buzz/post/Brand_Strategy _and_the Customer/ Montenegro L., 2013.


http://www.dmxperts.com/_blog/DMX_Buzz/post/Brand_Strategy_and_the_Customer/
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Jsipareigojimus, siejamus su prekés zenklu. Prekés zenklo verte atspindi tokios savybeés kaip lojalumas,
vardo atpazinimas, kokybés suvokimas, prekés Zenklo tapatumas bei kitos vertybés. Si verté gali
atsispindéti per tai, ka vartotojai mano, jaucia ir kaip elgiasi prekés zenklo atzvilgiu, taip pat per
kainas, rinkos dalj ir pelno marza, kurig prekés zenklas sukuria jmonei.

Pagrindiniai prekés Zenklo vertinimo tikslai yra: stiprinti balansg, norint gauti paskola ar
platinant akcijas; jvaizdzio gerinimas akcijy rinkose; valdymo gairiy nustatymas; darbuotojy
motyvacijos priemong; atskiro prekés Zenklo pardavimas (francizé ar licencijavimas).

Prekés zenklui norint tapti sékmingu nebiitina siekti visy auksty ekonominiy rodikliy. Auksto
pelningumo raktas — néra absoliutus pardavimo skai¢iai, o uzimama rinkos dalis. Prekés Zenklas
valdantis didelj dalj rinkos turi ir didziausig verte.

Sékmingam prekés Zenklui budinga ilgas (kartais literatiroje jvardijamas kaip amzinas)
gyvavimo ciklas, aukstesné pelno marza, bei stabilumas net krizés metu ar atsiradus pigesniems
pakaitalams.

Pastaruoju metu, aktyviai vystantis IT ir komunikacijy technologijoms, yra susiduriama su
prekés Zenklo valdymo sunkumais. Itin didele jtakg prekés Zenklo jvaizdziui pradéjo turéti vartotojai,
lengvai skleidziantys informacija, bei jspiidziais apie jsigytas prekes. Pasak autorés Montenegro L.,

imon¢ gali valdyti pazada, personalizavima, bei pozicionavima.
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2. PREKES ZENKLO VERTES NUSTATYMO MODELIAI

2.1 EKonominiai prekés Zenklo vertés nustatymo modeliai

Siame skyriuje analizuojami ekonominiais rodikliais pagrjsti prekés Zenklo vertés nustatymo
metodai, kuriy yra net keleta. Mokslin¢je literatiiroje iSskiriamos Sios metodikos prekés zenklo
vertinimui:

- Kastais pagristas jvertinimas,

- Palyginimo metodas;

- Pajamy metodas;

- Prekeés Zenklo vertés matavimas pagal likutine verte;

- Vertinimas, naudojant kainos pervirsj;

- Masto ekonomijos metodas;

- Vertinimas, remiantis prekés zZenklo patento ar autorinio mokescio isvengimo, kastais;
- Vertinimas, naudojant diskontuoty pinigy srauty modelj;

- Vertinimas, naudojant bendrojo pelno ir veiklos pelno pranasumg;

- Turto grgzos metodas.

Kiekvienas 1§ metodo esmines gaires, privalumus ir triikumus aptariami Zemiau.

1. Kastais pagristas jvertinimas apibrézia prekés zenklo verte kaip sumg visy patirty kasty |
Jo plétra: rinkodaros kastai, reklamos i§laidos, sanaudos komunikacijai ir pan. 3

Reikia pazymeéti, kad kaStai néra prilyginami prekés Zenklo vertei. Tuo atveju, jei 1§ turimo
prekés Zenklo negalima gauti ekonominés naudos, jo verté turi biiti santykinai Zema, nepaisant to kiek
buvo investuota i jo sukiirima.

Metodo privalumas: lengvas vertinimas. Trikumai: 1. nejvertina vadybos ir rinkodaros
kompetencijos, laiko aspekto ir kity svarbiy faktoriy. 2. Néra tiesioginés koreliacijos tarp jdeéty kasty j
rinkodarg ir pridétinés vertes.

2. Palyginimo metodas. Imoné gali nustatyti savo prekés zenklo verte atsizvelgiant j kity
kompanijy parduotus, panasios rinkos prekés zenklus®®. Sio metodo taikyma lemia Sios esminés
prielaidos:

1) aktyvios rinkos, kurioje yra panasus turtas, egzistavimas;

2) prieinama informacija apie kaing ir sandorj, realizuojant panasy turtg;

" Anti¢ T., Antié L., Panci¢ M. Brand Valuation. . Interaktyvus, prieiga per internetg:
http://www.researchgate.net/publication/23535834 Brand_Valuation [Ziaréta: 2013 12 15]. p. 203

%8 Gudatiauskas D. Prekeés zenklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 65

% Stobart P. Alternative Methods of Brand Valuation. Brand Valuation (ed. Murphy J.) Hutchinson Business Books,
London, 1991 p.24-32.


http://www.researchgate.net/publication/23535834_Brand_Valuation
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3) lygiaverté partnerysté tarp savarankisky sandorio §aliq40.

Privalumas - lengvas jvertinimas, jei yra pakankamai prieinamos informacijos apie panasius
sandorius. Modelio trikumai : 1. prekiy zenklo viena i§ savybiy — iSskirtinumas, todél palyginimo
metodas tampa netikslus. 2. Retai kada parduodami atskiri prekés zenklai, dazniausia kartu su jmone,
todél sudétinga iSskirti atskirg jo verte.

3. Pajamy metodas. Taikant § budg, daZniausiai vertinami pajamy srautai ar pajamy
kapitalizavimas, siekiant apskai¢iuoti numatoma pelna ateityje*". Tikroji turto (prekés Zenklo) rinkos
verté gali bti iSreikSta kaip dabartiné biisimos ekonominés naudos, kurig galima gauti i§ nuosavybés,
verté*. Taikant pajamy metoda, reikia atsizvelgti j:

1. Gautinos ekonominés naudos dyd;.

2. Ekonomingés naudos trukme.

3. Rizika, siekiant numatytos naudos.

Biisimos ekonominés naudos dydj geriausiai jvertina grynieji pinigy srautai, gauti naudojant
prekés Zenkla. Be to, grynuosiuose pinigy srautuose jvertinami verslo kaStai bei papildomos
investicijos, reikalingos prekés zenklo rémimui. Todél akivaizdu, kad pelningumas yra svarbiausias
veiksnys, veikiantis grynuosius pinigy srautus®.

Modelio privalumas - paprastas jvertinimas, pricinami duomenys. Trikumas — atskaitos taskas
imama praeity mety statistika.

4. Prekés Zenklo vertés matavimas pagal likuting verte remiasi jmonés verte, atémus materialy
turtg. Visa kas lieka — priskiriama prekés zenklo vertei.

Sio metodo stiprioji pusé¢ yra paprastumas ir lengvas suvokimas. Kita vertus, silpnoji $io
metodo pusé yra siejama su turto verciy kiekybiniu vertinimu. Tod¢l, siekiant, kad likutiné verté tikrai
atspindéty paties prekés zenklo verte, reikia jsitikinti, kad visas turtas buvo identifikuotas ir pagristai
jvertintas.

5. Vertinimas, naudojant kainos pervirsj remiasi kainy skirtumu tarp prekiy su ir be Zinomo
prekés zenklu. Kainos skirtumas tarp gerai zinomo ir nezinomo produkto ar paslaugos priskiriama
prekés Zenklo vertei*®. Tai lemia didesné produkto paklausa, kurig veikia prekés Zenklo fenomenas.
Tokiu budu lyginami du homogeniski produktai. Vienas 18 jy turi nustatyta jprastg kaing, o kito kaina -

gerokai didesné.

0 Gudagiauskas D. Prekés zenklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 61

41Vilkiené K., Lukauskiené 1. Prekiy Zenklo verté: kas jg lemia ir kodél tai svarbu? Interaktyvus. Prieiga per interneta:
http://metidalawfirm.wordpress.com/2013/08/08/prekiu-zenklo-verte-kas-ja-lemia-ir-kodel-tai-svarbu/. [zitréta: 2014 01
10].

* Gudaciauskas D. Prekés enklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 67

* Gudaciauskas D. Prekés enklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 68

* Ovidiu Ioan Moisescu . A conceptual analysis of brand evaluation. Interaktyvus. Prieiga per interneta: http://mpra.ub.uni-
muenchen.de/32017/ [ziaréta: 2014 01 10].


http://metidalawfirm.wordpress.com/2013/08/08/prekiu-zenklo-verte-kas-ja-lemia-ir-kodel-tai-svarbu/
http://metidalawfirm.wordpress.com/2013/08/08/prekiu-zenklo-verte-kas-ja-lemia-ir-kodel-tai-svarbu/
http://mpra.ub.uni-muenchen.de/32017/
http://mpra.ub.uni-muenchen.de/32017/
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Metodo privalumas - vienas aiSkiausiy ir dél Sios prieZasties labiausiai siekiamas versle.
Traukumai : 1. nepateikiamas atsakymas j klausima, ar visas kainos priedas priskiriamas prekés Zenklo
fenomenui®. 2. Siuo metu beveik visi produktai/paslaugos turi savo prekés Zenkla, todél sunku surasti
palyginimui atskaitq46.

6. Masto ekonomijos metodas. Siekiant nustatyti galimg prekés zenklo jtakg verslo
pelningumui, Smith G. sitlo atsizvelgti ;] kompanijos finansus*’. Tai, jo manymu, gali buti jmonés
uzimama rinkos dalis arba jos pasiekta masto ekonomija kurioje nors i§ verslo proceso daliy. Be to, tai
daro jtaka jmonés pelningumui. Dél masto ekonomijos efekto:

1. Gaunamos nuolaidos jsigyjant zaliavas.

2. Pakankamos zaliavy atsargos, kadangi jy isigijimo kaina yra sglyginai maza.

3. Efektyviai iSnaudojamos gamybos priemonés, néra jy pertekliaus.

4. Galimybé sudaryti pelningus sandorius su verslo partneriais arba tickéjais*.

Visa tai atsispindi jmonés pelne, todél akivaizdu, jog net to paties kainy lygio produktai, dél
masto ekonomijos efekto, gali salygoti skirtingus pelnus.

Metodo privalumas — paprastumas. Galima jvertinti tiek turimais vidiniais jmonés duomenimis,
tiek tiriant rinka, vartotojy preferencijas. Trikumas - galima teigti, kad pateiktas metodas neparodo
kokia pajamy dalis priskiriama prekés zenklo fenomenui.

8. Vertinimas, remiantis prekés Zenklo patento ar autorinio mokescio iSvengimo, kastais
remiasi prielaida, kad valdant turimg prekés Zenkla yra iSvengiami mokéjimai uz patentg ar autoriniai
atlygiai. Todél prekés Zenklo verté sutapatinama su licencijy, patenty pirkimo-pardavimo kainomis®.

Privalumas — paprastas jvertinimas, prieinama informacija.

Trukumas — sudétinga surasti jvertintg adekvaty patentg ar licenzijg palyginimui.

9. Vertinimas, naudojant diskontuoty pinigy srauty modelj jvertina visus pinigy srautus,

gaunamus i$ prekés zenklo. Prekés Zenklo verté nustatoma pagal formule (1):

(1)

_",'-' . - . .

EE Likutiné vert

Prekinio Zenklo verté = Z —+ i HET?} ¢
= (1+r) (1+7)

Cia RB; — pra¢jusio laikotarpio pajamos gautos t metais;

r- diskonto norma.

* Gudatiauskas D. Prekés zenklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 69

*® Ovidiu Toan Moisescu . A conceptual analysis of brand evaluation. Interaktyvus. Prieiga per interneta: http://mpra.ub.uni-
muenchen.de/32017/ [zitréta: 2014 01 10].

*"'Smith G., V. & Russell L., P. Valuation of Intellectual Property abd Intangible Assets, 2nd ed. New York: John Wiley &
Sons, Inc., 1994,

*® Gudaciauskas D. Prekés Zenklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 70

* Ovidiu Ioan Moisescu . A conceptual analysis of brand evaluation. Interaktyvus. Prieiga per interneta: http://mpra.ub.uni-
muenchen.de/32017/ [ziaréta: 2014 01 10].


http://mpra.ub.uni-muenchen.de/32017/
http://mpra.ub.uni-muenchen.de/32017/
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Likutiné verté po N mety, apskaic¢iuojama pagal formule (2):

RB,,
- arba ;'—A (2)

Likutiné verte = —=

or
o

Kur g —pajamy augimo dydis*.

Privalumas — metodas jvertina visus pinigy srautus, gaunamus i§ prekés zenklo.

Trikumai - prognoziy neapibréztumu, subjektyvumu pasirenkant diskonto norma ir perioda.

9.Vertinimas, naudojant bendrojo pelno ir veiklos pelno pranasumg remiasi prielaida, kad
,stipraus‘ prekés zenklo savininkai gauna papildoma nauda todél, kad padidéja veiklos pelningumas,
nes prekés zenklo rémimui reikia maziau investicijy. D¢l Sios priezasties sumazéja pardavimo
sanaudos.

Privalumas — lengva apskaiciuoti, lengvai pricinami duomenys,

Trukumas - reikia pripazinti, kad kasty sumazinimas, o ypac¢ rinkodaros islaidy sumazinimas
gali turéti neigiama poveikj prekés zenklui.

10.Turto grqzos metodas. Jeigu vienos imonés turto graza pasirodo esanti kur kas didesné negu
tokia pat veikla uZsiimancios kitos jmonés turto graza ir jeigu ta turto graza galima iSgryninti iki
prekeés Zenklo lygio, tada galima nustatyti pridéting prekés zenklo verte, kurig gauna verslas.

Privalumas — lengva apskaiciuoti, jei gaunami reikalingi duomenys.

Trukumai : 1.metodas tinka tik produktus gaminanéioms jmonéms, paslaugas daznai kuria

jmonés personalas. 2. Sudétinga gauti i§grynintus duomenis.

Apibendrinimas. Ekonominiais skaiCiavimais pagrjsty prekés zenklo vertés nustatymo
modeliai yra labai kritikuotini dél Siy trukumy:

- KasStais pagristas metodas atspinti tik prekés Zenklo sukiirimo savikaing, taciau nejvertina
laiko, zmogiskyjy iStekliy profesionalumo, bei rinkos situacijos pokyciy.

-Palyginimo metodas — néra niekaip pagrjstas ekonominiais skaiiavimais, todél nerealizuoja
nei prekés zenklo pirkéjo, nei pardavejo finansiniy interesy.

-Pajamy metodas — laikomas klasikinis metodas ir yra ekonomiskai pagristas. Taciau metodas
neatsako ] klausimg ,,kokios pajamos priskiriamos prekés Zenklui®.

-Kainos pervirS§io metodas yra netikslus, dél Siuo metu dominuojanciy prekés zenklais

pazymeéty produkty/paslaugy. Sudétinga surasti palyginimui tinkama objekta.

%0 Gudagiauskas D. Prekés Zenklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 72

51 Mazur L. Why intangibles count more than balance sheets / Marketing. London, Jun 7, 2001, p. 22.
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-Masto ekonomijos metodas atspindi jmonés uzimamos rinkos dalj, tac¢iau néra salyCio su
pelnu, bei atsipirkimu.

Vertinimas, remiantis prekés Zenklo patento ar autorinio mokescio iSvengimu — sunkiausia
taikytinas Lietuvos rinkoje, kur tokiy sandoriy skai¢ius labai ribotas, informacija sunkiai prieinama. Su
uzsienio patirtimi lyginti negalima, nes tai kito dydzio ir ekonominiy salygy rinkos.

Vertinimas, naudojant bendro ir veiklos pelno pranasumas yra panaSus ] diskontuoty pinigy
srauty modelj. Taciau §is modelis kritikuotinas dél sagnaudy skirtumo. Kyla klausimas — ar sumazinus
rinkodaros ir pardavimo islaidas tikrai padidéja prekés zenklo verté?

Vertinant vien tik ekonominiais skai¢iavimais pagrjstus modelius Lietuvos sglygomis, matyti
dar vienas trilkumas — jmonés turi pateikti pra¢jusiy mety finansines ataskaitas iki Geguzés ménesio.
Taciau per pusmetj gali jvykti krizés, arba atvirk$¢iai — investuoti finansai j dabartinj prekés Zenklo

vertés kurima. Todél jie turi buti papildomi vartotojy tyrimy rezultatais.

2.2 Vartotojy elgsena paremti prekeés Zenklo vertés matavimo modeliai

Populiariausi vartotojy elgsena paremti prekés Zenklo vertés matavimo modeliy kiiréjai yra:
Aaker D., Moran, Young ir Rubicam, taip pat rinkodaros agentiira ,,Interbrand and Brand Finance*
arba kainos ir prekés zenklo. jungting analize.
Aaker David isskyré desimt kriterijy nurodancius prekés Zenklo stipruma:
ISskirtinumas;
Klienty pasitenkinimo lygis arba lojalumas;
Suvokiama kokybe;
Lyderysté ar populiarumas;
Gaunama verté;
Prekés zenklo personalizavimas;
Asociacijos siejamos su organizacija;

Prekés Zenklo zinomumas;

© 0o N o gk~ wDh -

Rinkos dalis ir rinkos kaina;

10.  Rinkos apimtis™.

Pagrindiné prekés Zenklo vertybé, Aaker nuomone, — lojalumas prekés Zenklui. Sis lojalumas
parodomas pakartotiniu vartotojy pirkimu, vadinasi, prekés Zenklo turétojui uztikrinamos nuolatinés
pajamos. Aaker neisskiria kriterijy reikSmingumo ar jy lyginamyjy svoriy.

Autorius neaprasé eilés vartotojo elgsenos ir suvokimo parametry, o tai sudaré prielaidas

2 Journal of applied management and enterprenourship. Interaktyvus.  Prieiga  per internets:

http://www.huizenga.nova.edu/Jame/articles/brand-equity.cfm [ziaréta: 2014 01 24].
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kitiems autoriams adaptuoti ir modifikuoti Aaker D. sukurtg konceptualinj modelj, bei sitlyti naujus
prekeés zenklo vertés nustatymo modelius®.

Martin G. ir Brown T. pasiiilé metodologija, leidziancig apskaiCiuoti prekés ZzZenklo
vartotojiskg vertg, remiantis penkiais elementais: 1) su prekés Zenklu susijusiomis asociacijomis, 2)
suvokiama kokybe, 3) suvokiama verté, 4) patikimumu ir 5) prisiriéimu54.

Mortan B. pasiiilytas prekeés Zenklo vertés indekso modelis, susideda is trijy faktoriy:

1.  Rinkos dalis. Vertinama prekés zenklo uzimamos rinkos dalies, visuose jo konkuravimo
segmentuose, suma.

2. Santykinis kainy rodiklis. Atspindi nagrinéjamo prekés zenklo kaing, lyginant su
panasiomis prekémis rinkoje.

3.  Testinumas, atspindintis klienty lojalumg ar abejingumg. Jis iSreiSkiamas procentu
vartotojy, kurie ateityje ketina ir toliau pirkti prekés zenklu pazymétus produktus ar paslaugas.

Young & Rubicam prekés Zenklo vertinimas. Tai rinkodaros komunikacijos agenttra, kuri
sukiiré jrankj diagnozuoti prekés Zenklo verte ir jtakg. Agentira keturiomis dimensijomis atlieka
vartotojy apklausa:

e [Sskirtinumas: apibrézia charakteristikas, kurios iSskiria prekés zenkla i§ konkurenty.

e Aktualumas: vartotojo ir prekés zenklo rysis. Tai yra — kaip prekés Zenklas atitinka vartotojo
poreikius ir lukescius.

e PrestiZas, pagarba: klienty teigiamas poZiiris | prekés Zenkla.

e Zinomumas: klienty informuotumas apie prekés Zenklg ir Zinojimas kg jis reprezentuoja55.

Young & Rubicam prekés Zenklo vertinimo modelio rezultatas — prekés Zenklo padétis dviejy

kuntamyjy Zinomumas ir stiprumo koordinatéje.

Jungtiné rodikliy (Conjoint) analizé.

Rinkodaros specialistai naudoja jungtine rodikliy analize, kad iSmatuoti vartotojy preferencijas
1 skirtingus prekés Zenklo atributus, tokius kaip dizainas, kaina, funkcijos ar lokacija. Tyrime klientai
prekés zenklg turi traktuoti lyginant jj su kaina. Taip galima perprasti vartotojy pozitirj j prekés Zenkla

— koks yra jy noras mokéti ,,pervir§io (aukstesne nei konkurenty analogisky prekiy) kaina™ .

Dyson P. yra pasiiles prekés Zenklo vartotojiska verte nustatyti kompleksiskai. Sio metodo

esme yra ta, kad pradZioje nustatomas vartotojy, mananciy, jog prekés Zenklas yra jiems pazjstamas,

>3 Gudatiauskas D. Prekés Zenklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 55

> Martin G., S. & Brown T., J. In research of brand equity: The conceptualization and measurement of the brand
impression construct. Chickago, IL:American Marketing Assotiation, 1991, p. 431-438.

®Y&R BrandAsset™ Valuator: consumer awareness is the key to brand value Interaktyvus. Prieiga per interneta:
http://young-rubicam.de/tools-wissen/tools/brandasset-valuator/?lang=en [Zitiréta: 2014 01 24].

% Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity. Keller, Kevin Lane.Journal of Marketing; Jan

1993; 57, 1; ABI/INFORM Global. P.
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procentas ir vartotojy, mananciy, jog prekés Zenklas yra pazjstamas ir priimtinas, procentas. Tuomet
vartotojy, mananciy, jog prekés zenklas yra pazjstamas ir priimtinas, procentas yra sumazinamas iki
vartotojy, teigianCiy, jog be S$iy dviejy parametry prekés zenklas pasizymi ir geru produkto
funkcionalumu, procento. Tokiu bidu, mazinant jvertinimo procentus sudaroma prekés zenklo
vartotojiSkos vertés hierarchija, kurios pagrindu laikomas pazjstamumas ir priimtinumas, pereinantys j
produkto funkcionalumo pripazinimg, pranasumg prie§ konkuruojanc¢ius produktus ir baigiamas
prisiriSimu arba, kitaip tariant, lojalumu. D¢l savo daugiapakopiskumo $is vertés nustatymo modelis

yra vadinamas agreguotu®’.

v —

Ruzeviéius J. sudaré praktiska verslo jmonéms modelj (7 pav.). Modelis turi pranasumg tuo, jog
i§skiria ir jvertina jmonei ir vartotojams svarbius kriterijus. Jo pagalba galima jvertinti ir palyginti

konkretaus prekés zenklo dinamikg ir padéty konkurenty atzvilgiu.

Vartotojui svarbiis elementai
n

|+ + + ""‘

5x 4x 4x 1x
(Zinomumas) (P.Z. Ivaizdis) (Produkto kokybé¢) (Produkto kaina)
Taip Ne Poliariskumas Unikalumas
+ - + - || -Gera 1000 t - Labai auksta 1000 t
PZ 500t 0t || Asociacija 1 -Vidutine 500t - Auksta 750t
Prisiminimas L | - 0t -Vidutine 500t
P 500t Ot Asociacija 2 M
Atpazinimas 250t 0t 250t Ot - Zema 250t
5 x (Lojalumas)
+ . ) . o)
o -Perka daznai 250t Labai auksta kaina x 4 =
t=taskai | -Perka retai 150t - Auksta kaina x 3
-Perka atsitiktinai O t \{idutiné kainax 2
‘ -Neperka 0t Zema kaina x 1

\f

w
Organizacijai svarbis elementai

7 pav. VartotojiSkos monopoliniy produkty prekés Zenklo vertés nustatymo modelis
Saltinis: Ruzeviciiité R., bei Ruzeviéius J. ,,Vartotojiskos prekés Zenklo vertés nustatymo modelis ir jo

tobulinimas®. Verslo ir teisés aktualijos, 2010, 5(2). 2010 m. P.

%" Gudagiauskas D. Prekés Zenklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 52
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Kaip matyti i§ 7 paveikslo, autoriai vertina keturis vartotojams ir vieng jmonei svarbius
elementus balais, kuriy maksimali suma gali bati 19 000. Taip jvertinus savo organizacijg galima

palyginti ja su konkuruojan¢iom jmoném, bei stebéti pokyti laike.

Apibendrinant vartotojy elgsena pagrjstus prekés Zenklo vertés nustatymo modelius, galima
teigti, jog vienaip ar kitaip jie matuoja pozitrj j prekés zenklg, vartotojy preferencijas, rinkos dalj,
lojalius Klientus ar kainy skirtumus. Siy modeliy trikumai pasireiskia tuo, jog vartotojo elgsenos
veiksniai, darantys jtaka prekés Zenklo vertei, sunkiai pervedami j objektyviaja piniging vertg.

Nemazai subjektyvumo yra vertinant vartotojiSkos elgsenos veiksniy jtakos stipruma, jy
nepriklausomumg ir prekés zenklo vertés kiirimo procesa. Taigi, atsizvelgiant | §iy modeliy trikumus
buvo sukuti tre¢ios kartos matavimo modeliai, zinomi kaip sudétinai modeliai, susiejantys finansinius

ir vartotojy elgsena paremtus modelius.

2.3 Sudétiniai ekonominiai ir vartotojy elgsena paremti prekeés Zenklo vertés modeliai

Semion prekés Zenklo vertés matavimo modelis (1998) remiasi ne tik ekonominiais
rodikliais, bet ir vartotojo elgsenos ir prekés Zenklo jvaizdzio duomenimis. Autorius nurodo keturis
veiksnius, darancius jtaka prekés zenklo vertei: finansiné jmonés verte, prekés Zenklo stiprumas,

prekés Zzenklo apsaugojimas ir prekés zenklo jvaizdis (8 pav.).

Finansiné jmonés verté Prekés zenklo stiprumas
Darbo uzmokestis pries Rinkos dalis
mokeséius Rinkos jtaka
Darbo uzmokeséio Marketingo veiksmai
tendencijos — Paskirstymo proporcijos
Pazinimo laipsnis
( Semion prekes Atpazistamumas ir
\ zenklo verté / potencialumas
Prekés zenklo apsauga Prekés zenklo jvaizdis
Prekiy klasifikavimas Vartotojo asociacijos
Prekés zenklo aplinka Susiformaves jvaizdis tarp
Apsaugos praktika vartotojy rinkoje lyginant
tam tikrg preke

8 pav. Semion prekés Zenklo vertés matavimo modelis
Saltinis: Zimmermann, R.; Klein-Boltig, U.; Sander, B.; Murad-Aga, T. Brand Equity Review. 2001, 1. BBDO Group
Germany. Interaktyvus. Prieiga per interneta: http://www.scribd.com/doc/25118435/Brand-Equity-Review-e [zitréta 2013-
11-05].
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Sio modelio privalumas tas, kad labiau analizuojamas prekés jvaizdis bei vartotojo poziirio ir
emocijy atitikmuo. O trikumai yra subjektyvumas pasirenkant jtakg darancius veiksnius, jy svarba ir
nepriklausomumas. Modelis nevertina ir ateities vizijos, t. y. nejtraukti veiksniai, nusakantys
vystymosi potencialg, nei tarptautiné dimensija.

LInterbrand“ prekés Zenklo vertés matavimo modelis. Vienas i§ geriausiai zinomy prekés
zenklo vertinimo modeliy pagrjstas vertinimu balais. Sudarant §j modelj, skiriami septyni veiksniai:
prekés zenklo lyderiavimas, prekés Zzenklo pastovumas, rinka, tarptautinis prekés zenklas (jo buvimas),
prekés zenklo mada, réméjai ir teisiné prekés Zenklo apsauga. Sie veiksniai jvertinami balais ir
kiekvienam suteikiamas jvertis.

Prekiy Zenklai i ,,Interbrand* sarasa atrenkami pagal du kriterijus:
* jie turi buti pasauliniai, t. y. turéti ne maziau kaip 20 proc. pajamy tarptautinése rinkose;
* rinkodaros ir finansiné informacija apie prekiy zenklus turi biiti viesai prieinama.

Prekés zenklo verté apskai¢iuojama keliais etapais. Pirmajame etape skiriami prekés zenklo
vertés kriterijai ir nustatomi septyniy veiksniy vertinimo balai. Antrajame etape apskaiciuojama
kiekvieno veiksnio reikSmé balais, o gauti rezultatai derinami tarpusavyje, atsizvelgiant i jy svarba.
TrecCiajame etape kiekvieno veiksnio reik§mé, apskaiciuota balais, paverciama j koeficients, naudojant
pakeitimo funkcijas. Véliau sudaroma S formos prekés Zenklo indekso augimo kreive, atvaizduojanti
santykj tarp prekés Zenklo stiprumo ir indekso. Ketvirtajame etape parodomas ,,Interbrand*“modelio
pritaikomumas®®.

Labai svarbu, kad auk$¢iau minéti veiksniai biity nagrin¢jami homogeniskoje rinkoje arba ty
paciy produkty segmente. Kompanijos ,,Interbrand* atliktas tyrimas rodo, kad gali skirtis net tos pacios

pramones Sakos duomenys, jeigu jie imami i$ skirtingy geografiniy ir vartotojy rinky®,

BBDO prekés Zenklo vertés matavimo modelis. BBDO Consulting GmbH pasiiilytas prekés
Zenklo vertés matavimo modelis (angl. Brand Equity Evaluation System, BEES).

Veiksniai, turintys jtakos prekés zenklo vertei, pagal BBDO yra astuoni:

1. prekiy Zenklo pardavimai ir potencialios pajamos;

2. grynasis pelnas (skaiCiuojamas grynasis pelnas procentais, pelng padalijus i§ pardavimo

pajamy);

%8 Cernikovaité E. Prekés zenklo vertés matavimo modeliai. Socialiniy moksly studijos. Vilnius: 2011, 3(3). P. 974-975.
Interaktyvus. Prieiga per interneta: www.ceeol.com. [zitiréta: 2014 01 28].

% Gudatiauskas D. Prekés Zenklo, kai nematerialaus turto vertinimas. Daktaro Disertacija. Vilnius: 2004 p. 78

8 Zimmermann, R.; Klein-Boltig, U.; Sander, B.; Murad-Aga, T. Brand Equity Review. 2001, 1. BBDO Group Germany.
Interaktyvus]. <http://www.scribd.com/doc/25118435/Brand-Equity-Review-e>.[zitréta 2013-11-05].


http://www.ceeol.com/
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3. prekiy zenklo plétros perspektyvos (prekiy pardavimy potencialas atsizvelgiant j galimus
pokycius rinkoje);

4. tarptautiné prekiy Zenklo orientacija (pajamos, gautos tarptautinése rinkose);

5. reklamos palaikymas (reklamai i$leista pelno dalis pries sumokant mokescius);

6. prekiy zenklo pozicijy stiprumas (pardavimy rezultatai lyginami su konkurentais);

7. prekés zenklo jvaizdis (prekiy patrauklumas skirtingoms tikslinéms ir interesy grupéms);

8. pelnas prie§ sumokant mokes¢ius per paskutinius trejus metus (9 pav.).

Prekes zenklo pardavimai 1r Prekeés zenklo
potencialios pajamos grynasis pelningumas

Prekés zenklo iki mokestinis / Prekés zenklo
pelnas per paskutinius 3 metus [~ S ] veiklos perspektyvos

. - — -

" BBDO prekes zenklo K

\ vertés nustatymo //
sistema .
P T Prekes Zenklo

Prekes zenklo 1vaizdis —_

tarptautiné orientacya

Prekés zenklo poziciju rinkoje Prekes Zzenklo
stiprumas reklamims palaikymas

9 pav. BBDO prekés Zenklo vertés nustatymas. Parengta pagal Ziemmermann (2001)
Saltinis: Zimmermann, R.; Klein-Boltig, U.; Sander, B.; Murad-Aga, T. Brand Equity Review. 2001, 1. BBDO Group
Germany [interaktyvus]. [Zitréta 2013-11-05]. <http://www.scribd.com/doc/25118435/Brand-Equity-Reviewe>.

Nors §is modelis labiausiai vertinamas ir taikomas tarptautiniy prekés zenkly vertei nustatyti,
jis taip pat turi trukumy. Daugiausia kritikos susilaukia dél subjektyvios veiksniy atrankos ir
koeficienty dydzio nustatymo. Taip pat piniginei prekés zenklo vertei nustatyti vertinamas darbo
uzmokestis, kuris priklauso nuo mokes€iy sistemos, yra silpnasis kriterijus. Rezultatus iskreipia ir
tarpusavyje susije veiksniai, nepakanka funkcinés hierarchijos tarp veiksniy ir koreliacijos tarp
lemianciy rodikliy. Todél apskaitoje naudojamos pagal ,,Interbrand* model;j nustatytos prekiniy Zenkly
vertés yra apytikslés, taskinés, be ateities perspektyvos.

Apibendrinus integruotus prekés Zenklo vertés nustatymo metodus, galima teigti, jog ju
stiprioji pusé pasireiskia tuo, jog modeliai apima tiek vartotojy nuomones ir preferencijas, tieck jmonés
ekonominius rodiklius. Integruoty modeliy kritika Lietuviy mokslininky straipsniuose (Cernokovaité
E., Gudaciauskas D.) nukreipta j kriterijy reikSmingumo parinkimo subjektyvumu piniginei prekés
zenklo israiSkai. Neaisku (BBDO) kaip tiriamas ,,prekés Zenklo jvaizdzio™ kriterijus. Taip pat ne iki

galo atskleidziama prekeés Zenklo ateities vizijos.
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2.4 Prekés Zenklo vertinimo modelio sudarymas

ISanalizavus prekés zenklo vertinimo modelius, dazniausiai pasitaikancias problemas ir kritikg
galima skirstyti j tris grupes:

- Vartotojy elgsena paremti vertinimo modeliai kritikuojami dél duomeny pervedimo |
objektyvia, bei iSmatuojamg piniging verte.

- Ekonominiais skaiciavimais pagrjsty prekés zenkly vertinimo problemos susijusius su
duomeny i$gryninimu, finansiniy ataskaity pricinamumu, arba universalumo trikumu. Kita vertus
ekonominiais rodikliais pagristy vertinimy skai¢iavimui imami uz praéjusio laikotarpio duomenys ir
vien jais remiantis negalima prognozuoti ateities pardavimo ar prekés zenklo. atsipirkimo. Visiskai
netikslios prognozés gali bati istikus tokiom krizém, kaip su prekés zenklu ,,Maxima*“ Latvijoje, po
kurios seké ir labai neigiami vieSyjy rySiy praneSimai Sio prekybos centro Kryptimi.

- Integruotu prekés zenkly. vertinimo metodai minéty tikumy iSvengia. Taciau reikia
nepamirsti, jog jie turi buti tinkamas Lietuvos rinkos salygomis, atsizvelgiant j Lietuvos verslo
apskaitos standartus. ISnagrinéty integruoty prekés Zenklo vertinimo modeliy truikumas — paklausos ir
rinkos dalies uZémimui naudojamas vien tik vartotojy apklausos tyrimais. Sidilly€iau iSskirti 2 atvejus:

1. Kai parduodama/perkama/vertinama visa prekiy Zenklo grupe, kaip jmonés rinkodaros

produktas (pav. Pieno Zvaigzdés apr Zemaitijos pienas).

2. Kai vertinama tik atskiras prekés zenklas (pav. Strelis ,,Magija“).

Pirmuoju atveju, kaip atskaitos taska galima naudoti nagriné¢jamos jmonés pardavimo pajamas
(apyvarta) ir lyginti bendroje verslo Sakos generuojamy pajamy kontekste. Gamintojy pelno
(nuostoliy) ataskaitoje atsispindi pardavimo pajamos, jas galima lyginti su esamais konkurentais (visa
rinka) ir taip nustatyti uzimamg rinkos dalj. Vartotojy tyrimas tokiu atveju reikalingas, tatiau jo
pagrindinis tikslai yra jvertinti paklausos dinamika.

Tokiu atveju, kai vertinamas konkretus prekés Zenklas, kuris yra tik dalis jmonés veiklos —
reikalingas detalesnis vartotojy tyrimas, jvertinantis jmonés generuojamas pajamas i$ pasirinkto prekés
zenklo.

Sitlomas modelis pavaizduotas 10 paveiksle.
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Bendra verslo $Sakos rinka Lietuvoje:
- Apyvarta,
- Vidutinis grynasis pelningumas.

1. Vertinamos jmonés prekés zenklo
pozicija verslo Sakos kontekste:

- Apyvarta, lyginant su visa Saka, proc.
- Pelningumas, lyginant su visa Saka,
proc.

3. Paklausos dinamikos numatymas
(vartotojy tyrimas):
1. Prekés Zenklo Zinomumas,
2. Pirkimo daznis;

v 3. Pirkimy prognozés.
2. 3-5 mety busimo pelno prognozeé.

v

4. Dabartinés biisimy pinigy srauty
paskaicCiavimas.
- Numatomas kainy pokytis,

; ‘ verte.
- Diskonto norma — numatomos $alies, ;

5. Prekés zenklo minimali ir maks

\ 4

kurioje prekiaujama infliacija.

10 pav. Prekés Zenklo vertés nustatymo modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti i§ 10 paveikslo, modelio naujumas pasireiskia:

1. Atsiranda prekés Zenklo vertinimas verslo Sakos Salyje kontekstas. Taip yra dél to, jog prekes
zenklo vertinimas turi atspindéti (jo pirkimo ar balansinés vertés nustatymo atveju) rinkos
ribotumg tuo atveju, jei vertinamas prekés Zenklas yra nacionalinio pobudzio. Jei
nagrin¢jamas | tarptautines rinkas orientuotas prekés Zenklas, vertinimui jtakos darys
eksportas, taciau kadangi jis atsispindi kiekvienos jmonés finansinés atskaitomybés
dokumentuose, todél atskiro nevertinamo nereikia.

2. Paklausos dinamikos nustatymas atskleis momentinj prekés Zenklo paveikslg vartotojy tarpe.
Jis turi buti nagrinéjamas lyginant su konkuruojanciomis prekémis/paslaugomis ir/arba laiko
perspektyvoje. Taip galima matyti kaip rinkodaros priemonés veikia prekés zenklo pozicija
rinkoje. Sio kriterijaus reik§mé gali baiti nuo 0,1 (tuo atveju, jei yra stipriai sugadinta prekés
zenklo reputacija ir 90 proc. buvusiy vartotojy atsisako jo vartojimo) iki 1,9 (jei pries
kalendorinius metus, ar rinkodaros kampanija prekés zenkla rinkosi 50 proc. esamy klienty,
t.y. paklausa iSaugo 50 ar daugiau procenty).

3. ApskaiCiuojamas buisimas 3-5 mety pelnas, jvertinant tiek buvusiy 5 mety dinamika (i$ etapo

Nr. 1), tiek vartotojy nuomong (2 etapas).
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4. Atsizvelgiant | Salies ekonomisty infliacijos prognozg, paskai¢iuojama dabartiné biisimy

pinigy verté.

5. Prekés zenklo vertés 3-5 mety diskontuoty busimy pinigy verté. Toks laiko terminas daznai

skaiCiuojamas turto grazai, priimant sprendimg dé¢l investicijy.

Kad lengviau baty iliustruoti modelj, galima pateikti pavyzdj lentelés forma (3 lentelé).

3 lentelé

Prekés Zenklo vertés nustatymo iliustracija (1 etapas)

Kriterijali

Nagrinéjamas perkés Zenklas

| Artimiausias konkurentas

Lietuvos rinka, apyvarta

100 000 min., Lt

Lietuvos  rinka,  grynasis 20 000 min., Lt
vidutinis sakos pelningumas (20 %)
Apyvarta, lyginant su visa $aka, 20 000 min. Lt 20 000 min., Lt.
proc.
Pelningumas Imonés g.pelnas | 3000 Imonés g.peln. | -500 min. Lt
min.Lt
lyginant su Saka 0,15 lyginant su Saka | -0,025

Potencialus jmonés
pelningumas, atsizvelgiant j
rinkos vidurkj. (2*3*n mety)

5 m. (gali bati 3-5 m)

5 m. (gali bati 3-5 m)

20000 mln. Lt (0.2*20000*5)

20000 min. Lt (0.2*20000*5)

Imonés prekés Zenklo verte,
jvertinus jos pelninguma.

19000 mln. Lt

15500 mln. Lt

Salitnis: sudaryta autorés

5 eilutgje lyginama jmonés apyvarta su rinkos Sakos vidutiniSku pelningumu (jmonés realig

apyvartg dauginame i8 rinkos pelningumo).

6 eilutéje jmonés pelningumas lyginamas su Sakos pelningumu ir tai jvertinus apskai¢iuojama

prekés Zenklo verté, nejvertinus infliacijos. Kadangi nagrin¢jamo prekés Zenklo pelningumas yra 15

%, o tai 5% mazesnis nei rinkos vidurkis — 5 eilutés duomenys mazinami 5 procentiniais punktais.

Konkurencinés jmonés nuostolingumas yra 22,5 procento, lyginant su rinkos vidurkiu. Taciau

nejvertinus infliacijos.

jmoné uzima net 20 procenty rinkos, todé¢l negalima sakyti, jog prekés zenklas yra bevertis. Tuo
labiau, jog pacios jmonés nuostolingumas yra vos 2,5 % (-500/20000*100), taigi beveik nulinis veiklos

rezultatas. Taigi, 5 eilutés duomenys yra mazinami 22,5 procentais ir gauname prekés Zenklo verte,

Antrame etape vertiname vartotojy nuomong. Vertinimas iliustruojamas 4 lenteléje
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4 lentelé

Prekés Zenklo vertés nustatymas vartotojy tarpe (2 etapas)

Kriterijai Nagrinéjamas perkés Zenklas
Taip Ne
Prekeés Zenklo Zinomumas 70 % 30
Bendras rinkos lojaliy klienty procentas 20 %
Pirkimo poky¢iy tendencijos Neigiamas | Stabilus Didéjantis
5% 88 % 7%

Saltinis: sudaryta autorés

Sios analizés dalies pagrindinis tikslas — jvertinti kiek didés ar mazés pardavimai, remiantis

vartotojy nuomone ir elgsena.

Vartotojy tyrimo hipotezés:

1. Pieno produkty rinkoje prekés zenklai yra ne vienodai stipriis skirtinose asortimento

pozicijose (pav. Glaistyty siireliy, pieno, siirio ir pan.),

2. Lietuvos rinkos vartotojai yra labai konservatyvis ir jeiti naujam prekés zenklui bty itin

sudétinga.

Kiti analizés uzdaviniai:

- Suzinoti kokia rinkos dalis yra informuota apie prekeés zenkla,

- Istirti lojaliy klienty dalj,

- ISanalizuoti pagrindinius jmonés klienty demografinius bruozus,

- SuZinoti stipriausias ir silpniausias savo asortimento pozicijas vartotojy tarpe,

Sudaryto klausimyno dizainas atrodo taip (11 pav.):
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1.Kiek daznai vartojate pieno produktus? ]

2. Kuriems produktams teikiate pirmenybe?
Lietuvos gamintojy?
UZsienio gamintojy?

3. Kokius produktus kaip daznai vartojate?
Kasdien........ccoevvveveiveinneienierene Nevartoju

Pienas
Kefyras (...)
n

Koreliacija ?

4. Kuriuos prekeés Zenklus renkatés pagal atskiras asortimento
kateaoriias

5. Ar per paskutinj pusmetj pasikeité preferencijos kurio nors
minéto p.z. atzvilgiu

|
Demografiniai rodikliai: —
Miestas. lvtis. amzius. i$silavinimas

11 pav. Prekés Zenklo vertés nustatymas: vartotojy anketinés apklausos dizainas

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus jmonés pajamy ir pelningumo analizg, bei i$siaiSkinus vartotojy preferencijas, galima
jverti infliacijg, bei paskaiciuoti abejy jmoniy prekiy Zenkly dabarting vertg.

Tuo atveju — kai norima jvertinti tik tam tikro produkto prekés zenklo verte, atlickami tie patys
veiksmai, taciau apskaic¢iuojama kokig dalj produktas sudaro jmonés apyvartoje. Tokiu paéiu santykiu
apskai¢iuojama ir Sio, konkretaus prekés zenklo verté.

Toks modelis remiasi prielaida, jog uZimama rinkos dalis yra svarbesnis kriterijus, nei jmonés
pelningumas, nes pelningumas gali biiti nevienodai paskai¢iuojamas, ji labai jtakoja ilgalaikio turto
nusidévéjimas, intensyvios investicijos ] prekés zenklo vertés kiirimag ir pan. Tod¢l, kaip atskaitos
taskas imamas rinkos pelningumo vidurkis, kuris mazinamas arba didinamas priklausomai nuo jmonés
gaunamo pelno.

Ivertinus vartotojy nuomong, galima vertinti prekés zenklo dinamika gana trumpalaikéje
perspektyvoje, kas sudétinga analizuojant vien ekonominius rodiklius. Taip pat jvertinti atskiry

asortimento pozicijy ir konkretaus gaminio prekés Zenklo stipruma.
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3. PREKES ZEKLO VERTES NUSTATYMO MODELIO TAIKYMAS LIETUVOS PIENO
PRODUKTU RINKOJE

3.1. Lietuvos pieno produkty rinka pasaulinés rinkos kontekste

Pieno gamyba pasaulyje nuolatos auga: 2012 m. ji sieké 760 mln. t ir buvo 3 proc. didesné nei
prie$ metus, o palyginti su 2010 m. pieno gamybos apimtis Gigteléjo 5 proc. | vir$y stiebiasi ir pieno bei
pieno produkty vartojimas. Vidutinis pieno produkty suvartojimo rodiklis, tenkantis vienam
gyventojui, pasaulyje per dvejus paskutinius metus paaugo beveik 3 proc. iki 107,5 kg. ISsivysc¢iusiy
pasaulio Saliy rodiklis yra 2,2 karto didesnis (238 kg), o besivystanciose valstybése vidutiniskai
zmogus suvartoja tik apie 73 kg pieno ir pieno produkty. Taciau pastarosiose $is rodiklis auga kone
dvigubai spar¢iau (pernai — 2,8 karto®).

Lietuvoje pieno sektorius yra viena is prioritetiniy zemés tikio Saky ir uzima svarbig vieta salies
maisto tkyje. Pienininkysté - Lietuvos zemés akio ir kaimo plétros strategijoje jvardinta prioritetiniu
zemés tikio sektoriumi. Vietinéje rinkoje geriamo pieno suvartojimas 1 gyventojui sudaro apie 140 kg,
sviesto suvartojimas siekia 1,6 kg, siirio suvartojimas 1 gyventojui nuo 2008 m. turi tendencijg didéti
ir sudaro 15,7 kg. Vadinasi vidutini$kai vienas lietuvis per metus suvartoja apie 157 kg pieno
produkty, kas yra labai vidutiniSkas Kiekis Pasaulio suvartojimo kontekste.

Palyginus ES-27 saliy pieno produkty maksimaly ir minimaly suvartojimg, tenkant] vienam
gyventojui, matyti kad geriamojo pieno daugiausia suvartojo lietuviai ir suomiai, atitinkamai po 159 ir
158 kg vienam gyventojui. Sviesto suvartojimas atskirose ES Salyse skiriasi 5 kartus (pvz.,
Pranctizijoje suvartojama 7,9 kg, Lenkijoje — 4,5 kg, 0 Lietuvoje — 1,6 kg), stirio suvartojimas skiriasi
1,6 karto (pvz., Pranctizijoje suvartojama 23,7 kg, o Lietuvoje — 14,4 kg). Prognozuojama, kad iki
2020 m. laikotarpiu pagrindiniy pieno ir jo produkty vidaus vartojimas didés: geriamojo pieno — 33
proc. (iki 391 tukst. t), stirio — 4 proc. (iki 51 tikst. t), sviesto — 19 proc. (iki 6,3 tiikst. t). 62

Pieno rinkoje pastebimas ne tik suvartojimo, bet ir kainy augimas. Pasaulio pieno ir pieno
produkty rinkoje pastaruosius dvejus (2012-2013) metus jsivyravo ganétinai aukstos kainos. Sios
tendencijos émé stipréti 2013 mety viduryje dél smarkiai sumazéjusios sios zaliavos pasitlos
tarptautinése rinkose. FAO tarptautinis pieno produkty kainy indeksas (2002-2004 =100) stabilizavosi

ties 173 2013 Birzelio ir Liepos ménesiais, taciau véliau pradéjo sparciai kopti j virsy. 2012 m.

8 DNB banko ataskaita: Agroverslo apzvalga tendencijos ir galimybés. Interaktyvus, prieiga per internets:

https://www.dnb.lt/sites/default/files/dokumentai/2013_agroverslo_apzvalga.pdf. [Zitréta: 2014 02 20].

%2 jetuvos strateginis planas iki 2020 m. Interaktyvus, prieiga per interneta: http://vadyba.asu.lt/22/76.pdf. [Ziureta:
2014 02 20].



https://www.dnb.lt/sites/default/files/dokumentai/2013_agroverslo_apzvalga.pdf
http://vadyba.asu.lt/22/76.pdf
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pabaigoje Sis indeksas pasoko iki 197, 0 2013 m. balandj pasieké smailg (beveik 259, t.y. 2,5 karto
daugiau nei vidutiné sios produkcijos kaina 2002-2004 m. ir apie 30 proc. daugiau nei pastaryjy trijy
mety vidurkis. Siy mety geguze indeksas slysteléjo zemyn iki 250, dél pigesniy lieso ir nenugriebto
pieno milteliy bei sviesto.

Lietuvos pieno rinkos dalyvius galima skirstyti j gamintojus ir perdirbéjus, arba pieno produkty
gamintojus. Be smulkiyjy perdirbéjy, kurie nesudaro statistiskai reikSmingo skaiciaus, Lietuvoje yra
keturi stambiis dalyviai, kuriy gamybos apimtys nenustojant auga. Pagrindiniai pieno produkty
gamintojai yra Sie:

e AB ,Pieno zvaigzdés®,
e AB , Rokiskio suris®,
e AB ,,Zemaitijos pienas®,
e AB ,Vilkyskiy pieniné*.
Jei vertinti bendras pardavimo pajamas (apyvarta) iy gamintojy, stambiausi yra Rokiskio stris ir

Pieno zvaigzdés (12 pav.).

Lietuvos gamitnojy pajamos 2009-2013 m.

800000
700000
600000

500000
400000 B Rokiskio suris

B Pieno Zvaigzdeés

300000 ® Zemaitijos pienas
200000
100000

0

| Vilkyskiy pieniné

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

Saltinis: sudaryta autorés, remianti jmoniy finansinémis ataskaitomis.

12 pav. Pagrindiniai Lietuvos pieno produkty rinkos dalyviai ir ju pajamos tikst. Lt., 2009-
2012 m.

Kaip matyti i 12 pav., Lietuvos pieno produkty rinka — oligopoliné, su keturiais stambiais
gamintojais. Smulkiis gamintojai sudaro tokig mazg apyvartos dalj, jog statistiniams duomenims jtakos
neturi.

Kaip ir visame Pasaulyje, auga pieno produkty suvartojimas, bei kainos — Lietuva ne isimtis. Tai
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atspindi ir masy Salies gamintojy didéjanti apyvarta (13pav.).

Lietuvoje realizuota produkcija 2009-2012

400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

® Pieno Zvaigzdés M Rokiskio siiris ™ Zemaitijos pienas ™ Vilkyskiy pieniné

Saltinis: sudaryta autorés, remianti jmoniy finansinémis ataskaitomis.

13 pav. Lietuvos rinkoje realizuoty vietos gamintoju pajamy tikst. Lt., palyginimas 2009-
2012 m.

Jei lyginti su bendra gamintojy pagaminta ir parduota produkcija (12 paveikslas), pamatysime,
jog Lietuvos rinkoje (13 pav.) dominuoja ne AB ,,Rokiskio siiris®, bet AB ,,Pieno zZvaigzdés®. Jei
ziuréti parduotos produkcijos dinamika - visy gamintojy pardavimo pajamos didéjo. ISimtis — 2010
metai AB ,,Rokiskio siiris®, kurio apyvarta tiek Lietuvoje, tiek bendra buvo sumazéjusi.

Kaip ir Lietuvos prekybos rinkose galima iSvysti kaimyniniy Saliy pieno produktus, taip ir

Lietuvos gamintojai Zenklig savo produkcijos dalj eksportuoja.

5 lentelé

Lietuvos pieno produkty gamintoju eksportas 2009-2012 m.

Metai
Eglsigort“‘)]ama produkcijos 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.
Pieno Zvaigzdés 52% 51% 55% 56%
Rokiskio siiris 57% 64% 67% 70%
Zemaitijos pienas 44% 43% 44% 46%
Vilkyskiy pieniné 53% 62% 64% 63%

Saltinis: sudaryta autorés, remianti jmoniy finansinémis ataskaitomis.
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Kaip matyti, i§ 5 lentelés, didzioji Lietuvos gamintojy produkcijos dalis iSvyksta j uzsienio
valstybes. Pagrindinés i§ jy yra NVS Salys, kitos Baltijos $alys, bei Europos sajungos narés.
Didziausia procenting dalj eksportuoja Rokiskio siiris ir Vilkyskiy pieniné.

Reikia pastebéti, kad iki 2013 mety visi pieno produkty gamintojai orientavosi j eksporto
didinimg, t.y. visy gamintojy (iSskyrus VilkySkiy piening) eksporto dalis pardavimuose didé¢jo.
Daugiausia augo AB ,,RokiSkio stris“ eksportas — net 70 procenty produkcijos jmoné realizuoja
uzsienio rinkose. Kol kas néra objektyviy duomeny, kaip pasikeité Sie skai¢iai 2013-2014 mety
pradzioje Rusijai laikinai uzdraudus Lietuvisky pieno produkty importui.

Kurie gamintojai dominuojg Lietuvos rinkoje, vaizduoja 14 paveikslas.

LietuviSky prekiy Zenkly pieno produkty pardavimai
Lietuvos rinkoje 2010-2012 m.

B Pieno Zvaigzdés M Rokiskio siiris m Zemaitijos pienas = Vilkyskiy pieniné

12%__——

37%

25%_/]

Saltinis: sudaryta autorés, remianti jimoniy finansinémis ataskaitomis.

14 pav. Lietuvisky prekiy Zenkly pieno produkty rinkos pasiskirstymas
Lietuvoje, 2010-2012 m.

Kaip matyti i§ 14 paveikslo, nuo 2010 mety, lyderiaujan¢ios kompanijos savo pozicijas iSlaiko ir
Lietuvos rinkose. Pieno Zzvaigzdés lyderis, uzima 37 procentus rinkos, antroje vietoje yra Rokiskio
siiris, tre¢ioje Zemaitijos pienas, uzimdamas 25 procentus rinkos.

Apibendrinant pieno rinka, galima teigti, jog:

- Kaip ir visame Pasaulyje, Lietuvos pieno rinka yra auganti. Did¢ja tiek kainos, tiek pieno
suvartojimas,
- Lietuvos rinka yra oligopoliné — dominuoja keli stambiis gamintojai,

- Lietuvos pieno produkty gamintojai didZigja dali produkcijos eksportuoja,
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- Lietuvos pieno produkty gamintojy rinkos pasiskirstymas islieka toks pat tiek Lietuvos, tiek
uzsienio rinkose. DidZiausig rinkos dalj uzima AB ,,Pieno Zvaigzdés“, antroje vietoje AB

. Rokiskio siiris®, tre¢ioje ,,Zemaitijos pienas® ir ketvirtoje ,,Vilkyskiy pieniné®.
3.2. AB ,,Pieno Zvaigzdés“ ir AB ,,RokiSkio suris“ gamintojy veiklos apZvalga

AB ,,Pieno ZvaigZdés“ buvo jsteigta 1998 m. gruodzio 23 d. reorganizuojant ir jungiantis
tuometinéms AB Mazeikiy pieniné ir AB Pasvalio siiriai. IS dviejy lig tol savarankisky pieno
bendroviy buvo sukurta nauja bendrové - AB ,,Pieno Zvaigzdés®. Siuo metu akciné¢ bendrové jungia
gamybos filialus: Kauno piening, ,,Panevézio pieng*“, MaZzeikiy piening ir Pasvalio siiring.

Imonés produkty prekyba uzsiima penki regioniniai prekybos padaliniai Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Panevézyje ir Mazeikiuose. Centriné administracija — Vilniuje. Jmonéje dirba daugiau
kaip 2000 darbuotojqeg.

,Pieno zvaigzdés® priklauso populiarts prekiy Zenklais: Lietuvoje - DVARAS (pasterizuoti
pieno produktai), BIOS ir BIOLA (produktai, gaminami i$ ekologiskos sertifikuotos zaliavos Seima),
MU (pienas aseptinéje pakuotéje), SMILGA (premium desertai ir jogurto grupé), MUSU (populiaria
produkty grupé), NYKSTUKAS (Sviezios grietinélés ledais), JO (populiariausiu jogurtu), MIAU
(produkty Seima vaikams), SVALIA (fermentiniy siiriy grup¢) ir daugeliu kity, Latvijoje imonés

produktai gaminami ,,Annele* Zenklu, Rusijoje atpazjstami Zenklu ,,Svalia®.

AB "Pieno Zvaigzdés" produkcijos realizacijos rinkos

M Lietuvoje
® ES Salys

o,
43% NVS ir kt. Salys

Saltinis: sudaryta autorés, remianti jmonés finansinémis ataskaitomis.

15 pav. AB ,,Pieno Zvaigzdés“ realizacijos rinkos 2012 m.

3AB , Pieno zvaigzdés“. Interaktyvus, prieiga per interneta:

http://www.pienozvaigzdes.lt/index.php/apie_mus/kas_mes_dabar/23?&full_text=1. [Zitréta: 2014 02 22]



http://www.pienozvaigzdes.lt/index.php/apie_mus/kas_mes_dabar/23?&full_text=1
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Kaip matyti i§ 15 paveikslo, AB ,,Pieno zvaigzdés® tik apie 43 proc. produkcijos realizuoja
Lietuvoje. Kita produkcijos dalis keliauja j NVS salis, kitas Baltijos valstybes, kai kurias Europos

sajungos nariais, bei Japonija.

AB ,,Rokiskio stuiris".

Akcine bendrove ,,Rokiskio siiris" — kitas didZiausias dalyvis Lietuvos pieno produkty rinkoje.

Imonés istorija prasideda 1925 metais, kuomet uzfiksuoti pirmieji duomenys apie pieno
produkty gamyba senojoje Rokiskio dvaro pienin¢je. Pokario metais dvaro pieniné¢ performuota j
Rokiskio kooperating piening. Apie 1957 - 1960 metus, atlikus rekonstrukcijg ir sumontavus elektros
energija naudojancius jrenginius, pradéti gaminti liesi siiriai ir kazeinas®”.

Siuo metu AB ,,Rokiskio siiris“ pagrindin¢ veikla yra fermentiniy siriy, i$riiginiy produkty,
lieso pienomilty gamyba ir prekyba. AB ,,Rokiskio stris" grupe sudaro dukterinés jmonés: UAB
,»Rokiskio pienas“, AB ,,Rokiskio stris“, Pienininkystés kooperatyvas ,,Zalmargé“, Latvijos imone
SIA ,,Jekabpils piena kombinats, Latvijos jmoné ,,SIA Kaunata“.

AB ,,Rokiskio siiris“ disponuoja S$iais prekiy zenklais: ,,Rokiskio stris®, ,,Rokiskio tikras®,
,,Rokiskio®, ,,Visiems*, ,,Naminis*.

Kaip ir AB ,,Pieno zvaigzdés*, AB ,,Rokiskio siiris* didzigja savo produkcijos dalj eksportuoja.
Eksporto kryptys pavaizduotos 16 pav.

AB "Rokiskio siiris'" pardavimo rinkos

M Lietuvoje
m ES Salys
NVS ir kt. Salys

Saltinis: sudaryta autorés, remianti jmonés finansinémis ataskaitomis.

16 pav. AB ,,Rokiskio siiris“ realizacijos rinkos 2012 m.

% AB ,,Rokiskio siiris*. Interaktyvus, prieiga per interneta:

http://www.rokiskio.com/It/suris/pagrindinis-meniu/apie-rokiskio-imoniu-grupe/istorija.html [Zitréta: 2014 02 22]
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Kaip matyti i§ 16 pav., didziausia Rokiskio sirio realizacijos kryptis — ES Salys. Tuo tarpu AB
,Pieno zvaigzdés* didesn¢ dalj produkcijos eksportuoja j NVS ir kitas Salis. Abi bendrovés Lietuvoje
parduoda apie 30 % produkcijos.

3.3  AB ,Pieno Zvaigzdés“ ir AB ,,Rokiskio suris“ prekés Zenkly vertés nustatymas

Sioje dalyje, vertinami AB ,,Pieno Zvaigzdés®, bei AB ,,Rokiskio siiriai“ prekés zenklo vertés,
pagal sudaryta (2 dalis) modelj. Vertinimas vyksta trejais etapais: 1. nustatoma ekonominé prekés
zenklo verté, 2. atsizvelgiant j vartotojy apklausg — numatoma kaip kis vartojimas. Ekonominé verté
koreguojama pagal numatomg vartojimg. 3. Antrame etape gauta verté perskai¢iuojama j dabartine

verte, atsizvelgiant | numatomga infliacija.

3.3.1 Imoniy ekonominés prekiy Zenklo vertés nustatymas

Sio poskyrio tikslas — nustatyti AB ,,Pieno Zvaigzdés™ ir AB ,,RokiSkio Pienas* ekonoming
prekiy zenklo verte. SkaiCiavimai atlickami vertinant visg jmoniy prekiy zenkly grupe. Tam, kad
nustatyti atskirg prekiy Zenklo verte — reikalinga zinoti kiek ji sudaro apyvartos bendroje apyvartoje.
Taciau tai konfidencialis duomenys, naudojami tik jmoniy viduje. Taciau i§ vartotojy apklausos
galima nustatyti apytiksle konkretaus p.Z. indélio dal;.

6 lenteléje nurodyti AB ,,Pieno zvaigzdés™ ir AB ,,Rokiskio Pienas® ekonominés prekiy zenkly
grupiy skaiciavimai.

6 lentelé

Prekés Zenklo vertés nustatymas AB ,,Pieno Zvaigzdés“ ir AB ,,Rokiskio Pienas* (1 etapas)

Kriterijai AB ,,Pieno Zvaigzdés* ‘ AB ,,Rokiskio Siiris*
1 | Bendra generuojama  rinkos 2249400
apyvarta, tokst. Lt
2 | Lietuvos rinka, grynasis 89976 tukst. Lt
V_idutinis Sakos  pelningumas 4 % (89976/2249400%100)
tikst. Lt
3 | Uzimama rinkos dalis, 33% 34 %
procentais

6 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

Kriterijali

AB ,,Pieno Zvaigzdés*

AB ,,Rokiskio Sturis“

4 | Pelningumas
(Kiek mazesnis/didesnis nei
vidutinis Salies

Imonés g.pelnas 29066 tikst. Lt
4% (29066/769089*100)

Imonés g.peln. 29212 tukst.Lt
4% (29212/796407*100)

pelningumas?) lyginant su Saka 1 (toks lyginant su 1 (toks pats)
pats) Saka

5. | Potencialus jmonés 3m. 3m.
pelningumas, atsizvelgiant} | 89976*0,33*3=89076 89976*0,34*3=91775,52
rinkos vidurkj. (2*3*n mety) | tukst. Lt tukst. Lt

6. | Imonés prekés zenklo verté, | 89076*1= 91775,52*1=
jvertinus  jos pelninguma | 89076 tiikst. Lt 91775,52 tikst. Lt
(lyginant su Salies

pelningumu)

7. | Prekés Zenklo verté Lietuvos
rinkoje

(43 % Lietuvoje realizuoja)
89076 tukst. Lt*43 %=
38302 tukst. Lt

(30 % Lietuvoje realizuoja)
91775,52 tikst. Lt*30 %=
27532,5 tiikst. Lt

Saltinis: sudaryta autorés

Eiluté¢ Nr. 5 paZzyméta mety skaiCius, per kuriuos norime, kad atsipirkty prekés Zenkla. Ji

galima koreguoti pagal prekés zenklo turétojo poreikius.

Eiluté Nr. 6 jvertinama, kiek jmonés pelningumas skiriasi nuo visy Salies gamintojy vidutinio

pelningumo. Siuo atveju pieno gamintojy Lietuvoje vidutinis grynasis pelningumas — 4 procentai.

Todé¢l eilutéje jraSytas koeficientas — 1.

Eiluté Nr. 7 reikalinga jvertinti kiek nagrin¢jamy gamintojy prekiy Zenklai biity vertinami, jei

buty perkami/parduodami tik Lietuvos rinkoje. Kadangi AB ,,Pieno Zvaigzdés 43 proc. savo
produkcijos realizuoja Lietuvoje — Sios bendrovés prekiy zenklas yra 38 302 tikst.lt. AB ,,Rokiskio
stris* 30 proc. produkcijos realizuoja vietingje rinkoje, todél jos prekés Zenkla galima vertinti 27 532,5

tukst. Lt.

3.3.2 Pieno produkty vartotojy elgsenos jtaka prekés Zenklo vertei

Tam, kad nustatyti, kaip nagrinéjamy prekés zenkly vartojimas gali pakisti— buvo atlikta
vartotojy anketiné apklausa internetu (svetainéje ,,apklausa.lt®).
Tyrimo uzdaviniai:
- SuzZinoti, kokia respondenty dalis vartoja LietuvisSkus pieno produktus,
- Istirti nagrinéjamy prekiy Zenkly zinomuma tarp Lietuvos vartotojy,
- Atskleisti kuriam prekés zenklui teikia pirmenybg daugiausia vartotojy, pagal atskiras

asortimento pozicija,
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- Nustatyti, kaip keisis nagriné¢jamy prekiy zenkly vartojimas Lietuvos rinkose — AB ,,Pieno
zvaigzdes* ir AB ,,RokiSkio siiris®.
Tyrimo rezultatai.

Lietuviy pieno produkty vartojimas. Tai, kaip daznai respondentai vartoja pieno produktus,

atspindi 17 paveikslas.

Kaip daznai vartojate pieno produktus? . . .
Nevartoju P jatep P ul%eals.sake;

visai \ / klausimg

2%

Karta, du per

savaite

12%

Kiekvieng
dieng
Kelis kartus 52%
per savaitg
30%

Saltinis: sudaryta autorés, remianti vartotojy apklausos rezultatais

17 pav. Respondenty pieno produkty vartojimas

Kaip matyti i§ 17 paveikslo, didziausia dalis respondenty kasdien arba beveik kasdien vartoja

pieno produktus. Visiskai nevartoja pieno tik 2 proc. Zmoniy.

18 paveikslas iliustruoja respondentu pieno produkto gamintojo Salies pasirinkima

204 Kokius produktus renkatés: LietuviSkus ar
importinius?

M Lietuviskus
produktus

98%

Saltinis: sudaryta autorés, remianti vartotojy apklausos rezultatais

18 pav. Respondenty pieno produkty vartojimo prioritetas: Lietuvi§ka produkcija
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Didzioji dauguma vartotojy, net 98 % teikiag pirmenybe Lietuviskiems pieno produktams. IS Siy
duomeny galima spresti, jog Lietuvisky pieno produkty prekés zenklai yra stipriai apsaugoti vartotojy
iprociais ir naujam, uzsienio kapitalo prekés Zenklui jeiti yra labai sunku. Tai dar labiau patvirtina
Lietuvisky pieno produkty prekés zenkly verte ir svarbg jy turétojams.

19 paveikslas iliustruoja kiek per metus suvartoja vidutinis Lietuvos vartotojas atskiry pieno

produkty (skai¢iavimai atlikti jvertinus atsakymy daznj - moda).

34.14 " yjidutinis Lietuvos vartotojo metinis pieno produkty
krepselis, kg
24.09

16.94
12.35

8.99
6.81 .28 42 7.56 377
I . ' I I 1.87 '
H - B
2 0‘9

> 2 & O\ D N e ‘S N
& & & W & & & 5 S
R N A -
: PN R N
B o<
&
&

Saltinis: sudaryta autorés, remianti vartotojy apklausos rezultatais

19 pav. Lietuvos vartotojy pieno produkty metinis krepselis

Kaip matyti i§ 19 paveikslo, daugiausia suvartojama pieno — net 34 kg/mén. Tai yra apie 100
ml. kasdieng. Antroje vietoje yra jogurtas, neiSskiriant geriamajj ar klasikinj. Vidutiniskai lietuvis
suvartoja 127 kg pieno produkty per metus. Sis rezultatas Siek tiek skiriasi nuo banko DNB atlikto
tyrimo rezultaty (3.1 darbo dalis), kur bendras lietuvio pieno produkty suvartojimas yra 147 kg. Sj
neatitikima galima pagrjsti tuo, jog respondentai nejvertino ty pieno produkty ir jy kiekiy, kurj vartoja
kitiems patiekalams pagaminti.

20 paveikslas iliustruoja kokie prekiy Zenklai yra populiariausi atskiruose asortimento pozicijose.
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asortimento grupes, 2014 m.

B Zemaitijos Pienas M Rokiskio saris  m Vilky$kio pieniné

6%

6%

5%
4% 5%5%

4%

Respondentay santykinis kiekis neZinantis apie prekiy Zenklg, pagal atskiras

Pieno Zvaigideés

7%

6%

5%
4%
4%

4%

3%3% 3%
2% 2%
Pienas Kefyras Grietiné Siris Varské Sviestas Glaistyti Jogurtas
sureliai
Prekés zenklas Respondenty dalis, kuri Respondenty dalis, kuri

neinformuota apie prekés zenkla | informuota apie prekés zenkla

Zemaitijos Pienas

Rokiskio suris

Vilkyskiy pieniné 504 95 %

Pieno Zvaigzdés 3% 97 %

Saltinis: sudaryta autorés, remianti vartotojy apklausos rezultatais

20 pav. LietuviSky pieno produkty prekiy Zenkly Zinomumas

Kaip parodeé apklausa — visi lyderiaujantys Lietuviski prekés Zenklai yra labai gerai Zinomi
vartotojams. Taciau atskirose asortimento pozicijose rinkodaros komunikacijos jdirbis Siek tiek
skiriasi. Pavyzdziui VilkySkiy pieninés jogurto grupé yra labiausia Zinoma tarp respondenty.

Kaip matyti i§ 20 paveikslo, AB ,,Rokiskio siiris®, bei AB ,,Pieno zvaigzdés* yra Zinomiausi
prekiy Zenklai. Juos atpazjsta net 97 % respondenty.

Prekés zenklo zinomumas neuztikrina vartojimo. Todél respondenty buvo klausiama ,,kurio
prekés zenklo pieno produktg renkatés?. Respondentai galéjo rinktis i$ atsakymo varianty: 1.-Visada
2. - Dazniausia. 3.- Kartais 4. -Niekada 5. - Sis prekés Zenklas man nezinomas. Jei respondentai
pazymédavo, jog paminétg prekés zenklg renkasi visada — buvo skiriama 10 baly, daZniausia — 8 balai,
kartais — 5 balai. Tuomet susumuojama kiek baly surenka kiekvienas prekés zenklas, pagal atskirus

asortimento punktus. Tyrimo rezultatai pateikti 21-23 paveiksluose.
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Vartotoju preferencijos renkantis: piena, kefyra, grieting

B Zemaitijos Pienas M Rokiskio siiris  Vilkyskio pieniné * Pieno zvaigzdés

692
607 588 614

522 520
452 493 429 470 432

362

Pienas Kefyras Grietiné

Saltinis: sudaryta autorés, remianti vartotojy apklausos rezultatais

21 pav. Lietuvos vartotojuy pieno produkty preferencijos pienui, kefyrui, grietinei

Kaip matyti i§ 21 pav., AB ,,Pieno zvaigzdés™ prekiy zenklu pazyméti pagrindiniai pieno
produktai yra labiausia mégstami respondenty. Ypac didelis atotriikis nuo artimiausio konkurento yra
renkantis pieng. AB ,,Rokiskio stiris* — antroje vietoje. VilkySkiy pieninés vartotojy yra maziau, taciau
skirtumas nuo lyderio — ne toks ir didelis.

22 paveiksle atvaizduota vartuotojy preferencija renkantis : sirj, varske, sviesta, gl.surelj ar

jogurtg.

Vartotojy preferencijos renkantis: stirj, varske, sviesta, gl.surelj, jogurta

616 54° 638
546
481 474 483 I
II i

Saris Varské Sviestas Glaistyti streliai Jogurtas
B Zemaitijos Pienas B Rokiskio siiris

Saltinis: sudaryta autorés, remianti vartotojy apklausos rezultatais

22 pav. Lietuvos vartotojy pieno produkty preferencijos prekés Zenklams, renkantis sirj,

varske, sviesta, glaistytus stirelius, jogurta.
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Kaip matyti 1§ 22 pav., renkantis sirj, bei varske respondenty preferencijos islieka tokios
pacios: dominuoja AB ,Rokiskio siiris ir AB ,,Pieno Zvaigzdés™ prekiy zenklai. Taciau kitose
pozicijose tokio aiSkaus rinkos segmenty pasiskirstymo néra. Sviesta ir jogurta labiausia mégsta
Vilkyskiy pieninés, glaistyta siirelj — ,,Zemaitijos pienui“ priklausantj prekés Zzenkla ,,Magija‘.

23 paveiksle pavaizduota kiek kuri kompanija turi daugiausia lojaliy klienty. Lojaltus klienai

jvardijami tie, kurie anketose pazymeéjo, jog visuomet perka tik to gamintojo prekés Zenkla.

Pieno produkty gamintoju lojaliy vartotojuy
pasiskirstymas
26%
® Zemaitijos B Rokiskio Vilkyskio Pieno zvaigzdés

Saltinis: sudaryta autorés, remianti vartotojy apklausos rezultatais

23 pav. Pieno produkty gamintojy lojaliy klienty santykinis pasiskirstymas

Jei analizuoti kuris gamintojas turi daugiausia lojaliy klienty, matome, jog didZiausia dalis
priklauso AB ,,Pieno Zvaigzdés®, jy yra net 36 procentai. AB ,,Rokiskio siiris* lieka antroje vietoje su
26 procentai lojaliy vartotojy. Todél galima teigti, jog AB ,,Pieno Zvaigzdés* prekiy zenklai yra 38
procentai stipresni, nei artimiausio konkurento AB ,,RokiSkio stiris.

Paklausus respondenty ,,ar pasikeité jy preferencijos per paskutinj pusmetj pieno produkty
gamintojy atzvilgiu®, tik 10 respondenty atsaké teigiamai. IS jy 6 atsake, jog pakeité gamintoja 1 AB
,Vilkyskiy pieninés“. Tai dar karta jrodo esamy prekés Zenkly stipruma, lietuviy vartotojy
konservatyvuma, rinkos inertiSkuma, bei rinkodaros priemoniy ilgalaikio taikymo butinuma.

7 lenteléje pateiktas prekés Zenklo vertés nustatymas atsizvelgiant j vartuotojy apklausos

duomenys (2 etapas)
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7 lentelé

Prekés Zenklo vertés nustatymas AB ,,Pieno Zvaigzdés ir AB ,,Rokiskio Pienas“ (2 etapas)

Kriterijai AB ,,Pieno Zvaigzdés“ AB ,,Rokiskio Suris“
8. Prekés zenklo verté Lietuvos 38 302 tukst. Lt 27 532,5 tukst. Lt
rinkoje
9. | Prekés zenklo zinomumas 97 % 97 %
10. | Bendras rinkos lojaliy klienty 36 % 27%
procentas
11. | Pirkimo poky¢iy tendencijos Stabilios (koef. =1) Stabilios (koef. =1)
12. | Prekés zenklo verté Lietuvos 38 302 tukst. Lt 27 532,5 tikst. Lt
rinkoje

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti 1§ 7 lentelés, vartotojy apklausos duomenys nei vienai jmonei prekés Zenklo
nepakeité. Tyrimas atskleid¢ tai, jog imones turi skirtingg apyvartg Lietuvoje , pelng , prekés zenklo
verte dél skirtingo lojaliy klienty kiekio. Vartotojy apklausa parodé, jog nei AB ,,Pieno zvaigzdés®, nei
AB ,,RokiSkio siiris* per pastaraj] pusmet] nepatyré didelio vartotojy praradimo ar padid¢jimo. Tod¢l
galima prognozuoti tik tokj apyvartos, bei pelno augima, kiek augs bendras rinkos vartojimas.

Tam, kad objektyviai nustatyti kiek atskiri prekiy Zenklai i§ AB ,,Pieno Zvaigzdés®“ ir AB
,Rokiskio stris* yra verti — reikalinga tik jmonés viduje disponuojama informacija, parodanti atskiro
prekés Zenklo indél; ; bendra jmonés apyvarta. Tai yra modelio trilkumas, taciau tokia konkreti
informacija reikalinga tik atskiro prekés zenklo pirkimo-pardavimo sandoriams vertinti. Sudarytas
modelis yra tinkamas ir Siems sandoriams, tafiau tokiu atveju prekés Zenklo verte reikéty mazinti

proporcingai tiek, kiek jis jtakoja jmonés apyvarta.

ADbi vartotojy tyrimo hipotezés pasiteisino:

1.  Pieno produkty rinkoje prekés zenklai yra ne vienodai stipriis skirtingose asortimento
pozicijose: pieno, kefyro, grietinés, siirio lyderiai yra AB ,,Pieno zvaigzdés™ ir AB ,,Rokiskio stiris*
prekiy zenklai, sviesto ir jogurto pozicijose dominuoja ,,Vilkyskiy pieninés®, glaistyto sirelio
segmente pirmauja AB ,,Zemaitijos pienas* priklausantis prekés Zenklas ,Magija“.

2. Lietuvos rinkos vartotojai yra labai konservatyvis ir jeiti naujam prekés zenklui, ypac

uzsienio kapitalo jmonei, biity itin sudétinga.
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ISVADOS

Prekés Zenklas yra racionalus, glaudziai tarpusavyje susijusiy ir orientuoty j vartotojus fiziniy,
funkciniy, estetiniy ir emociniy elementy rinkinys, iSskiriantis jmonés prekes i§ konkurenciniy prekiy
ir kuriantis finansinj verte.

Prekés Zenklo verté - tai ilgalaikés marketingo veiklos rezultatas, prekés zenklo vertybiy
visuma, sukurianti pridéting verte vartotojams ir apibrézianti jsipareigojimus, siejamus su prekés
zenklu. Prekés zenklo vert¢ atspindi tokios savybés kaip lojalumas, vardo atpazinimas, kokybés
suvokimas, prekés Zenklo tapatumas bei kitos vertybés.

Prekés Zenklo vertés kiirimas apima: 1. pacios prekés (jos savybiy, kokybés, dizaino), 2.-
prekés identifikavimo (vardo, logotipo, jpakavimo ir pan.) ir 3. gamintojo pazado deklaracijos ir
patvirtinimo i$ vartotojo pusés. XXI, informacinio amziaus tendencija prekés zenklo vertés kiirime —

did¢jantis vartotojy jsitraukimas ir dalyvavimas dalijantis patirtimi, bei nuomone.

ISanalizuoti prekés Zenklo vertinimo modeliai grupuojami j:

- Pagristus ekonominiais skai¢iavimais. Modeliai remiasi skai¢iavimais, susijusiais su prekés
zenklo vertés sukiirimo kaStais, kainos pervirSiu (lyginant su prekés Zenklais nepazymeétais
produktais), generuojamomis pajamomis ir pan.

- Pagrjsti vartotojy elgsena modeliai remiasi vartotojy nuomone, Zinomumo lygiu, lojaliy
vartotojy kiekiu, kaip vartotojai traktuoja prekés Zenklo jvaizd; ir kitais kokybiniais rodiklius.

- Integruoti prekés Zenklai apjungia ekonominiais skai¢iavimais pagristus modelius su

vartotojy elgsena.

Atskiri prekés Zenkly vertés matavimo modeliai turi vieny ar kity triikkumy ar/ir ribotumuy.

Ekonominiais skai¢iavimais pagristi modeliai daugiausia kritikuojami deél netinkamy kasty ar
palyginimo rodikliy pasirinkimo, ekonominio pagrindimo triikumo, neapibréztumo - kurios pajamos
gali biiti priskiriamos prekés zenklams. Siy modeliy ribotumas pasireiskia ir tuo, jog pajamos, pelnas,
apyvarta, bei kiti finansiniai rodikliai vieSai prieinami tik po pusmecio nuo jmonés rezultaty. Per §j
laika gali jvykti krizés arba pasirodyti investicijy, rinkodaros jdirbio rezultatas.
vienetais iSreikstus rodiklius.

- Integruoty prekés Zenklo vertés nustatymo metody kritika nukreipta j kriterijy reikSmingumo
parinkimo subjektyvuma, piniginés prekés zenklo vertés iSraiskos neobjektyvuma. Neaisku ir kaip

tiriamas ,,prekés Zenklo jvaizdZio* kriterijus (BBDO). Taip pat ne iki galo atskleidZziama prekeés Zenklo
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ateities vizijos. ISanalizuoty modeliy didelé problema yra ir informacijos prieinamumas. Dazniausia

juos jvertinti galima tik zinant vidinius jmonés finansinius duomenis.

ISanalizavus esamy modeliy trikumus ir ribotumg, sudarytas Lietuvos buhalterinés apskaitos,
rinkos salygas, bei informacijos prieinamumg atitinkantis modelis (3 — 4 lentelés). Modelis yra
integruotas, apimantis tiek ekonominius skaiCiavimus, tiek vartotojy elgseng. Vertinimo esmé¢ ir

naujumas — 1. vertinama uzimama rinkos dalis, bendroje Salies $akos apimtyje, 2. Bendras vidutinis

verslo Sakos pelningumas. 3. Vartotojy elgsenos tyrimas, atsakant j klausimg — kaip kis vartojimas

netolimoje ateityje. Jei vertinama visos jmonés prekés zenklo verté, ji apskaiiuojama kaip 3 mety
vidutinis Sakos pelningumas, dauginant i§ uzimamos rinkos dalies procentais. Vert¢ koreguojama
atsizvelgiant | vartotojy tyrima, pagal tai ar tiksliné auditorija yra linkusi toliau didinti, mazinti
vartojima, ar jis liks stabilus.

Modelio privalumas — net nuostolingai dirban¢ios jmonés, ta¢iau uzimancios Zenklig rinkos dalj
ir turinCios stabily ar augantj vartojima gali jvertinti savo prekés Zenkla. Rinkos dalis ir vidutinis Sakos
pelningumas imamas uz vertinimo pagrindg d¢l to, jog tai yra: 1. rinkodaros priemoniy rezultatas, 2.
Prekés zenklo jsigijimo atveju, pirkéjas padidina savo pardavimus ir rinkos dalj, o tai suteikia daug
ekonominés naudos (sinergija, tickéjy deryby galia ir t.t.). Skai¢iuojama, jog per 3 metus turi atsipirkti
prekés Zenklo jsigijimas, todel metinis pelnas dauginamas is 3.

Pagrindiniai modelio tritkumai — 1. Neaisku kokia pelno dalis priskiriama prekés zenklui. Tai
galima jvertinti lyginant vertinamojo prekeés Zenklo produkty rinkos kaing su privaciy Zenkly kainomis
(pav. AB ,,Pieno Zvaigzdés® pieng su AB ,,Palink produktu ,,Cento*). 2. Norint iSskirti atskirg prekés
zenklg 1§ visos jmonés apyvartos ir apskaiciuoti jo vert¢ — reikalinga informacija kiek Sis prekés

Zenklas jtakoja apyvarta. Atsakyti j klausima tiksliai galima tik Zinant vidinius jmonés duomenis.

Lietuvos pieno produkty rinkos analizé parodé¢, jog tai labai konservatyvi, gana sparciai auganti,
1 orientuota eksporta (apie 70 proc. eksportuojama) rinka. Be smulkiyjy gamintojy, kurie nesudaro
statistinés reikSmes rinkos dalies, yra keturi pagrindiniai gamintojai (pagal stambumag): AB ,,Pieno
zvaigzdeés, AB ,,Rokiskio stris*, AB ,,Zemaitijos pienas®, AB ,,Vilkyskiy pieniné*. Bendrai Sios
Jmongs per 2012 metus pardave produkcijos uz daugiau nei 913 milijony lity. Vidaus rinkoje
didziausia dalj uzima AB ,,Pieno Zvaigidés“, antroje vietoje AB ,,Rokiskio stris®, trecioje ,,Zemaitijos

pienas® ir ketvirtoje ,,Vilkyskiy pienine®.

Nustatyta, jog AB ,,Pieno zvaigzdés® prekiy zenkly grupés ekonominé verté lygi (2013 m.) 38
302 takst. Lt, ir AB ,,Rokiskio siiris* prekés zenklo verte lygi: 27 532,5 tikst. Lt. Tai visy turimy

nagrin¢jamy prekes Zenkly verté, neskaidant jy | pavienius ar skirtingas asortimento grupes. Norint
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jvertinti kiekvieng atskirg zenkla, arba net konkrety prekés zenklg atskirose asortimento pozicijose —
reikalinga zinoti kiek ji jtakoja bendrg jmonés apyvarta.

ISanalizavus  vartotojy elgseng, nustatyta, jog nei vienai jmonei jy produkty vartojimas
reikSmingai nei padidés, nei sumazés. Pardavimai didés tik tiek, kiek didés pieno produkty vartojimas

ir kainos. Todél prekiy zenkly grupiy ekonominé verté nekoreguojama.
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ANOTACIJA

Maiboroda I. Kompleksiniai prekiy Zenkly kuriamos vertés nustatymo modeliai./finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Jogaila Macerinskas. — Vilnius: Mykolo Riomerio
Universitetas. Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014 - 61 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta uzsienio ir lietuviy literatiroje, bei
moksliniuose straipsniuose pateikti prekés zenklo vertés nustatymo modeliai. Nustatyti minéty
modeliy taikymo triikumai ir problematika, bei pateikti sitilymai kaip juos spresti.

Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriama prekés zenklo koncepcija, jo vertés karimg
itakojantys faktoriai, bei vertés nustatymo problematika. Antroje dalyje analizuojami prekés Zenklo
vertés nustatymo modeliai remiantis vartotojy elgsena, ekonominiais skai¢iavimais ir jy integravimu,
sudaroma kuriamo modelio metodika. Trecioje darbo dalyje, remiantis pasitilytu modeliu, vertinami
dviejy stambiausiy Lietuvos pieno produkty gamintojy prekiy zenklai, numatomos jy vertés dinamikos
perspektyvos.

Pagrindiniai Zodziai: prekés zenklo verté, prekés Zenklo vertés nustatymo modeliai, prekés

zenklo verte itakojantys faktoriai.

ANOTATION

Maiboroda 1. Trademark value fixing models/final master‘s thesis on financial markets.
Superviser A. P. Doc. Jogaila Macerinskas. — Vilnius: Mykolas Romeris University. Faculty of
Economics and Finance Management, 2014 - 61 p.

The final master‘s thesis focuses on analysis and assessment of trademark value fixing models
provided for in English and Lithuanian academic literature and articles. Defects and problematics of
the said models‘ application were established; proposals on how to deal with that were brought
forward.

The first part of the thesis focuses on the theoretical aspect of the trademark concept, factors
conditioning its value formation, and value fixing problematics. The second part analyses trademark
value fixing models based on consumers‘ conduct, economical calculations and their integration, it
also forms methods for the created model. Based on the proposed model, the third part of the thesis
focuses on value fixing of the trademarks of the two largest Lithuanian dairy products manufacturers,
provides for perspectives for their price dynamics.

Key words: trademark value, trademark value fixing models, factors conditioning trademark

value.
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SANTRAUKA

Maiboroda I. Kompleksiniai prekiy zenkly kuriamos vertés nustatymo modeliai./ finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Jogaila Macerinskas. — Vilnius: Mykolo Riomerio
Universitetas. Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014 - 61 p.

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali dél pastaryjy deSimtmeciy pastebimos nematerialaus
turto, jskaitant prekés zenklo, reikSmingumo didéjimo tendencijos. Tai ypacC pastebima jmoniy
susijungimo, jsigijimo ar prekés zenklo, kaip atskiro produkto pirkimo-pardavimo atveju. Todél nuo
dvideSimto amziaus vidurio yra sukurta ir toliau kuriama prekés Zenklo vertés nustatymo metodika.
Didziausig indélj jos kiirimui jnesé Sie rinkodaros ir ekonomikos moksly akademikai ir praktikai: Aker
D., Keller., Lane K., Smith G., Anti¢ T., Anti¢ L., Panci¢ M., Stobart P., Ovidiu loan Moisescu, Mazur
L., Martin G. ir Brown T., Mortan B., Semion, Zimmermann, R., Klein-Boltig, U., Sander, B.; Murad-
Aga, T. I§ Lietuviy akademiky daugiausia publikuota Gudaciausko D., Vilkienés K., Lukauskienés I.
Ruzeviéittés R., bei RuzeviCiaus J. darby. Taciau iki Siol néra sudaryto visuotinio, vieningo,
objektyvaus ir tinkané¢io Lietuvos verslo salygoms, prekés Zenklo vertés nustatymo modelio ir tai yra
Sio darbo nagrinéjama problema.

Tyrimo naujumas pasireiskia per objektyviy rodikliy pasirinkima: jmonés uzimama rinkos dalis,
pelningumas, lyginant su vidutiniu nagrinéjamos $alies, konkrecios rinkos Sakos pelningumu.

Tyrimo objektas: Lietuvos gamintojy pieno produkty prekiy Zenklai.

Tyrimo tikslas. Sudaryti universaly, tinkantj Lietuvos verslo saglygoms, prekés zenklo vertés
nustatymo modelj ir jj patikrinti vertinant lietuviSkus pieno produkty prekiy zenkly vertes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti prekés Zenklo ir jo vertés koncepcijas;

[Sanalizuoti prekés zenklo vertés kiirimo procesg ir jj jtakojancius faktorius;
Isanalizuoti prekeés Zzenklo vertinimo modelius;
Nustatyti prekes zenklo vertés matavimo modeliy trukumus;

Sudaryti Lietuvos rinkg ir informacijos prienamumg atitinkantj metoda.

o g~ wD

Atlikti Lietuvos pieno produkty rinkos analizg.
7. Nustatyti konkrecios grupés jmoniy prekés zenklo ekonoming verte.
Tyrimo hipotezé. D¢l sukauptos patirties ribotumo, ne visi prekés Zenklo vertés nustatymo
modeliai yra tinkami praktiniam naudojimui vertinant Lietuvos pieno produkty rinka.
Nustatyta, jog didziausig vert¢ Lietuvos pieno produkty rinkoje turi AB ,,Pieno zvaigzdés* prekiy
zenkly grupé. Juos galima vertinti daugiau nei 38 milijonais Lity. Sio prekés Zenklo jsigijimo atveju,
investicija atsipirkty vos per 3 metus.

Tyrimo rezultatai taikytini bet kurios jmonés prekés zenklo vertés nustatymui.
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SUMMARY

Maiboroda 1. Trademark value fixing models/final master‘s thesis on financial markets.
Superviser A. P. Doc. Jogaila Macerinskas. — Vilnius: Mykolas Romeris University. Faculty of
Economics and Finance Management, 2014 - 61 p.

The topic for the final master‘s thesis is of great importance due to the tendency of increase of
importance of non-material property, including trademarks, which is visible in the recent times. It is
especially visible in case of fusion, purchase of businesses or purchase-sale of a trademark as of a
separate product. For this reason, starting from the middle of the twentieth century, trademark value
fixing methods are being created and developed.The biggest contributions were made by the following
academicians and practitioners of marketing and economic sciences: Aker D., Keller., Lane K., Smith
G., Anti¢ T., Anti¢ L., Panci¢ M., Stobart P., Ovidiu loan Moisescu, Mazur L., Martin G. ir Brown T.,
Mortan B., Semion, Zimmermann, R., Klein-Boltig, U., Sander, B.; Murad-Aga, T. As regards the
Lithuanian academicians, mostly works of Gudaciauskas D., Vilkiené K., Lukauskiené I. Ruzeviciuté
R., and Ruzevicius J.were published.However, there is no universal, uniform, objective trademark
value fixing model meeting the Lithuanian business conditions, and that is the problem examined in
this thesis.

Research novelty is manifested in the selection of objective indicators: part of market seized by
the company, profitability as compared with average profitability of the specific market branch of the
considered country.

Research object: Trademarks of Lithuanian dairy products manufacturers.

Research purpose. To create universal trademark value fixing model meeting the Lithuanian
business conditions, and to test it by assessing the Lithuanian dairy products trademarks.

Research tasks:

1. Todisclose the concepts of a trademark and its value;

To analyze the process of trademark value formation and it conditioning factors;
To analyze trademark assessment models;
To establish defects of trademark value measuring models;

To create method meeting the Lithuanian market and information availability.

o g~ wD

To conduct analysis of Lithuanian dairy products market.
7. To establish economical value of specific group‘s companies‘ trademarks.
Research hypothesis. Due to limitation of the gathered experience, not all trademark value fixing

models may be applied practically for Lithuanian dairy products‘ market assessment purposes.
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1 PRIEDAS
APKLAUSOS ANKETA

2014-4-4 ApHausos ir anketos, internetu | apkausalt

Kokius pieno produktus vartojate dazniausia? Arba pieno
produkty prekes zenklo vertés nustatymas. - kopija

« Mano ankety sgrasas = Anketos nustatymai Klausimai

Rezultatai (213) Pakvietimai HTML
Klausimy redaguoti negalima, nes yra atsakymy j $ig anketa.

Trinti rezultatus ]

Kaip daZnai vartojate pieno produktus? (Pienas, grietiné, siris...)
f\;) Kiekvieng dieng

"::) Kelis kartus per savaite

QI Karta, du per savaite

CI Nevartoju visai

Dazniausia jis renkatés
() Lietwviskus produktus
f:_:l Importinius

Kokius produktus kaip daznai naudojate? (p
Kasdien 5-6 kartus per 34 kartus per 1-2 kartus per Reciau nei karta Nevartoju

savaite savaite savaite per savaite

Piena © @] Q @) o) o
Kefyrg O O 0] @) O O
Grieting O @) o @) O O
Sarj (Varskes) O @) 0] @) O O
Sarj (Lydyta) O @) o @) O O
Sar (Kietajj) O @) o @) o O
Kitg st (pelésinj, mocarela, @] @] o Q @] @]
maskarponés ir pan.)

Varske O O ] @) O O
Sviestg O @] o @] O O
Glaistytus sarelius O @] o o @] O
Jogurtg O @] Q @] O O
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Koks yra jlasy vienos porcijos dydis?
Arbatinis Du arbatiniai Trys arbatiniai 50 100 ml (puse 200 ml 300 mlir  Nevartoju

Saukstelis Sauksteliai Sauksteliai ml stiklines) (stikline) daugiau
Pieno O O O @) O O @) O
Kefyro O Q O Q O O O
Grietinés O O O @) O O O §
Jogurto Q Q O O o O O §

Koks yra jlasy vienos porcijos dydis?

Arbatinis Valgomasis iki 50- 100- 150- Daugiau nei Nevarioju
Saukstelis Saukstas 50g 100g 150g 200g 2009

Sdrio (Varskés) O O o O O O o @)
Sario (Lydyto) @) @] o O O @] O O
Sarn (Kietojo) @] @] Q )] Q O @] O
Kito sario (pelésinio, mocarela, @] @] QO O O @] @] Q
maskarponés ir pan.)

Varskés @) O O O O @ o @
Sviesto o O o O O O @) @)
Glaistyto sirelio @] @] O O O @] @] Q

Kurio prekinio Zenklo KEFYRA renkatés?

Visada DaZniausia Kartais Niekada Sis prekes Zenklas man neZinomas

Zemaitijos O @) O O O
Dobilas O O O O O
Rokiskio O O O O O
Vilkyskio O O O O O
Dvaro (pieno Zvaigzdés) O O O @) O

Kurio prekinio Zenklo GRIETINE renkatés?

Visada DaZniausia Kartais Niekada Sis prekés Zenklas man neZinomas

Zemaitijos O O O O O
Dobilas O O @] O O
Rokiskio O © Q o O
Vilkyskio O Q O O O

Dvaro (pieno Zvaigzdés) O O O Q O
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Kurio prekinio Zenklo SUR] renkatés?

Visada DaZniausia Kartais Niekada Sis prekes Zenklas man nezinomas

Zemaitijos (fermentinis, DZiugas, pik-nik) O O O o O
Rokiskio (varskés sdriai, mocarella) o @] O @] O
Vilkyzkio (varskes sriai) O Q Q Q O
Dvaro (fermentinis, varskés) o o O Q @

Kurio prekinio Zenklo VARSKE renkatés?

Visada DaZniausia Kartais Niekada Sis prekés Zenklas man neZinomas

Zemaitijos O O O O O
Dobilas O O O Q @]
Rokiskio ® O © © Q
Vilkyskio O O @) O @]
Dvaro (pieno Zvaigzdes) O Q @) Q O

Kurio prekinio Zenklo SVIESTA renkatés?

Visada DaZniausia Kartais Niekada Sis prekeés Zenklas man neZinomas

Zemaitijos O @] @) O O
Dobilas O O O O O
Rokiskio O O @] @] Q
Vilkyskio O ) O Q @]
Dvaro (pieno Zvaigizdes) O Q Q Q O

Kurio prekinio Zenklo GLAISTYTA SUREL]| renkatés?

Visada DaZniausia Kartais Nickada Sis prekés Zenklas man neZinomas

Magija (Zemaitijos) @] O O O O
Naminukas (Rokiskio) O O O O O
Vilkyskio O O O O O
Bi-Fi (Rokiskio) o] O O O O

Kurio prekinio Zenklo JOGURTA renkatés?
Visada DaZniausia Kartais Niekada Sis prekeés Zenklas man neZinomas
Ekologika (Dobilas) O Q Q Q O

Tikras (Rokiskio) O O Q O O
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Jogurtas Rokiskio o o O O O
BiFi active (RokiSkio) O O O O Q
Vilkyskio O O O O O
Dvaro (pieno Zvaigzdés) o o O @

Kurio prekinio Zenklo PIENA renkatés?

Visada DaZniausia Kartais Niekada Sis prekes Zenklas man neZinomas

Zemaitijos o O O O O
Dobilas O O O O O
Rokiskio O O O O @]
Vilkyskio 9] O O O O
Dvaro (pieno Zvaigzdés) ) @) O O O

Ar per paskutinj pusmetj pasikeité jisy preferencija kurio nors minéto prekés zenklo
atzvilgiu?

Jasy lytis
O Moteris
O Vyras

Jilisy amziaus grupé:

()iki18m.
( )1925m.

Jasy issilavinimas
() vidurinis
Q Aukstesnysis

() Aukstasis
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00093792

apklausa.lt
Suo sertiftkptu patyintinama, kod

atlikp apklausy

Kokius pieno produktus vartojate dazniausia? Arba pieno produkty prekes zenklo
vertés nustatymas. - kopija

WWM atlikima Feuoqﬁ&

vasario 25, 2014 - balandzio 04, 2014
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2 PRIEDAS

AB ,,PIENO ZVAIGZDES“ FINANSINES ATSKAITOMYBES DOKUMENTAI

2. Bendryjy pajamy ataskaita

Takst. lity 2012.01.01 - 2011.01.01 -
2012.12.31 2011.12.31
Apyvarta 769 089 700924
Pardavimy savikaina (622 964) (568 679)
Bendrasis pelnas 146 125 132 245
Kitos veiklos pajamos, gryngja verte 683 777
Pardavimy ir administracinés sagnaudos (107 567) (98 849)
Veiklos pelnas pries finansinés veiklos sanaudas 39 241 34173
Finansines veiklos pajamos 345 368
Finansinés veiklos sanaudos (5 418) (4 545)
Grynosios finansinés veiklos sgnaudos/pajamos (5073) (4177)
Pelnas pries apmokestinima 34 168 29996
Pelno mokesdio sgnaudos (5 102) (4 311)
Pelnas po mokeséiy 29 066 25 685
Pelnas tenkantis 1 akcijai (Litais) 0,59 0,47
Tukst. lity 2012.10.01 - 2011.10.01 -
2012.12.31 2011.12.31
Apyvarta 202 110 176 565
Pardavimy savikaina (160 988) (143 161)
Bendrasis pelnas 41 122 33404
Kitos veiklos pajamos, grynaja verte 219 535
Pardavimy ir administracinés sagnaudos (29 587) (26 531)
Veiklos pelnas pries finansinés veiklos sgnaudas 11 754 7 408
Finansinés veiklos pajamos 198 210
Finansines veiklos sanaudos (997) (1347)
Grynosios finansinés veiklos sanaudos/pajamos (799) (1137)
Pelnas prie$ apmokestinima 10 955 6271
Pelno mokescio sgnaudos (1620) (752)
Pelnas po mokesciy 9335 5519
Pelnas tenkantis 1 akcijai (Litais) 0,19 0,10
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Pagrindiniai jmonés veiklg apibldinantys rodikliai

Finansiniai rodikliai

Pardavimai, tlkst. LTL

Bendrasis pelnas, takst. LTL

EBITDA

Bendrasis likvidumas (laikotarpio pabaigoje)

Akcijos buhalteriné verté (laikotarpio pabaigoje), LTL
Grynasis pelnas akcijai, LTL

Finansiniai rodikliai

Pardavimai, tlkst. LTL

Bendrasis pelnas, takst. LTL

EBITDA

Bendrasis likvidumas (laikotarpio pabaigoje)

Akcijos buhalteriné verté (laikotarpio pabaigoje), LTL
Grynasis pelnas akcijai, LTL

2012.01.01- 2011.01.01-
2012.12.31 2011.12.31
769 089 700 924
146 125 132 245
70 087 66 504
1,13 1,72
2,99 2,73
0,59 0,47
2012.10.01- 2011.10.01-
2012.12.31 2M1.12.31
202110 176 565
41122 33404
19 398 15516
1,13 1,72
2,99 2,73
0,19 0,10
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Atsargos, Takst. LTL 2012.12.31 2011.12.31
Zaliavos, medziagos 19077 18114
Nebaigta gamyba ir pagaminta produkcija 35512 57 356
Pirktos prekes, skirtos perparduoti 553 255
Viso: 55142 75725

Segmenty ataskaitos

Segmentas yra reikSminga jmonés veiklos dalis, iSskiriama pagal tiekiamus produktus ar
teikiamas paslaugas (verslo segmentas), arba pagal produkty ar paslaugy tiekimg tam tikroje
ekonominéje aplinkoje, kuriai bldinga savita rizika ir ekonominé nauda (geografinis
segmentas).

Vienintelis Jmones verslo segmentas (pirminio segmenty ataskaitos formato pagrindas) yra
striy, pieno produkty gamyba. DidZioji dalis jmonés produkcijos parduodama Lietuvoje,
Ruisijnje, ir Furapns sgjiingos €alyse

Pardavimai, Tukst. LTL 2012.01.01 - 2011.01.01 -
2012.12.31 2011.12.31
Lietuva 334 786 318353
Kitos ES Salys 105 447 82225
Kitos ne ES Salys 328 856 300 346

Viso: 769 089 700924
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Finansinés buklés ataskaita gruodzio 31 d.

Takst. ity Paaisk. 2010 2009
Turtas
Ilgalaikis materialusis turtas 8 191 763 218 337
Nematerialusis turtas 9 1198 895
Investicijos pardavimui 10 276 275
Ilgalaikés gautinos sumos 12 1107 1001
IS viso ilgalaikio turto 194 344 220 508
Atsargos 11 60 322 39 239
Gautmos sumos 12 67 587 69 339
Gryniej: pmigat 1r ju ekvivalentai 13 3 582 6136
IS viso trumpalaikio turto 131 491 114 714
IS viso turto 325835 335222
Akcininku nuosavybé
Akcinis kapitalas 54 205 54 205
Akcijy priedar 27 246 27 246
Nuosavos akeijos (14 349) (6 108)
Rezervai 36 883 27 093
Nepaskirstytasis rezultatas 43 058 46 376
IS viso akcininky nuosavybés 14 147043 145 812
Isipareigojimai
Subsidjos 15 4859 3394
Paskolos ir kitos finansinés skolos 16 41 611 32311
Atidétasis mokestis 17 2010 2160
IS viso ilgalaikiu jsipareigojimy 48 480 37 865
Atidéjimai 19 - -
Paskolos 1r kitos finansinés skolos 16 71 590 95 451
Mokétinas pelno mokestis 2 369 4 334
Prekybos ir kitos mokétinos sumos 18 56 353 48 710
I% viso trumpalaikiy jsipareigojimu 130 312 148 545
IS viso isipareigojimu 178 792 186 410

IS viso akcininky nuosavybés ir jsipareigojimuy 325 833 335222
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1.  Veikiantys segmentai
Imoné turn tik viena veikiant] segmenta - pieno produkfy gamyba.

Geografiné informaciyja gali bati pateikiama taip (pajamos pateikiamos pagal kliento
geografine vieta, o materialus 1lgalaikis turtas pagal S1o turto buvimo viets):

2010 m., tikst. litu Kitos

Lietuva  Rusija Latvija Vokietyja  3salys 15 viso
Pardavim pajamos 301 183 236494 8797 11 495 62 286 620255
lgalaikis materialus turtas 187 584 4179 191 763
Kitas ilgalaikis turfas 2581 2581

Imoné tur1 viena pirké;a, 15 kurio gautos pajamos 2010 metais sudaré daugiau kaip 10% visy
Imonés pajamy. Gautos pajamos 15 510 pirkéjo sudaré 17% visy Imonés pajanny.

2009 m., takst. litu Kitos

Lietuva Rusija Latvija Voldetja  Salys I8 viso
Pardavinm pajamos 301016 225511 10 989 13220 71731 622467
llgalaikis materialus turtas 713 011 5326 218 337
Kitas ilgalaikis turfas 2171 2171

2009 m. pajamose apskaityta eksporto subsidijy suma sudaré 8 779 tikst. lity.

Imoné turi viena pirkéja, 15 kurio gautos pajamos 2009 metais sudaré daugiau kaip 10% visy
Imonés pajamy. Gautos pajamos 135 510 pirkéjo sudaré 13% visy Imonés pajanny.
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3 PRIEDAS

AB ,,ROKISKIO SURIS“ FINANSINES ATSKAITOMYBES DOKUMENTALI

AB .ROKISKIO SURIS®

KONSOLIDUOTOS IR PATRONUOJANCIOS BENDROVES

FINANSINES ATASKAITOS 2012 M. GRUODZIO 31 D.

|monés kodas 173057512, adresas: Pramonés g 3, LT-42150 Rokiskis, Lietuva

(Visos sumos lentelése vra tiikst. Li, je1 nenurodyta kifaip)

14. Konsoliduota bendryjy pajamy ataskaita

Pardavimat

Parduoty prekiy savikaina

Bendrasis pelnas

Veiklos sanandos

Veillos pelnas/(nnostolis)

Finansings veiklos pajamos/(sanandos)
Pelnas pried mokeséius

Pelno mokestis (kanpimas)

Grynasis pelnas/{nuostolis)

Grynasis pelnas/{nuostolis)
llgalailio materialiojo turto
perkainojimas

Atidétasis pelno mokestis dél
perkamojimo

Bendrosios pajamos n metns

Sausis - gruodis

Spalis - gruodis

2012 2011 2012 2011
796 407 638 02 214710 169 817
(707 201) (590 354) (189 732) (152 736)
89 206 97 671 24978 17081
(52 596) (62 530) (12 585) (4 574)
36610 35141 12393 12507
(1590) (1 904) (646) (3 288)
35020 33237 11747 9219
(5 808) (5 584) (2 709) (1238)
29212 27653 9038 7981

29212 27653 9038

- 88 430 -

- (13 265) -

29212 102 818 9038
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3. Informacija apie segmentus

Veiklos segmentai ir finansinése ataskaitose pateikiami segmentai

Grupes vadovybe 15skyre Stuos Grupes vetklos segmentus: kietasis siirts, pusiau kietasis suris,
sviestas, pienas, grietin¢l¢, grietine, rigpienis, jogurtas, varske, varskes surs ir kata. Sie segmenial

buvo su]ungtl I du pagrindinius finansinése ataskaitose pate1klamu5 segmentus remiantis panasiu
produkty, gamybos proceso, pirkejy grupés ir platinimo biido pobudziu.

Pagrindimai du Grupés verslo segmentai:
- Sviezi pieno produktai
- Stiris 1r kiti pieno produktai

Kita grupés veikla pagrinde sudaro zaliavinio pieno surinkimas. Sandoriai tarp segmenty vykdomu
normaliomis prekybinés veiklos salygomis.

Geografiné informacija

Grupés pardavimo pajamy analize pagal rinkas pateikta Zemiau:

20121231 201112 31
Lietuva 241 387 225 725
Europos sajungos salvs 400 368 341 615
Kitos (jskaitant JAV ir Japonija) 154 652 120 685
Viso 796 407 688 025
Grupes pajamy analiz¢ pagal grupes:

20121231 201112 31
Prekiuy pardavimai 794 722 6587 072
Suteiktos paslaugos 1 685 953
Viso: 796 407 688 025
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KONSOLIDUOTOS IR PATRONUOJANCIOS BENDROVES
FINANSINES ATASKAITOS 2010 M. GRUODZIO 31 D.
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(Visos sumos lentelése yra tikst. Lt, jei nenurodyta kitaip)

Bendryjy pajamy ataskaita

Grupé
Gruodzio 31 d. pasibaige
metai

2010 2009

5583 760 560 395

_ (475670)  (483418)
768090 76 977

(31 173) (30 602)

(22 503) (27 475)

12 208 9340

(6 908) (5 875)

(51) )

29 663 22 358
(1017) (2 264)

28 646 20094
_(408s)  (5105)
24 561 14 989

24 561 14 989

24 625 14748

(64) 241

24 561 14 989

0,65 0,38

Pardavimai

Pardavimy savikaina

Bendrasis pelnas

Pardavimo ir rinkodaros sanaudos
Bendresios ir administracinés sanaudos
Kitos veiklos pajamos

Kitos veiklos sgnaudos

Kiti veiklos (nuostoliai)/pelnas

Veiklos (nuostolis)/ pelnas
Finansinés veikios sgnaudos
(Nuostolis) / pelnas pries apmokestinimg
Pelno mokestis

Grynasis (nuostolis) / pelnas

Kitos bendrosios pajamos

Bendrosios pajamos uz metus

Priskirtinos:
Bendrovés savininkams

Mazumos daliai

Vienai akcijai tenkantis paprastasis ir
sumazintas (nuostolis) / pelnas (Lt uz
viena akcija)

Pastabos

w0 00 N O

12

13

14

Bendrové

Gruodzio 31 d. pasibaige
metai

2010 2009
533 555 495 688
(472 573) (445 211)
60 982 50 477
(18 230) (17 734)
(17 354) (20 578)
11555 9175
(6 962) (5991)
(20) (7)
29971 15344
(1017) (2 261)
28 954 13 083
(4 076) (4 733)
24 878 8350
24 878 8 350
0,66 0,21
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Visas Bendroves turtas yra Lietuvoje. Bendrovés pardavimo pajamy analizé pagal rinkas pateikta

Zemiau:
Pardavimo pajamos Turto i5 viso Kapitalinés
investicijos
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Listuva 191934 191140 308390 325925 4 264 4 463
Europos Sajungos Salys 248996 247 215 -
Kitos Salys 92625 57388 - - .
5335b5  4B5688  30B390 325925 4 264 4 463

Grupés turtas pagal geografinius segmentus pateiktas zemiau. Grupés pardavimo pajamy analize pagal

rinkas pateikta zemiau:

Pardavimo pajamos Turto I$ viso Kapitalinés

investicijos
2010 20089 2010 2009 2010 2009
Lietuva 201784 243679 321789 347050 6 422 7 860
Europos Sajungos Salys 259351 259383 871 672 102 130
Kitos Salys 92625 57333 . : s
553760 560395 322660 347722 6 524 8 090

Pardavimai priskiriami pagal tai kurioje $alyje yra pirkéjas.



4 PRIEDAS

AB ,,VILKYSKIU PIENINE“ FINANSINES ATSKAITOMYBES DOKUMENTAI

Tuakst. Lt 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

Pajamos 151,981 159,318 244273 290,133 295,759

EBITDA -3,948 17,059 19,964 18,566 16,093

EBITDA marza 10.7% 8.2% 6.4% 5.4%

Amortizacija ir nusidévéjimas 5,652 6,008 5,928 6,200 6,868

Grynasis pelnas -11,969 6,723 11,842 10,641 7,684

Pelno marza 4.2% 4.8% 3.7% 2.6%

Supirkto pieno kiekis, tonomis 139,705 151,150 181,643 197,536 204,898

Pelnas tenkantis vienai akcijai (litais) -1.00 0.56 0.99 0.38 0.63

Grynoji finansiné skola 70,547 55,256 40,700 45,261 53,705
Pajamy pasiskirstymas pagal rinkas

Tikst. Lt 2011 m. 2012 m.

Lietuva 105,526 36% 109,260 37%

Europos Sajunga 97,594 34% 87,735 30%

Rusija 78,594 27% 87,054 29%

Kitos Zalys 8,419 3% 11,710 4%

Viso: 290,133 295,759

(Takst. Lt) 2010 2011

Lietuva 91,626 37% 105,526 36%

Europos Sajunga 84,431 35% 97,594 34%

Rusija 62,661 26% 78,594 27%

Kitos Salys 5,555 2% 8,419 3%



Konsoliduota pelno (nuostoliy) ataskaita

Uz metus, pasibaigusius gruodzio 31 d.

Takst. Lity

Pajamos
Pardavimy savikaina

Bendrasis pelnas

Kitos veiklos pajamos
Paskirstymo sanaudos
Administracinés sanaudos
Kitos veiklos sanaudos

Veiklos rezultatas

Finansinés veiklos pajamos

Finansinés veiklos sanaudos

Grynosios finansinés veiklos sanaudos

Pelnas pries mokescius

Pelno mokeséio sanaudos

Ataskaitiniy metu pelnas

Priskirtina:
Imonés akeinmkams
Nekontroliuojanéiar dalia

Ataskaitiniy mety pelnas

Pelnas, tenkantys 1 akcja1 (litais)
Sumazntas pelnas 1 akeyjai (litais)

Pastaba

= v oh

2010 2009
244,273 159,318
215,120 1134289
29153 25,029
3,510 4421
7,495 7.048
7584 6,528
3,848 4622
13,736 11,252
514 66
11,904 3346
-1.390 3280
12,346 7.972
-504 1,249
11,842 6,723
11,775 6,690
67 33
11,842 6,723
0.99 0.56
0.99 0.56
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Konsoliduota bendruju pajamuy ataskaita

Uz metus, pasibaigusius 2010 m. gruodzio 31 d.

Tikst. lity Pastaba

Ataskaitiniy mety pelnas

Kitos bendrosios pajamos
Perkainojimo rezervo didinimas (mazinimas)
Pelno mokescio jtaka

Kitos ataskaitiniy mety bendrosios pajamos,
po pelno mokescio

IS viso bendruju pajamu
Priskirtina:

Imonés akcininkams
Nekontroliojanéiar dalia

Viso bendryju pajamu

2010 2009
11,842 6,723
66 540
66 540
11,908 7.263
11,841 7.230
67 33
11,908 7.263




11. Realizavimo rinkos
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Pardavimu pajameos pagal geografinius segmentus, takst. Lt

2006 2007 2008 2009 2010
Europos Sajunga 63,559 69,594 71.238 67.763 84.431
Lietuva 34713 52,367 58938 74.067 91.626
Rusija 17310 14.279 20,630 15.775 62.661
Kitos Zalys 137 34 1.175 1.713 5.555
I§ viso 115,719 136,274 151,981 159,318 244,273




81

5 PRIEDAS
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2. BENDRUJU PAJAMU ATASKAITA

Pardavimo pajamos

Pardavimo savikaina

Bendrasis pelnas

Veiklos sgnaudos

Kitos veiklos pajamos — grynasis
rezultatas

Veiklos pelnas

Finansinés ir investicinés
veiklos grynasis rezultatas

Pelnas prieS apmokestinimg

Pelno mokes¢io sanaudos

Pelnas po mokeséiy

2012.01.01-  2011.01.01-  2012.10.01- 2011.10.01-
2012.12.31 20111231 2012.12.31 2011.12.31
500515 494 426 129 065 121914
(404 244) (400 122) (99 913) (98 269)
96 271 94 304 29 152 23 644

(67 102) (80 143) (18 719) (15 582)
(1659) (3 309) (140) (3 703)

27 510 10 852 10 293 4359
(315) (287) (25) (216)

27 195 10 565 10 268 4143

(3 181) (610) (651) 1599

24 014 9 955 9617 5742
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Pagrindiniai Grupés finansiniai rodikliai:

2012 m. I-IV ketv. 2011 m. I-IV ketv.
Pardavimai, tkst. Lt 500515 494 426
Bendrasis pelnas, tiikst. Lt 96 271 94 304
EBITDA, tukst. Lt 45191 28 779
Bendrasis likvidumas ( laikotarpio pabaigoje) 2,48 1,74
Akeijos buhalteriné verté ( laikotarpio pabaigoje) 3,10 2,67

Informacija pagal segmentus

Valdymo tikslais Grupés veikla organizuojama kaip vienas pagrindinis segmentas — pieno produkty gamyba
ir pardavimas (pirminis segmentas). Pardavimai pagal geografinius segmentus (antrinius segmentus)

pateikiami Zemiau:

2012 m. 2011 m.
gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

Pardavimai
Lietuva 272777 276 594
Kitos Baltijos valstybés ir NVS 3alys 128 260 127 063
Kitos Europos Salys 94 746 83 640
Kita 4732 7129

500 515 494 426




Pelno (nuostoliy) ataskaita

Pardavimo pajamos
Pardavimo savikaina
Bendrasis pelnas
Veiklos sanaudos

Kitos veiklos pajamos - grynasis rezultatas

Veiklos pelnas

Finansinés ir investicinés veiklos (sanaudos) -
grynasis rezultatas

Pelnas pries apmokestinima

Pelno mokestis

Grynasis pelnas

83

Grupé

2010 m,

2009 m.

gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

2010 m,

spalio1d. -

gruodzio 31d.

Grupé
2009 m.
spalio1d. -
gruodzio 31d.

433,692 372,825 118,463 94,117
(343991)  (303,021) (95,665) (74,990)
89,701 69,804 22,798 19,127
(64,454) (52,172) (8,757) (10,239)
(2,264) (2,080) (1,336) 74
22,983 15,552 12,705 8,962
215 (1,255) (79) 14
23,198 14,297 12,626 8,976
(3,851) (3,028) (2,800) (2,559)
19,347 11,269 9,826 6,417
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3. Informacija pagal segmentus

Valdymo tikslais Grupés veikla organizuojama kaip vienas pagrindinis segmentas - pieno produkty gamyba ir
pardavimas (pirminis segmentas). Pardavimai pagal geografinius segmentus (antrinius segmentus) pateikiami
zemiau:

Grupé
2010 m. 2009 m.
gruodzio 31 d. gruodzio 31 d.

Pardavimai
Lietuva 248,935 210,457
Kitos Baltijos valstybés ir NVS $alys 112,876 74,846
Kitos Europos $alys 63,666 73,041
JAV 126 2,295
Kita 8,089 12,186

433,692 372,825




