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TVADAS

Temos aktualumas. Norint pagerinti Lietuvos padétj, Lietuvos jvaizdj bei sukurti puikias
salygas zmoniy sveikatinimui jgyvendinti ypatingai yra svarbu skatinti bei tobulinti turizmo
vertés granding. Sveikatos turizmo paslaugos vertés grandiné Lietuvoje Siuo metu néra aktyviai
plétojama — turizmo, infrastruktaros ir zmogiskieji istekliai yra nepakankamai efektyviai
panaudojami. Sveikatos turizmas turi buti plétojamas panaudojant visus esamus natdaraliuosius
gamtos isteklius, maksimaliai juos panaudojant. (NTPP, 2007).

Sveikatinimo (medicininis) turizmas Lietuvoje tik pradedamas plétoti.

Turizmo sektorius gavo Europos Sajungos finansavimg kurorty sveikatingumo projektams
igyvendinti, kas skatina ne tik tarptautinj bendradarbiavima, turizmo vertés grandiné, bet ir
sveikatos bei socialinés geroveés stiprinima.

Anksciau sveikatingumo turizmo vertés grandinés problema nebuvo placiai nagrinéjama,
nebuvo pastaruoju metu sprendziamos problemos, susijusios su sveikatingumo turizmo vertés
grandinés tobulinimo galimybémis Lietuvoje. Moksliné literatira buvo apzvelgta moksliniuose
tyrimuose - V3] Lietuvos kurortologijos tyrimy centro VS] Lietuvos kurortologijy studija (2007),
,Mineralinio vandens naudojimo Lietuvos kurortuose sveikatinimo, profilaktikos, gydymo ir
reabilitacijos tikslais standarizuotos metodinés rekomendacijos”(2008). Lietuvos kurorty tyrimy nuo
1990 m. beveik nebuvo atlikta, buvo apzvelgti keli moksliniai tyrimai, atlikti pastaraisiais metais,
kur aptariamos kurorty infrastruktiiros plétros galimybés panaudojant turimus gausius gamtos
isteklius, skatinama labiau isnaudoti gamtinj turimy istekliy potencialg. ,,Sveikatingumo ir
poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija“ UAB “BGI Consulting”, moksliniame tyrime
apzvelgta sveikatingumo  kompleksy pasitla, konkurencingumas, istirta  sveikatingumo
kompleksy poreikio Lietuvoje galimybés. Remtasi ,,Sveikatos turizmo reglamentavimu‘ pasitlymu
] Turizmo jstatyma, Jurgita Kazlauskiené, Lietuvos kurorty asociacijos naré parengé pasialymus
sveikatos reglamentavimui Lietuvos turizmo jstatyme. Is tikryjy Lietuvoje siuo metu situacija tokia,
kad Lietuvos turizmo jstatyme triiksta sveikatos reglamentavimo. Neapibréztos sveikatingumo,
sveikatinimo bei Kkitos paslaugos susijusios su sveikatingumu. Galima aptikti tik sanatorijos bei
kurorto savoka. Tuo tikslu kurorty asociacijos direktoré sitlo issamy sveikatos reglamentavimag
pateikiant pasitlymus.

Tyrimo objektas - sveikatos turizmo vertés grandinés tobuléjimo galimybés Lietuvos rinkoje.

Darbo problema - nepakankamai istirta Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandiné.

Darbo tikslas - teoriniy ir empiriniy tyrimy pagrindu atskleisti vertés grandinés funkcionavimo
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ir taikymo aktualuma, suformuluojant bendrgjg grandinés vertés koncepcija.

Darbo uzdaviniai:

1) Remiantis moksline literattira suformuluoti priimtiniausia vertés grandinés modelj;

2) Apzvelgti sveikatos turizmo situacija Lietuvoje.

3) Istirti potencialiy vartotojy poreikius sveikatos turizmo paslaugoms.

4) Istirti sveikatos turizmo vertés granding Lietuvoje

Apibendrinti prakting patirtj tick bendryjy pastebéjimy, tiek specialios apklausos salygomis.

Tyrimo metodai:

Siekiant istirti sveikatos turizmo vertés grandinés esamg situacijg Lietuvoje bei atskleisti
sveikatingumo turizmo vertés grandinés funkcionavima Lietuvoje, taikomi jvairas moksliniai metodai:

Teoriniai tyrimo metodai:

» mokslinés literataros saltiniy apzvalga, analizé ;

» analitinis metodas, taikomas atliekant sveikatingumo, SPA ir sveikatinimo turizmo
statistiniy duomeny analize.

Empiriniai tyrimy metodai:

> eksperty apklausa;

» anketiné apklausa.

Sveikatos turizmo vertés grandiné rasto darbe vertinama pagal kriterijus:

. Kainos ir kokybés santykis;

J paslaugy pasitlos lygis;

o sveikatinimo paslaugy kokybé;

. geografine padétis;

. Salies ekonominé buklé;

. Salies jvaizdis;

o informacija apie $alj ir jos teikiamas paslaugas sveikatinimo srityje;
. atvykstamojo turizmo vizy rézimas.

Darbo struktiira. Darbg sudaro: turinys, jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados, sitlymai,
anotacijos lietuviy ir angly kalbomis, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, literattiros sarasas.

Darbo apimtis. Viso: 107 puslapiai: 2 priedai, 52 paveikslai, 19 lentelés.



1. VERTES GRANDINES TEORINIAI ASPEKTAI

Kompanijos konkurencinis pranaSumas negali buti suprastas vien studijuojant kompanija
apskritai. Konkurencinis pranasumas kyla i§ daugialypés veiklos, kurig kompanija vykdo, atlikdama
projektavimo, gamybos, rinkodaros, prekiy pristatymo ir paramos funkcijas.

Vertés grandiné yra tokia veiky (darby, uzduociy) seka, kuri sukuria vertinga preke ar paslauga.
Kiekviena veika turi pridéti verte, t.y. tokig produkto ar paslaugos savybe, kurig vartotojas vertina ir
sutinka uz jg mokéti.

Kad geriau i$siaiSkinti konkurencinio pranasumo Saltinius M.Porteris (1985 m.) pasitlé vertés
grandinés modelj. Tvaraus konkurencinio pranasumo jgijimas yra pagrindiné jmoniy gyvavimo salyga
ir pagrindinis tikslas, kurio siekimas reikalauja jau dabar atlikti tam tikrus veiksmus. Tokius veiksmus
apibrézia pozitris | konkurencinguma ne kaip i jmonés savybe, leidziancig dalyvauti konkurencingje
kovoje, o kaip 1 gebé&jima sukurti ir iSnaudoti jmonés augimui palankias salygas. Todé¢l iSores ir vidaus
salygas atitinkanti jmonés strategija yra prielaida jgyti konkurencinj pranaSuma ateityje.

Uz pagrindg paimtas operacinis organizacijos veiklos modelis. Jame integruoti visi pagrindiniai
aspektai ir pasiiilyta id¢ja, kad konkurencinis pranasumas gali biiti pasiekiamas kiekviename veiklos
aspekte, kiekvienoje operacijoje, sukurianioje vert¢ vartotojui, taip pat ir jy sgveikoje. Tokiy,
sukurianCiy verte vartotojui operacijy, visuma ir vadinama vertés grandine. Kartu atsizvelgiama | tai,
kad kiekviena organizacija turi savo veiklos ypatumus, atitinkamg struktiirg , santykius ir t.t. , kas skiria
vieng organizacija nuo kitos.

Tyrimui atlikti pasirinkti moksliniai straipsniai susij¢ su nagrinéjama tema.

Toliau yra pateikiama kiekvieno straipsnio veiksniai, kuriuos gali isskirti iSanalizavus

straipsnius.
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I$nagrinéti moksliniai straipsniai susisteminti ir pateikti lenteléje (1 lentelé).

1 lentelé. Moksliniy straipsniy analizé

Straisnio
pavadinimas, Straipsnio citata I$skiriami veiksniai
autorius
Lvertés ,, Vertés grandinés koncepcija formuoja sisteminj Sisteminis pozitiris,
grandinés pozitrj j jimonés veikly visuma. Leidzia identifikuoti verté,
koncepcija* verte kuriancias veiklas ir jas palaikancias. veiklos rezultatas,
Elona Uckuté | Jvairiy rodikliy pagalba parodo kritines veiklas, paslaugos.
2009 m. kurios lemia jmonés veiklos rezultatg. Vertés
grandinés koncepcija zinoma daugiau nei 20 m.,
taciau vis dar aktuali, kas parodo jos patraukluma
ir taikymo galimybes integruojant praktikoje ar
su kitomis teorijomis.*
,Konkurencin |, Dauguma tyrimy patvirtina, kad daugumai smulkiy ir | Projektavimo ir
gumo vidutiniy jmoniy konkurenciniais prioritetais yra | gamybos kokybeg,
i§saugojimo projektavimo ir gamybos kokybé¢, dizainas, pristatymo | pristatymo greitis,
veiksniai greitis ir patikimumas, lankstumas ir reagavimas j | patikimumas,
globalizacijos | vartotojo poreikius, kai tuo tarpu kastai yra maziau | kastai,
salygomis,, svarbiis.* reagavimas j

R. Kersiené

“Informaciniy technologijy diegimas ir taikymas versle
ypa¢ svarbus, nes turi tiesioginés jtakos  jmonés

vartotojo poreikius,
dizainas,

2009 m. konkurencingumui, didina jmonés produktyvuma, padeda | informacinés
spresti  administravimo  problemas, skatina plésti | technologijos,
produkty ar paslaugy jvairove bei gerinti jy kokybe.” kvalifikuoti
,Jmoniy  sékmé priklauso nuo vadybiniy gebéjimy, | darbuotojai,
mokymo ir i$silavinimo bei jmonés lyderiy asmeninés | patirtis versle,
kvalifikacijos,  jmonés vietos ir ypa¢ mokesCiy ir | vieta,
valdymo praktikos. Lietuvoje vienas i$ svarbiausiy | vyriausybés politika
s¢kmingo verslo veiksniy yra patirtis versle.*

”The Role of ,Nuolatinis poreikis lanks¢iai vykdyti jmonés veiklos | Kasty mazinimas,

Knowledge vykdymo strategija, rySkus prekés pateikimo rinkai | veiklos strategija,

Process laikotarpio sutrumpinimas, intensyvéjanti konkurencija | paslaugos

Outsourcing in | globalioje  rinkoje ir kasty mazinimo politika yra | pateikimas rinkai

Creating pagrindiniai  veiksniai, lemiantys Ziniy iSornaudos

National taikyma kaip istekliy valdymo budo tobulinimo Saltin;.

Competitivenes | Ziniy iSornaudos taikymo déka sukuriamos geresnés

s in Global salies konkurencinés pozicijos pasaulinéje rinkoje.”

Economy*

V. Snieska,

A. Draksaité

2007 m.
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ISnagrinéjus straipsnius ir iSrinktus veiksnius, juos suskistau j lygius (2 lentelé):

2 lentelé. Moksliniy straipsniy veiksniai

Lygiai | I 10 v

Vidiniai Veiklos strategija | Inovacijos Naujos paslaugos
Veiksniali [Soriniai Patirtis versle Paslaugy kokybé | Naujy rinky paieska
Vyriausybés Paslaugy teikimo | Informacinés technologijos
jtaka Budai Projektavimo kokybé
Kitos jmonés Kaina Kvalifikuoti darbuotojai
Ivaizdis

Patikimumas

Gamybos kokybé

Vieta

Paslaugos atlikimo greitis
Vartotojy nory paisymas
Kastai

1.1. Konkurencingumo vertinimo metodikos

Pazymétina, kad ekonominéje literatiroje iSskiriamos jvairios konkurencingumo vertinimo
metodikos, kurios skiriasi savo apréptimi, tikslais ir vertinamais objektais. Remiantis G. Ramanausku
(2004), konkurencingumo vertinimo metodikos gali biiti skirstomos i penkias grupes:

- Konkurencingumo rodikliy vertinimo metodikos. Siai grupei priklausandios metodikos yra
dviejy pagrindiniy tipy:

1) kainy konkurencingumo vertinimo metodikos (analizuojami uzsienio prekybos, valiuty

kursy ir kt. rodikliai);

2) ne kainomis grjstos konkurencingumo vertinimo metodikos (analizuojami produkcijos
patikimumo, kokybés ir kt. rodikliai). Siy rodikliy analize ir vertinima daZniausiai atlieka tarptautinés
ekonominés institucijos, pvz., 1961 m. [steigta Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros.

- Ekonomikos sektoriy konkurencingumo vertinimo metodikos. Siai grupei priskiriamas M. E.
Porter ,,deimanto* modelis, Milken instituto (Kalifornija, JAV) pasitlytas Globalus kapitalo
prieinamumo indeksas ir kitos metodikos.

- Regiono/ Salies lygmens konkurencingumo vertinimo metodikos. Siai grupei priklauso
Masacusetso techno loginio bendradarbiavimo agentiros paskelbtas Masafusetso inovacijy
ekonomikos indeksas ir kitos metodikos.

- Tarptautinio lygmens konkurencingumo vertinimo metodikos. Pagrindinés Siai grupei
priskiriamos metodikos: Pasaulio ekonomikos forumo kasmetinéje Globalios ekonomikos

konkurencingumo ataskaitoje skelbiami S$aliy, pasaulio regiony konkurencingumo indeksai bei
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Sveicarijoje jsteigto Tarptautinio vadybos plétros instituto periodiskai sudaromas Pasaulinio
konkurencingumo reitingas.

- Ekonominés politikos konkurencingumo vertinimo metodikos. Siai grupei priskiriamas 1973 m.
Masacusetse (JAV) jsteigto Paveldo fondo sukurtas Ekonominés laisvés indeksas ir kitos metodikos.

Iki 2006 m. globaliam pasaulio regiony ir Saliy konkurencingumui vertinti buvo taikomos dvi
pagrindinés metodikos: augimo konkurencingumo indeksas ir verslo konkurencingumo indeksas. Nuo
2006 m. augimo konkurencingumo indeksg i§ esmés pakeité globalus konkurencingumo indeksas.
Augimo konkurencingumo indeksg 2001 m. sukiré ekonomistai J. Sachs ir J. McArthur. Pirma karta
Sis indeksas, jvertinantis institucijy, struktiiry ir ekonominés politikos jtaka Saliy augimui, buvo
panaudotas, rengiant 2001-2002 mety Pasaulinés ekonomikos konkurencingumo ataskaita. Minétoje
ataskaitoje buvo pateiktas 102 pasaulio Saliy vertinimas (reitingavimas) pagal J. Sachs ir J. McArthur
sitiloma Augimo konkurencingumo indeksa (Blanke e al. 2004). Sio indekso esmé — trys kertiniai
principai:

Ekonomikos augimo procesg lemia trys pagrindiniai mechanizmai: technologiné pazanga,
vieSyjy institucijy iSsivystymo lygis (veiklos kokybé) ir makroekonominé aplinka.

Technologiné¢ pazanga laikytina kritiniu augimo konkurencingumo veiksniu (ir vieninteliu
ilgalaikio augimo veiksniu), taciau technologinés pazangos Saltiniai jvairiose Salyse gali ir skirtis.

Konkurencingumo determinantai priklauso nuo S$alies ekonominio iSsivystymo lygio, pvz.,
makroekonomin¢ aplinka, vieSyjy institucijy veiklos kokybé — baziniai pazangos veiksniai Zemesnio
ekonominio i8sivystymo Salyse. Taciau jie laikomi fundamentaliais bei savaime suprantamais
aukStesnio ekonominio i8sivystymo Salyse, kuriose pagrindinio ekonominio augimo veiksnio funkcija
atlieka technologiné pazanga (McArthur, Sachs 2002).

Verslo konkurencingumo indeksas buvo pasitilytas M. E. Porter ir pirmg kartg paskelbtas 2000
m. Globalios ekonomikos konkurencingumo ataskaitoje. PabréZtina, kad skirtingai nei augimo
konkurencingumo indeksas $is indeksas akcentuoja mikroekonominj (jmoniy lygmens) bei nacionalinj
konkurencinguma, jvertina klasteriy poveikj ekonominiam augimui.

Remiantis M. E. Porter (2004) verslo konkurencingumo indeksu matuojama nacionaliné gerove,
kuri isreiskiama kaip BVP, tenkanéio vienam 3alies gyventojui, lygiu. Sio indekso tikslas — sukurti
prielaidas prognozuoti ir jvertinti BVP rodiklio stabilumo bei ateities augimo perspektyvas. Nuo 2006
m. globalios ekonomikos ir Saliy konkurencingumui vertinti placiausiai naudojamas Kolumbijos
universiteto (JAV) profesoriaus X. Sala-i-Martin pasitlytas globalus konkurencingumo indeksas. Pirmg
karta minétu indeksu pasaulio Saliy ekonomikos konkurencingumas buvo jvertintas 2006—2007 m.

Globalios ekonomikos konkurencingumo ataskaitoje.
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Globaly konkurencingumo indeksg sudaro 113 kintamyjy; 2/3 informacijos indeksui skai¢iuoti
gaunami i§ vadovy nuomonés tyrimy, likusi informacija (1/3) — i$ vieSai prieinamy informacijos
Saltiniy. Pabréztina, jog visi 113 kintamyjy yra suskirstyti | 12 baziniy kategorijy, atskleidzianciy
skirtingus konkurencingumo aspektus (World Economic Forum 2009):

1) institucijos; 2) infrastruktira; 3) makroekonominis stabilumas; 4) rinkos dydis; 5) sveikatos
apsauga ir pradinis Svietimas; 6) aukstasis iSsilavinimas ir mokymai; 7) technologiné pazanga; 8)
inovacijos; 9) darbo rinkos efektyvumas;10) prekiy (paslaugy) rinkos efektyvumas; 11) verslo plétros
lygis; 12) finansy rinkos iS$sivystymo lygis.

Vertinant konkurencinguma, svarbu atsizvelgti j tai, kad i$ esmés konkuruoja atskiros jmongs, o
ne ekonomikos sektoriai ar valstybés, taCiau, netgi vertinant konkrecios jmonés veikla, nejmanoma
atsiriboti nuo mezo- ir makrokonteksto.

Placiausiai taikomos mezolygmens (dazniausia — ekonomikos sektoriy) konkurencingumo
vertinimo metodikos gali biiti suskirstytos i tris grupes (Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gairés
2008-2012 m., 2008):

Makroekonominiy ir Sakos jmoniy ekonominés veiklos rezultaty analizé. Pagal Sig metodika
vertinami pagrindiniai makroekonominiai ir tikio Sakos rodikliai (3 lentel¢), pvz., $akos pardavimo
apimtis, generuojama pridétiné verte, darbuotojy skaicius, be to, Sie rodikliai lyginami su pasaulio ar
ES $aliy vidutiniais Sakiniais rodikliais. Galima pazymeéti, kad tikio Saka laikoma konkurencinga, jei jos
lyginamoji dalis ir rodikliy vertés virSija pasaulio ar ES Saliy atitinkamos (pasirinktos) tikio Sakos
viduting lyginamaja dalj ir rodikliy vertes. Sios metodikos privalumas — galimybé palyginti gautus
rezultatus su didesnio ekonominio regiono rodikliais. Siekiant i§samesniy analizés rezultaty, reikéty
stebéti pasirinkty rodikliy dinamika ilguoju laikotarpiu.

Lyginamoji analizé. Si metodika remiasi pasirinkty objekty konkurencingumo rodikliy
lyginamaja analize (labiausiai paplitusi jmoniy ir Saliy rodikliy lyginamoji analiz¢). Pagrindiné
metodikos problema — statistiniy duomeny patikimumas. Taikyti S$ig metodika konkreciy jmoniy
konkurencingumui vertinti yra sudétinga, nes sunku gauti agreguoty patikimy Sakos duomeny.

M. E. Porter ,,deimanto“ modelis. M. E. Porter metodika grindZiama pagrindiniy keturiy
susijusiy elementy, kurie lemia ekonomikos sektoriy ir $aliy konkurencinj prana§uma, analize. Siems
elementams priklauso: veiksniy salygos, vietinés paklausos salygos (rinka), susijusios ir palaikancios

Sakos (klasteriai, tinklai ir verslo sistemos) bei jmoniy strategijos ir valdymas.
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3 lentel¢. Pagrindiniai Sakos imoniu ekonominés veiklos rezultaty rodikliai (sudaryta remiantis LR

tikio ministerijos ir LPJA informacija (2009))

Rodikliai Papildoma informacija
Ukio 3akoje veikian¢iy jmoniy skaicius. Jmoné
Sakos jmoniy skaigius laikoma veikiancia, jeigu joje dirba bent vienas
Mato vnt.: vnt. darbuotojas ir (arba) per metus buvo uzdirbta
pajamy

Sakoje per ataskaitinj laikotarpj sukuriamos
pridétinés vertés ir darbo jégos
kainos santykis

Sakos darbo jégos kokybé
Mato vnt.: proc.

Sakoje per ataskaitinj laikotarpj sukuriamos
pridétinés vertés ir darbo valandy
santykis

Sakos nasumas
Mato vnt.: Lt/ val.

Jmoniy darbuotojai, individualiy jmoniy savininkai (j
darbuotojy skaiciy jtraukiami asmenys, dirbantys
ne visg darbo diena, asmenys, kuriy darbe néra
trumpa laika, bei sezoniniai darbuotojai)

Sakos darbuotojy skaigius
Mato vnt.: tOkst.

Per ataskaitinj laikotarpj i$ prekiy pardavimo ir
Sakos apyvarta suteikty paslaugy gautos tipinés

Mato vnt.: min. Lt veiklos pajamos (individualios jmonés atveju Sias
pajamas sudaro visos jplaukos)

Sakos ataskaitinio laikotarpio apyvartos, arba
pajamuy, ir vidutinio Sakose
dirbanc&iy asmeny skaiciaus santykis

Apyvarta/vienam dirbuotojui
Mato vnt.: Lt/ darb.

Sakos per ataskaitinj laikotarpj sukuriamo BVP
Sakos sukuriamo BVP dalis santykiné dalis, % Salies BVP.

Mato vnt.: proc. Sakos sukuriamo BVP procentinis pokytis
skaiCiuojamas lyginant einamujy mety duomenis su
praéjusio laikotarpio duomenimis

Sakos per ataskaitinj laikotarpj generuojama
Sakos sukuriama pridétiné verté pridétiné verté skai¢iuojama is$
Mato vnt.: min. Lt sukurtos produkcijos vertés atémus tarpinio
vartojimo verte

Sakos ataskaitinio laikotarpio pridétinés vertés ir
vidutinio joje dirbanciy
asmeny skaiciaus santykis

Pridétiné verté/vienam dirbuotojui
Mato vnt.: Lt/ darb.

Tiesioginéms uZsienio investicijoms priskiriamas ne
tik pirminis kapitalo investavimas, bet ir vélesnés
ekonominés operacijos tarp investuotojo bei
tiesioginio investavimo jmonés

Tiesioginés uZzsienio investicijos j Sakg
Mato vnt.: min. Lt

ISlaidos ilgalaikiam materialiajam turtui jsigyti,
naujam turtui pastatyti ir esamam turtui remontuoti,
t. y. pailginti turto naudingo naudojimo laikg ir
(arba) pagerinti jo naudinggsias savybes

Materialinés investicijos j Sakg
Mato vnt.: min. Lt

Be minéty veiksniy, iSskiriami du papildomi elementai, turintys netiesioging jtaka
konkurencingumui — valstybés vaidmuo bei atsitiktinés galimybés, arba ,,$ansai*. Si metodika sudaro
galimybe iSsamiai perteikti tkio Sakos konkurencingumo biiklg, taCiau sitilomas konkurencingumo
vertinimo modelis yra gana imlus laiko ir finansiniams iStekliams, todel negali biiti operatyviai stebima

konkurencingumo rodikliy dinamika (Porter 1998, 2004).
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Apibendrinant galima teigti, kad konkurencingumo vertinimo metodikos, besiskirian¢ios savo
apréptimi ir paskirtimi, turi esminj bendra bruoza — jos leidzia nustatyti vertinamo objekto santyking
pozicija kity analogisky (tos pacios riiSies) objekty atzvilgiu, remiantis sukurta vertinimo kriterijy ir
rodikliy sistema. Pagrindinés globalios ekonomikos konkurencingumo vertinimo metodikos — jvairlis
konkurencingumo indeksai (pvz., globalus konkurencingumo indeksas), mezo- ir mikrolygmeniu
placiai taikomos lyginamosios analizés, M. E. Porter ,,deimanto®, Sakos rodikliy analizés metodikos,
kuriy vertinimo objektas yra konkreciy imoniy, jy junginiy (pvz., klasteriy), ekonomikos sektoriy ar

regiony rodikliai.

1.2. Vertés grandinés modelio efektyvumas

Zaliavos Komponentai UZbaigti produktai Pardavimai

Pagalbinés veiklos rasys

Pagrindinés veiklos rasys

Saltinis: Verslo edukacijos portalas www.Verslas.in

1 pav. Vertés grandinés modelis
Modelyje (1 pav.) apraSoma prie produkto pridedama verte, kuri atsiranda i§ zaliavy ir gatavo

gaminio nupirkimo. Zingsnis po zingsnio analizuodami §j procesa, galime nustatyti grandis, kuriose

esame konkurencingi arba pazeidziami.
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I kiekvieng vertg generuojancig veiklos riisj jeina Sios sudedamosios dalys:

. Perkami komponentai;

. Zmogaus iStekliai;

. Technologija;

o [vairiy riisiy informacijos srautai.

Verte generuojancios veiklos riiSys gali biiti suskirstytos j Sias dvi klases:

. Pagrindinés veiklos rusys;

. Pagalbinés veiklos rusys.

Pagrindinés veiklos riiSys ankstesniame paveikslélyje yra parodytos didziosios rodyklés
apacioje. Tai veiklos riiSys, skirtos fiziSkai sukurti ir parduoti produkty, pristatyti ji pirkéjui ir
aptarnauti pardavimy rinkoje:

. I kompanijg jeinanti logistikos veikla. Tai prekiy ar zaliavy priémimas, sandéliavimas,
riSiavimas, vezimas, atsargy buferio saugojimas, atsargy tvarkymas, transportavimas ir graZinimas.

. Gamyba. Tai visos veiklos rasSys, kurios jeinantjjj gamybos srauta pavercia galutiniais
produktais, pavyzdziui, maSininis apdirbimas, pakavimas, surinkimas, mechanizmy priezitira ir
aptarnavimas, pagaminty produkty iSbandymas.

. IS kompanijos iSeinanti logistikos veikla. Tai produkty i§siuntimo, sandé¢lavimo ir fizinio
paskirstymo pirkéjams veikla, 1 kurig jeina uzsakymy apdorojimas, pristatymy grafiky sudarymas,
pristatymai, transportavimas ir t.t.

. Rinkodara ir pardavimai. Tai visos veiklos riiSys, skirtos jtikinti pirkéjus priimti
produkta ir uz ji sumokeéti praSoma kaing. | Sig veiklg jeina reklamavimas, pardavimy skatinimas,
individualtis pardavimai, pasitilymy kainy sudarymas, skirstymo kanaly pasirinkimas ir kainodaros
veikla.

. Aptarnavimas. Tai visos veiklos riiSys, skirtos iSsaugoti arba sustiprinti klientui
pristatyty produkty verte. | Sig veiklg jeina produkty jdiegimas, remontas, Zmoniy apmokymas,
atsarginiy daliy tiekimas ir produkty modifikavimas.

Pagalbinés veiklos riiSys ankstesniame paveikslélyje yra parodytos keturiose virSutinése
eilutese. Tai:

. Korporaciné struktiira apima keleta veiklos rusiy; tai vadovavimas, planavimas, finansai,
apskaita, teisiniai klausimai, ry$iai su visuomene ir kokybés valdymas.

. Zmogaus iStekliy vadyba, taigi ir visy kategorijy darbuotojy priémimas j darba,
mokymas, kvalifikacijos kelimas bei atlyginimai.

. Technologijy tobulinimas. Naujos technologijos daro jtaka bet kuriai verte

generuojanciai veiklos riiSiai Ziniy bei patirties, procediiry ir procesy srityse.
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. Pirkimai. Tai veikla, susijusi su medziagy jsigijimu, t.y. ne su logistiniu medziagy

srautu, o su faktiska tiekimy pirkimy funkcija.

[Sanalizave organizacijos vertés granding, galitma atkreipti démesj, kad organizacija savo
veikloje susijusi su daugeliu kity organizacijy. Bet kurios kompanijos vertés grandiné daznai yra
sudétine dalimi zymiai didesniy grandiniy, kurias Porter pavadino “vertés kirimo grandinémis” (2
pav.). Si sistema sudaryta i3 tiekéjy, kurie apriipina jéjimo resursais organizacijos vertés grandine.
Keliaudamas iki vartotojo produktas gali pereiti paskirstymo kanaluose esanciy organizacijy vertés
grandinémis. O tai reiskia, kad tvirto konkurencinio pranaSumo pasiekimas galimas tik tada, kai yra
galimybé valdyti visg sistema. Sankabos ne tik sujungia veiksmus organizacijos viduje, bet ir sukuria
tarpusavio rySius tarp firmos, jos tiekéjy ir distributoriy. Sékmingesnis veiksmy artimojoje
organizacijos aplinkoje koordinavimas ir valdymas gali sukurti konkurencinj arba veiklos rodikliy

pranasuma.

1.3. Konfigiracija ir koordinacija

Konfigiiracijos terminas reiskia geografimnj vrtés grandinés grandziy iSdéstyma. Grant (1998)
vadina tai  “tarptautiniu  gamybiniy pajégumy iSdéstymu”. Pradédama savo veiklos
internacionalizavima, organizacija turi nuspresti, kur ji nori dirbti ir kodél. Vertés grandinés grandziy
i8déstymas yra vienas i§ svarbiausiyjy tarptautinés strategijos elementy, nes biitent Sis iSdéstymas
apsprendzia, kaip tarptautiné korporacija gauna naudg i§ savo operacijy geografinio iSdéstymo.
Daugelis organizacijy turi platy savo operacijy konfigiiracijy pasirinkimg. Konfigiiracijy pasirinkimo
galimybe organizacija gali ir turi panaudoti kaip konkurencinio pranaSumo Saltinj M. Porter atkreipé
démesj | konfigiiracijos (iSdéstymo biido) ir koordinacijos (valdymo biido) ir pasiiilé Siuos postulatus:

Jei priimsime poziiir], kad kokybés suvokimas priklauso nuo vartotojo likesciy, kurie savo
ruoztu priklauso kaip nuo jo asmeniniy vertybiy ir kai konfigliracija geografiSkai plati, o aukSta
koncentracija néra svarbi ar sunkiai jgyvendinama, svarbesng¢ reikSme jgauna koordinacija.

Skirtingi konfigiiracijos pasirinkimai tokiu biidu gimdo koordinacijos problemas. Pavyzdziui,
jeigu organizacija nusprendzia tyrimo ir konstruktorinius darbus sukoncentruoti vienoje vietoje ( kaip
tai daro “Tojota”) , tai iSkyla koordinacijos problemos apripinant tokj moksliniy tyrimy centra
informaciniais duomenimis apie vietines rinkas ir tyrimo ir konstravimo darby bendradarbiavimo su
kitomis funkcijomis — gamyba, pardavimu ir t.t. Jei priimamas sprendimas apie tyrimo ir
konstruktoriniy darby konfigiiracijg, numatant 20 tyrimo — konstravimo biury jvairiose Salyse jkiirima

tam, kad pagerinti tyréjy ir konstruktoriy informavimg apie vietiniy rinky poreikius, tai iSkyla pacios
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tyrimo - konstravimo funkcijos koordinavimo problemg. Tokiu atveju organizacija turi uztikrinti, kad
20 tyrimo ir konstravimo biury pasirenkdami projektus vadovautysi vieninga prioritety sistema ir kartu
planuoty savo veikla, kad iSvengti darby dubliavimosi, dalintysi pasiekimais darby pagreitinimui ir t.t.
Nepakankama koordinacija gali atvesti prie painiavos ir netekimy. Zinomi pavyzdZiai, kai atskiri
filialai konkuruoja tarpusavyje, klientams pateikiami prieStaringi sprendimai ir nesuderinamos kainos.

Taip pat galima pastebéti, kad aukstas koordinacijos lygis reikalauja dideliy sagnaudy. | tai reikia
atsizvelgti, kai planuojamas jy kompensavimas, pavyzdziui globalinés produkcijos standartizacijos
saskaita.

Sitilomi trys plaCiausiai paplit¢ pozitiriai ] tarptautinés vertés grandinés kirima. Vienas jy —
ekonomija dél masty . Sis biidas daZniausiai taikomas gamyboje. Kitas, kiek sudétingesnis pozZiiiris
susijes su kiekvienos i§ vertés grandinés grandziy efektyvumo maksimizavimu.

Treciasis pozitiris susijes su efektyvumo maksimizavimu kiekvienoje vertés grandinés
grandyje ir veiksmy visoje grandinéje koordinavimu. Gali biiti nagrin¢jami rySiai, sankabos,
koordinacija, pavyzdziui, projektavimo ir gamybos, gamybos ir marketingo, logistikos ir pardavimu,

aptarnavimu.
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2. LIETUVOS SVEIKATOS TURIZMO SEKTORIAUS ANALIZE

2.1. Sveikatos turizmo samprata

Sveikatingumo turizmo organizacijos bei jvairas autoriai sveikatingumo turizma apibrézia skirtingai.
Pasaulio sveikatos organizacija angl. (WHO definition of Health) sveikata apibrézia kaip: “Sveikata yra
visiska fiziné, protiné ir socialiné gerové, o ne tik ligos arba negalios nebuvimas®“. Saracci (1997) nesutiko
su siuo apibrézimu, kadangi jo nuomone Sis apibrézimas labiau tinka laimei apibrézti nei sveikatos apibrézi
mui. Jis nesutiko su tuo, kad egzistencinés problemos susijusios su emocijomis, aistromis, asmenine verte bei
gyvenimo prasmés klausimas- suteikia laimés. Sweeney and Witmer (2005) sveikatinguma apibrézia
kaip:“gyvenimo btidg, orientuotg tarp optimalaus sveikatos bei geros savijautos bukle kur kiinas, siela, mintys
susilieja j nataralia zmogiskaja vienybe, kuri padaro individo gyvenimg pilnavertiskesnj. Lietuvoje sveikatos
definicija pateikiama kaip visapusiskos geroveés israiska®“ Sveikata — asmens ir visuomenés fiziné, dvasiné ir
socialiné gerové. (LR sveikatos sistemos jstatymas, 2 str. 1 d.) Iki siol minéta sveikatingumo sgvoka turi
Kity panasiy savoky. | sveikatos savoka jeina ir Kiti apibrézimai kaip: ,,Sveikatos turizmas (Health tourism) —
turizmo rasis, kai pagrindinis tikslas yra zmoniy keliavimas j Kitg $alj ar Salies viduje, siekiant padidinti
holistiniu pozitariu subalansuota fizinj, dvasinj ir socialinj sveikatos potencialg, gaunant sveikatinimo,
sveikatingumo ir Kity turizmo paslaugy.“ (LR turizmo jstatymas:bendrosios nuostatos). Sveikata -
neatsiejama sveikatingumo koncepcijos dalis, siejanti su sveikatingumo turizmo rasimi. Sveikatos
nebuvimas ar laikinas negalavimas bet kuriuo atveju teikia tiesioging ekonoming nauda sveikatingumo turizmo
verslui. LR turizmo jstatymas ,,Sveikatingumo paslauga apibrézia - sveikatos stiprinimo ir ligy profilaktikos
paslauga, atliekama specialisto, jgijusio teisés akty nustatyta tvarka kvalifikacijg ir turinio sertifikatg Siai
veiklai bei teikiama tam specialiai jrengtose patalpose“. Taigi, galima teigti, kad sveikatos ir sveikatingumo
definicijos yra labai glaudziai tarpusavyje susijusios. Dar viena neatsietina sagvoka - tai sveikatinimas. Savoka
aplinkos sveikatinimas placigja prasme siejasi su tais zmogaus sveikatos ir ligy aspektais, jskaitant ir
gyvenimo kokybe, kuriuos lemia fizikiniai, cheminiai, biologiniai, socialiniai, psichologiniai ir estetiniai
aplinkos veiksniali, turintys tiesioginj ar netiesioginj poveikj zmogaus sveikatai ir gerovei, taip pat su aplinkos
veiksniais, kurie gali neigiamai paveikti dabartinés kartos ir Kity populiacijos karty sveikata, su jvertinimo,
koregavimo ir prevencijos teorija bei praktika (PSO, 1993 — 1995). Sveikatinimo sgvoka apibréziama ne tik kaip
asmens, bet ir visuomenés sveikatos prieziira LR Sveikatos sistemos jstatyme (patv. 1994 m. liepos 19 d. Nr. I-
552) yra pateikta sveikatinimo veiklos savoka — tai ,,asmens sveikatos priezitira, visuomenés sveikatos
priezitira, farmaciné ir Kita sveikatinimo veikla, kurios rasis ir reikalavimus ja vykdantiems subjektams nustato
Sveikatos apsaugos ministerija“. Sveikatingumo atsakos SPA definicija yra apibrézta kaip kvalifikuoty specialisty

atliekama sveikatingumo ar sveikatinimo paslauga. Sios definicijos papildymas Lietuvos turizmo jstatyme
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sitloma papildyti kaip galimy susirgimy prevencija, suvokiamg ne tik kaip paslaugas atliekamas su vandeniu kaip
atsipalaidavimo priemoné, bet ir galimy susirgimy prevencija.

SPA (sanitas per aqua, sveikata per vandenj) paslauga — tai kvalifikuoty specialisty specialiai jrengtose
patalpose atliekamos ir/ar priziarimos procedaros, kuriy atlikimui turi bati naudojamas vanduo ir Kkurios
skirtos fizinés ir psichinés sveikatos gerinimui, galimy susirgimy prevencijai, atsipalaidavimui, geros
savijautos skatinimui, kiino grazinimui ir lepinimui.

Kadangi SPA sektorius Lietuvoje yra pakankamai jaunas, Lietuvos turizmo teisiniuose
dokumentuose, pvz.. medicininis/sveikatos turizmas — ,,medical/health tourism* ,tiksliné vietové“ — angl.
destination, gyvenimo kokybé — angl.,well beeing®, ir pan. dar pakankamai nejsitvirting ir néra placiai
vartojamos $ios savokos, i§ jy svarbiausios ir jau patvirtintos yra: SPA, aukstos kokybés SPA (angl.
wellness/SPA ), sveikatinimas (angl. healthness,health treatment).(Lietuvos Turizmo Istatymas). SPA paslauga
apibréziama kaip sveikatingumo ar sveikatinimo atSaka:,, SPA paslauga — sveikatinimo ar sveikatingumo
paslauga, kuri teikiama naudojant nataralius gamtinius veiksnius.(LR turizmo jstatymas:bendrosios
nuostatos).© Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija SPA apibrézia kaip
prota, Kiing ir sielg puoseléjantj turizmo sektoriy: SPA — tai prota, kiing ir siela puoseléjantis sektorius ir
zmonés renkasi SPA siekdami pagerinti fizing bukle, mazinti stresg, minties ramybés, pasilepinimo ir
malonumy, poilsio ir relaksacijos paslaugy. (,,Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikiy ir pletros Lietuvoje
studija“, 2007 m.). Sveikatingumo jstaiga apibréziama kaip sanatorijy ir reabilitacijos centry objektas
»apima apgyvendinimo paslaugas teikiancias sveikatos stiprinimo ir sveikatos priezitiros jstaigas, pvz.:
mineraliniy vandeny kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas,
sveikatingumo tkius ir Kitas panasias jstaigas. Ligoniniy veikla nejskaitoma“.

SPA definicijos problematika. Lietuvoje kol kas yra painiojami Sie terminai ir sveikatinimo turizmo
paslaugag daznai supainioja su sveikatingumo paslauga, ir tik neseniai pradedama teikti SPA jmonéms
sveikatingumo paslaugas atitinkancius  sertifikatus. Kongrese bus pristatyti du ESPA patvirtinti
sertifikatai: ,,EUROPESPA med“ - skirtas sanatorinems gydykloms ir ,,EUROPESPA wellness*
orientuotas j bendrasias sveikatingumo paslaugas teikiancias jstaigas. Sie sertifikatai ateityje galéty tapti
Europos sveikatinimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybés garantais.” (NKO). “Istaigos, kurios tvirtina
teikiancios SPA paslaugas, siuo metu Lietuvoje skai¢iuojamos desimtimis, taciau Luko Mackeviciaus, SPA
asociacijos vadovo, teigimu, tik kelios jy atitinka tarptautinius reikalavimus.”(www.vz.lt, “Neaiskios
paslaugos klaidina vartotojus. Gauti SPA varda bus sunkiau”). Siuo metu vis labiau orientuojamasi j SPA
paslaugy uztikrinimo kokybe siekiant atitikti Europos kriterijus. ,,Siuo metu vienas i§ svarbiausiy ESPA
uzdaviniy — uztikrinti auksta kurortinio gydymo ir SPA paslaugy kokybe, Europos Sajungos gyventojams ir
sveciams suteikti galimybe rinktis paslaugas pagal objektyvius, visose salyse vienodus kriterijus.« (NKO).

Reikia tik tikétis, kad ateityje atsiras vis daugiau sveikatingumo paslaugas teikian¢iy objekty, ir nebebus
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jmoniy, teikian¢iy sveikatingumo paslaugas kaip SPA paslaugas teikiancios, bet neturincios teisiskai
sveikatingumo paslaugas patvirtinancio dokumento. Tokiu atveju viesbuciai bei Kiti sveikatingumo
paslaugas teikiantys objektai sveikatingumo turizmo rinkai galés pasitlyti daugiau SPA paslaugy, vietiniams
viesbuc¢iams bei sveikatingumo centrams reikés labiau pasistengti sialant kokybiskas paslaugas. Tali,
beabejo, turéty paskatinti ir inovacijy karimg bei vietos konkurencingumg tarp sveikatingumo centry. Ne tik
vietos vartotojai turés galimybe rinktis is didesnés pasitilos, bet ir uzsienio turistai turéty labiau susido méti
teikiamy paslaugy jvairove bei SPA centry teikiamy paslaugy auksta kokybe.

Pasaulio sveikatos turizmo rinkoje medicinos turizmas Indijoje uzima geriausig pozicija, kadangi
kainos ir kokybés santykis tenkina Kity Saliy gyventojus, atvykusius gydymosi tikslais. Nors $vara ir higiena
Indijos salis nepasizymi, bet sulau kia daugybe turisty i§ viso pasaulio, ypatingai i§ Amerikos. Deja, Lietuvoje
medicinos turizmas tik pradedamas vystyti. Nors siuo metu medicininis turizmas tik ,,zengia pirmuosius
zingsnius®“ , ateities prognozés zada medicininio turizmo plétra Lietuvoje, teigia Lidija Luksyté, Lietuvos
valstybinio turizmo departamento atstové. (Medicinos, 2004).

Svarbus aspektas medicinos turizmo vertés grandingjé tai yra pozicionuoti Lietuva kaip medicinos
turizmo paslaugy tiekéjg. Uzsienio turistai turi mazai informacijos apie masy $alj, apie Lietuva suzino tik is
draugy, pazjstamy. Gydytis j Lietuva atvyksta emigrantai lietuviai, iskeliave j uzsienj, tai dazniausia bina
Airijoje ar Anglijoje gyvenantys lietuviai, kurie atvyksta pasinaudoti batiniausiomis medicininémis
paslaugomis, tokiomis kaip odontologija. Toks uzsienie¢iy démesys Lietuvos sveikatos rinkai yra

nepakankamas, todél aktualu yra isspresti $ig problema.

2.2. Sveikatingumo, sveikatinimo centry pasiila Lietuvoje

Sveikatingumo turizmo klientams yra sitlomas visas sveikatingumo kompleksas: sporto klubas kartu su
SPA procediromis, tai EOLA sporto klubas su SPA centru Klaipédoje, IMPULS sporto klubas Vilniuje su SPA
kompleksu, sveikatingumo ir sporto centras Silutéje - OAZIS, sporto ir sveikatingumo centras 4ZUOLYNAS
Kaune ir t.t.Siuose sveikatingumo ir sporto centruose ne tik galima pasportuoti, bet ir pasilepinti SPA
procediiromis, kai kur taikoma ir dietiné mityba, taigi sveikatingumo ir sporto kluby pasiiila Lietuvoje nors ir
nepakankamai didelé, bet tokie centrai egzistuoja ir kuriasi.

Dienos SPA, priesingai nei grozio salonuose, duodamas chalatas, ranksluostis, Slepetés. Tokiuose
salonuose atliekami jvairas sveikatinimo masazai, kiino ir veido priezitiros procediros, jvairas terapijos
seansai atliekami naudojant vandenj. Turi buati siiloma bent viena i$ tokiy paslaugy: aromaterapija,
hidromasazai, sauna ar gariné vonia. Taip pat — mitybos programa, svorio reguliavimo paslaugos, meditacija,
SPA virtuvé. Turi bati galimybé apsikirpti, pasidaryti manikiirg, pedikitara, depiliacija.(Tarptautiné SPA
asociacija (ISPA). “Tokiy centry pasaulyje yra daugiausia, jie yra populiariausi.” (Wikipedia.The article of
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SPA therapeutic.). Erika Miller teigia (1996) - tokie centrai yra ateities perspektyva skubantiems Zmonéms,
kurie nori atsipalaiduoti, atgauti jégas, nuimti stresa, patirti dvasinj pasitenkinimg ir visa tai padaryti per
vieng dieng- idealus variantas zmonéms, neturintiems daug laiko skirti poilsiui. (Sallovations,, day SPA
operations ,19 p.) Jie savo paslaugy pasitla panasas j auksto lygio grozio salonus, bet SPA dienos centruose
yra galimybé praleisti visg dieng bei mégautis auksc¢iausios klasés aptarnavimu gaunant auksciausio lygio
paslaugas ne tik pasilepinant grozio procediiromis, bet ir suderinant mityba bei svorio regulia vimo programa, tai
galima interpretuoti kaip auksto lygio SPA paslaugy pasiiila suderinant mitybos, grozio, svorio reguliavimo,
visisko atsipalaidavimo, dvasinio bei fizinio kompleksas. Dienos SPA centrai Lietuvoje ne tokie populiaris
kaip pasaulyje, bet Lietuvoje DIENOS SPA centry jsikarusiy nemazai. Daugiausiai DIENOS SPA jsikarusiy
didziuose miestuose, tokiuose kaip Vilnius. Tai EAST ISLAND SPA CENTRAS, teikiantis vir§ simto
procediry, gamtiniai resursai: zolelés. Teikiamos ypatingos papildomos procediros tokios kaip hamamas, SPA su
Kingalo zuvimis, vakuminis masazas, mezoterapijos gydymas be adaty. SPA VILNIUS DIA dienos SPA centras,
jsikares Vilniuje sitlo 125-ias procedaras, labiau orientuojas j grozio paslaugas bei sveikatingumo paslaugas,
jdomiis SPA ritualai plaukams. FEMINA BONA SPA namai - jkurtas Kaune, siilo 91 procedira, jrengtas
poilsio kambarys, yra SPA parduotuvé. Pvz. TRASALIS Trakai & SPA - pripazintas vienu geriausiy SPA
Lietuvoje savo paslaugy pasiilos jvairove bei kokybe aplenkiantis ne vieng SPA centra, bet galéty vadintis
kurorto/viesbucio SPA, kadangi SPA ir sveikatinimo centras jsiktres viesbutyje ir sialomos kaip papildomos
paslaugos, suderinamos su specialia mityba bei manksta. SPADIDO - dienos SPA Vilniuje sitlo jvairiy
sveikatingumo paslaugy, bet sitilomy paslaugy kiekybe neprilygsta TRASALIO sveikatingumo centruli,
vadinasi dienos SPA. TRASALIO sveikatingumo centro gamtiniai resursai:negyvosios jiros vanduo bei purvas.
MARGIS taip pat priskiriamas viesbucio/kurorto tipui, bet paslaugy kiekiu negali konkuruoti su
TRASALIO sveikatingumo,pramogy ir biznio centru, taciau MARGIS siilo didesnj pasirinkimg aktyviy
lauko pramogy, tuo tarpu TRASALIS sitlo daugiau vidaus pramogy, kaip grozio salonas, boulingas, fitneso
Klubas, SPA parduotuvé, vandens pramogy parkas, VIP vonios ir tt. MARGIO verslo ir pramogy centras
teikia 40 procediry. Nataralas gamtiniai resursai: mineralin¢ druska, terapinis purvas bei Zolelés. Skirtingai
nei dienos SPA, kurorto arba viesbucio SPA tiksliniai klientai — turistai, dazniausiai btina verslo klientai. (2
pav.). Kurorto / viesbuc¢io SPA (Resort / Hotel SPA) veikia viesbutyje arba kurortinéje vietovéje. SPA
procedairos - ne pagrindiné, o papildomai teikiama paslauga viesbucio svec¢iams, dazniausiai - verslo turistams.
SPA terapija derinama su manksta, restorane galima uzsiskyti tradiciniy SPA virtuvés patiekaly. Daugiausia
Lietuvoje galima rasti vie Sbucio/kurorto tipo SPA, kadangi daugiausia medicininés paskirties ir viesbucio tipo
SPA centry jrengta kurortuose, tiek Palangos, tiek Druskininky kurortuose. Dienos SPA, club SPA (sporto
klubas su SPA procediromis) galima buty priskirti antrai vietai. Medicininés paskirties SPA jsikiirg terminius
saltinius teikian¢iuose sveikatingumo centruose.pvz. Druskininkuose- ,,Eglés sanatorija“, kur teikiama 131

procediira, balneoterapija, mineralinis vanduo bei gydomasis molis. SPA VILNIUS SANA - medicinos ir
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sveikatingumo centras taipogi jkurtas Druskininkuose siiloma net 250 jvairiausiy procedary. Nataralts resursai:

nataralus mineralinis vanduo, terapinis purvas, zolelés. ISskirtina paslauga: ziemos sodas su biblioteka. (3 pav.).
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2.3. Sveikatos turizmo paslaugy vartotojai

Sveikatingumo paslaugy vartotojai gali bati keliy tipy, kitaip vadinamos kelios kartos: X ir
Y kartos, kurios skirtingai mégaujasi spa malonumais. Kartos X (gime¢ nuo 1965 iki 1980) ir kartos
Y (gimg¢ nuo 1981 iki 1995) mégaujasi SPA malonumais skirtingai, kadangi prioritetai su laiku
keiciasi. Jaunesnio amziaus atstovams svarbios siuolaikinés technologijos, be kuriy siuolaikinis
gyvenimas tiesiog nejsivaizduojamas. Tuo tikslu viena i$ numatomy tendencijy kaip ir
neisvengiama rekomendacija bity Siuolaikiniy technologijy pritaikymas dabartinés kartos poreikiams.
Spa paslaugos — tai ne prabanga, o batinybé, taciau didelé dalis vartotojy yra gaunantys aukstas
pajamas. Siy karty atstovai dazniau renkasi vykti j SPA grupelémis, nei atskirai ir vadinama
socialiniu SPA. Pirmenybe teikia ne medicininéms paslaugoms, o prevencinéms paslaugoms —
sveikatingumo, sveikatinimo tikslais, daugiau naudojasi kosmetinémis, Qrozio, geros savijautos
atstatymo procedaromis, nei medicininémis, gydomosiomis paslaugomis.

2008 metais atlikta vartotojy apklausa “Jzvalga apie pasaulinj SPA lankytoja“,
analizuojanti 15 saliy SPA lankytojy jproc¢ius, per pastaruosius 10 mety istyré, kad SPA lankytojai
dazniausiai lankosi SPA centre norédami numalsinti stresa, tai ir yra pagrindiné apsilankymo
SPA centre priezastis, 0 masazai buvo pati populiariausia paslauga. Si tendencija pasitvirtina
visame pasaulyje. SPA paslauga vartotojams dazniausiai susideda i§ masazo ir kiino ar odos
priezitros procedaros. 20 % ir daugiau sudaro neaktyvas vartotojai, kurie per pastaruosius 12 mén.
nesilanké SPA centre. Nustatyta, kad SPA rinkoje SPA vartotojas lankosi aktyviai, vidutiniskai
keturis kartus per metus. Pagrindiné nesilankymo SPA centre priezastis buvo ne jkandamos kainos ir
kita priezastis- laiko trikumas. Nesilankantieji SPA centre Zzmonés pagrindine nesilankymo
priezastimi jvardijo ,,netikrumo* faktoriy. Krizés laikotarpiu zmonés lankosi SPA centruose, tik
naudojasi pigesnémis, trumpesnémis procedaromis. SPA centrai prisitaikydami prie krizés laikotarpio
sitilo suasmenintas SPA paslaugas, seimos, pusés dienos, laiko patikrintas, trumpesnes procedaras.(pr.
SPA tendencijos).

Pagrindinés SPA paslaugy vartotojos — moterys. Tac¢iau Tarptautiné SPA asociacija neseniai
paneigé siuos jsitikimus. Pavyzdziui, JAV daugiau kaip trec¢dalis visy SPA klienty yra vyrai. Rusijos
eksperty duomenimis, ¢ia 60% klienty sudaro moterys, o 40% vyrai. Siais metais Rusijoje SPA
centruose besilankanciy vyry skaicius isaugo dvigubai (lyginti su praéjusiais metais).

SPA centry pasirinkima salygoja ir tokie veiksniai kaip dizainas, interjeras, ne tik paslaugy
pasitla ir kokybé¢, bet ir personalo bendravimo jgadziai. Malonus darbuotojy bendravimas visada

suteikia labai dideliy privilegijy SPA centrui. Ypatingai svarbu siuolaikiniy technologijy pritaikymas
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SPA centruose bei uzsakymo sistemoje bei kiti rinkodaros sprendimai, susije Ssu

siuolaikinémis technologijomis.

2.4. Sveikatos turizmo sektoriaus statistiné analizé

Siekiant issiaiskinti sveikatinimo turizmo vertés grandinés efektyvuma, pirmiausia reikia
issiaiskinti sveikatinimo sektoriaus dabarting situacijg ir atlikti lyginamaja statisting analizg.
Remiantis statistikos duomenimis Siame  skyriuje siekiama istirti  sveikatinimo  jstaigy
apgyvendinty asmeny skaiciy sveikatinimo jstaigose, apgyvendinimo jstaigy skaiciy bei issiaiskinti
dirban¢iyjy skaic¢iy sveikatinimo jstaigose jskaitant ir pajamy, gauty i§  sveikatinimo
sektoriaus. Palyginimui isanalizuotas sveikatingumo sektorius Lietuvos bei uzsienio turisty
kontekste. Lyginamoji sveikatinimo ir sveikatingumo statistiniy duomeny analizé atskleidzia
dabartine Lietuvos sveikatos turizmo situacija.

Zinant dabarting sveikatos turizmo situacija Lietuvoje, bei lyginant dabartinius duomenis su
ankstesniy mety duomenimis, matyti pagrindinés sveikatos turizmo problemos, trakumai, silpnosios
vietos, veiksniai stabdantys sveikatos turizmo veiklg tiek Lietuvos, tiek uzsienio mastu. Matyti
ir sveikatos turizmo stipriosios pusés, kurias aktualu toliau plétoti atrandant naujy nisy sveikatingumo
bei sveikatinimo turizme. Si informacija bus reikalinga tolimesniam tyrimui atlikti, susumavus
rezultatus pateikti aktualias isvadas tolimesniam sveikatos turizmo vertés grandinés plétojimui.

Norint issiaiskinti sveikatinimo turizmo dabartine situacija, tikslinga suskai¢iuoti sveikatinimo
jstaigas, pirmiausia pagal Lietuvos apskritis.  Remiantis Lietuvos Statistikos Departamento
duomenimis, viso 2011 metais veiké 25 sveikatinimo jstaigos, o tai viena jstaiga maziau nei
2010 metais. Galima daryti prielaidg, kad sveikatinimo jstaigy veiklg riboja mokesciai valstybei
ar Kkiti ekonominiai veiksniai. Net 14 sveikatinimo jstaigy jsteigty Lietuvos kurortuose. Tai
Druskininkuose (6), Birstone (2) ir Palangoje (6). Birstone jkurtos savivaldybéms priklausancios
sanatorijos, tai ,,Versmé®“ ir , Tulpé”. 3 paveiksle matyti, kad Alytaus apskrityje yra daugiausia
sveikatinimo jstaigy, tai beveik puse visy sveikatinimo jstaigy. Nieko stebétina, kadangi Alytaus
apskriciai priklauso Alytaus savivaldybé ir Druskininky savivaldybé. Tiksliau galima jvardinti, kad
daugiausia sveikatinimo jstaigy yra Druskininkuose, tai (6) sveikatinimo jstaigos, Alytaus apskrityje
viso (7). Didziausios sanatorijos yra Druskininkuose, tai ,,Lietuvos“sanatorija, ,,Eglés* sanatorija,
,Draugystés-sanatorija, ,,Nemuno‘sanatorija, vaiky reabilitaciné sanatorija ,,Sauluté“, sanatorija
,,Belorus®. Antroje vietoje galima buty jvardinti Klaipédos apskritj, kurioje Klaipédoje ir Neringoje
néra sveikatinimo jstaigy, yra (6) jstaigos, kurios priklauso Palangos miesto savivaldybei. Palangoje

yra kelios sanatorijos, kurios priklauso valstybei, tai ,,Palangos gintaras ir ,,Baltijos poilsio
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namai“, visos Kitos sanatorijos yra privacios.Vilniaus ir Kauno mieste, nors tai vieni didziausiy
miesty, Vilniuje (3), Kaune (1). IS to galima daryti isvada, kad daugiausia sveikatinimo jstaigy
isikare Lietuvos kurortuose, kur nataralu, kad gydosi ar reabilituojasi ne tik Lietuvos bet ir
uzsienio turistai. Sveikatinimo jstaigos — tai ne tik sveikatos stiprinimo, bet ir sveikatos priezitaros
jstaigos , sanatorijos ar reabilitacijos centrai, daugiausia i$ jy vadinamos sanatorijomis. Dar vienas
pastebéjimas, kad visos $ios sveikatinimo jstaigos dirba visus metus, todél sezoniskumas jose neturéty

zymiai jtakoti turisty apsilankym g jose.

Alytaus apskritis
50%

Vilniaus apskritis

\ Kauno apskritis

Utenos apskritis Klaipédos apskritis

| Sweikatinimo jmonés

Saltinis: Statistikos departamentas. 2011 m. leidinys “Viesbugiy ir turizmo jmoniy statistika 2011 m.”

4 pav. 2011 m. balandis-birzelis. Apgyvendinta Lietuvos sve€iy sveikatinimo jmonése

Norint jvertinti sveikatingumo jmoniy sezoniskuma, tikslinga jvertinti sveikatingumo jmonése
apsilankiusiy turisty skaiciy ketvirc¢iy laikotarpyje.. Sveikatingumo jmonése 2012 - 2013
metais apsilankiusiy Lietuvos gyventojy vidurkis siekia 20 000. (4 pav.). Didziausias vietiniy
gyventojy antplidis matomas 2012 m. trecigjj ketvirtj. IS to galima daryti isvada, kad sezoniskumas
vis dél to yra ir jtakoja vietiniy turisty apsilankymo priezastj. 2012 mety trecigjji ketvirtj vietiniy
gyventojy skaic¢ius siekia 27980, maziausias Lietuvos gyventojy apsilankymy skai¢ius mat omas
2012 mety paskutinjjj ketvirtj — 16333. Taigi, daugiausia Lietuvos gyventojy vyksta poilsiauti bei
atstatyti savo jégas, proting btiseng - vasaros laikotarpiu, t.y. liepos - rugséjo mén. Maziausiai Lietuvos
gyventojy keliauja pailséti saltuoju mety sezonu, t.y. spalio — gruodzio ménesiais. Taigi, Lietuvos
gyventojai vyksta poilsiauti daugiausiai vasaros metu, galbut todél, kad tai atostogy metas, kai yra
laiko pasirtipinti savimi.

Sezoniskumo kaitos palyginimui tikslinga istirti uzsienio turisty pasiskirstyma pagal
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ketvircius. Sezoniskumas uzsienio turistams daro taip pat didel¢ jtaka uzsienio turisty keliavimo
motyvui.

Daugiausia uzsienio turisty naudojosi sveikatingumo paslaugomis 2012 mety treciajj ketvirtj,
matoma ta pati keliavimo tendencija, kaip ir 5 pav.. uzsienio turistai taipogi maziausiai

keliauja saltuoju mety sezonu. 6 pav.
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Saltinis: Statistikos departamentas

5 pav. Apgyvendinta Lietuvos gyventojy sveikatingumo jmonése 2012 - 2013 m.

Lyginant Lietuvos gyventojy ir uzsienio turisty kaita, matomas ryskesnis paskutiniojo
2013 mety treciojo ketvir¢io kilimas. Nuo 2013 mety tiek pries tai esanciame tiek Siame paveiksle
matomas kilimas. Galima daryti isvada, kad uzsienio turistai sveikatingumo paslaugomis yra
labiau linke naudotis vasaros metu, kaip ir Lietuvos gyventojams — tai atostogy metas, kai
galima sau leisti pasimégauti sveikatingumo turizmo teikiamomis paslaugomis. Taigi, uzsienyje
taikoma tendencija, kad sveikatingumo turizmui maziausiai gresia sezoniskumo problema,
Lietuvoje nepasiteisina. Vasaros sezonas vis dar islieka patraukliausiu ir aktyviausiu mety sezonu.
Reziume: reikia atkreipti démesj j sezoniskumo problema ir ja kuo greic¢iau spresti mazinant
sezoniskuma. Siai problemai spresti reikty didinti paslaugy jvairove ziemos sezonu, pvz. jrengti
daugiau slidinéjimo trasy, kaip tai padaré Birstono savivaldybé bei didinti paslaugy kiekj. Tikslinga
diferencijuoti paslaugas, suteikiant atvykstantiems turistams didesnj ir jvairesnj paslaugy
pasirinkimg. Tokiu buidu, turistai turés galimybe pailséti ir atgauti jégas ne tik vasaros sezonu, bet
ir ziemos ar rudens metu. Turistai turi turéti galimybe turéti kuo uzsiimti bet kuriuo sezono metu, o
tai beabejo tik paskatinty atvykstamajj turizma, kas paskatinty kasmetinj pajamy augima.

Kitas ypatingai svarbus turizmo vertés grandinés veiksnys, tai ekonomika. Norint i$siaiskinti

sveikatinimo jmoniy pelningumg, kas yra labai svarbu norint pakelti salies ekonomikos lygj, reikia

30



istirti koks sgnaudy ir pajamy santykis. (7 pav.).

Lietuvos statistikos duomenimis sgnaudos virsijo pajamas 2005, 2006, 2008, 2010 metais, ir
tik 2007, 2009 dirbo nenuostolingai, kai pajamos virsijo sanaudas. Nuo 2006 mety pajamos tik augo,
nuo 74.9 iki 125.2 min lity. Sgnaudos taip pat tendencingai augo nuo 20073 mety, tik nuo 2005 mety
krito iki 2007 mety, nuo 2007 mety Sgnaudos didéjo, ypatingai nuo 2007 iki 2008 mety. Deja,
pastaruoju metu sveikatingumo jmonés dirbo nepelningai, nuostolingai. Didziausias pajamy ir
sanaudy pokytis sveikatingumo jmonése pastebimas 2009 metais. Didziausias nuostolis buvo 2005
ir 2010 metais. I$ gauty rezultaty galima daryti prielaidg, kad situacija Lietuvoje blogéjo, o
2010 metais pasické maksimuma patirdama didziausig nuostolj.

Sveikatingumo jstaigy veikla pagal 2011 mety balandj — birzelj. 2011 metais sveikatingumo
jstaigy veikla Zymiai pelningesné, nei sveikatinimo jstaigy 2010 metais. (8 pav). Pajamos visu
tukstanciu lenkia sgnaudas. Pelningg sveikatingumo jmoniy veiklg gali lemti sveikatingumo jmoniy

populiaréjimas, sveikatingumo turizmo didéjanti paklausa ir sveikatingumo jmoniy plétra.

31



8000

7000 N
6000

/ 5835
5000 ¥ 4841 < ot

4000

3000

2000

1000

2012K2 2012K3 2012K4 2013K1 2013K2

—&— Apgyvendinta uzsienio turisty

Saltinis: Statistikos departamentas

6 pav. Apgyvendinta uzsienieciy sveikatingumo jmonése 2012- 2013 m Lietuvoje
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Saltinis: Statistikos departamentas

7 pav.Sveikatinimo jstaigy pajamy ir sanaudy palyginimas 2008-2013 metais, min. Lt. Lietuvoje
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Saltinis: Statistikos departamentas. 2013 m. leidinys “Viesbuéiy ir turizmo jmoniy statistika 2013 m.”
8 pav. Apgyvendinimo jstaigy veikla Lietuvoje 2013 m. balandis-birzelis

Tai sudaro beveik tiek, kiek sudaro 15 Europos sajungos saliy, t.y. 2973 (is 15 Europos
sajungos Saliy). Antroje vietoje yra Baltarusija, o tai yra 1702 turisto, trecioje vietoje Lenkija ir
ketvirtoje — Rusija.

IsSvada — daugiausia turisty atvyksta j sveikatinimo jstaigas i$ didziyjy ir turtingesniy saliy, tokiy
kaip Vokietija, Lenkija. Vokietijos turistai daug keliauja, o tokj didelj vokieciy Srautg j Lietuva jtakoja
geografiné Lietuvos padétis, vokieciams yra lengvai prieinama, pigios ir kokybiskos paslaugos, kurias

gali gauti netoli nuo namy. Sveikatingumo turizmo samprata ir teikiamy sveikatingumo paslaugy
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kokybé yra panasaus, vokie¢iams prienamo pobadzio. Baltarusija — kaimyniné Salis, j Lietuva
traukia greiciausiai paslaugy kokybé, tuo paciu galimas ir giminiy lankymas. IS Rusijos bei Latvijos
taip pat sulaukiama turisty. Galima daryti iSvada, kad didziausig potencialg kaip tiksliné rinka, i
kurig reikia orientuotis teikiant ne tik sveikatinimo bet ir sveikatingumo paslaugas, yra
Vokietija. Maziausig potencialg turi tokios Salys kaip Airija, Jungtiné Karalysté, Austrija, Belgija,
Slovakija, Kipras ir kitos salys, kurioms sveikatinimo turizmas néra populiarus arba renkasi Kita

alternatyva. Saulétyjy Saliy gyventojai labiau renkasi jiems priimtinesne alternatyva.

Vokietija

Amerika S0
Estija ‘ f

Suomija Latvija

Apgyvendinti sveciai sveikatinimo jmonése

Saltinis: Statistikos departamentas

9 pav. Apgyvendinty sveéiy sveikatinimo jstaigose pagal salis 2011 balandzio- birzelio ménesiais

Lietuvoje

Sveikatinimo turizmo vertés grandinéje mazas turisty skai¢ius gali turéti ir kitg reikSme, t.y.
rinkodaros trakumas. Lietuva turi didelj potencialag kainy ir kokybés atzvilgiu. Didelj poveikj
daro Lietuvos kaip nepatrauklios bei mazai zinomos salies jvaizdis, kuris susiformaves neigiamai
taip pat dél spragos rinkodaroje. Pries tai isanalizavus apgyvendinty sveciy skai¢iy pagal salis
sveikatinimo jstaigose 2011 balandzio — birzelio ménesiais, matomas ryskus pokytis 11 pav.
Vokietijos, Baltarusijos saliy, beveik dvigubai padaugéjo turisty. Kity saliy apgyvendinty sveciy
skai¢ius pasikeite nezymiai, Siek tiek padidéjo. Pastebima sparti Baltarusijos ir Vokietijos
augimo tendencija ilgesniu laikotarpiu. Tai pagrindinés sveikatinimo turizmo tikslinés rinkos, j

kurias orientuojantis, pozicionuojant Lietuvos salj
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kaip sveikatos turizmui patrauklig salj, atsizvelgiant j sias dvi pagrindines rinkas, rezultatai turéty bati

dar geresni. Taigi, sveikatingumo turizmo tikslinés rinkos yra Vokietija, Baltarusija ir Lenkija.
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400
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Apgyvendinti sveciai sveikatinimo jmonése

Saltinis: Statistikos departamentas

10 pav. Apgyvendinty sve€iy sveikatinimo jstaigose pagal salis 2011 sausio- birzelio ménesiais

Norint issiaiskinti ne tik uzsienio, bet ir vieting turizmo rinka, aktualu suzinoti kiek
vietiniy gyventojy apsilanko Lietuvos apskrityse. Daugiausia vietiniy gyventojy vienai dienai lankosi
Klaipédos apskrityje, tai Klaipédos miesto savivaldybéje, Neringos ir Palangos savivaldybése.
Klaipéda, Neringa, Palanga — miestai, esantys prie jaros, todél nataralu, kad dauguma vietiniy
gyventojy vaziuoja poilsiauti ar aplankyti giminiy j Klaipédos apskritj (11 pav). Antroje vietoje —
Kauno apskritis, t.y. Kauno ir Birstono savivaldybés. BirStonas — vienas i$ kurorty, Kaunas —
patrauklus miestas savita architektiira, turintis istoriniy - kultiiriniy paminkly. Trecioje vietoje —
Vilniaus apskritis, traukia lankytojus vien tai, kad yra Lietuvos sostiné, vienas didziausiy Lietuvos
miesty, zavus ne tik savo senamiesé¢iu, bet ir savo kultara. Ir ketvirtoje vietoje Alytaus apskritis.
Alytaus apskriciai priklauso Alytaus ir Druskininky savivaldybés. Druskininkai — vienas
didziausiy ir populiariausiy Lietuvos kurorty, pasizymintis tvarka bei isvystyta infrastruktar a,
klestintis sveikatingumo, SPA, sveikatinimo paslaugy pasiala bei sitilomy paslaugy kokybe.
Druskininkai paslaugy kainos ir kokybés atzvilgiu gali konkuruoti ir su Europos rinka. Taigi,
galima daryti isvada, kad vienadieniai vietiniai lankytojai daugiausia lankosi Klaipédos apskrityje

ne tik giminiy lankymo tikslais, bet ir poilsio, jégy atstatymo tikslais, nors trumpam atritrikstant nuo
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kasdieniy rapesciy.

28%

32%
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0O Klaipédos apskritis

15% 0O Utenos apskritis

B Vilniaus apskritis

Saltinis: Statistikos departamentas. 2011 balandis-birzelis.
11 pav. Vietiniy vienadieniy lankytoju kelionés pagal kelionés tiksla Lietuvoje

Siekiant istirti sveikatos turizmo sektoriy, tikslinga istirti sveikatinimo ir sveikatingumo sritis.
Istyrus sveikatinimo jmoniy veiklg, pajamy ir sgnaudy santykj, sveikatinimo jmoniy skaiciy, bei
pagrindines tendencijas, tikslinga istirti lygiagrec¢ia Saka sveikatinimui, tai kita turizmo sudedamoji
dalis — sveikatingumas. Lietuvos statistikos duomenimis sveikatingumo jmoniy viso 2013 metais -
22 (12 pav.).

Sveikatingumo jmoniy skai¢ius 2006 metais buvo maziausias, kaip ir 2012 metais, skiriasi
tik 1%, 2006 — 12%, 2012 — 13 %. Didziausias augimas buvo nuo 2006 — 2010 mety, 2%.
Didziausias jmoniy sumazéjimas matyti nuo 2011 — 2012 mety. 2008 — 2009 metais sveikatingumo
jmoniy skaicius isliko toks pats, 2010 metais padaugéjo jmoniy, 2011 metais vél Kkrito
sveikatingumo jmoniy skai¢ius ir toliau tendencingai maz¢jo iki pat 2012 mety.

Norint kuo daugiau pritraukti uzsienio turisty, batina isanalizuoti ne tik ilgesniam
laikotarpiui apsistojusiy turisty trukme, bet ir trumpesniam laikotarpiui apsistojusiy turisty trukme.
Svarbus yra tiek trumpam tiek ilgam laikotarpiui apsistoje turistai. Dél to aktualu yra jvertinti ne tik
ilgam laikotarpiui atvykusiy turisty bet ir kiek vidutiniskai turistas apsistoja sveikatingumo jstaigose.

IS 13, 14 pav. galima spresti, kad tiek Lietuvos, tiek uzsieniecio, apsistojusio
sveikatingumo jstaigoje, vidutiné trukmé yra daugiau nei 10 dieny. Matyti, kad uzsienio turisty

apsistojimo sveikatingumo jstaigoje trukmé yra didesné, nei Lietuvos gyventojo.

36



18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0% T T T T T T '
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sweikatingumo jmonés

Saltinis:Statistikos departamentas

12 pav. Sveikatingumo imoniy skai¢ius pagal metus nuo 2003- 2012 m.
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Saltinis: Statistikos departamentas

13 pav. Lietuvos gyventojo vidutinis nakvyniy skai¢ius sveikatingumo jstaigose vieno vizito metu
2003- 2008

Tiek uzsieniecio, tiek Lietuvos gyventojo vidutiné nakvynés trukmé sveikatingumo jmonéje turi
tendencija mazéti. Galima daryti isvada, kad tiek Lietuvos, tiek uzsienio turistai linkg apsistoti vis

trumpesniam laikotarpiui, galbiit todél, kad vyksta j sveikatingumo jmones ne tik gydytis, bet ir
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relaksuoti, labiau poilsiauti, nei gydytis, dél to trukmé ir trumpéja. O tai labai svarbu sveikatingumo

turizmo plétrai. UZsienio turistai po truputj uzima ne tik sveikatinimo bet ir sveikatingumo rinka.
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Saltinis: Statistikos departamentas

14 pav. UZsienio turisto vidutinis nakvyniy skaiéius sveikatingumo jstaigose vieno vizito metu

Lyginant sveikatinimo jstaigy klienty sudétj, ryskéja tendencija, kad Lietuvos gyventojy
daugiausia lankosi Druskininkuose ir Palangoje. 15 pav. matyti — Druskininkuose daugiausia lankosi ir
uzsienio turisty, kadangi tai vienas populiariausiy ir daugiausiai sveikatinimo bei kity
paslaug y teikiantis kurortas, tvarkingas bei sutvarkytas miestas kasmet pritraukiantis tikstan¢ius
uzsienio turisty. Skirtingy paslaugy spektra Druskininkuose parodo sitilomy paslaugy, teikiamy
sveikatingumo jmonése, diferenciacija. Sveikatingumo jmonése daugiau teikiama gydymo bei
relaksacijos paslaugy. Tuo tarpu reabilitacijos paslaugy teikiama mazai, reabilitacijai skiriama
daugiau démesio kituose kurortuose, tokiuose kaip Birstonas, Palanga. Druskininkai turi tik viena
vaiky reabilitacijos sanatorija, visos kitos sanatorijos teikia daugiau relaksacines gydomasias
paslaugas. Galima teigti, kad is gydomyjy kurorty Druskininkai uzima pirma vieta, tuo tarpu Palanga
uzima pirma vietg i§ pajario kurorty. Birstone kaip matyti 15 ir 16 pav. lankosi maziausiai tiek
Lietuv os tiek uzsienio turisty, bet daugiau lankosi Lietuvos gyventojy, nei uzsienio turisty. Birstonas -
nedidelis kurortas, kuris paklausa atsilieka nuo kity didziyjy kurorty kaip Palanga ir Druskininkai.
Birstono kurorto savivaldybé, suprasdama realig padétj, sprendzia sezoniskumo problema, norédama
daugiau pritraukti ne tik uzsienio, bet ir Lietuvos gyventojy. Tai vienintelis i$ kurorty, kuriame
jkurta slidinéjimo tragsa. Be to BirStono “Tulpés” sanatorija vienintelé visoje Lietuvoje teikia

savitarnos purvo terapijos procedaras bei yra vienintelis kurortas Lietuvos pacioje Sirdyje,
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40 km nuo Kauno. Tai galima baty teigti, kad atstumo atzvilgiu didziyjy miesty gyventojams —
Vilniui, Kaunui tai artimiausias kurortas, j kurj turéty plasti didziyjy miesty gyventoj ai. Deja, tai ne
pats populiariausias Lietuvos kurortas.

Palangos 33690 37767 I
savivaldybé
I
Birstono 9416 8632 l
savivaldybé ‘
Druskininky 35334 36551 l
savivaldybé I | I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Saltinis: Statistikos departamentas

15 pav. Kurorty sveikatingumo jstaigose apgyvendinty Lietuvos gyventojy skaic¢ius 2008-2009 m.

p ]

Palangos I 1972
savivaldybé | 1561
Birstono I 694

savivaldybé J 595

Druskininky | 17632
savivaldybé | 16429

'— 1 |
0 5000 10000 15000 20000
2004 2005

Saltinis: Statistikos departamentas

16 pav. Lietuvos kurorty sveikatingumo jstaigose apgyvendinty turisty i$ uzsienio skaicius 2008-
2009 m.
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Statistinés analizés rezultatai. 20 metais daugiausia lankytojy sveikatinimo jstaigose lankési
Alytaus apskrityje, kadangi daugiausia sveikatingumo jstaigy yra Alytaus apskrityje — net 7 sanatorijos
— Alytaus apskrityje ir 6 sanatorijos — Druskininkuose.

2005 — 2010 metais augantis pajamy ir sanaudy santykis 2010 metais pastebimas sgnaudy ir
pajamy ryskus skirtumas, kai sgnaudos virsija pajamas, sveikatingumo jmonés dirbo nuostolingai.
Lietuvos statistikos duomenimis lankytojy skai¢ius sveikatingumo jstaigose 2013 mety pirmoje puséje
turi tendencija augti, vadinasi Lietuvos turizmo rinka po truputj atsigauna, turédama puikias
perspektyvas sveikatos turizmo plétrai.

Padaryta isvada — sezoniskumas sveikatingumo jstaigose egzistuoja, nors ir buvo manyta, kad
sezoniskumas sveikatingumo jstaigose nejauciamas, kadangi sveikatingumo jstaigos dirba visus metus.
Tokia hipotezé nepasitvirtino, kadangi Lietuvos statistikos duomenimis didziaus ias vietiniy gyventojy
antpladis buvo 2012 mety trecigjj ketvirtj — vasaros sezono metu — 27980, maziausias vietiniy
gyventojy apsilankymo sveikatingumo jstaigoje skai¢ius — 2012 mety paskutinjjj ketvirtj — 16333.

Sveikatingumo jstaigoje apsilankiusiy sveikatingumo paslaugy vartotojy vidutiné apsilankymo
trukmé — 10 dieny.

Vietiniy vienadieniy lankytojy kelionés dazniausios Klaipédos apskrityje (28 %), kadangi yra
galimybé pabati prie juros gerai praleidziant laika pramogy tikslu. Kauno apskrityje — Kaunas,
Birstonas, Rumsiskés ir kitos patrauklios lankytinos vietos. Alytaus apskrityje — daugiausia
sveikatingumo jstaigy, bet vietiniy vienadieniy lankytojy nesilanko, nes sveikatingumo jstaigose
vidutiné apsilankymo trukmé — 10 dieny.

2008, 2009 mety Lietuvos statistikos duomenimis — Palanga pritrauké daugiausiai Lietuvos
gyventojy, 2009 m. — 37 767. Druskininky savivaldybé atsiliko tik 1 takst. — 36551. Birstono
savivaldybés sveikatingumo jstaigose apsilanké maziausiai Lietuvos gyventojy — 8632.

UZsieniec¢iy populiariausias sveikatingumo kurortas 2009 m.— Druskininkai (17632). Maziausiali
populiarus 2009 m. — Birstonas (694).

Pastebima tendencija, kad daugiausiai uzsienio turisty atvyksta i§ Vokietijos, Baltarusijos ir
Lenkijos. Tai pagrindinés turizmo rinkos, j kurias reikéty orientuotis vystant sveikatos turizma.
Kaimyninés salys turi didziulj potencialg ba ti tikslinémis rinkomis, kuriose galimas sveikatos turizmo

vystymas.
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3. LIETUVOS SVEIKATOS TURIZMO VERTES GRANDINES
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

v

Istyrus sveikatingumo turizmo vertés grandinés efektyvumg Lietuvoje i§ profesonaliosios
pusés, apklausiant ekspertus, tikslinga buvo istirti sveikatingumo turizmo situacija i$ vartotojy
pusés. Keli minétieji pasirinkti tyrimo bidai buvo pasirinkti su tikslu kuo issamiau istirti
sveikatingumo turizmo dabarting situacija bei sveikatingumo turizmo vertés granding Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti Lietuvos vartotojy pozicija Sveikatos paslaugy vertés
grandinéje. Svarbu istirti koks vartotojy santykis su sveikatos sferos objektais — sveikatingumo,
sveikatinimo srityse, kokia dabartiné sveikatos sektoriaus situacija Lietuvoje. Lietuvos gyventojy ir
uzsienieCiy poziaris j sveikatingumo paslaugas, padés atskleisti esamg sveikatos turizmo
vertés grandinés bukle ir padaryti iSvadas, padésiancias sveikatos turizmovertés grandinés
tolimesniam tobulinimui. Pagal pasirinktus kriterijus buvo pasirinkta apklausiamoji grupé, kuriag
sudaré 20 - 35 ; 35 - 55; 55 - 75 amziaus Lietuvos gyventojai ir uzsienieciai .

Tyrimo metodas: apklausos metodas anketavimo buidu. Anketa buvo sudaryta is 22 klausimy,
i$ kuriy 18 klausimy buvo uzdari ir 4 klausimai buvo atviri, j kuriuos atsakydami Lietuvos
gyventojai ir uzsienieciai galéjo pareiksti savo nuomone. Anketa buvo sudaryta lietuviy, angly,
rusy kalbomis. Labiausiai uzsienio kalba sudarytos anketos buvo akcentuojamos j viesbutyje
gyvenancius svecius, sanatorijy bei SPA centry paslaugy vartotojus. Klausimai buvo susije¢ su
sveikatos sektoriaus (sveikatingumo, sveikatinimo) sritimis, skirti iSsiaiskinti respondenty
nuomong.  Anketos buvo isdalintos sanatorijoje, viesbutyje, SPA centre ir pavieniams
respondentams. Apklausa buvo vykdoma keliais biidais: anketos buvo pildomos rastu ir interviu
metodu, kadangi ne visose jstaigose buvo tikslinga pildyti anketas vartotojams, j specialius
klausimus atsaké telefonu. Telefonu buvo skambinta j Birstono, Palangos, Druskininky sanatorijas,
buvo skambinta j Neringos SPA centra, jkurta viesbutyje, kur maloniai sutiko atsakyti j anketos
klausimus.

Socialinés - demografinés respondenty charakteristikos. Aptariant tyrimo rezultatus, svarbu
aprasyti respondenty bendruosius duomenis. Respondenty, dalyvavusiy tyrime amzius siekia nuo 19 iki
75 mety. Toks amziaus skirtumas pasirinktas dél skirtingy karty savito suvokimo. Jaunosios ir
vyresniyjy karty skirtumai svarbas tyrimo apibendrinimo issamumui. Didziausig dalj atsakiusiyjy
sudaro 46 - 58 m. - 30 % , bet visos amziaus grupés pasiskirsto daugmaz po lygiai — 19 - 36 m. -
28%, 58 — 76 m. — 26%.nuo 36 - 46 m. sudaro 16%. Daugiausiai atsakiusiyjy sudaré Vilniaus
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miesto respondentai.

Sprendinio patikimumas

100%

75% A

50% -

25% A

0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Eksperty skaicius

Saltinis. Moksliniy tyrimy analizé — ekspertiniai metodai.

17 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus

Sveikatos turizmo vertés grandinés analizé. Siekiant istirti sveikatos turizmo vertés
granding Lietuvoje, reikéjo istirti esama Lietuvos situacijos analize. Siam tyrimui atlikti buvo
pasirinktas apklausos metodas anketavimo biidu apklausiant Lietuvos ekspertus, susijusius su
sveikatos turizmu. Tyrimo tikslas: istirti sveikatos turizmo vertés grandinés galimybes
Lietuvoje. Tyrimo objektas: sveikatos turizmo vertés grandinés galimybés Lietuvos
perspektyvoje (j sveikatos turizmo sgvoka jeina sveikatingumo ir sveikatinimo sgvokos, SPA
savoka priklauso sveikatingumo ir sveikatinimo sgvokoms). Tyrimo metodo pasirinkimg
jtakojo siekis issamiai istirti sveikatos turizmo galimybes. Pasirinktas pasyvus individualus
ekspertinis metodas. Eksperty apklausa galima isnagrinéti sveikatos turizmo vertés grandinés
galimybes is profesionaliosios eksperty pusés. Eksperty kompetencija padés atskleisti sveikatos turizmo
vertés grandinés galimybes Lietuvos perspektyvoje kitu aspektu, jvertinant situacija kaip is
gamintojy ar Stebétojy pusés. Pagal pasirinktus kriterijus buvo pasirinkta kompetentinga eksperty
grupé, kurie j klausimus atsakinéjo elektroniniu budu. Toks btidas buvo pasirinktas jvertinus
pagrindinius jvairiy budy privalumus ir trikumus. Eksperty grupé buvo sudaryta is 60 eksperty — i$
Sveikatos ir apsaugos ministerijos, Turizmo departamento, Lietuvos kurorty asociacijos,
Kurortologijos tyrimy instituto, Lietuvos SPA asociacijos, Lietuvos Druskininky sveikatingumo
asociacijos Lietuvoje. Pagrindiniai reikalavimai, keliami apklausiamyjy eksperty grupei buvo

aukstasis issilavinimas ir rysys su turizmu.
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Tyrimo anketa buvo sudaryta is 16 klausimy, kurig sudaré 3 uzdari ir likusieji 13
atviri klausimai. | siuos klausimus atsakydami ekspertai turéjo galimybe ne tik pasirinkti i$ galimy
varianty, nurodyti savo variantg ir suskirstyti atsakymus pagal 5 baly sistema, bet ir isreiksti savo
nuomong¢ apie sveikatos turizmo dabarting bukle bei sveikatos turizmo vertés grandinés
galimybes Lietuvos perspektyvoje, jvertinant pagrindinius veiksnius, stabdancius bei skatinancius
sveikatos turizmo plétra.

Ankety grjztamumo statistika sudaro 15 %, todél galima daryti prielaida, kad ekspertai, savos
srities specialistai - Sveikatos ir apsaugos ministerijos, Turizmo departamento, ir Kity asociacijy
atstovai yra pernelyg uzsiéme.

Tyrimo imtis buvo pasirinkta apklausti 150 respondenty, i$ jy j 100 anketas atsake,

uzsienieciy, uzpildziusiy anketas sudaro labai mazas procentas.

|| EKSPERTINIO VERTINIMO METODAI ||

Pasyviis Aktyviis
Individualis Grupiniai
Stebejimai ,|
[ 4
“Mastymo Anketavimas Diskusijy
balsu” analizé | |
l I i Teismo
Samprotavimy nterviu
eigos analizé | |
Alternatyvy Smegeny $turmo
Paskaitos atrankos
metodas ,
Delfi
Scenarijy

Saltinis: Moksliniy tyrimy analize- ekspertiniai metodai.

18 pav. Ekspertiniy vertinimo metodai
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3.2. Sveikatos turizmo paslaugy vartotojy tyrimas

Informacijos saltinis. Norint issiaiskinti i kur respondentai suzino apie sveikatos paslaugas,
tikslinga buvo suzinoti informacijos Saltinj. Kaip matyti 19 paveiksle — net 26 % respondenty
apie sveikatos paslaugas suzino is interneto. Ir 24 % respondenty suzino i$ ziniasklaidos, trecioje
vietoje — i reklamos. Punkte, kuriame reikéjo nurodyti kokioje reklamoje suzinojo apie sveikatos
paslaugas, tai dauguma nurodé, kad suzinojo apie sveikatos paslaugas is televizijos, zurnaly,
laikras¢iy. Maziausiai respondenty apie sveikatos paslaugas suzinojo gyvendami viesbutyje. I8
draugy ir gydytojy apie sveikatos paslaugas suzinojo ne tiek daug kiek is interneto ar ziniasklaidos.
Galima d aryti prielaida, kad naujausios technologijos, ne draugy rekomendacijos uzima pirmag Vviets.
Anksciau rekomendacijas apie paslaugy kokybe galima buvo suzinoti i§ draugy, pazjstamy, Siuo
metu situacija keiciasi ir vis labiau pasikliaujama siuolaikinémis technologijomis — internetu.
Internete Siais laikais gali gauti bet kokig aktualig informacijg, netgi kity zmoniy rekomendacijas,
komentarus, atsiliepimus.  Ziniasklaida ir reklama taip pat atlieka svarby vaidmenij
populiarinant sveikatos paslaugas, taip Zmonés Yy rainformuojami apie sveikatos paslaugas.

Apsilankymo tikslas. Respondenty tikslai pasirenkant sveikatos paslaugos labai skiriasi pagal
respondenty amziy ir turimas pajamas. Maziausias pajamas turintys respondentai ir vyresnio amziaus
renkasi gydomasias procediras, jaunesni respondentai renkasi poilsio, relaksacines procedaras ir
maziausiai respondenty renkasi aktyvias pramogas — kurias daugiausiai renkasi jaunimas.

20 paveiksle matyti — daugiausiai respondenty renkasi ne tik poilsiui skirtas, relaksacines
proceddras su tikslu pailséti ir profilaktiskai atlikti sveikatingumo procediras, bet ir gydomasias
procediiras-daugiau respondentai lietuviai vyksta gydymosi tikslais. Gydymosi tikslais dazniausiai
vyksta vyresnio amziaus respondentai su gydytojo siuntimu, pagal ligos pobidj, paskiriama
sanatorija su specifinémis procedaromis.

Respondentai linke apsilankyti ir sveikatingumo tikslais SPA centre, esanc¢iame viesbutyje ar
sveikatingumo centre. Tokiuose centruose, kur teikiamos sveikatingumo paslaugos, klientai lankosi tik
poilsio ar relaksacijos bei pramogy tikslais. Pavyzdziui Druskininky vandens parke galima suderinti ir
poilsj ir pramogas, kadangi Druskininky vandens parkas sitilo ne tik vandens pramogas, bet turi ir kelis
sveikatingumo — SPA centrus bei kaviniy, bary kompleksa. Daugiausiai respondenty pasirinkty
atsakymy buvo poilsio ir pramogy tikslai apsilankant sveikatingumo jstaigoje. Taigi, dazniausiai
jaunesnioji karta 19 — 26 m. ir 26 — 36 m. renkasi sveikatingumo paslaugas poilsio ir pramogy tikslais,
36- 46 mety ir 46 — 55 mety karta prioriteta teikia poilsio ir gydymo tikslams, vyresnioji karta 55 —75

mety prioriteta teikia gydymosi tikslams.

44



internete

iS draugy

nepamenu i reklamos

Lietuviai @ UzZsieniediai

19 pav. Informacijos saltinis suzinant apie sveikatingumo paslaugas.

Pramogos vyresnio amziaus respondentams neatrodo tokios aktualios, bet kaip papildoma
paslauga yra neatmestina. Net 89 % uzsienieCiy atsaké, kad daugiausia K lienty atvyksta gydytis, o
ne sveikatos profilaktikos tikslais, poilsio, relaksacijos ir pramogy tikslais.

Akivaizdu, kad Lietuvos gyventojy ir uzsienieciy tikslai ir panasas ir skiriasi, poilsio tikslais
daugiau linke wvykti lietuviai, kadangi uzsienieciy pagrindinis tikslas vykymo | sanatorija -
gydymosi tikslas.

Galima daryti isvada, kad sveikatingumo turizmas su laiku darosi vis popluliaresnis uzsienie¢iy
tarpe, kai galima suderinti gydymosi ir poilsio tikslus.

Apsilankymo SPA centre daznumas. Kaip matyti 21 paveiksle daugiau nei puse,
atsakiusiy respondenty, isvis neteko lankytis SPA centre. Galima daryti prielaida, kad nesilanke
SPA centre respondentai negali skirti pinigy brangioms sveikatingumo paslaugoms arba tiesiog
nemato poreikio lankytis SPA centruose. Tolimesniuose atsakymuose bus matyti pagrindinés
priezastys nesilankymo SPA centruose. Kita respondenty dauguma atsaké, kad lankosi bent
karta § metus SPA centre. Respondenty, kurie lankosi SPA centruose kelis kartus per metus ir
dazniau sudaré mazuma.

Taigi, galima daryti isvada, kad Lietuvos gyventojai nelinke lankytis SPA centruose. 22
paveiksle matyti — uzsienieCiy respondenty didzioji dauguma atsakymy, net 86 % lankosi

SPA centruose — pagrinde Anglijos, Vokietijos, Rusijos pilieciai.
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Skirtingai nei Lietuvos gyventojai, uzsienieciai labiau linke naudotis

sveikatingumopaslaugomis, kadangi gali sau leisti skirti pinigy atsipalaidavimo procedaroms.

Apsilankymo tikslas
aktyws poilsis 12
S . O Lietuviai
W UzZsienieCiai
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20 pav. Respondenty apsilankymo tikslas sveikatingumo jstaigoje

O Kartg per metus
10% ap

1% B 2 kartus per metus
1%~

__—-14%|0 3 kartus
6%

3%

0O 4 kartus

53%
379% |B karta per kelis metus

28% O recCiau nei kartg per kelis
metus

B nezinau

O nesilankau

21 pav. Respondenty, apsilankymo daznumas SPA centruose

Apsilankymo sanatorijoje daznumas. 23 paveiksle — respondenty apsilankymo
sanatorijoje daznumas. Net 38 % respondenty isvis neteko lankytis sanatorijoje, didziausia dauguma
nesilankiusiy sanatorijoje sudaré jaunimas nuo 19 — 26 mety ir 28 % respondenty atsaké, kad tenka

lankytis kartg per metus sanatorijoje.
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22 pav. Lietuviy ir uzsienie¢iy apsilankymo karty skirtumas SPA centruose

Tie, kurie lankosi sanatorijose karta per metus, dazniausiai turi problemy su sveikata ir
gaudami gydytojo siuntimg vaziuoja | sanatorija gydymosi tikslais, tai vyresnio amziaus
respondentai, o jy sudaré dauguma — 85 %, kuriy amzius 55 — 75 metai. Reciau nei karta per metus ir
reciau nei karta per kelis metus tenka lankytis sanatorijoje— daugiausiai atsaké jaunimas ir vyresnio
amziaus respondentai iki 55 mety. Uzsienie¢iy — 19 % atsaké, kad neteko lankytis sanatorijoje, o
tiems kuriems teko, tai reciau nei kartg per kelis metus, o galbit tik kartg (24 pav.).

Sezoniskumas sanatorijoje. Sezoniskumas yra labai svarbus faktorius turizmo sektoriuje. Kaip
matyti i§ 25 paveikslo sezoniskumas sanatorijoje jauciamas, priklausomai nuo sanatorijos. Daugiausiai
respondenty atsaké, kad sanatorijoje lankosi vasarg — 44 % ir ziemg — 32 %, 0 maziausiai rudenj — 13
% ir pavasarj — 11 %. Galima daryti prielaida, kad rudens sezonu prasideda $ildymas ir pavasarj, ir
rudenj biina maziausiai atostogy ir zmonés §io sezono metu daugiausiai dirba, dél to ilsétis ne gydymo
tikslais gali daugiau skirti laiko atostogy metu. Respondentai, vykstantys j sanatorija gydymosi
tikslais, vyksta bet kuriuo sezono metu ir sezoniskumas nesijauc¢ia, pastoviy Kklienty ratas
nesukelia sezoniskumo svyravimy. Jei ne ambulatorinis gydymas ar sanatorinis gydymas pagal
gydytojo siuntimg — sanatorijy lankytojai patys renkasi sanatorijg ir laika, priesingu atveju gydytojas
paskiria laikg ir sanatorija.

Jei pastovus sanatorijos klientas vykstantis gydymosi ir poilsio tikslais pats renkasi laika, kada
vykti j sanatorija, tai labiau renkasi ramesnj sezong — rudenj ar pavasarj.

Uzsienie¢iy lankymosi sanatorijoje tendencija — daugiausiai uzsieniec¢iy lankosi vasara

— 69 % respondenty ir zie mos metu — 19 % , atostogy metu.
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24 pav. UZsienieciy ir lietuviy apsilankymo sanatorijoje kartais skirtumas sanatorijose

Sezoniskumas SPA centre. Sezoniskumo kaita SPA centre — akivaizdi. 25 paveiksle matyti —
net 35 % respondenty lietuviy atsake, kad Ziema SPA centre lankosi dazniausiai. Saltuoju mety sezonu
zmonés lankosi SPA centre norédami atgauti jégas, pasilepinti atpalaidavimo procedaromis, maziausiai
SPA procedaromis naudojasi pavasarj —18% ir vasara 19 % (25 pav.). SPA centre apsilankyti uztenka
vienos dienos, todél galima tai padaryti ir savaitgalio metu, todél toks ryskus skirtumas tarp SPA ir

sanatorijose apsilankymo laikas.
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26 pav. Lietuviy ir uzsienie¢iy sezoniskumo svyravimy skirtumas SPA centre

26 paveiksle matyti — uzsienieciai dazniausiai SPA centre apsilanko vasara — tai sudaro net

65 % visy respondenty. Maziau respondenty SPA centre apsilanko rudenj, pavasarj ir ziema,

kadangi sezono metu atvyksta daugiausiai uzsienieciy, tuo paciu apsilankydami ir SPA centre.
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Sezoniskumas medicinos jstaigoje. I 27 paveikslo matyti respondenty lietuviy ir uzsienie¢iy
sezoniniai svyravimai. Esminis skirtumas — lietuviai medicinos jstaigoje linke apsilankyti ziemos
laikotarpiu, kadangi siuo mety laiku daugiausiai pasitaiko susirgimy. Ne tik susirgimai, bet ir
profilaktiniai patikrinimai dazniausiai atliekami ziemos ir rudens sezonais. Vasara lietu viai
daugiau link¢ sveikatintis, gydytis sanatorijose, nei gydytis medicinos jstaigoje. UzZsieniecial
labiau linke apsilankyti vasaros sezonu, o tai sudaro net 55 % visy respondenty, ir ziemos sezonu —
28 %. Is gauty rezultaty galima daryti isvada, kad uzsienieciai linke gydytis Lietuvoje atostogy
metu. | uzsienieciy skaiciy taip pat jeina emigranty lietuviy skai¢ius, atvykstantys j Lictuva taisytis
danty ar profilaktiskai pasitikrinti, t.y. atvyksta gydymosi tikslais ir renkasi Lietuvag vien dél

puikaus kainos ir kokybés santykio.
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27 pav. Sezoniskumas Lietuvos medicinos jstaigoje

Apsistojimo sanatorijoje trukmeé. Kaip ilgai respondentai apsistoja sanatorijo-je (se), 28
paveiksle jzvelgiamas ryskus skirtumas. Daugiausiai responentai apsistoja 7 dienas, atsaké net 31
% respondenty, 5 - 6 dienas — 19 %, 3 — 4 dienas — 14 %. Ryskéja tendencija, kad zmonés vis
trumpiau apsistoja sanatorijose ir daugiau nei dvi savaites apsistoja 12 % respondenty. Pagal
respondenty amziy galima daryti isvada, kad jaunesni respondentai, nuo 26 — 36 mety ir nuo 36 —
40 mety | sanatorija keliauja trumpesniam laikui ne gydymosi tikslais, o sveikatingumo tikslais,
pagerinti savijauta, atstatyti jégas. Vis daugiau zmoniy vyksta j sanatorija kelioms dienoms,
savaitgalio metu, pasimégauti sveikatingumo procedaromis. Vidutinio amziaus respondentai nuo
40 — 58 mety vyksta j sanatorija savaitei laiko, tokiy respondenty — dauguma, net 31 %. Vyresnio
amziaus respondentai, nuo 58 mety daugiau vyksta j sanatorija gydymosi tikslais ir praleidzia

sanatorijoje daugiau nei 2 savaites.
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Uzsienie¢iy dauguma - 75 % atsaké, kad j sanatorija vyksta daugiau nei trims savaitéms
gydymosi tikslais, maziau nei trims savaitéms vykti nenaudinga, nes neatsiperka kelioné. Dalis
respondenty uzsienieciy keliauja trum pesniam laikui — 2 savaitéms ir trumpiau, jei turi giminiy
atvykstancioje salyje ar vyksta tik poilsio tikslais, sanatorijos procediras renkasi kaip

sveikatingumo paslaugas ligy prevencijai.
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28 pav. Respondenty apsistojimo Lietuvos sanatorijoje trukme

Patraukliausi Lietuvos kurortai buvo renkami i$ teisiskai jtvirtinty, kurorto statusg turinciy
Lietuvos miesty, tai Palanga, Druskininkai, Birstonas, Neringa. 29 paveiksle matyti, kad daugiau nei
pusé visy respondenty, o tai sudaro 59 %, pasirinko Druskininky kurorta. Druskininky kurortas isties
patrauklus — sutvarkytas, ramus, §varus, su puikiai isvystyta infrastruktira. Druskininky kurorto
savivaldybé ir privatas asmenys zino kaip Druskininky miestg padaryti patraukly, pasitelkiant ir
rinkodaros priemones. Sudarytoje anketoje prie klausimo: kuris kurortas Jums atrodo patraukliausias,
reikéjo jvardinti priezastj, kuo Sis kurortas yra patraukliausias. Atsakymy bita jvariy, bet
daugiausiai atsaké, kad Druskininkai pasizymi sveikatos paslaugy kokybe, sveikatos paslaugy
jvairove, jvarios specializaciojos kvalifikuotais darbuotojais. Taip pat pastebéjo, kad Druskininkai
— ramus, $varus kurortas, turintis daugybé poilsio centry ir sanatorijy, turingas kurortas savo
gamtos istekliais — mineraliniais vandenimis ir pan. Palangos kurorta pasirinko — 22% respondenty.
Dauguma respondenty pasirinko Palangos kurorta dél jaros. Neringag pasirinko tik 7 %
respondenty, dauguma savo pasirinkimg motyvavo tuo, kad Neringa — S$varus, grazus, unikalus
kampelis, nepaliesta gamta ir ramybé. BirStong pasirinko 12 %, respondenty jvardindami
Birstong kaip unikaly, savita, ramy, ypatingai grazy kampelj. Daugelj respondenty pasirinkimag

galéjo jtakoti nebuvimas Birstone, tai mazas miestelis, garséjantis kaip ramus kurortas, bet BirStono,
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kaip kurorto rinkodara labai prasta. Birstono kurorta dazniausiai renkasi lenkai. Druskininky
kurorto vadovai pasitelke rinkodaros priemones ypatingai ispopuliarino Druskininky Kkurorta,
todél nenuostabu, kad didzioji dauguma pasirinko Druskininky kurorta. 29 paveiksle matyti — net
60 % uzsienieciy jvardijo taip pat Druskininky Kurorta — kaip patraukliausig Lietuvos kurorta, tai tik
patvirtina, kad indélis j Druskininky Kkurorto sutvarkyma ir naujy statyby bumas bei isvystyta
infrastruktara kasmet pritraukia vis daugiau uzsienio turisty. Neringos kurortas ypatingai
mégstamas vokieciy turisty, 1§ atsakiusiy vokie¢iy turisty — net 68 % vokieciy turisty pasirinko
Neringos kurorta, antroje vietoje — Druskininkai ir Palanga. Vokietijos 29 %, Rusijos 22 %, Lenkijos
15 %, Baltarusijos 12 % pasirinko Druskininky kurortg, dalis baltarusy renkasi ,,Belorus® sanatorija
nostalgijos ir pripratimo sumetimais, kadangi Druskininky geografiné padétis baltarusams yra
dékinga, kainy atzvilgiu dauguma baltarusy renkasi savo salj, ,,Belorus® sanatorija priklauso

baltarusams.

Druskininkai

Bir§tonas

Palanga

Neringa
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29 pav. Respondenty isrinkti patraukliausi Lietuvos kurortai

Populiariausios procediiros. Ivardijant populiariausias procediras, daugiausia responenty
pasirinko gydomasias grozio proceduras — 14 %, kadangi daugiausiai atsakiusiyjy respondenty
sudaro moterys, o moterims grozio procediros su gydomosiomis savybémis ypatingai svarbu
kuo ilgiau islaikant nataraly grozj. Atkreiptas démesys j grozio procedary specifikg. Nemazai
grozio paslaugy vartotojy anketoje prie grozio procedary prirasé grozio procedaros su gintaru, Siuo
metu vis didesnj populiarumg jgyjanti grozio procedira. 31 paveiksle matyti — kiek maziau, bet
populiarios procediiros — vandens vonios ir relaksacinis masazas sudaro 13 %. Sios pagrindinés
procedaros, kurios jeina beveik j kiekvieng gydymosi kursa, kurias rekomenduoja gydytojai.

Komerciniai Klientai taipogi dazniausiai renkasi Sias proceddras, kadangi $ios procedaros ir
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atpalaiduojancios ir gydancios. Pirtys, sauna sudaro 12 % visy pasirinkty procediry, matyti, kad
dauguma Lietuvos gyventojy mégsta pirciy, saunos procedaras. 31 paveiksle — uzsienieciy
pasirinkimas galima teigti analogiskas lietuviy respondenty pasirinkimui, didziausig procenta sudaro
vandens procedaros —31 % ir masazai, rusai, vokieciai pirtis taip pat labai noriai renkasi — net 29 %
sudaro pirtys,sauna.

I klausima kodél sias procedaras renkasi respondentai, dauguma atsaké, kad tai labiausiai
atpalaiduojanc¢ios procediiros ir didziausia malonumg teikiancios. Likusias procediiras pasirinke
respondentai atsaké, kad pasirinko sias procedaras dél to, kad gydytojas skyré sias proceddras,
pasirinktos procediaros tinkamiausios respondenty ligai gydyti. Procediry pasirinkimg jtakoja ir
respondenty amzius, kadangi ne visos proceddros yra tinkamos pagal amziy. Vyresnio
amziaus respondentai pasirinko vandens vonias, povandeninj masaza, gydomuosius dusus ir

gydomaja gimnastika.

baseinas

arom aterapija drusky kambariai
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30 pav. Populiariausios procediiros, kurias renkasi uzsienieciai ir lietuviai respondentai

Islaidos per dieng sanatorijoje. Patirty islaidy skirtumas sanatorijoje matomas 31 paveiksle.
Net 60 % respondenty atsaké, kad per dieng sanatorijoje isleidzia nuo 51- 100 Lt, tokia islaidy
sumg galima buty priskirti vidutinio dydzio islaidomis per diena. Anks¢iau buvo jmanoma gauti nem
okamg kelialapj pagal siuntimg i$ gydytojo, siais laikais nemokamy kelialapiy neisduoda, uz visas
procediras reikia mokétis patiems, yra tik kai kurios isimtys po tam tikry operacijy ar rimty ligy —

sanatorinis gydymas arba ambulatorinis gydymas, kai reikia mokéti uz apgyvendinimg ir maitinima,
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ligoniy kasos sumoka tik uz procediras. Daugiausiai islaidy pagal amziy patiria 36 — 46 mety
respondentai, kurie sau gali leisti daugiau isleisti nusiperkant papildomy procedary, iki 50 Lt
isleidzianc¢iy respondenty — 19 %, didzioji dauguma sudaro pensininkai nuo 65 iki 76 mety. Taigi,
galima daryti iSvada, kad lietuviai link¢ rinktis ir mokéti uz butiniausias ir reikalingiausias
procedaras, paskirtas gydytojo, o papildomas, daugiau relaksacinio pobadzio paslaugas re nkasi
re¢iau, tik tie asmenys, kurie gali sau leisti daugiau idlaidy. Sia dalj sudaro ne pensininkai ar
studentai, o vidutinio amziaus respondentai. Vidutinio amziaus dauguma sudaro net 64 %

uzsienie¢iy ir 60 % lietuviy. Tai vidutines pajamas gaunantys asmenys, kurie procedaroms isleidzia

vidutine dalj pajamy.
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31 pav.Uzsienieciy ir lietuviy islaidy per dieng sanatorijoje skirtumas

Islaidos per dieng SPA centre. Respondenty patirtos islaidos SPA centre 32 paveiksle matyti,
kad sudaro tolygy procentg — po 42 % tiek iki 50 It patirty respondenty islaidy, tiek virs 50 It — iki 100
It patirty islaidy. Galima daryti isvada, kad SPA paslaugy vartotojai uzima viduting dalj
pajamy gaunanciy asmeny vieta rinkoje, Kkaip ir sanatorijos klienty sudétis. Taigi, Lietuvos
gyventojai negali sau skirti daugiau nei 100 It per dieng ne tik sanatorijos paslaugoms, bet ir
SPA paslaugoms. To pasekmé gali buiti sunkmecio periodas Lietuvoje.

Kodél sveikatingumo paslaugomis nesinaudojate dazniau? Pagrindiné respondenty jvardinta
priezastis, kodél sveikatingumo paslaugomis nesinaudoja dazniau — pinigy trikumas. I§ 31 ir 32
paveikslo buvo matyti respondenty minimalios ir vidutinés islaidos sveikatos paslaugoms sanatorijoje ir
sveikatingumo paslaugoms SPA centre, todé¢l nuostabos nekelia 33 paveiksle pirmoje vietoje nurodytas

pinigy stygius — 33 %.
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32 pav. Lietuviy ir uzsieniediy islaidos per diena SPA centre

Respondentai lietuviai nemato poreikio dazniau negu naudojasi naudotis sveikatingumo
paslaugomis, reiskias Si grupé respondenty naudojasi sveikatingumo paslaugomis pakankamai, o tai
sudaro 18 % visy respondenty atsakymy. Net 27 %, nedaug atsilieka nuo respondenty
pasirinkusiy esmine priezastimi, laiko trikuma . Si grupé respondenty sudaro 26- 46 ir 46 - 55 mety
grupés, kadangi tokio amziaus grupéms budingas didelis uzimtumas. 34 paveiksle matyti uzsienie¢iy
pasirinktos pagrindinés priezastys uzima pirmasias tris vietas. Pirmoje vietoje — poreikio nebuvimas
sudaro net 41 %, antroje — pinigy trakumas, aktualu tiek Lietuvos gventojams, tiek uzsieniec¢iams — 39
% ir trecioje vietoje — laiko trikumas, sudaro 38 %. Didzigja dauguma sudaro pinigy trikumas ir
laiko trikumas, uzsienie¢iams daugiau imponuoja poreikio nebuvimas. Galima daryti isvada, kad
didzioji dauguma uzsienieciy nemato poreikio dazniau naudotis sveikatingumo paslaugomis, kadangi
naudojasi uztektinai arba isvis nemato poreikio naudotis sveikatingumo paslaugomis, jiems to
papras¢iausiai  nereikia. Lietuviy respondentams - triksta pinigy ir laiko dazniau naudotis
sveikatingumo paslaugomis. Taigi, lietuviy respondentai naudotysi sveikatingumo paslaugomis
dazniau, jei turéty pakankamai pajamy ir laiko.

Poilsio kokybé. Ivertindami poilsio kokybe keliaudami vieni, su partneriu ar su vaikais, ar be
vaiky, ar su draugais — daugiausiai respondentai atsake, kad geriausiai pailsi su partneriu ir be vaiky ir
su partneriu ir su vaikais, atsaké beveik po lygiai — su partneriu ir be vaiky 38 % ir 31 % pasirinko
poilsj su partneriu ir su vaikais . Uzsienyje vyraujanti tendencija, kad vis daugi au zmoniy keliauja
vieni j sveikatos jstaigas (35 pav.), nepasitvirtino, uzsienio vyraujantis socialinis turizmas Lietuvoje kol

kas nepasiteisina. Po vieng ilsisi tik 19 % visy respondenty, o su draugais tik 12 % (34 pav.).
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33 pav. Lietuviy ir uzsienieciy pagrindinés priezastys, kodél respondentai nesilanko dazniau

sveikatingumo jstaigoje

Didzioji dauguma uzsienio respondenty renkasi poilsiauti vieni — net 39 %. Su partneriu su
vaikais ir be vaiky — sudaro beveik po lygiai — 26 % be vaiky ir 24 % su vaikais. IS gauty rezultaty
galima daryti isvada, kad daugiausiai respondenty linke ilsétis su partneriais, tik vieni supranta poilsj
su vaikais, o kitiems geriau ilsétis be vaiky.

36 paveiksle matomi papildomy paslaugy prioritetai — apgyvendinimas — 43 %, pramogos —
32 % ir maitinimas — 29 %. Didziausias lietuviy respondenty prioritetas — apgyvendinimas ir
pramogos. Maitinimga gali rinktis ne tik toje sanatorijoje, kurioje gyvena.

UZsienie¢iy prioritetai — apgyvendinimas — 44 %, pramogos —38 % ir maitinimas — 42 %,
svarbu ir aktyvus poilsis ir kultariniai renginiai.

Apgyvendinimas sudaro didziausia prioriteta, beveik tolygiai su maitinimu ir pramogomis.
Vadinasi, uzsienio respondentams vienodai reikalingas apgyvendinimas, maitinimas ir
pramogos. Dalis uzsienie ¢iy respondenty, gyvenanciy Vokietijoje, Lenkijoje, Rusijoje renkasi
apgyvendinimg pas giminai¢ius, ar nuomojasi busta netoli sanatorijos ir j sanatorija ateina tik
procedary atlikti ir pavalgyti, maitinasi nebutinai toje sanatorijoje, kurioje gyvena, tokiu bidu
uzsienie¢iai taupo. Papildomos paslaugos pagal svarbuma.

Veiksniy svarbumas renkantis sveikatos jstaiga. 37 paveiksle matyti respondenty prioritetai
renkantis sveikatos jstaiga. Pagrindinis prioritetas renkantis sveikatos jstaiga — paslaugy kaina — 26

%, rami aplinka — 18 % ir paslaugy jvairové — 15 %.
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35 pav. Respondenty lietuviy ir uzsienie€iy poilsio suvokimas

Sveikatingumo paslaugy kokybé uzima tik ketvirta vieta — 14%, galima daryti isvada, kad
lietuviams respondentams kokybé néra itin svarbus veiksnys, pagal kurj rinktysi sveikatos jstaiga,
§iuo metu yra svarbiau paslaugy kaina ir rami aplinka, kurioje galima buty pigiai ir ramiai pailséti.
Tokj respondenty pasirinkimg gali jtakoti dabartiné ekonominés stagnacijos buklé Lietuvoje. 37
paveiksle matyti respondenty uzsienieciy prioritetai renkantis sveikatos jstaiga. Esminis prioritetas —

sveikatos paslaugy jvairové ir sveikatos paslaugy kokybé.
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36 pav. Lietuviy ir uzsienie¢iy papildomy paslaugy prioritetai renkantis sveikatos jstaiga

Uzsieniec¢iai vertina kokybe labiau uz lietuvius respondentus, svarbu — paslaugy jvairove,
kur daugiau sveikatos paslaugy, tenkinanciy uzsienietj, ta sveikatos jstaigg uzsienietis bus labiau
linkes pasirinkti. Kaina — renkantis sveikatos jstaiga néra pats svarbiausias veiksnys. Uz gerg

kokybe ir paslaugy jvairove uzsienio atstovas pasiryzes sumokéti atitinkamai.

Rami aplinka

paslaugy kokybeé

papildomy paslaugy jvairové
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37 pav. Lietuviy ir uzsienie¢iy respondenty prioritetai renkantis sveikatos jstaiga
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Tyrimo rezultatai. Pateikiant sveikatos turizmo paslaugy vartotojy rezultatus — respondenty
nuomone sveikatos turizmas labiausiai plétojamas Druskininky, Bir§tono ir Palangos kurortuose.
Sveikatingumo paslaugy vartotojy nuomone patraukliausi Lietuvos kurortai yra Druskininkai ir
Palanga. Siuose kurortuose sveikatingumo paslaugy vartotojai naudojosi minétomis paslaugomis.
Neringos kurortas j sveikatos turizma nepretenduoja.

Apie sveikatingumo paslaugas daugiausiai respondenty suzino i interneto ir draugy, pazjstamy.
Pazengus ios informacinés technologijos lenkia draugy rekomendacijas.

Dazniausias uzsienieciy ir lietuviy respondenty apsilankymo tikslas sveikatingumo jstaigoje
— gydymosi tikslais (89) uzsienieciai ir (68) lietuviai, poilsio (57) uzsienieciai ir (66) lietuviali,
gydymosi tikslais. UzZsienie¢iai dazniausiai j sveikatingumo jstaigg uzsienyje vyksta gydymosi
tikslais, kadangi tai buina pagrindinis tikslas vykstant j sveikatingumo jstaiga.

Sveikatingumo jstaigos pasirinkimg jtakoja paslaugy kaina, vadinasi, Lietuvos gyventojams
sveikatingumo paslaugos — neprioritetinés paslaugos. Sveikatingumo paslaugoms sanatorijoje ir SPA
centre lietuviai respondentai isleidzia iki 100 It.

Didziausias respondenty procentas (51 %) atsaké, kad SPA centre nesilanko. Galima
prielaida, kad SPA paslaugos — prabangos dalykas, kurj ne visi gali sau leisti, ypatingai sunkmeciu.
Uzsienieciai labiau linke naudotis SPA paslaugomis, ypatingai Anglijos, Rusijos, Vokietijos pilieciai.

38 % respondenty lietuviy teigé, kad sanatorijoje neteko lankytis. Likusi respondenty dalis,
kurie lankési sanatorijoje — re¢iau nei kartg per kelis metus, o galbut tik kartg. Uzsienieciy,
nesilankanciy sanatorijoje sudaro 19 %, apsilankiusiy sanatorijoje sudaro didesnis procentas. Galima
daryti isvada, kad uzsienieCiai labiau link¢ naudotis sveikatingumo paslaugomis rapinantis
savo sveikata.

Sezoniskumas sanatorijoje jauciamas. Daugiausiai respondenty lankosi vasarg — 44 %, ziemg —
32 %, maziausiai rudenj — 13 % ir pavasarj — 11 %. Uzsienie¢iai dazniausiai lankosi vasara —
atostogy metu (69 %). Ziemos metu — tik 19 %. Medicinos jstaigoje dazniausiai lankomasi
ziema ir rudenj.Uzsienieciai linke apsilankyti medicinos jstaigoje vasaros sezonu. (55 %).

Sanatorijoje lietuviai respondentai apsistoja 7 dienas — 31 %. Uzsieniec¢iy dauguma — 75
% atsaké, kad sanatorijoje apsistoja daugiau nei tris savaites, kadangi gydymosi tikslais vykti j
sanatorijg trumpesniam laikui neapsimoka.

Dauguma respondenty atsaké, kad sveikatingumo paslaugomis nesinaudoja dazniau, nes triksta
pinigy ir laiko, o tai reiskia, kad dauguma lietuviy respondenty triikksta pajamy naudotis sveikatingumo
turizmo paslaugomis. Likusi respondenty dalis atsaké, kad sveikatingumo paslaugomis nesinaudoja

dazniau dél poreikio nebuvimo.
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3.3. Sveikatos turizmo vertés grandiné Lietuvoje ekspertinis vertinimas

Sveikatingumo turizmo vertés grandinés dabarting situacija jvertino ekspertai (4 lentel¢).
Atliktos literattrinés analizés pagrindu buvo atrinkti  pagrindiniai  Kkriterijai, apibtdinantys
sveikatingumo turizmo vertés grandinés dabarting situacijg. Lietuva pagal ekspertus — kainos ir
kokybés santykis jvertintas geriausiu balu ir uzima pirma vietg. Paslaugy pasiilos lygis — antroje
vietoje (19 pav.). Sveikatingumo paslaugy kokybé, pagal ekspertus — trecioje vietoje.
Stipriausios sveikatingumo pusés tai sveikatingumo paslaugy kokybé, sveikatingumo paslaugy
pasitla ir sveikatingumo paslaugy kainos ir kokybés puikus santykis. Labiausiai sveikatingumo
turizmo vertés grandinés dabarting situacija blogina atvykstamojo turizmo vizy rezimas, ypatingai
Rusijos ir Baltarusijos pilieciams. Supaprastinus vizy rezima Lietuvoje — potencialus Rusijos turisty
antpladis, o Rusijos rinka yra ypatingai didelé ir Lietuvai gali atnesti didelés naudos, daugiau jplauky j
valstybés biudzeta, kas neabejotinai padéty atsigauti Lietuvos turizmo rinkai. Salies ekonominé
buklé ir Lietuvos jvaizdis neatnesa pelno Lietuvai ir sudaro sveikatingumo turizmo neigiama puse,
susisiekimas yra prastoje padétyje. Norint pagerinti Lietuvos sveikatingumo turizmo vertés granding,
bitina stiprinti silpnasias puses ir stiprinti salies jvaizdj, o tuo susirtpinti turéty Lietuvos valdzia.
Salies tinkamas pozicionavimas ir patrauklus 3alies jvaizdis turety pritraukti vis daugiau uzsienio
turisty, o tai pakelty Salies lygj. Lietuvos zinomumas uzima ne blogiausig vieta, bet Lietuvos
zinomuma reikia didinti, norint pritraukti daugiau uzsienio turisty. Vienas i$ eksperty paminéjo
personalo uzsienio kalby nemokéjimg, vienas i§ komentary, daugelis eksperty taip nemano.

Atvykstamojo turizmo vizy rezimas stabdo sveikatingumo ir sveikatinimo turizmo vertés
granding (20 pav.). Skirtumas tas, kad apie sveikatinimo turizmg maziau informacijos, nei apie
sveikatingumo turizma.

Dar palyginti nedaug atvyksta turisty gydymosi tikslais, to pasekmé greic¢iausiai informacijos
stoka. Uzsienio atstovai per mazai turi informacijos apie $alj, kaip sveikatinimo turizmo salininke,
kurioje puikus kainos ir kokybés santykis.

Sveikatingumo ir sveikatinimo turizmas pasizymi puikiu kainos ir kokybés santykiu,
kokybé puiki, o kainos palyginti su ES néra didelés. Daugelis medicinos paslaugy yra Zzymiai, net
kelis kartus pigesnés nei Kkitose issivys¢iusiose Europos sajungos salyse. Jei susisiekimas biity

patogesnis, reali tikimybé, kad uzsienio turisty atvykty dar daugiau.
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4 lentelé. Sveikatingumo turizmo vertés grandiné Lietuvoje ekspertinis vertinimas

Ekspertai

Klausimas ir atsakymai | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | Viso: | Vidurkis | Vieta
Sveikatingumo turizmo
vertés grandinés
dabartineé situacija
Lietuvoje? Jvertinkite 5

baly sistemoje.

a) informacijaapiesaljin4 |4 |4 |4 |3 |4 (4 |4 |2 |33 4 4
jos teikiamas paslaugas

sveikatingumo srityje.

b) salies jvaizdis 3 [3 |3 |3 |4 [3 |4 313 |29 3 6/7
c) geografiné padétis 2 |4 |4 |4 |4 |3 |4 413 |32 4 5
(susisiekimas)

d) salies ekonominé bukl¢2 |4 |3 [4 |4 |4 |3 312 |29 3 6/7
e) atvykstamojo turizmo |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 3|1 |24 3 8
Vizy rezimas

f) sveikatingumo paslaugy5 |4 |5 |4 |4 |5 |5 414 |40 4 3
kokybé

g) paslauguy pasiulos lygis5 |5 |4 |5 |5 [5 |5 414 |42 5 2
h) kainos ir kokybés 5|5 |4 |5 |5 |5 |5 415 |43 5 1
santykis

Rusijos pilieciai, jei nebuty tokio sudétingo vizy rézimo, vykty dazniau ir po daugiau Rusijos
turisty. Paslaugy pasiila anot eksperty medicinos srityje pakankamai didelé ir eksperty vertinimo
lenteléje — uzima antrg vieta po kainos ir kokybés santykio (39 pav.).

Kainos ir kokybés santykis — pirmoje vietoje, SPA paslaugy kokybé ir paslaugy pasitla antroje
ir trecioje vietos kaip ir sveikatingumo ir sveikatinimo turizmo srityse paslaugy kokybé, kaina ir
paslaugy pasitila pirmose vietose (39 pav.). Sveikatingumo, sveikatinimo paslaugy kokybé yra auksto
lygio — sveikatingumo ir sveikatinimo specialistai yra pasiruosg pléstis savo srityje, bet valstybés
vykdoma, tiksliau nevykdoma kryptingai politika — konkreciai atvykstamojo turizmo vizy
rézimo sunkumai, bloga salies ekonominé biklé, rinkodaros priemoniy trikumas populiarinant
Lietuva, nepakankamai informacijos apie muasy s$alj ir salies galimybes. Nepakankamai
isnaudojamas Salies potencialas (40 pav.).

Lietuvos kurorty dabartiné baklé visumoje jvertinta patenkinamai (41 ir 42 pav.).

Gerai jvertinta ir pirmasias vietas uzémé paslaugy diferenciacija ir geras kainos ir kokybés

santykis.
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Sveikatingumo turizmo vertés grandinés atspindintys veiksniai

atvykstamojo turizmo | | | i 3
vizy rézimas
Salies jvaizdis I3
alies ekonominé bikle I3
geografiné padétis 4

informacija apie Salj ir jos
teikiamas paslaugas 4
sveikatingumo srityje

sveikatingumo paslaugy

kokybé 4
paslaugy pasidlos lygis 5
kainos ir kokybés 5
santykis | | | | |
T f T T T f T 1
1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

eksperty jvertinimai (balais)

38 pav. Dabartinés sveikatingumo turizmo vertés grandinés ekspertinis vertinimas

Vadinasi, bendra kurorty buklé nebloga, tik reikia uzsiimti kurorty plétra ir kurorty buklés
gerinimu. Didziausias trikumas — jstatyminés bazés spragos, stabdo kurorty plétra,
neisnaudojamos pajario galimybés. Taigi, valstybés politika stabdo kurorty plétra. Kurorty
unikalumas, specifika ir gamtos unikalus grozis bei svara — be tinkamos valstybés politikos stovi
vietoje.

Kurorty individualus jvertinimas pateiktas 6 lenteléje. Atsakymy variantams buvo pasirinkti

keturi oficialas Lietuvos kurortai — Druskininkai, Palanga, Neringa ir Birstonas (8 ir 9 lent.).
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IS keturiy galimy varianty nei vienas ekspertas nejvardijo Druskininky kurorto. Buvo pazyméti

Birstono, Neringos ir Palangos kurortai.

kainos ir kokybés
santykis

paslaugy pasidlos lygis

sveikatinimo paslaugy
kokybé

geografiné padétis

Salies ekonominé baklé

Salies jvaizdis

informacija apie Salj ir
jos teikiamas paslaugas
sveikatinimo srityje

atvykstamojo turizmo
vizy rézimas

Sveikatinimo turizmo vertés grandinés atspindintys veiksniai

N N | |
w

0O Eksperty vertinimai (balais)

39 pav. Sveikatinimo turizmo vertés grandinés Lietuvoje ekspertinis vertinimas
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5 lentelé. Medicininio turizmo vertés grandiné Lietuvoje ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1 |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 | E8 | E9 | Viso | Vidurkis | Vieta

Medicininio turizmo vertés
grandinés dabartiné situacija
Lietuvoje. Jvertinkite 5 baly|

sistemoje.

informacija apie saljirjos |2 |3 |3 |2 |3 |4 |4 412 |27 3 7
teikiamas paslaugas

sveikatinimo srityje.

salies jvaizdis 3 |3 |3 [3 |4 |3 |4 313 |29 3 6
geografiné padétis 4 (4 |3 |4 |4 |3 |4 413 |33 4 4
(susisiekimas)

Salies ekonominé baklé 4 |13 |3 |4 |4 |4 |3 312 |30 3 5
atvykstamojo turizmovizy (|3 |3 [3 |3 |3 |3 |3 3|1 |25 3 8
rezimas

sveikatinimo paslaugy 5 |5 |4 |5 |4 |5 |4 414 |40 4 3
kokybé

paslaugy pasialos lygis 5 |4 |4 |5 |5 |5 |5 414 141 5 2
kainos ir kokybés santykis |5 |5 |4 |5 |5 [5 |5 415 143 5 1

Daugiausiai neigiamy jvertinimy sulauké Neringos kurortas — net sesi ekspertai jvardijo
Neringos kurorta kaip kurorta, kuriame neisnaudojamas pajario potencialas, jvairas draudimai kultaros
paveldo pakitimams, draudziamos statybos, Neringos regioninio parko draudimai vykdant Neringos
plétrg. Palangg paminégjo keturi ekspertai iS devyniy. Palangoje, kaip ir Neringoje visiskai
nepanaudojamos pajario galimybés, jauciamas ryskus sezoniskumas, traksta kultGriniy renginiy ir
pramogy ne sezono metu. Neringoje taip pat kaip ir Palangoje jauc¢iamas labai ryskus sezoniskumas, ne
sezono metu Neringos kurortas apmires. Neringoje ne sezono metu néra nei pramogy, nevyksta
kulttiriniy renginiy, néra veikianc¢iy SPA centry ir sanatorijy. Sveikatingumo ir sveikatinimo turizmas
Neringoje nepraktikuojams ir nevystomas. Neringa pasizymi tik kaip unikalus, ramus, $varus kurortas
nepaliesta gamta ir kitokia kultaira, sala atskirta nuo kity Lietuvos miesty.

Birstono kurorta pasirinko trys ekspertai manydami, kad Birstono kurortui reikia daugiausiai
1é8y ir jdirbio. Birstono kurortui Birstono savivaldybé isties skiria daugiausiai 1ésy kurorto plétrai, bet
rezultaty kol kas nematyti. Birstonas sutvarkytas, grazus, ramus miestelis su nuostabia gamta, puikus
kurortas tinkantis tiems, kurie nori ramaus poilsio, bet Birstone neisvystyta pramoné. Taigi, daugiausia
idirbio ir 1ésy reikia Neringos, Birstono ir Palangos kurortams.

Daugiausiai — net devyni ekspertai atsaké, kad Druskininkai turi didziausias perspektyvas. (7

lentelé).
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6 lentelé. Sveikatingumo turizmo vertés grandinés situacijos SPA srityje eksperty vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai
El1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8 |E9| Viso | Vidurkis | Vieta

Sveikatingumo turizmo vertés

grandiné SPA srityje dabartiné

situacija Lietuvoje. Ivertinkite

5 baly sistemoje.

informacija apie $alj ir jos 4 |4 |4 |2 |4 |3 |4 412 |31 |3 6

teikiamas paslaugas spa srityje.

salies jvaizdis 4 |4 14 |3 |4 |4 |4 313 |33 |4 5

geografiné padétis (susisiekimas)|4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 413 |35 |4 4

Salies ekonominé buklé 3 |4 |4 |4 |4 |3 |3 312 |30 |3 7

atvykstamojo turizmo vizyrezima 3 |3 |4 |3 |3 |3 |3 3|1 |26 |3 8

sveikatingumo (SPA) paslaugy (3 |5 |3 |5 |5 |5 |4 54 |39 |4 3

kokybé

paslaugy pasiiilos lygis 5 |5 |4 |5 |5 |4 |5 54 |42 |5 2

kainos ir kokybés santykis 5|5 |3 |5 |5 |5 |5 5|5 |43 |5 1

Sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandinés atspindintys veiksniai

kainosir kokybessantykis I '
paslaugy pasialoslygis I '

sveikatingumo (SPA) paslaugy I ' 4
kokybe

a
geografing padetis I '
a
saliesjvaizdis | '

informacija apie 8aljir josteikiamas I ' &
paslaugasSPA srityje

B
Saliesekonoming bakle I '

atvykstamojoturizmovizyreimas I '

|El Eksperty vertinimai (balais) |

40 pav. Sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandinés Lietuvoje ekspertinis vertinimas
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Dabartiné Druskininky situacija pati geriausia, lyginant su Kkitais Lietuvos Kkurortais.
Druskininkuose puikiai isvystyta infrastruktiira, Druskininky savivaldybé ir privatas asmenys ar
Europos sgjungos remiami projektai. Valstybé nelinkusi uzsiimti kurorty plétra, taigi pats didziausias
jdirbis Druskininkuose — priva¢iy asmeny ir savivaldybés indélis, kadangi beveik visos sanatorijos ir
kiti reabilitacijos centrai yra privatizuoti, todél Druskininky kurortas yra sutvarkytas, turintis
daugiausiai sanatorijy ir SPA centry, turintis didziausia vandens pramogy kompleksa -
Druskininky vandens parkg — teigia ekspertas Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos
prezidentas. Keturi ekspertai jvardijo kaip perspektyviausig kurorta — Palanga. Palangos kurortas
patrauklus — jara ir terminiais saltiniais, turintis puikius sveikatingumo ir sveikatinimo
kompleksus. Maziausiai perspektyvy turintys — Neringos ir Birstono kurortai dél pries tai
isvardinty priezaséiy 6 lentelés komentaruose.

Ekspertai, jverting Neringos ir BirStono kurorty perspektyvas, omenyje turéta visy keturiy
Lietuvos kurorty puikios perspektyvos, reikia tik jdéti daug darbo ir skirti Lietuvos kurorty plétrai
daugiau 1ésy, skatinant atvykstamajj turizmg kryptingai vykdoma valstybés politika, pirmiausia
jteisinus sveikatingumo ir sveikatinimo turizmo savokas, numatant ilgalaike Lietuvos kurorty vertés
grandinés strategija.

I klausimg kokie veiksniai stabdo sveikatingumo turizmo vertés grandiné Lietuvoje —
pagrindiniai eksperty jvardinti veiksniai — devyni. Net septyni ekspertai atsaké, kad pagrindinis
veiksnys, stabdantis sveikatingumo turizmo vertés granding — valstybés politika, politiniai veiksniai.

Trukumai jstatyminéje bazéje — nereglamentuotos sveikatingumo turizmo ir sveikatinimo
turizmo sgvokos, teisiskai nepatvirtinti, kol kas dar nesertifikuoti gamtiniai nataralas istekliai —
gydomasis purvas ir Kiti gamtiniai istekliai, kurie be sertifikacijos naudojami sanatorijose, gydyklose,
reabilitacijos centruose, nenumatyta ilgalaiké Lietuvos kurorty plétros strategija, sunkiai gaunama
parama Europos sajungos remtiniems projektams.

Valstybé neskiria 1ésy sveikatingumo turizmo vertés grandinés plétrai,
privatis asmenys patys turi verstis kurorty plétra. Apibendrinus veiksnius, stabdancius
sveikatingumo vertés granding, visumoje pagrindiniai — septyni veiksniai (40 pav.). Eksperty
vertinimu net septyni pagrindine priezastimi jvardijo politinius veiksnius (41 pav.). Kaip jau buvo
minéta pries tai labiausiai sveikatos turizmo stagnacija jtakoja valstybés politikos neveiksnumas,
atvykstamojo turizmo vizy rezimo trukdziai — jvardijo net keturi ekspertai. Keturi veiksniai
dalijasi trecigjg vietg, tai sveikos gyvensenos nepropagavimas — tai zmoniy Samoné, Kkitas
veiksnys — pasiekiamumas ir nacionalinio vezéjo nebuvimas, nepakankamai diferencijuotos kainos
ir draudimai infrastruktaros plétrai. Zmoniy Samoné ir valstybés vykdoma politika yra

pagrindiniai veiksniai stabdantys sveikatingumo ir sveikatinimo turizmo vertés granding.
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Sveikatos turizmo vertés grandine jtakojanc€iy veiksniy palyginimas
90
80
70
60
50
n
40 L
/.\ /
N 5/:\%
20
10
atvykstamojo Salies informacija  Salies jvaizdis  geografiné paslaugy paslaugy kainos ir
turizmovizy  ekonominé  apie $aljir jos padétis kokybé pasidlos lygis kokybés
rézimas buklé teikiamas santykis
paslaugas
SPA srityje
—&— Sveikatingumo turizmo vertés grandinés jvertinimas —8— Sveikatinimo turizmo vertés grandinés jvertinimas
Sveikatingumo (SPA) vertés grandinés jvertinimas (balais)

41 pav. Sveikatos turizmo vertés grandine jtakojanciu veiksniy ekspertinis
vertinimas

Zmonés sveikata suvokia kaip dabartine biuisena, nesusimastydami apie ateities padarinius.
40 - 50 amziaus zmonés ypatingai turéty susirtpintim savo sveikatos profilaktika. Sveikatos
profilaktika — kol kas néra labai populiarus darinys, zmonés nelink¢ skirti per daugiausiai
pinigy sveikatingumui. Valstybé turi tokiag paciag nuomong .

Zmoniy $vietimui neskiriama pinigy, zmonés dazniausiai net nesusimasto apie sveikata tol, kol
nesuserga, o tada prasideda milziniski pinigai, skiriami gydymui. Ligy prevencija turéty biti ne tik

valstybés reikalas, bet ir kiekvieno asmeniskai indélis, o taip pat ir privaciy jmoniy reikala (42 pav.).
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7 lentelé. Kurorty dabartinés biiklés ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai
E1|E2 |[E3|E4|E5|E6[E7|E8 | E9 | Viso | Vieta

Ivertinkite prasau kurorty esama biikle.
paslaugy diferenciacija + |+ + 3 2/3
geras, konkurencingas kainos ir kokybe¢+ +/+ |3 2/3
santykis Europos atzvilgiu
kurorty specifika + 1 6
neisnaudojamos pajario galimybés + + |2 4/5
pakankamai gera, nebloga buklé + |+ 2 4/5
trakumai jstatyminéje bazéje + + |+ + 4 1

Deja, kadangi visos s$ios sritys yra tarpusavyje susijusios — privacios jmonés yra

priklausomos nuo valstybés mokesc¢iy, 0 tai savo ruoztu stabdo priva¢iy jmoniy norg —
skirti 1ésy darbuotojy sveikatingumui. Darbuotojy sveikatos profilaktika visiskai neapsimoka
darbdaviui, net dalinai apmokant islaidas, kadangi darbdaviui islaidos apsieity dvigubai. Dél to
uzsienyje taikoma praktika susijusi su darbuotojy sveikatos profilaktika Lietuvoje kol kas netaikoma.

Lietuvos turizmo departamentas daugiau démesio skiria turizmui, o ne sveikatingumui.
Sveikatos apsaugos ministerija vengia prisiimti atsakomybe uz kurorty bei kurortologijos sertifikavima,
sanatorijy bei SPA centry veikla. Sveikatos apsaugos ministerija turéty susirtpinti sveikatingumo
reikalais, taciau vis dar delsiama sertifikuoti kurortus, sveikatingumo paslaugas bei sveikatingumo
jstaigoje dirbancius darbuotojus. Kaip uzsienyje taikoma praktika, Lietuvoje taip pat galéty biti
taikoma mokeséiy mazinimas, mokes¢iy kompensavimas. Deja, Lietuvoje tai dar néra taikoma.
Galima buty teigti, kad yra didelé spraga sveikatos teisingje sistemoje. Taigi, zmoniy
samoningumas, valstybé yra pagrindiniai ,,stabdziai* plétojant sveikatingumo turizmo vertés granding.
Zmonés dar kol kas nesuvokia, kad kiekvienas litas, jdétas j zmogaus sveikatos prevencija, pvz. j
sveikatingumo paslaugas, su kaupu, net dvigubai atsiperka Zmogui.

Kol Zmogus sveikas, reikia susirtpinti sveikata, nes po to pinigai, reikalingi sveikatos
atstatymui kainuoja dvigubai, o gal jau ir nepataisomai. Kol kas Lietuvos zmoniy samoné mato tik
dabartj, kol esu sveikas, tol skirti pinigy sveikatai stiprinti netikslinga, néra batinybés skirti tam
pinigy. Kol vyraus tokia nuomoné, tol padétis negerés nei valstybés lygiu nei privaciame bei
vartotojy lygmenyse. Ne tik visuomené néra linkusi apsidrausti sveikatos gerbaviu ateityje, bet ir
valstybé Dbei privatus sektorius néra linke sutaupyti gydymui, isvengiant ligy bei jvairiy

susirgimy, taikant sveikatingumo priemones (43 pav.).

68




trkumai jstatyminéje bazéje

paslaugy diferenciacija

geras, konkurencingas kainos ir kokybés santykis
pakankamai gera, nebloga buklé
neiSnaudojamos pajario galimybés

kurorty specifika

Kurorty dabartinés buklés jvertinimas

| O Ekspertai

42 pav. Kurorty dabartinés biiklés ekspertinis vertinimas

8 lentelé. Lietuvos kurorty individualus ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

F1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8 | E9

Viso

Vieta

Kuriam Lietuvos kurortui, Jiisy
nuomone, reikéty daugiausia idirbio ir
lésy? Kodeél?

Neringai

+

Birstonui

+

Palangai

Druskininkams

OoOlbhwo

AINW(F

Sveikatingumo paslaugomis SPA centre ar sanatorijoje gali ne tik sveikatos sutrikimy turintys

asmenys, bet ir bendrai sveikatos profilaktikai atlikti gali bet kuris asmuo — komercinis klientas.
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Visos sanatorijos, turin¢ios Sveikatos apsaugos ministerijos sertifikatus verstis sveikatingumo

veikla, privalo priimti ne tik sveikatos sutrikimy, turin¢ius Klientus, bet ir komercinius pavienius

Klientus, kurie rapinasi savo sveikata.

9 lentelé. DidZiausias perspektyvas turin¢iy kurorty ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1|E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | Viso: | Vieta
Kuris Lietuvos kurortas,
Jiisy huomone, turi
didZziausias perspektyvas?
Kodél?
Druskininkai + |+ |+ |+ |+ |+ |+ +1+ |9 1
Birstonas + + 2 3/4
Palanga + + + + 4 2
Neringa + + |2 3/4

10 lentelé. Veiksniy stabdanéiy sveikatingumo turizmo vertés granding ekspertinis

vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1 |E2 |E3[E4 |E5 |E6 |E7 | E8|E9 | Viso: | Vieta
Kokie veiksniai stabdo
sveikatingumo turizmo plétra
Lietuvoje?
politiniai veiksniali + |+ + |+ |+ + |+ |7 1
salyje nepropoguojama sveika + + + 3 4/5/6
gyvensena
nacionalinio oro vez¢jo + + + |3 4/5/6
nebuvimas(pasiekiamumas)
kokybé + + 2 7
infrastruktiira + + |+ + 4 2/3
rinkodara + + |+ |3 4/5/6
Vizy rezimas buvusiy soviety + |+ |+ |+ 4 2/3
respublikoms
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Sveikatingumo turizmo vertés grandine stabdantys veiksniai

politiniai veiksniai '7
izy rezimas buvusiy soviety respublikoms '
infrastruktdra '
rinkodara

pasiekiamumas

Salyje nepropaguojama sveika gyvensena

kokybe ,

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
LEkspertai

43 pav. Sveikatingumo turizmo vertés grandine stabdanciy veiksniu ekspertinis
vertinimas

Pasiekiamumas, Salies geografiné padétis ir nacionalinio oro vezéjo nebuvimas — didelis
trikumas sveikatos turizmo vertés grandinéje, kadangi stabdo atvykstamaji turizmg, kurio plétra
atnesty didele dalj pajamy ir baty didelis indélis | BVP ir bendrag valstybés biudzetg. Nacionalinio
oro vezéjo sukarimas padidinty salies pasiekiamumo galimybes, tikslinga skatinti konkurencija tarp
tarptautiniy oro vezéjy.

Sveikatingumo turizmo vertés granding stabdo draudimai infrastruktiros plétrai uzkertant
kelia naujy projekty statybai Neringoje. Nerijos nacionalinio parko draudimai stabdo sveikatingumo
turizmo vertés grandiné Neringos kurorte (43 pav.).

Rinkodara tiek vietiniu lygmeniu tiek tarptautiniu vykdoma nepakankamai, silpna, todél batina
atkreipti démesj j silpnajag puse — rinkodarg ir jos vystyma populiarinant Lietuva ir Lietuvoje teikiamas
sveikatingumo, sveikatinimo paslaugas. Sveikatingumo, sveikatinimo paslaugy kokybé — maziausig
jtaka sveikatos turizmo vertés granding Stabdantis veiksnys. Eksperty nuomone, sveikatos paslaugy
kokybé — auksto lygio, sveikatos paslaugy tiekéjai yra pasiruose permainoms, kuriy laukiama is
valstybés tolimesnei sveikatos turizmo vertés grandinéi vystyti.

Sveikatinimo turizmg nepakankamai iSvystyta infrastruktira jtakoja maziausiai, kadangi
medicinos jstaigos gali bati steigiamos ne tik kurortuose, dazniau didziuosiuose Lietuvos miestuose.
Vieta medicinos jstaigoms néra itin svarbus veiksnys, tik infrastruktiros nebuvimas ar nepakankamas
isvystymas gali apsunkinti medicinos jstaigy steigima.
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Vienas i$ eksperty pastebéjo, kad medicininis turizmas tik pradedamas vystyti, visos galimybés
medicininio turizmo vertés grandinei tik priesakyje (44 pav.). Eksperty nuomone — rinkodara
medicininio turizmo atzvilgiu pakankama, tik reikia dar daugiau jdirbio ir &8y i$ valstybés privaciam
medicininio turizmo vertés grandinés vystymui. Atvykstamojo turizmo, ypa¢ buvusiy soviety
respublikoms, vizy rezimas itin sugrieztintas ir stabdo medicininj turizmg, kaip sveikatingumo ir
sveikatingumo (SPA) turizma.

Sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandine labiausiai riboja politiniai veiksniai, lyginant su
kitomis sveikatos turizmo sakomis (atsaké net septyni ekspertai), kadangi sveikatingumo turizmo vertés

grandinei SPA srityje labiausiai trukdo SPA sgvoky neapibréztumas (45 pav.).

11 lentelé. Sveikatinimo turizmo vertés grandine stabdantys veiksniai. Ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai
El1|E2 [E3 |E4 [E5 | E6 [E7| E8|E9 | Viso: | Vieta

Kokie veiksniai stabdo
sveikatinimo turizmo vertés
grandine Lietuvoje?

politiniai veiksniali + |+ + |+ |+ + |6 1
nacionalinio oro vezéjo + + 2 3
nebuvimas(pasiekiamumas)

kokybé + 1 4/5/6/7
infrastruktiira + 1 4/5/6/7
rinkodara + 1 4/5/6/7
medicinos turizmo pradzia + 1 4/516/7
Vvizy rezimas buvusiy soviety + [+ |+ |+ + |5 2
respublikoms

Vizy rezimas ir politiniai veiksniai — minéti sveikatingumo turizmo kontekste. Sveikatingumo
(SPA) ir sveikatinimo (medicininio) turizmo rinkodara - aktyviausiai vykdoma ir labiausiai
isvystyta. Infrastrukttros nepakankamumas daro didelg jtaka sveikatingumo ir sveikatingumo (SPA)
turizmo vertés grandinei.

Labiausiai skatinantys veiksniai sveikatingumo turizmo vertés granding¢je — ekonominiai
veiksniai. Ekonominiy veiksniy pagrindg sudaro paklausa, siejanti vietinés rinkos paklausa ir
uzsienio bendradarbiavima, pakankamas 1ésy disponavimas, atsigaunanti vidaus rinka, bei tinkamas
Lietuvos pozicionavimas pritraukty ne tik daugiau uzsienio investuotojy, bet ir skatinty atvykstamajj
turizma.

Atvykstamasis turizmas paskatinty didesn;j turisty srautg su didéjanciu jplauky kiekiu j salies

BVP. Net devyni ekspertai atsaké, kad ekonominiai veiksniai labiausiai skatina sveikatingumo ir
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sveikatinimo turizmg. ISaugantis pajamy skai¢ius padidinty galimybes skirti daugiau &Sy
infrastruktaros plétrai, turizmo paslaugy kokybés gerinimui ir medicininio personalo kvalifikacijos
tobulinimui. Ilgalaikés kurorto gydymo tradicijos, medicinos personalo aukstas kvalifikacijos lygis
gerina sveikatingumo turizmo paslaugy kokybe, kurorty infrastruktaros plétra pritraukia daugiau
vietiniy ir uzsienio turisty — paminéjo astuoni ekspertai.

Anot eksperty konkurencinga kaina ES salyse, Lietuvos tikslingas pozicionavimas,
tarptautinis bendradarbiavimas ir atsigaunanti vidaus rinka, uzsienio rinky paklausa — svarbas veiksniai,
skatinantys sveikatinimo turizmo vertés grandinés tobulinimg. Susisiekimas, turizmo produkto kokybés
geréjimas, verslo patrauklumas ir pakankamai isvystyta sveikatos turizmo infrastruktira (Druskininkai,

Palanga) nereikalauja papildomy investicijy.

Sveikatinimo turizmo vertés grandine stabdantys veiksniai

politiniai veiksniai '

vizy rezimas buvusiy soviety '5
respublikoms

pasiekiamumas

medicinos turizmo pradzia

rinkodara

infrastruktdra

kokybe

CEkspertai

44 pav. Sveikatinimo turizmo vertés grandine stabdantys veiksniai. Ekspertinis
vertinimas
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12 lentelé. Veiksnial, stabdantys sveikatingumo turizmo vertés grandine Lietuvoje. Ekspertinis
vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1 | E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | Viso: | Vieta

Kokie veiksniai stabdo
sveikatingumo turizmo vertés

grandiné Lietuvoje SPA srityje?

politiniai veiksniali + |+ + |+ |+ ++ |7 1
nacionalinio oro vezéjo + + 2 4
nebuvimas(pasiekiamumas)

kokybé + 1 5/6
infrastruktira + + |+ 3 3
rinkodara + 1 5/6
Vizy rezimas buvusiy soviety + |+ |+ |+ 4 2
respublikoms

Sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandine stabdantys veiksniai

politiniai veiksniai I 7

vizy rezimas buvusiy soviety '4
respublikoms

infrastruktdra '3

pasiekiamumas

rinkodara

kokybé

0O Ekspertai

45 pav. Sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandine stabdantys veiksniai. Ekspertinis
vertinimas
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Sveikatingumo turizmo ir sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandinés skatinanciy veiksniy
palyginimas labiausiai sutampantis, kadangi tai ta pati sveikatos turizmo at$aka, tai sveikatingumo
turizmo vertés granding skatinantys veiksniai labiausiai sutampantys.

ISsiskiria sveikatinimo turizmas, sutampantis tik su sveikatingumo (SPA) turizmo atsaka
kokybés, rinkodaros ir pasiekiamumo taske (46 pav.)

Pirmg ir antrg vietas uzima Rusijos ir Lenkijos rinkos, j kurias Lietuvai labiausiai reikty
orientuotis. Antra ir trecia vietas uzima Vokietija ir Baltarusija (47 pav.). Zemiausia balg surinko
Estija ir Izraelis. Eksperty dauguma paminéjo kaimynines salis, neatmesdami batinybés orientuotis j
daugelj Europos Saliy. Aktualu orientuotis j mazai gamtiniy istekliy turincias salis. Svarbu atkreipti
démesj | Salis, nevystancias sveikatingumo turizmo, sveikatos turizmui prioriteto neteikiancias
salis. Lietuva kainos ir kokybés santykiu gali konkuruoti su kitomis issivysciusiomis Europos salimis,

teikianciomis sveikatos paslaugas.

Sveikatos turizmo vertés grandinés veiksniai

-

9
8
7
6 ——=8-6
5 /-45/
4 L 4
3 ———3 —_—
2 =R I AlEs ]
1+—n1 rs e
0 T T T T
kokybé rinkodara pasiekiamumas infrastruktdra vizy rezimas politiniai veiksniai
buvusiy soviety
respublikoms

—— Sveikatingumo turizmovertés grandine stabdanciy veiksniy eksperty vertinimas
—m— Sveikatinimo turizmovertés grandine stabdanciy veiksniy eksperty vertinimas

Sveikatingumo (SPA) turizmovertés granding stabdanciy veiksniy eksperty vertinimas|

46 pav. Sveikatos turizmo vertés grandine stabdanc¢iy veiksniy palyginimas remiantis
eksperty vertinimu
Visos sveikatos turizmo rasys turi vienodai galimybiy issiplésti ateities
perspektyvoje, taciau daugiausiai lukesciy, anot eksperty, zada sveikatingumo (SPA) turizmas.
Dauguma eksperty jvardijo, kad sveikatingumo turizmas turés puikias perspektyvas, jei
valstybé suteiks daugiau galimybiy pléstis ir nestabdys sveikatingumo turizmo vertés grandinés
nekryptinga valstybés politika — Sveikatos Apsaugos ministerija labiau atkreips démesj j sveikatos

turizmo vertés granding.
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Kita dalis eksperty jvardijo puikias perspektyvas tuo atveju, jei bus jdéta daug darbo (48
pav.).

Saikingas kurorty plétojimas issaugojant gamtos isteklius, islaikant architekttrinj ir kultiirinj
pavelda skatins sveikatingumo turizmo plétra. Didéjantis zmoniy susirgimas, zmoniy savimoné skatins

pléstis sveikatingumo turizmui.

13 lentelé. Sveikatingumo turizmo vertés grandine skatinané¢iy veiksniy ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai
E1|E2|[E3|E4|E5|E6| E7| E8 | E9| Viso | Vieta

Kokie veiksniai skatina sveikatingumo

turizmo vertés granding Lietuvoje?

Uzsienio rinky paklausa + |+ |+ |+ [+ |+ 4 +1+ |9 1
konkurencinga kaina ES salyse
atsigaunanti vidaus rinka
tarptautinis bendradarbiavimas
Lietuvos pozicionavimas
verslo patrauklumas + |+ + |+ + 5 3/4
turizmo produkto kokybés
geréjimas papildomy paslaugy
ilgametés kurortinio gydymo tradicijos + |+ |+ |+ |+ |+ |+ + 8 2
sveikatingumo srities atstovy
entuziazmas aukstos kvalifikacijos

kurorty ir sveikatos jstaigy
iSplétota infrastruktara
nattiraltis gamtiniai sveikatos veiksniai + + + |+ + |5 3/4
sveikatos veiksniy panaudojimo
potencialas procediiry jvairove, gamtos
unikalumas ir svarumas kurortuose

Personalo issilavinimas — kalby mokéjimas, auganti paklausa, Rusijos rinkos augantis
atvykstamasis turizmas, mazesné, konkurencinga kaina ES saliy lygmenyje taipogi skaitina
sveikatingumo turizmo vertés granding. Eksperty patarimai sveikatingumo turizmo vertés grandinei
vystyti — neperkrauti sveikatos rinkos sveikatingumo paslaugomis ir orientuotis ne j kiekybe, o -
kokybe. Sveikatingumo turizmo vertés grandinés perspektyvoje teigiami padariniai — sezoniskumo
mazinimas. Kita dalis eksperty jvardijo prastas medicininio turizmo vertés grandinés perspektyvas
dél auksty medicinos paslaugy kainy (49 pav.). Sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandiné
ateities perspektyvoje jvertinta analogiskai sveikatinimo ir sveikatingumo turizmo vertés grandinei (50
pav.). Isskirta buvo vieno eksperto komentaras — suteikti sveikatingumo (SPA) turizmo vertés

grandinei daugiau savitumo ir isskirtinumo.
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14 lentelé. Sveikatinimo turizmo vertés grandine skatinanéiy veiksniy ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

VIso:

Vieta

E1/E2 [E3|E4 |ES |E6 [E7 [ES | ED

Kokie veiksniai skatina sveikatinimo

turizmo vertés grandine Lietuvoje?

Uzsienio rinky paklausa
tarptautinio bendradarbiavimo plétojimag
Lietuvos pozicionavimas
konkurencinga kaina ES salyse
atsigaunanti Lietuvos vidaus rinka

turizmo produkto kokybés geréjimas
Lietuva patogi susisiekimo prasme
verslo patrauklumas

sveikatos turizmo plétra nereikalauja
papildomy investicijy

sveikatos veiksniy panaudojimo
potencialas, procediiry jvairové
gamtos unikalumas bei svarumas
kurortuose

kurorty 1r sveikatos jstaigy 1Splétota
infrastruktura

personalas

15 lentelé. Tikslinés rinkos, i kurias reikéty orientuotis vystant sveikatos turizmo vertés grandine

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1 |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7 | E8 | E9| Viso: | Vieta
Kokios, Jasy nuomone, yra tikslinés rinkos,
i Kkurias reikéty orientuotis vystant
sveikatos turizmo vertés grandine?
Rusija + + |+ |+ |+ 7 1/2
Baltarusija + + + |+ 6 3
Lenkija + |+ + [+ |+ |+ 7 1/2
Vokietija + + [+ |+ |+ 6 3
Skandinavijos salys + + |+ + 5 4
Latvija + + 3 5
Ukraina + 2 6
Izraelis + 1 7/8
Estija 1 7/8
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Tikslinés rinkos, | kurias reikéty orientuotis vystant sveikatos

turizmo vertés grandine

7

Rusija

Lenkija

|7

Vokietija

Baltarusija

Skandinavy Salys

Is

Latvija

is

Ukraina

Estija

lzraelis

2 3 4 5 6 7 8
| O Ekspertai |

47 pav. Tiksliniy rinky ekspertinis vertinimas

16 lentelé. Sveikatingumo turizmo vertés grandinés ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

El1 |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 | E9

Viso:

Vieta

Sveikatingumo turizmo
vertés grandinés

perspektyvos Lietuvoje?

puikios, reikia dirbti.

geros perspektyvos, jei ateityje
Sveikatos ministerija nestabdys
sveikatos plétros

puikios, jei saikingai plésime
kurortus islaikant kultarinj,
architektiirinj, gamtinj pavelda

geros, tik reikéty neperkrauti rinkos
orientuotis ne i kiekybe, o - kokybe

puikios dél didéjanciy susirgimy
skaiciaus ir zmoniy savimonés

puikios — kalby mokéjimas, auga
paklausa, mazesnés kainos ES lygiu
didelé Rusijos rinka

puikios perspektyvos, tolimesné
paslaugy plétra prisidéty prie
sezoniskumo mazinimo
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Sveikatingumo turizmo vertés grandinés perspektyvos Lietuvoje

IE

Puikios
Geros ' 2
Prastos N | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O Ekspertai |

48 pav. Sveikatingumo turizmo vertés grandinés perspektyvos ekspertinis vertinimas

17 lentelé. Sveikatinimo turizmo vertés grandinés ekspertinis vertinimas

Klausimai ir atsakymai

Ekspertai

E1|E2 |E3|E4 |E5|E6 |E7 | E8|E9 | Viso: | Vieta

Sveikatinimo turizmo
vertés grandinés

perspektyvos Lietuvoje?

puikios, reikia dirbti.

+ + |2 1/2

geros perspektyvos, jei ateityje
Sveikatos ministerija nestabdys
sveikatos plétros

+ + 2 1/2

puikios, jei valstybé suteiks visas
salygas gydytojams dirbti ir islaiky
gerus specialistus, didelj démesj
sutelks ties medicinos personalo
tobulinimo ir mokymo

+ 1 3/4/5/6/7

kol kas nekokios, nes paslaugy
kainos kai kuriy medicinos paslaug
yra itin aukstos

+ 1 3/4/5/617

puikios dél didéjanciy susirgimy
skaic¢iaus ir zmoniy savimongés

+ 1 3/4/5/617

puikios, kalby mokéjimas, auga
paklausa, mazesnés kainos ES
lygiu didelé Rusijos rinka

+ 1 3/4/516/7

puikios perspektyvos, tolimesné
paslaugy plétra prisidéty prie
sezoniskumo mazinimo ir
jplaukian¢iy didesniy pajamy

+ 1 3/4/516/7
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Sveikatinimo turizmo vertés grandinés perspektyvos Lietuvoje
Puikios ' 6
Geros ' 2
Prastos . | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O Ekspertai |

49 pav. Sveikatinimo turizmo vertés grandinés perspektyvos ekspertinis vertinimas

18 lentelé. Sveikatingumo SPA turizmo vertés grandiné Lietuvoje ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8 | E9 | Viso: | Vieta

Sveikatingumo turizmo vertés
grandinés perspektyvos Lietuvoje SPA
srityje?

-
-

puikios, reikia dirbti. +

geros perspektyvos, jei ateityje Sveikatos + + + |3 2
ministerija nestabdys sveikatos turizmo
plétros

puikios, jei valstybé suteiks visas salygas s + 1 1
dirbti ir islaikys gerus specialistus, didelj
démesj sutelks ties medicinos personalo
tobulinimo ir mokymo, gamtinio paveldo
i$saugojimas

geros, daugiau savitumo ir isskirtinumo + 1 2

puikios dél vis didéjanciy susirgimy, zmoniy + 1 1
savimoneés

puikios, kalby mokéjimas, auga paklausa, + 1 1
mazesnés kainos ES lygiu, didelé Rusijos
rinka

puikios perspektyvos, tolimesné paslaugy + 1 1
plétra prisidéty prie sezoniskumo mazinimo
ir jplaukianciy didesniy pajamy
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Sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandinés perspektyvos Lietuvoje

5
Puikios
Geros ‘ 4 ‘

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

| O Ekspertai |

50 pav. Sveikatingumo (SPA) turizmo vertés grandinés perspektyvos Lietuvoje

Sveikatos turizmo vertés grandinés perspektyvy palyginimas

20
5
15
10
L &
5
T 9
) 4 ﬁ‘l
0 T ' 1
puikios geros prastos
Sweikatingumo (SPA) turizmo vertés grandinés perspekty
_m— Sweikatinimo turizmo vertés grandinés perspektyvos
o Sweikatingumo turizmo vertés grandinés perspektywvos
51 pav. Sveikatos turizmo galimybiy palyginimas
Pagrindiniai  pasitlymai sveikatos turizmo vertés grandinés tobulinimui — valstybés

aktyvumas vykdant turizmo politikag sveikatos sektoriuje. Vizy rezimo prastinimas, kainodaros
lankstumas ir reklamos platinimas sveikatos sektoriuje — ne maziau svarbas pasitalymai sveikatos
turizmo vertés grandinés tobulinimui. Keletas eksperty pasitlé gerinti paslaugy kokybe ir gerinti
Lietuvos jvaizdj pozicionuojant Lietuvg kaip sveikatos turizmo, kokybiskas paslaugas

konkurencingomis ES salyse kainomis, teikiancia salj (52 pav.).
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19 lentelé. Pasiiilymai Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandinés tobuléjimui

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 | E8 | E9 | Viso: | Vieta
Jusy pasialymai sveikatos turizmo
vertés grandinés tobulinimui Lietuvoje
Vvizy rezimo prastinimas + + + 3 3/4/5
paslaugy kokybés gerinimas + + 2 6
kainodaros lankstumas + + + 3 3/4/5
reklama + + + 3 3/4/5
valstybés politikos vykdymas sveikato, + |+ |+ + + |5 1
sektoriuje
Lietuvos jvaizdzio pozicionavimas + + + + |4 2

Pasitlymai sveikatos turizmo vertés grandinés gerinimui Lietuvoje

valstybés politikos vykdymas

2

sveikatos sektoriuje

Lietuvos jvaizdzio

pozicionavimas

vizy rezimo prastinimas

reklama

kainodaros lankstumas

paslaugy kokybés gerinimas

a
IE
IE
3
2
o 1 2 3 _a4 5 & 1 8
O Ekspertai

52 pav. Eksperty pasiiilymai sveikatos turizmo vertés grandinei Lietuvoje

Tyrimo rezultatai. Apibendrinant ekspertinio vertinimo rezultatus, galima daryti isvada, kad

sveikatos turizmo vertés grandiné Lietuvoje turi visas galimybes bati patobulinta, kadangi turi didelj

potencialg gamtiniy nattraliy istekliy ir pakankamai isvystyta infrastruktiirg.

Druskininky ir Birstono gydomyjy kurorty perspektyvos numatomos remiantis eksperty

vertinimais jvertinant realig dabartine situacija — dabarting kurorty bikle ir atlikus Lietuvos kurorty

plétros perspektyvy analize. Pajiirio kurortuose Palangoje sveikatingumo turizmo rinka yra maziausia,

Neringoje sveikatos turizmas nepropoguojamas, triksta sveikatingumo jstaigy, sveikatos turizmo

sritis yra neplétojama.
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Sveikatos turizmo vertés grandinés dabartiné situacija — geriausiai jvertinta kainos, kokybés
santykis (1 vieta), sveikatos turizmo paslaugy pasialos lygis (2 vieta) ir sveikatos turizmo paslaugy
kokybé (3 vieta). Sveikatos turizmo vertés grandinés tobul¢jimag labiausiai stabdo politiniai
veiksniai (7 ekspertai) ir vizy rézimas buvusiy Soviety respublikoms.

Sveikatos turizmo vertés grandine labiausiai skatina uzsienio rinky paklausa, kainos
konkurencingumas ES Salyse, tarptautinio bendradarbiavimo ir Lietuvos pozicionavimo poreikis,
atsigaunancios vidaus rinkos pozymiai (9).

Tikslinés uzsienio turizmo rinkos sveikatos turizmo vertés grandinéi — Rusija (7), Lenkija (7),
Vokietija (6) ir Baltarusija (6).

Eksperty pagrindiniai pasitlymai sveikatos turizmo vertés grandinei — valstybés politikos

vykdymas sveikatos turizmo sektoriuje.
3.4. Interviu rezultaty analizé

SPA sektoriaus analizé. Interviu su Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos prezidentu.
Lietuvoje SPA sektorius gyvuoja 11 metus. Per tg laikg jsikiré daugybe SPA centry, bet tikryjy SPA
centry, kurie turéty teise verstis SPA veikla, yra labai mazai. Dazniausiai SPA centruose dirba
nepakankama kvalifikacija turintys darbuotojai, o teikiamy paslaugy pasitla neatitinka SPA vardo,
SPA paslaugy kokybé neatitinka klienty lukesciy, 0 kaina yra nepalyginamai auksta. Kalbant apie
sveikatingumo turizmo dabartine situacija Lietuvoje, tikslinga jvertinti SPA centry btkle, bei teikiamy
paslaugy paklausa bei pasitla. Pagrindinis faktorius kalbant apie paslaugy paklausa yra paslaugos
vartojimas. Ar Lietuvos gyventojams tai néra per didelé prabanga? Krizés laikotarpiu Zenkliai
sumazéjo SPA paslaugy vartotojy skaic¢ius, kadangi ne daug kas galéjo skirti pinigy sveikatingumo
paslaugoms.

Sveikatos turizmo vertés granding stabdantys veiksniai — Zmoniy Ssamoné. Zmongés
sveikata suvokia kaip dabarting basena, nesusimastydami apie ateities padarinius. 40 - 50 amziaus
zmonés ypatingai turéty susiripinti savo sveikatos profilaktika. Sveikatos profilaktika — kol kas néra
labai populiarus darinys, zmonés nelinke skirti per daugiausiai pinigy sveikatingumui. Valstybé
turi tokia pacia nuomong. Zmoniy Svietimui neskiriama pinigy, Zzmonés dazniausiai net
nesusimasto apie sveikata tol, kol nesuserga, o tada prasideda milziniski pinigai, skiriami
gydymui. Ligy prevencija turéty bati ne tik valstybés reikalas, bet ir kiekvieno asmeniskai indélis,
0 taip pat ir privaciy jmoniy reikalas. Deja, kadangi visos sios sferos yra tarpusavyje susijusios —
privacios jmonés yra priklausomos nuo valstybés mokeséiy, 0 tai savo ruoztu stabdo privaciy

imoniy norg — skirti 1ésy darbuotojy sveikatingumui. Darbuotojy sveikatos profilaktika visiskai
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neapsimoka darbdaviui, net dalinai apmokant islaidas, kadangi darbdaviui islaidos apsieity
dvigubai. Dél to uzsienyje taikoma praktika susijusi su darbuotojy sveikatos profilaktika Lietuvoje kol
kas netaikoma. Lietuvos turizmo departamentas daugiau démesio skiria turizmui, 0 ne
sveikatingumui. Sveikatos apsaugos ministerija vengia prisiimti atsakomybe uz kurorty bei
kurortologijos sertifikavima, sanatorijy bei SPA centry veiklg. Sveikatos apsaugos ministerija
turéty susirapinti  sveikatingumo reikalais, taciau vis dar delsiama sertifikuoti kurortus,
sveikatingumo paslaugas bei sveikatingumo jstaigoje dirbancius darbuotojus. Kaip uzsienyje taikoma
praktika, Lietuvoje taip pat galéty bati taikoma mokes¢iy mazinimas, mokeséiy kompensavimas. Deja,
Lietuvoje tai dar néra taikoma. Galima biaty teigti, kad yra didelé spraga sveikatos teisinéje
sistemoje.Taigi, zmoniy samoningumas, valstybé yra pagrindiniai ,,stabdziai* plétojant sveikatingumo
turizma. Zmonés dar kol kas nesuvokia, kad kiekvienas litas, jdétas j zmogaus sveikatos prevencija,
pvz. j sveikatingumo paslaugas, su kaupu, net dvigubai atsiperka zmogui. Kol Zmogus sveikas, reikia
susiriipinti sveikata, nes po to pinigai, reikalingi sveikatos atstatymui kainuoja dvigubai, o gal jau ir
nepataisomai. Kol kas Lietuvos zmoniy samoné mato tik dabartj, kol esu sveikas, tol skirti
pinigy sveikatai stiprinti netikslinga, néra butinybés skirti tam pinigy. Kol vyraus tokia nuomoné, tol
padétis negerés nei valstybés lygiu nei privaciame bei vartotojy lygmenyse. Ne tik visuomené néra
linkusi apsidrausti sveikatos gerbiviu ateityje, bet ir valstybé bei privatus sektorius néra linke
sutaupyti gydymui, isvengiant ligy bei jvairiy susirgimy, taikant sveikatingumo priemones.
Sveikatingumo paslaugomis SPA centre ar sanatorijoje gali ne tik sveikatos sutrikimy turintys
asmenys, bet ir bendrai sveikatos profilaktikai atlikti gali bet kuris asmuo — komercinis klientas.
Visos sanatorijos, turin¢ios Sveikatos apsaugos ministerijos sertifikatus verstis sveikatingumo
veikla, privalo priimti ne tik sveikatos sutrikimy, turin¢ius Klientus, bet ir komercinius
pavienius klientus, kurie riipinasi savo sveikata.

Lietuvos kurortuose daugiausia suskai¢iuojama sanatorijy, sveikatos sektoriui kurortai yra
neatsiejamas pajamy saltinis, kadangi pritraukia ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio turistus, kas sudaro
didziule pajamy dalj. Miestas, norintis vadintis kurortu ar Kkurortine teritorija turi turéti
iSvystyta infrastruktarg. Pats perspektyviausias ir labiausiai iSvystytg infrastruktirg turintis
kurortas — Druskininkai. 218 mety aukstuomené ilsédavosi Druskininky Kkurorte. Tai ne tik
gilias tradicijas turintis, bet ir iSvystyta infrastruktiirg turintis miestas su jvairove paslaugy bei
pramogy. Druskininky Kurortas buvo iSrinktas Svariausiu oru pasizymin¢iu kurortu is 10
Europos geriausiy kurorty.

Druskininkai pasizymi puikiu mineraliniy vandeny, kalcio bei magnio santykiu. Palanga
— apart juros, daugiau niekuo ypatingai nepasizymi. Pats didziausias Palangos turtas — jara, kuri

naudojama sveikatingumo procedaroms atlikti. Viena pagrindiniy procediry — talasoterapija, vis
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labiau taikoma praktikoje, ypatingai taikoma jariniuose kurortuose, kaip Palangoje ir Neringoje.
Jiros jodas taip pat ypatingai svarbus gydymui bei ligy profilaktikai. Palanga naudoja terminius
saltinius, geriamajam vandeniui bei isoriniam vartojimui. Terminiais saltiniais naudojosi dar keltai
16 a. Vengrijoje turky valdymo laikotarpiu klestéjo baseinai bei maudyklés, kas tuo metu Europoje
buvo nebudinga. Neringa — labai grazus, atokus, ramus gamtos kampelis, atskirta sala nuo
Lietuvos, kurioje ypatingai neisnaudojama infrastruktira. Tai unikalus gamtos kampelis,
neturintis netgi miesto plano, be civilizacijos. Infrastruktira minimali, valstybés griezti
apribojimai neleidzia nugriauti kultaros objektais pripazinty statybos objekty. Neringoje ypatingai
triksta pramogy: tiek kultiros renginiy, tiek vietos pramogy — diskoteky, bary, tiek aktyvaus poilsio
pramogy. Bir§tonas, panasiai kaip ir Neringa, neturi pramonés. Kita vertus, kai gamta nesugadinta
pramonés plétra, tai buna tik unikalus, ramus, grazus gamtos kamp elis, j kurj Zzmones traukia pabégti
nuo miesto Surmulio ir isplétotos infrastruktaros padariniy, o tam tikslui puikiai tinka ramus poilsis
Birstone ar Neringoje.

Vienas i§ SPA tipy, labai populiarus Lietuvoje kaip viesbuc¢iy SPA - dienos SPA, taip ir
medicininis SPA , kitaip vadinamas gydomasis SPA— sanatorija. Sanatorijoms keliami ypatingai auksti
reikalavimai — SPA gydomasias paslaugas turi atlikti tik medicininj i$silavinima turintys darbuotojai.

Lietuvos Nacionalinei SPA Asociacijai priklausantys SPA nariai — yra aukstos kokybés SPA
centrai, sanatorijos, kuriose dirbantys auksciausios kvalifikacijos specialistai su medicininiu
issilavinimu. Tai specialistai, kurie tiesiogiai aptarnauja klientus ir turi specifing kvalifikacija
liudijan¢ius pazyméjimus.

Klienty struktiirg sanatorijose sudaro virs 50 % uzsienieciai, 50 % sudaro lietuviai —
komerciniai klientai, kurie uz paslaugas moka patys. Lietuviy krizés laikotarpiu sumazéjo, uzsienie€iy
skaicius ir toliau tendencingai auga. Druskininky sanatorijoje klienty Kkiekis virs 50 % ne sezono
metu, klienty nedaugéja, jauciasi sezoniskumas ne tokiam lygyje kaip Palangoje — kur ne
sezono metu turisty skaic¢ius sudaro tik 10%. Padaugéja komerciniy klienty atostogy metu, tiek vaiky
atostogy metu, tiek ziemos atostogy m etu.

»Pusyno kelias®“ sanatorijos Vilniuje analizé. Interviu su sanatorijos ,,Pusyno kelias*
vyr. specialiste.

,,Pusyno kelias* sanatorija Vilniuje teikia ne tik sveikatinimo bet ir grozio procediras, kuriomis
naudojasi 27 — 40 m. vartotojai. Sanatorijos gydomosiomis paslaugomis naudojasi vyresnio amziaus
zmonés, Kurie turi problemy su specifinémis sveikatos problemomis: reabilitacijai po insulto, su
judamosios atramos problemomis, su protezais, su kvépavimo, nefro, odos, lor. sveikatos problemomis.
Sezoniskumo Vilniaus sanatorijoje nesijaucia — visaiS ménesiais Sezoniniy Svyravimy nesijaucia.

Vasarg sanatorijos klientai turi daugiau laiko atostogy metu, naudojasi ne tik sveikatingumo bet ir
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grozio procedaromis. Sanatorijos Kklientai 27 — 40 m. amziaus zmonés sk iria ir laiko ir
pinigy sveikatingumo procedaroms. Galima daryti isvada, kad vis daugiau zmoniy susiripina savo
sveikatos gerove ir profilaktika ir pinigy sveikatos gerinimui negaili. Procedaros, kurias renkasi
sanatorijoje visos populiarios, kiekvienam klientui pagal poreikj o populiariausios — masazai ir vandens
procediiros.

Vaiky reabilitacijai skirtas vaiky reabilitacijos centras prie ,,Pusyno sanatorijos”. Siame
reabilitacijos centre suteiktos geriausios salygos vaikams, nuo pat gimimo iki 18 mety. Vaiky
reabilitacijos centre praktikuojamas mokymas sanatorijoje.

Sanatorijos buklés gerinimas yra aktualus klausimas, kadangi sanatorijos buklé panasi j
sovietiniy laiky sanatorija, skiriasi tik sanatorijoje teikiamy paslaugy kokybé. Galima daryti isvada, kad
valstybé nepakankamai skiria 1ésy sanatorijos biiklés gerinimui.

Vilniaus sanatorijoje ,,Pusyno kelias“ lankosi aplinkiniy miesty, rajony gyventojai, daug
siuntimy i§ Santariskiy ligoninés. Sioje sanatorijoje lankosi specifiniy problemy turintys klientai su
ligoniy teritorinémis pazymomis.

Vilniaus ,,Pusyno kelias“ sanatorijos vyr. specialisté aktualizavo SPA centruose medicininj
issilavinimo neturin¢ius darbuotojus, kurie negali garantuoti sveikatingumo paslaugy kokybés, tuo

tarpu sanatorijoje dirba tik medicininj iSsilavinima turintys darbuotojai.

Darbo rezultatai: Sveikatos turizmo vertés grandiné turi visas perspektyvas biti isvystyta.
Sveikatos turizmo vertés grandinei reikalingi atlikti uzdaviniai, kurie siuo metu stabdo atvykstamajj
turizma ir vietinj turizmg sveikatos srityje Lietuvoje. Eksperty vertinimu buvo issiaiskinta
eksperty nuomoné veiksniy, stabdanciy sveikatos turizmo (sveikatingumo, sveikatinimo, SPA)
vertés granding su tikslu spresti iy veiksniy kaip politiniy veiksniy, vizy rezimo ar infrastruktiros,
rinkodaros klausimus.

Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandinés privalumai — konkurencinga kaina ES salyse,
uzsienio rinky paklausa, Lietuvos tikslingas pozicionavimas, verslo patrauklumas, sveikatos
veiksniy panaudojimo potencialas, procedary jvairové, aukstos kvalifikacijos medicininis
personalas, atsigaunanti Lietuvos vidaus rinka, gamtos unikalumas ir $varumas kurortuose.

Atsizvelgiant | sveikatos turizmo sektoriaus privalumus ir trikumus, sveikatos
turizmo (sveikatingumo, sveikatinimo, sveikatingumo (SPA)) dabarting situacija kurortuose ir
didziuosiuose Lietuvos miestuose, istyrus tikslines rinkas, j kurias tikslinga orientuotis, atlikus
interviu metodo analizg, pateiktus eksperty pasialymus sveikatos turizmo rinkai ir jvertinus

perspektyvas, galima planuoti tolimesnius veiksmus siekiant patobulinti Lietuvos sveikatos turizmo
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vertés granding.

Sveikatos turizmo paslaugy vartotojy tyrime buvo nagrinégjama vartotojy nuomoné sveikatos
turizmo paslaugoms issiaiskinant vartotojy poreikius sveikatos (sveikatinimo, sveikatingumo)
paslaugoms su tikslu surasti sprendimus vartotojy pateiktiems rezultatams.

Sveikatos turizmo vertés grandinés vystymui pateikti pasialymai ir iSvados remiantis

eksperty, statistiniy duomeny ir vartotojy tyrimu.

ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikus turizmo ir vertés grandinés literattros saltiniy analize, lyginamaja statistikos analize,

ekspertinio vertinimo tyrima, padarytos tokios isvadas:

1. Sveikatos turizmas - holistiné turizmo $aka, apimanti sveikatingumo, (SPA) ir
sveikatinimo atsakas.

2. Pagrindinés SPA vertés grandinés tobulinimo problemos:

» SPA apibrézimo nereglamentavimas sukelia problemy steigiant SPA centrus. Kadangi
néra apibrézta SPA sgvoka, néra nurodyti reikalavimai SPA centrams. Kuriasi neaiskios paskirties
organizacijos, pasivadine SPA centrais. Sig problema patvirtina ir Nacionaliné SPA Asociacija.

> Respondentai labiausiai naudojasi masazo paslaugomis (13%), vandens procedaromis
(13%) ir grozio procedaromis (14 %).

» 51 % respondenty nesinaudoja SPA paslaugomis, 33 % respondenty jvardijo pinigy
trikuma kaip pagrinding priezastj kodél sveikatingumo paslaugomis nesinaudoja dazniau. SPA,
medicinos paslaugy kainos yra pakankamai aukstos dviejy eksperty vertinimu.

3. Pagrindinés sveikatingumo vertés grandinés tobulinimo problemos:

» Nereglamentuojama sveikatingumo paslaugy teikimo tvarka ar neapibrézti kokybés
valdymo standartai  sukelia rinkoje nepatikimumag ir riboja  vartotojams  pasirinkimo
galimybes, prarandami Lietuvos konkurenciniai pranasumai.

» Sveikatingumo programy apmokestinimo tvarka stabdo sveikatingumo programy
vystymag darbdaviy tarpe sitalant sveikatingumo programas savo darbuotojams. Kol Kkas
sveikatingumo programy teikimas savo darbuotojams darbdaviams neapsimoka, nes yra dvigubas
pajamy apmokestinimas. ISvadag patvirtina du ekspertai (Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos
prezidentas ir Nacionalinés Kurorty Asociacijos direktore).

> Nepakankamai suteikiama informacijos apie sveikatingumo paslaugy nauda
vietiniame lygmenyje (patvirtina Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos prezidentas).

4. Pagrindinés sveikatinimo (medicininio ) turizmo vertés grandinés tobulinimo problemos:
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» Sveikatinimo (medicininis) turizmas pradétas plétoti 2004 metais, medicininio turizmo
pradzia (patvirtina Nacionalinés Kurorty asociacijos direktoré).

» Sveikatinimo turizmas Lietuvoje pasizymi puikiu kainos ir kokybés santykiu, kuris
buvo jvertintas 5, penkiy baly sistemoje. (8 eksperty vertinimas): sveikatos paslaugy kaina yra
konkurencinga ES saliy lygmenyje.

» Medicininis turizmas pasizymi aukstu higienos lygiu — svara , kvalifikuoty specialisty
atliekamy paslaugy auksta kokybe. Eksperty vertinimas — 4, penkiy baly sistemoje.

5. Lietuvos sveikatos turizmo pagrindinés tikslinés rinkos — Rusija (7 ekspertai),
Lenkija (7 ekspertai), Vokietija (6 ekspertai), Baltarusija (6 ekspertai).

6. Nepakankamai reklamuojama Lietuva kaip salis, teikianti sveikatos paslaugas:
sveikatingumo paslaugas (3 eksperty nuomon¢), sveikatinimo paslaugas (1 eksperto nuomoné),
sveikatingumo (SPA) paslaugas (1 eksperto nuomoné).

7. Vizy rezimas  stabdo atvykstamajj  turizma, ypatingai buvusiy  soviety
respublikoms. Sveikatingumo turizma: (4 ekspertai), sveikatinimo turizmag — (5 ekspertai),
sveikatingumo (SPA) — (4 ekspertai).

8. Nacionalinio oro vezéjo nebuvimas sudaro maziau galimybiy Salies pasiekiamumui

(4 ekspertai).

Pagal atlikty tyrimy rezultatus parengti sie pasialymai:

1. Sveikatingumo turizmo vertés grandinés tobulinimo kryptys:

> LR Svietimo ir mokslo ministerijai ir Sveikatos apsaugos ministerijai parengti
gamtiniy - rekreaciniy iStekliy apsaugos, kurortologijos tyrimy vykdymui, rekreacijos specialisty
ruosimui.

> LR Ukio Ministerijai, Lietuvos Turizmo departamentui parengti sveikatingumo
turizmo vystymo programa Lietuvos kurortuose ir kurortinése teritorijose.

» Privaciam sektoriui tikslinga koncentruotis ties populiariausiomis procedaromis,
tobulinant jy kokybe ir atsizvelgiant j sveikatingumo paslaugy diferencijavima.

> Privataus sektoriaus (sanatorijom) tikslinga buty orientuotis j lictuviy ir uzsienieciy
poreikius pagal apsistojimo sanatorijoje trukme sitlant sveikatingumo kompleksus savaitei laiko
ir daugiau nei trims savaitéms gydomajj — poilsinj sveikatingumo kompleksa.

> Atsizvelgiant | vartotojy poreikius, privaciam  sveikatos turizmo  sektoriui

(sanatorijoms) orientuotis j vartotojy poilsio kokybe, organizuoti sanatorijos klientams vaiky priezitra.
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> LR Ukio ministerijai pateikti pasiilyma — dvigubai neapmokestinti sveikatingumo
programos pajamy, tokiu btidu vystant darbdaviy siilomy sveikatingumo programy savo darbuotojams.
> LR Svietimo ir mokslo ministerijai pagerinti visuomenés 3vietima apie sveikatingumo
paslaugy naudg ir atsiperkamumg propaguojant ligy prevencija organizuojant paskaitas

Svietimo jstaigose.

2. Sveikatinimo (medicininio) turizmo vertés grandinés tobulinimo kryptys:
» LR Sveikatos apsaugos ministerijai parengti programa Vyriausybei — vystyti medicinos
turizmg remiant ne tik didziuosius medicinos centrus, bet ir mazesnius, tik pradedancius

kurtis medicinos centrus. Reguliuoti medicinos paslaugy kokybe.

3. SPA turizmo vertés grandinés tobulinimo kryptys:

> Privaciam sektoriui reikéty labiau atsizvelgti j vartotojy poreikius sitalant akcijines
programas, lojalumo programas su tikslu islaikyti esama klienta ir jsigyti potencialiy klienty.

» SPA centry lankstesnis pozidris: jaunimui ir pensijinio amziaus zmonéms prieinamesnés
SPA paslaugos: Express Spa tipo praktikavimas (trumpesnés ir pigesnés SPA paslaugos).

» Sveikatos apsaugos ministerijai reguliuoti SPA centry veiklg. SPA centruose turéty
dirbti medicinos kvalifikacijg turintys darbuotojai. SPA centrai turi atitikti SPA paslaugy
reglamentavima, bet pries tai turi bati jteisinti SPA terminai, pareigybiy instrukcijos ir SPA

veiklos reglamentavimas.

4. LR Sveikatos apsaugos ministerijai, LR Ukio ministerijai, LR Aplinkos apsaugos
ministerijai, parengti programa skatinti ne tik tarptautinio lygio, bet ir vietinio lygmens gydomajj

— poilsinj turizma.

5. LR Sveikatos apsaugos ministerijai, LR Ukio ministerijai, LR Aplinkos apsaugos
ministerijai, batina parengti  Kurorto  jstatymg, reglamentuoti SPA, sveikatingumo ir
sveikatinimo turizmo sgvokas ir sveikatingumo paslaugy teikimo tvarka apibréziant kokybés valdymo

standartus.

6. Valstybiniam Turizmo Departamentui reikty didinti sveikatingumo, sveikatingumo (SPA),
sveikatinimo (medicininio) turizmo zinomumg reklamuojant sveikatingumo, sveikatinimo paslaugas

vietiniame ir tarptautiniame lygmenyse.
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7. LR Ukio Ministerijai, LR Turizmo departamentui, Turizmo tarybai parengti Vyriausybei
pasiilyma Lietuvos jvaizdzio gerinimui didinant Lietuvos zinomuma kaip s$ali, teikiancig

kokybiskas sveikatos paslaugas ir konkurencinga kaina ES lygmenyje.

8. Supaprastinti vizy rezima su Baltarusija 50 km zonoje atvykstantiems turistams,

ypatingai sveikatinimo tikslais.
9. Privaciam sektoriui gerinti sveikatos paslaugy kokybe organizuojant vietinius ir

tarptautinius ~ seminarus, skiriant 1ésy darbuotojy apmokymui, sveikatingumo paslaugy

tobulinimui.
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ANOTACIJA

Mikuckiené A. Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandiné / Verslo sistemy ekonomikos
magistro baigiamais darbas. Vadovas doc. dr. J. Macerinskas. — Vilnius: Mykolo Riomerio
universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014.

Magistro baigiamajame darbe isanalizuota sveikatos turizmo vertés granding, Sveikatingumo,
sveikatinimo turizmo verte, iSanalizuota dabartiné sveikatos turizmo vertés grandinés Situacija
Lietuvoje, iSnagrinéta statistiniy duomeny pagrindu. Atlikus sveikatos turizmo empirinius tyrimus,
pateiktos sveikatos turizmo vertés grandinés iSvados, iSkeltos problemos, uzdaviniai, ir pateikti
pasitlymai Sioms problemoms spresti. Pirmoje darbo dalyje teoriniu pagrindu nagringjami vertés
grandinés aspektai. Antroje dalyje — nagringjama sveikatos turizmo vertés grandinés situacija
Lietuvoje, analizuojama situacija remiantis statistiniais duomenimis, treciojoje dalyje — nagrinéjamas
eksperty bei vartotojy poziiiris j Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandine.

Pagrindiniai Zodziai: sveikatos turizmo vertés grandiné, sveikatingumo turizmo vertés
grandiné, sveikatinimo turizmo vertés grandiné, sveikatingumo turizmo vertés grandinés tobulinimas,

infrastruktira, valdzia.

ANNOTATION

Mikuckiené A. The Value chain of Lithuanian health tourism / Master*s thesis in economics of
business systems. Supervisor assoc. doc. dr. J. Macerinskas. — Vilnius: Mykolas Romeris University,
Faculty of Economic and Finance Management, 2014.

Master‘s thesis analyses the value chain of health tourism: wellness, development of health
tourism. Current situation concerning the value chain of health tourism in Lithuania is analysed on the
basis of statistical data. After empiric research, description of the results of health tourism, problems,
goals and suggestions of how those problems may be solved are presented. The first part shows
theoretical aspects and principles of value chain. The second part of the thesis deals with the value
chain of health tourism in Lithuania, it analyses the situation on the basis of statistical data, the third
part of the thesis is dedicated to the outlook of experts and consumers towards the value chain of health
tourism.

Key words: value chain of health tourism, health, value chain of wellness tourism,

development of the value chain of wellness tourism, infrastructure, government.
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SANTRAUKA

Mikuckiené A. Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandiné / Verslo sistemy ekonomikos
magistro baigiamais darbas. Vadovas doc. dr. J. Macerinskas. — Vilnius: Mykolo Riomerio
universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014.

Sveikatos turizmo vertés grandiné — turizmo $akos, susidedancios i§ sveikatingumo ir
sveikatinimo atsaky, veiky (darby, uzduociy) seka, kuri sukuria vertinga paslauga. Kiekviena veika turi
pridétine verte, t.y. tokig produkto ar paslaugos savybe, kurig vartotojas vertina ir sutinka uz jg moketi.

Nagrinéjant sveikatos turizmo vertés grandinés tobulinima, aktualu buvo istirti esamg situacija
Lietuvoje. Pagrindiné darbo problema — nepakankamai istirta tema Lietuvos lygmenyje. Lietuvoje yra
jsteigta Kurortologijos Tyrimy Centras, jsteigta nacionaliné SPA Asociacija, jsteigta Nacionaliné
Kurorty Asociacija, bet tyrimy atlikta tik keletas, vienas i§ jy — istirta sveikatingumo ir poilsio centry
poreikis ir perspektyvos Lietuvoje, bet to nepakanka, kad buty kryptingai ir nuosekliai istirta sveikatos
turizmo vertés grandine. Tikslinei sveikatos turizmo vertés grandinei svarbu sukurti sveikatos turizmo
vertés programa ir efektyviai ja plétoti. Teisinéje Lietuvos sitemoje néra reglamentuota ne tik sveikatos
turizmo sgvokos, triikksta kurortologijos tyrimy kurorty gamtiniams istekliams reglamentuoti,
sveikatingumo centrams néra nurodytos veiklos gairés, nereglamentuota ir sveikatingumo centry
specialisty kvalifikacijos reikalavimai bet ir kurorty plétra néra prioritetas Nacionalinéje Turizmo
Plétros Programoje. Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandiné. Toks tikslas
lemia sekancius uzdavinius: atskleisti sveikatos turizmo vertés grandinés — sveikatingumo, SPA,
sveikatinimo (medicininio turizmo) sampratg., apzvelgti sveikatingumo esama situacija Lietuvoje,
istirti klienty poreikius sveikatingumo kompleksams, parengti perspektyvy analize plétojant sveikatos
turizmo sritj Lietuvoje. Siekiant jvertinti Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandinés tobulinima, darbe
taikomi keli metodai. Teorinis metodas naudojamas analizuojant sveikatos turizmo vertés grandinés
koncepcijas ir sveikatos turizmo vertés grandinés dabarting situacija. Siekiant istirti sveikatos turizmo
vertés grandinés esamg situacijg ir jos perspektyvas buvo naudojami empiriniai metodai: vartotojy
anketavimas ir eksperty vertinimas. Remiantis darbe naudotais metodais, nustatyta, kad Lietuvoje
sveikatos turizmas vertés grandiné turi visas galimybes biti patobulinta ir iSvystyta, su saglygomis, kad
auksciausieji organai susirtipins sveikatos turizmo plétra ir skirs tam daugiau 1ésy ir jdés daugiau darbo.
Pabaigoje pateiktose iSvadose ir sitlymuose, rekomenduojama aktyviai vystyti sveikatos turizmag
jsitraukiant uz sveikatos turizmo vertés grandine atsakingoms institucijoms parengiant sveikatos

turizmo strategija, Nacionalinéje Turizmo Plétros Programoje prioriteta teikiant kurorty plétrai.
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SUMMARY

Mikuckiené A. The Value chain of Lithuanian health tourism / Master‘s thesis in economics of
business systems. Supervisor assoc. doc. dr. J. Macerinskas. — Vilnius: Mykolas Romeris University,
Faculty of Economic and Finance Management, 2014.

The value chain of health tourism — branches of tourism consisting sequence of health and
wellness ramifications, deeds and tasks which create a united service. Each act has an added value i.e
such feature of product or service which is valued by the customer and he is willing to pay for it.

During the analysis of health tourism opportunities in future prospective, it was useful to
investigate current situation in Lithuania in comparison with situation in the world. The main problem
of the thesis was the lack of previous research of health tourism in Lithuania. Despite the fact that in
Lithuania there are such institutions as Kurortologijos Tyrimy Centras, SPA Asociacija, Nacionaliné
Kurorty Asociacija, there are so little research done. One of them is the research dedicated to the need
of health promotion tourism, but this is not enough to target and consistently develop the segment of
value chain of health tourism. It is important to create a development program for the value chain of
health tourism and to develop it effectively. Unfortunatelly, there is no such concept as health tourism
in Lithuanian legal system, there is a lack of resort research to specify natural resources of resorts, also,
there are no operational guidelines or requirements of health promotion specialists determined. Resort
development is not a priority for the National Tourism Development Programme. The aim of current
thesis is to research the value chain of health tourism in Lithuania. Such an aim determines the
following goals: to reveal the concept of value chain‘s of health tourism — health promotion, SPA,
wellness (medical) tourism, to overview the current situation of Lithuanian health promotion and resort
complexes, to investigate the consumers' needs for health promotion complexes, to prepare a
prospective analysis of development of the health tourism area in Lithuania. There were several
methods applied in order to evaluate the opportunities of development of value chain of tourism in
Lithuania. Theoretical method was employed in analysis of concepts of value chain‘s of health tourism
and presentation of current situation of health tourism over the world. To investigate current situation
of the value chain of health tourism and prospectives of its development empirical methods were
employed: questionnaires and evaluation of experts. With reference to the employed methods it was
discovered, that in Lithuania there are great possibilities for development of the value chain of health
tourism, under the condition that the higher institutions will take the responsibility and will provide
more resources and put more effort. In the Summary and Suggestions sections it is recommended to

actively develop the health tourism, with the help of authorities that aresponsible for the value chain of
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health tourism. This can be done by developing the tourism strategy, but the priority of the National

Tourism Development Programme still based with the development of resorts.
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1 PRIEDAS
Sveikatos* turizmo vertés grandiné Lietuvoje

Prasau Jasy skirti kelias minutes ir atsakyti j pateiktus klausimus, taip prisidétuméte prie tyrimo,
o tyrimo rezultatai padéty pateikti pasitlymus sveikatos turizmo vertés grandinés gerinimui. Viso yra
17 klausimy, kuriuos sudaro atviri ir uzdari klausimai, j kuriuos atsakydami neturétuméte sugaisti daug
laiko 1$ anksto dékoju.
1. Sveikatingumo** turizmo vertés grandinés dabartiné situacija Lietuvoje. Jvertinkite 5* baly
sistemoje. (1 balas-labai blogai, 2- blogai, 3- vidutiniskai, 4-gerai,5-labai gerai.)
a) informacija apie salj ir jos teikiamas paslaugas sveikatingumo srityje 1,2,3,4,5
b) salies jvaizdis 1,2,3,4,5
c) geografiné padétis (susisiekimas) 1,2,3,4,5
d) salies ekonominé buklé 1,2,3,4,5
e) atvykstamojo turizmo vizy rezimas 1,2,3,4,5
f) sveikatingumo paslaugy kokybé 1,2,3,4,5
g) paslaugy pasialos lygis 1,2,3,4,5
i)kainos ir kokybés santykis 1,2,3,4,5
h) kita (jvardinkite)............... 1,2,3,4,5
2. Dabartiné sveikatinimo*** (medicininio) turizmo vertés grandiné. Jvertinkite 5 baly
sistemoje. (1 balas- labai blogai, 2- blogai, 3- vidutiniskai, 4-gerai,5-labai gerai.)
a) informacija apie $alj ir jos teikiamas paslaugas medicininio turizmo srityje1,2,3,4,5
b) salies jvaizdis 1,2,3,4,5
c) geografiné padétis (susisiekimas) 1,2,3,4,5
d) salies ekonominé buklé 1,2,3,4,5
e) atvykstamojo turizmo vizy rezimas 1,2,3,4,5
f) paslaugy kokybé 1,2,3,4,5
g) paslaugy pasitlos lygis 1,2,3,4,5
h) kita (jvardinkite)............ 1,2,3,4,5
*] sveikatos turizmo savoka jeina sveikatingumo, spa, sveikatinimo savokos.
**Sveikatingumo jstaiga ,,apima apgyvendinimo paslaugas teikiancias sveikatos stiprinimo ir sveikatos priezitiros jstaigas,
pvz.: mineraliniy vandeny kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas,
sveikatingumo tkius ir kitas panasias jstaigas.

***Sveikatinimo veiklos savoka — tai ,,asmens sveikatos priezitira, visuomenés sveikatos prieziara, far macin¢ ir kita
sveikatinimo veikla, kurios rasis ir reikalavimus ja vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija“

3. SPA**** turizmo vertés grandinés dabartiné situacija Lietuvoje. Ivertinkite 5 baly sistemoje. (1
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balas- labai blogai,2- blogai, 3- vidutiniskai, 4-gerai,5-labai gerai.)

a) informacija apie salj ir jos teikiamas paslaugas SPA srityje 1,2,3,4,5
b) salies jvaizdis 1,2,3,4,5

c) geografiné padétis (susisiekimas) 1,2,3,4,5

d) salies ekonominé buklé 1,2,3,4,5

e) atvykstamojo turizmo vizy rezimas 1,2,3,4,5

f) paslaugy kokybé 1,2,3,4,5

g) paslaugy pasialos lygis 1,2,3,4,5

h) kita (jvardinkite) ........... 1,2,3,4,5

4. Jvertinkite prasau kurorty esamg biikle.

8. Kokie veiksniai stabdo sveikatinimo (medicininio) turizmo vertés granding
Lietuvoje?

11. Kokie veiksniai skatina sveikatinimo (medicininj) turizmo vertés grandine
Lietuvoje?

13. Kokios, Jiisy nuomone, yra tikslinés rinkos, j kurias reikéty orientuotis vystant sveikatos

turizmo vertés grandine?
**** SPA paslauga — sveikatinimo ar sveikatingumo paslauga, kuri teikiama naudojant nataralius gamtinius veiksnius.
14. Sveikatingumo turizmo plétros galimybés Lietuvos perspektyvoje.
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16. SPA turizmo plétros galimybés Lietuvos perspektyvoje.

17. Kokie Jasy pasiiilymai sveikatos turizmo plétros gerinimui Lietuvoje?

A¢it uz atsakymus.
Grazios Jums dienos.

Jiisy duomenys:

Jasy amzius ................. vyras o moteris.o JUSY PAr€IgOS.....veiveeieciie e e
Rysys su sveikatos turizmu..........ccceeeeerenennninne. I$SHAVINIMAS. ..o,
Patirtis Sioje srityje (MEaIS)........ccveeveeieerieiie e

Mykolo Romerio universiteto
Ekonomikos magistranté
Anzelika Mikckiené
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2 PRIEDAS
Respondento anketa

Sveikatos* turizmo vertés grandinés tobulinimas Lietuvoje
Prasau Jasy skirti kelias minutes ir atsakyti j pateiktus klausimus apie sveikatingumo**

sveikatinimo***, SPA**** paslaugas Lietuvoje, taip prisidétuméte atliekant tyrima, kuris padéty

pagerinti Lietuvos sveikatos turizmo vertés grandinés biikle Lietuvoje. IS anksto dékoju.

1.I8 kur dazniausiai suzinote apie sveikatos paslaugas? Pazymeékite vieng ar kelis
variantus.
a) internete
b) is draugy
c) i$ reklamos (nurodykite konkre€iau....................cooooeeninntn. )
d) is gydytojo
e) i§ ziniasklaidos
f) karta buvau apsistoje¢s,-(usi) viesbutyje ir pamaciau spa centra
g) i$ turizmo informacijos centro
h) nepamenu

2. Koks dazniausias apsilankymo tikslas sveikatos jstaigoje? Pazymekite vieng variantg.
a) gydymosi tikslais, gydomosios procediros, reabilitacija
b) poilsio tikslais, jégy atstatymas, relaksacija
c) aktyvus poilsis, pramogos
3. Kaip daznai tenka lankytis SPA centre ir naudotis sveikatingumo paslaugomis? Pazymekite
vieng variantg.
a) kartg per metus
b) 2 kartus per metus
c) 3 kartus
d) 4 kartus
e) karta per kelis metus
f) reciau nei karta per kelis metus
g) nezinau
h) nesilankau
4. Kaip daznai tenka lankytis sveikatingumo jstaigoje- sanatorijoje? PaZymekite vieng
variantg. a) karta per metus
b) 2 kartus per metus
c) 3 kartus
d) 4 kartus
e) kartg per kelis metus
f) reciau nei kartg per kelis metus
g) nezinau
h) nesilankau
*] Sveikatos savokg jeina: sveikatingumo(SPA) ir sveikatinimo (SPA) savokos.
**Sveikatingumo jstaiga ,,apima apgyvendinimo paslaugas teikiancias sveikatos stiprinimo ir sveikatos priezitros jstaigas,
pvz.: mineraliniy vandeny kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas,
sveikatingumo tkius ir kitas panasias jstaigas.
*** SPA paslauga — sveikatinimo ar sveikatingumo paslauga, kuri teikiama naudojant natdralius gamtinius

veiksnius.****Sveikatinimo veiklos savoka — tai ,,asmens sveikatos priezitira, visuomenés sveikatos prieziara, farmaciné ir
kita sveikatinimo veikla, kurios rasis ir reikalavimus ja vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija“.

5. Kokiu mety sezonu dazniausiai lankotés sveikatingumo jstaigoje — sanatorijoje ar
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reabilitacijos centre? Pazymeékite vieng variantg.
a) vasara
b) ruden;
C) ziema
d) pavasarj
6. Kokiu mety sezonu dazniausiai lankotés sveikatinimo (medicinos) jstaigoje gydymosi tikslais?
Pazymekite vieng variantg.
a) vasarg
b) ruden;
C) Ziema
d) pavasarj
7. Jei teko lankytis SPA centre : kokiu mety sezonu dazniausiai lankotés SPA centre?
Pazymekite vieng variantg.
a) vasarg
b) rudenj
C) Ziema
d) pavasarj
8. Apsistojimo sveikatingumo jstaigoje-(se) (sanatorijoje, reabilitacijos centre) trukme:
Pazymekite vieng ar kelis variantus.
a)1 dieng
b)2 dienas
c) 3-4 dienas
d) 5-6 dienas
e) 7 dienas
f) 2 savaites
g) daugiau nei 2 savaites
9. Kurie kurortai Jums yra patraukliausi?Kodeél? PaZzymekite vieng variantg.
@) DrUSKININKaL, MBS, .. .ttt e e e e
D) BITSIONAS, NES....cueeiieiieeie ettt et este s e re e te e s eesreeseeeneenreenne e
C) NEFINQA, NES....eiitiiieeie ettt st et s e st e et e e te e s be et e saeesteesesnsesreenee e
A) PAlANGA, NES.....eiiiieeie bbb
10. Ivertinkite sveikatos paslaugu patraukluma 5 baly sistemoje. (1 balas-labai nepatraukli, 2-
nepatraukli, 3-vidutiniskai patraukli, 4-patraukli, 5-labai patraukli.)

a) Jokios

b) baseinas 1 2 3 45
c) vandens vonios 1 2 3 45
d) relaksacinis masazas 1 2 3 45
e) povandeninis masazas 1 2 3 45
f) purvo vonios 1 2 3 45
g) drusky kambariai 1 2 3 45
h) pirtys, saunos 1 2 3 45
i) gydomieji dusai 1 2 3 45
j) aromaterapija 1 2 3 45
k) gydomoji gimnastika 1 2 3 45
I) gydomosios grozio proced tiros 1 2 3 45
m) aerobika 1 2 3 45
N KIta. ...l 23 405

11. Papildomy paslaugy, kuriomis naudojatés sveikatos jstaigose svarbumas. Jvertinkite 5 baly

sistemoje. (1 balas- visai nesvarbi , 2- nesvarbi, 3- vidutiniskai svarbi, 4-svarbi, 5-labai svarbi.)
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a) apgyvendinimas 1 2 3 4
b) maitinimas 1 2 3 4
c) aktyvus poilsis (vidaus, lauko zaidimai, dviraciai...) 1 2 3 4
d) pramogos (kavinés) 1 2 3 4

e) kultairos renginiai 1 2 3 4
g) kita 1 2 3 4

h) nezinau

12. Kodél butent sias papildomas sveikatos paslaugas renkatés? Jrasykite.

13. Ivertinkite 5 baly sistemoje veiksniy svarbuma renkantis sveikatos jstaiga:

a) rami aplinka 1 2 3 4
b) paslaugy kaina 1 2
¢) paslaugy jvairove 1 2
d) sveikatos jstaigos auksta paslaugy kokybé 1 2
e) papildomy paslaugy jvairové 1 2
f) palankus atstumas (netoli nuo namy) 1 2
g) kurortas prie jaros 1 2

15. Kokia suma per dieng isleidZiate sveikatingumo paslaugoms lankydamiesi sanatorijoje?

Pazymekite vieng variantg.
a)lki 50 It

b) nuo 51- 100

) nuo 101-150

d) nuo 151-200

e) nezinau

16. Kurioje sveikatinimo jstaigoje tenka dazniausiai lankytis? Kodél biitent $ia jstaiga

renkatés? Jrasykite.

17. Kokia suma per dieng isleidZiate sveikatingumo paslaugoms lankydamiesi sanatorijoje?

Pazymekite vieng variantg.
a)lki 50 It

b) nuo 51- 100

c) nuo 101-150

d) nuo 151-200

e) nezinau

18. Kuriame SPA centre teko lankytis? Kodél biitent §j SPA centra pasirinkote?/rasykite.

19. Kokia suma per dieng isleidZiate sveikatingumo paslaugoms lankydamiesi SPA centre?

Pazymekite vieng variantg.
a)lki 50 It

b) nuo 51- 100

) nuo 101-150

d) nuo 151-200

e) nezinau

(SIS AR I

5

o1 o1 o1 O1 O O1

20. Kodél sveikatingumo, Spa paslaugomis nesinaudojate dazniau? Pazymékite kelis variantus.

a) triksta laiko
b) triksta pinigy
c) néra poreikio
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d) per didelis atstumas nuo namy
e) maza paslaugy pasiila

0] L PSSR

21. Ivertinkite poilsio kokybe, jei vykstate:/vertinkite tuos variantus,kuriuos bandete.
a) vienas 12 3 45

b) su partneriu, be vaiky 1 23 45

C) su partneriu, su vaikais 1 2 345

C) su draugais 1 2 345

22. Pasitiilymai sveikatos turizmo vertés grandinés tobulinimui? /rasykite.

Jasy amzius:........ccovenen. Lytiss M o V o Seimos dydis o 15 jy vaiky skai¢ius o
Par€Ig0S...c.veiveeiieeiecieste e e e I$SHAVINIMAS......ccccveeiieceece e,
Jasy atlyginimas:
e 0500-1000, o 1000- 1500, o1500- 2000, o 2000-2500; o 2500-3000; o 3000
SAIS....cvvreeveeere e IMISEAS. .....cvoveeere et

Acit uz atsakymus.
Grazios Jums dienos.

Mykolo Romerio universiteto
Ekonomikos magistranté
Anzelika Mikuckiené
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