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IVADAS

Temos aktualumas. Europos Komisijos duomenimis ,,gyventojy senéjimas — vienas didziausiy
Europos visuomenés socialiniy ir ekonominiy XXI amziaus uzdaviniy. Jis paveiks visas ES salis ir
dauguma politikos sri¢iy.“ Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2013),
pastaraisiais metais pastebima pagyvenusiy' amZiaus Zmoniy didéjimo tendencija. 2005 metais 65
mety ir daugiau amziaus zmoniy buvo 517037, 2009 metais — 536229, 0 2012 metais jau 543303. 2013
m. $is rodiklis Siek tiek sumazéjo, taciau vis vien iSlieka nepalyginamai dideliu — 542198, gyvenimo
trukmé taip pat didéja (Lietuvos Statistikos departamentas). Europos Komisija nurodo, kad iki 2025 m.
per 20 % europieciy bus 65 mety arba vyresni, ypac sparc¢iai padaugés vyresniy kaip 80 mety Zmoniy.
Statistiniai duomenys rodo, kad pagyvenusiy amziaus zmoniy skai¢ius didéja, todél reikia atkreipti
démesj, kad turi biiti ne tik didinamas apgyvendinimo viety skaicius seneliy globos namuose, bet ir
uztikrinamas socialiniy darbuotojy poreikis.

Anot Bikmanienés (1998), ,,seny zmoniy globa neretai reikalauja specialisty (mediky, psichiatry,
psichology ir pan.) pagalbos. Reikalinga instituciné priezitra ar specialios paslaugos namuose.“ (p.
374). Taciau Lietuvos statistikos departamente pateikiama, kad 2011 metais socialiniy darbuotojy,
dirbanciy pagyvenusiy amziaus zmoniy globos namuose visoje Lietuvoje buvo 2568, kai 2010 metais
$iy darbuotojy buvo nezymiai daugiau - 2639 (Lietuvos statistikos departamentas, 2011). Zinoma,
lieka didelé tikimybe, kad pagyvenusiy amziaus Zzmonés liks gyventi su savo artimaisiais ir jais bus
tinkamai pasiripinta. Taciau gyvenimo tempas, laiko trikumas ne visuomet leidZia visapusiSkai
pasiriipinti senstan¢iu Zmogumi ir tinkamai tenkinti jo fizinius bei socialinius poreikius. Galima
1zvelgti, kad socialiniy darbuotojy poreikis tik didés, kuomet sparciai didéja pagyvenusiy amziaus
zmoniy skaicius arba didés socialiniy darbuotojy darbo kriivis. Tuo paciu pazymétina, kad kaip rodo
statistika, gaus¢jant pagyvenusiy amziaus asmeny populiacijai, stebimas socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su pagyvenusio amziaus asmenimis skai¢iaus mazéjimas.

Europos Komisija teigia, kad ,,Europa gali tapti novatorisky sprendimy lydere pasaulyje, kuomet

bandomaja Europos inovacijy partneryste vyresniy zmoniy aktyvumo ir sveikatos srityje siekiama iki

2020 m. vidutinj sveiko gyvenimo mety skai¢iy ES padidinti 2 metais“ (Europos Komisija, 2007).
Siekiant padidinti sveiko gyvenimo mety skai¢iy, butina kreipti démesj j seny zmoniy ne tik fiziniy,

bet ir socialiniy poreikiy tenkinimg. Socialiniy poreikiy kokybiSkas tenkinimas leidZia gerinti seny

! Pastaba: Pagyvenes mogus — tai 60 mety arba vyresnis asmuo.


http://ec.europa.eu/health/ageing/innovation/index_lt.htm

Zzmoniy gyvenimo kokybe, ilginti gyvenimo trukme. Todél galima manyti, kad socialiniai darbuotojai
pagyvenusiy Zzmoniy socialiniy poreikiy tenkinimo procese uzima labai svarby vaidmen;.

Temos iStirtumas. Socialinio darbo probleminius klausimus, dirbant su pagyvenusio amziaus
asmenimis analizavo tokie uzsienio autoriai, kaip Havighurst (1963). Minétas autorius analizavo
pagyvenusio amziaus zmoniy socialinius ir psichologinius poreikius. Prie $ios temos nagrinéjimo taip
pat prisidéjo Katz (2005) analizaves kultiirinj senéjimo procesa, taip pat pagyvenusio amziaus zmoniy
gyvensenos ypatumus ir kt. Taip pat prie Sios temos iStirtumo prisidéjo Dziechciaz et. al. (2012),
analizuodamas Lenkijos pagyvenusio amziaus asmeny socialinius, sveikatingumo ir sveikatos
poreikius. I§ Lictuvos autoriy $ia temg analizavo Gudzinskiené ir Maciuikiené (2011), kurios jvertino
pagyvenusio amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos namuose, socialiniy darbuotojy teikiamas
paslaugas. Cepénaité (2008) nagrinéjusi Salies socialinés politikos jgyvendinimo priemones,
sudarancias galimybes stiprinti pagyvenusio amziaus Zzmoniy geb¢jimus bei dalyvavimg visuomenés
gyvenime. Stepukonis ir Puodziené (2009) tyrinéje astuoniasdesimtmegiy psichologijos ypatumus. Si
tema néra pakankamai iStirta, kadangi pasigendama atlikty tyrimy, vertinant socialiniy darbuotojy
vaidmens svarbg tenkinant pagyvenusio amziaus zmoniy socialinius poreikius.

Moksliné problema/probleminiai klausimai. Socialiniai darbuotojai savo darbo praktikoje
daznai susiduria su problema, kad pagyvene zmonés retai gali visapusiskai savimi pasirtipinti, todél jie
yra apgyvendinami globos namuose, kuriuose tenkinami ne tik fiziniai, bet ir socialiniai $iy asmeny
poreikiai. Pagyvenusio amziaus zmonés senatvéje susiduria su daug permainy, taciau socialiniai
poreikiai iSlieka tokie pat svarbius, kaip ir bet kokio amziaus zmonéms. Kyla klausimas, koks yra
socialiniy darbuotojy vaidmuo, tenkinant seny Zmoniy socialinius poreikius. Tam, kad nustatyti ir
atskleisti socialiniy darbuotojy svarbg pagyvenusio amziaus Zzmonéms bei jy darbo ypatumus, taip pat
bitina atlikti tyrima.

Magistro darbo hipotezé. Socialiniy darbuotojy veikla tik i§ dalies tenkina pagyvenusiy ir seny
Zzmoniy socialinius poreikius.

Darbo objektas — socialiniy darbuotojy paslaugy teikimas, tenkinant pagyvenusio amziaus
Zmoniy gyvenanéiy stacionarioje seny zmoniy globos jstaigoje poreikius.

Darbo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas, tenkinant pagyvenusiy
Zmoniy, gyvenanéiy stacionarioje seny zmoniy globos jstaigoje, socialinius poreikius.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti pagyvenusio amziaus Zmoniy socialiniy poreikiy tenkinimo ypatumus;
2. Apibudinti socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy svarbg tenkinat pagyvenusio

amziaus zmoniy socialinius poreikius;



3. ISnagrinéti socialinio darbo Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy globos jstaigose
organizavimo  principus  ir  pagyvenusiy  zmoniy  poreikiy  tenkinima
reglamentuojancius teisés aktus EU kontekste;

4. Atlikti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy seny zmoniy globos jstaigose veiklos analizg,
remiantis globos jstaigy gyventojy socialiniy poreikiy tenkinimo ypatumais;

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros, dokumenty ir statistiniy duomeny analizé, siekiant atskleisti
socialiniy darbuotojy vaidmens svarba pagyvenusiy zmoniy poreikiy tenkinimo procese;

e Anketiné apklausa, siekiant jvertinti socialiniy darbuotojy vaidmenj tenkinant
pagyvenusiy zmoniy socialinius poreikius;

e Kiekybiné analizé SPSS programa, siekiant jvertinti anketinés apklausos rezultaty
priezastinguma.

e Apibendrinimo metodas, naudojamas, apibendrinat naudotg literatiira, darant galutines

iSvadas.



1. SOCIALINIU DARBUOTOJU VAIDMENS REIKSME, TENKINANT PAGYVENUSIU
ZMONIU SOCIALINIUS POREIKIUS, TEORINIU ASPEKTU

Pagyvenusio amziaus zmoniy didéjimas yra viena i§ svarbesniy amziaus problemy, kuri turi
didele jtaka Salies ekonomikai, socialinei politikai, sveikatos apsaugos sistemai (Kanopiené,
Mikulionien¢, 2006). Kadangi émus dominuoti mazoms, dviejy karty Seimoms, suauge vaikai ir
pagyvenusio amziaus tévai dazniausiai gyvena atskirai. Tad tradiciné seny zmoniy globa ir prieZitira
Seimose vis labiau persikelia ] visuomenines institucijas.

,Seimos politikos koncepcijoje (2008, Nr. X-1569) teigiama, kad globalizacija, spartus
gyvenimo tempas bei finansy ir apgyvendinimo galimybiy trikumas trukdo tinkamai ir efektyviai
riipintis senstanéiais tévais ir tenkinti jy socialinius poreikius. Siy Zmoniy globa patikima
stacionarioms seny zmoniy globos jstaigoms, kuriose tenkinami Zmogui reikalingi fiziniai ir socialiniai
poreikiai. Anot Naujanienés (2002), ,,senam zmogui iSkilusi bitinybé veél kartu gyventi su jau
suaugusiais vaikais paveikia vaiky — tévy tarpusavio santykius. Kartais seni tévai, prieSinasi ar
piktinasi dél bitinybés tapti priklausomais nuo vaiky. Juos erzina, kad vaikai pradeda elgtis su jais
kaip su vaikais, jie tampa pikti ir nepatenkinti. Vaikams prisiémus atsakomybe uz savo tévy prieziiira,
Sie praranda lygiateisiSkumg. Daznai seny tévy vaikai, sulauke vidutinio amziaus turi riipintis ne tik
senstanciais tévais, bet ir savo vaikais, kartais ir antikais.* (p. 114).

Pasak Bikmanienés (1998), seny zmoniy socialinés problemos aktyviai sprendziamos visose
i$sivysciusiose Salyse, tai pakankamai didelé visuomenés dalis. Mokslininké teigia, kad pagyvenusiy
zmoniy globa daznai reikalauja specialisty (mediky, psichiatry, psichology ir pan.) pagalbos.
Reikalinga institucing prieZitira ar specialios paslaugos namuose.

Norint gerinti seny Zmoniy gyvenimo ir socialiniy paslaugy kokybe, taip pat skatinti aktyvy
senéjimq visuomenéje bei uztikrinti efektyvias senéjimo priemones, biitina analizuoti pagyvenusiy
Zmoniy gyvenimo ypatumus, kylancias problemas, ieskoti bidy, kaip jas spresti bei kaip tinkamai

socialiniams darbuotojams tenkinti pagyvenusiy zmoniy socialinius poreikius.

1.1. Pagyvenusiy Zmoniy socialiniy poreikiy tenkinimo ypatumai

Matulionis (2003) teigia, kad ,,zmogaus gyvenimg salygoja tiek fizinés, protinés, dvasinés
galimybés, bet ir socialiné aplinka bei socialiniai veiksniai. Socializacija — procesas, kurio metu
Zmogus isisavina vertybes, normas, elgesio vaidmenis ir modelius, biidingus tai visuomenei, kurioje jis

gyvena..“ (Matulionis 2003, p. 37). Todél galima teigti, kad ir socialiniai pagyvenusiy zmoniy



poreikiai yra individualiis. Palujanskiené¢ (2002) nurodo, kad zmogaus padétis amziaus struktiiroje
itakoja jo elgesj bei poziiirj ] gyvenima ir jo pokycius. Anot mokslininkés, ,,gyvenimo vidurio
peréjimas susijes su jaunystés svajoniy atsisakymu ir gyvenimo baigtumo pripazinimu. Antras
peréjimas — 1§ gyvenimo ] senatve — susij¢s su 50-mecio jubiliejumi, véliau — su i8¢jimu | pensija,
Jvairiomis ligomis, na$lyste ir bendraamziy laidojimu. Vadinasi, asmens gebéjimas prisitaikyti prie
gyvenimo pokyciy, gera psichologiné ir socialiné adaptacija sudétingo ir nuolat besikei¢iancio
gyvenimo salygomis yra svarblis gyvenimo kokybés rodikliai. Adaptacija — tai procesas, kuriame,
sgveikaudamas su aplinka ir savo elgesiu kurdamas socialinius padarinius efektyviai dalyvauja
individas.” (p. 87). Taigi, adaptacija suvokiama, kaip pusiausvyros biisena tarp individo ir aplinkos,
kuomet visi poreikiai tenkinami ir vykdomos visos funkcijos. Adaptacija taip pat gali pasireiksti
visisko individo ir aplinkos pusiausvyros nebuvimu, kuomet individui neleidziama tobuléti ir tenkinti
savy poreikiy. Pagyvenusio amziaus zmonés daZzniausiai pasizymi pusiausvyros su aplinka neturéjimu.
(Palujanskiene, 2002).

Havighurst‘as (1963) (cituoja Palujanskien¢, 2002, p. 88) teigia, kad ,,vélyvos brandos tarpsnis
prasideda nuo 60 mety. Sio paskutinio gyvenimo etapo uZdaviniai yra tokie:

- Prisitaikymas prie savo fiziniy pokyciy;

- Naujy socialiniy vaidmeny mokymasis (pvz., seneliy, pensininky, nasliy);

- Pasikeitusio gyvenimo priémimas;

- Nuostatos mirties atzvilgiu iSsiugdymas.*

Galima teigti, kad asmeninis darbas su Siais uzdaviniais ir mokymasis prisiimti naujus socialinius
vaidmenis suteikia galimybe pagyvenusio amziaus zmogui ilgiau iSlikti energingu, aktyviu
visuomenéje. Su Siais pagyvenusio amziaus zmoniy uzdaviniais vyksta socialiniy poreikiy tenkinimo
Kaip pavyks iSgyventi §j laikotarpj, gana sudétinga prognozuoti. Vieniems pensinis amzius
asocijuojasi su krize, per kurig visas pasaulis apsiverc¢ia auk$tyn kojomis arba tuo laikotarpiu, kuomet
galima jgyvendinti planus, kuriy ankstesniame gyvenime nepavykdavo atlikti dél laiko ir kity aspekty
stokos. Vitkauskaités (2001) teigimu, sociologai stresorius tipologizuoja ] numatomus — iSvengtinus
(gyvenamosios vietos, darbo, Salies pakeitimas) ir nenumatomus — atsitiktinius (ligos, stichinés
nelaimes). Per krizes iSrysSkéja akivaizdus asmens ir aplinkos disbalansas, kurio pozityvus sprendimas
salygoja asmens augima, jo atsparumg iSorinei jtakai. Vienas i§ budy, kaip vertéty spresti krizes, yra
komunikacijos gerinimas, socialiniy rySiy plétra, Ziniy apie krizines situacijas suteikimas Zmonéms.
Autoré mano, kad disbalansas, kriziné situacija asmenims kyla dél netikéty, neZinomy situacijy,

kuomet asmenys néra i$ anksto susipazing su gresian¢iomis nemaloniomis gyvenimo situacijomis.



Todél galima teigti, kad socialiniai darbuotojai pagyvenusiems zmonéms gali efektyviai padéti
susidoroti su naujais gyvenimo vaidmenimis, tenkinant jy socialinius poreikius ir siekiant sékmingo
senéjimo.

Taigi, anot Atchley (1997), tapimas priklausomu nuo aplinkiniy, pagyvenusio amziaus zmonéms
yra nemalonus gyvenimo pokytis. Daugumai Zmoniy tapti priklausomais nuo kity fizine ir finansine
prasme yra labai sunkiis gyvenimo momentai.

Aiskéja, kad pagyvenusio amziaus zmonés susiduria su subtiliomis ir savitomis problemomis
gyvenime, su kuriomis reikia iSmokti susigyventi bei sugebéti tenkinti socialinius poreikius.
Sugebéjimas efektyviai adaptuotis aplinkoje suteikia galimybes tenkinti socialinius poreikius ir ne taip
ryskiai jausti aplinkos disbalansg, stresa, lengviau jveikti krizes. Todél socialiniai darbuotojai turi
padéti sekmingai adaptuotis naujoje aplinkoje, suteikti tinkamas salygas tenkinti socialinius poreikius
ir taip i1Svengti arba suSvelninti pagyvenusiy Zzmoniy gyvenime pasitaikancias problemas.

Apibendrinant, galima teigti, kad pagyvenusiy Zmoniy socialiniai poreikiai kinta, kadangi jie
pereina | kitq amZiaus tarpsnj, galbiit pakinta Seimyniné padétis (tampant nasliu), pakinta dienos
uzimtumo eiga. Kai kuriems Zmonéms su tuo tampa sunkiau susitaikyti, todél Siuo atveju socialiniai
darbuotojai galéty biiti tokiems Zmonéms pagalba ir parama siekiant prisitaikyti prie pasikeitusiy

gyvenimo sqlygy.

1.1.1. Pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo ypatumai ir kylan¢ios problemos

Stankiinien¢ ir kt. (2003) nurodo, kad “XX a. demografinés raidos fenomenas — gyventojy
sen¢jimas. J; vadiname unikaliu toli grazu ne dél to, kad Sis biity pasireiSkes vien tik Lietuvoje:
gyventojy senéjimas, anksciau prasidéjes labiau iSsivysc¢iusiose Salyse, dabar plinta, ir dar spartesniais
tempais, daugelyje maziau iSsivysciusiy Saliy™ (p. 138).

Kiekvienais Zmogaus gyvenimo amZiaus tarpsniais susiduriama su tam tikrais sunkumais ir
problemomis. Kiekviename i§ jy ryskéja savitumas ir pasitaikanciy problemy sprendimo biidai. Turint
ribotas galimybes jgyvendinti socialinius poreikius, amziaus problemos tampa ryskesnés. Visy pirma
reikéty analizuoti aktualy gyvenimo tarpsnj ir jame pasitaikancias problemas, tuomet ieskoti ty
problemy sprendimo biidy, kurie palengvinty pagyvenusio amziaus zmoniy kasdienybe.

Stankiinienés ir kt (2003) nuomone, “individo biologinis senéjimas - Zmogaus organizmo
funkciniy gebéjimy raidos etapas, kai brandziame organizme pradeda reikstis degeneracijos procesai.
Vien tik biologinis sen¢jimas pagal tempus ir masta gali reikStis labai individualiai. O tai, ka

visuomenéje priimta laikyti senu Zmogumi, galy gale yra socialinio apibréZimo reikalas.” (p. 138).

10



Varnelienés (2007) teigimu, ,,senatve jprasta apibudinti kaip sunkesnés adaptacijos amziy. Tai
lemia padidéjes pagyvenusiy Zmoniy pazeidziamumas, rySkéjanti visy organizmo funkcijy, 1étéjimo ir
nykimo tendencija. Bendravimo partneriy maz¢jimas, reti susitikimai su artimaisiais nutolina zmogy
nuo aplinkos kurioje jis gyveno. Mazéjant adaptacinéms pagyvenusio zmogaus galimybéms zymiai
sunkiau persiorientuoti keiiantis gyvenimo situacijai. D¢l iSvardinty priezasCiy daliai pagyvenusiy
zmoniy savo gyvenimo pabaigoje tenka rinktis stacionarias globos jstaigas. Sioje aplinkoje kur kas
maziau jprastinés veiklos galimybiy, retesni kontaktai su iSoriniu pasauliu, maziau privatumo negu
gyvenant namuose. Pagyvenusiy Zzmoniy nesékmingas prisitaikymas yra problema ne tik jiems, bet ir
aplinkiniams.*

Sen¢jima derety traktuoti kaip laipsnisSka visy fiziniy pozymiy ir psichiniy struktiiry kitimo
procesg. Nuolat senkancios energijos atsargos ir psichiniy funkcijy sutrikimai, didinantys
priklausomybe nuo aplinkos, ver¢ia mazinti aktyvuma, o fizinés galios ir socialinio statuso praradimas,
artimyjy ir draugy netektis daznai sukelia negatyvia psichologing reakcija, pasireiSkiancia nerimu ir
depresija (Palujanskiené, 2002, p. 95). Dél $iy priezas¢iy gali pagyvenusio amziaus zmogus dar labiau
atitolti nuo aplinkiniy ir visuomenés. Cepénaite (2008) iSskiria socialing atskirtj ir jos pasekme —
pagyvenusio amziaus zmoniy nedalyvavimas bendruomenés gyvenime. Tai susij¢ su daugeliu faktoriy:
skurdu, kuriam pirmiausia turi jtakos mazos pajamos, diskriminacija, bedarbyste, nepakankamais
jgudziais, netinkamu ar nepritaikytu biistu, prasta sveikata, Seimos problemomis, nusikalstamumu,
socialiniy paslaugy, informacijos nepasiekiamumu ir kt. (p. 47-56). Sios problemos seny Zmoniy
gyvenime neleidzia tinkamai tenkinti socialinius poreikius. Galima teigti, kad problemos ir kyla i$
galimybiy tenkinti poreikius, trikumo arba neturéjimo.

Anot Cepénaité (2008), senatvé — natiiralus Zmogaus gyvenimo tarpsnis, kuris dar visai neseniai
pasak vyraujanciy visuomen¢je mity buvo vertinamas kaip neefektyvus, nedidinantis visuomenés
iStekliy. Galima teigti, kad minétoms visuomenés nuostatoms atsirasti turéjo jtakos ir kai kurios
mokslinés senéjimo teorijos, pavyzdziui, pasitraukimo teorija ( p. 47-56).

Mockus ir kt. (2013) nagrin¢jo vyresnio amziaus zmoniy pasitenkinimo gyvenimu kokybe, tam
nustatyti aptaré tam tikras teorijas, kurios atskleidzia ir apibGdina pagyvenusio amziaus zmoniy
pasikeitusias gyvenimo salygas, jausmus ir bukle. Viena 1§ Mockaus ir kt. (2013) aptarty teorijy -
Aktyvumo teorija. Si teorija teigia, jog aukstesnis socialinés ir laisvalaikio veiklos lygis, vaidmeny
pakeitimas, kai tie vaidmenys turi biti palikti, skatina vyresnio amziaus zmoniy gerove (Mikulioniené,
2011). Pasitenkinimas gyvenimu susijes su gebéjimu palaikyti socialinius vaidmenis, turétus sulaukus
brandos, arba prarastus pakeisti. Si teorija neisskiria senatvés kaip ypatingo amZiaus tarpsnio.

Remiantis ja, vyresnio amziaus zmonés turi tokius pacius psichosocialinius poreikius kaip ir brandos
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amziaus (Mikulioniené, 2011). Adamsas ir kt. (2011) teigia, jog naujesnés su aktyvumo teorija
susijusios teorijos, tokios kaip SES ir SOC, palaiko sékmingo senéjimo paradigma per adaptacija,
kreipiant ypatingg démesj j tinkama socialiniy ir laisvalaikio veiklos pasirinkima.

Socioemocinio selektyvumo teorija (SES) — pagal Sig teorijg individy emocinio reguliavimo
sen¢jimo poky¢iai inicijuojami suvokimo procesu, jog laikas ribotas. Tai jsisgmoninus, jy tikslai
pasikeicia. Tikslai, susij¢ su ziniy jgijimu ir informacijos rinkimu, sumenksta ir jie daugiau sutelkia
démesj | tikslus, susijusius su emocijomis (angl. emotion-related). Teigiama, jog tam, kad padidinty
gerove, vyresnio amziaus zmoneés sumazina savo socialinius tinklus atsisakydami tolesniy rysiy ir
susitelkdami j artimus tarpasmeninius rysius (Labouvie, 2009).

Selekcijos, optimizacijos, kompensacijos teorija (SOC). Si teorija teigia, kad prisitaikant svarbiis
trys pagrindiniai mechanizmai — selekcija, optimizacija ir kompensacija. Selekcija reiskia tai, kad
asmuo pasirenka susitelkti ties adaptacija ir optimizacija tam tikrose srityse, apribodamas save kitose
srityse. Optimizacija — tai galimybiy padidinimas ir atlikties pagerinimas pasirinktose srityse.
Kompensacija pradeda veikti, kai individo specifinio elgesio galimybés yra prarastos arba yra zemiau
adekvataus funkcionavimo ribos. Jos metu zmogus jgyja tam tikra kiekj naujy elgesio buidy ar ziniy
arba naujai perskirsto turimus isteklius (Willis ir kt., 2009).

Mockus ir kt. (2013) apzvelge Sias teorijas nustaté, kad vyresniame amziuje svarbu ne tik
aktyvumas pats savaime, bet taip pat svarbiis su aktyvumu susij¢ psichologiniai mechanizmai, kai
zmogus susitelkia ] tikslus, susijusius su emocijomis, 0 ne su ziniomis ir informacijos rinkimu, Kai
adaptacija grindziama selekcijos, optimizacijos ir kompensacijos mechanizmais. Taigi, kalbant apie
socialinio aktyvumo sgsajg su pasitenkinimu gyvenimu, svarbu atsizvelgti j $j psichologinj aspekta (p.
342).

Kiekviename amziaus tarpsnyje gali buti iSskiriamos tam tikros problemos, ne iSimtis yra ir
senatve. Kadangi Zmogui senstant pasireiSkia sen¢jimo pozymiai, besireiskiantys Zmogaus iSvaizdoje,
taCiau reikia pastebéti, kad jie neturi jtakos jos sveikatos biiklei, bet kelia realia grésme¢ asmens
padéciai visuomenéje. Pagal Siuos pozymius Zmogus gali biiti priskirtas senimo kategorijai bei
susiduria su rizika prarasti verte, galig ir jtaka, o su tuo atsidurti ties skurdo riba, patirti diskriminacija
siekdamas pasinaudoti paslaugomis (Tulle, Lynch, 2011). Tai paveikia daug senstanciy asmeny,
kadangi nors asmuo ir jauciasi sveikas bei darbingas, tadiau jis daugumoje atvejy gali biti tiesiog
eliminuojamas 1§ darbo rinkos, ar kitos jam svarbios aplinkos, kaip nebe pritampantis prie pasikeitusiy
gyvenimo salygy dél amziaus, ,,pasenusiy‘ pazitiry ir pan.

Fiziniai senatvés pozymiai (odos raukslés, zili plaukai, silpstantis regéjimas, klausa ir pan.)

tampa ,,senatvés kauke®, nuoroda ] tg neigiamg prasme, kurig senéjimui suteikia visuomené. Kadangi
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jis siejamas su nykimu, destrukcija ir ligomis, kiinas senatvéje konstruojamas kaip marginalus
atskiriamas nuo pagrindinio kultirinio atstovavimo. Biomedicininio negatyvaus pozitrio ] senéjima
dominavimas rodo jsitvirtinusig senatvés sampratos medikalizacijg ir disciplinaring galig. ,,AS
technologijy biidai keisti save, jprasminti senatve kaip grjizimo j save ir tobulo rySio su savim metg gali
bati traktuojami kaip pasiprieSinimas $iai disciplinarinei galiai (Rapoliené, Juozulynas, 2009, p. 142).

D¢l senéjimo proceso asmenims kyla ir kitokiy problemy, tai gali biiti sveikatos problemos,
fizinés buklés problemos, liguistumas ir pazeidziamumas. Terminas ,Jliguistumas®, kalbant apie
vyresnio amziaus asmenis, iki 1980 m. buvo vartojamas retai. Tuo pa¢iu metu Kilo idéjy, kaip palaikyti
sveikatg ir iSvengti ligotumo senstant. Vyravo nuomong, kad vienas svarbiausiy senéjimo pozymiy yra
energijos, gyvybingumo ir geb¢jimo atgauti fizines ir dvasines galias praradimas. Pastebéta, kad
zmongs, laikydamiesi sveikesnés gyvensenos (neriikantys, normalaus kiino masés indekso, fiziskai
aktyviis), sendami patyré maziau negaliy. Pastaraisiais metais vis daugiau démesio skiriama ne tik
gyvenimo trukmei, bet ir gyvenimo kokybei. Pradétas vartoti terminas ,,aktyvaus gyvenimo trukmeé®,
kuris reiskia kuo ilgiau. Nors anks¢iau buvo manoma, kad tai yra sinonimai, dabar visi mokslininkai
sutinka, kad liguistumas néra tas pats, kas gretutinés ligos, sutrikimai ir nejgalumas. Seni Zmonés yra
jautriis ne tik jvairiy fiziologiniy, bet ir socialiniy veiksniy pazeidimams. (Lesauskaité ir kt., 2012, p.
24)

Apibendrinant, teigtina, kad pagyvenusiy zmoniy gyvenimas pasizymi dazniau patiriamu stresu,
nesugebéjimu efektyviai adaptuotis kintancioje aplinkoje, tai lemia susiformavusi visuomenéje
nuomoné, kad Zmogui pasenus jis tampa nebereikalingas darbo rinkoje, taip pat visuomenéje manoma,
kad Zmogui pasenus jis ne Vvisada geba racionaliai mgstyti. Tokie ir panasiis stereotipai senstantiems
asmenims kelia stresq ir kitas iS jo kylancias problemas. Spartus biologinis senéjimas, padidéjes
Jjautrumas, bendravimo mazéjimas, atitolimas nuo jprastos kasdienés veiklos dél ligy, fiziniy problemy
ir prastéjancios sveikatos, taip pat pajamy sumazéjimas, diskriminacija dél amziaus, informacijos
nepasiekiamumas pagyvenusiems zmonéms sukelia daug sunkumy tinkamai adaptuotis visuomenéje ir
tenkinti socialinius poreikius. Dél Siy problemy neretai pagyveneg zmonés atsiskiria nuo visuomenes,
demonstruoja priesiskumq ir kitaip bando nepripazinti senéjimo. Socialiniai darbuotojai, kuriems
svarbus kiekvienas individas, gali padéti isvengti tam tikry problemy ir padéti pagyvenusiems

zmonéms adaptuotis aplinkoje, tenkinti socialinius poreikius.
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1.1.2. Sékmingo senéjimo visuomenéje prielaidos, atsiZvelgiant j socialiniy poreikiu

tenkinimg

Miezyté-Tijusien¢ ir Bulotaité (2012) teigia, kad “ilgéjant gyvenimo trukmei, labai svarbu
uztikrinti vyresniy zmoniy psichologing gerove, s€kmingg senéjimg ir aktyvy laisvalaikj. Taigi, labai
svarbu atkreipti démesj j pagyvenusiy zmoniy socialinj, bendruomeninj ir fizinj aktyvuma.* (p. 199-
205).

Socialiniai poky¢iai senatvéje nedékingi: vienatve, finansinis nesaugumas, priklausomybé nuo
kity, jausmas, kad esi nepageidaujamas, nereikalingas. Kita vertus, sené¢jima tiesiogiai veikia tie patys
socialiniai aspektai: iSsilavinimas, profesija, Seima, draugai ir pazjstami, turimos pajamos ir
nuosavybé. Todél seny Zzmoniy asmenybés labai skirtingos ir iSraiskingos (Palujanskiené, 2002, p. 98).
Taciau senéjimo kokybés suvokimas priklauso ir nuo daugelio kity aspekty. Doyle ir kt. (2010)
patvirtina, kad senéjimas negali biiti apibréziamas pagal amziy, sékmingas senéjimas priklauso ir nuo
pagyvenusio zmogaus gyvenimo biido ankstesniame raidos etape.

Remiantis Iwamasa ir Iwasakio (2011) nuomone, sé¢kmingas sené¢jimas apima kelis senéjimo
aspektus, pozitri 1 gyvenimg sudaro tiek universaliy, tiek ir kultiiros elementy. Mokslininkai i$skiria
Siuos sékmingo sen¢jimo elementus: fizinj; psichologini, socialinj, kognityvinj, dvasingumo ir
finansinio saugumo.

Pai-Lin Lee su bendraautoriais atliko tyrimg norédami jvertinti keturis veiksnius, nusakancius
s¢kmingo senéjimo procesa (1 pav.): jskaitant fizinj, psichologinj, socialinj ir laisvalaikio veiklos.
Siame tyrime buvo i$skirti $ie veiksniy rodikliai: fizinis veiksnys — sveikata, suzalojimai; psichologinis
veiksnys — kiinas, emocijos; socialinis veiksnys — rysiy palaikymas su artimais zmonémis; laisvalaikio
veiklos veiksnys — fizinis lavinimas, atostogos. Tyré¢jai isskiria kaip reikSmingg veiksnj — laisvalaikio
veikla (Lee P.L. ir kt., 2011). Jie pastebéjo, jog yra reikSmingas rySys tarp socialiniy ry$iy su aplinkiniais
zmonémis ir laisvalaikio veiklos, tiesiogiai tarp draugy ir aktyvumo (Mockus, Zukaité, 2012, p. 230).
Pasak tyrimy rezultaty, pagyvenusio amziaus zmoniy laisvalaikis su draugais, kaimynais ir
giminaiciais, padeda pristabdyti fiziniy ir kognityviniy funkcijy silpnéjimg (Lee P.L. ir kt., 2011). Taip
pat kognityviniy funkcijy silpnéjimg stabdo fizinis aktyvumas (pratimai). Fiziniy ir kognityviniy
funkcijy palaikymas tiesiogiai susij¢ su teigiamomis emocijomis ir jy stabilumu, teigiamu savegs
vertinimu. Keturiy faktoriy sékmingo senéjimo modelyje aiskiai jvardinamas ir iSskiriamas
psichologinis komponentas sudarytas i§ keliy elementy: kiino ir emocijy (Mockus, Zukaité, 2011, p.
230).
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Saltinis: Mockus, Zukaite, 2012, p. 230.
1 pav. Keturiy faktoriy s¢kmingo sen¢jimo modelis

Sékmingas asmens sen¢jimas, kaip ir pati senatve, yra kompleksinis reiskinys, apimantis
pagrindines fizines, emocines, kognityvines ir socialines sritis. Sékmingas senéjimas — tai prisitaikymo
procesas, kurio tikslas — auksti fizinés, kognityvinés, emocinés ir socialinés sri¢iy rezultatai
(Fernandez-Ballesteros et al., 2009). Pagal Jankiinaitg ir Naujanien¢ (2012) sékmingas senéjimas — tai
daugiadimensis procesas, apimantis pagrindines zmogaus fizines, kognityvines ir socialines sritis.
Sékmingam senéjimui svarbus geros sveikatos iSsaugojimas, ligy ir nejgalumo iSvengimas senyvame
amziuje, aukSto lygio pazintiniy funkcijy i$laikymas ir socialinis aktyvumas. Be $iy veiksniy, vertéty
atsizvelgti ] tai, kad asmens sen¢jimui jtakos turi daugybe struktiiriniy veiksniy ir suvarZymy. Nors
18skiriama daugybé indikatoriy, kurie leidZia nustatyti, ar asmens sen¢jimas yra s€ékmingas, ar ne, vis
delto svarbus ir subjektyvus Zmogaus pajautimas bei pasitenkinimas savo senéjimu, teigiamas jo
vertinimas, net jei situacija neatitinka nustatyty normy (p. 216). Anot Miezytés-Tijusienés ir Bulotaités
(2012), ,,dalyvavimas socialin¢je veikloje veikia fizing¢ sveikata, paZinimo funkcijas ir padeda
1Sgyventi sunkumus. Socialinis aktyvumas susijes su geresne funkcine biikle, mazesne priklausomybe
ateityje, funkciniu buklés pageréjimu, atliekant kasdiene veikla. Socialinis aktyvumas padeda
pagyvenusiems zmonéms susitvarkyti su emocijomis, o tai veikia jy psichologing savijauta.

Pabréziama, kad svarbu yra palaikyti socialinj aktyvuma, nes jis teikia Zmogui galimybe sustiprinti
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santykj su kitais, gauti palaikymo. Pagyvenusio amziaus zmoneés ,norédami islikti aktyviis tiek
fiziskai, tiek socialiai, uzsiima meégstama veikla. Atsizvelgiant | tai, kad i$éjus j pensija laisvo laiko
padidéja, laisvalaikio leidimas tampa svarbus subjektyvios gerovés aspektas. Veikla gali buti
tobuléjimo, patirties, ramybés, dziaugsmo, buvimo tarp zmoniy ar ne finansy Saltinis. Pagyvenusiy
zmoniy veikla padeda kovoti su ligomis, litdesiu, vieniSumu, negalios turéjimu bei traumomis.« (p.
272).

Apibendrinant galima teigti, kad fizinis aktyvumas yra kaip sékmingo senéjimo veiksnys, taciau
labai svarbus ir socialinis aktyvumas. Taigi, jei pagyvene Zmonés turi galimybes judéti, jy psichiné
sveikata nekinta, individai yra socialiai, dvasiskai aktyvis bei finansiskai saugiis, jiems senéjimas yra
kur kas lengvesnis ir dél senéjimo kylancios problemos néra tokios ryskios. Taip pat atkreipiamas
démesys j individo ankstesnj gyvenimgq, kadangi dazniausiai aktyviis Zzmonés jaunystéje lieka ir tokie
pat senéjant. Tai reiskia, kad Siems Zmonéms lengviau tenkinti socialinius poreikius, nes jie randa
galimybes, kaip spresti savas problemas. Pagyvenusiy Zzmoniy tarpe mazéja bendravimo ratas, taciau
noras ji islaikyti, ieSkojimas naujos, bendruomeninés veiklos, suteikia sqlygas sékmingiau tenkinti

socialinius poreikius.

1.1.3. Socialiniy poreikiy bei rySiy palaikymo ir uZtikrinimo svarba pagyvenusiy Zmoniy
tarpe

Atlikus sékmingo senéjimo ypatumy analize¢ iSrySkéjo, kad pagyvenusio amziaus zmonéms,
norintiems kuo sékmingiau ir prasmingiau gyventi, reikalingas socialiniy rySiy palaikymas ir
galimybés tenkinti socialinius poreikius.

1948 m. Pasauliné sveikatos organizacija pritaiké sveikatos apibrézima: ,,sveikata yra visiSkos
fizings, psichinés ir socialinés gerovés bukle, o ne tik ligy ir negalios nebuvimas (Kanopkiene, 2008, p.
124). Taigi, galima teigti, kad visy amZiaus zmoniy sveikatos buiklé labai priklauso, ar yra pakankamai
démesio skiriama socialiniy poreikiy tenkinimui jy gyvenime. Pagyvenusio amziaus zmonés, dél
silpnéjancio fizinio aktyvumo, kintancios psichinés buklés, daZzniau susiduria su nepakankamu
savarankisku socialiniy poreikiy tenkinimu. Taciau yra biidy, kaip optimaliai prisitaikyti prie kintanc¢iy
gyvenimo sglygy ir tenkinti svarbiausius socialinius poreikius.

Varnelienés (2007) teigimu, ,,aktyviai bendraudami ir palaikydami rySius su kitais, pagyvene
zmongs gali 18reiksti save jvairia veikla ir realizuoti savo saviraiSkos poreikj. Todé¢l, galima teigti, kad

bitina sudaryti saglygas pagyvenusiy Zmoniy bendravimo poreikiui tenkinti.*
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Anot Mockaus (2012), ,,socialinis aspektas rodo, jog senéjimas néra taip glaudziai susijgs su
amziumi, pagyvenusio Zmogaus socialiniai poreikiai, galima teigti, visai nesiskiria nuo jauny Zmoniy
socialiniy poreikiy.

Mockus (2012) atlikes tyrimg, nustaté, kad dalyviai, kurie yra aktyvis visuomeninés
organizacijos, vienijan¢ios vyresnio amziaus zmones, nariy pasitenkinimui gyvenimu yra svarbis
tarpasmeniniai ry$ial - artimi rySiai su antikais, Seimos draugais, draugais. Remiantis L. Yueh-Pingo ir
kity autoriy (2011) socialinio aktyvumo klasifikacija, tai atitinka artimy kontakty veiklos kategorija
(angl. Intimate contact activity). Taip pat Mockus nustaté, kad svarbts Kiti rySiai — su buvusiais
bendradarbiais, visuomeninés organizacijos, kurioje aktyviai dalyvauja pagyvenusio amziaus asmenys.
Pagal L. Yueh-Pingo ir kity autoriy (2011) klasifikacija tai atitinka neformalig gruping veikla (angl.
informal group activity). Taigi, kontaktai su artimaisiais ir neformali grupiné veikla yra svarbis
vyresnio amziaus Zmoniy, aktyviai dalyvaujanciy visuomeninéje organizacijoje (formali grupiné
veikla), pasitenkinimo gyvenimu veiksniai. Meierio, Klumbo (2005) atliktas tyrimas rodo, kad su
draugais praleistas laikas, palyginti su kity laisvalaikio veikly poveikiu, suteikia islikimo pranasuma
(angl. survival advantage). Galima kelti prieclaidg, kad formali grupiné veikla, Siuo atveju priklausymas
visuomeninei organizacijai, néra tiesiogiai susijes su pasitenkinimu gyvenimu. Daug svarbiau, kai
visuomeningje organizacijoje yra erdvé uzsiimti neformalia grupine veikla, galimybé uzmegzti artimus
draugiSkus rysius.

Maslow*‘as poreikius skirsté j penkias grupes. Poreikiy hierarchijos Zemiausioje grandyje yra
pagrindiniai Zmogaus fiziologiniai ir saugumo poreikiai, tuomet svarbig vieta uZima socialiniai —
tarpusavio priklausomybés poreikiai, kurie parodo Zmogaus priklausomybe kokiai nors grupei,
draugyste, paramg, meile, o hierarchijos virSiin¢je priskiriami savigarbos ir saviraiSkos poreikiai
(Maslow's Hierarchy of Needs, 2007). McCarthy teigia, kad norint prailginti gyvenimo trukmg ir

uztikrinti seny Zmoniy gyvenimo kokybe, deréty siekti, kad biity tenkinami Sie poreikiai:

. Psichologiniai poreikiai;
. Saugumo poreikiai;

o Socialiniai poreikiai;

. Savigarbos poreikiai;

o Savirealizacijos poreikiai (McCarthy, 2013).
Jablonsky et al. (cit. Dziechciaz et. al., 2012) i$skyré Siuos pagyvenusio amziaus Zmoniy
poreikius:

o Pagrindiniai poreikiai, kurie susij¢ su gyvenamaja vieta, poilsio vieta, galimybe

naudotis stacionariomis ir gydytojy paslaugomis;
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o Psichikos poreikiai susij¢ su saugumu, laisve pasirinkti ir priimti sprendimus, taip
pat saugumg ir laisve pasirenkant medicinos paslaugas;
. Dvasiniai poreikiai siejami su malda, dalyvavimu dvasinéje bendruomenéje.
Havighurst‘as (1952, p. 11) pabrézia, kad seny zmoniy socialiniai poreikiai yra tokie patys, kaip
ir visy zmoniy, taciau jie turi ir specialiyjy poreikiy dél fakto, kad jie yra pagyvenusio amziaus.

Havighurstas iSskiria Siuos, visiems zmonéms biidingus socialinius poreikius:

o Emocinis saugumas ir prieraiSumas;

. Socialinis pripazinimas ir statusas;

. Pagarbos sau ir savivertés jausmas;

° Tinkamas maistas, drabuziai, buistas ir sveikata.

Nepatenkinant Siy poreikiy, kyla socialiniy problemy. Ypatingai kreipiamas démesys, kad
pagyvenusio amziaus zmonéms sudétingiau patenkinti i§vardintus socialinius poreikius jy gyvenime.
Seni zmonés dél riboty fiziniy galimybiy nesugeba visapusiskai patenkinti socialiniy poreikiy, o i$
aplinkiniy Zmoniy taip pat pastebimas abejingumas arba nesugebéjimas tenkinti §iuos poreikius (1952,
p. 11).

Socialiniai poreikiai, anot McCarthy yra labai svarbis visiems zmonéms, bet vyresnio amziaus
zmonéms Sie poreikiai tampa pagrindiniu gyvenimo kokybés aspektu. Dél sveikatos problemy arba
galimybiy triikumo, jiems sunkiau tenkinti socialinius poreikius, kadangi jie dazniau laiko praleidzia
vieni. Norint i$laikyti seny Zmoniy gyvenimo kokybe, reikéty pagyvenusio amziaus Zzmonéms daZzniau
bendrauti su Seima, draugais ir bendruomene, taip pat lankyti centrus, kuriuose vyksta bendravimas,
savanoriSka veikla ir kiti veiksmai, tenkinantys pagyvenusio amziaus zmoniy socialinius poreikius,
jtraukiant juos j visuomeng (25).

Skucienés (2012) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos pensininkai mano, kad
visuomengje egzistuoja socialiné jtampa. Jie jauciasi atskirti nuo visuomenés ir jauny Zmoniy labiau,
nei kity Europos Saliy pagyvenusio amziaus zmongés. Lietuvos pagyvene zmonés savo gyvenimag
vertina Zemais balais.

Apibendrinant socialiniy rySiy ir socialiniy poreikiy tenkinimo svarbg pagyvenusiy Zmoniy
gyvenime, galima teigti, kad pagyvenusio amziaus asmeny poreikiai nesiskiria nuo kity amziaus
zmoniy grupiy. Atlikta literatiros analizé rodo, kad pagyvenusio amziaus zmonéms dél kintanciy
fiziniy pajégumy, keiCiasi socialiniy rySiy ir poreikiy tenkinimo galimybés. Todel jiems turi biti
uztikrinamos galimybés, kaip tenkinti socialinius poreikius ir palaikyti socialinius rySius.

Pagrindiniai socialiniai poreikiai kurie turéty biiti tenkinami pagyvenusiems zZmonéms, tai

poreikiai, susije su gyvenamgja vieta, poilsio vieta, galimybe naudotis stacionariomis ir gydytojy
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paslaugomis, taip pat ypac¢ pagyvenusiems asmenims svarbiis socialiniai poreikiai ir socialiniy rySiy

palaikymas.

1.1.4. Pagyvenusiuy Zmoniy socialiniy poreikiy uztikrinimo galimybés

Kaip jau minéta pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybés sritys: pajamos ir materialus gyvenimo
standartas; sveikata ir sveikatos priezilira; parama ir socialiniai ryS$iai; socialinis dalyvavimas ir
integracija; asmeninis mobilumas; prieinamumas ir paslaugy kokybé; vieSas saugumas; bendra
gyvenimo situacija. Kaip nurodo Skuciené (2012), pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybés vertinimas
priklauso nuo asmens lyties, etniSkumo, socioekonominio statuso, iSsilavinimo, pajamy, fizinés ir
psichinés sveikatos biikles. Taigi, pagyvene zmones, atsizvelgiant j Siuos aspektus skirtingai suvokia
socialinius poreikius. Vieniems nesudétinga patenkinti socialinj poreikj, kaip pvz. iSsikvietus taksi
automobilj, nuvykti | prekybos centra ir apsipirkti, o kito seno Zmogaus atveju, tai jgyvendinti bty
sudétingiau. Netur¢jimas pakankamy pajamy, fizinés sveikatos apriboty socialiniy poreikiy tenkinima.
Pagyvenusiy zmoniy socialiniy poreikiy tenkinimui pasitelkiama jvairiy priemoniy. Anot Veckienés
(2002), ,socialinis turizmas gali buti reikSmingas kaip socialiné paslauga ir bendruomeniskumo
stiprinimo priemong. Jis jgalina garbaus amziaus bendruomenés narius neapsiriboti vien savo, tegu ir
svarbiais interesais. leSkodami aktyvaus dalyvavimo visuomenés gyvenime budy, jie galéty
pasinaudoti socialinio turizmo idéja, pagelbéti sau pacfiam ir silpnesniam kaimynui.“ (p. 219).
Mokslininké pateikia dar vieng buda, kaip gerinti socialinius rySius pagyvenusiy Zmoniy gyvenime.
Pagyvenusiy zmoniy tinklas — jdomi pagyvenusiy Zmoniy mokymosi ir dalyvavimo programa,
padedanti atkurti rySius bendruomengje ir Seimoje. Tinklo paskirtis — mokyti senus Zmones
kompiuterinio raStingumo tam, kad biity i§laikomas ir vystomas tarpusavio rySys su giminémis ir kitais
visuomeneés dalyviais.

Skucienés (2012) teigimu, ,,geri santykiai su kaimynais, Seimoje, dalyvavimas socialiniame
gyvenime yra labai svarbiis emocinei gerovei vyresniame amziuje. Taip pat prastos biisto salygos,
transporto iSsivystymas gali lemti pagyvenusiy zmoniy mobilumg bendruomenés gyvenime ir
kontrolés praradimo jausma. Todél yra patartina pagyvenusiems zmonéms nenutraukti rySiy su
kaimynais, stengtis dalyvauti socialiniame gyvenime bei bendrauti su giminémis. Ne visuomet senas
zmogus tai gali padaryti, ypac¢ kai jj apleidzia fizinés jégos, giminiy neturima. Tuomet tokie vienisSi
zmongs apsigyvena stacionariose globos jstaigose. Istaigy tikslas, leisti pagyvenusio amziaus Zzmonéms
sékmingai senéti, o socialiniy darbuotojy darbas — tenkinti socialinius poreikius. Pasak Naujanienés

(2002), senstant didéja tikimybé susirgti jvairiomis ligomis, tapti nejgaliam. Nejgalumo laipsnis gali
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skirtis, bet labai didelis nejgalumas daZniausiai susijes su priklausomybe nuo kity zmoniy. Daugelis
seny zmoniy iSvengia labai didelio nejgalumo, ta¢iau maZzesnis irgi apriboja tam tikrus vaidmenis ir,
savaime suprantama, sukelia tam tikras reakcijas. Nors nedaug seny zmoniy kencéia nuo astrios
negalios, negalia smarkiai veikia gyvenimo struktiirg. Socialiniai darbuotojai gali padéti jveikti Siuos
gyvenimo pokycius, susitaikyti su ligomis, gyvenamos vietos pakeitimu, jei senas Zmogus
apgyvendinamas stacionarioje globos jstaigoje. Kitas tyréjas Laborski (Cit. Atchley, 1997) atkreipé
démesj | polinki manyti, kad nejgalus zmogus dé¢l kazko menkavertis. Nejgalumo problema gali
suardyti vidinj supratimg, kas yra visavertis zmogus. Pagyvengs zmogus, pirmg kartg tapgs nejgaliu,
turi kovoti ne tik su priesiskai nusiteikusiu pasauliu, bet ir su ankstesne savivoka. Todél, pasak Atchley
(1997), susirges ar tapes nejgaliu, Zzmogus apsigyvena slaugos ar seniems zmonéms skirtuose namuose.
Institucijos aplinkoje kur kas maziau jprastinés veiklos galimybiy, retesni kontaktai su iSoriniu
pasauliu, maziau privatumo negu gyvenant namuose. Prie to pridéjus itin neigiamg seny zZmoniy
poziiir] ] gyvenima institucijoje, Sie pokyciai sukuria reikSmingy kliticiy vaidmeny tgstinumui ir
adaptacijai. Socialinio darbuotojo pareiga leisti tinkamai adaptuotis ir tinkamai tenkinti seno Zmogaus
poreikius.

Aktyvus senéjimas taip pat prisideda prie seny zmoniy socialiniy poreikiy tenkinimo, kadangi
Zmonés visg gyvenimg nori mokytis, iSreiksti save, biiti produktyvesniais ilgesnj gyvenimo tarpsnj ir
biti reik§mingais bei pripaZintais. Cepénaité (2008) nurodo, kad ,.aktyvaus senéjimo strategija
reikalauja 1§ ES $aliy, jgyvendinanciy socialing politika, atitinkamo planavimo, socialiniy paslaugy bei
infrastruktiiros poky¢iy. Sie poky¢iai turi apimti ir pagyvenusio amziaus zmoniy jtraukimo j darbo
rinkg bei darbo rinkos pritaikymo tam tikslui klausimus.“ (p. 47-56). Varnelienés (2012) teigimu,
“Siuolaikinéje sparciai kintancioje visuomené¢je pagyvenusiy Zzmoniy tgstinio mokymosi, kvalifikacijos
keélimo, kitos jgudziy ir Ziniy tobulinimo galimybés tampa lemiamu veiksniu norint visavertiSkai
dalyvauti visuomenés gyvenime, konkuruoti darbo rinkoje ir iSvengti socialinés atskirties.
Mokslininke akcentuoja, kad aktyvus jsitraukimas j socialinj gyvenima, sveikatos palaikymas manksta,
bendravimas su aplinkiniais, naujy vaidmeny priémimas, leidzia efektyviai patenkinti socialinius
poreikius. Taciau dél riboto fizinio aktyvumo, kai kurie pagyveng zmonés negali konkuruoti darbo
rinkoje, negali visapusiskai jsitraukti | visuomeninj gyvenima, bet gali kitais biidais iSvengti socialinés
atskirties.

Lietuvos Respublikos Nacionalinés gyventojy sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategijoje yra
sakoma, kad vienas i§ svarbiausiy tiksly Siandieniniame gyvenime — “uZztikrinti vyresnio amziaus
zmoniy dalyvavima visuomenés, bendruomenés gyvenime, pagalbos sau iniciatyvose. Taip pat

sprendimus, susijusius su vyresnio amziaus zmonémis, priimti tik su jy Zinia ir jiems dalyvaujant,
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skatinti nevyriausybiniy organizacijy plétra ir stiprinti jy jtaka. Sukurti ir jdiegti veiksmingg valstybés
valdymo institucijy ir vyresnio amziaus zmoniy interesams atstovaujanciy nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimo modelj, tuo paciu skatinti vyresnio amziaus zmones aktyviau jungtis i
nevyriausybines organizacijas, dalyvauti kultiiriniame, politiniame gyvenime, supazindinti juos per
visuomeneés informavimo priemones su tokio dalyvavimo galimybémis atskleidziant save, kuriant
teigiamo, aktyvaus, j plétrg orientuoto senéjimo proceso jvaizdj visuomeng¢je. Taip pat remti ir skatinti
savivaldybése nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés centry, vyresnio amziaus zmoniy kluby
kiirima ir i8laikyma. Siuose centruose, klubuose bity galima bendrauti, dalintis informacija, patirtimi
ne tik tarpusavyje, bet ir skirtingy karty zmonéms, turintiems panasiy interesy, tenkinti kultiirinius
poreikius. Remti vyresnio amziaus Zzmoniy nevyriausybiniy organizacijy veikla, savanorisko aktyvumo
plétra, kad Sie zmonés galéty padéti vieni kitiems, imtysi jiems patrauklios, geb¢jimus ir polinkius
atitinkancios veiklos“ (Nacionaliné gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategija, 2005).
Pagyvenusiy Zmoniy socialiniai poreikiai, lyginant su kitomis amzZiaus grupémis yra didesni, tai
lemia artimyjy neturéjimas, draugy ar bendraminciy su kuriais pagyvenusio amzZiaus zmonés galéty
tenkinti savo socialinius poreikius. Pagyvenusio amzZiaus Zmonés gyvenantys stacionariose globos
namuose turi galimybe bendrauti su socialiniais darbuotojais. Svarbu atkreipti démesj j socialinio
darbuotojo vaidmens svarbg pagyvenusiy Zmoniy gyvenime, kadangi biitent Sie darbuotojai tampa

seny zmoniy draugais, pataréjais, tais zmonémis, kurie padeda patenkinti socialinius poreikius.

1.2. Pagyvenusiu Zmoniy socialing gerove reglamentuojanti teisiné sistema: Lietuva

Europos Sajungos kontekste

Pagyvenusiy Zzmoniy uZimtumo priemoniy jgyvendinimui bei jy plétrai pagrindg uZtikrina ne tik
sukurta Siuolaikiné Lietuvos teisin¢ baze, bet ir Europos Sajungos nuostatos, direktyvos ir reglamentai.
Jy taikymas atveria galimybes geriausig pasaulio patirtj pritaikyti Lietuvoje. Kadangi Lietuva yra dar
vis jauna Europos Sgjungos nar¢, po truputj einama link kokybisko seny Zmoniy poreikiy tenkinimo.

Anot Cepénaités (2008), ,,ripindamosi visy $alies gyventojy gerove, jvairiy $aliy vyriausybés
turi sukurti prielaidas uZztikrinti socialing aprépt], susijusig su asmens bei visuomengs resursy didinimu
bei placiai naudojamomis apibiidinti Zmogaus raida sgvokomis — gebéjimy stiprinimas, dalyvumas.*
(p. 47-56). Taigi, nepaisant Lietuvos Respublikos gyventojy religiniy jsitikinimy, lyties, negalios,
amziaus, privaloma riipintis visy pilieciy socialine gerove. O tie, kurie negali pasirlipinti savimi dél

ligy, fizinés negalios ir kity dalyky, privalu riipintis jy socialiniy poreikiy tenkinimu.
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Atlikus LR teisinés sistemos dokumenty analize, pastebéta, kad pagyvenusio amziaus Zmoniy

teises gina: Valstybinis socialinio draudimo pensijy jstatymas (1994), Socialiniy paslaugy jstatymas

(2006), LR Konstitucija (1992), Bedarbiy rémimo jstatymas (1996), Valstybinis socialinio draudimo

jstatymas (1991). Institucijos, kurios uztikrina pagyvenusiy zmoniy teisiy apsaugg yra: LR Socialinés

apsaugos ir darbo ministerija; darbo birza; Lietuvos miesty savivaldybés.

Europos mastu, Lietuvoje seny zmoniy teises gina: Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija

(1948); Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (1950); JTO Tarptautinis

ekonominiy, socialiniy ir kultiriniy teisiy paktas (1966); Europos socialiné chartija (1996).

Jungtiniy Tauty Principai atskleidzia, kad pagyvenusiy Zzmoniy socialiné gerové yra biitina ir turi

biiti aktyviai dirbama ties:

Nepriklausomumu, kuomet dedamos visos pastangos j tinkamg maistg, vandenj,
gyvenamajj plota, drabuzius ir sveikatos apsauga;
Dalyvavimu, kuomet pagyveng zmonés turi aktyviai dalyvauti jy teisiy apsaugos
igyvendinime ir pasidalinti savo Ziniomis ir jglidZiais su jaunesnigja karta;
Apsauga, kai pagyven¢ zmonés turi teis¢ gauti apriipinimg i§ Seimos, taip pat sveikatos
apsauga;
PilnavertiSkumo uztikrinimu, kai pagyvenusiems zmonéms turi biiti prieinami kultiiriniai,
Svietimo, dvasiniai ir rekreaciniai iStekliai;

eOrumo uztikrinimu, kai pagyven¢ zmonés turi turéti galimybe gyventi oriai ir
saugiai, buti laisvi nuo protinio ir fizinio iSnaudojimo, turi biiti nediskriminuojami dél
amziaus, nejgalumo, finansinés padéties ar kity aplinkybiy (21). Strateginis jgyvendinimo
planas numato veiksmus, gerinancius pagyvenusio amziaus Zmoniy socialing padétj,
kurie jungia 30 Europos Sagjungos Salis. Veiksmy planas siejamas su inovaciniais
sprendimais, siekiant uZtikrinti ankstyvasias ligy diagnostikas vyresnio amZiaus
Zmonéms, taip pat siektina gerinti mitybos jprocius, skatinti naujovisky pagyvenusiy
pacienty prieziiiros modeliy pritaikymg ir padéti pagyvenusiems zmonéms likti

nepriklausomais, mobiliais bei aktyviais kuo ilgesn; laika.

Europos Sajunga ripinasi, kad pagyvene zmonés prisidéty prie visuomenés augimo ir biity

aktyvis, nesvarbu, kokio jie amzZiaus buty. Europos Komisijos parengtu projektu ,,Europos inovacijy

partnerysté vyresniy zmoniy aktyvumo ir sveikatos srityje* siekiama, kad iki 2020 m. vidutineé

europieciy sveiko gyvenimo trukmeé pailgéty 2 metais. Tuo tikslu stengiamasi:

o gerinti sveikatingumg ir gyvenimo kokybe (ypatinga démesj skiriant vyresnio

amziaus Zmonéms);
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. uztikrinti ilgalaikj sveikatos ir socialinés prieziliros sistemy tvarumg ir

veiksminguma;
o stiprinti ES pramonés konkurencingumg skatinant verslg ir plétrg naujose rinkose;
o uztikrinti vyresniy zmoniy aktyvumg ir sveikatg.

Europos Komisija bendradarbiauja su ES Salimis, regionais, pramone, sveikatos apsaugos ir
socialinés rupybos specialistais bei organizacijomis, atstovaujan¢iomis vyresnio amziaus zmonéms ir
pacientams ir tokiu bidu siekia projekto jgyvendinimo (Europos komisija, 2012). Svarbu pabrézti,
kad Bendroje ataskaitoje dél socialinés apsaugos ir socialinés jtrauktiems pateikiama, kad ES Saliy
démesys teikiamas siekiant didinti pensijas, uztikrinti lankstesnj vyresniy amziaus zmoniy darba,
gerinti sveikatos, socialines ir Kitas paslaugas pagyvenusio amziaus zmonéms. Tuo badu siekiama
gerinti gyvenimo kokybe ir ilginti gyvenimo trukmg.

Europos Komisija 2012 metus buvo paskelbusi Europos aktyvaus senéjimo ir karty solidarumo
metais, kuriais buvo siekiama sudaryti optimalias galimybes pagyvenusiems zmonéms uztikrinti jy
esminius poreikius (kurie, beje, yra labai panaSis kaip ir jaunesniosios kartos): galimybe dirbti,
mokytis, savanoriauti ir Kitaip aktyviai dalyvauti §eimos, visuomenés ir valstybés gyvenime.

Pagrindiniai 2012 Europos Mety tikslai buvo didinti aktyvaus senéjimo ir karty solidarumo
svarbos supratima, skatinti $iy temy aktyvy jtraukimg j Valstybiy Nariy bei ES teisés aktus bei vykdyti
lvairias su Siomis temomis susijusias veiklas (konferencijas, Ziniasklaidos kampanijas ir kitas).
Europos Mety iniciatyva siekta suteikti visoms Sioms veikloms vieningg pagrinda, kuris padidinty jy
svarbg (Pazink Europa, 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad Europos Sgjungos mastu, siekiama gerinti gyvenimo kokybe ir
ilginti gyvenimo trukme, taip pat siekiama sudaryti optimalias galimybes pagyvenusiems zZmonéms
uztikvinti jy esminius poreikius: galimybe dirbti, mokytis, savanoriauti ir kitaip aktyviai dalyvauti
Seimos, visuomenés ir valstybés gyvenime. Lietuvoje tai taip pat kryptingai vykdoma ir yra kreipiamas

didelis démesys j pagyvenusiy Zmoniy socialiniy poreikiy tenkinimq.

1.3. Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy stacionariy globos jstaigy veiklos organizavimo principai

Europos Sajungos kontekste

Mokslininky Zalimien¢s, Lazutkos (2009) teigimu, ,,socialinés globos paslaugos yra viena i§
Siuolaikinés visuomenés socialiniy paslaugy rasiy, socialinés apsaugos sistemos sudedamyjy daliy.

Jomis siekiama socialiai pazeistus asmenis integruoti j visuomen¢, mazinti jy socialing atskirtj.
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Vienas i$ pamatiniy socialinés globos paslaugy skirtumy nuo kity rinkose teikiamy paslaugy yra
tai, kad galimybé gauti socialing globa priklauso ne tiek nuo paties vartotojo, kiek nuo valstybés
institucijos, nustatancios kriterijus, kam socialinés globos paslaugos gali biti teikiamos. (p. 22-36).

Taigi, pagyvenusio amziaus zmonéms, negalintiems savarankiskai tenkinti socialiniy poreikiy,
ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, teikiamos socialinés paslaugos
stacionariose globos jstaigose.

Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe, valstybé turi kontroliuoti socialines paslaugas
teikianCiy jstaigy ir darbuotojy veiklg. Tokiu biudu biity iSvengiama piktnaudziavimo, tenkinant
pagyvenusiy zmoniy socialinius poreikius.

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), Lietuvos socialinés paslaugos yra skirstomos
1 bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas. Specialiosios socialinés paslaugos apibréziamos kaip
paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos néra veiksmingos.
Jos teikiamos tiek nestacionariose, tiek stacionariose globos jstaigose, kaip: bendruomeninés, dienos
socialiniy paslaugy, laikino gyvenimo, stacionarios globos ir slaugos, misriy paslaugy jstaigos.

Stacionari socialinés globos jstaiga skirta jvairaus amziaus, negalios bei skirtingy socialiniy
grupiy asmenims, kuriems reikalinga nuolatiné priezitira. Viena i$ socialiniy grupiy, kuriai neretai
reikalinga stacionarios socialinés paslaugos yra pagyvene zmonés, kurie patys dél tam tikry priezaséiy
jau negali savimi pasiripinti, neturi artimyjy, yra ligoti ir pan. Todél svarbu Sioms jstaigoms tenkinti
tam tikry Zmoniy grupiy socialinius poreikius. Taigi, Lietuvoje savivaldybéms teisés aktais deleguota
vykdyti ivairias socialiniy paslaugy srities funkcijas, o vienos i§ funkcijy yra organizuoti asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatyma, pagal nustatyta asmens socialiniy paslaugy poreikj skirti
socialines paslaugas asmeniui. Pagyvene zmonés turi teis¢ gauti socialines paslaugas (Norway grants,
2010) Savivaldybés turi teise, jeigu reikia, teisés akty, reglamentuojanéiy valstybés ir savivaldybiy
turto valdyma, naudojima ir disponavima, nustatyta tvarka perduoti savivaldybei priklausancias
patalpas socialiniy paslaugy jstaigoms panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis,
taip pat steigti, reorganizuoti ir likviduoti socialiniy paslaugy jstaigas bei uztikrinti jy funkcionavima,
rengti ir jgyvendinti savivaldybés socialiniy paslaugy programas ir projektus (Norway grants, 2010).

Lietuvoje kol kas néra jdiegta socialiniy paslaugy licencijavimo tvarka, todel atskirose jstaigose
teikiamy socialiniy paslaugy kokybé yra labai skirtinga. Ypa¢ problemiskas socialiniy paslaugy
teikimas nevyriausybiniy organizacijy ir parapijy jsteigtuose globos namuose, nes dél 1eésy stygiaus
neturédamos pastovaus finansavimo §ios jtaigos negali uztikrinti paslaugy kokybés. Tokiose jstaigose

teikiamy paslaugy kokybés niekas nekontroliuoja (Norway grants, 2010).
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Pagrindiniai stacionariy pagyvenusiy Zmoniy globos jstaigy veiklos, tikslai - tenkinti seny
Zmoniy gyvybinius poreikius, sudaryti orumo nezeminancias gyvenimo salygas ir saugoti bei ginti jy
teises. Siy jstaigy pagrindiniai veiklos principai turi bati: pagarbos Zmogui; teisingumo;
nesavanaudi$kumo; padorumo; nealiskumo; atsakomybés; pavyzdingumo ir dorovingumo. Siy jstaigy
veikla reglamentuoja (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, 1995, Zin.,1995, Nr.25-567) ,,Dél
seneliy globos namy bendryjy nuostaty ir nevalstybiniy vaiky globos namy bendryjy nuostaty
patvirtinimo®. Taip pat konkreciy savivaldybiy nutarimai.

Remiantis Lietuvos statistikos metras¢io (2013) duomenimis, pagyvenusiy zmoniy kiekis
visuomeng¢je tendencingai didéja. Todél biitina kreipti didelj démesj j $io amziaus zmoniy visuomening
gerove, taikant kokybiSkas socialines paslaugas bei tinkamai tenkinant socialinius poreikius, kadangi
jie sudaro jautrig socialing grupe. Atlikus mokslinés literatiros analize, galima teigti, kad pagyveng
zmonés daznai susiduria su gyvenimiSkomis problemomis, kaip naSlysté, vieniSumas, ligos, reti
susitikimai su artimaisiais, nesugeb¢jimas uzsiimti mégstama veikla, socialiniy rySiy trikumas ir kt.
Visa tai sudaro palankias salygas pagyvenusiy zmoniy socialinei atskirciai, nepakankamam socialiniy
poreikiy tenkinimui. Socialiniai darbuotojai privalo uZztikrinti tinkama socialiniy poreikiy tenkinima ir
didinti pagyvenusiy zmoniy socialinj aktyvumg. Kadangi socialinis aktyvumas suteikia galimybes
s¢kmingiau jveikti susiklosCiusias problemas, kuomet stiprinamas santykis su aplinkiniais, gaunamas
palaikymas, plétojama saviraiska ir t.t...

Socialiniy poreikiy tenkinimas yra svarbus bet kokio amziaus zmonéms, tik pagyvenusio
amziaus zmongs juos tenkinti turi maziau galimybiy, kadangi fizinis ir psichinis aktyvumas pakinta.
Nykstant socialiniams rySiams senatveje ir supratus, kad pagyvenusio amZiaus Zmogus negali savimi
pasirtpinti, apsigyvenama stacionariose pagyvenusiy zmoniy globos jstaigose, kuriose tenkinami
zmonéms reikalingi poreikiai. Socialiniai darbuotojai atsakingi uz socialiniy poreikiy tenkinimo
uztikrinimg. Socialiniai darbuotojai tampa vieni svarbiausiy Zmoniy pagyvenusio amziaus Zmonéms,
kadangi jie padeda uZsiimti mégstama veikla, padeda spresti drauge pasitaikancias problemas ir taip
1Svengti stresiniy situacijy, depresijos ir kt. Socialiniai darbuotojai tarsi visuomeneés samone, kuri kuria
gyvenimo prasme¢ ir padeda Zmonéms realizuoti save sudétingesnémis, nei jprasta gyvenimo
salygomis.

Apibendrinant svarbu akcentuoti, kad socialiniy paslaugy kokybé yra kontrolivojama tik
valstybinése globos jstaigose, tuo tarpu nevyriausybinése institucijose Siy paslaugy kokybé yra
nekontroliuojama. Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy teikiamy jvairiose jstaigose kokybe, valstybé
turi kontroliuoti visy socialines paslaugas teikianciy jstaigy ir darbuotojy veiklg. Tokiu biidu biity

iSvengiama piktnaudzZiavimo, tenkinant pagyvenusiy zmoniy socialinius poreikius. Taciau stebint
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besikurianciy globos namy didéjimo tendencijas ir ne tik valstybiniy, taciau ir nevyriausybiniy, galima
daryti prielaidq, kad didéjant pagyvenusio amziaus zmoniy skaiciui, kartu didés ir patys pagyvenusio

amZiaus zmoniy globos namai bei kursis nauji.

1.4. Socialinio darbuotojo pagalbos svarba tenkinant pagyvenusiy Zmoniy socialinius
poreikius

Siame poskyryje bus i$skiriama socialinio darbuotojo asmenybé ir reikalingos savybés

dirbant su pagyvenusio amziaus zmonémis. Socialinis darbuotojas biidamas socialinés gerovés

Salininkas pagyvenusio amziaus zmoniy gyvenime turi turéti tam tikras biidingas savybes, kurios leisty

jam tinkamai ir pilnavertiSkai atlikti savo darbg. Taip pat bus aptariamos sritys, kurioje socialinis

darbuotojas gali padéti pagyvenusio amziaus zmonéms.

1.4.1. Socialiniui darbuotojui reikalingos asmeninés savybeés

Lietuvoje socialinis darbas néra naujas Socialinis reiSkinys, taciau tebevyksta intensyvi jo
profesionalizacija. Socialinio darbo profesijos unikaluma suponuoja tai, kad ji yra socialiné profesija,
kurios objektas yra Zmogus — individas, Seima, Zmoniy grupé¢, turintys sunkumy ar problemy, kurias
reikia spresti. Socialinis darbuotojas turi jausti visuomenés gerovés, socialinés integracijos, salygy
darniai funkcionuoti zmogui ir aplinkai pulsg ir jam sutrikus teikti socialing pagalba, atliepiancia
pagyvenusiy asmeny poreikius. Socialinis darbas turi svarbig socialing bei prakting reikSme ir yra
laikomas labiau praktine moraline nei racionalia technine veikla, todél Zmogiskasis aspektas — pats
socialinis darbuotojas kaip profesinés veiklos subjektas tampa labai svarbus veiksnys §ioje profesinéje
veikloje (Kavaliauskiené, 2010, p. 2) Svarbu pastebéti, kad socialiniui darbuotojui dirbant su
pagyvenusio amziaus zmonémis S§is zmogiskojo aspekto turéjimas yra ypa¢ svarbus, kadangi
pagyvenusio amziaus zmonés daZznai blina nusiming dél prastos sveikatos, socialiniy santykiy
neturéjimo, todel socialinis darbuotojas turi gebéti uzjausti, suprasti. Lorenz (Kavaliauskiene, 2010)
teigia, jog pastaruoju metu Salia formalaus profesinio pasirengimo pradedama rimciau zitréti j
asmenines profesijos subjekto savybes. Subjektyvumas, reliatyvumas, skirtingumas ir identiSkumo
sudétingumas — $ios socialinio darbo kategorijos yra ne tik teoriniy, epistemologiniy diskusijy objektai,
bet ir dilemy, kylané¢iy kasdienéje socialinio darbo praktikoje, Saltiniai (p. 2). Kadangi $i profesija yra
tampriai susieta su socialiniy ry$iy palaikymu, todél socialiniui darbuotojui vien profesinés Zinios
nepadéty tinkamai atlikti jam priskirto darbo, visy pirma socialinis darbuotojas turi turéti asmenines

savybes leidziancias jam be prievartos, prieSingai, su noru, padéti senyvo amziaus Zmonéms.
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Lepeskien¢, Zuromskaja atlikusios mokslinj tyrima nustaté, kad jvairiy pasaulio $aliy autoriai
sutaria dél to, kad socialinio darbuotojo asmenybé svarbi jo profesiniam efektyvumui (2012, p. 2).
Anot Z. A. Chapovos socialinis darbas yra viena veikly, kurioje darbuotojo asmenybés ypatumai
vaidina lemiamg vaidmenj. Socialinio darbuotojo asmeninés savybés, vertybés, humaniSkos nuostatos
7mogaus atzvilgiu sudaro subjektyvyjj socialinio darbo pamata (Lepeskiené, Zuromskaja, 2012, p. 2).
Pasak A. Kozlovo, ,universali jvaizdzio formulé: orumas — optimizmas — geranoriSkumas —
atsakomybé — pusiausvyra, lemia profesionalo, s¢kmingai veikian¢io Zmoniy santykiy ir Zmogaus
gerovés uztikrinimo srityje, savybes® (Kozlovas 2007, p. 170). Taigi Sioje profesijoje pagrindinis
veiklos instrumentas yra pats socialinis darbuotojas. Nuo jo asmenybés savybiy priklauso ne tik saves
realizavimo galimybé¢, pasitenkinimas profesine veikla, bet ir profesinis efektyvumas, pagalbos
klientui kokybé (Lepeskiené¢, Zuromskaja, 2012, p. 2).

Socialinio darbuotojo savybes aprase autoriai iSskiria, kad socialiniai darbuotojai visy pirma
turéty buti itin humaniski, kuomet pripazjstama pagarba zmogaus orumui, teiséms i laisve, lygybe,
prigimtiniy savybiy ir gebéjimy plétra, asmenybés atsiskleidima, palankiy visuomeniniy gyvenimo
salygy sudarymg (Vitkauskaité, 2001, p. 5). Tai svarbu dirbant su pagyvenusiais zmonémis dél to, kad
tokie Zmonés daznai gali turéti savas netradicines paziliras, gebéti skirtingai suprasti, priimti kito
Zmogaus rupesti, pagalba, kadangi dauguma pagyvenusiy zmoniy negali pripazinti to fakto, kad daznai
patys savimi negali pasiriipinti, todé¢l socialinis darbuotojas turi pasizyméti itin dideliy humaniskumu,
kad gebéty priartéti prie kiekvieno pagyvenusio zmogaus bei jam padéti.

C. Clark (VySniauskien¢ ir kt. 2008), kalbédama apie socialinio darbuotojo tinkamumag
profesinei veiklai, pabrézia, kad jam svarbios tokios savybés kaip riipestingumas ir kruopsStumas,
veiklumas ir paslaugumas, jis turi nusimanyti savo profesinéje veikloje, biiti teisingas ir veikti teisétai.
Kadangi darbas su pagyvenusiais Zmonémis yra reikalaujantis $iy savybiy. Kiti autoriai dar iSskiria
gailestinguma, patikimuma, jzvalguma, dorumg, o esminémis savybémis laiko geranoriSkuma,
pagarba, teisinguma ir iStikimybe. Socialinio darbuotojo rengimo standarte, parengtame atsiZvelgiant |
atliktus kvalifikacijy tyrimus bei remiantis uZsienio Saliy patirtimi, taip pat pabréZiama, kad ,,s¢ékminga
socialinio darbuotojo darbg lemia Sios asmeninés savybés: komunikabilumas, kiirybiSkumas, greita
orientacija, kruopStumas, saziningumas, darbStumas, pareigingumas, démesingumas, optimizmas,
humaniskumas, ryZtas, drgsa, empatija“ (Socialinio darbuotojo rengimo standartas, 2008). Tai svarbu,
kad socialinis darbuotojas dirbdamas su pagyvenusiais Zmoné€mis gebéty su jais atrasti bendrg kalba,
tuo padédamas jiems, taip pat kad gebéty tinkamai jvertinti ko pagyvenusiems Zzmonéms triksta, taip
pat svarbu, kad dirbdamas su Siais Zzmonémis galéty operatyviai jvertinti jy poreikius bei juos

patenkinti.
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Lepeskien¢ ir Zuromskaja (2012, p. 3) teigia, kad jvairiy aliy autoriy pozidriu, socialinio darbo
profesija priklauso tai profesijy grupei, kurioje asmenybés savybés vaidina svarby vaidmen;.
Socialinio darbuotojo asmenybés ypatumai laikomi esminiu jo veiklos efektyvumg uztikrinanciu
veiksniu.

Taigi, socialiniai darbuotojai, kaip su pagyvenusiais Zmonémis dirbantys specialistai, turi
pasizyméti visy prima zmogiSkosiomis savybémis, tai yra turi buti supratingas, uzjauciantis
suprantantis, kadangi pagyvene zmonés daznai dél juos kankinanciy problemy yra uzZsidares savyje,
nenorintis prisileisti svetimy zmoniy, kenciantis ir kt. Kadangi socialinis darbuotojas dirba su
pagyvenusiais Zmonémis, todél jis turi gebéti juos suprasti ir suvokti jy poreikius, kadangi pagyvenusio
amzZiauS zmonéms, kurie dazniau yra linke j vienatve, daznai serga, skundziasi kitomis bédomis,
socialiniai darbuotojai turi gebéti juos priziuréti, integruoti j gyvenimq iS naujo ir pan., todél

socialiniai darbuotojai turi biiti ypac pasisvente savo darbui.

1.4.2. Socialinio darbuotojo vaidmuo pagyvenusio amziaus Zmoniy gyvenime ir jiems

teikiama pagalba

Socialiniy darbuotojy pareiga tenkinti pagyvenusiy Zzmoniy poreikius ir siekti bendry visuomenés
tiksly, skatinant visuomenés gerove ir siekiant gerinti pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe.

Bandomaja Europos inovacijy partneryste vyresniy zmoniy aktyvumo ir sveikatos srityje siekiama iKi

2020 m. vidutin} sveiko gyvenimo mety skai¢iy ES padidinti 2 metais. Sveiko gyvenimo metai
apibudinami, kaip mety skaiCius, kuriuos tam tikro amZziaus asmuo gali tikétis nugyventi biidamas
geros sveikatos (Europos komisija, 2013) Taigi, pastebima, kad didelis démesys skiriamas aktyvaus
senéjimo praktikos jgyvendinimui.

Gudzinskiené ir Maciuikiené (2011) teigia, kad ,,socialiniai darbuotojai, teikdami psichologing,
formaliy problemy sprendimo, socialing pagalbg yra atsakingi tiek uz socialinés globos namy
gyventojy adaptacijos sékmingg laikotarpj, tiek uz kasdienio gyvenimo kokybe. Kadangi absoliuti
socialinés globos namy gyventojy dauguma patenkinta socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy
kokybe ir didesné dalis gyventojy sékmingai adaptuojasi pensionate, palaiko rySius su bendruomenés
nariais, jiems aktualios problemos sékmingai sprendziamos socialinés globos namuose, galima daryti
1Svada, kad socialiniy darbuotojy vaidmuo socialinés globos namuose tiek gyventojy socialinés
adaptacijos, tiek kasdieniame gyvenime yra veiksmingas“ (p. 50).

Pagyvenusio amziaus Zmonés, negalintys tinkamai pasiriipinti savimi ir jgyvendinti socialinius
poreikius, turi galimyb¢ gauti socialinio darbuotojo paramg. Danusevicienés, Polilaikaités (2002)

teigimu, “senus zmones konsultuojancio socialinio darbuotojo pagrindinis tikslas — padéti jiems
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susidurti su tikrove, t.y. tikroviskai jvertinti problemas, pritapti prie naujos situacijos ir nenukentéti
nuo neiSvengiamy sené¢jimo procese pokycCiy.“ (p. 275). Anot Kavaliauskienés (2008), socialiniam
darbuotojui tenka ypatingas vaidmuo tokiy zmoniy gyvenime. Jis yra sgveikos, kuriancios tam tikras
prasmes su klientu, jrankis, dalyvis. Socialiniam darbuotojui svarbu jautriai jvertinti jvairius Zmogaus
gyvenimo reiskinius, ieSkoti idéjy, nuskaidrinanc¢iy zlugdancig tikrove. Teigiama, kad dvasingumu
pasizymintis socialinis darbuotojas bus pajégus visa savo iSmintimi persiorientuoti j zmogy, apgaubti ji
zmogiska Siluma, jautrumu, pagelbéti sprendziant fizinio, psichinio, socialinio, dvasinio ir kitokio
pobiidzio problemas. Taigi, socialinis darbuotojas dirba su kiekvienu zmogumi individualiai,
jsigilinant j tik jj lie¢iancias problemas ir padedant jas spresti.

Gudzinskienés ir Maciuikienés (2011) teigimu ,,socialiniai darbuotojai gali padéti pagyvenusio
amziaus zmonéms mazinant priklausomybeés, nesavarankiSskumo (organizuojant kambariy tvarkyma,
skalbimg ar maisto gaminimg) bei psichologiniy problemy baimes, nes biitent socialiniy darbuotojy
pagalbos dazniausiai tikisi pagyvenusio amziaus zmonés, gyvenantys stacionariose seny Zmoniy
globos jstaigose.” (p. 41-52). Anot Kavaliauskaités 2008), profesionalus socialinis darbuotojas turéty
mastyti apie ne visai kasdienius dalykus, pavyzdziui saves paties ir pasaulio pazinimg, apie savo
prasmiy, padedanciy suvokti pasaulj, sistemg, prasminga zmogiSkajg egzistencija, siejancio save su
auk$c¢iausiomis vertybémis, jy supratimu, iSgyvenimu ir pastangomis realizuoti jas savo profesinéje
veikloje. Taip mastantis socialinis darbuotojas galéty efektyviau spregsti Zzmoniy problemas, tenkinti
pagyvenusio amziaus Zzmoniy socialinius poreikius. Socialinis darbuotojas savo darbu ne tik jprasmina
kity gyvenimus, bet ir praturtina savajj (p. 87-102).

Socialinis darbuotojas atlieka svarby vaidmenj pagyvenusiy zmoniy gyvenime. Hollis (2000)
traktuoja vaidmens sgvoka, kaip normatyviniy liikes¢iy, siejamy su tam tikra socialine padétimi, aibe
(p. 218). Mokslininkas pabrézia, kad ,,institucijy viduje individy padétis priklauso nuo institucijos
tikslo ir jy pajégumo padeti jj jgyvendinti. ISoriSkai kiekviena institucija yra veikiama kity institucijy
kintan¢iame visa apimancia socialing strukturg ir teikiant vieninga pastovumo ir kaitos koncepcija (p.
200). Todél daroma iSvada, kad stacionariose pagyvenusiy zmoniy globos jstaigose gyvenanciy seny
zmoniy padétis, socialiniy poreikiy tenkinimas priklauso nuo kity institucijy, susijusiy su jstaigos
veikla, socialiniy darbuotojy saveikos.

Taigi socialiniai darbuotojai yra svarbiis, tenkinant pagyvenusiy Zmoniy socialinius poreikius,
dél to, kad jie gali jiems atstoti draugus, giminaicius, kurie padeda kasdieniniame gyvenime, taip pat
socialiniai darbuotojai, pagyvenusiems zmonéms padeda senatvéje atrasti save, t.y. sukuria tam tikrg
uzZimtumg, paremtq mégiama veikla ir pan. Socialiniai darbuotojai dirbdami grupése, buria

pagyvenusius zmones, taip sukurdami jiems bendravimo aplinkq, kurioje jie gali patenkinti savo
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bendravimo poreikius. Taip pat vis aktyviau yra siiilomos is socialiniy darbuotojy tam tikros veiklos
pagyvenusiems zmonéms, kas jiems leisty atkurti tam tikrq uzimtumgq. Todél socialiniy darbuotojy
svarba, pagyvenusiems zmonéms, ypac neturintiems giminaiciy, kurie jais rupintysi ir palaikyty, yra
didziulé. Todél galima daryti isvadq, kad SOcialiniam darbuotojui, tenkinant pagyvenusiy Zmoniy
poreikius tenka artimojo giminaicio, draugo, psichologo vaidmuo. Socialinis darbuotojas yra
faktorius, kuris padeda vyresnio amziaus Zmonéms pasijusti gerai savo amziuje, 1.y. padeda realizuoti
save, norq bendrauti, taip pat geba padéti pagyvenusio amziaus Zmonéms prisidéti prie tam tikros
bendruomeninés ar humanitarinés veiklos, taip pat padeda Siems Zmonéms paZinti save tokiame
amziuje. Todél socialinio darbuotojo vaidmuo yra pagyvenusio amziaus zZmoniy gyvenime yra
reiksmingas, kadangi socialinis darbuotojas siekia padéti patenkinti savo socialinius poreikius senyvo

amziaus Zmonéems.

1.4.3. Socialinio darbuotojo veikla su pagyvenusiais Zmonémis, siekiant uZtikrinti jy

visaverte integracija j visuomene ir socialiniy poreikiy tenkinima

Lesauskaité ir kt. (2012) teigia, jog nezitirint pagyvenusiy Zmoniy situacijos geréjimo, Lietuvoje
tebeegzistuoja daugelis veiksniy, sunkinanéiy senyvy Zmoniy integracija visuomengje. Vyresniy
Zmoniy integracijos visuomeng¢je klititis — visy pirma visuomenés eidzizmas. Sociologijos terminas
»eldzizmas® (angl. ageing — senéjimas) — tai nepalankus poziiiris | senyvus zmones, taip pat jy baimé
susenti, buti nasta. Spresti apie zmogy pagal jo metus, o ne pagal funkcing biikle, yra eidzizmas. Miisy
seneliy ir proseneliy karta Zodj ,,senis* dar galéjo vartoti nevarzomai, o miisy dienomis Sis zZodis yra
jgaves diskriminuojamajj atspalvj. Siandien priimtiniau kalbéti apie senjorus arba pagyvenusio
amziaus zmones. Pvz., eiti kai kurias pareigas taikoma 65 m. amzZiaus riba, nors pagyvenusio zmogaus
darbingumas, pareigingumas, kruopStumas gali biiti didesni negu jauno kandidato. Senyvy Zmoniy
darbingumas yra individualus, priklauso nuo sveikatos biiklés, funkcinés buklés, iSsimokslinimo,
atlickamo darbo, patirties. Jaunesni ir funkciSkai pajéglis vyresnio amziaus Zzmonés galéty dirbti ilgiau.
Todel tikslinga jgyvendinti specialias vyresnio amZiaus asmeny galimybes iSlikti darbo rinkoje,
skatinancias aktyvios darbo rinkos politikos priemones, $iam tikslui panaudojant ES 1éSas bei vietos
valdzios iniciatyvy projektus (Nacionalinés sveikatos tarybos metinis pranesimas, 2012, p. 24). Sj
tikslg pasiekti, taip pat sekmingai gali padéti ir socialinis darbuotojas.

L. Gvaldaité (2007) nurodo, kad socialiniai darbuotojai yra ,,tarsi menininkai, kurie restauruoja
fasadus, padaro juos grazesnius, nesa viltj ir grozj | zmoniy gyvenimus®. Tai parodo, kad socialinis

darbuotojas turi kiirybiskai zvelgti | socialinio darbo procesa, tinkamai panaudoti savo profesinius ir
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asmeninius gebéjimus, sudarydamas sglygas pagyvenusio amziaus Zmoniy poreikiams tenkinti
(Socialinio darbuotojo vaidmuo Siuolaikinéje visuomenéje 2007, p. 42).

Gudzinskiené ir Maciuikiené teigia, ,,kad socialiniai darbuotojai dazniausiai padeda socialinés
globos namy gyventojams sutvarkyti formalius reikalus (sutvarkyti dokumentus, tarpininkauja
institucijose, antroje vietoje pagal daznumg — teikia psichologing pagalbg, padeda jgyvendinti
emocinius, buitinius poreikius, tai yra labai svarbu adaptacijos periode, trecioje vietoje pagal daznuma
— sprendzia bendravimo problemas® (2011, p. 42).

Anot KondroSovienés L. (2008) socialinis darbuotojas pagyvenusiems Zmonéms turi padéti
adaptuotis naujoje aplinkoje, bendruomengje, iSmokydami juos priimti kity pagalba. Dirbant socialinj
darbg su pagyvenusiais ir senais zmonémis, labai svarbu priimti pagyvenusio ir seno Zmogaus
vertybes.

R. Butkevic¢ien¢ (2010), iSskiria socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio santyki
apibiidinancius principus:

e ripestis pagyvenusio amziaus zmogumi — noras padéti ir to rodymas savo elgesiu ir Zodziais;

e priémimas — apima Zinojimg apie pagyvenusio amziaus zmogaus padétj, individualumg ir
tikéjima teigiamais jo gyvenimo pokyciais;

e atsakomybé ir jsipareigojimas — SoOcialinis darbuotojas isipareigoja biiti démesingas
pagyvenusio amziaus zmogaus padéciai, sukurti saugiag emocing ir fizing aplinka, laikytis
savom pazady ir konfidencialumo;

e autoritetas ir galia, kurig socialiniam darbuotojui suteikia jo padétis, sustiprina pagyvenusio
amziaus Zmogaus pasitik€jimg socialiniu darbuotoju;

e empatija (jsijautimas) — geb¢jimas pamatyti kito Zzmogaus pasaulj jo akimis;

e nuoSirdumas ir autentiSkumas — socialinio darbuotojo nuosirdumas reiskia, kad jis yra atviras,
sgziningas ir autentiSkas — toks, koks jis yra istiktyjy. Pirmiausia socialinis darbuotojas turi
biti savimi ir gebéti tai sujungti su profesionalumu.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas globos namuose su pagyvenusio amziaus Zmonémis turi siekti

Siy tiksly:

1) Ugdyti, atstatyti ir palaikyti pagyvenusio amziaus zmogaus gebéjimus savarankiSkai spresti
jam ir jo artimiesiems iSkylancias socialines problemas, inicijuoti pokyCius asmeniniame
gyvenime, tam panaudojant paties asmenines, jo Seimos galimybes bei bendruomenés isteklius.

2) Gerinti pagyvenusio amziaus zmoniy ir kity amziaus grupiy, globos namy bendruomenés

socialinj gyvenima, mazinant jy atskirt] ir skatinant jy socialing integracijg ; bendruomeneg.
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3) Siekti uzkirsti kelig galimoms problemoms atsirasti (Socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjejy kvalifikaciniai reikalavimai, 20006).

Socialiniam darbuotojui svarbu ne tik pasirinkti tinkamus darbo metodus, tokius kaip,
individualus darbas su pagyvenusio amziaus zZmonémis, darbas su grupe ir socialinis darbas su
bendruomene, taciau taip pat laikytis tam tikry darbo principy ir gristi savo darbg tam tikromis
vertybémis, isreiskianciomis pagarbg zmogui ir jo orumui. Tam, kad socialinis darbuotojas galéty
tinkamai atlikti savo darbg, jis turi buti tinkamo profesinio pasirengimo, turéti reikiamy Ziniy ir

jgudziy. Taigi, socialiniame darbe svarbi profesionalo Ziniy, vertybiy ir jgudZiy sistema.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU VAIDMENS ANALIZE, TENKINANT PAGYVENUSIU
ZMONIU SOCIALINIUS POREIKIUS STACIONARIOSE GLOBOS JSTAIGOSE

2.1. Tyrimo tikslas ir metodologija

Socialiniy darbuotojy darbas su pagyvenusio amziaus zmonémis reikalauja nemazai ziniy,
jgtdziy ir patirties. Pagyvenusiy Zzmoniy socialiniy poreikiy tenkinimas turi uzimti svarbig vietg jy
gyvenime, norint pasiekti geresnés jy gyvenimo kokybés. Todél, socialinio darbo kokybés gerinimui
reikia atlikti tyrimus, kuriais biity jzvelgiamos socialiniame dialoge kylancios problemos, pagyvenusiy
amziaus zmoniy socialiniy poreikiy tenkinimo privalumai ir trikumai ir kt. Nuolatiniai ir reguliariis
tyrimai, tyrimy rezultaty analizé bei problemy jzvalgos leisty pateikti objektyvius pasitilymus, norint
kelti socialiniy darbuotojy darbo kokybe ir siekti socialiniy poreikiy tenkinimo.

Remiantis mokslinés literatiiros ir dokumenty analize bei norint analizuoti socialiniy darbuotojy
teikiamy paslaugy reikSme, tenkinant pagyvenusiy Zzmoniy socialinius poreikius, pasirinkta apklausti
Vilniaus mieste esantj Antaviliy pensionata ir Sirvinty miesto socialiniy paslaugy centro ilgalaikés
globos padalinj, juose dirbancius socialinius darbuotojus ir tenai gyvenancius globos namy gyventojus.
Tyrimu siekiama nustatyti socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy reikSme, tenkinant pagyvenusiy
zmoniy socialinius poreikius. Kiekybiniu tyrimu siekiama nustatyti, ar socialiniai darbuotojai
efektyviai tenkina pagyvenusiy Zzmoniy socialinius poreikius.

Empirinio tyrimo metu naudojami anketavimo ir interviu metodai, kuriuos sudaro anketa
pagyvenusiems Zmonéms ir interviu socialiniams darbuotojams. Anketos yra anonimings. Jos buvo
18dalintos pagyvenusiems zZmonéms tiesioginiu biidu, taiau buvo atsizvelgta, ar jie patys sugebéjo
uzpildyti anketas, tiems kurie negaléjo, buvo padedama. Klausimai socialiniams darbuotojams buvo
pateikiami tiesiogiai bendraujant ir jraSant jy atsakymus j diktofona.

Gauti rezultatai apdoroti ir apibendrinti naudojantis SPSS programa, rezultatai pateikiami

paveiksluose ir lentelése.
2.1.1. Tyrimo atlikimo vieta
Tyrimas atliktas Vilniaus rajono ir Sirvinty miesto socialinias paslaugas teikian¢iose jstaigose,
skirtose gyventi senyvo amziaus zmonéms. Juose atliktas kiekybinis tyrimas su globos namy

gyventojais, ir kokybinis tyrimas su socialiniais darbuotojais. Tyrimas atliktas 2014 m. vasario -

balandzio ménesiais.
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2.1.2. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas — atskleisti ar socialiniai darbuotojai tinkamai tenkina pagyvenusiy zmoniy
socialinius poreikius ir jiems padeda juos iSspresti.

Tyrimo objektas: pagyvenusio amziaus Zmonés, gyvenantys globos namuose ne trumpiau
kaip puse¢ mety ir ne jaunesni kaip 60-ies mety amziaus, kadangi, kaip nustatyta darbo pradzioje
pagyvenusiais asmenimis laikomi asmenys sulauke 60-ies mety amziaus.

Tyrimui pasirinktas anketinés apklausos metodas ir sudarytas klausimynas (1 priedas).
Klausimynas skirtas i$siaiSkinti socialiniy darbuotojy paslaugy teikimg tenkinant pagyvenusiy Zmoniy
socialinius poreikius.

Anketiné apklausa buvo atlickama Vilniaus rajono ir Sirvinty miesto pensionatuose.

Anketoje respondentams buvo trumpai pristatytas magistro darbo tikslas, nurodyta, jog anketa
yra anoniminé, konfidenciali, o surinkti tyrimo duomenys bus panaudoti socialiniam tyrimui, rasant

magistro baigiamajj darba.

Kiekybinio tyrimo organizavimas. Anketos buvo iSdalintos 115 respondenty, kuriems buvo
taikomi Sie atrankos kriterijai:
1. AmZiaus. Respondentai dalyvave tyrime turéjo buti ne jaunesni kaip 60 mety.
2. Gyvenimo globos namuose trukmé. Gyventy globos namuose ne trumpiau pus¢ mety.

Kadangi gyvenant trumpesnj laikg gali vis dar veikti adaptacijos laikotarpis, per kurj
apklaustasis dar nebus prisitaikes prie gyvenimo globos namuose.

3. Galimybé patiems pagyvenusio amZiaus Zmonéms atsakyti i pateiktus klausimus. Kad
neturéty proto negalios ir galéty atsakyti 1 tyr¢jo klausimus (anketa pazymint gali pagelbéti ir
tyréjas).

I§ pateikty 115 ankety, pilnai j klausimus atsaké 101 respondentas, atsizvelgiant j tai, kad

ankety dél savo sveikatos biikles nepildé n¢ vienas respondentas, visas padéjo uzpildyti tyréjas.

Tyrimo instrumento: klausimyno (1 priedas)pagrindimas.

Detalus klausimyno aprasas. Klausimyng sudaro 26 uzdari klausimai ir 1 atviro tipo klausimas.
Klausimyno klausimai skirti i$siaiSkinti socialiniy darbuotojy paslaugy teikima, tenkinant pagyvenusiy
Zzmoniy socialinius poreikius, taip pat jvertinti, kaip globos namy gyventojai vertina socialiniy

darbuotojy teikiamg pagalba.
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Pirmuoju ir antruoju klausimyno klausimais siekiama suZzinoti, koks respondenty amzius ir kiek
laiko jie gyvena globos namuose. Tokie duomenys naudingi tuo, jog parodo, ar respondentai yra
tinkami dalyvauti tyrime. Siuose klausimuose buvo pateikti atsakymy variantai.

Tre¢iuoju klausimyno klausimu respondenty buvo praoma pazymeéti, ar jie turi vaiky. Si
informacija naudinga iSsiaiskinti ar globos namy gyventojai yra vienisi ar ne, tai leido tinkamiau
jvertinti kitus pateiktus atsakymus.

Ketvirtuoju klausimu respondentai paprasyti jvardinti koks yra jy iSsilavinimas, tokie
duomenys yra reikSmingi, kadangi remiantis Siais duomenimis galima atrasti rySiy su socialiniy
poreikiy patenkinimu taip pat remiantis Sio klausimo duomenimis galima bus spresti ir apie galimybe
jvardinti $iuos rysius.

Penktuoju klausimu respondentai buvo paprasSyti jvardinti kaip daznai juos aplanko giminés,
buvo pateikti pasirinkimo variantai. Sis klausimas reikimingas nustatant, ar pagyvenusio amziaus
Zmogus jauciasi vieniSas artimoje erdvéje, ar ne.

Sestuoju ir astuntuoju klausimu respondentai buvo papradyti jvardinti kaip vertina savo
gyvenimg ir ar jauCiasi vertinami tarp juos supanciy zmoniy. Tokie duomenys labai naudingi
vertinimui, nes parodo pagyvenusiy asmeny dabarting psichologing bukle.

Septintuoju klausimu respondentai buvo paprasyti jvardinti kas jiems Siuo metu yra
svarbiausia.

Devintuoju klausimu respondentai buvo paprasyti jvardinti kaip vertina savo sveikatos bukle.
Sveikatos biikl¢ (Sio klausimo atsakymo rezultatai) daro jtakg vertinant ar pagyvenusio amziaus
Zmonés jauciasi gerai, ar ne, kokios socialinio darbuotojo pagalbos jiems reikia.

DeSimtame — dvyliktame klausimuose respondentai buvo papraSyti jvardinti mégstamas
veiklas, galimybg jomis uzsiimti ir jvardinti asmenis kurie jiems padeda uzsiimti mégstama veikla.

Tryliktame — SeSioliktame klausimuose respondentai buvo papraSyti jvardinti j kokius
darbuotojus dazniausiai kreipiasi, taip pat ar globos namy darbuotojai ir ypa¢ socialiniai darbuotojai
padeda spresti kylancias problemas.

Septynioliktame —astuonioliktame klausimuose respondentai buvo papraSyti jvardinti kaip
uztikrinamas privatumas globos namuose ir ar tinkamai tvarkomi asmeniniai piniginiy 1ésSy reikalai.

Devynioliktame — dvidesimt penktajame klausimuose respondentai buvo paprasyti atsakyti |
klausimus, susijusius su socialinio darbuotojo veikla, jo pagalba kasdieningje globos namy gyventojy
veikloje, taip pat, paprasyta pazyméti, ar socialinis darbuotojas skatina uzsiimti mégstama veikla.
Tokie duomenys yra labai reikSmingi, kadangi padeda atskleisti, ar socialiniai darbuotojai tinkamai

tenkina pagyvenusiy zmoniy socialinius poreikius ir jiems padeda kasdieniniuose riipesc¢iuose.
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Dvidesimt Sestuoju klausimu respondentai buvo papraSyti jvardinti kaip jie Siuo metu jauciasi,
tai leidzia suprasti dabarting respondenty savijauta, kokioje buisenoje jie budami atsakinéjo i tyrimo
Klausimus.

Kiekybinio tyrimo etika. Planuojant tyrimg turi biti apmagstomi etikos klausimai.
Metodologinéje literatiiroje (Kardelis, 2005; Bitinas, 2005) nurodomi esminiai etikos principai, kuriy
butina laikytis tyréjui: teisé biiti nepazeistam, tyrimo naudingumas, rizikos ir naudos santykis, pagarba
asmens orumui, teisingumas, privatumas, konfideancialumas, savanoriSkumas, geranoriSkumas.
Siekiant nepaZeisti socialiniy tyrimo etikos, ruoSiantis atlikti pagyvenusiy asmeny gyvenanciy globos
namuose tyrimg buvo gautas iSankstinis jy sutikimas, tartasi su globos namy vadovais. Akcentuojami
dalyvavimo anonimiskumo principas, laisvo apsisprendimo galimybé atsisakyti dalyvauti tyrime bei

pasitraukti i$ jo.
2.2 Duomenys apie respondentus

Tyrime dalyvavo 101 respondentai.

2.3 Tyrimo rezultatai ir juy interpretacija
Pirmuoju klausimu respondentai buvo paprasyti jvardinti savo amziy. Amziaus Kriterijus leidZia
nustatyti, ar visi tiriamieji yra tinkamo tyrimui amziaus, tai yra, ar ne jaunesni kaip 60 mety. Visi

respondentai pateko | amziaus grupiy skales nuo 60 mety.

60-64 m.

65-69 m.

70-14 m.

75 m. ir daugiau 42 %

0 10 20 30 40 50

1 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziy

IS Sio klausimo rezultaty matoma, kad visi tiriamieji yra tinkamo amzZiaus, todél jy atsakymai
bus vertinami ir analizuojami Siame tyrime (1 pav.). Apklausoje dalyvave globos namy gyventojai
dazniausiai nurodé, kad jiems yra 75 metai ir daugiau (43 proc.), visy kity amziaus grupiy buvo

mazdaug vienodai, 60-64 m. amzZiaus globos namy gyventojy dalyvavusiy apklausoje buvo 20 proc.,
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65-69 m. amziaus 16 proc. ir 70-74 m. Taigi, matoma, kad daugiausiai yra 75mety ir daugiau amziaus
asmeny gyvenanciy globos namuose.

Tyrimo metu respondentai buvo paprasyti jvardinti kiek laiko jau gyvena globos namuose.

daugiau nei 5 metus
3-4 metus
34 %

2-3 metus

Iki 1 mety

2 pav. Globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal gyvenimo globos namuose trukme

Tyrimu nustatyta, kad daugiausia respondenty globos namuose gyvena apie 1-2 metus (34
proc.), Siek tieck maziau (28 proc.) gyvena net 5 ir daugiau mety, 20 proc. respondenty globos namuose
gyvena jau 3-4 metus, o 19 proc. iki vieneriy mety. Tyrimu nustatyta (2 pav.), kad naujy gyventojy, tai
yra, gyvenanciy globos namuose trumpiau nei vienerius metus yra maziau nei 20 procenty, visi kiti
gyventojai yra ilgiau gyvenantys. Sio klausimo rezultatai, leidZia vertinant sekangius tyrimo klausimy
rezultatus, jvertinti ar atsakymai nebuvo nulemti per trumpos adaptacijos, ar nepripratimo prie globos
namy. Taciau gauti rezultatai rodo, kad visuma respondenty atsakymy gali biiti vertinami kaip tinkami.

TreCiuoju klausimu respondentai buvo paprasyti jvardinti ar turi vaiky. Kadangi tai leisty

suzinoti ir jvertinti ar globos namy gyventojai turi artimy asmeny, kurie galéty juos lankyti, ar ripintis
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Ne 29%

Taip 71%

3 pav. Globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal vaiky turimuma

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad vaiky turi, taip teigé net 71 proc. apklaustyjy, 29 proc.
nurodé, kad vaiky neturi (3 pav.). Sis klausimas padéjo jvertinti ar tiriamieji asmenys turi asmeny,
kurie juos galéty lankyti, taip maZindami socialing atskirtj ir kitas apninkancias problemas.

Tyrimo metu asmeny buvo teirautasi koks yra jy iSsilavinimas (4 pav.). Kadangi teoriniu
tyrimu yra nustatyta, kad zmogaus gyvenimo biidas, socialiniai santykiai, iSsilavinimas, kartu turétas

darbo statusas ir pan. lemia emocin¢ gerove vyresniame amziuje.

Kita (jrasyti)

Aukstasis

Profesinis

Vidurinis 28 %

Pagrindinis 29%

4 pav. Globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Tyrimu (4 pav.) nustatyta, kad 29 proc. respondenty issilavinimas yra pagrindinis, 28
proc. iSsilavinimas — vidurinis, 20 proc. — profesinis ir tik 15 proc. nurodé, kad yra jgij¢ aukstajj

i$silavinima, 8 proc., pasirinke ,kita“ jrasé, kad neturi jokio iSsilavinimo. I§ §io klausimo rezultaty
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matoma, kad daugiau nei pusé apklaustyjy turi vidurinj ir aukStesnj iSsilavinimg tai tikrai aukstas
rodiklis, lyginant su pagyvenusiy asmeny jaunystéje buvusiais reikalavimais dél mokslo, nustatyta, kad
tik 8 proc. respondenty neturi iSsilavinimo.

Tiriamyjy buvo paprasyta jvardinti kiek karty juos lanko giminés per tam tikrg konkrety
laiko tarpg. Kaip pazymi Lee P.L. ir kt. (2011) pagyvenusiy amziaus zmoniy laisvalaikis su
giminai€iais, padeda pristabdyti fiziniy ir kognityviniy funkcijy silpnéjima, tai yra leidzia islikti ilgiau
sveikam ir gyvybingam. Taip pat skatina pagyvenusius asmenis dziaugtis gyvenimu, noréti uzsiimti
jvairiomis veiklomis. Noras gyventi netiesiogiai lemia ir pafio gyvenimo geresn¢ kokybe, kadangi

asmuo buidamas laimingas, linkes labiau dziaugtis ir vertinti savo gyvenimg.

Nelanko

Lanké prie$ 2 ir daugiau mety
1 kartg per metus

2-3 kartus per metus

1 kartg per puse mety

1-2 kartus per ménesj

Kartg per savaite 29 %

5 pav. Giminaiciy apsilankymo pas globos namy gyventojus daznumas

Tyrimu nustatyta (5 pav.), kad trecdali respondenty (30 proc.) lanko giminaiciai karta per
savaite, ketvirtadalj (26 proc.) lanko 1-2 kartus per ménesj. Tyrimu nustatyta, kad dauguma
respondenty yra palyginus daZznai lankomi giminiy, tai gali lemia geresn¢ tiriamyjy fizing ir
psichologing bukle, tuomet jie nesijauéia tokie vieni$i. Tyrimu taip pat nustatyta, kad 16 proc.
respondenty giminés aplanko 2-3 kartus per metus, 5 proc. lanko 1 karta per pus¢ mety, o 8 proc.
giminaiciai aplanko tik 1 karta per metus. Globos namuose gyvenanciy 12 proc. senyvo amziaus
asmeny 18 viso nelankeé giminés, o 4 proc. lanke pries 2 ir daugiau mety. Pastarieji rezultatai, rodo, kad
ne visus pagyvenusius asmenis lanko giminaiciai, tokiy rezultaty prieZastys gali biiti jvairios,
giminaidiy neturéjimas, nebendravimas su jais. Siuo trikumus daZniausiai gali padéti uzpildyti

svarbu pazyméti, kad zmogui socialiai nebendraujant gali pradéti prastéti ne tik jo psichologiné buklé,
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bet net ir fizin¢ sveikata, todél tokiems asmenims ypac reikalinga socialiniy darbuotojy pagalba,
bendravimas, uzsiémimai.

Tyrimu siekta suZinoti, kaip tiriamieji vertina savo dabartinj gyvenima. Sio klausimo reik§mé
atsikleidzia per tai, kad asmens fiziniy ir kognityviniy funkcijy palaikymas tiesiogiai susij¢ su teigiamu

savo gyvenimo vertinimu bei teigiamomis emocijomis.

Sunku pasakyti
Blogai
Vidutiniskai
Gerai 40 %

Labai gerai

Puikiai

6 pav. Globos namy gyventojy dabartinio gyvenimo vertinimas

Apklausos rezultatai parodé (6 pav.), kad didzioji dalis globos namy gyventojy Savo
gyvenima vertina gerai. Taip mano 41 proc. respondenty, 3 proc. respondenty nurodé, kad savo
dabartin} gyvenimg jie vertina puikiai, 32 proc. apklaustyjy nurodé, kad savo gyvenimg globos
namuose vertina vidutiniskai, taigi galima pastebéti, kad bendrai 76 proc. apklaustyjy yra patenkinti
savo dabartiniu gyvenimu globos namuose. Todé¢l galima daryti i§vadg, kad toks gyvenimo vertinimas
leidzia Siems asmenims palaikyti geresnes fizines ir kognityvines funkcijas. Apie deSimtadalj
apklaustyjy (13 proc.) néra patenkinti savo dabartiniu gyvenimu globos namuose ir jj vertina blogai, o
like 2 proc. neturi nuomonés (6 pav.).

Globos namy gyventojai atsakydami j klausima ,,Siuo metu man svarbiausia...“ daZniausiai
jvardindavo, kad tai — sveikata ar ramyb¢, apibréZzdavo tai tiksliai, arba iSvardindavo sveikatos
problemas ir nurodydavo, kad jiems svarbu jog“ ,jos kuo greiCiau praeity“, tai pat kai kurie
respondentai pazymeédavo, kad jiems svarbus bendravimas seneliy globos namuose taip pat jie tikisi
susirasti ¢ia bendraminciy. Pagyvenusio amziaus asmenys papildomai nurodydavo, jog jiems
svarbiausi yra artimieji, jy laukimas grjZtant i§ uZsienio, noras suzinoti kaip jiems sekasi, kitiems

svarbiausia ir reikSmingiausia tai, kad artimieji teiktysi juos aplankyti. Artimyjy ilgesys, noras apie
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juos zinoti, yra pagrindinis globos namy gyventojams riipimas klausimas. Anketose pasitaikydavo
pavieniy atsakymy, kad globos namy gyventojams jau niekas neberiipi, kadangi zmogus tiesiog laukia
mirties. Tai rodo, kad Siam asmeniui reikalinga skubi pagalba, ypac i§ socialiniy darbuotojy, kurie gali
padéti Siam zmogui atrasti tikrai svarbiy dalyky dél kuriy biity verta gyventi. Juk socialinis darbuotojas
yra tas asmuo, kurio pareiga pasiripinti §iuo Zmogumi, jo gerove, ar bent jau surasti kitus specialistus,
gebancius padéti pagyvenusio amziaus zmogui vél pradéti dziaugtis gyvenimu.

Tyrimu siekta nustatyti, ar tiriamieji jauciasi vertinami tarp juos supanciy Zmoniy. Anot
Miezytés-Tijusienés ir Bulotaités (2012) teigiami rezultatai leidzia daryti iSvada, kad tai teigiamai
veikia tiriamojo psichologing, fizine biikle, jis jauciasi laimingesnis, tai turi jtakos ne tik geresnei

savijautai bet ir didesniam gyvenimo dziaugsmui, siekiui eiti pirmyn.

Sunku pasakyti 30%

Ne 3%

Taip 67 %

7 pav. Globos namy gyventojy nuomoné dél vertinimo tarp juos supanc¢iy Zmoniy

Tyrimu nustatyta, kad net 67 proc. apklaustyjy jauciasi vertinami (7 pav.). Kita apklaustyjy
dalis (31 proc.) Siuo klausimu neturéjo nuomonés. Ir tik 3 proc. tiriamyjy nesijaucia vertinami juos
supané¢iy zmoniy. Sio klausimo rezultatai, leidzia suprasti, kad globos namy gyventojai jaugiasi
vertinami aplinkiniy ir tai yra viena i§ priezasCiy jiems jaustis labiau patenkintais gyvenimu globos
namuaose.

Sveikata — zmogaus brangiausias turtas, asmuo netekes didziosios dalies savo sveikatos, gali
jaustis nepilnavertis, maziau dziaugtis gyvenimu. Tyrimu siekta nustatyti, kaip respondentai vertina
savo sveikatos biikle, kadangi sveikata ne veltui yra laikoma didziausiu zmogaus ,,turtu®, todel siekta
nustatyti, ar respondentai vertina savo sveikatg gerai, kadangi ji nulemia daugeli kity faktoriy, tokiy

kaip gera nuotaika, noréjimas bendrauti, gyventi ir pan.
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Blogai
Vidutiniskai 56 %
Gerai
Labai gerai
Puikiai
0 10 20 30 40 50 60

8 pav. Globos namy gyventojy pasiskirstymas pagal savo sveikatos biiklés vertinima

I$ globos namy gyventojy atsakymy iSrySkéja, kad dauguma (56 proc.) savo sveikatos biikleg
vertina vidutiniSkai (8 pav.), Siek tick daugiau nei penktadalis respondenty savo biikle vertina gerai, ar
net labai gerai, dalis (3 proc.) nurodo kad net puikiai, ta¢iau penktadalis apklaustyjy nurodé, kad savo
sveikatos bikle vertina blogai. Todél galima daryti iSvada, kad kaip pagyvenusio amziaus zmonés,
kuriems daznai jau bina tam tikry sveikatos problemy savo sveikatg jie vertina pakankamai gerai,
kadangi daugiausiai respondenty pasirinko vidutiniSkg sveikatos biiklés vertinimg i$ to spresti galima,
kad sveikata néra nei gera, taCiau néra ir bloga. Su tokia sveikata tiriamieji gali toliau bendrauti, ar
uzsiimti mégstama veikla ir taip dziaugtis gyvenimu.

Tyrimo metu pagyvene zmonés buvo paprasyti pazyméti jy mégstamas veiklas ir galimybe
jomis uZzsiimti, taip pat nurodyti daznumg. Apklausus globos namy gyventojus, paaiskéjo, kad tie
gyventojai, kurie gali uzsiimti mégstama veikla, tai yra tiems, kuriems tai leidzia sveikata, mégsta
dazniausiai skaityti, zitiréti televizoriy, megzti, nerti ar sititi, taip pat klausytis radijo, bendrauti su
kitais namy gyventojais, taip pat pasitaikydavo pagyvenusiy Zmoniy kurie nurodydavo jog mégsta
melstis. I§ iy mégstamy veikly respondentai turi galimybg visas jas veikti, taciau ne visas vienodai
daznai. Globos namy gyventojai nurodo, kad kiekvieng dieng skiria laiko skaitymui bei bendravimui
su kitais namy gyventojais. Taip pat turi galimybe kiekvieng dieng Zituréti televizoriy. Pagyvenusiy
asmeny globos jstaigy gyventojai taip pat nurodo, kad viena i§ mégstamy veikly yra klausytis radijo, jo
respondentai taip pat gali klausytis kiekvieng dieng. Pagyvene Zzmonés mégstama veikla (ty kurie
neturi sveikatos problemy) yra &jimas pasivaikscioti, taciau respondentai ja dazniausiai uzsiima 1

karta per savaite, visi globos namy gyventojai nurodo, kad Sia veikla noréty uzsiimti dazniau, bent jau
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pora karty per savaite, kiti nurodo, kad noréty isSeiti pasivaikscioti ir kiekvieng dieng. Globos namuose
gyventojai turi galimybe¢ dainuoti, piesti, drozinéti, ta¢iau Siomis veiklomis galima uZzsiimti ribotg
skaiiy karty per savaite ar ménesj. Dainuoti globos namy gyventojai turi galimybe 1 kartg per savaitg,
to beveik visiems respondentams uztenka, taciau pieSti respondentai gali tiktai 1 kartg per ménesj,
todél suprantama, kad S$ia veikla globos namy gyventojai noréty uzsiimti Siek tiek dazniau.
Meégstantieji melstis dazniausia tai daro kiekviena diena, kiti per Sventes ir sekmadieniais.

Meégstama veikla suteikia kiekvienam Zmogui laimés jausma, tai ypac aktualu, kuomet
asmeniui mazai belieka tokiy potyriy. Tyrimu siekta nustatyti ar socialiniai darbuotojai padeda
tiriamiesiems jprasminti kasdiening mégstama veikla (9 pav.). Toks klausimas pasirinktas
neatsitiktinai, o todél, kad socialiniai darbuotojai yra vieni i§ pagrindiniy pagyvenusiy asmeny

gyvenanciy globos namuose socialiniy atramy.

Neturiu nuomonés
Nesistengia

Retai stengiasi
Kartais stengiasi
Stengiasi

56 %

Labai stengiasi

9 pav. Globos namy gyventojy nuomone¢, dél socialiniy darbuotojy pagalbos padedant jprasminti

kasdiening mégstama veikla

Tyrimu nustatyta (9 pav.), kad tik 2 proc. apklaustyjy mano, jog socialiniai darbuotojai
nesistengia arba retai stengiasi padéti jprasminti kasdiening mégstama veikla, tai leidzia teigti, kad
Siems Zmonéms socialiniai darbuotojai nesugeba atrasti juos motyvuojancios veiklos, tokia kuri juos
atpalaiduoty, padéty jprasminti dieng, arba Sie gyventojai, patys yra susikoncentrave j savas problemas,
neleidzian¢ias jiems mastyti apie nieka kita. Siuo atveju socialiniai darbuotojai, turéty su Siais
asmenimis praleisti daugiau laiko, arba nukreipti juos pas Kitus specialistus, pvz., psichologus, kurie
padéty iSspresti asmenis kamuojancias problemas. Didzioji dauguma apklaustyjy nurodo, kad

socialiniai darbuotojai stengiasi (56 proc.) arba labai stengiasi padéti jprasminti kasdiening veiklg (13
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proc.), 22 proc. mano, kad socialiniai darbuotojai kartais stengiasi padéti jprasminti kasdiening
meégstamg veiklg ir likusieji 7 proc. neturi nuomonés. Atliktas tyrimas parodé, kad pagyveng zmonés
mato ir jaucia socialiniy darbuotojy dedamg indelj j globos namy gyventojy gerove. Ja didindami savo
pastangomis gali padéti kiekvienam globos namy gyventojui uzsiimti mégstama veikla. Kadangi
socialiniai darbuotojai ne tik padeda pagyvenusiems asmenims adaptuotis aplinkoje, tenkinti
socialinius poreikius, bet ir iSvengti tam tikry problemy.

Globos namy gyventojai buvo paprasyti atskleisti, ar jie uzsiimti mégstama veikla gali patys,

ar vis dél to jiems reikalinga socialiniy darbuotojy pagalba.

Ne 32%

68 %

Taip

0 10 20 30 40 50 60 70 80

10 pav. Pagalbos reikalingumas globos namy gyventojams norint uzsiimti mégstama veikla

Tyrimu nustatyta, kad didziajai daugumai tiriamyjy (68 proc.) yra reikalinga socialinio
darbuotojo pagalba norint uzsiimti mégstama veikla (10 pav.), tai rodo, kad pagyvenusio amziaus
Zmongs, gyvenantys globos namuose, dazniausiai patys nebepajégia uzsiimti ta veikla, kurig mégsta ir
yra reikalingi kity pagalbos. Todé¢l darytina iSvada, kad pagyvenusiy zmoniy, gyvenanciy globos
namuose padétis ir geroveé dalinai priklauso nuo socialiniy darbuotojy, kadangi pagyvene Zmonés
negalédami patys uzsiimti megstama veikla dél fiziologiniy ar kitokiy problemy, tampa i§ dalies
priklausomi nuo socialiniy darbuotojy, kuriy darbo pagrindinis tikslas ir yra pagelbéti globos namy
gyventojams visose jiems reikalingose srityse.

Kadangi socialinio darbuotojo pagrindiniai uzdaviniai globos namuose ripintis senyvo
amziaus Zmonémis — noras jiems padéti, to rodymas savo elgesiu ir Zodziais, taip pat zZinojimas apie
pagyvenusio Zmogaus individualumg, svarbiausius dalykus bei tikéjimg teigiamais jo gyvenimo
pokyciais lemia tai, kad pagyvenusiems zmonéms yra lengviau atsiverti ir kartu padéti socialiniam

darbuotojui jgyvendinti savo darbines funkcijas, kuomet socialinis darbuotojas yra malonus ir gerai
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bendrauja su globos namy gyventojais (11 pav.). Todél tyrimo metu tiriamieji buvo paprasyti

apibudinti socialiniy darbuotojy bendravima su jais.

Penki S1%
Keturi
Trys

Du

Vienas

0 10 20 30 40 50 60

11 pav. Globos namy darbuotojy bendravimo jvertinimas

Globos namy gyventojai turéjo pazyméti skai¢iy nuo 1 (nemaloniai bendrauja) iki 5 (puikiai
bendrauja). Tyrimu nustatyta (11 pav.), kad apie pusé (51 proc.) apklaustyjy mano, kad globos namy
darbuotojai bendrauja puikiai, tre¢dalis respondenty jvertino globos namy darbuotojy bendravima
skaléje nuo 1 iki 5 — keturiais, todel galima laikyti, kad §is jvertinimas atitinka gera globos namy
darbuotojy bendravima , 15 proc. pasirinko trejeta, taip jvertindami bendravima kaip vidutiniska. Verta
pastebéti, kad nebuvo nei vieno respondento, kuris pasirinkty atsakymo varianta, kad globos namy
darbuotojai bendrauja nemaloniai ir tik 2 proc., respondenty pazyméjo atsakymo varianta, kad
bendravimas yra tarp vidutini$ko ir nemalonaus. Todél galima daryti i§vada, kad visumoje globos
namy darbuotojai bendrauja puikiai ir maloniai su globos namy gyventojais. Tai lemia geresne¢ paciy
globos namy gyventojy padétj, kadangi kuo jie labiau atsivers socialiniams darbuotojams, kuo
lengviau su jais bendraus, tuo socialiniams darbuotojams bus lengviau jiems padéti.

Socialiniai darbuotojai yra kaip globos namy gyventojy atstovai, padedantys jiems uZzsiimti
meégstama veikla, tvarkyti kasdienius reikalaus, spresti iSkylancias problemas. Todél Tyrimu buvo
aktualu nustatyti, kaip daznai tiriamieji bendrauja su globos namuose dirbanciais socialiniais

darbuotojais ir pasipasakoja jiems.

45



Iki 2 val. per dieng 4%

Iki 1 val. per dieng 12%

Iki 30 min. per dieng 84 %
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12 pav. Globos namy gyventojy bendravimo su socialiniais darbuotojais daznumas

Tyrimu nustatyta, kad didzioji dauguma visy respondenty (85 proc.) su socialiniu darbuotoju
per dieng bendrauja iki 30 min, deSimtadalis (12 proc.) bendrauja iki 1 val. per dieng ir 4 proc., nurode¢,
kad iki 2 wval. per dieng (12 pav.). Matoma, kad su socialiniu darbuotoju beveik visi tiriamieji
bendrauja apie puse valandos, taciau jvertinant globos namy gyventojy skaiciy, socialiniy darbuotojy
uzimtumg ir jy skaiciy globos namuose galima jvertinti, kad tai palyginus geras laiko tarpas, kurj
socialinis darbuotojas gali skirti kiekvienam pagyvenusiam zmogui individualiai, per kur] bity
gilinamasi ] problemas, pasipasakojami iSgyvenimai, geros zinios ir kita.

Pagyvenusio amziaus Zzmonéms daznai reikalinga kity asmeny pagalba, todél tyrimu buvo
siekta iSsiaiskinti j kurj socialiniy namy darbuotoja respondentais dazniausiai kreipiasi, o ] kurj

nesikreipia i§ viso (1 lentele).

1 lentelé. Globos namy gyventojy kreipimasis pagalbos

Specialistai Visada Kartais Niekada IS viso IS viso
(proc.)

Vyresnysis socialinis 68 12 21 101 100 %

darbuotojas

Socialinio darbuotojo 70 17 14 101 100 %

padéjéjai

Slaugytoja 55 14 32 101 100 %

Gydytoja 2 17 11 40 40 %

Kiti darbuotojai (jrasyti) | O 0 0 0 0%
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Pagyvenusio amziaus globos jstaigos gyventojai nurod¢, kad dazniausiai kreipiasi ] socialinius
darbuotojus, (1 lentelé) beveik taip pat daznai ir | vyresnjjj socialinj darbuotoja (67 proc.) ir | paprasta
(69 proc.), nurodé, kad daznai kreipiasi pagalbos ir j slaugytoja.

Globos namy gyventojams buvo uzduotas klausimas, su kokiomis problemomis dazniausiai
susiduria pagyvene asmenys, gyvendami globos namuose, i§ atsakymy nustatyta, kad dazniausiai
jvardinta problema - sveikatos problemos (72 proc.). Taip pat daznai respondentai jvardindavo
vieniSumg (34 proc.). Analizuojant $iuos atsakymus galima pastebéti, kad esant Sioms problemoms
padéti gali socialinis darbuotojas, dél sveikatos problemy socialinis darbuotojas gali pagyvenusj
asmenj kiek jmanoma daugiau skatinti uzsiimti fizine veikla. D¢l vieniSumo jausmo panaikinimo
socialinis darbuotojas gali vesti ne tik individualius bet ir grupinius uzsiémimus su pagyvenusiais
asmenimis, gyvenanciais globos namuose, siekiant jiems padéti nebesijausti vieniSiems.

Tyrimu siekta suzinoti, ar kuomet pagyvenusiems zmonéms kyla problemos, jas padeda

i§spresti socialiniai darbuotojai.

Kita 4%
Retai 11%
DaZniausiai 85 %
0 20 40 60 80 100

13 pav. Socialiniy darbuotojy pagalba globos namy gyventojams kilus problemoms

Tyrimu nustatyta, kad net 85 proc. apklaustyjy mano, kad socialiniai darbuotojai, kilus
problemoms, padeda jas iSspresti (13 pav.) TOKie tyrimo rezultatai rodo, kad pagrindinis pagalbininkas
pagyvenusiems zmonéms gyvenantiems globos namuose yra socialinis darbuotojas, kurio teigiama
pagalba yra labai svarbi socialiai pazeidziamiems pagyvenusio amziaus asmenims, kurie daznai
nebegali tinkamai pasirlipinti savimi ir savo poreikiais.

Isklausymas kiekvienam asmeniui yra svarbus, kadangi kuomet zmogaus yra klausomasi jis
jauciasi reikalingas, taip pat svarbus. Tiriamyjy buvo teirautasi, ar socialinis darbuotojas jy isklauso

kai jiems to labiausiai reikia.
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Niekada

Kartais

Dazniausiai 72 %

14 pav. Pagyvenusiy Zzmoniy iSklausymas, kai jiems to labiausiai reikia

Tyrimu nustatyta, kad didzioji dalis tiriamyjy (72 proc.) mano, jog socialiniai darbuotojai
dazniausiai iSklauso (14 pav.), kai pagyvenusiems asmenims to labiausiai reikia, penktadalis
respondenty mano, kad socialiniai darbuotojai tai atlicka tiktai kartais, 0 ne visada kada gyventojai
pageidauty ir 4 proc. nurodé, kad socialiniai darbuotojai i§ viso neiSklauso, kai senyvo amziaus
Zmonéms gyvenantiems globos namuose to reikia. IS pateikty duomeny matoma, kad socialiniai
darbuotojai kaip ir turéty dazniausiai iSklauso pagyvenusio amziaus asmenis, taciau dalis globos namy
gyventojy jaucia iSklausymo stygiy, tai galima buty paaiSkinti dideliu globos namy gyventojy
skai¢iumi ir kur kas mazesniu ten dirbanciy socialiniy darbuotojy skaic¢iumi.

Privatumas yra suprantamas kiekvieno asmens poreikis, gyvendami namuose mes gebame
uztikrinti savo asmeninj privatuma, taciau pagyvenusiems asmenims, gyvenant globos namuose,
kuriuose gyvena daug tokio paties likimo asmeny, privatumo uztikrinimas yra labai svarbus, siekiant
sudaryti asmenims salygas jaustis lyg jie gyventy namuose, o ne globos jstaigoje. Todél tyrimu siekta

i$siaiskinti tiriamyjy nuomong dél privatumo uztikrinimo globos namuose.

Gerai uztikrinamas 11%
Uztikrinamas pakankamai
Ne visuomet uztikrinamas
Neuzikrinamas
0 10 20 30 40 50 60

15 pav. Globos namy gyventojy privatumo uztikrinimas
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Tyrimu nustatyta, kad (44 proc.) tiriamyjy mano, jog privatumas jy globos namuose
uztikrinamas visiskai, tik apie 6 proc. nurodé, kad privatumas neuztikrinamas. Neuztikrinimo pojtj
asmenims gali lemti tai, kad pagyvene Zmonés gyvena dazniausiai po kelis kambariuose, kas sglygoja
privatumo stoka, siekiant pabtti vienumoje. Like apklaustieji nurodé¢, kad privatumas uztikrinamas
gerai (15 pav.). Taigi, apibendrinant Sio klausimo rezultatus galima pastebéti, kad privatumas
tiriamuose globos namuose yra uztikrinamas gerai ir respondentai tuo yra patenkinti.

Kiekvienas asmuo turi savy poreikiy ir pareigy, pagyvenusio amziaus zmonéms daznai biina
patiems sunku susitvarkyti asmeninius 1éSy reikalaus, todél ta dazniausiai turi padaryti kiti Zmonés.

Todél tyrimu siekta nustatyti ar tinkamai atstovaujami globos namy gyventojy asmeniniy 1ésy reikalai.

Kita 7%
Ne 12%
Taip 81%
0 20 40 60 80 100

16 pav. Globos namy gyventojy asmeniniy reikaly atstovavimo tinkamumas

Kadangi globos namuose gyvenantys asmenys dazniausiai patys sunkai pajégia pasiriipinti
jiems biina reikalinga kompetentingy asmeny pagalba. Todél ir buvo pasiteirauta globos namy
gyventojy, ar jiems tokiag pagalba suteikia socialiniai darbuotojai (16 pav.). Pagyvenusiy asmeny
atsakymai parodé¢, kad 81 proc. globos namy gyventojas teigia, kad jo asmeniniy léSy reikalai yra
tvarkomi tinkamai, 12 proc., nurodé, kad ne visada, ir 7 proc. nurodé¢ kita, taip pat buvo prierasai, kad
tokius reikalus tvarko giminaiciai. Analizé rodo, kad iSsilaving asmenys yra link¢ asmeninius 1éSy
reikalaus labiau pavesti tvarkyti giminai¢iams ar tiems asmenims kuriais labiau pasitiki.

Siekiant nustatyti, koks socialinio darbuotojo dalyvavimas pagyvenusio asmens gyvenime yra

svarbus (16 pav.), respondenty buvo paprasyta jvardinti Sio svarbumo laipsn] pazymint atsakyma
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skaléje nuo 1 iki 5, kur vienas suprantamas kaip visiSkai nesvarbus socialinio darbuotojo dalyvavimas

pagyvenusio asmens gyvenime, 5 — labai svarbus.

Penki 55%
Keturi
Trys
Du
Vienas
0 10 20 30 40 50 60

17 pav. Globos namy gyventojy nuomon¢ apie so_cialiniq darbuotojy dalyvavima jy asmeniniame
gyvenime

Tyrimu nustatyta, kad daugiau nei pusei apklaustyjy (55 proc.) yra labai svarbus socialiniy
darbuotojy dalyvavimas jy kasdieniniame gyvenime, apie 40 proc. tiriamyjy néra ypatingai svarbus
socialiniy darbuotojy dalyvavimas jy gyvenime, taciau reikalingas ir 6 proc. apklaustyjy beveik 1§ viso
nesvarbus socialiniy darbuotojy dalyvavimas jy kasdieniniame gyvenime (17 pav.). Taigi, matoma,
kad socialinio darbuotojo dalyvavimas pagyvenusiy asmeny gyvenime yra svarbus didesnei daliai
tiriamyjy, vieniems labiau, kitiems maziau, taCiau socialinio darbuotojo dalyvavimas visiems yra
reikalingas. Socialinio darbuotojo dalyvavimas respondenty gyvenime gali bati nereikSmingas tiems
tirlamiesiems, kurie turi artimuosius, kurie juos lanko ir yra patenkinti socialiniais rySiais bei
bendravimu, taip pat gali pasigirti gera sveikata, leidzianti visus kasdienius darbus atlikti patiems be
pagalbos ir pan.

Mégstama veikla lemia gerg asmens savijautg, norg dziaugtis gyvenimu. Todél tyrimu siekta

1$siaiskinti, kiek karty tiriamieji socialinio darbuotojo yra skatinami uZsiimti mégstama veikla.
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1-2 kartus per metus

1-2 kartus per puse mety

1-2 kartus per ménes;j

43 %

1-2 kartus per savaite

1-2 kartus per dieng

18 pav. Pagyvenusiy asmeny skatinimo daznumas uzsiimti mégstama veikla

Tyrimu nustatyta, kad dazniausiai (44 proc.) globos namy gyventojai skatinami uZsiimti
meégstama veikla 1-2 kartus per savaite, ketvirtadalj socialiniai darbuotojai skatina uzsiimti mégstama
veikla netgi 1-2 kartus per dieng. 23 proc. Globos namy gyventojy socialiniai darbuotojai skatinama
uzsiimti mégstama veikla tik 1-2 kartus per ménesj. 7 proc, senyvo amziaus asmeny mégstama veikla
skatina uzsiimti tiktai 1-2 kartus per puse mety, o 2 proc. nurodé¢, kad tokiy skatinimy sulaukia tik 1-2
kartus per metus. Pastebétina, kad didziajai daliai globos namy gyventojy pasitiloma uzsiimti
meégstama veikla pakankamai daznai (18 pav.). Globos namy gyventojai nurodé, kad tam tikromis
veiklomis, tokiomis kaip pieSimas yra galimybé uzsiimti tiktai vieng kartg per ménesj, todél tikétina,
kad socialiniai darbuotojai tiesiog neturi galimybiy dazniau pasitlyti ir paskatinti uZsiimti tokia veikla,
kadangi tiesiog tam néra sukurta galimybiy, o tokiomis veiklomis, kaip skaitymas, radijo klausymas ar
pan. socialiniai darbuotojai turi galimybe paskatinti uzsiimti dazniau, todél jeigu tai yra globos namy
gyventojo mégstama veikla, tikétina, kad ja socialinis darbuotojas skating §j gyventoja uZsiimti
dazniau, nei tg kurio mégstama veikla, pavyzdziui, yra pieSimas.

Kadangi bendrauti su socialiniais darbuotojais globos namuose gyventojai turi galimybe ne
tik individualiai, bet ir grupése, todé¢l tyrimu buvo siekta nustatyti, kaip daznai tiriamiesiems tenka

bendrauti su socialiniais darbuotojais grupiniuose uzsiémimuose.
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Kartg per dvi savaites 49 %
Kartg per savaite

Iki 1 val. per dieng

Iki 30 min. per dieng

19 pav. Globos namy gyventojy bendravimo daznumas grupése su socialiniais darbuotojais

Tyrimu nustatyta, kad dazniausiai pagyven¢ zmonés (50 proc.) bendrauja grupése su
socialiniais darbuotojais kartg per 2 savaites, apie ketvirtadalj (23 proc.) globos namy gyventojai
bendrauja grupése karta per savaitg, o ketvirtadalis apklaustyjy (25 proc.) bendrauja grupése su
socialiniais darbuotojais kiekvieng dieng iki 30 min., 3 proc. Pagyvenusiy stacionarios globos jstaigos
gyventojy bendrauja su socialiniais darbuotojais grupése apie 1 valanda per dieng (19 pav.). I§ Siy
duomeny matoma, kad socialiniai darbuotojai pagyvenusiems asmenims skiria laiko priklausomai nuo
ju poreikiy ir reikiamy problemy sprendimo sunkumo bei reikalingumo. Kadangi socialiniai
darbuotojai turi siekti kuo geriau pazinti kiekvieng globos namy gyventoja ir jam kuo jmanoma
daugiau padéti, tod¢l bendravimo paskirstymas yra reikalingas, kadangi ne kiekvienam pagyvenusiam
asmeniui reikia tiek pat bendravimo. Pas vienus galbtt lankosi giminaiiai, kiti galbiit uzsiima
mégstama veikla kuria gali, o kiti galbGit neturi artimyjy ir fiziniy galimybiy uzsiimti mégstama veikla
tiek kiek noréty, todél socialinis darbuotojas su Siais asmenimis turi bendrauti daZniau nei su Kkitais.

Tyrimu siekta nustatyti ne tik ar pagyven¢ asmenys bendrauja ir kiek laiko bendrauja su
socialiniais darbuotojais, taciau tiriamyjy pasiteirauta, ar bendraudami su socialiniais darbuotojais jie

atranda biidus ir galimybes kaip iSspresti juos apémusias problemas.
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Ne 13%

Taip 87 %
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20 pav. Globos namy gyventojy problemy i$sprendimo biuidy suradimas bendraujant su socialiniu
darbuotoju

Tyrimu nustatyta, kad didzioji dalis globos jstaigos gyventojy, net 87 proc. bendraudami su
socialiniais darbuotojais randa btidus, padedancius jveikti kylancias problemas, apie deSimtadaliui
pagyvenusio amziaus globos jstaigos gyventojy (13 proc.) nepavyksta rasti problemy sprendimo btuidu
bendraujant su socialiniu darbuotoju (20 pav.). Tai rodo, kad socialiniai darbuotojai, atlieka labai
reikSmingg funkcija, kadangi globos namy gyventojams suteikia daug teigiamy emocijy padeje
i§spresti jiems kilusias bédas. O tiems asmenims kuriems nepadéjo iSspresti problemy, socialiniai
darbuotojai gali padéti kitais buidais, bendraudami, padédami uzsiimti mégstama veikla.

Tyrimu siekta nustatyti, kokios globos namuose dirbanciy socialiniy darbuotojy savybés yra
pagrindinés, arba bent jau kokias labiausiai i$skiria globos namy gyventojai, tai yra, kokj socialinj

darbuotojg jie mato.

Atsidaves savo darbui 33%
Geranoriskas
Jsiklausantis

Empatiskas

Jautrus

Draugiskas

21 pav. Socialinio darbuotojo, dirbancio su globos namuose, savybés (globos namy gyventojy
pozilris)
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Tyrimu nustatyta, kad globos namy gyventojy pozitiriu socialinis darbuotojas visy pirma yra
atsidaves savo darbui (34 proc.), taip pat draugiskas (25 proc.), geranoriskas (21 proc.). DeSimtadalis
globos jstaigoje gyvenanciy pagyvenusio amziaus asmeny nurodé¢, kad jis jsiklausantis (21 pav.). Tik 7
proc. globos jstaigos gyventojy iSreiSké nuomong, kad jy socialinis darbuotojas yra jautrus ir 3 proc.
parézé, kad jis yra empatisSkas. Visos Sios savybés yra labai svarbios socialiniui darbuotojui, kuris nori
efektyviai, sekmingai jgyvendinti savo darbus, tai yra suteikti pagalba jos reikalingiems asmenims.

Paskutiniuoju tyrimo klausimu (22 pav.) buvo siekta iSsiaiSkinti globos jstaigos gyventojy
savijautg tyrimo metu. Tai svarbu, siekiant suprasti, ar tiriamyjy atsakymai nebuvo paremti tam tikros

neigiamos biuklés.

Jauciasi bejégis
Nelaimingas

Jaucdia nerimg

Vienisas

Patenkintas savo gyvenimu

45 %

Labai laimingas

22 pav. Savijautos tyrimo metu subjektyvus vertinimas

Tyrimu nustatyta, kad patenkinti savo gyvenimu yra beveik pusé visy globos namy gyventojuy,
tai yra 46 proc. pagyvenusiy zmoniy, ketvirtadalis globos namy gyventojytyrimo metu jauté nerima, tai
gali buti nulemta sveikatos problemy ir psichologiniy bédy (21pav.).Penktadalis pagyvenusio amziaus
globos jstaigos gyventojy tyrimo metu jautési nelaimingi (12 proc.), bejégiai (6 proc.) ar tyrimo metu
jautesi vienisi (10 proc.), jautési laimingi tiktai 3 proc. globos namy gyventojy. Taigi matoma, kad i§
tiesy beveik visi globos namy gyventojai tyrimo metu jautési ne itin laimingi, vieni dél kankinanciy
rupesCiy, kiti dél sveikatos problemy, kiti dél artimyjy ilgesio. Tai lemia, kad kai kurie tyrimo

rezultatai galéjo bati nulemti subjektyvios tiriamyjy biisenos tyrimo atlikimo metu.
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2.4 Kokybinio tyrimo organizavimas

Tyrimo instrumento: interviu klausimy anketa (2 priedas). Interviu klausimai buvo uzduodami
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su pagyvenusiais asmenimis, siekiant suZinoti, kokios
dazniausiai pasitaiko problemos pagyvenusiems asmenims, kaip socialiniai darbuotojai jas sprendzia,
kokios kliiitys trukdo $ias problemas iSspresti.

Tyrimo eiga: Kiekvienam interviu ruostasi i$ anksto, t. y., buvo suderintas laikas data bei
vieta, kurioje vyks interviu. Visiems informantams buvo suteikta iSsami informacija apie vykdoma
tyrimg, informuojant apie tyrimo tiksla, jo eiga, rezultaty vieSinimg ir pagrindimag, dél ko informantais
buvo pasirinkti biitent jie. Tiriamyjy buvo atsiklausta, ar jy duodamg interviu galima jraSyti |
diktofong. Visi tyrime dalyvave informantai, po paaiskinimo, kur bus naudojami interviu duomenys
sutiko, kad interviu bty jraSytas i diktofona.

Tyrimo instrumentas: Interviu buvo atliekamas pagal i§ anksto suformuluotus atvirus
klausimus. Taip pat siekiant gauti detalesn¢ informacijg buvo uzduoti papildomi klausimai, nejeinantys
1 interviu klausimyna, kile pusiau struktiirizuoto interviu metu. Interviu instrumentas buvo parengtas,

remiantis darbo teorine analize ir rekomendacijomis. Interviu klausimai apima $ias temas:

1. ISorinés problemos dazniausiai pasitaikancios socialiniy darbuotojy veikloje;

2. Problemos pasitaikancios dirbant su pagyvenusiais asmenimis;

3. Budai padedantys iSspresti problemas;

4. Socialiniy darbuotojy nuomoné apie pagyvenusiy asmeny jsitraukimg j sitiloma

veikla.

Tyrimo atlikimo laikas ir vieta: Tyrimas atliktas 2014 m. balandzio ménes;j. Interviu su
informantais vyko jy darbo vietose. Interviu truko nuo 5 iki 15 minuciy. IS visy informanty gauta
informacija jrasSyta, bei uzfiksuota uZraSuose.

Tyrimo duomeny analizavimas: Tyrimo duomenys analizuojami taikant kokybinés turinio
(content) analizés metoda. Analizé apima keturis etapus: 1) daugkartinj teksto skaityma; 2)
subkategorijy iSskyrimg remiantis raktazodziais; 3) subkategorijy grupavimg ] kategorijas; 4)
kategorijy ir subkategorijy interpretavimag ir pagrindimg i§ teksto paimtais jrodymais (Bitinas ir kt.,
2008).

Tyrimo etikos principai: Atlieckant tyrimg buvo laikomasi 3 etikos principy:
laisvanoriskumo — informantai tyrime dalyvavo laisva valia; anonimiskumo — informantams

uztikrinama, jog tyrimy duomenys bus anonimiski (tyrime dalyvavusiy informanty vardai koduojami
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(R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7), duomenys naudojami tik moksliniams tikslams); konfidencialumo —

uzimamos pareigos neskelbiamos.

Zemiau pateikiamos demografinés socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy kokybiniame tyrime

charakteristikos.

1 lentelé. Demografinés informanty charakteristikos

Respondento Lytis AmZius ISsilavinimas Darbo stazas
Nr. dabartinéje
globos istaigoje
1 Moteris 40 Magistras 2
2 Moteris 60 AukS.universitetinis 15
3 Moteris 46 Aukst.universitetinis 15
4 Moteris 28 AukSt.universitetinis 2
5 Moteris 48 Aukst.neuniversitetinis 20
6 Moteris 60 Aukst.neuniversitetinis 31
7 Moteris 62 Aukst.neuniversitetinis 14

Visy tiriamyjy vardai, siekiant garantuoti konfidencialuma, buvo uzkoduoti. Tiriamyjy amzius

skirtumai atskleidé skirtingy karty darbo ypatumus su pagyvenusiais asmenimis, iSkylan¢iy problemy

skirtumus bei matomas jy sprendimo galimybes. Pasiskirstymas pagal jgyta iSsilavinimg suteiké

informacijos, ar tai lemia atliekamo darbo kokybe bei sunkumus

sprendziant problemas.

Pasiskirstymas pagal darbo staza suteiké informacijos kaip dirbti su pagyvenusiais asmenimis sekasi

didesnj ir mazesnj darbo stazg turintiems socialiniams darbuotojams.

2.5 Socialiniy darbuotojuy vaidmens analizé (ju poZiiris) dirbant su pagyvenusiais asmenimis

2 lentelé. Dazniausiai pasitaikancios problemos, teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims

teikiant paslaugas
pagyvenusiems
asmenims

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Problemos Didelis kriivis <...Labai didelis krtvis darbuotojams, dél ko
pasitaikancios sunku suteikti kokybiskas, geras paslaugas...>

<... Truksta dar vieno specialisto socialinio
darbuotojo, fiziskai nespéjame...>

Finansavimo trakumas

<...Taip pat finansavimo triikumas, teikiant
kokybiskas paslaugas...>

<...Finansinés problemos pagyvenusiems
asmenims...> <...]vairios, individualiis atvejai:
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turto ir kiti rapesciai...>

<...Tretiems triikksta finansinés pagalbos...>

Démesio stoka

<...Pagyvenusiy asmeny démesio stoka...>

<...]vairios, taip pat Zmogaus nenoras kazka
daryti, pasiprieSinimas...>

<...Vieniems asmenims labai truksta démesio...>

Sveikatos problemos

<...Dazniausiai pasitaikancios problemos:
sveikatos sutrikimo, negalia, fiziné¢ negalia,
dimensija, atminties sutrikimai...>

<...Kadangi dirbu su zmon¢s serganciais
alzhaimeriu, jie daznai daug ko nesupranta, kai
kurie neZino Zodzio reikSmés, nezino kas tai...>

Bendravimo su
prieSingos lyties
atstovais trukumas

<...Kitiems triiksta bendravimo su prieSingos
Iyties atstovais...>

<...Nori turéti draugg artimesnj, prieSingos
Iyties...>

Darbas su pagyvenusiais asmenimis reikalauja, didelio atsidavimo, meilés savo darbui,

supratingo, taciau net ir Sias savybes turintys socialiniai darbuotojai susiduria su tam tikromis

problemomis §iame darbe. 2R ir 5R socialiniai darbuotojai nurodo, kad patys pagyveng zmonés nenori

su jais bendrauti, uzsiimti siiloma veikla. Kaip iSoring problemg 1R informantas nurodo “finansavimo

trikuma®, o kaip viding — per didelj kriivj socialiniams darbuotojams. Sios problemos leidZia suprasti,

kad nesant finansavimo néra ir daugiau socialiniy darbuotojy dirbanc¢iy su pagyvenusiais asmenimis,

tai lemia, kad socialiniai darbuotojai tiesiog negali buiti pajégiis pasirtipinti dideliu kiekiu pagyvenusiy

asmeny gyvenanc¢iy globos namuose, todél nukencia skiriamo laiko kiekis kiekvienam gyventojui.

3R,4R, 6R nurodo, kad problemos buina jvairios, kylan¢ios dél kasdieniniy buitiniy ripes¢iy ir pan.
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3 lentelé. Problemy sprendimo badai.

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Problemy sprendimo

budai

Sprendziame bendrai
su darbuotojy

komanda

<...Sprendziam bendrai, komandoje, sprendziam su

administracija...>

<...Pasitelkiam visg darbuotojy komanda,
priklausomai nuo atvejo,kartais reikia kolegy
pagalbos. Dél kasdieniy dalyky ypac padeda

socialinio darbuotojo padej€jos...>

<...Labai daug padeda socialinio darbuotojo

padéjéjos...>

Kreipiameés j kitas

<...Kiek jmanoma sprendziam savo kolektyve, jei
neiSeina kreipiamés j savivaldybe, kitas institucijas

institucijas _ _ _
kurios padéty iSspresti...>
<..Jei reikia kreipiamés j kitas institucijas ir ]
anstolius ir j savivaldybe...>

Bendraujant su <...Sprendziame bendraujant...>

globos namy

<..Kadangi gyventojy globos namuose daug,

gyventojais démesio skiriu po truputj visiems gyventojams...>
<... Individualiai su gyventoju kalbames...>

Skambinant <..Kai yra galimybés, tai derinam, skambinam

artimiesiems artimiesiems, praSome, kad jie aplankyty

pagyvenusius asmenis...>

<... Visada reikalinga giminaiciy pagalba i$ Salies,
tai visada skambinamés ir kalbamés ir pats kalbiesi
ir duodi Zmogui pakalbéeti...>

<... Tarpinikavimas tarp artimyjy ir klienty, tik
tiek...>

Beveik visi socialiniai darbuotojai teige, kad problemas sprendZia bendrai su visu globos

namuose dirbanciu personalu, ar bent jau su tais darbuotojais kurie konkreciu atveju gali padéti

58



labiausiai, pvz., dél teisiniy reikaly kreipia masi j globos namuose dirbancius advokatus, dél
pagyvenusiy zmoniy asmeniniy reikaly dazniausiai praSoma socialiniy darbuotojy pagalbos ir pan.
Daznai pagyven¢ asmenys skundziasi artimyjy stoka, tuomet socialiniai darbuojai bando su jais
susisiekti. Socialinis darbuotojas 6R teigé, kad globos namy gyventojui iSreiSkus norg susitikti su
artimaisiais: ,,raSome el.laiSkus, skambinam, kalbinam, kad atvykty aplankyti giminaicio, nes jis
pasiilgo. Yra ir graziy pavyzdziy, pavyzdziui senelis nesulauké ilgai aniikés, tai paskambina,
pakvieCiau atvykti, atvaziavusi aniiké, nusivez¢é senelj papietauti | kaving, seneliui tokio démesio
uzteko®. Taip pat socialinis darbuotojas 6R teige, kad ,,jei pagyvenusio amzZiaus vyriskis nori moters
demesio, sudarom sqlygas pabendrauti, kadangi globos namuose yra laisvalaikio kambarys, jie ten gali
susitikti, pasikalbéti, pabendrauti“. ,,Dél piniginiy klausimy btina kiek kebliau, viena globos namy
gyventoja mangs paprasé paskelbti jos saskaitg internete, gal kas ja paremty finansiskai, taciau iki Siol

neapsisprendziau kaip elgtis, todé¢l tokios situacijos buina kiek keblesnés*.

4 lentelé. Sunkiausiai iSsprendziamos problemos ir jas padedantys jveikti asmenys

KATEGORIJA SUBKATEGORUA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Globos namy Globos namy <...Sprendziame su kolegém...>

gyventojy darbuotojy <...Kiek jmanoma sprendziam savo kolektyve...>
kasdieninés volek <..Sunkiausia  spresti  gyventojy  atminties
problemos olextyvas sutrikimus. Cia padeda visa komanda ir padéjéjos,

ir slaugytojos, ir gydytoja...>

<..Tai su kolegém pasiderinam, pasitariam
pasikonsultuojam kaip ¢ia galima iSspesti
problema..>

Administracija <...Sprendziam su administracija...>

<... Administacija kartais..>

Individualiai <..Sprendziame individualiai, priklauso nuo
problemy pobiidzio...>

<..Jeigu problemos asmeniskos, tuomet viskas
iSprendziama kalbantis individualiai...>

Artimieji <...Jei Zmogus turi artimyjy, tai kazkiek artimieji
padeda geranoriSkai, paskui patys ieSkom
kazkokiy..>

<...Visada reikalinga giminaiciy pagalba i§ Salies,
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Teisinés problemos

Finansinés
problemos

tai visada skambinamés ir kalbamés...>

Teisininkai

<...Sunkiausia, sakyciau, kad teisines problemas,
mes turim pensionato advokatg, tai ji mum padeda
tokiais atvejais...>

<...Sakykim nei$sprendziamos problemos yra tada,
kai su teismais su anstoliais, reikalinga tesininko
konsultacija...>

Ivairios

organizacijos

<..Jei neiseina kreipiamés ] savivaldybe, kitas
institucijas kurios padéty i$spresti...>
<...Nei$prendziamy problemy beveik néra, nebent
su teismais ir anstoliais susijusios, tuomet esame
kaip tarpininkai tarp senelio ir kazkokios
organizacijos...> <...Sunkiausia, kai atsikrausto
naujas gyventojas, dél S$iy gyventojy iSlikusio
nekilnojamojo turto, kadangi biina likusios skolos
ir pan., tenka rasyti
organizacijoms...>

raStus  jvairioms

Dauguma socialiniy darbuotojy, kaip sunkiausias problemas jvardijo, jvairias biurokratines,

teisines problemas, kadangi joms iSspresti daznai tenka kreiptis j teisininkus, rasyti jvairius rastus

organizacijoms ir pan. Taip pat sunkios problemos susijusios su gyventojy sveikata, atminties

sutrikimai. Visi socialiniai darbuotojai teigé, kad problemas dazniausiai sprendzia kartu su likusiu

kolektyvu, ypac sunkias teisines problemas biina kad kreipiasi j teisininkus.

5 lentelé. Pagyvenusiems asmenims dazniausiai kylantys soc.poreikiai

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

DazZniausiai kylantys
socialiniai poreikiai
pagyvenusiems

asmenims

Bendravimo poreikis

<...Bendravimo poreikis...>
<...Bendravimo,issikalbéjimo...>
<...Vieniems bendravimo poreikis...>
<...Intymesnio Bendravimo...>

<...Artimesnio bendravimo poreikis...>

Sveikatos poreikis

<...Sveikatos poreikis...>
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<...Sveikatos...>

Maisto poreikis <...Geras maitinimas...>

<...Poreikiai apsiriipinti maisto prekémis...>

N

Vaisty poreikis ...Vaistais, kasdieniniai dalykai...>

<...Taip pat kai kuriems kyla vaisty poreikis, esant bet
kokiai problemai...>

Intimaus bendravimo | <...Taip pat ir intymesnio bendravimo poreikis...>

poreikis <... Kai kuriems dar svarbus intymus gyvenimas...>

Ramybés poreikis <...Kitiems, prieSingai, ramybes...>

<...Visai nenori niekur eiti, nori ramybés...>

N

Tustinimosi poreikis ...oavalaikis tustinimasis...>

<... Sunku susitvarkyti su tustinimusi...>

Kiekvienam Zzmogui yra svarbu, kad biity patenkinti jo socialiniai poreikiai. 1R, 3R, 5R, 6R,
7R socialiniai darbuotojai iSskyré, kad dazniausiai pagyvenusiems asmenims kyla bendravimo
poreikis. Kartais kyla ne tik paprasto bendravimo, tadiau ir intymesnio bendravimo poreikis, 6R
socialinis darbuotojas nurodé, kad ,,buvo tokia porelé, kurie noréjo gyventi Kkartu, leidome, kad
netrukdyty kitiems zmonéms*.7R soc. Darbuotojas nurode, ,,kad vienas gal nori daugiau kalbéti, kitas
gal nori daugiau ramybés nenori bendrauti. Viena nesenai atvykusig mociut¢ nuvedém | sporta. Ji
pasake, kad ten nenori, jai sporto galva skauda, todél stengiameés laviruoti®. 6R socialinis darbuotojas
nurod¢, ,.kad yra gyventojy hipochondiky, kurie labai nori vaisty, dél kiekvieno skausmo visada praSo
vaisty ir nesvarbu ar darbuotojas yra slaugytojas ar ne. 2R ir 3R socialiniai darbuotojai iSskyre, kad
pagyvenusiems asmenims kyla sveikatos poreikis. 2R: ,Pagyven¢ asmenys nelabai objektyviai
jvertina savo galimybes, jy amZius biina jau gerokai vir§ 80 ir link 90 ir jiems viska skauda, taciau jie
noréty buti sveiki. Dél sveikatos sutrikimy sunku jiems judéti, beto jiems kyla poreikis gyventi
vieniems, nes dazniausiai jie gyvena dvivieCiuose kambariuose, kas dél sveikatos problemy,
charakteriy nesutapimy, kartais juos slegia“. Taip pat socialiniai darbuotojai iSskyre, kad kyla gero

maitinimo poreikia, kasdieniy riipesciy iSsprendimas, tokiy kaip maisto, vaisty nusipirkimas ir pan.
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6 lentelé. Netur¢jimas galimybiy patenkinti tam tikry socialiniy poreikiy.

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVRITINANTYS TEIGINIAI
Nepatenkinimas tam | Bendravimo su <...Bendravimo su artimaisiais trikumas...>
tikry socialiniy artimaisiais <..Negalime atstoti  vieniSiems Zmonéms
poreikiy Seimos...>
Grozio poreikiai <...Nudazyti plaukus...>

<... dar apkirpti kaip nori nevisada galim...>

Artimo bendravimo | <...Intymaus bendravimo...>

poreikiai <... Bendravimo su priesingos lyties atstovais...>

Finansiniai poreikiai | <...Finansiniy poreikiy, jeigu jie dideli, kadangi ir
negalim surasti reméjy...>

<... Sutaupai jy pinigéliy...>

Nors socialiniai darbuotojai stengiasi patenkinti visus jmanomus pagyvenusiy asmeny
poreikius, taCiau kartais tam tikry poreikiy biina tiesiog nejmanoma patenkinti del tam tikry
susikloscCiusiy aplinkybiy. Patys socialiniai darbuotojai i$skiria Siuos poreikius, kuriy nevisuomet
pajégia patenkinti, 1R: ,bendravimo su artimaisiais trikumas. Aisku bandome jvariais bidais
susisiekti su artimaisiais ir palaikyti tuos rySius jeigu jie yra, taCiau nevisuomet mes tai jstengiame
atlikti“. 3R:,,Plauky nudazyti nejstengiame, nes artimieji prieSinasi, kai kurie gyventojai nori
intymumo, arba alkoholiniy gérimy®. 4R: ,VieniSiems Zmonéms labiausiai reikia, kad aplankyty
vaikai, anitkai, jeigu to néra, mes negalim patenkinti tokiy poreikiy“.7R: ,,Pagyvenusio amziaus
zmonés nevisuomet iSreiSkia savo poreikius, stengiamés ir j koncertus nuvesti ir j relaksacija,
kiekvieng dieng vykdome popietinius pasivaik$ciojimus, kur jie pamato vienas kita“. Taigi 18 socialiniy
respondenty atsakymy, matoma, kad pagyvenusiems zmonéms, dazniausiai truksta artimyjy
bendravimo, kartais iSkyla finansiniai trithkumai, kuriy negali socialiniai darbuotojai patenkinti. Dalis
informanty teigé, kad néra nepatenkinamy poreikiy, R2: ,, ,,Mano korpuse nelabai iskyla tokiy
problemy, stengiuosi visus pagal galimybes patenkinti‘‘, R5: ,,Stengiamés visus poreikius patenkinti‘".

Kaip matoma, socialiniai darbutojai stengiasi visus iSkylancius poreikius kazkaip patenkinti.
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7 lentelé. Galimybés neiSsprendziamy problemy sprendimui

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Pasitlymai Didesnis darbuotojy | <...Didesnis darbuotojy skaicius...>
neiSsprendZiamy skaicius <...Didesnis socialiniy darbuotojy skaicius, Siuo
problemy metu su 50 asmeny dirba tik 1
sprendimui socialinisdarbuotojas...>

Didesnis kolektyvo

nariai, tie visi padé¢jéjai ir

slaugytojos ir medikai, kai kurie dirba su mumis

<Komandos

jsitraukimas
kartu prisidéti galéty...>
<...Socialinio darbuotojo padejéjos labai daug
padeda...>

Artimyjy pagalba <...Dé¢l plauky dazymo, tai tarpinikavimas tarp
artimyjy ir klienty, tik tiek...>
<..Visada reikalinga giminai¢iy pagalba i§
Salies...>

Savanorysté <..Galbiit galéty 1§ dalies ir savanoriai

pavyzdziui padéti, galéty aplankyti pabendrauti
su seneliais...>

Socialiniai darbuotojai iskyré, kad nei$sprendziamas problemas, galéty padéti iSspresti patys

artimieji giminaiciai, taip pat didesnis darbuotojy skaicius ir ypac socialiniy darbuotojy, taip pat

18skyre, kad galéty isitraukti visi darbuotojai j problemy sprendimg. Buvo paminéta ir vis labiau

populiaréjanti ,,savanoryste ‘.

8 lentelé. Veiklos, padedancios jprasminti pagyvenusiy asmeny mégstamag kasdienine veikla.

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Veiklos, Skaitymas, pieSimas, | <...Spaudos skaitymu, kadangi jie tikrai mégsta
padedanéios muzika, rankdarbiai skaityti ir domisi knygomis. Dailés terapija,
] o . jvairiy stalo zaidimy, tadiau visa tai turime
Iprasminti ir kt.

pagyvenusiy asmeny

atlikti kartu su jais, nes tik tuomet veikla jiems
yra jdomi, kadangi jprastai tokio amziaus
zmones yra labai sunku jkalbinti kg nors
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mégstamag veikti...>

kasdiening veikla <..Relaksacija, darbo terapija, kai kam

reikalinga ir malda ir bendravimo grupé...>

<...Spaudos leidiniai, knygos, muzikos terapija,
koncertai jvairts, darbo terapija, rankdarbiai.
Yra ansamblis, dainuoja, yra psichologés
vedama bendravimo grupé...>

N

Pasivaiksciojimas, ...Sportas, pasivaik$ciojimai gamtoje...>

buvimas gamtoje,

A

...Labai pabtuivimas gamtoje kada geras oras...>

sportas
<... Sportas...>

<..Parenkama  veikla  pagal  kiekvieng
individualiai, stengiamasi kad turéty kuom
uzsiimti, pvz., spaudos skaitymas, televizijos
ziuréjimas, bendravimas...>

<..Sudarome salygas asmenims veikti ka jie
nori, vieni mezga, pariipiname jiems sitly, kiti
zaidzia SaSkémis, Sachmatais, Kkitus stalo
zaidimus, kiti mankstinasi kambariuose, treti
skaito, ketvirti meldziasi ir kt...>

<...Kiekvieno atvykusio pagyvenusio Zmogaus
asmeniskai pasiteiraujama ka jis nori ir mégsta
veikti, tuomet stengiamasi sukurti jam salygas
uzsiimti mégstama veikla, pvz., megzti, skaityti
spauda...>

[vairis renginiai, <...Veiklose labai dauguma vangiai dalyvauja,
koncertai bet yra tokiy kaip renginiai jvairiis,koncertai.
Pabendrauti atvaZziuoja ir mokiniai,
organizacijos jvairios pabendrauti su seneliais,
organizuojam tokias bendravimo veiklas...>

Uzsiémimas meégstama veikla jprasmina pagyvenusiy asmeny kasdiening veiklg. IS socialiniy
darbuotojy atsakymy matoma, kad pagyvenusiems asmenims yra sudaromos salygos uZzsiimti
meégstama veikla. Pvz., 4R socialinis darbuotojas nurod¢, kad ,,pas mane yra viena mociuté kuri labai

mégsta skaityti Zurnalus ir laikrascius, tai atnesu ir savo, ir i$ bibliotekos, tuos, kas mégsta televizoriy

v —
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nuperki televizoriy. Stengiamés kiek galima, kad jie nebiity vienisi, turéty kq veikti, Kai kurie patys

puikiai susiorganizuoja sau veikla, priklauso nuo pacio asmens®. 7R: ,,Viena mezgéja gyvenanti globos

namuose labai mégsta nerti vaseliu, taciau jai kiekvienas vaselis, kurj partipindavo netiko. Jai buvo

tinkamas tik jos, visi kiti buvo blogi, kuriuose mes siuléme. Todél atvezéme jai jos vasel]. Kadangi

yra zmogus, skaites visg laikg knygas, tai mes jam knygy, laikras¢iy pariipinam, kasdien gauname

laikrastj ,,Respublika*.

9 lentelé. Dazniausiai organizuojamos grupinés veiklos

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Meninés Dainavimas <..Btna, kad susirenkam ir dainuojam ir
kambariuose...>

veiklos
<...Biina muzikiné grupé...>
<...Muzikos terapija...>

PieSimas <...Yra dailés terapija...>

<...Buna piesimo grupe...>

aktyvaus Stalo zaidimai <...Stalo zaidimus zaidziam...>

laisvalaikio <... Sachmaty Zaidimas..>

veiklos ir kt Metinés $ventés <..Vedami  grupiniai  renginiai,  $ventés,
gimtadieniai...>
<... Vykdomi jvairtis anekdoty rytmeciai, mjsliy,
dainavimo uzsi€émimai, prie§ Sventes ta tematika
vykdomi uzsiémimai, pvz., per velykas marguciy
ridenimai, spalvinimai...>
<..UZimtumas, tenais jie pieSia, dainuoja,
muzikuoja, Soka...>

Relaksacija, Relaksacija, <...Yrarelaksacija, kinezeterapija...>

Kineziterapija ir

bendravimas

Kinezeterapija

<...Relaksacijos, i kinezeterapijas vaZinéja...>

Bendravimo grupés

<...Ypa¢ mégstama bendravimo grupé, kurig veda
psichologg...>

<..Darbo terapija, bendravimo  grupé..>
<...Bendravimo grupés...>
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Matoma, kad pensionatuose organizuojama daug jvairiy veikly grupiniy uzsi€émimy,

dazniausiai pasitaikancios veiklos, pieSimas, dainavimas, bendravimo grupés, pasivaiks¢iojimai, per

Sventes vykdomi uzsiémimai.

10 lentelé.Pagyvenusius asmenis labiausiai jtraukiancios grupinés veiklos

KATEGORUA SUBKATEGORIJA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Labiausiai Pagal kiekvieng <...Néra vienareik§misko atsakymo. Kaip prikalbinsi,
jtraukiancios grupinés | individualiai kokia nuotaika ta dieng bus taip ir jsitrauks...>

veiklos

Bendravimo grupés

<...bendravimas...>

<..Kai kuriems bendravimo grupé...> <...Bendravimo
grupés...>

Relaksacija

N

...Relaksacija...>

N

... kitiems relaksacija...>

N

...Relaksacija...>

N

...relaksacijos...>

Sportas, buvimas

gamtoje

<..Kurie stipresni meégsta savarankiSkus
pasivaiks§Ciojimus  ,,Sportas ir relaksacija“. ,,
bendravimo grupés, Sachmatai, Saskés™. tretiems
sportas, kineziterapijos uZsiémimai...>

<...0 tie kurie silpnesni labiau pabiivimus gamtoje,
kuomet blina geras oras, tuomet tikrai labai dZiaugiasi
jie. Stebi Zydincias géles, ¢iulbaniuspaukscius...>

Pastebima, kad labiausiai mégstamos ir aktyviausiai jtraukiancios veiklos pagyvenusiems

zmonéms yra relaksacija bei grupinio bendravimo uzsiémimai. Taip pat socialiniai darbuotojai pastebi,

kad viskas priklauso nuo asmens idividualiai, labiau mégstantys aktyviag veikla bei pasizymintis

geresne sveikata, asmenys mégsta kinezeterapijos uzsiémimus, pasivaiksciojimus, Kiti pasizymintis

prastesne sveikata, meégsta buvimg gamtoje, stalo zaidimus. Kaip teigia socialiniai darbuotojai

pomeégiai yra labai individualus dalykas ir kiekvienas asmuo labiausiai jsitraukia j tg veikla, kurig jis

mégsta ir turi sveikatos veikti.
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Apibendrinant, galima iSskirti, kad daZniausiai socialiniai darbuotojai susiduria su tokiomis
problemomis, kaip artimy zmoniy neturéjimas arba retas lankymas, bendravimo stoka, sveikatos
praradimas, Sias problemas socialiniai darbuotojai sprendzia labai jvairiai ir aktyviai, nuo artimyjy
paieskos ir kvietimo atvykti aplankyti pagyvenusius globos namy gyventojus iki asmeninio
bendravimo uzsi€émimy ir pan. Socialiniai darbuotojai pazymi, kad pagyvene asmenys mégsta jvairias
veiklas, taciau dazniausiai uzsiima tokiomis, kokias leidzia sveikata, pvz., bendrauja grupése, lanko
kineziterapija, mégsta buvima gamtoje, taip pat aktyviai skaito, zaidzia stalo zaidimus bei uzsiima

rankdarbiais.
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ISVADOS

1. Socialiniam darbuotojui, tenkinant pagyvenusiy zmoniy poreikius tenka artimojo, giminaicio,
draugo, psichologo vaidmuo. Socialinis darbuotojas yra faktorius, kuris padeda vyresnio
amziaus zmonéms pasijusti gerai savo amziuje, t.y. padeda realizuoti save, norg bendrauti, taip
pat geba padéti pagyvenusio amziaus zmonéms prisidéti prie tam tikros bendruomeninés ar
humanitarinés veiklos, taip pat padeda Siems Zmonéms pazinti save tokiame amziuje. Todel
socialinio darbuotojo vaidmuo yra pagyvenusio amziaus zmoniy gyvenime yra reikSmingas,
kadangi socialinis darbuotojas siekia padéti patenkinti savo socialinius poreikius senyvo
amziaus Zmonéms.

2. Socialiniy darbuotojy svarba, tenkinant pagyvenusiy zmoniy socialinius poreikius, pasireiSkia
galimybe jiems atstoti draugus, giminaiCius, kurie padeda kasdieniniame gyvenime, taip pat
pagelbéja senatvéje atrasti save, t.y. sukuria tam tikrg uZimtumg, paremtg mégiama Vveikla.
Socialiniai darbuotojai dirbdami grupése, buria pagyvenusius Zzmones, taip sukurdami jiems
bendravimo aplinka, kurioje jie gali patenkinti savo bendravimo poreikius.

3. Europos Sajungos mastu, siekiama gerinti gyvenimo kokybe ir ilginti gyvenimo trukme, taip
pat siekiama sudaryti optimalias galimybes pagyvenusiems zmonéms uztikrinti jy esminius
poreikius: galimybe dirbti, mokytis, savanoriauti ir kitaip aktyviai dalyvauti Seimos,
visuomenés ir valstybés gyvenime. Lietuvoje tai taip pat kryptingai vykdoma ir yra kreipiamas
didelis démesys 1 pagyvenusiy zmoniy socialiniy poreikiy tenkinimg. Siekiant uZztikrinti
socialiniy paslaugy teikiamy jvairiose jstaigose kokybe, valstybé turi kontroliuoti visy
socialines paslaugas teikianCiy jstaigy ir darbuotojy veiklg. Tokiu biidu biity iSvengiama
piktnaudZiavimo, tenkinant pagyvenusiy Zmoniy socialinius poreikius.

4. Atliktu kiekybiniu tyrimu nustatyta, kad:

- apklausoje dalyvavusiose globos namuose gyvena jvaraus amziaus pagyvene Zmoneés.
Vieni turintys artimyjy, kiti ne, vieni su didelém sveikatos problemos, kiti ne itin. Tyrimu
atskleista, kad pagyvenusio amZiaus asmenys vertina socialinio darbuotojo pagalba,
siekiant pagerinti jy paciy gyvenima, ta¢iau daugumai tiriamyjy yra kiek per maZza skiriamo
socialinio darbuotojo laiko individualiam bendravimui, problemy aptarimui bei sprendimy
priemimui. Ir nepriklausomai ar gyvenantis asmuo globos namuose yra vieniSas ar ne,
socialinio darbuotojo bendravimas su juo, veikly organizavimas jiems yra reikalingas;

- kiekybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad pagyvenusio amziaus zmonés megsta skirtingas

veiklas priklausomai nuo sveikatos, nuo mégstamy veikly ir pan. Asmenys pasiZymintis
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geresne sveikata, meégsta leisti laikg gamtoje, pasivaikStant, lankant sporto uzsiémimus ir
pan., pasizymintis prastesne sveikata, uzsiéma kitokioms veiklos, rankdarbiai, buvimu
gryname ore, bendravimu. Visas Sias veiklas padeda organizuoti socialiniai darbuotojai ir

- kokybiniu tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dazniausiai susiduria su tokiomis
problemomis, kaip: artimyjy trukumas, bendravimo stoka, sveikatos praradimas. Minétas
problemas socialiniai darbuotojai sprendzia labai jvairiai ir aktyviai: nuo artimyjy paieskos
ir kvietimo atvykti aplankyti pagyvenusius globos namy gyventojus iki asmeninio
bendravimo uzsiémimy ir pan.

- Socialiniai darbuotojai pazymi, kad pagyvene asmenys mégsta jvairias veiklas, taciau
dazniausiai uzsiima tokiomis, kokias leidzia sveikata, pvz., bendrauja grupése, lanko
kineziterapija, mégsta buvimg gamtoje, taip pat aktyviai skaito, zaidZia stalo Zaidimus bei
uzsiima rankdarbiais.

- atliktu kokybiniu tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dazniausiai susiduria su
tokiomis problemomis, kaip artimyjy trikumas, bendravimo stoka, sveikatos praradimas,
Sias problemas socialiniai darbuotojai sprendzia labai jvairiai ir aktyviai, nuo artimyjy
paieskos ir kvietimo atvykti aplankyti pagyvenusius globos namy gyventojus iki asmeninio
bendravimo uzsiémimy ir pan. Socialiniai darbuotojai pazymi, kad pagyven¢ asmenys
mégsta jvairias veiklas, ta¢iau dazniausiai uzsiima tokiomis, kokias leidzia sveikata, pvz.,
bendrauja grupése, lanko kineziterapija, mégsta buvimg gamtoje, taip pat aktyviai skaito,
zaidzia stalo zaidimus bei uZsiima rankdarbiais.

Tyrimo hipotez¢ — Socialiniy darbuotojy veikla tik 1§ dalies tenkina pagyvenusiy ir seny

zmoniy socialinius poreikius — pasitvirtino
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REKOMENDACIJOS

1. Socialiniams darbuotojams:

- kviestis j pagalbg savanoriy, kurie padéty bendraujant su pagyvenusiais Zmonémis
kompensuodami per mazai skiriamo laiko individualiam bendravimui, problemy
aptarimui bei sprendimy priémimui,

- organizuoti susitikimus su teisininkais, siekiant tinkamai atstovauti pagyvenusiems
socialiniai darbuotojai tam neturi kompetencijos;

- kuo daugiau bendradarbiauti su globos namy gyventojy artimaisais, giminémis, siekiant
patenkinti artimyjy bendravimo stoka

2. Globos namy gyventojy giminaic¢iams:

- Isitraukti ] pagalbos teikimg artimam Zmogui, bendradarbiaujant su socialiniu darbuotoju.

- Dazniau bendrauti ir palaikyti glaudesnius ry$ius su savo artimaisiai gyvenanciais, globos
namuose.

3. Pagyvenusiems asmenims:

- Aktyviau jsitraukti j vykdoma bendrg uzimtumo veikla.
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Meiltiniené 1. Socialiniy darbuotojy veikla tenkinanat pagyvenusiy Zmoniy socialinius
poreikius/ Magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. Vida Gudzinskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialiniy technologijy fakultetas, 2014. — 77p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe ,,Socialiniy darbuotojy veikla tenkinant pagyvenusiy Zmoniy
socialinius poreikius* buvo siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas, tenkinant
pagyvenusiy Zzmoniy, gyvenanciy stacionarioje pagyvenusiy asmeny globos jstaigoje, socialinius
poreikius. Tikslui pasiekti buvo i$sikelti tokie tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti pagyvenusio amziaus Zzmoniy socialiniy poreikiy tenkinimo ypatumus;

2. Apibudinti socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy svarbg tenkinat pagyvenusio
amziaus zmoniy socialinius poreikius;

3. ISnagrinéti socialinio darbo Lietuvos pagyvenusiy zmoniy globos jstaigose
organizavimo  principus  ir  pagyvenusiy  zmoniy poreikiy  tenkinimg
reglamentuojancius teisés aktus EU kontekste;

4. Atlikti socialiniy darbuotojy, dirbanciy seny Zmoniy globos jstaigose veiklos analizg,
remiantis globos jstaigy gyventojy socialiniy poreikiy tenkinimo ypatumais;

Tyrimu nustatyta, kad socialiniam darbuotojui, tenkinant pagyvenusiy zmoniy poreikius tenka
artimojo, giminai¢io, draugo, psichologo vaidmuo. Socialinis darbuotojas yra faktorius, kuris padeda
vyresnio amziaus Zzmone€ms pasijusti gerai savo amziuje, t.y. padeda realizuoti save, norg bendrauti,
taip pat geba padéti pagyvenusio amziaus Zzmonéms prisidéti prie tam tikros bendruomeninés ar
humanitarinés veiklos, taip pat padeda Siems Zmonéms paZinti save tokiame amZiuje. Taliau
socialiniai darbuotojai ne visada gali patenkinti visus pagyvenusiems asmenims kylanéius poreikius,
tokius kaip artimyjy ilgesys, piniginiy reikaly tvarkymo problemos, noras bendrauti su prieSingos

Iyties atstovais ir pan.
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Meiliiniené I. " Social Worker to meet the social needs of the elderly people*/ The final Master's
thesis. The Supervisor: prof. dr. Vida Gudzinskiené. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of
Social Technology, 2014. — 77p.

SUMMARY

Master's thesis " Social Worker to meet the social needs of the elderly people* has been to reveal the
social workers provide services to meet the needs of older people living in a stationary elderly in care,
social needs. The following objectives of the research are:
1. First examine the elderly social needs of the specific features of
2. Second to describe the social worker provided services for elderly people prepared for the
purpose of social needs
3. Examine Social Work Lithuania elderly in institutions and organization of the elderly needs
legislation in the context of the EU
4. Perform social workers in care homes for old people performance analysis based on the de-
institutionalization of social needs of the population characteristics of
The study found that the social worker in meeting the needs of older people have short, relative,
friend, psychologist role. A social worker is a factor that helps older people feel good for your age, and
help to realize themselves, the desire to communicate, as well as the ability to help older people to
contribute to a particular community or humanitarian activities, as well as to help these people to know
themselves at this age. However, social workers are not always able to meet all the needs of the elderly
arise , such as a desire to see relatives, monetary affairs problems, the desire to communicate with the

opposite sex and other.
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1 PRIEDAS
Anketos skirtos pagyvenusiems asmenims, gyvenantiems globos namuose, pavyzdys

ANKETA GLOBOS NAMU GYVENTOJAMS

Gerbiamas Respondente,

Esu Indré Meiluniené, studijuojanti Mykolo Romerio universitete, Socialiniy technologijy fakultete.
Rengiu mokslinj darbg tema ,SOCIALINIJ DARBUOTOJU VEIKLA TENKINANT
PAGYVENUSIU ZMONIU SOCIALINIUS POREIKIUS*. Sia apklausa siekiu i$analizuoti socialiniy
darbuotojy paslaugy teikimo reikSme tenkinant socialinius poreikius pagyvenusiy zmoniy gyvenime.
Jisy nuomone yra labai svarbi. Apklausa leis efektyviau jvertinti socialiniy darbuotojy vaidmenj,
tenkinant pagyvenusiy zmoniy socialinius poreikius. Apklausos rezultatai bus naudojami baigiamojo
magistro darbo raSymui.

Anketa yra anoniming, nei vardo nei pavardés raSyti nereikia, tod¢l labai prasau nuosirdziai atsakyti |
pateiktus klausimus.

IS anksto dékinga uz Jisy atsakymus!

Prasau pazZyméti Jums tinkamus klausimy atsakymus.

1. Jusy amZius:

60 — 64 metai 65 — 69 metai 70 — 74 metai 75 ir daugiau

2. Kiek laiko gyvenate globos namuose?

Iki 1 mety 1-2 metus 3-4 metus 5 ir daugiau mety

3. Ar turite vaiky?
a) Taip b) Ne
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4. Jusy iSsilavinimas?

Pagrindinis Vidurinis Profesinis Aukstasis Kita (jraSyti)

5. Kaip daznai Jus lanko artimiausi giminés?
Kartg per | 1-2 kartus | 2-3 kartus per | 1Kkartag per | 1 kartag per | Lanké pries 2 | Nelanko

savaite per puse mety puse mety metus ir daugiau
ménesj mety
6. Kaip vertinate savo dabartinj gyvenima?
Puikiai Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Sunku
pasakyti

7. Siuo metu man svarbiausia...

8. Ar jauciatés vertinamas tarp Jus supanciy Zmoniy?

Taip

Ne

Sunku pasakyti
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9. Kaip Jis vertinate savo sveikatos biikle?

Puikiai Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Neturiu
nuomones
10. Jasy laisvalaikio veiklos:
Laisvalaikio | Mégstu veikti Turiu Kiek laiko Kiek laiko | Komentarai
veiklos galimybe uzsiimu $ia noréciau
veikti veikla per uZsiimti Sia
savaite veikla per
savaite
Skaityti
Megzti, nerti,
sititi
Zitiréti
televizoriy
Klausytis radijo
Melstis
Eiti
pasivaikscioti

Bendrauti su
kitais namy
gyventojais

Zaisti
Sachmatais

Dainuoti

Sokti

Piesti

Drozinéti

Kita (jrasyti)
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11. Ar socialiniai darbuotojai stengiasi padéti jprasminti kasdienybe mégstama veikla?

Labai
stengiasi

Stengiasi

Kartais
stengiasi

Retai stengiasi | Nesistengia

Neturiu
nuomones

12. Ar Jums reikalinga socialinio darbuotojo pagalba, norint uZsiimti mégstama veikla?

a) Taip
b) Ne

13. Ivertinkite globos darbuotojy bendravima (pazymékite 5 baly skaléje vieng langelj, kur 5 —
puikiai bendrauja, 1 — nemaloniai bendrauja)

Globos namy darbuotojy draugiSkumas ir | 1 2 3 4 5)

bendravimas

Bendravimo vertinimas
14. Kaip daZnai bendraujate su socialiniais darbuotojai?

Iki 30 min. Per Iki 1 val. Per Iki 2 val. Per Iki 4 val. Per Iki 6 val. Per
dieng dieng dieng diena diena

15. Kilus problemoms kreipiatés j:

Specialistai Visada Kartais Niekada

15.1 Vyresnysis socialinis darbuotojas

15.3 Slaugytoja

15.4 Gydytoja

15.5 Kiti darbuotojai (jrasyti)
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16. Ar Kkilus problemoms, socialiniai darbuotojai padeda iSspresti problemas?

Dazniausiai Retai Niekada Kita (jraSyti)

17. Ar socialiniai darbuotojai Jus iSklauso, kai Jums to labai reikia?

Dazniausiai Kartais Niekada

18. Kaip Jiisy gyvenamojoje vietoje yra uZtikrinamas privatumas?(pazymeékite 5 baly skaléje vieng

langelj, kur 5 — visiskai atitinka, 1 — visiSkai neatitinka)

Privatumo uztikrinimas 1 2 3 4 5

18.1 Gerai uztikrinamas

18.2 Uztikrinamas pakankamai

18.3 Ne visuomet uztikrinamas

18.4 Neuztikrinamas

19. Ar tinkamai yra atstovaujami Jiisy asmeniniy 1ésy reikalai?

Taip Ne visada Ne Kita (jraSyti)

20. Ivertinkite, kaip Jums yra svarbu socialiniy darbuotojuy dalyvavimas Jiisy kasdieniame gyvenime

(pazymeékite 5 baly skaléje vieng langelj, kur 5 — labai svarbus, 1 — visi§kai nesvarbus)

Socialiniy darbuotoju dalyvavimo vertinimas 1 2 3 4 5

Socialiniy darbuotojy dalyvavimo svarbumas

83



21. Su kokiomis problemomis susiduriate pastaruoju metu? (pazymékite 5 baly skaléje viena langelj,

kur 5 — labai daZnai susiduriu, 1 — nesusiduriu)

Problemos

21.1 Turiu sveikatos problemy

21.2 Prastai i§simiegu arba neiSsimiegu

21.3 Noriu atsiriboti nuo aplinkos

21.4 Daznai prisimenu praeitj ir jauciu nostalgija

21.5 Neturiu bendraminciy

21.6 Norisi daugiau démesio, bendravimo

21.7 Sunku susitvarkyti buityje

21.8 Norisi uzsiimti mégstama veikla

21.9 Truksta bendravimo su giminémis

21.10 Kita (jrasyti)

22. Kuriose srityse Jums labiausiai padeda socialinis darbuotojas? (pazyméti 5 baly skaléje vieng

langelj, kur 5 — labai daznai padeda, 1 — visiskai nepadeda)

Socialinio darbuotojo pagalbos sritys

1

22.1 Prisitaikymas prie savo fiziniy pokyciy;

22.2 Naujy socialiniy vaidmeny mokymasis (pvz., seneliy,

pensininky, nasliy);

22.3 Pasikeitusio gyvenimo priémimas;

22.4 Kita (jraSyti)
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23. Kaip daZnai esate skatinamas socialinio darbuotojo uZsiimti mégstama veikla?

1-2 kartus per dieng

1-2 kartus per

1-2 kartus per

1-2 kartus per

1-2 kartus per

savaite ménes] pus¢ mety metus
24. Kaip daZnai tenka bendrauti su socialiniais darbuotojais grupése?
Iki 30 min. Per Iki 1 val. Per dieng | Iki 2 val. Per dieng | Karta per savaite Kartg per dvi
dieng savaites

25. Ar bendraujant su socialiniu darbuotoju, randate biidus, kaip jveikti Jasy gyvenime Kylancias

problemas?
a) Taip
b) Ne

26. Koks Jiisy socialinis darbuotojas? Socialinis darbuotojas — organizuojg pagalbg klientui jvairiuose

socialinés apsaugos, sveikatos apsaugos, Svietimo sistemos, vidaus reikaly sistemos jstaigose.Padeda

atstatyti asmens ir visuomenés santykius, kai pats asmuo to padaryti nepajegia. ldentifikuoja asmens

socialines problemas ir jvertina socialinius poreikius.Padeda Zmonéms rasti ir panaudoti savo

galimybes nugalint sunkumus ir negalias.

Draugiskas Jautrus Empatiskas Isiklausantis Geranoriskas Atsidaves savo
darbui
27. Kaip $iuo metu jauciatés?
Labai Patenkintas Vieni$as Jauciu nerimg Esu nelaimingas | Jauciuosi bejégis
laimingas savo gyvenimu
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2 PRIEDAS

Interviu klausimy, socialiniems darbuotojams, dirbanties su pagyvenusiais asmenimis globos namuose,
pavyzdys

INTERVIU KLAUSIMYNAS

1. Kokios problemos dazniausiai pasitaiko teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims?
1.1 Kaip jas sprendziate?

1.2 Kokias problemas spresti sunkiausia ir kas Jums padeda jas iSspresti?

2. Kokie socialiniai poreikiai dazniausiai kyla pagyvenusiems asmenims?
2.1 Kokiy socialiniy poreikiy nejstengiate patenkinti? Kodél?

2.2. Kokias matytuméte galimybes dabar neiSsprendziamy problemy sprendimui, kas galéty padéti
jas iSspresti?

3. Kokiy veikly pagalba sudarote galimybes jprasminti pagyvenusiy Zmoniy mégstama kasdienine
veikla?

4. Kokias grupines veiklas dazniausiai organizuojate pagyvenusiems?

4.1 Ir 1 kokias grupines veiklas jie aktyviausiai jsitraukia?
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3 PRIEDAS

R1 Pokalbio protokolas

1. Kokios problemos dazniausiai pasitaiko
teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims?

Pirmiausia  ,labai labai  didelis  kravis
darbuotojams ir yra labai sunku suteikti
kokybiskas, geras paslaugas. Kadangi yra labai
apkrauti darbuotojai, tai paprasciausiai laiko
stoka sakykim, toliau yra finansavimas,
finansavimo trikumas, kad teikti kokybiSkas
paslaugas.

1.1 Kaip jas sprendziate?

1.2 Kokias problemas spresti sunkiausia ir kas
Jums padeda jas iSspresti?

Sprendziam bendrai, sprendziame komandoje,
sprendziam su administracija. Kiek jmanoma
sprendziam kolektyve, jei neiSeina
kitas

savo
kreipiamés ] savivaldybe,
kurios padéty iSspresti.

institucijas

2. Kokie socialiniai poreikiai dazniausiai kyla
pagyvenusiems asmenims?

Pagyvenusiems asmenims kyla bene vienas i
didziausiy, poreikiy,
pagyven¢ zmongés labai nori bendrauti, kad bty
iSklausyti.

tai bendravimo nes

2.1 Kokiy socialiniy poreikiy nejstengiate
patenkinti? Kodél?

Tas bendravimo poreikis ir ypac tas artimyjy
trikumas ir tai mes jau maziausiai galim
suteikti. AiSku mes bandom visokiais budais
susisiekti su tais artimaisiais ir palaikyti tuos
rySius jei jie yra, aiSku ne visada tai yra misy
galioms.

dabar
kas

2.2. Kokias matytuméte galimybes
nei§sprendziamy problemy sprendimui,
galéty padéti jas iSspresti?

Tai biity didesnis darbuotojy skaicius

3. Kokiy veikly pagalba sudarote galimybes
Iprasminti  pagyvenusiy
kasdiening veikla?

Zmoniy mégstama

Tai sakykim galimybé skaityti spauda, yra
uzsakoma spauda. Jie tikrai meégsta ir skaityti ir
domisi knygomis. Yra tikrai galimybé kas nori
piesia, tai yra dailés terapija, jvairiy stalo
zaidimy, bet visa tai turim daryti kartu su jais,
tada ta veikla yra jdomi, nes $iaip tokio amziaus
zmones yra labai sunku jkalbinti, turi buti kartu
su jais.

4. Kokias grupines veiklas daZniausiai

organizuojate pagyvenusiems?

Tai stalo Zaidimus zaidziam, buna kad
susirenkam ir dainuojam ir kambariuose
susirenkam dainuojam, renginiai  grupiniai,
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Sventés, gimtadieniai.

4.1 Ir i kokias grupines veiklas jie aktyviausiai
isitraukia?

Néra  vienareikSmisko  atsakymo.  Kaip
prikalbinsi, kokia nuotaikg ta dieng bus taip ir
isitrauks.
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4 PRIEDAS

R2 Pokalbio protokolas

1. Kokios problemos dazniausiai pasitaiko
teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims?

Dazniausiai tokiu, bent zilrint bent a$ savo
korpuso tai néra tokiy labai jau problemy,
kiekvienas reikalauja to démesio daug.

1.1 Kaip jas sprendziate?

kai jy yra nemazai tai ta3 démesj turi skirstyti
visiems gyventojams po truputelj kad visi turéty.

1.2 Kokias problemas spresti sunkiausia ir kas
Jums padeda jas iSspresti?

Tai su kolegém pabendraujam, kolegés padeda
arba individualiai priklausant kokios biina
problemos pats socialinis sprendzia ar komandos
nariai padeda, bet priklausant nuo problemos. Jei
reikia kreipiamés ] kitas institucijas ir | anstolius
ir ] savivaldybe, turim savo teisininke.

2. Kokie socialiniai poreikiai dazniausiai kyla
pagyvenusiems asmenims?

D¢l sveikatos, jie tokie nelabai objektyviai
jvertina savo galimybes, jy ten amzius biina jau
gerokai vir§ 80 ir link 90 ir jiems viskas skauda,
noréty buti sveiki. Dél sveikatos sutrikimy
sunku jiems judéti, sunku susitvarkyti su
tuStinimusi, taip pat jei gyvena dvivieciuose
kambariuose, tai su kaimynais, geriausia biina
kada Zmogus tokia blina vienas,
suderinamumo problema, bet stengiamés spresti

individualiai.

amziui

2.1 Kokiy socialiniy poreikiy nejstengiate
patenkinti? Kodél?

Siaip pas mane korpuse néra labai problemy.
pagal galimybes stengiuosi visus patenkinti
poreikius.

dabar
kas

2.2. Kokias matytuméte galimybes
nei§sprendziamy problemy sprendimui,
galéty padeéti jas iSspresti?

Komandos nariai, tie visi padéj¢jai ir slaugytojos
ir medikai, kai kurie dirba su mumis kartu.

3. Kokiy veikly pagalba sudarote galimybes
Jprasminti pagyvenusiy Zmoniy mégstamg
kasdienine veikla?

Relaksacija, sportas, darbo terapija,
pasivaik$¢iojimai gamtoje, kai kam reikalinga ir
malda ir bendravimo grupé.

4. Kokias grupines veiklas daZniausiai

organizuojate pagyvenusiems?

Buna pieSimo ten grupé, tie kurie turi galimybes
dainuot, tai yra Zmogus, kuris su jais dirba ir gali
padainuot, tai tokia muzikin¢ grupé. Labai
tai

meégsta jie ten kur psichologé veda,
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bendravimo grupé ir relaksacija.

4.1 Ir i kokias grupines veiklas jie aktyviausiai
isitraukia?

Tai kaip minéjau labai relaksacija patinka,
bendravimas. Siaip kai kurie, tai mégsta
savarankiSkai  pasivaiksS¢iojimus labai, kurie
stipresni, o tie kurie silpnesni labai pabiivimas
gamtoje kada geras oras, tai tikrai labai
dziaugiasi jie. Stebi kaip gélytés zydi
pauksciukai Ciulba.

ar
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5 PRIEDAS

R3 Pokalbio protokolas

1. Kokios problemos dazniausiai pasitaiko
teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims?

Dazniausiai  pasitaikancios, tai  sveikatos

sutrikimo problemos, negalia, fiziné negalia,
dimensija, atminties sutrikimai.

1.1 Kaip jas sprendziate?

v —

yra palaikomasis gydimas, kuris prizitiri ir yra
konsultuojama poliklinikose ir ligoninése.

1.2 Kokias problemas spresti sunkiausia ir kas
Jums padeda jas iSspresti?

Atminties sutrikimai. Visa komanda ir pad¢j¢jos
ir slaugytojos ir gydytoja. Jau ¢ia visa komanda

dirba.

2. Kokie socialiniai poreikiai dazniausiai kyla
pagyvenusiems asmenims?

Bendravimo, sveikatos, labai jiems svarbus
geras maitinimas ir savalaikis tustinimasis.

2.1 Kokiy socialiniy poreikiy nejstengiate
patenkinti? Kod¢l?

Plauky nudazyti nejstengiame, nes artimieji
priesinasi, kai kurie klientai nori motery, kai
kurie nori gerti alkoholinius gérimus.

dabar
kas

2.2. Kokias matytuméte galimybes
neiSsprendziamy problemy sprendimui,
galéty padéti jas iSspresti?

D¢l plauky dazymo, tai tarpinikavimas tarp
artimyjy ir klienty, tik tiek.

3. Kokiy veikly pagalba sudarote galimybes
jprasminti  pagyvenusiy
kasdienine veikla?

Zmoniy mégstama

Spaudos leidiniai, knygos, muzikos terapija,
koncertai jvairlis, darbo terapija, rankdarbiai.
Yra ansamblis dainuoja, bendravimo grupé
psichologes vedama.

4. Kokias grupines veiklas dazniausiai

organizuojate pagyvenusiems?

Sportas, darbo terapija, bendravimo grupé¢, tas
pats ir muzikos terapija.

4.1 Ir ; kokias grupines veiklas jie aktyviausiai
isitraukia?

Sportas ir relaksacija.

91



6 PRIEDAS

R4 Pokalbio protokolas

1. Kokios problemos dazniausiai pasitaiko
teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims?

Pacios ,,visokiausios‘‘, Siaip sprendziam visas
socialines problemas, dirbam su individualiais
atvejais, ten finansinis, dél giminiy, dél turto,
tokius buitinius, kasdieninius, pvz apipirkti
vaistais, buitinémis prekém.

1.1 Kaip jas sprendziate?

Tai pasitelkiam visg komanda, individualiai su
gyventoju kalbamés, ¢ia vélgi priklauso nuo
atvejo, kartais reikia kolegy pagalbos, dél tokiy
kasdieniy dalyky socialinio darbuotojo padejé¢jos
labai daug padeda.

1.2 Kokias problemas spresti sunkiausia ir kas
Jums padeda jas iSspresti?

Sunkiausia tai sakyCiau, kad teisinés su
anstoliais visokiais, na mes turim advokate

pensionato, tai ji mum padeda tokiais atvejais.

2. Kokie socialiniai poreikiai dazniausiai kyla
pagyvenusiems asmenims?

Kasdieniniai tokie ir kyla, dazniausiai aprupinti
maisto prekém, vaistus iSpirkti kol receptas
nepasibaiges, tokie kaskieniai dalykai.

2.1 Kokiy socialiniy poreikiy nejstengiate
patenkinti? Kod¢l?

Seimos negalim tiem Zmoném vienisiem atstoti,
kadangi kaip ir visteik esam tik socialiniai
darbuotojai, o kas yra vieniSas jam labiausiai
reikia, kad aplankyty vaikai, antikai, jeigu to
néra, mes negalim patenkinti tokiy poreikiy, nu
dar apkirpti kaip nori nevisada galim, bet Cia

derimeés.

dabar
kas

2.2. Kokias matytumeéte galimybes
nei§sprendziamy problemy sprendimui,
galéty padéti jas iSspresti?

Galbiit galéty 1§ dalies ir savanoriai pavyzdziui
padéti, galéty aplankyti pabendrauti su seneliais,
¢ia toks kaip vienas i$ pasitlymy.

3. Kokiy veikly pagalba sudarote galimybes
Jprasminti  pagyvenusiy Zmoniy meégstama
kasdiening veiklg?

Tai padedam. pvz pas mane yra viena mociuté
kuri labai mégsta skaityti Zurnalus ir laikrascius,
tai atsine$i ir savo ir i§ bibliotekos pvz kas
mégsta tv zZilréti, tai suvezi ] foje, kas nevaiksto
ju pinigéliy ir nuperki televizoriy. Stengies kiek
galima, kad jie nebity vieniSi, turéty kg veikti,
kai kurie patys puikiai susiorganizuoja sau
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veikla, priklauso nuo to kliento.

4. Kokias grupines veiklas dazniausiai

organizuojate pagyvenusiems?

Dazniausiai
kadangi pas

uzimtumui,

mes tik suvedam ] renginius,

mus yra atskira darbuotoja
tai mes tik padedam jai
paskatinam eiti. tai biina ir visokie anekdoty
rytmeciai, mjsliy, dainavimo, prie§ Sventes ta

ir

tematika, pvz prieS velykas marguciy visokie
ridenimai, spalvinimai.

4.1 Ir i kokias grupines veiklas jie aktyviausiai
jsitraukia?

Cia sunku pasakyt apibendrintai, kam kas
patinka individualiai, kai kas lanko bendravimo
grupe, kai kas relaksacija,
motyvuoti sportuoti, pagerinti savo fizing bukle,
eina sportuoti, kineziterapijos uzsi¢émimus, o yra

kurie labiau

ir visai nemotyvuoty, kurie visai nenori niekur
eiti, nori ramybés.
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7 PRIEDAS

R5 Pokalbio protokolas

1. Kokios problemos dazniausiai pasitaiko
teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims?

[vairios problemos, ziiirint kokig paslaugg teiki
ir kokia problema sprendi. Zmogaus nenoras
kazka daryti, pasiprieSinimas kazkoks tai.

1.1 Kaip jas sprendziate? Bendraujant.
1.2 Kokias problemas spresti sunkiausia ir kas | Siaip sprendziam ir i§sprendziam,
Jums padeda jas iSspresti? neiSsprendziamy  problemy néra. Sakykim

neissprendziamos problemos yra tada, kai su
teismais su anstoliais, reikalinga tesininko
konsultacija. Tada esi kaip tarpininkas tarp
kazkokios jeigu
asmeniSkai, viskas iSprendziama kalbiesi ir
iSsprendi, negalim padéti

senelio ir organizacijos,

2. Kokie socialiniai poreikiai dazniausiai kyla
pagyvenusiems asmenims?

Labiausiai tai jie nori bendrauti. Nori turéti
drauga artimesnj, prieSingos lyties. Bendrauti
iSsikalbéti, iSsipasakoti apie save labai nori ,ale
yra tokiy zmoniy kaip hipochondiky, kurie labai
nori vaistu, kiekvienas skausmas, visada praso
vaisteliy, slaugytojas tu ne slaugytojas tu padek
jiems.

2.1 Kokiy socialiniy poreikiy nejstengiate
patenkinti? Kodél?

Nejstengiam. ~ Siaip néra tie kazkokie
maksimalus poreikiai, kad nejstengiame, Siaip
istengiam, randame iSeiti kaip nuraminti ta
zmogy, nes vistiek dirbi su juo kiekvieng dieng
jau pazjsti zmogy.

dabar
kas

2.2. Kokias matytuméte galimybes
nei§sprendziamy problemy sprendimui,
galéty padeéti jas iSspresti?

Visada reikalinga giminai¢iy pagalba i§ Salies,
tai visada skambinamés ir kalbamés ir pats
kalbiesi ir duodi zmogui pakalbéti, kazkg tai
derini, jei sveikatos problemos tada su gydytoju,
su jstaigos slaugytoju, administacija kartais,
zitrint kokia problema.

3. Kokiy veikly pagalba sudarote galimybes
Iprasminti  pagyvenusiy
kasdiening veikla?

Zmoniy mégstamag

Na va, pvz viena mociuté mezga,mezga kojines,
neSam sitilus, mezga kojines, tokias, tokias ten
raSC¢iukus kaZkokius parenkam,ta prasme jei ji
mezga ji uzsiémusi, ji yra patenkinta viskuo.
Kazkas ten zaidzia SaSkém, Sachmatais, tai
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sudarai salygas. Kambarj stalas, turi ten savo
zaidimus, kazkas nori mankStintis, tai jis

mankstinasi, kazkas nori melstis, tai  jis
meldziasi, yra skaitykla kas nori eina skaito.
4. Kokias grupines veiklas dazniausiai | Yra relaksacija, yra Kkinezeterapija, yra

organizuojate pagyvenusiems?

uzimtumas, tai ten jvairiis. Jie ten pieSia kg nori,
piesia dainuoja, muzikuoja, Soka ten biina
visokie pasiSokimai, kas kur kg nori tas savo

nisg suranda.

4.1 Ir i kokias grupines veiklas jie aktyviausiai
jsitraukia?

IS tikryjy gal labiau j relaksg, j bendravimo
grupes, tai ten daug kas nori bendraut eina ir
paprastai metu metais tie patys zmonés ten eina,
jei yra uzvedantis zmogus, tai Sachmatai, Saskés
jie labai kiekviena dieng mégsta.
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8 PRIEDAS

R6 Pokalbio protokolas

1. Kokios problemos dazniausiai pasitaiko
teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims?

Tos problemos tokios, jvairiis Zmonés, tai
jvairios ir problemos. Vieniems labai truksta
démesio, trikksta bendravimo, Kkitiems labai
truksta finansinés pagalbos,
bendravimo su priesingos lyties atstovais. Jie ten
ir ] darbuotojus pazvelgia. Tai vat gal tokios.

kitiems truksta

1.1 Kaip jas sprendziate?

Kai yra galimybés, tai derinam,pvz
artimaisiai, raSom el.laiSkus, skambinam,
kalbinam, kad gal pasiilgo senelis ,gal gal jau jus

atvaziuokit, gal galit aplankyti. Yra ir graziy

su

pavyzdziy. Pavyzdziui senelis nesulauké ilgai
aniikés, tai paskambinau gal jus atvaziuokit,
atvaziavo aniiké, nusivezé cepeliny pavalgyt, vat
toki démes;j, jiems $ito uztenka, tokio démésio.
Jei vyriskis démesio nori moters, sakom gal
pabendraukit, sudarom salygas, yra laisvalaikio
kambarys, jie gali susitikti, pasikalbéti,
pabendrauti. Dél piniginiy klausimy, net nezinau
viena moteris mangs klausé gal galit mano
saskaitg internete paskelbti gal kas mane parems
finansiSkai, ¢ia va dar neapsisprendZziau kaip
man elgtis,¢ia ji ieSkojo ir artimyjy, mes raSém
el.laiskus, kad jei reikia tokios fiansinés
paramos, ji yra vieniSa, bet mes sprendimo tokio
kaip ir neradom, noréjo, kad gal kas televizoriy
padovanoty, bet kazkaip neatsirado padedanciy.

1.2 Kokias problemas spresti sunkiausia ir kas
Jums padeda jas iSspresti?

Tai jei Zmogus turi artimyjy, tai kazkiek
artimieji padeda geranoriSkai, paskui patys
ieSkom kaZkokiy, tai su kolegém pasiderinam,
pasitariam pasikonsultuojam kaip c¢ia galima

i§spesti problema.

2. Kokie socialiniai poreikiai daZniausiai kyla
pagyvenusiems asmenims?

Kiekvienam gal kazkaip tai individualiai labai.
Ir bendravimo ir tokio artimesnio bendravimo,
intymesnio. Buvo tokia porele, tai bandém.
Leidom gyventi kartu, kad netrukdyti Kkitiems
Zmoneéms.
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2.1 Kokiy socialiniy poreikiy nejstengiate
patenkinti? Kodél?

Finansiniy, jei poreikiai labai dideli i§ finansinés
puses, tai tokiy jau nelabai galim patenkinti.
Réméjy tokiy kaip ir negalim surasti.

dabar
kas

2.2. Kokias matytuméte galimybes
neissprendziamy problemy sprendimui,
galéty padéti jas iSspresti?

Sunku pasakyti.

3. Kokiy veikly pagalba sudarote galimybes
jprasminti  pagyvenusiy
kasdiening veiklg?

Zmoniy mégstamag

Veiklose labai dauguma vangiai dalyvauja, bet
yra tokiy kaip darbo terapija, bendravimo
grupes, renginiai jvairls,koncertai.Pabendrauti
atvaziuoja ir mokiniai, organizacijos jvairios
pabendrauti su seneliais, organizuojam tokias
bendravimo veiklas.

4. Kokias grupines veiklas dazniausiai

organizuojate pagyvenusiems?

4.1 Ir i kokias grupines veiklas jie aktyviausiai
isitraukia?

Bendravimo grupés, relaksacijos, 1
kinezeterapijas  vazingja, meégsta
individualias veiklas, ne grupines. Bandém Ccia
suorganizuoti tokia alkohiolikams, tai nepavyko
jiems patiko labiau individualiai. 1 bendravimo
grupes noriai, biina kazkokius darbelius j darbo
terapija daug kas eina paraginti paskatinti,

pieSimas.

labiau
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9 PRIEDAS

R7 Pokalbio protokolas

1. Kokios problemos dazniausiai pasitaiko
teikiant paslaugas pagyvenusiems asmenims?

Kadangi pas gyvena Zmongs
alzhaimeriu, daznai pokalbio nejvyksta tokio

racionalaus kaip turéty biti ne viska jie supranta,

mane su

kai kurie nezino zodzio reik§Smés, nezino ka tai
reiksia.

1.1 Kaip jas sprendziate?

Nu Kkaip labai daug gyventojy pas mane
slaugytojos dirba 2 ir stengiesi pasikalbéti su
gyventojais, bet neturi tiek laiko galimybiy,
reikia iSvaziuoti ir ] miesta su dokumentais reik
ir vienur ir kitur neturi tiek galimybiy, kad
galétum apjungti visus ir pakalbét, gal jie
isimintu zodzius ir butu lengviau, kas aktyvesni
su jais ir dirbi kas pasyvesni, tai ir stengiesi, bet
irgi sunkiau na padejéjos padeda daug.

1.2 Kokias problemas spresti sunkiausia ir kas
Jums padeda jas iSspresti?

Sunkiausia, tai kai naujas gyventojas, tai dél
buty likusiu, skoly islikusiu dél ty neapmokéty
paslaugy, nors jie negyvena raSom rastus, bet jie
be atgarsio, nei savivaldybé priima ty but, nei tai
mes galim kur juos dét.

2. Kokie socialiniai poreikiai dazniausiai kyla
pagyvenusiems asmenims?

Zinokit kiekvienam atskirai ir sunku pasakyti
kokie poreikiai. vienas gal nori daugiau kalbéti,
kitas gal nori daugiau ramybés nenori su tavim ir
bendrai su Zmoném bendrauti. viena nesenai
atvykusig mociutg¢ nuvedém | sporta. Ji pasake,
kad ten nenori, jei skada viskg po to sporto ir
dabar galva prad¢jo skaudeti, tai vat a§ negaliu
sportuoti, o ten ar skauda ta galvg ar ji savo
naudai daro, tai sunku pasakyti. Bet zitiri kazkur
vidurki, lauki kada dar pagyvens ilgiau kiek ten
teisybés sako, pagrinde visada tikime ka sako
tuo tikim.

2.1 Kokiy socialiniy poreikiy nejstengiate
patenkinti? Kodéel?

Tiesiog nezinau, kad koncertus pvz lankom kas
meégsta visus nuvedam, kad buty tokiy dazniau
pageidavimy jie gal nesugeba iSreikSti ty
poreikiy savo, kad ten ty koncerty bity daugiau
ar kg tik tada sunkiau mums truputi bet taip lyg
atrodo viska ir kur sportas kur relaksacija
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koncertai mes nuvedam, pasivaiks¢iojimai
vyksta popiet, nuo 14,30 iki 15,30 kolidoriuje
vykdom, tai jie iSeina pamato vienas kit3.

dabar
kas

2.2. Kokias galimybes
neiSsprendziamy problemy sprendimui,
galéty padéti jas iSspresti?

matytumete

Padét galétu nebent kaip pas mane 50 zmoniy 1
socialinis darbuotojas, manes per kvalifikacijas
paklausia kaip as$ sugebu, kaip speju tai ir sakau
jus pagalvokit kaip a$ spéju...truksta dar vieno
specialisto socialinio darbuotojo.padéjéjy gal ir
uztenka nes yra 6 padejéjos, bet va reiSkias labai
daug gyventojy, bet negali viska spét pabendraut
su visais, pagrinde bendravimas. 50Zmoniy labai
daug ir negali su visais.

3. Kokiy veikly pagalba sudarote galimybes
jprasminti  pagyvenusiy
kasdiening veiklg?

zmoniy mégstama

Viena mezgeja buvo visada namuose, tai dabar
vasel] atvezé, kas ka yra namuose dares, kai
atvaziuoja as visada paklausiu pokalbio metu ka,
noréty cia daryti veikti,tai va ji sako norety
megsti, tai sudarai sglygas ir siuly pariipini ir
vaselj. Jei buvo tik jos tinkamas visi kiti buvo
blogi, kuriuose mes siulém. Tai atvezém jos, yra
zmogus kuris skaitgs knygas visg laika, tai mes
jam knygy laikraS¢iy pariipinam, kasdien
,Respublikos‘ laikrast] gaunam i auksta.

4. Kokias grupines veiklas daZniausiai

organizuojate pagyvenusiems?

Tai tokiu kaip pensionato mastu, pieSimas
,manieji neina i tas veiklas, nes nesugeba ir
nesupranta i bendravimo irgi neina bandém
jtraukti kelis, bet irgi ne, nes kadangi jie
nesupranta kag ten reik,i Zygius neina, nes yra
per silpni ir nepasakys, kad jiem negerai, kad
skauda.

4.1 Ir ; kokias grupines veiklas jie aktyviausiai
isitraukia?
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