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IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Neabejotina, kad pirminé, pamatiné ir svarbiausia vieSuyju
institucijy ir organizaciju veiklos esmé — saugoti ir ginti vieSqji interesq. VieSasis interesas ir jo
samprata jau daug mety yra nesibaigianciy moksliniy ir praktiniy diskusiju objektu, taip iki galo ir
neapsisprendziant ka deréty laikyti vieSojo intereso veikimo/galiojimo sritimi. Kita vertus, kaip
apibrézia Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas savo nutarimuose', vie$ojo intereso ir
neimanoma iki galo institucionalizuoti, nes tai yra kintanti vertybé. Todél moksliniy disputy kontekste
aktualia tampa pasirenkama vieS0jo intereso itvirtinimo strategija. Pagal LR Konstitucinio teismo
nutarimus, laikantis Europos Zmogaus teisiu doktrinos, yra isitvirtings pozitiris, kad istatymo leidéjas
gali nustatyti vieSojo intereso ribas. Vienintelis reikalavimas, keliamas tokiam vieSojo intereso
apibrézimui, yra jo realus pagristumas ir teisétumas. Vadinasi, dazniausiai susiklostanti praktika yra
tokia, kad istatymu leidéjai ,teisés aktuose itvirtina norma, kurioje pavartoja savoka ,vieSasis
interesas*, nepateikia jos apibrézimo, todél tokia teisés norma jstatymus taikantiems vykdomosios ir
teisminés valdzios subjektams i§ esmés suteikia diskrecing galia.* (Krivka, 2008a)

Ivertinant $ias vie$0jo intereso apibréztis, labai svarbu i karto atkreipti démesj, kad susiklosc¢iusi
vieSojo intereso vertinimo praktika imperatyviai leidzia atskirti jstatymuy leidZiamaja, vykdomaja ir
teisming valdzias, kiekvienai i§ ju suteikiant skirtingus igaliojimus vie$0jo intereso kompetencijos
ribose. Kaip teisingai akcentuoja E. Krivka (Krivka, 2008a,b; 2009), svarbu atskirti vieSojo intereso
gynimo ir vieSojo intereso apsaugos sritis. Neabejotina, kad vieSojo intereso gynimo sritis yra atiduota
teisminés valdZios diskrecijai. Analizuodami Lietuvoje vykstancias mokslines diskusijas apie vieSqji
interesq, galime pastebéti, kad kaip diskusijy objektas dominuoja biitent pastaroji, t.y. vieSojo intereso
gynimo sritis. Tuo tarpu vieSojo intereso apsaugos sritis yra daug platesné, nei gynimo. Atsakomybé
uz viesojo intereso apsauga tenka tiek ir jau minétai teisminei valdziai, bet dazniausiai yra atiduota
istatymy leidziamosios ir vykdomosios valdziy diskrecijai. ,,VieSojo intereso apsauga apima ne tik
teisinio poveikio priemoniy taikyma pazeidusiems vieSgji interesq asmenims, bet ir teisés aktuose
itvirtintas prevencines priemones bei $iy priemoniy igyvendinima, siekiant iSsaugoti socialiai
reikSmingy visuomengs poreikiy tenkinimo esamas galimybes, sudaryti salygas Siy poreikiy tenkinimo
galimybiy tolesnei plétotei ir uzkirsti kelia vieSojo intereso pazeidimams® (Krivka, 2008a). Vadinasi,
yra aktualu analizuoti, kiek placdiai ir kokios yra numatytos vieSojo intereso prevencinés
priemonés jstatymuose ir kituose teisés aktuose, bei kokie yra §iy prevenciniy priemoniy
taikymo mechanizmai.

Viena i$ sri¢iy, kuri tiesiogiai ir pirmiausiai siejama su vie$0jo intereso apsauga — tai vieSasis

administravimas. Vie$ojo administravimo subjektai, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos,

' LR Konstitucinis teismas, 2006, 2007a, 2007b



vieSosios organizacijos, yra tiesiogiai atsakingos uz tai, kad ju darbuotojai (didziaja dalimi — tai
valstybés tarnautojai), tarnaudami zmoniy ir visuomenés gerovei, dirbty nepazeisdami ne tik jstatymuy
ir kity teisés akty bei normuy, bet ir nepazeisdami vieSojo intereso (gynybinis poZiiiris i viesaji interesa)
bei ji saugodami/neleisdami jo pazeisti kitiems (apsauginis /prevencinis poziiiris | vieSaji interesa).
Nors, kaip teigia Konstitucinés teisés specialistai, vieSojo intereso apsauga ir prevencija atitenka
istatymy leidéjo diskrecijai, taciau realyb¢je visa atsakomybé ir jtvirtinimas yra perkeliami pacioms
vieSosioms organizacijoms.

Lietuvos Respublikos vieSojo intereso apsaugos prevencinés priemonés tiesiogiai ir netiesiogiai
yra numatytos LR VieSojo administravimo istatyme, LR Valstybés tarnybos jstatyme, LR VieSyju ir
privaciyju interesy derinimo valstybés tarnyboje istatyme bei kituose istatymuose ir teisés aktuose.
Konkreciy viesojo intereso apsaugos prevenciniy priemoniy nustatymas ir igyvendinimo mechanizmai
atitenka vykdomosios valdzios diskrecijai. Tam yra isleisti Vyriausybés nutarimai, kuriamos ivairios
komisijos, numatomos vieSojo intereso pazeidimo pasekmés, kurios jau pereina | vieSojo intereso
gynimo sritj.

Organizaciniu lygmeniu vieSojo intereso apsaugos prevencija paliekama valstybés ir
savivaldybiy istaigy ir organizacijy vadovy atsakomybei. Galima pastebéti, kad vieSuyju organizacijy
vadovams i§ esmés néra imperatyviy organizaciniy vie$ojo intereso prevencijos mechanizmuy,
paliekama ju paciy atsakomybei pasirinkti, ar vadovautis nacionaliniais instrumentais (pvz., jau
minétais LR Vyriausybés nutarimais), arba bandyti diegti ivairias organizacines naujoves (pritaikant
teorijas bei kity Saliy ar organizacijy patirti).

Siekiant itvirtinti vieS0jo intereso apsaugq Lietuvos vieSajame administravime, svarbus
prevencinis vaidmuo tenka taip vadinamajai praneSimy politikai. PraneSimy politikos, arba ,,Svilpuko
patimo** (Whistleblowing — angl. k.), tema yra dar mazai tyrin¢jama Lietuvos mokslo pasaulyje, taciau
jau pakankamai seniai ir iSsamiai analizuojama uZzsienio autoriy darbuose bei praktiskai diegiama
uzsienio valstybiy teisinése ir organizacinése sistemose. Tarpe pirmaujanciy valstybiy praneSimy
politikos institucionalizacijos procese galima paminéti JAV, Jungting Karalyste, Naujaja Zelandija ir
Piety Afrikos Respublika. Lietuvoje tyrimy apie praneSimy politikos institucionalizacija valstybés
tarnyboje ir ,.8vilpuko piitimo* percepcijas valstybés tarnautojy tarpe beveik neatlickama. Sis
reiSkinys dazniau siejamas su platesniu etiSko elgesio kontekstu, su etikos valstybés tarnyboje
problemomis. Todél aktualu tirti, kaip/ar praneSimy politika institucionalizuojama Lietuvos
vieSosiose organizacijose/valstybés tarnyboje, kaip/ar ji diegiama valstybés ir savivaldybiy
istaigose, Kkaip §j reiSkinj vertina patys valstybés tarnautojai.

Tyrimo objektas. PraneSimy politika Lietuvoje, kaip prevenciné priemoné jtvirtinant vie$ojo

intereso apsauga.



Tyrimo tikslas. Istirti, kokia praneSimy politikos strategija taikoma Lietuvoje ir kaip praneSimy
politikq vertina patys valstybés tarnautojai.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti ir apraSyti praneSimy politikos (,,Svilpuko patimo®) teorinius pagrindus bei
institucionalizacijos patirti uzsienio valstybése.

2. Nustatyti, kaip praneSimy politika yra institucionalizuota Lietuvos vieSajame
administravime.

3. Atlikti Klaipédos regiono valstybés ir savivaldybiy instituciju ir istaigu kontrolieriy ir
auditoriy  apklausa siekiant iSsiaiskinti jy pozitri 1 praneSimy politikos
institucionalizacija.

4. Atlikti Klaipédos regiono valstybés tarnautojy apklausa siekiant iSsiaiskinti darbuotoju
pozitiri i praneSimy politikq.

Formuluojamas ginamasis teiginys: PraneSimy politika, orientuota i vieSojo intereso apsauga,
kaip prevenciné priemoné¢ Lietuvoje yra silpnai institucionalizuota ir jtvirtinta nacionaliniu,

organizaciniu ir individualiu lygmeniu.

Tyrimo metodika. Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta konkreti geografiné erdvé — Klaipédos
regionas. Pirminis tyrimo tikslas — istirti regiono valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose
esama situacija praneSimy politikos igyvendinimo aspektu apklausiant atitinkamas kontrolés ir audito
tarnybas (ju vadovus). Antrasis tyrimo tikslas — apklausti regione dirbancius valstybés tarnautojus ir
iStirti ju pozidiri i analizuojamaji reiskini. Empiriniam tyrimui jgyvendinti taikomi kokybinés ir
kiekybinés analizés metodai. Kokybiniam tyrimui atlikti taikomas Kkontent-analizés metodas.
Kiekybiniam tyrimui atlikti, pasitelkiant SPSS programa, skaiCiuojami respondenty atsakymuy
procentiniai pasiskirstymai, ju statistinis reikSmingumas nustatomas taikant Chi kvadrato kriterijuy,
skaiCiuojamas koreliacijos koeficientas.

Problemos iStirtumas. Tenka pastebéti, kad praneSimy politika (arba ,Svilpuko patimo*
reiskinys) lietuviy autoriy darbuose mazai tiriamas. Daugiausiai apie ,,Svilpuko patimo* reiskini
raSoma N. Vasiljevienés (2000, 2006) ir J. Palidauskaités (2003, 2005, 2010, 2011) darbuose,
skirtuose etikos klausimams nagrinéti. Lietuviy kalba galima perskaityti A. Lewicka Strzalecka (2001)
atlikta Lenkijos kompanijy tyrima, kurio metu buvo tiriamas ir darbuotoju pozitris i ,,5vilpuko patimo**
reiSkinj. UZsienio autoriai jau seniai domisi §ia tema. Viena pirmyjuy autoriy, iSsamiai aprasiusi
»Svilpuko piitimo* fenomena, yra Sisella Bok (1980; jos darbai cituojami ir kituose tekstuose, kaip,
pvz., S. Bok, 2000). Taip pat daug naujuy vertingy pastebé¢jimy pateikiama R. L. Larmer (1992), P. B.
Jubb (1999), W. Vandekerckhove (2006,2010) darbuose. Galima netgi pastebéti susiformavusias

atitinkamas tyrimy kryptis. S. Bok darbuose ,,$vilpuko piitimo* tema analizuojama Svietimo etikos

10



kontekste, P. B. Jubb (1999) ir W. Vandekerckhove (2006, 2010) daugiau analizuoja sampratos kaitos
problemas. Kiti autoriai, kaip pvz., R. L. Larmer (1992) ir L. Lindblom (2007) tiria atskiras individo
(t.y. paties ,,Svilpuko patéjo*“) dilemas. Dar kiti, kaip pvz., (Kohn, 2001; Lewis, 2008; de Maria, 1997)
analizuoja ,,Svilpuko patimo* institucionalizacija nacionalinése teisinése sistemose ar atlicka
lyginamuosius tyrimus (de Maria, 2005), dar kiti analizuoja organizacinius aspektus, vadovy ir audito
tarnyby vaidmenij (Miceli ir Near, 2009; Cassematis ir Wortley, 2013).

Darbo struktiira. Tiriamoji tema atskleidZziama trijuose darbo skyriuose. Pirmajame skyriuje
pristatomi praneSimy politikos teoriniai pagrindai remiantis $alies ir uzsienio autoriy darbais ir atliktais
tyrimais. Analizuojamos praneSimy politikos sasajos su vieSuoju interesu ir praneSimy politikos
igyvendinimo problemomis Lietuvoje, palyginus su uzsienio praktikomis. Formuluojamas empirinio
tyrimo pagrindimas. Antrojoje darbo dalyje pristatoma empirinio tyrimo struktiira ir pagrindiniai
metodai. Treciojoje darbo dalyje pateikiamas empirinis tyrimas. Pradedama nuo bendrosios Salies
teisinés aplinkos analizés, taikant dokumenty analizés metoda tiriami praneSimy politikg
reglamentuojantys dokumentai. Toliau pereinama prie praneSimy politikos organizacijose analizés.
Pasirinkus kokybinio tyrimo instrumenta — interviu, atlickama vieSyju organizacijy (valstybés ir
savivaldybiy istaigy) audito tarnyby darbuotoju apklausa. Pasirinkus kiekybinio tyrimo instrumentg —
anketavima, atlickama vieSosiose organizacijose (valstybés ir savivaldybiy istaigose) dirbanciy
darbuotojy (valstybés tarnautoju) apklausa. Abieju apklausy metu nustatomas praneSimuy politikos
institucionalizacijos poreikis nacionaliniu ir organizaciniu lygmeniu, taip pat atlickamas praneSimy
politikos percepcijos darbuotojy tarpe tyrimas.

Darba sudaro: 29 lentelés, 10 paveiksly, 2 priedai, 63 literatiiros Saltiniai. Darbo apimtis: 70
puslapiy.
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1. PRANESIMU POLITIKOS (STRATEGIJOS) TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. VieSojo intereso samprata: gynimas ir apsauga

VieSasis interesas i§ esmés yra pamatiné visuomenés vertybé, kurios pagrindu organizuojamas

visas vieSasis administravimas, valstybés ir savivaldybiy istaigy veikla, valstybés tarnautojy pareigos ir

atsakomybeé. Tadiau bandymai apibrézti kas yra vieSasis interesas is tikro néra iSbaigti, ir $iandien mes

neturime vienos visuotinai priimtinos vieS0jo intereso sampratos. Lietuviy mokslininky gretose galima
iSskirti D. Korsakaités (2006), J. Gumbio (2006), A. Mackonio (2009), E. Krivkos (2007, 2008, 2009),
V. Nekrosiaus (2009), U. Trumpulio (2010a, 2010b) ir kity autoriu darbus. Visi §ie autoriai sutartinai

teigia, kad néra visuotinai priimto ir laikomo sutartiniu vieSojo intereso apibrézimo. ,,Viena vertus, $i

savoka funkcionuoja teisés aktuose. Taciau jokiame Lietuvos Respublikos istatyme néra pateiktas Sios

savokos apibrézimas. Kita vertus, pakankamai konkrety vieSojo intereso apibrézima formuoja ir

pateikia teismy praktika“ (Mackonis, 2009, p. 137) .

U. Trumpulis (2010b), atlikes uzsienio ir Lietuvos autoriy pateikiamas vieSojo intereso

sampratas, i$skiria galimas vie$ojo intereso koncepcijy klasifikacijas. Sios koncepciju klasifikacijos,

papildytos paties U. Trumpulio (2010b) pasitilytomis klasifikacijomis, pateikiamos Zemiau lenteléje 1.

1 lentelé. VieSojo intereso koncepciju klasifikacijos

Autoriai

VieSojo intereso koncepcijy klasifikacija

F. J. Sorauf, 2009

VieSasis interesas: kaip visuotinai pripazistamos vertybés; kaip
virSesnis interesas; kaip moralinis imperatyvas; kaip interesy
pusiausvyros; neapibréZtas vieSasis interesas,

B. Bozeman, 2007

Viesasis interesas: normatyvinis, konsensualinis, proceso (pastaroji
koncepcija dar skaidoma i sankaupos, pliuralisting ir procediiring
koncepcijas).

A. McHarg, 1999

Viesojo intereso teorijos: persvaros/sankaupos, unitarinés, bendrojo
intereso.

J. Gumbis, 2006

Viesojo intereso vertinimo kryptys: procesinis poziiiris, daugumos
nuomoneés pozitris, naudos ar naudingumo pozitris, bendry vertybiy
pozitiris, funkcinis poziiiris.

D. Korsakaité, 2006

Viesasis interesas: kaip visuotiné sutartis, kaip didziausios naudos
iSraisSka, kaip pusiausvyra, kaip aukstesnis tikslas.

U. Trumpulis, 2010

VieSojo intereso koncepcijos: procediiring, daugumos nuomongs,
bendryjy vertybiy, bendrojo intereso.

Saltinis: Trumpulis, 2010b, p.218-219.

Vertinant 1 lenteléje pateiktas vieSojo intereso koncepcijuy klasifikacijas, atkreiptinas démesys,

kad negaléjimas sutarti dél vieningos vieSojo intereso sampratos i§ esmeés yra salygotas skirtingos
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koncepcijos dominavimo skirtingy autoriy darbuose. IS esmés skirtingas koncepcinis vertinimas
pasireiSkia ir vieSojo intereso itvirtinimo praktikoje. Galima pastebéti, kad dominuoja
procesinis/procediirinis vie$ojo intereso interpretavimas, nors, vertinant Lietuvos Respublikos teismy
praktika, U. Trumpulio teigimu, daZniausiai pastebimas taikymas bendrojo intereso vieSojo intereso
koncepcijos, kuriai budingi ,,Sie esminiai poZymiai: vieSojo intereso dinamiskumas, bendra nauda, kuri
pasiekiama einant | kompromisus bei derinant interesus* (Trumpulis, 2010b, p.227).

Lietuvos Respublikos teismy praktikoje remiamasi Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo
nutarimais, apibrézusiais, kas laikytina vieSuoju interesu. LR Konstitucinis teismas, remdamasis
Europos zmogaus teisiy doktrina, vieSojo intereso aiskinimus yra pateik¢s savo nutarimuose (LR
Konstitucinis teismas, 1997, 2005, 2006). Juose yra nustatytos tokios bendriausios vie$ojo intereso
apibréztys (Mackonis, 2009; Trumpulis, 2010b, Nekrosius, 2012):

e Viesojo intereso igyvendinimas yra viena svarbiausiy pacios visuomenés egzistavimo ir
raidos salygu;

e Tam tikru laikotarpiu visai visuomenei bei valstybei iskylantys konkrettis uzdaviniai yra
dinamiski ir kinta, todél ir vieSasis interesas yra kintamas ir dél to gali biiti labai jvairus,
net tos pacios visuomenés ribose (beje, Trumpulio (2010b, p.226,229) teigimu, pastaroji
Konstitucinio teismo pateikiama viesojo intereso interpretacija is dalies leidZia eliminuoti
bendryjy vertybiy vieSojo intereso koncepcija, nors teismuy sprendimuose galima
pastebéti ir bendryju vertybiy koncepcijos pozymiuy);

e [statymo leidéjas gali nustatyti vieSojo intereso ribas. Vienintelis reikalavimas, keliamas
tokiam vieSojo intereso apibrézimui, yra jo realus pagristumas ir teisétumas.

Kaip teigia NekroSius (2012, p. 1105), butent 2006 mety Konstitucinio Teismo nutarime
,bandoma apibrézti viesojo intereso savoka nurodant, jog ,,vieSuoju interesu laikytinas ne bet koks
teisétas asmens ar grupés asmeny interesas, o tik toks, kuris atspindi ir iSreiskia pamatines visuomenés
vertybes, kurias jtvirtina saugo ir gina Konstitucija, tai inter alia visuomenés atvirumas ir darna,
teisingumas, asmens teis€s ir laisves, teisés vieSpatavimas ir kt. Tai toks visuomenés ar jos dalies
interesas, kurj valstybé, vykdydama savo funkcijas, yra konstituciSkai jpareigota uztikrinti ir tenkinti,
inter alia per teismus, pagal savo kompetencija sprendzian¢ius bylas.” Kaip teigia Mackonis (2009,
p-138-139), ,,viesasis interesas Konstitucinio Teismo nutarimuose yra apibiidinimas kaip bendras
valstybés, visos visuomenés ar visuomenes dalies interesas (taip pat ir atskiro asmens), kuris yra
grindziamas pamatinémis visuomenés vertybémis. Sios pamatinés visuomenés vertybés yra itvirtintos,
saugomos ir ginamos Lietuvos Respublikos Konstitucijos. Jos apima tokius dalykus kaip visuomenés
atvirumas ir darna, teisingumas, asmens teisés ir laisvés, teisés vieSpatavimas ir pan. Kadangi
individualus asmens interesas taip pat yra Konstituciné vertybé, tai vieSasis interesas, kaip bendras

interesas, privalo biti suderinamas su individualiu interesu. Sie du interesai — bendrasis ir
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individualusis — negali buti prieSprieSinami. Taigi vieSasis interesas yra Konstitucinio teismo
apibréZiamas kaip bet koks asmens ar visuomenés ar visuomenés dalies interesas, kurio nepatenkinus
bty pazeistos Konstitucijos itvirtintos, saugomos ir ginamos vertybeés*.

Sios Konstitucinio Teismo pateikiamos viesojo intereso apibréztys neeliminuoja galimybés tiek
teismams, tiek ir jstatymy leidéjui konkretizuoti ir detalizuoti vieSojo intereso suvokima, jo itvirtinimo
ir apsaugos mechanizmus. Tod¢l bitina ieSkoti tinkamiausios vieSojo intereso apibrézties Sio darbo
kontekste.

E. Krivka (2008a) teigia, kad jei ,,vieSojo intereso savoka néra tiksliai apibrézta nei teisé€s
aktuose, nei mokslinéje literattiroje, tikslinga iSsiaiskinti socialiniy moksly kategorija ,,interesas (...).
Kiekviena visuomené laikoma sudétinga socialine sistema, nes ji néra vien ja sudaranciy individy
paprasta aritmetiné suma, tod¢l visuomenés intereso taip pat negali sudaryti jos nariy privaciy interesy
paprasta suma. Sie teiginiai yra pagristi tuo, kad individualiis asmeny interesai daznai yra priesingi
vienas kitam, tarpusavyje nesuderinami, nes jais siekiama tenkinti savo turiniu ir apimtimi skirtingus,
kartais net prieSingus poreikius. Todé¢l vieSasis interesas ir atskiry asmeny ar ju grupiy interesai negali
gali biiti pripaZjstami ne tik visuomenés poreikiai, bet ir gausiy socialiniy grupiy interesai. Siuo atveju
reikSmingas yra intereso subjekty masiSkumas“. Toliau autorius formuluoja iSvada, kad ,,vieSojo
intereso samprata geriausiai atspindi toks apibréZimas: vieSasis interesas — tai objektyviai
egzistuojantys teisés saugomi ir ginami visuomenés ir jos atskiry grupiy bendri neindividualizuoti
(nepriklausantys konkretiems asmenims) socialiniai poreikiai, kuriuos lemia visuotinai reikSmingi
stabilumo ir pozityviy pokyc¢iy visuomenéje (bendrosios gerovés) siekiai. VieSojo intereso subjektai —
visuomeng ir jos socialinés grupés. VieSojo intereso dalykas — visuotiné visuomenés gerove®.

Be to, kad pateikia iSsamy vieSojo intereso apibiidinima, E. Krivka siilo atsizvelgti i tai, kad
vieSasis interesas gali buti vertinamas kaip teisminés gynybos ir kaip teisinés apsaugos dalykas.
Autoriaus teigimu, ,,pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija negalima nustatyti tokio teisinio
reguliavimo, kad vieSojo intereso negaléty apginti teismas, i kuri buvo kreiptasi, taip pat kad teismas,
spresdamas byla, bty priverstas priimti toki sprendima, kuriuo biity pazeidziamas vieSasis interesas.
Valstybé, vykdydama savo funkcijas, yra konstituciskai jpareigota uztikrinti ir tenkinti vie$aji interesa.
Istatymy leidéjas, vykdydamas $ia pareiga, civilinio proceso istatymuose, derindamas privacius ir
vieSuosius interesus, sieckdamas $iy interesy pusiausvyros, nustato vies$ojo intereso apsaugos garantijas,
kurios daZniausiai pasireiskia kaip dispozityvumo principo ribojimai ir didesnis nei jprastai teiséjo
aktyvumas. Kita vertus, istatymy leidéjas nustato, kokiais atvejais ir kokia tvarka jgaliotos institucijos
ar asmenys gali vie$aji interesa ginti teismine tvarka. Manoma, kad istatymy leidéjas tokiais atvejais
preziumuoja esant viesaji interesa, kurj reikia saugoti ir ginti. Savokos ,,vieSojo intereso gynimas“ ir

,»viesojo intereso apsauga“ turi daug bendro, taciau nesutampa. VieSojo intereso gynimas apima
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konkreciy teisinio poveikio priemoniy taikyma siekiant atkurti pazeista vieSaji interesa. VieSasis
interesas saugomas nustatant teisés normas, sankcijas ir teising atsakomybe uz atitinkamas veikas.
Apsauga savo turiniu yra artimesné teiseékiiros procesui, kai teisés aktuose iteisinamas vieSasis
interesas, jo ribos ir igyvendinimo garantijos. Vie$ojo intereso apsaugos savoka yra platesné uz viesojo
intereso gynimo savoka. Vie$ojo intereso apsauga apima ne tik teisinio poveikio priemoniy taikyma
pazeidusiems vie$aji interesa asmenims, bet ir teisés aktuose itvirtintas prevencines priemones bei Siuy
priemoniy jgyvendinima, siekiant iSsaugoti socialiai reikSminguy visuomenés poreikiy tenkinimo
esamas galimybes, sudaryti salygas Siu poreikiy tenkinimo galimybiu tolesnei plétotei ir uzkirsti kelia
viesojo intereso pazeidimams* (Krivka, 2008a).

Viena i§ sri¢iy, kuri tiesiogiai ir pirmiausiai siejama su VieS0jo intereso apsauga — tai vieSasis
administravimas. VieSojo administravimo subjektai, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos,
yra tiesiogiai atsakingos uz tai, kad juy darbuotojai (didzigja dalimi — tai valstybés tarnautojai),
tarnaudami Zmoniy ir visuomenés gerovei, dirbty nepazeisdami ne tik {statymy ir kity teisés akty bei
normy, bet ir nepazeisdami vieSojo intereso (gynybinis poziliris | vieSaji interesa) bei ji
saugodami/neleisdami jo pazeisti kitiems (apsauginis /prevencinis pozilris | viesaji interesa). Viesojo
intereso apsaugos ir prevencijos itvirtinimas imperatyviai atitenka jstatymy leidéjo diskrecijai.
Lietuvos Respublikos vieSojo intereso apsaugos prevencinés priemonés tiesiogiai ir netiesiogiai yra
numatytos LR VieSojo administravimo istatyme, LR Valstybés tarnybos istatyme, LR Viesyjy ir
privacigju interesy derinimo valstybés tarnyboje istatyme. Konkreciy vieSojo intereso apsaugos
prevenciniy priemoniy nustatymas ir igyvendinimo mechanizmai atitenka vykdomosios valdzios
diskrecijai. Tam yra iSleisti Vyriausybés nutarimai, kuriamos ivairios komisijos, numatomos vie$ojo
intereso pazeidimo pasekmés, kurios jau pereina | vie$ojo intereso gynimo sritj.

Vadinasi, analizuojant praneSimy politikos tematika vieSojo intereso itvirtinimo strategijose,
pagrindiniu analizés objektu tampa vieSasis interesas kaip teisinés apsaugos dalykas — t.y. istatymy
leidéjo pareiga legislatyviniame procese numatyti prevencines priemones bei Siy prevenciniy
priemoniy igyvendinimo mechanizmus, nukreiptus | vie$ojo intereso itvirtinima; o taip pat tirti, kaip
vykdomaja valdzia jgyvendinanCios institucijos taiko nustatytus mechanizmus vieSojo intereso
pazeidimy prevencijoje. Taciau prie$ atlieckant konkrety tyrima, reikia iSsamiai iSanalizuoti praneSimy

politikos sampratg ir jos elementus bei taikymo atvejus.
1.2. PranesSimy politikos samprata ir elementai
PraneSimy politika, arba ,,Svilpuko patimas®, arba demaskavimo politika, arba skundy ir
komentary politika — visi $ie apibidinimai taikomi i§ esmés vienam ir tapac¢iam reiskiniui apibtdinti.

Galimybé skirtingai iSsireiksti numano, kad pats apibiidinamas reiskinys yra ganétinai sudétingas ir
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ivairialypis, reikalaujantis i3samios ir nuoseklios analizés. Sia analize biitina pradéti nuo sampratos
pristatymo. Ir pirmiausiai, nuo tradicinio Vakary pasaulyje priimto termino — ,,$vilpuko ptitimas* —
apibudinimo.

,Svilpuko patimo* terminas kilgs i§ angly kalbos ZodZio ,,Whistle-blower* ir suprantamas kaip:
1. asmuo, nutraukiantis kokia nors veikla (pvz., piktnaudziavima); to blow the whistle (angl.) —
nutraukti kokia nors veikla; informuoti, pranesti apie negeroves darbe; neabejingas visuomeniniam
interesui, pilietiSkai susiprates zmogus; 2. skundikas, informatorius (Vasiljeviené, 2006, p.776).

Kaip teigia Jubb‘as (1999, p.77), ,,Svilpuko piatimo* samprata vartojama jau daugiau nei pusg
amziaus. Atsiradimas, savokos ontologija ir epistemologija, sicjama su zaidybinémis situacijomis, kai
teis¢jas, ar kitas atsakingas asmuo, susvilpia pamatgs nusizengima zaidimo taisykléms. Nors terminas
ir naujas, taciau tradicija pavieSinti visuomeniniam/vieSajam interesui zalingas veikas yra labai sena.
(Jubb, 1999, p.77) Tokiame kontekste ,,Svilpuko pitéjas® yra suvokiamas kaip asmuo, kuris pavieSina
informacija, kuria kiti noréty islaikyti slapta (Jubb, 1999, p.78). To paties autoriaus teigimu, svarbios
yra dvi salygos, atskirian¢ios ,,8vilpuko pitéjg* nuo tiesiog informatoriaus: pirmiausiai, informacijos
praneSimas yra atlickamas samoningai siekiant demaskuoti; antra, taikomi netradiciniai metodai, nes
neveikia jprastiniai (kaip, pvz., auditas ar oficialiis organizacijos komunikacijos kanalai) (Jubb, 1999,
p-78-79). Tuo tarpu kiti autoriai, kaip pvz., Hassink ir kt. (2007, p.26), teigia, kad praktikoje pastebime
tendencijas, jog organizacijos vis dazniau nustato aiSkia ,,Svilpuko patimo* politika siekdamos
problemas spregsti organizacijos viduje, ju nevieSinant. Diegiamos aiSkios vidinés ,,Svilpuko patimo*
procediros (tame tarpe, isteigiami specialiis vidiniai kanalai ar jpareigojamos jau esancioms
tarnyboms, kaip, pvz., auditas). Si procesa Vanderkerckhove ir Commers (2004, p.226) jvardino kaip
institucionalizuotq ,,Svilpuko patimg*, ty. aiskiy procediiry nustatyma, kuris igalina potencialy
Svilpéjq apie reiskini pirmiausiai pranesti viduje prie§ jam tampant ,Svilpuko patimu®  grieztaja
prasme.

Ivairiy autoriy teigimu (Jubb, 1999; Vandekerckhove, 2006), néra vieno visuotinai sutarto

termino, taciau daZniausiai cituojama keletas populiariausiy, kurie pateikiami lenteléje 2.

2 lentelé. Populiariausi ,,Svilpuko piitimo* apibrézimai

ApibréZimas Autoriai
,.Svilpuko pitimas* — tai naujas terminas etiniy konflikty darbe sprendimy | Bok, 1980;
zodyne. ,,Svilpuko pitéjas“ viesina organizacijos, kurioje jis dirba, | Bok, 2000
atsirandancius dalykus, kurie kenkia vieSajam interesui.
,Svilpuko patéjas™ — tai vyras ar moteris, kuris, tikédamas vieSojo | Nader, 19727

2 R.Nader — visuomenés veikéjas, vartotojy teisiuy gynéjas, kurio pavartota ,,Svilpuko piitéjo* apibrézima cituoja: Rongine
N.M. Toward a Coherent Legal Response to the Public Policy Dilemma Posed by Whistleblowing // American Business
Law Journal, 1985, Vol. 23, issue 2, p.28.
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intereso virSenybe pries§ organizacijos, kurioje jis dirba interesus, ,,pucia
Svilpuka“, kad organizacijoje yra vykdomos korumpuota, neteiséta,
nesazininga ar net zeidzianti veikla.

,,Svilpuko pitimas* — kai esami ar buve organizacijos nariai atskleidzia
nelegalias, nemoralias, neteisétas veiklas, kurias vykdo darbdaviai
asmeny ar kity organizaciju atzvilgiu.

Miceli, Near, 1982°

,,Svilpuko patimas*:
1. Individo(-y) veiksmas(-ai) pavieSinti informacija;

Johnson, cit. i§
Elliston et al.,

2. Informacija tampa prieinama visuomenei; 1985, p. 15
3. Informacija yra apie galima ar esama didelj pazeidima
organizacijoje;
4. Individas(-ai), atliekantys informacijos pavieSinima, yra esami ar
buve organizacijos nariai.
,»Svilpuko patimas®™ — tai nejpareigotas ir savanoriskas prane$imas apie | Courtemanche,
organizacijoje atliekamus nelegalius ar netinkamus veiksmus atsakingoms | 1988, p. 36

institucijoms ar visuomenei.

,»Ovilpuko patimas® yra darbuotojo ar tarnautojo atlickamas veiksmas,
kuriuo jis(ji) pranesa visuomenei apie veiksmus, kuriuos yra nurodyta
jam(jai) atlikti ar apie veiksmus i kuriuos yra isitraukusi organizacija ir
kurie: a) gali pazeisti treciyjy Saliy interesus, b) pazeidzia Zzmogaus teises,
c) kertasi su paskirtaisiais organizacijos tikslais.

Bowie, Duska,
1990, p.73

,»ovilpuko patimas®™ jvyksta kai esami ar buve organizacijos nariai
demaskuoja nelegalias, nemoralias ar neteisétas darbdaviy atlickamas
veikas tiems asmenims ar organizacijoms, kurie gali imtis atitinkamy
atsakomuyju veiksmu.

Miceli, Near, 1992,
p. 15

,»Ovilpuko patéjas*™ — tai atsakingas pilietis, kuris, veikdamas vie$ojo
intereso vardu ir savo laisva valia demaskuoja reikSmingas neteisétas
veiklas savo darbo vietoje atitinkamiems pareigiinams ar organizacijoms,
turintiems jgaliojimus tirti tokias veiklas ir uzkirsti joms kelia.

De Maria, 1994, p.
3

,,Svilpuko patimas* gali biti atlickamas vidaus auditoriy. Tokiu atveju
Svilpuko patimas yra suprantamas kaip nejgaliotas pavieSinimas audito
rezultaty ar informacijos apie abejotinas veiklas.

Chambers, 1995, p.
192-193

,»ovilpuko patimas® gali bati vidinis ir iSorinis. Vidinis ,,Svilpuko
patimas® suvokiamas kaip atsakingy organizacijos nariy informavimas
apie neteisétas veiklas. ISorinis ,,Svilpuko pitimas® suvokiamas kaip
atsakingy institucijy informavimas apie organizacijos neteisétas veiklas.

Chiasson et al.,

1995, p. 24

,»Svilpuko patimas* reiskia informavima, praneSima, referavima, aliarma,
o senoviskai — skundima. Taciau tam, kad nelikty neigiamo pozitrio,
reikia neigiama konotacija turinti terming keisti turin€iuoju teigiama
konotacija.

Aptike nekokybisko darbo apsileidimo ar piktnaudziavimo atvejuy,
kelianCiy grésme pacios organizacijos galutiniams tikslams (...) ir
apskritai visuomenés interesui, informatoriai (whistleblowers) pavoju
skelbia pirmiausi pacios tos organizacijos, kurioje jie dirba, viduje.

Vasiljeviené, 20006,
p.571.

Vasiljeviené, 2000,
p.251-260

Negeroviy kélimas | vieSuma. Tai atviras nepasitenkinimas profesine ar
administracine bendradarbiy ar vadovy veikla. VieSai problema galima
atskleisti organizacijos viduje arba uz jos riby.

Palidauskaité,
2003, p.110; 2011,
p.167

Sudaryta autoreés. Saltinis: Jubb, 1999, p.84; What is whistleblowing?, p.2-3; Vandekerckhove,

2006, p. 21-23; Vasiljevien¢, 2000, 2006; Palidauskaité, 2003, 2011.

3 Cituojama i§ knygos: Miceli M.P., Near J.P., Dworkin T.M. Whistleblowing in organizations. Routledge/Psychpress,
2008, p.6.
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Kaip matyti i§ lenteléje 2 pateikty apibrézimuy, apibtidindami Svilpuko patimo reiskinj, autoriai
iSskiria keleta svarbiy aspektu:
e Pirmiausiai, pats procesas turi biiti savanoriskas
e Antra, procesas gali biti vidinis ir iSorinis.
e Trecia, atskirtinas nuo paprasto informavimo.

o Ketvirta, sicjamas su vieS0jo intereso pazeidimais ir ty pazeidimy atskleidimu.

Atsizvelgdami i reiSkinio komplikuotuma, Jubb (1999) ir Vandekerckhove (2006) kuria

pranesimy politikos matrica, kuria sudaro septyni elementai®. Praneimy politikos matrica pateikiama

lenteléje 3.

3 lentelé. Pranesimy politikos matrica

Nr. | Elementas Apibidinimas Klasifikatorius
1 Veiksmas Demaskavimas Numatytas/nenumatytas;
Igaliotas/nejgaliotas;
Privalomas/neprivalomas;
Pareiginis/nepareiginis
2 Pasekmé PavieSinimas (visuomenei) AnonimiSkas/identifikuojamas
Ne-pavieSinimas Anonimiskas/identifikuojamas
3 | Veikéjas Darbuotojas Vidaus auditorius;
Etikos pareigiinas;
Kitas
Organizacijos narys Esamas/Buvgs
Asmuo, turintis pri¢jima prie | Esamas/Buvgs
organizacijos duomeny ar
informacijos Saltiniy
4 Motyvas Altruizmas VieSojo intereso gynimas nesiekiant
asmeninés naudos
Egoizmas VieSojo intereso  gynimas  siekiant
asmeninés naudos;
Asmeninés naudos siekimas ginant viesaji
interesa
5 Reiskinys Neteiséti veiksmai Nezymiis/ReikSmingi;
Esami/praeities/potencialiis
Nemoraliis veiksmai Nezymiis/ReikSmingi;
Esami/praeities/potencialiis
Specifiniai  pazeidimai  (pvz., | NeZymis/ReikSmingi;
elgesio kodekso) Esami/praeities/potencialiis
Nusikaltimas Nezymus/reikSmingas;
Esamas/praeities/potencialus
6 Pazeidéjas | Organizacijos viduje

* Jubb (1999) pasiiilé isskirti §esis elementus, o Vandekerckhove (2006) pasiiilé papildoma septinta elementa - motyvacija.
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Pati organizacija (kaip iniciatoré | -

ar dalyvé)
Organizacijos narys Pareigose/privaciame gyvenime
7 Gaveéjas Vidaus institucijos Laikantis formaliy/tradiciniy
komunikaciniy procesu;
»Apeinant* formalius/tradicinius

komunikacinius procesus
ISorinés institucijos -
Ziniasklaida

Saltinis: Vandekerckhove, 2006, p. 24.

Apibtudindamas praneSimy politikos matrica (lentelé 3), Vandekerckhove (2006, p. 23-25)
detalizuoja matricos elementus:

Veiksmas — ,,Svilpuko patimo* veiksmas visada yra demaskavimas, taciau demaskavimas gali
biti numatytas arba nenumatytas, igaliotas arba ne, privalomas pagal uzimamas pareigas bei jtrauktas i
pareigines instrukcijas, arba ne.

Motyvas — ,Svilpuko patimg* gali paskatinti altruistinis siekis apginti vie$aji interesa, arba gali
biti paskatintas egoistiniy asmeninés naudos siekimo motyvy, visai neatsizvelgiant { vieSojo intereso
gynima.

ReiSkinys — demaskuojami gali biti labai jvairiis reiskiniai, kaip neteiséti ar amoralls veiksmai,
tai gali bati specifiniai pazeidimai ar net nusikalstama veika. Pagal masta tai gali buti smulkiis arba
labai reikSmingi veiksmai, vykstantys dabar, atlikti praeityje arba galintys jvykti ateityje.

PaZeidéjas — kur gali vykti demaskuojamas reiskinys? Kas gali buti laikomas pazeidéju?
Pazeidimas gali vykti organizacijos viduje, tai gali vykti uz organizacijos riby bet organizacijos
kontroléje, arba pazeidéju gali biti atskiras organizacijos narys tiek eidamas atitinkamas pareigas, tiek
ir priva¢iame gyvenime.

Gavéjas — informacijos gavéju gali buti atitinkamos vidaus tarnybos, atsakingos iSorinés
institucijos ar ziniasklaida. Jei praneSimas perduodamas vidaus tarnyboms, perdavimo procesas gali

vykti laikantis esamy komunikaciniy procediiry arba jas ,,apeinant®.

Apibendrinant praneSimy politikos teorines koncepcijas, akivaizdziai matomos tam tikros
problemy grupés bei grésmés, komplikuojancios praneSimy politikos jgyvendinima. Pirmiausia, ir
akivaizdziausia, problema — tai ,,3vilpuko pitéjo* moralinés dilemos (ir lojalumo klausimai). Sias
problemas galima jvardinti kaip individualizuota pranesimy politikos lygmenj. Antra — tai
organizaciju nuostatos pranesimy politikos atzvilgiu. Si problemy grupé persipina su kitomis
svarbiomis temomis, kaip organizacijy etika ir socialiné atsakomybé, socialinis auditas ir pan. Visas
Sias problemy grupes vienija organizacija ir jos pasirenkamos problemos sprendimo strategijos, todél

tai bty organizacinis tyrimy lygmuo. Galiausiai, labai svarbis yra teisiniai praneSimy politikos
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imperatyvai bei nacionalinés strategijos, ka galima ivardinti kaip valstybinj/nacionalinj lygmenj.

Visos $ios trys problemy grupés toliau atskirai aptariamos darbe.

Taciau prie$ analizuojant konkrety praneSimy politikos raiskos lygmeni, svarbu issiaiskinti, kaip
konkre¢iai praneSimy politika siejama su valstybés tarnautojais ir kokios veiklos yra laikomos
piktnaudziavimu, negerove, netinkamu elgesiu. Kaip teigia Gobert ir Punch (2000, p.27), galima skirti
tris pagrindines netinkamo elgesio problemu grupes: teisinés, aplaidumo ir etinés.

Kaip teigia Vasiljevieng, ,,i$ kiekvienos struktiiros reikalaujama, kad jos veikla ir reiskiniai buty
naudingi, efektyvis, ty. funkcionalts. Sistema objektyviai reikalauja tam tikry vaidmenuy, o
vaidmenys — atlikeju. IS kiekvieno reikalaujama atitinkamos kokybés, veiklos modelio atitikimo pagal
apibréztas priedermes, reguliuojamas normas, principus bei taisykles” (Vasiljevien¢, 2000, p.146-
147). Visi Sie reikalavimai taikomi ir valstybés tarnybai bei valstybés tarnautojams. Kaip jau buvo
pristatyta anksciau, valstybés tarnautojams tenka daug didesné pareiga nei kitiems — tai saugoti ir ginti
vie$aji interesa. ,,Valstybés tarnautojy pareigos gali biiti skirstomos i dvi grupes: pareigas visuomenei
ir tarnybai. Siuolaikinéje valstybés tarnyboje tarnavimas visuomenei turi bati pirmaeilis®
(Palidauskaité, 2011, p.69). Tarnavimo visuomenei ir vieSajam interesui samprata suponuoja ir
valstybés tarnybos kaip specifinés profesijos kategorija. Tokiu buidu, greta teisiniy problemy, svarbios
ir aktualios tampa etikos problemos (nors, kaip teigia Palidauskaité (2003, p.77), etikos problemos
daznai yra ir teisés problemos): ,,d¢l tarnybos specifikos, valstybés tarnautojy etika skiriasi nuo
privataus gyvenimo ir verslo etikos (...). Minéti skirtumai salygoja skirtinga vieSajame ir privaciame
sektoriuje vyraujancia etika ir pagrindines vertybes* (Palidauskaité, 2011, p.70). Vertybiy skirtumai

pateikiami Zemiau 4 lenteléje.

4 lentelé. Pagrindinés vertybés atskiruose sektoriuose

Privatus sektorius Viesasis sektorius Valstybés tarnybos vertybés
EBPO $alyse
Efektyvumas Politinis neutralumas NesaliSkumas
Naudingumas Procediirinis teisingumas Teisétumas
Verslumas Teisétumas Dorovinis principingumas
Kirybiskumas Saziningumas Skaidrumas
VieSumas Efektyvumas
Lygyb¢ Lygyb¢
Vienodumas Atsakomybé
Tarnavimas visuomenés interesams Teisingumas

Sudaryta autorés. Saltinis: Palidauskaité, 2011, p.71, 90.
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Akivaizdu, kad vertybiy nesilaikymas veda prie etikos problemy. ,,Etikos problema — tai
netinkamai padarytas sprendimas ar atliktas veiksmas, pazeidZiant nusistovéjusias moralés ar teisés
normas, profesinés etikos reikalavimus ar organizacijos taisykles® (Palidauskaité, 2011, p.105).
Galima pastebéti, kad daugelis autoriy, analizuojanciy valstybés tarnautoju etika, nedetalizuoja (t.y.
neklasifikuoja, nesistemina), kokios problemos turéty biti jvardijamos kaip etikos problemos. Tarpe ty
nedaugelio, kurie sistemina, galima iSskirti J. Palidauskaités (2003, 2011) darbus. Autoré¢ isskiria
dazniausiai sutinkamas etikos problemas valstybés tarnautoju veikloje, kurios pateikiamos Zemiau

lenteléje 5:

5 lentelé. J. Palidauskaités iSskiriamos valstybés tarnautojy etikos problemos

2003 m. 2011 m.

Apgavysteé Apgavysteé
Korupcija Piktnaudziavimas
Piktnaudziavimas Seksualinis priekabiavimas
Interesy konfliktas Biurokratizmas
Seksualinis priekabiavimas Interesy konfliktas

Korupcija

Netinkamas jvaizdis

Sudaryta autorés. Saltinis: Palidauskaité, 2003, p.78; 2011, p.109.

Tarpe uzsienio autoriy atlieckamy tyrimy pavyko rasti dar viena, butent ,,Svilpuko pitimo*
tyrimuose taikoma, etikos problemuy klasifikavimo varianta, kuriam priskiriamos: vagystes,
diskriminacija, seksualinis priekabiavimas, 1ésy ar turto eikvojimas, naudojimasis tarnybine padétimi
asmeniniais tikslais, nepotizmas, dovany/atlygio émimas, informacijos atskleidimas (Gobert, Punch,
2000; Near ir kt., 2004; Bashir ir kt., 2011). Lyginant su Palidauskaités atlikta klasifikacija, i§ esmés
démesys kreipiamas | tuos pacius netinkamus elgesio atvejus, skiriasi tik ju detalizavimo mastas
skirtinguose tyrimuose. Bendriausia prasme etinés problemos veda prie interesy konflikto. ,,Situacija,
kai gali susidurti privatiis darbuotojo ar jo artimyju (iskaitant Seimos narius, gimines ir draugus) ir
visuomenés interesai, kuriems jis turi atstovauti, eidamas savo tarnyba, vadinami interesy konfliktu‘
(Palidauskaité, 2010, p.128). Kaip specifines miisy visuomenei etines problemas galima iSskirti
nepotizma ir kronizma. ,,Nepotizmas yra uztarimas ar dalyvavimas idarbinant, keliant, atrenkant,
perkvalifikuojant, vertinant, perkeliant, drausminant artimus asmenis; kai nustatomas kompensacija
Seimos nariui ar partneriui; skiriamos uzduotys, susijusios su Seimos nariais. Bandymas palankiau
vertinti giminaicius pazeidZia vienodo visy traktavimo, teisingumo, nesaliSkumo, objektyvumo ir kt.

principus. Kronizmas yra platesnis terminas ir apibtidina pagalba ne tik giminéms, bet ir artimiems
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zmonéms, pazistamiems, seniems draugams naudojantis tarnybine padétimi® (Palidauskaite, 2011,
p.130).

Bitent prie reakcijos i iSkilusias etikos problemas (ypa¢ jvertinant jy masta pazeidziant vieSqji
interesq), randame ir praneSimy politikos (,,Svilpuko patimo®) priemones. ,,Pagal galimus padarinius
individui, organizacijai ir principus, kuriais vadovaujantis priimamas vienas ar kitas sprendimas, kaip
reaguoti i etikos problemas, reakcijas galima skirstyti { tris pogrupius:

e Tinkamos ir principingos.
e Neutralios.
e Netinkamos, etiSkai nepriimtinos* (Palidauskaite, 2011, p.165).

Tarpe tinkamy ir principingy reakciju i etikos problemas, randame tokj sarasa imanomy varianty,
kuriame atsiranda ir praneSimgy politika:

e Bandymas itikinti poelgio netinkamumu,

o [ problemgq jsivélusiy asmeny demaskavimas,
e Atsistatydinimas,

o  Pranesimas vadovams,

e Negeroviy kélimas | vieSumgq,

e Bandymas keisti esama situacija,

e Bendradarbiavimas tiriant problema,

e Atsisakymas bendradarbiauti su pazeidéju,

e Trukdymas (Palidauskaité, 2011, p.165-166).

Nors i§ esmés J. Palidauskaité prie Svilpimo politikos priskiria tik negeroviy kélimo i vieSuma
punkta, taciau remiantis anksciau apzvelgta skirtingy autoriy (ypa¢ Vanderkerckhove darbuose)
taikomy koncepciju ivairove, praneSimy politikai i§ esmés galima priskirti dar du punktus — tai |
problema isivélusiy asmeny demaskavimas bei praneSimas vadovams.

Siekiant iStirti, kaip realiai veikia praneSimy politika, toliau darbe pateikiama reiskinio
pasireiSkimo problemuy analizé visuose trijuose anksCiau aptartuose lygmenyse (individualiame,

organizaciniame ir nacionaliniame).
1.3. Pranesimy politikos lygmeny analizé: individualus, organizacinis, nacionalinis
1.3.1. ,,Svilpuko piitéjo“ moralinés dilemos. Lojalumas organizacijai
,,Svilpuko patimo* procesas yra gerokai komplikuotas, pirmiausiai, paties ,.3vilpuko pitéjo*

atzvilgiu. Kaip teigia Vandekerckhove ir Tsahuridu (2010, p.365), labai daug ,Svilpuko patéjy‘,

pranesdami apie netinkamas veikas, susiduria su neigiama atsakomaja reakcija (ar net susidorojimu) i$
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organizacijos pusés. Pats ,Svilpuko patimas™ yra etiniu aspektu sudétingas procesas, apimantis
skirtingus pareigos, sqZiningumo, lojalumo ir prievolés suvokimus (Paeth, 2013, p. 559). Viena vertus,
ateidamas dirbti | organizacija, asmuo isipareigoja biti lojaliu darbuotoju. Kita vertus, moraliniai
gsitikinimai vercia pavie$inti nusizengimus.

Dauguma reiskini analizuojanciy autoriy pripaZista, kad ,,darbuotojas, iSeinantis i vieSuma
pranesti apie nusizengimus tiek kompanijos vadovy, tiek kity darbuotojy, apskritai nebtina gerai
vertinamas. Jis suvokiamas kaip ,,paukstis, terSiantis savo lizda“, arba kaip asmuo, pazeidziantis
principa ,,nesvariis drabuziai turi biiti skalbiami namuose®, kaip savo kompanijos kenkéjas. Jo veiksmuy
pasekmés biina tokios, kad kompanija pralaimi: praranda uzsakymus, sutarti, teigiama jvaizdi,
klientus; o dél to kiti darbuotojai gali netekti darbo. Pavyzdziai i§ gyvenimo rodo, kad ,,Svilpuko
patéjai“ zlugdomi jvairiais buidais: atleidziami, jbauginami, Santazuojami, darbe blina atstumtieji.
(Lewicka-Strzalecka, 2001, p.134) Ivertindami tokias galimas ir, dazniausiai, tikétinas, pasekmes,
darbuotojai dazniausiai atsiduria labai sudétingoje situacijoje — pasirinkime tarp lojalumo organizacijai
ir moralinés pareigos uzkirsti kelia pazeidimams. Tiek viena, tiek ir kita mokslininky yra skirtingai
vertinama ir argumentuojama.

Pradékime nuo lojalumo organizacijai. ,,Dazniausiai kaip argumentas pries ,,Svilpuko patimg*
nurodoma vertybé yra istikimybé kompanijai. Sios darbuotojo istikimybés priezastis — tai dékingumas
kompanijai uz suteikta darba, kaip uz vertinga dalyka, kuris ne visiems prieinamas. Net jei darbuotojas
nejaucia iStikimybes, jis privalo zinoti, kad kompanija yra imoné, kurioje jis turi savo dalj, ir
kompanijos nuostoliai kartu yra ir jo paties praradimai. Neistikimybe¢, pasireiskianti piktnaudziavimy
atskleidimu, kenkia ir kompanijos ivaizdZiui, ir suinteresuotiems asmenims (Stakeholders), ir ypac
paciam neiStikimam darbuotojui. Kita vertus, tvirtinama, jog iStikimybé turi savo ribas ir jog
kompanija neturi tikétis, kad darbuotojas toleruos neteisétus ar neetiSkus veiksmus (...). Tikra
iStikimybé kompanijai reikalauja prieSintis tokiems veiksmams, kurie ilgainiui gali salygoti tos
kompanijos zlugima, ir todél darbuotojai, atskleidziantys piktnaudziavimus, neturéty biti apkaltinami
neiStikimybe. Nepaisant to, kad jiems asmeniSkai geresnis kelias biity palikti kompanija, jie jo
nepasirenka (...). Darbuotoju skatinimas palikti kompanija, kada jie yra kritiski Sios atzvilgiu, riboja
tos kompanijos vystimasi, nes tampa nebejmanoma pastebéti galimus pavojus ir jiems pasipriesinti,
taip pat Salinti klaidas bei teigiama kryptimi pakeisti kompanijos politika* (Lewicka-Strzalecka, 2001,
p-137-138). Diskusija orientuojasi i du krastutinumus — absoliutus lojalumas organizacijai versus
lojalumo demistifikacija, t.y. teigimo, kad darbo sutartis nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nejpareigoja ir
nesusaisto darbuotojo jokia iStikimybe. Dar daugiau, teigiama, kad ,,pareiga biiti iStikimam buvo

sugalvota siekiant manipuliuoti darbuotojais“ (Lewicka-Strzalecka, 2001, p.137). R. A. Larmer’

3 Pats autorius akcentuoja, kad jo sifilomas lojalumo ir $vilpuko pitimo suderinamumas paremtas priva¢iy kompanijy
praktika, taciau tinkamas ir vieSojo sektoriaus organizacijoms (Larmer, 1992, p. 128).
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(1992) sitlo trecia kelia, arba iseiti Sioje kraStutinumy diskusijoje — galimybg suderinti ,,Svilpuko
patimg* ir lojaluma darbdaviui. Autoriaus teigimu (Larmer, 1992, 127), esminé krastutinumy
diskusijos problema — skirtingai suvokiama iStikimybés/lojalumo samprata. Konstruodamas darbdavio
ir darbuotojo santykius virSininko — agento (principle-agent) modelio kontekste, autorius formuluoja
tris svarbius teiginius apie lojaluma (Larmer, 1992, p. 127-128):

Pirmiausiai, darbdavio atlickami nemoraliis ar neteiséti veiksmai negali biiti geriausi jam
paciam. Lojalumas nereiskia, kad atimama (ar apribojama) pareiga pranesti apie neteisétus veiksmus
ty, kuriems esame lojaltis. Darbdavys, besielgiantis neteisétai, pazeidzia ir savo paties interesus. O
Svilpukq puciantis darbuotojas kaip tik parodo didesng atsakomybg ir lojaluma apsaugodamas darbdavi
nuo savi-destruktyvaus elgesio.

Antra, lojalumas apeliuoja | problemos sprendima tiesioginiu buidu. Tai reiskia, kad lojalus
darbuotojas pirmiausiai pucia Svilpukg organizacijos viduje. Taciau tuo pat metu lojalumas nereiskia,
kad darbuotojas negali imtis veiksmuy apsaugoti save nuo neteiséty veiksmy i§ pusés tu, kuriems yra
lojalus, ir atlikti iSorinio ,,Svilpuko pitimo*.

Trecia, lojalumas nereiskia teisingumo ignoravima. Lojalus darbuotojas stengsis i§ anksto ir
visais buidais uzkirsti galimoms problemoms, kurias sukelty ,,Svilpuko pztimas®, bet jei reikés — tai bus

panaudota kaip paskutiné priemoneé.

Moralinés problemos. Lojalumo klausimai neabejotinai yra susij¢ su moraliniais aspektais.
A. Snieskiené (2010), cituodama L. Kohlberga(6 ir W. Craina’, plétoja minti, kad ,,apsisprendimas dél
lojalumo ir sprendimo priémimas gana glaudziai susij¢s su individo moralinés raidos biisena, kurig
galima aiskinti vadinamaja ,,individo moralinio i$sivystymo* kognityvine teorija“ (Snieskiené, 2010,
p.84). Autoré cituoja L. Kohlberga, teigusi, kad yra 6 moralumo raidos etapai: nuo Zemiausio —
bausmés vengimas, toliau — apdovanojimy siekimas ir teikimas (,,gero zmogaus“ buvimas ,,geram
artimiesiems), toliau — asmeniniy teisiy derinimas su tam tikros grupés interesais, taisyklémis, toliau —
atskiry grupiy ir interesy pripaZinimas ir derinimas. Auks$Ciausia moraline branda galime laikyti
gyvenima pagal savo sazing, kosmines ir esmines vertybes bei principus, kvestionuojant jstatymus ir
normas. Sios moralinés raidos pakopos néra nei subrendimo, nei socializacijos produktas, tadiau keiéia
viena kita dél kognityvinés veiklos, mastant ir argumentuojant apie moralines dilemas® (Snieskiené,
2010, p.84).

Analizuodamas moralines ,,Svilpuko pitéjo* dilemas L. Lindblom (2007), vadovaujasi Rawls‘o
teisingumo teorija. Remiantis $ia teorija, Lindblom teigia, kad nebelieka jokios moralinés dilemos.

Taip yra todél, kad ,,Svilpuko pitéjas* remiasi kalbos laisve, kuri yra pamatine kiekvieno piliecio teisé,

6 Kohlberg L. The Psychology of Moral Development: The Nature and Validity of Moral Stages. New York: Harper & Row, 1984.
7 Crain W. Theories of development: Concepts and applications (3rd ed.). Englewood Cliffs, New York: Prentice Hall, 1992.
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esanti aukS¢iau bet kokio lojalumo. Tokiu biidu iSsprendziama esminé pasirinkimo tarp lojalumo ir
moralés problema, nors kity problemy (kaip kity darbuotojy priesiSkumas, atsisakymas dirbti kartu ar

net mobingas) $is filosofinis pagrindimas nei iSspendzia, nei panaikina. (Lindblom, 2007, p.424).

Bet kokiu atveju, analizuodami lojalumo ir moralines dilemas, bei kalbédami apie vieSasias
organizacijas, visada turime turéti omenyje, kad pagrindinis ju tikslas turi biiti vieSojo intereso
atstovavimas ir gynimas. Tokiu biidu kiekvienas vieSosios organizacijos darbuotojas pakyla auksciau
lojalumo organizacijai isipareigodamas biti vie$ojo intereso atstovu ir gynéju. Sis moralinis
isipareigojamas, kaip ir kalbos laisvé, yra auks$ciau bet kokio organizacinio lojalumo. Taciau, ne
kiekvienas informavimo veiksmas yra vertintinas kaip vieSaji interesa ginantis veiksmas. Eilé autoriy
(Lewis, 2008; de Maria, 1997, 2005) akcentuoja, kad daznai yra padaroma daugyb¢ klaidy: surenkama
nepakankamai irodymy, jie yra abejotini, informacija pateikiama konkurentams ar siekiant asmeninés
naudos (nors, kaip teigia Vandekerckhove (2006) asmeninés naudos siekimo nereikty eliminuoti, jei tai
padeda ginti vieSqj; interesq, ta¢iau Siai nuostatai prieStarauja kiti autoriai (pvz., Duska; Miceli ir Near,
2009)). Siekiant klaidy iSvengti, kai kuriose valstybése yra leidziami specialiis leidiniai, skirti
potencialiems ,,Svilpuko patéjams®. Vienu i§ tokiuy leidiniy yra Jungtinéje Karalystéje (JK) ir

Australijoje i3leistas B. Martin ,,Svilpuko pitéjo* vadovas (2008).

Apibendrinant praneSimy politikos problemas individualiame lygmenyje, pastebime, kad bet
kokiu atveju, ,,Svilpuko pitéjas — tai organizacijos darbuotojas, pranesantis apie organizacijos viduje
vykstancius nusizengimus socialiai priimtoms moralinéms normoms. Siejant individualizuotus
valstybés tarnautojo veiksmus, pastebéjus organizacijoje vykstancius nusizengimus socialiai priimtoms
normoms, su VieSuoju interesu, numanoma imperatyvi valstybés tarnautojo atsakomybé¢ atlikti viesojo
intereso apsaugos funkcijas ir pranesi apie pastebétas etikos problemas (nesuderinamas su valstybés
tarnautojo veikla) atitinkamoms vidaus (kontrolés ir audito) tarnyboms, o, esant reikalui, ir
auksStesnéms kontrolés funkcijas vykdancioms institucijoms. Kaip teigia dauguma aptarty autoriy,
problemos vieSinimas visuomengje ar ziniasklaidai, yra laikomas krastutinumu (ir dazniausiai, ne
paciu efektyviausiu) budu, panaudojamu nelikus kity galimy prane$imuy ,.kanaly“. Esminis skirtumas —
specialios institucijos (atitinkamos tarnybos) turi istatymo leidéjo joms priskirtas vieSojo intereso
gynimo funkcijas, kuriy déka, jos gali imtis atitinkamy veiksmy, reaguodamos i gauta informacija apie
pazeidimus. Vadinasi, prevencinis darbas pirmiausiai turi vykti organizacijos viduje. Todél aktualu tirti

praneSimy politikos apraiskas ir problemas organizaciniame lygmenyje.
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1.3.2. Organizacijy etika ir socialiné atsakomybé. Socialinis auditas

A. Lewicka-Strzalecka (2001) teigimu, ,tinkamai valdomos kompanijos, besilaikancios

toliaregiskos politikos, stengiasi neprieiti tokios stadijos, kai tampa biitinas kompanijoje ivykdyty

nusiZzengimy vieSinimas. Siekdamos tai uztikrinti, jos mégina sukurti viding piktnaudziavimy

atskleidimy ir prevencijos sistema“ (Lewicka-Strzalecka, 2001, p.138). Elementai, kurie turéty

sudaryti $ig sistema, pateikiami toliau lenteléje 6.

6 lentelé. Vidinés ,,Svilpuko pitimo*“ sistemos organizacijoje elementai pagal A. Lewicka-

Strzalecka

Nr. Elementas Apibudinimas

1 Organizacijos Organizacija visiems darbuotojams turéty diegti supratima, kad
darbuotoju ankscCiau ar véliau visi piktnaudziavimai, susij¢ su organizacijos veikla,
atsakomybés jausmas | taps kenksmingi jai paciai ir jos darbuotojams. Sio supratimo padarinys

turéty buti darbuotoju pasirengimas neteisétus ir neetiskus veiksmus
atskleisti vidiniais kanalais pacioje organizacijoje

2 Aiskiai apibréztos | Procediiros  turéty biiti  pritaikytos organizacijoje  atskleisti
ataskaity  pateikimo | piktnaudziavimus. Darbuotojams turéty biiti pasakyta, kam ir kaip jie
procediiros galéty pateikti informacija apie piktnaudziavimus. Kai kurios

organizacijos irengia specialias telefono linijas; kitos motyvuoja
darbuotojus apie piktnaudziavimus pranesti tiesioginiam savo
virSininkui, jei Sis néra §iy piktnaudziavimy kaltininkas. Svarbi §iy
procediry savybé yra konfidencialumas. Nuo neapdairiy (skuboty),
nepatikrinty arba klaidingy kaltinimy turi bati apsaugota ne tik
informacija, bet ir kiti darbuotojai bei visa organizacija.

3 Darbuotoju Klaidingos reakcijos i informavima apie piktnaudziavimus atgraso nuo
parengimas pritaikyti | tokio pranesimo ir sumazina visos informacinés sistemos efektyvuma.
tinkama procedira, kai | Todél organizacijos pareiga yra skatinti tinkamus darbuotojy gebéjimus
atskleidziami Sioje srityje.
piktnaudziavimai

4 Derami organizacijos | Organizacija ne tik zodziais, bet ir deramais veiksmais privalo itikinti
veiksmai, reaguojant i | darbuotojus, kad informacija apie piktnaudziavimus bus panaudota
informacija apie | organizacijos veiklai pagerinti.
piktnaudziavima

5 Saugumo garantija | Darbuotojai, atskleidziantys piktnaudziavimus, privalo buti tikri, kad
darbuotojams, jiems nekils jokiy neigiamy pasekmiu; jie neturi bijoti kersto. Si salyga
atskleidziantiems bus patenkinta, jei visi darbuotojai bus isitiking, jog piktnaudziavimy
piktnaudziavimus panaikinimas yra realus bei vienintelis informacinés sistemos tikslas, ir

ypac — jei vyriausieji vadovai §i isitikinima pagris ne tik zZodziais, bet ir
darbais.

Sudaryta autorés. Saltinis: Lewicka-Strzalecka, 2001, p.138-139

Elementai, kuriuos

pateikia

autoré¢, yra sudétiné platesnio ,Svilpuko  patimo*

institucionalizacijos proceso (apie kuri jau buvo uzsiminta anksciau) dalimi. Kodél vidaus proceso
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diegimas yra geresné alternatyva nei ¢jimas | vieSuma? Kaip teigia Hassink ir kt. (2004, p.26)
remdamiesi praktiniais tyrimais, taip vadinamasis korporatyvinis ,,Svilpuko pzatimo* jtvirtinimas,
pasirodo, yra efektyvesnis, nei vien jo nacionalinis teisinis reguliavimas. Institucionalizuojant
,»Svilpuko patimg* organizacijos viduje, reik§mingas vaidmuo tenka vidaus audito tarnyboms. Kalbant
apie ,,3vilpuko patimo* reiskini audito kontekste, kaip teisingai pastebi Read ir Rama (2003), néra
atlikta daug tyrimy (o dar maziau yra praktiniy rekomendacijy) apie vidaus auditoriaus, kaip
praneSimy gavéjo, vaidmeni visame ,,8vilpuko patimo* procese. Pagal visas ankstesniuose skyriuose
aprasytas procesualines ,,Svilpuko patimo* galimybes, ,,Svilpuko patéjas® dazniausiai turi pasirinkimo
teis¢ — jis gali rinktis tarp vidiniy ir iSoriniy praneSimo gavéjy. Nepaisant visy skambiy procesuy, Kaip
teigia Ponemon (1994) ir Hooks ir kt. (1994) atliktuose tyrimuose, dazniausiai ,,Svilpuko pitéjas
renkasi biitent vidines struktiiras kaip praneSimo gaveéjus, tikédamasis, kad ,,bus imtasi efektyvesniy

atsakomuyjy priemoniy, nei pasirinkus iSorini praneSimo gavéjq (Ponemon, 1994, p.128).

Kaip teigia N. Vasiljevieng, ,,aptik¢ nekokybisko darbo, apsileidimo ar piktnaudziavimo atvejuy,
kelian¢iy grésmeg pacios organizacijos galutiniams tikslams (...) ir apskritai visuomenés interesui,
informatoriai pavoju skelbia pirmiausia pacios tos organizacijos, kurioje jie dirba, viduje (...). Ilga
laika buvusi viena i§ skausmingiausiy dalykinés etikos dilemu, Siuo metu (per pastaraji deSimtmetj)
Vakaruose demaskavimo problema jau preliminariai (racionaliai, optimaliai sumodeliavus darbing
veikla ,,gerai sutvarkytos visuomenés™ siekiy kontekste ir taip padarius distributyviai visiems
naudinga) iSspresta — tiek etikos kodeksais, tiek teisés aktais yra jtvirtina visuomeniné orientacija“
(Vasiljevien¢, 2000, p.251-252).

Vadinasi, atitinkamo organizacinio klimato kiirimas, palankaus praneSimy politikai, pirmiausiai
vyksta per etikos kodeksy diegima (diegiama etikos taisykliy kultiira): ,,organizacijos pareikalauja (o
etikos kodeksai tai jtvirtina) i§ savo nariy iskelti vieSumon piktnaudziavimus, korupcija, aplaiduma,

keliantj grésme visuomenés saugumui, sveikatai ir gerovei (Vasiljeviené, 2000, p.253).

Etikos kodeksai.

J. Palidauskaité pateikia etikos kodekso apibrézima ir iSskiria pirmaeilius bei antraeilius etikos
kodeksuy tikslus. ,,Etikos kodeksas — tai dokumentas, atspindintis asmeninés moralés reikalavimus,
profesines vertybes bei teisinius draudimus atskiry profesijos atstovy ar organizacijos darbuotoju
sprendimams bei veiklai ir tarnaujantis kaip tam tikras elgesio gidas* (Palidauskaité, 2003, p.159).

Pirmaeiliai ir antraeiliai kodeksy tikslai pateikiami Zemiau 7 lenteléje.
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7 lentelé. Pirmaeiliai ir antraeiliai kodeksy tikslai

Pirmaeiliai kodeksuy tikslai Antraeiliai kodeksy tikslai
Uzkirsti kelig neetiSkam elgesiui Padidinti profesijos ivaizdi visuomenés akyse
Nubrézti atsakomybeés ribas Suteikti profesijai monopolija
Skatinti biti etiSkus Ugdyti organizacijos etika

Atlikti moralinio Svietimo funkcija

Drausminti profesijos atstovus ar organizacijos
narius

Padéti priimti sprendimus

Didinti visuomenés pasitikéjima

Sudaryta autorés. Saltinis: Palidauskaité, 2003, p- 160-163; Palidauskaité, 2005.

Analizuojant etikos kodeksy nauda, N. Vasiljevien¢ pateikia argumenta, kad moralinés normos,
uzfiksuotos etikos kodeksuose, i§ esmés papildo istatymus, kuriy ne visada pakanka, nes ,,istatyma ne
visada galima suformuoti kaip taisykle* (Vasiljeviené, 2006, p. 318). Taciau tam, kad etikos kodeksai

bty veiksmingi, reikia jvertinti visa eilg svarbiy faktoriy, kurie pateikiami toliau 8 lenteléje.

8 lentelé. Etikos kodeksy veiksmingumo faktoriai (pagal N. Vasiljevieng)

Nr. Veiksnys

1 Kodeksas neturi biiti savitikslis. Reikia, kad reglamentuoty realy, konkrec¢ios praktinés veiklos
rasims reikalingg elgesi.

2 Zmogui biitina pozityvi motyvacija laikytis kodekso

3 Etikos kodeksu, pirmiausiai, turi vadovautis vadovai (kartu su darbuotojais)

4 [Soriniy (politiniy, teisiniy, ekonominiy, socialiniy) bei vidiniy funkcionavimui bitiny salygu
egzistavimas (sukiirimas)

5 Kurimo procesas dalyvaujant visiems suinteresuotiems (samoningai prisiimant moraling
atsakomybeg)

6 VieSumas, atvirumas, skaidrumas (vidinis ir iSorinis)

7 Kodekse turi biiti i§sakytos sankcijos: ,,veiklos subjektas turi i§ anksto zinoti minimalias savo
organizacijos/profesijos salygas ir sankcijas, kurios jam bus taikomos ju nejvykdzius. (...)
Vadinasi, paZeidgs jas, veiklos subjektas laisva valia prisiima atitinkamus, jo poelgiu
(pazeidimu) determinuotus padarinius.* (p.342)

8 Pozityvus tonas (siekis sukurti pozityvias nuostatas ir elgsena)

9 Informavimo batinumas

10 | Profesionalo pozicijos gynimas

11 | Nuolatinis kodeksy perzitiréjimas ir taisymas (kontrolé)

Sudaryta autorés. Saltinis: Vasiljeviené, 2006, p. 332- 354.
IS lenteléje pateikty veiksniy matome, kad praneSimy politikai tenka svarbus vaidmuo etikos

kodeksy veiksmingumo uztikrinimo sistemoje: ,kodekso veiksmingumui ypa¢ svarbus nuosekliai

paruosStas mechanizmas, organizacijos darbuotojams teikiantis galimybe konfidencialiai pranesti
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specialiai institucijai (vidinei, o esant reikalui, ir iSorinei) apie kodekso reikalavimy pazeidimus ir taip
pat reikSmingas reikalavimas uztikrinti, kad pries imonés darbuotoja, atsakingoms organizacijoms
suteikusi informacijos apie netinkama kodekso laikymasi, nebus imtasi jokiy bauginimo, susidorojimo
ar panasiy priemoniy*“ (Vasiljevieng, 2006, p.350).

Etikos kodeksas yra etikos institucionalizavimo instrumentas, kuris neveiks be platesnio

konteksto — socialinés atsakomybés puoseléjimo.

Socialinis etinis auditas.

Etinés organizacinés kultiiros gyvavimo uztikrinimui ypatingai svarbus tampa socialinis (etinis)
auditas. Nepaisant isiSaknijusio dominavimo audita dalinti { finansini ir veiklos (pirmajam daznai
teikiant pirmenybg), audito sistema yra daug platesné, nei Sios dvi iprastos konstantos. Daujotaité ir

Mackevicius (2011, p.31) pateikia puikia, paéiy autoriy sudaryta, audito sistemos schema, kuri

pateikiama toliau 1 pav.

- -\-H-\"\-\.
VEIKLOS AUDITAS:
Finansinis * Organizacijos veiklos,
= auditas s Proor i R
Ziniy auditas Programau ir (ar)

] * Sistemu
auditas .

/

{

AUDITO

|
'. humumlkacuos SISTEMA Valdyme |
auditas auditas /
Sacialinis
Informacijos aunditas
-“1‘11"'-5 Informaciniy ol
=" sistemuy =

g S auditas "

1 pav. Audito sistema.

Saltinis: Daujotaité, Mackevicius, 2011, p.31.

Taigi socialinis auditas yra daugiadimensés audito sistemos sudétine ir svarbia dalimi.
,Socialinis etinis auditas reikalingas vertybéms formuoti, ju tikslingai bei efektyviai (instrumentinei,
faktiskai) vadybai (Vasiljeviene, 2006, p.606).

Analizuojant literatiira, skirta audito temai, i§ tikro galima pastebéti, kad socialiniam auditui

skiriama labai mazai démesio. Populiariose auditui (vieSajame sektoriuje) skirtose mokymo
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priemonése (pvz., Puskorius, 1994; Puskorius (ats.red.), 2012) socialinio audito samprata i§ viso
neminima. Socialinis auditas kiek placiau analizuojamas mokslinése publikacijose, kuriy tarpe galima
(2012) darbus. Placiausiai socialinis auditas pristatomas Vasiljevienés (2006) monografijoje, apie
socialini auditg raSoma OrZekausko (2012) mokomojoje knygoje. Pirmasis Lietuvoje socialinj audita
pamini J. Mackevicius (1994). Kaip teigia Orzekauskas (2012, p.21), ilga laika Lietuvoje auditas buvo
suvokiamas vien kaip finansinis, geriausiu atveju, dalinamas i finansinj ir veiklos. ,,LZis poziiirio
pasikeitime jvyko 1994 metais, kai J. Mackevi¢ius audito klasifikacijoje iSskyré valdymo ir veiklos
audita ir sudaré tokia audito rusiy klasifikacija:

o Finansinis arba finansiniy ataskaity auditas;

e Valdymo ir veiklos auditas;

e Kompanijos politikos ir programos auditas;

e Socialinis auditas.

Socialinis auditas atsirado pakankamai neseniai. Si audito rii§is apima jmonés gamtinés aplinkos
ir ja lemianciy veiksniy, darbuotoju rysSiy, vartotoju poreikiu ir suinteresuoty ijmonés veikla asmeny
interesy tyrima. Juo nustatoma jmonés veiklos jtaka visuomenei, aplinkai. Sis auditas apima ir
uzimtumo, gamybos ir gamtos dermés, saugaus darbo, racionalaus istekliy naudojimo ir kitus tyrimus.*
(Orzekauskas, 2012, p.21-22) Kaip teigia Dagiliené ir Gokiené (2012, p.44), praktiskai néra gilesniy
tyrimy $ioje srityje. Sios autorés i§skiria ir dazniausiai pasitaikanéius socialinio audito apibrézimus,

kurie sudéti lenteléje 9.

9 lentelé. Socialinio audito apibréZimai mokslinéje literataroje

Autoriai Apibrézimai
Morimoto, Ash and Hope, 2004 Socialinis auditas — tai vadybos jrankis, uztikrinantis jmonés
subalansuota plétra
Pay, 2011 Nepriklausomas bendrovés socialinés-etinés veiklos rezultaty
vertinimas
Social audit network, 2012 Socialinis auditas yra logiska ir lanksti duomeny ir ataskaity

teikimo sistema, orientuota i socialinio poveikio darbuotojams
ir visai aplinkai vertinima

Europos zodynas EUROVOC Socialinis auditas yra apibidinamas kaip nuolatinis
organizacijos socialinio poveikio aplinkai vertinimas suderintai
su visuomenes lukesciais ir standartais.

Local livelihoods, 2011 Socialinis auditas yra sisteminis, reguliarus ir objektyvus
apskaitos procesas, kuris leidzia socialiai atsakingoms
bendrovéms nustatyti socialinius ir aplinkosauginius tikslus,
planus ir kriterijus, pagal kuriuos galima iSmatuoti socialinés
veiklos rezultatus bei palyginti kartu su finansinés veiklos
rezultatais
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Pucétaite, 2009 Socialinis — etinis auditas yra vienas iS organizacijos bidy
institucionalizuoti  socialines atsakomybes elementus -
principus, vertybes bei normas — savo kasdienéje veikloje.
Tokia metodologiné prieiga vertinant socialin; auditq, remiasi
standarty sistema, kuriy pagalba darbuotojy elgesys
nukreipiamas tinkama linkme, o darbdavys prisiima
papildomus jsipareigojimus.

Sudaryta autorés. Saltinis: Dagiliené, Gokiené, 2012, p.44-45.

Socialinio audito ir socialinio — etinio audito plétra siejama su Jungtine Karalyste. Socialinés
apskaitos diegimas pradétas plétoti kai VieSyju interesy moksliniy tyrimy grupé isteigé Socialinio
audito bendrove 8 deSimtmecio pradzioje. Kaip teigia Dagiliené ir Gokiené (2012, p.45), $i bendrové
atlikdavo tyrimus ir skelbdavo dideliy valstybiniy imoniy veiklos rezultatus, nelaukdama ju sutikimo
bendradarbiauti ar leidimo paskelbti gauta informacija. Palaipsniui socialinis auditas buvo pradétas
taikyti profesinése sajungose, vietos valdzios institucijose, privaiose jmonése, taip pat
nevyriausybinése organizacijose tam, kad biity jvertintas visuomenei daromas poveikis ir biity galima
isitikinti, ar jis tenkina suinteresuotuju poreikius. Svarby postiimi socialinio audito raidai davé 1996 m.
ikurta tarptautiné organizacija Socialinés ir etinés atsakomybés institutas, kuris sukiiré socialinés
apskaitos metodologija ir 1999 m, isleido AA 1000 standartus.

Kaip teigia Vasiljeviené¢ (2006, p. 600), socialinio audito reik§mé atsiskleidzia analizuojant
organizacijy propaguojamas vertybes ir ju atitikima bei panaudojima kasdiengje praktikoje. Socialinis
etinis auditas visy pirma gali padéti uzpildyti spraga tarp retorikos ir realybés, tarp privalomumo ir
fakty, vadinasi, pagelbéti organizacijai tapti integraliai — saziningai.

Siejant su jau anksCiau pristatyta etikos kodeksy svarba ir reikSmingumo kiekvienos
organizacijos gyvavime, atkreiptinas démesys | teigini, kad: ,,organizacijos, kuriy etikos kodekso
kiirima nulémé iSorinis spaudimas ir kuriose tuo pat metu nekei¢iamos kitos sistemos (tokios kaip
sprendimy priémimo procesas, skatinimo sistema, funkciniy procesu sureguliavimas, vadybiniy
sprendimy pasekmiy matavimas), iSreiSkia labiau negatyvia negu pozityvia nuomong apie imongés
etika. Taip neformaliai duodama suprasti, jog valdoma veidmainiskai, jog etikos kodeksas tarnauja ne
naudingiems tikslams, o klaidinanciai iSorei sukurti. Socialinis etinis auditas kaip tik ir jgalina keisti
tas sistemas, nuo kuriy priklauso, ar kodeksas bus veiksminga priemon¢é organizacijai tobuléti, ar isliks

tik ,,figos lapeliu“ (Vasiljevieng, 2006, p.603).

1.3.3. PraneSimy politikos jtvirtinimas jvairiy Saliy teisés aktuose ir praktikoje

Analizuojant Pasaulyje taikomas ,,Svilpuko patimo* praktikas, galima pastebéti, kad iSskiriamos

tokios valstybés kaip Jungtinés Amerikos Valstijos (JAV), Jungtiné Karalysté, Naujoji Zelandija ir
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Piety Afrika, kuriose pirmosiose ,,Svilpuko patimo* reiskinys perzengé vien etikos klausimy ribas ir
buvo institucionalizuotas Saliy teisinéje sistemoje (pradinis tikslas buvo siekis uztikrinti teising
,Svilpuko piatéjo* apsauga nuo galimo persekiojimo ar kity neigiamy pasekmiy). Pastaruoju metu
,Svilpuko patimo* ir jo institucionalizavimo klausimai yra analizuojami ir ES lygmeniu bei kitose
valstybése.

Pradzia aktyvioms pasaulinéms diskusijoms dél praneSimy politikos institucionalizacijos davé
2002 m. JAV priimtas Sarbanes-Oxley istatymas (SOX), kuriuo buvo nustatyta, kad:

e kiekviena etikos komisija turi ijdiegti aiSkias gavimo, saugojimo ir nagrinéjimo
procediiras gautiems skundams dél apskaitos, vidaus apskaitos kontrolés, audito ir kity
klausimy; taip pat turi uztikrinti konfidencialuma ir anonimiSkuma darbuotojams,
iSreiskiantiems susiriipinima apskaitos ar audito klausimais;

e istatyme aiskiai jtvirtinta galimybé taikyti oficialias apsaugos priemones ,,Svilpuko
putéjui*, praneSusiam apie pazeidimus teisésaugos institucijoms, Kongreso komisijoms
ar atsakingiems vidaus priezifiros institucijoms;

e dar daugiau, istatyme aiskiai itvirtinama baudZiamoji atsakomybé darbdaviams,
émusiems kersto ar atpildo veiksmy pries pazeidimus atskleidusius darbuotojus (Hassink
ir kt., 2007, p.26).

Siuo istatymu aiskiai jtvirtinama prievol¢ institucionalizuoti ,.3vilpuko pitimg*, o jmonés yra
laisvos taikyti Sias procediras ir kitiems nusizengimams, kuriuos numato organizacijy etikos kodeksai
ar etiné politika (Hassink ir kt., 2007, p.26).

Iki SOX, pranesimy politika buvo daugiau ar maziau reglamentuojama viesajam sektoriui (nors
ir nebuvo grieztai institucionalizuota), taciau labiau tam tikrose specifinése veiklos srityse, kaip, pvz.,
aplinkosaugos politika ir pan. Pradzia buvo padaryta 1978 metais dviem svarbiais dokumentais:
senatoriaus P. J. Leahy Ataskaitoje JAV Senatui, kurioje numatytos tam tikros teisiniy priemoniy
gairés asmenims, kurie atskleidzia informacija apie ,,eikvojima, patycCias ar korupcija* valdZzioje; tais
paciais metais buvo priimtas Valstybés Tarnybos Reformos jstatymas, kuriame pirmakart uzfiksuoti
tam tikri praneSéjy apsaugos elementai nuo viktimizacijos. 1989 metais priimtas Federalinis ,,Svilpuko
puatimo** {statymas, sutvirtings 1978 m. jstatyma, po kurio priémimo buvo priimta daug valstijy ir
vietiniy ,,Svilpuko patimo* istatymy (Gobert ir Punch, 2000, p.26). Visgi, kaip teigia Hessink ir kt.
(2007, p.27) SOX yra daug agresyvesné praneSimy politikos jtvirtinimo forma, nei pries tai buvusios.

Jungtingje Karalystéje 1998 m. priimtas VieSojo intereso atskleidimo/demaskavimo jstatymas
(PIDA). Issamig PIDA analize pateikia Gobert ir Punch (2000). Siy autoriy teigimu, britiskaji
istatyma negalima vertinti vienareikSmiskai, nes jis gana priesStaringas. Jeigu analizuotume istatymo
priesistorg, tai pastebétume, kad ne tik Jungtin¢je Karalystéje, bet ir visoje Europoje ,,5vilpuko patéjy‘

veiksmai daugeliu atveju buvo labai apriboti tarnybiniy paslapciy ar net anti-Snipin¢jimo istatymais.
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Jungtingje Karalystéje potencialiy ,,Svilpuko patimo* atveju pasireiskima itin ribojo ,,Svilpuko
puatéjams® nepalankus 1989 m. PaslapCiuy valstybés tarnyboje jstatymas (OSA), kuriuo remiantis,
informacijos atskleidimas galéjo buti vertintas kaip Sio istatymo pazeidimas ir uZtraukes ivairaus
laipsnio atsakomybeg. Visgi net ir PIDA priémimas néra vertintinas vienareikSmiSkai. PIDA
reglamentuoja ,,Svilpuko patimg* privaCiame, vieSajame ir visuomeniniame sektoriuose, taéiau
numatoma ,,Svilpuko pitéjo* apsauga néra absoliuting, nes numatomos tam tikros iSimtys: a) kas gali
buti praneSéju (priklauso nuo darbo statuso); b) praneSimo turinio ir ¢) praneSimo gavéjo. (Gobert,
Punch, 2000, p.38) Atkreiptinas démesys, kad istatymas formaliai nereikalauja pagristi, kad
atskleidziamas elgesys yra vieSojo intereso pazeidimas, nes tai numanoma jau paties istatymo
pavadinime, todél papildomy pagrindimy nereikia. PraneSimo gavéjai sugrupuojami i tam tikra trijy
lygmeny hierarchija: pirmiausiai i$skiriami atsakingieji asmenys ar institucijos, arba darbdavys,
organizacijos viduje; toliau iSskiriamos atsakingos institucijos organizacijos iSoréje; galiausiai, kaip
paskutiné instancija i§skiriamas pavieSinimas Zziniasklaidoje ir visuomenéje. Siuo aspektu PIDA laikosi
panasiy tendencijy kaip ir SOX.

Taciau vertinant praneSimy institucionalizacijos kontekste, PIDA yra daug maziau palankus
,ovilpuko patéjui“. Jungtingje Karalystéje, kaip ir visoje Europoje (tai patvirtina ir Gobert ir Punch,
2000; Hassek ir kt., 2007, VVV), teikiamas prioritetas vieSumui atskleidziant problemas, tuo tarpu
SOX prioritetas teikiamas konfidencialumui ir anonimiskumui.

Tai patvirtina ir ES lygmeniu patvirtinti du ,,Svilpuko piatimg* reglamentuojantys dokumentai:
2006 m. ES Parlamento Darbo Partijos pareiksta nuomoné dél duomeny apsaugos vidiniame ,,Svilpuko
puatimo** procese (ES, 2006) ir 2010 m. ES Parlamento rezoliucija dél ,,Svilpuko patéjy* apsaugos
(ES, 2010). Lyginant su SOX, ES strategijose iSryskéja Sie skirtumai:

e Apribotos pranesimo sritys;

e Atribotos prane$imo schemos nuo bendryjy etikos kodeksu;

e Darbuotojai turi bati informuoti apie ,Svilpuko patimo* schemas (tame tarpe ir
atsakomybés klausimus), praneSimus priimanti personala, ir kt. elementus;

e Darbuotojai turi buti skatinami identifikuoti save praneSimo procese, ta¢iau tuo pat metu
turi bati suteikiamos ju konfidencialumo garantijos;

e Turi buti uztikrintas informacijos suteikimas visiems praneSime minimiems asmenims;

e Ataskaitos turi biiti surenkamos specialiais kanalais;

e Turi biuti uztikrinta, kad informacija bus iStrinta ar specialiai archyvuojama, jei
nesiimama teisiniy priemoniy ar tarnybiniy sankcijy per du ménesius nuo pranesimo

pateikimo;
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e Turi buti uztikrinta, kad visi { praneSimo akirati patek¢ asmenys galéty susipazinti su

informacija, kad bty galimyb¢ informacija koreguoti ar net trinti jei ji yra nepilna ar

neatitinkanti tikroveés;

e Uztikrinti, kad neteisingos informacijos tolesnis panaudojimas uztraukia atsakomybg

(ACC, 2010).

Taigi, matome, kad i§ esmés skiriasi praneSimy politikos institucionalizacijos tradicijos JAV ir

Europoje.

1.4. Pranesimy politika kaip vieSojo intereso apsaugos prevenciné priemoné

Ivertinus ankstesniuose skyriuos pristatytas teorines vieSojo intereso ir praneSimy politikos

koncepcijas, galima suformuoti tyrimui aktualy praneSimy politikos kaip vieSojo intereso prevencijos

priemonés algoritma (2 pav.).

/

VieSojo intereso gynimas

VIESASIS INTERESAS

\

VieSojo intereso apsauga

—» | Teismai ir teismy praktika

< ~

Istatymy leidZiamoji
valdzia — teisés aktai

|

Vykdomoji valdzia —
igyvendinimo subjektai ir
mechanizmai

v

subjektai:

aktai ir kiti norminiai
dokumentai:
Istatymai

Vyriausybés nutarimai
Kt.

VieSojo administravimo teisés

VieSojo administravimo
valstybés ir savivaldybiy
institucijos ir istaigos;
valstybés tarnautojai

T

Mechanizmas:
PraneSimy politika

2 pav. Pranesimy politika, kaip prevenciné priemoné, vieSojo intereso apsaugos sistemoje (algoritmas)




Analizuojant 2 paveiksle pateikta pranesimy politikos santyki ir vieta vieS0jo intereso apsaugos
sistemoje, galime pastebéti labai aisky empirinio tyrimo karkasa. Siame karkase pranesimy politika
neabejotinai susijusi tick su vieSojo intereso ginamuoju aspektu, tiek ir su vieSojo intereso apsaugos
(arba, plac¢iuoju) aspektu. Ivertinus, kad procesiniams vieS0jo intereso gynimo aspektams Lietuvoje yra
skiriama pakankamai daug démesio ir jie reikalauja teisiniy problemy ir praktikos analizés, Siame
darbe sitiloma tyrima plétoti vieSojo intereso apsaugos kontekste, kuriame praneSimy politika tampa
svarbia prevencine priemone (mechanizmu), veikiancia trimis lygmenimis:

Pirmasis lygmuo — tai legislatyvinis lygmuo, arba istatymy leidéjo suformuluotos nuostatos,
itvirtinan¢ios vie$0jo intereso apsaugq teisés aktuose ir kituose norminiuose dokumentuose. Sio
magistrinio darbo tyrimo objekto kontekste aktualiausia yra vieSojo administravimo sritis bei valstybés
tarnyba reglamentuojanciuose teisés aktuose itvirtintos VvieS0ojo intereso apsaugos nuostatos bei
prevencijos priemonés (konkreciai — praneSimy politika). Atsizvelgiant i tai, kad praneSimy politikos
prigimtis siejama su organizacijos darbuotojy veikla ir Sios veiklos etiniais pagrindais, toliau darbe
apsibréziama tirti valstybés tarnautojy veiklos, uztikrinancios vie$ojo intereso prevencija, jtvirtinimo
apraiskas legislatyviniame lygmenyje. Tam bitina analizuoti pagrindinius valstybés tarnyba
reglamentuojancius teisés aktus. Svarbiausi ir aktualiausi tiriamajai problemai teisés aktai, remiantis

teisés akty hierarchija, yra pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Pagrindiniai vieSajj interesa valstybés tarnyboje jtvirtinantys jstatymai ir kt.

teisés aktai

Tipas Teisés aktai
Istatymai LR VieSojo administravimo jstatymas,
1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234,
Aktuali redakcija nuo 2013 07 20
LR Valstybés tarnybos istatymas,
1999 m. liepos 8 d. Nr. VIII-1316,
Aktuali redakcija nuo 2014 01 07 (iki 2014 03 01)
LR VieSyjuy ir privaciyjy interesy derinimo valstybingje tarnyboje istatymas,
1997 m. liepos 2 d. Nr. VIII-371,
Aktuali redakcija nuo 2012 06 27
Nutarimai | D¢l Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy patvirtinimo
2012 m. birzelio 24 d. Nr.968

Dél tarnybiniy nuobaudy skyrimo valstybés tarnautojams taisykliuy
2002 m. birzelio 25 d. Nr. 977

(Nauja redakcija nuo 2010 07 23)

Aktuali redakcija nuo 2012 11 01

Antrasis lygmuo — tai organizacinis lygmuo. Analizuojant §i lygmeni, svarbu ne tik tirti, kaip

organizacijoje (Siuo atveju, vieSojo administravimo funkcijas vykdancioje organizacijoje) yra
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itvirtinamos istatymo leidéjo suformuotos vieSojo intereso apsaugos nuostatos, bet ir/ar kokios yra
taikomos papildomos itvirtinimo priemonés (pvz., organizacijos etikos kodeksas, apdovanojimu
sistema ir pan.).

Trediasis lygmuo — tai individualus lygmuo. Pagrindine darbo tiriamaja grupe pasirinkus
valstybés tarnautojus, tampa aktualu analizuoti padiy valstybés tarnautoju pozitiri i vieSojo intereso
apsauga, saves suvokima kaip vieSojo intereso gynéjus, poziiiri i praneSimy politikg bei jos pritaikyma
savo kasdieniame darbe.

Sio magistrinio darbo empirinis tyrimas konstruojamas atsizvelgiant i iiskirtus probleminius

lygmenis. Konkreti tyrimo metodika pristatoma kitame darbo skyriuje.

36



2. TYRIMO METODIKA

Atsizvelgus { praneSimy politikos, kaip vieSojo intereso apsaugos prevencinés priemongés,
raiSkos tyrimo lygmeny i$skyrima ankstesniame darbo skyriuje, empirinis magistrinio darbo tyrimas
dalinamas 1 tris pagrindines dalis. Tyrimas konstruojamas derinant kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy
elementus.

Pirmasis lygmuo.

Atliekama vieSojo intereso ir pranesSimy politikos jtvirtinimo vie$ojo administravimo strategijose
analizé. Remiantis sudarytu praneSimy politikos vietos VvieSojo intereso apsaugos strategijoje
algoritmu, analizuojamos jstatymuy leidéjo nuostatos, jtvirtintos jstatymuose ir kituose teisés aktuose.
Tyrimui taikomas teisiniy dokumenty analizés metodas pagal Tidiki (2003, p.495).

Kaip teigia Tidikis (2003, p.495), analizuodamas bet koki juridini dokumenta, tyréjas turi
laikytis bent dviejy taisykliu:

Jis turi vertinti teisés dokumenta kaip sociologas, o ne kaip teisininkas dogmatikas;

Juridinis dokumentas neturi biti suvokiamas kaip objektyvus realybés ekvivalentas.

Teisiniy dokumenty analizés metodas leidZia atrinktuose teisés aktuose iSskirti vieSojo intereso
apibréZties sritis bei jvertinti, kokio pobiidZio (gynybinio ar apsaugos/prevencijos) Sios apibréztys yra
bei kiek istatymy leid¢jas institucionalizuoja praneSimy politika kaip vieSojo intereso apsaugos

priemong.

Antrasis lygmuo.

Organizacinis lygmuo. [vertinus ir nustacius, kad vieSojo administravimo subjektai, t.y. valstybés
ir savivaldybiy institucijos ir istaigos, yra tiesiogiai atsakingos uz istatymy leid¢jo suformuoty nuostaty
igyvendinima bei pirming vieS0jo intereso apsaugq, pasirinkta atlikti kokybini tyrimq — interviu su
valstybés bei savivaldybiu atsakingais kontrolés ir audito tarnyby atstovais. Sie asmenys darbe
vertinami kaip pagrindiniai ekspertai, galintys pareiksti kompetentinga nuomong apie tai, kiek realiai
esamos istatymy leidéjo suformuotos nuostatos leidzia pritaikyti praneSimy politikg organizacijy
veikloje, kiek realiai praneSimy politika yra taikoma organizacijoje, kuria jie atstovauja, ar
organizacijoje propaguojamos socialinés atsakomybés vertybés, bei kokias pastabas ar pasitilymus jie
galéty pateikti.

Tyrimui atlikti pasirinktas konkretus geografinis vienetas — Klaipédos regionas. Klausimai
pateikti regione esanciy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy kontrolés ir audito tarnybuy
darbuotojams. Tai, kad apklausoje sutiko dalyvauti tik regione esanciy savivaldybiy kontrolés ir audito

tarnyby darbuotojai, léme, kad apklausos (interviu) duomenys ir gauti rezultatai vertinami ne
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bendresniame valstybés ir savivaldybiy instituciju ir jstaigu kontekste, bet susiaurinamas iki

savivaldybiy lygmens.

Atliekant kokybini tyrima — interviu, respondentams pateiktas standartizuotas atviro tipo

klausimynas (1 priedas) su i§ anksto suformuluotais klausimais. Klausimyna sudaro penki klausimai,

kurie formuluojami siekiant gauti kuo platesne informacija apie tiriama objekta. Taip pat siekiama

gauti kuo objektyvesng informacija. Interviu turinys nagrin¢jamas taikant kokybinj turinio (kontent)

analizés metoda. Rezultaty pagrindimas remiasi tiriamojo teksto turiniu ir interpretacija. Surinkus

duomenis, analizuojama tyrimo metu gauta informacija, pateikiama atsakymuy analizé, iSdéstomas

tyrimo rezultaty apibendrinimas, pateikiamas duomeny ivertinimas.

kontrolés ir audito tarnybu atstovams apklausti suformuoti 5 atviri klausimai. Sie klausimai ir jy

Ivertinus esama jstatyming baz¢ bei remiantis iStirtomis teorijomis bei kity Saliy praktika,

informacinis pobtdis pateikiami zemiau 11 lenteléje.

11 lentelé. Interviu su kontrolés ir audito tarnyby atstovais klausimy informacinis pobiidis

(kategorijos)

Nr. Interviu klausimai Informacinis pobudis

1 Ar Jusy organizacijoje yra numatytos procediros, kaip | Tikslas — iStirti, kiek
darbuotojai galéty kreiptis | Jisu instancija, pastebéj¢ | organizacijos pacios yra
etikos neatitinkanti bendradarbio ar vadovo elgesi? linkusios prisidéti prie vieSojo

intereso apsaugos

2 Jei tokios procediiros yra: Tikslas — gauti informacija apie

e ar Sios procediiros yra aprasytos? potencialias taikoma procediiras
e gal galétumeét glaustai apibiidinti numatyta
procediirg?
e ar visi darbuotojai yra apie tai informuoti ir su
procediiry tvarka susipazing?
e ar procediiros yra anoniminés?
e ar garantuojama apsauga apie neetiska elgesi
praneSusiam asmeniui?
e gal yra numatytos atlygio/apdovanojimo sistemos?
Kokios?

3 Jei tokios procediiros nenumatytos, | Tikslas — suzinoti nuomong dél
pakomentuokite/pateikite savo nuomong kodél? Ar, Jusy | praneSimy politikos biitinybés ir
nuomone, tokiy procediiry reikéty? poreikio

4 Ar Jusy darbo praktikoje teko sprgsti neetiSko valstybés | Tikslas — suzinoti apie realia
tarnautojo elgesio atvejus? Jei taip, gal galite nurodyti ju | esama situacija Sioje vieSojo
skai¢iy (ir laikotarpi) bei kokiy pasekmiy sulauké | intereso apsaugos dalyje
nagrinéjamas/-i atvejis/-ai: tik administraciniy ar prireiké ir
teisminiy (kreipimosi | teisma)?

5 Ar Jusy organizacijoje yra priimtas Etikos kodeksas? Leidzia ivertinti, kiek istaiga

viduje yra orientuota i socialinés
atsakomybés ir etiniy problemy
sprendimo sistemos kiirima
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Interviu rezultatams jvertinti taikomas kontent-analizés metodas pagal Tidikj (2003, p.498). Sis

metodas — tai socialinés informacijos turinio kiekybiné analizé. Bendriausia prasme kontent-analizé

yra technika, leidzianti, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrin¢jus teksto ypatybes, daryti patikimas

1Svadas.

Treciasis lygmuo.
Individualus lygmuo. Remiantis Palidauskaités (2003, 2005, 2010, 2011), Gobert, Punch (2000),
Near ir kt. (2004), Bashir ir kt. (2011) iSskirtomis etiniy problemy sistemomis, Vasiljevienés (2006)

iSskirtais socialinio etinio audito atlikimo klausimais, remiantis Lewicka-Strzalecka (2001) atliktu

kompanijy darbuotoju tyrimu, bei auks¢iau iSdéstytomis esminémis praneSimy politikos teorijomis ir

strategijomis, sudaromas valstybés tarnautoju apklausos klausimynas (2 priedas) (12 lentelé).

12 Lentelé. Anketos klausimy iSdéstymas pagal tyrimy kryptis

Nr. Tyrimo Krypties detalizavimas Anketos Vertinimas
kryptis klausimai
1. | Bendroji Siekiama  gauti  bendraja = demografing 10
informacija informacija apie valstybés tarnautojus (lytis ir 11
apie amzius), darbo stazas toje organizacijoje ir 12
respondentus uzZimamos pareigos. 13
2. | Apklausos Siekiama respondentui suformuluoti bendraji 1 Likerto skalé
tematikos supratima, kokie elementai Sioje apklausoje nuo 5 - labai
detalizavimas laikomi neetisko elgesio pavyzdziais bei svarbu iki 1 —
nustatyti valstybés tarnautojy pozitri i $iuos visai nesvarbu
neetisko elgesio (etikos problemy) elementus
3. | Organizacinio | Siekiama nustatyti, kaip valstybés tarnautojai 2
lygmens vertina savo organizacijos dalyvavima etiniy 3
vertybiniy problemy sprendime ir praneSimy politikos 5
nuostaty institucionalizacijoje 9
vertinimas 7
4. | Individualus Siekiama istirti valstybés tarnautojy poziri { 4
(asmeninis) etines problemas bei praneSimy politikg 6
poziiris i 8
praneSimuy
politika

Anketos klausimai buvo formuluojami aiskiai, suprantamai, kad respondentai minimaliomis

pastangomis galéty atsakyti | klausimyne pateiktus klausimus. Klausimyna sudaro 4 klausimy grupés

(i§ viso 13 klausimy). Vienas klausimas vertinamas 5 lygiy skale (nuo 5 — labai svarbu iki 1 — visai
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nesvarbu), kituose klausimuose respondentai tur¢jo galimybe pasirinkti vieng i§ galimy pateikty
atsakymuy variantuy.

Tyrimui atlikti pasirinktas konkretus geografinis vienetas — Klaipédos regionas. Anketa iSsiysta
regione esanciy valstybés ir savivaldybiy instituciju ir jstaigy valstybés tarnautojams. Kadangi
pasirinktos valstybés ir savivaldybiy istaigos nenor¢jo biiti {vardintos, gerbiant ju privatuma ir laikantis
etikos taisykliy iy organizaciju konkretiis pavadinimai darbe nebus skelbiami.

Tyrimo imtis ir atranka. Tyrimui atlikti taikyta netikimybiné patogioji kvotiné atranka.
Kadangi tyrimo objektu pasirinkti valstybés tarnautojai, internetinis anketos variantas (suderinus su
istaigy vadovais) buvo siunc¢iamas konkre¢iu valstybés ir savivaldybiy istaigy valstybés tarnautoju
elektroninio pasto adresais. Gautos 163 uzpildytos anketos.

Klausimyno patikimumo vertinimas. Tyrimo metu gautiems duomenims apdoroti naudota
statistinés analizés ir duomeny apdorojimo programos SPSS 17.0 versija. Statistinis reikSmingumas
vertintas p<a lygmeniu. ,,Tradiciskai reikSmingumo lygmenys yra a = 0,05, a = 0,01 ir a = 0,001.*
(Pukénas, 2009, p.8) Siame darbe statistinis reik§mingumas vertintas p<0,05 lygmeniu, o 0,05<p<0,1
laikoma tendencija.

Klausimyno skalés patikimumas nustatomas apskaiciuojant Cronbacho alfa koeficienta.
Lyginant tiriamyjy grupes, skalé yra pakankamai patikima, kai Cronbacho alfa > 0,7; labai patikima —
kai Cronbacho alfa > 0,8. (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006, p.156-157).

Respondenty atsakymuy statistinio reikSmingumo vertinimas. Respondenty atsakymuy
statistiniam reikSmingumui nustatyti taitkoma neparametriniy hipoteziy tikrinimo procediira, t.y. taikant
Chi kvadrato kriterijy tikrinama ar egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp respondenty
atsakymy pasiskirstymy pagal priklausomybg skirtingoms statistinéms grupéms.

Statistiné hipotezé H, teigia, kad néra statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp respondenty
atsakymu, hipotezé H; — kad skirtumas egzistuoja. ,,Sprendimo priémimo taisyklé — jeigu Chi kvadrato
kriterijaus p reikSmé mazesné uz reikSmingumo lygmeni a (¢=0,05), nuling hipotez¢ atmetame, (...),
jeigu Chi kvadrato kriterijaus p reikSmé didesné uz reikSmingumo lygmenj, nulinés hipotezés atmesti

negalima.* (Pukénas, 2009, p.10).

Interviu ir anketiné apklausos realizuotos laikantis tyrimo etiniy aspekty: anonimiSkumo,
savanoriSkumo, pagarbos principy, privatumo bei konfidencialumo. Respondentams paaiskintas
klausimyno tikslas, akcentuojama atsakymuy svarba, uztikrinta, jog bus laikomasi konfidencialumo ir

anonimiskumo, respondentams nereikéjo pateikti jokios asmeninés informacijos apie save.
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3. TYRIMAS

3.1. Pranesimy politika Lietuvos vieSojo administravimo strategijose

Siame skyriuje, remiantis pasirinkta tyrimo strategija ir taikant kontent-analizés metoda,
analizuojamas praneSimy politikos, kaip vieSojo intereso prevencijos priemonés, itvirtinimas Lietuvos
vie$ojo administravimo (o, atitinkamai, ir vieS0jo intereso itvirtinimo) strategijose.

Tyrimas pradedamas nuo svarbiausiu istatymy, reglamentuojanéiy visa sistema — LR VieSojo
administravimo istatymo ir LR Valstybés tarnybos istatymo bei juos lydinc¢iy atitinkamy Vyriausybés
nutarimy Dél Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy patvirtinimo.

LR VieSojo administravimo jstatyme ticsiogiai néra akcentuojamas ir detalizuojamas vieSasis
interesas. Remiantis LR Konstitucinio teismo suformuluota vieSojo intereso samprata, galima
pastebéti, kad vieSo0jo intereso apsauga yra itvirtinama per tokius vie$ojo administravimo principus,
kaip jstatymo virSenybes, objektyvumo, proporcingumo ir nepiktnaudZiavimo valdzZia (3 straipsnis.
VieSojo administravimo principai). Analizuojant, kiek i§ esmés yra institucionalizuojama pati
praneSimy politika, galime pastebéti, kad ji yra labiau vieSojo intereso gynimo, nei apsaugos,
pobudzio. IS esmés istatymas ,,garantuoja asmeny teis¢ apskusti vieSojo administravimo subjekty
veiksmus, neveikima ar administracinius sprendimus, taip pat teisg i istatymais pagrista ir objektyvy
asmeny praSymy, skundy ir prane$imuy nagrinéjima.” Tai {tvirtinta {statymo 8, 9, 14 straipsniuose.
Istatymo III skirsnyje detalizuojama administraciné procedira, kaip ,,vieSojo administravimo subjekto
atlickami privalomi veiksmai nagrinéjant asmens skundg ar praneSima apie vie$ojo administravimo
subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto
skunde ar praneSime, teisiy ir teiséty interesy pazeidima ir priimant dél to administracinés procediiros
sprendima.” IS esmés matome, kad néra specifinio vieSojo intereso akcentavimo — akcentuojamas
individualiy interesy pazeidimas, kas suponuoja prielaida, jog administraciné procediira yra labiau
orientuota i paslaugos gavéjo interesy ar teisiy pazeidima, nei { organizacijos vidaus etiniy problemy
sprendima. Kita vertus, to paties skirsnio 21 straipsnio 1 dalyje nurodoma, kad ,,pagrindas pradeéti
administracing procediira yra: 1) asmens skundas; 2) valstybés politiko, pareigiino ar valstybés
tarnautojo pranesimas; 3) kito asmens praneSimas.” Vadinasi, neatmetamos galimybés kreiptis ir dél
vidiniy organizacijos etiniy problemy. 23 straipsnyje apibréztos skundo priémimo ir nagringjimo
procediiros, kurias apibendrinant galima iSskirti tokius esminius pasteb¢jimus:

e pirmiausiai, {statyme yra itvirtinama rasytin¢ procediiry tvarka,
e antra, prioritetas teikiamas ne anoniminiams praneSimams (pvz., istatyme numatytos

galimybés skunda pateikti elektroniniu pastu, taciau i§ karto numatoma, kad toks skundas
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turi biiti pasiraSytas elektroniniu parasu). (23 straipsnis. Skundo priémimas

nagrinéjimas)

ir

Taigi LR VieSojo administravimo jstatyme pateikiamos tik bendrosios gairés, etiniy problemy ir

ju sprendimo biidy detalizavimas numanomas kituose istatymuose bei teisés aktuose, o tai reikalauja

tolimesnés analizés.

LR Valstybés tarnybos jstatyme aiskiai apibrézta, kad: ,,Tarnybinis nusiZengimas — tai

valstybés tarnautojo pareigy neatlikimas arba netinkamas atlikimas dél valstybés tarnautojo kaltés.

Piktnaudziavimas tarnyba — valstybés tarnautojo veika (veikimas ar neveikimas), kai tarnybiné

padétis naudojama ne tarnavo interesais arba ne pagal istatymus ar kitus teisés aktus, arba

savanaudiskais tikslais (neteisétai pasisavinamas ar kitiems perleidziamas svetimas turtas, 1éSos ir t.t.)

ar deél kitokiy asmeniniy paskaty (kerSto, pavydo, karjerizmo, neteiséty paslaugy teikimo ir t.t.), taip

pat valstybés tarnautojo veiksmai, kuriais vir§ijama suteikti jgaliojimai ar savivaliaujama“.

zemiau lenteléje 13).

13 Lentelé. Valstybés tarnautojo pareigos

Istatymo 15 straipsnyje aiSkiai apibréziamos valstybés tarnautojo pareigos (jos pateikiamos

Nr. Valstybés tarnautojo pareigos

1 laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, istatymy ir kity teisés akty

2 biti lojaltis Lietuvos valstybei ir jos konstitucinei santvarkai

3 gerbti Zmogaus teises ir laisves, tarnauti visuomenés interesams

4 tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku atlikti pavedamas
uzduotis

5 laikytis Siame [statyme, kituose teisés aktuose nustatyty valstybés tarnautoju veiklos etikos
principu ir taisykliy, vengti vieSyju ir privaciy interesy konflikto, teisés akty nustatyta
tvarka deklaruoti privacius interesus, nepiktnaudziauti tarnyba

6 laikytis valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy vidaus tvarkos taisykliy

7 teisés akty nustatyta tvarka teikti informacija apie savo tarnyba

8 mokytis §io [statymo nustatyta tvarka

9 nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine ar su tarnyba susijusia informacija kitaip, negu
nustato jstatymai ar kiti teisés aktai

10 | nesinaudoti valstybés ar savivaldybiy nuosavybe ne tarnybinei veiklai

11 | nedalyvauti Sio Istatymo 17 straipsnyje nurodytoje su valstybés tarnautojo pareigomis
nesuderinamoje veikloje ir nenaudoti tarnybos (darbo) laiko kitiems tikslams, i§skyrus kita
darba, dirbama turint valstybés tarnautojg i pareigas priémusio asmens leidima Sio [statymo
161 straipsnyje nustatyta tvarka, jei tai netrukdys valstybés tarnautojui tinkamai atlikti jo
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas, taip pat savivaldybés tarybos nario ir profesinés
sajungos atstovo pareigy atlikima

Sudaryta autorés. Saltinis: LR Valstybés tarnybos istatymas, 1999 m. liepos 8 d. Nr. VIII-1316,
aktuali redakcija nuo 2014 01 07 (iki 2014 03 01)
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Apzvelgiant istatyme numatytas valstybés tarnautojo pareigas, matome, kad yra numatomos
ganétinai placios valstybés tarnautojo pareigos, platus yra ju spektras, taciau gilesnio detalizavimo

tenka bandyti ieskoti kituose teisés aktuose.

Be pareiguy, istatyme yra apibrézta valstybés tarnautoju atsakomybé ir tarnybinés nuobaudos. 28
istatymo straipsnyje apibrézta, kad: ,,Valstybés tarnautojai uz tarnybinius nusiZengimus traukiami
tarnybinén atsakomybén. Uz valstybés ir savivaldybés institucijai ir istaigai padaryta materialing Zala
valstybés tarnautojai traukiami materialinén atsakomybén®. [statymo 29 straipsnyje numatyta, kad uz
tarnybinius nusizengimus valstybés tarnautojams skiriamos tarnybinés nuobaudos: pastaba,
papeikimas, grieztas papeikimas ir atleidimas i§ pareigy. Griez¢iausia tarnybiné nuobauda — atleidimas
i§ pareigy — skiriama uz ,,SiurkSty tarnybinj nusizengima, taip pat uz kita tarnybini nusizengima, jei
pries tai valstybés tarnautojui nors karta per paskutinius 12 ménesiy buvo taikyta tarnybiné nuobauda —
grieztas papeikimas®. Pagal istatyma, ,,SiurkStus tarnybinis nusizengimas — tai nusizengimas, kuriuo
SiurksCiai pazeidziamos valstybés tarnybos bei kity valstybés tarnautojo veikla reglamentuojanciy
istatymy ar kity norminiy teisés akty nuostatos arba kitaip Siurksc¢iai nusizengiama valstybés tarnautojo
pareigoms ar valstybés tarnautojo veiklos etikos principams.* (29 straipsnis. Tarnybinés nuobaudos. 4-
5 dalis) [statyme numatyta, kas yra laikoma Siurks$Ciu pazeidimu. Valstybés tarnautoju Siurksciy

nusiZzengimy sarasas pateikiamas zemiau 14 lenteléje.

14 lentelé. Siurkstis valstybés tarnautojo nusizengimai

Nr. Siurkstiis valstybés tarnautojo nusiZengimai

1 valstybés tarnautojo elgesys, susijes su tarnybiniy pareigy atlikimu, diskredituojantis
valstybés tarnyba, Zeminantis Zzmogaus oruma, ar kiti veiksmai, tiesiogiai pazeidZiantys
zmoniy konstitucines teises

2 valstybés, tarnybos ar komercinés paslapties atskleidimas

3 korupcinio pobiidzio nusikalstamos veikos poZzymiy turinti veika, susijusi su tarnybiniy
pareigy atlikimu, nors uz S§ia veika valstybés tarnautojas ir nebuvo traukiamas
baudZiamojon ar administracinén atsakomybén

4 piktnaudziavimas tarnyba bei VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybingje tarnyboje
istatymo reikalavimy paZeidimas

5 dalyvavimas su valstybés tarnyba nesuderinamoje veikloje

nebuvimas tarnyboje (darbe) viena ar daugiau darbo dieny be pateisinamos priezasties

7 buvimas tarnybos (darbo) metu neblaiviam ar apsvaigusiam nuo narkotiniy ar toksiniy
medziagy, taip pat ne tarnybos (ne darbo) metu vieSoje vietoje, jei valstybés tarnautojo
elgesys izeidzia Zmogaus oruma ar diskredituoja valstybés ir savivaldybés institucijos ir
istaigos autoriteta

8 valstybés ar savivaldybés 1€Sy ir turto apskaitos pazeidimas, turéjegs reikSmingos itakos
valstybés ar savivaldybés institucijos ar istaigos finansiniy ir biudZzeto vykdymo ataskaity
rinkiniy, konsoliduotyju ataskaity rinkiniy ir (ar) kity ataskaity duomeny teisingumui, ar
reikSmingas valstybés ar savivaldybés 1&sy ir turto valdymo, naudojimo ir disponavimo jais

o))
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teisétumo pazeidimas, nustatytas valstybés kontrolieriaus ar jo pavaduotojo arba
savivaldybés kontrolieriaus sprendimu

9 isiteis¢jusiy teismo sprendimy, susijusiy su valstybés tarnautojo pareigomis ir jy atlikimu,
nevykdymas

10 | kiti nusiZzengimai, kuriais Siurks¢iai nusizengiama valstybés tarnautojo pareigoms ar
valstybés tarnautojo etikos principams

Sudaryta autorés. Saltinis: LR Valstybés tarnybos jstatymas, 1999 m. liepos 8 d. Nr. VIII-1316,

aktuali redakcija nuo 2014 01 07 (iki 2014 03 01)

Analizuodami, matome, kad Siuo atveju jau yra pakankamai aiskiai detalizuojama, kas laikytina
valstybés tarnautojo Siurks¢iu nusiZzengimu, uz kurj gresia ne tik atleidimas i§ darbo, bet ir atitinkama
atsakomybé. Taciau atideréty vertinti kaip vieSojo intereso gynybinj aspekta, o ne apsauginj. VieSojo
intereso prevencija — susitelkimas i priemones, kurios leisty uzkirsti kelia tarnybiniy nusiZzengimy
atsiradimui. Kol kas teisés aktuose to nefiksuojame.

Tarnybiniy nuobaudy skyrimo procediiros elementai apibréziami 30 jstatymo straipsnyje, taip pat
nuobaudy skyrimo procediiras detalizuoja LR Vyriausybés nutarimas Dél tarnybiniy nuobaudy
skyrimo valstybés tarnautojams taisykliy. Istatymo straipsnyje bei Vyriausybés nutarime
akcentuojamas gaunamos informacijos oficialumas, vadinasi, apeliuojama i raSytinius pranesimus.

Taigi, apibendrinant apzvelgtus teisés aktus, galime teigti, kad kol kas matome dvi tendencijas;
pirmiausiai, Siuose dokumentuose jtvirtinta gynybinio pobtidzio vieSojo intereso strategija; antra, i$

esmés néra jokios praneSimy politikos institucionalizacijos.

Remiantis teorinéje darbo dalyje suformuluota tyrimo koncepcija pagrindine praneSimy politikos
institucionalizacijos priemone galima laikyti etikos principy ir elementy sklaida. Nacionaliniu
lygmeniu turime LR Vyriausybés nutarimq Dél valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy
patvirtinimo. Siame dokumente yra apibréziami veiklos ir elgesio principai, kuriy turi laikytis
valstybés tarnautojas, igyvendindamas savo teises, vykdydamas teisés aktuose nustatytas pareigas bei
funkcijas, ir didinti visuomenés pasitikéjima valstybés tarnautojais. Siame nutarime i$skiriami
valstybés tarnautojy veiklos etikos principai:

e Pagarbos Zmogui ir valstybei principas;
e Teisingumo principas;

e NesavanaudiSkumo principas;

e Padorumo principas;

e NesaliSkumo principas;

o Atsakomybés principas;

e VieSumo principas;

e Pavyzdingumo principas.
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Nurodytieji etikos principai yra detalizuojami. Dél Siy principy pazeidimo gali biiti pradedamas
tarnybinis patikrinimas, kuris, radus valstybés tarnautojo nusizengima, gali baigtis atitinkamos
tarnybinés nuobaudos skyrimu, jau pagal LR Valstybés tarnybos istatyme numatytus atvejus. Tai jau
yra dalinis prevencijos institucionalizavimas. Taciau, galima teigti, kad institucionalizacija néra iki
galo iSbaigta, nes Vyriausybés nutarime néra detalizuojama galima praneSimy politika. Nutarime
nurodoma, kad: ,,jeigu valstybés tarnautojas nesilaiko valstybés tarnautoju etikos veiklos principy, bet
kuris asmuo turi teisg pateikti skunda valstybés ar savivaldybés institucijos ar istaigos, kurioje tarnauja
skundziamas valstybés tarnautojas, vadovui (toliau vadinama — vadovas). Vadovas turi apsvarstyti
skunda ir nuspresti, ar reikia pradéti tarnybini patikrinima. Skundas, inicijuotas prie§ vadova,
pateikiamas svarstyti asmeniui, priémusiam vadova { pareigas, kuris turi nusprgsti, ar reikia pradéti
tarnybini patikrinima“ (LR Vyriausybés nutarimas D¢l valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy
patvirtinimo 2012 m. birzelio 24 d. Nr.968).

IS dalies, tirtieji teisés aktai leidzia teigti apie prioriteto teikima raSytinéms procediiroms,
vieSumui. O tai yra biidinga ir daugeliui Europos valstybiy, rasytinéms procediiroms bei vieSumui (vs.
anonimiskumas) prioritetas teikiamas ir ES mastu.

Kaip pateikiama Vyriausios tarnybinés etikos komisijos internetiniame puslapyje, Lietuvos

Respublikos viesajame sektoriuje yra patvirtinti Siy profesiju atstovy profesiniai etikos kodeksai (15

lentelé):
15 lentelé. LR VieSojo sektoriaus darbuotojy profesiniai etikos kodeksai
1 Policijos pareigiiny etikos kodeksas
2 Kariy etikos kodeksas
3 Specialiyju tyrimy tarnybos darbuotoju etikos kodeksas
4 Prokurory ctikos kodeksas
5 Muitinés pareigiiny etikos kodeksas
6 Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés tarnautojo elgesio kodeksas
7 Antstoliy profesinés etikos kodeksas
8 Valstybés kontrolés pareigtiny tarnybinés etikos kodeksas
9 Teis¢jy etikos kodeksas
10 | Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos tarnautojy tarnybinés

etikos kodeksas

11 | Lietuvos banko tarnautojy etikos kodeksas

12 | Lietuvos banko valdybos etikos kodeksas

13 | Lietuvos Respublikos savivaldybés kontrolés ir audito institucijos valstybés tarnautoju
tarnybinés etikos kodeksas

14 | Aplinkos apsaugos valstybinés kontrolés pareigiiny

15 | Valstybinés darbo inspekcijos darbuotoju etikos kodeksas

Saltinis: Vyriausioji tarnybinés etikos komisija
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Taciau tai tik nedidelé dalis visy vieSojo sektoriaus (ir valstybés tarnautoju) atstovy. Visi

likusieji vadovaujasi jau minétu LR Vyriausybés nutarimu.

3.2. Organizacinis pranesimy politikos lygmuo: interviu su audito tarnyby atstovais

Siekiant visapusiskai iStirti magistrinio darbo tema, pasirinkta atlikti kokybini tyrima — interviu,
su vieSyju organizacijy auditoriais. Siuo tikslu | regiono vieSasias organizacijas (valstybés ir
savivaldybiuy istaigas) buvo iSsiystas atviro tipo pusiau struktiiruotas klausimynas. Atsakymuy sulaukta
tik i§ regiono savivaldybiy audito tarnyby darbuotoju, viso 8 respondentai (n=8). Todél toliau
respondenty atsakymai analizuojami biitent savivaldybiy, kaip vieSyjy organizacijy, kontekste.

IS 8 respondenty, 5 priklauso audito ir kontrolés tarnybai, 3 — centralizuotiems vidaus audito
skyriams. Pagrindinis dalykas, kurj siekiama i$siaiSkinti Siuo tyrimu — tai kiek vieSosios organizacijos,
Siuo atveju konkreciai — savivaldybés, siekia institucionalizuoti tiek etinius procesus apskritai, tiek
pranesimy politika konkreciai.

Pirmiausiai, respondentams buvo uzduotas klausimas ar jy organizacijoje yra priimtas Etikos
kodeksas. Kaip paaiskéjo iS Sios apklausos, didziojoje dalyje savivaldybiy etika néra

institucionalizuota, jos neturi priimty etikos kodeksy. Zemiau lenteléje pateikiami respondenty

atsakymai.
16 lentelé. Etikos institucionalizacija savivaldybése
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys Daznis

Etikos Etika néra | ,,Musy organizacija vadovaujasi 3
institucionalizacija | institucionalizuota, Savivaldybiy kontrolieriy asociacijos

taciau darbuotojy | visuotiniame susirinkime patvirtintu

veikloje akcentuojama | ,,Lietuvos Respublikos savivaldybés

daliné kontroleés ir audito institucijos

institucionalizacija valstybés tarnautojy tarnybinés etikos

kodeksu.

,,Naudojameés bendraisiais valstybés
tarnybos etikos principais*

,,Kaip visos valstybines institucijos,
privalome laikytis veiklos etikos

taisykliy“
Etika néra | ,,Ne* 3
institucionalizuota ,,Ne«

,Nera*
Etika yra | ,,Taip* 2
institucionalizuota ,Etikos  kodeksas Administracijoje

patvirtintas, valstybés tarnautojai
supazindinti*
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IS respondenty atsakymuy matyti, kad didziojoje dalyje savivaldybiy néra priimty Etikos kodeksy.
Tik du respondentai (i§ tos pacios savivaldybés) nurodé, kad juy organizacijoje yra priimtas Etikos
kodeksas. IS esmés situacija susidaro ganétinai aiSki — regiono savivaldybés yra linkusios laikytis
centralizuotos etikos politikos — t.y. centrinés valdzios priimty etiska elgesi ir etines problemas
reglamentuojanéiy dokumenty (i§ esmés, tai ,,i$ virSaus j apaciq® principas). Taciau vidujai kol kas
nejaucia jokio poreikio pacios prisidéti prie etikos institucionalizacijos (biity taip vadinamasis ,,i$
apacios § virSy“ principas), kas, kaip jau buvo placiai aptarta ankstesniuose darbo skyriuose,
reikSmingai prisideda prie organizacijuy socialinés atsakomybés puoseléjimo ir, atitinkamai, leidzia
s¢kmingiau vykdyti etiniy problemy prevencijos politika. Tod¢l galima daryti prielaida, kad, kol néra
priimti Etikos kodeksai, regiono savivaldybés didzigja dalimi yra linkusios rinktis etiniy problemy
sprendimo, bet ne prevencijos, kelia.

Toliau auditoriy buvo klausiama apie praneSimy politikq ir jos institucionalizacija. Siekiant
iSsiaiSkinti praneSimy politikos institucionalizacijos reiskini, respondentams buvo uzduotas klausimas
,Ar Jisy organizacijoje yra numatytos procediros, kaip darbuotojai galety kreiptis ; Jusy instancijg,
pastebéje etikos neatitinkant; bendradarbio ar vadovo elges;?* Respondenty atsakymy pasiskirstymas

pateikiamas zemiau lenteléje.

17 lentelé. PraneSimy politikos institucionalizacija savivaldybése

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys DaZnis
Pranesimy PraneSimy politika yra | ,,Taip* 2
politikos institucionalizuota ,,Etikos kodeksas Administracijoje
institucionalizacija patvirtintas, valstybeés tarnautojai

supazindinti. Tarnybines etikos
klausimus nagrinéja, ne CVAS, o
etikos specialistas, kurio pareigybés
apraSyme Si funkcija numatyta.*

PraneSimy politika | ,,Ne* 4
néra institucionalizuota | ,,Ne*

»Ne, nera*

,,Néera numatyty procedary.

PraneSimy politika yra | ,,Néra, taciau pranesti jmanoma‘“ 2

institucionalizuota  i§ | ,,Numatyty procediry néra, taciau

dalies savivaldybes darbuotojai vadovaujasi
,heraSyta taisykle* —  pokalbiy

grandine. Savivaldybeje viskas vieSa,
neetiSkas darbuotojo elgesys greit
pasiekia vadovgq. Tai Siokia tokia
vidiné prevencija nuo darbuotojy
neetisko elgesio.**
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Tik du auditoriai nurodé, kad tokios procediiros yra, likusieji respondentai nurodé, kad, visgi,
aiskiy konkreciy institucionalizuoty procediiry néra. Tai, kad didZiojoje dalyje savivaldybiy praneSimy
politika néra institucionalizuota, dar karta patvirtina jau anks¢iau i$sakyta prielaida, kad savivaldybése
yra silpnai vystomi (arba nevystomi visai) etiniy problemy prevencijos mechanizmai.

Detaliau istirkime respondenty atsakymus, kuriuose nurodyta, kad praneSimy politikos

procediiros yra numatytos, arba praneSimgy politika yra i$ dalies institucionalizuota.

18 lentelé. PraneSimy politikos mechanizmai ir procediiros savivaldybése

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys Daznis
Procediiros yra | RaSytinés -
raSytinés/Zodinés
Zodinés ,,Neradyta taisykle — visada galima
pasisSneketi su personalo skyriaus
vadovu, arba skambinti anoniminiu
skambuciu/rasyti el. pastu del
korupcijy*
,....darbuotojai vadovaujasi ,,nerasyta
taisykle* — pokalbiy grandine...“
Rasytinés/zodinés ,.[pareigoja valstybes tarnybos jstatyme
etikos principuose. [staigoje rasytinées
procediros néera. IS dalies aptarta
pareigybiy apraSymuose.*
Darbuotoju Darbuotojai ,,Pasiraso pareigybes*
informavimo informuojami
procesas Darbuotojai néra | ,,Ne*
informuoti
Anonimi$kumas - ,,raip“
,,Jei norima pranesti anonimiskai, yra
galimybe*
,,Problemas bandoma spresti
anonimiskai, kad nekilty vidine
darbuotojy jtampa.**
Apsaugos Apsaugos garantijos | ,,Taip*

garantijos ,,Svilpuko
patejui

yra

,,Beveik visada““

Apsaugos
néra

garantijy

,,Kadangi procedira néra numatyta,
apsaugos darbuotojui negalime
garantuoti*

Atlygio sistemy
egzistavimas

nNe“
,,Nera“
nNe“

IS lenteléje pateikty atsakymu pasiskirstymo matome, kad situacija i§ esmés yra ganétinai
komplikuota. I§ keturiy respondenty, nurodziusiy, kad ju organizacijoje praneSimy politika yra

institucionalizuota arba institucionalizuota bent jau i§ dalies, pateikty atsakymy paaiskéjo, kad 1§ esmés
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né vienoje savivaldybéje néra rasytinés institucionalizuotos pranesimy politikos. Egzistuoja tik tam
tikros apraiskos, susiklosciusios tradicijos, ar pacios savivaldybés yra mazos, kad net neimanoma
nuslépti neetisko elgesio (ar apie ji praneSama, cia jau iS esmes visai kitas klausimas, ; kurj bus
bandoma atsakyti analizuojant anketinées apklausos duomenis). Taigi praneSimy politika néra
institucionalizuota, bandoma i§ dalies kompensuoti mechanizmy ir procediiry nebuvima per pareigybiy
apraSus ar rinkti zodin¢ informacija. IS esmés, esamoje situacijoje galima jZvelgti pirmenybeg
anonimiskumui, tam, kad nekilty jvairios vidinés itampos tarp darbuotoju. Tuo tarpu atsakymuy
varianty dél ,,Svilpuko pitéjo* apsaugos negalima objektyviai jvertinti, nes jei néra oficialiy procediiry,

faktiskai, vienintelé apsaugos priemoné — tai anonimiskumo garantavimas ir tiek.

Respondentai buvo papraSyti pakomentuoti esama situacija — praneSimy politikos
institucionalizacijos poreiki, jiems buvo uzduotas klausimas: ,,Jei tokios procediiros nenumatytos,
pakomentuokite/pateikite savo nuomong kodél? Ar, Jisu nuomone, tokiy procediry reikéty?“

Respondenty atsakymai pristatomi Zemiau lenteléje.

19 lentelé. PraneSimy politikos institucionalizacijos poreikis

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys DaZnis
Institucionalizacijos | Uztenka istatymuy [procediiry néra] ,,nes Lietuvos Respublikos | 2
,trukdziai* Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d. nutarimu

Nr. 968 yra patvirtintos

valstybés tarnautojy veikos etikos taisyklés*

,,Valstybéje jstatymiskai yra jteisintos elgesio
taisykles, yra toks kaip savivaldybiy politiky

ir tarnautojy etikos kodeksas, manau reikety

tiesiog sistemiSkai vertinti kaip savivaldybes

darbuotojai laikosi jau esamy taisykliz.

Néra poreikio ,,Nenumatytos, nes nepribrendo.* 3
,,Nera poreikio.«

,»...10Ki0S procediiros yra bitinos didesnéje
istaigoje.“

Bendravisuomeninés | ,, Turi bati ne noras ,,jskysti‘, o 3
problemos ,.pilietiSkumas*, t.y. — suvokimas, kaip dera
elgtis*

,Siuolaikinéje visuomengje vis dar vyrauja
postsovietizmo jtaka, visuomenes intelektas
nesutampa su europiniais standartais, o
etika kaip elgesio norma ne visada yra
svarbi ir batina misy visuomenes tarpusavio
santykiuose*
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Institucionalizacijos | - ,» raip, reikety konkretesniy procediry, jei 4
poreikis tos taisykleés baty pazeistos*

,.Manau, kad reikéty numatyti, tai
supaprastinty veiksmus iskilus poreikiui*
,,Mano nuomone, tokios procediiros yra
batinos didesnéje jstaigoje.*

,.Reikety tokiy procediiry, bity malonesnis
elgesys su darbuotojais ir lankytojais.**

IS respondenty atsakymy matome, kad i§ esmés praneSimy politikos institucionalizacija
organizaciniu lygmeniu biity vertintina teigiamai. Kita vertus, respondentai teigia, kad bent jau kol kas
visai uztekty ir esamos nacionalinés institucionalizacijos sistemos. Ju nuomone, problema slypi kitame
— t.y. bendrame visuomenés nusistatyme ne tiek atskleisti apie esamas negeroves (kas, kaip nurodé
vienas i§ respondenty, daznai asocijuojasi su ,,skundimu‘), bet i$ principo elgtis etiskai visur ir visada,
gyventi pagal esamus istatymus, biti pilietifkiems. Sioje vietoje respondenty atsakymus galima
palyginti su teorin¢je darbo dalyje pristatytais tyrimais apie etikos institucionalizacija organizaciniu
lygmeniu: jei organizacija (organizacijos vadovai) nepuoseléja etiniy vertybiy ir socialinés
atsakomybés idéjy (o geriausiai puoseléti yra institucionalizuojant pacia sistema), tada sunku tikétis
pilietiskumo apraisky i§ individualiy organizacijos nariy. Analizuojant respondenty atsakymus dél
praneSimy politikos institucionalizacijos poreikio pastebime, kad ju atsakymuose organizacinis
lygmuo, organizacijos atsakomyb¢ yra beveik neakcentuojama — etinis elgesys i§ esmés ,,suvedamas® i
individualy lygmenj, paliekamas individo atsakomybei. Idomu iStirti, kaip organizacinio ir
individualaus lygmeny santyki vertina patys valstybés tarnautojai ir kokias mintis jie iSsaké anketinéje

apklausoje.
Galiausiai, auditoriy buvo paklausta, kiek jie patys savo tarnyboje yra susidiirg su etiniy
problemy sprendimo klausimais ir kokiy pasekmiy (administraciniy ar teisiniy) sulauké Siy problemuy

sprendimas. Atsakymuy pasiskirstymas pateikiamas Zemiau lenteléje.

20 lentelé. Asmeniné patirtis sprendZiant etines problemas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys Daznis
Asmeniskai Taip ,»1aip, pries daugiau nei 5 metus vieng kartqg | 3
susidiiré su etiniy kartu su kolege apskundéme rastu Etikos
problemy komisijai vieng Savivaldybés administracijos
sprendimo valstybés tarnautojq dél neetisko elgesio.*
poreikiu ,.raip.... skaiciy ir laikotarp; jvardinti sunku,
bet situacijy pasitaiko nedaug*.
,.1aip, keliskart*
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Ne ,.Ne 5
,,Ne, neteko**

,.Ne*

,-Mano darbo praktikoje neteko spresti
neetisko valstybés tarnautojo elgesio atvejy.*
,.Tarnybineés etikos klausimus nagrinéja, ne
CVAS, o etikos specialistas, kurio pareigybes
apraSyme Si funkcija numatyta.

Problemos Neaiskis ,---pries daugiau nei 5 metus vieng kartg 1
sprendimo budai kartu su kolege apskundéme rastu Etikos
komisijai vieng Savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojq dél neetisko elgesio.
Gavome atsakymg, kad bus nagrinéjama,
taciau apie rezultatus nebepranese. Apskystas
valstybés tarnautojas su mumis éme elgtis
pagarbiau, taciau su pavaldiniais ir toliau
leidZia sau elgtis neetiSkai. Pavaldiniai, kiek
Zinau, ne karto nesiskunde, jie tik neapsikente
iSeina i$ darbo**

Administraciniai | - R

Teisiniai ,....5avivaldybés Kontroles ir audito tarnyboje | 2
daZzniausiai apsieinama su rekomendacijom,
taciau yra pasitaike situacijy, kurias
perduodavome j kompetencijg turinc¢ioms
teisesaugos institucijoms.

,.Kiekvienas valstybes tarnautojo
nusizengimas siejamas su neetiSku elgesiu,
taciau pirmenybe teikiama kitiems teisés
aktams.“

Lentel¢éje 20 pateikti duomenys rodo, kad i§ 8 respondenty tik 3 teko spresti etines problemas.
Labai idomis §iy triju respondenty atsakymai atskleidzia akivaizdzias etikos ir, konkreciai, praneSimy
politikos institucionalizacijos nebuvimo problemas:

Pirmiausiai, nesant numatyty aiskiy procediiry, visada atsiranda taip vadinamosios ,,neaiskios
baigties™ pavojus, ka patvirtina ir respondento i$sakyta mintis, kad: ,,Gavome atsakymg, kad bus
nagrinéjama, taciau apie rezultatus nebepranese. Apskystas valstybes tarnautojas su mumis éme elgtis
pagarbiau, taciau su pavaldiniais ir toliau leidzia sau elgtis neetiSkai*“. To biity galima iSvengti jei
bty idiegtos aiskios procediiros. Dabar — rezultatas niekinis (nei atsakomybés pareikalauta, nei
prevencija ivykdyta).

Antra, 1§ ty zmoniy, kurie susidiiré su etiniy problemy sprendimu galima pastebéti, kad esamoje
sistemoje, jei nusizengimas patenka i tam tikras atitinkamas kategorijas, daZniausiai siekiama teisinio
problemos sprendimo. Visais kitais atvejais sunku tikétis, kad pazeidéjas sulauké jo nusizengimo
pobudziui adekvataus sprendimo, nes dazniausiai apsieinama su atitinkamo rasto suraSymu (o gal net ir
be jo), ka patvirtina ir respondento i$sakyta mintis, kad: ,,....tarnyboje daZniausiai apsieinama su

rekomendacijom*. Bet ar tai veikia kaip prevencijos sistema? Sunku vertinti.
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Taigi, apibendrinant kokybinio tyrimo duomenis, pastebime, kad organizaciniu lygmeniu
regiono savivaldybése praneSimy politika néra institucionalizuota. Egzistuoja tik atskiros pavienés
apraiSkos, kurios 1§ esmés nesuteikia galimybiy vykdyti prevencija. Visa sistema remiasi
centralizuotomis (nacionalinémis, centrinés valdzios suformuotomis) procediiromis, kurios yra

suorientuotos labiau i problemy sprendima, o ne prevencija.

3.3. Pranesimy politikos percepcija valstybés tarnautojy darbe: vertinimas ir poziuris

3.3.1. Bendrieji tyrimo duomenys

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2014 mety sausio ménesi. Anketos siystos valstybés ir
savivaldybiu istaigose ir organizacijose dirbantiems valstybés tarnautojams. Gauta 163 atsakymai.
Kaip jau apsibrézta tyrimo metodingje dalyje, susitarus su istaigy ir organizacijy vadovais dél
anonimiskumo, nesiekiama atskleisti konkreciy organizacijy pavadinimy. Tyrimas netikimybinis,
taCiau taikyta daliné kvotin¢ atranka — pasirinkta tiksliné apklausiamyjuy grupé, ty. valstybés
tarnautojai.

Bendrosios socialinés demografinés charakteristikos. Bendrosios respondenty socialinés-

demografinés charakteristikos pateikiamos zZemiau 21 lenteléje.

21 lentelé. Apklausoje dalyvavusiyjy valstybés tarnautojuy socialinés — demografinés

charakteristikos
Nr. Charakteristika PoZymis Daznis | Procentas
1 Respondenty lytis Respondentai vyrai 61 37,4
Respondentés moterys 102 62,6
2 Respondenty amzius iki 25 3 1,8
25-34 45 27,6
35-44 43 26,4
45 - 54 41 25,2
55 - 65% 31 19,0
3 Respondenty pareigos specialistas/specialisté 26 16,0
vyresnysis specialistas/vyresnioji specialist¢ | 20 12,3
vyriausias specialistas/vyriausioji specialist¢ | 68 423
departamento vadovas/vadové 0 0
skyriaus vadovas/vadové 23 14,1
poskyrio vadovas/vadové 11 6,7
kita 14 8,6
4 Darbo stazas dabartinéje | iki 3 mety 28 17,2
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organizacijoje nuo 3 iki 5 mety 24 14,7
nuo 5 iki 10 mety 39 239
nuo 10 iki 15 mety 37 22,7
nuo 15 iki 20 mety 18 11,0
daugiau nei 20 mety 17 10,4

*- tikroji amziaus kategorija anketoje nurodyta nuo 55 iki 64 mety, taciau i§ visy respondenty tik vienas nurodé 65

mety amziy, tai Sis respondentas prijungtas iSpleciant pirmaja kategorija nuo 55 iki 65 mety.

Kaip atskleidzia 21 lentel¢je pateikti duomenys, respondenty tarpe dominuoja moterys — jos
sudaro 62,6 proc. visy respondenty, vyrai — 37,4 proc. Pagal amziaus grupes daugiausiai respondenty
yra nuo 25 iki 54 mety. Pagal uzimamas pareigas daugiausiai ankety sulaukta i$ vyriausiyjy specialisty
— net 42,3 proc., i anketos klausimus atsaké pakankamai daug vadovaujancias pareigas uzimanciy
respondenty — 14,1 proc. skyriy vadovy ir 6,7 proc. poskyriy vadovy. Pagal darbo staza konkrecioje
darbovietéje dominuoja nuo 5 iki 15 mety dirbantys respondentai, pakankamai didelis skaicius — 11
proc. dirba organizacijose 15-20 mety, ir net 10,4 proc. respondenty — daugiau nei 20 mety. Tai leidzia
daryti prielaidas, kad i anketos klausimus atsaké tikrai patyre ir daug mety dirbantys zmonés, kurie
puikiai zino organizacijoje vykstancius procesus ir galia pateikti kompetentinga nuomong.
Respondentai nebuvo klausiami apie iSsilavinima, nes tikslinés — valstybés tarnautoju — grupés
sudarymas suponuoja aukstojo iSsilavinimo turéjima.

Etiniy problemy (neetisko elgesio) vertinimas. Pirmuoju klausimu respondenty buvo paprasyti
ivertinti neetiSko valstybés tarnautojy elgesio tipus pagal svarba ir butinybg pranesti atsakingoms
institucijoms. Kiekviena i§ nurodyty tipu (baigtinis varianty skaicius) reikéjo ivertinti Likerto skaléje
nuo 1 — visai nesvarbu iki 5 — labai svarbu. Visi respondentai atsaké i §i klausima. Rezultaty

pasiskirstymas pateikiamas zemiau 22 lenteléje.

22 lentelé. Etiniy problemy vertinimy pasiskirstymas, proc.

Nr. Neetisko elgesio tipas 1 2 3 4 5

1.1 | Vagysté 0,6 | 9 0 0 1939
1.2 | LéSy ar turto eikvojimas 0 06 | 2,5 | 23 |84,7
1.3 | Naudojimasis tarnybine padétimi asmeniniais tikslais | 0,6 | 1,2 | 8,0 | 26,4 | 63,8
1.4 | Seksualinis priekabiavimas 1,8 | 1,2 | 8,0 | 24,5 | 64,4
1.5 | Diskriminacija rasés, tautybés ar religijos atzvilgiu 3,7 13,7 |11,7]294 51,5
1.6 | Informacijos nutekinimas 1,8 18 | 7,4 |258]63,2
1.7 | Giminiy ir/ar draugy protegavimas 2,51 3,7 119,0133,1|41,7
1.8 | Dovanw/atlygio priémimas 1,8 | 8,0 | 16,6 | 28,2 | 45,4
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Organizacijoje esancios pranesimy politikos procediiros ir jy poreikis. Antruoju ir treciuoju
klausimu respondentai buvo paklausti ar ju organizacijoje yra numatytos procediiros pranesti apie
pastebéta neetiSka kity darbuotoju ar vadovy elgesi? Jei ne, ar ju nuomone, procediiros biity
reikalingos/btitinos organizacijoje? Respondenty atsakymu pasiskirstymo bendrosios tendencijos

pateikiamos Zemiau 3 ir 4 pav.

36,2 -
40,5 @ Taip, yra

m Ne, tokios proceddros
nenumatytos

0O Nezinau

3 pav. Atsakymy j klausima, ar organizacijoje numatytos pranesimy politikos procediiros,

pasiskirstymas, proc.

40,5 proc. respondenty nurodé¢, kad tokios procediiros yra numatytos, 36,2 proc. respondenty
tikrai gal¢jo paneigi tokiy procediiry buvima ju organizacijoje, taciau net 23,3 proc. nurodé nezinantys

apie tokiy procediiry buvima ar nebuvima.

7%

8%
E 5 44% @ Taip, batinos
(]

® Galbdt, sunku pasakyti

O Tikrai ne

O Nezinau

41%

4 pav. Atsakymuy | klausima, ar organizacijoje buitinos pranesimy politikos procediros,

pasiskirstymas, proc.
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Tenka pastebéti, kad i$ 163 respondenty | 3 klausima turéjo atsakyti tik 97 — t.y. tie, kurie 2
klausime pasirinko atsakymu variantu ne, tokios procediiros nenumatytos ir nezinau. Atsakiusiyjy i 3
klausima respondenty skaicius yra 107, t.y. dalis nurodziusiujuy, kad ju organizacijose yra numatytos
tokios procediros, pasirinko atsakyti ir i §i klausima. IS 16 tokiy respondenty — 15 nurodé¢, kad tokios
procediiros yra biitinos, ir tik vienas respondentas Siek tiek suabejojo, nurodydamas atsakymo varianta
galbiit, sunku pasakyti. Vadinasi, galima daryti santyking prielaida, kad tose organizacijose, kuriose
procediiros yra numatytos, darbuotojai jvertina jy buvimo teigiama poveiki.

Likusioji respondenty dalis taip pat buvo linkusi pozityviai vertinti tokias procediras ir ju poreiki
— net 44 proc. respondenty nurodé, kad tokios procediiros yra biitinos. 41 proc. respondenty dvejojo
rinkdamiesi atsakymo varianta galbit, sunku pasakyti.

Asmeninis pasiryZimas pranesti apie pastebétg neetiSkg elgesj. Ketvirtuoju anketos klausimu
valstybés tarnautojai buvo paprasyti ivertinti, kiek jie patys biity linkg pranesti jeigu biity numatytos
anonimiskos procediiros. [ §i anketos klausima atsaké visi respondentai. Respondenty atsakymuy

pasiskirstymas pateikiamas Zemiau 5 pav.

3% 4%

@ Taip, visada
B Galbat, priklauso nuo situacijos
O Tikrai ne, niekada

O Nezinau

5 pav. Atsakymy j klausima, ar respondentai pranesty apie pastebéta neetiSkg kity asmeny

elgesj, pasiskirstymas, proc.

IS pateikty atsakymuy pasiskirstymy matome, kad didziausia respondenty dalis visgi atsizvelgty i
situacija — taip nurodé net 64 proc. respondenty, nepaisant to, kad tai yra numanoma imperatyvi
valstybés tarnautojo pareiga. Kita vertus, net 29 proc. apklaustyjy tvirtino, kad visada pranesty. Tik 3
proc. nurodé, kad niekada nepranesty. A priori tokius apklaustyjy atsakymy pasiskirstymus galima
vertinti pakankamai pozityviai.

Vertinimas, ar neetiSko darbuotojy ir vadovy elgesio atskleidimas yra organizacijos,

kurioje dirba respondentas, interesas. Penktuoju klausimu valstybés tarnautojy buvo paprasSyta
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ivertinti pacios organizacijos suinteresuotuma etikos problemy atskleidime. [ $i klausima atsaké visi

respondentai. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pateikiamas Zemiau 6 pav.

39%

@ Taip, tikrai
52% | Tikrai ne

0O Sunku pasakyti

9%

6 pav. Atsakymuy j klausima, ar neetiSko elgesio atskleidimas yra organizacijos interesas,

pasiskirstymas, proc.

Pakankamai didel¢ apklaustyju dalis — 52 proc. nurodé, kad juy organizacija yra suinteresuota
neetisko elgesio atskleidimu. Taciau taip pat pakankamai didelei daliai — net 39 proc., buvo sunku
apsispresti. Tokj atsakymo pasirinkima galéjo salygoti teoringje darbo dalyje aprasSytos prielaidos —
organizacijos vadovybé nepakankamai deklaruoja etiniy vertybiy svarba, neakcentuoja jos savo
veikloje, nepropaguojama socialiné atsakomybé. Vertinant ir siejant su valstybés tarnybos situacija
Lietuvoje, tikriausiai pernelyg yra pasikliaujama nacionaline teisine sistema, kurios, kaip jau buvo
pristatyta teorinéje darbo dalyje, ne visada pakanka siekiant etiniy vertybiy socializacijos.

Darbuotojo pareigos vertinimas. Sestuoju klausimu respondentai buvo paprasyti atsakyti ar jy
nuomone, kiekvieno darbuotojo pareiga yra atskleisti neetiSkus veiksmus savo organizacijoje. [ §i
klausima atsaké visi respondentai. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pateikiamas toliau 7 pav.
Pusé respondenty atsaké vienareikSmiskai kad ,,taip, visada®, taciau beveik tokia pati dalis suabejojo, ir
rinkosi arba atsakymo varianta ,,galbiit, sunku pasakyti“ (40,5 proc.) arba ,tikrai ne* (beveik 5 proc.

respondenty).
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4,9

@ Taip, visada
B Galbdt, sunku pasakyfti
O Tikrai ne

7 pav. Atsakymuy j klausimg, ar yra darbuotojo pareiga pranesti apie pastebéta neetiska

kity elgesj, pasiskirstymas, proc.

Konkretiis ,,Svilpuko pitimo“ atvejai. Toliau respondentai buvo paprasyti nurodyti, ar ju darbo
praktikoje pasitaiké neetiSko elgesio atskleidimo atvejy; ivertinti, kokios priezastys lemia nenora
pranesti, bei kokios yra numanomos pranesimo pasekmés. Septintuoju klausimu respondentai buvo
papraSyti nurodyti ar zino apie esamus ar buvusius organizacijos darbuotojus, kurie atskleidé apie
neetiSka elgesi organizacijoje. AStuntuoju klausimu respondenty buvo papraSyta pateikti nuomong,
kodél darbuotojai neatskleidzia pastebéto neetisko elgesio organizacijoje. Devintuoju klausimu
respondentai buvo paprasyti ivertinti, kokiy pasekmiy ir reakcijy gali tikétis asmuo, kuris atskleidzia
neetiska ar netinkama elgesi organizacijoje [ Siuos klausimus atsaké visi respondentai. Respondenty
atsakymuy pasiskirstymas pateikiamas zemiau 8, 9 ir 10 paveiksluose.

Analizuojant respondenty atsakymuy pasiskirstyma pagal tai, kiek jie zino asmeny, parneSusiy
apie neetiska elgesi (8 pav.), didZioji dalis respondenty — beveik 48 procentai nurodé nezing tokiy
asmeny, dar 11 procenty negaléjo apsispresti. Likusieji 41 procentas apklaustyju visgi nurodé zing
tokiy asmenu: viena — 15,3 proc., keleta — 23,3 proc., daug — 2,5 proc. Vertinant i§ organizaciniy pusiy
toki respondenty atsakymuy pasiskirstyma, galima daryti prielaida, kad ,,Svilpuko patimas®, visgi,
greiCiau yra pavienis, nei sisteminis, reiskinys apklausty valstybés tarnautojy tarpe. Kita vertus, visada
galima abejoti, ar vykstantys (jei jie vyksta) ,,Svilpuko pztimo* procesai organizacijos viduje (o ne tie,

kurie iSeina i vieSuma) yra (tampa) zinomi kitiems (nesusijusiems) organizacijoms darbuotojams.
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@ Taip, Zinau daug tokiy
asmeny

11 2,5
23,3
W Taip, Zinau keletg tokiy
asmeny
O Taip, Zinau vieng tokj asmenj
O Ne, tokiy asmeny neZinau
47,9 5.3 B Sunku pasakyti

8 pav. Atsakymuy | klausimg, kiek respondentai Zino asmeny, atskleidusiy neetiSko elgesio

atvejus, pasiskirstymas, proc.

O Jie mano, jog tai ne jy

12- 2531 reikalas

’ 12,3
| Jie nenori sugriauti
susitarimuy, kurie jiems
9,2 L
yra naudingi
O Jie netiki, kad bus imtasi
atsakomuyjy veiksmy

O Toks elgesys
daZniausiai asocijuojasi
46.6 su skundimu o

’ B Jie nezino, kad tam tikri
25,2 poelgiai yra neetiki

@ Jie nenori iSsiskirti

B Nes niekas taip nedaro

9 pav. Atsakymy j klausimg, kodél Zmonés néra linke pranesti apie pastebéta neetiSka kity

elgesj, pasiskirstymas, proc.

IS respondenty atsakymuy pasiskirstymo apie nenora pranesti (9 pav.), aiSké¢ja labai ryski
posovietiné nuostata, susijusi negatyvia ,,Svilpuko patimo* konotacija (kaip teigia ir N. Vasiljeviené,
2006, p.571) — 46,6 proc. apklaustyju teigia, kad toks elgesys dazniausiai asocijuojasi su skundimu.
Taip pat pakankamai didelé dalis respondenty iSskiria dar viena sudétinga problemos aspekta — 25,2
proc. teigia, kad jie netiki, kad bus imtasi atsakomyju veiksmu. Sudékime negatyvigja konotacija su
netikéjimu pozityvia proceso pasekme ir gausime visuotini nusivylima paciu procesu, o kartu ir visa

sistema.
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@ Bus imtasi atitinkamy,
priemoniy problemai
iSaiskinti

14,7

| Jis/ji taps kerSto auka

14,7 O Prane$imas bus
pavieSintas, iSkils | dienos
Sviesg

O Reakcija priklauso nuo to,
su kuo atskleidimas susijes

14.1 B Reakcija priklauso nuo to,
’ kieno interesams kyla
30,7 grésmé

10 pav. Atsakymy j klausima, kokios yra numanomos pasekmés praneSusiems apie

pastebétg neetiska kity elgesj, pasiskirstymas, proc.

Vertindami galimas pasekmes ,,Svilpuko patéjui’, respondentai daugiau rinkosi negatyvias
pasekmes suponuojancius atsakymuy variantus, nei teigiamas. Beveik 15 proc. respondenty grieztai
pasisakeé, kad ,,Svilpuko patéjas* taps kersto auka, 14 proc. respondenty teigé, kad nepavyks iSsaugoti
konfidencialumo, pranesimas bus pavieSintas, iSkils i dienos $viesa. Daugiau nei pusé respondenty
nurodo priklausomybg nuo jvairiy aplinkybiy — 30,7 proc. teigia, kad pasekmés priklauso nuo to, su
kuo atskleidimas yra susijgs, 25,8 proc. — nuo to, kieno interesams kyla gréesmé. Tik 14,7 proc. nurodé

mana, kad bus imtasi atitinkamy priemoniy problemai iSaiskinti.

IS pateikty atsakymuy pasiskirstymo aiskéja keletas tendenciju:

e Pirmiausiai, idomiai (ir gana tendencingai) pasiskirsto apklausty valstybés tarnautoju
etiniy problemy vertinimas.

e Antra, apklausti respondentai suvokia savo, kaip valstybés tarnautoju, pareiga atskleisti
pastebétas neetisko elgesio apraiskas, taciau patys labiau bty linke atsizvelgti i situacija,
jei pastebéty etikos problemu.

e TreCia, visgi, analizuojant pradinius duomenis, galima numanyti, kad §i pareiga yra
vykdoma fragmentiskai.

e Ketvirta, Sios pareigos vykdyma stabdo procediiry nebuvimas ar ju nezinojimas, bei
negatyvios paties proceso konotacijos.

e Penkta, galiausiai, nemanoma, kad informacijos atskleidimas sulauks deramo/atitinkamo

vertinimo.
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Ivertinant Sias iSrySkéjusias tendencijas, toliau darbe jos analizuojamos iS§samiau.

3.3.2. Respondenty atsakymy pasiskirstymuy statistinés priklausomybés

Taigi, pagal pirminés statistinés duomeny analizés metu iSrySkéjusias tendencijas, toliau darbe
atlickama Siy tendencijy detalesné analizé.

Pirmiausiai, kaip nustatyta analizuojant respondenty atsakymu pasiskirstyma, idomiai (ir gana
tendencingai) pasiskirsto apklausty valstybés tarnautoju etiniy problemy vertinimas. Etiniy problemy
vertinimo klausimas i anketa jtrauktas siekiant keliy tiksly: pirmiausiai, suzinoti valstybés tarnautoju
nuomong apie tai, kaip jie vertina problemas pagal tikéting vieSojo intereso pazeidima ir biitinybg
pranesti atsakingoms institucijoms; antrasis tikslas buvo labiau procediirinis — anketos pradzioje
suorientuoti respondentus apie kokius etinius pazeidimus (neetiSka elgesi) toliau klausiama anketoje.
Etiniy problemy vertinimas atskleidé kiek netikétus rezultatus. Jei perdélioti atsakymus pagal teikiama
preferencija, bendroje sumoje (sudedant atsakymu variantus labai svarbu ir svarbu), kaip aktualiausias
pranesti problemas respondentai nurodo vagystes, naudojimasi tarnybine padétimi, informacijos
nutekinima, taCiau vertinant pagal suteikta preferencija — labai svarbu, atsakymai itin stipriai
diferencijuojasi, o dar daugiau abejoniy sukelia atsakymuy pasiskirstymas pagal pasirinkta preferencija

sunku pasakyti. Etiniy problemy i$sidéstymas pagal suteiktas preferencijas pateikiamas 23 lenteléje.

23 lentelé. Etiniy problemy vertinimo diferenciacija

. . [~ [~
Labai svarbu ir svarbu = Labai svarbu = Sunku pasakyti
suma proc. = =
1 | Vagysté, 93,9 1 | Vagysté, 93,9 1 | Giminiy ir/ar  draugy
protegavimas, 19,0
2 | Naudojimasis tarnybine | 2 | LéSy ar turto eikvojimas, | 2 | Dovany/atlygio priémimas,
padétimi asmeniniais 84,7 16,6
tikslais, 90,2
3 | Informacijos nutekinimas, | 3 | Seksualinis priekabiavimas, | 3 | Diskriminacija rasés,
89 64,4 tautybés ar religijos
atzvilgiu, 11,7
4 | Seksualinis priekabiavimas, | 4 | Naudojimasis tarnybine | 4 | Naudojimasis tarnybine
88,9 padétimi asmeniniais padétimi asmeniniais
tikslais, 63,8 tikslais, 8,0
5 | LéSy ar turto eikvojimas, 87 | 5 | Informacijos nutekinimas, | 5 | Seksualinis priekabiavimas,
63,2 8,0
6 | Diskriminacija rasés, | 6 | Diskriminacija rasés, | 6 | Informacijos nutekinimas,
tautybés ar religijos tautybés ar religijos 7,4
atzvilgiu, 80,9 atzvilgiu, 51,5
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Giminiy  ir/ar  drauguy
protegavimas, 74,8

Dovany/atlygio priémimas,
45,4

Lésy ar turto eikvojimas,
2,5

Dovany/atlygio priémimas,

Giminiy  ir/ar  drauguy

Vagyste, 0

73,6 protegavimas, 41,7

IS 23 lenteléje pateikty vertinimo preferenciju matome, kad maziausiai verta pranesti laikomos
diskriminacijos apraiskos, dovany/atlygio priémimas bei giminiy ir/ar draugy protegavimas. Dél Siy
etiniy problemy respondentai labiausiai abejoja. Dvi i§ paminéty etiniy problemy yra priskiriamos taip
vadinamajai interesy konflikty grupei. Daugiausiai abejoniy respondentams kélé giminiy ir/ar draugy
protegavimo tipas. Mokslinéje literatiiroje Sis interesy konflikto variantas vadinamas nepotizmu. Tokie
tyrimo duomenys dar karta patvirtina Lietuvoje ganétinai gajy sovietmecio palikima.

Dar viena mazai respondenty preferencijuy sulaukusi problema — tai diskriminacijos apraiskos.
Idomu, kad diskriminacija, kaip problema, néra akcentuojama ir lietuviy autoriy, tirianciy etikos
problemas darbuose (pvz., jau minétoje Palidauskaités etiniy problemy klasifikacijoje, diskriminacijos
nerandame), ta¢iau Vakary Saliy autoriy darbuose, ivairios diskriminacijos apraiskos yra vertinamos

kaip lygiavertés ir sprgstinos etinés problemos.

I§ pateikty tyrimo duomeny matyti dar viena aiski tendencija — apklausti respondentai suvokia
savo, kaip valstybés tarnautojy, pareiga atskleisti pastebétas neetisko elgesio apraiskas. Kaip matyti i§
pirminés statistiniy duomeny analizés (7 pav.), 54,6 proc. apklaustyju valstybés tarnautojy tvirtino, kad
»taip, visada® yra darbuotojo pareiga pranesti apie pastebétas neetisko elgesio apraiSkas, 40,5 proc.
rinkosi atsakymo variantg ,,galbiit, sunku pasakyti“. Nepaisant to, kad panasios tendencijos dominuoja
visose amziaus grupése ir néra statistikai reikSmingy skirtumy, taciau, kaip galima pastebéti i§ zemiau
lenteléje 24 pateikty duomeny, respondenty, isitikinusiy, kad visada egzistuoja tokia darbuotojo
pareiga, procentas did¢ja augant amziaus kategorijai. PanasSios isitikinimo tendencijos ir analizuojant
respondenty atsakymuy pasiskirstyma pagal darbo staza. Taigi, respondenty atsakymuy pasiskirstymas
priklausomai nuo amziaus, lyties ar darbo stazo rodo tik tam tikras dominantes, taciau néra statistiskai
reikSmingy skirtumy. Tuo tarpu analizuojant respondenty atsakymuy pasiskirstyma pagal uzimamas

pareigas situacija yra visiskai kitokia.
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24 lentelé. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas apie pareiga atskleisti neetiSkus

veiksmus

Ar sutinkate su teiginiu, kad kiekvieno
darbuotojo pareiga yra atskleisti neetiSkus
veiksmus savo organizacijoje?
Taip, visada Galbit, sunku Tikrai ne
pasakyti
Amzius | iki 25 33,3 66,7 0,0
25-34 46,7 51,1 2,2
35-44 48,8 41,9 9,3
45— 54 61,0 36,6 2.4
55—-65 67,7 25,8 6,5
Lytis Vyrai 54,9 40,2 4,9
Moterys 54,1 41,0 49
Pareigos | Specialistas/specialisté 34,6 61,5 3.8
Vyresn. specialistas/vyresn. specialisté 65,0 35,0 0,0
Vyr. specialistas/vyr. specialisté 46,4 46,4 7,2
Skyriaus vadovas/vadové 82,6 17,4 0,0
Poskyrio vadovas/vadové 81,8 9,1 9,1
Kita 50,0 42,9 7,1
Stazas iki 3 mety 46,4 53,6 0,0
nuo 3 iki 5 mety 37,5 58,3 42
nuo 5 iki 10 mety 61,5 33,3 5,1
nuo 10 iki 15 mety 54,1 40,5 5,4
nuo 15 iki 20 mety 61,1 33,3 5,6
daugiau nei 20 mety 70,6 17,6 11,8

Atliekant duomenu pasiskirstymo tyrima, apskaiciuojame, kad priklausomai nuo uzimamuy
pareigy atsiranda statistiSkai reikSmingi skirtumai: Chi kvadrato statistinio reikSmingumo koeficientas
p = 0,023 (p < a, 0=0,05). Vadinasi, atmetame Hy ir priimame H;. IS 24 lenteléje pateikty duomeny
matome, kad maziausia dalis pasirinkusiyjy pareigos pranesti atsakymo varianta yra tarpe specialisty —
tik 34,6 proc., o daugiausiai — tarp vadovaujancias pareigas uzimanciy asmeny — 82,6 proc. skyriaus
vadowvuy ir 81,8 proc. poskyriy vadovu rinkosi biitent §j atsakymo varianta. (Nors Spirmeno koreliacijos
koeficientas ir nerodo stiprios priklausomybés).

Idomu palyginti, o kaip respondentai elgtysi patys — biity linkg pranesti ar ne apie pastebétus
pazeidimus. Analizuojant bendraji atsakymu pasiskirstyma (5 pav.) matyti, kad Siuo atveju zmonés jau
yra linke labiau abejoti ir net 64,4 proc. rinkosi atsakymo varianta ,,galbtt, priklauso nuo situacijos®.
25 lenteléje matyti pirmin€s statistinés analizés duomenys pagal bendrasias charakteristikas. Vélgi
visai nesiskyré vyry ir motery atsakymai. Pastebimai dominuoja ta pati tendencija, kad augant amziaus

kategorijai Zmonés labiau renkasi atsakymo varianta ,.taip, visada®. Gal net taip ryskiai, bet panasi
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tendencija pastebima ir su darbo stazu — matyt, augant darbo stazui zmonés tampa lojalesni savo

tarnybai. Ir vél iSsiskiria respondenty atsakymuy pasiskirstymai pagal uzimamas pareigas.

25 lentelé. Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél pranesimo pastebéjus neetiska elgesj

(pagal socialines demografines charakteristikas)

Ar pats/-i praneStuméte, jeigu tokios
procediiros biity saugios Jums (anonimiskos)?
Taip, Galbit, Tikraine, | Nezinau
visada | priklauso nuo | niekada
situacijos
Amzius | iki 25 0,0 100,0 0,0 0,0
25-34 22,2 68,9 4.4 4.4
35-44 25,6 65,1 7,0 2,3
45— 54 31,7 61,0 0,0 7,3
55-65 41,9 58,1 0,0 0,0
Lytis Vyrai 28,4 63,7 2,9 49
Moterys 29,5 65,6 33 1,6
Pareigos | Specialistas/specialisté 3,8 88,5 7,7 0,0
Vyresn. specialistas/vyresn. specialisté 25,0 70,0 0,0 5,0
Vyr. specialistas/vyr. specialisté 29,0 65,2 1,4 43
Skyriaus vadovas/vadové 65,2 34,8 0,0 0,0
Poskyrio vadovas/vadové 27,3 63,6 9,1 0,0
Kita 21,4 57,1 7,1 14,3
Stazas iki 3 mety 21,4 75,0 0,0 3,6
nuo 3 iki 5 mety 16,7 75,0 472 472
nuo 5 iki 10 mety 30,8 61,5 5,1 2,6
nuo 10 iki 15 mety 32,4 62,2 2,7 2,7
nuo 15 iki 20 mety 33,3 50,0 5,6 4,1
daugiau nei 20 mety 41,2 58,8 0,0 0,0

Atliekant duomeny pasiskirstymo tyrima, apskaiciuojame, kad priklausomai nuo uzimamy
pareigy atsiranda statistiSkai reikSmingi skirtumai: Chi kvadrato statistinio reikSmingumo koeficientas
p = 0,003 (p <0, 0=0,05). Vadinasi, atmetame Hj ir priimame H;. IS 25 lenteléje pateikty duomeny
matome, kad tik 3,8 proc. specialisty buty linke praneSti apie pastebétas etikos problemas.
PasiryZzusiyju pranesti skaicius iSauga skyriaus vadovu tarpe — net 65,2 proc. Taciau, kaip bebiity
keista, poskyriy vadovy tarpe abejojanciyjy yra daugiau — 63,6 proc. veikty priklausomai nuo

situacijos, o pasiryzusiyjuy pranesti — tik 27,3 proc.
Dar viena galima palyginimas, koki poveiki respondenty atsakymams turi tai, kad vienose

organizacijose yra idiegtos aiSkios praneSimy politikos procediros, o kitose — ne. Respondenty

atsakymuy pasiskirstymas pateikiamas 26 lenteléje.
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26 lentelé. Respondenty atsakymy pasiskirstymas dél pranesimo pastebéjus neetiska elgesij

(pagal tai, ar organizacijoje jdiegtos praneSimy politikos procediiros)

Ar pats/-i praneStuméte, jeigu tokios Viso
procediiros biity saugios Jums
(anonimiskos)?
Taip, Galbut, Tikrai | NeZinau
visada | priklauso ne,
nuo niekada
situacijos
Ar Jusy Taip, yra Daznis 24 42 0 0 66
organizacijoje yra % 2 36,4% 63,6% ,0% ,0% | 100,0%
numatytos % 4 51,1% 40,0% ,0% ,0% | 40,5%
procediiros pranesti | Ne, tokios Daznis 13 21 2 2 38
apie pastebétg procediiros % 2 34,2% 55,3% 5,3% 5,3% | 100,0%
neetiSka kity nenumatytos | % 4 27,7% 20,0% | 40,0% | 333% | 23,3%
darbuotojy ar Nezinau Daznis 10 42 3 4 59
vadovy elgesj? % 2 16,9% 71,2% 5,1% 6,8% | 100,0%
0, 4 21,3% 40,0% | 60,0% | 66,7% | 36,2%
Viso | DaZnis 47 105 5 6 163
% 2 28,8% 64,4% 3,1% 3,7% | 100,0%
% 4 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

IS 26 lenteléje pateiktu duomeny matome, kad 51,1 proc. respondenty nurodziusiy, kad pranesty
apie pastebétas etikos problemas, dirba tose organizacijose, kuriose yra numatytos pranesimy politikos
(,,Svilpuko patimo*“) procediiros, kai taip besielgianciy organizacijose, kuriose procediiros nenumatytos
arba apie ja nezino yra, atitinkamai, 27,7 proc. ir 21,3 proc. respondenty. Atitinkamai, respondentai,
kurie nurodé, kad ju organizacijose tokiy procediiry néra arba jie apie jas nezino, dazniau rinkosi
atsakymo varianta, kad ,tikrai ne, niekada“ nepranesty apie pastebéta neetiska elgesi — 40 proc. ir 60
proc. Nors ir nedidel¢, bet fiksuojama atsakymuy priklausomybé (Spirmeno koreliacijos koeficientas g
=0,238). Vadinasi, galima daryti ganétinai aiSkia prielaida, kad jei organizacijoje yra numatytos
aiSkios procediiros, darbuotojai yra labiau linke atskleisti pastebétas neeti§ko elgesio apraiskas.

Situacijai apibendrinti galima palyginti ir respondenty atsakymu pasiskirstyma pagal tai, ar jie
zino etikos problemas atskleidusiy asmeny. 27 lentel¢je pateikiami respondenty atsakymu
pasiskirstymai. Matome, kad procentas zinanciyjy apie praneSancius asmenis yra gerokai didesnis

organizacijose, kuriose yra taikomos praneSimy procediiros.
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27 lentelé. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal tai, ar jie Zino apie ,,Svilpuko

putéjus®

Ar Zinote apie esamus ar buvusius Jiisy Viso
organizacijos darbuotojus, kurie atskleidé
apie neetiska elgesj Jiisy organizacijoje?
Taip, Taip, Taip, Ne, Sunku
Zinau Zinau Zinau tokiy | pasakyti

daug keleta | viena | asmeny
tokiy tokiy toki nezinau
asmeny | asmeny | asmenj

Ar Jusy Taip, yra Daznis 2 24 9 26 5 66
organizacijoje % 2 3,0% | 364% | 13,6% | 39,4% 7,6% | 100,0%
yra numatytos % 7 50,0% | 63,2% | 36,0% | 33,3% | 27,.8% | 40,5%
procediiros Ne, tokios Daznis 1 9 4 19 5 38
pranesti apie procediros | % 2 2,6% | 23,7% | 10,5% | 50,0% | 13,2% | 100,0%
pastebéta nenumatytos | % 7 25,0% | 23,7% | 16,0% | 244% | 27,8% | 23.3%
neetiska kity [ Nezinau Daznis 1 5 12 33 8 59
darbuotojy ar % 2 1,7% 8,5% | 20,3% | 559% | 13,6% | 100,0%
vadovy elgesj?
0 7 25,0% | 13,2% | 48,0% | 42,3% | 44,4% | 36,2%
Viso | Daznis 4 38 25 78 18 163
% 2 25% | 233% | 153% | 47,9% | 11,0% | 100,0%

% 7 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Galiausiai, lieka istirti, kaip apskritai yra vertinamas pats ,,Svilpuko pztimas®. Jau buvo pristatyta
(9 pav.), jog didzioji dalis respondenty Siam procesui suteikia negatyvias konotacijas, teigdami, kad tai
asocijuojasi su skundimu ar atsakomyju veiksmuy nesitikéjimu. Lenteléje 28 pateikiama respondenty
atsakymu diferenciacija. [domu pastebéti, kad praneSimy politika asocijuojasi su skundimu daugiausiai
vyresnio amziaus respondentams bei vyrams. Sis atsakymas buvo priimtinesnis dirbantiesiems nuo 5
iki 15 mety, vyriausiems specialistams ir skyriy vadovams. Moterys neakcentavo vien tik skundimo,
bet rinkosi netikéjima atsakomaisiais veiksmais. Skyriaus vadovy tarpe pasitaiké daugiausiai
palaikanciy teigini, kad darbuotojai dazniausiai ,,nenori iSsiskirti“ — taip teigé net 18,2 proc. skyriaus
vadovy. Tuo tarpu poskyriy vadovy tarpe beveik 48 proc. respondenty rinkosi iprastasias konotacijas
,,Su skundimu®.

Atliekant duomeny pasiskirstymo tyrima, apskaiciuojame, kad priklausomai nuo lyties ir darbo
stazo atsiranda statistiSkai reikSmingi skirtumai: Chi kvadrato statistinio reikSmingumo koeficientas,

atitinkamai, p = 0,02 ir p = 0,034 (p <a, a=0,05). Vadinasi, atmetame Hy ir priimame H;.
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Atsakydami 1 klausima ,kodél darbuotojai neatskleidzia pastebéto neetisko elgesio
organizacijoje?“ respondentai rinkosi labai ivairius atsakymy variantus (29 lentel¢). Atliekant
duomeny pasiskirstymo tyrima paaiskéjo, kad respondenty charakteristikos neturéjo didesnés itakos
statistiSkai reikSmingiems skirtumams — respondenty atsakymai pasiskirsto nepriklausomai nuo

socialiniy — demografiniy charakteristiky.
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28 lentelé. Respondenty atsakymy j klausimg ,,Kodél darbuotojai neatskleidzia pastebéto neetisko elgesio organizacijoje?* pasiskirstymas

Kodél, Jusy nuomone, darbuotojai neatskleidZia pastebéto neetisko elgesio

organizacijoje?
Jie mano, | Jie nenori Jie netiki, Toks elgesys | Jie nezino, Jie Nes niekas
jogtaine | sugriauti kad bus daZniausiai kad tam nenori | taip nedaro
jureikalas | susitarimy, imtasi asocijuojasi tikri 18siskirti
kurie jiems | atsakomuju | su skundimu | poelgiai
yra veiksmy yra
naudingi neetiski
Amzius iki 25 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25-34 11,1 15,6 20,0 42,2 4,4 2,2 4.4
35-44 20,9 9,3 20,9 41,9 0,0 4,7 2,3
45— 54 0,0 4,9 39,0 51,2 0,0 2,4 2.4
55-65 9,7 6,5 22,6 58,1 0,0 0,0 3,2
Lytis Vyrai 8,8 3,9 27,5 55,9 0,0 2,0 2,0
Moterys 18,0 18,0 21,3 31,1 3,3 3,3 49
Pareigos | Specialistas/specialisté 19,2 15,4 23,1 30,8 7,7 0,0 3,8
Vyresn. specialistas/vyresn. specialisté 15,0 10,0 30,0 40,0 0,0 0,0 5,0
Vyr. specialistas/vyr. specialisté 11,6 2,9 26,1 55,1 0,0 2,9 1,4
Skyriaus vadovas/vadové 0,0 18,2 27,3 27,3 0,0 18,2 9,1
Poskyrio vadovas/vadové 8,7 17,4 26,1 47,8 0,0 0,0 0,0
Kita 19,2 15,4 23,1 30,8 7,7 0,0 3,8
Stazas iki 3 mety 21,4 10,7 21,4 35,7 7,1 0,0 3,6
nuo 3 iki 5 mety 4,2 29,2 20,8 41,7 0,0 0,0 472
nuo 5 iki 10 mety 10,3 0,0 30,8 51,3 0,0 7,7 0,0
nuo 10 iki 15 mety 10,8 5,4 24,3 51,4 0,0 2,7 54
nuo 15 iki 20 mety 16,7 11,1 38,9 27,8 0,0 0,0 5,6
daugiau nei 20 mety 11,8 5,9 11,8 70,6 0,0 0,0 0,0




29 lentelé. Respondenty atsakymy j klausimg ,,Kokiy pasekmiy ir reakcijy gali tikétis asmuo, kuris atskleidZia neetiSka ar netinkamg elgesj

Jiisy organizacijoje?* pasiskirstymas

Kokiy, Jusy nuomone, pasekmiy ir reakcijy gali tikétis asmuo, kuris atskleidzia
neetiska ar netinkamg elgesj Jiisy organizacijoje?
Bus imtasi Jis/ji taps Pranesimas bus Reakcija Reakcija
atitinkamuy kersto auka paviesintas, priklauso nuo | priklauso nuo
priemoniy 18kils i dienos to, su kuo to, kieno
problemai Sviesa atskleidimas | interesams kyla
iSaiskinti susijes grésme
Amzius iki 25 33,3 0,0 33,3 33,3 0,0
25-34 17,8 8,9 17,8 28,9 26,7
35-44 11,6 16,3 14,0 37,2 20,9
45 — 54 16,1 16,1 6,5 25,8 35,5
55-65 12,2 19,5 14,6 29,3 24,4
Lytis Vyrai 11,8 16,7 11,8 27,5 32,4
Moterys 19,7 11,5 18,0 36,1 14,8
Pareigos Specialistas/specialisté 19,2 11,5 23,1 23,1 23,1
Vyresn. specialistas/vyresn. specialisté 15,0 15,0 5,0 40,0 25,0
Vyr. specialistas/vyr. specialisté 7,2 13,0 17,4 30,4 31,9
Skyriaus vadovas/vadove 26,1 21,7 ,0 30,4 21,7
Poskyrio vadovas/vadové 18,2 9,1 18,2 45,5 9,1
Kita 21,4 21,4 14,3 21,4 21,4
Stazas iki 3 mety 25,0 3,6 14,3 39,3 17,9
nuo 3 iki 5 mety 4,2 12,5 20,8 33,3 29,2
nuo 5 iki 10 mety 10,3 17,9 12,8 28,2 30,8
nuo 10 iki 15 mety 18,9 10,8 13,5 35,1 21,6
nuo 15 iki 20 mety 11,1 22,2 11,1 27,8 27,8
daugiau nei 20 mety 17,6 29,4 11,8 11,8 29,4
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3.4. Tyrimo apibendrinimas

Atlikus empirinj tyrima vieSosiose organizacijose, apklausus audito skyriy/tarnyby darbuotojus
bei valstybés tarnautojus, paaiskéjo, kad esama situacija i§ esmés pilnutinai atitinka teorin¢je darbo
dalyje nustatytas praneSimy politikos prielaidas.

Kaip paaiskéjo apklausy metu, didziojoje dalyje apklausty organizaciju néra diegiami
organizacijos etikos kodeksai, apsiribojama LR Vyriausybés patvirtintomis valstybés tarnautoju
veiklos etikos taisyklémis. Kaip nurodo tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio autoriai, analizuojantys
darbuotojy etikos ir vieSojo intereso apsaugos problemas, yra labai svarbu, kad vykdant vieSojo
intereso apsauga bei siekiant etiniy principy maksimizavimo, nebiity apsiribojama vien tik nacionaline
teisine baze. Labai svarbu yra jtvirtinti etikos normas ir ju laikytis paciose organizacijose (tiek verslo,
tiek vieSosiose). Kaip svarbus instrumentas siekiant Sio tikslo yra etikos kodeksai. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad etikos kodeksai dar néra placiai diegiami tirtose Klaipédos regiono vieSosiose
organizacijose. Tai suponuoja prielaidas, kad organizacijose gali atsirasti nesutapimai/neatitikimai tarp
deklaruojamy vertybiy bei realiy veiksmy, darbuotojui sunku apsispresti, i ka orientuojasi (vertybine
prasme) organizacija, kurioje jis/ji dirba. Sias prielaidas patvirtino gautieji tyrimo duomenys. Nors
didzioji dalis respondenty aiskiai jvardija, kad praneSimas apie pastebéta neetiska elgesi turéty biiti
valstybés tarnautojo pareiga, taciau susidirus su tokiu reiSkiniu, darbuotojai yra/biity linke veikti
priklausomai nuo situacijos. O tai jau vertintina kaip dvilypis elgesys. Dar daugiau, tyrimo duomenys
patvirtina mokslininky teiginius, kad, nepaisant to, jog patys savaime etikos kodeksai ir nesukuria
reikiamos vertybinés orientacijos, o yra tik priemon¢ siekti atitinkamy vertybiy dominavimo, taciau jau
pats etikos kodeksy diegimas organizacijoje, yra vertintinas teigiamai.

Nors mokslininky teiginiuose randame skirtingy pastebé¢jimy dél to, kiek placiai turéty buti
etikos kodekse numatomos (ar i§ viso biitent kodekse numatomos) praneSimy politikos procediros,
visgi niekas neabejoja, kad jos privalo biti (aiskios, prieinamos, ir net, daugeliu atveju, anonimiskos).
Respondentai, kuriy organizacijose (biitent organizaciniu lygmeniu) yra jdiegtos praneSimy politikos
procediiros, buvo tvir¢iau apsisprendg viesinti etikos problemas. Tai jrodo ir respondenty atsakymuy
pasiskirstymas: net 51,1 proc. respondenty nurodziusiy, kad pranesty apie pastebétas etikos problemas,
dirba tose organizacijose, kuriose yra numatytos praneSimy politikos (,,Svilpuko pitimo*) procediiros,
kai taip besielgianCiy organizacijose, kuriose procediiros nenumatytos arba apie jas nezino, yra,
atitinkamai, 27,7 proc. ir 21,3 proc. respondenty. Tokiy procediiry poreiki nurodo ir audito tarnyby
darbuotojai.

Dar vienas tyrimo metu paaiskéjes dalykas, kad bent jau i apklausa patekusiose organizacijose

(konkreciai, regiono savivaldybése) auditoriai yra silpnai itraukiami (arba i§ viso nejtraukiami) i



praneSimy politikos procesa. Yra pastebima, kad audito tarnybos organizacijose i§ tikro privalo biti
itrauktos | $i procesa. Jos turi tapti viena i§ svarbiausiy praneSimo gavimo bei analizés sudedamuyjy
daliy. Toks naujas auditoriy vaidmuo yra ganétinai plaCiai analizuojamas ir vertinamas JAV
organizacijose, tuo tarpu Europiné (tame tarpe ir Lietuvos) praktika néra linkusi isskirti auditoriy
vaidmens praneSimy politikos procese. Kaip atskleidé tyrimo duomenys, Lietuvoje vieSosioms
organizacijoms néra uzdrausta pacioms diegti praneSimy politikos procediiras, taip pat néra uzdrausta
itraukti { Siuos procesus audito tarnyby atstovus. Auditoriy veiksmai Sioje srityje biity vertintini kaip
socialinis (etinis) auditas. Taciau nesant jtvirtinty aiSkiy normy ir taisykliy organizacijoje, auditoriy
galimybés veikti yra faktiskai apribotos. O, kaip rodo apklausa, tokie zingsniai i§ vadovy pusés biity
vertinti teigiamai. Dar daugiau, tai padéty ir patiems vadovams vykdyti vieSojo intereso prevencija.
Taigi, gautieji yrimo duomenys leidzia teigti, kad pasitvirtino ginamasis teiginys, kad praneSimy
politika, orientuota | vieSojo intereso apsauga, kaip prevenciné priemoné Lietuvoje yra silpnai

institucionalizuota nacionaliniu, organizaciniu, individualiu lygmenimis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Magistriniame darbe pasirinkta analizuoti praneSimy politikg kaip vieSojo intereso apsaugos
(prevencijos) priemon¢. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy darbais buvo nustatyta, kad praneSimy
politika turi bati jtvirtinama trimis lygmenimis — nacionaliniu (teisés aktuose), organizaciniu
(itvirtinamos aiskios procediiros/procesai ir laikomasi institucionalizuotos etikos) bei individualiu
(valstybés tarnautojas suvokia save ne kaip ,,nebyly™ stebétoja, bet aktyvy vieSojo intereso apsaugos
dalyvi). Tik optimizavus visas tris grandis, galima pasiekti maksimaly vieSojo intereso prevencijos
lygi. Taciau, kaip pastebi autoriai, s€ékmingai trijy grandziy simbiozei iSkyla daug trukdziy. Tarpe ju,
kaip dazniausiai pasitaikancios, i§skiriamos moralinés ,,Svilpuko ptitéjo* dilemos, organizacijy vadovy
nenoras institucionalizuoti etikos vertybes, galiausiai, nes visada ir Salies jstatyminé bei teisiné sistema
yra palanki etiniy problemy atskleidimui, ju vieSinimui. Tai paskatino atlikti Lietuvos situacijos
analize.

Magistriniame darbe pasirinkta iStirti praneSimuy politikos jtvirtinima Lietuvoje. Atlikta
nacionalinio lygmens dokumenty analizé, atliktas kokybinis tyrimas — Klaipédos regiono vieSuyju
organizacijy (valstybés ir savivaldybiy istaigy) auditoriy apklausa — interviu, bei kiekybinis tyrimas —
Klaipédos regiono vieSyju organizaciju (valstybés ir savivaldybiy istaigy) valstybés tarnautoju
anketiné apklausa. Tyrimo metu gautos tokios iSvados:

1. Valstybés (nacionaliniu) mastu nematoma institucionalizuotos praneSimy politikos valstybés
tarnautojams. Yra numatomi tik tam tikri atskiri pavieniai elementai. Numatytos tik pacios
bendriausios procediros, kurios yra daugiau vie$ojo intereso gynybos nei apsaugos (prevencijos)
pobiidzio. Todé¢l galima daryti iSvada, kad prevencijos instrumentalizavimas yra paliekamas vieSyju
organizacijy vadovams.

2. Organizaciniu lygmeniu tyrimas atskleidé, kad tirtose organizacijose, kuriose néra idiegti
etikos kodeksai (kaip prevenciné vieSojo intereso apsaugos priemoné/instrumentas) vyrauja (daug)
laisvesnis pozitris i etikos problemas, nei tose organizacijose, kuriose etikos kodeksai yra patvirtinti.
Auditoriy apklausa atskleidé, kad yra poreikis institucionalizuoti praneSimy politikg.

3. Individualiu lygmeniu i§ dalies pasitvirtina kity autoriy tyrimai, kad valstybés tarnautojai
praneSimy politikai vis dar suteikia negatyvias konotacijas, néra linke atskleisti (pavieSinti) pastebéty
nusiZzengimy, yra linke likti ,,nebyliais stebétojais®. Apklausti respondentai suvokia savo, kaip
valstybés tarnautojy, pareiga atskleisti pastebétas neetiSko elgesio apraiskas, taCiau patys labiau buty
linke atsizvelgti i situacija, jei pastebéty etikos problema.

Esminé tyrimo iSvada — tyrimo duomenys pagrindzia, jog organizacijose, kuriose remiamasi tik
ganétinai aptakiais vyriausybés nustatytais mechanizmais, kuriose néra idiegti etikos kodeksai, o per

juos néra institucionalizuota praneSimy politika, yra galimi neatitikimai tarp propaguojamy vertybiy ir
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ju panaudojimo kasdiengje praktikoje. O tai neuztikrina vie$ojo intereso apsaugos (i§ esmés dominuoja
gynybinis poziiiris i vieSaji interesa, t.y. baudZiama uZz padarytus nusizengimus, bet néra uzsiimama

aktyvia prevencija — neleisti nusizengimams atsirasti).

Rekomendacijos

IStyrus teorinius praneSimy politikos pagrindus, iSanalizavus $iuo metu placiausiai prieinama
literatiira, esama praneSimy politikos situacija Lietuvoje, atlikus valstybés tarnautoju apklausa,
pateikiamos rekomendacijos praneSimy politikos integracijos skatinimui:

1. Valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose (vieSosiose organizacijose) diegti etikos
kodeksus.

2. Remiantis amerikietiskaja praneSimy politikos patirtimi, etikos kodeksuose numatyti aiskias ir
konkrecias praneSimy politikos procediiras konkrecioje organizacijoje.

3. [ praneSimy politikos procesa itraukti auditorius. Auditoriai jtraukiami { praneSimy politikos
procediiras, kaip svarbiausia grandis — kaip ,,praneSimo gavejai, kaip ,,pranesSimo analitikai*.

4. VieSosiose organizacijose taikyti/atlikti socialinj audita.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe pasirinkta analizuoti praneSimy politika vieSojo intereso
itvirtinimo strategijose. Tyrimo objektas: praneSimy politika Lictuvoje, kaip prevenciné priemoné
itvirtinant vieSojo intereso apsauga. Tyrimo tikslas: istirti, kokia praneSimy politikos strategija
taikoma Lietuvoje ir kaip praneSimgy politikg vertina patys valstybés tarnautojai. Tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti ir apraSyti praneSimy politikos (,,Svilpuko patimo®) teorinius pagrindus bei
institucionalizacijos patirti uzsienio valstybése.

2. Nustatyti, kaip praneSimy politika yra institucionalizuota Lietuvos vieSajame
administravime.

3. Atlikti Klaipédos regiono valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy kontrolieriy ir
auditoriy  apklausa siekiant iSsiaiskinti ju pozitri { praneSimy politikos
institucionalizacija.

4. Atlikti Klaipédos regiono valstybés tarnautojy apklausa siekiant iSsiaiskinti darbuotoju
pozitirj i praneSimy politikq.

Formuluojamas ginamasis teiginys: PraneSimy politika, orientuota i vieSojo intereso apsauga,
kaip prevenciné priemoné Lietuvoje yra silpnai institucionalizuota ir jtvirtinta tiek nacionaliniu, tiek
organizaciniu, tiek ir individualiu lygmeniu.

Istyrus Lietuvos ir uzsienio autoriy darbus apie praneSimuy politika, paaiskéjo, kad ji turi biiti
itvirtinama trimis lygmenimis — nacionaliniu, organizaciniu bei individualiu. Tik optimizavus visas tris
grandis, galima pasiekti maksimaly vieSojo intereso prevencijos lygi. Atsizvelgiant i tai, konstruojamas
darbo empirinis tyrimas.

Taikant dokumenty analizés metoda apzvelgta Lietuvos teisiné aplinka ir paaiskéjo, kad
valstybés (nacionaliniu) mastu neturime institucionalizuotos praneSimy politikos valstybés
tarnautojams. Numatytos tik pacios bendriausios procediiros, kurios yra daugiau vieSojo intereso
gynybos nei apsaugos (prevencijos) pobtidzio. Todél galima daryti iSvada, kad prevencijos
instrumentalizavimas yra paliekamas vieSyju organizaciju vadovams. Atlikus interviu su Klaipédos
regiono savivaldybiy kontrolés ir audito tarnyby darbuotojais, paaiskéjo, kad auditoriai dar labai mazai
kur yra suvokiami kaip biitina praneSimy politikos dalis. Organizacijos nediegia etikos kodeksy, kurie
padéty instrumentalizuoti pacia praneSimy politikg. Atlikus Klaipédos regiono valstybés tarnautoju
anketing apklausa, paaiskéjo, kad apklausti respondentai suvokia savo, kaip valstybés tarnautojuy,
pareiga atskleisti pastebétas neetiSko elgesio apraiskas, taCiau patys labiau bty linke atsizvelgti i
situacija, jei pastebéty etikos problemu.

Esmin¢ tyrimo iSvada — tyrimo duomenys pagrindzia, jog organizacijose, kuriose remiamasi tik
ganétinai aptakiais vyriausybés nustatytais mechanizmais, kuriose néra idiegti etikos kodeksai, o per
juos néra institucionalizuota praneSimy politika, yra galimi neatitikimai tarp propaguojamy vertybiy ir
ju panaudojimo kasdiengje praktikoje. O tai neuztikrina vie$ojo intereso apsaugos (i esmés dominuoja
gynybinis poziiiris { vies$aji interesa, t.y. baudziama uz padarytus nusizengimus, bet néra uzsiimama
aktyvia prevencija — neleisti nusizengimams atsirasti).

Raktiniai ZodZiai: pranesimy politika, “Svilpuko piitimas”, vieSasis interesas, etikos kodeksas, etinés
problemos, socialinis auditas
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SUMMARY

It was chosen to analyze the topic of “whistle-blowing” in the strategies embedding the public
interest. The object of the research: “whistle-blowing” in Lithuania as a preventive mean for the
embedding the defence of the public interest. The aim of the research: to analyze the implemented
strategies of “whistle-blowing” in Lithuania and to reveal the perception of “whistle-blowing” by the
public servants. The tasks are:

1. To analyze and describe theoretical background of the “whistle-blowing” and its
institutionalization experience in the other countries.

2. To analyze the institutionalization of the “whistle-blowing” in Lithuania’s public
administration.

3. To conduct the survey (interview) of the Klaipeda region (state and municipal) public
organizations’ control and auditing officers with the aim to reveal their attitude towards
the institutionalization of the “whistle-blowing”.

4. To conduct the survey (questionnaire) of public servants with the aim to reveal
perception about the “whistle-blowing”.

The following hypothesis is formed: “Whistle-blowing” as a preventive protection tool of public
interest is weakly institutionalised at all the three levels — national, organizational, and individual.

While analyzing different scientific literature by Lithuanian and foreign scientists it appeared
that “whistle-blowing” should be embedded at the three main levels — national, organizational, and
individual. Only by optimizing all the three levels it is possible to enhance the maximum level of the
public interest’s protection (preventive approach). According this, the empirical research in conducted.

By applying the method of document analysis, Lithuania’s legal environment is analyzed. It
appeared that at national (state’s) level we do not have the institutionalized “whistle-blowing” strategy
for the public servants. Only some nominal procedures are envisaged that are rather of defensive that
the preventive type. It is possible to formulate the conclusion that the implementation of preventive
means is desolated for the top-managers of public organizations. Interview with the officers working
at control and auditing agencies revealed that the auditors are rarely perceived as an important part of
the “whistle-blowing” procedures. Organizations are rarely implementing the codes of conduct (codes
of ethic) while the following could be used as a proper tool for the institutionalization of the “whistle-
blowing”. The survey of public servants revealed that the respondents understand their duty to “blow
the whistle”, but are rather set to act according the situation.

The main conclusion is that the research prove all the theoretical background: organizations that
do not implement the codes of conduct (the codes of ethic), that do not have the institutionalized
“whistle-blowing”, are more potential to experience the discrepancy between the values they declare
and the everyday practice. This leads to the harm of the public interest prevention systems (the
defensive approach dominates instead of the preventive one — punishment when the fault/fraud is done
instead of preventing all the possibilities for the fault/fraud to appear).

Key words: “whistle-blowing”, public interest, code of conduct (code of ethic), ethical problems
(frauds), social audit
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS
Interviu su valstybés ir savivaldybiy kontrolés ir audito tarnyby atstovais klausimynas

1. Ar Jusy organizacijoje yra numatytos procediiros, kaip darbuotojai galéty kreiptis i JUsu instancija,
pastebéjg etikos neatitinkanti bendradarbio ar vadovo elgesi?

2. Jei tokios procediiros yra:
e ar Sios procediiros yra apraSytos?

gal galétumét glaustai apibiidinti numatyta procedtirg?

e ar visi darbuotojai yra apie tai informuoti ir su procediiry tvarka susipazing?

e ar procediiros yra anoniminés?

e ar garantuojama apsauga apie neetiska elgesi praneSusiam asmeniui?

e gal yra numatytos atlygio/apdovanojimo sistemos? Kokios?

3. Jei tokios procediiros nenumatytos, pakomentuokite/pateikite savo nuomong kodél? Ar, Jisy
nuomone, tokiy procediiry reikéty?

4. Ar Jusy darbo praktikoje teko spresti neetiSko valstybés tarnautojo elgesio atvejus? Jei taip, gal
galite nurodyti ju skaiciy (ir laikotarpi) bei kokiy pasekmiy sulauké nagrin¢jamas/-i atvejis/-ai: tik
administraciniy ar prireiké ir teisminiy (kreipimosi { teisma)?

5. Ar Jusy organizacijoje yra priimtas Etikos kodeksas?

81



2 PRIEDAS
Valstybés tarnautoju (valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy) apklausos anketa
Laba diena,

Esu Mykolo Riomerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto Vadybos instituto Veiklos
audito magistrantiros studijy programos studentée Ana Labeckaja. Atlieku tyrimg apie tai, kaip
valstybés tarnautojai suvokia etiSkg ir neetiSkq elgesi, ar yra linke praneSti apie pastebétg
bendradarbiy ar vadovy neetiSkq elges; vadovams ar kitoms atsakingoms institucijoms, kokios
organizacijoje yra taikomos priemones pries neetiskq elges;.

Tinkamg Jums atsakymg paZzymeékite paspaude kompiuterio pele ant langelio [X] prie atitinkamo
atsakymo varianto.

Dékui uzZ skirtg laikq ir nuoSirdZius atsakymus!

1. Zemiau lenteléje pateikiami neetidko valstybés tarnautojy elgesio tipai. [vertinkite kiekviena i§ iy
tipu pagal svarbg ir bitinybg pranesti atsakingoms institucijoms, nuo 1 - visai nesvarbu iki 5 — labai
svarbu.

Nr. | Neetisko elgesio tipas

1.1 | Vagyste

1.2 | Lésy ar turto eikvojimas

1.3 | Naudojimasis tarnybine padétimi asmeniniais tikslais
1.4 | Seksualinis priekabiavimas

1.5 | Diskriminacija rasés, tautybés ar religijos atzvilgiu
1.6 | Informacijos nutekinimas

1.7 | Giminiy ir/ar draugy protegavimas

1.8 | Dovany/atlygio priémimas

]~

Enmmw
COoooon -

EEEEEmE
EEEEEEEEN
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2. Ar Jusy organizacijoje yra numatytos procediiros pranesti apie pastebéta neetiska kity darbuotojy ar
vadovy elgesi? Pazymékite vieng atsakymo varianta.

[ ] Taip, yra
[] Ne, tokios procediiros nenumatytos

[ ] Nezinau

3. Jei pasirinkote atsakymo varianta Ne, tokios procedizros nenumatytos arba nezinau, Jasy nuomone,
ar tokios procediiros biity reikalingos/btitinos Jiisy organizacijoje? Pazymékite vieng atsakymo
varianta.

[_] Taip, biitinos

[] Galbiit, sunku pasakyti
[ ] Tikrai ne

[ ] Nezinau

4. Ar pats/-i praneStuméte, jeigu tokios procediiros biity saugios Jums (anonimiskos)? Pazymeékite
vieng atsakymo varianta.

[] Taip, visada

[] Galbit, priklauso nuo situacijos
[] Tikrai ne, niekada

[ ] Nezinau
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5. Ar sutinkate su teiginiu, kad neetisko darbuotojy ir vadovy elgesio atskleidimas yra Jusu
organizacijos interesas? Pazymekite viena atsakymo varianta.

[] Taip, tikrai
[] Tikrai ne
(] Sunku pasakyti

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad kiekvieno darbuotojo pareiga yra atskleisti neetiSkus veiksmus savo
organizacijoje? Pazymekite viena atsakymo varianta.

(] Taip, visada
[] Galbit, sunku pasakyti
[ ] Tikrai ne

7. Ar zinote apie esamus ar buvusius Jiisy organizacijos darbuotojus, kurie atskleidé apie neetiska
elgesi Jusy organizacijoje? Pazymeékite viena atsakymo varianta.

[] Taip, zinau daug tokiy asmeny
[] Taip, zinau keleta tokiy asmeny
[] Taip, zinau viena tokj asmenj

[ ] Ne, tokiy asmeny neZinau

[] Sunku pasakyti

8. Kodél, Jisy nuomone, darbuotojai neatskleidzia pastebéto neetisko elgesio organizacijoje?
Pazymékite vieng atsakymo varianta.

[] Jie mano, jog tai ne ju reikalas

[] Jie nenori sugriauti susitarimy, kurie jiems yra naudingi
[] Jie netiki, kad bus imtasi atsakomujy veiksmy

[ ] Toks elgesys dazniausiai asocijuojasi su skundimu

[] Jie nezino, kad tam tikri poelgiai yra neetigki

[ ] Jie nenori issiskirti

[] Nes niekas taip nedaro

9. Kokiy, Jiisy nuomone, pasekmiy ir reakcijy gali tikétis asmuo, kuris atskleidzia neetiska ar
netinkama elgesi Jusy organizacijoje? Pazymékite vieng atsakymo varianta.

[] Bus imtasi atitinkamy priemoniy problemai isaiskinti

[] Jis/ji taps kersto auka

[] Pranesimas bus paviesintas, iskils i dienos $viesa

[] Reakcija priklauso nuo to, su kuo atskleidimas susijes
[] Reakcija priklauso nuo to, kieno interesams kyla grésmé

10.Jasy Iytis:

[] Vyras
] Moteris

11.JGsy amzius:

[]iki 25
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[]125-34
[]35-44
[[]45-54
[]55-64
[] 65 ir daugiau

12. Kiek mety dirbate Sioje organizacijoje?

[]iki 3 mety

[ ] nuo 3 iki 5 mety

[ ] nuo 5 iki 10 mety

[ ] nuo 10 iki 15 mety
[ ] nuo 15 iki 20 mety
[] daugiau nei 20 mety

13. Jusy pareigos:

[] specialistas/specialisté

[] vyresnysis specialistas/vyresnioji specialisté
[] vyriausias specialistas/vyriausioji specialisté
[] departamento vadovas/vadové

[ ] skyriaus vadovas/vadové

[] poskyrio vadovas/vadové



