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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Dauguma yra pastebéje, kad didéjant kaupiamos informacijos
kiekiui, augant jy jvairovei ir naudotojy skaiciui darosi vis sudétingiau tvarkyti duomenis, rengti
reikalingg informacija ir ja naudotis. Augant ekonomikai, informacinéms technologijoms ir
konkurencijai, jmoniy veiklos procesai turi optimizuotis ir biiti tobulinami, nes viena i pagrindiniy $iy
dieny sékmingo verslo salygy — sprendimy greitis. Tendencijos rodo, kad ne didelés jmonés
nukonkuruoja mazesnes, o greitos — létesnes. D¢l to jmonés sékme lemia, ne tik geros pirkimo —
pardavimo kainos, bet ir efektyvumo rodikliai, kaip darbo nasumas, kuris apima atsargy apyvartuma,
uzsakymy terminy vykdyma, skoly apyvartuma, projekty vykdyma laiku ir kitus faktorius. Viena i$
priemoniy verslo procesy gerinimui ir spartesniam informacijos apdorojimui - verslo valdymo sistema.
Tai integruota kompiutering programa jmonés veikloje, skirta verslo procesy automatizavimui. Si
sistema naudojama apskaitos vedimo palengvinimui, efektyviam resursy panaudojimui, kontakty
valdymui, tiekimo grandinés veikimui uztikrinti ir pagerinti, analitinés jmonés veiklos ataskaity
sudarymui, turto valdymui, kontrolei ir kt. (Hawking, Stein, 2004). VVS — tai sudétinga sistema,
kurios atranka reikalauja nemazai jvairiy Ziniy apie $iy programiniy produkty rinka, jy privalumus ir
trikumus (Ratkevicius, 2013). Didziausias Sios sistemos trikumas diegimas, kuris yra sudétingas,
brangus ir individualus procesas kiekvienai jmonei, tod¢l dauguma nesiryzta $iai naujovei. Taciau $i
sistema tampa vis populiaresné (Saroukhani et al., 2008). 2013 metais Lietuvoje §ig sistemg naudojo
39,6 proc. jmoniy, nuo 2009 mety naudojimasis iSaugo 33,8 proc. (LR Statistikos departamentas,
2014). Augant verslo valdymo sistemos integracijai verslo procesuose aktualu iSanalizuoti Sig Sistemg

jtakojancius veiksnius, diegimo galimybes, procesus ir rizikas.
Tyrimo problema. Kokios verslo valdymo sistemy diegimo galimybés jmonése?
Tyrimo objektas. Verslo valdymo sistemy diegimas.

Tyrimo tikslas. ISanalizavus teorinius ir praktinius VVS diegimo ir naudojimo ypatumus atlikti

diegimo galimybiy ir tai jtakojancius veiksniy vertinima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti verslo valdymo sistemy teorija.

2. ISanalizuoti verslo valdymo sistemy ir jmonés valdymo sgsajas.

3. Ivertinti verslo valdymo sistemy diegimg jtakojancius veiksnius.
4. I8nagrinéti verslo valdymo sistemy diegimo procesus.
5

Parengti verslo valdymo sistemy diegimo vertinima.



Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé.
2. Statistiniy duomeny analizé.

3. Kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa).

Darbo struktiira ir apimtis. Sio darbo struktiira nulémé tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Magistrinj
darbg sudaro jvadas, trys déstomosios dalys, iSvados, literatiiros sgrasas ir priedai. Magistrinio darbo
apimtis — 79 puslapiai, jame pateiktos 19 lenteliy, 10 paveiksly ir 12 priedy. Rengiant darbg buvo
panaudoti 58 literatiiros Saltiniai.

Pirmoje dalyje ,,Verslo valdymo sistemy teorija“ apibréziama verslo valdymo sistema, jos
koncepcijos, nagrin¢jami pagrindiniai verslo valdymo sistemy moduliai, sistemos privalumai ir
trilkumai, taip pat verslo valdymo sistemy ir jmonés sgsajos. Antroje dalyje ,,Verslo valdymo sistemy
diegimo metodologija®“ pateikiamos diegimo koncepcijos, sistemos diegima jtakojantys veiksniai,
nagrinéjamos rizikos su kuriomis susiduriama diegiant sistema, analizuojami verslo valdymo sistemos
diegimo procesai ir Europos Sajungos struktiriniy fondy paramos salygos padedancios gauti
finansavimg sistemos diegimo projektui. Trecioje dalyje ,Verslo valdymo sistemy ekspertinis
vertinimas® atlieckama verslo valdymo sistemy naudotojy analizé ir sistemos diegimo galimybiy

vertinimas.



1. VERSLO VALDYMO SISTEMU TEORIJA

Verslo valdymo sistemos (angl. Enterprise Resource Planning, ERP), toliau VVS, programiné
jranga, galinti integruotis j visus verslo procesus. Tinkamai pasirinkta ir jdiegta VVS jmonéms suteikia
Siuos privalumus: palengvina valdymo sprendimy priémima, supaprastina finansy valdyma, pagerina
klienty aptarnavima ir jy iSlaikyma, pagreitina veiklos operacijy vykdyma, sumazina valdymo
personalo ir atsargy poreikj, padidina pajamas, suteikia augimo ir plétros galimybes (Sangster et al.,
2009; Ratkevicius, 2013). Taciau VVS néra tikslus angliSko pavadinimo vertimas, dé¢l Sios priezasties
Lietuvoje néra aiskios tokios programinés jrangos klasifikacijos ir terminologijos. Kai kurie Lietuvos
gamintojai ir diegéjai tuo kartais piktnaudziauja ir pakankamai paprastas apskaitos programas vadina
VVS (Degutis, 2013). VVS apibtudinimui naudojami skirtingi apibrézimai, dazniausiai nusakomos
pagrindinés sritys, funkcijos, sferos ir ribos. SKirtingi autoriai VVS apibrézia kaip:

» VVS suprantama kaip integruota programiné jranga, automatizuojanti pagrindinius
imonés verslo procesus ir leidzianti efektyviau naudoti visy rusiy isteklius (Ratkevicius, 2011).

» VVS yra jmonés iStekliy planavimo sistema, sujungianti visus organizacijos padalinius ir
ju funkcijas 1 vieng kompiutering sistema, kuri leidzia tvarkyti kiekvieno skyriaus, padalinio ar proceso
konkrecius poreikius (Marcinkevicius ir kt., 2012 ).

» VVS viena i§ pagrindiniy informacijos sistemos infrastrukttiros daliy padedanti islikti ir
Klestéti Siuolaikinéje ekonomikoje (Hawking, Stein, 2004).

» VVS sudétinga informaciné sistema, Sios sistemos diegimas yra sunkus, dideliy islaidy ir
laiko reikalaujantis projektas (Umble et al., 2003).

» Sékmingai jdiegta VVS leidzia apimti visas jmonés sritis, jskaitant uzsakymy valdymus,
zmogiskyjy iStekliy valdymus, finansy sistemas, tiekéjy ir klienty valdymus, taip efektingiau tenkinami
Klienty ir jmonés poreikiai (Chen, 2001).

Analizuojant jvairiy autoriy darbuose VVS galima jas apibrézti, kaip programinés jrangos
sistema, kuri apjungia ir kompiuterizuoja visg jmonés valdyma, apimanti ir integruojanti visus jmonés
procesus, naudojama tokioms funkcijoms kaip apskaitos vedimui palengvinti, efektyviam resursy
panaudojimui, kontakty valdymui, sklandziam tiekimo grandinés veikimui uztikrinti. VVS susideda is$
atskiry moduliy, jie pasirenkami pagal konkre¢ios jmonés poreikius. | vieng sistemg galima integruoti
ir keliy skirtingy gamintojy modulius. Sios sistemos pagalba jmonéms suteikiama didesné galimybé

i8likti konkurencingoms rinkoje ir pléstis, didZiausias trilkumas - didelés sistemos ir laiko sagnaudos.

1.1.Verslo valdymo sistemuy koncepcija
VVS yra pakankamai nauja sistema, kuri galima teigti vystési ir vystosi kartu su technologinémis
ir programinémis jrangomis. VVS vystymasi susideda i$ penkiy etapy (zr. 1 pav.) Daugelio autoriy
nuomone (Sridharan, Lawrence, 2002; Chung, Snyder, 2000; Rashid e.t al, 2002; Singh 2009), VVS
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raida susideda i$ keturiy etapy, kuriuose buvo tobulinama programiné jranga ir jtraukiami didesni
funkcijy kiekiai. Tac¢iau mokslinéje literatiroje minimas ir penktas etapas (Moller 2006, Suresh et al..
2007), kuris apibudinamas kaip pradiné verslo valdymo raidos laikotarpis. I$skiriami $ie sistemy tipai,
kurie su laiku evoliucionavo j Siuolaiking VVS:

1. ICP (angl. Inventory Control Packages) — Atsargy valdymo sistema.

2. MRP (angl. Materials Requirements Planning) - MedZiagy poreikio planavimo sistema.

3. MREP Il (angl. Manufacturing Resources Planning) — Gamybos iStekliy planavimo sistema.

4. ERP (angl. Enterprise Resource Planning) - Imonés istekliy planavimo sistema.

5. ERP Il (angl. Extended Enterprise Resource Planning) - I$pléstiné jmonés istekliy planavimo

sistema.
ERP 11
ERP + iSoriniai ir
vidiniai vartotojai ir
tiekéjai
ERP * veiklos ir finansy
Imonés istekliy planavimo Eroc.esa' Lo
sistema apjungti visi
segmentai;
* medziagy ir finansiniy * atvira integravimui
MRP 11 resursy valdymas; bei pasikeitimui
Gamybos istekliy * rinkodaros valdymas; duomenimissu .
planavimo sistema * Klienty ir tiekéjy naujomis sistemomis;
uzsakymy valdymas;
* visy gamybos resursy * personalo valdymas;
MRP planavimas tllarto ir sandeéliy
. o * PP valdymas;
MedZiagy poreikio gamybos apimciy ir I
Ianavi%nuor?sistema produkcijos sandéliavimo * verslo planavimas; -
P planavimas; * finansy planavimas ir
* gamybos medziagy * pardavimy ir Xal?yrrlla§t; .
ICP planavimas; eksploatavimo valdymas; . atsiskal yr_na_lv,t i
Atsargy valdymo * uzsakymy koordinavimas; * istekliy p]anavir_nas_; VaZIBHOn%;SSI_ﬂU e
: * qamvbos kontrolé: * gamybos modeliavimas ymas; _
sistema gamy ; * produkcijos paskirstymo

* atsargy valdymas

* darbo viety poreikis;
* uzsakymy planavimas.

* efektyvesnis inventoriaus

naudojimas

valdymas

v

1960 m.

1970 m.

1980 m.

1990 m.

2000 m.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sridharan, Lawrence, 2002; Chung, Snyder, 2000; Rashid et al., 2002; Singh 2009; Moller,
2006; Suresh et.al., 2007

1 pav. Verslo valdymo sistemuy raida

1960 mety pradzioje didéjant kompiuteriniy sistemy populiarumui, gimé idé¢ja jas panaudoti
jmonés veiklos planavime, jskaitant gamybos procesus. Pirmoji atsargy valdymo sistema buvo sukurta
laikantis tradiciniy atsargy valdymo bei kontroliavimo koncepcijy (Suresh et al., 2007) j sistemg buvo
integruoti keli moduliai, kurie uztikrino gamybinés veiklos valdyma ir biitiniausiy operacijy palaikyma

(Moller, 2006). Batinybé pradéti planuoti siejama su tuo, kad padidéjo gamybos apimtys, o procesai
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pradéjo véluoti, dél to sumazéjo gamybos efektyvumas, o sandéliuose pradéjo kauptis atsargy
perteklius. Taip pat atsirado pazeidimy sudedamuosiuose tiekimy dalyse, kurie tur¢jo jtakos gamybos
procesuose, t.y. faktiSkai buvo nejmanoma nustatyti kokiai partijai priklauso jau pagaminta arba
gaminama produkcija, sunaudoti atsargy kiekiai. Tam, kad iSvengti tokiy problemy buvo sukurta
medziagy poreikio planavimo sistema, toliau MRP. Si sistema buvo kompiuterizuota, ji leido
optimaliai nustatyti atsargy pristatymus gamybos procesuose, kontroliuoti atsargy likucius sandéliuose
ir priziiréti gamybos technologijas. Pagrindinis MRP uzdavinys atsargy kiekio optimizavimas, t.y.
garantuoti, kad reikiamos medZziagos bus pristatytos reikiamu metu, sandéliuose nesikaups perteklius,
ir bus minimalizuoti sandéliavimo kastai. Si sistema buvo sukurta 3 pagrindiniy reikalavimy
ivykdymui:

1. Apsiriipinti reikiamomis zaliavomis, bei gaminiais klienty uzsakymy jvykdymui;

2. Palaikyti maziausig galimg atsargy lygj;

3. Suplanuoti pirkimy, gamybos ir pristatymy veiksnius.

Pagrindinis MRP trikumas — apskaifiuojant medZziagy poreikj neatsizvelgiama i gamybos
pajégumus, apkrovima, darbo jégos kaing (Sridharan, Lawrence, 2002).

Siekiant padidinti efektyvesnj planavimg buvo pasitilyta ,,uzdaro ciklo* idéja (angl. closed loop),
kurig galima pritaikyti MRP sistemose (Rondeau, Litteral, 2001). Pagrindiné idéjos mintis jtraukti
daugiau papildomy funkcijy, kurios leisty planuoti visus jmonés gamybos resursus, pavyzdZziui, kiek
sunaudojama zaliavy produkcijai pagaminti, rengti reguliarias ataskaitas apie uzsakymus ir jy
vélavimus, parduodamos produkcijos apimtis ir dinamika. ,,Uzdaro ciklo* sistemos pagrindiné
funkcija, iSanalizuoti visus duomenis ir atsizvelgiant j tai priimti tolesnius planavimo sprendimus, jei
reikia pakeisti produkcija ir uzsakymy planus. Papildomos funkcijos suteiké griztamajj rysj, kurios
pasirei§ké lankstumu planuojant iSorés veiksnius (uzsakymy dydzius, uzklausos tiekéjams ir kt.).
Laikui bégant MRP kartu su ,uzdaro ciklo“ sistemos versija buvo pavadinta MRP Il (angl.
Manufacturing Resources Planning) (zr. 1 prieda). Si sistema buvo sukurta visy resursy efektyviam
panaudojimui, jskaitant finansiniy ir zmogiskyjy istekliy planavima. Sistema taip pat galéjo prisitaikyti
prie iSorés pokyciy (Rondeau, Litteral, 2001). ] MRP Il buvo integruota daug atskiry moduliy,
pavyzdziui, verslo procesy planavimas, finansy ir investicijy valdymas, medziagy ir atsargy valdymas
ir kt. Kiekvieno modulio rezultatai buvo analizuojami visos sistemos visumoje, kuri suteiké lankstumo
su idoriniais veiksniais. Si ypatybé tapo modernios planavimo sistemos kertiniu akmeniu, nes
daugumos gamintojy gaminamos produkcijos gyvavimo laikas pakankamai trumpas. Tokiu atveju yra
butina automatizuota sistema, kuri leistu optimizuoti gamybos kiekius, leidziamos produkcijos
charakteristikas, analizuoti esamg situacija ir paklausg rinkoje. Standartiné MRP II sistema atliko Sias
pagrindines funkcijas (Monk, Wagner, 2006):

» Pardavimy ir veiklos planavimo (angl. Sales and Operation Planning).



12

Gamybos planavimo (angl. Master Production Scheduling).
Medziagy poreikio planavimo (angl. Material Requirement Planning).
Atsargy valdymo (angl. Inventory Transaction Subsystem ).

Tiekimy valdymo (angl. Scheduled Receipts Subsystem ).

Kontrolés (Shop Flow Control).

Pirkimy valdymo (angl. Purchasing).

Resursy planavimo (angl. Distribution Resourse Planning).

Operacijy valdymo (angl. Tooling Planning and Control ).

YV V.V V V V V V V

Finansy planavimo (angl. Financial Planning).

MRP II didZiausias privalumas buvo, kad ji suteiké galimybe planuoti visus jmonés gamybos
resursus: zaliavas, jrengimus, personalg, sumazinti inventoriaus poreikj, leido pakankamai tiksliai
nusakyti produkcijos pagaminimo laikg ir kiekvieno gamybos proceso kastus, efektyviau iSnaudoti
gamybines patalpas ir keisti gamybg atsizvelgiant j rinkg (Marcinkevicius ir kt.; Avdejenkov 2009).
Vystantis ekonomikai ir rinkoms MRP 1l sistema evoliucionavo j ERP (angl. Enterprise Resource
Planning). Pagrindinis skirtumas nuo MRP 1l, kad ERP sistemos néra skirtos konkre¢iam gamybos
procesui, o yra organizacijos valdymui skirtas programinés jrangos sprendimas, apimantis tokius
modulius, kaip zmogiskyjy istekliy valdymo, finansy, produkcijos paskirstymo, kokybés ir kt.
(Marcinkeviéius ir kt., 2012) (Zr. 2 priedg). ERP sistema apémé visy skyriy, procesy valdymg ir
duomeny kaupimg, bei informacijos iSdavima realiu laiku. Sios programinés jrangos sistemos -
modulinés ir dazniausiai lengvai integruojamos su kitomis tokio pobiuidzio sistemomis ar jy moduliais,
suteikiant daugiau funkcionalumo, galimybiy bei efektyvumo vartotojui.

Augant ekonominiam lygiui, ple€iantis rinkoms ir tobulé¢jant informacinéms technologijomis
ERP sistema issiplété | ERP Il (angl. Extended Enterprise Resource Planning). Trys pagrindinés
kryptys, kuriy siekiama ERP II sistema (Moller, 2006).:

1. Tobulinti ERP funkcijas ir funkcionaluma;
2. Naujy technologijy pagalba supaprastinti procesus ir verslo sprendimus;
3. Sukurti naujus ir gerinti esamus modulius, naudojamus verslo procesuose.

ERP I1, tai iSplésta programiné jranga, kuri leidZia tiek darbuotojams, tiek partneriams (tickéjams
ir klientams) realaus laiko prieiga prisijungti prie sistemos elektroningje erdvéje ir naudotis
informacija. ERP 1l vaidmuo iSsiplété j iStekliy optimizavimo ir transakcijy apdorojima. Senesnéje
versijoje buvo orientuojamasi i imonés produkto gamybg ir paskirstyma, distribucija, o naujesnéje
stengiamasi apimti visus verslo sektorius, jskaitant paslaugy, vyriausybés sektoriy ir kt.

ERP 11 tipo sistemos duomeny bazé apjungia visus duomenis i$ skirtingy integruoty programinés
irangos moduliy. Pagrindiniai moduliai nurodyti 2 paveiksle, integruojamy i jmonés verslo procesus

moduliy kiekis ir rusys priklauso nuo konkrecios jmonés poreikiy.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Suresh el al., 2007; Moller, 2006
2 pav. Pagrindiniai ERP Il moduliai

Sistema integruoja visy padaliniy informacinj aptarnavimg dél to informacija naudojama
efektingiau. ERP ir ERP Il pagrindinis skirtumas (zr. 3 pav.), kad ERP II tikslai neapsiriboja istekliy
optimizavimu ir tradicinémis operacijomis (pirkti, parduoti).

ERP II modelis padeda efektingiau bendradarbiauti su tiekéjai ir klientais, pagreitinti
informacijos sklaida, funkcijos gali biiti tobulinamos ir ple¢iamos, kurias galima panaudoti skirtingose
tkio Sakose, tokiose kaip energetika, medicina (farmacija), statyba, maitinimo ir apgyvendinimo,
draudimo, Zemés iikio ir kitose sektoriuose, modelis pasizymi lengvu integravimusi su naujausiomis

technologijomis.

ERP ERP 11

Verslo procesy optimizavimas Metodas apjungiantis tiekéjus ir

klientus

Gamyba, platinimas,
skirstymas

Visi su jmone susij¢ segmentai ir
sektoriai

Gamyba, pardavimai,
paskirstymas ir finansai

Atliekamy funkcijy plétimas ir
tobulinimas, jskaitant skirtingas
pramones Sakas, sektorius ir
specifinius procesus

Vidiniai, slapti Vidiniai ir iSoriniai

Pritaikyta integravimui su
naujausiomis sistemomis, interneto

Uzdara, monolitiné .
pagrindas

Naudojami ir kuriami jmonés
viduje

Naudojami ir kuriami jmonés viduje
ir iSoréje

W

Saltinis: GarnerGroup, 2000
3 pav. ERP ir ERP Il skirtumai
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Remiantis iSanalizuota VVS raida, galima teigti, VVS evoliucijos pradzia buvo 1960-aisiais
metais sukiarus atsargy valdymo sistemg. Augant verslo ir kompiuterinés technikos poreikiams
susidaré sglygos MRP sistemos suktrimui. Tobulinat MRP buvo sukurtas naujas produktas — MRP I,
kuris savo funkcijomis ir galimybémis labai skyrési nuo MRP. Su poreikiu kompiuterizuoti visg
jmonés valdyma, o ne tik gamybos procesus, buvo sukurta ERP sistema, kuri tapo organizacijos
valdymui skirta programiné jranga, apimanti tokius modulius, kaip zmogiskyjy istekliy valdyma,
finansy, apskaitos, produkcijos paskirstymo, kokybés ir kitus. Tobul¢jant informacinéms
technologijomis ir augant jy poreikiui ERP sistema issiplété funkcijy dydzius ir evoliucionavo j ERP
II, kuri yra neatsiejama nuo informaciniy technologijy, leidzianti efektingiau bendradarbiauti su

tiekéjai ir klientais, pagreitinti informacijos sklaidg. ERP Il Lietuvoje vadinama VVS.

1.2. Verslo valdymo sistemy struktiira

VVS parenkama pagal kiekvienos jmonés verslo procesy poreikius. Ji susideda i§ atskiry
moduliy, kurie yra pritaikomi jmonés valdymo procesuose, j vieng sistemg yra galimybé integruoti ir
skirtingy gamintojy modulius.

Dazniausiai verslui valdyti jmonés jsidiegia kelias programas. Vien dél to, kad jos yra skirtos
tam paciam verslui valdyti, Sios programos dar netampa VVS. Biitina sqlyga joms tapti sistema yra
informacijos mainai tarp Siy programy. Dazniausiai, tai automatiniai mainai. Taciau svarbiau yra tai,
kad perduodant informacijg i§ vienos programos | kita, nereikéty keisti informacijos formato. Kitais
7odZiais tariant, programos turi bati suderintos informacijos mainy atzvilgiu. (Petrauskas, Gamulis,
2008).

Geru tokio suderinamumo pavyzdziu yra Microsoft Office programy rinkinys. Kitos
programos:

v’ Uzsienio kompanijy sistemos: ,,Microsoft Dynamics NAV*, , Oracle Corporation's E-
Business Suite”, SAP ERP.
v Lietuviskos VVS : AIVA 9001, Alga2000, Dineta, Pragma, Profit-Web, ProfitW,
SynergyCLOUD, T¢ja.
Doc. dr. Ceslovas Ratkevigius' (2014)VVS isskaidé j dvi grupes (r. 4 pav.):
1. Universalios sistemos;
2. Specializuotos sistemos.
Universalias apibtidino, kaip sistemas tinkancias ir pritaikomas placiam jmoniy spektrui.
Specializuotos projektuojamos, atsizvelgiant j tam tikros tikio Sakos jmoniy veiklos specifikg.

Pastarajai grupei taip pat priskiriami specializuoti universaliy sistemy sprendimai ir moduliai.

'Doc. dr. Ceslovas Ratkevicius — 30 mety patirtj turintis ir didelj jna3a jnedes verslo valdymo sistemy kirimo ir diegimo
srityse. Svetainés www.vvsgidas.|t autorius.


http://lt.wikipedia.org/wiki/AIVA_9001
http://www.vvsgidas.lt/
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UNIVERSALIOS

SPECIALIZUOTOS SISTEMO

Energetikos ir komunalinés jmonés
Finansai, draudimas

Kompiuteriai, IT

Medicina, farmacija

Paslaugos

Poilsis, laisvalaikis, pramogos
Pramoné, gamyba

Prekés, prekyba

- Reklama, leidyba

Rysiai, internetas

Statyba, nekilnojamas turtas
Svietimas, mokslas, kultiira
Technika, jranga ir jos nuoma
Transportas, pervezimai
Valstybings ir vieSosios istaigos
VieSbuciai ir vieSojo maitinimo jstaigos
Zemés tikis, maisto pramoné

Universalios apskaitos ir VVS aptarnavimo
valdymo sistemos

Atsargy apskaitos ir sandéliy valdymo
sistemos

Darbo uzmokescio apskaitos ir zmogiskyjy
iStekliy valdymo sistemos

Dokumenty valdymo sistemos
E-komercija ir kiti mobiliis sprendimai
llgalaikio turto apskaitos sistemos
Produkto gyvavimo ciklo valdymo
sistemos

Projekty valdymo sistemos

Rysiy su klientais valdymo sistemos
(CRM)

Tiekimo tinklo valdymo sistemos

Verslo analitikos sistemos (BI)

Saltinis: sudaryta pagal www.vvsgidas.lt, 2014
4 pav. Verslo valdymo sistemy grupés

Universalios VVS programos pasizymi funkcionalumu, moduline struktiira, yra pritaikomos
naudotojo poreikiams, nereikalaujancios papildomo programavimo, lengvai aptarnaujamos.

Specializuoty VVS programy privalumas, kad jos pritaikomos kiekvienos funkcinés srities
naudojimui, taciau susiduriama su sistemos komplektavimo ir atnaujinimo sunkumais, lyginant Su
standartinémis VVS programomis didesnés mokymy iSlaidos ir ilgesnis diegimo laikas (Ratkevicius,
2013).

VVS néra taikomos konkreiam vienam procesui, dél to sistemoms suteikiamas lankstumas:
atsizvelgiant | organizacijos veiklos tipg ir pobiidi VVS leidzia naudoti atskirus paketus, esant
poreikiui, galima likusius paketus jdiegti véliau (Marcinkevicius ir kt., 2012).

VVS moduliai pritaikomi jmonés individualiai, galima isskirti pagrindinius dazniausiai VVS

diegiamus modulius (zr. 1 lent.), (3 prieda).

1 lentelé. Pagrindiniai verslo valdymo sistemy moduliai

Eil.

Nr VVS modulis Modulio apraSymas

Finansy valdymo modulis gali bati naudojamas kaip atskira
programa arba integruotas su kitais moduliais. Modulis turi visas

1. | Finansy valdymas

1 lentelés tesinys kitame puslapyje



http://www.vvsgidas.lt/
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1 lentelés tesinys

Eil.
Nr.

VVS modulis

Modulio aprasymas

Finansy valdymas

funkcijas, reikalingas vykdyti apskaita pagal taikomus apskaitos
standartus, taciau lenkia tradicines buhalterijos funkcijas ir leidzia
atlikti jmonés veiklos analize. Galima i$skirti Siuos privalomumus,
pavyzdziui, vadybininkai ir buhalteriai sugaiSta Zymiai maziau
laiko atlikdami pasikartojancius veiksmus. Funkcijos yra
automatizuotos, sudaromos jvairiy rasiy reikalingos ataskaitos
verslo analizei, sumazéja rankinio darbo.

Pardavimy valdymas

Modulis, turi visas funkcijas reikalingas pardavimy uzsakymy
vykdymui, siunc¢iamy prekiy kontrolei ir proceso automatizavimui.
Susiejimas su logistikos sistemomis leidZia pasiekti maksimaly
veiklos efektyvuma. Galima iSskirti Sias pagrindine funkcijas:
kainininky, nuolaidy valdymas, pardavimo uZzsakymy, pristatymo
terminy valdymas, periodiskai atlickamy paslaugy atlikimo grafiky
(terminy) kontrolé, klienty kredito limity valdymas, pardavimy
savikainos, marzy skai¢iavimas, prekiy liku¢iy matomumas realiu
laiku, pardavimy uzsakymy administravimas, uzsakymy importas i$
tiekéjy sistemy. Pagrindinis privalumas: modulio funkcionalumas
leidzia visus veiksmus, nuo pirkimo ir prekiy i§siuntimo vykdyti
vienoje sistemoje, taip nebereikia kelis kartus jvesti ty paciy
duomeny, sumazéja klaidy tikimybé.

Tiekimy valdymas

Modulis koordinuoja ir integruoja materialius, informacinius ir
finansinius  srautus tarp tiekéjy, gamintojy, didmeningés,
mazmenings prekybos jmoniy ir prekiy bei paslaugy vartotojy.
Materialiis srautai apima medziagy, zaliavy ir produkcijos
judéjimg. Informaciniai srautai — uzsakymy formavimas ir jy btklés
kontrolé. Finansinius srautus sudaro mokéjimy grafikai, kredito
salygos ir kitos. Pagrindinis tikslas uztikrinti tinkamo produkto
buvimg tinkamoje vietoje, tinkamu laiku ir jo pateikima tinkamam
klientui.

Gamybos valdymas

Modulis leidzia optimizuoti jmonés gamyba, kontroliuoti
savikainas, terminus ir pardavimy pelninguma, jrengimy ir darbo
centry resursy planavimg, gamybos uzsakymy planavimg ir
valdymg. Siame modulyje yra galimybé kurti pardavimo ir
gamybos uzsakymus. Sistema leidzia kurti gamybos uzsakymus
atsiradus poreikiui konkre¢iuose pardavimo uzsakymuose, keisti
blisimo gaminio ypatybes priklausomai nuo uzsakovo, atskirti
sugrjztanéig pagamintg produkcijag. Modulis tinka tiek vienetinei,
tiek serijinei gamybai, padeda parengti produkty komplektavimo
specifikacijas, nurodant reikalingas medziagas, produkta kurj
galima pagaminti i§ nurodyty medziagy.

Pirkimy valdymas

Modulio pagalba efektyviau valdomi pirkimy uzsakymai, galimybé
pirkimus generuoti automatiskai, produkty pirkimus valdyti pagal
tiekéjus, analizuoti pirkimo kainy pagal tiekéjus kontrole,
papildomai apskaityti jsigijimo sgnaudas, gragzinimy tiekéjams
valdymo kontrolé, pirkimy analitinés ir statistiniy ataskaity
informacijos medZziaga.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Eil.
Nr.

VVS modulis

Modulio aprasymas

Atsargy valdymas

Modulio pagalba efektyviau planuojami vykdyti sandélio valdymo
proceso etapai. Analizuojama jmonés sandélio veikla. Realiame
laike galima matyti prekiy likucius, sekti prekiy judéjimg. Atsargy
kontrolé leidzia automatiskai wvaldyti atsargy lygi sandélyje.
Integracija su kitais moduliais: uzsakymy valdymu, buhalterine
apskaita palengvina tiekimo skyriaus darba.

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Modulis padeda apskaiciuoti darbo uzmokestj, valdyti personala,
jdiegti motyvavimo sistema naudojantis vientisa sistema. Galima
i§skirti  Sias pagrindines funkcijas: sistema padeda vykdyti
personalo atrankg, tvarkyti su darbuotojais susijusig dokumentacija,
sukuriama vieninga darbuotojy duomeny bazé, darbuotojy
jdarbinimo proceso valdymas, jy jvertinimas, darbo sutar¢iy
valdymas. Sistema padeda sekti darbuotojo darbo valandas,
produktyvuma.

Projekty valdymas

Modulis padeda projektus jvykdyti laiku, kontroliuoti sgnaudas bei
atliktus darbus. Modulio pagalba planuojami projektai ir uzduotys,
laikas, atsakomybés paskirstymas, terminai. Turint $§j modulj
lengviau priimami sprendimai ir sékmingai galima valdyti keliy
projekty eiga vienu metu. Privalumai: pirkimo uzsakymy
automatinis kiirimas pagal darbo projekty samatas, automatinis
pardavimo uzsakymy kiirimas pagal jvykdytus projekty etapus,
sunaudoty darbo projektui medziagy nuraSymas, projekty
finansinés ataskaitos.

Turto valdymas

Modulyje registruojamas turto sukiirimas arba jsigijimas. Jo
pagalba galima suzinoti turto verte, nusidévéjimg apskaiCiuota
skirtingais metodais, panaudojima, atlikti vertés keitima.

10.

Rysiy su klientais valdymas

Modulis yra lankstus ir paprastai naudojamas, modulis padeda
darbuotojams geriau suprasti klienty poreikius, gauti reikalinga
informacijg, apjungia visus reikalingus verslo procesus -
pardavimus ir paslaugas po pardavimo — j vieningg sistema.
Modulio pagalba analizuojami klienty poreikiai, fiksuojamas
bendravimas, ruoSiami pasitilymai, analizuojami planuojami pinigy
srautai. Pagrindiniai privalumai: rinkodaros veiksmy valdymas ir
automatizavimas, galimybé klientams internetiniu prisijungimu
pateikti | sistemg uzklausimus dél jy aptarnavimo, pardavimy
pasitlymy, galimybé¢ pagal raktinius ZodZius nukreipti uzklausimus
atsakingiems darbuotojams, sekti jy vykdymo biisenas, saugoti visg
istorijg.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Wenhong, Strong. 2004; Shehab et al., 2004,; Ratkevi¢ius , 2013; Umble et al., 2003;
Chen, 2001; Aberdeen Group, 2012; Sangster et al., 2009)

Lentel¢je pateikti pagrindiniai VVS moduliai, literatiiroje jy randama ir daugiau. Taciau ne visi

moduliai yra pritaikomi jmonése, tai lemia keletas veiksniy: organizacijos struktiirg, jmonés valdymo

strategija, jmongs ateities vizija. Tinkamai parinkti, suderinti ir jdiegti VVS moduliai padeda lengviau
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administruoti jmonés veikla, padidins veiklos efektyvuma, tinkamai valdyti pardavimus, bei klienty

srautus, didinti darbo nasuma.

1.3. Verslo valdymo sistemy privalumai ir trikkumai

Pagrindiné VVS mintis — apimti ir palaikyti visus jmonés informacijos saugojimo, apdorojimo,
paieskos ir paskirstymo aspektus. VVS sistemos diegiamos jvairiy sektoriy jmonése, integruojanti visy
padaliniy informacinj aptarnavima, taip informacija buna panaudojama efektyviausiai.
kad nekilty problemy VVS diegimo procese.

Galima isskirti Siuos VVS privalumus:

1. VVS automatizuoja ir integruoja verslo procesy duomenis ir juos adaptuoja, taip funkcionaliau
naudojamasi informacija (Shehab et al., 2004; Avdejenkov, 2009)

2.VVS yra integruota sistema, kuri leidzia pakeisti sudétingas kompiuterines programas,
pavyzdziui, tokios sritys, kaip pardavimai, tiekimai, kokybés kontrolé, rinkodara ir dauguma kity sriciy
duomeny gali biiti integruoti kartu su VVS sistema, taip pat apsisaugant nuo duomeny praradimy ir
greitesnés informacijos sklaidos (Shehab, 2004).

3. VVS suteikia galimybé tapti konkurencingesniais jvairiose rinkoje (Avdejenkov, 2009).

4. VVS pagalba palengvinamas inventorizacijos procesas.

5. VVS automatizuoti gamybos planavimo ir pirkimy procesai sumaZina atsargy iSlaidas ir
padidina daugumos jmoniy apyvartuma, to pasékoje sumaZz¢ja atsargy sgnaudos, atitinkamai
transportavimo, saugojimo ir sandéliavimo sgnaudos (Shehab et al., 2004)

6. VVS pagalba sutrump¢ja uzsakymy vykdymo terminai, sumazinamos prekiy atsargos,
pagreitinami klienty aptarnavimai (Shehab et al., 2004)

7. VVS programiné jranga pritaikoma jmonéms taip, kad biity lengva ja jdiegti, atnaujinti,
valdyti.

8. VVS diegianc¢ios jmonés siillo alternatyva — sistemos nuoma, kuri daznai yra lengvesnis ir
patogesnis sprendimas, toms jmonéms, kurios neturi pakankamo biudZeto 1€Sy jsigyti sistema.

9. VVS apjungia procesy vientisumag, darbo santykiy plétojima, darbo naSumo gerinimg, jmonés
procesy tobulinimg (Uta et al., 2007).

10. Finansinés informacijos integravimas. Tai labiausiai praver¢ia jmoniy auk$c¢iausio lygio
vadovams, nes jiems svarbu matyti tiek bendra organizacinés veiklos vaizda, tiek jvairiausius $ios
veiklos aspektus. Neturédami integruoty duomeny, vadovai gali gauti kelias skirtingas to paties dalyko
versijas. Rezultatas — iSkreiptas vaizdas ir neracionalts sprendimai. VVS integruoja visy padaliniy

informacijg ir jos pagrindu sukuriama viena versija (Sangster et al., 2009).
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11. Klienty uzsakymy informacijos integravimas. VVS gali saugoti visy klienty uzsakymy
informacijg, tai leidzia lengviau sekti uzsakymus, atkurti kliento istorijg, koordinuoti gamybg,
paskirstyma ir pardavimus (Shang, Seddon, 2002).

12. Standartizuotas ir operatyvesnis gamybos procesas. Tai labai svarbu | greita augimag
orientuotoms jmonéms, nes gamybos procesy standartizavimas ir kompiuterizavimas leidzia taupyti
laika, didinti nasuma ir sumazinti perteklinj darbuotojy skai¢iy (Aberdeen Group, 2012).

13. Sumazgjusios atsargos. VVS uztikrindama gamybos proceso sklandumg ir suteikdama
klienty uzsakymy prognozavimo galimybes, leidzia sumazinti ne tik atsargy, bet ir pagamintos
produkcijos kiekj sandéliuose.

14. Standartizuota Zmogiskyjy iStekliy informacija. Tai ypa¢ svarbu jmonéms, turincioms kelis
filialus ir siekian¢ioms naudojant VVS sistemg sukurti lanks¢ig darbuotojy planavimo, kontrolés ir
motyvavimo sistema.

15. Diegiant VVS yra galimybé pasinaudoti Europos Sajungos strukttros fondais.

VVS trithkumai:

1. Automatizavus jmonés procesus, sumazéja personalo poreikis.

2. Ilgas diegimo ir pritaikymo laikotarpis, kartai uZzsitgsiantis iki keleriy mety, to pasékoje
sutrukdoma normali jmonés veikla (Sangster et al., 2009).

3. Didelés VVS diegimo sanaudos (Teltumble, 2000; Shehab et al., 2004; Chen 2001; Moller,
2006).

4. Kai kurios jmonés jsidiegia per daug nepritaikyty moduliy, kurie biina nefunkcionaliis ir
nenaudojami (Shehab et al. 2004).

5. Padidéja darbuotojy atsakomybé (Sangster et al., 2009)..

6. Informaciniy technologijy (kompiuteriy) atnaujinimai, kurie sudaro papildomas sgnaudas
(Kamal, Gazal, 2011).

7. Kartais nesuderinama su jau jmonéje jdiegtomis sistemomis (Grabski et al., 2000).

8. VVS sudétinga sistema reikalaujanti pastoviy atnaujinimy ir tobulinimy.

9. Darbuotojy apmokymai (Avdejenkov, 2009).

Sistemos sékmé visiskai priklauso nuo to, kaip ji panaudojama. Tai reiskia, kad darbuotojai turi
biti tinkamai apmokyti, kad galéty tinkamai iSnaudoti visas VVS funkcijas. DidZiausias triikumas, kad

VVS keicia verslo procesus, kuriy normalizavimui skiriami dideli laiko ir sgnaudy kastai.

1.4. Informaciniy technologijy ir jmonés valdymo sgsajos
Verslo valdymas sudétingas, Ziniy ir pasiruo$imo reikalaujantis procesas. Aukstas verslo procesy
efektyvumas uztikrina jmonés augimag ir pelninguma. Pastebima, kad dabartiniu metu daugybé

organizacijy stengiasi restruktiirizuoti savo veiklg. Dauguma tiek valstybiniame, tiek komerciniame
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sektoriuje taikomy restruktiirizavimo budy — darbuotojy atleidimai, algy mazinimas, investicijy
stabdymas — leidzia pasiekti tik trumpalaikj teigiamg efekta, bet daznai turi ilgalaikes negatyvias
pasekmes (Silingas, Laugalis, 2010). Nemaza dalis organizacijy yra paskatinama perzitiréti savo
veikla, aiskiai jvardinti tikslus ir nustatyti, kaip juos pasiekti su sumazéjusiais resursais. Organizacijy
vadybos praktikoje didesnio nasumo daznai pasiekiama taikant verslo procesy valdymg. (Silingas,
Laugalis, 2010). Toks valdymas apibréziamas, kaip vadybos praktika, siekianti apibrézti,
reglamentuoti, analizuoti, tobulinti verslo procesus, siejant juos su organizacijos siekiamais tikslais.
Kiekviena organizacija turi savo viding verslo architektiirg, kurios svarbiausi elementai yra
verslo motyvacijos modelis (vizija, misija, strategija, taktikos, tikslai) ir organizacijos vykdomi verslo
procesai, naudojantys jvairius resursus: Zzmones, turtg, informacines sistemas (Zr. 5 pav.). Batent verslo

procesai leidzia pasiekti tikslus (Silingas, Laugalis, 2010).

Tikslai, misija, vizija
v

VADOVYBE

v

Valdymo mechanizmas
Organizacing struktiira
Planavimo ir valdymo metodai
Normatvvai ir rodikliai

v ¢

. e Padaliniai ir Operacijos (veiksmai,
Sprendlmq priemimas darbuotoiai darbai, procediiros)
Motyvavimas «— Vertinimas — Kontrolé

Saltinis: Paliulis, Astrauskiené, 2003
5 pav. Imonés valdymo procesas

Imonés skiriasi jvairiais aspektais, kaip funkcijomis, valdymo metodais, principais, operacijy ir
procediiry sudétingumu. Taciau jos turi bendrgsias charakteristikas, kurios budingos visoms
organizacijoms: istekliai, darbo pasidalijimas, organizavimas, valdymo biitinumas, aplinkos jtaka.

Pats valdymo procesas ir valdymo sistema yra sudétinga, kiek sudétinga yra pati organizacija.
Bet visais atvejais valdymo proceso veiksmy seka, nepriklausomai nuo to, ar jis yra formalizuotas, ar
ne, yra vienoda. (Paliulis, Arlauskiené, 2003).

Visy jmoniy pagrindinis tikslas i$likti konkurencingais rinkoje, pritraukiant kuo daugiau klienty,
plésti veikla. Pagrindinis Sio tikslo pagalbininkas informacinés technologijos, kurios tampa

neatsiejama kiekvienos jmonés dalimi, Sios inovacin€s priemonés uzima vis svarbesne¢ vieta versle.
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Tokios technologijos leidzia i§ esmés pakeisti jvairias jmonés veiklos riisis: finansy valdyma, kontrole,
produkcijos ar paslaugy kirimg ir teikima, informaciniy srauty apdorojima. Norint iSsiaiskinti
informaciniy technologijy svarbg LR Statistikos departamentas atlicka tyrimus, kuriy tikslas jvertinti
Salies jmoniy naudojamas informacines technologijas, turimy informaciniy technologijy biukle ir
panaudojima.

Tyrimo metu jmoniy apklausa vykdoma prasant uzpildyti informaciniy technologijy
panaudojimo jmonése ataskaitg ITP-01. Tiriamos yra visy nuosavybés formy jmonés, uzsiimanc¢ios
veikla, pagal EVRK 2 red. ? priskiriama C-N, R sekcijoms. Tyrimas — atrankinis, imties planas (tyrimo
populiacija) sudaromas naudojantis Statistiniu tikio subjekty registru. Imties vienetas — jmoné. Tyrimo
imties planas susluoksniuojamas pagal ekonominés veiklos risis (ekonominiy veiklos rusiy grupes) ir
pagal darbuotojy skaiciy (nuo 10 iki 49 darbuotojy; nuo 50 iki 249 darbuotojy; daugiau kaip 250
darbuotojy). (LR Statistikos departamentas, 2014). 2 ir 3 lentelése pateikiami apibendrinti 2009-2013
mety tyrimo duomenys.

2 lentelé. Imonés naudojancios informacines technologijas

. . . . . Metai
Eil. Imonés dyd}s pagal Informac1'l_1es 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nr. darbuotojy sk. technologijos Jmonés naudojandios IT proc.

. Kompiuteris 95,1 96,2 97,7 99,7 99,6

1 10-49 darbuotojy Interneto prieiga | 93,7 | 953 977 | 997 | 996
- Kompiuteris 99,7 99,5 100,00 | 100,00 | 100,00
2 50-249 darbuotojai Interneto prieiga 99,7 99,4 | 100,00 | 100,00 | 100,00
3 | 250 ir daugia darbuotory | <OMPIUEriS 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
' g I Minterneto prieiga 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Saltinis: sudaryta autorés, pagal LR Statistikos departamento duomenis, 2014

ISanalizavus pateiktus duomenis pastebima, kad jmoniy naudojimasis informacinémis
technologijomis auga, jtakos tam gali turéti augantis ekonominis lygis, rinkos ir konkurencingumas,
taip pat informaciniy technologijy pagalba apdorojamy duomeny greitis, spartesné informacijos
sklaida, efektyvesnis klienty aptarnavimas.

3 lentelé. Imoniy darbuotojai, naudojantis informacines technologijas

Eil s dvdi | Inf - Metai

| st e a0 oot |_zon | s | oo
' Ju sk au Imonés darbuotojai naudojantys IT proc.

. Kompiuteris 32,2 34,3 42,1 42,6 44,0
L 10-49 darbuotojy Interneto prieiga 31,0 32,5 40,4 40,3 423
- Kompiuteris 29,9 32,1 41,7 39,8 42,0
2 50-249 darbuotojai Interneto prieiga 27,9 29,9 39,5 37,3 39,6
. . . Kompiuteris 32,2 32,2 33,3 44,6 43,1
3 250 ir daugiau darbuotojy Interneto prieiga 27,5 27,1 30,6 38,5 37,7

Saltinis: sudaryta autorés, pagal LR Statistikos departamento duomenis, 2014

’EVRK — Ekonominés veiklos raiy klasifikatorius
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Tyrimo duomenys rodo, kad darbuotojy naudojimasis informacinémis technologijomis auga, tam
jtakos gali turéti kompiuterizuojami jmonés procesai, palengvinantys darbg ir leidziantis greiiau
priimti sprendimus turincius jtakos verslo procesams.

Pagal pateiktus statistinius duomenis pastebima, kad vis daugiau jmoniy didelg apyvartiniy &Sy
dalj skiria naujausioms technologijoms ir jy sistemy tobulinimui ir, kad informaciniy technologijy ir
jmonés rysiai tampa vis stipresni. Siuo laikotarpiu vis daugiau informacijos skelbiama ir apie VVS
pritaikymg informacinése technologijose, jos naudg, mobilumg, jmonés duomeny sistemose
panaudojimo vientisumg ir sauguma, verslo santykiy tobulinima, jmonés vidinio darbo efektyvumo
gerinimg ir pridétinés vertés kiirima verslo procesuose. Siuo metu daugelio VVS pagrindas yra
kompiuteriy tinklas, kuris naudoja su duomeny bazés sistema. Kitos iSskirtinos savybeés - ivairiy
uzklausy bei ataskaity tipai, komunikavimo galimybé su klientais ir tiekéjais, sprendimo priémimo
sistemos vadybininkams, grafiné vartotojo bei standartiné programinés jrangos programavimo sgsaja
(Sridharan, Lawrence, 2002).

VVS vienas i§ pagrindiy tiksly - maksimalus verslo procesy gerinimas, svarbiausiy verslo
procesy organizacijoje integravimas ir modernizavimo pagalba pasiekti nustatytus verslo tikslus. VVS
strategija turi buti suderinta su bendra jmonés veiklos strategija ir jai neprieStarauti. Naujos VVS
isigijimas yra ne tik informacijos technologijy, bet ir visos imones verslo tgstinumo uZztikrinimo
projektas, sistemos programinés jrangos parinkimo ir jdiegimo procesas tampa kertiniu etapu. Nuo to,
kokia programiné jranga bus pasirinkta ir kiek kokybiSkai jdiegta, priklauso ir visy jos galimy

pranasumy panaudojimas.
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2. VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO METODOLOGIJA

2.1. Verslo valdymo sistemy diegimo koncepcijos
Siais laikais organizacijos vis labiau priklauso nuo informaciniy technologijy. Todél verslo
valdymo sistemos diegimas yra didelis iSbandymas. Tokie projektai reikalaujantis nemazy finansiniy
investicijy, zmogiskyjy resursy ir laiko. Pereidama prie naujy veiklos organizavimo biidy, jmoné
patiria intensyvius organizacinius ir kultiirinius pokycius. Nepaisant pastangy, s¢kmé lydi ne visada.
Sprendimo tinkamumas, finansiné nauda, laikas, komanda, rizika ir garantijos — tai uzdaviniai, kurie
neiSvengiamai suvienija verslo ir informaciniy technologijy tikslus ir strategijas. Mokslinéje

literatiitoje iSskiriami $ie diegimo principai ] kuriuos atsizvelgiama:

1. Sistemos ir veiklos pritaikymas (Shehab et al. 9. Struktiirizavimas (Hedman, 2010);

2004; Ratkevicius ir kt., 2012); 10. Naudojimosi paprastumas (Avdejenkov,
2. Funkcionalumas (Teltumbde, 2000; Shehab et ~ 2009);

al. 2004; Ratkevicius ir kt. 2012) 11. Patikimumas (Ratkevicius ir kt., 2012);

3. Atnaujinimy galimybé (Ratkevicius, 2013) 12. Adaptacijos galimybés (Hong, Kim, 2002;
4. Veiklos procesy greitis ir optimizavimas Moller, 2006; Buonanno et al., 2006; Chen et al.,
(Moller, 2006); 2009);

5. Moduliskumas (Ratkevicius, 2013); 13.Technologinés pazangos (Mandal,

6. Papildymo galimybés (Grabski, Leech, 2007);  Gunasekaran, 2003, GarnerGroup, 2008).

7. Integracija su kitomis sistemomis (Ratkevi¢ius  14. Verslo procesy integravimas (Moller, 2006);

ir kt., 2012); 15. Duomeny panaudojimas ir migracija (Uta el
8. Hierarchinés galimybés (Uta et al., 2007); al., 2007; Ahmed, Khan, 2013).

Visi iSvardinti pagrindiniai principai dazniausiai keliami VVS projektams, jy organizavimui ir
pacioms sistemoms, iSrySkinami sandaros aspektai, kurie svarbiis sistemy kokybei, funkcionalui ir
veiksmingumui. Mokslinéje literatiiroje principy i$skiriama dar daugiau, taciau skirtingi autoriai juos

nevienodai grupuoja, tai jtakoja tyrimo objektai ir iskelti tikslai.

2.2. Verslo valdymo sistemy diegima jtakojantys veiksniai
VVS atrankos veiksniy moksliniuose Saltiniuose aptinkama jvairios klasifikacijos. Vieningo
grupavimo néra. Siame skyriuje apZvelgsime mokslingje literatiiroje pateiktus diegima jtakojanéius
veiksnius isskiriant pagrindinius, dazniausiai pasitaikancius ir darancius jtaka VVS diegimui faktorius

taip pat jy tarpusavio rysius (zr. 4 lent.).
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4 lentelé. Verslo valdymo sistemy diegimg jtakojantys veiksniai

Eil.
Nr.

Autorius

Autoriy iSskirti VVS diegima jtakojantys veiksniai

Ratkevi¢ius D. (2011)

VVS atrankos veiksnius i$skirsté j programinius ir

neprograminius.

Programiniai

VVS funksionalumas;
VVS kaina;

Gamintojo reputacija;
VVS patikimumas;
Integracijos galimybés;
Lankstumas;
Technologijy naujumas;
Plétros galimybés;
Versijy atnaujinimas;
10. Pritaikomumas;

11. Naudojimo paprastumas;
12. Moduliskumas.

©CoOoNO~WNE

Neprograminiai

VVS diegimo paprastumas;
VVS diegimo trukmé;
Organizacinis atitikimas;
Mokymy efektyvumas;
Vartotojy pasirengimas;
Sistemos priezitiros kokybeé.

oML E

Hedman J. (2010)

Autorius iSanalizaves moksline literatiirg iSskyré 95
veiksnius turinCius jtakos VVS diegimui, taciau dauguma
kalbéjo apie tuos pacius aspektus, tik naudojo skirtingus
terminus. Autorius susitemings veiksnius juos iSskaidé
struktirinius, projektinius ir techninius.

Strukturiniai

1. Verslo planas ir vizija, jskaitant
aiSkius tikslus ir uzdavinius,
taikymo sritis, planavimg ir
kontrolg;

2. Vadovybé parama, jskaitant
jsipareigojimus ir vadovavima;

3. Bendravimas su darbuotojais, jy
informavimas, likes¢iy valdymas;

4, Sistemos atranka;

5. Mokymai;

6. Organizaciniai pokyc¢iai, jskaitant
verslo procesy reorganizavimg,
strukttrinius pokycius;

7. Poky¢iy valdymas jtraukiant
jsipareigojimy pasidalijima;

8. Numatyti problemas;

4 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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4 lentelés tgsinys

Eil.
Nr.

Autorius

Autoriy iSskirti VVS diegima jtakojantys veiksniai

Hedman J. (2010)

9. Personalo islaikymas;

Struktariniai 10. Jvertinti veiklos poky¢ius ir

numatyti griztamuosius rysius.

Projektiniai

1. VVS strategija, jgyvendinimo
planas, tikslai;

2. Projekto valdymas, jgaliotas ir

sprendimus priimantis projekto

atstovas;

Komandos kompetencija;

Verslo procesy reorganizavimas;

Bendradarbiavimas su diegéjy

komanda;

Konsultacijos;

Projekto terminai;

ok w

~No

Techniniali

1. VVS pasirinkimas;

2. Verslo procesy ir informaciniy

sistemy atitikimas;

Strukttiros pasirinkimas;

Programinés jrangos konfigtiracija

ir sistemos integracijos su kitomis

sistemomis;

5. Projekto metodologija ir tiekéjo
naudojamos priemonés.

Aw

Kronbichler S.A., Ostermann H.,
Staudinger R. (2009)

Autoriai i8analizave moklsing literatiirg i8skyré 78

atrankos kriterijus, kuriuos suskirsté¢ j 15 veiksniy turinciy
jitakos VVS diegimui:

N~ wWNE

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Auksciausios vadovybés parama;

Komandos sudétis ir komandinis darbas;

Tarnyby bendradarbiavimas ir informavimas;
Verslo planas ir vizija;

Projekty valdymas;

Sprendimus priiman¢iy asmeny jgaliojimas;
Pardavéjo parama;

Strukttiros pasirinkimas, techninis jgyvendinimas,
technologijy infrastruktiirg;

Programinés jrangos kiirimas, testavimas, gedimy
Salinimas;

Vartotojy dalyvavimas / mokymai;

Verslo procesy reorganizavimas;

Poky¢iy valdymas;

Partnerystes;

Senosios sistemos informacijos duomeny analizé ir
konversija;

VVS pabaigos terminai/ mazesnés apimtys.

Sangster A., Leech S.A, Grabski S. (2009)

Nagrinédami rizikos ir kontrolés veiksnius, susijusius su

VVS diegimo ir plétros kritiniais veiksniais, autoriai iSskyré
penkias grupes, kurios naudojant kartu pagerino diegimo

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tgsinys

Eil.
Nr.

Autorius

Autoriy iSskirti VVS diegimg jtakojantys veiksniai

Sangster A., Leech S.A, Grabski S. (2009)

rezultatus, remiantis tyrimu, kuriame dalyvavo VVS
isidiegusios organizacijos buvo nustatyta, kad visi veiksniai
yra bitini sékmingam VVS jdiegimui. Autoriai i§skyré Sias
grupes:

1. Projekty valdymas;

2. Pokyc¢iy valdymas;

3. Veiklos derinimas su informacine sistema;

4. Prieziiira;

5. Konsultacijos ir veiklos planavimas.

Plant R., Willcoks L. (2007)

Tyrimo metu iSskyré veiksnius turinCius jtakos VVS
diegimui: auk$¢iausios vadovybés parama, projekto
komandos kompetencijos, tarnyby bendradarbiavimas, aisks
tikslai ir uzdaviniai, projekty valdymas, komunikacijos,
valdymo lukesCiai, projekto rezultatai, paslaugy teikéjo
parama, sistemos pasirinkimas, duomeny analizé, resursai,
iniciatyvinis  komitetas, vartotojy mokymai, procesy
atnaujinimas.

Fui-Hoon N.F., Delgado S. (2006)

Autorius i$skyré 7 s€kmingus diegimo veiksnius:

Verslo planas ir vizija;

Poky¢iy valdymas;

Rysiai;

VVS komandos sudétis, jgiidziai ir kompensacija;
Projekty valdymas;

Auksciausios vadovybés parama;

Sistemos analiz¢, atranka ir techninis jgyvendinimas.

Nooak~whE

Holland P.C., Light B. (2000)

Autorius svarbiausius sékmés veiksnius jdiegiant
VVS isskaidé j taktinius ir strateginius.

. Duomeny bazés sistema;

. Verslo vizija;

. VVS strategija;

. Auksciausios vadovybés parama;
. Projekto tvarkarastis ir planai.

Strateginiali

DN b wnN =

. Konsultacijos;

. Personalas;

. Verslo proceso Kaita ir
programings jrangos konfigiiracija;
Taktiniai 4. Klienty pritarimas;

5. Stebésena ir atsiliepimai;

6. Komunikacija;

7. Gedimy Salinimas.

WN -

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ratkevi¢ius, 2011; Hedman, 2010; Kronbichler et al., 2009; Sangster et al., 2009; Plant,
Willcoks, 2007, Hoon, Delgado, 2006; Holland, Light 2000

Remiantis lentelés duomenimis sudarytas VVS jtakojanciy veiksniy paveikslas (zr. 6 pav.).
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[Sanalizavus mokslinés literatiiros pateiktus duomenis apie VVS jtakojancius veiksnius ir autorei
sudarius VVS jtakojan¢iy veiksniy pagrindiniy rySiy paveikslg, kurio hierarchijos iSsidésto, pagal
veiksniy daznuma, galima apibrézti, kad pagrindiniai literatiroje iSskiriami - auk$¢iausios vadovybeés,
VVS atrankos, VVS diegimo ir mokymy kriterijai, kurie tarpusavyje daro poveikj vienas kitam, o
kartu su kitais Kkriterijais pagerinta VVS diegima.

2.3. Verslo valdymo sistemy diegimo rizikos
Kuriant, diegiant ar atnaujinant sistemas jmonéje reikia neuzmirsti jvertinti ir rizikos veiksnius
(Teltumble, 2000). VVS diegimo etapuose svarbu rizikas laiku identifikuoti ir jas vertinant pasalinti

arba minimizuoti. Rizikos valdymo etapus galima suskirstyti j penkias grupes (Zr. 7 pav.)

Rizikos Rizikos Rizikos Rizikos Sprendimy
identifikavimas analizavimas kontroliavimas ivertinimas priémimas

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Aloini et al., 2007
7 pav. Rizikos valdymo etapai

Vieningos VVS riziky klasifikacijos néra, taciau yra atlickami tyrimai, kuriy metu aiSkinamasi
Ivairiy riisiy ir pobudzio su rizika susij¢ veiksniai.
Aloini et al. (2007) atliktame tyrime nustaté su kokiomis rizikosmis dazniausiai susiduriame
VVS projekty diegimo etapuose (Siuos rizikos veiksnius savo darbuose mini ir Iskanius (2009)).
Autoriai devyniolika riziky sureitingavo | tris grupes:
1. Pirmoje grupéje rizikos turinios Zemg poveiki VVS diegime, retai pasitaikancios:
1.1. Sudétinga struktura ir didelis kiekis jgyvendinamy moduliy;
1.2. Netinkamas turimos sistemos valdymas;
1.3. Neveiksmingos konsultavimo paslaugos;
1.4. Prastas vadovavimas;
1.5. Neveiksminga informaciniy technologijy sistema;
1.6. Neveiksmingas bendradarbiavimas su diegéjais;
1.7. Nepakankamas finansy valdymas.
2. Antroje grupéje darancios vidutinj poveikj VVS diegime, daznai pasitaikancios:
2.1. Prasti projekto komandos jgiidziai;
2.2. Menkas auksciausios vadovybés dalyvavimas;

2.3. Neefektyvi bendravimo sistema;
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2.4. Pagrindiniy vartotojy nedalyvavimas diegimo procese;
2.5. Nepakankami mokymai;
2.6. Nepakankamas verslo procesy reorganizavimas;
2.7. Blogas valdymas;
2.8. Neefektyviis projekto valdymo metodai;
2.9. Nepakankamas pokyc¢iy valdymas;
2.10. Netinkamas informaciniy technologijy panaudojimas.
3. Trecioje grupéje didziausi rizikos veiksniai, dazniausiai pastebimi VVS proceso diegimuose:
3.1. Netinkama VVS atranka;
3.2. Neveiksmingai pasirinkta strategija.

Autoriai iSklasifikavo veiksnius siekdami juos iSanalizuoti ir jvertinti jy poveiki VVS diegimo
etapuose. Jy nuomone VVS jgyvendinimas, tai strateginis projektas, tai integruotos taikomosios
programos, turin¢ios jtakos visam jmonés valdymui ir jo procesams..

Khvalev (2010) iSskyré keturias grupes, kuriose diegiant VVS susiduriama su rizikomis:

1. Organizacinei — auksc¢iausios vadovybés jsipareigojimy ir paramos trikumas, nepakankami
darbuotjy mokymai, nesugebéjimas pertvarkyti verslo procesy, nepakankamai jvertinti organizaciniai
procesai.

2. Projektinei — neaiskis tikslai ir uzdaviniai, prastas gin¢y valdymas, prastas poky¢iy ir rizikos
valdymas, nepakankamas projekty valdymas, neefektyvi komunikacija, prastas motyvavimas ir
komandos darbas, projekto planavimo ir kontrolés trikumas, neefektyvus islaidy ir laiko valdymas,
projekto veiksmingumo ir naudingumo jvertinimo triikumas, projektiniy darby pagal etapus jvertinimo
trukumas.

3. Technologinei — diegéjy partnerystés trikumas, prastas infrastruktiiros sistemy integravimas,
sistemos kirimo ir jgyvendinimo metu sutrikdomi verslo procesai, nepakankamas automatizavimas,
neveiksminga sistemin¢ struktiira, prastas programinés jrangos gedimy Salinimas, duomeny
praradimai, nepakankamas bandymy etapy skaicius.

4. Istekliai (laiko, finansy, zmoniy) — iStekliy apribojimas, verslo ir techniniy Zziniy stoka,
kompetencijos stoka VVS diegiancio personalo.

Autoriaus nuomone, VVS diegimas ir jgyvendinimas jmonése yra labai sudétingas procesas. Tai
didelés rizikos projektas, kurj reikia tinkamai ir atsakingai planuoti ir valdyti, nes tokiam projektui
sustojus, zlugus gali biiti paveikiami ar sustabdomi jmonés veiklos procesai. Siekiant iSvengti kritiSky
situacijy ir sumazinti rizikg, atsakingi darbuotojai turéty visapusiSkai susipazinti su VVS diegimo
projektu, salygomis. Auksciau iSvardinti rizikos veiksniai rodo integracijg tarp vidiniy ir iSoriniy
salygy, dél Siy salygy reikia VVS diegimo projekta tobulinti, taip mazinant rizikos veiksnius.

Grabski et al. (2007) tyrimo metu rizikas i$skaidé j 5 grupes:



30

1. Sistemos ir verslo procesy derinimo stoka;

2. Prasti kontrolés ir sprendimy priémimai;

3. Projekto sudétingumas, netinkamas valdymas;

4. Darbuotojy igtidziy stoka;

5. Vartotojy prieSinimasis.

Autoriy nuomone, VVS jgyvendinimas skiriasi nuo kity sistemy kiirimo. Jie nustaté reikSmingus
rizikos veiksnius, kurie turi jtakos VVS diegimui. Identifikavus Sias grupes svarbu jas iSanalizuoti ir jy
iSvengti. Atlikto tyrimo rezultatai taip pat parod¢, kad VVS jgyvendinimo sékmé priklauso nuo
pagrindiniy verslo riziky nustatymo ir kontrolés priemoniy Sioms rizikoms sumazinti pasirinkimo,
rizika ir kontrolé egzistuoja visuose etapuose.

[Sanalizavus mokslinés literatiros pateiktus duomenis apie VVS rizikos veiksnius, galima
apibrézti ir iSskirti dazniausiai minimus reik§mingiausius faktorius, kurie sudaro didziausig rizika

pagrindiniuose VVS diegimo etapuose (Zr. 8 pav.).

* Vadovybés nesuinteresuotumas, atsakomybiy nepaskirstymas;
* Netinkamas sistemos pasirinkimas, tiksly ir strategijos nebuvimas;

Y * Nepakankami resursai (finansiniai iStekliai, laikas).
atranka
* Netinkamas vadovavimas ir kontrolés trikumas;
» Diegimo terminai;
VVS Dicoa y
- * Diegéjy kompetencijos stoka.
diegimas
* Apmokymy triikumas, neefektyvus sistemos naudojimas, sudétinga struktiira;
VS * Vartotojy lukesc¢iy nepatenkinimas, investicijy graZzos nebuvimas;
- * Neprofesionali prieziiira.
naudojimas

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Aloini et al., 2007; Iskanius 2009; Khvalev, 2010; Grabski et al., 2007

8 pav. DazZniausiai pasitaikancios rizikos verslo valdymo sistemy diegimo etapuose

VVS atrankos etape dazniausiai su susiduriama su vadovybés nedalyvavimu, atsakomybés
nepaskirstymu, netinkamu sistemos pasirinkimu, tiksly nebuvimu (Aloini et al. 2010; Iskanius, 2009;
Akkermans, Helden, 2002) ir nepakankamu resursy apskai¢iavimu (Aloini et al., 2007; Iskanius,
2009).
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Vadovybés nesuinteresuotumas, atsakomybiy nepaskirstymas — vadovybés parama labiau skatina
darbuotojy atsidavimg projektui, darbuotojams nepaskirs¢ius atsakomybiy kyla problemos ir
nesusipratimai diegiant VVS, taip projekto laikas ir resursai gali padidéti sutrikdant ir verslo valdymo
procesus.

Netinkamas sistemos pasirinkimas, tiksly ir strategijos nebuvimas - atrankos etape tiksly
nebuvimas gali lemti netinkamos, jmonei nepritaikomos sistemos pasirinkimg, kuri biity nefunkcionali,
neefektyvi ir nenaudinga verslo procesuose, taip mazinant darbo nasuma.

Nepakankami resursai (finansiniai istekliai, laikas) - prie§ renkantis VVS reikty iSanalizuoti,
kokius islaidy veiksnius apims, dazniausiai tai - techninés infrastruktiiros, programinés jrangos,
sistemos diegimo ir palaikymo, bei personalo mokymy islaidos, teisingai neapskaiciavus Siy iSlaidy
diegimui skirtos 1¢Sos gali padidéti. Bitent diegimo iSlaidas sunkiausiai tiksliai prognozuoti, jos
priklauso nuo automatizuojamy verslo procesy sudétingumo, jmonés specifikacijos, diegiamos VVS
tinkamumo jmonei, organizacijos darbuotojy klasifikacijos ir kompiuterinio rastingumo.

VVS diegimo etape daZniausiai susiduriama su netinkamu vadovavimu, kontrolés trukumu
(Aloini et al. 2007; Khvalev, 2010; Grabski et al., 2007; Iskanius, 2009) diegimo terminais
(Ratkevicius, 2013) ir diegéjy kompetencijy stoka (Aloini et al. 2007; Khvalev, 2010; Iskanius, 2009).

Netinkamas vadovavimas ir kontrolés tritkumas - netinkamai paskirto vadovauti asmens
veiksmai gali sutrukdyti sklandziam proceso vykdymui, taip padidinant terminus ir kastus, diegimo
metu nekontroliuojami procesai gali sutrukdyti sklandy VVS diegima kartu su verslo procesais.

Diegimo terminai - dél netinkamai numatyty terminy VVS jgyvendinimas gali pailgéti, tai gali
paveikti jmonés verslo aplinka, verslo procesus, darbuotojy darbo naSuma.

Diegéjy kompetencijos stoka - neiSanalizavus diegéjy kompetencijy gali iSkilti problemy
nekokybiskam sistemos jdiegimui ir sistemos naudojimosi paruosimui jmongéje.

TreC¢iame etape — VVS naudojime daZniausiai autoriai pazymi apmokymy trikumo,
neefektyvaus sistemy naudojimo, sudétingos struktiiros, vartotojy likes¢iy nepatenkinimo,
neprofesionalios priezitiros, rizikos veiksnius (Aloini et al., 2007; Khvalev, 2010; Grabski et al., 2007;
Iskanius, 2009).

Apmokymy tritkumas, neefektyvus sistemos naudojimas, sudétinga struktira - nauja sistema
kei¢ia darbo procesus ir procediiras, kurias darbuotojams reikia jsisavinti, dél S$iy priezas¢iy bitina
atsizvelgti | sistemos mokymy struktira, trukme, jos tinkamumg dirban¢iam personalui, tinkamai
neapmokyti sistemos vartotojai gali pilnai neiSnaudoti sistemos funkcijy, dél to gali kristi darbuotojy
darbo naSumas ir rezultatai. Mokymy ciklg paprastai sudaro Sie etapai etapai: mokymy poreikio
nustatymas, mokymy organizavimas, iSklausytos medziagos pritaikymo ir mokymo efektyvumo

vertinimas (Ratkevicius, 2011).
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Vartotojy liikesciy nepatenkinimas, investicijy grqzos nebuvimas — neturint vizijos ko norima i§
VVS, neparinkus verslo procesus atitinkan¢iy moduliy, sistema nepatenkins liikes¢iy, to pasekoja
investicijos neatsipirks, ir jmoné bus jgyvendinus nesékminga, neatsiperkantj projekta.

Neprofesionali prieZiiira — tam, kad sistema islikty efektyvi biitina jos priezitira ir atnaujinimai,
dél nekokybisko aptarnavimo gali Kristi jos produktyvumas, kilti problemy su duomeny apdorojimu ir

Jy saugumu.

Sékmingai rizikos veiksnius jveikusios ir VVS jsidiegusios jmonés didziausios naudos gali
tikétis tokiose srityse kaip kriziniy, ekonominiy, organizaciniy problemy valdyme, detaliai
analizuojant konkurencing rinkg pasiekti konkurencinius pranaSumus, apsaugoti, bei tikslingiau
panaudoti gaunamg informacijg, racionaliau panaudoti finansinius resursus, tinkamai suplanuoti
iSlaidas, efektyviau tenkinti klienty ir partneriy poreikius, operatyviau teikti paslaugas, sumazinti

personalo bei informaciniy technologijy sanaudas, efektyviau valdyti darbuotojy veikla.

2.4. Verslo valdymo sistemy diegimo procesai

Norint, kad informaciniy technologijy sprendimai biity naudingi, diegimo procesas turi buti
teisingas ir taisyklingai jvykdytas. Diegimo projektas turi apimti ir pasiekti nustatytus tikslus, buti
ivykdytas laiku ir nevir§yti numatyto biudzteo. Siy tiksly siekiant reikia iSanalizuoti visus su VVS
diegimu susijusius etapus. Dazniausiai iSskiriami trys pagrindiniai etapai — VVS atranka, VVS
diegimas, VVS naudojimas, taciau kai kurie autoriai mini ir ketvirtg etapa, kaip pasiruoSimg jsidiegti
VVS.

1. PASIRUOSIMAS. Pirmame etape biitina suvokti VVS diegimo poreikj, nustatyti diegimo

tikslus, uzdavinius ir strategijq (Teltumble, 2000; Shehab et al., 2004; Umble et al., 2003; Buonanno et
al., 2006; Hedman, 2010; Kamal, Gazal, 2011; Aldwani, 2001; Saroukhani et al., 2008; Rashid et al.,
2002), nustatyti automatizavimo poreikius, suformuoti darbo grupe ir paskirstyti atsakomybes (Umble
et al., 2003; Hedman, 2010; Finney, Corbett, 2007), skirti atsakingus asmenis vadovauti projektui
(Teltumble, 2000; Umble et al., 2003), numatyti naujos sistemos diegimo finansinj biudzetq,
iSanalizuoti jmonés kompiuterizavimo poreikius (Deepinder, Garcia, 2004), atlikti analize, iSanalizuoti
funciniy reikalavimy VVS lygius (Finney, Corbet, 2007), sudaryti ir patvirtinti projekto planus ir
grafikus, sudaryti preliminary programiniy produkty sqrasq.

2. ATRANKA. Komerciniy pasiiulymy pateikimai jmonei, tinkamiausios diegéjy jmonés
analizavimas (paslaugy teikéjo pasiiilymo suformavimas, kainos nustatymas, kompetencijy ir garantijy
nustatymas) (Umble et al., 2003; Akkerman, Helden, 2002), konkreciai jmonei sukurtos sistemos

moduliy projekto sudarymas ir patvirtinimas (Shehab et al., 2004; Ratkevicius ir kt., 2012), terminy
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nustatymas, informaciniy technologijy atnaujinimai (Teltumbde, 2000), konsultacijos (Somers,
Nelson, 2001).

3. DIEGIMAS. Projektavimo ir diegimo darbai (Shehab et al., 2004; GarnerGroup, 2008),

darbuotojy apmokymai (Rashid et al., 2002; Umble et al., 2003; Bhatti, 2005; Vathanophas, 2007,

Ratkevicius, 2011), verslo procesy reorganizavimas (Deepinder, Garcia, 2004), diegimo atstovy ir

jmonés projekto atstovy bendradarbiavimas (Teltumbde, 2000; Hedman, 2010; Kamal, Gazal, 2011;

Mandal, Gunasekaran, 2003; Bhatti, 2005), projekto valdymas ir eigos kontroliavimas (Grabski et al.,
2000; Rashid et al., 2002; Mandal, Gunasekaran, 2003; Akkermans, Helden, 2002; Grabski, Leech,
2007; Finney, Corbett, 2007), sistemos testavimas (Finney, Corbett, 2007; Kamal, Gazal, 2011).

4. NAUDOJIMAS. VVS adaptacija, prieziira ir palaikymas (Ratkevicius, 2011; Kamal, Gazal,

2011), VVS atnaujinimai, gedimy Salinimas (Umble et al., 2003), darbuotojy naudojanciy sistemgq

tobulinimas ir Ziniy atnaujinimai (Kamal, Gazal, 2011).

VVS diegimas, tai ilgas ir sudétingas projektas reikalaujantis pasiruo§imo, vadovybés ir

darbuotojy visapusiS8ko bendradarbiavimo. Pastebima, kad VVS naudojanciy ir jsidiegusiy jmoniy

daugéja (zr. 5 lent.).

5 lentelé. Imoniy naudojamos informaciniy technologijy sistemos

Eil. | Imonés dydis pagal . Metai
NF darbuotoiy sk IT sistema 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013
' Ju Sk Imonés naudojamos IT sistemos proc.
Tiekimo grandinés valdymo informaciné oa5 | 314 | 264 | 357 | 332
sistema ’ ’ ’ ' ’
Apdorojimo sistema 475 | 619 | 679 | 505 | x
Imoniy iStekliy planavimo sistema (ERP) 39 | 91 | 87 | 109 | 357
1. 10-49 darbuotojai RySiy su klientais valdymo sistema (CRM) 10,8 | 135 | 12,7 | 16,5 | 18,2
Informacijos rinkimo sistema (CRM dalis) 96 | 1231 x | 146 | 164
Rinkodaros analizés sistema (CRM dalis) 720 | 112 X 128 | 104
Saugaus elektroninio paraso sistema 214 | 670 | 705 | 704 | 848
Tiekimo grandinés valdymo informaciné 350 | 412 | 323 | 426 | 449
sistema ' ’ ’ ' ’
Apdorojimo sistema 573 | 686 | 769 | 655 | X
2. | 50-249 darbuotojai | ‘monit iStekliy planavimo sistema (ERP) | 18 | 195 | 255 | 32,7 | 52,0
Rysiy su klientais valdymo sistema (CRM) 190 | 217 | 312 | 215 | 255
Informacijos rinkimo sistema (CRM dalis) 166 | 201 | x | 195 | 244

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Metai

Eil. | Imonés dydis pagal

Nr. | darbuotojy sk. IT sistema 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Imonés naudojamos IT sistemos proc.

Rinkodaros analizés sistema (CRM dalis) 152 | 18.0 X 175 | 154

2. | 50-249 darbuotojai 3 Tekironini %0 sist
augaus elekironinio paraso Ssisteéma 32,4 76,4 80,2 78,4 89,8

Tiekimo grandinés valdymo informaciné

sistema 349 | 43,3 | 42,1 | 49,8 | 60,1

Apdorojimo sistema 585 | 68.6 | 815 | 69,5 X

Imoniy iStekliy planavimo sistema (ERP) 294 | 356 | 480 | 577 | 758

250 ir daugiau Rysiy su klientais valdymo sistema (CRM)

darbuotojy 22,2 | 279 | 483 | 28,2 | 399

Informacijos rinkimo sistema (CRM dalis) 214 | 269 | x | 2721393

Rinkodaros analizés sistema (CRM dalis) 169 | 2081 x | 2201 218

Saugaus elektroninio paraso sistema

39,7 | 80,1 | 80,5 | 78,4 | 90,9

Saltinis: sudaryta autorés, pagal LR Statistikos departamento duomenis, 2014

Pagal pateiktus statistinius duomenis matomas informaciniy technologijy augimas palyginus
2009 ir 2013 metus mazose jmonese (10-49 darbuotojai) VVS naudojimasis iSaugo 31,8 proc.,
vidutinése (50-249 darbuotojai) — 41,2 proc., didelése (250 ir < darbuotojy) 46,4 proc., tai rodo, kad
jmonés vis daugiau 1é8y skiria sistemy jdiegimui ir darbo naSumo gerinimui. Palyginus duomenis su
Europos Sgjungos Salimi statistika rodo, kad Lietuva viena i§ Saliy labiausiai naudojanc¢iy ERP,
vidurkis apie 40 proc. (ES didziausias rodiklis 45 proc., maZziausias 8 proc.), taiau viena 1§ maziausiai
naudojanc¢iy CRM vidurkis palyginus su Europos Sgjungos Salimis 16 proc. (ES didZiausias rodiklis 38
proc., maziausias 10 proc.) (Eurostat, 2014), Siuos skai¢ius gali jtakoji, kad Lietuvoje 1 ERP jau yra

integruota CRM dalis, dél to respondentai jos, kaip atskiros dalies neisskiria.

2.5. Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama

VVS, tai daug 1éSy reikalaujantis projektas, priklausomai nuo jmonés dydzio ir jos poreikiy
projektas gali kainuoti nuo keliy ttkstanéiy iki keliy milijony. Jstojus j Europos Sajunga atsirado
galimybé gauti paramg tokiems projektams finansuoti.

Europos Sajungos struktiiriné parama nuosekliai mazina socialinius ir ekonominius skirtumus
tarp Europos Sajungos $aliy nariy ar atskiry regiony. Siai politikai skiriama daugiau kaip 1/3 Europos
Sajungos biudzeto. Europos Sajungos paramos fondai yra vieni i§ ty instrumenty, kuriuos tinkamai
jsisavindama Lietuva kelia ekonominés gerovés ir gyvenimo kokybés lyg] bei modernizuoja Salies

infrastrukttrg.
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Kiekvienas struktiirinis fondas gali finansuoti tam tikrus tikslus igyvendinancias priemones,
pavyzdziui, Europos regioninés plétros fondas teikia jvairig finansing paramg regionams. Jis humato
investicijas ] gamybg (siekiant sukurti ir i§saugoti ilgalaikes darbo vietas), investicijas j infrastruktara
(kelius, telekomunikacijas, energetikag) bei paramg smulkiam ir vidutiniam verslui (jmoniy

konsultavimas, rinkos tyrimai, mokslo tyrimai), technologijy plétrq. Europos socialinis fondas remia

projektus, sprendzianCius socialines (pirmiausia uzimtumo) problemas, finansuoja Svietimg bei
profesinj mokyma, jsidarbinimo galimybiy plétrg, mokslinius tyrimus, technologijy plétra, Svietimo ir
profesinio mokymo sistemy tobulinimg (ES struktiiriniai fondai, 2014).

Imonés norincios jsidiegti VVS gali pasinaudoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama.
2007-2013 m. keturi Simtai keturiasdeSimt septynios jmonés pasinaudojo galimybe gauti paramg VVS
diegimui.

Si parama 2007-2013 m. buvo teikiama pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 2
prioriteto ,,Verslo produktyvumo didinimas ir aplinkos verslui gerinimas* priemone ,,E-verslasLT*. Si
priemon¢é apibréziama kaip verslo operacijy atlikimo ir jmonés veiklos organizavimo, naudojant
informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje. E.verslas apima ne tik jprastines
verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje verslo budus. E.verslas, be
elektroninei komercijai buidingy procesy pasizymi ir tokiais vidiniais verslo procesais kaip gamyba,
atsargy valdymas, intelektiniy produkty kiirimas, rizikos valdymas, finansai, Ziniy valdymas, personalo

atranka ir jo valdymas (ES struktiriniai fondai, 2014). Pagrindinés ,,E-verslasLT* sglygos nurodytos 6

lentel¢je.
6 lentelé. ,,E-verslasL T salygos
Eil. «
N Salyga Salygos apraSymas
Imoné, kuri:
- registruota Lietuvos juridiniy asmeny registre;
1. | Galimi paramos gavéjai - turi 10-250 darbuotojy ir atitinka visus kitus MV] pozymius kaip

nustatyta Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme;
- veikia ne maziau kaip 1 metus.

Parama jmonés investicijoms j materialyjj ir nematerialyjj turtg,
kurio reikia elektroninio verslo diegimo projektui toje jmonéje
2. | Remiamos veiklos igyvendinti, taip pat projektui jgyvendinti biitinoms iSoriniy
konsultanty paslaugoms jsigyti.

- IS ES struktiiriniy fondy Siai priemonei numatoma skirti 172,64
mln. Lt. PraSomos pagalbos dydis projektui jgyvendinti gali siekti

iki 300.000 Lt.
Paramos dydis ir finansavimo - Pagalbos intensyvumas iki 50%. Jei daugiau kaip 50% tinkamy
3. . oy oot - A S
intensyvumas iSlaidy sudaro iSlaidos kompiuteriams ir kitai standartinei biuro

jrangai ar standartinei programinei jrangai, intensyvumas
mazinamas 20% (atitinkamai 30).

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

Eil.

NF. Salyga

Salygos aprasymas

4. | Projekto atitikties kriterijali

optimizavimui.

- per 3 metus nuo projekto jgyvendinimo pabaigos pareiskéjo darbo
naSumas padidés maZziausiai 25 proc.
- projektas skirtas Pareiskéjo gamybos ar paslaugy teikimo proceso

Saltinis: sudaryta autorés pagal www.esparama.lt skelbiamus duomenis, 2014.

Tinkamai jvykdZzius visas salygas garuojama didesnes galimybes gauti parama VVS projektui.

2007-2013 m. jmonés teikusios praSymus ir prasiusios paramos, bei Europos Sajungos suteikty paramy

analiz¢ pateikta 7 lentel¢je.

7 lentelé. Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 2007-2013 mety analizé

NUMATYTAS FINANSAVIMAS

Lietuvai numatytas finansavimas veiksmy programose ir jy I§ viso: 54 535 883,00 Lt | 100,00 %
prieduose ES 1ésos | 54 535 883,00 Lt | 100,00 %
UZregistruoty paraisky skailius 760 Prasomas finansavimas. 107 222 87253 Lt | 196,61%
Patvirtinty finansuoti paraisky skaicius 447 63883032,80 Lt | 117,14 %
Nefinansuojamy paraisky skaicius 313 43339 839,73 Lt | 79,47 %
FINANSUOJAMI PROJEKTAI 447 | Skirtas finansavimas 54 627 045,17 Lt | 100,17 %
Bendra projekty verté 1932 099,00 Lt
Igyvendinamy projekty skaicius 10 . . . IS viso 963 631,00 Lt 1,77 %
Skirtas finansavimas | g s 963631,00Lt | 1,77 %
Bendra projekty verteé 107 967 801,48 Lt
Baigty jgyvendinti projekty skai¢ius | 437 | Skirtas finansavimas | I§ viso 53 663 414,]I-_7t 98,40 %
ES 1éSos 53663414,17 | 98,40 %
ISMOKETOS LESOS 52279 845,97 Lt | 95,86 %
. . . i i oy IS viso 690 362,86 Lt | 1,27 %
Igyvendinamy projekty vykdytojams iSmokétos 1éSos ES le%0s 690 362.86 Lt 127%
. . . N ) . IS viso 51589483,11 Lt | 94,60 %
Baigty projekty vykdytojams iSmokétos 1€Sos ES 16305 51580 483,11 Lt | 94.60 %
. C . . IS viso 52219692,83 Lt | 95,75 %
I8laidos, pripazintos deklaruojamomis EK ES letos 5221969283 Lt | 9575 %

7 lentelés tesinys kitame puslapyje

7 lenteléje naudojamos savokos, pagal ES struktiiriniy fondy internetinés svetainés duomenis:
Numatytas finansavimas — veiksmy programose ir jy prieduose veiksmy programy prioritety priemonéms numatytas
finansavimas i§ ES fondy ir LR valstybés biudzeto bendrojo finansavimo 1ésy 2007-2013 m.

PraSomas finansavimas — uzregistruotose paraiskose projektams prasomas skirti finansavimas.
Igyvendinamy projekty verté — pasiraSytose projekty finansavimo ir administravimo sutartyse uzfiksuota bendra projekty

tinkamy finansuoti i§laidy suma.

Skirtas finansavimas — pasiraSytose projekty finansavimo ir administravimo sutartyse projektams skirtas ES fondy ir LR

valstybés biudzeto bendrojo finansavimo IéSos.

ISmokétos lésos — projekty vykdytojams ir rangovams (paslaugy teikéjams ir prekiy tiekéjams) iSmoketos 1éSos, jskaitant

avansus. Dél dalies projekty vykdytojy mokéjimo prasymuose
jgyvendinanciosios institucijos.

pateikty

iSlaidy tinkamumo dar

sprendzia

ISlaidos, pripaZintos deklaruotinomis EK — projekty vykdytojy patirtos ir jgyvendinanciyjy institucijy patikrintos ir
pripazintos tinkamomis projekty iSleistos ES fondy ir LR valstybés biudzeto bendrojo finansavimo lésos.
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7 lentelés tesinys

ISMOKETOS LESOS 52 27984597 Lt | 95,86 %
. . I3 viso 50 356 792,96 Lt | 92,34 %
Slaidos, deklaruojamos EK ES leSos | 50 356 792,96 Lt | 92,34 %

Saltinis: sudaryta pagal www.esparama.lt skelbiamus duomenis, 2014.

[Sanalizavus gauta finansavimg 9 paveiksle pavaizduota, koks jmoniy skaicius, kokig

finansavimo sumg gavo.

160

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

40 -

20

il....

iki 49999 Lt  nuo 50 000
iki 99 999Lt

nuo 100 000 nuo 150 000 nuo 200 000  nuo 250 000
iki 149999 Lt iki 199999 Lt iki 249999 Lt iki 299 999 Lt ir daugiau Lt

nuo 300 000

Saltinis: sudaryta autorés, pagal www.esparama.lt skelbiamus statistinius duomenis, 2014

9 pav. Europos Sajungos struktiiriniy fondy skirtos paramos 2007-2013 m.

Daugiausiai paramos buvo skiriama nuo 50 000 iki 149 999 LT priklausomai nuo projekto

bendrosios vertés ir paramos prasymo. Didziausia dalis paramy 2007 - 2013 metais buvo skirta

Vilniaus ir Kauno apskri¢iy jmonéms (8 lent.).

8 lentelé Europos Sajungos struktiiriniy fondy suteikta parama pagal apskritis

Eil. | Lietuvos Respublikos | Finansuojamy | Baigty jgyvendinti | Igyvendinamy | Bendra projekty
Nr. apskritis projekty sk. projekty sk. projekty sk. suma, Lt

1. | Alytaus apsk. 10 10 0 1428 967, 75
2. | Kauno apsk. 130 128 2 17 438 376, 37
3. | Klaipédos apsk. 21 20 1 2193 930,50
4. | Marijampolés apsk. 8 8 0 752 335,00
5. | PanevéZio apsk. 14 14 0 1554 477,00
6. | Taurages apsk. 2 2 0 193 899,00
7. | TelSiy apsk. 7 7 0 866 288,00

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys

Eil. | Lietuvos Respublikos | Finansuojamy | Baigty jgyvendinti | Igyvendinamy | Bendra projekty

Nr. apskritis projekty sk. projekty sk. projekty sk. suma, Lt

8. | Utenos apsk. 7 7 0 746 174,70

9. | Vilniaus apsk. 230 223 7 27734 373,28

10. | Siauliy apsk. 18 18 0 1718 223,57
IS VISO: 447 437 10 54 627 045,17

Saltinis: sudaryta autorés, pagal www.esparama.lt skelbiamus statistinius duomenis, 2014

Imonéms neturincioms pakankamai 1éSy jgyvendinti VVS projekta, kaip pagalbiné priemon¢ gali

pasinaudoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama, kuri taip pat bus skiriama ir nuo 2014 mety,

pagal 2014 - 2020 mety Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy Lietuvoje programa.
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3. VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO EKSPERTINIS VERTINIMAS
3.1. Verslo valdymo sistemuy naudotojy analizé

VVS jvertinimui buvo pasirinkras Kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa) (zr. 4 prieda), kurio
metu anonimiskai buvo apklausiami respondentai, kuriy jmonése jdiegta VVS. Sios apklausos
susiteminti rezultatai pateikti 5 priede. Pagrindiniai apklausos uzdaviniai: nustatyti, kokios jmonés yra
jsisdiegusios VVS, su kokiomis problemomis susiduria ir kokig naudg suteikia VVS.

Tyrimo metu apklausti 62 respondentai i$ jy 17 atsake, kad néra jsidiege VVS, jy atsakymai |
galutinius rezultatus néra jtraukiami. Analizuojami 45 respondenty atsakymai.

Respondentai - jmonése, kuriuose jdiegta arba diegiama VVS, darbuotojai, i$ kuriy:

- dirbantys mikrojmonése (iki 9 darbuotojy) - 29 proc., mazose (nuo 10 iki 49 darbuotojy) - 31
proc., vidutinése (nuo 50 iki 249 darbuotojy) - 20 proc. ir stambiose (250 ir daugiau darbuotojy) - 20
proc.;

- dirbantys prekyba uZsiimanciose jmonése 33 proc., gamyba — 2 proc., logistika — 9 proc.,
paslaugy teikimo — 36 proc., kitose sferose — 20 proc.;

- dirbantys imonése, kuriy veikla vykdoma iki 5 mety — 20 proc., nuo 5 iki 10 mety — 27 proc.,
nuo 10 iki 20 mety — 33 proc., nuo 20 iki 30 mety — 7 proc., 30 mety ir daugiau — 13 proc.

- uzima jmonés vadovo pareigas — 16 proc., skyriaus vadovo/pavaduotojo — 13 proc.,
vadybininko — 18 proc., administracijos darbuotojo — 13 proc., finansy skyriaus darbuotojo — 7 proc. ir
kitos srities 33 proc. pareigas;

- turintis iki 2 mety darbo stazg — 31 proc., nuo 2 iki 5 mety — 22 proc., nuo 5 iki 10 mety — 14
proc., nuo 10 iki 20 mety — 22 proc., vir§ 20 mety — 11 proc. darbo stazas;

IS 45 apklausty respondenty 82 proc. atsaké, kad imonéje yra idiegta VVS. 18 proc., kad VVS

$iuo metu diegiama.

Apklausos metu respondenty buvo prasoma nurodyti kiek laiko uztruko VVS diegimas jmonéje,
pagal pateiktus atsakymus, 9 proc. respondenty jvardino, kad VVS diegimas jy jmong¢je uztruko iki 2
mén., 22 proc. — nuo 2 iki 6 ménesiy, 22 proc. - nuo 6 iki 12 ménesiy, 22 proc. - nuo 1 iki 2 mety, 5
proc. - VVS diegimas jmong¢je truko ilgiau nei 2 metus, 20 proc. - VVS diegimas vyksta §iuo metu.
Palyginus respondenty jmoniy dyd;j su jdiegimo trukme, norima issiaiskinti, ar jmonés dydis turi jtakos
VVS diegimo terminams (Zr. 9 lent. 6 prieda).

9 lentelé. Imoniy dydzio ir VVS idiegimo laikotarpio palyginimas

Laikotarpis ki2men. | 2-6meén. | 6-12 men. 1-2m. 2ir<m, [ Siuometu
Imonés dydis diegiama
Iki 9 darb. 1 3 3 2 0 4
10 - 49 darb. 3 2 4 2 0 3
50 - 249 darb. 0 5 1 0 1 2
250 < darb. 0 0 2 6 1 0
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Pastebima, kad mikrojmonése VVS idiegimas uztrunka iki mety, reciau laikas prasitesia iki 2
mety, tadiau ilgiau neuZtrunka, mazose jmonése dazniausiai VVS diegimas uztrunka nuo 6 iki 12
ménesiy, pasitaiko atveju, kai procesas uzsitgsia ir ilgiau, vidutinio dydzio jmonése VVS diegimo
terminai pasitaiko skirtingi galima prielaida, kad tai jtakoja moduliy pasirinkimo skaicius ir verslo
procesai, vienintelése didelése jmonése VVS diegimas minimaliai uztrunka iki mety, taciau
dazniausiai tokio tipo jmonése diegimas trunka iki dviejy mety ir ilgiau, tai gali jtakoti padaliniy

skaicius, darbo viety kuriose turi biiti jdiegta VVS.

Respondentai iSskyré, jy manymu, svarbiausias priezastis turinCias didziausig jtaka

paskatinancias jsidiegti VVS jmonéje (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Veiksniai skatinantys jsidiegti VVS

ﬁllrl Veiksnys I;::ﬁ(i);llfienrwl;? Santykis, proc.

1. | Darbo kokybés ir naSumo didinimas 33 73
2. | Greitesniems sprendimams priimti 14 31
3. | ISlaidy sumazinimui 16 36
4. | Efektyvesniam ir operatyvesniam klienty poreikiy tenkinimui 16 36
5. | Imonés plétros atveju 10 22
6. | Greitesnei informacijos sklaidai 13 29
7. | Patogesniam ir greitesniam bendravimui tarp padaliniy 13 29
8. | Konkurencijos sumazinimui 8 18
9. | Imonés veiklos procesy tobulinimui 15 33
10. | Noras neatsilikti nuo naujoviy 7 16

Respondentai labiausiai i$skyré darbo kokybés ir nasumo didinimo veiksnj, jj i§ 45 respondenty
pasirinko 73 proc., taip pat iSlaidy sumazinimo ir operatyvesnj klienty poreikiy tenkinima, Siuos
veiksnius pasirinko 36 proc. apklaustyjy, maziausiai jtakos VVS idiegimui, respondenty nuomone, turi

noras neatsilikti nuo naujoviy (16 proc.) ir konkurencijos sumazinimas (18 proc.).

Respondenty buvo prasoma nurodyti, ar diegiant VVS reikéjo atnaujinti informaciniy
technologijy parka (kompiuterius, tam tikras su VVS nesusijusias programines jrangas ir kt.), kurie
sudaré papildomus kastus, 38 proc. atsaké, kad reikéjo atnaujinti, 27 proc. imoniy papildomy
investicijy atnaujinimams nereikéjo, 36 proc. respondenty atsaké, kad atnaujinti reikéjo minimaliai ir
tai nesudaré dideliy papildomy kasty.

Palyginus jmoniy veiklos laikotarpi su informaciniy technologijy tkio atnaujinimu jmongje
diegiant VVS, norint iSsiaiskinti, kaip jtakoja jmonés veiklos vykdymo laikotarpis technologinj parka,
gauti rezultatai apibendrinti 11 lenteléje (zr. 7 prieda).
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11 lentelé. Imoniy veiklos vykdymo laikotarpiu ir IT atnaujinimo VVS diegimo metu

palyginimas
i, veiklos laikotarpis |y 5 5_10m. 10— 20 m. 20 -30 m. 30<m.
atnaujinimas
Taip 2 2 9 1 3
Ne 3 4 3 1 1
Minimaliai 4 6 3 1 2

Palyginus du veiksnius pastebima, kad labiausiai atnaujinti informaciniy technologijy parka

reikia jmonéms savo veiklg vykdancios nuo 10 iki 20 mety, Sioms jmonéms papildomai diegiant VVS

reikéjo investuoti ir | pasenusig informacing sistema, pagal pateiktus respondenty atsakymus galima

daryti prielaida, kad visai arba labai su mazomis sagnaudomis skirtomis atnaujinti technika reikia

jmonéms, kuriy veikla plétojama iki 10 mety, zinoma pasitaiko iSim¢iy, kad tokioms jmonéms reikia

investuoti papildomas léSas, darant prielaida, kad Sios 1¢Sos gal¢jo biti skirtas neatnaujinimui, o

papildomos, naujos irangos jsigijimui ir naujy darbo viety suktirimui.

Respondenty buvo teiraujamasi ar jie zino, kokia buvo VVS projekto verté (iskaitant ir kaStus

informaciniam iikiui atnaujinti), 24 proc. atsake, kad iki 3 tiikst. Lt, 11 proc. — nuo 3 iki 5 tukst. Lt, 14

proc. nuo 5 iki 10 tukst., 2 proc. nuo 10 iki 20 tikst. Lt, 2 proc. — nuo 20 iki 50 tukst. Lt, 14 proc. — 50

tiikst. ir daugiau ir 33 proc. atsake, kad nezino kokia buvo projekto verte.

Palyginus jmonés pagrinding veiklg su VVS projekto verte ir jmonés dydziy su VVS projekto

verte, gauti rezultatai apibendrinti 12 lenteléje (zr. 8 ir 9 priedus). Palyginimo tikslas suzinoti ar

projekto vertei turi jtakos jmonés veikla ir jos dydis

12 lentelé. Imoniy vykdomos veiklos, imonés dydzio ir VVS diegimo projekto vertés palyginimas

VVS projekto verté

Imonés dydis

Imonés vykdoma _Iki 3 _3 -5 _5 —10 1_0 -20 2_0 —50 530 Ir < Nezino
veikla tiukst. Lt tokst. Lt tukst. Lt tokst. Lt tukst. Lt tukst. Lt

Prekyba 5 1 3 1 0 2 3
Gamyba 0 0 1 0 0 0 0
Logistika 1 0 1 0 0 1 1
Paslaugy teikimas 5 1 1 0 1 2 6
Kita sritis 0 3 0 0 0 1 5

250 < darb.

Iki 9 darb. 5 0 4 0 0 1 3
10 - 49 darb. 4 1 1 1 0 1 6
50 - 249 darb. 2 1 1 0 1 2 2

0 3 0 0 0 2 4
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Apdorojus duomenis pastebima, kad vykdoma veikla didelés jtakos neturi, respondenty
atsakymai pasiskirsté tolygiai, didesne jtakg daro jmonés dydis. Pastebima, kad mazai turinéios
darbuotojy jmonés investuoja j VVS projektus maziau, nei didelés, taciau pasitaiko iSim¢iy, tai jtakoti

gali padaliniy iSsidéstymas skirtinguose miestuose ar Salyse.

Respondenty buvo prasoma iSskirti, jy manymu, svarbiausius VVS modulius, atsakymy

pasiskirstymas apibendrintas 13 lenteléje.

13 lentelé. Svarbiausi VVS moduliai

ﬁllrl Modulis I;Z;ﬁ?;ﬁerﬁ;? Santykis, proc.

1. | Gamybos valdymas 10 22
2. | Finansy valdymas 32 71
3. | Logistikos valdymas 9 20
4. | Pardavimy valdymas 30 67
5. | Pirkimy valdymas 20 44
6. | Atsargy valdymas 22 49
7. | Projekty valdymas 11 24
8. | Turto valdymas 6 13
9. | Personalo valdymas 14 31
10. | Marketingo valdymas 10 22
11. | Tiekimy valdymas 8 18
12. | Rysiy su klientais valdymas 16 36
13. | Zmogiskyjy istekliy valdymas 12 27
14. | Verslo informacijos duomeny analizé 9 20
15. | Kainy politikos valdymas ir kainy analizé 10 22

Respondentai i$skyré svarbiausig finansy valdymo modulj (71 proc.), taip pat reikSmingais
jvardinti pardavimo valdymo (67 proc.), atsargy valdymo (49 proc.) ir pirkimy valdymo (44 proc.)
modulius. Maziausiai reik§mingi respondenty nuomone turto (13 proc.), tieckimy (18 proc.), logistikos
(20 proc.) ir verslo informacinés duomeny analizés (20 proc.) moduliai. Galima daryti prielaida, kad
jmonése néra jdiegti visi iSvardinti moduliai, dél to jie daugumai respondenty jtakos neturi, taip pat

moduliai parenkami kiekvienai jmonei individualiai pagal jos verslo procesus ir poreikius.

Respondenty buvo prasoma isskirti, jy manymu, svarbiausius Kriterijus, kuriais, buvo remtasi
renkantis VVS. Respondentai turé¢jo 5 baly sistemoje jvertinti veiksnius, kurioje 5 — labai svarbus
veiksnys, 1 — neturintis jtakos, 14 lenteléje pateikti respondenty jvertinti veiksniai ir veiksniy vidurkiai

(5 baly sistemoje).
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14 lentelé. VVS pasirinkimo Kriterijai

o Kriterijai Vidurkiai

1. | VVS programos ir diegimo kasStai 3,9
2. | Diegéjy ir aptarnaujanciy konsultanty darbo profesionalumas 4,0
3. | VVS naudojimosi patogumas 4,2
4. | VVS jdiegimo jmonéje trukmé 3,2
5. | VVS sistemos funkcionalumas 4.3
6. | VVS diegiancios jmongés patirtis ir profesionalumas 39
7. | Sistemos iSplétimo arba keitimo galimybés 3,8
8. | Pasauliné VVS diegimo analiz¢ 2,9
9 Imonés darbuotojy kvalifikuotas apmokymas ir konsultacijos, bet kuriuo 37

| metu ,

10. | Rekomendacijos 34

Respondentai daugiausiai i§skyré VVS funkcionalumo (4,3), VVS naudojimosi patogumo (4,2)
ir diegéjy ir aptarnaujanciy konsultanty darbo profesionalumo (4,0) kriterijus. Maziausiai reikSmingi,
respondenty nuomone, pasauliné VVS diegimo analizés (2,9), VVS jdiegimo jmonéje trukmés (3,2) ir

rekomendacijy (3.4) kriterijai.

Respondenty buvo prasoma jvardinti, kiek laiko VVS jdiegta jy jmonéje, pagal pateiktus
respondenty atsakymus, 7 proc. respondenty ivardino, kad VVS idiegta jy imon¢je iki 1 mén., 13 proc.
—nuo 1 iki 6 ménesiy, 24 proc. - nuo 6 iki 12 ménesiy, 18 proc. - nuo 1 iki 2 mety, 16 proc. VVS
jdiegta nuo 2 iki 5 mety, 4 proc. — ilgiau nei 5 metus, 18 proc. - VVS diegimas vyksta §iuo metu.

Palyginta, ar respondenty jmoniy dydis turi jtakos su VVS naudojamu laikotarpiu (zr. 15 lent.,
10 prieda).

15 lentelé. Imoniy dydzio ir VVS naudojimosi laikotarpio palyginimas

Laikotarpis Ikilmen | 1-6men. | 6-12men. | 12m. | 2-5m. | s5<m | Suometu
Imonés dydis diegiama
Iki 9 darb. 3 3 1 2 0 0 4
10 - 49 darb. 0 2 4 2 3 0 3
50 - 249 darb. 0 0 4 2 2 0 1
250 < darb. 0 1 2 2 2 2 0

Pastebima, kad mikrojmonése VVS jdiegta apie ménesj arba pus¢ mety, pastebima, kad mazose
jmonése VVS jdiegimai prasidéjo anks¢iau nei mikrojmonése ir, kai kurios jau jomis naudojasi iKi
penkeriy mety, vidutinio dydZio jmonése VVS diegta nuo mety iki penkeriy, vienintelése didelése
jmonése VVS diegtos daugiau nei penkerius. Taip pat pastebima tendencija, kad mazai darbuotojy

turinios jmonés vis daugiau 1éSy skiria naujausioms technologijoms ir §iuo metu jsideginéja VVS
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galima daryti prielaidg, kad tai jtakoja iSkeltas didesnis konkurencingumo lygis ir jmonés veiklos

efektyvinimas.

Respondenty buvo klausiama ar VVS patenkina informacijos apdorojimo poreikius, 44 proc.
atsaké, kad juos tenkina VVS duomeny apdorojimas, 27 proc. respondenty netekina VVS informacijos
apdorojimas ir tenka papildomai naudotis kitomis programomis (Ms Word, Ms Exel, Access) ir 29
proc. jvardino, kad retai tenka naudotis kitais informacijos apdorojimo saltiniais. Palyginus darbuotojy

uzimamy pareigy ir VVS informacijos apdorojimo tenkinama rezultatai pateikti 16 lenteléje (11

prieda).

16 lentelé. Darbuotoju uZimamy pareigy ir VVS informacijos apdorojimo palyginimas

VVS_ informacijos apdorojimas Taip Ne Kartais
Pareigos

Jmonés vadovas (-¢ 3 1 3
Skyriaus vadovas (-¢) /pavaduotojas (-a) 5 1 0
Vadybininkas (-¢) 4 2 2
Administracijos darbuotojai (-0s) 1 2 3
Finansy skyriaus darbuotojai (-0s) 2 0 1
Kitos pareigos 5 6 4

Pastebima, kad darbuotojams kartais tenka naudotis papildomomis informacijos apdorojimo
priemonémis, labiausia patenkinti VVS duomeny apdorojimu skyriaus vadovai, pavaduotojai.
Dazniausiai kitomis pagalbinémis priemonémis naudojasi kity sri¢iy specialistai, administracijos

darbuotojai ir vadybininkai.
Respondenty buvo teiraujamais ar daznai kyla problemy su VVS, tokiy kaip strigimai, duomeny
netikslumai, 15 proc. atsaké, kad daznai kyla problemy, 34 proc. respondentams neteko susidurti su

problemomis, 51 proc. nurodé, kad problemy pasitaiko retai.

Respondenty buvo prasoma, jy manymu, nurodyti dél kokiy priezas¢iy jmonés atsisako arba

nesidiegia VVS (zr. 17 lent.).

17 lentelé. Priezastys dék ko imonés nesidiegia VVS

Elrl Priezastys 1;;:}; ?:ﬁ?g;? Santykis, proc.

1. | Mazas ijmonés darbuotojy skaicius 16 36
2. | Netinkamas darbuotojy iSsilavinimas 5 11
3. | Zemos jmonés pajamos 19 42

17 lentelés tesinys kitame puslapyje




45

17 lentelés tesinys

ﬁllrl Priezastys I;::ﬁ?#g?ﬁ;? Santykis, proc.

4. | VVS diegimo kastai 21 47
5. | llgas VVS diegimo procesas 4 9
6. | VVS per sudétinga sistema 7 16
7. | Imonés gauna per mazai informacijos apie VVS 15 33
8. | Senas informaciniy technologijy tikis 8 18
9. | Konservatyvus jmonés vadovy pozidris j naujoves 15 33

Respondenty nuomone didZiausig jtakg dél ko jmonés nejsidiegia VVS turi — VVS diegimo

kastai, Sig priezasti jvardino 47 proc. apklaustyjy ir Zemos imonés pajamos — 42 proc. Maziausiai

reik§meés turi ilgas VVS diegimo laikas (9 proc.) ir VVS sudétingumas (16 proc.).

Respondenty buvo klausiama ar jie yra patenkinti jy jmonéje jdiegta VVS. Respondentai turéjo

5 baly sistemoje jvertinti VVS, kurioje 5 — labai patenkinti, 1 — labai yra nusivyle, sistemg reikia

tobulinti. Ivertinimai pasiskirsté taip:
5 balai — 25 proc.
4 balai — 44 proc.
3 balai — 25 proc.

2 balai — 4 proc.
1 balas — 2 proc.

Daugiausiai respondentai VVS jvertino 4 balais, tai rodo, kad jie yra patenkinti sistema, tik

noréty ja neZymiai patobulinti.

Palyginus respondenty darbo staza su jy jvertinimus rezultatai apibendrinti 18 lenteléje (12

prieda). Tikslas i$siaiskinti, kaip skirtingg stazg turintys darbuotojai vertina VVS.

18 lentelé. Darbuotoju darbo stazo ir VVS jvertinimo palyginimas

Darbo staZas Iki 2 m. 2-5m. 5-10m. 10-20m. 20ir<m,
Ivertinimas

5 3 3 3 2 0

4 4 5 2 0 0

3 3 1 1 1 0

2 2 7 1 0 0

1 0 3 2 0 0

Pastebima, kad iki 2 mety darbo stazg turintys darbuotojai VVS sistemg vertina jvairiai, tai gali

jtakoti per maza darbo patirtis su kitomis sistemomis arba tinkamas/netinkamas apmokymas, 2 — 5

mety darbo staza turintys darbuotojai davé pakankamai Zemus jvertinimus, tai gal¢jo jtakoti, kad
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sukaupig darbo patirt] sistemg noréty tobulinti, taip lengvinant ir greitinant darbo procesus, Kkiti

dirbantieji VVS jvertino aukstais balais ir sistema yra patenkinti.

Pagal iSanalizuotus duomenis pastebéta, kad VVS jdiegimo terminus lemia jmonés dydis, jis taip
pat lemia ir VVS projekto verte. Didziausias veiksnys skatinantis jsidiegti VVS — darbo kokybés ir
naSumo didinimas. Ilgai dirbancios ir savo veiklg plétojancios jmonés diegiant VVS turi atnaujinti ir
kompiutering technikg. Pagrindinis ir funkcionaliausias VVS modulis — finansy valdymo, kity
svarbumai priklauso nuo kiekvienos jmonés veiklos pobudzio. Renkantis VVS pagrindiniai i$skiriami
kriterijai | kuriuos atsizvelgiama — VVS funkcionalumas ir VVS naudojimosi patogumas. Pastebima
tendencija, kad didelé mikrojmoniy dalis jsidiegin¢ja VVS, taip pat jau daugelis jmoniy §ig sistema
naudoja jau ne vienerius metus. Didelg darbo patirtj turintys darbuotojai yra patenkinti VVS, taéiau
noréty ja tobulinti dél to labai svarbu bendradarbiavimas su darbuotojais diegimo ar sistemos
atnaujinimo metu. Pagrindinés jvardintos priezastys dél ko jmonés néra jsidiegusios VVS — diegimo

kastai ir per maZos jmongés pajamos.

3.2. Verslo valdymo sistemy diegimo galimybiy vertinimas
Ivertinus mokslinés literattiros VVS diegimo procesg ir praktinius aspektus, galima jvardinti, kad
veikiancios, savo veikla plétojancios jmones turi galimybe jsidiegti VVS.

Atlikus VVS diegimo SWOT analizg (zr. 19 lent.)

19 lentelé. VVS diegimo SWOT analizé

Stiprybés

* Verslo procesy optimizavimas ir racionalizavimas;
* Greitesni sprendimy priémimai;

* Spartesnis duomeny apdorojimas;

* Efektyvesnis klienty aptarnavimas;

* Resursy mazinimas;

* Darbo naSumo didinimas;

* Konkurenciniai prana$umai.

Silpnybés

* VVS jdiegimo sagnaudos;

* Papildomos iSlaidos apmokymams;

* Duomeny netikslumai,

*VVS nesuderinamumas su kitomis programomis;

* Silpna duomeny apsauga;

* Sistemos atnaujinimai ir prisitaikymai prie
technologiniy poky¢iy;

* Tlgi jdiegimo terminai, kuriy metu sutrukdomi verslo
procesas.

Galimybés
* Vis dazniau jdiegiamos maZzai darbuotojy turinciose
Imonése;
* Konkurencijos sumazinimas;
* Naujy klienty pritraukimas;

Grésmés
* Darbuotojy kaina, naujy apmokymai;
* Naujy technologijy atsiradimai;
* MaZa investicijy graZa;
* Didesné tikimybé duomeny nutekéjimams per
tinklus;
* Klaidy nepastebéjimai.

Saltinis: sudaryta autores, 2014
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[$analizavus teorinius ir praktinius VVS diegimo procesus, galima teigti, kad galimybes jsidiegti
VVS turi didelé dalis vykdanciy veiklg jmoniy, kurios dirba nenuostolingai, taciau reikia iSanalizuoti
labiausiai jtakojanc¢ius iSorinius (ekonominius, socialinius) ir vidinius veiksnius (jmonés valdymo
politika ir informacinés technologijos), kad projektas pasitvirtintu (zr. 10 pav.). Prie§ pradedant VVS
projekta ji reikia gerai iSnagrinéti, kad jis suteikty pridétinés vertés augima ir investicijy graza. VVS,
tai kompleksinis projektas, kuriuo metu privaloma kontroliuoti visus etapus. Svarbiausias VVS
diegimo veiksnys yra tinkamas pasiruo$imas, kuriuo metu nustatomi konkretiis tikslai, uzdaviniai,
paskirstomos atsakomybés. Projektas turi biti tinkamai organizuojamas ir kontroliuojamas, pradedant
nuo vadovy liikesCiy, projekto komandos nariy atsakomybés, konsultacijy ir diegéjy komandos
profesionalumo. Tinkamai parinkti VVS moduliai ir atnaujinti informaciniy technologijy resursai
suteikia jmonei Sias galimybes — apjungia visus jmonés viduje vykstan¢ius pagrinding verte kurianéius
ir palaikan¢ius procesus, kurie turi maksimaliai atitikti jai keliamus technologinius bei funkcinius
reikalavimus, padidina jmonés verslo efektyvuma, VVS leidZia jdiegti naujus darbo metodus, islaikyti
konkurencingumg, didinti darbo naSumg, pardavimus, tinkamai planuoti resursus, efektyviau
aptarnauti klientus, plésti rinkas, automatizuoti ir optimizuoti veiklos planavimg, operatyviau valdyti
duomenis, padidinti jmonés veiklos rodiklius, tobulinti vidaus administravimg, lanks¢iau reaguoti |
rinkos pokycius, plésti veikla. VVS jsidiegimo galimybes gali apriboti — kaina, laiko kastai ir
netinkamas iSsianalizavimas. Taciau Siems veiksniams yra alternatyvy, tokiy kaip VVS nuoma, ES
parama. Diegimo procesa galima iSskaidyti etapais. Tinkamam projekto iSanalizavimui paskirti

atsakingg asmen].
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VERSLO VALDYMO SISTEMU
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ISVADOS

1. Mokslings literatturos analizé parodé, kad VVS néra tikslus anglisko termino vertimas, dél Sios
priezasties Lietuvoje néra aiSkios tokios programinés jrangos klasifikacijos, tuo naudojasi paprastas
apskaitos programas diegiancios imonés. ISnagrin¢jus skirtingy autoriy pateiktus VVS apraSymus,
dazniausiai nusakomos pagrindinés sritys, funkcijos ir ribos, i§skiriama, kad VVS — programiné jranga,
apjungianti jmong¢s procesy valdyma. VVS tobulinama daugiau, kaip penkis deSimtmecius, jos raida
susideda i§ penkiy pagrindiniy etapy (ICP, MRP, MRP II, ERP, ERP II). Siuolaikin¢ VVS susideda i$
atskiry moduliy, kurie parenkami arba sukuriami individualiai, pagal kiekvienos jmonés poreikius.
Tinkamai parinkta sistema palengvina valdymo sprendimus, supaprastina finansy valdyma, pagerina
klienty aptarnavimg, padidina pajamas, suteikia konkurencinguma. DidZiausias VVS trikumas —
didelés jdiegimo iSlaidos ir ilgos laiko sgnaudos. Alternatyva sumazinanti islaidas — Europos Sgjungos
struktiiriniy fondy parama arba VVS nuoma, kurios privalumai - nereikia dideliy pradiniy investicijy,
trikumai — naudojama sistema neatitinka konkre¢ios jmonés reikalavimus ir poreikius, finansiniai ir
kiti duomenys saugomi uz jos riby.

2. Apibendrinus verslo valdyma ir VVS, galima teigti, kad informacinés technologijos tampa
neatsiejama jmoniy dalimi. Statistiniai duomenys rodo, kad beveik visos jmonés naudojasi
kompiuteriais, o kompiuterizuoty darbo viety sukurta 43 proc. darbuotojy ir Sie rodikliai kiekvienais
metais auga. Tai jtakoja ekonominis augimas, besipleciancios rinkos, konkurencingumo didéjimas ir
informaciniy technologijy tobuléjimas, kuris leidzia jmonéms grei¢iau priimti sprendimus, efektingiau
tenkinti klienty poreikius, i8likti konkurencingais rinkoje, pagerinti verslo valdymo procesus.

3. VVS atrankos veiksniy moksliniuose Saltiniuose aptinkama jvairios klasifikacijos. Vieningo
VVS diegimg jtakojanciy veiksniy grupavimo néra. Tai gali paaiSkinti veiksniy kiekiai ir jvairove,
pastebima, kad veiksniai iSskiriami atsizvelgiant ; mokslininky interesy sritj. ISnagrinéjus jvairiy
autoriy darbus buvo iSskirti daZniausiai minimi veiksniai ir sudarytas VVS jtakojanciy veiksniy
zemelapis, kurio hierarchijos iSsidésto, pagal veiksniy daZznumg darbuose. DaZniausiai minimi ir
iSskiriami - auks$ciausios vadovybés, VVS atrankos, VVS diegimo ir mokymy kriterijai, kurie
tarpusavyje daro poveikj vienas kitam, o kartu su kitais kriterijais pagerinta VVS diegima.

4. Moksliniuose Saltiniuose Siuolaikinés VVS diegimo procesas apima tris pagrindinius etapus:
antranka, diegimg ir naudojimg, kartais minimas ir pasiruoSimo jsidiegti VVS etapas, kuriame
svarbiausia iSanalizuoti VVS poreikj ir nustatyti diegimo tikslus ir uzdavinius. Kiekviename etape
nurodomi konkretiis veiksmai, uzdaviniai ir veiksniai sklandZiam jdiegimo procesui vykdyti, taip pat
iSvardintos galimos rizikos, kurios pasireiskia konkre¢iuose etapuose. VVS sékmnigai jsidiegusios
jmoneés didziausios naudos gali tikétis tokiose srityse kaip kriziniy, ekonominiy, organizaciniy
problemy valdyme, konkurenciniuose pranaSumuose, finansiniy resursy panaudojime, paslaugy

teikime, darbuotojy darbo nasumo valdyme. Statistiniy duomeny analizé parodé, kad $iuvo metu VVS
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isidiegusios beveik 40 proc. imonés ir kiekvienais metai jsidiegimai auga, tai rodo, kad jmonés vis
daugiau 1¢8y skiria valdymo procesy gerinimui.

5. Atlikus VVS analize jmonése, kuriose jdiegta sistema, pastebima, kad VVS jdiegimo terminus
ir projekto verte labiausiai jtakoja jmonés dydis. I$skiriami keli veiksniai skatinantys jsidiegti VVS, tai
darbo kokybés ir nasumo didinimas. Analizés metu svarbiausiu sistemos moduliy iSskirtas finansy
valdymas, kiti moduliai iSsireitinguoja pagal kiekvieng jmong¢ individualiai. Atrankos metu dazniausiai
i§skiriami VVS funkcionalumo ir naudojimosi patogumo kriterijai. ISanalizavus VVS diegimo procesa,
galima teigti, kad galimybes jsidiegti VVS turi didelé dalis nenuostolingai, veikla vykdanciy jmoniy,
taCiau §j kompleksinj projekta reikia gerai iSanalizuoti, didele reikSme turi tinkamas pasiruoSimas ir
atsakomybés paskirstymas. Projektas turi biiti tinkamai organizuojamas ir kontroliuojamas, tiek
jmonés, tiek diegéjy komandos. Diegiant VVS turi buti tinkamai parinkti moduliai ir atnaujinti
informaciniy technologijy resursai. Galimybes apriboti gali kaina, laiko kastai ir netinkamas
i$sianalizavimas. Taciau Siems veiksniams yra alternatyvy, tokiy kaip VVS nuoma, ES parama.
Diegimo procesa galima iSskaidyti etapais. Tinkamam projekto iSanalizavimui paskirti atsakinga

asmenj.
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Slykova K. Verslo valdymo sistemy diegimo galimybiy vertinimas / Finansy rinky magistro
baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R. Tamositniené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014. — 79 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ir jvertintos verslo valdymo sistemy diegimo
galimybés, iSnagrinéti pagrindiniai diegimg jtakojantys veiksniai ir procesai. Pirmoje dalyje
apibréziama verslo valdymo sistema, jos koncepcijos, nagrinéjami pagrindiniai verslo valdymo
sistemy moduliai, sistemos privalumai ir tritkumai, taip pat verslo valdymo sistemy ir jmonés sgsajos.
Antroje dalyje pateikiamos diegimo koncepcijos, sistemos diegimg jtakojantys veiksniai, nagrinéjamos
rizikos su kuriomis susiduriama diegiant sistema, analizuojami verslo valdymo sistemos diegimo
procesai ir Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos salygos padedancias gauti finansavimag
sistemos jdiegimo projektui. Trecioje dalyje atlickama verslo valdymo sistemos naudotojy analizé ir
sistemos diegimo galimybiy vertinimas.

Pagrindiniai Zodziai: verslo valdymo sistemos, VVS, Verslo valdymo sistemy (VVS) diegima
jtakojantys veiksniai, verslo valdymo sistemy (VVS) diegimas, verslo valdymo sistemy (VVS)

moduliai.

Slykova K. Evaluation of enterprise resource planning installation options / Master‘s Work
in Financial Market. Supervisor assoc. prof. dr. R. Tamositniené. — Vilnius: Faculty of Economics and

Finance Management, Mykolas Romeris University, 2014. — 79 p.

ANOTATION

In the final master’s work analyzed and evaluated options of installation of enterprise resource
planning (ERP), considered the main factors affecting implementation and processes. The first part
defines the ERP, its concepts, main ERP modules are examined, advantages and disadvantages of the
system, as well as the company's and ERP links. The second section presents the concepts of the
installation of the system, factors influencing installation of the system, analysis of factors affecting
the risk encountered in installing the system, analyzing of ERP installation processes and support
conditions of structural funds of the European Union in terms of contributing to the establishment of a
system for funding the project. The third section is an analysis of the ERP users and feasibility study of
system setup options.

Key words: Enterprise resource planning, ERP, factors affecting the Enterprise resource
planning (ERP) installation, Enterprise resource planning (ERP) installation, Enterprise resource

planning (ERP) modules.
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Slykova K. Verslo valdymo sistemy diegimo galimybiy vertinimas / Finansy rinky magistro
baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R. Tamositniené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014. — 79 p.

SANTRAUKA

Finansy rinky magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes augant ekonomikai, pleciantis
rinkoms ir tobuléjant informacinéms technologijoms, jmoniy veiklos valdymo procesai turi prisitaikyti
prie pokyc¢iy norint islikti konkurencingais. Viena i§ priemoniy integruota, automatizuota kompiuteriné
programa — verslo valdymo sistema (VVS). Si sistema naudojama apskaitos vedimui palengvinti,
efektyviam resursy panaudojimui, kontakty valdymui, tiekimo grandinés sklandziam veikimui
uztikrinti, kontrolei, turto valdymui ir kt. DidZiausias trikumas — dideli sistemos ir laiko kastai. Taciau
S§i sistema tampa vis populiaresné, kurios naudojimas auga kiekvienais metais. Didé¢jant VVS
integracijai verslo procesuose aktualu iSanalizuoti Siy sistemy diegimg jtakojancius veiksnius,
galimybes, procesus ir rizikas.

Magistrinio darbo problema - kokie veiksniai jtakoja VVS diegimo galimybes? Tyrimo objektas
- VVS diegimas. Pagrindinis darbo tikslas - jvertinti verslo valdymo sistemy diegimo galimybes ir tai
jitakojancius veiksnius. Siekiant Sio tikslo iSkelti uzdaviniai: iSanalizuoti VVS, apibendrinti VVS ir
jmonés siejancius rysius, jvertinti VVS diegima jtakojancius veiksnius, iSnagrinéti VVS diegimo
procesus, parengti VVS diegimo vertinimg. Darbe analizuojama moksliné literattira, statistiniai
duomenys ir kiekybiniu metodu atliktos anketinés apklausos rezultatai.

Siuolaikinés VVS diegimo procesas apima pasiruo§imo, antrankos, diegimo ir naudojimo etapus.
VVS sékmnigai jsidiegusios jmonés didziausios naudos gali tikétis kriziniy, ekonominiy, organizaciniy
problemy valdyme, konkurenciniuose pranasumuose, finansiniy resursy panaudojime, paslaugy
teikime ir kt. Ivertinus VVS diegimo procesa, galima teigti, kad galimybes jsidiegti VVS turi didelé
dalis jmoniy, taciau §] kompleksinj projekta reikia gerai iSanalizuoti, didele reikSme turi tinkamas
pasiruoSimas ir atsakomybés paskirstymas. Projektas turi biiti tinkamai organizuojamas ir
kontroliuojamas, tiek jmonés, tiek diegéjy komandos. Diegiant VVS turi biiti tinkamai parinkti
moduliai ir atnaujinti informaciniy technologijy resursai. Galimybes apriboti gali kaina, laiko kastai ir
netinkamas i$sianalizavimas. Taciau Siems veiksniams yra alternatyvy, tokiy kaip VVS nuoma, ES
parama. Diegimo procesg galima iSskaidyti etapais. Tinkamam projekto iSanalizavimui paskirti
atsakingg asmenj ar komanda.

Magistrinj darbg sudaro jvadas, trys déstomosios dalys, iSvados, literatiiros sgraSas ir priedai.
Magistrinio darbo apimtis — 79 puslapiai, jame pateiktos 19 lenteliy, 10 paveiksly ir 12 priedy.

Rengiant darbg buvo panaudoti 58 literatiiros Saltiniai.
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Financial Market. Supervisor assoc. prof. dr. R. Tamositiniené. — Vilnius: Faculty of Economics and
Finance Management, Mykolas Romeris University, 2014. — 79 p.

SUMMARY

The theme of the final work of master of financial markets is of interest because of the growing
economy, the expansion of markets and the development of new information technologies, enterprise
performance management processes must adapt to changes in order to remain competitive. One of the
measures is an integrated, automated computer program — enterprise resource planning (ERP). This
system is used to facilitate the accounting, the efficient use of resources, contact management, to
ensure the smooth running of the supply chain, controls, asset management, and others. The biggest
drawback is the high costs of the system and time. However, this system becomes increasingly
popular, the use of which continues to grow each year. With the integration of ERP in business
processes relevant to analyze factors affecting installation of these systems, capabilities, processes, and
risks.

The problem of Master’s work - what are the factors affecting possibilities of ERP installation?
The research object — installation of ERP. The main objective is to assess the possibility of ERP
installation and the factors affecting it. To achieve this, following targets are set: to analyze the ERP,
summarize the relationship between ERP and the company, assess the factors affecting ERP
installation, to examine ERP installation processes, to develop evaluation of ERP installation. The
work analyzes the scientific literature, statistics, and results of of the questionnaire survey performed
in quantitative method.

A modern ERP installation process involves the stages of preparation, selection, installation and
use. The companies which successfully installed ERP, can expect maximum benefits in the
management of crisis, economical and organizational problems, in competitive advantages, the usage
of financial resources, in rendering services and others. On the basis of ERP installation process, it can
be said that the ability to install the ERP has a large proportion of companies, however, this integrated
project should be well analyzed, attach great importance to the proper preparation and allocation of
responsibilities. The project must be properly organized and controlled by both the company and the
installation team. When installing ERP modules must be appropriately chosen and the IT resources
shall be updated. The price, time cost, and inappropriate analysis can limit the possibilities. However,
these factors have the alternatives, such as ERP rental and EU support. The installation process can be
broken down in stages. A person or a team can be appointed for the proper project analysis.

Master’s work consists of an introduction, three parts of the instruction, conclusion, bibliography
and annexes. The scope of work - 79 pages, 19 tables, 10 pictures and 12 annexes contained in it. In
preparation for the work 58 references have been used.
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1 PRIEDAS

MRP II struktira

Market
demand

Resource Production
Planning Plan Adjust

J

Rough-cut Master Adiust
Capacity Production ]
Planning Schedule

Capacity Materials
Requirements Requirements
Planning Plan (MRP)

Vendor
Systems

Production

Shop-floor
Svstems

Saltinis: Chen, 2001



/Operations & Logistics\

Production planning
Materials planning (MRP)
Inventory management
Quality management
Project management
Vendor evaluation
Purchasing

Qgipping j

SUPPLIERS

Saltinis: Chen, 2001

ERP struktiira

/ Financials

Receivable and payable
Cash management
General ledger
Product-costaccounting
Profitability analysis

\_

Executive informatikon system

v

ERP «—

/ Human Resources
Payroll

Personal planning

H/R time accounting
Travel expenses

Training

o

~

61

2 PRIEDAS

/ Sales & Marketing \

Order management
Sales management
Sales planning
Pricing

After-sales services

-

J

CUSTOMERS



- Finansiné apskaita;

- Investicijy valdymas;

- I8laidy kontrolé;

- Finansy valdymas;

- Imonés kontrolé;

- Biudzetas;

- Pelningumo analizé;

- Imonés nasumo analizé;

=z
/

VVS sistemos moduliai

Klienty veikla
- Uzsakymy apdorojimas;
- Produkto konfigiiracija;
- Pristatymo kainos;
- Kainodara;
- Akcijos;
- Naudingumas;
- Pristatymo galimybés;
- Kt.

Distribucija
- Distribucijos salygos;
- Transporto valdymas;
- Tvarkara$éiai;
- Eksporto kontrolé;
- Atsiskaitymai;
- Saskaity iSraSymas;
- Nuolaidy apdorojimas;
- Kt.
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3 PRIEDAS

Atsargy valdymas

- Pirkimai;

- Inventorius;

- Sandéliavimas;

- Tiekéjy vertinimas;

- Pristatymai;

- Saskaity patikrinimai;

Projekty valdymas
- Etapai;
- Projektai ir patvirtinimas;
- Istekliy valdymas;
- Islaidy reguliavimas;
- Kt.

DUOMENY
BAZE

- Kt.
‘ Gamybos planavimas
- Proceso planavimas;
- Gaminiy komplektavimai;
- Produkto kainodara;
- MRP

- Kt.

Personalo valdymas
- Darbo jégos planavimas;
- Darbuotojy srautas;
- Mokymas ir tobulinimas;
- DU ir priedai
- ISlaidy kompensavimas;
- Darbo aprasymas;
- Darbo srauto analizé;
- Kt.

Tiekimo grandinés kokybé
- Valdymas;
- Priezitra;
- Klienty aptarnavimas;
- Kt.

Saltinis: sudaryta pagal Shehab et al., 2004
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4 PRIEDAS

VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO GALIMYBIU VERTINIMAS

1. Jiisy darbo stazas:

ASANENENEN

iki 2 mety;

nuo 2 iki 5 mety;
nuo 5 iki 10 mety;
nuo 10 iki 20 mety;
20 mety ir daugiau.

2. Jusy uzimamos pareigos:

ASANENENENEN

Imonés vadovas (-¢);

Skyriaus vadovas (-¢) / Pavaduotojas (-a);
Vadybininkas (-¢);

Administracijos skyriaus darbuotojas (-a);
Finansy skyriaus darbuotojas (-a);

Kitos pareigos.

3. Jiisy jmonés pagrindiné veikla:

ASANENENEN

Prekyba;
Logistika;
Gamyba;

Paslaugy teikimas;
Kita sritis.

4. Jusy imonéje dirbanciy darbuotojy skaicius:

AN NI NN

ANANENENRN

nuo 1 iki 9 darbuotojy;
nuo 10 iki 49 darbuotojy;
nuo 50 iki 249 darbuotojy;
250 darbuotojy ir daugiau.

5. Kiek mety jiisy jimoné vykdo veikla?
iki 5 mety;

nuo 5 iki 10 mety;

nuo 10 iki 20 mety;

nuo 20 iki 30 mety;

30 mety ir daugiau.

6. Ar Jusy jmonéje jdiegta VVS:

v
v
v

Taip ;
Ne;
Siuo metu diegimo procese.

7. Kiek laiko Jiisy jmonéje idiegta VVS:

AN NENENE NN

iki 1 ménesio;

nuo 1 iki 6 ménesiy;
nuo 6 iki 12 ménesiy;
nuo 1 iki 2 mety;

nuo 2 iki 5 mety;
daugiau nei 5 metus;
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4 PRIEDAS
tesinys
Apklausos anketa
VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO GALIMYBIU VERTINIMAS

Siuo metu diegiama.

8. Kokios priezastys paskatino jsidiegti VVS:

NN NN N N N SN NN

Darbo kokybés ir nasumo didinimui;

Greitesniems sprendimams priimti;

Greitesnei informacijos sklaidai;

Islaidy sumazinimui;

Efektyvesniam ir operatyvesniam klienty poreikiy tenkinimui;
Imonés plétros atveju,

Patogesniam ir greitesniam bendravimui tarp padaliniy;
Konkurencijos sumazinimui;

Imonés veiklos procesy tobulinimui;

Noras neatsilikti nuo naujoviy.

9. Ar diegiant reik¢jo atnaujinti informaciniy technologijy parka (kompiuterius ir kt.), kurie sudaré¢
papildomus kastus?

v
v
v

Taip;
Ne;
Labai minimaliai.

10. Kokia suma buvo skirta VVS pirkimui ir diegimui (jskaitant ir kaStus, kurie buvo skirti
informaciniy technologijy tikiui atnaujinti):

AN N NN

iki 3 tokst. Lt;

nuo 3 tikst. iki 5 tikst. Lt;
nuo 5 tukst. iki 10 tukst. Lt;
nuo 10 tukst. iki 20 tokst. Lt;
nuo 20 tukst. iki 50 tukst. Lt;
50 tikst. Lt ir daugiau;
Nezinau.

11. Pazymekite 5 (penkis) Jisy manymu svarbiausius VVS modulius:

N N N N N N N N N N

Gamybos valdymas;

Finansy valdymas;

Logistikos valdymas;
Pardavimy valdymas;

Pirkimy valdymas;

Atsargy valdymas;

Projekty valdymas;

Turto valdymas;

Personalo valdymas;
Marketingo valdymas;
Tiekimy valdymas;

Rysiy su klientais valdymas;
Zmogiskuyjy istekliy valdymas;
Verslo informacijos duomeny analizé;



Apklausos anketa

VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO GALIMYBIU VERTINIMAS

v Kainy politikos valdymas ir kainy analizeé.
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4 PRIEDAS

tesinys

12. Kokiais kriterijais buvo remtasi renkantis VVS. Jvertinkite 5 (penkiy) baly sistemoje, kurioje 5 —

labai svarbu, 1 — neturi jtakos:

5

4

3

2

1

VVS programos ir diegimo kastai

Aptarnaujanciy konsultanty ir sistemos diegéjy darbo profesionalumas

VVS naudojimosi patogumas

VVS idiegimo jmong¢je trukmé

VVS sistemos funkcionalumas

VVS diegianCios jmongés patirtis ir Zinomumas

Sistemos iSplétimo arba keitimo galimybés

Pasaulin¢ VVS diegimo analiz¢

Imonés darbuotojy kvalifikuotas apmokymas ir konsultacijos, bet kuriuo metu

Rekomendacijos

13. Kiek laiko uZtruko VVS diegimas Jiisy jmonéje:
iKi 2 ménesio;

nuo 2 iki 6 ménesiy;

nuo 6 iki 12 ménesiy;

nuo 1 iki 2 mety;

daugiau nei 2 metus;

Siuo metu diegiam.

ANANENENENAN

14. Kuriuose valdymo elementuose VVS atne$¢ daugiausiai naudos: Ivertinkite 5 (penkiy) baly

sistemoje, kurioje 5 — labai didelé nauda, 1 — neturi jtakos:

5

4

3

2

1

Gamybos valdymas

Finansy valdymas

Logistikos valdymas

Pardavimy valdymas

Pirkimy valdymas

Atsargy valdymas

Projekty valdymas

Turto valdymas

Personalo valdymas

Marketingo valdymas

Tiekimy valdymas

Rysiy su klientais valdymas

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Verslo informacijos duomeny analizé

Kainy politikos valdymas ir kainy analizé
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16.

17.

18.

19.
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4 PRIEDAS
tesinys
Apklausos anketa
VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO GALIMYBIU VERTINIMAS

Ar VVS patenkina Jusy informacijos apdorojimo poreikius:

v' Taip;

v Ne, papildomai naudojame kitomis programines jrangomas (Ms Exel, Ms Word, Access);
v" Nevisai, kartais tenka naudotis papildomomis programinémis jrangomis.

Ar daznai kyla problemy su VVS (programos strigimai, duomeny perdavimo netikslumai ir kt.):
v Taip;

v" Ne;

v Retai.

Ar Jusy nuomone buvote tinkamai apmokyti naudotis VVS:

v' Taip;

v Neg;

v" Per mazai laiko buvo skirta apmokymais, daug kg reikéjo i$siaiskinti patiems.

Dél kokiy priezas¢iy Jlisy manymu jmonés atsisako diegti VVS:
Mazas jmonés darbuotojy skaiciaus;

Netinkamas darbuotojy issilavinimas;

Zemos jmonés pajamos;

VVS kastai;

llgas VVS diegimo procesas;

VVS per sudétinga verslo valdymo sistema;

Imonés gauna per mazai informacijos apie VVS;

Senas informaciniy technologijy tikis;

Konservatyvus imonés vadovy pozitiris.

NN O N N

Ar esate patenkinti savo darbovietéje jdiegta VVS? Prasau, VVS jvertinti 5 baly sistemoje, kur 5 —

labai patenkintas, sistema puikiai pritaikyta jmonés veikloje, 1 — nepatenkintas, VVS reikia tobulinti.

NNANENENRN
PN WSO
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6 PRIEDAS
Imonés dydzio ir VVS jdiegimo laikotarpio palyginimas
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darb.
nuo 10 iki 49

darb.
nuo 50 iki
249 darb.

daugiau kaip
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Darbuotojy uZimamy pareigy ir VVS informacijos apdorojimo palyginimas
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