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[VADAS
TEMOS AKTUALUMAS. , Komanda turi sudaryti panasis ir tuo paciu skirtingi Zzmonés. Tai,

kuo Zmonés yra panasiis tarpusavyje, leidzia jiems biiti kartu, o tai kuo jie skiriasi, daro jy buvima kartu
vaisingu ir pilnaveréiu.* (R.B. Cattel). Vis dazniau organizacijos sékmé siejama su komandiniu darbu bei
nuolatiniu darbuotojy tobuléjimu. Vis didesn¢ dalis vadovy suvokia, kad organizacija gali efektyviai veikti
ir siekti uzsibrézty tiksly tik subiirusi tobulai dirban¢ia komanda.[68] Komandinio darbo reik§mé ir nauda
neabejotina. Visy pirma d¢l to, kad komandinio darbo rezultatai gerokai geresni negu dideliy organizaciju
grupiy ar individualiai dirban¢iy zmoniy darbo rezultatai.[68] Komandinis darbas sudaro salygas iSgirsti
lvairesniy nuomoniy, rasti naujy idéjy. Daugiau sprendimo priémime dalyvaujan¢iy Zmoniy lemia didesni
galimy sprendimo alternatyvy skaiciy, o tai didina galimybg pasirinkti optimaly sprendimo varianta (F. J.
Yates, 2004). Siuolaikinése organizacijose vis labiau jtraukiami darbuotojai i organizacijos problemy
sprendima, tiksly siekima, projekty rengima ar organizacijos veiklos tobulinima, nes taip yra iSgirstama
darbuotojy nuomong, sukuriamos galimos alternatyvos i§ kuriy pasirenkama geriausia organizacijai, o taip
pat itraukiant darbuotojus i organizacijos problemos sprendima, tiksly siekima ir priimant sprendimus
komandoje pasiekiami geriausi rezultatai.

TEMOS ISTIRTINUMAS. Komandinis darbas, pabréziant jo pozityvy vaidmenj $iuolaikinése
organizacijose, analizuojamas daugelio uzsienio autoriy darbuose (Vveinhardt J., Zeffane, Rachid M., R.
Jay, T.O. Davenport, R. Heller, R. Freeman, D. Hopkins, J. Stoner, B. Everard, P. Dalin ir kt.). Pastaraji
deSimtmet] komandinis darbas gana placiai analizuojamas ir Lietuvos mokslininky darbuose (M.
Dromanto, A. Sakalo, R. Jucevi¢iaus, B. Vijeikienés ir J. Vijeikio, B. Neverausko, R. Zelvio, T.
Tamositno, V. Barvydienés, J. Kasiulio ir kt.). Tiesa, daugelis Siy darby yra Svie¢iamojo pobiidzio. Tuo
tarpu komandinio darbo tematika Lietuvoje atlikty empiriniy tyrimy néra daug.

TYRIMO OBJEKTAS. Komandinio darbo poZymiai V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy
tarnyba“, ,,Ignalinos rajono savivaldybés vie$oji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose.

PROBLEMA. Kokios komandinio darbo organizavimo formos yra taikomos VI ,,Utenos regiono
keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,Ignalinos rajono gimnazija“, ,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji
biblioteka* organizacijose?

HIPOTEZE. V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,,Ignalinos rajono savivaldybés
vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose aptinkama komandinio darbo bruoZy.

TIKSLAS. Issiaiskinti kokios komandinio darbo organizavimo formos taikomos V] ,,Utenos
regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,Ignalinos rajono gimnazija“, ,Ignalinos rajono savivaldybés

vieSoji biblioteka* organizacijose.



UZDAVINIAL

1. [Sanalizuoti moksling literatiira, nagrinéjanc¢ia komandinio darbo formy ivairove
organizacijose;

2. I8analizuoti komandinio darbo efektyvumo veiksnius ir komandinio darbo privalumus bei
komandinio darbo reik§minguma organizacijoms;

3. ISanalizuoti Dr. M. Belbin vaidmeny teorija moksliniu aspektu.

4. Pateikti teorines dalies i§vadas.

5. Atlikti empirini tyrima ir atsakyti { problemini klausima: kokias komandinio darbo
organizavimo formas taiko VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,Ignalinos rajono
savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijos;

6. Ivertinus tyrimo metu gautus rezultatus pateikti iSvadas ir sitlymus tyrime dalyvavusioms
organizacijoms.

MAGISTRINIO DARBO STRUKTURA. Magistro baigiamaji darba sudaro: jvadas (kuriame
pristatoma nagriné¢jama tema, supazindama su magistro darbo tikslais, uzdaviniais, problema), teoriné
dalis (kurioje atskleidziami komandinio darbo ypatumai), metodologiné dalis (supaZindinama su tyrimo
organizavimu ir eiga), tyrimo analiz¢ ( pateikiami ir analizuojami gauti tyrimo duomenys), iSvados ir
rekomendacijos (pateikiama i$vados ir sitilymai tiriamoms organizacijoms). Siame magistro baigiamajame
darbe yra 13 lenteliy, 41 paveikslas, 15 priedy. Panaudoti 72 literatiiros $altiniai darbui parengti. Darbo
apimtis siekia 110 puslapiy.



1. KOMANDINIO DARBO SVARBOS SIUOLAIKINESE
ORGANIZACIJOSE TEORINIS PAGRINDIMAS.

1.1. Komandos savokos aiSkinimas remiantis moksline literatiira, atskirtis nuo
grupés.

Uzsienio ir Lietuvos mokslininky teoriniuose darbuose pabréziamas komandinio darbo
aktualumas. Pradedant analizuoti komandinj darba, reikia apibrézti komandos savoka, nesS mokslo
Saltiniuose dauguma autoriy tapatina grupés ir komandos savokas, vartoja nuolat jas keisdami.

Nuo seniausiy laiky zmonés jungdavosi i grupes siekdami iSgyventi. Poreiki burtis { grupes
7monés atsine$¢ ir i dabartini amziy. Zmonés priklauso $eimai, draugy ratui, darbo kolektyvui, namo
bendrijai ir t.t. DaZnai Zmogus sutinka dirbti neidomy ir jam nemalony darba dél to, kad atsidurty
idomesnéje ir malonesnéje aplinkoje, nes tikisi ne tiek atlyginimo uz darba, bet kiek socialiniy garantijy —
kontakto ir bendravimo su kolektyvu. O tuos, kurie vengia socialiniy kontakty visuomenéje jprasta vadinti
Kitokiais* ir 1 juos visuomené ziiiri ,,kreivai‘.

Tarptautiniy Zodziy Zodyne nurodoma, kad grupé - bendry pozymiy turinciy objekty visuma arba
pagal tam tikrus kokybés pozymius iSskirty objektu grupé.

Siame grupés apibaidinime isreiskiama prielaida, kad grupés savoka yra reik§minga situacijose,
kai egzistuoja objektai turintys bendry poZymiy arba iSsiskiria tam tikru pozymiu(pvz.: bendra veikla,
tarpusavio santykiai, bendri interesai, priklausymas tai paciai organizacijai ir t.t.);

Kalbant apie komanda, Tarptautiniy zodziy zodynas nurodo, kad komanda (pranc. commande;
lot. commendo — isakau, rekomenduoju) yra laikinai suformuotas, nedidelis (nuo 3 iki keliasdesimties

Siame komandos apibiidinime netiesiogiai isreiskiamos dvi prielaidos:

e Komandos savoka yra reikSminga situacijose, kai biitinas Zmoniy sutelktumas, orientuotas 1
konkrecios uzduoties realizavima. Vadinasi, komanda kaip kartu dirban¢iy Zmoniy grupé yra reikSminga
darbinése situacijose, o iSmokty dalyky pritaitkomumas, bei naudingumas konkreciose situacijose yra
lemiamas pozymis (Jungkunz, 1999).

e Komandos savoka yra tarsi autokratinio vadovavimo stiliaus veidrodinis atspindys, nes toki
stiliy pasirinkgs vadovas visas problemas sprendzia pats, o paliepimus pateikia pavaldiniams jsakydamas,
komanduodamas (Bagdonas, Bagdonieng, 2000).

Vien tik i§ Tarptautiniy zodZiy zodyno paaiskinimuy, kas yra ,,grupé* ir kas yra ,.komanda‘ sunku
pasakyti, kokie skirtumai tarp Siy dvieju dalyky. Praktikoje taip pat yra painiojamos §ios dvi savokos.
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Pabandykime paanalizuoti autoriy apibréZimus, kalbant apie Sias savokas.

Grupé — tal visuma zmoniy, kuriuos viena su kitu jungia bendri interesai ar tarpusavio
priklausomumas. (Leonavicius, 1993, p.68). T. Pranys (2006) teigia, kad grupé suprantama kaip zmoniy
bendrija, kurios narius jungia koks nors bendras pozymis, bendra veikla, interesai, priklausymas vienai
organizacijai. Taip pat mano Barvydiené ir Kasiulis (1998). Savanavi¢ien¢s ir Silingienés (2005)
manymu, grup¢ — tai ,individy visuma, turinti tiesiogini kontakta tarp grupés nariy, apibrézta
bendradarbiavimo trukme, pastovumu, autonomija bei identiskumu*.

Tuo tarpu komandos apibrézimai paprastai pateikia nemazai salyguy, kurios turi buti patenkintos,
kad grup¢ zmoniy biity galima vadinti komanda. Pasak Saulés Raizienés ir Auksés Endriulaitienés (2007),
komanda yra nedidelé Zmoniu grupé, kuriy igiidziai papildo vienas kita siekiant bendro tikslo, uz kuri
kiekvienas komandos narys yra atsakingas. Komandos nariai yra vienas nuo kito priklausomi, kadangi nuo
vieno nario darbo priklauso kity komandos nariy darbas, jie turi komunikuoti ne tik su savo vadovu arba
komandos lyderiu, tadiau ir tarpusavyje.[32] Michael A. West (2011), teigia, kad darbo komandos — tai
organizacijoje sukurtos Zmoniy grupés, atliekancios uzduotis, kurios padeda jgyvendinti organizacijos
uzdavinius. Jos turi bendrus darbo tikslus. Jos turi butinus Siems tikslams pasiekti jgaliojimus,
savarankiskuma bei iSteklius.[64] J. A. F. Stoner R. E. Freeman D. R. Gilbert, 2000; A. Sal&ius 2009;
Bobas Nelsonas ir Piteris Ekonomis (1999) teigia, kad komanda — du ar daugiau Zmoniy, kurie
tarpusavyje yra susij¢ ir daro vienas kitam jtaka, siekdami bendro tikslo. Komandos leidZia panaudoti visy
darbuotojy Zinias, sprendZiant organizacijos problemas. Ji sujungia jvairiy pakraipy ir lygiy darbuotojus ir
padeda rasti geriausia buda, siekiant uzsibrézto tikslo.[28] B. Vijeikiené J. Vijeikis, 2000 apibrézia
komanda kaip darnia, bendro tikslo siekian¢ia darbuotoju grupe, kuri veikdama kryptingai ir nuosekliai
pasiekia laukiamy rezultaty. Juraté Jazukeviciaté ir Evelina Lamsodiené (2007) komanda jvardija kaip
efektyviai veikianCia grupe, kurioje suderinami iSoriniai, vidiniai bei asmeniniai tikslai. ISoriniai tikslai
gali buti suprantami, kaip greitas problemos iSsprendimas, naujy paslaugy visuomenei sukirimas,
i§silaikymas didéjanciomis konkurencijos salygomis. Vidiniais tikslais gali biiti pasitenkinimas tarpusavio
santykiais ir efektyviais veiklos rezultatais, pagalba vienas kitam. Asmeniniais tikslais daznai tampa
tobuléjimas, tam tikry sugebé¢jimy, igtidziu ugdymas, naujos Zinios, patirtis; kity specialisty démesys,
palaikymas, vadovavimasis kity idéjomis, didziavimasis dirbant prestizingje istaigoje (Bartkus F.S.,
2003).[64]

Pagal Barvydieng ir Kasiuli (1998), efektyviai dirbancios darbo grupés dazniausiai vadinamos
komandomis, kuomet pasiekia aukSCiausia lygi. Efektyviai veikian¢ia grupeg, kuri ,.geba susitelkti ir

panaudoti visos grupés bei kiekvieno jos nario gebéjimus, kai igyvendina planuotas uzduotis ir patenkina
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savo reikSmes®, Tamositnas (1999) sitlo vadinti komanda. Mokslininko jsitikinimu, komandoje dirbantys
Zmongs paprastai jaucia didesnj pasitenkinima savo darbu ir bendra visy nariy veikla. Everard ir Morris
(1997) mano, kad labai svarbu komandoje vienas kito palaikymas.

Kaip matyti i§ iSskirty autoriy apibrézimy, kaip vienas svarbiausiy komandos bruozy pabréziamas
- siekimas bendro tikslo, tuo tarpu grupés narius jungia koks nors bendras pozymis, sieja bendri interesai,
bendra veikla. Taip pat apibudinant komandos savoka daznas autorius vartoja terming grupé.
Analizuodami jvairiy organizacijy darba, uzduociy atlikimo specifika J. Stoner ir R. Freeman pastebéjo,
kad paprastai dauguma darbuotojy organizacijose jungiasi i pastovias, nedideles grupes, kuriose atskiry
individy pastangos papildo vienos kita. Tais atvejais, kai darbuotojy pastangos yra tarpusavyje
priklausomos, jie veikia kaip speciali komanda, kuri turi atlikti tam tikra uzduoti ir bendrus veiksmus,
kuriuos autoriai jvardijo komandiniu darbu. (L. Salkauskiené, L. Zalys, L. Zaliené, 2006, 18). Sis J. Stoner
ir R. Freeman pasteb¢jimas paaiskina kuria prasme autoriai apibiidindami komandos savoka vartoja
terming grupé. Tuo tarpu darbo grupéms néra reikalo ar galimybiy uzsiimti kolektyviniu darbu,
reikalaujanciu bendry pastangy. Taigi grupiy veiklos rezultatas yra paprasCiausia visy grupés nariy
individualiy indéliy suma. (Robbins, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad komanda nuo grupés skiriasi tuo, kad pagrindiniai komandos
darbo principai yra bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba. Grupiy ir komandy skirtumus apibrézia tokie

kriterijai, kaip tikslas, sinergija[16], atsakomybe¢, igiidziai ir kt.(zr. pav. 1)
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GRUPE Vertinimo Kriterijus KOMANDA
Pasikeisti informacija S G— Tikslas —> Kolektyvinés veiklos rezultatai
Neutrali, kartais neigiama <_—— Sinergija —> Pozityvi
Individuali <— Atsakomybé ——> Individuali ir bendra
Atsitiktiniai ir skirtingi <— Jgudziai —> Vienas Kita papildantys
1 pav. Komandos ir grupés palyginimas (Robbins, 2003)

Taigi, grupése nevykdomas kolektyvinis darbas, kuris reikalauja bendry pastangu. Grupés veiklos
rezultatas — visy grupés nariy individualiy darbo indéliy suma. Grupése néra pozityvios sinergijos, Kuri
sukurty bendra veiklos rezultata, didesni uz visy nariy indéliy suma.[44] O tam, kad komanda egzistuoty
komandos nariai turi biiti tarpusavyje susijg, darniai dirbti, papildyti vienas kita ir optimaliai pasiskirstyti
funkcijas, skatinti vienas kita, kiekvienas komandos narys turi biiti motyvuotas atlikti tam tikra uzduoti,

pasitikéti vienas kitu, turéti bendras tikslo siekimo priemones ir veikti kryptingai.

1.2. Komandinio darbo privalumai, efektyvumag lemiantys veiksniai ir reik§mé
organizacijoje.

Visuomenés gyvenimo sudétingumas, kuri sukelia Zmoniy veiklos diferenciacija del nuolat
vykstanc¢ios mokslo paZzangos, technikos ir technologijuy sudétingumo vercia Zmones burtis { jvairius
struktiirinius darinius pagal veiklos kryptis, visuomeninius rySius ir kt. Vis reikSmingesnis tampa ne
individo, bet grupés Zzmoniy veiklos rezultatas. Vis dazniau tenka priimti grupinius sprendimus (Seilius,
2001).[50]

Organizacijose, sudarius komandas, jgyjama nemaZzai privalumy. Tai leidZia geriau ir grei¢iau
priimti sprendimus bei salygoja aukstesnj darbuotojy tobuléjimo lygi. Komandos geriau jvertina iskilusius
sunkumus. Be to, sprendimai biina ne tik tinkamesni, bet ir jiems priimti sugaiStama maziau laiko:
komandos nariai yra arciausiai sprendZiamos problemos bei vienas Salia kito, todél sprendimy
uzstrigdymas atskiruose kanaluose ar laukiant kity organizacijos nariy sutikimo yra minimalus (B.
Nelsonas, P. Ekonomis, 1999).[28]

A.Sal¢ius i$skiria tokius pagrindinius komandinio darbo pranasumus:

e Didelis darbo intensyvumas. Komandiniam darbui budingas savarankiskumas, galimybé
panaudoti savo igiidzius ir gebé&jimus, uzbaigti visa arba apibrézta uzduoti ar gaminj, daryti tai, kas turi
itakos kitiems komandos nariams. Tod¢l dirbant komandoje did¢ja darbo motyvacija, tai ir jtakoja didesni

darbo intensyvuma. [44]
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e Bendras tikslas. Komandos turi suformavusios bendra ir visiems komandoms nariams
suvokiamgq tiksla. Jis jtakoja komandos veikla, suteikia jai kryptinguma ir reikalauja i§ komandos nariy
atitinkamuy jsipareigojimy. Bendras komandos tikslas suskaidomas i konkrecius, pagristus ir nelengvai
pasiekiamus tikslus. O tai skatina komanda, jos narius siekti gereniy rezultaty.[44]

e Organizacijos lankstumas. Komandos nariai gali vykdyti vienas kito uzduotis. Taip
uztikrinamas veiklos lankstumas.[44]

e Greitai jgyjami geresni jgiuidziai bei Zzinios. Komandy veikla savarankiSka, joms
deleguojami visi reikiami jgaliojimai. Tai leidzia ugdyti igidzius bei plésti Zinias.[44]

S. Raiziené, A. Endriulaitiené (2007) teigia, kad jei komanda dirba gerai, ji gali pateikti
kiirybiskus sprendimus, skatinti naujoves, nes idéjos ,,susikryZzmina“. Dirbant komandose Zmonés
itraukiami { sprendimy priémimo procesa, todél jauciasi atsakingi uz ju vykdyma. Dar vienas komandinio
darbo privalumy toks, kad komandos gali integruoti ir susieti informacija tokiais buidais, kuriy atskiras
zmogus neistengia jgyvendinti. Komandose sukuriamas geresnis komunikavimas ir bendradarbiavimo
klimatas, galima sutaupyti laiko, jei veikla, kuria anksciau paeiliui vykdé atskiri zmonés, vienu metu
vykdys komandos nariai. Siy autoriy teigimu, dauguma minéty komandinio darbo privalumy atsiranda i§
komandos nariy jungtiniy jgudziy bei patirties sinergetinio efekto. Be to, dauguma zmoniy mégsta dirbti
komandomis, todél motyvuoja pats komandinis darbas, did¢ja pasitenkinimas darbu, todél iSnaudojus $i
zmogiskaji faktoriy, galima pasiekti geresniy rezultaty. [32]

Taip pat vienas i§ pagrindiniy komandinés veiklos privalumy yra profesionalumas (M. Phillips,
2006). Komandos profesionalumo rodikliais yra laikas, kiirybiSkumas bei atlickamos veiklos kokybé.
Profesionaly komanda gali generuoti nestandartinius sprendimus, bei atlikti darba kokybiSkai. Komandos
komunikatyvumas pasireiSkia, kai tobulinamas bendradarbiavimo ir savitarpio pagalbos stilius bei
koordinavimas. Komandai nereikalingas specialus vadybininkas, kuris koordinuos komandos nariy darba.
Koordinuojant atlickama veikla dalyvauja kiekvienas komandos narys. Socialiniai komandinés veiklos
privalumai yra jvardijami kaip veiklos perspektyva. Komandos buvimas kuria naudinga varda, kartu
sukeldami ir klienty pasitikéjima (V. KauSyliene, 1997). Dvasiniai komandos privalumai pasireiSkia kaip
vertybiy tur¢jimas bei nuolatinis augimas. Darbas komandoje formuoja kiekvieno jos nario vertybiy
sistema. Tai visada paremia asmeninj ir profesionaly nariy augima ir tobuléjima, tuo paciu darydama jtaka
visos komandos veiksmingumui (D. Bukantaité, 2006).[16]

Apibendrinant autoriy nuomones galima teigti, kad dirbant komandose individas gauna
asmeninio vertingumo pojiti, individas turi galimybg pamatyti save kity akimis, pasikeisti idé¢jomis su

komandos nariais. Taip pat yra sutaupoma laiko, igyjama nauju Ziniy ir tobul¢jama, priimami geresni,
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nestandartiniai sprendimai, patenkinami komandos nariy poreikiai, pasiekiami geresni rezultatai, vykdoma
veikla yra kokybiskesné ir efektyvesné, nes veikiant komandiniam darbui generuojamos komandos nariy
idéjos ieskant geriausiy sprendimy. Be viso to, sunkias uzduotis lengviau jveikti esant komandiniam
darbui, nes komandas sudaro atskiri individai su sava asmenine patirtimi, ziniomis, idéjomis ir jomis
keiciantis tarp komandos nariy galima pasiekti norimy rezultaty, bei siekti asmeninio tobuléjimo.
Efektyvumg lemiantys veiksniai.

Aptarus komandinio darbo privalumus, svarbu paanalizuoti ir komandinio darbo efektyvuma
lemiancius veiksnius, kurie yra lygiai taip pat svarbiis tam, kad biity pasiekti norimi rezultatai. Pasak V.
BarSauskienés, J. Almonaitienés, R. Lekavicienés, D. Antinienés, 2010, efektyvus komandinis darbas — tai
nuolatiné dinamiska pusiausvyra tarp komandos poreikiy ir asmeniniy komandos nariy poreikiy.[5]

Komandinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje — vienas pagrindiniy organizacijos s¢kmg lemianciy
veiksniy. Organizacijos, skatinancios savo darbuotojus uz asmeninius pasiekimus, kuria aplinka, kurioje
iSlieka tik stipriausieji. Jos sunkiai persiorientuoja 1 komandini darba, nes komandinis darbas neleidZia
iSrySkinti asmeniniy pasiekimuy.[10]

Dél Sios priezasties tikslinga aptarti komandinio darbo efektyvuma. Angluy kalboje efektyvumas
»effectiveness® jvardijamas kaip: a) pasiekti trokStama efekta; b) padaryti stipry ar malony ispudi; c)
vaidmens ar statuso turéjima (Oxford Advanced Learner‘s Dictionary, 1998). Pastaraji apibrézima papildo
Tarptautiniy ZodZiy Zodyne pateiktas paaiSkinimas, jog efektyvumas yra rezultato ir sanaudy (léSu,
resursy, energijos) palyginimo laipsnis [47].

Tinkamai organizuotas darbas yra vienas 1§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy efektyvia
organizacijos veikla ir tiksly realizavima. Pasikeitus ekonominéms, techninéms — organizacinéms ir
socialinéms salygoms reikia sparciai diegti kooperatyvinio valdymo stiliy, kurio svarbi sudétiné dalis yra
komandinis darbas. Komandinio darbo nauda pasireiskia tuo, kad igyvendinus uzsibréztus tikslus labai
pageréja produkcijos kokybé, darbinis aktyvumas, informacijos perdavimas, taciau paprastai darbdaviui
tenka sunki uZduotis nuspresti, kokius darbuotojus pasirinkti norint pasiekti gery darbo rezultaty. Norint,
jog komanda efektyviai dirbty, jos nariai turi veikti kartu, o ne individualiai.[20]

Mokslininky darbuose daug kalbama apie tai, kokie yra efektyvios komandos veiksniai ir i ka
reikty atkreipti démes; komandos lyderiams, kad komandos darbas biity efektyvus. IS pradziy aptarkime
efektyviy komandy veiksnius, kurie pasak S. P. Robins (2003) , lemia komandos darbo efektyvuma.

Komandos efektyvumas paprastai yra vertinamas pagal komandos produktyvuma, vadovy skirtus
vertinimus bei komandos nariy pasitenkinima darbu komandoje. S. P .Robins (2003) komandos

efektyvumo veiksnius analizuoja skirstydamas juos i darbo planavimo, struktiiros, turinio ir proceso
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kategorijas:[16]

Darbo planavimas apima autonomiskumo, igiidziy ivairovés, bendry grupei uzduociy skyrima ir
reikSminguma. Efektyvi komanda dirba kartu ir yra atsakinga uz reikSmingy uzduoCiy atlikima.
Komandos nariai yra motyvuoti dirbti kartu, o ju motyvacija didina atsakomybe¢ uz skirtas uzduotis, bei
uzduotys, reikalaujancios jgiidziy jvairovés.

Struktiira apima gebéjimus, kompetencijas, asmeninius vaidmenis komandoje, komandos dydj,
lankstuma bei teikiama pirmenybe komandiniam darbui. Svarbu, kad komandos nariai biity kompetetingi,
sutapty ju asmenybés, komandos nariai pasiskirstyty ivairiais vaidmenimis. Taip pat struktiriskai yra
svarbu atsizvelgti | grupés dydi, komandos nariy lankstuma ir nusiteikima dirbti komandoje.

Turinio kategorijai priklausantys veiksniai apibiidina tai, kas svarbu, kad darbas bty atlickamas
produktyviai. Komanda turi turéti reikiamas darbo priemones, lyderi ar vadova, pasitikéti vienas kitu ir
ypa¢ vadovu, gauti darbo ivertinima. Siai kategorijai yra priskiriami tokie rodikliai, kaip adekvatiis
iStekliai, geras vadovavimas, komandos nariy pasitik¢jimas kitais komandos nariais, darbo atlikimo
tvertinimas ir atlygis.

Proceso veiksniy kategorijai priskiriamas komandos nariy atsidavimas bendram tikslui,
specifiniy uzduociy iskélimas, valdomas konflikty lygis, visu komandos nariy isitraukimas i bendra
veikla. Kartu tai yra tokie rodikliai, kaip bendry tiksly tur¢jimas, specifiniy uzduociy vykdymas,
komandos tikéjimas savo galia, konflikty sprendziamumo lygmuo bei komandos nariy isitraukimas i
komandos gyvavima bei bendra komanding veikla. [16]

Pasinaudodama S. P. Robins (2003) komandos efektyvumo veiksniy sarasu ir iSanalizavusi kity
keliy autoriy (Guzzo, 1996, Cohen ir Bailey [72], 1997; A. Sal¢ius[44]) aptariamas efektyviy komandy
savybes, atradau rysi su S. P. Robins (2003) sitilomu skirstymu i kategorijas (Zr. Lentelé 1).

1 lentelé. Guzzo, 1996, Cohen ir Bailey; A. Saléiaus i§skirty komandos efektyvumo veiksniy suskirstymas
pagal S.P.Robins kategorijas.

Kategorijos Autoriy iSskirti komandos efektyvumo veiksniai

(pagal S.P.Robins) Guzzo, 1996, Cohen ir Bailey A. Saldiaus

Darbo planavimas | Komandos vykdo ijdomias uzduotis, | Aiski veiklos prasmé, isSreikSta per
jaucia pasitenkinima, komandos nariai | visy priimta vizija, misija, tikslus ir
motyvuoti, aiskiis komandinio darbo | uzdavinius.

tikslai.
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1 lentelés tesinys. Guzzo, 1996, Cohen ir Bailey; A. Saléiaus i§skirty komandos efektyvumo veiksniy

suskirstymas pagal S.P.Robins kategorijas.

Kategorijos
(pagal S.P.Robins)

Autoriy iSskirti komandos efektyvumo veiksniai

Guzzo, 1996, Cohen ir Bailey

A. Sal&iaus

Turinys Individualiis indéliai yra unikalts ir | Civilizuotas nuomoniy skirtumas —
vertinami lyginant su standartu, t.y. | nejau¢iama diskomforto dél
komandos nariai zino, kad jy rezultatai | nuOmoniy nesutapimo.
yra svarbiis komandiniam darbui ir, | Atviras komunikavimas —
kad juos mato Kkiti komandos nariai. psichologiné savijauta neslepiama.

Rysiai su iSore — komanda siekia
plésti savo rysius su iSore, uzmegzti
kontaktus, ieSkoti iStekliy.

Procesas Komandos uzdaviniai aisktis ir yra | Neformalus klimatas, psichologinis
numatytas veiklos rezultaty | komfortas.
griztamasis rysys. Bendravimas — daug diskutuojama ir

visi link¢ bendradarbiauti.

Struktira Komandos nariai jaucia, kad nuo jy | Klausymasis — iSugdyti klausymosi,

priklauso komandos likimas, vyrauja
vaidmenimis, 0
bei

individualius tikslus komandos nariai

pasiskirstymas
18siaiskinus vaidmenis
demonstruoja savo svarba siekiant

visos komandos sékmés.

klausinéjimo ir apibendrinimo
sugebe¢jimai.

Darbo stiliaus diversifikavimas —
komanda turi jvaldzius daugeli
grupinio darbo metody ir igudziy.
Saves vertinimas — periodiskai
refleksuoja ir jvertina savo veiklos

rezultatyvuma.

Saltinis: sudaryta autorés.

Taip pat kaip labai svarbius veiksnius, lemian¢ius komandos efektyvuma, A. Salius iSskiria
tokius kaip: didelis atsidavimas siekiant tiksly; aiSkus grupés darbo supratimas; aiSkus kiekvieno nario
vaidmens suvokimas; nariy pasitikéjimas vienas Kitu; atvira komunikacija visais kanalais; dalijimasis
galimybé grupés nariams ugdyti savo sugebéjimus;

idéjomis; grupinis problemy sprendimas;

vadovavimas; motyvacija; kiirybiSkumo skatinimas; konstruktyvus konflikty sprendimas; abipusis
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paramos skatinimas.[44]

Analizuojant efektyvios komandos veikla, galima manyti, kad komandinio darbo veiklos
efektyvumas siejasi su komandos aktyvumu ir darbo rezultaty pasiekimais. Pasak Neverausko (2001) ypac
svarbls darnios komandos veiksniai yra zmonés ir jy bendravimas, motyvacija, empatija, socialinis
kontekstas bei idéjos, pagristos kurybiSkumu ir inovacijomis. Galima daryti prielaida, jog komandos
santykiai uztikrina kiekvieno nario saugy, produktyvy buvima komandoje. O komandos sékmei biitinos
kiekvieno jos nario Zinios, igiidziai ir pastangos.[44]

Juceviciené (1996) nurodo, jog komandos darbo isskirtinis bruozas organizacijoje yra efektyvesni
sprendimy priémimai. Pagal autor¢, komandiniai sprendimai sudaro galimybe pasikeisti informacija, ja
atnaujinti ir patikimiau pasinaudoti.[44] O veiksniy, trukdanc¢iy komandoms priimti efektyvius
sprendimus, pasak L. Salkauskienés (2005), ivertinimas leidzia iSvengti nepageidaujamy reiskiniy
komandoje ir padeda siekti komandos ir organizacijos tiksly.[47]

Dar vienas i§ efektyviy veiksniy komandinio darbo yra asmenybiy bruozai. Ivairiis asmenybiy
bruozai jgalina komanda dirbti efektyviai, nes tuomet komandos nariai mokosi vienas i§ kito, papildydami
vienas kita. ISkylancios prieSingos nuomonés padeda diskutuoti ieSkoti geriausio sprendimo. Nors ir
visiSkai nieko bendro neturinfios asmenybés konfliktuoja, taciau komandoje turi buti iSlaikyta
pusiausvyra, kad nesumazéty komandinio darbo efektyvumas. Vadinasi, komandos nariai turéty biti
1§siugdg tarpusavio bendravimo kompetencijas. Komandos nariai privalo gebéti iSspresti ir konstruktyvius,
ir destruktyvius konfliktus, iSsiaiSkinti ir idiegti konfliktinius problemy sprendimo metodus bei atvirai,
paremdami vienas kita ir be iSankstinio vertinimo, bendrauti (Stevens ir Campion, 1994).[56]

Pasak Sakalausko (2002) efektyvios komandos turi lyderius, kuriy pareigos yra pasiekti
rezultatus per keleto Zmoniy pastangas. Analizuojant komandos lyderio veikla, galima iSskirti
pagrindinius buidus, kuriais lyderis itakoja komandos veikla, siekdamas jos efektyvumo: pripaZzindamas ar
aktyvindamas komandos nariy poreikius, padidindamas atlyginima uz sékminga darbo uzduociy atlikima,
padédamas paSalinti technines klititis tiksly pasiekimui, i§plésdamas asmeninio pasitenkinimo galimybg,
jeigu grupés narys gerai dirba ir kt. Vadinasi galima teigti, kad komandiniame darbe lyderyste tiesiogiai
turi ry$i su komandinio darbo efektyvumu, nes formalus ar neformalus autoritetas kuria darniag komandos
aplinka, todél komandai lengviau yra pasieti efektyvesnius rezultatus.[56]

Taigi, galima daryti iSvada, kad pagrindiniai komandinio darbo efektyvumo veiksniai yra
bendravimas, nes bendraudami komandos nariai keiciasi ziniomis bei igiudziais, priima tam tikrus
sprendimus, sprendZia komandoje kilusius konfliktus; asmenybiy bruoZzai, nes kiekvienas komandos narys

yra skirtingas savo mastysena, nuomone ir isitikinimais, todél komandoje dirbantys zmonés turi ko
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pasimokyti vienas i§ kito; motyvacija, nes kiekvienas komandos narys jaucia atsakomybg uz bendra
komandos rezultata ir yra motyvuotas atlikti individualia uzduoti, tam, kad butuy pasiektas bendras
komandos tikslas; idéjos, nes kiekvienas komandos narys individualiai turi ir iSreiskia id¢jas, o jas
sugeneravus prieinama prie vienos bendros idéjos; lyderiai, nes jie atlicka darnios komandos aplinkos
ktrimo funkcija, skatindamas, motyvuodamas bei aktyvindamas komandos nariy poreikius.

Kalbant apie lyderyste, kaip efektyvaus komandinio darbo veiksnij, reikéty paanalizuoti Unsworth
K. L., West M. A. (1997), kurie komandinio darbo efektyvuma nagrinéja per Indélio — proceso — rezultato
modelj (zr.2 pav.).[56]

INDELIAI >

A { PROCESAI } { REZULTATAS
UZduotis Lvdervsté
Komandos sudétis K}(I)ma}rllikavimas Efektyvumas
Organizacinis Sprendimy priémimas
kontekstas Darna

2 pav. Indélio — proceso — rezultato modelis (Unsworth K. L., West M. A., 1997)

Sis modelis teigia, kad indéliai (pvz.: komandos sudétis ir uzduotis) per komandos procesus
(pvz.: darna ir lyderystg) daro tiesioging ijtaka komandos efektyvumui. Komandos veiklos rezultatai
priklauso nuo uzduoties, kuria reikia atlikti. Norédamos ijvykdyti uzduoti komandos turi turéti lyder,
komunikuoti, priimti sprendimus, darniai dirbti. Unsworth K. L., West M. A. (1997), remdamiesi Bass,
i§skiria dvi lyderystés komandoje dominuojancias lyderiy rtsis: transakcinis lyderis (siekiantis saveikos,
t.y. skatinimas ir bausmés pagal nuopelnus, aktyvus valdymas (steb¢jimas ir émimasis veiksmy, padarius
Klaida), pasyvus valdymas (laukimas, kol klaidos virs rimtomis problemomis ir tik tada émimasis
veiksmy)) ir transformacinis lyderis (siekiantis pokyCiy, t.y. daroma jtaka komandos nariams
charizmatinémis savybémis, motyvacija, intelektualiu skatinimu bei individualiu démesiu kiekvienam
komandos nariui atskirai). Unsworth K. L., West M. A. (1997) nuomone, komandos efektyvumui itakos
turi darna, stiprindama komandos nariy poreiki padéti kitiems bei didindama motyvacija. Be to autoriai,
remdamiesi Mullen ir Copper konstatavo, kad komandos darbo rezultaty ir darnos rySys yra stipresnis
negu darnos ir darbo rezultaty rySys. IS to seka iSvada, kad efektyvus darbo atlikimas stiprina komandos
darna labiau nei darna gerina komandos darba.[56]

Apibendrinant komandos efektyvumo ypatumus pagal Unsworth K. L., West M. A. (1997)
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galima teigti, kad pagal §i modeli lyderystés tipas, komunikavimas, sprendimy priémimas ir darna
komandoje priklauso nuo to, kokia uzduoti komanda turi atlikti (reikalaujancia daug pastangy ar mazai),
taip pat nuo komandos sudéties (ar komandos nariai i§siugde tarpusavio bendravimo kompetencijas) bei
organizacinio ir kultiirinio konteksto (komandos nariy atsakomybé, isitikinimai, vertybés), o visa tai
itakoja komandos veiklos rezultato efektyvuma. Komandinis darbas yra grindziamas komandos nariy
bendradarbiavimu, iSkilusiy problemuy sprendimu ir tarpusavio pagalba. Taip pat komandiniame darbe yra
svarbiis apibrézti tikslai ir jgaliojimai. O bendras komandos skatinimas vienija komanda, nei atskiras
kiekvieno komandos nario skatinimas.

Jei kalbésime apie praktika, iStikryjy néra vienos bendros taisyklés, kaip komandini darba
paversti efektyvesniu, taciau daznai yra vadovaujamasi, kad komandinis darbas turi biti efektyvesnis nei
pavieniy individy darbas, o gautas rezultatas turéty buti ne individualaus, o komandinio darbo padarinys
(Fraser A., Nevelle A., 1996).

Komandinio darbo reik§mé organizacijoje.

Komandinio darbo rezultatai gerokai lenkia atskirai dirbanciy individy arba dideliy organizacijy
grupiy darbo rezultatus. Akivaizdiis komandinio darbo privalumai: kokybiskesnis ir naSesnis darbas,
mazesnés darbo sanaudos, daugiau galimybiy atsiskleisti individo gabumams, lankstumas ir gebéjimas
prisitaikyti prie besikei¢ianciy salygy ir kt.[54] Tod¢l aptarus komandinio darbo privalumus ir efektyvuma
lemiancius veiksnius svarbu aptarti kokia reikSme¢ komandinis darbas turi organizacijoje.

Nagrin¢jant organizacijy komandy atlieckama darba, paplitusi tradicija vertinti ji kaip palanky ar
nepalanky organizacijos sékmei, t.y. jos tikslams jigyvendinti. Todé¢l, pasak M. Dromanto, 2007,
pateikiami i§ esmés du pagrindiniai komandinio darbo vaidmens aspektai: palankus (sékmingas, geras) ir
nepalankus (nesékmingas, prastas).

Palankus (sékmingas) vaidmuo. Organizacija gali efektyviai veikti ir siekti tikslo tik subtirusi
gerai dirbancias komandas. Tai yra sudétingas darbas, reikalaujantis iSmanymo ir Ziniy (Dromantas,
Merkys, 2004). W. J. O’Brian teigé, kad komandinis darbas kelia nuotaika, dvasing darbuotojy savijauta,
mazina iSlaidas ir organizacijose ispudingai padidina produktyvuma (Smith, 2006).[10]

Mikro- ir makro- organizaciniy aplinky sujungimo vaidmuo. Pagrindinis komandinio darbo
vaidmuo, lemiantis sékminga, palankia organizacijai veikla, yra tas, kad, greit besikeiciancioje
organizacijy iSorin¢je aplinkoje, kur vertinamos technologijos, greitis bei lankstumas, sujungia
individualias darbo pastangas. O tai yra raktas { s€kmg, inovacijas ir kiirybinguma (Smith, 2006). Siekiant
iSrySkinti mikro- ir makro- svarbu Zzinoti, kad mikro- ir makro- organizaciniy aplinky tyrimo lygiai

konceptualiai apibrézti atskirai, nors jie egzistuoja nepertraukiamoje vienovéje. Mikrolygiu tiriami:

20



komandos nariy suvokimai, isitikinimai; komandos veiksmai; komandos saveika vidinéje ir iSorinéje
aplinkoje. Makrolygiu tiriami visuomenés, biurokratijos, technologijos, kultiiros, ekonomikos, finansiniy
ir zmogiskyjy istekliy, globalizacijos, naujoviy sklaidos bei kt. visuomenés permainos.[10]

Mazinantis vadybos poreikj vaidmuo. [vedus komandinj darbg ir subtrus komandas sumazéja
vidurinio lygio vadovuy skaicius. Susitelkimo ir sékmés siekimo problemos yra kompensuojamos,
perziuréjus ir pataisius bendrus tikslus bei iStobulinus komandos nariy vizijas dél komandinio darbo.
Tokia veikla gali buti traktuojama kaip palankiy organizacijai komandinio darbo kriterijy nustatymas ir
vystymas. Remiantis J. Katzenbach ir D. Smith (1993) komandos ir komandinio darbo apibrézimu bei ju
pateiktais iSvystytos, subrendusios, efektyvios, palankios organizacijai komandos sékmingos veiklos
ypatumais, galima skirti Siuos svarbius komandinio darbo pozymius:

1. Vienas kita papildantys igiidziai. Kiekvienas komandos narys yra jvaldes tam tikrus igidzius

ar turi specifiniy talenty. Ju sintezé didina komandos galimybes. Didelio veiklos efektyvumo komandose
ju nariai gali atlikti vienas kito darba (Katzenbach ir Smith, 1993);

2. Isipareigojimy prisiémimo jgiudziai. Komandos siekia maksimaliai atlikti veikla tada, kai

komandos nariai sutaria vienas su kitu ir pasitiki vadovavimu. Kritiskai atsizvelgiama i asmeninius
skirtumus, zmogiskyju santykiy dinamika ir komandos sékmg. Tol, kol komandos nariai nepasitiki vienas
kitu, nesupranta vienas kito individualumuy, susitarima dél atlieckamo darbo igyvendinti sunku (Katzenbach
ir Smith, 1993);

3. Igudziai dirbti, formuojant bendra tiksla. Daugelis komandy dirba, vadovaudamosi bendru

projektu, uzduotimi ar siekdamos atlikti specifini darba. Efektyviausios komandos yra tos, kurioms
suraSyti istatai, apibréziantys aiSky tiksla, uzdavinius ir misija (Katzenbach ir Smith, 1993);

4. IgudZiai dirbti, vadovaujantis bendru modeliu. Nuo pat pradZios komandas reikia rengti,

ugdyti bei praktiSkai mokyti, Siame procese dalyvaujant mentoriui (vadovui, pataréjui, treneriui),
instruktoriui (Katzenbach ir Smith, 1993).[17]

Komandinio darbo dinamikos vaidmuo (komunikacijy saveikos su laiku, vieta pobudis). Tai
yra labai svarbu sékmés siekiancioje organizacijoje. J. Gus¢inskiené, L. Sapezinskiené, L. Svediené
(2003) nustate komandinio darbo ir komandos sasajas su laiku ir vieta. R. Johansen (2006) apras¢ keturis
komandinio darbo vaidmenis, panaudojant laika ir vieta kaip kintamuosius. Yra tokios pasirinkimy
galimybés:

. Tas pats laikas, ta pati vieta;
. Tas pats laikas, Kita vieta;

. Skirtingas laikas, skirtinga vieta;
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. Skirtingas laikas, ta pati vieta. (R. Johansen (2006))

Tokia laiko ir vietos diferenciacija susiformavo priklausomai nuo besikeician¢iu komunikacijy
pasirinkimuy, kuriems jtakos turéjo naujos technologijos.[10]

Visai kitoki komandinio darbo modelj, akcentuodami batinuma sutelkti pastangas ir pertvarkyti
komandos darbo vieta, t.y. vadovauti, kei¢iant komandos aplinka, mums pateikia W. Sims, M Joroff ir F.
Becker (Martin, Shin, Mochizuki, Becker (Martin, Shin, Mochizuki, 2006). Jie teigia, kad komandinis
darbas skiriasi tuo, kokiais budais komandos saveikauja vienos su kitomis ir kuri komandos dalis yra
pagrinding, diferencijuojant komandas. Jie aprasSo du skirtingus ,,regbio® ir ,,estafetinio bégimo* modelius
(zr. 3ir 4 pav.).[10]

,Estafetés* scenarijuje vienas skyrius baigia savo darbo dalj ir perduoda ji kitam skyriui, daugiau

1 darba nebejsitraukdami.

1, 2, 3 savaite 6, 7, 8 savaite

//“ =
(-
4.5 savaité ' 9, 10 savaite

3 pav. ,,Estafetinio bégimo* modelis (Martin, Shin, Mochizuki, 2006)
,»Regbio“ modelis kryZminio funkcionalumo komanda sudaryta i§ jvairiy skyriy darbuotojuy, kurie
visi dirba nuo projekto pradzios iki pabaigos. ,,Regbio modelis* yra pranasenis nei kiti tuo, kad problemos

gali biiti sprendZziamos grei¢iau, todél sumazinamas projekto atlikimo laikas.[10]
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4, 5 savaité
9, 10 savaité

1, 2, 3, savaité 6, 7, 8 savaité

4 pav. ,,Regbio* modelis (Martin, Shin, Mochizuki, 2006)

Nepalankaus, nesékmingai veikianfio komandinio darbo vaidmuo. Dazniausiai
organizacijoje aptinkamos silpnos, nepalankiai veikiancios darbo eiga sritys: pozityvios darbo aplinkos
formavimo ir darbuotojy pasitenkinimo savo darbu bei saviraiSkos stoka. Tai gali pasireiksti
organizacijose, kurios skatina savo darbuotojus uz asmeninius pasiekimus, kuria aplinka, kurioje iSlieka
tik stipriausieji ir yra sunkiai persiorientuojama prie komandinio darbo, nes, taip dirbant, neiSrySkéja
asmeniniai pasiekimai (BeniuSien¢, Vveinhardt, 2005).

Labai daznai komandinio darbo samprata nagrinéjama gana pavirSutiniskai, t.y. akcentuojama tik
komandinio darbo svarba ir teigiami organizacijos veiklos aspektai. Gana retai yra analizuojamos
problemos, su kuriomis komanda susiduria. Taigi i$skiriami tokie neveikiancio (nesékmingo) komandinio
darbo vaidmens bruozai:

. Nesuderinti poreikiai. Komandos nariai dirba, remdamiesi individualia, o0 ne komandine
kompetencija ten, kur reikalinga siekti tarpusavyje suderinty tiksly. Todél nenumatomus dalykus reikia
1$s1aiSkinti, paklausiant darbuotoju, ko jie asmeniskai tikisi (siekia, nori) 1§ komandinio darbo;

. Supainioti tikslai, chaotiSkai apibrézti uzdaviniai. Komandos nariai neZino, ka jie turéty
daryti arba tai, ka jie daro, neturi prasmés. Siuo atveju svarbu i$siaiskinti komandos egzistavimo prieZasti;
apibrézti komandos tikslus ir tikétinus rezultatus;

. Neissiaiskinti vaidmenys. Komandos nariams neaiSku, koks yra ju darbas. Todél reikia
informuoti komandos narius, ko tikimasi i$ ju;

. Netinkamy sprendimy priémimas. Komanda galbiit teisingai sprendzia problemas, bet
netinkamu biidu priima sprendimus. Reikia pasirinkti tinkamiausia sprendimy buida;
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. Neaiskios ribos. Komanda neZino, kaip jai susidaryti salygas. Todél reikia nustatyti
kiekybiskai jvertinamus komandinés galios apribojimus;

. Netinkama politika ir procediiros. Siuo atveju biitina ieskoti prasmingos politikos, kad
komanda veikty s€ékmingai;

. Kai komandos nariai nesutaria kyla asmeniniai konfliktai. Reikia mokytis nustatyti, ko
kiekvienas tikisi ir nori i§ kito nario, kam teikia pirmenybe, kuo skiriasi: pradéti jvertinti ir panaudoti
komandoje nustatytus skirtumus;

° Netinkamas vadovavimas. Vadovavimas neapibréztas, nenuoseklus, kvailas ir
prieStaringas. Vadovas turi iSmokti, kaip padéti komandai ir palaikyti ja arba igalioti vadovauti ka nors
kita;

. Neaiskios vizijos. Cia vadovaujama jbrukant nariams idéjas. Kad taip neatsitikty reikty
pasirinkti geresng vizija arba i§ vis nepradéti komandinio darbo;

. Netinkama ir komandos neatitinkanti organizaciné kultiira, t.y. organizacija neatitinka
komandinio darbo idéjos. Siuo atveju reikty naudoti komandai tik atitinkamai priezaséiai esant, bet
neversti Zzmoniy biti komandoje;

. Nepakankamai efektyvus ,,griztamasis rySys® ir informacija. Néra jvertinama komandos
veikla (komandos nariai neinformuojami). Butina sukurti laisvai visiems komandos nariams prieinama
informacijos sistema ir suteikti galimybe komandai pasinaudoti gaunama i$ juy paciy naudinga informacija;

o Neteisingai suvokiamos apdovanojimo sistemos. Labai svarbu sutvarkyti apdovanojimy
sistemas taip, kad komandos nariai jaustysi saugis ir gauty apdovanojimus tiek uz individualy, tiek uz
komandinj darba;

. Triksta pasitik¢jimo komanda. Tiesiog nariai nepasitiki vienas kitu. Biitina nutraukti
nepasitik€jima: iSskirstyti ar performuoti komanda;

. Néra noro pokyciams. Komanda Zino ka daryti, bet nenori. Reikia nustatyti, kur slypi
komandinio darbo trukdZiai.[10]

Apibendrinant galima teigti, kad jei komanda veikia efektyviai, tai iSkilusios problemos bus
i$sprestos greitai, ir dalyvavimas projektuose bus sklandus. Be kita ko, komandinis darbas gali teikti
pasitenkinima ir praturtinti komandos narius, nes su atlickamu darbu yra susijusi socializacijos bei
draugisky santykiy plétra. Bitina atkreipti démesij, kad neatsizvelgus i tai, kaip komanda atlieka savo
darba ir 1 jos veiklos rezultatus, $i veikla gali tapti koSmaru. Jei yra neaiski komunikacija, o tikslai migloti,

i§ to atsirades chaosas ir stresas pavers komanda disfunkcionalia. O tinkamai panaudojus komandas,
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sekmé gali lydéti tiek organizacijas, kuriose yra komandos, tiek individualiai komandos dalyvius. Siekiant
s¢kmingos komandos veiklos, yra gyvybiSkai biitina komandos kaip grupés dinamika. Taip pat labai
svarbu atpazinti silpnas komandos sritis, jas iSanalizuoti ir pasSalinti trukdzius, veikian¢ius komandini

darba organizacijoje.

1.3. R. M. Belbin komandos vaidmeny svarba organizuojant komandinj darba.

Kaip jau minéjau, komanda sudaro ne atskiri zmonés, o Zmoniy susijusiy tarpusavyje, grupé.
Siekdami produktyviai dirbti, komandos nariai yra priversti derintis tarpusavyje ir ieSkoti niSy saves
realizacijai (P. M. Lencioni, 2002). Taip komandos nariai samoningai, arba ne, pasidalina vaidmenimis
komandoje.[16]

Kembridzo (Didzioji Britanija) universiteto profesorius ir gerai zinomas zmogiskyjy istekliy
problemy ekspertas ir konsultantas, kuris studijavo gerai dirban¢iy komandy sudarymo principus ir uz
savo idéjas pelné visuotini pripazinima, Mereditas Belbinas (Meredith Belbin) atlikdamas savo tyrimus,
nustaté devynis naudingus komandinius vaidmenis. M. Belbin (1993) komandiniy vaidmeny teorija viena
i$ labiausiai paplitusiu teorijy Lietuvoje, kalbant apie komandini darba.

Individy vaidmenys apibrézia zmoniy elgesio tipus kity komandos nariy atzvilgiu, derinant
bendrus veiksmus ir siekiant bendro tikslo. Sis pozidris leidzia individams geriausiai i$naudoti savo
gebéjimus ir taip maksimaliai prisiderinti prie komandos poreikiy.[67]

Dr. M. Belbin savo knygoje ,,Komandiniai vaidmenys darbe*“(Team roles at work) iSrySkina
skirtuma tarp funkciniy vaidmeny ir komandiniy vaidmeny. Apie funkcinius vaidmenis mes visi Zinome:
tai pareigos, nustatytos pareigybinése instrukcijose. Kai mes kalbamés su biisimais komandos nariais, mes
stengiameés susikoncentruoti ties funkciniu vaidmeniu, ir mes pasirenkame juos, remdamiesi ju igudziais,
gabumais ir patirtimi toje srityje — telepardavimai, personalas, kokybés valdymas, finansai, marketingas,
gamyba ar pan.[55]

Komandinis vaidmuo, S$iaip ar taip, tiek pat svarbus. Tai vaidmuo, kurj mes prisiimame,
iSreik§dami savo inaSa ir santykius su likusiais komandos nariais, kai tik dirbame kaip kolektyvo dalis. Tai
nustato miisy neatskiriama asmenybé ir iSmoktas elgesys, o ne miisy igtidziai, patirtis ar techninés zinios.
PavyzdZiui, ar mes esame 1§ prigimties skuboti ar smulkmeniski? — Dél tos prieZasties, kiekvienas 1§ miisy
yra linkes prisiimti toki pat{ komandini vaidmenj kiekvienoje komandoje, kurioje dirba, pradedant
direktoriy valdyba ir baigiant gyvenamyjy namy bendrija. Tai gali Siek tiek priklausyti ir nuo kity
komandos nariy asmenybiy, bet i§ esmés tai per daug nieko nekeicia.[55]

Pirmas zingsnis sudarant puikia komanda yra reikiamuy zmoniuy parinkimas. Jeigu jiis galite
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atpazinti astuonis komandinius vaidmenis, apraSytus Dr. Belbin, ir galite juos pritaikyti savo komandos
nariams, jiis jau turite pagrinda pasiekti daug daugiau, negu nepriklausomai kombinuodamas, kad ir kokie
jie talentingi buity.[55]

Dar daugiau, jeigu kiekvienas turi vaidmeni, kuris atitinka tiek jo asmenybg, tiek igudzius, jie
pajus, koki didelj inasa jie atnesa komandai. Jie gaus didesnj pripazinima ir jvertinima. Komandoje jvyks
maziau konfrontaciju ir konflikty, kadangi zmonés vertins savo unikaly inasa ir nekonkuruos dél
vaidmenu su kitais komandos nariais. FaktiSkai, tai ir visi veiksniai, Kurie padeda atsirasti didesnei
motyvacijai ir tvirtesnei moralei. Kitais Zodziais tariant, jeigu jau sukiréte stipria komanda, kurioje
kiekvienas turi savo vaidmeni, jis Zymiai pasilengvinote sau tolesnj darba.[55]

Vienas svarbiausiy dalyky, i kuriuos bitina atkreipti démesi formuojant komanda ir siekiant
iSvengti galimos trinties ir konflikty — joje turi biiti skirtingus komandos vaidmenis galinéiy atlikti
zmoniy. Tai svarbu, nes kuo vienodesni bus dalyviai, tuo maziau tikétinas kiirybinis darbas. Idealiu atveju
galima nustatyti 8 vaidmenis, kuriuos bitina atlikti komandoje, kad rezultatas bty maksimalus (pagal R.
Belbin):[16]

Aptarsiu pagrindinius vaidmenis, kuriuos M. Belbin nustaté. Kiekvienas komandinis vaidmuo
turi tiek privalumuy, tiek, kaip M. Belbin sako, ,,leidziamy trikumy®, taip pat aptarsiu ir juos.

o Sé¢jikas. Priskiriamas idéjiniy tipy komandoje grupei. Tai labai protingi, originaliai mastantys,
puikiai sprendziantys sudétingas problemas komandos nariai. Jis séja séklas, kurias likusi komandos dalis
puoseléja, kol jos atneSa vaisiy. S¢jiky stiprioji pusé yra idéju generavimas. Ten, kur reikia id¢jas
lgyvendinti praktiSkai, Sie Zmonés greitai praranda susidoméjima ir yra link¢ daryti apmaudziy klaidy. Tai
vyksta dél didelés Sio tipazo koncentracijos ne | smulkmenas, o i pagrindines problemas.[16]

Privalumai: zinios, idéjos, protas. Sprendzia sudétingas problemas.

Leidziami trikumai: ignoruoja smulkmenas, sklando debesyse.[65]

e Iitekliy tyrinétojas. Taip pat idéjinis tipas. Sie Zzmonés kiirybingi, tadiau jie negeneruoja
naujy idéjy taip, kaip tai daro sé¢jikai, o i§ kaZzko kito paima neapdorota idé€ja ir ja iSvysto. Jie yra
atsipalaidave, ekstravertiski ir smalsiis, paprastai itin populiariis. Tai jgude diplomatai ir derybininkai. Ju
pozityvi ir optimistiSka prigimtis gali turéti vertingos itakos komandos moralei ir motyvacijai. IStekliy
tyrinétojas yra orientuotas i iSor¢ komandos tipas, turintis daugybe kontakty uz komandos riby.[16]

Privalumai: ekstravertiSkas, idomu, komunikabilus.

Leidziami tritkumai: per daug optimistiSkas, praranda susidoméjima praéjus pirminei
susizavéjimo fazei.[65]

e Koordinatorius. Labai disciplinuotas ir mégstantis susikaupti ties uzduotimi. Sios savybés
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padeda komanda islaikyti ties uzsibréztu tikslu. Tai yra pasitikintys savimi, gebantys atstovauti bei buti
puikiais pasnekovais tipai, igud¢ atpazinti individualius talentus bei iSnaudoti juos komandos naudai.
Koordinatoriaus tipa galima apibudinti kaip iSmintinga ir subrendusi emocionaliai, taip pat ramy ir
kontroliuojantj komanda.[16]

Privalumai: susikaupes, ramus, savimi pasitikintis.

Leidziami trikumai. gali biti vertinamas kaip manipuliatorius, gali uzkrauti savo darbus kitiems
komandos nariams.[65]

e Formuotojas. DinamiSki ir pasiZymi nervinga energija. Jie yra mokantys bendrauti, bet
laiméti. Sie Zmonés gerai dirba politinio pobiidZio situacijose, yra linke pakilti vir§ problemy ir nieko
nepaisydami testi darbus, be to jie nekreipia démesio i konfrontacijas ar nepopuliariy sprendimy
priemima. Komandingje veikloje $io tipo vadovai gali uzimti despotiska pozicija kity komandos nariy
atzvilgiu.

Privalumai: sugeba susitvarkyti su problemomis ir nekreipti i jas démesio.

Leidziami tritkumai: linke { provokacija. Turi tendencija uzgauti kity komandos nariy
jausmus.[64]

e Pataréjas — vertintojas. Protingas, stabilus ir intravertiSkas tipas. Tai sausos ir nejautrios
asmenybés pasveriandios visus uz ir pries. Sie asmenys geba biti {Zvalgiais teiséjais, retai priimanciais
neteisingus sprendimus. Labai daznai tai biina asmenys, kurie neleidzia komandai suklysti. Patar¢jai —
vertintojai yra objektyviis mastytojai, savo laika naudojantys i§vadoms formuluoti. Jie kritikuoja tik tada,
kai mato realius trikumus. Sie komandos nariai gali biiti netaktiski ir ZeidZiantys komandos morale dél
savo gebéjimo staciokiskai iSreiksti turima pozitiri, taciau jie visados bus saziningi ir subalansuoti.[16]

Privalumai: jzvalgus, objektyvus, dalykiskas.

Leidziami tritkumai: sugebéjimo ikveépti kitus trikumas. Gali buti pernelyg kritiskas.[65]

o Komandos Zmogus. Paremiantis, jautrus ir aiskiai atpazistantis pasléptas emocines komandos
tendencijas. Tai populiariis, Svelnios nattiros klausytojai ir diplomatai, praktiskai visada iSliekantys lojalus
komandai. Sie tipai yra vertingiausi tose komandose, kuriy nariai linke konfliktuoti.[16]

Privalumai: geras diplomatas, jautrus, sugebéjimas skatinti komandos dvasia.

Leidziami trikumai: neryztingi kriziy momentais, vengia konfrontacijos.[65]

e Vykdytojas. Tai organizaciniy jgidziy turintis asmuo, pasiZymintis bendrumo jausmu ir
savidisciplina. Vykdytojai bendrus planus pavercia veiksmo planais. Jie moka biiti sistemiski ir lojaliis bei

neturi stipraus asmeninio intereso. DidZiausia Sio tipazo vertybé yra ta, kad jis yra laimingas atlikdamas
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bet kokia uzduoti, kuria reikia padaryti, nekreipiant démesio, ar jam asmeniskai bus malonus tas darbas, ar
ne. Sio tipo komandos nariai mégsta tvarka ir struktira ir blogai jaudiasi vykstant staigiems
pasikeitimams.[16]

Privalumai: organizuoti, sistemiski, savidisciplina.

Leidziami tritkumai.: $iek tiek nelankstas, létai reaguoja i naujoves.[65]

e UzZbaigéjas. Paprastai nekantrios ir intravertiSkos natiiros, taciau kartais jis gali buiti ramus.
Tai yra labai saziningi, kruopstiis, dedantys daug pastangy darbui pabaigti tipai. Atskirais atvejais Sie
komandos nariai gali biiti nepakantiis ir netolerantiski kity komandos nariy nertipestingumui. Kadangi jie
yra tvarkingi ir kruopstis, jie niekada neatsisako sau keliamy aukstesniy standarty ir beveik niekada
nepraleidZia pateikty darby termino.[16]

Privalumai: saziningi, kruopstis, linke darba pabaigti iki galo.

Leidziami tritkumai: linkes nepagristai jaudintis, nenoriai atstovaujantys.[65]

Siy vaidmeny miSinys, pasak Kasiulio ir Barvydienés (2005), ir yra efektyvi komanda. Tadiau
mokslininkai nesutaria, kiek ir kokiy vaidmeny reikia komandoje, kurie yra biitini, o kurie yra tik kaip
pagalbiniai. Pasak B. Vil€iauskaités(2010), vienas svarbiausiy dalyky, i kuriuos biitina atkreipti démesi
formuojant komanda ir siekiant iSvengti galimos trinties ir konflikty, - joje turi biiti skirtingus komandos
vaidmenis galin¢iy atlikti Zmoniuy, nes kuo vienodesni bus dalyviai, tuo maziau tikétinas kurybiskas
darbas. Taciau nesant galimybés turéti visy vaidmeny, vienas komandos narys gali atlikti kelis jam
tinkamus vaidmenis. Tokia situacija dar labiau padidina komandos nario jtaka ir svarbuma komandoje (S.
Raiziené, A. Endriulaitiené, 2007).[32] Svarbiausia, kad jis nekartoty kity nariy prisiimty vaidmenuy. Jei
taip nutiko, siekiant i§vengti konflikty, biitina, kad jsikisty vadovas ir perskirstyty vaidmenis.[57]

Taigi akivaizdu, kad galima suburti puikia komanda ir 1§ maZiau nei aStuoniy nariy, taip pat kai
kuriy vaidmeny gali 18 viso neprireikti. Viskas priklauso nuo komandos pareigy ir esanciy nariy skaiciaus.

Su komandos nariy vaidmenimis pakankamai daZnai siejamos tokios asmenybés savybes, kaip
pastovumas, nerimas, intelektas, dominavimas, introversija ar ekstraversija. S. RaiZien¢ ir A.
Endriulaitiené (2007) teigia, kad vaidmens pobiidi nulemia asmenybés bruozai ar jgytas, iSmoktas elgesys.
Atsitinka taip, kad panaSia kompetencija turintys keli komandos nariai gali dirbti arba elgtis visiSkai
skirtingai. Kiekvienas narys, kaip teigia, B. Vijeikiené ir J. Vijeikis (2000), atliecka konkrety vaidmeni
komandos veikloje, skirta bendrai uzduociai atlikti. Atsizvelgiant i situacija, asmuo turi ir lyderiavimo, ir
narystés teis¢. Manoma, kad vienas Zzmogus paprastai geba gerai atlikti tik viena ar du vaidmenis
komandoje.[55]

J. Mileskien¢ (2010) teigia, kad vaidmenis grupés nariai pasirenka savanoriskai: vieni labiau
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orientuojasi 1 santykiy kiirima, palaikyma, kiti — idéjy generavima, juy vertima, treti — tiksliy veiklos plany,
schemy sudaryma, ketvirti — darbo organizavima, kad viskas vykty taip, kaip numatyta. Jei komanda
puikiai dirba, turi gery idéjy, taciau nesugeba ju laiku igyvendinti, tikétina, kad joje truksta ,,uzbaigéjo,
kuris priminty darbo atlikimo terminus ir kruopsciai sekty tarpines jo atlikimo datas. Paprastai efektyvios
komandos nariai dalijasi ir lyderio vaidmeni, nes skirtingose situacijose gali prireikti kito lyderio,
gebancio Zzmones suaktyvinti, skatinti, koordinuoti.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbant komandoje padidéja bendravimo su Zzmonémis jgudziy
poreikis, nes sustipréja zmoniy saveika. Tad kiekvienas komandos narys privalo kompetetingai iveikti
bendravimo su kitais Zmonémis situacijas, jas valdyti bei gebéti grupéje spresti problemas. Komandos
nariai privalo gebéti iSspresti ir konstruktyvius, ir destruktyvius konfliktus, iSsiaiskinti ir idiegti
kolektyvinius problemy sprendimo metodus bei atvirai, paremdami vienas kita ir be iSankstinio vertinimo,
bendrauti; taip pat turi gebéti suformuoti, sekti ir jvertinti komandos tikslus, koordinuoti veikla ir padéti
formuluoti lukesc¢ius bei darbo kriivi (Chmiel, 2005). Bendrai dirbant, komandoje palaipsniui nusistovi
visos komandos pripaZinti, santykinai stabillis kiekvienam nariui buidingi bruozai. Kiekvieno komandos
nario asmenybés bruozai igauna neformaliy komandos resursy forma, tie resursai yra panaudojami
Ivairiose situacijose, su kuriomis komanda susiduria. Taigi komandos nariai pasiskirsto vaidmenimis arba
tam tikromis funkcijomis sprgsdami ivairias problemas (Kasiulis, Barvydiené, 2004). Tipiskose, daznai
pasikartojanciose situacijose komanda susiformuoja stereotipus, kaip kas turi atlikti savo vaidmenis. Kai
susiduriama su naujomis situacijomis, komanda operatyviai pasiskirsto vaidmenimis pagal principa ,.tu tai
geriausiai sugebi.[32]

1.4. Komandinio darbo aplinkos kiirimo terpé.

Analizuojant komandini darbg ir siekiant efektyvios komandos veiklos labai svarbu zinoti kaip
formuojama komanda, kokias tenka iveikti stadijas, kol darbas tampa naSus. Net ir gerai atrinkti bei 1
komanda suburti Zmonés dar negarantuoja, kad komanda i§ karto bus efektyvi. Efektyvi komanda
formuotis pradeda tik ja subiirus. Kiekvienam nariui komandinio darbo pradzioje kyla ivairiy klausimy, 1
kuriuos jis ieSko atsakymu. Kaip nurodo Scholtesas ir kiti (2003), daznai Sie klausimai nebiina tiesiogiai
susije su paskirty funkcijy atlikimu ar pagrindiniu komandos tikslu. Taigi turi praeiti tam tikras laikas, kad
kiekvienas Zmogus atsakyty { jam iSkilusius klausimus. Vyksta neiSvengiamas komandos formavimasis.
Zinant, kokios $ios stadijos yra ir kokie komandos nariy poreikiai dominuoja kiekvienos stadijos metu,
galima 1§ anksto laukti ir tikétis bei pasiruoSti tam tikriems komandos nariy tarpusavio santykiy
ypatumams komandai tampant efektyvia rinkos dalyve.[32]

[Sanalizavus ivairiy mokslininky darbo komandos formavimo etapy aiskinimus (Tuckman, 1997,
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Kasiulis ir Barvydien¢, 2005, Pranys, 2006, Masalskiene, 2006, West, 2011 ir kt.), atradusi Siokiy tokiu
panasumy etapy apraSymuose bei pastebéjusi, kad dauguma autoriy remiasi Tuckman iSskirtais komandy

formavimo etapais, pateiksiu komandos formavimo stadijy apibiidinimus. (Zr. 5 pav.)

J L

Komandos formavimas

I l |

ETAPA| VYKSTANTYS PSICHOLOGINES
PROCESAI PROBLEMOS

Formavimasis

I T

I1.Diferenciacija

u Tarpusavio priklausomybés
problema

X X

Atsakomybés ir nepasitenkinimo

Tiksly ir uzdaviniy apibrézimas

I I R I B

Vaidmeny pasiskirstymas problema
Darbo metoduy pasirinkimas ir Atvi

- . - tvirumo problema
I11.Normalizavimasis normy suformulavimas

X T X X

K dini tyki
IV. Branda omandiniu santydd H Pasitikéjimo problema
susiformavimas

J L
KOMANDA H

5 pav. Komandos formavimo schema (Saltinis: Vijeikien¢, Vijeikis, 2000)

1) FORMAVIMASIS. Sioje stadijoje grupés nariai suburiami dirbti bendrai grupéje, vyksta
susipazinimas tarp grupés nariy, vyrauja oficialumas, daZnai grupés nariai stengiasi patikti ir jtikti vienas
kitam, neretai naudojasi ,.kaukémis“, kad kuo geriau atrodyty. Grupei labai svarbus paskirto vadovo
(formalaus lyderio) vaidmuo bei jo valdymo stilius. Svarbiausias vadovo riipestis S§iame etape yra aiSkiai
suformuluoti uzdavinius (cit. V. Grazulis, 2012), kad grupés nariai galéty susiorientuoti. Neretai $i stadija
uzsitgsia dél grupés vadovo susitelkimo { uzduoti, o ne i grupés nariy atitinkama nusiteikima uzduociai
atlikti. [13]

2) DIFERENCIACIJA (sumaistis/audra grupéje). Sioje stadijoje grupés nariai dél skirtingy

pozitriy, asmenybés savybiy bei isitikinimy nesutaria dél vykdomos uzduoties. Didéja konkurencija tarp
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nariy. Daugéja nusiskundimy dél nemalonios atmosferos, nariai vis dazniau netenka kantrybés. Gali buti
iSkelti nerealtis komandos tikslai, imanomas darbo efektyvumo sumazéjimas.[31] IS to seka nesutarimai
tarp grupés nariy, nevienodas grupés nariy pozitris { vykdoma darba ir rezultato siekima, situacijos
nevaldymas, dazni konfliktai, itampa ir t.t. Tarp grupés nariy vyrauja abejojimas pavesta uzduotimi, jos
vertingumu, darbas daznai suprantamas ir vykdomas kaip vadovo pavedimas ji atlikti bet kokiu atveju,
neatsizvelgiant | veiksnius trikdancius darbo atlikima. Taip pat Sios stadijos metu grupés nariai susipazista
su organizacijos vizija, misija, vertybémis, bando atrasti rysi tarp organizacijos ir asmeniniy siekiy bei
vertybiy. Tuo tarpu grupés vadovo funkcija Sioje stadijoje yra suprasti vykstanti procesa ir stengtis
kolektyvo nariy reiSkiamoje jvairovéje atrasti teigiamus bendrumus ir pranaSumus, paskatinti darbuotojus
isipareigoti grupés tikslams ir kurti pasitikéjima (cit. V. Grazulis, 2012).[13]

3) NORMALIZAVIMASIS (komandinio darbo pradzia). Si stadija ypatinga tuo, kad vyksta
prisitaikymas tarp grupés nariy, siekdami bendry tiksly komandos nariai konstruktyviai bendradarbiauja.
Jie veikia vis savarankiSkiau, pradeda pasitikéti vienas kitu. Komandos nariai kartu dziaugiasi sékme, o
iSkylantys konfliktai sprendziami remiantis nusistovéjusiomis bendromis bendravimo taisyklémis.[31]
Pradeda reikstis komandiniai grupés nariy vaidmenys. Pradedama pripazinti kiekvieno grupés nario
galimybé uzimti lyderio pozicija pagal individualius gebéjimus, dél to didéja bendras darbo veiklos
efektyvumas. Formalus grupés vadovas pradeda savo vaidmeni derinti su kity grupés nariy vaidmenimis,
tai sudaro salygas grupés nariams imtis didesnés atsakomybés. Sioje stadijoje grupé jgauna pirmuosius
komandos bruozus.[13]

4) BRANDA (komandinis darbas). Siame raidos etape atviras bendravimas tampa norma. Visa
komanda kaupia informacija, kuri kartu nagriné¢jama sprendziant problemas. Rezultatai pasiekiami gerai
suderintais veiksmais. Nariai vis labiau ima koncentruotis i detales. Nuolatinis tobuléjimas tampa
aukScCiausiu prioritetu. Nesékmiy atveju nariai nagrinéja, kas vyko blogai, o ne tai, kas dél to kaltas.[47]
Taip pat Sioje veiklos stadijoje susiformuoja komandos santykiai, kai Zmonés supranta vienas kita 18 puses
zodzio arba apskritai be Zodziy. Visi komandos nariai jau biina igij¢ lyderio ir narystés igiidziy, todél
zmonés vertinami pagal nuopelnus, o ne asmenines simpatijas ir antipatijas.[31] Sios stadijos metu
paskirtas vadovas vykdo koordinatoriaus funkcija.

[Sanalizavusi literatiira pri¢jau iSvados, kad daug kur vyrauja vieninga nuomong, kad komandos
iveikia penkis brandos etapus ir beveik visi autoriai remiasi B.W. Tuckman (1965) pasiiilyta schema,
taCiau ta schema pateikia savaip: nesutampa etapy skaicius ir juy ivardijimas, skiriasi etapy apraSymai.
Pasak L. Simanskienés (2009), nei vienas autorius nepriima B.W. Tuckman (1965) sitilomy komandos

brendimo etapy, bet ir nepaaiSkina, kodél jie nepriimtini ir kas biity geriau. Nei vieni autoriai nebando
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paaiskinti, kiek laiko tie biitini etapai tgsiasi, nes Zmonés (vadovai), kurdami komandas, turéty zinoti ne
tik tai, kokius etapus reikés jveikti, bet ir kick mazdaug laiko tam prireiks.[50]

Apibendrinant galima teigti, kad komandos formavimo etapai yra tik teorija, praktikoje komandos
formavimo stadijos yra iSgyvenamos, tadiau remdamasi L. Simanskiene (2009) sutinku, kad tai labai
individualus dalykas kiekvienai komandai atskirai, nes (cit. L. Simanskien¢, 2009) subrendimas iki
komandos lygio, laikas, kada grupé taps komanda ir pats kiirimo procesas priklauso nuo darbo grupés, i$
kurios kuriama komanda, paskirties, sudéties, patyrimo, laiko darbo grup¢je trukmés ir daugelio kity
veiksniy.[50]

1.5. Komandy klasifikacija.

Formuojant komanda, pirmiausia reikia nuspresti, kokia komanda norime turéti. Organizacijose
sukurtos komandos gali biti klasifikuojamos pagal skirtingus kriterijus. ISanalizavusi autorius (M. A.
West; A Sal&ius; A. Sakalas; V. Silingiené; D.W. Johnson; T. Pranys; J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R.
Gilbert ir kt.) padariau i§vada, kad beveik visi iSvardintieji autoriai komandas klasifikuoja vienu pozitriu i
formalias ir neformalias.

Kadangi J. Stoner, E. Freeman ir D. Gilbert (1999) knyga ,,Vadyba*“ Lietuvoje yra traktuojama
kaip vienas pagrindiniy vadybos vadovéliy, tod¢l joje iSdéstytos tiesos apie komandas yra skleidziamos ir
lemia daugumos kity autoriy poziiiri i jas. Kaip ir min¢jau, pasak J. Stoner, E. Freeman ir D. Gilbert
(1999), egzistuoja dvieju tipu komandos: formalios ir neformalios. Nors Siandien yra komandy, kurios turi
abiem budingy bruozy (cit. J. Stoner, E. Freeman ir D. Gilbert (1999), p.489).

J. Stoner, E. Freeman ir D. Gilbert (1999) autoriy teigimu, FORMALIAS komandas sukuria
vadovai samoningai, joms skiriamos tam tikros uzduotys, kad jos padéty organizacijai siekti tiksly. Tikslai
gali biti kuo jvairiausi — nuo naujos gamybos linijos atidarymo iki sistemos, spausdinancios klientams
vaztara$¢ius, kiirimo ar kompanijos i1§vykos | gamta planavimo ir pan. Pasak autoriy formalios komandos
tipai gali buti tokie:

¢ Komandavimo komanda — sudaro vadovas ir darbuotojai, atsiskaitantys tam vadovui. Tokios
komandos atsiranda nattraliai, pagal hierarchija ir nulemia tradicini biida, kuriuo vadybininkai pateikia
uzduotis darbuotojams.[28] Toki komandos tipa A. Saléius jvardina vertikalia arba funkcine komanda.
Pasak lietuviy autoriaus tokios komandos gali apimti kelis hierarchinius lygmenis vieno padalinio
poziiiriu, bet paprastai jos apima visa padalini.[44]

e Komitetas — sudaroma ilgam, kad atlikty specifines organizacijos uzduotis. Pavyzdziui, kai
kuriy organizacijy komitetai numato, kuriems darbuotojams bus skiriamos premijos uz gera darba, arba
rekomenduoja priemones, kurios padidinty darbuotojy sauguma. Nors nariai pasikeicia, komitetas ir toliau
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dirba savo darba, nesvarbu kokie Zmonés jame darbuojasi.[42]

e Uzduoties ,,pajégos“ arba projekto komanda — laikina grupé, suformuota tik tam tikrai
uzduociai ar problemai iSspresti. Paprastai pateikiamas terminas, per kurj jie turi parengti ataskaita ir
pateikti vadovams gautus rezultatus. Kadangi tokios komandos yra laikinos, tai i§sprendus problema ar
ivykdzius uzduoti jos paprastai, pasiekusios brandos stadija, yra iSformuojamos, o jos nariai vél grizta i
savo padalinius ir vykdo iprastas funkcijas. A. Sal¢ius tokias komandas vadina horizontaliomis, nes jos
komplektuojamos i$ jvairiy funkciniy padaliniy atstovy.

e T. Pranys (2006) prie formaliy komandy dar prideda kokybés biurelj — tai komanda, kuri
atlicka tyrimus, ieSko sprendimy ir teikia pasitilymus organizacijos vadovams.[31]

Formalios komandos yra svarbios daugeliui organizacijy, nes nuo pat ikiirimo jose paprastai daug
bendraujama. Naujienos, tikslai ir kita informacija plinta nuo vieno darbuotojo kitam. O ju struktiira
leidZia patvirtinti uzduotis bei i$girsti komandos nariy nuomong apie atliktas uzduotis, veikla ir pan.[28]

Kalbant apie NEFORMALIAS komandas, J. Stoner, E. Freeman ir D. Gilbert (1999) teigia, kad
tokios komandos susikuria visur, kur tik susiburia zmonés ir tarpusavyje nuolat bendrauja. Autoriy
nuomone tokios komandos gali susidaryti ir formalioje organizacijos struktiiroje bei turéti bruozuy,
biudingy tiek formalioms, tiek neformalioms komandoms, o tokiy komandy veikla gali pakoreguoti
organizacijos interesus.[42]

¢ Referentiné grupé — tai grupé, su kuria individai tapatina ir lygina save.[42] Toks individy
tapatinimasis ir savgs lyginimas su grupe daro poveiki organizacijai, nes visi jos nariai jauciasi reikalingi
bendram tikslui pasiekti ir kiekvieno nario veikla padeda artéti bendro tikslo link.

e Auksto atlikimo lygio komandos arba superkomandos — tai darbininky komanda,
susiblirusi 1§ skirtingy organizacijos skyriy bei dirbanti kartu tam, kad iSspresty problemas, su kuriomis
yra susiduriama kasdien. Tokios komandos atlicka daugiau tarpfunkcing veikla, kai reikia (cit. J. Stoner,
E. Freeman ir D. Gilbert (1999)) ,,prasimusti* pro administracijos grandis, stabdancias pazanga.

e Savivaldos komandos — Jos jungia zemesniy valdymo lygmeny darbuotojus ir sudaro salygas
dalyvauti priimant sprendimus. Tokiy komandy nariai ieSko organizacijos veiklos gerinimo galimybiy.
Savivaldos komandos paprastai turi visus reikiamus iSteklius (jrengimus, aparatira, informacija,
transporta ir t.t.). tokiy komandy vadovai savarankiskai priima visus reikalingus sprendimus.[44] Jos
valdosi pacios be jokios formalios prieziiiros, o juy atliekamos veiklos rezultatyvumas yra atlyginimo ir
griztamojo rySio pagrindas.

Saléius, kaip viena i§ Siuolaikiniy savivaldos komandy atmainy i3skiria virtualia komanda,
kurios nariy dalyvavima bendroje veikloje uztikrina galimybé panaudoti telekomunikacines technologijas.
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Tokios komandos kuriamos globaliose organizacijose[44] Todél, komandos nariai yra geografiskai nutole
vienas nuo Kito, bet juos sieja bendras tikslas, vykdomas projektas ar verslo supratimas, o tarpusavyje jie
bendrauja naudodamiesi $alims priimtinomis naujausiomis technologinémis komunikavimo priemonémis
ir nebiitinai yra susitike ,,akis i aki“. Virtualios komandos nariai darbe dalyvauja pagal savo kompetencija,
atlikdami tik ju darbo pozicijai skirta veikla ir naudodami tik tam tikrus isteklius, bitinus darbui atlikti.
Tokios komandos iSskirtinumas — laiko ir vietos kliG¢iu nebuvimas.[45] Taciau dél elektroninio
bendravimo reikia biiti atsargiems. Bendraujant vien tik elektroniniu biidu, grupé gali prarasti geb¢jima
dirbti kartu. Pokalbiai ,,akis i aki“ nepakeiCiami, kai bendradarbiaujama, ir bendraujama, priimami
kurybiniai sprendimai, ypac kai tai vyksta tarp skirtingu skyriy ir skirtingu kvalifikaciju zmoniy. Jei
siekiama suformuoti s¢kminga grupés dinamika, turéty biiti bendraujama ne tik pasitelkus virtualias rysio
priemones, bet ir tiesiogiai.[10]

Apibendrinant galima teigti, kad neformalias komandas paprastai samdo vadovai, 0 jos netrukus
prisiima atsakomybg ir imasi darbo. Neformalios komandos uzduotis — susirinkti kartu ir sprgsti bendrus
darbo reikalus. Tai auksciausio lygio komandos. Kad sutaupyty laiko ir duoty naudos, organizacijos
neformali komanda turi buti sudaryta i§ nariy, priklausaniy jvairiems organizacijos skyriams; maza,
kadangi didelése grupése iskyla bendravimo sunkumu; savarankiska ir jgaliota veikti, kadangi, perduodant
sprendimus kitiems, sugaiStama daug laiko, todél sprendimy verté¢ sumazéja; daugiafunkceé, kadangi tai
yra geriausias, o gal net vienintelis biidas, i§saugoti tam tikra gaminj ir jo platinimo sistema.[28]

[Sanalizavusi J. Stoner, E. Freeman ir D. Gilbert (1999) ir kt. autoriy komandy skirstyma, 18
esmes, remdamasi D. W. Johnson , galiu iSskirti tris pagrindinius komandy tipus: problemy sprendimo
komandas, specialias komandas ir save valdan¢ias komandas. Siy komandy tipai plagiau nagrinéjami 2
lenteléje.[42]

2 lentele. Komandy tipai pagal D. W. Johnson

KOMANDOS TIPAS APIBUDINIMAS

Problemy sprendimo komanda  Jas sudaro 5 — 12 asmeny, atstovaujanéiy jvairiems organizacijos
padaliniams. Jie susitinka 1 — 2 kartus per savaitg aptarti darbo

kokybés, efektyvumo bei salygy tobulinimo btidus.

34



2 lenteles tesinys. Komandy tipai pagal D. W. Johnson

KOMANDOS TIPAS APIBUDINIMAS

Specialios komandos Jos rapinasi darbo reformomis, naujy technologiju kirimu bei
diegimu, palaiko rySius su uzsakovais ir klientais, taip pat atlicka
atskiry funkciju koordinatoriaus vaidmeni. Specialios komandos
gerina padaliniy ir vadovu bendradarbiavima, kai priimami

sprendimai.

Savivaldos komandos Jas sudaro 5 — 15 Zmoniy, gaminanéiy kokj nors produkta arba
teikian¢iy paslaugas. Komandos nariai iSmoksta visas uzduotis, tad
gali keistis tarpusavyje, atlikdami {vairius darbus. Sios grupés
prisiima valdymo atsakomybg, pacios kontroliuoja darba.
Savivaldos komandos gali 30% padidinti darbo efektyvuma bei
kokybe. Sis komandos tipas i§ esmés keidia jprastini darbo
organizavimo buda. Kadangi save valdancios komandos darba
kontroliuoja pacios, todél yra sugriaunamos hierarchinés valdymo
pakopos bei biurokratiniai barjerai tarp organizacijos padaliniu. Sis

komandos tipas yra potencialus ateities organizaciju darbo biidas.

D.W. Johnson nurodo komandos nariy skaiciy, apibiidindamas tam tikra komandos tipa. Taciau
nemanau, kad tai yra pagrindinis komandu tipo kriterijus, kuris atskiria vienag komandy tipa nuo kity, tai
labiau panasu tik i teorija, nes (cit. L. Salkauskiene (2005) jei komanda sudaro daug nariu, tai joje yra
sukauptas patirties ir ziniy bagazas, ta¢iau tokioje komandoje sunku pasiekti, kad kiekvienas komandos
narys isitraukty i lygiaverti dalyvavima komandos veikloje. Ir atvirk$ciai, jei sudaro mazai nariy, tai
didesné tikimybeé, kad jie geriau supras organizacijos tikslus ir vertybes, bei efektyviau isitrauks ir
dalyvaus komandos veikloje. Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienos konkre¢ios komandos nariy
skaiCius turéty priklausyti nuo Siy aspekty subalansavimo, nes komanda egzistuoja tik tada, kai jos nariai

siekia bendry tiksly ir su jais identifikuojasi organizacijos tiksly kontekste.[47]

Apibendrinant teoring dalj galima teigti, kad komanda nuo grupés skiriasi tuo, kad pagrindiniai
komandos darbo principai yra bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba. Grupiy ir komandy skirtumus

apibrézia tokie kriterijai, kaip tikslas, sinergija, atsakomybe, igiidziai ir kt. Dirbant komandose individas
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gauna asmeninio vertingumo pojiit], jis turi galimybe pamatyti save kity akimis, pasikeisti idéjomis su
komandos nariais. Taip pat yra sutaupoma laiko, jgyjama naujy ziniy ir tobuléjama, priimami geresni,
nestandartiniai sprendimai, patenkinami komandos nariy poreikiai, pasiekiami geresni rezultatai, vykdoma
veikla yra kokybiskesné ir efektyvesné.

Vertinant komandinio darbo efektyvumo veiksnius, galima iSskirti bendravima, nes bendraudami
komandos nariai keiciasi ziniomis bei jgiidziais, priima tam tikrus sprendimus, sprendzia komandoje
kilusius konfliktus; asmenybiy bruozus, nes kiekvienas komandos narys yra skirtingas savo mastysena,
nuomone ir isitikinimais, tod¢él komandoje dirbantys zmonés turi ko pasimokyti vienas i$ kito; motyvacija,
nes kiekvienas komandos narys jaucia atsakomybg uz bendra komandos rezultata ir yra motyvuotas atlikti
individualia uzduoti, tam, kad biity pasiektas bendras komandos tikslas; id¢jas, nes kiekvienas komandos
narys individualiai turi ir iSreiskia idéjas, o jas sugeneravus prieinama prie vienos bendros id¢jos; lyderius,
nes jie atlieka darnios komandos aplinkos kiirimo funkcija, skatindamas, motyvuodamas bei aktyvindamas
komandos nariy poreikius.

Kalbant apie komandinio darbo reikSminguma organizacijai, komandinis darbas gali teikti
pasitenkinima ir praturtinti komandos narius, nes su atlieckamu darbu yra susijusi socializacijos bei
draugisSky santykiy plétra. Bitina atkreipti démesj, kad neatsizvelgus i tai, kaip komanda atlieka savo
darba ir i jos veiklos rezultatus, §i veikla gali tapti koSmaru.[10] Jei yra neaiSki komunikacija, o tikslai
migloti, 1§ to atsiradgs chaosas ir stresas pavers komanda disfunkcionalia. O tinkamai panaudojus
komandas, sékmé gali lydéti tiek organizacijas, kuriose yra komandos, tiek individualiai komandos
dalyvius. Taip pat labai svarbu atpazinti silpnas komandos sritis, jas iSanalizuoti ir paSalinti trukdZius,
veikianc¢ius komandinj darba organizacijoje.

Bendrai dirbant, komandoje palaipsniui nusistovi visos komandos pripazinti, santykinai stabilas
kiekvienam nariui biidingi bruozai. Kiekvieno komandos nario asmenybés bruozai jgauna neformaliy
komandos resursy forma, tie resursai yra panaudojami jvairiose situacijose, su kuriomis komanda
susiduria. Taigi komandos nariai pasiskirsto vaidmenimis arba tam tikromis funkcijomis sprgsdami
{vairias problemas (Kasiulis, Barvydien¢, 2004). Tipiskose, daznai pasikartojanciose situacijose komanda
susiformuoja stereotipus, kaip kas turi atlikti savo vaidmenis. Kai susiduriama su naujomis situacijomis,
komanda operatyviai pasiskirsto vaidmenimis pagal principa ,,tu tai geriausiai sugebi®.[32]

Vertindama komandos formavimo stadijas, kurios kol grupé tampa komanda, yra iS§gyvenamos,
remdamasi L. Simanskiene (2009) sutinku, kad tai labai individualus dalykas kiekvienai komandai
atskirai, nes (cit. L. Simanskiené, 2009) subrendimas iki komandos lygio, laikas, kada grupé taps komanda

ir pats kiirimo procesas priklauso nuo darbo grupés, i§ kurios kuriama komanda, paskirties, sudéties,
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patyrimo, laiko darbo grupéje trukmés ir daugelio kity veiksniy.[50]

Paanalizavusi komandy skirstyma i kategorijas padariau iSvada, kad komandos dazniausiai
skirstomos i formalias ir i neformalias. Formalios komandos yra svarbios daugeliui organizacijy, nes nuo
pat ikiirimo jose paprastai daug bendraujama. Naujienos, tikslai ir kita informacija plinta nuo vieno
darbuotojo kitam. O ju struktira leidzia patvirtinti uzduotis bei iSgirsti komandos nariy nuomong apie
atliktas uzduotis, veikla ir pan.[28] Na, 0 neformalias komandas paprastai samdo vadovai ir jos netrukus
prisiima atsakomybg bei imasi darbo. Neformalios komandos uzduotis — susirinkti kartu ir spresti bendrus
darbo reikalus. Tai aukséiausio lygio komandos. Kad sutaupyty laiko ir duoty naudos, organizacijos
neformali komanda turi buti sudaryta 1§ nariy, priklausanc¢iy jvairiems organizacijos skyriams; maza,
kadangi didelése grupése iSkyla bendravimo sunkumy; savarankiska ir jgaliota veikti, kadangi, perduodant
sprendimus kitiems, sugaiStama daug laiko, todél sprendimy verté sumazéja; daugiafunkcé, kadangi tai

yra geriausias, o gal net vienintelis biidas, i§saugoti tam tikra gaminj ir jo platinimo sistema.[28]
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2. KOMANDINIO DARBO ORGANIZAVIMO TYRIMAS IGNALINOS
RAJONO ORGANIZACIJOSE (V]I ,UTENOS REGIONO KELIAI
IGNALINOS KELIU TARNYBA¥, ,,IGNALINOS RAJONO
SAVIVALDYBES VIESOJI BIBLIOTEKA¥, ,IGNALINOS RAJONO

GIMNAZIJA*).
2.1. Tyrimo metodologija.

2.1.1. Tyrimo organizavimas.

Tyrimo pagrjstumas. Pagal teorinés dalies komandos savokos iSnagriné¢jima moksliniu aspektu,
iSaiskéjo, kad komandos ir grupés savokos yra labai tapatinamos tiek mokslingje literaturoje, tiek
praktikoje. Remiantis teorin¢je dalyje aptartais kriterijais, kurie skiria grupg nuo komandos, tyrime,
,Komandinio darbo organizavimo ypatumai VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“,
»lgnalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ o rganizacijose, svarbu
i$siaiskinti ar aptinkami komandos bruozai minétose organizacijose.

Sios organizacijos pasirinktos todél, kad tam ,kad juy veiklos rezultatai biity pasiekti, reikalingi
darbuotojuy susibiirimai { tam tikrus struktiirinius vienetus, todél tai gali padéti iSsiaiSkinti ar tuose
struktiiriniuose vienetuose yra komandinio darbo poZymiy ir kaip jie pasireiskia.

Taip pat, remiantis teorin¢je dalyje analizuotais komandinio darbo privalumais, efektyvuma
lemianciais veiksniais bei komandos formavimo etapais, kuriuos peréjus grupé tampa komanda, svarbu
i§siaiSkinti kaip pasireiSkia komandinis darbas V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®,
»lgnalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija®“ organizacijose, t.y. ar
1Snagrinétos teorin¢je dalyje mokslinés tiesos biidingos Sioms organizacijoms praktikuojant komandini
darba.

Teorinéje dalyje analizuota Dr. M. Belbin vaidmeny teorija yra placiai nagriné¢jama tiek
mokslin¢je literatiiroje, tiek praktikoje. Remiantis teorinéje dalyje iSnagrinéta Dr. M. Belbin komandos
vaidmeny teorija, kurioje jis teigia, kad svarbu, kad komandoje bty skirtingus vaidmenis galin¢iy atlikti
zmoniy, kad biity iSvengta trinties ir konflikty, tyrime idomu iSsiaiSkinti kokie vaidmenys vyrauja
tiriamosiose organizacijose.

Pasirinktas empirinis tyrimas, nes tai tinkamiausias biidas pagristi iSnagrinétus teorinius aspektus.
O i8nagrinéta teoriné dalis yra kaip pagrindas, i kuri remiasi empiriné dalis. Kad biity iSrySkinti teorinés

dalies aspektai svarbu iSsiaiSkinti ne tik tai, ar VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®,
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»lgnalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija*“ organizacijose taikomas
komandinis darbas, bet ir tai kaip komandinis darbas organizuojamas $iose organizacijose.

Empirinio tyrimo metodika. Pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketa. Toks budas
pasirinktas, nes yra galimybé apklausti respondentus susistemintais teiginiais, siekiant gauti konkrecius
atsakymus { tyrimo netiesioginius klausimus.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti ir pateikti VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®,
»lgnalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija*“ organizacijoms iSvadas
bei rekomendacijas apie komandinio darbo organizavimo ypatumus $iose organizacijose.

Pagal §; tiksla iskelti uzdaviniai tyrimui:

1. I8siaiskinti kokie jgudziai, budingi komandiniam darbui, yra vertinami tiriamosiose
organizacijose.

2. Nustatyti kas budinga tiriamosioms organizacijoms kaip visumai, iSrySkinant komandinio
darbo bruozus.

3. Nustatyti kas buidinga tiriamyjy organizacijy darbo kolektyvui, iSrySkinant komandinio darbo
bruozus.

4. Nustatyti kas budinga tiriamyju organizaciju darbuotojy bendradarbiavimui, iSrySkinant
komandinio darbo ir grupinio darbo bruozus.

5. I8siaiSkinti tiriamyjy organizaciju darbuotojuy nuomong vertinant komandinio darbo
privalumus.

6. Nustatyti, kokie Dr. M. Belbin komandiniai vaidmenys vyrauja tiriamosiose organizacijose.

7. Nustatyti tobulintinus aspektus tiriamosiose organizacijose, kad komandinis darbas veikty
efektyviai.

Tyrimo objektas. Komandinio darbo pozymiai VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy
tarnyba®, ,,Ignalinos rajono savivaldybés vie$oji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija* organizacijose.

Hipotezé: V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,,Ignalinos rajono savivaldybeés

vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose aptinkama komandinio darbo bruozy.

2.1.2. Tyrimo eiga.
Tiriamyjy atrankos biidas i§ dalies tikslinis, nes pasirinktos organizacijos veikia tam tikrame
mieste — Ignalinoje, taip pat tyrimui pasirinktas V] ,,Utenos regiono keliai“ organizacijos padalinys
Ignalinoje - ,,Ignalinos keliy tarnyba“. Tiriamyjy atrankos biidas yra tuo paciu ir i§ dalies atsitiktinis, nes

tyrime galéjo dalyvauti visi organizacijy darbuotojai, neiSskiriant tam tikry skyriy, taip siekiant suzinoti
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visy darbuotoju vertinimus. Tyrimas atliktas organizacijose darbo metu iSsiunciant elektroning zinute
organizacijy vadovams ir pageidaujant uzpildyti ir paplatinti tarp organizacijos darbuotojuy interneting
anketa adresu www.apklausa.lt. Anketos klausimai buvo paskelbti vasario 28d. 9:00. Prieiga prie anketos
buvo apribota kovo 10d. Anketos nustatymuose buvo pazymeéta, kad anketa biity privati ir uzpildyti ja
galéty tik tyrimui pasirinkty organizaciju darbuotojai, kurie yra gave anketos interneting nuoroda.
Apribojus prieiga prie internetinés anketos tyrimo duomenys buvo eksportuoti | SPSS Statistics 17.0
programa ir apdorojami.

Tyrimo imtis ir imties atranka. Tyrimo imtis. Kadangi populiacijos dydis yra zinomas, imties

dydziui nustatyti taikoma formulé (Schwarze, 1993):[7]
~ N =196 5p=*q N - populiacijos dydis
~ EZ (N—1)+1962=p=g E—pageidaujamas tikslumas, paprastai E=5%

n
p=0g=50% - tiriamojo pozymio pasirodymo/nepasirodymo
tikimybe
1,96 — atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95proc.

3 lentelé. Patikimumo lygmeny konstantos (Saltinis: T. Bilevi¢ien¢, S. Jonusauskas, 2011)[7]

Patikimumo lygis Konstanta z
60% +0,84
70% +1,03
80% +1,29
85% +1,44
90% +1,64
95% +1,96
97% +2,18
99% +2,58
99,9% + 2,58
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Apskaiciavimo rezultatai:
V1 ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“:

49 % 1,96% =« 50 = 50 470596 470598
L= — — = = o
5% (49— 1)+ 1,962 =50=50 1200+ 9604 10804

,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka*:

B 20+ 1,96% % 50 % 50 192080 192080 _
T524(20—-1)+196% «50%50 475+ 9604 10079

n

,lgnalinos rajono gimnazija“:
57 #1,96% = 50 = 50 547428 247428
= — — = = it
52« (57 —1)+1,96% «50=50 1400+ 9604 11004

Kadangi buvo pasirinkta tirti visus V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,,Ignalinos
rajono savivaldybés viesoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizaciju darbuotojus, tai
populiacijos dydis (kitaip tariant generaliné¢ aib¢) tyrimui VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy
tarnyba“ yra 49 zmongés, ,,Ignalinos rajono savivaldybés viesoji biblioteka® yra 20 Zmoniy, o ,,Ignalinos
rajono gimnazija“ yra 57 Zmonés. Pasirinktas paklaidos dydis 5%, todel apskaiCiavus pagal formulg
tinkama imtis yra VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ 44 respondentai, ,,Ignalinos rajono
savivaldybés vieSoji biblioteka“ 19 respondenty ir ,,Ignalinos rajono gimnazija“ 50 respondenty. Atlikus
apklausa paaiSkejo, kad tiek kiek reikia i§ kiekvienos organizacijos respondenty atsakymuy, tiek anketa ir
uzpilde, todél tyrimui negresia iSkreiptumas.

Tyrimo instrumento sudarymas. Tyrimo instrumentas — apklausa ,,Komandinio darbo
organizavimo ypatumai VI ,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“, ,Ignalinos rajono
savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose*. Anketa sudaro klausimai,
kurie iSdéstyti 4 blokais. Anketa sudaryta remiantis iSsikeltais tyrimo uzdaviniais. Tyrimas rengtas
atsizvelgiant { teorin¢je dalyje iSnagrinétas mokslines tiesas. Anketa sudaryta pateikiant netiesioginis
teiginius apie komandini darba, juos suskirstant | tam tikras kategorijas tam, kad bty galima iSsiaiSkinti
kaip komandinis darbas pasireiskia VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,,Ignalinos rajono
savivaldybés viesoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose.

Klausimy skalés. Tyrime naudojamos 3 klausimy skalés: nominaling, intervaliné ir ranginé
Likerto skalés. Nominaliné ir intervaliné klausimy skalés naudojamos demografiniy ir darbo stazo bei
uzimamy pareigy duomeny gavimui, o ranginé Likerto skalé naudojama atsakymams i klausimus tam, kad
respondentai galéty {vertinti teiginius. Ranginé Likerto skalé¢ sudaryta didéjancia tvarka: 1-

nevertinama/nebiidinga, 2-nei vertinama, nei nevertinama/nei budinga, nei nebudinga, 3-labai
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vertinama/labai budinga.

Tyrime naudoto klausimyno skaliy patikimumas buvo patikrintas pasinaudojant SSPS Statistics
17.0 programa ir apskai¢iuojant Kronbacho a vidinio suderinamumo rodikli.

Klausimy blokai. Pirmuoju bloku pateikiami pirmieji 5 klausimai, kuriuos sudaro demografiné
informacija: lytis, amzius, iSsilavinimas, uzimamos pareigos organizacijoje, darbo stazas. Naudojama
SSPS Statistics17.0 programa, rezultatams parodyti taikoma apraSomoji statistika (Frequencies).
Skai¢iuojamas respondenty pasiskirstymas (proc.).

Antrajj klausimy bloka sudaro 4 klausimai, kuriais siekiama i$siaiskinti kokie iglidziai vertinami
tirlamosiose organizacijose, kas biidinga toms organizacijoms kaip visumai, kas biidinga ty organizacijy
darbo kolektyvui bei kas biuidinga ty organizacijy darbuotojuy bendradarbiavimui, iSrySkinant teiginius,
apibuidinanc¢ius komandinio darbo bruozus. Teiginiai suformuluoti remiantis komandinio darbo bruozais,
respondentams paliekant laisve juos jvertinti pasirenkant vertinimo skalg: 1-nevertinama/nebudinga, 2-nei
vertinama, nei nevertinama/nei biidinga, nei nebtdinga, 3-labai vertinama/labai budinga, kad analizuojant
respondenty atsakymus biity galima spresti ar Siose organizacijose egzistuoja komandinio darbo bruozai.

4 lentelé. Antrojo klausimy bloko teorinis pagrindimas ir skaliy vidinis suderinamumas, tyrimo
tema ,Komandinio darbo organizavimo ypatumai VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“,
,»lgnalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose®.
CRONBACH a
KOEFICIENTAS
0,715 (VI,,Utenos
Pasak S.P. Robbins (2003) organizacijos darbuotojy | regiono keliai Ignalinos

KLAUSIMAI TEORINIS PAGRINDIMAS

lgiidziai yra vertinimo Kkriterijus vertinant grupiy ir | keliy tarnyba®)
Kokie igudziai
_ _ komandy skirtumus. Autoriaus teigimu, komandai nariy | 0,674 (,,Ignalinos rajono
vertinami  Jasy | o ) ) i ) N
. lgidziai yra vienas kita papildantys, o grupés | gimnazija“)
organizacijoje?
atsitiktiniai ir skirtingi. Todél svarbu iSsiaiskinti, kokie | 0,183 (,,Ignalinos rajono

lgtdziai yra vertinami tiriamosiose organizacijose. savivaldybés viesoji

biblioteka“)
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4 lentelés tesinys. Antrojo klausimy bloko teorinis pagrindimas ir skaliy vidinis suderinamumas,

tyrimo tema ,Komandinio darbo organizavimo ypatumai VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy

tarnyba®, ,,Ignalinos rajono savivaldybés viesoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose*

KLAUSIMAI TEORINIS PAGRINDIMAS CRONBACH a
KOEFICIENTAS
J.AF. Stoner R.E. Freeman D.R. Gilbert (2000)
teigimu, komandos leidzia panaudoti visy darbuotoju
zinias, sprendziant organizacijos problemas. Todél | 0,763 (VI ,,Utenos
komandai yra svarbios visy komandos nariy Zinios. | regiono keliai Ignalinos
Kurie i§ teiginiy | Pasak V. BarSauskienés, J. Almonaitienés, R | keliy tarnyba®)
budingiausi  Jusy | Lekavicienés, D. Antinienés (2010) efektyvy | 0,770 (,,Ignalinos
organizacijai kaip | komandini darba apibidina nuolatiné dinamiSka | rajono gimnazija‘“)

visumai?

pusiausvyra tarp komandos poreikiy ir asmeniniy
komandos nariy poreikiy. Taip pat labai svarbus
vadovo vaidmuo, komandos nariai pasitikiti vadovu ir
atvirkscCiai, vadovas palaiko savo komandos narius ir

jais pasitiki.

0,475 (,,Ignalinos
rajono savivaldybés

vieSoji biblioteka®)

Kurie 1§ teiginiy

budingiausi  Jisy

darbo kolektyvui?

Labai svarbu, kad komandos nariai gerai Zzinoty
iSkeltus tikslus, biity motyvuoti juy siekti, pasitikéty
savo komandos nariais bei sugebéty racionaliu biidu
spresti i8kilusius konfliktus, kurie yra neiSvengiamas

reiSkinys.(S.P.Robbins, 2003).

0,535 (VI,,Utenos
regiono keliai Ignalinos
keliy tarnyba®)

0,636 (,,Ignalinos
rajono gimnazija“)
0,568 (,,Ignalinos
rajono savivaldybés

vieSoji biblioteka“)

Kurie 1§ teiginiy
budingiausi
darbuotoju
bendradarbiavimui
apibudinti Jisy

organizacijoje?

Komandiniam darbui apibudinti labai svarbus
kriterijus yra komandos nariy bendradarbiavimas.
Visy pirma, komandoje yra daug diskutuojama,
atvirai reiSkiama nuomoné, nejauciamas diskomfortas
dél nuomoniy nesutapimo, o svarbiausia jau¢iama

atsakomybé pries kitus komandos narius.

0,847 (VI ,,Utenos
regiono keliai Ignalinos
keliy tarnyba®)

0,674 (,,Ignalinos

rajono gimnazija*)

Saltinis: sudaryta autorés.
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Treciajj klausimy bloka sudaro 1 galima sakyti dvigubas klausimas, kuriuo siekiama i$siaiSkinti,
su kokiais truikumais darbuotojai susiduria V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,,Ignalinos
rajono savivaldybés viesoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose ir kokius ty trikumy
sprendimo biidus jie sitlyty. Anketoje pateikiami trikumy variantai respondentams bei Salia iSdéstomi ty
trikumy sprendimo biidai (variantai), o taip pat palieckamas laukelis ,kita*, kad respondentas galéty irasyti
pats ir, kad galéty iSreiksti savo nuomong bei pateikti savo pasitlymus.

5 lentelé. Treciojo klausimy bloko teorinis pagrindimas ir skaliy vidinis suderinamumas, tyrimo
tema ,Komandinio darbo organizavimo ypatumai VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“,

,lgnalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijose*

KLAUSIMAI TEORINIS PAGRINDIMAS CRONBACH a
KOEFICIENTAS

Su  kokiais  trikumais teko Natiiralu, kad komandiniame darbe 0,481 (VI,,Utenos
susidurti dirbant Jusu | susiduriama su tam tikrais trikumais ar | regiono keliai
organizacijoje? Jisu manymu, | trukdziais, tac¢iau efektyvios komandos | Ignalinos keliy

kokie galéty biiti ty trikumy | nariai sugeba tuos trikumus ar trukdzius | tarnyba“)

svarbiausi sprendimo biidai? atpazinti laiku ir bendrai juos pasalinti | 0,690 (,,Ignalinos
bei i8 ju pasimokyti, kad ateityje jie rajono gimnazija*)
nepasireiksty. Tuckman (1997). 0,751 (,,Ignalinos

rajono savivaldybés

vieSoji biblioteka“)

Saltinis: sudaryta autorés.

Ketvirtajj klausimy bloka sudaro 3 klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti kokio dydzio
kolektyve tiriamyjy organizacijy darbuotojams tenka dirbti bei kokie, ju nuomone, yra kolektyvinio darbo
privalumai. Taip pat pateikiamas klausimas ,,kuriam nariy tipui save priskirtuméte dirbant kolektyvini
darba®, siekiant iSsiaiSkinti kokie vaidmenys vyrauja tiriamosiose organizacijose. Atsakymy variantai | §i
klausima pateikiami remiantis Belbin vaidmeny teorija, pateikiant trumpus apraSymus apie kiekviena
vaidmenj atskirai, tam, kad atsakantysis lengviau suprasty apie ka kalbama ir pritaikyty sau tinkamiausia
vaidmeni.

Tyrimo etikos principai. Atliekant tyrima buvo laikomasi mokslinés etikos principy. Kadangi
tyrime nebuvo prasoma respondenty vardy ir kity asmeniniy duomeny, tai galima teigti, kad buvo
laikomasi anonimiSkumo principo. Taip pat i§laikomas konfidencialumo principas. Kadangi V] ,,Utenos

regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka®, ,,Ignalinos
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rajono gimnazija““ organizacijy darbuotojai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir anketa buvo paplatinta tik
organizacijy vadovams leidus, tai galima teigti, kad tyrimo metu nebuvo naudota apgaulé. Remiantis tuo,
kad i anketos klausimus atsakyti nebuvo naudojama jokia prievarta, galima teigti, kad buvo laikomasi
laisvanoriSkumo principo. Gauti tyrimo duomenys panaudoti tik tie, kurie buvo gauti i§ minéty

organizacijy darbuotoju, tod¢l taip buvo islaikytas saziningumo principas.

2.2. Kiekybinio tyrimo analizé.

2.2.1. Respondenty demografinés charakteristikos tirtose organizacijose.

Siame tyrime i§ viso dalyvavo 57,5% motery ir 42,5% vyry. Kiekvienos organizacijos
respondenty pasiskirstymas pagal lyti matomas 6 lenteléje.

Apklausoje dalyvavo 88,6% vyry ir 11,4% motery, kurie dirba VI ,,Utenos regiono keliai
Ignalinos keliy tarnyba® organizacijoje, 14% vyry ir 86% motery, kurie dirba ,Ignalinos rajono
gimnazija“ organizacijoje, 10,5% vyry ir 89,5% motery, kurie dirba ,,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji
biblioteka“ organizacijoje. I Siy rezultaty galima teigti, kad tyrimo metu gauti duomenys, didesne dalimi
pavaizduoja vyry nuomong¢ V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba* organizacijoje, o
»lgnalinos rajono gimnazija“ ir ,,Ignalinos rajono savivaldybés viesSoji biblioteka* organizacijose tyrimo
metu gauti duomenys didesne dalimi pavaizduoja motery nuomong.

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj tirtose organizacijose.

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy
tarnyba“ organizacijoje. Daznis | Proc.
Reik§mé Moteris 5 11,4
Vyras 39 88,6
IS viso: 44 [100,0
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ,,Jgnalinos rajono gimnazija“
organizacijoje. Daznis | Proc.
Reik§mé Moteris 43 86,0
Vyras 7 14,0
IS viso: 50 ]100,0
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ,,IJgnalinos rajono savivaldybés vieSoji
biblioteka* organizacijoje. Daznis | Proc.
Reik§mé Moteris 17 |89,5
Vyras 2 10,5
IS viso: 19 (100,0

Tyrime dalyvavo 7,1% respondenty , kuriy amzius yra iki 25 mety. 39,8% respondenty amzius
yra 25-45 metai, 0 53,1% daugiau nei 45 metai. Kiekvienos organizacijos respondenty pasiskirstymas

pagal amziy matomas 7 lentel¢je.
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Nustatyta, kad VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje daugumai
(79,5%) darbuotojy 45 ir daugiau mety, tuo tarpu ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijoje didesng dali
darbuotoju sudaro 25-45 mety (52%), o ,,Ignalinos rajono savivaldybés viesoji biblioteka* organizacijoje -
25-45 mety darbuotojai (57,9%). Vadinasi, didzioji dalis atsakiusiyju VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos
keliy tarnyba“ organizacijoje yra senesnio amziaus darbuotojai, nei ,,Ignalinos rajono gimnazija“ ir
,lgnalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka* darbuotojy.

7 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy tiritose organizacijose.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos

keliy tarnyba* organizacijoje. Daznis | Proc.

Reiksmé ki 25 1 2,3
Daugiau 25 - 45 8 18,2

Daugiau 45 35 | 795
IS viso: 44 1100,0

Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy ,,Ignalinos rajono gimnazija*

organizacijoje. Daznis |Proc.

Reiksmé ki 25 6 12,0
Daugiau 25 - 45 26 |52,0

Daugiau 45 18 |36,0
IS viso: 50 ]100,0

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ,,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji

biblioteka* organizacijoje. Daznis |Proc.

Reik§mé ki 25 1 5,3
Daugiau 25 - 45 11 |[57,9

Daugiau 45 7 36,8
IS viso: 19 (100,0

Daugiausiai (58,4%) respondenty turi aukstaji iSsilavinima, maziausiai (2,6%) - nebaigé vidurinio
i$silavinimo, o turin¢iy aukstaji ir vidurini iSsilavinima respondenty pasiskirstymas vienodas (po 19,5%).
Kiekvienos organizacijos respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima matomas 8 lenteléje.

VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje daugiausia darbuotoju turi
viduring (43,2%) ir aukstesnjji (31,8%) iSsilavinimg. Kalbant apie ,,Ignalinos rajono gimnazija“ ir apie
»lgnalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijas, daugiau darbuotojy, turinciy aukstaji

i$silavinima “(90% darbuotoju vienoje organizacijoje ir 68,4% darbuotoju kitoje organizacijoje).
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8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima tirtose organizacijose.

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg V] ,,Utenos regiono keliai
Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje. DaZnis | Proc.
Reik§mé Nebaigtas vidurinis 3 6,8
Vidurinis 19 43,2
Aukstesnysis 14 31,8
Aukstasis 8 18,2
IS viso: 44 1100,0
Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ,,Ignalinos rajono gimnazija*
organizacijoje. Daznis |Proc.
Reik§mé Aukstesnysis 5 10,0
Aukstasis 45 90,0
IS viso: 50 ]100,0
Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ,,Ignalinos rajono savivaldybés
vieSoji biblioteka* organizacijoje. Daznis |Proc.
Reik§mé Vidurinis 3 15,8
Aukstesnysis 3 15,8
Aukstasis 13 68,4
IS viso: 19 (100,0

Kaip matome 9 lenteléje, VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba‘* 40,9% respondenty

darbo staZas §ioje organizacijoje nuo 5 iki 15 mety, o 34,1% nuo 15 iki 30 mety ir tik 2,3% sudaro

darbuotojai, kuriy darbo staZas Sioje organizacijoje yra iki 1 mety.

,lgnalinos rajono gimnazija“ organizacijoje darbuotojy darbo stazas pasiskirstgs mazdaug

tolygiai: 30% - nuo 5 iki 15 mety, 24% - daugiau nei 15 iki 30 mety, 20% - daugiau nei 30 mety, o 22%

respondenty dirba Sioje imonéje daugiau nei 1 iki 5 mety ir tik 4% darbuotoju darbo stazas siekia iki 1

mety. Panasi situacija budinga ir ,,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijai.

IS to galima daryti i§vada, kad Sioms tirtoms organizacijoms nebtdinga dazna darbuotojy kaita,

todel darbo kolektyvas yra susidirbgs, o ir santykiai tarp darbuotojuy yra draugiski. Tai tik dar karta

patvirtina, tai, kad organizacijos pasirinktos teisingai, norint iSsiaikinti ar jose vyrauja komandinis darbas.

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza tirtose organizacijose.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza V] ,,Utenos regiono keliai
Ignalinos keliy tarnyba* organizacijoje. Daznis | Proc.
Reik§mé Iki 1 mety 1 2,3
Daugiau 1 -5 3 6,8
Daugiau 5 - 15 18 | 40,9
Daugiau 15 - 30 15 (34,1
Daugiau 30 mety 7 15,9
IS viso: 44 [100,0
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9 lentelés tesinys. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza tirtose organizacijose.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg ,,Ignalinos rajono gimnazija“

organizacijoje. DaZnis [Proc.
Reik§mé Iki 1 mety 2 4,0
Daugiau 1 -5 11 | 22,0
Daugiau 5 - 15 15 30,0
Daugiau 15 - 30 12 24,0
Daugiau 30 mety 10 |20,0
IS viso: 50 1100,0
Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg ,,Ignalinos rajono savivaldybés
vieSoji biblioteka“ organizacijoje. DaZnis [Proc.
Reik§mé Iki 1 mety 1 53
Daugiau 1 -5 3 15,8
Daugiau 5 - 15 6 31,6
Daugiau 15 - 30 5 26,3
Daugiau 30 mety 4 211
IS viso: 19 ]100,0

Taip pat nustatyta, kad tyrime dalyvavo i§ VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“
organizacijos 6 (13,6%) administracijos darbuotojai, 25 (56,8%) keliuy prieziiiros darbuotojai ir 13 (29,5%)
kity (kompiuteriy priezitiros specialistai, vairuotojai, valytoja) darbuotojy (Zr. 10 lentele.). IS ,,Ignalinos
rajono gimnazija“ organizacijos — 5 (10%) administracijos darbuotojai, 40 (80%) pedagogy ir 5 kiti
(kompiuteriy priezitiros specialistai, vairuotojas, valytoja, rubininké ar tkvedys) darbuotojai (zr. 12
lentelé.). I8 ,,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijos { anketos klausimus atsake 5

(26,3%) administracijos darbuotojai, 9 (47,4%) bibliotekininkes, 5 (26,3%) kiti (kompiuteriy priezitiros

specialistai, vairuotojai, valytoja) darbuotojai (zr. 10 lentelé.).

10 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas tirtose organizacijose.

Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas V] ,,Utenos regiono keliai

Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje. Daznis |Proc.
Reik§mé Administracijos darbuotojas 6 13,6
Keliy priezitiros darbuotojas 25 |56,8
Kita (Kompiuteriu prieziiiros specialistas, vairuotojas, valytoja) 13 29,5
IS viso: 44 1100,0
Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas ,,Ignalinos rajono
gimnazija“ organizacijoje. Daznis |Proc.
Reik§mé Administracijos darbuotojas 5 10,0
Pedagogas 40 80,0
Kita (Kompiuteriy prieziiiros specialistas, vairuotojas, valytoja, riibininke, 5 100
tkvedys) ’
IS viso: 50 |100,0
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10 lentelés tesinys. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas tirtose organizacijose.

Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas ,,Ignalinos rajono
savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijoje. Daznis |Proc.
Reik§mé Administracijos darbuotojas 5 26,3
Bibliotekininke 9 47,4
Kita (Kompiuteriy priezitiros specialistas, vairuotojas, valytoja) 5 26,3
IS viso: 19 (100,0

2.2.2. Komandinio darbo organizavimo ypatumai tirtose organizacijose.

JgudZiy vertinimas V] ,,Utenos regiono Kkeliai Ignalinos keliy tarnyba“, ,,Ignalinos rajono
gimnazija®, ,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka“ organizacijose.

Kadangi $ia tyrimo analize yra svarbu parodyti kokie komandinio darbo organizavimo ypatumai
iSryskéja tirtose Ignalinos rajono vieSojo sektoriaus organizacijose, todél tyrimo metu gauti rezultatai bus
nagrin¢jami atskirai kiekvienos organizacijos. Tyrimo analiz¢ pradésime nuo darbuotojy igtidziy vertinimo
tirtose organizacijose. Respondenty buvo praSoma jvertinti iSvardintus igiidzius buidingus ju organizacijai
(1-Nevertinama, 2- Nei vertinama, nei nevertinama, 3 — Labai vertinama).

[ Nevertinama
.Nei vertinama, nei
nevertinama
[]Labai vertinama
60%—
40%™
:
Z g
b &
=
0
20%— §
=3
Lar]
0%—
Atsakingumas Organizuotumas Dominavimas
Profesionalumas Bendradarbiavimas

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vertinamus igtidzius VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy
tarnyba‘“ organizacijoje.

VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba® organizacijos darbuotoju nuomoniy
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pasiskirstymas pagal ju organizacijoje vertinamus jgiidZius matomas 6 pav. Sios organizacijos darbuotojai

teigia, kad atsakingumas (56,8%), profesionalumas (50%) ir bendradarbiavimas (61,4%) yra labai

vertinami jy organizacijoje. Organizuotuma kaip labai vertinama igiidi pasirinko 43,2% respondenty, 0

45,5% yra neapsisprendg ir sako, kad tai nei vertinama, nei nevertinama jy organizacijoje. Vertinant
dominavimo jgudi tiriamojoje organizacijoje respondenty atsakymai pasiskirsto tolygiai: 36,4% - labai
vertinama, 31,8% - nei vertinama nei nevertinama ir 31,8% - nevertinama.

Taigi VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje labiausiai vertinami
atsakingumo, profesionalumo ir bendradarbiavimo jgtidziai. Tai reiskia, kad yra vertinama, kai uzduotys
yra atlickamos laiku ir kokybiskai, laikomasi darbo vidaus taisykliy, kai darbuotojai iSmano savo darbo
specifika, geba generuoti nestandartinius sprendimus bei id¢jas, kai darbuotojai padeda vienas kitam bei

keiciasi idéjomis ir Ziniomis.

.N evertinama

.Nei vertinama, nei
nevertinama

[]Labai vertinama

60%—

50%—

40%—

30%—

56%

44%

20%

10%—

0%~

Atsakingumas Organizuotumas Dominavimas

Profesionalumas Bendradarbiavimas
7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vertinamus igtidZius ,,Ignalinos rajono gimnazija”

organizacijoje.
»lgnalinos rajono gimnazija®“ organizacijoje respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal ju
organizacijoje vertinamus jgidzius matomas 7 pav. Sios organizacijos darbuotojai teigia, kad

atsakingumas (56%), organizuotumas (54%) ir bendradarbiavimas (50%) yra labai vertinami jy

organizacijoje. Ta¢iau 44% respodenty pasirinko neutralig pozicija vertindami bendradarbiavimo jgadj ir

nurodé, kad tai nei vertinama, nei nevertinama Vertinant kitus jgtidzius (profesionaluma ir dominavima)
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respondenty nuomoné labai iSsiskiria: 50% atsakiusiyjy teigia, kad profesionalumas yra nei vertinamas,

nei nevertinamas, o 38% S§i igiidi mato, kaip labai vertinama ju organizacijoje. Lyginant respondnety
pasiskirstyma pagal dominavimo igtdi, 44% respondenty nuomone $is jgudis yra labai vertinamas, 34% -
nei vertinamas, nei nevertinamas, 22% - nevertinamas.

ISanalizavus respondenty atsakymu pasiskirstyma Siam klausimui galima teigti, kad ,,Ignalinos
rajono gimnazija“ organizacijoje labiausiai yra vertinami atsakingumo ir organizuotumo jgudziai. Tai
reiSkia, kad yra vertinama, kai uzduotys atliekamos laiku ir kokybiskai, laikomasi darbo vidaus taisykliy.
Taip pat labai svarbu organizacijoje, kad darbuotojai gebéty planuoti savo darbo laika, uzduotis susidéelioty

nuo svarbiausiy iki maziau svarbesniy.

BNevertinama
.Nei vertinama, nei
80% nevertinama
[]Labai vertinama

60%—|

40% | £ 2
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0% T =
Atsakingumas Organizuotumas | Dominavimas

Profesionalumas Bendradarbiavimas
8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vertinamus jgtidzius ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka*

organizacijoje.
,lgnalinos savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijoje respondenty nuomoniy pasiskirstymas

matomas 8 pav. Sios organizacijos darbuotojai teigia, kad profesionalumas (73,7%), bendradarbiavimas

(73,7%) ir dominavimas (63,2%) yra labai vertinami jy organizacijoje. Vertinant atsakinguma respondenty
nuomoné i$siskiria: 57,9% sako, kad atsakingumas yra labai vertinamas igidis tiriamojoje organizacijoje,

0 42,1% respondenty teigia, kad nevertinamas. Kalbant apie organizuotuma, 57,9% respondenty mato $j

igtdi kaip labai vertinama ju organizacijoje, o 31,6% respondenty renkasi neutralia pozicija ir renkasi §i
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igadi kaip nei vertinama, nei nevertinama.

[$analizavus respondenty atsakymy pasiskirstyma Siam klausimui galima teigti, kad labiausiai
vertinami yra profesionalumo, bendradarbiavimo ir dominavimo jgudziai ,,Ignalinos savivaldybés viesoji
biblioteka® organizacijoje. Tai reiskia, kad Sioje organizacijoje svarbu, kad darbuotojas iSmanyty savo
darbo specifika, gebéty generuoti nestandartinius sprendimus bei idé€jas, svarbu, kad darbuotojai padéty
vienas kitam, keistysi idé¢jomis bei Ziniomis, o taip pat vertinama tai, kad darbuotojai siekty buti
pranasesniais vieni uz kitus.

Organizacijai kaip visumai biuidingy teiginiy vertinimas V] ,,Utenos regiono keliai Ignalinos
keliy tarnyba“, ,JIgnalinos rajono gimnazija®“, ,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka*
organizacijose.

Toliau iSsiaiSkinsime organizacijai kaip visumai biidingy teiginiy vertinima atskirai kiekvienoje
tirtoje organizacijoje. Respondenty buvo prasoma jvertinti i$vardintus teiginius budingus jy

organizacijoms kaip visumai (1-Nebudinga, 2- Nei budinga, nei nebiidinga, 3 — Labai biidinga).

.Ol'ganizacijos darbuotojy elgesio principai ir pagrindinés taisyklés yra nustatytos
80%—| dokumentais.
° .Darbuotojai turi galimybe mokytis atitinkamy igidziy reikalingy darbams atlikti, bei
ugdyti save sugebéjimus.
adovas per dainai ir per stipriai konirolinoja darbuotojy darba.
[Clvaa per daznai ir per stipriai kontrolinoja darbuotojy darbg.
.Vyl'auja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy ir asmeniniy darbuotojy poreikiy.
adovas padeda darbuotojams orientuotis, kad biity teisingai atliktos jiems paskirtos
DV(I padeda darbuotoj ientuotis, kad biity teisingai atliktos ji paskirt
uzduotys.
adovas o ir pasitiki savo darbuotojais.
W vaa palaiko ir pasitiki darbuotojai
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijai kaip visumai budingus teiginius V[ ,,Utenos
regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje.
VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba® organizacijoje respondenty nuomoniy
pasiskirstymas matomas 9 pav. Daugiausia (70,5%) respondenty sutinka, kad tiriamajai organizacijai yra

reikalingos kiekvieno darbuotojo zinios ir jgidziai. Taip pat teiginj, kad vadovas palaiko ir pasitiki savo
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darbuotojais 63,6% respondenty jvardijo kaip labai biidinga ju organizacijai. Sios organizacijos darbuotojy
elgesio principai ir pagrindinés taisyklés yra nustatytos dokumentais, tai teigia 61,4% respondenty
tvertindami $i teigini kaip labai biidinga ju organizacijai. 56,8% atsakiusiyju sako, kad vadovas padeda
darbuotojams orientuotis, kad biity teisingai atliktos jiems paskirtos uzduotys.

Vertinant teigini: vyrauja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy ir asmeniniy darbuotoju
poreikiy, net 59,1% respondenty nurodé, kad tai nei biidinga, nei nebuidinga ju organizacijai. Toks
respondenty pasiskirstymas Siam teiginiui leidzia daryti prielaida, kad turbit teiginys buvo nesuprastas.

ISanalizavus respondenty atsakymy pasiskirstyma Siam klausimui galima teigti, kad vertinant
teiginiy budinguma ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba® organizacijai kaip visumai yra
matoma komandinio darbo iSraiSky. Respondenty ivertinimas, kad organizacijai reikalingos kiekvieno
darbuotojo zinios ir jgidziai patvirtina J.A.F. Stoner , R. E. Freeman, D.r. Gilbert, 2000 teigini, kad
darbuotoju Zinios ir igiidziai sudaro galimybg efektyviai spresti organizacijos problemas. Kadangi ,,Utenos
regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijos vadovas, pasak tirty darbuotojy, padeda
darbuotojams orientuotis, kad biity teisingai atliktos jiems paskirtos uzduotys, taip pat jis palaiko ir
pasitiki savo darbuotojais leidzia patvirtinti A. Virbalienés, 2010 teigini, kad kuriant darnia aplinka

lengviau pasiekti efektyvesnius kolektyvinius rezultatus.
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m Ol'gs!niz_alzijos _darb_uotojq elgesio principai ir . .Vyl'auj_a_pusiausvyrg tarp qn'g_anizacijos poreikiy ir
pagrindinés taisyklés yra mistatytos dokumentais. asmeniniy darbuotojy poreikiy.
Darbuotojai turi galimybe mokytis atitinkamuy I:‘Vadovas padeda darbuotojams orientuotis, kad bty
.jgﬁdiiq reikalingy darbams atlikti, bei ugdyti savo teisingai atliktos jiems paskirtos uzduotys.
sugebéjimus. [l vadovas palaiko ir pasitiki savo darbuotojais.
DVadovas per daznai ir per stipriai Kontroliueja m Organizacijai reikali s kiekvieno darbuotojo
darbuotojy darbg. #Zinios ir jgndziai.
60%
40%
&
g @
@ i =
20% 3
0%~
Nebuadinga Nei badinga, nei nebadinga Labai budinga

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijai kaip visumai biidingus teiginius ,,Ignalinos rajono
gimnazija“ organizacijoje.

»lgnalinos rajono gimnazija“ organizacijoje respondenty nuomoniy pasiskirstymas matomas 10
pav. Sios organizacijos darbuotojy elgesio principai ir pagrindinés taisyklés yra nustatytos dokumentais,
tai teigia 64% tiriamyjy, jvertindami §j teigini kaip labai budinga ju organizacijai. 54% respondenty
sutinka, kad tiriamajai organizacijai yra reikalingos kiekvieno darbuotojo Zinios ir jgiidziai. Net 50% Sios
organizacijos darbuotoju nurodo, kad vadovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja juy darba, taciau
nemazas procentas atsakiusiujy (44%) nurodo, kad vadovas padeda darbuotojams orientuotis, kad bty
teisingai atliktos jiems paskirtos uzduotys ir 38% - vadovas palaiko ir pasitiki savo darbuotojais, tai leidZia
daryti iSvada, kad organizacijos vadovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja ju darba, norédamas padéti
darbuotojams orientuotis, kad jiems paskirtos uzduotys biity atliktos teisingai, taip palaikydamas savo
darbuotojus.

Neutralios pozicijos (nei biidinga, nei nebiidinga) vertinant teiginius pasiskirstymas ,,Ignalinos
rajono gimnazija“ organizacijoje toks: darbuotojai turi galimybg mokytis atitinkamy igiidZiy reikalingy
darbams atlikti, bei ugdyti savo sugeb¢jimus (56%); vyrauja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy ir
asmeniniy darbuotojy poreikiu (50%); vadovas palaiko ir pasitiki savo darbuotojais (48%). Taciau taip pat
nemazas procentas atsakiusiyjy Siuos teiginius vertina, kaip labai budingus ju organizacijai: darbuotojai
turi galimybg mokytis atitinkamy jgiidZiy reikalingy darbams atlikti, bei ugdyti savo sugeb¢jimus (40%);
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vyrauja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy ir asmeniniy darbuotojy poreikiy (46%); vadovas padeda
darbuotojams orientuotis, kad biity teisingai atliktos jiems paskirtos uzduotys (44%).

ISanalizavus respondenty atsakymuy pasiskirstyma Siam klausimui galima teigti, kad vertinant
teiginiy biudinguma ,,Ignalinos rajono gimnazija® organizacijai kaip visumai, yra taip pat matoma
komandinio darbo iSraisky. Respondenty jvertinimas, kad organizacijai reikalingos kiekvieno darbuotojo
zinios ir jgiudziai taip pat patvirtina J.A.F. Stoner , R. E. Freeman, D.r. Gilbert, 2000 teiginj, kad

darbuotojy Zinios ir igidziai sudaro galimybg efektyviai sprgsti organizacijos problemas

[l Organizacijos darbuotojy elgesio principai ir pagrindinés taisyklés yra nmstatytos dokumentais.
.Darbuotojai turi galimybe mokytis atitinkamny jgndzn reikalingy darbams atlikti, bei ugdyti savo
100%— sugebéjimus.
adovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja darbuotojy darbg.
[Ovaa per daznai ir per stipriai Kontroliuoja darbuotojy darbs.
.Vyl'auja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy irr asmeniniy darbuotojy poreikiy.
adovas padeda darbuotojams orientuotis, kad buty teisingai atliktos jiems paskirtos uzdunotys.
[]vaa padeda darbuotoj ientuotis, kad buty teisingai atliktos ji paskirt Zd
adovas p o ir pasitiki save darbuotojais.
Bvaa alaiko i itikd darbuotojai
[[] Organizacijai reikalingos kiekvieno darbuotojo Zinios ir jgndziai.
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijai kaip visumai budingus teiginius ,,Ignalinos
savivaldybés vieSoji biblioteka‘“ organizacijoje.

»lgnalinos savivaldybés vieSoji biblioteka® organizacijoje respondenty nuomoniy pasiskirstymas
matomas 11 pav. Dauguma S§ios organizacijos darbuotojy visus teiginius jvertino kaip labai budingus:
organizacijos darbuotoju elgesio principai ir pagrindinés taisyklés yra nustatytos dokumentais, taip teigia
84,2% respondenty, 78,9% organizacijai reikalingos kiekvieno darbuotojo zinios ir igiidziai, 68,4%
atsakiusiyjy sako, kad darbuotojai turi galimybg mokytis atitinkamy igiidziy reikalingy darbams atlikti, bei
ugdyti savo sugebéjimus, 68,4% teigia, kad vadovas padeda darbuotojams orientuotis, kad biity teisingai
atliktos jiems paskirtos uzduotys ir toks pats procentas respondenty mano, kad vadovas palaiko ir pasitiki

savo darbuotojais, 63,2% vyrauja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy ir asmeniniy darbuotojy
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poreikiy, 52,6% - vadovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja darbuotojy darba.

Isanalizavus toki respondenty atsakymuy pasiskirstyma Siam klausimui galima teigti, kad vertinant
teiginiy biidinguma ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka™ organizacijai kaip visumai yra matoma
komandinio darbo bruozy. Respondenty jvertinimas, kad organizacijai reikalingos kiekvieno darbuotojo
zinios ir jgudziai patvirtina J.A.F. Stoner , R. E. Freeman, D.r. Gilbert, 2000 teigini, kad darbuotoju Zinios
ir jgidziai sudaro galimybe efektyviai spregsti organizacijos problemas. Kadangi ,,Ignalinos savivaldybés
vieSoji biblioteka® organizacijos vadovas, pasak tirty darbuotojy, padeda darbuotojams orientuotis, kad
biity teisingai atliktos jiems paskirtos uzduotys, taip pat jis palaiko ir pasitiki savo darbuotojais leidzia
patvirtinti A. Virbalienés, 2010 teigini, kad kuriant darnia aplinka lengviau pasiekti efektyvesnius
kolektyvinius rezultatus.

Nemazai Sios organizacijos darbuotoju nurodo, kad vadovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja
ju darba, taciau didesnis procentas atsakiusiyjy pasiirinko teiginj, kad vadovas padeda darbuotojams
orientuotis, kad buty teisingai atliktos jiems paskirtos uzduotys bei tai, kad vadovas palaiko ir pasitiki
savo darbuotojais, leidzia daryti iSvada, kad organizacijos vadovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja ju
darba, norédamas padéti darbuotojams orientuotis, kad jiems paskirtos uzduotys biity atliktos teisingai,
taip palaikydamas savo darbuotojus.

Organizacijos darbo kolektyvui buidingy teiginiy vertinimas V] ,,Utenos regiono Keliai
Ignalinos keliy tarnyba®, ,Ignalinos rajono gimnazija“, ,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji
biblioteka* organizacijose.

Kalbant apie komandini darba svarbu iSsiaiSkinti kas biidinga atskirai kiekvienos tirtos
organizacijos darbo kolektyvui ir palyginti ar darbo kolektyva biity galima vadinti komanda. Respondenty
buvo praSoma jvertinti i§vardintus teiginius biidingus ju darbo kolektyvui pasirenkant vertinimo kriterijy

daZniausiai taip ar dazniausiai ne.
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.Kiekvienas darbuotojas Zino ir supranta apibréztus
organizacijos darbo tikslus.

100%— Kartu divhantys darbuotojai neturi pernelyg didelio

»ego'', kas Kelty problemas.

DDarbo kolektyvas jauciasi patogiai kalbédami apie
savo padarytas Klaidas.

.Pasiekus susitarimng, ji palaiko visi organizacijos
darbuotojai.

DDarbuotojai gauna pakankamai atsakomybés, kad
galéty gerai dirbti ir toliau vykdyti savo darbus.

.Darbo kolektyvas reguliariai vertina savo atliktns
darbus.

DDarbuotojq asmeniniai konfliktai sprendziami
racionaliai.
Darbuotojai vienas Kitam suteikia paramg ir
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo kolektyvui budingus teiginius VI ,,Utenos regiono keliai
Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje.

Kaip matome 12 pav. daugiausiai (88,6%) VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“
respondenty teigia, kad kiekvienas organizacijos darbuotojas zino ir supranta apibréztus organizacijos
darbo tikslus. 86,4% tiriamyju nuomonés sutampa, kad dazniausiai tiriamos organizacijos darbuotojai
suteikia vienas kitam paramg ir palaikyma be vadovo isikiS§imo ir, kad darbuotojai yra motyvuoti dirbti
kokybiskai. Taip pat Sioje tirtoje organizacijoje darbuotojai gauna pakankamai atsakomybés, kad galéty
gerai dirbti ir toliau vykdyti savo darbus, o ir pasiekus susitarima dazniausiai ji palaiko visi darbuotojai,
taip teigia net 81,8% atsakiusiyju. Nemazas procentas tiriamyjy laikosi nuomonés, kad ju darbo
kolektyvas Sioje organizacijoje reguliariai vertina savo atliktus darbus (75%) ir, kad darbuotoju asmeniniai
konfliktai sprendziami racionaliai (72,7%). I §iu duomeny, vertinant darbo kolektyva Sioje organizacijoje,
galima drasiai teigti, kad $i darbo kolektyva galima vadinti komanda, nes beveik visi teiginiai jvertinti
kriterijumi ,,dazniausiai taip*.

Idomiausia yra tai, kad vertindami teiginj ,,darbo kolektyvas jauciasi patogiai kalbédami apie
savo padarytas klaidas* respondenty atsakymai pasiskirsté tolygiai: 50% pazyméjo ,,dazniausiai taip, o
50% - dazniausiai ne. IS to galima daryti i§vada, kad kai kurie darbuotojai kompleksuoja ar bijo dél savo

padaryty klaidy, o gal nenori ju pripazinti, kad jas padare.
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Kiekvienas darbuotojas Zine ir supranta apibréztus

| ) p P
organizacijos darbo tikslus.

.Kartu dirbantys darbuotojai neturi pernelyg didelio ,,ego’’,
kas Kkelty problemas.

DDm‘bo kolektyvas jautiasi patogiai kalbédami apie savo
padarytas klaidas.

.Pasiekus susitarimg, ji palaiko visi organizacijos
darbuotojai.

DDarbuotojai gauna pakankamai atsakomybés, kad galéty
gerai dirbti ir tolian vykdyti save darbus.

[l Darbo kolekiyvas reguliariai vertina savo atliktus darbus.

[DDarbuotoj iniai konfliktai sprendziami racionaliai
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DDarbuotojai vienas Kitam suteikia paramg ir palaikyma be
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo kolektyvui budingus teiginius ,,Ignalinos rajono

gimnazija‘“ organizacijoje.

Kaip matome pav. 13, daugiausiai (80%) ,,Ignalinos rajono gimnazija“ respondenty teigia, kad
kiekvienas organizacijos darbuotojas Zino ir supranta apibrétus organizacijos darbo tikslus. Sios
organizacijos darbuotojai dazniausiai motyvuoti dirbti kokybiskai (78%). Na, o 72% tiriamyjuy mano, kad
Sios organizacijos darbuotojai gauna pakankamai atsakomybés, kad galéty gerai dirbti ir toliau vykdyti
savo darbus. ,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijos darbutojai suteikia vienas kitam parama ir
palaikyma be vadovo isikiSimo (68%), taip pat 66% atsakiusiyju sako, kad kartu dirbantys darbuotojai
neturi pernelyg didelio ,,ego®, kas kelty problemas.

Taigi iSanalizavus teiginiy biidingy darbo kolektyvui vertinima ,,Ignalinos rajono gimnazija“
organizacijoje galima drasiai teigti, kad §i darbo kolektyva galima vadinti komanda, nes daugumos

darbuotojy visi teiginiai jvertinti kriterijumi ,,daZniausiai taip®.
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.Kiekvienas darbuotojas Zino ir supranta apibréztus
organizacijos darbo tikslus.
.Kartu dirbantys darbuotojai netmi pernelyg didelio
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo kolektyvui budingus teiginius ,,Ignalinos savivaldybés
vie$oji biblioteka“ organizacijoje.

Analizuojant ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijos darbuotojy teiginiy apie
darbo kolektyva vertinima, idomiausia buvo tai, kad teiginys, jog kiekvienas darbuotojas Zino ir supranta
apibréztus organizacijos darbo tikslus buvo 100% jvertintas ,,daZniausiai taip*. 84,2% respondenty teigia,
kad Sios organizacijos darbuotojai gauna pakankamai atsakomybés, kad galéty gerai dirbti ir toliau
vykdyti savo darbus, i§ to seka, kad jie motyvuoti dirbti kokybiskai, nes 84,2% nurodé §i teigini kaip
dazniausiai pasireiSkiantj tiriamojoje organizacijoje. ISsamesnis teiginiy vertinimas apie darbo kolektyva
,lgnalinos savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijoje matomas 14 pav.

Analizuojant teigini darbuotojai vienas kitam suteikia parama ir palaikyma be vadovo isiki§imo
respondenty atsakymai pasiskirsto mazdaug tolygiai: daZniausiai taip 52,6%, dazniausiai ne 47,4%. Jei
paziiirétume { pav 11, kur matomas ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka® organizacijos darbuotojy
nuomones pasiskirstymas apie organizacija kaip visuma, pamatytume, jog ten 52,6% teigia, kad vadovas
per daZnai ir per stipriai kontroliuoja darbuotojy darba, 1§ to galima daryti iSvada, kad vadovas
kontroliuoja darbuotojy darba, bet ir i ji kreipiasi kai kurie darbuotojai ieSkodami paramos ir palaikymo.

IS Siy gauty rezultaty apie ,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijos darbo
kolektyva galima taip pat drasiai teigti, kad §; darbo kolektyva galima vadinti komanda, nes beveik visi
teiginiai jvertinti kriterijumi ,,dazniausiai taip*.
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Darbuotojy bendradarbiavimui budingy teiginiy vertinimas V] ,,Utenos regiono keliai
Ignalinos keliy tarnyba®, ,Ignalinos rajono gimnazija*“, ,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji
biblioteka* organizacijose.

Respondenty buvo prasoma jvertinti teiginius budingus ju organizacijos darbuotojy
bendradarbiavimui, vienoje lentelés pusé€je nurodant grupés nariy bendradarbiavimui buidingus teiginius,
kitoje — komandos nariy bendradarbiavimui buidingus teiginius. (Vertinimo kriterijai nuo 1 iki 6: 1,2 —
budinga grupés nariy bendradarbiavimui, 3,4 — neutrali pozicija vertinant teigini ,5,6 — budinga komandos
nariy bendradarbiavimui. Tam, kad biity aiSkesni gauti rezultatai buvo iSvesti kiekvieno teiginio vertinimo
kriteriju vidurkiai parodant respondenty pasiskirstyma procentais.

11 lentelé. VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba‘“ respondenty pasiskirstymas pagal

darbuotojy bendradarbiavimui biidingus teiginius.

VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba*
Vertinimo Kriterijy
Teiginiai vidurkiai (%) Teiginiai
1,2 34 5,6

Mano 1dé]0§ 1r.pas1ﬁ1yrn.al n1§kada 27.3% | 47.7% | 25%
nesulaukia tinkamo démesio.

Mano idéjos ir pasitilymai visada
sulaukia tinkamo démesio.
Organizacijos darbuotojai nebijo
reiksti savo nuomonegs, vyrauja

Organizacijos darbuotojai bijo

reik§ti savo nuomong, vyrauja 22,7% | 50% | 27,3% . . R
iy s atviras bendravimas pasitikéjimo
nepasitikéjimas. :
atmosferoje.
Organizacijoje néra tinkamo Organizacijoje puikiai
bendradarbiavimo ir per mazai 25% | 47,7% | 27,3% | bendradarbiaujama ir priimami
pagristy nutarimy. pagristi sprendimai.
Darbuotojai nei$siugde Darbuotojai i$siugdg klausymosi,
klausymosi, klausingjimo ir 22,7% | 45,5% | 31,8% | klausinéjimo ir apibendrinimo
apibendrinimo sugebéjimuy. sugebéjimus.

Miisy organizacijoje sugebama
atvirai spre¢sti konfliktus
i8kilusius tarp darbuotojy ir 18 ju
pasimokyti.
Darbuotojai Zino, kad ju
individualts darbo rezultatai yra
22,8% | 38,6% | 38,6% | svarbils, juos mato organizacijos
darbuotojai ir nuo juy priklauso
kity darbuotoju darbo rezultatai.
Diskusijos, susijusios su darbo Diskusijos, susijusios su darbo
atli_kim_(_) t_ruk_diiais, miisy 18.2% | 50% | 31,8% atlik%mo _t_qudi_iais, misy
organizacijoje niekada neduoda organizacijoje visada duoda
jokiy patenkinamy rezultaty. patenkinamus rezultatus.

Miisy organizacijoje nesugebama
atvirai spresti konflikty iskilusiy | 22,7% | 45,5% | 31,8%
tarp darbuotoju.

Darbuotojy individualiis darbo
rezultatai yra svarbis, bet nuo ju
nepriklauso kity darbuotojy darbo
rezultatai.
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11 lentelés tesinys. V1 ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ respondenty pasiskirstymas pagal

darbuotojy bendradarbiavimui biidingus teiginius.

VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“
Vertinimo Kriterijy
Teiginiai vidurkiai (% Teiginiai
1,2 3,4 5,6
Darbuotojai niekada nesidalina Darbuotojai daznai dalinasi
paruosta medziaga ar ziniomis, 18,1% 45,5% | 36,4% | paruoSta medziaga ar ziniomis,
reikalingomis bendram darbui. reikalingomis bendram darbui.
Organizacijos darbuotojai gali Organizacijos darbuotojai gali
laisvai vykdyti tik jiems paskirtas 25% 38,6% | 36,4% laisvai vykdyti vienas kito
individualias uzduotis. uzduotis.

Kaip matome, 11 lenteléje pavaizduotus tyrimo metu gautus rezultatus, VI ,,Utenos regiono keliai
Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje aiSkinantis darbuotoju bendradarbiavimui biidingus teiginius,
didesni procentai iSsidéste 3,4 vertinimo Kriteriju stulpelyje. Tai reiskia, kad vertindami Siuos teiginius
respondentai labiau rinkosi neutralia pozicija, i$ to galima daryti iSvada, kad ta dalis tiriamyjy nerado savo
organizacijai tinkancio teiginio arba tokia dalis respondenty nesuprato klausimo esmes, todé¢l iSryskéjo
tokie tyrimo rezultatai.

Pabandykime palyginti respondenty pasiskirstyma tarp grupés nariy ir komandos nariy
bendradarbiavimui biidingy teiginiy (zr. 11 lentelé vertinimo kriteriju vidurkiai proc., 1,2 stulpelis ir 5,6
stulpelis). Kaip jau buvo minéta, vertinimo kriterijus 1,2 reiskia, kad teiginys buidingas grupés nariy
bendradarbiavimui, 0 5,6 — komandos nariy bendradarbiavimui. Kadangi mums yra aktualu i$siaiSkinti
kaip komandinis darbas pasireiSkia Sioje organizacijoje vertinant darbuotoju bendradarbiavimui bdingus
teiginius, todél svarbu iSryskinti, kurie teiginiai budingi komandos nariuy bendradarbiavimui respondenty
buvo labiau vertinami, nei teiginiai budingi grupés nariy bendradarbiavimui.

Didesn¢ VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijos darbuotojy dalis nebijo
reik§ti savo nuomonés, vyrauja atviras bendravimas pasitik¢jimo atmosferoje, priimamai pagristi
sprendimai (27,3%), 31,8% respondenty teigia, kad S$ios organizacijos darbuotojai yra iSsiugde
klausymosi, klausingjimo ir apibendrinimo jgtidzius bei sugebama atvirai spresti iSkilusius konfliktus ir i§
ju pasimokyti, lyginant individualiy darbo rezultaty priklausomuma nuo kity organizacijos darbuotoju
darbo rezultaty, 38,6% respondenty pasirinko teigini, kad individualiis darbo rezultatai yra matomi kity ju
organizacijos darbuotojy ir nuo juy yra priklausomi kity darbuotojy darbo rezultatai. 36,4% tiriamyjy
nurodé, kad juy organizacijos darbuotojai gali laisvai vykdyti vieni kity uzduotis. Lygiai toks pats procentas
darbuotojy teigia, kad ju organizacijoje yra daznai dalinamasi medZiaga ir Ziniomis reikalingomis

bendram darbui. O teigini, kad diskusijos susijusios su darbo atlikimo trukdziais duoda patenkinamy
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rezultaty, pasirinko 31,8%. IS Siy iSskirty teiginiy vertinimo galima spresti, kad VI ,,Utenos regiono keliai
Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje labiau pasireiSkia komandos nariy bendradarbiavimui budingi
bruozai, nei grupés nariy bendradarbiavimui, todél galima daryti iSvada, kad Sios organizacijos
darbuotojams bendradarbiaujant pasireiskia komandinio darbo bruozai.

12 lentele. ,,Ignalinos rajono gimnazija“ respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojuy bendradarbiavimui

budingus teiginius.

wlgnalinos rajono gimnazija“
Vertinimo Kriterijy
Teiginiai vidurkiai (%) Teiginiai
1,2 3,4 5,6
Mano idéjog ir .pasiﬁlyrn.ai niqkada 16% | 40% | 44% Mano idéj.os ‘ir pasiﬁlyplai \{isada
nesulaukia tinkamo démesio. sulaukia tinkamo démesio.

Organizacijos darbuotojai nebijo
reiksti savo nuomonegs, vyrauja

Organizacijos darbuotojai bijo

reiks$ti savo nuomong, vyrauja 20% | 38% | 42% . : DR
ceq s atviras bendravimas pasitikéjimo
nepasitikéjimas. ;
atmosferoje.
Organizacijoje néra tinkamo Organizacijoje puikiai
bendradarbiavimo ir per mazai 24% | 32% | 44% | bendradarbiaujama ir priimami
pagristy nutarimy. pagristi sprendimai.
Darbuotojai neiSsiugde Darbuotojai i§siugde¢ klausymosi,
klausymosi, klausinéjimo ir 16% | 38% | 46% klausinéjimo ir apibendrinimo
apibendrinimo sugeb¢jimy. sugebéjimus.

Miisy organizacijoje sugebama
atvirai spresti konfliktus
iSkilusius tarp darbuotojy ir 18 ju
pasimokyti.
Darbuotojai zino, kad ju
individualts darbo rezultatai yra
22% | 34% | 44% | svarbus, juos mato organizacijos
darbuotojai ir nuo jy priklauso

Miisy organizacijoje nesugebama
atvirai spresti konflikty iskilusiy 20% | 38% | 42%
tarp darbuotoju.

Darbuotojy individualis darbo
rezultatai yra svarbis, bet nuo ju
nepriklauso kity darbuotoju darbo

rezultatai. kity darbuotojy darbo rezultatai.
Diskusijos, susijusios su darbo Diskusijos, susijusios su darbo
atli_kim_(_) t_ruk_diiais, miisy 18% | 38% | 44% atlik@mo _t.qudi_iais, miisy
organizacijoje niekada neduoda organizacijoje visada duoda
jokiy patenkinamy rezultaty. patenkinamus rezultatus.
Darbuotojai niekada nesidalina Darbuotojai daznai dalinasi
paruosta medziaga ar Ziniomis, 18% | 38% | 44% | paruosta medziaga ar Ziniomis,
reikalingomis bendram darbui. reikalingomis bendram darbui.
Organizacijos darbuotojai gali Organizacijos darbuotojai gali
laisvai vykdyti tik jiems paskirtas | 22% | 32% | 46% laisvai vykdyti vienas kito
individualias uzduotis. uzduotis.

Kaip matome, 12 lenteléje pavaizduotus tyrimo metu gautus rezultatus, ,,Ignalinos rajono

gimnazija“ organizacijoje aiSkinantis darbuotojy bendradarbiavimui budingus teiginius, didesni procentai
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i§sidéste 5,6 vertinimo Kriteriju stulpelyje. Tai reiskia, kad vertindami Siuos teiginius respondentai labiau
rinkosi komandos nariy bendradarbiavimui biidingus teiginius, nei grupés nariy bendradarbiavimui.
Didesné ,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijos darbuotoju dalis (46%) teigia, kad
darbuotojai iSsiugde klausymosi, klausinéjimo ir apibendrinimo sugebéjimus ir, kad organizacijos
darbuotojai gali laisvai vykdyti vienas kito uzduotis. 44% respondenty nuomone, organizacijoje puikiai
bendradarbiaujama ir priimami pagristi sprendimai; darbuotojy idéjos ir pasitilymai visada sulaukia
tinkamo démesio; organizacijos darbuotojai zino, kad ju individualiis darbo rezultatai yra svarbiis, juos
mato organizacijos darbuotojai ir nuo ju priklauso kity darbuotojy darbo rezultatai taip pat yra daznai
dalinamasi paruosta medziaga ar ziniomis, reikalingomis bendram darbui, o diskusijos, susijusios su darbo
atlikimo trukdziais, ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijoje duoda patenkinamus rezultatus. Tai, kad
organizacijos darbuotojai nebijo reik§ti savo nuomonés, vyrauja atviras bendravimas pasitikéjimo
atmosferoje ir, kad organizacijoje sugebama atvirai spresti konfliktus iSkilusius tarp darbuotojy bei i§ jy
pasimokyti nurodé 42% respondenty. I$ Siy iSskirty teiginiy vertinimo galima spresti, kad ,,Ignalinos
rajono gimnazija“ organizacijoje labiau pasireiskia komandos nariy bendradarbiavimui bidingi bruozai,
nei grupés nariy bendradarbiavimui, todél galima daryti iSvada, kad Sios organizacijos darbuotojams
bendradarbiaujant pasireiskia komandinio darbo bruozai.
13 lentelé. ,,Ignalinos savivaldybés vie$oji biblioteka“ respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojy

bendradarbiavimui biidingus teiginius.

»lgnalinos savivaldybés vieSoji biblioteka*
Vertinimo Kriterijy
Teiginiai vidurkiai (%) Teiginiai
1.2 34 5,6
15,8% | 36,8% | 47,4%

Mano idéjos ir pasitlymai visada
sulaukia tinkamo démesio.
Organizacijos darbuotojai nebijo
reiksti savo nuomonegs, vyrauja
atviras bendravimas pasitikéjimo

Mano idéjos ir pasitilymai niekada
nesulaukia tinkamo démesio.

Organizacijos darbuotojai bijo
reiksti savo nuomong, vyrauja 26,3% | 31,6% | 42,1%
nepasitikéjimas.

atmosferoje.
Organizacijoje néra tinkamo Organizacijoje puikiai
bendradarbiavimo ir per mazai 26,3% | 26,3% | 47,4% | bendradarbiaujama ir priimami
pagristy nutarimy. pagristi sprendimai.
Darbuotojai neiSsiugde Darbuotojai i$siugdg klausymosi,
klausymosi, klausingjimo ir 21,1% | 36,8% | 42,1% | klausingjimo ir apibendrinimo
apibendrinimo sugebéjimuy. sugebéjimus.
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13 lenteleés tesinys. ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka“ respondenty pasiskirstymas pagal

darbuotojy bendradarbiavimui biidingus teiginius.

wlgnalinos savivaldybés vieSoji biblioteka*
Vertinimo Kriterijy
Teiginiai vidurkiai (%) Teiginiai
1,2 3,4 5,6

Misy organizacijoje sugebama
atvirai spresti konfliktus
iSkilusius tarp darbuotojy ir i ju
pasimokyti.
Darbuotojai zino, kad ju
individualts darbo rezultatai yra
21% | 31,6% | 47,4% | svarbis, juos mato organizacijos
darbuotojai ir nuo jy priklauso
kity darbuotoju darbo rezultatai.
Diskusijos, susijusios su darbo Diskusijos, susijusios su darbo
atli_kim_(_) t_ruk_diiais, miisy 15.8% | 42.1% | 42.1% atlikimo _t.qudi_iais, miisy

organizacijoje niekada neduoda organizacijoje visada duoda

Miisy organizacijoje nesugebama
atvirai spresti konflikty iskilusiy | 15,8% | 31,6% | 52,6%
tarp darbuotoju.

Darbuotoju individualiis darbo
rezultatai yra svarbiis, bet nuo ju
nepriklauso kity darbuotojy darbo
rezultatai.

jokiy patenkinamy rezultaty. patenkinamus rezultatus.
Darbuotojai niekada nesidalina Darbuotojai daznai dalinasi
paruosta medziaga ar zZiniomis, 21% | 31,6% | 47,4% | paruosta medziaga ar ziniomis,
reikalingomis bendram darbui. reikalingomis bendram darbui.
Organizacijos darbuotojai gali Organizacijos darbuotojai gali
laisvai vykdyti tik jiems paskirtas | 26,3% | 31,6% | 42,1% laisvai vykdyti vienas kito
individualias uzduotis. uzduotis.

13 lenteléje pavaizduoti tyrimo metu gauti rezultatai ,Ignalinos savivaldybés viesojoje
biblioteka™ organizacijoje aisSkinantis darbuotojy bendradarbiavimui biidingus teiginius, didesni procentai
iSsidéste 5,6 vertinimo kriterijy stulpelyje. Tai reiskia, kad vertindami Siuos teiginius respondentai labiau
rinkosi komandos nariy bendradarbiavimui biidingus teiginius, nei grupés nariy bendradarbiavimui.
Dauguma ,,Ignalinos savivaldybés vieSojoje biblioteka™ organizacijos darbuotoju (52,6%) teigia, kad
organizacijoje sugebama atvirai spresti konfliktus iSkilusius tarp darbuotojy ir i§ ju pasimokyti. 47,4%
respondenty rinkosi S$iuos ju organizacijai budingus teiginius: organizacijos darbuotojy idéjos ir
pasitlymai visada sulaukia tinkamo démesio, joje puikiai bendradarbiaujama ir priimami pagristi
sprendimai; darbuotojai daznai dalinasi paruoSta medziaga ar Ziniomis, reikalingomis bendram darbui ir
zino, kad ju individualiis darbo rezultatai yra svarbiis, juos mato organizacijos darbuotojai ir nuo ju
priklauso kity darbuotoju darbo rezultatai. Tai, kad organizacijos darbuotojai nebijo reiksti savo
nuomonés, vyrauja atviras bendravimas pasitikéjimo atmosferoje, jie yra iSsiugde klausymosi,
klausinéjimo ir apibendrinimo sugebéjimus, o diskusijos, susijusios su darbo atlikimo trukdziais,

organizacijoje visada duoda patenkinamus rezultatus nurodé 42,1% respondenty. Toks pats procentas
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tirlamyjuy teigia, kad ju organizacijoje darbuotojai gali laisvai vykdyti vienas kito uzduotis. IS gauty
rezultaty galima teigti, kad ,,Ignalinos savivaldybés viesoji biblioteka™ organizacijoje labiau pasireiskia
komandos nariy bendradarbiavimui biidingi bruozai, nei grupés nariy bendradarbiavimui, tod¢l galima
daryti iSvada, kad Sios organizacijos darbuotojams bendradarbiaujant pasireiskia komandinio darbo
bruozai.

2.2.3. Darbuotojy nuomoné apie kolektyvinj darbg tirtose organizacijose.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal tai, kokio dydZio kolektyve jiems tenka dirbti V] ,,Utenos
regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“, ,Ignalinos rajono gimnazija®, ,Ignalinos rajono

savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijose.

ML 3 asmeny
[H4-6 asmeny
[J7-10 asmeny
M 11-15 asmeny
D 16 ir daugiau

.]]ci 3 asmemy
[H4-6 asmeny

[17-10 asmeny
M 11-15 asmeny
[J16ir daugiau

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tali,
kokio dydZzio kolektyve tenka dirbti VI ,,Utenos

regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“

16 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal tai,
kokio dydZzio kolektyve tenka dirbti ,,Ignalinos

rajono gimnazija“ organizacijoje.

organizacijoje.

15 ir 16 pav. pavaizduotas respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokio dydzio kolektyve jiems
tenka dirbti VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba® ir ,Ignalinos rajono gimnazija*
organizacijose. Daugiausiai respondenty (54,5%) VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“
organizacijoje tenka dirbti 16 ir daugiau asmeny kolektyve. ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijos
34% respondentams taip pat tenka dirbti 16 ir daugiau asmeny kolektyve, 28% - 7-10 asmeny kolektyve ir
22% respondentams tenka dirbti 11-15 asmenuy kolektyve. I§ Sio pasiskirstymo galima teigti, kad {

kolektyvini darba jsitraukia nemaZzai zmoniy §iose organizacijose.
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.]]d 3 asmemy
.476 asmemy

D7—10 asmeny
Wi1-15
D 16 ir daugiau

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokio dydzio kolektyve tenka dirbti ,,Ignalinos
savivaldybés viesoji biblioteka* organizacijoje.

,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka™ organizacijos darbuotojuy atsakymu pasiskirstymas
pagal tai, kokio dydzio kolektyve jiems tenka dirbti matomas 17 pav. 47,4% atsakiusiyju teigia, kad jiems
tenka dirbti 4-6 asmeny kolektyve. Kadangi $ioje organizacijoje dirba apie 20 zmoniy, tai ir kolektyvo,
kuriame jiems tenka dirbti dydis néra labai didelis lyginant su VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy
tarnyba“ ir ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijomis.

VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,JIgnalinos rajono gimnazija“ ir
»Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka*“ organizacijy darbuotoju nuomoné apie kolektyvinio
darbo privalumus

Idomu suzinoti kokius kolektyvinio darbo privalumus izvelgia tirty organizaciju darbuotojai.
Apklausoje respondenty buvo prasoma pasirinkti daugiausiai 4 kolektyvinio darbo privalumus i$ pateikty
galimy varianty. V[ ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba* organizacijos respondenty nuomone
apie kolektyvinio darbo privalumus matomas 18 pav. Daugiausiai respondenty (40,9%) mano, kad vienas
1§ kolektyvinio darbo privalumy yra tai, kad iSklausoma visy darbuotoju nuomoné prie§ priimant
sprendima ir grei¢iau atlickami suplanuoti darbai. Dar vienas i§ privalumuy, pasak $ios organizacijos
respondenty (31,8%), ivairiapusiSkiau apsvarstoma iSkilusi problema. Tai galima daryti i§vada, kad tirtos
organizacijos darbuotojams yra svarbu, kad prie§ priimant sprendima biity iSklausoma visy darbuotojy
nuomoné, o ju zinios ir idéjos leidzia jvairiapusiskiau apsvarstyti iSkilusia problema, todél suplanuoti

darbai juy organizacijoje yra greiciau atliekami.
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Isklausoma visy darbuotojy nuomone
pries priimant sprendimus

Aiskesnis uZdavinio supratimas

Mokymas ir mokymasis dirbti kartu,
priimant ir apdorojant Kity idéjas
Tiesiogiai su veikla susijusi diskusija
Numatoma daugiau problemos
sprendimo budy

Sutrumpinamas sprendimy priémimo
laikas

Ivairiapusiskiau apsvarstoma,
problema

Greiciau atliekami suplanuoti darbai

Kokybiskiau atliekami suplanuoti
darbai

Darbuotojai labiau motyvuoti gerai
dirbti

Darbuotojai jaucia atsakomybe vienas
pries kity

Jautiamas asmeninio vertingumo
pojutis

[ | T I T
0% 10% 20% 30% 40%

18 pav. VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijos darbuotoju nuomoné apie

kolektyvinio darbo privalumus.

Isklausoma visy darbuotojiy nuomong
prie§ priitnant sprendimus

Aiskesnis uzdavinio supratimas

Mokymas ir mokymasis dirbti kartu,
priimant ir apdorojant kity idéjas
Tiesiogiai su veikla susijusi diskusija
Numatoma daugiau problemos
sprendimo budy

Sutrumpinamas sprendimuy priémimo,
laikas

Ivairiapusiskiau apsvarstoma
problema

Greitiau atliekami suplanuoti darbai

Kokybiskiau atliekami suplanuoti
darbai

Darbuotojai labiau motyvuoti gerai
dirbti

Darbuotojai jau¢ia atsakomybe vienas,
prie§ kita

Jaufiamas asmeninio vertingumno
pojutis

[ I T I T
0% 10% 20% 30% 40%

19 pav. ,,Ignalinos rajono gimnazija” organizacijos darbuotoju nuomoné apie kolektyvinio darbo

privalumus.
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»lgnalinos rajono gimnazija“ organizacijos darbuotoju nuomonés apie kolektyvinio darbo
privalumus matomas 19 pav. Sios organizacijos darbuotoju nuomone, kolektyvinis darbas sudaro
galimybg mokyti ir mokytis dirbti kartu, priimant ir apdorojant kity idéjas (38%), 36% teigia, kad
kolektyvinis darbas leidzia vystytis diskusijai susijusiai tiesiogiai su vykdoma veikla, taip pat respondenty
nuomone kolektyvinis darbas padeda greiCiau ir kokybiskiau atlikti suplanuotus darbus. IS Siy gauty
tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, kad Sios organizacijos darbuotojams svarbu mokytis vieniems i$
kity, greitai ir kokybiSkai atlikti suplanuotus darbus, o dirbant kolektyve atsiranda galimybé tai
igyvendinti.

Isklausoma visy darbuotojy nuomone
prie$ priimant sprendimus

Aiskesnis uzdavinio supratimas

Mokymas ir mokymasis dirbti kartu,
priimant ir apdorojant kity idejas

Tiesiogiai su veikla susijusi diskusija
Numatoma daugiau problemos
sprendimo budy

Sutrumpinamas sprendimuy priémimo
laikas

IvairiapusiSkiau apsvarstoma
problema

Greitiau atliekami suplanuoti darbai

Kokybiskiau atliekami suplanuoti
darbai

Darbuotojai labiau motyvuoti gerai
dirbti

Darbuotojai jautia atsakomybe vienas
pries kits

Jaudiamas asmeninio vertingumo
pojutis

[ T T T T
0% 10% 20% 30% 40%

20 pav. ,,Ignalinos savivaldybés vie$oji biblioteka“ organizacijos darbuotoju nuomoné apie kolektyvinio
darbo privalumus.

20 pav. matoma ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijos darbuotoju nuomoné
apie kolektyvinio darbo privalumus. 36,8% sutinka, kad dirbant kolektyvini darba sutrumpéja sprendimy
priemimo laikas ir grei¢iau atliekami suplanuoti darbai (31,6%). Respondentai taip pat teigia, kad
kolektyvinis darbas leidZia vystytis diskusijai susijusiai tiesiogiai su vykdoma veikla (36,8%). I$ Siy gauty
rezultaty galime teigti, kad diskusijos susijusios su vykdoma veikla sutrumpina sprendimy priémimo laika
Sioje organizacijoje, o priémus sprendimus yra greiciau atliekami suplanuoti darbai.

VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,Ignalinos rajono gimnazija“ ir
»Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka® organizacijy darbuotojy pasiskirstymas pagal

komandinius vaimenis.
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Kaip jau buvo minéta teorin¢je dalyje vienas svarbiausiu dalyky, i kuriuos biitina atkreipti démesi
formuojant komanda ir siekiant iSvengti galimos trinties ir konflikty — joje turi bti skirtingus komandos
vaidmenis galiniy atlikti zmoniy. Tai svarbu, nes kuo vienodesni bus dalyviai, tuo maziau tikétinas
kiirybinis darbas. Todé¢l svarbu aptarti gautus tyrimo metu rezultatus, kokiems vaidmenims save tirty

organizacijy darbuotojai priskyre.
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21 pav. VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijos darbuotoju
pasiskirstymas pagal komandinius vaidmenis.

21 pav. rodo, kad VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje didesné dalis
respondenty pasirinko koordinatoriaus vaidmenij (36,4%), tai reiskia, kad Sioje organizacijoje dirba labai
disciplinuoti, ties uZduotimi linke susikaupti darbuotojai. Kiti komandiniai vaidmenys tarp darbuotoju
Sioje organizacijoje pasiskirsto mazdaug tolygiai, tai galima daryti i§vada, kad Sioje organizacijoje yra

skirtingo tipo zmoniy, tod¢l lengviau iSvengti trinties ir konflikty, o darby atlikimas yra funkcionuotas.
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22 pav. ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijos darbuotoju pasiskirstymas pagal komandinius

vaidmenis.

,»lgnalinos rajono gimnazija“ organizacijoje didesné dalis respondenty pasirinko formuotojo ir
komandos zmogaus vaidmenis (32%), tai reiskia, kad Sioje organizacijoje dirba impulsyviis, sugebantys
susitvarkyti su problemomis ir nekreipdami | jas démesio tgsti darbus, jautrts, geri klausytojai, vengiantys
konflikty zmonés. Kiti komandiniai vaidmenys tarp darbuotojy Sioje organizacijoje pasiskirsto mazdaug
tolygiai, tai galima daryti i§vada, kad Sioje organizacijoje yra skirtingo tipo Zmoniy, todél lengviau

iSvengti trinties ir konflikty, o darby atlikimas yra funkcionuotas.
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23 pav. ,,Ignalinos savivaldybés viesoji biblioteka“ organizacijos darbuotoju pasiskirstymas pagal

komandinius vaidmenis.
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»lgnalinos savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijoje dauguma respondenty pasirinko komandos
zmogaus vaidmeni (57,9%), tai reiskia, kad Sioje organizacijoje dirba jautriis, geri klausytojai, vengiantys
konflikty zmonés. Taip pat nemazas procentas respondenty (31,6%) pasirinko iStekliy tyrinétojo ir
koordinatoriaus vaidmenis. Kiti komandiniai vaidmenys tarp darbuotoju Sioje organizacijoje pasiskirsto
mazdaug tolygiai, tai galima daryti iSvada, kad Sioje organizacijoje yra skirtingo tipo Zmoniy, todél
lengviau iSvengti trinties ir konflikty, o darby atlikimas yra funkcionuotas. [domiausia yra tai, kad né
vienas i§ respondenty nepasirinko uzbaigejo vaidmens Sioje organizacijoje, todé¢l galima manyti, kad
uzbaigéjo vaidmeni atlieka koordinatorius Sioje organizacijoje, nes pagal teorin¢je dalyje iSnagrinéta M.
Belbin vaidmeny teorija koordinatorius tai tas vaidmuo, kuris padeda islaikyti komanda ties uzsibréztu
tikslu.
2.2.4. Rekomendacijos tirtoms organizacijoms.

Sio tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti su kokiais triikumais tiriamy organizacijuy darbuotojai
susiduria, ir kaip tuos trikumus jie sitlyty paSalinti. Anketoje buvo pateikti trikumy variantai
respondentams bei Salia iSdéstomi ty trikumy sprendimo buidai (variantai), o taip pat paliekamas laukelis
»kita“, kad respondentas galéty iraSyti pats ir, kad galéty iSreikSti savo nuomong bei pateikti savo
pasitlymus. Kadangi laukelis ,,Kita“ né vienos organizacijos darbuotoju nebuvo uZzpildytas, todél jis i
duomeny analizg tiesiog nebuvo jtrauktas.

Konflikty sprendimo budai.

Kaip matome 24, 25, 26 pav., visose tirtose organizacijose daugiausiai respondenty sitlo
i§siaiSkinti kokie yra asmeniniai darbuotojy poreikiai ir ar jie sutampa su organizacijos poreikiais: V]
»Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ (34,1%), ,,Ignalinos rajono gimnazija“ (44%), ,,Ignalinos
savivaldybés vieSoji biblioteka* (47,4%). Todél rekomenduociau Siy organizaciju vadovams aiskiai
apibrézti darbuotojams kokie yra organizacijos poreikiai ir i$siaiSkinti ar jie sutampa su jy asmeniniais
poreikiais, nes galima daryti iSvada, kad su konfliktais susiduriama $iose organizacijose biitent dél Sios
priezasties, tai rodo ir tyrimo rezultatai. O, kad komandinis darbas biity efektyvus, reikalinga kuo darnesné
darbo aplinka. Taip pat 25,5% VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba‘“ organizacijos darbuotoju
teigia, kad norint iSvengti konflikty reikia iSsiaiskinti ko kiekvienas darbuotojas tikisi 1§ kito darbuotojo.
Tuo tarpu 21,1% ,,Ignalinos savivaldybés viesoji biblioteka® organizacijos darbuotojy noréty issiaiskinti

ko jiems reikia i§ pacios organizacijos, tam kad sumazeéty konflikty.
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Netinkamo vadovavimo sprendimo budai.

Netinkama vadovavima VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijos didesné
dalis i§ visu atsakiusiyju darbuotoju (34,1%) sitilo spresti vadovui rodant iniciatyva bei motyvuojant
darbuotojus dirbti ir bendrai siekti organizacijos tiksly. (zr. 27 pav.)

»lgnalinos rajono gimnazija“ ir ,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka*“ organizaciju
didziosios dalies atsakiusiyju nuomone (32%) netinkamas vadovavimas buty i$spresta problema ju
organizacijose, jei vadovas aiskiai apibrézty organizacijos tikslus, vizija ir misija.(zr. 28, 29 pav.)

Istikryjy labai svarbu tinkamai vadovauti kolektyvui tam, kad komandinis darbas bty efektyvus.
Labai svarbu, kad biity aiSkiai apibrézti organizacijos tikslai ir kolektyvas zinotuy kokiy darbo rezultaty
jiems siekti. Jei nebus aiskiai apibréZty tiksly kolektyvas praras motyvacija ju siekti.

Nepakankamai efektyvaus informacijos perdavimo sprendimo budai.

Didzioji dalis respondenty tirtose organizacijose teigia, kad silllyty rengti daZnesnius
susirinkimus skirtus naujos informacijos perdavimui. (zr. 30, 31, 32 pav.) tokiu biidu informacija biity
gaunama i$ pirmy liipy, maziau tikétinas informacijos iSkreiptumas.

31,8% VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ darbuotojuy noréty gauti galimybe
pasinaudoti gaunama informacija i$ ju paciu. Galima teigti, kad darbuotojai noréty turéti didesng galimybe
mokytis vieni i§ kity, keistis Ziniomis bei id¢jomis.

Informacijos perdavimas taip pat yra labai svarbus dalykas kalbant apie komandinj darba, nes jei
informacija tarp komandos nariy bus perduodama iskreipta ar nepakankama, komandinio darbo rezultatai
bus sunkiai pasiekiami.

Netolygaus darby paskirstymo sprendimo budai.

Net 50% VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba® organizacijos darbuotojy siiilo, kad
darbus skirstyti pagal tai, kas ka geriausiai sugeba. Taip uzduotys bus atlickamos kokybiskiau ir
kolektyvinio darbo rezultatai bus pasiekti greiciau.

Tiek ,,Ignalinos rajono gimnazija“, tiek ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijos
didZioji dalis darbuotojy netolygu darby paskirstyma sitilo sprgsti darbus perduodant ,,estafetinio bégimo
modeliu®: vienas skyrius baigia savo darbo dalj ir perduoda ji kitam skyriui. Taip biity labiau sutelkiamos
kolektyvo pastangos darbo atlikimui, nes buty ribojamas vieno skyriaus darbo atlikimo laikas, o taip pat
biity labiau jauciama atsakomybé savo darbo dalj atlikti laiku, kad kitas skyrius nevéluoty padaryti

savosios darbo dalies.
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Atsakomybés stokos sprendimo budai.

Tiek VI ,Utenos regiono keliai Ignalinos keliu tarnyba“ (zr. 36 pav.), tiek ,,Ignalinos
savivaldybés vieSoji biblioteka” (zr. 38 pav.) organizaciju didzioji dalis darbuotojuy siiilo iSsiaiSkinti
atsakomybés stokos priezastis ir jas paSalinti. Ypatingai toks sprendimo biidas paSalinti atsakomybés
stokai yra sitilomas VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijos darbuotoju (50%).

38% ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijos darbuotojy siiilo Salinti neatsakingus darbuotojus
(zr. 37 pav.), bet tai buty lengviausia ir ne pati geriausia iseitis.

Kadangi atsakomybés igudis yra labai svarbus bruozas, kalbant apie komandini darba, tai
efektyviausias biidas jos stoka paSalinti iSsiaiSkinant tokio pasireiSkimo priezastis ar jvedant bausmiy
sistema neatsakingiems darbuotojams.

Kompetencijos stokos sprendimo budai.

Visy tirty organizacijy darbuotojai kompetencijos stoka sitilo pasalinti darbuotojus informuojant
ko tikimasi i$ ju. (zr. 39, 40 41 pav.), todél organizaciju vadovai turéty aiskiai apibrézti kokie igudziai,
Zinios ir patirtis bus reikalinga kolektyviniam darbui. Sitly¢iau rengti organizaciju darbuotojams

seminarus skatinan¢ius darbuotoju bendradarbiavima organizacijoje bei darbuotoju igidziy lavinima.
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ISVADOS

1. Atliktas tyrimas parod¢, kad VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®, ,,Ignalinos
rajono gimnazija“ ir ,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka* organizacijoms nebudinga dazna
darbuotojy kaita, todél darbo kolektyvas yra susidirbgs, o ir santykiai tarp darbuotojy yra draugiski.

2. Kadangi isanalizavus jgiidzius budingus tirtoms organizacijoms labiausiai buvo vertinami
atsakingumas, bendradarbiavimas ir profesionalumas, tai rodo, kad organizacijose veikia komandinis
darbas.

3. Nustacius kas budinga tiriamosioms organizacijoms kaip visumai, iSry$kinant komandinio
darbo bruozus, buvo atskleista, kad tirtoms organizacijoms yra reikalingos darbuotojy Zinio ir igiidziai,
organizacijy vadovai padeda darbuotojams orientuotis, kad darbo uzduotys biity atliktos teisingai, jie
pasitiki ir palaiko savo darbuotojus, kartais stipriai pakontroliuodami.

4. Nustacius kas budinga tiriamyjy organizacijy darbo kolektyvui, iSryskinant komandinio darbo
bruozus, paaiskéjo, kad darbuotojai zino ir supranta apibréztus organizacijos darbo tikslus, pasiekus
susitarima ji palaiko beveik visi organizacijos darbuotojai, darbuotojy asmeniniai konfliktai sprendziami
racionaliai Siose tirtose organizacijose.

5. Nustatant kas budinga tiriamuyjuy organizacijy darbuotoju bendradarbiavimui, iSrySkinant
komandinio darbo ir grupinio darbo bruozus, buvo sunkoka susisteminti tyrimo metu gautus rezultatus,
nes matyt dauguma respondenty nesuprato klausimo esmés ir rinkosi daugiau neutralig pozicija, taciau
vertinant ty respondenty atsakymus, kurie suprato klausimo esm¢ buvo matoma, kad buvo labiau
renkamasi komandos nariy bendradarbiavimui buidingus teiginius. Tai tik dar karta patvirtina, kad Siose

organizacijose veikia komandinis darbas.
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ANOTACIJALIETUVIU KALBA

Magistro baigiamajame darbe iStirta komandinio darbo organizavimo ypatumai trijose Ignalinos
rajono viesSojo sektoriaus organizacijose (,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliuy tarnyba”, ,, Ignalinos
rajono gimnazija” ir ,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka”). Teorinéje darbo dalyje aptariama
komandos savoka, jos atskirtis nuo grupés savokos, komandinio darbo privalumai bei efektyvuma
skatinantys veiksniai, R. M. Belbin komandos vaidmeny svarba organizuojant komandinj darba,
komandinio darbo aplinkos kiirimo terpés ypatumai, palyginami mokslininky poziiiriai. Empirinéje darbo
dalyje pateikiama tyrimo metodologija, analizuojami tyrimo, atlikto Ignalinos rajono viesojo sektoriaus
trijose organizacijose, rezultatai, pateikiamos tyrimo iSvados bei pristatomos rekomendacijoms tirtoms
organizacijoms. Gauti rezultatai patvirtino, kad VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba”,
,lgnalinos rajono gimnazija” ir ,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka” organizacijose veikia

komandinis darbas, taciau yra tam tikry trilkumu, kuriuos rekomenduojama pasalinti.

Pagrindiniai ZodZiai: Komanda, grupé, komandinis darbas, komandinio darbo vaidmenys,

efektyvumas, jgiidZiai, bendradarbiavimas.
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ANOTACIJA ANGLU KALBA
ANNOTATION

This Master thesis explored teamwork organization features of Ignalina district three public
sector organizations (,,Utena region road Ignalina road service®, ,,Ignalina gymnasium* and ,,Ignalina
municipal public library‘). The theoretical part consists of the discussion of the team concept, its exclusion
from the group concept, teamwork advantages and teamwork efficiency enhancing factors, R. M. Belbin
team roles importance organizing teamwork, teamwork environment creation features, compared
researchers attitudes. The empirical part consist of the methodology and results of the research in three
Ignalina district public sector organizations, and the conclusion of the research and recommendations for
organizations. The research results confirmed that in ,,Utena region road Ignalina road service®, ,,Ignalina
gymnasium‘ and ,,Ignalina municipal public library* organizations operate teamwork, but there are some

drawbacks that are recommended for removal.

Main words: Team, group, teamwork, team roles, efficiency, skills, cooperation.
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SANTRAUKALIETUVIU KALBA

Magistro baigiamojo darbo tema ,,Komandinio darbo organizavimo tyrimas Ignalinos rajono
vieSojo sektoriaus triju organizacijy pavyzdziu (VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®,
,Ignalinos rajono gimnazija“, ,Ignalinos savivaldybés vie$oji biblioteka“)* Si tema yra aktuali, nes
Siuolaikinése organizacijose vis labiau darbuotojai itraukiami { organizacijos problemy sprendima, tiksly
siekima, projekty rengima ar organizacijos veiklos tobulinimg. Darbe iskelta problema klausimu — kokios
komandinio darbo organizavimo formos yra taikomos VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba®,
,lgnalinos rajono gimnazija®, ,,Ignalinos rajono savivaldybés vieSoji biblioteka“, organizacijose? D¢l Sios
priezasties tyrimo tikslas yra iStirti ir pateikti Sioms organizacijoms iSvadas bei rekomendacijas apie
komandinio darbo organizavimo ypatumus S$iose organizacijose. Tikslas pasiektas per ivykdytus tyrimo
uzdavinius: iSsiaiSkinta kokie igiidziai, biidingi komandiniam darbui, yra vertinami tiriamosiose
organizacijose; nustatyta kas biidinga tiriamosioms organizacijoms kaip visumai, jy darbo kolektyvui, ju
darbuotoju bendradarbiavimui iSrySkinant komandinio darbo bruozus; iSsiaiSkinta tirty organizacijuy
darbuotoju nuomoné vertinant komandinio darbo privalumus; nustatyta, kokie Dr. M. Belbin komandiniai
vaidmenys vyrauja tiriamosiose organizacijose; nustatyta tobulintini aspektai tiriamosiose organizacijose,
kad komandinis darbas veikty efektyviai. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad vertinant tiek organizacijai kaip
visumai, tiek darbo kolektyvui, tiek darbuotoju bendradarbiavimui bidingus teiginius tirtose
organizacijose pasireiSkia komandinis darbas. Darbo struktiira sudaro: teoriné¢ analizé, metodologiné

analiz¢, prakting analiz¢, iSvados ir priedai.

Pagrindiniai ZodZziai: Komanda, grupé, komandinis darbas, komandinio darbo vaidmenys,

efektyvumas, igtidziai, bendradarbiavimas.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA
SUMMARY

The theme of the Master thesis is ,,Teamwork organization research of Ignalina district three
public sector organizations as an example (,,Utena region road Ignalina road service®, ,,Ignalina
gymnasium‘ and ,,Ignalina municipal public library*)“. This thesis is relevant for modern organizations
more and more employees are included in the organization's problems solving, achievement of the aims,
project development and organizational performance improvement. There is a problem — what kind of the
teamwork organization features is applied in ,,Utena region road Ignalina road service“, ,,Ignalina
gymnasium‘* and ,,Ignalina municipal public library‘ organizations? For this reason, the objective of the
research is to investigate and present the findings and recommendations of these organizations teamwork
specific. The goal is achieved through committed research tasks: find out which skills specific to
teamwork is valued in the investigated organizations; find out what is specific the investigated
organizations as a whole, their collective work, their employees cooperation, highlighting teamwork
features; clarified organizations surveyed opinion of staff assessing teamwork advantages; provides what
Dr. M. Belbin team-roles dominated in the investigated organizations; was find out scope for
improvement aspects in the investigated organizations that teamwork function effectively. The results
showed that assessing organizations as whole, collective work, employees cooperation, highlighting
teamwork features, it wokrs in the investigated organizations. The structure contains of the theory

analysis, methodological analysis, empirical analysis, conclusion and appendix.

Main words: Team, group, teamwork, team roles, efficiency, skills, cooperation.

83



PRIEDAI

Reikéty issiaiskinti kokie yra
asmeniai darbuotojy poreikiai ir ar.
jie sutampa su organizacijos
poreikiais.

Reikia i$siaifkinti ko darbuotojai
tikisi i§ organizacijos.

Reikéty jvertinti kam darbuotojai
teikia pitmenybe, kokie yra
prioritetai.

Reikety i§siaiskinti ko kiekvienas
darbuotojas tikisi is kito darbuotojo.

T T I I
% 10% 20% 30% 40%

1 priedas

=]

24 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti iskilusius konfliktus VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy

tarnyba“ organizacijoje.

Reikéty issiaiskinti kokie yra
asmeniai darbuotojy poreikiai ir ar
jie sutampa su organizacijos
poreikiais.

Reikia issiaiskinti ko darbuotojai
tikisi i§ organizacijos.

Reikéty jvertinti kam darbuotojai
teikia pirmenybe, Kokie yra
prioritetai.

Reikety iSsiaiskinti ko kiekvienas
darbuotojas tikisi i$ kito darbuotojo.

T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

25 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti iSkilusius konfliktus ,,Ignalinos rajono gimnazija“

organizacijoje.
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Reikéety iSsiaiskinti kokie yra
asmeniai darbuotojiy poreikiai ir ar
jie sutampa su organizacijos
poreikiais.

Reikia iSsiaiskinti ko darbuotojai
tikisi i§ organizacijos.

Reikéty jvertinti kam darbuotojai
teikia pirmenybe, kokie yra
prioritetai.

!
0%

I I
10% 20%

!
30%

I
40%

!
50%

2 PRIEDAS

26 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti iskilusius konfliktus ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji biblioteka*

organizacijoje.
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3 PRIEDAS

Vadovas turi rasti prasmings
politika, kad organizacijo
darbuotojai dirbty tikslingai.

|

Vadovas turi aiskiai apibrézti
organizacijos tikslus, vizijg ir misija.

Vadovas turi rodyti iniciatyva, bei
motyvuoti darbuotojus dirbti i
bendrai siekti organizacijos tikshy.

Vadovas turi iSmolkti, kaip padéti
darbuotojams ir palaikyti juos.

| I I I
0% 10% 20% 30% 40%

27 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti netinkama vadovavima VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos

keliy tarnyba“ organizacijoje.

Vadovas turi rasti prasming)
politika, kad organizacijo
darbuotojai dirbty tikslingai.

|

Vadovas turi ai$kiai apibrezti
organizacijos tikshus, vizija ir misija.

Vadovas turi rodyti iniciatyvya, bei
motyvuoti darbuotojus dirbti i
bendrai siekti organizacijos tikshy.

Vadovas turi ifmokti, kaip padéti
darbuotojams ir palaikyti juos.

I I I I
0% 10% 20% 30% 40%

28 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti netinkama vadovavima ,,Ignalinos rajono gimnazija“

organizacijoje.
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4 PRIEDAS

Vadovas turi rasti prasming)
politika, kad organizacijo
darbuotojai dirbty tikslingai.

Vadovas turi aiskiai apibreZti
organizacijos tikslus, vizijg ir misija.

Vadovas turi rodyti iniciatyva, bei
motyvuoti darbuotojus dirbti i
bendrai siekti organizacijos tikshy.

I ! ! 1 !
0% 10% 20% 30% 40%

29 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti netinkama vadovavima ,,Ignalinos savivaldybés viesoji

biblioteka“ organizacijoje.
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5 PRIEDAS

Reikety suteikti galimybe
darbuotojams pasinaudoti
gaunama naudinga informacija i§ jy
padiy.

Reikeéty rengti daZnesnius
susirinkimus skirtus naujo.
informacijos perdavimui.

Reikéty sukurti laisvai visiems
darbuotojams prieinama
informacijos sistems.

[ I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

30 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti nepakankamai efektyvy informacijos perdavima VI ,,Utenos

regiono keliai Ignalinos keliy tarnyba® organizacijoje.

Reikéty suteikti galimybe
darbuotojams pasinaudoti
gaunama naudinga informacija is jy
padiy.

Reikéty rengti daZnesnius
susirinkimus skirtus naujo.
informacijos perdavimui.

Reikeéty sukurti laisvai visiems
darbuotojams prieinama
informacijos sistema.

[ I I I
0% 10% 20% 30%

31 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti nepakankamai efektyvy informacijos perdavima ,,Ignalinos

rajono gimnazija“ organizacijoje.
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6 PRIEDAS

Reikety suteikti galimybe
darbuotojams pasinaudoti
gaunama naudinga informacija i3 ju
paciy.

Reikety rengti daznesnius
susirinkimus skirtus naujo.
informacijos perdavimui.

Reikéty sukurti laisvai visiems
darbuotojams prieinamsa
informacijos sistema.

! 1 ! !
0% 10% 20% 30%

32 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti nepakankamai efektyvy informacijos perdavima ,,Ignalinos

savivaldybés viesoji biblioteka“ organizacijoje.
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Reikity darbus atlikti bendrai
visiems susirinkus.

Reikety darbus perduoti
vadinamuoju ,.estafetinio bégimo
modeliu": vienas skyrius baigia
savo dabo dalj ir perduoda jj kitam

skyriui.

Reikéty rengti daZnesnius
susirinkimus skirtus vienoda:
darby paskirstymui.

Reikéty darbus skirstyti pagal tai,
kas kg geriausiai sugeba.

I | I |
0% 10% 20% 30%

I
40%

I
50%

7 PRIEDAS

33 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti netolygy darby paskirstyma VI ,,Utenos regiono keliai

Ignalinos keliy tarnyba“ organizacijoje.

Reikéty darbus atlikti bendrai
visiems susirinkus.

Reikéty darbus perduoti
vadinamuoju ,.estafetinio begimo
modeliu": vienas skyrius baigia
savo dabo dalj ir perduoda jj kitam
skyriui.

Reikéty rengti daZnesnius
susirinkimus skirtus vienoda

darby paskirstymui.

Reikéety darbus skirstyti pagal tai,

kas ka geriausiai sugeba.

I I | I
0% 5% 10% 15% 20%

[
25%

34 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti netolygy darby paskirstyma ,,Ignalinos rajono gimnazija“

organizacijoje.
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Reikéty darbus atlikti bendrai
visiems susirinkus.

Reikéty darbus perduoti
vadinamuoju ,.estafetinio begimo
modeliu": vienas skyrius baigia
savo dabo dalj ir perduoda jj kitam
skyriui.

Reikéty rengti daZnesnius
susirinkimus skirtus vienodam
darby paskirstymui.

I T I
10% 20% 30%

T
40%

I
50%

I
60%

8 PRIEDAS

35 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti netolygu darby paskirstyma ,,Ignalinos savivaldybés vieSoji

biblioteka“ organizacijoje.
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Reikety issiaiskinti kokios yra
atsakomybés stokos prieZastys ir ja
pasalinti.

Reikeéty pagalinti neatsakingus
darbuotojus.

Reikety jvesti bausmiy sistemsa
neatsakingiems darbuotojams.

[ I I
0% 10% 20%

I
30%

I
40%

I
50%

9 PRIEDAS

36 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti atsakomybés stoka VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliuy

tarnyba“ organizacijoje.

Reikety issiaiskinti kokios yra
atsakomybés stokos prieZastys ir ja
pasalinti.

Reikeéty pagalinti neatsakingus
darbuotojus.

Reikety jvesti bausmiy sistemsa
neatsakingiems darbuotojams.

T I
10% 20%

I
30%

I
40%

37 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti atsakomybés stoka ,,Ignalinos rajono gimnazija“ organizacijoje.
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10 PRIEDAS

Reikety issiaiskinti kokios yra
atsakomybés stokos prieZastys ir ja
pasalinti.

Reikety pasalinti neatsakingus
darbuotojus.

Reikéty jvesti bausmiy sistema
neatsakingiems darbuotojams.

! ! I 1 !
0% 10% 20% 30% 40%

38 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti atsakomybés stoka ,,Ignalinos savivaldybés viesoji biblioteka“

organizacijoje.
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11 PRIEDAS

Reikéty rengti darbuotojams
seminarus, mokymus, kad
darbuotojai galéty tobulinti savo
igudZius ir Zinias.

[Darbuotojus reikéty informuoti apie
tai, ko tikimasi i¥ ju.

Reikéty rengti kvalifikacijos kélimo
kursus.

[ I I I T I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

39 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti kompetencijos stoka VI ,,Utenos regiono keliai Ignalinos keliy

tarnyba“ organizacijoje.

Reikéty rengti darbuotojams
seminarus, mokymus, kad
darbuotojai galéty tobulinti savo
igudZius ir Zinias.

Darbuotojus reikéty informuoti apie
tai, ko tikimasi i¥ ju.

Reikéty rengti kvalifikacijos kélimo
kursus.

[ I I T I
0% 10% 20% 30% 40%

40 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti kompetencijos stoka ,,Ignalinos rajono gimnazija“
organizacijoje.
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12 PRIEDAS

Reikéety rengti darbuotojams
seminarus, mokymus, kad
darbuotojai galéty tobulinti savo
igadZius ir Zinias.

IDarbuotojus reikéty informuoti apie
tai, ko tikimasi i§ juy.

I ! | ! ! I !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

41 pav. Respondenty sitilymai kaip spresti kompetencijos stoka ,,Ignalinos savivaldybés viesoji

biblioteka“ organizacijoje.
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13 PRIEDAS
ANKETA

Esu Mykolo Romerio universiteto studenté. Siuo metu rasau magistro baigiamajj darba ir atlicku
tyrima, norédama suzinoti kokie komandinio darbo ypatumai vyrauja Lietuvos organizacijose.

Si apklausa yra anoniminé, visi Jasy pateikti atsakymai bus panaudoti statistinei analizei bei
magistro baigiamojo darbo rasymui.

Dékoju uz Jisy atsakymus.

1. Jusy lytis: [_] Mteris  [_] Vyras

2. Jusy amZius: [ ] 1ki25
[ |Daugiau 25 — 45
[ |Daugiau 45

3. Jasy issilavinimas: [_] Nebaigtas vidurinis
[ ] Vidurinis
[ ] Aukstesnysis
[ ] Aukstasis

4. Jasy darbo staZas Sioje organizacijoje:[ ] Iki 1 mety
[ ] Daugiau 1 -5
[ ] Daugiau 5 — 15
[ ] Daugiau 15— 30
[ ] Daugiau 30 mety

5. Jiisy pareigos 3ioje organizacijoje: [ _]JAdministracijos darbuotojas
[] Keliy prieziiiros darbuotojas
[ JKita (Kompiuteriy prieziliros  specialistas,
vairuotojas, valytoja)
6. Kokie jgudziai vertinami Jisy organizacijoje? (1-nevertinama, 2-nei vertinama, nei
nevertinama, 3-labai vertinama).
Igidziai
Atsakingumas — uzduotys atlickamos laiku ir kokybiskai, laikomasi darbo
vidaus taisykliy.

Profesionalumas — darbuotojas iSmano savo darbo specifika, geba
generuoti nestandartinius sprendimus bei idéjas.

Organizuotumas — gebéjimas planuoti savo darbo laika, darbo prioritety
nusistatymas, t.y. uzduoCiy susidéliojimas nuo svarbiausiy iki maziau
svarbesniy.

Bendradarbiavimas — darbuotojai padeda vienas kitam, keiciasi idéjomis
bei Ziniomis.

Dominavimas — darbuotojo siekimas buti pripazintam lyderiu, biti
pranasesniu uz kitus darbuotojus.

Kita (irasyti)

OO d o o g
oo o o o g
OO O o o 0Oe
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7. Kurie i$ teiginiy budingiausi Jisy organizacijai? (1l-nebiidinga, 2-nei budinga, nei
nebiidinga, 3-labai budinga)

Teiginiai
Organizacijos darbuotoju elgesio principai ir pagrindinés taisyklés yra
nustatytos dokumentais.
Darbuotojai turi galimybe mokytis atitinkamy jgiidziy reikalingy darbams
atlikti, bei ugdyti savo sugebéjimus.
Vadovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja darbuotojy darba.
Vyrauja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy ir asmeniniy darbuotojy
poreikiy.
Vadovas padeda darbuotojams orientuotis, kad biity teisingai atliktos jiems
paskirtos uzduotys.
Vadovas palaiko ir pasitiki savo darbuotojais.
Organizacijai reikalingos kiekvieno darbuotojo zinios ir igidZiai.
Kita (jrasyti)

oodolodololk
DD\DD ooolols
IZID‘DD O ol ole

8. Kurie i teiginiy buidingiausi Jiisy darbo kolektyvui:

DaZniausiai | DaZniausiai
taip ne
Kiekvienas darbuotojas Zino ir supranta apibréztus organizacijos ]

darbo tikslus.

Kartu dirbantys darbuotojai neturi pernelyg didelio ,,ego®, kas
kelty problemas.

Darbo kolektyvas jauciasi patogiai kalbédami apie savo
padarytas klaidas.

Pasiekus susitarima, ji palaiko visi organizacijos darbuotojai.
Darbuotojai gauna pakankamai atsakomybés, kad galéty gerai
dirbti ir toliau vykdyti savo darbus.

Darbo kolektyvas reguliariai vertina savo atliktus darbus.
Darbuotojy asmeniniai konfliktai sprendZiami racionaliai.
Darbuotojai vienas kitam suteikia parama ir palaikyma be
vadovo jsikiSimo.

Darbuotojai motyvuoti dirbti kokybiskai.

Kita (jrasyti)

Teiginiai

| OO0 O &0 0| O
OO odo|d| o
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9. Kurie i$ teiginiy biidin

iausi darbuotojy bendradarbiavimui apibudinti Jiisy organizacijoje?

Teiginiai Ivertinimas Teiginiai
Mano idéjos ir pasitlymai Mano idéjos ir pasitlymai
niekada nesulaukia tinkamo  1[ ] 2[ ] 3[ ] 4[] 5[] 6[ ] visada sulaukia tinkamo
démesio. démesio.
Organizacijos darbuotojai bijo negirj%agizl?gijng:gggigs
reiksti savo nuomong, vyrauja. 10 ] 2[ ] 3L ] 4[] 5[] L] vyrauja atviras bendravimas
nepasitikéjimas. et s .
pasitikéjimo atmosferoje.
Organizacijoje néra tinkamo Organizacijoje puikiai
bendradarbiavimo ir per mazai 1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[_] bendradarbiaujama ir priimami
pagristy nutarimuy. pagristi sprendimai.
Darbuotojai neissiugde Darbuotojai i$siugde
klausymosi, klausingjimoir 10 ] 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[] klausymosi, klausinéjimo ir
apibendrinimo sugebéjimy. apibendrinimo sugebéjimus.
Miisy organizacijoje Misy organizacijoje sugebama
nesugebama atvirai spresti atvirai spresti konfliktus
konflikty iskilusiy tarp L) 20 s 40] S0 el iSkilusius tarp darbuotojy ir i$
darbuotoju. Jju pasimokyti.
Darbuotojai zino, kad ju
Darbuotojy individualis darbo individualts darbo rezultatai
rezultatai yra svarbis, bet nuo yra svarbis, juos mato
ju nepriklauso kity darbuotoju L) 20 s 400 s0J el organizacijos darbuotojai ir
darbo rezultatai. nuo ju priklauso kity
darbuotojy darbo rezultatai.
Diskusijos, susijusios su darbo . .. L
o O Diskusijos, susijusios su darbo
atlikimo trukdziais, miisy atlikimo trukdziais, misy
organizacijoje nlekgda L] 2] 3] 4] s e[ ] organizacijoje visada duoda
neduoda jokiy patenkinamy .
patenkinamus rezultatus.
rezultaty.
Darbuotojai niekada nesidalina Darbuotojai daznai dalinasi
paruosta medziaga ar ziniomis, 1[ | 2[ ] 3[_] 4[] 5[] 6[ ] paruosta medziaga ar Ziniomis,
reikalingomis bendram darbui. reikalingomis bendram darbui.
Or?:?;j:ﬂﬁ;i:;ﬁ?ﬂ?éagal' Organizacijos darbuotojai gali
paskirtas individualias 100 2] 3] 4] 5[] 6[] laisvai vylfdytl vienas kito
5 . uzduotis.
uzduotis.
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10. Su kokiais triikkumais teko susidurti dirbant Jiisy organizacijoje? Jisy manymu, kokie
galéty biiti ty trikumy svarbiausi sprendimo biidai? (Pazyméti ne daugiau 2 sprendimo btdus)

Trikumai Sprendimo budai
[ ]Konfliktai [ JReikéty issiaiskinti ko kiekvienas darbuotojas tikisi i§ kito
darbuotojo.
[ JReikéty jvertinti kam darbuotojai teikia pirmenybe, kokie yra
prioritetai.

[ JReikia i$siaiskinti ko darbuotojai tikisi i organizacijos.
[ |Reikéty issiaiskinti kokie yra asmeniai darbuotoju poreikiai ir ar jie
sutampa su organizacijos poreikiais.

[ IKita (jrasyti)
[ Netinkamas [ ]Vadovas turi i$mokti, kaip padéti darbuotojams ir palaikyti juos.
vadovavimas [ ]Vadovas turi rodyti iniciatyva, bei motyvuoti darbuotojus dirbti ir

bendrai siekti organizacijos tiksly.
[]Vadovas turi aiskiai apibrézti organizacijos tikslus, vizija ir misija.
[ ]Vadovas turi rasti prasminga politika, kad organizacijos darbuotojai

dirbty tikslingai.
[ IKita (jrasyti)
[ INepakankamai [ |Reikéty sukurti laisvai visiems darbuotojams prieinama
efektyvus informacijos informacijos sistema.
perdavimas [|Reikéty rengti daznesnius susirinkimus skirtus naujos informacijos
perdavimui.

[ |Reikéty suteikti galimybe darbuotojams pasinaudoti gaunama
naudinga informacija i$ ju paciu.

[ IKita (jrasyti)
[ |Netolygus darby [ JReikéty darbus skirstyti pagal tai, kas ka geriausiai sugeba.
paskirstymas [ |Reikéty rengti daznesnius susirinkimus skirtus vienodam darby

paskirstymui.
[ JReikéty darbus perduoti vadinamuoju ,estafetinio bégimo
modeliu®: vienas skyrius baigia savo dabo dalj ir perduoda ji kitam
skyriui.
[ |Reikéty darbus atlikti bendrai visiems susirinkus.
[ IKita (jrasyti)
[ ]Atsakomybés stoka [ JReikéty jvesti bausmiy sistema neatsakingiems darbuotojams.
[ JReikéty pasalinti neatsakingus darbuotojus.
[ JReikeéty issiaiskinti kokios yra atsakomybés stokos priezastys ir jas
pasalinti.
[ IKita (jrasyti)
[ ]Kompetencijos stoka [ ]Reikéty rengti kvalifikacijos kélimo kursus.
|:|Darbuotojus reikeéty informuoti apie tai, ko tikimasi i$ ju.
[ |Reikéty rengti darbuotojams seminarus, mokymus, kad darbuotojai
galéty tobulinti savo jgudzius ir Zinias.
[ IKita (jrasyti)
[ IKita (jrasyti) [ IKita (jrasyti)
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11. Kokio dydZio kolektyve Jums tenka dirbti?
[ ] 1ki 3 asmeny

[ ] 4-6 asmeny

[ ]7-10 asmeny

[ ]11-15 asmeny

[]16 ir daugiau

[] Neteko dirbti kolektyve

12. Jusy nuomone kokie yra svarbiausi kolektyvinio darbo privalumai? (Galimi daugiausiai
4 atsakymo variantai)

[] Isklausoma visy darbuotoju nuomoné prie§ priimant sprendimus

[] Aiskesnis uzdavinio supratimas

[] Mokymas ir mokymasis dirbti kartu, priimant ir apdorojant kity idéjas

[ ] Tiesiogiai su veikla susijusi diskusija

[ ] Numatoma daugiau problemos sprendimo biidy

[] Sutrumpinamas sprendimy priémimo laikas

[] Ivairiapusikiau apsvarstoma problema

[] Grei¢iau atliekami suplanuoti darbai

[] Kokybiskiau atliekami suplanuoti darbai

[] Darbuotojai labiau motyvuoti gerai dirbti

[ ] Darbuotojai jau¢ia atsakomybe vienas pries kita

[] Jau¢iamas asmeninio vertingumo pojiitis

[ ] Kita (jrasyti)

13. Kuriam nariy tipui save priskirtuméte dirbant kolektyvinj darba? (Galimi daugiausiai 3
atsakymo variantai)

L DazZniausiai
Teiginiai .
taip
Pateikiate id¢jas, jas sugeneruojate, o jas véliau patobulina kiti. Esate linkes spresti ]

sudétingas problemas. Ignoruojate smulkmenas.

Pasinaudoj¢ kity darbuotoju iSsakyta id¢ja ja iSvystote. Esate puikus diplomatas ir
derybininkas. Mokate uzmotyvuoti kitus siekti tikslo.

Pasitikite savimi, esate labai disciplinuotas ir mégstate susikaupti ties uzduotimi.
Gebate atpazinti kity Zmoniy talentus.

Esate impulsyvus ir nekantrus. Sugebate susitvarkyti su problemomis ir nekreipdami
1jas démesio testi darbus.

Esate jzvalgus. Kritikuojate kitus tik tada, kai matote realius trikumus. Mégstate
patarinéti kitiems.

Esate jautrus ir atpaZistate pasléptas emocijas. Esate geras klausytojas, vengiate
konflikty.

Turite organizaciniy igidziy, mégstate tvarka ir struktiira. Vengiate staigiy
pasikeitimy. Sugebate atlikti bet kokia jums paskirta uzduoti, nekreipiant démesio 1
tai, ar Jums tas darbas yra malonus ar ne.

Esate kruopstus, linkes darba pabaigti iki galo.

OO (Ojojg gy
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14 PRIEDAS

ANKETA

Esu Mykolo Romerio universiteto studenté. Siuo metu rasau magistro baigiamajj darba ir atlicku
tyrima, norédama suzinoti kokie komandinio darbo ypatumai vyrauja Lietuvos organizacijose.
Si apklausa yra anoniminé, visi Jasy pateikti atsakymai bus panaudoti statistinei analizei bei

magistro baigiamojo darbo rasymui.
Dékoju uz Jisy atsakymus.
1. Jusy lytis: [_] Mteris  [_] Vyras

[]1ki25

2. Jusy amZius:

[ |Daugiau 25 — 45

[ |Daugiau 45

3. Jasy issilavinimas: [_] Nebaigtas vidurinis

[ ] Vidurinis

[ ] Aukstesnysis

[ ] Aukstasis

4. Jasy darbo staZas Sioje organizacijoje:[ ] Iki 1 mety

5. Jusy pareigos Sioje organizacijoje:

vairuotojas, valytoja, rubininkeé, iikvedys)

[ ] Daugiau 1 -5

[ ] Daugiau 5 — 15
[ ] Daugiau 15— 30
[ ] Daugiau 30 mety

[_]Administracijos darbuotojas
[ JPedagogas
[ IKita  (Kompiuteriy

prieziliros  specialistas,

6. Kokie jgudziai vertinami Jiisy organizacijoje? (1-nevertinama, 2-nei vertinama, nei

nevertinama, 3-labai vertinama).

Igidziai

Atsakingumas — uzduotys atlickamos laiku ir kokybiskai, laikomasi darbo

vidaus taisykliy.

Profesionalumas — darbuotojas iSmano savo darbo specifika, geba
generuoti nestandartinius sprendimus bei id¢jas.

Organizuotumas — gebéjimas planuoti savo darbo laika, darbo prioritety
nusistatymas, t.y. uzduoCiy susidéliojimas nuo svarbiausiy iki maziau

svarbesniy.

Bendradarbiavimas — darbuotojai padeda vienas kitam, keiciasi idéjomis

bei ziniomis.

Dominavimas — darbuotojo siekimas buti pripazintam lyderiu, bati

pranaSesniu uz kitus darbuotojus.

Kita (jrasyti)

oo o o o o
OO O o O 0O e

oo o o o o
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7 Kurie i$ teiginiy buidingiausi Jiisy organizacijai? (1-nebudinga, 2-nei biidinga, nei nebudinga,
3-labai biidinga)

Teiginiai

Organizacijos darbuotoju elgesio principai ir pagrindinés taisyklés yra
nustatytos dokumentais.

Darbuotojai turi galimybe mokytis atitinkamy jgiidziy reikalingy darbams
atlikti, bei ugdyti savo sugebé&jimus.

Vadovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja darbuotojy darba.

Vyrauja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy ir asmeniniy darbuotoju
poreikiy.

Vadovas padeda darbuotojams orientuotis, kad biity teisingai atliktos jiems
paskirtos uzduotys.

Vadovas palaiko ir pasitiki savo darbuotojais.

Organizacijai reikalingos kiekvieno darbuotojo zinios ir igidZiai.

oodolodololk
DD\DD ooolols
IZID‘DD O ol ole

Kita (jrasyti)

8. Kurie i teiginiy buidingiausi Jiisy darbo kolektyvui:

DazZniausiai | DaZniausiai

Teiginial taip ne

Kiekvienas darbuotojas Zino ir supranta apibréztus organizacijos ]
darbo tikslus.

Kartu dirbantys darbuotojai neturi pernelyg didelio ,,ego*, kas
kelty problemas.

Darbo kolektyvas jauciasi patogiai kalbédami apie savo
padarytas klaidas.

Pasiekus susitarima, ji palaiko visi organizacijos darbuotojai.

Darbuotojai gauna pakankamai atsakomybés, kad galéty gerai
dirbti ir toliau vykdyti savo darbus.

Darbo kolektyvas reguliariai vertina savo atliktus darbus.

Darbuotojy asmeniniai konfliktai sprendZiami racionaliai.

Darbuotojai vienas kitam suteikia parama ir palaikyma be
vadovo jsikiSimo.

| OO0 O &0 0| O
OO odo|d| o

Darbuotojai motyvuoti dirbti kokybiskai.

Kita (jrasyti)
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9. Kurie i§ teiginiy budingiausi darbuotoju bendradarbiavimui apibudinti
organizacijoje?
Teiginiai Ivertinimas Teiginiai
Mano idéjos ir pasiiilymai Mano id¢jos ir pasitilymai
niekada nesulaukia tinkamo  1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[ ] visada sulaukia tinkamo
démesio. démesio.
Organizacijos darbuotojai bijo ne(l?irj%ailelizlfé?ijSZvdoa;Z%ﬁ%zlés
reiksti savo nuomong, vyrauja  1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[] vyrauja atviras bendravimas
nepasitikéjimas. RO .
pasitikéjimo atmosferoje.
Organizacijoje néra tinkamo Organizacijoje puikiai
bendradarbiavimo ir per mazai 1] ] 2[ ] 3[_] 4[] 5[] 6[ ] bendradarbiaujama ir priimami
pagristy nutarimy. pagristi sprendimai.
Darbuotojai nei$siugde Darbuotojai i$siugde
klausymosi, klausingjimo ir 1] 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6] klausymosi, klausinéjimo ir
apibendrinimo sugebéjimy. apibendrinimo sugebéjimus.
Miisy organizacijoje Miisy organizacijoje sugebama
nesugebama atvirai spresti atvirai spresti konfliktus
konflikty iskilusiy tarp L] 200 8L 4] sL) el iSkilusius tarp darbuotojy ir i$
darbuotoju. ju pasimokyti.
Darbuotojai zino, kad ju
Darbuotojy individualis darbo individualtis darbo rezultatai
rezultatai yra svarbiis, bet nuo yra svarbis, juos mato
ju nepriklauso kity darbuotoju 100 200 s 400 sU el organizacijos darbuotojai ir nuo
darbo rezultatai. ju priklauso kity darbuotoju
darbo rezultatai.
Diskusijos, susijusios su darbo Diskusijos, susijusios su darbo
atlikimo trukdziais, musy atlikimo trukdziais, masy
organizacijoje niekada neduoda 101 2L sL) 4] sl el organizacijoje visada duoda
jokiy patenkinamy rezultaty. patenkinamus rezultatus.
Darbuotojai niekada nesidalina Darbuotojai daznai dalinasi
paruosta medZiaga ar Ziniomis, 1] 2[] 3] 4[] 5[] 6] paruosta medziaga ar Ziniomis,
reikalingomis bendram darbui. reikalingomis bendram darbui.
Or?:?;j:ﬂﬁ;i:;ﬁ?ﬂ?éagal' Organizacijos darbuotojai gali
paskirtas individualias 1] 2[] 3[] 4[] 5[] 6[] laisvai vylfdytl vienas kito
9 . uzduotis.
uzduotis.
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10. Su kokiais triikkumais teko susidurti dirbant Jiisy organizacijoje? Jisy manymu, kokie
galéty biiti ty trikumy svarbiausi sprendimo biidai? (Pazyméti ne daugiau 2 sprendimo btdus)

Trikumai Sprendimo budai
[ ]Konfliktai [ JReikéty issiaiskinti ko kiekvienas darbuotojas tikisi i§ kito
darbuotojo.
[ JReikéty jvertinti kam darbuotojai teikia pirmenybe, kokie yra
prioritetai.

[ JReikia i$siaiskinti ko darbuotojai tikisi i organizacijos.
[ |Reikéty issiaiskinti kokie yra asmeniai darbuotoju poreikiai ir ar jie
sutampa su organizacijos poreikiais.

[ IKita (jrasyti)
[ Netinkamas [ ]Vadovas turi i$mokti, kaip padéti darbuotojams ir palaikyti juos.
vadovavimas [ ]Vadovas turi rodyti iniciatyva, bei motyvuoti darbuotojus dirbti ir

bendrai siekti organizacijos tiksly.
[]Vadovas turi aiskiai apibrézti organizacijos tikslus, vizija ir misija.
[ ]Vadovas turi rasti prasminga politika, kad organizacijos darbuotojai

dirbty tikslingai.
[ IKita (jrasyti)
[ INepakankamai [ |Reikéty sukurti laisvai visiems darbuotojams prieinama
efektyvus informacijos informacijos sistema.
perdavimas [ |Reikéty rengti daznesnius susirinkimus skirtus naujos informacijos
perdavimui.

[ |Reikéty suteikti galimybe darbuotojams pasinaudoti gaunama
naudinga informacija i$ ju paciu.

[ IKita (jrasyti)
[ |Netolygus darby [ JReikéty darbus skirstyti pagal tai, kas ka geriausiai sugeba.
paskirstymas [ |Reikéty rengti daznesnius susirinkimus skirtus vienodam darby

paskirstymui.
[ JReikéty darbus perduoti vadinamuoju ,estafetinio bégimo
modeliu®: vienas skyrius baigia savo dabo dalj ir perduoda ji kitam
skyriui.
[ |Reikéty darbus atlikti bendrai visiems susirinkus.
[ IKita (jrasyti)
[ ]Atsakomybés stoka [ JReikéty jvesti bausmiy sistema neatsakingiems darbuotojams.
[ |Reikéty pasalinti neatsakingus darbuotojus.
[ JReikeéty issiaiskinti kokios yra atsakomybés stokos priezastys ir jas
pasalinti.
[ IKita (jrasyti)
[ ]JKompetencijos stoka [ ]Reikéty rengti kvalifikacijos kélimo kursus.
|:|Darbuotojus reikeéty informuoti apie tai, ko tikimasi i$ ju.
[ |Reikéty rengti darbuotojams seminarus, mokymus, kad darbuotojai
galéty tobulinti savo jgiidzius ir Zinias.
[ IKita (jrasyti)
[ IKita (jrasyti) [ IKita (jrasyti)

104



11. Kokio dydZio kolektyve Jums tenka dirbti?
[ ] 1ki 3 asmeny

[ ] 4-6 asmeny

[ ]7-10 asmeny

[ ]11-15 asmeny

[]16 ir daugiau

[] Neteko dirbti kolektyve

12. Jusy nuomone kokie yra svarbiausi kolektyvinio darbo privalumai? (Galimi daugiausiai
4 atsakymo variantai)

[] Isklausoma visy darbuotoju nuomoné prie§ priimant sprendimus

[] Aiskesnis uzdavinio supratimas

[] Mokymas ir mokymasis dirbti kartu, priimant ir apdorojant kity idéjas

[ ] Tiesiogiai su veikla susijusi diskusija

[ ] Numatoma daugiau problemos sprendimo biidy

[] Sutrumpinamas sprendimy priémimo laikas

[] Ivairiapusikiau apsvarstoma problema

[] Grei¢iau atliekami suplanuoti darbai

[ ] Kokybiskiau atliekami suplanuoti darbai

[] Darbuotojai labiau motyvuoti gerai dirbti

[ ] Darbuotojai jau¢ia atsakomybe vienas pries kita

[] Jau¢iamas asmeninio vertingumo pojiitis

[ ] Kita (jrasyti)

13. Kuriam nariy tipui save priskirtuméte dirbant kolektyvinj darba? (Galimi daugiausiai 3
atsakymo variantai)

L DazZniausiai
Teiginiai .
taip
Pateikiate id¢jas, jas sugeneruojate, o jas véliau patobulina kiti. Esate linkes spresti ]

sudétingas problemas. Ignoruojate smulkmenas.

Pasinaudoj¢ kity darbuotoju iSsakyta id¢ja ja iSvystote. Esate puikus diplomatas ir
derybininkas. Mokate uzmotyvuoti kitus siekti tikslo.

Pasitikite savimi, esate labai disciplinuotas ir mégstate susikaupti ties uzduotimi.
Gebate atpazinti kity Zmoniy talentus.

Esate impulsyvus ir nekantrus. Sugebate susitvarkyti su problemomis ir nekreipdami
1jas démesio testi darbus.

Esate jzvalgus. Kritikuojate kitus tik tada, kai matote realius trikumus. Meégstate
patarinéti kitiems.

Esate jautrus ir atpaZistate pasléptas emocijas. Esate geras klausytojas, vengiate
konflikty.

Turite organizaciniy igidziy, mégstate tvarka ir struktiira. Vengiate staigiy
pasikeitimy. Sugebate atlikti bet kokia jums paskirta uzduoti, nekreipiant démesio 1
tai, ar Jums tas darbas yra malonus ar ne.

Esate kruopstus, linkes darba pabaigti iki galo.

OO (Ojojg gy
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15 PRIEDAS

ANKETA
Esu Mykolo Romerio universiteto studenté. Siuo metu ra§au magistro baigiamaji darba ir atlieku
tyrima, norédama suzinoti kokie komandinio darbo ypatumai vyrauja Lietuvos organizacijose.
Si apklausa yra anoniminé, visi Jasy pateikti atsakymai bus panaudoti statistinei analizei bei
magistro baigiamojo darbo rasymui.
Dékoju uz Jisy atsakymus.
1. Jusy lytis: [_] Mteris  [_] Vyras

2. Jisy amZius: [ ] 1ki25
[ |Daugiau 25 — 45
[ |Daugiau 45

3. Jasy issilavinimas: [_] Nebaigtas vidurinis
[ ] Vidurinis
[ ] Aukstesnysis
[ ] Aukstasis

4. Jasy darbo staZas Sioje organizacijoje:[ ] Iki 1 mety
[ ] Daugiau 1 -5
[ ] Daugiau 5 — 15
[] Daugiau 15— 30
[ ] Daugiau 30 mety

5. Jiisy pareigos 3ioje organizacijoje: [ _]JAdministracijos darbuotojas
[ ]Bibliotekininké
[ |Kita  (Kompiuteriy prieziliros  specialistas,
vairuotojas, valytoja)
6. Kokie jgiuidziai vertinami Jiisy organizacijoje? (1-nevertinama, 2-nei vertinama, nei
nevertinama, 3-labai vertinama).

Igidziai 1

Atsakingumas — uzduotys atlickamos laiku ir kokybiskai, laikomasi darbo
vidaus taisykliy.

Profesionalumas — darbuotojas iSmano savo darbo specifika, geba
generuoti nestandartinius sprendimus bei id¢jas.

Organizuotumas — gebéjimas planuoti savo darbo laika, darbo prioritety
nusistatymas, t.y. uzduoCiy susidéliojimas nuo svarbiausiy iki maziau
svarbesniy.

Bendradarbiavimas — darbuotojai padeda vienas kitam, keiciasi idéjomis
bei ziniomis.

Dominavimas — darbuotojo siekimas buti pripazintam lyderiu, bati
pranaSesniu uz kitus darbuotojus.

Kita (irasyti)

0o o o o o
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7.Kurie i§ teiginiy buidingiausi Jiasy organizacijai? (1-nebudinga, 2-nei budinga, nei
nebiidinga, 3-labai budinga)

Teiginiai
Organizacijos darbuotoju elgesio principai ir pagrindinés taisyklés yra
nustatytos dokumentais.
Darbuotojai turi galimybe mokytis atitinkamy jgiidziy reikalingy darbams
atlikti, bei ugdyti savo sugebéjimus.
Vadovas per daznai ir per stipriai kontroliuoja darbuotojy darba.
Vyrauja pusiausvyra tarp organizacijos poreikiy ir asmeniniy darbuotoju
poreikiy.
Vadovas padeda darbuotojams orientuotis, kad biity teisingai atliktos jiems
paskirtos uzduotys.
Vadovas palaiko ir pasitiki savo darbuotojais.
Organizacijai reikalingos kiekvieno darbuotojo zinios ir igidZiai.
Kita (jrasyti)

oodolodololk
DD\DD ooolols
IZID‘DD O ol ole

8. Kurie i teiginiy buidingiausi Jiisy darbo kolektyvui:

DaZniausiai | DaZniausiai
taip ne
Kiekvienas darbuotojas Zino ir supranta apibréztus organizacijos ]

darbo tikslus.

Kartu dirbantys darbuotojai neturi pernelyg didelio ,,ego®, kas
kelty problemas.

Darbo kolektyvas jauciasi patogiai kalbédami apie savo
padarytas klaidas.

Pasiekus susitarima, ji palaiko visi organizacijos darbuotojai.
Darbuotojai gauna pakankamai atsakomybés, kad galéty gerai
dirbti ir toliau vykdyti savo darbus.

Darbo kolektyvas reguliariai vertina savo atliktus darbus.
Darbuotojy asmeniniai konfliktai sprendZiami racionaliai.
Darbuotojai vienas kitam suteikia parama ir palaikyma be
vadovo jsikiSimo.

Darbuotojai motyvuoti dirbti kokybiskai.

Kita (jrasyti)

Teiginiai

| OO0 O &0 0| O
OO odo|d| o
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9. Kurie i§ teiginiy budingiausi darbuotojy bendradarbiavimui apibudinti Jusy organizacijoje?

Teiginiai Ivertinimas Teiginiai
Mano idéjos ir pasitlymai Mano idéjos ir pasitlymai
niekada nesulaukia tinkamo  1[ ] 2[ ] 3[ ] 4[] 5[] e[ ] visada sulaukia tinkamo
démesio. démesio.

N - Organizacijos darbuotojai
Organizacijos darbuotojai bijo nebijo reiksti savo nuomonés
reiliti savo nuomong, Vyrauja L) 20 s 400 s0J el vyrauja atviras bendravimas

nepasitikéjimas. et s .
pasitikéjimo atmosferoje.
Organizacijoje néra tinkamo Organizacijoje puikiai
bendradarbiavimo ir per mazai 1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[_] bendradarbiaujama ir priimami
pagristy nutarimuy. pagristi sprendimai.
Darbuotojai neissiugde Darbuotojai iSsiugde
klausymosi, klausingjimo ir 1] 2[] 3] 4[] 5[] e[] klausymosi, klausinéjimo ir
apibendrinimo sugebéjimy. apibendrinimo sugeb¢jimus.
Miisy organizacijoje Misy organizacijoje sugebama
nesugebama atvirai spresti atvirai spresti konfliktus
konflikty iskilusiy tarp L) 20 s 40] S0 el iSkilusius tarp darbuotojy ir i$
darbuotoju. Jju pasimokyti.
Darbuotojai zino, kad ju
Darbuotojy individualis darbo individualts darbo rezultatai
rezultatai yra svarbis, bet nuo yra svarbis, juos mato
ju nepriklauso kity darbuotoju L) 20 s 400 s0J el organizacijos darbuotojai ir
darbo rezultatai. nuo jy priklauso kity
darbuotojy darbo rezultatai.
Diskusijos, susijusios su darbo . .. L
o O Diskusijos, susijusios su darbo
atlikimo trukdziais, miisy atlikimo trukdziais, miisy
organizacijoje nlekgda L) 20] 0] 400 s0J e organizacijoje visada duoda
neduoda jokiy patenkinamy .
patenkinamus rezultatus.
rezultaty.
Darbuotojai niekada nesidalina Darbuotojai daznai dalinasi
paruosta medziaga ar ziniomis, 1[ ] 2[ ] 3[] 4[] 5[] 6[ ] paruosta medziaga ar Ziniomis,
reikalingomis bendram darbui. reikalingomis bendram darbui.
Or?:?;j:ﬂﬁ;i:;ﬁ?ﬂ?éagal' Organizacijos darbuotojai gali
paskirtas individualias 100 2] 3] 4] 5[] 6[] laisvai vylfdytl vienas kito
5 . uzduotis.
uzduotis.
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10. Su kokiais triikkumais teko susidurti dirbant Jiisy organizacijoje? Jisy manymu, kokie
galéty biiti ty trikumy svarbiausi sprendimo biidai? (Pazyméti ne daugiau 2 sprendimo btdus)

Trikumai Sprendimo budai
[ ]Konfliktai [ JReikéty issiaiskinti ko kiekvienas darbuotojas tikisi i§ kito
darbuotojo.
[ JReikéty jvertinti kam darbuotojai teikia pirmenybe, kokie yra
prioritetai.

[ JReikia i$siaiskinti ko darbuotojai tikisi i§ organizacijos.
[ |Reikéty issiaiskinti kokie yra asmeniai darbuotoju poreikiai ir ar jie
sutampa su organizacijos poreikiais.

[ IKita (jrasyti)
[ Netinkamas [ ]Vadovas turi i$mokti, kaip padéti darbuotojams ir palaikyti juos.
vadovavimas [ ]Vadovas turi rodyti iniciatyva, bei motyvuoti darbuotojus dirbti ir

bendrai siekti organizacijos tiksly.
[]Vadovas turi aiskiai apibrézti organizacijos tikslus, vizija ir misija.
[ ]Vadovas turi rasti prasminga politika, kad organizacijos darbuotojai

dirbty tikslingai.
[ IKita (jrasyti)
[ INepakankamai [ |Reikéty sukurti laisvai visiems darbuotojams prieinama
efektyvus informacijos informacijos sistema.
perdavimas [ |Reikéty rengti daznesnius susirinkimus skirtus naujos informacijos
perdavimui.

[ |Reikéty suteikti galimybe darbuotojams pasinaudoti gaunama
naudinga informacija i$ ju paciu.

[ IKita (jrasyti)
[ |Netolygus darby [ JReikéty darbus skirstyti pagal tai, kas ka geriausiai sugeba.
paskirstymas [ |Reikéty rengti daznesnius susirinkimus skirtus vienodam darby

paskirstymui.
[ JReikéty darbus perduoti vadinamuoju ,estafetinio bégimo
modeliu®: vienas skyrius baigia savo dabo dalj ir perduoda ji kitam
skyriui.
[ JReikéty darbus atlikti bendrai visiems susirinkus.
[ IKita (jrasyti)
[ ]Atsakomybés stoka [ JReikéty jvesti bausmiy sistema neatsakingiems darbuotojams.
[ |Reikéty pasalinti neatsakingus darbuotojus.
[ JReikeéty issiaiskinti kokios yra atsakomybés stokos priezastys ir jas
pasalinti.
[ IKita (jrasyti)
[ ]Kompetencijos stoka [ ]Reikéty rengti kvalifikacijos kélimo kursus.
|:|Darbuotojus reikeéty informuoti apie tai, ko tikimasi i$ ju.
[ |Reikéty rengti darbuotojams seminarus, mokymus, kad darbuotojai
galéty tobulinti savo jgiidzius ir Zinias.
[ IKita (jrasyti)
[ IKita (jrasyti) [ IKita (jrasyti)
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11. Kokio dydZio kolektyve Jums tenka dirbti?
[ ] 1ki 3 asmeny

[ ] 4-6 asmeny

[ ]7-10 asmeny

[ ]11-15 asmeny

[]16 ir daugiau

[] Neteko dirbti kolektyve

12. Jusy nuomone kokie yra svarbiausi kolektyvinio darbo privalumai? (Galimi daugiausiai
4 atsakymo variantai)

[] Isklausoma visy darbuotoju nuomong prie$ priimant sprendimus

[] Aiskesnis uzdavinio supratimas

[] Mokymas ir mokymasis dirbti kartu, priimant ir apdorojant kity idéjas

[ ] Tiesiogiai su veikla susijusi diskusija

] Numatoma daugiau problemos sprendimo biidy

[] Sutrumpinamas sprendimy priémimo laikas

[] Ivairiapusikiau apsvarstoma problema

[] Grei¢iau atliekami suplanuoti darbai

[] Kokybiskiau atliekami suplanuoti darbai

[] Darbuotojai labiau motyvuoti gerai dirbti

[ ] Darbuotojai jau¢ia atsakomybe vienas pries kita

[] Jau¢iamas asmeninio vertingumo pojiitis

[ ] Kita (jrasyti)

13. Kuriam nariy tipui save priskirtuméte dirbant kolektyvinj darba? (Galimi daugiausiai 3
atsakymo variantai)

L DazZniausiai
Teiginiai .
taip
Pateikiate id¢jas, jas sugeneruojate, o jas véliau patobulina kiti. Esate linkes spresti ]

sudétingas problemas. Ignoruojate smulkmenas.

Pasinaudoj¢ kity darbuotoju iSsakyta id¢ja ja iSvystote. Esate puikus diplomatas ir
derybininkas. Mokate uzmotyvuoti kitus siekti tikslo.

Pasitikite savimi, esate labai disciplinuotas ir mégstate susikaupti ties uzduotimi.
Gebate atpazinti kity zmoniy talentus.

Esate impulsyvus ir nekantrus. Sugebate susitvarkyti su problemomis ir nekreipdami
1jas démesio testi darbus.

Esate jzvalgus. Kritikuojate kitus tik tada, kai matote realius trikumus. Meégstate
patarinéti kitiems.

Esate jautrus ir atpaZistate pasléptas emocijas. Esate geras klausytojas, vengiate
konflikty.

Turite organizaciniy igidziy, mégstate tvarka ir struktiira. Vengiate staigiy
pasikeitimy. Sugebate atlikti bet kokia jums paskirta uzduoti, nekreipiant démesio i
tai, ar Jums tas darbas yra malonus ar ne.

Esate kruopstus, linkes darba pabaigti iki galo.

OO (Ojojg gy
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