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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinémis rinkos salygomis (kai vyksta informaciniy ir rysio
technologijy revoliucija ir atsiranda ziniomis grjsta visuomené) inovacijos tapo esminiu ekonomikos
plétros veiksniu ir biitina sglyga dinamiskiems vartotojy poreikiams tenkinti. Pasak H. Chesbrough, W.
Vanhaverbeke, J. West (2006), inovacijos verslo jmonése — vis labiau populiar¢janti moksliniy tyrimy
tema, nes inovacijos — neabejotinai kritiné bet kokio dinaminio poziiirio j verslo strategija dimensija,
kadangi inovacijy déka jmonés gali jgyti ir apginti konkurencinius pranaSumus (Kersys, 2008).
Inovacijos jtakoja ir darbuotojy mokymus. Vadybos ekspertai nurodo, kad personalas yra vienas is
didZiausiy, unikaliausiy organizacijos iStekliy ir sunkiausiai pasiekiamas konkurencinis elementas.
Taciau butina suprasti, kad neuztenka vien turéti §j elementg. Biitina nuolat ir kryptingai gerinti jy
kvalifikacinj pasirengimga, o vadovai turi sugebéti darbuotojus motyvuoti ne tik darbui, bet ir
tobul¢jimui. Taip pat svarbu, kad kiekvienas darbuotojas gebéty prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianciy
iSoriniy salygy. Jau Siandien ziniy ir informacijos kiekis pasaulyje didéja geometrine progresija. Taigi
dabarties ir prognozuojami ateities iSSiikiai vercia taikyti inovatyvius mokymo metodus. Kadangi
Lietuva dar tik Zengia pirmuosius Zingsnius inovacijy valdymo srityje, praktiSkai néra Sios srities
patyrimo, tradicijy, todél ypatingai svarbu identifikuoti inovatyviy mokymy planavimo ir
igyvendinimo organizacijoje teorinius aspektus ir atskleisti sgsajas su praktika.

Temos naujumas. Remiantis moksliniais straipsniais, galima teigti, kad inovacijy terminas
pastaraisiais metais vis dazniau vartojamas jvairiose srityse: versle, tarptautinése organizacijose,
politikoje, jvairiy konferencijy metu. Daug démesio skiriama tyrimams, orientuotiems |
konkurencingumo formavimg inovacinés veiklos pagrindu (Kriaucioniené, Jucevicius, 2001;
Valentinavicius, 2006; Tvaronavicien¢, Korsakien¢, 2007; Urbonas, Maskvytien¢, 2009). Uzsienyje
inovaciniams procesams taip pat skiriama daug démesio ir yra tyrinéjami organizaciniai ir vadybiniai
inovacijy jgyvendinimo aspektai. Tyrimai parodé, kad Zmoniy grupés organizacijoje turi turéti
pakankamai laisveés eksperimentuoti (Van de Ven, 1999), akcentuojama tinkly svarba (Fagerberg,
Mowery, Nelson, 2005). Taciau dalis atlikty tyrimy koncentruoti ties inovacijy specifika tam tikruose
sektoriuose: farmacijos (Melnikas, Smaliukiene, 2002), biotechnologijy (Mets, 2006),
telekomunikacijy (Bakanauskas, Griebliauskas, Virbilaité, 2007), vieSbuciy (Kinderis, 2008),
informaciniy technologijy (Le Bas, Lauzikas, 2009) ir kt.

Ivairiis autoriai nagrin€¢jo personalo mokymo, ugdymo, lavinimo svarbg. | Zmogy, kaip svarby
organizacijos elementg, démesys atkreiptas apie 1930 metus. J. Bagdanavicius (2002) jvardina Sios
srities tyrinéjimo pradininkus - tai S. Becker, B. Weisbrood, D. Mincer, L. Chansen, T. W. Schulz. Jy
nuomone, investavimas j gyventojy zinias lemia zmonijos ateities perspektyvas. Lietuvoje investicijy i

zmogiskajj kapitalg naudg analizavo A. Sileika, Z. Tamasauskiené (2003), J. Bagdanavi¢ius (2002).



Nepaisant to, kad su inovacijomis ir personalo mokymais susijusiy moksliniy tyrimy tiek
Lietuvoje, tiek uzsienyje yra nemazai, taciau iy komponenty sgsaja atsispindi tik inovatyviy metody
taikyme pradiniame, viduriniame ugdyme (Kemekliené, 2011) ar aukstosiose mokyklose (Sedziuviené,
2006; Balezentis, 2008). Kitaip tariant, daugelio anksCiau paminéty tyrimy trikumas yra tas, kad
koncentruojamasi tik ties inovacijy ar darbuotojy mokymo aspektais, tadiau jie nesiejami verslo
lygmenyje.

Problema. Nauji dabarties ir ateities i$Stkiai reikalauja parengti ir taikyti inovatyviy mokymy
metody ir formy sistemg. Bitent todél aktualu jvertinti inovacijas, kuriomis remiantis galima planuoti
ir jgyvendinti personalo mokymus. Kadangi jmoniy lygyje truksta empiriniy tyrimy, susijusiy su
inovatyviais mokymais, egzistuoja poreikis identifikuoti inovatyviy mokymy planavimo ir
igyvendinimo organizacijoje teorinius aspektus ir atskleisti sgsajas su praktika. Taigi magistro
baigiamojo darbo problema gali biti formuluojama klausimu: kaip suplanuoti ir jgyvendinti
inovatyvius mokymus organizacijoje?

Tyrimo objektas — inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo procesas.

Darbo tikslas — atlikti inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo UAB ,, Telemarketing*
analize ir pateikti gerinimo galimybes.

Magistro baigiamojo darbo tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Teoriskai iSanalizuoti inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo proceso
aspektus, analizuojant inovatyviy mokymy samprata, pagrindZiant mokymy planavimo
ir jgyvendinimo svarba, iSskiriant ir susisteminant inovatyviy mokymy metodus,
formas;

2. ISskirti inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimg skatinancius ir ribojancius
iSorinius veiksnius UAB ,, Telemarketing*;

3. Istirti UAB ,,Telemarketing™ darbuotojy pozitirj j inovatyviy mokymy planavimo ir
igyvendinimo procesus, issiaiSkinti jy prioritetus ir identifikuoti vidinius veiksnius,
skatinancius ir ribojancius inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinima;

4. Atlikty tyrimy pagrindu pasitilyti inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo
gerinimo Kryptis ir priemones.

Darbe taikomi tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros lyginamoji ir sistemin¢ loginé analize;

2. Makro aplinkos analizg;

3. Anketiné apklausa, skirta jvertinti UAB ,Telemarketing darbuotojy poziiir] |
inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo procesus ir iSsiaiskinti jy prioritetus;

4. Statistinés analizés metodai — aprasomoji statistika;

5. Grafiniai duomeny pateikimo metodai.



Taigi pries analizuojant inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinima, ikeliama hipotezé, kad
inovatyviy mokymy planavimas ir jgyvendinimas néra tinkamai atliekami UAB ,,Telemarketing®,
todél yra galimybé pateikti gerinimo kryptis ir priemones.

Darbo praktiné reikSmé. Sudarytu inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo
organizacijoje teoriniu modeliu ir gautais tyrimy rezultatais gali naudotis:

e Inovatyviy mokymy planuotojai ir jgyvendintojai, jvertindami organizacijy inovacinés
veiklos situacijg ir poreikius, numatydami veiksnius, ribojancius ir skatinancius
inovatyvius mokymus ar rengdami veiksmy plang.

e Mokslininkai, kurie tiria inovatyvius mokymus ar svarbg sékmingam jmoniy
funkcionavimui.

e UAB ,Telemarketing” ir kity jmoniy, veikian¢iy pardavimy sektoriuje, vadovai,
siekiantys suplanuoti ir jgyvendinti inovatyvius mokymus organizacijoje.

e Aukstyjy ir aukstesniyjy mokykly studentai, siekiantys praplésti ar patobulinti jmoniy

strateginio valdymo, inovacijy vadybos kursus.
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1. TEORINE INOVATYVIU MOKYMU PLANAVIMO IR IGYVENDINIMO
ORGANIZACIJOJE ANALIZE

1.1.Inovatyviy mokymy sampratos suvokimo ypatumai

Norint atlikti i§samig inovatyviy mokymy organizacijoje planavimo ir jgyvendinimo analizg,
visy pirmiausia deréty iSanalizuoti inovatyviy mokymy sampratg bei suvokti jo reikSme¢ sékmingam
organizacijos funkcionavimui.

Pastaraisiais metais inovacijos sgvoka itin iSplito ir jsitvirtino mokslininky, verslo atstovy,
viesosios politikos formuotojy zodyne. Mokslinéje literatiiroje vieno inovacijy sagvokos apibrézimo
néra, jvairls autoriai j3 jvardija skirtingai.

Ieskant ZodZio ,,inovacija" kilmeés, sugriztama atgal j XV amziy. Sis Zodis yra kiles Vidurio
Prancuzijoje (inovacyon), kuris verciant pazodziui reiskia ,atnaujinimas“ arba ,naujo pavidalo
suteikimas esan¢iam daiktui“. Angly kalboje vartojami tokie terminai: ,,innovation® ir ,,novation®. O
dabartinés lietuviy kalbos zodyne yra vienas terminas ,,naujové“ — kas nors nauja, naujybé.

Mokslingje literattiroje vieno inovacijy savokos apibadinimo néra, jvairGs autoriai pateikia
iSsamesnius ir apibendrinanc¢ius arba kartais gana trumpus apibrézimus. Todél tikslinga iSskirti
mokslininky ir praktiky pateikiamas sampratas (1 lentel¢).

Remiantis 1 lentele, pastebima, kad inovacijy apibrézimai yra labai daugiaprasmiai, nes
mokslininkai vertina §j fenomeng i$ skirtingy pozicijy, iSrySkina vieng ar kitg aspektg. Kiekviena
inovacijy savokos variacija atskleidZia naujus inovacijy bruozus, suteikia naujy prasmiy bei papildo
tai, kas anksc¢iau dar nebuvo iSsakyta. Kiekviena suinteresuota zmoniy grupé jvardija inovacijas tik jai
reikSmingame kontekste, todél susiformuoja skirtingi poZiiiriai | inovacijas. Nors néra vieningo
inovacijos apibrézimo, praktiskai kiekvienas apibrézimas yra sutelktas ;| naujumo savoka. Be to,
dazniausiai inovacijy samprata siejama su kiuiryba, jos racionaliu pritaikymu, panaudojimu Zmoniy

labui ir akcentuojamas sékmés veiksnys.
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1 lentelé. Inovacijos apibréZimai

Tai daugiau ekonominis nei technologinis reiskinys. Technologinis
atradimas bus laikomas inovacija tik tuomet, jei skatins ekonomikos ir
gryno pelno didéjima.

P. F. Drucker (1986)

Tai gebéjimas pastebéti pasikeitimg ir tinkamai jj panaudoti verslo
s¢kmei, tai veikla, kuriai nereikia jokio ypatingo talento ar jkvépimo.

P. Kulviecas (1991)

Inovacija reiSkia kompleksinj karima, vystyma, visuotinj paplitimg ir
efektyvy naujoviy naudojima jvairiose zmoniy Veiklos sferose.

J. Rudokas (1998)

Tai sékmingas naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis
pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius
produktus ir procesus.

M. E. Porter, S. Stern
(1999)

Tai Ziniy transformavimas j naujus produktus, procesus ir paslaugas —
apima daugiau nei tik mokslg ir technologijas. Inovacija apima vartotojy
poreikiy i$siaiSkinimg ir patenkinima.

B. A. Knasas (2001)

Inovacija (placiaja prasme) — formavimo ir jgyvendinimo procesas.

H. Chesbrough (2003)

Inovacija — iSradimas, kuris yra pritaikomas ir pateikiamas j rinka.

S. Mckie (2004)

Tai naujy ir potencialiai naudingy idéjy, veiklos biidy ar produkty
diegimas tam tikroje situacijoje, kurioje inovacijos jsisavinimas sukelia
pokycius.

P. AleksandraviCius, E.
Tolocka, A. J. Staskevicius
(2006)

Tai funkciné naujové, orientuota j produkto ar paslaugos pasikeitima,
siekiant ekonominio efekto.

I.Goldberg ir kt. (2006)

Inovacija — naujy nepatikrinty technologijy ir neiSbandyty procesy ar
produkty vystymas ir komercializavimas.

A. Poskiené (2006)

Tai dviejy procesy darinys: kiirybisSkumas arba naujy idéjy generavimas
ir jgyvendinimas, arba faktiSkas pasikeitimo jdiegimas.

S. Valentinavic¢ius (2006)

Tai naujy Ziniy panaudojimas jmonése, skatinant gaminti ir pateikti
rinkai technologiskai naujus produktus bei tobulinti procesus iSeinant ]
rinka su nauja produkcija.

S. Goyal, M. Pitt (2007)

Tai rezultatas sudétingo proceso, kuris priklauso nuo organizacijos
strategijos, turimy iStekliy, kultiros ir lyderystés apraisky, naujy
technologijy ir kt.

M. Povilaitis, J. Ciburiené

Tai funkcing, 1§ esmés pazangi naujové, orientuota | seno pakeitima

(2007) nauju.
J. A. Urbonas, | Tai naujas bidas, atliekant kokig nors operacija, pritaikyta verslo
Maksvytiené (2009) veikloje.

Susisteminant jvairius autoriy pozilrius ir apibendrinant inovacijy terminy interpretavimag

mokslin¢je literatiiroje, galima teigti, jog inovacija gali buiti laikoma id¢ja, veikla ar koks nors

materialus objektas, kuris yra naujas Zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar

naudoja. Taigi

inovacija — tai sudétingas procesas,

kurio metu pasinaudojant sékmingai

suformuotomis ir adaptuotomis idéjomis, metodais, naujomis technologijomis pateikiamas rinkai

naujas ar patobulintas jau egzistuojantis procesas. Siuo apibrézimu ir remiamasi magistro

baigiamajame darbe.
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Kad bty galima geriau suprasti apie kokias inovacijas kalbama, reikty susieti jas su magistrinio
darbo kontekstu ir apibrézti mokymy sampratg. Personalo mokymas jgalina jmong siekti uzsibrézty
ilgalaikiy tiksly, vizijos, o svarbiausia — dirbti efektyviau, t. y. turéti rinkoje konkurencinga pozicija.
Olaniyan ir Lucas teigia (Olaniyan, Lucas, 2008), kad personalo mokymas turi biiti suprantamas kaip
sistemiskas ziniy, specifiniy jgiidziy, paziiiry, susijusiy su konkreciu darbu, formavimas. Tai ypac
aktualu auganc¢ioms kompanijoms, kadangi naujas jmonés darbuotojas gali turéti iSugdyta
atsakomybés jausma, bendry ziniy (iSsilavinimg) apie imonés uzimama sferg, taiau neturéti konkreciy
zinly, jgudziy reikalingy jmonei. Remiantis Bakanauskienés nuomone (Bakanauskiené, 2001),
personalo mokymas suprantamas kaip viena i$ personalo valdymo funkcijos sudétiniy daliy, reiskianti
reikalingos darbuotojui kompetencijos (kitaip kvalifikacijos) suteikimg pareigoms, kurioms atlikti
organizacija jj pasamdé. Balvocitté ir Skuncikiené sitilo (Balvociité, Skuncikiené, 2007) darbuotojy
mokyma apibrézti, kaip jvairiy metody visumg, reikalingg naujai priimtam ar jau dirban¢iam
darbuotojui jgyti reikiamus jgtidzius tam tikrai uzduociai ar darbui atlikti. Mokymo metu gali biiti
igyjami konkretlis jgudziai arba konkreti siauros srities kompetencija, reikalinga uzimamoms
darbuotojo pareigoms atlikti, ir / arba bendrieji gebéjimai, kurie yra svarbiis §iuo metu ir ateityje.

Salia mokymy sampratos naudojamas kitas terminas ,,personalo vystymas“. Vystymas —
darbuotojo asmenybés profesinis augimas ir pokyciai. Vystymas net neprivalo kelti konkreciy tiksly,
tai tiesiog asmenybés profesinis tobul¢jimas, nebiitinas dabartinei pareigybei. Taciau vystymas gali
bati siejamas su konkreciais organizacijos poreikiais ateityje, su darbuotojo karjeros planavimu.

Taigi apibendrinant mokslininky jzvalgas, galima teigti, kad darbuotojy mokymg reikéty
vertinti kaip Siuolaiking konkurencingumo didinimo priemoneg. Taip pat darbuotojy mokymas turéty
biiti suprantamas ne tik kaip pradinis naujo darbuotojo jmonéje mokymas, skirtas jo bazinéms
funkcijoms atlikti, o kaip nuolatinio tobuléjimo dalis. Tokiu atveju personalo mokymas jgalinty greitai
reaguoti | besikeicianciqg situacijq ir tuo paciu suteikty organizacijai tam tikrqg pranasumg
konkurencinéje aplinkoje.

Susiejant inovacijy ir mokymy sampratas, galima teigti, kad inovatyviis mokymai — tai procesas,
kurio ,,variklis“ yra kiiryba bei naujumas, ir tai yra jvairis, sékmingai taikomi biudai, padedantys
jgyvendinti konkrety mokymo tikslg ir pasiekti norimq rezultatq: suteikti darbuotojui jgudziy,
reikalingy darbui atlikti ir lavinti jo analitinj bei kiirybinj mgstymg — ugdyti kompetencijas. Siuo

apibrézimu ir remiamasi magistro baigiamajame darbe.
1.2. Inovatyviy mokymuy organizacijoje reik§mé

Analizuojant inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimg, aktualu identifikuoti ir suprasti,
kodél inovatyviis mokymai reikSmingi ir biitent kokig nauda teikia atskiriems segmentams: darbuotojui

ir organizacijai.
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Siuo metu pasauliné ekonomika spardiai vystosi, auga globalizacijos mastai, gauséja
technologiniy naujoviy, greitéja jy idiegimas j rinka, o kapitalas juda laisvai, todél keiciasi poreikiai
zmogiskyjy iStekliy mokymams, kurie gali padidinti konkurencinguma ir padidinti verslo verte.
imtis atitinkamy priemoniy. Lietuvai, esant Europos Sgjungos nare, vyksta pokyciai, turintys jtakos ir
darbuotojy mokymui. Narysté Europos Sajungoje skatina ir jpareigoja organizacijas siekti naujy ziniy,
mokyti darbuotojus ir tobulinti jy jgtidzius, bitinus adaptuojantis globalioje politingje, socialinéje bei
ekonomingje aplinkoje. Ekonomikos globalizacijos procesai salygoja darbuotojy naujy vadybiniy
geb¢jimy, sisteminio mastymo ugdymo svarbg. Kartu su didéjanciais reikalavimais darbuotojy
vadybinei kompetencijai, didéja ir jy asmeniniy gebéjimy bei etiniy nuostaty svarba. Kyla biitinybé dar
labiau tobulinti darbuotojy gebéjimus, veiksmingai taikyti naujausias zinias ir reikalingas
kompetencijas nuolat kintanc¢ioje aplinkoje. Todé¢l didele itaka siekiant efektyviy veiklos rezultaty turi
tinkamas darbuotojy mokymo planavimas ir jgyvendinimas.

Zmogiskyjy istekliy plétra, Ziniomis grjstos visuomenés ugdymas, pasickiamas per nuolatinj
tobulinimgsi, yra vienas svarbiausiy akcenty programiniuose Lietuvos ir Europos Sajungos
dokumentuose. Zmogiskyjy istekliy plétros programai i§ ES struktiiriniy fondy skiriama 13,8 % lésuy,
gaunamy pagal konvergencijos tiksla (Europos Sajungos parama. Strategija ir veiksmy

programos [zitiréta 2013-02-23]. Prieiga per internetg: http://www.esparama.lt/strategija-ir-veiksmu-

programos). Paramg teikia Europos struktirinis fondas. Pagal pasirinktas prioritetines kryptis Lietuvos
vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy yra riipintis produktyviais ZzmogiSkaisiais iStekliais, reikalingais ziniy
visuomenei, t.y. siekti pritraukti ir islaikyti Zmones darbo rinkoje, skatinti aktyvesnj mokymasi visg
gyvenimg ir plétoti aukSciausios kvalifikacijos darbo jéga.

Uzsienio analitikai Mathis ir Jackson teigia (Mathis ir Jackson, 2010), jog ateities darbo rinkoje
vienintel¢ konkurencija bus zinios ir kompetencija. Jau dabar daugelyje organizacijy pastebimas Zzemos
kvalifikacijos personalo poreikio mazéjimo tendencijos, tuo tarpu aukstos kvalifikacijos darbuotojy
poreikis nuolat auga. Dabartiniai visuomenés plétros tempai yra tokie (Garalis, 2004), kad vieng kartg
igytas iSsilavinimas nebeleidzia s€ékmingai siekti karjeros visg gyvenima bei palaikyti auksto gyvenimo
lygio. Dabar dirbantieji turi ir tuo labiau ateityje turés nuolat mokytis visg gyvenima, vis dazniau kelti
arba keisti kvalifikacijg, kad iSlikty konkurencingi darbo rinkoje. Todél jvairiy (ypa¢ inovatyviy)
mokymo programy taikymo butinybé ypac aktuali daugeliui verslo organizacijy. Pasitelkiant jvairius
mokymy metodus, siekiama, jog jmonés darbuotojai: sugebéty dirbti komandoje, priimti sprendimus,
jvertindami sudétingas situacijas ir apibendrindami atskirus faktus, lanksciai atlikti jvairias papildomas
uzduotis, net ir trikstant informacijai, veiksmingai bendrauti. Ryskéja akivaizdus poreikis tgstiniam
specializuotam darbuotojy mokymui, nes jmonés darbuotojai turi taikytis prie vis didéjanciy

reikalavimy jy kompetencijai, darbo nasumui ir kokybei.


http://www.esparama.lt/strategija-ir-veiksmu-programos
http://www.esparama.lt/strategija-ir-veiksmu-programos
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Ivertinus palyginti neturtingus Baltijos Saliy gamtos iSteklius, galima pagrjstai teigti, kad ir
Lietuvos ekonomikos plétros sparta, ir kokybinius parametrus lems tai, kaip greitai ir efektyviai Salies
tradicing ekonomika pavyks paversti ziniy ekonomika. Nykstant politinéms ir ekonominéms valstybiy
sienoms, dar sparCiau nyks ir intelekto ,,rinky" sienos, todél stipréjanti konkurencija palies ne tik
tradicine prekiy gamybos ir paslaugy sfera, bet ir moksla. Sios augancios konkurencijos grésmés
akivaizdoje butina investuoti j turimus intelektinius isteklius, organizuoti inovatyvius mokymus ir taip
didinti savo konkurencinj potencialg.

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, pastebimos technikos bei technologijy tobuléjimo
tendencijos, 0 jy jvaldymui reikia naujy personalo ziniy ir kompetencijy. Todél reikia manyti, kad
labai padidés nuolat besimokanciy ir greitai prisitaikanciy prie kaitos i$Suikiy darbuotojy poreikis.
Tiktai inovatyviai mokydama savo darbuotojus organizacija visada turés specialisty ir taps
konkurencinga globaliy rinky saglygomis.

(Jureviciené ir Komarova, 2010) pateiké iSorinius bei vidinius veiksnius, kurie veikia darbuotojo

pasiryzima mokytis (2 lentel¢).

2 lentelé. ISoriniai veiksniai, jtakojantys inovatyviy mokymu reik§me

Politiniai veiksniali Vyriausybés politika, jstatymai, taikant mokesCiy lengvatas
jmonéms, finansuojan¢ioms savo darbuotojy inovatyvius mokymus,
kompetencijy kélima.

Ekonominiai veiksniai Darbuotojy pasitla ir paklausa, vidiné konkurencija rinkoje, kuri

gali skatinti didinti savo konkurencinguma; gyventojy pajamos,
kokig dalj jie patys galéty skirti inovatyviems mokymams.

Socialiniai veiksniai Darbuotojo Seimos palaikymas, visuomenés liikes¢iai, vyraujancios
mokymo tendencijos, inovatyviy mokymy prestiZas.
Technologiniai veiksniali Naujy technologijy atsiradimas, sparti jy kaita, darbo viety

automatizavimas, verciantis tobuléti ir mokytis visa gyvenima,
greitai prisitaikyti prie pokyc¢iy.

Svietimo sistema Galimybés mokytis, kelti kvalifikacija, persikvalifikuoti.

Profesinés sgjungos Darbuotojy teisiy gynimas, darbdaviy pozitris j bendradarbiavimag
bei darbuotojy inovatyvius mokymus.

Migracija, globalizacijos Darbo jégos i$ kity valstybiy sudaroma iSoriné konkurencija,

procesai skatinanti tobuléti.

Besiplecianti aptarnavimo Orientacija nukreipta 1 klienta, kokybe, bendravimo jgidziy

sfera lavinimg — inovatyviis mokymai, orientuoti ] socialinés

kompetencijos kélima.

Saltinis: Jurevi¢iené, Komarova, 2010.

Aisku, inovatyviy mokymy biitinybe lemia ne tik iSoriniai veiksniai, nurodyti 2 lenteléje, bet ir
vidiniai. Darbuotoja tobuléti, mokytis, siekti karjeros, buti savo srities specialistu labiausiai skatina
vidiniai veiksniai, tokie kaip vertybés, lukescCiai, poreikiai, o organizacija ir valstybé savo politika

turéty motyvuoti ir sudaryti tam visas galimybes. Kitaip tariant, darbuotojo poreikiy patenkinima,
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stimulg tobuléti, inovatyviai mokytis veikia ir pati organizacija, kurioje jis dirba: motyvavimo sistema,
organizacijos vertybés, kultiira, personalo valdymo koncepcija, vadovavimo metodai, plétros strategija.

Atsizvelgiant | anksCiau pateiktus samprotavimus, mokymo ir jgiidziy pritaikymo svarba yra
akivaizdi, ir turéty biti prioritetas tiek organizacijos, tiek nacionaliniu lygmeniu. Siame poskyryje
taciau aktualu identifikuoti biitent kokia teikiama inovatyviy mokymy nauda atskiriems segmentams:

darbuotojui ir organizacijai (3 lentele).

3 lentelé. Inovatyviy mokymuy nauda darbuotojui ir jmonei

Naujos zinios Viena 1§ darbuotojy motyvacijos formy
Patirtis Kvalifikuoty darbuotojy auginimas
Pasitikéjimas savimi Darbo kokybés uztikrinimas
Pasitenkinimas savimi Darbo optimizavimas

Kyla darbuotojo verté jmonéje Konkurencingumas

Didéja karjeros galimybés

Detaliai iSnagrinéjus jvairiy autoriy poZiirius j mokymus, galima teigti, kad jie reiksmingi tiek
darbuotojams, tiek organizacijai. Darbuotojui inovatyviis mokymai suteikia galimybe ugdyti skirtingas
kompetencijas, o tai atitinkamai prisideda prie individualios karjeros planavimo. Ziirint is
organizacijos pozicijy, inovatyviai besimokantis darbuotojas greiciau iSmoksta jam patikétq darbg, o
tai padeda efektyviau konkuruoti rinkoje ir gerinti organizacijos jvaizdj. Tik nuolat besimokantis ar net
aplenkiantis visuomenes, technikos, technologijos ir kitus pokycius darbuotojas yra vertingas jmonei ir
visuomenei. Aktualu pabrézti, kad biitent inovatyviis mokymai labiausiai skatina darbuotojo mokymosi
motyvacijq, kritinj mastymgq, aktyvy darbuotojo ir organizacijos bendradarbiavimg visame mokymo

procese.

1.3. Inovatyviems mokymams jtaka daranc¢iy veiksniy analizé

Norinti atlikti veiksmingg inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo analize, visy pirma
reikia identifikuoti veiksnius, kurie daro jtakg Siems mokymams. Veiksniai gali buti tiek skatinantys,
tiek ribojantys inovatyviy mokymy planavima ir jgyvendinimg. Taip pat reikty nepamirsti, kad |
inovatyvius mokymus reikia zitiréti 1§ dviejy pozicijy: kaip ] mokymy procesg ir kaip | inovacing
veiklg.

Inovatyviy mokymy planavimas ir jgyvendinimas — sudétingas procesas, priklausantis nuo
iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy. Mokslingje literatiiroje (Povilaitis, Ciburiené, 2007) yra
iSskiriami vidiniai veiksniai, kurie lemia palankig aplinkg inovacijoms: kultiira, vadovavimas,
strategija ir kompanijos charakteristika. Organizacijos kultira — tai esminiy vertybiy, vienody

jsitikinimy sistema, kuri pripazjstama visy darbuotojy, jtakoja jy elgesj, yra palaikoma organizacijos
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istorijy, mity, herojy bei pasireiSkia per normas, tradicijas, kalbg ir simbolius. Palanki ir atvira kultiira

teigiamai jtakoja inovacijas (4 lentel¢).

4 lentelé. Inovacinés organizacijos kultiiros poZymiai

Jakubavicius Orientacija j poky¢ius;

(2003) Pastovus naudojimasis informacijos kanalais;
Komandinis darbas;

Decentralizacija;

Rizikos tolerancija ir valdymas;

Zemo lygio biurokratizmas;

Iniciatyvos skatinimas.

Mintzer (2004) Minimalus biurokratizmas;

Rizikos tolerancija;

Darbuotojy iniciatyvos skatinimas;
Atvirumas naujoms idéjoms;

Darbuotojy ir padaliniy bendradarbiavimas.
Rose (2004) Komandinis darbas;

Atviras bendravimas;

Individualumas ir jvairové darbe;

Kirybinio mastymo ir problemy sprendimo skatinimas;
Orientacija | mokymasi;

Klaidy tolerancija;

Teigiamas poziiiris j darba.

Lindell and Vadovo poziiiris (orientacija) j naujoviy vystymasi:
Arvonen (1996) Noras rizikuoti priimant sprendimus;
Naujoviy skatinimas;

Naujy idéjy aptarimas;

Minciy dalinimasis ir ateities planai;

Naujy projekty iniciavimas;

Naujoviy eksperimentavimas;

Galimybiy, o ne problemy numatymas;

Kai biitina, daryti greitus sprendimus;

Naujy sprendimo idéjy siiilymas.

Saltinis: Jucevicius, 2007.

Si lentel¢, sudaryta remiantis Jucevi¢iaus susisteminta medziaga (Juceviéius, 2007), atskleidzia,
kiek organizacijos kulttira turi jtakos inovatyviems mokymams atsirasti bei jy adaptacijai. Pastebima,
kad svarbiausi inovacijoms palankios organizacijos kultiiros bruozai: karybiSkumas, tolerancija
rizikai, iniciatyvumas, mokymasis ir komandinis darbas. Giedraityté ir Raipa pabrézia (Giedraityté,
Raipa, 2012), jog inovacijy jgyvendinimg daznai trukdo organizacinés struktiiros pasiprieSinimas ar
nesugebéjimas priimti naujoves. Psichologas E. Sheinas pabrézia, kad organizacijy vadovai,
planuojantys inovacinius poky¢ius, naiviai mano, jog paprastas informavimas apie pokyciy butinumg
ir atitinkami norminiai aktai leis pasiekti norimy veiksmy. Atlikti tyrimai rodo (Staniskis, 2010), kad
vienoks ar kitoks pasiprieSinimas pokyCiams atsiranda visuomet. Remiantis Perry ir Buckwalter
nuomone (Perry, Buckwalter, 2010), pasiprieSinimas inovacijoms kyla dél ekonominiy ir psichologiniy
motyvacijy ir motyvatoriy stokos. Tai yra ne tik darbuotojy pasiprieSinimo inovacijoms priezastis, bet

dél Sios priezasties atsiradus galimybei gauti didesnj atlyginima darbuotojai daznai nusprendzia pereiti
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dirbti j kitas organizacijas. Kitas svarbus aspektas — naudojimasis %iniy kanalais. Zinomi Ziniy
valdymo tyr¢jai Swan ir Scarborough teigia (Swan ir Scarborough, 2005), jog ziniy sklaida lemia
inovacijy sé¢kme tik glaudziai bendradarbiaujant jvairioms struktiroms ir organizacijoms, t.y. vykdant
tinkling organizavimo forma — tinklaveikg. Planuojant ir jgyvendinant inovatyvius mokymus, svarbu
jvertinti personalo rizikos tolerancijg. Giedraityté ir Raipa teigia (Giedraityté, Raipa, 2012), kad
valdymo personalas yra labiau linkes rizikuoti, jei turi pakankamai informacijos apie galima rizika.
Taigi pastebima, kad tuomet kai atsiranda rizikos neaiskumas, dviprasmiskumas, sprendimy rengéjai
1Ssiggsta ateities pasekmiy, todél i§ viso néra linke veikti inovatyviai.

Taip pat démesys turi buti skiriamas vadovavimui ir vadovams, nes labai svarbu, kad jie skatinty
inovacing veikla, taciau ne tik zodziais, bet ir asmeniniu pavyzdziu. Be to, reikalingas strateginis
poZiiuris ir vizija, nurodanti jmonés veiklos kryptj ateityje. Aktualu, kad vadovybé¢ ir darbuotojai taip
pat suvokty mokymo poreikius, jy svarbg ir prognozuojamus rezultatus. Dar vienas svarbus vidinis
veiksnys — jmonés dydis, lemiantis inovacijy masta ir rizika. Sj veiksnj reikéty i§skaidyti ir papildomai
isskirti finansines priemones ir galimybe skirti iSteklius inovatyviems mokymams. Sis veiksnys
privalo biiti tinkamai jvertintas, nes finansiniy priemoniy trilkumas daznai yra vienas didziausiy
sunkumy inovatyviy mokymy srityje. Taciau veiksmingas mokymas nebitinai turi biti brangus —
egzistuoja jvairios finansinés paramos formos, pavyzdziui, valstybés subsidijos ar ES finansavimas.

Inovacijy jgyvendinimo sékme salygoja ne tik vidiniai veiksniai, bet ir iSoriné¢ aplinka.
AliSauskas ir kt. iSskiria (AliSauskas ir kt., 2005) Siuos iSorinius veiksnius, veikiancius inovacinés
veiklos planavimg ir jgyvendinima:

e Politiniai — teisiniai veiksniai;
e Ekonominiai veiksniai;

e Socialiniai veiksniai;

e Technologiniai veiksniai;

¢ Rinkos veiksniai.

Politiniai — teisiniai veiksniai. Tai veiksniai, turintys daug reik§més bet kokiam tikio procesui:
valstybés vykdoma teisiné, ekonomin¢ politika, jos poziliris ] inovacinius procesus, mokes¢iy sistema,
muitai, vartotojy ir verslininky teisiné apsauga, teisétvarka. Sie veiksniai gali veikti tiek tiesiogiai, tick
netiesiogiai inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimg. Taciau nepaisant to, bitina jvertinti
politinius — teisinius veiksnius, daranCius jtakg inovatyviems mokymams. Jakubavicius ir kt. yra
pvardije (Jakubavicius ir kt., 2003), kad politinius veiksnius formuoja ir jgyvendina valstybés ir
savivaldos institucijos LR Seimas, LR Vyriausyb¢, ministerijos (pagrindinés — Ukio, Svietimo ir
mokslo), apskri¢iy administracijos ir savivaldybés per jvairius teisés aktus, strategijas ir programas.

Taigi politinius — teisinius veiksnius lemia politinis procesas ir politinis klimatas. Kitaip tariant,

politinius — teisinius veiksnius galima apibudinti kaip valstybinio reguliavimo veiksnj. Sis veiksnys
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veikia per jstatymus, pojstatyminius aktus, strategijas ir programas, kurie savo ruoztu daro jtaka
organizacijoje vykdomiems inovatyviems mokymams. Pavyzdziui, vyriausybé iSleidzia jstatyma, kuris
numato mokes¢iy lengvatas jmonéms, finansuojan¢ioms savo darbuotojy inovatyvius mokymus,
kompetencijy kélima. Akivaizdu, kad toks jstatymas paskatinty planuoti ir jgyvendinti inovatyvius
mokymus organizacijoje.

Ekonominiai veiksniai. Planuojant ir jgyvendinant inovatyvius mokymus, biitina jvertinti ne tik
pacios organizacijos ekonomine padétj, bet ir viding valstybés ir tarptauting padétj, nepaisant to, ar jos
netiesiogiai, ar tiesiogiai daro jtakg inovatyviems mokymams. Remiantis AliSausko ir kt. nuomone
(Alisauskas ir kt., 2005), biitina suprasti, kad ekonominés aplinkos pasikeitimas vienai inovacinei
veiklai gali buti didelis privalumas, o kitai — trikumas. D¢l Sios priezasties ekonominei analizei reikia
skirti didelj démesj ir prognozuoti galimus variantus visam inovatyviy mokymy laikotarpiui. Taip pat
butina suvokti, kad bendrosios ekonominés sglygos ir kryptys yra lemiamos organizacijos sékmei.

Socialiniai veiksniai. Staskevicius socialinius veiksnius apibrézia (Staskevicius, 2004) kaip
politines pazifras, gyvenimo vertybes, tradicijas, religija, i§silavinima. Sis veiksnys netiesiogiai, bet
labai stipriai veikia inovatyvius mokymus organizacijoje. Socialiniai veiksniai, tokie kaip darbuotojo
Seimos palaikymas, visuomenés liukes¢iai, vyraujan¢ios mokymo tendencijos, inovatyviy mokymy
prestizas, gali daryti jtaka inovatyviy mokymy planavimui ir jgyvendinimui. Socialiné aplinka nuolat
kinta, ji biina nestabili. Sis kitimas yra i§ dalies veikiamas politiniy ir ekonominiy veiksniy kaitos.

Technologiniai veiksniai. Remiantis Staskevi¢iaus nuomone (Staskevicius, 2004), inovaciniy
procesy efektyvuma gali nulemti technologiniai pasikeitimai, kurie nuolat vyksta iSorin¢je aplinkoje.
Daug reik§més inovatyviy mokymy planavimui ir jgyvendinimui turi informacija, kuri padeda laiku ir
deramai jvertinti technologinius veiksnius (naujos technologijos, technika). Ypatingai didelés jtakos
turi naujy technologijy atsiradimas, sparti jy kaitg, darbo viety automatizavimas, nes tai veiksniai,
kurie lemia inovatyviy mokymy biitinybe ir veiksniai, suteikiantys salygas tobuléti ir mokytis, greitai
prisitaikyti prie pokyc¢iy. Nejvertinus technologiniy veiksniy, inovatyviy mokymy rezultatas gali biiti
nekonkurencingas.

Rinkos veiksniai. Remiantis AliSausko ir kt. nuomone (AliSauskas ir kt., 2005), inovacinés
veiklos produktas ar paslauga, jy kaina ir kiekis, rinkos imlumas, padétis konkurenty atzvilgiu ir kiti
dalykai priklauso rinkos veiksniams. Kadangi analizuojami inovatyviis mokymai, tai rinkos veiksniais
gali biiti identifikuojama darbuotojy pasiiila ir paklausa, vidiné konkurencija rinkoje, darbo jégos 1§
kity valstybiy sudaroma iSoriné konkurencija.

Kersys, susistemings jvairiy autoriy nuomong, iSskyre (KersSys, 2008) 5 pagrindines inovacijy
diegimg lemianciy veiksniy grupes — technologijos, istekliai, zmonés, organizacija, procesai ir

bendradarbiavimas (5 lentelé¢).
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5 lentelé. Veiksniai, jtakojantys inovacijy planavima ir jgyvendinima

Technologijos

Technologiniai veiksniai, veiklos
sektorius

Freeman (1994)

Technologijy jsigijimas,
technologijy perdavimas

Chiesa, Coughlan, VVoss (1996)

Finansiniai

Unger, Zagler (2003), Cetindamar
(2002), Traversey (2004)

Rizikos kapitalas

Chesbrough (2003)

koordinavimas

IStekliai Materialieji istekliai Terziovski, Samson, Glassop (2001)
Zinios Terziovski, Samson, Glassop (2001)
Idéjy saltiniai CCSO (2007)
Vidiniai iStekliai CCSO (2007)
Lyderysté Chiesa, Coughlan, Voss (1996)
Zmonés Rogers (1996), Traversey (2004)

~ . Komanda, komandy Tomala, Senechal (2004)

Zmonés

Darbuotojy skaicius ir mobilumas

Chesbrough (2003)

Verslumas

Hansen ir kt. (2000)

Organizacija,
procesai

Sistemos, irankiai, produkty
vystymas

Chiesa, Coughlan, VVoss (1996)

Technologijy mainai, Ziniy

vadyba

Whitley (1999)

Vadyba ir organizavimas

Tsekouras (2006)

Strukttros

Chiesa, Coughlan, Voss (1996)
Terziovski, Samson, Glassop (2001)

Organizacijos kultiira

Terziovski, Samson, Glassop (2001)

Strateginé orientacija

Rothwell (1994), Chesbrough (2003)

Rysiy vadyba

Terziovski, Samson, Glassop (2001)
Fonseca (2002)

Nuolatinis naujy produkty kiirimo
procesas, ,,rutinos produkty
portfelis

Christiansen (2000), De Ferranti
(2003), Perez (2004), Cooper, Edgett
(2001), Cooper, Edgett, Kleinschmidt
(2001)

Sisteminiai inovacijy procesai

Drucker (1998)

Sprendimy priémimo metodai

Tomala, Senechal (2002a, 2002b)

Bendradarbiavimas

Dide¢jancios tiekéjy galimybés,
atvirumas naujoms idéjoms

Chesbrough (2003)

Bendradarbiavimas,
koordinavimas

De Ferranti (2003), Goldberg ir kt.
(2006), Baptista, Swann (1998),
Traversy (2004)

Bendradarbiavimas

Hagedorn, Duysters (2002), CCSO
(2007)

Saltinis: Kersys, 2008.

Aptarti veiksniai, darantys jtakg inovatyviems mokymams, apibendrinami 5 lenteléje. Pagal tai,
kaip veiksnius pateikia jvairis autoriai, galima iSskirti tokias pagrindines veiksniy grupes:
technologiniai veiksniai, iStekliai, kurie apima materialiuosius ir nematerialiuosius isteklius,

Zmogiskieji veiksniai, kurie susij¢ su asmeninémis zmoniy savybémis ir geb¢jimais, organizaciniai
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veiksniai, kurie apima organizacijos savybes ir joje egzistuojancius procesus, bei bendradarbiavimas.
Sis grupavimas neatspindi anks&iau pateikto veiksniy skirstymo j iSorinius ir vidinius veiksnius,
jtakojancius inovatyvius mokymus.

Apibendrinant biity galima teigti, kad veiksniy, turinciy jtakq inovatyviy mokymy planavimui ir
jgyvendinimui, aibé yra plati — nuo individualiy asmeniniy savybiy, nagrinéjamy kognityviniuose
moksluose iki ekonominiy veiksniy, nagrinéjamy finansy ekonomikoje. Taip pat bity galima

susisteminti veiksnius ir pateikti vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie yra analizuojami vadybos moksle.

1.4. Inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo organizacijoje etapai

Norint atlikti i$§samig inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo analizg, reikia Suvokti
planavimo ir jgyvendinimo procesus, iSskiriant jy sudedamagsias dalis ir atskirai aptariant jy reikSme¢ ir

indélj | bendra rezultatg — efektyvy inovatyviy mokymy suplanavimg ir jgyvendinima.

1.4.1. Inovatyviy mokymuy planavimo etapai organizacijoje

Kaip buvo minéta, | inovatyvius mokymus reikia zitréti i§ dviejy pozicijy: kaip | mokymy
procesg ir kaip j inovacing veiklg. ISanalizavus moksling literatiirg personalo mokymy tematika, biity
galima pateikti mokymy planavimo veiklos sudedamyjy daliy visuma (1 pav.).

I$ 1 paveikslo matyti, kad personalo mokymo planavimo veiklg turi sudaryti tokie nuosekliai
atliekami 3 etapai:

I. Personalo mokymo tiksly formulavimas.

I1. Personalo mokymo programos rengimas.

II1. Personalo mokymo plany rengimas.
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I. Personalo mokymo tikslu formulavimas

v v
Individualiy mokymo tiksly Organizacijos / padalinio mokymo tiksly
formulavimas formulavimas

\/

I1. Personalo mokymo programos rengimas

A 4

Mokymo temy, trukmés parinkimas

A 4

Mokymo biidy ir metody parinkimas

\ 4
I11. Personalo mokymo planu rengimas

\ 4 A 4

Asmeniniy mokymo plany Organizacijos padalinio mokymo plany
rengimas rengimas

1 pav. Personalo mokymo planavimo veiklos turinys

O Jakubavicius ir kt. sitlo (Jakubavicius ir kt., 2003) inovacinés veiklos planavimui taikyti 2
pav. pateikta schema.
IS 2 paveikslo matyti, kad inovacinés veiklos procesas leidZia i§samiai jvertinti visus galimus
veiksnius, turin€ius jtakos inovacinés veiklos jgyvendinimo sékmei.
Taigi apjungus personalo mokymy planavimo veiklos turinj ir inovacinés veiklos planavimo
procesq, galima isskirti pagrindinius inovatyviy mokymy planavimo sudedamgsias dalis:
1. Informacijos apie vidinius ir iSorinius veiksnius, jtakojancius inovatyviy mokymy planavimg ir
jgyvendinimgq, rinkimas, jos analizé;
2. Personalo mokymy tiksly formulavimas:
a) Individualiy mokymy tiksly formulavimas,
b) Organizacijos / padalinio mokymy tiksly formulavimas.
3. Personalo mokymy programos rengimas:
a) Mokymy temy ir trukmés parinkimas,
b) Mokymy biidy ir metody parinkimas.
4. Personalo mokymy plany rengimas:

a) Asmeniniy mokymy plany rengimas;
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b) Organizacijos / padalinio mokymy plany rengimas.

Biitent sia inovatyviy mokymy planavimo schema ir remiamasi magistro baigiamajame darbe.

Informacijos rinkimas

v v
Politiniai — teisiniai veiksniai Personalas
Ekonominiai veiksniai Informacija
Socialiniai veiksniai Lstekliai
Technologiniai veiksniai , stexlial
Rinkos veiksniai Firmos kultura
Analiz¢
\ 4
Prognoze
\ 4
Tikslai
\ 4
[Soriniy ir vidiniy veiksniy diagnozé
A\ 4
Alternatyvy rengimas
v v
Politiniai — teisiniai veiksniai Personalas
Ekonominiai veiksniai Informacija
Socialiniai veiksniai Iitekliai
Technologiniai veiksniai | ste 131_
Rinkos veiksniai Firmos kulttira

e

Sprendimo priémimas

A 4

Veiklos planas

A 4

Biudzeto planas

v

Organizavimas

2 pav. Inovacinés veiklos planavimo procesas

Saltinis: Jakubavi&ius ir kt., 2003.
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Informacijos apie vidinius ir iSorinius veiksnius, jtakojancius inovatyviu mokymuy

planavima ir jgyvendinima, rinkimas, jos analizé. Sis etapas yra i$samiai aptartas 1.3. poskyryje.

Personalo mokymuy tiksly formulavimas. G. Desslerio teigimu (Dessler, 2001), mokymo
tikslai paprastai apibréziami kaip darbo atlikimo lygio, kurj besimokantieji turéty pasiekti, kad biity
laikomi kompetentingais, apibtuidinimas. Mokymo tiksly iSskyrimas padeda nukreipti mokymosi
procesa reikiama linkme ir gauti didziausig nauda.

Personalo mokymas jgalina greitai reaguoti j besikei¢iancig situacijg ir tuo paciu suteikia
organizacijai tam tikrg pranasumg konkurencingje aplinkoje. Darbuotojy mokymy tikslai turi aiskiai
parodyti organizacijos, padalinio ar individualaus asmens perspektyvas, kai ji bus jgyvendinta. Norint
pasiekti tokio rezultato, nustatant tikslus reikéty remtis efektyvumo jvertinimo kriterijais. Patapas ir
vertinimo Kriterijus:

1. Mokymo tiksly nustatymo teisingumo kriterijus.
2. Mokymo tiksly aiSkumo kriterijus;

Mokymo tiksly nustatymo teisingumo kriterijus. Remiantis Van Eerde nuomone (Van Eerde ir
kt., 2008), viena dazniausiai pasitaikanciy priezaséiy, kodél darbuotojy mokymai nesuteikia naudos
jmonéms, yra tai, jog atlickami mokymai yra netikslingi, neatitinka darbuotojo, o kartu ir jmonés
poreikiy.

A. Winfredas teigia (Winfred ir kt. 2003), kad mokymo poreikiy nustatymas arba poreikiy
analizé yra organizacijos mokymo poreikiy nustatymo procesas, kai siekiama atsakyti j klausima, ar
organizacija turi poreikiy, tiksly ir problemy, kuriuos reikia nukreipti j mokymus. Siame kontekste
poreikiy nustatymas yra trijy Zingsniy procesas, susidedantis i§ organizacijos analizés, uZduociy
analizés ir darbuotojy analizés (3 pav.):

e Analizé organizacijos mastu. Nustatoma, kaip personalo mokymas gali padéti jmonei ir Kuriose
srityse jis yra reikalingas.

e Analizé uzduociy mastu. Nustatoma, ko darbuotojas turéty iSmokti, kad galéty geriau atlikti
jam pavestas uzduotis, o kartu ir kokio pobtidzio mokymas tam labiausiai tikty.

e Analizé darbuotojo mastu. Nustatoma, kuriems darbuotojams reikia mokymy ir kokiu tikslu
jiems to reikia.

W. Van Eerde, K. C. Simon Tang ir Graeme Talbot (2008) isskiria kiek kitokias kokybisko
darbuotojy mokymy poreikio jvertinimo algoritmo dalis: darbo vietos specifiniy reikalavimy
nustatymas, reikalingo kompetencijos lygio jvertinimas ir esamo darbuotojo (ar potencialaus

darbuotojo) Ziniy lygio jvertinimas.
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Akivaizdu, kad tik nusta¢ius darbuotojy mokymo poreikj ir suderinus jj su mokymo tikslais bus

pasiektas vieningas rezultatas — mokymai turés didelg itaka imonés veiklos efektyvumui.

Organizacijos lygmuo

Kaip darbuotojy
mokymas gali padéti
imonei? Kuriose
srityse reikalingas
mokymas?

Darbuotojo mokymo
tikslingumo
jvertinimas

Uzduotiy lygmuo Darbuotojo lygmuo

Kuriems
darbuotojams reikia
mokymo? Kokiu
tikslu jiems to reikia?

K3 turi iSmokti
darbuotojas? Kaip jj
mokyti?

3 pav. Darbuotojo mokymo tikslingumo jvertinimas

Mokymo tiksly aiskumo kriterijus. Patapas ir Kasperavicitité jvardija (Patapas, Kasperavicitte,
2009), kad mokymo tiksly nustatymas ir paaiSkinimas darbuotojui padeda suprasti, ko 1§ jo tikimasi.
Dél sios priezasties pageréja motyvacija mokytis ir tobuléti organizacijai labiausiai reikiama kryptimi.
Aiskiai suformuluoti mokymo tikslai turi parodyti, kokie pokyciai bus pasiekti baigus mokymo
procesa.

Remiantis Balvociiités ir Skuncikienés nuomone (Balvocitite, Skuncikien¢, 2007), mokymo
tikslai organizacijoje turi buti nustatomi nuosekliai pagal lygius t.y. organizacijai, jos padaliniams,
individualiems darbuotojams.

Organizaciniai tikslai. Organizacija yra savo tiksly siekiantis vienetas, todél ji pirmiausia
suinteresuota, kad darbuotojai ugdyty jos tikslus atitinkancig profesing kompetencijg ir gebéjimus.
Todél organizacijose yra formuluojami mokymo tikslai organizacijos ir padalinio lygmenyse, kurie
atsako i klausimus:

e Kokie darbuotojy ugdymo principai ir koncepcijos turi biiti jsisavinti programos metu?
e Ko turi biiti mokoma?

e Kada ir kur turi bati mokoma?
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e Kokig jtakg organizacijos ir jos padaliniy veiklos rezultatams turés darbuotojy ugdymo
programa?

Individualiis darbuotojy tikslai. Norint, kad besimokantieji i§mokty ko nors, pirmiausia reikia
nustatyti ir padéti jiems jsisgmoninti, o neretai ir sudaryti sglygas patiems i$sikelti mokymosi tikslus,
kurie atsakyty j klausimus:

e Kaip darbuotojy ugdymo programa paveiks jy elgesi ir jy poziiirj j darbg?
e Kaip darbuotojy ugdymo programa paveiks individualig darbuotojy karjera?

Kai tikslai apibrézti aiSkiai, tikslingai, nesunku jvertinti darbuotojy mokymo sistemos
efektyvuma. PrieSingu atveju, yra nelengva nustatyti ir pagrjsti reikalingy resursy, mokymo metody ir

formy pasirinkima.

Personalo mokymu programos parengimas. Personalo mokymo programa parengiama
atsizvelgiant j iSkeltus mokymo tikslus — tam tikrus rezultatus, parodancius kryptj, ka besimokantieji
turi pazinti ir iSmokti. Bitent pagal iSsikeltus tikslus sudaromas programos temy saraSas ir mokymy
trukmé. Taigi mokymo programa atskleidzia mokymo turinj. Ji yra kaip informacijos Saltinis,
atskleidziantis temas, kuriy mokantis etapiskai bei sistemiskai, siekiama numatyty mokymo tiksly.
Taip pat svarbu tiksliai numatyti laika, biiting tiek besimokantiems, siekiantiems kokybiskai realizuoti
savo poreikius, tiek norintiems suteikti jiems griztamaja informacijg apie tai, kokiy mokymo rezultaty
jiems pasiseke pasiekti ir kokie nauji mokymy i$Stkiai gali biiti prasmingi.

Mokymo programoje taip pat nurodomi ir mokymo metodai, kurie kaip veiklos budai leidzia
besimokantiems perimti mokymy turinj. Kiirybiné¢ mokslinio mastymo bei praktinés veiklos prigimtis
iSplétojo placia metody jvairove. Galimybé pasirinkti metodus organizacija jpareigoja ne tik juos
Zinoti, bet ir gebéti juos taikyti, atsiZvelgiant } mokymo tikslus, mokymo priemones ir organizacijos
galimybes.

Balvociiite ir Skuncikiené pastebi (Balvocitté, Skuncikiené, 2007), kad pastaruoju metu
renkantis mokymo metodus pastebimos Sios naujos tendencijos:

¢ Nuo tradiciniy mokymo metody, tokiy kaip paskaitos, seminarai ir kt., pereinama prie grupiniy
mokymo metody, kuriuos taikant skatinamas paciy besimokanciyjy aktyvumas ir ugdomi
komandinio darbo jgiidZiai;

e Nuo mokymo pereinama prie savarankiSko mokymosi, kurio reik§mé didéja stipréjant
konkurencijai darbo rinkoje ir atsirandant naujoms mokymosi technologijoms.

Sedziuviené¢ akcentuoja (Sedziuviené, 2006), kad tradiciniams mokymo metodams yra bidingas
dalykinis pozitiris. Dalykai daznai yra perkraunami informacija, kuri yra pernelyg moksliné ir nuobodi.
Taciau socialiniai-ekonominiai pertvarkymai reikalauja kur kas labiau pragmatinio poziirio j mokymo

turinj, struktira, funkcijas. Tai jmanoma per sisteminj dalyky mokyma. Inovatyviis mokymo metodai
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leidzia padidinti naujos informacijos suvokimo galimybes per struktiiros kaita, atsisakant tradicingje
mokymo sistemoje priimtinos loginés analizés biidy ir taikant sinteze gristus modelius, kurie gali biiti
realizuojami kompiuterinése erdvése. Be to, taikant inovatyvius mokymo metodus pasikeicia déstytojo
vaidmuo - jis nebéra vienintelis tiesos ir Ziniy saugotojas, o tampa projekto vadovu ir besimokan¢iojo
kolega.

Kadangi magistrinio baigiamojo darbo tyrimo objektas — inovatyviy mokymy planavimo ir
igyvendinimo procesas. ISsamiau bus nagrinéjami tik inovatyvils mokymy metodai. Taip pat
atsizvelgiama ] tai, kad praktin¢je dalyje nagrinéjama jmoné, veikianti pardavimy sektoriuje, todél
atsisakoma metody, kuriy $io sektoriaus jmonéje biity nejmanomg pritaikyti.

G. Dessler (2001) pateikia Siuos inovatyvius mokymo metodus:

e Darbo rotacija. Tai darbuotojy perkélimas i§ vienos vietos | kitg, kur jie turi galimybe iSplésti

savo patyrima ir susipazinti su jvairiais organizacijos veiklos aspektais.

e Audiovizualiniai metodai. Tai mokomieji filmai, vidinés televizijos laidos, audiojuostos bei

videojuostos. Sie metodai yra labai efektyviis ir pladiai taikomi.

o  Smegeny Sturmas — darbuotojai aktyviai skatinami pateikti kuo daugiau minciy (ir gery, ir

neapgalvoty, ir gal visai nesuprantamy) bei sitilyti kuo daugiau galimy problemos sprendimy
biudy. Taip skatinamas darbuotojy kiirybingumas, kritinis mastymas, sprendziant iskilusias
problemas.

o Telemokymas. Jo metu instruktorius i§ centrinés biistinés televizijos kanalais gali mokyti

darbuotojus jvairiose vietovése.
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e Mokymas telefonu. Tai techniskai paprastesnis telemokymo variantas. Pavyzdziui, darbuotojai
gauna darbo instrukcijas ir kita parengta medziaga, kurioje apraSytos darbo atlikimo
procediiros, bei nurodomi naujausi techniniai pakeitimai. Paskui darbuotojai kelis kartus per
metus privalo telefonu laikyti egzaming i$ bet kurios darbo srities.

e Distancinis mokymas organizuojant videokonferencijas. Videokonferencijos tampa vis
populiaresnis metodas mokyti darbuotojus, geografiSskai atskirtus vienus nuo kity ar nuo
instruktoriaus. Sis biidas apibréziamas kaip priemoné sujungti dvi ar daugiau viena nuo kitos
nutolusias grupes, naudojant audio ir video jrengimy derinj. Per videokonferencijas vienos
vietovés zmonés gali bendrauti su kitame mieste ar Salyje esanciais darbuotojais ar su grupémis
keliuose skirtinguose miestuose. Dél to, kad Sis mokymo biidas yra distancinis, reikia i$ anksto
parengti mokymo medziaga, pvz., vadovélius, kuriais naudodamiesi besimokantieji galéty sekti
instruktoriaus déstomas mintis.

e Kompiuterizuotas mokymas. Sio mokymo metu besimokantieji savo Zinioms stiprinti bei
igiidziams patobulinti naudojasi dialoginémis kompiuterinémis sistemomis. Kompiuterizuoto
mokymo programos gali biiti labai naudingos. Tyrimy rezultatai rodo, kad dialoginio mokymo
technologijos gali vidutiniskai 50 proc. sutrumpinti mokymo trukme. Jas sukirus ir jdiegus
imanoma sutaupyti nemazai pinigy.

e Mokymas naudojant kompaktinius diskus (angl. CD-ROM) ir internetq. Mokymas per internetg
jau tapo realybe, todél beveik nekyla abejoniy, kad organizacijos naudos interneta, sitilydamos
bent jau dalj savo mokymo programy. Sis mokymo biidas §ick tiek primena neakivaizdinj, tik
Cia susiraSin¢jama naudojant elektroninj paSta, o mokymo kursai pateikiami jraSyti
kompaktiniuose diskuose.

e Mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy suteikimas. Paprastai tai vadinama darbuotojy
jtraukimo j valdyma programomis. Jy tikslas — didinti organizacijos efektyvuma, jtraukiant
darbuotojus i darbo planavima, organizavimg ir bendraji valdyma. Kai kuriose organizacijose
darbo komandoje jgtidZziams formuoti tatkomos mokymo gamtoje programos. Paprastai tokiy
mokymy metu organizacijos vadovy komanda i§vyksta j raizyta ar kalnuota vietove. Cia,
jveikdami jvairias fizines klittis, jie stiprina komandos dvasig, iSmoksta padéti vienas kitam,
iSsiugdo poreikj pasitikéti vienas kitu.

D. Saundersas ir T. Pauelas (1998) isskyré tokias inovatyviy mokymy metody grupes:

e Zaidimai (mokomieji). Taip pat atspindi realaus gyvenimo dalj, tatiau ¢ia reikia laikytis tam
tikry taisykliy ir vaidmeny, ne visada atspindinéiy realy gyvenima.

e Atvejy analizé. Tai realaus jau jvykusio reiskinio eigos atgaminimas.

A. Sakalas (2003) sitilo dar ir §; metod3:
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o  Mokymasis kokybés buireliuose. Problemai, kaip padaryti darba idomy keiciant jo turinj, spresti
Salia esamy struktiiriniy padaliniy sukurtos specialios grupés. Cia vienas darbuotojas —
,kalbétojas® ir antrasis — dazniausiai besikeiCiantis grupés narys — nuolat bendradarbiauja su
tiesioginiu vadovu — meistru. Atsizvelgiant | tai, kokie sprendziami uzdaviniai, darbe gali

dalyvauti ir kity skyriy atstovai. Pasitarimai-pokalbiai vyksta dazniausiai viena ar du kartus per

meénes] darbo metu. Siuose biireliuose sprendZiamos tiesioginés darbo problemos.

CreMoLe projekto metu buvo iSleistas vadovas ,,Inovatyviis biidai suaugusiyjy motyvavimui
mokytis*“ (2011). Jame yra i$skirti Sie inovatyviis mokymy metodai:

e On-line kaviné. On-line kaviné yra virtualioje erdvéje sukurtas bendravimo forumas.
Mokytojams, lektoriams biitina duoti aiSkius nurodymus besimokantiems, kaip naudotis
virtualia aplinka ir kaip joje dirbti. Ji turi biiti lengvai prieinama kiekvienam: i§ bet kurios
vietos, bet kuriuo laiku. Mokytojai gali pateikti daugiau informacijos, patalpinti daugiau
papildomos medziagos, organizuoti atlikty uzduociy patikrinima, organizuoti pokalbius
virtualioje erdvéje ir t.t. Tema gali buti pristatyta naudojantis jvairiomis informacinémis
technologinémis priemonémis, pvz. tai gali biiti daina arba filmas, jzymaus asmens kalba ar
laikrascio straipsnis, kurie inicijuoty tolimesnes diskusijas pasirinkta tema. Ne tik mokytojai,
bet ir besimokantieji gali talpinti jvairias medziagas, dokumentus, nuotraukas, straipsnius ar
nuorodas. Tokiu biidu Sios strategijos naudojimas tampa interaktyvus. Besimokanciyjy klaidos

turi baiti nuolat taisomos.
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o | IZengimas*“ j paveikslélj. Tai veikla, kurios metu naudojami paveiksléliai i§ tikro gyvenimo,
labai daznai atspindintys tam tikras asmenines, socialines ar darbo problemas. Veikla reikalauja
aktyvaus dalyviy jsitraukimo tam, kad jie atskleisty savo supratimg apie tam tikra tema,
problema, situacija, kuri vaizduojama paveikslélyje, ir pasidalinty juo su kitais. Metodas

skatina ugdyti kritinj ir kiirybinj mastyma, ugdo problemy sprendimo ir asmeniniy sprendimy

priémimo jgudzius.

e Skaitymas su numatymu. Metodas orientuotas j mastancio skaitytojo ugdyma ir paremtas atviry
klausimy, skatinanciy skaitytojo mastyma ir kiirybiSkuma, formulavimu. Tai yra kryptingai
vedamas skaitymas, kuriuo siekiama jtraukti besimokancius j aktyvaus skaitymo procesa.
Metodas orientuotas j skaitymg kartu, kai tekstas skaitomas dalimis, o pauziy metu skaitytojas

itraukiamas ] reflektavimo ir apmastymo procesg.

Remiantis technologiniu kriterijumi, Janssens isskiria (Janssens, 2002) tokius svarbiausius

inovatyvaus mokymo metodus:
¢ Imitacinis mokymas. Vyksta panaudojant imitacines programas, informacines technologijas,
imituojant situacijg ir veiksmus, reikalaujan¢ius mokymosi proceso metu priimti sprendimus.
e E. mokymas. Tai mokymo ir informacijos rinkinys, prieinamas bet kurioje vietoje, bet kokiu

laiku ir besimokantiems pateikiamas elektroniniu budu.
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¢ Nuotolinis mokymas. Tai mokymas per atstuma, kuriam batinos specialiosios kurso pateikimo

ir déstymo metodikos, informacinés technologijos, specialus bendravimas bei administracinis ir

organizacinis pasirengimas.

Farvaque iSskiria (Farvaque ir kt., 2009) dar vieng inovatyviy mokymy metoda:
o  Misrusis mokymas. Tai toks mokymas, kai déstytojas pagal struktiiring mokymo programa
vykdydamas tiesioginj mokyma koordinuoja ir e. mokymo poreikius.

Mokymo programoje taip pat turi biti pasirenkamos ir mokymo formos. Balezentis iSskiria

(Balezentis, 2008) $ias inovatyviojo mokymo formas:

o Savarankiskas mokymasis. Tai mokymosi sistema, kurios daugelis mokymosi proceso aspekty
yra kontroliuojami besimokanciojo, sprendziancio, kg ir kaip studijuoti, dazniausiai esant tam
tikrai mokymosi organizavimo formai.

e Komandinis mokymas. Tai mokymas, kuris prasideda diskusijomis, leidzia kurti ,,bendrajj
mastyma* sprendziant ir aptariant realias ir imitacines situacijas.

e Besimokanti organizacija. Tai ateities organizacija, kuri orientuojasi j naujg kokybe, j pokyc¢ius
organizacijos darbe, naujus darbo metodus.

Siy formy privalumai pateikti 6 lenteléje.
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6 lentelé. Inovatyviy mokymo formy privalumai

Inovatyviy mokymy forma Privalumai
Savarankiskas mokymasis Didelé motyvacija mokytis;
Galimyb¢ pasirinkti mokymosi vietg, priemones, metoda,
laika;

Galimybe¢ keisti mokymosi kryptj;

Didelis besimokanc¢iojo mobilumas.
Komandinis mokymas Vaidmeny ir uzduo€iy pasiskirstymas komandoje;
Bendryjy sprendimy priémimas;

Geriausias kiekvieno komandos nario gebéjimy
panaudojimas;

Sinergetinis efektas;

Komandinio darbo gebéjimy lavinimas.
Besimokanti organizacija Komandinis mokymas;

Glaudus darbo ir mokymosi rysys;
Dalyvavimas inovaciniuose kiirimo procesuose;
VienalytiSkumas;

Dalijimasis jzZvalgumu;

Sisteminis mastymas.

Saltinis: Balezentis, 2008.

Besimokanciojoje visuomengje Yyra integruojamos visos mokymo formos: savarankiskas
mokymasis, komandinis mokymas, besimokanti organizacija. Viena svarbiausiy tokios visuomenés
sukiirimo prielaidy — mokymasis visg gyvenima. Mokymasis visg gyvenima — Zmogaus
konkurencingumo ziniy ekonomikos salygomis garantas, sudarantis salygas jvertinti savo galimybes ir
jas nukreipti pageidaujama linkme. Kiekvienam zmogui, darbo grupei, besimokanéiai organizacijai ar
visuomenei teks iSspresti Zmogiskyjy istekliy mokymosi klausimg. Gebéjimas suderinti mokymosi
poreikius ir metodus, panaudoti aptartas inovatyvias mokymo formas ir metodus bei jy pranaSumus —
sé¢kmingo mokymosi visg gyvenimg jgyvendinimo pagrindas.

Garalis sitlo (Garalis, 2003) jtraukti dar vieng inovatyviy mokymy forma — mentorystg.
Mentorius atpazjsta zmogy, kuris turi maziau patirties, ir padeda ugdyti to asmens galimybes ir
talentus, pagelbéja jam sékmingai atlikti tam tikras uzduotis. Mentorius pateikia Zzmogui sitilymus kaip
tobulinti jgudj, padeda asmeniui atpazinti dalykus, kuriuos reikia tobulinti, duoda naudingy patarimy,
skatina Zmogy paciam priimti sprendimus.

Negalima vienareikSmiskai teigti, kad vieni mokymo metodai yra geresni ar labiau tinkami nei
kiti. Mokymosi metodai skiriasi savo paskirtimi. Vieni labiau tinkami naujai medziagai perteikti, Kiti
individualiam darbui, treti mokymuisi grupése ir socialiniy gebéjimy plétotei. Norint pasiekti gery
mokymosi rezultaty, mokymosi metodai turéty biiti derinami tarpusavyje. Svarbiausia suprasti, kokioje
situacijoje koks metodas labiausiai pasitarnauty mokymosi tikslams.

GrjZtamasis rySys mokymosi procese yra itin svarbus. Mokymo programy vertinimas — biitina ir

--------
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2009), kad labiausiai paplitgs ir dazniausiai taikomas yra Kirkpatrick’o (1994) keturiy lygiy (reakcijos,
Zinojimo, elgsenos ir rezultaty) mokymo programos vertinimo modelis: reakcija, zinojimas, elgesys,
rezultatai.

Reakcijos vertinimas apima programos turinio, struktiros, mokymg pravedusiy asmeny
technikos, sugebé¢jimy ir stiliaus, mokymosi aplinkos kokybés vertinimg 1§ karto baigus mokyma
pildant jvairias anketas. [vertinama mokymo dalyviy nuomon¢ apie isklausyta mokymo programa, t. y.
kaip jiems patiko mokymo programa, ar buvo naudinga ir kt.

Zinojimas gali biti vertinamas testais prie§ mokyma ir jj baigus. Jvertinama, ar asmuo i§moko
tai, kg ir tur¢jo iSmokti.

Elgsena vertinama praéjus kazkiek laiko po mokymy, kad darbuotojai turéty galimybe pritaikyti
jgytas Zinias ir patirtj praktikoje. Jvertinama, ar po mokymo pasikeité apmokyty asmeny elgsena darbe,
darbo metodai, bendravimas.

Vertinant rezultatus siekiama nustatyti, kokig jtaka mokymo programa padaré darbuotojo veiklos
rezultatams (ar pasiekti tikslai, kuriy buvo tikimasi, kaip pasikeité veiklos rezultatai, t. y. pageréjo
kokyb¢, sumazéjo skundy ir kt.).

Sis vertinimas gali akivaizdziai parodyti, kaip dél mokymy pasikeité jmonés pardavimai,
efektyvumas, klienty aptarnavimo kokybé¢, kokia buvo mokymams skirty 168y graza ir pan.

Personalo mokymy plany rengimas. Tai galutinis personalo mokymo planavimo veiklos
etapas, kurio metu sudaromi konkretiis dokumentai — mokymo planai — reglamentuojantys tolimesnes
veiklas. Organizacijose turéty bati formuluojami dviejy lygiy mokymo planai: asmeniniai ir
organizacijos.

Asmeninio mokymo planas — dokumentas, kuriame atsispindi: svarbiausi mokymo poreikio
nustatymo rezultatai individo lygmenyje, darbuotojo mokymo tikslai, pagrindiniai mokymo programos
elementai ir reikalavimai asmenims ar institucijoms teikian¢ioms mokymo paslaugas. Tokio mokymo

plano forma ir struktiira pateikta 4 paveiksle.
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Tvirtinu:

(Organizacijos vadovo parasas)

Darbuotojo mokymo(si) planas metams

Darbuotojo pavarde, vardas

Pareigos

Padalinys

Eil. |Moky- |Mokymo(- |[Nu- Moly- Molky- Molky- Molky- Reikalavi-

Nr. |mo(si) [si) pa- matoma [mo(si) mo(si) mo(si) mo(si) mai mo-

tikslas |vadinimas |moky- [trukmé |rezultaty |pobuadis, pravedi- |kymo(si)

(isvardijant {[mo(si) apibadi- |metodai mo vieta |pravedi-
temas) data nimas mui

Plana paruosé: Data:

(Darbuotojo pavarde, vardas, parasas)

Data:

(Tiesioginio vadovo pavardé, vardas, parasas)

Data:

(PMO specialisto pavardé, vardas, parasas)

4 pav. Asmeninio darbuotojo mokymo plano forma

Saltinis: Bakanauskiené ir kt., 2008.

Svarbu, kad rengiant individualy mokymo plang, aktyviai dalyvauty ir pats asmuo, nes tuo metu
vyksta ir mokymasis.

Organizacijos personalo mokymo planas — dokumentas, apibendrinantis atskiry padaliniy
personalo mokymo planus. Jame eilés tvarka pagal atskirus padalinius pateikiami duomenys,
atspindintys svarbiausius mokymo poreikio nustatymo rezultatus padalinio lygmenyje, pagrindinius
personalo mokymo programos elementus ir reikalavimus asmenims / institucijoms teikiancioms
mokymo paslaugas. Metinio organizacijos mokymo plano forma ir struktiira pateikta 5 paveiksle.

Asmeniniai ir organizacijos personalo mokymo planai apibendrina darbuotojy mokymosi
poreikius, apibrézia mokymy forma, metodus, planuojamas mokymy datas. Taciau mokymo planas
mety eigoje gali ir turi buti koreguojamas, atsizvelgiant j personalo mokymo poreikio pasikeitimus,

imongs veiklos pokycius.
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Organizacijos personalo mokymo(si) planas metams
Eil. | Padalinio | Mokymo(si) | Numatoma | Mokymo(- |Mokymo(- | Moky- Mokymo(- |Reikalavi-
Nr. |pavadini- |pavadinimas {mokymo(- (si) trukmeé |si) rezulta- |mo(si) si) pravedi- |mai mo-
mas (i$vardijant |si) data ty apibadi- |pobadis, |mo vieta |kymo(si)
temas) nimas metodai pravedimui

Numatoma lésy suma organizacijos personalo mokymui(si)

Plang paruose: Data:

(PMO specialisto pavardé, vardas, parasas)

5 pav. Organizacijos personalo mokymo plano forma
Saltinis: Bakanauskiené ir kt., 2008.

Apibendrinant galima teigti, kad sékmingas inovatyviy mokymy jgyvendinimas glaudZiai
siejasi su mokymy planavimo procesU. Jo metu bitina tikslingai nustatyti inovatyviy mokymy
poreikius, aiskiai ir tikslingai nustatyti mokymy tikslus, kokybiskai parengti inovatyviy mokymy
programy turinj, tinkamai parinkti mokymy metodus, formas ir tiksliai parengti mokymy planus. Nuo
Siy etapy pradinio parengimo, nuolatinio perziiréjimo ir tobulinimo priklauso inovatyviy mokymy

indélis j darbuotojy ir organizacijos gerove.

1.4.2. Inovatyviy mokymy jgyvendinimo etapai organizacijoje

Kaip buvo minéta, | inovatyvius mokymus reikia zitréti i§ dviejy pozicijy: kaip ; mokymy
procesa ir kaip ] inovacing veiklg. ISanalizavus Simanaitytés pateiktas personalo mokymo proceso
schemas (Simanaityté, 2010), buty galima pateikti mokymy jgyvendinimo veiklos sudedamyjy daliy

visuma (6 pav.).
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Pasiruos§imas mokymams

A 4

Mokymu organizavimas

v v v
Islaidy Techninés jrangos Techninio personalo
valdymas suderinimas uztikrinimas

aVae

Mokymu vedimas

| vy v v |

Klausimy Medziagos Auditorijos Pertrauky
valdymas pateikimas valdymas valdymas

A
\ 4
A 4

A 4

Mokymu rezultatas

| v v |

Komentarai

A
A 4

Atsiliepimai Pastabos

6 pav. Mokymy jgyvendinimo veiklos sudedamosios dalys

PasiruoS$imas mokymams. Atlikus iSsamy personalo mokymy planavima, organizatoriai
pradeda ruostis mokymams. Ruosiamas mokymy medziagos turinys: sistemos veiklos prezentacijos,
uzduotys, vartotojo vadovai, mokymy medziaga. Paruosta mokymy medziaga spausdinama, riSama.
Kadangi analizuojami inovatyviis mokymai tai pat reikéty paruosti kokybiska metoding medziaga, kuri
padéty suprasti mokymo metu naudojamy metody svarba, jy taikymo principus ir loging seka.

Mokymy organizavimas. Kaip atskira inovatyviy mokymy jgyvendinimo veiklos dalj galima
i§skirti mokymy organizavimg. Kelios dienos prie§ mokymy pradzig riekia paruosti techning jranga,
pavyzdziui, paruoSti projektoriy, kompiuterius, stendus, patikrinti ar i§ kiekvieno kompiuterio
prieinama sistema. Taip pat reikia pasiriipinti techniniu personalu ir uztikrinti, kad biity atsakingas
asmuo ar komanda, jeigu atsirasty sistemos ar techninés jrangos gedimas.

Mokymy organizavima galima i$skaidyti j Sias dalis:

e Techninés jrangos suderinimas;
e Techninio personalo uztikrinimas;

e [slaidy valdymas.
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Mokymy vedimas. Vedant mokymus darbuotojams pateikiama mokymy medziaga, kartu
valdoma auditorija - emocijos, triuk§mas, trukdziai, nenumatytos situacijos, daromos kavos ir piety
pertraukélés ir atsakinéjama j klausimus. Mokymy vedimas susideda i§ Siy daliy:

e Mokymo medziagos pateikimas;
e Auditorijos valdymas;

e Poilsio pertraukéliy valdymas;
e Klausimy valdymas.

Kadangi kalbama apie inovatyviy mokymy vedima, biitina pabrézti, kad mokytojas ne tik iSdésto
informacijg, bet ir tampa vedanciuoju, keifiasi jo pozicija darbuotojo ir savo paties atzvilgiu.
Mokytojas tampa ne tik ziniy perteikéju, informacijos ne$¢ju, normy ir tradicijy saugotoju, bet ir
darbuotojo asmenybés ugdytoju. Darbuotojas turi biiti skatinamas priimti sprendimus, demokratiskai
bendradarbiauti su komandos nariais, rodyti iniciatyva, teikti pagalba kolegoms. Zinios nedingsta, tik
jos nustoja buti tikslu, ji pakei¢ia ziniy kiirybos procesai, kitaip tariant, Ziniy jsisavinimas vyksta per
produktyvia, kiirybing veikla.

Mokymy dalyviy atsiliepimy valdymas. Mokymy pabaigoje svarbu i§ dalyviy gauti grjZztamajj
ry$]. Galima dalyviams pateikti anketa, kurioje jie galéty teikti atsiliepimus: pastabas ir komentarus.
Be to, galima naudotis ir kitokiu metodu — testuoti darbuotojus prie§ ir po mokymy ir tokiu badu
jvertinti jy Ziniy lygj ir mokymy naudg. Taip pat aktualu jvertinti, ar po mokymy pasikeité apmokyty
asmeny elgsena darbe, darbo metodai, bendravimas. Placiau apie Siuos metodus ir mokymy jvertinima
buvo kalbama 1.4.1 skyrelyje.

Apibendrinant galima teigti, kad sékmingq inovatyviy mokymy jgyvendinimq organizacijoje
lemia tinkamas pasiruosimas mokymams, iSsamus inovatyviy mokymy organizavimas, kokybiskas ir

kvalifikuotas mokymy vedimas, griztamojo rysSio gavimas ir reakcija j iskilusias problemas.

1.5. Inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo organizacijoje teorinis modelis

Magistro baigiamojo darbo problema formuluojama klausimu — kaip suplanuoti ir jgyvendinti
inovatyvius mokymus organizacijoje? Kaip buvo minéta, jmoniy lygyje triiksta empiriniy tyrimy,
susijusiy su inovatyviais mokymais, egzistuoja poreikis identifikuoti inovatyviy mokymy planavimo ir
jgyvendinimo organizacijoje teorinius aspektus ir atskleisti sgsajas su praktika. Norint pateikti
problemos sprendimo biidg ir eliminuoti empiriniy tyrimy trikuma, galima pasitlyti apibendrintg
inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo organizacijoje teorinj modelj, kuris bity pritaikytas
Siuolaikinéms rinkos salygoms, specifinei inovacinei veiklai bei inovatyvius mokymus lemiantiems

veiksniams. Sis modelis pateiktas 7 pav.
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Ekonominé Technologiné

Imonés dydis Finansinés priemonés

| Veiksniu, jtakojanéiy inovatyvius mokymus, analizé |
v

| Inovatyviy mokymy tiksly formulavimas |

v

| Inovatyviy mokymy programos rengimas |

v

| Inovatyviy mokymuy plany rengimas |

| Pasiruo§imas inovatyviems mokymams |

v

| Inovatyviy mokymy organizavimas |
| Inovatyviy mokymuy vedimas |

v

| Inovatyviy mokymuy rezultatas |

VIDINE APLINKA

QUISIO) - QUNI[Og

ISORINE APLINKA

eIN)NY QuIoRZIUE3IO

INOVATYVIU MOKYMU PLANAVIMAS IRIGYVENDINIMAS

Vadovavimas Komandinis darbas

Grijztamasis rySys ir planavimo bei jgyvendinimo procesy tobulinimas

Socialiné

Rinkos

7 pav. Inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo organizacijoje teorinis modelis

Remiantis 7 paveikslu teigtina, jog inovatyviy mokymy planavimas ir jgyvendinimas tai gan
sudétingas procesas, kurio sékmingam valdymui rekomenduojama remtis ciklo modeliu. Modelio
centringje pozicijoje iSsidésCiusi inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo schema, kurig
jtakoja vidiné aplinka (organizaciné kultira, ktrybiSkumo, iniciatyvumo skatinimas, tolerancija
rizikai, komandinis darbas, pasiprie§inimas poky¢iams, naudojimasis ziniy kanalais, vadovavimas,
jmonés dydis, finansinés priemonés ir galimybé skirti iSteklius inovatyviems mokymams) bei iSoriné
aplinka (ekonoming, politiné-teising, technologing, socialing, rinkos). Siy abiejy aplinky i$sami
analiz¢ pateikta 1.3. poskyryje.

Planavimo ir jgyvendinimo procesa veikia vidiniy ir iSoriniy sistemy vientisumas, tolydumas, todél
reikalingas sisteminis pozitris. Cia iry$kéja ir inovatyviy mokymy dalyviy griftamojo rysio svarba, kuri
aktuali tobulinant inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo procesus. Visa informacija modelyje
formuojasi komunikacijos pagrindu.

Taciau minétas modelis vélgi vaizduoja daugiau teorinius aspektus, o kiekviena organizacija turi
savo profilj, tad reikia jvertinti veiklos specifikq ir tik tada galima identifikuoti praktinj veiklos modelj.
Tad atsizvelgiant j tai, kituose skyriuose bus apzvelgiami UAB ,, Telemarketing“ inovatyviy mokymy

planavimo ir jgyvendinimo procesai it jy gerinimo ypatumai.
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2. INOVATYVIU MOKYMU PLANAVIMO IR IGYVENDINIMO UAB
» TELEMARKETING* TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo poreikio identifikavimas

Nagrinéjant inovatyvius mokymus, visy pirma verta aptarti Lietuvos jmoniy inovacing veiklg ir
jvertinti kiekybines inovacijy iSraiSkas. Tokiu biidu bus pasirinkta jmoné¢, kurioje bty efektyviausia
analizuoti inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinima.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento (Lietuvos statistikos departamentas [zitréta 2014-

02-21]. Prieiga per internetg: http://www.stat.gov.It/) ir Eurostat duomenimis (Eurostat. European

Commission [zitréta 2014-02-21]. Prieiga per interneta: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/p

ortal/statistics/search_database), 2002-2010 m. jmonés pateiké produkto, technologinio proceso,

organizacines ir rinkodaros inovacijas (8 pav.).

Jmoneés, pateikusios inovacijas 2002 - 2010 m.
35%
30%
31,2
25%
20%
22,6
15% 20,2%
2,2%
10% 15,9
5%
0%
2002-2004 LT 2004-2006 LT 2006-2008 LT 2008-2010 LT 2008-2010 ES
M Jmoneés, pateikusios produkto inovacijas M Jmoneés, pateikusios technologinio proceso inovacijas
[ Jmonés, pateikusios organizacines inovacijas W Jmonés, pateikusios rinkodaros inovacijas

8 pav. Imonés, pateikusios inovacijas 2002-2010 m.

8 pav. pastebime, jog pastaraisiais metais jmonés daugiausia pateiké organizacines ir
rinkodaros inovacijas. Rinkodaros inovacijas pateiké 20,7 proc. visy Lietuvos jmoniy (ES — 26,8
proc.). O organizacines inovacijas pateiké 20,2 proc. visy veikian¢iy jmoniy (ES — 31,2 proc.). Kaip
matome, pastaryjy Siek tiek daugiau pateikta Europos Sajungoje. Bitent dél Sio kriterijaus nuspresta
placiau analizuoti organizacines inovacijas (inovatyvius mokymus).

Remiantis 2014 m. Lietuvos statistikos departamento parengta ataskaita ,,Inovacinés veiklos
plétra 2010-2012, galima panagrinéti, kaip pasiskirsté organizacines inovacijas diegusios jmonés

pagal atskirus sektorius (7 lentelé).


http://www.stat.gov.lt/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
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7 lentelé. Organizacines inovacijas diegusiy jmoniy dalis pagal ekonominés veiklos risis (procentais nuo
visy imoniy).

IS viso 22,6 15,9 20,2 16,5
Kasyba ir karjery eksploatavimas 20,0 15,2 18,0 12,5
Apdirbamoji gamyba 22,1 14,9 16,6 13,9
]E(l;latirgz,nil\llji% ag:ro tiekimas ir oro 247 253 131 26.9
e ek kb [0 | w2 | ma | o
Statyba 23,5 8,2 17,4 12,6
Didmeniné ir mazmening prekyba 19,6 16,6 23,61 19,81
Transportas ir saugojimas 20,6 13,6 17,4 12,8
Informacija ir rysiai 19,0 30,4 37,2 34,6
Finansiné ir draudimo veikla 46,8 35,5 40,5 38,2
Profesiné, moksliné ir techniné veikla 37,2 249 27,8 225

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2014.

7 lenteléje pastebime, kad 2010-2012 m. didziausig dalj organizaciniy inovacijy pateiké
jmonés, veikiancios finansy ir draudimo (38,2 proc.), informacijos ir rySiy (34,6 proc.) srityse,
maziausig — kasybos ir karjery eksploatavimo (12,5 proc.) srityje. Taip pat reikéty démesj atkreipti j
profesing, moksling ir techning veikla. 2004-2006 m. §i ekonominés veiklos sritis uzéme vieng 1§
lyderiaujanciy pozicijy vertinant jmones, kurios pateiké didziausia dalj organizaciniy inovacijy. Taciau
analizuojant 2010-2012 m. pastebimas Zenklus pokytis ir vaizduojamoje statistikoje jis yra didziausias,
t.y. tokiy jmoniy dalis sumazéjo 14,7 procentiniais punktais. Butent dél Siy priezas¢iy buvo pasirinkta
nagrinéti jmone, kuri veikla vykdo profesinés, mokslinés ir techninés veiklos srityje ir paanalizuoti su
kokiais sunkumais ir galimybémis susiduria $ios srities jmonegs.

Remiantis 2014 m. Lietuvos statistikos departamento parengta ataskaita ,,Inovacinés veiklos
plétra 2010-2012%, taip pat galima jvertinti inovacing veikla bei inovatyvias jmones, nagrinéjant jy
veiklg atskirose Lietuvos apskrityse (9 pav.).

9 pav. pastebime, jog 2010-2012 m. tyrimo duomenimis jmoniy inovaciné veikla buvo
skirtinga. Daugiausia inovaciniy jmoniy buvo Marijampolés — 38,2 proc., Kauno — 34,1 proc., Siauliy
— 33,6 proc., ir Vilniaus — 32,0 proc. apskrityse. Maziausia — Tel8iy (15,1 proc.), Tauragés (16,7 proc.)
ir Utenos (20,9 proc.) apskrityse. Todél tyrimui renkantis jmong, reikéty atsizvelgti j tokj skirtumg ir

pasirinkti jmong, kuri veikty keliose Lietuvos apskrityse.
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Inovacinés jmonés pagal apskritis
Innovative enterprises by county

Yisos vienos apskrities jmonés — 100 procenty
All enterprises in one county — 100 per cent

Alytaus 22 5 O 2008-2010

. 2010-2012
Klaipédos

Marijampolés

Vilniaus

15 viso
Total

)

60 80

=2
(=]
=
&

9 pav. Inovacinés imonés pagal apskritis
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2014.

Atsizvelgiant | anksCiau jvardintus kriterijus tyrimui buvo pasirinkta jmon¢ ,, Telemarketing*.
Si jmoné savo veiklg vykdo reklamos ir rinky tyrimy srityje (3i sritis priskiriama profesinei, mokslinei
ir techninei veiklai). UAB ,,Telemarketing® — jau 10 mety Lietuvoje stabiliai ir sékmingai veikianti
imone, teikianti profesionalias kompleksines telefoninés rinkodaros paslaugas. Paslaugy spektras

apima (Telemarketing [zitréta 2014-02-23]. Prieiga per internetg: http://www.telemarketing.lt/apie-

mus/):
e Prekiy ir paslaugy pardavima;
e Potencialiy klienty suradima;
e Supazindinimg su jmonés vykdoma veikla;
e Susitikimy su potencialiu klientu ar partneriu organizavima;
e Apklausy atlikima;
e Akcijy pristatymy vykdyma;
e Informavima apie naujienas, pasikeitimus ar kitos svarbios informacijos pateikima.

Siuo metu jmoné turi septynis skambudiy centrus Lietuvoje: du Vilniuje, du Alytuje, du
Marijampoléje ir vieng Utenoje. Jmongje dirba 120 darbuotojy, i§ jy 104 vadybininkai,
besispecializuojantys pardavimy, rinkos tyrimy ir informacijos sklaidos srityse. Vidutiné vadybininky
patirtis — 2 metai aktyviy pardavimy ir informaciniy skambuciy. UAB ,,Telemarketing™ ypatingai

ripinasi produktyviais zmogiskaisiais iStekliais, reikalingais Zziniy visuomenei, t.y. siekia pritraukti


http://www.telemarketing.lt/apie-mus/
http://www.telemarketing.lt/apie-mus/
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ir i8laikyti Zmones darbo rinkoje, skatinti aktyvesnj mokymasi visg gyvenima ir plétoti auks$ciausios
kvalifikacijos darbo jéga. Didziausi jmonés pasiekimai Sioje srityje:

e 2013 m. pasinaudodama ES struktiiriniy fondy skiriama parama (Zmogiskujy istekliy plétros
programa) jgyvendino mokymy programa, kuri buvo orientuota j vadovavimo kompetencijy
ugdymg telemarketingo paslaugy sektoriuje.

e 2013 m. jmonéje pradéti planuoti ir jgyvendinti inovatyviis mokymai vadybininkams.

Taciau jmoné kol kas neatliko iSsamiy tyrimy ir detaliau neanalizavo inovatyviy mokymy
planavimo ir jgyvendinimo procesy. Bitent todél atsirado poreikis jvertinti Siuos procesus, perzvelgti,
ar jie vykdomi sékmingai ir pateikti gerinimo galimybes, jei bus aptikta silpny viety mokymy

planavimo ir jgyvendinimo srityse.

2.2. Tyrimo konceptualizacija ir operacionalizacija

Taigi norédama atlikti inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo UAB , Telemarketing*
analiz¢ ir pateikti tobulinimo rekomendacijas, atlikau tyrima, kurio tikslas — istirti UAB
,» Telemarketing™ darbuotojy pozitrj j inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo procesus ir
identifikuoti veiksnius, skatinanéius ir ribojancius inovatyviy mokymy planavima ir jgyvendinima.

Darbe iSkelta hipotezé, kad inovatyviy mokymy planavimas ir jgyvendinimas UAB
»Telemarketing néra tinkamai atliekami, todél yra galimybé pateikti gerinimo kryptis ir priemones.

Minétiems tikslams pasiekti buvo laikomasi Sios tyrimo eigos:

e mokslinés literatiiros, kurioje aptariama socialiniy moksly tyrimy metodologija, analizé;

e makro aplinkos analizé.

e anketos parengimas, vadovaujantis teoriniais pagrindais bei nusibréztomis tyrimo
gairémis (anketos forma pateikta 1 priede);

e laikotarpio apklausai atlikti nustatymas;

e anketos respondentams isplatinimas;

e nustatyto laikotarpio eigoje analitiniy duomeny sukaupimas tolimesniam jy
apdorojimui;

e anketine apklausa atlikto tyrimo rezultaty apibiidinimas;

e pagrjsty ir galutiniy iSvady ir rekomendacijy formulavimas.

Apklausos yra vienos dazniausiai taikomy tyrimo metody. Bene pagrindiné prieZastis, kodél $is
metodas gana daznai taikomas — jo patikimumas apibendrinant tyrimo eigoje gautus rezultatus ir
darant atitinkamas iSvadas. Atliekant UAB , Telemarketing“ inovatyviy mokymy planavimo ir
jgyvendinimo analize, taip pat buvo naudojamas anketinés apklausos metodas. Anketinés apklausos

metodas pasirinktas dél $iy priezasc¢iy (Tidikis, 2003):
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e suteikia progg sparciai sukaupti biiting informacijg i§ Zinomos tyrimo subjekty grupés;

e suteikia galimybe instruktuoti respondentus (iskilus butinumui, pvz.: nesuvokiant
klausimo esmés);

e suteikia galimybe kontroliuoti situacija: sekti atsakymo i klausimus eiga, gauti
papildomos informacijos stebint;

e pasizymi maziausiomis laiko ir finansy sagnaudomis.

Atliekant tyrima, skirtg istirti UAB ,,Telemarketing* darbuotojy pozitrj ] inovatyviy mokymy
planavimo ir jgyvendinimo procesus, buvo sudaryta anketa ir iSplatinta respondentams. Tokiu budu
stengtasi gauti visavercius atsakymus, nes prie$ pildant anketas buvo pateikiamas iSsamus 7-10 min.
instruktaZas.

Apklausos anketa sudaryta i§ dviejy pagrindiniy daliy — jzangos ir turinio. [Zanga yra tekstinio
pobudzio. Joje trumpai paaiskinta, kokiu tikslu atlickama apklausa bei aprasoma anketos pildymo
tvarka. Turinj taip pat sudaro dvi dalys. Pirmg anketos turinio dalj sudaro klausimai, j kuriuos
atsakydami respondentai priskiria save tam tikrai apklaustyjy grupei, siekiant uztikrinti tyrimo
objektyvumag bei identifikuoti ir palyginti sociometrinius ir biometrinius respondenty duomenis.
Antroje dalyje isdéstomi tiesioginio tipo uzdari klausimai ir vienas atviras. Uzdarojo tipo atsakymais
besibaigiantys klausimai yra tokie, kuriuose respondento prasoma pasirinkti vieng ar keletg atsakymy
i§ pateikty varianty. Svarbiausias Sio tipo klausimy privalumas yra tas, kad apklausos dalyvis,
skaitydamas atsakymy alternatyvas, ilgai nesvarstydamas kaip jam aiSkiau iSsireiksti, gali pasirinkti
labiausiai tinkantj atsakymg. Sio pobiidzio klausimy déka sukauptus duomenis bene patogiausiai
apdoroti statistiniais metodais, apibrézti tam tikras tendencijas. Atsakymai yra parinkti remiantis
tiriama tematika, didZiausig démesj skiriant i$siaiSkinti apklausos dalyvio nuomong bei poziirj } UAB
,»Telemarketing® inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimg bei vidinius veiksnius, skatinancius
ir ribojancius inovatyvius mokymus. Taip pat pasitelktas vienas atviras klausimas, kuriuo norima
1$siaiSkinti preliminarig respondenty nuomong¢ apie inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo
tobulinimg. Manoma, kad laisvas atsakymas leidZia iSsiaiSkinti nuomoniy, vertinimy, nuotaiky
dominantes: zmonés i$sako tai, kas juos labiausiai jaudina, pazymi tai, kas dominuoja jy samongéje.

Stengtasi, kad klausimai anketoje biity iSdeéstyti nuoseklia tvarka, atsizvelgiant | inovatyviy
mokymy planavimo ir organizavimo sudedamasias dalis. Apklausos anketos turinio klausimy grupés

pateikiamos 8 lenteléje.
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8 lentelé. Apklausos anketos turinj sudaran¢iy klausimy grupavimas

Klausimai, apibtidinantys sociometrinius, biometrinius 14
respondenty duomentis.

Klausimai, apibiidinantys UAB ,, Telemarketing* vidinius

veiksnius, skatinanc¢ius ir ribojan¢ius inovatyvius 5-12
mokymus.

Klausimai, apibiidinantys inovatyviy mokymy tiksly 13-17
formulavima.

Klausimai, apibiidinantys inovatyviy mokymy programos 18-19
rengima

Klausimas, apibuidinantis inovatyviy mokymy plany 20
rengima

Klausimas, apibiidinantis inovatyviy mokymy 21
igyvendinimag

Respondento rekomendacijos 22

Socialiniuose tyrimuose svarbu yra zinoti, koks turéty bati imties tiris, t.y., kuri populiacijos
dalis naudojama statistiniams tyrimams. Kiekybinés apklausos im¢iai sudaryti buvo naudojama
reprezentatyvi tikimybiné atranka. Kadangi tyrimas savo pobudziu daugiau aprasomasis, bitinas
atsitiktinés respondenty atrankos principo uztikrinimas, kuris leisty reprezentatyviai jvertinti tiriamo
objekto charakteristikas, statistinij duomeny reikSmingumg ir patikimumg. Atsitiktinés tikimybinés
atrankos pagrijstai yra laikomos labiau patikimomis uz tikslines, nes kiekvienas generalinés visumos
narys turi galimybe paklititi ] imtj. Atsitikinés atrankos taip pat leidZia apdorojant duomenis jvertinti jy
patikimumg. Pasirinktas atrankos patikimumas — 95 proc., paklaida — 0,05. Tokie rodikliai

kiekybiniuose tyrimuose reprezentatyvumo pozitriu laikomi pakankamais.
— 1 -
- Az

Cia: n - atrankos dydis;

A — paklaidos dydis (0,05);

N — generalinés visumos dydis.

1
0,052+

Taigi atrankos dydis turéty siekti 83 darbuotojus (n = —). Atsizvelgiant | galimybes

104

buvo apklausti 84 respondentai ir pagal jy atsakymus buvo atlickama duomeny analizé. Duomeny
rinkimas truko nuo 2014 m. kovo 13 d. iki kovol8 d. Surinktos informacijos apdorojimui naudojama
SPSS (Statistic Program for Social Sciences) programa. Tai apciuopiamy finansiniy iStekliy
nereikalaujantis ir neimlus laiko sgnaudoms vertinimo metodas. Juo naudojantis galima parengti
aptariamos jmonés inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo analize bei rekomendacinio
pobidzio informacija tobulinimui. Kaip neigiama §io metodo taikomumo bruoza pravartu paminéti,

kad analitiniai duomenys labai priklauso nuo vertintojo kvalifikacijos. Sio veiksnio pasireiskimo
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prielaidas stengiamasi sumazinti iki minimumo i§samiomis jvairiy autoriy specializuotos mokslinés
literattiros studijomis.

Respondenty apZvalga. Respondenty buvo paprasyta atsakyti | 4 sociometrinius, biometrinius
klausimus, pagal kuriuos UAB ,,Telemarketing® darbuotojus galima suskirstyti j atskiras grupes pagal

amziy, iSsilavinimg, uzimamas pareigas jmongje ir darbo patirtj joje (9 lentel¢).

9 lentelé. Duomenys apie tyrime dalyvavusius respondentus

Amzius
18-25 m. 26-40 m. 41-55 m. 56 m. ir daugiau
30,95% 30,95% 26,19% 11,91%
ISsilavinimas
Pagrindinis | Vidurinis | Profesinis | Aukstesnysis | Nebaigtas Aukstasis Aukstasis
aukstasis | neuniversitetinis | universitetinis
2,4% 19% 15,5% 19% 13,1% 16,7% 14,3%
Pareigos
Vadybininkas Vyr. vadybininkas Ekspertas
75% 15,5% 9,5%
Darbo patirtis jmonéje
Iki mety 1-5 metus 6-10 mety
42,9% 45,2% 11,9%

Analizuodami 9 lentele, matome, kad i$ apklausty UAB ,, Telemarketing® darbuotojy didziausia
dalj procentais sudaro darbuotojai, kuriy amziy grupés 18-25 metai ir 26-40 mety (po 30,95 proc.).
Apklausoje dalyvavo po 19 proc. respondenty, turinéiy vidurinj ir aukStesnjjj iSsilavinima. Kiti
apklausos dalyviai anketose nurodé¢, jog yra jgij¢ aukstaji neuniversitetinj (16,7 proc.), profesinj (15,5
proc.), aukstaji universitetinj (14,3 proc.), nebaigta aukstaji (13,1 proc.) ir pagrindinj (2,4 proc.)
i§silavinimg. Daugiausiai j anketos klausimus atsakinéjo vadybininkai (75 proc.), Zymiai mazZesne
dalimi — vyr. vadybininkai (15,5 proc.) ir ekspertai (9,5 proc.). Net 45,2 proc. respondenty turi nuo 1
iki 5 mety patirtj imonéje, 42,9 proc. apklaustyjy — iki mety, o 11,9 proc. — 6-10 mety.
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3. INOVATYVIU MOKYMU PLANAVIMO IR IGYVENDINIMO UAB
~TELEMARKETING“ ANALIZE

3.1. Inovatyviu mokymuy planavimg ir jgyvendinimg skatinanciy ir ribojanciy veiksniy
analizé UAB ,,Telemarketing*

3.1.1. ISoriniy veiksniy, skatinanciy ir ribojan¢iy inovatyviy mokymu planavimg ir igyvendinima UAB
» 'elemarketing“, analizé

Inovatyviy mokymy planavimas ir jgyvendinimas jmongje ,,Telemarketing™ priklauso nuo
iSoriniy ir vidiniy aplinkos veiksniy. Visy pirma, nuspresta identifikuoti iSorinius veiksnius, kurie daro
itaka Siems procesams. Taip pat aktualu identifikuotus veiksnius, suskirstyti i skatinancius ir
ribojancius inovatyvius mokymus. Tokiu atveju jmoné galés pladiau susipazinti su galimybémis ir
grésmeémis.

Politiniai — teisiniai veiksniai. Inovacijy politika Lietuvoje formuoja ir jgyvendina valstybés ir
savivaldos institucijos (LR Seimas, LR Vyriausybé, ministerijos — daugiausia Ukio bei Svietimo ir
mokslo, apskri¢iy administracijos ir savivaldybés) per jvairius teisés aktus, strategijas ir programas.
Svarbu atsigrezti ir j organizacijas, kuriy veiklos kryptys orientuotos j paramos teikimg jmonéms ir
organizacijoms, kurian¢ioms ir jgyvendinan¢ioms inovacijas. Tokio tipo svarbiausios organizacijos
Lietuvoje: Lietuvos inovacijy centras, Mokslo institutai, universitetai, Lietuvos smulkaus ir vidutinio
verslo plétros agentira, Nacionaliné regiony plétros agentira, Lietuvos ekonominés plétros agentiira,
bankai. Inovacijy paramos paslaugas galima suskirstyti j $ias pagrindines grupes: informavimas apie
technologing plétra, partneriy paieska, naujy technologijy paieska, inovaciniy projekty
finansavimas, technologinés konsultacijos, rinkodaros paslaugos, pagalba vykdant tyrimus,
patentavimas ir licencijavimas.

Remiantis Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 m. programa (Lietuvos Respublikos
Vyriausybe, 2013), galima i8skirti programos tikslus, kurie siejasi su inovatyviy mokymy planavimu ir
1gyvendinimu:

1. Plétojant naujas Zinias ir jy taikyma, ugdyti inovatyvia visuomene. Siam tikslui pasiekti keliami
uzdaviniai:
e Plétoti auksto lygio zinias, mokslinius tyrimus, eksperimentinés plétros veikla.
e Svietimo ir aukstojo mokslo sistemoje ugdyti kiirybiskuma, versluma, inovatyvuma ir
rinkos poreikius atitinkancius praktinius jgiidZius ir kvalifikacija.
e Skatinti inovatyvaus verslo kiirima, sudarant palankias salygas ir suteikiant ziniy apie
inovatyvaus verslo pradzia.

2. Didinti verslo inovacinj potencialg.
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3. Skatinti vertés tinkly kurima, plétra ir ju tarptautiSkuma. Siam tikslui pasiekti keliami
uzdaviniai:
e Skatinti verslo ir mokslo bendradarbiavima, ziniy ir technologijy perdavima.
e Skatinti klasteriy plétra ir integracijg j tarptautinius vertés kirimo tinklus.
4. Didinti inovacijy politikos formavimo ir jgyvendinimo efektyvumg ir skatinti inovacijas
vieSajame sektoriuje.

Paskutinis tikslas parodo, kad Lietuvoje vis dar nepakankamai aiSkus inovacijy politikos
teisinis reguliavimas, kuris turi didele jtakg inovatyviy mokymy planavimui ir jgyvendinimui.
Viesosios jstaigos VieSosios politikos ir vadybos instituto ir asociacijos ,,Ziniy ekonomikos forumas®
atliktose studijose buvo jvardyti Sie inovacijy politikos formavimo ir jgyvendinimo trikumai:
instituciné finansavimo sistema yra fragmentiSka, gebéjimai iSskaidyti; triiksta ekspertinés
kompetencijos, patariamosios funkcijos formuojant politikg; stebésenos, vertinimo ir perziliros
funkcijos néra sistemingai integruotos j inovacijy politikos formavimo ir jgyvendinimo cikla, truksta
aktyvesnio kity ministerijy ar suinteresuoty institucijy jsitraukimo j inovacijy veiklos skatinimg. Néra
institucijy, kurios sistemingai atlikty stebésenos ir analizés funkcija. Pavienius stebésenos ir vertinimo
elementus sudaro Ukio ministerijos, Lietuvos inovacijy centro ir Mokslo, inovacijy ir technologijy
agentiiros veikla ir Siam tikslui skirti uzsakomyjy tyrimy rezultatai. Tokie tyrimai leidzia patenkinti
informacijos poreikius, taCiau neprisideda prie sistemingo inovacijy politikos tobulinimo proceso.
Inovacijy politika jgyvendinancios ir inovacijy paramos paslaugas teikiancios institucijos turi
veiksmingai prisidéti prie inovacijy politikos jgyvendinimo. Remiantis Mokslo ir studijy stebésenos ir
analizés centro ir uzdarosios akcinés bendrovés ,,Vision Analytics® atliktais tyrimais ir iSanalizavus
Istaigy, dalyvaujanciy jgyvendinant inovacijy politika, teikiamas paslaugas, biitina vengti teikiamy
paslaugy dubliavimo ir optimizuoti politikos jgyvendinima, siekiant veiksmingo §iy jstaigy darbo.

Taigi Lietuvos politiné—teisiné aplinka kol kas yra silpnoji pusé planuojant ir jgyvendinant
inovatyvius mokymus, taciau imtasi priemoniy ir nustatyti strateginiai tikslai, orientuoti j inovacinés
veiklos skatinimg ir inovacijy politikos formavimo ir efektyvumo didinimgq.

Ekonominiai veiksniai. Remiantis Lietuvos ekonomikos apzvalga (Lietuvos bankas, 2013),
2013 m. Lietuvos ekonomika augo. Tai leido dar labiau sumazinti atotriiki nuo potencialiojo BVP, Siuo
metu sudarantj Siek tiek daugiau nei 0,5 proc. (10 pav.). Numatoma, kad 2014 m. realusis BVP padidés
3,5 proc. Sparty Salies ekonomikos plétros tempa lémé atsigaunanti vidaus paklausa, ji nusveéré
mazejusig grynojo eksporto jtaka BVP augimui. Stipréjanti vidaus paklausa turéty biiti svarbus
ekonomikos augimo veiksnys ir 2014 m. Tai Lietuvos ekonomikai leisty ir toliau augti vienu
sparciausiy tempy ES. Reikéty paminéti, kad privaiam vartojimui teigiama jtaka daro pageréjusi
namy iikiy finansin¢ padétis (padidéjo darbo ir turto pajamos). Prie Siy pajamy prisideda pakeltas

minimalusis darbo uZmokestis, paveikes bemaz penktadalio samdomy darbuotojy pajamas. Dél tokio
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minimaliojo darbo uzmokesCio pasikeitimo vidutinis darbo uzmokestis padidéjo beveik 2 proc.
Palanky poveikj privaiam vartojimui turi ir tai, kad mazai kyla kainos. D¢l to realiosios

disponuojamosios pajamos mazai atsiliecka nuo nominaliyjy.

Procentiniai punktai Procentai, pokytis per metus
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10 pav. ISlaidy metodu jvertinto realiojo BVP kaitos veiksniai

Saltinis: Lietuvos bankas, 2013.

Jau kelerius metus did¢jantis tikio aktyvumas skatina jmones investuoti. Investicijy poreikis
ypac juntamas pramonéje, kur gamybos pajégumy panaudojimo lygis kyla toliau ir virSija Sio rodiklio
vidurkj, skai¢iuojama naudojant duomenis nuo jy rinkimo pradzios. Siemet figteléjo investicijos j
masinas ir jrenginius, o tai prisidé¢jo prie visuminiy iSlaidy kilimo. Kadangi poreikis yra, Sios
investicijos turéty didéti ir artimiausioje ateityje. ISaugo ir kai kurios kitos investicijos, taciau ne visos
turéty augti ir toliau. PavyzdZiui, jau netrukus gali nebedidéti ar net sumazéti Siais metais daugiau nei
40 proc. padidéjusios investicijos j transporto priemones. Siemetis jy augimas i§ dalies sietinas su
pervezimo jmoniy lukes¢iais, kad kitais metais, jsigaliojus grieztesniems aplinkosaugos
reikalavimams, vezimui reikalingos transporto priemonés brangs. Bendrg investicijy kaitg reikSmingai
turéty paveikti valstybés investicijos. Jos kuri laikg nedidéjo, bet jei iSlaidos tokioms investicijoms,
kaip numatyta valstybés investicijy programoje, bus didinamos, $ios investicijos padidés.

Taigi, jvertinus ekonomine situacijq Lietuvoje, galima teigti, kad ji pamazu atsigauna ir auga.
Kelerius metus didéjantis iikio aktyvumas skatina jmones investuoti. O investavimo sritis gali biiti
nukreipta j inovatyviy mokymy planavimgq ir jgyvendinimg.

Technologiniai veiksniai. Remiantis Europos skaitmeniné darbotvarke (Europos Komisija,
2010), informacinés ir rySiy technologijos skatina vertés kiirimo ir augimo procesus visuose

ekonomikos sektoriuose. Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 m. programoje (Lietuvos Respublikos
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Vyriausybé, 2013) nurodyta, jog informacinés ir rySiy technologijos turi didZiulj poveikj technologijy
ir inovacijy sklaidai skirtinguose sektoriuose Lietuvoje. Informaciniy ir rySiy technologijy spendimai
placiai naudojami elektroningje bankininkystéje, sveikatos apsaugos, transporto, Svietimo ir kity
sektoriy informacinése sistemose. Nors Lietuvoje informaciniy ir rySiy technologijy sektoriuje
tiesiogiai sukuriama 2,2 proc. BVP (2011 m.), o ES — 5 proc. BVP, tadiau Sio sektoriaus indélis j
bendra produktyvumo augimg yra daug didesnis dé¢l jam biidingos dinamikos, inovacijy ir jtakos kity
sektoriy pokyciams.

Vis délto nors Lietuva pasizymi aukstos kvalifikacijos zmogiskaisiais iStekliais, kurie Inovacijy
sajungos Svieslentéje jvardijami kaip salyginé Lietuvos stiprybé, Lictuvos verslo atstovai pasigenda
technologijas iSmananciy, produkto gamybos ir verslo technologiniy ziniy turin¢iy, produkto
gyvavimo ir inovacijy cikla valdyti gebanciy specialisty. Siekiant uztikrinti darbo jégos kvalifikacijos
atitikt] darbo rinkos poreikiams, padéti jmonéms reaguoti j rinkos poky¢€ius ir stiprinti jy inovacinius
geb¢jimus, ypatingas démesys bus skiriamas bendrojo lavinimo, profesinio mokymo ir studijy
programoms bei procesui tobulinti, sudarant saglygas tokiai techninés kiirybos, verslumo ir techniniy
gebéjimy ugdymo sistemai, kurioje, be Svietimo institucijy, dalyvauty ir verslo jmonés bei jy
asocijuotos struktiiros. Privacios Svietimo iniciatyvos — vienas i§ buidy uzpildyti formalios Svietimo
sistemos spragas ir yra gera terpé rastis naujoms mokymosi formoms, turiniui ir inovatyvumui. Be to,
reikia nustatyti turimas kompetencijas ir jy poreikj, diegiant technologiniy ir inovaciniy kompetencijy
pasiiilos ir poreikio stebésenos sistemas.

Taigi techninés UAB ,, Telemarketing*“ aplinkos negalima vertinti teigiamai. Nors ir techniné
pazanga spartéja, taciau susiduriama su iSSikiais: stoka technologijas iSmananciy, verslo
technologiniy Ziniy, turinéiy specialisty, nepakankmas kompiuterinio rastingumo lygis. Tal yra
ribojantis veiksnys inovatyviy mokymy planavime ir jgyvendinime.

Socialiniai — rinkos veiksniai. Kadangi analizuojami inovatyviis mokymai, tai rinkos
veiksniais gali buti identifikuojama darbuotojy pasiiila ir paklausa, vidiné konkurencija rinkoje.
Remiantis Lietuvos ekonomikos apzvalga (Lietuvos bankas, 2013), mazéjant ilgalaikiy bedarbiy
skaiciui, nedarbo lygis Lietuvoje toliau krinta (11 pav.). 2013 mety antrgjj ketvirtj nedarbo lygis buvo
11,7 proc. — 1,6 proc. punkto mazesnis nei prie§ metus. Jau kurj laikg gana sparciai mazéja jaunimo
nedarbas, pastaruoju metu — ir ilgalaikis nedarbas. Blitent maz¢jantis ilgalaikiy bedarbiy, t. y. asmeny,
neturin¢iy darbo ilgiau nei metus, skaiCius daugiausia ir lémé nedarbo lygio kryt] pirmaji pusmet;.
Tokia nedarbo raida vertintina nevienareikSmiskai: labiau tikétina, kad ilgalaikiai bedarbiai ne
jsidarbino, o pasitrauké i§ darbo rinkos. Labiausiai sumaZzéjo asmeny, neturin¢iy darbo labai ilgai, t. y.
ilgiau nei dvejus metus, taigi sunku tikétis, kad jie jsidarbino.

Pokyc¢iai matomi ir darbo uzmokescio srityje - padidintas minimalusis darbo uzmokestis lemia

spartesnj darbo uzmokescio kilimg. 2013 m. pirmajj pusmet] darbo uzmokestis per metus paaugo 4,5
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proc. — tai beveik dvigubai daugiau nei 2012 m. vidurkis. Kadangi privaciajame sektoriuje net apie
penktadalis visg darbo laikg dirban¢iy darbuotojy iki minimaliojo darbo uzmokescio pakélimo
gaudavo 1 000 Lt arba mazesnj darbo atlygj, o valstybiniame sektoriuje tokiy darbuotojy dalis buvo
per pus¢ mazesn¢, darbo uzmokestis privac¢iajame sektoriuje paaugo sparciau.

Takst., pokytis per metus
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11 pav. Bedarbiai pagal nedarbo trukme

Saltinis: Lietuvos bankas, 2013.

Verta apzvelgti ir rodiklius, kurie susij¢ su zmogiskaisiais iStekliais ir Svietimo sistema.
Remiantis apzvalga The Global Innovation Index 2013 (Cornell University ir kt., 2014), Lietuvos
Svietimo ir moksliniy tyrimy lygj apibiidinantys 2013 m. rodikliai yra palyginti auksti (35 vieta 1§ 142
valstybiy). Lietuva pasizZymi aukstos kvalifikacijos Zmogiskaisiais iStekliais, 20 vieta Lietuvai skiriama
pagal iSsilavinimo lygio rodiklius. Taciau S§is ziniy, mokslo, gyventojy kiirybiSkumo, verslumo ir
inovatyvumo potencialas vis dar iSnaudojamas per mazai. Didele jtaka kirybingumo, verslumo ir
inovatyvumo plétrai turi Svietimo ir aukStojo mokslo sistema. Remiantis komunikatu Veiksmy planas
»verslumas 2020 (Europos Komisija, 2013), yra pabréZiama verslumo ugdymo ir mokymo visais
lygiais svarba, taip pat tai, kad verslumo mokslo Zinios, jgytos mokymosi jstaigose, padeda suformuoti
pagrindinius jgiidZius ir nuostatas, kurios svarbios vystant versla. Programa siekiama skatinti vaiky ir
jaunimo sudominima inovacijy veikla jau ankstyvosiose §vietimo pakopose. Svietimo ir aukstojo
mokslo sistema suteiks ne tik verslo vadybos, technologijy, inovacijy ziniy, bet ir parengs jaunima
nuolatinei kuirybinei veiklai, mokys savarankiSkai spresti iSkilusias problemas ir perduoti savo Zinias
kitiems. Programa bus siekiama kelti Lietuvos inovacijy kultiirg ne tik Svietimo ir aukstojo mokslo
sistemoje, bet ir visuomeng¢je kuriant palankia su inovacijomis susijusiy Ziniy sklaidos terpe, jtraukiant
techniniy polinkiy turincius vaikus ir jaunimg ] prakting techninés kiirybos veikla, skleidZiant Zinias
apie pazangias technologijas, inovacijas ir jy nauda visuomenei, kurios prisidéty prie vertybiniy

nuostaty, skatinan¢iy vykdyti inovacine veikla, formavimo.
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Socialiné ir rinkos aplinka vertinama gan palankiai ir galéty biti priskiriama prie veiksniy,
skatinanciy inovatyviy mokymy jgyvendinimq. Darbo pasiiila vis dar virsija darbo paklausq, todél
jmoné ,, Telemarketing* gali iSsirinkti darbuotojus turincius aukstas kompetencijas ir imlius
inovatyviems mokymams. Be to, Lietuva pasizymi aukstos kvalifikacijos Zmogiskaisiais istekliais. Taip
pat imtasi priemoniy ir parengtos programos, kurios kurty zZiniy sklaidos terpe, palankig inovacijoms

Ir inovatyviems mokymams.

3.1.2. Vidiniy veiksniy, skatinan¢iy ir ribojan¢iy inovatyviy mokymu planavima ir jgyvendinima UAB
» lelemarketing®, analizé

Siekiant identifikuoti vidinius veiksnius, kurie daro jtaka inovatyviy mokymy planavimui ir
jgyvendinimui jmonéje ,,Telemarketing®, buvo atliktas tyrimas. Jo pagalba buvo norima identifikuoti
veiksnius, kurie skatina ir kurie riboja inovatyvius mokymus. Taigi jmoné galés placiau susipazinti su
savo stiprybémis ir silpnybémis.

Atliekant apklausa, visy pirma, buvo siekta i$siaiskinti, koks yra darbuotojy pozitris j poky¢ius

mokymy srityje. Respondentai turéjo pasirinkti labiausiai jy atsakyma atitinkantj variantg (12 pav.).

Darbuotojy poziuris j pokyCius mokymy
srityje

B VienareikSmiskai pritariu
pokyciams

M Labai atsargiai tikiu
idéjomis
Baiminuosi dél galimy
pasekmiy

M PriesStarauju pokyciams
mokymy srityje

12 pav. UAB ,,Telemarketing* darbuotoju poZiuris i poky¢ius mokymuy srityje

Didzioji dalis jmonés darbuotojy teigia, kad jie vienareikSmiSkai pritaria pokyCiams (79,8
proc.). Likusieji nurodé, kad priestarauja pokyc¢iams, kurie yra orientuoti § mokymuy sriti (10,7 proc.) ir
kad labai atsargiai tiki idéjomis (8,3 proc.). Vienas respondentas jvardijo, kad baiminasi dél galimy
pasekmiy. Taigi nors ir dominuoja teigiamas poziiris | naujoves ir naujas idéjas, taciau dalis
darbuotojy joms nepritaria ir priestarauja. D. Klimas ir J. Ruzevicius apibendring pokyciy vadybos
moksling literatira padaré isvada (Klimas, RuZzevi¢ius, 2009), kad basimiems pokyciams
vienareiksmiskai pritaria tik 10-15 proc. organizacijos nariy, 20 proc. - atsargiai tiki idéja, 40 proc. -

baiminasi dél galimy pasekmiy, o likusieji - priestarauja. Taip pat jie nurodo, kad vadovas,
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ruosdamasis pokyciy jgyvendinimui, privalo suburti aplink save palaikanciyjy koalicija. Taigi jmonéje
,, Telemarketing * priestaraujanciy pokyciams darbuotojy skaicius nevirsija kritinio, vadovas laisvai
gali suburti koalicijq ir kreiptis j darbuotojus, Kurie vienareiksmiskai pritaria pokyciams.

Toliau apibendrinami svarbiausi inovatyviems mokymams palankios organizacijos kulttiros
bruozai: kiirybiskumas, klaidy vertinimas, iniciatyvumas ir komandinis darbas, ir analizuojama, ar
vidiniai veiksniai skatina ar riboja inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinima.

Respondenty prasyta jvertinti pateiktus teiginius, kurie buvo orientuoti j darbuotojy
karybiskumo skatinimg (13 pav.). Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty visiSkai sutinka (50
proc.) ir sutinka (36,9 proc.), jog jy jmonégje j originaliai mastancius zvelgiama pozityviai. Kiek
maziau teigiamo vertinimo sulauké teiginys apie kiarybiskai ir originaliai mastanciy darbuotojy
pagerbimg, motyvavimg uz inovatyvuma, originalumg (visiskai su teiginiu sutiko 32,1 proc.
respondenty, sutiko — 46,4 proc.). Taip pat darbuotojai pripazjsta, jog jiems sudaromos salygos
pasidalyti kirybiskumo patirtimi (visiskai su teiginiu sutiko 45,2 proc. respondenty, sutiko — 40,5

proc.). Vis dél to, buvo darbuotojy, kurie neigiamai pasisaké apie anksé¢iau jvardintus teiginius.

Darbuotojy kurybiSkumo skatinimo vertinimas

Esama tradicijy, kaip pagerbti, motyvuoti darbuotojus uz
icijy, kaip pag i yvuoti uotojus uz 46,4%

karybiSkuma ir originaluma

Darbuotojams sudaromos sglygos pasidalyti kirybiskumo .
patirtimi !

| originaliai mastancius, turincius idéjy zvelgiama )
pozityviai !

M Visiskai nesutinku  ® Nesutinku Sutinku  m Visiskai sutinku

13 pav. UAB ,,Telemarketing* darbuotojy kiirybiskumo ir kiirybinio mastymo skatinimo vertinimas

Taigi kaip teigiamq sritj reikéty isskirti darbuotojy skatinimq uz kiirybiskumgq ir originalumq.
Norint paanalizuoti, kaip klaidos vertinamos jmong¢je ,,Telemarketing buvo paprasyta

respondenty jvertinti pateiktus teiginius (14 pav.)
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Darbuotojy klaidy vertinimas

| |
Uz smulkias klaidas néra baudziama 36,9%

Darbuotojai, kurie padaro klaidas yra skatinami jomis
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14 pav. UAB ,,Telemarketing* darbuotojy klaidy vertinimas

Dauguma darbuotojy teige¢, kad darbuotojai, kurie padaro klaidas, yra skatinami pasidalinti
jomis su kitais, kad kiti galéty pasimokyti (visiskai su teiginiu sutiko 13,1 proc. respondenty, sutiko —
58,3 proc.). Puse darbuotojy (50 proc.) teigia, kad klaidos yra pripazjstamos kaip iniciatyvos ir drgsos
pozymis, taigi darbuotojai Siuo klausimu vieningi ir jy pozitriai sutampa. Atkreiptinas démesys, kad
net 39,3 proc. respondenty pamingjo (visiskai su teiginiu nesutiko 3,6 proc. respondenty, nesutiko —
35,7 proc.), kad jmongje baudziama uz smulkias klaidas. Tai rodo, kad jmonéje galimas ir rizikos
neapskaiciavimo, ir klaidy nenumatymo neigiamas poveikiS — tai vertinama neigiamai, uz tai yra
baudziama, Sis atsakymas rodo galimybe, kad jei bus suklysta mokymy procese, tai nebus palankiai
jvertinta.

,» Telemarketing® (15 ir 16 pav.). Bendrai j klausima, kaip vertinamas iniciatyvumas jmong¢je, didZioji
dalis respondenty atsaké teigiamai, t.y. jie jvardijo, kad iniciatyvumas yra pastebimas (53,6 proc.),
skatinamas (46,4 proc.) ir vertinamas (44 proc.). Likusieji respondentai mano, kad iniciatyvumas

jmonéje slopinamas (13,1 proc.), nepastebimas (3,6 proc.) ir nevertinamas (1,2 proc.).
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Respondentai turéjo galimybe pasirinkti kelis variantus

15 pav. Iniciatyvumo vertinimas jmonéje UAB ,, Telemarketing“

Taip pat buvo dométasi, kaip organizacijoje darbuotojai yra skatinami iSreikSti nuomones bei

idéjas dél inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo (16 pav.).

Idéjy ir nuomoniy pasisakymo skatinimas
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Tiesioginiy pokalbiy  Susirinkimy metu  Yra nuomoniy dézuteés Néra skatinami
su vadovais metu

Respondentai turéjo galimybe pasirinkti kelis variantus

16 pav. Biidai, kaip imonéje ,,Telemarketing* darbuotojai skatinami pateikti nuomones dél inovatyviy
mokymuy
16 pav. parodo, kad organizacijoje darbuotojai yra skatinami pateikti naujas idéjas ir nuomone
dél inovatyviy mokymy pokalbio su vadovu metu (66,7 proc.), susirinkimy metu (57,1 proc.) ir
nuomoniy dézuciy pagalba (6 proc.). Verta atkreipti démesj, kad 7,1 proc. respondenty jvardijo, kad jie
néra skatinami pateikti savo nuomonés. Akivaizdu, jog jmonéje darbuotojai skatinami teikti idéjas,

nuomoneg ir rodyti iniciatyvg inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo procesuose. Taigi vyrauja
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iniciatyvumui palanki aplinka (yra galimybé idéjas pateikti tiesioginiy pokalbiy Su vadovais ar
susirinkimy metu, taip pat yra nuomoniy deézutés) ir darbuotojai savo noru siitlo naujas idéjas.

DeSimtajame klausime buvo prasyta respondenty atsakyti, ar jmonéje ,,Telemarketing™
pasitelkiamas komandinis darbas planuojant ir jgyvendinant inovatyvius mokymus. 53,6 proc.
apklaustyjy jvardijo, jog jmoné pasitelkia komandinj darba, 20,2 proc. — Kkartais, 17,9 proc. —
nepasitelkia ir 8,3 proc. respondenty nezinojo atsakymo. Be to, vadovas tariasi su pavaldiniais prie$
priimdamas sprendima, susijusj su inovatyviy mokymy planavimu ir jgyvendinimu (taip teigé¢ 40,5
proc. respondenty) arba sprendimg priima bendrai su pavaldiniais (taip teigé 32,1 proc. respondenty).
15,5 proc. respondenty akcentavo, jog vadovas priima sprendimus pats, pasikliaudamas savo patirtimi,
0 11,9 proc. — pasikliaudamas nusistovéjusia tvarka. Atsakymai rodo, kad siuo klausimu respondenty
atsakymai néra vieningi, todél jmonei reikéty atkreipti déemesj ir perzvelgti, kokiq naudq inovatyviy
mokymy planavimu ir jgyvendinimui gali suteikti komandinis darbas ir kaip geriausiai panaudoti
darbuotojy potencialg.

UAB ,,Telemarketing* darbuotojy buvo pasiteirauta, ar jmonéje atviras ir garbingas abipusis

bendravimas ir ziniy sklaida (17 pav.).

Abipusis bendravimas ir ziniy sklaida
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Respondentai turéjo galimybe pasirinkti kelis variantus
17 pav. UAB ,,Telemarketing“ darbuotoju abipusio bendradarbiavimo jmonéje vertinimas

81 proc. respondenty mano, kad jmongje ,,Telemarketing® atviras ir garbingas abipusis
bendravimas ir ziniy sklaida yra tarp vadovo ir pavaldinio. 71,4 proc. respondenty iSskyré atvirag
bendravima tarp bendradarbiy. Tik 8,3 proc. respondenty bendravimg ir ziniy sklaidg tarp ofisy
jvertino kaip garbingg ir atvirg. 2 respondentai nurod¢, kad jmongje ,, Telemarketing* néra bendravimo.

Taigi jmonéje ,, Telemarketing* susiformavusi kultira palanki bendravimui tarp vadovo ir
pavaldinio bei tarp bendradarbiy. Efektyvesniam inovatyviy mokymy planavimui ir jgyvendinimui biity

aktualu sukurti galimybe bendradarbiauti ir skirtingiems ofisams, dirbantiems su tuo paciu projektu.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad veiksniai, skatinantys inovatyviy mokymy
planavimgq ir jgyvendinimq — tai palanki pokyciams, kirybiskumui, iniciatyvumui aplinka, skatinimo
sistema, atvira garbinga abipusio bendravimo kultiira (iSskyrus Ziniy sklaidg tarp ofisy). O veiksniais
ribojanciais inovatyviy mokymy planavimgq ir jgyvendinimg galéty buti isskirti:

o Neigiamas klaidy vertinimas ir bausmés uz jas,
e Neisnaudotas komandinio darbo potencialas;
e Bendravimo kultiros ir Ziniy sklaidos ofisy lygmeniu nebuvimas.

] Sias sritis jmonei ,, Telemarketing* reikéty atkreipti déemesj ir analizuojant kokiomis
priemonémis biity efektyviausia gerinti inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimq, aktualu

pasinaudoti tyrimo metu identifikuotais privalumais ir pasalinti tritkumus.

3.2. UAB ,, Telemarketing“ darbuotojy poZiiirio j inovatyviy mokymu planavima ir
jgyvendinimg jvertinimas

ISplatinta anketa buvo siekta ne tik identifikuoti veiksnius, kurie skatina ir riboja inovatyvius
mokymus, bet taip pat istirti UAB ,,Telemarketing darbuotojy pozidirj | inovatyviy mokymy
planavimo ir jgyvendinimo procesus. Bitent j tai ir buvo orientuoti lik¢ anketos klausimai.

Respondenty buvo pasiteirauta, kaip daznai jy jmonéje buvo vykdomi inovatyviis mokymai
nurodyta tematika skaléje nuo vieno iki keturiy (kur vienetas reiSkia niekada, o keturi — visada) (18

pav.).

Inovatyviy mokymy tematika
Pardavimy
skatinimo
Psichologijos, stresy, Iniciatyvumo
konflikty valdymo ugdymo
Bendravimo ir Bendravimo,
bendradarbiavimo etiketo, klienty
komandoje aptarnavimo

18 pav. Inovatyviy mokymy tematika jmonéje ,,Telemarketing*

18 pav. pastebime, kad respondentai jvardijo, jog retai arba daZnai turéjo inovatyvius mokymus
nurodyta tematika (buvo paimtas atsakymy vidurkis). Darbuotojai daznai turéjo mokymus Sia

tematika: pardavimy skatinimo (3,3), bendravimo, etiketo, klienty aptarnavimo (3,0), iniciatyvumo



55

ugdymo (2,8), bendravimo ir bendradarbiavimo komandoje (2,6). Psichologijos, stresy, konflikty
valdymo inovatyviy mokymy darbuotojai tur¢jo retai (2,3).
Kitu klausimu siekta iSsiaiskinti, kaip daznai respondenty darbe reikalingos iSvardintos

kompetencijos (skalé nuo vieno iki keturiy, kur vienetas reiskia nickada, o keturi — visada) (19pav.).

Darbe reikalingos kompetencijos

Orientavimasis j
pasiekimus

Pasitikéjimas savimi Iniciatyvumas

Savikontrolé Informacijos siekimas

Darbas komandoje i

bendradarbiavimas Orientacija  klienta

Poveikis ir jtaka

19 pav. UAB ,,Telemarketing® darbuotojams reikalingos kompetencijos

Atlikus darbuotojams jmonéje reikalingy gebéjimy analiz¢ paaiskéjo, kad respondentai mano,
jog visi jvardinti gebéjimai yra daznai arba visada reikalingi darbe (buvo paimtas atsakymy vidurkis).
Kaip pastebime 19 pav., kaip visada reikalingus gebéjimus darbuotojai jvardino orientacijg j klientg
(3,8), pasitik¢jimg savimi (3,8), orientavimgsi ] pasiekimus (3,7), informacijos siekimg (3,6),
savikontrolg (3,6) ir iniciatyvumg (3,5). Darbas komandoje ir bendradarbiavimas buvo jvardintas kaip
daznai reikalingas gebéjimas (3,3). Taigi didele reiksme darbuotojai teikia bendriesiems gebéjimams,
kurie yra jgimti ir ugdomi visq gyvenimq (bendravimo, pasitikéjimo savimi, savikontroleés,
iniciatyvumo, ). Taip pat svarbiis ir vadybinés veiklos atlikimo gebéjimai (orientavimasis j pasiekimus,
informacijos siekimo, komandinio darbo).

Taip pat UAB ,Telemarketing”“ darbuotojy buvo pasiteirauta, kaip jie vertina savo

kompetencijas 5 baly vertinimo skaléje (vienas reiskia labai blogai, o penki — labai gerai) (20pav.).
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Kompetencijy vertinimas
Orientavimasis j
pasiekimus

Darbas komandoje i Orientaciia i Klient
bendradarbiavimas jal a

Informacijos

Savikontrolé .
siekimas

Poveikis ir jtaka

20 pav. UAB ,,Telemarketing* darbuotojy kompetenciju jsivertinimas

Darbuotojams jsivertinus savo kompetencijy lygj, paaiskéjo, kad respondentai mano, jog jy
turimi gebéjimai yra geri (buvo paimtas atsakymy vidurkis). Kaip pastebime 20 pav., darbuotojy
gebéjimai pagal jsivertinimo lygj pasiskirsté taip: orientacija j klienta (4,1), informacijos siekimas
(4,1), savikontrolé (4,0), pasitikéjimas savimi (4,0), darbas komandoje ir bendradarbiavimas (3,9),
orientavimasis ] pasiekimus (3,8), iniciatyvumas (3,7), poveikis ir jtaka (3,7).

ISsamesnei analizei, vertéty paanalizuoti respondenty nuomoniy sgsajas, orientuotas j 3

klausimus:
1. Kaip daznai jmonéje yra vykdomi mokymai konkrecia tematika?
2. Kaip daznai darbe reikalingos nurodytos kompetencijos?
3. Kaip vertinate savo kompetencijas?

Susisteminti duomenys pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Inovatyviy mokymuy poreikio ir tematikos palyginimas

Orientavimasis } Visada Gerai Pardavimy skatinimo Daznai
pasiekimus
Iniciatyvumas Visada Gerai
Infgrrr_\am jos Visada Gerai Iniciatyvumo ugdymo DazZnai
siekimas
Orientacija j klienta Visada Gerai Bendravimo, etiketo, Daznai
Poveikis ir jtaka Visada Gerai klienty aptarnavimo
Darbas komandoje ir .. . Bendrawr'no.lr .
o Daznai Gerai bendradarbiavimo Daznai
bendradarbiavimas K .
omandoje
Savikontrolé Visada Gerai Psichologijos, stresy, Retai
Pasitikéjimas savimi Visada Gerai konflikty valdymo




57

Analizuojant 10 lentele, pastebima, jog poreikis savikontrolés ir pasitikéjimo savimi
kompetencijoms yra didelis, taciau inovatyviis mokymai psichologijos, stresy, konflikty valdymo
tematika vykdomi retai. Tai vienintelis rysSkus neatitikimas lyginant mokymy poreikj ir tematikq. Taip
pat galima jvardinti, jog inovatyviils mokymai pardavimy skatinimo, iniciatyvumo ugdymo,
bendravimo, etiketo, klienty aptarnavimo tematika galéty buti vykdomi dazniau. Tokiu atveju
darbuotojai galéty nurodyti, kad Sie mokymai vyksta visada ir tai sutampa su jy poreikiais
(kompetencijy, kurios siejasi su Siais mokymais, darbe reikia visada). Yra tikimybé, kad padaznéjus
Siems mokymams, padidés darbuotojy kompetencijy lygis ir darbuotojai ji galés jvertinti kaip labai
gerq.

Toliau anketos klausimai buvo orientuoti j inovatyviy mokymy tiksly formulavimg. Siekta

i$siaiskinti, ar keliami tikslai atitinka SMART kriterijaus principus (21 pav.).

Inovatyviy mokymuy tiksly formulavimo kriterijai

Yra zinoma, kada tikslas turi bati jgyvendintas 7;3,8% ;

Tikslas dera su kitais organizacijos keliamais tikslais 41,|7%

Turima pakankamai vidiniy ir iSoriniy iStekliy tikslo... I28,6‘%|:
Visada aisku kokiais veiksmais tikslg galima pasiekti 3£|1,52% l
Lengva jvertinti ir suzinoti, kad tikslas jau pasiektas 46,4°|A) |

I I
70,24%

[
Tikslas aiskiai nurodo, kokio rezultato tikimasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ne MISdalies = Taip

21 pav. Inovatyviy mokymy tiksly formulavimo kriterijai jmonéje ,,Telemarketing*

Kaip pastebime 21 pav., dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty teigia, kad yra zinoma, kada
tikslas turi baiti jgyvendintas (73,8 proc.). Siek tiek maziau teigiamo vertinimo sulauké teiginys, jog
tikslas aiskiai nurodo, kokio rezultato tikimasi (70,24 proc.). Kitiems teiginiams nepritarta arba jie tik
i§ dalies atitinka kriterijus, keliamus inovatyviy mokymy tiksly formulavimui. Vadinasi, keliami tikslai
néra pamatuojami, pasiekiami ir realistiski. Tai sritis, j kurig jmoné turéty atsizvelgti ir patobulinti.

Septynioliktajame klausime buvo prasyta respondenty atsakyti, kas jmongje ,,Telemarketing*
iSkelia inovatyviy mokymy tikslus. 70,2 proc. apklaustyjy jvardijo, jog tikslus iskelia vadovas, o 28,6
proc. respondenty nurodé, kad tikslus bendrai iskelia vadovas su darbuotoju. Vienas respondentas
pasirinko atsakymg ,.kita“ ir nurodé, kad inovatyviy mokymy tikslus iskelia vadovybé. Atsakymai
neatitinka anksc¢iau nagrinétos teorijos, kur teigiama, kad reikia sudaryti sglygas tikslus issikelti
darbuotojui bendrai su vadovu (zr. 1.4.1. Inovatyviy mokymy planavimo etapai organizacijoje), todél

jmonei reikéty patobulinti tiksly formulavimo praktikq.
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Astuonioliktuoju  klausimu siekta iSsiaiSkinti, kokios inovatyviy mokymy formos taikomos
imong¢je ir kaip esama situacija atitinka darbuotojy pageidavimus.

11 lenteléje pateikti gauti rezultatai.

11 lentelé. Inovatyviy mokymy formos, taikomos UAB ,, Telemarketing*

Netaikomos
8,3%
11,9%

Inovatyviy mokymy formos Taikomos
SavarankiSkas mokymasis
Komandinis mokymas

Mentorysté 42,9%

Besimokanti organizacija 46,4%

Kaip pastebime 11 lenteléje, jmongje ,,Telemarketing™ dominuoja savarankiskas mokymasis,
komandinis mokymas. O tokios inovatyviy mokymy formos kaip besimokanti organizacija ir
mentorysté yra labiau netaikomos jmongje nei taikomos. Aktualu placiau panagrinéti, kokie yra

darbuotojy norai, orientuoti i inovatyviy formy taikyma (12 lentele).

12 lentelé. Inovatyviy mokymuy formy rangavimas pagal darbuotoju pageidavimus

Taikomos, taiau

. e Netaikomos, tadiau Skirtumas
Inovatyviy mokymuy nenoréciau, kad s _ s e
Nr. _ noréciau, kad biity (noréciau —
formos biity (respondenty «xe
sk.) (respondenty sk.) nenoréciau)

Taigi darbuotojai pageidauja, kad mentorysté ir besimokanti organizacija bity taikomos

organizacijoje. Imonei vertéty atsizvelgti j tokiq darbuotojy nuomone.
Devynioliktuoju klausimu siekta i$siaiskinti, kokie inovatyviy mokymy metodai taikomi jmonéje
ir kaip esama situacija atitinka darbuotojy pageidavimus.

13 lentel¢je pateikti gauti rezultatai.
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13 lentelé. Inovatyviy mokymy metodai, taikomi UAB ,, Telemarketing*

Inovatyviu mokymy metodai

Taikomi Netaikomi

Darbo rotacija

46,4%

Audiovizualiniai metodai

Smegeny Sturmas

Telemokymas

35,7%

Mokymas telefonu

Distancinis mokymas organizuojant videokonferencijas

Kompiuterizuotas mokymas

Mokymas naudojant kompaktinius diskus ir interneta

Mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy suteikimas

Mokomieji zaidimai

Atvejy analizé

Mokymasis kokybés biireliuose

Online kaviné

,J1Zzengimas* | paveikslél

Skaitymas su numatymu

Imitacinis mokymas

Koucingas

Kaip pastebime 13 lenteléje, imongje ,, Telemarketing® dominuoja atvejy analizé, koucingas ir

smegeny Sturmas. O visi kiti inovatyviy mokymy metodai yra labiau netaikomi jmongje nei taikomi.

Vertéty pladiau panagrinéti, kaip toks metody parinkimas atitinka darbuotojy pageidavimus (14

lentelé).

Taigi darbuotojai pageidauja, kad bity taikomi Sie inovatyviis mokymy metodai: mokymas dirbti

komandoje ir jgaliojimy suteikimas, mokymasis kokybés biireliuose, on-line kaviné, audiovizualiniai

metodai, distancinis mokymas organizuojant videokonferencijas. /monei vertéty atsizvelgti j tokig

darbuotojy nuomoneg ir papildomai bei dazniau taikyti Siuos inovatyviy mokymy metodus.
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14 lentelé. Inovatyviy mokymy metody rangavimas pagal darbuotojy pageidavimus

Taikomi, tafiau | Netaikomi, ta¢iau | Skirtumas
nenoréciau, kad biity noréciau, kad biity| (noréciau -
(respondenty sk.) | (respondenty sk.) | nenoréciau)

Inovatyviy mokymy metodai

Be to, vertéty pasizitiréti kokig jtaka atsakymams turé¢jo respondenty demografiniai duomenys.
Norint istirti, kokie kintamieji gali jtakoti pasirinkimo variantus, buvo atliktas chi-kvadrato testas,
kuris parodo statisting sasaja tarp kintamyjy, t.y. atskleidZia, ar kintamieji gali jtakoti vienas kitg. Jei
reik§mingumo lygmuo p<0,05, tai kintamieji jtakoja vienas kita, jei p>0,05, tai kintamieji nejtakoja
vienas kito (Vaitkevicius, Saudargiené, 2006). Susiejus anketos asStuonioliktgjj ir devynioliktg klausimg
su respondenty demografiniais duomenimis, nustatyta, kad klausimo, kokios inovatyviy mokymy
formos taikomos jmonéje, pasirinkimo variantams jtakos neturi jokie demografiniai duomenys.

Taciau paaisSkéjo, kad klausimo, kokie inovatyviy mokymy metodai yra taikomi jlisy jmongje,

pasirinkimo variantams jtakos turi demografiniai duomenys (15 lentelé).
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15 lentelé. Inovatyviy mokymy metody sasaja su respondenty demografiniais duomenimis

Atvejy analizé 0,048 p=>0,05 0,019 0,023
On-line kaviné p>0,05 p>0,05 0,015 p>0,05
Skaitymas su numatymu p>0,05 p>0,05 0,015 p>0,05

Apklaustyjy pasirinkimo variantui, jog atvejy analiz¢ yra taikoma ar netaikoma jmong¢je, jtakos
turi amzius (p=0,048<0,05), uzimamos pareigos jmonéje (p=0,019<0,05) ir iSdirbtas laikas
organizacijoje (p=0,023<0,05). Visy amziaus grupiy respondentai teigia, kad atvejy analizé yra
taikoma jmongje, taciau jy procentin¢ iSraiSka skiriasi. Jmonéje ,,Telemarketing atvejy analize
dazniausiai taikoma 26-40 amziaus respondentams (28,6 proc.). Vienintelé respondenty amziaus
grupé, kuri i$saké nora, jog Sis metodas bity taikomas — tai 41-55 mety darbuotojai (4,8 proc.).
Analizuojant duomenis pagal uZimamas pareigas jmon¢je, pastebime, kad net 65,5 proc. vadybininky
taikomas Sis metodas. O vyr. vadybininkai ir ekspertai pageidavo, kad atvejy analizé biity taikoma jy
imonéje (po 2,4 proc.). Taip pat paaiskéjo, kad daugiausiai atvejy analizé taikoma darbuotojams,
dirbantiems jmong¢je iki mety (40,5 proc.). Vienintel¢ respondenty grupe, kuri iSsaké nora, jog atvejy
analizé nebiity taikoma — tai 1-5 metus jmonéje dirbantys darbuotojai (6 proc.).

Apklaustyjy pasirinkimo variantui, jog on-line kavin¢ yra taikoma ar netaikoma jmonéje, jtakos
turi uzimamos pareigos jmonéje (p=0,015<0,05). Vadybininkai (15,5 proc.) ir vyr. vadybininkai (6
proc.) pageidavo, kad on-line kaviné biity taikoma jmongje ,,Telemarketing*

Apklaustyjy pasirinkimo variantui, jog skaitymas su numatymu yra taikomas ar netaikomas
jmonéje, jtakos turi uzimamos pareigos jmongje (p=0,015<0,05). Imonéje ,Telemarketing™ Sis
mokymy metodas dazniausiai taikomas vadybininkams (15,5 proc.). Vyr. vadybininky nuomoné
pasiskirste | kelias kategorijas: visi, kuriems taikomas §is mokymy metodas, nenoréty, kad jis ir toliau
biity (1,2 proc.), o 4,8 proc. vyr. vadybininky pageidauty, kad Sis metodas biity taikomas.

Taigi jmoné paSirinkdama, kokius inovatyviy mokymy metodus taikyti turéty atsizZvelgti j
darbuotojy pageidavimus, taciau juos skirstyti ir pagal tam tikras kategorijas (amziy, uZimamas
pareigas jmonéje ir isdirbtq laikg).

DvideSimtajame klausime buvo prasyta respondenty atsakyti, ar jmong¢je ,,Telemarketing® yra
sudaromi mokymy planai. 45,2 proc. apklaustyjy jvardijo, jog planai néra sudaromi, 29,8 proc. —
sudaromi tiek asmeninio, tiek organizacijos personalo mokymo planai, 15,5 proc. — sudaromi tik
asmeninio mokymo planas, 9,5 proc. — tik organizacijos personalo mokymo planas. Atsakymai

neatitinka anksciau nagrinétos teorijos, kur teigiama, kKad organizacijose turéty biti formuluojami
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dviejy lygiy mokymo planai: asmeniniai ir organizacijos (zr. 1.4.1. Inovatyviy mokymy planavimo
etapai organizacijoje), todél jmonei reikéty patobulinti Siq sritj.
Toliau anketos klausimai buvo orientuoti ] inovatyviy mokymy jgyvendinimg - Siekta

isiaiskinti, kaip darbuotojai jj vertina (22 pav.).

Inovatyviy mokymy jgyvendinimas

Dalomosios medziagos kokybé 1
Gautos informacijos aktualumas ir praktiné verté 19,0%
Vedanciojo mokymus (vadovo) kompetencija mokymy....2%10,7%

Vedanciojo mokymus (vadovo) bendravimas su auditorija 12%10,7%

Mokymy trukmé 50,|0%

44,|0%

Mokymy laiko planavimas [JE88
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Labai blogai m Blogai VidutiniSkai M Gerai M Labai gerai

22 pav. Inovatyviy mokymy jgyvendinimas UAB ,,Telemarketing*

Kaip pastebima 22 pav., jmonés , Telemarketing“ darbuotojai teigiamai atsiliepia apie
inovatyviy mokymy metu gautg informacijg (31 proc. vertina labai gerai, 47,6 proc. — gerai), vedancio
mokymus kompetencijg (42,9 proc. vertina labai gerai, 45,2 proc. — gerai) ir vedanc¢iojo mokymus
bendravima su auditorija (52,4 proc. vertina labai gerai, 35,7 proc. — gerai). Taciau darbuotojai ne itin
gerai vertina dalomosios medziagos kokybe (41,7 proc. vertina vidutiniSkai, 1,2 proc. — blogai),
mokymy trukmg (50 proc. vertina vidutiniskai, 4,8 proc. — blogai) ir mokymy laiko planavima (44
proc. vertina vidutini$kai, 6 proc. — blogai, 2,4 proc. — labai blogai). Tai sritys, j kurias jmoné turéty
atsizvelgti ir patobulinti.

Paskutiniuoju klausimu darbuotojy prasyta jvardinti rekomendacijas, orientuotas | jnovatyviy

mokymy planavimo ir jgyvendinimo gerinima. I$ viso pateikti 55 sitilymai (16 lentelé).
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16 lentelé. UAB ,,Telemarketing* darbuotojy rekomendacijos

»Mokymus atlikti rengiant konferencijas, kur buty galima pasiklausyti kaip tinkamai parduoti,
pabendrauti ir susipaZinti su zmonémis, kurie atlieka didelius pardavimus®, ,,Kuo daugiau seminary
telerinkodaros vadybininkams®, ,,Seminary pardavimy vadybininkams*, ,,Seminary vadybininkams®,
»lvairly seminary®, ,Ivairiausiy mokymo seminary®, ,,Daugiau seminary®, ,,Organizuoti daugiau
mokomyjy, informaciniy seminary*, ,,Daugiau konferencijy pardavimy vadybininkams*.

»Inovatyviy mokymy tikslus iskelti vadovui bendrai su darbuotuoju®, ,,Kol kas kaip galima gerinti.
Tiesiog rekomenduociau, bet kokiu atveju atsizvelgti ir j darbuotojy norus®, ,,Daugiau atsizvelgti |
darbuotojy pageidavimus, mintis ir norus.*, ,,Daugiau bendravimo tarp darbuotojo ir vadovo. Atkreipti
démesj ] darbuotojy pageidavimus®, ,,Buty visai naudinga iSgirsti i§ vadovo ar kieno nors kito apie
galimus mokymus ir atviroje diskusijoje aptarti ar jie buty jdomiis bei reikalingi prie§ pradedant juos
taikyti“, ,,Individualiai su vadove bendrauti®, ,,Daugiau individualiai kalbéti asmeniskai®, ,,Atsizvelgti
1 vadybininky norus®.

,Darant mokymus skirti jiems atskirg laika, kad nenukentéty tiesioginio darbo trukmé*, , Atlikti
mokymus darbo metu®, ,,Daugiau mokymy naujiems darbuotojams®, ,,Rekomenduociau, kad biity
daugiau vykdoma mokymy*, ,,Organizuoti kuo daugiau mokymy naujiems darbuotojams®, ,,Daugiau
mokymy vadybininkams, o ne tik aukStesnes pareigas uzimantiems*, ,,Dazniau gali vykti mokymai‘,
., LTiesiog skirti tam Siek tiek daugiau laiko, gerinti Zinias apie pardavimus, bendravimg su klientu®.

»Siekiant geresniy rezultaty, noréciau, kad biity taikomi tokie mokymy metodai: kompaktiniai diskai,
internetas ir t.t.”, ,,NoréCiau, kad buity atlickami tokie mokymai: mokomieji zaidimai, mokymasis
kokybés bureliuose ir on-line kaviné®, ,,Galéty buti taikomi metodai - mokymas dirbti komandoje ir
jgaliojimy suteikimas ir on-line kaviné®, ,,Sitlau taikyti Siuos mokymy metodus: mokymas dirbti
komandoje ir jgaliojimy suteikimas ir darbo rotacija“, ,,Noré¢iau, kad jmonéje biity taikomi tokie
mokymai: on-line kaviné ir imitacinis mokymas*, ,,Rekomenduociau isbandyti kuo daugiau inovatyviy
mokymy, pvz., mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy suteikimas, daugiau atvejy analizés®,
,Norétysi daugiau inovatyviy mokymy, papildyty testais, mokomaisiais Zaidimais®.

,»Apskritai skatinimo daugiau mokytis ir siekti rezultaty, daugiau komandinio darbo®, ,,Rekomenduoju
rengti, organizuoti inovatyvius mokymus, aptarti juos komandoje®, ,,Rekomenduociau mokyma dirbti
komandoje - manau, biity naudingi reguliartis mokymai, pvz. kartg per ménesj orientuoti j vis kitg sritj
susijusig su darbu“.

,Bity iSties puiku, jei biity galimybé prie§ pradedant nauja projekta, turéti profesionalius
apmokymus®, ,,Naujy idéjy, gero bendravimo ir geros atmosferos®, ,,Organizuoti vadybininkams
psichologinius mokymus*.

,»Norétysi pabendrauti su kity ofisy darbuotojais. Pasidalinti praktiniy pardavimy patirtimi. Ypatingai
norétysi iSklausyti miisy imonés lyderiy pardavimy srityje®, ,,Semtis patirties i$ kity ofisy, dirbanciy su
panasiu projektu®.

Daugiausia tyrime dalyvavusiy darbuotojy (21), siekiant gerinti inovatyviy mokymy planavimag
ir jgyvendinimg, rekomendavo suteikti galimybg vadybininkams dalyvauti seminaruose ir
konferencijose. Taip pat respondentai (11) akcentavo, kad norétysi didesnés orientacijos | jy
pageidavimus. Be to, apklaustieji (8) nurodo, kad iskilo batinybé koreguoti mokymy laikg - vieni sitlé

juos vykdyti darbo metu, kiti ne darbo metu ir organizuoti juos dazniau, ypatingai naujokams.
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Respondentai pateikdami rekomendacijas jvardijo tas pacias problemas, kurios paaiSkéjo atlikus

tyrimg: taikyti daugiau naujy inovatyviy mokymy metody (7), skatinti komandinj darbg (3), skatinti

bendradarbiavimg tarp ofisy (2) ir rengti mokymus psichologijos tematika (1).

Taigi apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, jog jmonés ,, Telemarketing* Stipriosios

inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo pusés:

V' Keliami inovatyviy mokymy tikslai yra konkretiis ir apibrézti laike.

v’ Imonés ,, Telemarketing” darbuotojai teigiamai vertina inovatyviy mokymy metu gautq
informacijq, vedancio mokymus kompetencijg ir vedanciojo mokymus bendravimg su
auditorija.

V' Imoné taiko gan platy spektrq inovatyviy mokymy metody ir formy.

Taciau tyrimas taip pat atskleide ir trikumy, susijusiy su inovatyviy mokymy planavimu ir
jgyvendinimu:

v Neatitinka inovatyviy mokymy psichologijos, stresy, konflikty valdymo tematikos poreikis ir
mokymy daznumas. Be to, inovatyviils mokymai pardavimy skatinimo, iniciatyvumo ugdymo,
bendravimo, etiketo, klienty aptarnavimo tematika galéty biiti vykdomi dazniau.

v’ Keliami inovatyviy mokymy tikslai néra pamatuojami, pasiekiami ir realistiski.

V' Néra sudarytos tinkamos sqlygos tikslus issikelti darbuotojui bendrai su vadovu.

v’ Imonéje tokios mokymy formos kaip mentorysté ir besimokanti organizacija yra labiau
netaikomos nei taikomos, taciau darbuotojai jy noréty.

v’ Imonéje sie inovatyviis mokymy metodai: mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy suteikimas,
mokymasis kokybés biireliuose, on-line kaviné, audiovizualiniai metodai, distancinis mokymas
organizuojant videokonferencijas yra labiau netaikomi nei taikomi, taciau darbuotojai noréty,
kad jie buty taikomi dazniau.

v Organizacijoje néra formuluojami dviejy lygiy mokymo planai: asmeniniai ir organizacijos.

V' Darbuotojai ne itin gerai vertina dalomosios medziagos kokybe, mokymy trukme ir mokymy
laiko planavimg.

V' Darbuotojams tritksta mokymy, organizuojamy isoréje — seminary ir konferencijy.

UAB ,, Telemarketing *“ siekdama gerinti inovatyviy mokymy planavimgq ir jgyvendinimgq, turéty

pasinaudoti tyrimo metu identifikuotomis stipriosiomis ir silpnosiomis pusémis ir orientuotis j

pastaryjy gerinimg.

Taigi tyrimo hipotezé, jog inovatyviy mokymy planavimas ir jgyvendinimas néra tinkamai

atliekami UAB ,, Telemarketing“, todél yra galimybé pateikti gerinimo kryptis ir priemones, yra

priimama.
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3.3. Inovatyviyu mokymuy planavimo ir jgyvendinimo UAB ,,Telemarketing“ gerinimo
kryptys ir priemonés

ISnagrinéjus teoriskai inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo ypatumus, atlikus UAB
., Telemarketing” darbuotojy pozitirio j inovatyvius mokymus jvertinima, identifikavus inovatyvius
mokymus ribojancius ir skatinanCius veiksnius, jy svarbg ir jmonés mokymy planavimo ir
jgyvendinimo stiprigsias bei silpngsias puses, galima pasitlyti gerinimo kryptis bei efektyviausiy

gerinimo priemoniy parinkima.

3.3.1. Vidiniy veiksniy, jtakojanc¢iy inovatyviy mokymy planavim3 ir jgyvendinimg UAB
» I'elemarketing®, tobulinimas

Atlikus tyrima, buvo identifikuota, kad inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimg riboja
neigiamas klaidy vertinimas ir bausmés uZ jas. Pagrindiné atsakomybé formuojant inovatyviems
mokymams palankia organizacing kultiirg tenka organizacijos vadovybei (generalinei ir vykdanciajai
direktoréms), kadangi ji priima svarbiausius sprendimus. Pirminé vadovybés uzduotis suformuluoti ir
paskelbti vertybes, kuriy organizacija laikysis ir kurios prisidés prie efektyvaus inovatyviy mokymy
planavimo ir jgyvendinimo. Be to, formaliai deklaruojamos jmonés vertybés turés poveikj tik tuomet,
kai jos atsispindés visuose vadovybés sprendimuose ir elgesyje.

Remiantis Jassawalla ir Sashitall nuomone (Jassawalla, Sashitall, 2002), klaidy netoleruojanti
kultira pripaZjsta tik patikrintas procediiras ir uzkerta kelig tobul¢jimui, o jai prieSinga kultiira
pripaZjsta, kad klaidos yra mokymosi pagrindas, todél skatina eksperimentuoti bei imtis naujy ir
kartais rizikingy veikly. Taip pat per daug griezta kontrolé slopina rizikavimg, motyvacija,
kirybiSkuma, vadinasi ir inovatyvius mokymus. D¢l to jmoné ,, Telemarketing* turéty suteikti daugiau
autonomijos darbuotojams, pries tai jiems paaiskinti leisting rizikos laipsnj ir nebausti uz klaidas.

Kitas identifikuotas veiksnys, ribojantis inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinima, yra
neiSnaudotas komandinio darbo potencialas. Imonei ,Telemarketing” vertéty, planuojant ir
igyvendinant inovatyvius mokymus, pasinaudoti komandinio darbo teikiamais privalumais. Dromantas
ir Merkys nurodo (Dromantas, Merkys, 2004), kad komandinj darbg galima skaidyti j kelias
dimensijas:

Orientacija ] tikslg ir rezultatus;
. Atsidavimas darbui ir atsakomybé;
Komunikacija komandoje;

1

2

3

4. Vadovavimas komandai;
5. Komandos organizavimas;
6

Komandos vaidmuo ir statusas organizacijoje.
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Taigi jmonei ,, Telemarketing® vertéty jvertinti kiekvieng 1§ dimensijy ir imtis priemoniy jy

tobulinimui (17 lentelé).

17 lentel¢. Komandinio darbo tobulinimo priemonés UAB ,,Telemarketing*

Orientavimosi j tikslg ir
rezultatus gerinimas

Rengti reguliarius komandos susirinkimus, kuriuose bendrai susitarti dél
konkreciy komandos tiksly, nustatyti prioritetus, o paskui jvertinti
pasiektus komandos rezultatus.

Sukurti skatinimo sistemg (skatinti nebtinai finansiskai, tai gali buti ir
kompetencijos didinimas, ir atstovavimas komandai uz jos riby, ir pan.)
Ivesti pagrista pasiekty rodikliy fiksavimo sistema.

Isipareigojimo ir
atsakomybés didinimas

Suteikti komandos nariams galimybe dalyvauti priimant komandai
svarbius sprendimus.

Sukurti tokig sistemg, kad problemas keliantys zmonés privaléty
pasitlyti ir sprendimus.

Siekti, kad j kiekvieng grupés darbo plang biity jtrauktos ir tobul¢jimo
uzduotys.

Bendravimo komandoje
gerinimas

Sukurti komandoje atvirumo ir pasitikéjimo atmosfera.

Atskirame komandos nariy pasitarime susitarti dél ,,zaidimo taisykliy*
konflikty metu.

Pasikviesti specialistag ir surengti seminarg ,,Konfliktiniy situacijy
sprendimas*.

Vadovavimo komandai
gerinimas

Nuolat organizuoti trumpus skyriaus darbuotojy susirinkimus, kuriuose
biity sprendziamos esminés darbo problemos.
Skatinti zmones, sugebancius vadovauti, lavinti $iuos jgiidzius.

Komandos organizavimo
gerinimas

Komandoje issiaiskinti sprendimy procesus. Nuspresti, kuriuos
sprendimus reikia priimti pritariant visiems, kuriuos — pritariant
daugumai, kuriuos — pritariant mazumai.

Komandos nariai turi kartu planuoti uzduotis, kad grupé dirbty vieningai
ir atsirasty suinteresuotumas.

Komandos vaidmens ir
statuso organizacijoje
didinimas

Siekti, kad vienodai bty reaguojama ] visy organizacijos komandy
iStekliy planavimg ir kontrolg.
Nustatyti ir apibrézti komandy savarankiSkumo ribas.

Imon¢ ,,Telemarketing® be Siy priemoniy taikymo i savo praktika gali jtraukti inovatyvaus

mokymo metodus, kurie jtraukia komandinj darbg.

Tyrimo metu taip pat buvo pastebéta, kad jmonéje néra bendravimo kultiiros ir Ziniy

sklaidos ofisy lygmeniu, o tai riboja inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimg. Svarbu jmong¢je

itvirtinti atvirg ir garbinga abipusj bendravimg ir ziniy sklaidg ofisy lygmeniu. Tai biity gerosios

praktikos mainai planuojant ir jgyvendinant inovatyvius mokymus. Keitimgsi informacija galéty

uztikrinti pardavimy grupés vadovés, biitent jos vykdyty informacijos mainus ir dalintysi patirtimi.

3.3.2. Inovatyviy mokymuy planavimo ir jgyvendinimo etapy UAB ,, Telemarketing* tobulinimas

Atlikus tyrima buvo identifikuota, kad jmong¢je ,,Telemarketing® keliami inovatyviy mokymu

tikslai néra pamatuojami, pasiekiami ir realistiSki. Remiantis tiksly formulavimo metodika




67

S.M.A.R.T., formuluojamas tikslas turi buti konkretus, iSmatuojamas, jgyvendinamas, realistiS8kas ir
apribotas laike. 18 lenteléje pateiktos rekomendacijos, kokias principais remiantis patartina formuluoti

inovatyviy mokymy tikslus.

18 lentelé. Rekomendacijos inovatyviy mokymuy tiksly formulavimui UAB ,,Telemarketing*

ISmatuojamas Turi bati aiskiai jvardinta, kokius rodiklius ar Kriterijus matuosime po
numatyto termino. Turi buti numatyta, kaip ir pagal ka jvertinsim, ar tikslas
buvo jgyvendintas ar ne. Tai taip pat yra svarbu norint jvertinti tikslo
jgyvendinimo progresg.

Igyvendinamas Tikslas gali bti i$8iikis, taciau darbuotojai turi bti tikri, kad jj jgyvendinti yra
jmanoma. Tikslas turi buti motyvuojantis. Nejgyvendinamas tikslas
nemotyvuos darbuotojy imtis veiksmy. Taciau per daug paprastas tikslas, itin
lengvai jgyvendinamas, nesuteiks galimybés darbuotojams tobuléti. Todél
tikslas turi biiti bent minimaliai sukuriantis iS§iikj darbuotojui, ta¢iau ne
per daug sudétingas, kurio jis negaléty igyvendinti.

Realistiskas Tikslas turi buti prasmingas ir susietas su kitais jmonéje keliamais tikslais
(ne tik inovatyviy mokymy srityje) ir negali jiems prieStarauti. Kitu atveju
darbuotojai nezinos, kurj tikslg reikia siekti.

Akivaizdu, kad kuo aiSkiau yra jvardinamas inovatyviy mokymy tikslas, tuo paprastesnis ir
lengvesnis jo jgyvendinimo procesas. Naudojantis S.M.A.R.T. tiksly formulavimo metodu tikslas yra
aiSkiai ir konkreciai jvardinamas, numatomi matavimo ir progreso stebéjimo kriterijai, jvardinamas
jgyvendinimo terminas, jsitikinama, jog tikslas yra iSties jmanomas jgyvendinti, nors jis ir sukuria tam
tikry i88ukiy, vercianciy darbuotojg tobuléti bei suvokiama to tikslo svarba.

Be to, imongje ,Telemarketing“ néra sudarytos tinkamos salygos tikslus iSsikelti
darbuotojui bendrai su vadovu. Norint, kad besimokantieji iSmokty ko nors, pirmiausia reikia
nustatyti ir padéti jiems jsisamoninti, o neretai ir sudaryti salygas patiems iSsikelti mokymosi tikslus.
Vadovo vaidmuo S§ioje situacijoje turéty biiti nukreipiamasis ir patariamasis t.y. vadovas turéty padéti
suprasti darbuotojui, ko 1§ jo tikimasi ir kokios tobulintinos sritys Siuo metu aktualiausios. Tokio
dialogo rezultatas turéty biiti bendrai darbuotojo ir vadovo suformuluotas tikslas.

Atliktas tyrimas taip pat padéjo identifikuoti, kad jmon¢je tokios mokymu formos kaip
mentorysté ir besimokanti organizacija yra labiau netaikomos nei taikomos, taciau darbuotojai jy
noréty. Tokig susiformavusig praktika galéjo lemti tai, kad néra Zinoma, kaip sukurti besimokancios
organizacijos aplinka. Remiantis Garalio nuomone (Garalis, 2003), siekiant sukurti besimokancios
organizacijos aplinka, visy pirma, reikia uztikrinti gera komunikacija. Atviri bendravimo kanalai
padeda suprasti, kaip organizacija veikia, zinoti joje egzistuojancias taisykles, apribojimus. Taip pat
labai svarbu, kad organizacijoje biity iSvystyti komandinio darbo jgiidziai, kad kiekvienas galéty atlikti
tam tikrus vaidmenis priklausomai nuo susidariusios situacijos. Todél démesio centre turi biiti ne
individualus, bet grupinis darbas, nes grupés sugebéjimas visada yra didesnis nei individy sugebéjimy

aritmetiné suma, t. y. pasireiskia sinergetinis efektas. Labiausiai vertinami darbuotojai, kurie turi
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daugiau kompetencijy. Platesnis spektras kompetencijy leidzia atlikti skirtingus darbus. Be to, reikia
pasirinkti laikotarpj, kada naujoves pradéti jgyvendinti - ne tada, kai yra didziausia darbo jtampa.
Reikia pasiripinti, kad pirmi pakeitimai biity lengviau jgyvendinami ir duoty tam tikrq pozityvy
rezultatg, kuris buty aiSkiai matomas darbuotojams, juos motyvuoty ir sudaryty pozityvig nuostats.
Svarbus ir paciy darbuotojy paruosimas pasikeitimams. Pakeitimai turi biiti svarstomi, jie turi biiti
visiems aiskls, o visi darbuotojai turi dalyvauti iy pakeitimy planavimo procese. Tik tuo atveju jie
jaus savo atsakomybe ir supras, jog tai yra procesas, kurj jie patys igyvendina, o ne tai, kg kazkas jiems
primeté i§ virSaus, jog jie ieSkoty budy, kaip tai padaryti, o ne priekai$ty ir priezasCiy, kodél to
negalima padaryti. Verta pabrézti, kad vadovas turi buti aktyvi mokymosi proceso mobilizuojanti jéga.
TaCiau pirmiausiai jis pats turi nuolat mokytis ir tobuléti, nes Siuolaikiniame besikei¢ianciame
pasaulyje turi taip pat greitai keistis ir vadovo profesinis bei asmeninis pasirengimas.

Pradedant judéti link besimokancios organizacijos, negalima pamirsti apie iSorinj mokymasi, t.
y. dalyvavima seminaruose, mokymosi kursuose, kurie vyksta uz organizacijos riby. Seminary déka
galima labai paspartinti mokymosi procesa. Tam tikra dalis Ziniy ir jgudziy gali buti jgyta daug
greiCiau su profesionaly pagalba, o biitent tos zinios ir jgiidziai gali padéti greiiau sukurti tinkama
aplinka besimokanciai organizacijai. O tai yra bitent ta sritis, kurig jmonés ,,Telemarketing®
darbuotojai nor¢jo patobulinti, teigdami, kad jiems triiksta mokymuy, organizuojamy iSoréje —
seminary ir konferenciju.

Kita jmonés , Telemarketing” darbuotojy pageidaujama inovatyviy mokymy forma -
mentorysté. Tradicinis mentoriaus supratimas yra toks: kai j organizacijg, kur dirba keli $imtai zmoniy,
ateina naujas darbuotojas, jam priskiriamas vienas i§ dirbaniyjy, kaip jo mokytojas - mentorius. Sio
naujo zmogaus sékmé tampa labai priklausoma nuo jo mokytojo, nuo jy tarpusavio santykiy,
sugeb¢jimo rasti bendrg kalbg. Todél mentorinés sistemos sukiirimas turéty prasidéti nuo mentoriaus
parinkimo. Reikia labai atsakingai parinkti mentoriy, kuris biity labai geras specialistas ir mokéty
perteikti savo Zinias. Taip pat mentorius turi pasizyméti teigiamu poZiiiriu, nes bitent jis kuria
nuostatas apie darbg naujam darbuotojui. Taigi mentorius tampa atsakingas uz naujo nario
adaptavimasi. Jis riipinasi, kaip perduoti turimas zinias ir patirtj naujam kolektyvo nariui. Tokiu atveju
organizacijos darbuotojai bendrauja tarpusavyje, jiems atsiranda daugiau galimybiy suZzinoti apie
kolegy darbg ir prireikus netrukdomai kreiptis paramos j kitus. Dar vienas mentorysté privalumas -
auga darbuotojy motyvacija, nes kiekvienas jaucCiasi atsakingas uz Kitus, suteikia asmeninio
pasitikéjimo jausmg ir norg bendradarbiauti bei skatina darbuotojus mastyti, kaip geriau atlikti darba,
kad buty pasiektas geresnis efektas visai organizacijai. Kai egzistuoja mentoriné sistema, tai padeda
sukurti geresnj organizacijos klimatg.

Kalbant apie inovatyviy mokymy metodus, darbuotojai nurodé, jog imonéje Sie inovatyviis

mokymuy metodai: mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy suteikimas, mokymasis kokybés
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biireliuose, online kaviné, audiovizualiniai metodai, distancinis mokymas organizuojant
videokonferencijas yra labiau netaikomi nei taikomi, tac¢iau darbuotojai noréty, kad jie buty taikomi
dazniau. Todé¢l jmoné turéty Siuos metodus jgyvendinti. Tokig susiformavusig praktika galé¢jo lemti tai,
kad néra zinoma, kaip Siuos metodus taikyti. Imonés ,, Telemarketing” pardavimy grupés vadovés
identifikavo, kad susiduria su informacijos trikumu, kaip jgyvendinti mokymasi kokybés bureliuose ir
on-line kaving, tod¢l Sie du metodai bus aptarti kiek iSsamiau.

Mokymasis kokybés biireliuose. Remiantis Sakalo nuomone (Sakalas, 2003), kokybés bireliy
pagrindiné id¢ja ta, kad problemos turi biiti jveikiamos ten, kur jos atsiranda:

e Bendradarbiai kaip ekspertai nuolatiniuose posédziuose aptaria kasdienines problemas;

e Darbuotojai parodo savo iki Siol nepanaudotg energijg ir problemy sprendimo potenciala;

e Profesionaliis ,,sprendéjai atleidziami nuo kity uzdaviniy sprendimo, be to, jie daznai tokioms
,smulkioms probleméléms® spresti i$ viso neturi laiko;

e Taciau Sios ,;mazos klaidelés daznai yra dideliy nuostoliy, klaidy ir nepasitenkinimo
priezastis.

Kokybés biireliai tai ne biireliai tam tikrai problemai spresti, o ilgalaiké personalo ugdymo
koncepcija, orientuojanti darbuotoja nuolatos naudoti savo gabumus ir idéjas, gerinant procesus,
vykstan¢ius jmonéje. Tai reiSkia, kad kokybés burelis, iSsprendus problema, neiSyra, grupé nuolat
susiranda problemy, o vienos iSsprendimas salygoja kitos atsiradimg.

Online kaviné. CreMoLe projekto metu iSleistame vadove ,,Inovatyvis biidai suaugusiyjy
motyvavimui mokytis“ (2011) buvo identifikuoti sie sekmingi strategijos jgyvendinimo etapai:

1. Bitina jsitikinti, ar darbuotojai turi pakankamy darbo su kompiuteriu jgtdziy, ar zino, kaip
naudotis virtualia elektronine erdve. Arba turéti bent vieng- du patyrusius darbuotojus, kurie
galéty pakonsultuoti ir atlikti tam tikrus techninius darbus;

2. Isitikinti, ar darbuotojai turi kompiuterius arba savo darbovietése, arba namuose;

3. Pasirinkti bet kokig elektronine erdve, kurioje galima sukurti virtualig bendravimo platforma,
jeigu tokios néra jmonéje. Platformos pasirinkimas didzia dalimi priklauso nuo turimy
finansiniy iStekliy. Galima jsigyti, nusipirkti jau veikiancig, parengta sistemg arba naudotis
atvira virtualia erdve. Jau esamy sistemy privalumas — jy ,,draugiSkumas‘ vartotojy atzvilgiu, o
atviros erdvés platformos leidzia patalpinti daugiau individualiai sukurto turinio.

4. Istirti poreikius ir darbuotojy interesus (temas). Nuo to priklausys temy on-line kavinei
pasirinkimas. Tema gali bati pristatyta naudojantis jvairiomis informacinémis technologinémis
priemonémis: pvz., tai gali biiti daina arba filmas, jzymaus asmens kalba ar laikrascio
straipsnis, kurie inicijuoty tolimesnes diskusijas pasirinkta tema;

5. Pasirtapinti, kad viskas techniskai bty tvarkinga ir veikty (btty lengva rasti ir prisijungti prie

sistemos);
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6. Pristatyti on - line kavine ir papildomas medziagas darbuotojams. Svarbu paaiskinti:

a) Tokio mokymosi privalumus;

b) Kaip naudotis sistema;

€) Priminti, kad jie nepamir$ty nuolat lankytis virtualioje erdvéje ir atlikti skirtas uzduotis;

7. Pradéti naudotis on - line kavine. Ne tik vadovai, bet ir darbuotojai gali talpinti jvairias
medziagas, dokumentus, nuotraukas, straipsnius ar nuorodas. Tokiu biidu S$ios strategijos
naudojimas taps tikrai interaktyviu;

8. Neuzmirsti taisyti klaidy. Tai galima daryti tiesioginio forumo metu arba kontaktiniy
susitikimy metu. Reikia kaskart ,,jnesti §viezumo* j virtualaus bendravimo turinj ir formas.

9. [vertinti platformos darbo veiksminguma po keliy sesijy ir gauti atgalinj rysj i§ darbuotojy:

a) Arvisi ir kiek darbuotojy naudojasi platforma?

b) Jei ne, tai kokios priezastys?

C) Ar yra techniniy nesklandumy ir sunkumy?

10. Atnaujinti temas, kai tik pajuntama, kad to reikia: pvz., kei¢iasi darbuotojy poreikiai, atsibodo
tema ar pan. Svarbu naudoti kuo jvairesnes priemones: Video, paveikslélius, nuotraukas,
gyvenimiSkus pavyzdzius;

11. Neuzmirsti tikrinti darbuotojy pazangg ir, ar kliditis su kuriomis jie susiduria. Galbtt per sunkus
turinys, gal reikia daugiau pagalbos mokant, gal reikia daugiau uzduoc¢iy. Jvertinus tai, galima
geriau planuoti tolesnj mokyma;

12. Btinas galutinis jvertinimas. Svarbu pasikalbéti su dalyviais apie on - line kavinés naudojima:
ar tai buvo naudinga? Ka reikéty tobulinti? Kokios $io mokymo biido stipriosios ir silpnosios
puseés?

Be to, tyrimo metu buvo identifikuota, jog imoné pasirinkdama, kokius inovatyviy mokymy
metodus taikyti turéty atsizvelgti i darbuotoju pageidavimus, taciau juos skirstyti ir pagal tam
tikras kategorijas (amziy, uZimamas pareigas jmonéje ir iSdirbta laika). Susisteminti darbuotojy

pageidavimai pateikiami 19 lenteléje.

19 lentelé. UAB ,,Telemarketing“ darbuotojy pageidavimai dél inovatyviy mokymy taikymo pagal kategorijas

41-55 mety Taikyti

Atvejy analizé Vyr. vadybininkai, ekspertai Taikyti
1-5 m. darbo patirtis jmonéje Netaikyti

On-line kaviné Vadybininkai ir vyr. vadybininkai Taikyti

Vyr. vadybininkai (kuriem iki Siol
buvo taikomas metodas)
Vyr. vadybininkai (kuriem iki Siol
nebuvo taikomas metodas)

Netaikyti

Skaitymas su numatymu
Taikyti
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Kita problema, kuri buvo identifikuota tyrimo metu - organizacijoje néra formuluojami
dvieju lygiu mokymo planai: asmeniniai ir organizacijos. Asmeniniai ir organizacijos personalo
mokymo planai apibendrina darbuotojy mokymosi poreikius, apibrézia mokymy forma, metodus,
planuojamas mokymy datas, todé¢l visa $i informacija turi biiti jtraukta ] mokymo plany forma. Imoné
»lelemarketing® kaip Sablonu gali pasinaudoti forma, kuri pateikta teorin¢je dalyje (zr. 1.4.1.
Inovatyviy mokymy planavimo etapai organizacijoje). Taciau mokymo planas mety eigoje gali ir turi
biti koreguojamas, atsizvelgiant j personalo mokymo poreikio pasikeitimus, imonés veiklos pokycius.

Perzvelgus poreikiy ir inovatyviy mokymy tematikg, buvo pastebétas neatitikimas tarp
inovatyviu mokymu psichologijos, stresy, konflikty valdymo tematikos poreikio ir mokymuy
daZnumo. Juos reikéty organizuoti daZniau. Be to, inovatyviis mokymai pardavimy skatinimo,
iniciatyvumo ugdymo, bendravimo, etiketo, klienty aptarnavimo tematika taip pat galéty buti
vykdomi daZniau.

Taip pat darbuotojai ne itin gerai vertina dalomosios medZiagos kokybe, mokymy trukme ir
mokymuy laiko planavima. Kadangi darbuotojai palankiai vertina gautos informacijos aktualumg ir
prakting verte, todél dalomoji medziaga neatitinka kity bendryjy reikalavimy. Taigi jmonei
,» Telemarketing® reikéty vadovautis Siomis rekomendacijomis:

e Darbuotojas turi gauti parengta ir kokybiskai i$spausdintg dalomaja medziagg pagal mokymy
programos temas, kuri jteikiama negraZintinai.

e Medziaga turi bati tiksli ir aiSki: pristatomos sgvokos, teorijos, interpretacijos — Vvisuotinai
pripazjstamos ir $iuolaikiskos, naudojami Saltiniai — patikimi.

e Struktira turi bati nuosekli, tinkama ir pritaikoma bei suprantama darbuotojams.

e Kiekvienam mokymy dalyviui turi buiti parengtas atskiras dalomosios medziagos komplektas.

e Turi biti pateiktos kanceliarinés priemonés darbui (ne maziau nei 1 raSiklis, ne maziau nei 5
popieriaus lapai uzraS8ams) kiekvienam mokymy dalyviui.

IS pateikty darbuotojy rekomendacijy galima spresti dél kokiy priezas€iy darbuotojai ne itin
palankiai jvertino mokymy trukme ir laikg. Vieni darbuotojai jvardino, kad vedant mokymus skirti
jiems atskirg laika, kad nenukentéty tiesioginio darbo trukmé, o Kiti - jog atlikti mokymus darbo metu.
Tokie teiginiai parodo darbuotojy nuomoniy jvairove, todél pardavimy grupés vadovés ar kokybés ir
mokymy vadove prie§ vesdavos mokymus turéty iSsiaiSkinti konkreCios grupés nuomong Siuo
klausimu. D¢l mokymy trukmés nuomoné buvo vieninga — mokymus reikéty organizuoti dazniau arba

reciau, bet ilgesnius.
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ISVADOS

Remiantis teoriniy Saltiniy analize, sukaupta patirtimi, tyrimy medziaga galima pateikti tokias
1$vadas:

1. Inovatyviis mokymai — tai procesas, kurio ,,variklis* yra kiiryba bei naujumas, ir tai yra jvairtis
taikomi biidai, padedantys jgyvendinti konkrety mokymo tiksla ir pasiekti norimg rezultata:
suteikti darbuotojui jgtidziy, reikalingy darbui atlikti ir lavinti jo analitinj bei kiirybinj mastyma
— ugdyti kompetencijas.

2. Inovatyvis mokymai reikSmingi tiek darbuotojams, tiek organizacijai. Darbuotojui inovatyviis
mokymai suteikia galimybe ugdyti skirtingas kompetencijas, planuoti individualig karjera,
skatinti kritinj mastyma, kiirybiskumg ir bendradarbiavima. Ziiirint i§ organizacijos poziciju,
inovatyviai besimokantis darbuotojas greiiau iSmoksta jam patikéta darba, o tai padeda
efektyviau konkuruoti rinkoje ir gerinti organizacijos jvaizdj.

3. Veiksniy, turin¢iy jtaka inovatyviy mokymy planavimui ir jgyvendinimui, aibé yra plati — nuo
vidiniy iki iSoriniy. Vidiniai veiksniai — organizaciné kultiira, karybiskumo, iniciatyvumo
skatinimas, tolerancija rizikai, komandinis darbas, pasiprieSinimas pokyciams, naudojimasis
ziniy kanalais, vadovavimas, imonés dydis, finansinés priemonés ir galimybé skirti iSteklius
inovatyviems mokymams. Prie iSoriniy veiksniy biity galima priskirti politinius — teisinius,
ekonominius, socialinius, technologinius ir rinkos veiksnius.

4. Sékmingas inovatyviy mokymy jgyvendinimas glaudZiai siejasi su mokymy planavimo
procesu. Jo metu biitina tikslingai nustatyti inovatyviy mokymy poreikius, aiskiai ir tikslingai
nustatyti mokymy tikslus, kokybiskai parengti inovatyviy mokymy programy turinj, tinkamai
parinkti mokymy metodus, formas ir tiksliai parengti mokymy planus.

5. Sékminga inovatyviy mokymy jgyvendinima organizacijoje lemia tinkamas pasiruoSimas
mokymams, i§samus inovatyviy mokymy organizavimas, kokybiskas ir kvalifikuotas mokymy
vedimas, grjztamojo rySio gavimas ir reakcija j iSkilusias problemas.

6. Pateiktas apibendrintas inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo teorinis modelis. Jo
centringje pozicijoje i$sidésciusios inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo procesy
sudedamosios dalys, kurias jtakoja vidiniai ir iSoriniai veiksniai. ISrySkinta sisteminio poziiirio ir
griztamojo rysio svarba.

7. Makro aplinkos analizé parodé, kad prie iSoriniy veiksniy, skatinanciy inovatyvius mokymus
galima priskirti ekonoming aplinkg (ekonomika pamazu atsigauna ir auga. Kelerius metus
didéjantis tikio aktyvumas skatina jmones investuoti. O investavimo sritis gali biiti nukreipta ]
inovatyviy mokymy planavimag ir jgyvendinimg) ir socialiné bei rinkos aplinka (darbo pasiiila
vis dar virsija darbo paklausa, tod¢l imoné ,, Telemarketing® gali iSsirinkti darbuotojus turin¢ius

aukStas kompetencijas ir imlius inovatyviems mokymams. Be to, Lietuva pasizymi aukstos
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kvalifikacijos ZzmogiSkaisiais iStekliais. Taip pat imtasi priemoniy ir parengtos programos,
kurios kurty ziniy sklaidos terpe, palankia inovacijoms ir inovatyviems mokymams). O prie
iSoriniy veiksniy, ribojan¢iy inovatyvius mokymus reikty priskirti politing — teising
(nepakankamai aiSkus inovacijy politikos teisinis reguliavimas, inovacijy politikos formavimo
ir jgyvendinimo trikumai) ir technologine aplinkas (stoka technologijas iSmananciy, verslo
technologiniy Ziniy, turin¢iy specialisty, nepakankmas kompiuterinio rastingumo lygis).
Atliktas tyrimas parode, kad vidiniai veiksniai, skatinantys inovatyviy mokymy planavimg ir
jgyvendinimg UAB ,,Telemarketing — tai palanki pokycCiams, kirybiSkumui ir iniciatyvumui
aplinka, skatinimo sistema ir atvira garbinga abipusio bendravimo kultira (iSskyrus ziniy
sklaidg tarp ofisy). O vidiniai veiksniai, ribojantys inovatyviy mokymy planavimg ir
igyvendinimg: neigiamas smulkiy klaidy vertinimas ir bausmés uz jas, nei$naudotas
komandinio darbo potencialas, bendravimo Kkultiiros ir Ziniy sklaidos ofisy lygmeniu
nebuvimas.

Taip pat atliktas tyrimas padéjo identifikuoti stiprigsias inovatyviy mokymy planavimo ir
igyvendinimo puses UAB ,,Telemarketing*: keliami inovatyviy mokymy tikslai yra konkrettis
ir apibrézti laike, teigiamai vertinama inovatyviy mokymy metu gauta informacija, vedancio
mokymus kompetencija ir vedan¢iojo mokymus bendravimas su auditorija.

D¢l tyrimo metu identifikuoty trukumy, buvo priimta hipotezé, jog inovatyviy mokymy
planavimas ir jgyvendinimas néra tinkamai atlickami UAB ,Telemarketing®, todél yra
galimybé pateikti gerinimo kryptis ir priemones. Imonei ,,Telemarketing® svarbu uZtikrinti
mokymy poreikio ir mokymy daznumo atitiktj, pakoreguoti keliamus tikslus (jie néra
pamatuojami, pasiekiami ir realistiSki), pagerinti salygas, kurios jgalinty tikslus iSsikelti
darbuotojui bendrai su vadovu, taikant inovatyviy mokymy formas ir metodus, atsizvelgti ]
darbuotojy pageidavimus (o tai reikéty daryti pagal kategorijas - amziy, uZimamas pareigas
jmonéje ir patirtj), formuluoti dviejy lygiy mokymo planus, tobulinti dalomosios medziagos
kokybe¢, mokymy trukme ir mokymy laiko planavima, suteikti galybe darbuotojams sudalyvauti

mokymuose iSoréje — Seminaruose ir konferencijose.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Vorobjova V. Inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo organizacijoje analizé¢ (UAB
,lelemarketing atvejis) / Strateginio inovacijy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R.

Vanagas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Vadybos institutas, 2014. - 81 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atlikta inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo UAB
»Telemarketing® analizé bei pateiktos gerinimo kryptis ir priemonés. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu
analizuojamas inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo procesas, nagrin€jant inovatyviy mokymy
sampratg, pagrindziant mokymy planavimo ir jgyvendinimo svarbag, iSskiriant ir susisteminant inovatyviy
mokymy metodus, formas. Taip pat sudarytas apibendrintas jnovatyviy mokymy planavimo ir
jgyvendinimo teorinis modelis. Antroje dalyje pagrindZiamas tyrimo poreikis ir jmonés pasirinkimas bei
pateikiama tyrimo metodologija. Trecioje dalyje atliekama iSoriniy ir vidiniy veiksniy, daranciy jtakg
inovatyviems mokymams (Sie veiksniai suskirstomi j skatinanCius ir ribojancius), analizé ir atlieckamas
UAB ,,Telemarketing* darbuotojy poziiirio | inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimg jvertinimas,
iSskiriant stiprigsias ir silpngsias puses. Taip pat Sioje dalyje pateikiamos ribojanciy veiksniy ir silpnyjy

pusiy tobulinimo kryptis ir priemonés.

Pagrindiniai ZodzZiai: inovatyviis mokymai, planavimas, jgyvendinimas, inovacijos.

Vorobjova V. Innovative training planning and implementation in organization analysis
(Company "Telemarketing” Case) / Master’s in Strategic Innovation Management. Supervisor assoc. doc.

dr. R. Vanagas. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Policy and Management, 2014. — 81 p.

ANOTATION

Master's thesis conducted innovative training planning and implementation of the company
"Telemarketing" analysis and the improvement of policies and measures. The first part theoretically
analyzes innovative training planning and implementation process in the context of innovative training
concept in support of planning and implementation of the distinguishing and structuring innovative training
methods and forms. It is also made up of innovative teaching generalized planning and implementation of
the theoretical model. The second part of the study justifies the need of survey and choice of the company
also given the research methodology. In the third part is the analysis of external and internal factors
affecting innovative training (these factors are divided into promoting and restricting), and analysis of
company "Telemarketing" employees innovative approach to the planning and implementation of training
evaluation, highlighting it's strengths and weaknesses. This part also contains restrictive factors and

weaknesses and areas of improvement measures.

Key words: innovative training, planning, implementation, innovation.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Vorobjova V. Inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo organizacijoje analizé (UAB
,lelemarketing atvejis) / Strateginio inovacijy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R.

Vanagas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2014. - 81 p.

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes Lietuva dar tik Zengia pirmuosius Zingsnius
inovacijy valdymo srityje, praktiSkai néra Sios srities patyrimo, tradicijy, todél ypatingai svarbu
identifikuoti inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo organizacijoje teorinius aspektus ir atskleisti
sasajas su praktika. Nepaisant to, kad su inovacijomis ir personalo mokymais susijusiy moksliniy tyrimy
tieck Lietuvoje, tiek uzsienyje nemazai, taciau Siy komponenty sgsaja atsispindi tik inovatyviy metody
taikyme pradiniame, viduriniame ugdyme. Kitaip tariant, daugelio anksciau atlikty tyrimy trikumas yra tas,
kad koncentruojamasi tik ties inovacijy ar darbuotojy mokymo aspektais, taCiau jie nesiejami verslo
lygmenyje. Taigi magistro baigiamojo darbo problema gali biiti formuluojama klausimu: kaip suplanuoti ir
jgyvendinti inovatyvius mokymus organizacijoje? Tyrimo objektas — inovatyviy mokymy planavimo ir
jgyvendinimo procesas. Darbo tikslas — atlikti inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo UAB
,»Telemarketing® analize ir pateikti gerinimo galimybes. Darbe taikomi tyrimo metodai: mokslinés
literatiiros lyginamoji ir sisteminé loginé analiz¢, makro aplinkos analizé, anketiné apklausa, skirta jvertinti
UAB ,,Telemarketing™ darbuotojy pozitrj | inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo procesus ir
i$siaiskinti jy prioritetus, statistinés analizés metodai — aprasomoji statistika, grafiniai duomeny pateikimo
metodai.

Magistro baigiamajj darba sudaro trys dalys: teoriné, metodologiné ir analitiné. Jame pateikiamas
apibendrintas jnovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo teorinis modelis ir atlikta analize, orientuota
1 iSorinius ir vidinius veiksnius, skatinancius ar ribojancius inovatyvius mokymus. Taip pat atliktas UAB
»Telemarketing” darbuotojy pozitirio j inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinimg jvertinimas,
iSskiriant stiprigsias ir silpngsias puses. Be to, darbe pateikiamos ribojanciy veiksniy ir silpnyjy pusiy
tobulinimo kryptis ir priemonés. Po atlikto tyrimo buvo priimta hipotezé, jog inovatyviy mokymy
planavimas ir jgyvendinimas néra tinkamai atliekami UAB ,, Telemarketing®, tod¢l yra galimybé¢ pateikti
gerinimo kryptis ir priemones. Todé¢l aktualu jmonei atlikti papildomg empirinj tyrimg ir detaliau
paanalizuoti trikumus ir jy priezastinius rySius. Be to, sudarytu inovatyviy mokymy planavimo ir
jgyvendinimo organizacijoje teoriniu modeliu ir gautais tyrimy rezultatais gali naudotis: inovatyviy
mokymy planuotojai ir jgyvendintojai, jvertindami organizacijy inovacinés veiklos situacija ir poreikius,
numatydami veiksnius, ribojancius ir skatinan€ius inovatyvius mokymus ar rengdami veiksmy plana,
mokslininkai, kurie tiria inovatyvius mokymus, jy rySius su organizacijos konkurencingumo lygiu ar svarba
s¢kmingam jmoniy funkcionavimui, aukstyjy ir aukStesniyjy mokykly studentai, siekiantys praplésti ar

patobulinti jmoniy strateginio valdymo, inovacijy vadybos kursus.
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SUMMARY

Vorobjova V. Innovative training planning and implementation in organization analysis
(Company "Telemarketing™ Case) / Master’s in Strategic Innovation Management. Supervisor assoc.
doc. dr. R. Vanagas. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Policy and Management, 2014.
—81p.

Master's thesis topic is relevant because Lithuania is taking the first steps in the field of
innovation management, practically there is no experience in the field or traditions, so it is especially
important to identify innovative training planning and implementation of the theoretical aspects of the
organization and to identify the links with practice. Despite the fact that you can find quite a lot of
innovation and personnel training related researches both in Lithuania and abroad, but the components
of the interface are reflected only in the application of innovative methods for primary, secondary
education. In other words, the lack of previous studies is that the they focus only on innovation and
personnel training aspects but they are not linked to the business level. Therefore a master's thesis
problem can be formulated as a question: how to plan and implement innovative training in
organization? The object of research -the process of innovative training planning and implementation.
The goal of survey - to make innovative training planning and implementation in company
"Telemarketing” and provide opportunities for improvement. The survey methods: comparative
literature and a systematic logical analysis, macro environment analysis, a questionnaire survey to
assess the company "Telemarketing" employees innovative approach to training planning and
implementation process and to identify their priorities, methods of statistical analysis - descriptive
statistics, graphical data presentation.

Master's thesis consists of three parts: theoretical, methodological and analytic. Survey gives a
generalized theoretical model of innovative training planning and implementation, the analysis is
focused on the external and internal factors that encourage or limit the innovative training. Also done
company's "Telemarketing" employee‘s innovative approach to the planning and implementation of
training evaluation, highlighting strengths and weaknesses. In addition, the study includes limiting
factors and weaknesses and areas of improvement measures. Consisting of innovative training
planning and implementation structure of a theoretical model and the obtained results can use:
innovative training planner and implementer, by assessing the organization of innovative activities and
the needs of the situation, anticipating factors limiting and promoting innovative training and
preparation of the action plan; the researchers who investigate innovative training and their relations
with the organization's competitive level, or for the successful functioning of businesses; high school
and college students, seeking to expand or improve corporate strategic management, innovation

management courses.
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1 PRIEDAS

ANKETA,
skirta istirti UAB ,,Telemarketing* darbuotojy poZitirij

Esu Viktorija Vorobjova, Mykolo Romerio universiteto politikos ir vadybos fakulteto antro
kurso studenté. Siuo metu rasau magistro baigiamajj darba ir atlicku UAB ,, Telemarketing darbuotojy
pozitrio ] inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinima tyrimg. Tuo tikslu atlieku apklausa, kuria
siekiu iSanalizuoti, koks yra Jiisy poziiiris ir prioritetai planuojant ir jgyvendinant inovatyvius
mokymus. Todél Jusy prasau atidziai perskaityti kiekvieng klausimg ir pazyméti tinkamiausig
atsakymo variantg. Apklausa yra anoniminé, todé¢l Jisy duomeny ir atsakymy konfidencialumas
garantuojamas.

1. Jusuy amZius?

[]18-25 [ ]41-55
[ ]26-40 []56 ir daugiau
2. Jusy iSsilavinimas?
[JPagrindinis [ ] Nebaigtas aukstasis
[ ] Vidurinis [ ] Aukstasis neuniversitetinis
[ ] Profesinis [ ] Aukstasis universitetinis

[ ] Aukstesnysis

3. Kokios yra Jiisy uZimamos pareigos imonéje?
[]Vadybininkas [|Ekspertas
[ ]Vyr. vadybininkas

4. Kiek laiko dirbate Sioje imonéje?

[ Iki mety [ 16-10 mety
[ ]1-5 metus
5. Koks Jisy poziuris i pokycius mokymuy srityje? PaZzymékite tinkamiausia atsakymo varianta.
[ ]Vienareik$migkai pritariu poky¢iams [ |Baiminuosi dél galimy pasekmiy
[ |Labai atsargiai tikiu idéjomis [] Priestarauju poky¢iams mokymy
srityje

6. Kaip vertinate kiekvieng i§ pateikty teiginiy nuo 1 — ,visiSkai nesutinku® iki 4 — ,,visiSkai
sutinku*?

Visiskai . . Visiskai
Teiginiai nesutinku Nesutinku | Sutinku sutinku
1 2 3 4
I originaliai mastancius, turinius idéjy zvelgiama
pozityviai.
Darbuotojams sudaromos salygos pasidalyti kirybiskumo
patirtimi.

Esama tradicijy, kaip pagerbti, motyvuoti darbuotojus uz
kiirybiSkumg ir originaluma.
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7. Kaip vertinate kiekviena i§ pateikty teiginiy nuo 1 — ,visiSkai nesutinku“ iki 4 — ,visiSkai

sutinku“?
Visiskal | \equtink | o | Visiskai
L nesutink Sutinku .
Telglnlal u u sutinku
1 2 3 4
Klaidos yra pripazjstamos kaip iniciatyvos ir drgsos
pozymis.
Darbuotojai, kurie padaro klaidas yra skatinami jomis
pasidalinti su kitais, kad kiti galéty pasimokyti.
Uz smulkias klaidas néra baudziama.
8. Iniciatyvumas Jiisy jmonéje:
[] Skatinamas [_] Slopinamas

[ ]Vertinamas
[ ]Pastebimas

[ ] Nevertinamas

[ INepastebimas

9. Kaip organizacijoje darbuotojai yra skatinami iSreikSti nuomones bei idéjas dél inovatyviy

mokymu planavimo ir jgyvendinimo?
[] Susirinkimy metu

[] Tiesioginiy pokalbiy su vadovais metu
[] Yra nuomoniy dézutés

10.
mokymus?

[ ] Taip
[ ] Kartais

[ ] Kita (jrasykite)
[ JNéra skatinami

[ ] Ne

[ ] Nezinau

11. Ar Sioje jmon¢je atviras ir garbingas abipusis bendravimas ir Ziniy sklaida tarp:

[] Bendradarbiy
[] Vadovo ir pavaldinio
[] Skirtingy ofisy

[] Kita (jrasykite)

Ar jusy jmonéje pasitelkiamas komandinis darbas planuojant ir jgyvendinant inovatyvius

[] Néra atviro ir garbingo abipusio

bendravimo ir Ziniy sklaidos

12. PazyméKkite vieng teiginj, kuris geriausiai apibiidina vadovo elgesj priimant sprendimus, susijusius

su inovatyviy mokymy planavimu ir jgyvendinimu:

[] Visus sprendimus vadovas priima pats, pasikliaudamas savo patirtimi

[] Vadovas tariasi su pavaldiniais prie$ priimdamas sprendima

[] Vadovas sprendimg priima bendrai su pavaldiniais

[] Vadovas sprendimus priima pasikliaudamas nusistovéjusia tvarka

13. Kaip daZnai jisy imonéje buvo vykdomi inovatyviis mokymai Sia tematika?

Inovatyviy mokymuy tematika

Niekada

Retai

Daznai

Visada

1

2

3

4

Pardavimy skatinimo

Iniciatyvumo ugdymo

Bendravimo, etiketo, klienty aptarnavimo

Bendravimo ir bendradarbiavimo komandoje

Psichologijos, stresy, konflikty valdymo

Kita (nurodyti)
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14. Kaip daznai jusy darbe reikalingos Sios kompetencijos?

Niekada | Retai | Daznai | Visada
1 2 3 4

Kompetencijos

Orientavimasis j pasiekimus
Iniciatyvumas

Informacijos siekimas

Orientacija j klientg

Poveikis ir jtaka

Darbas komandoje ir bendradarbiavimas
Savikontrolé

Pasitikéjimas savimi

15. Kaip vertinate savo kompetencijas?

Labai Labai
Bendrieji gebéjimai blogai gerai
1 2 3 4 5)

Blogai | Vidutiniskai | Gerai

Orientavimasis ] pasiekimus
Iniciatyvumas

Informacijos siekimas

Orientacija j klientg

Poveikis ir jtaka

Darbas komandoje ir bendradarbiavimas
Savikontrolé

Pasitikéjimas savimi

16. Pazymékite, ar teiginys atitinka kriterijus, keliamus inovatyviy mokymu tiksly formulavimui:

Kriterijai Ne IS dalies Taip
Tikslas aiskiai nurodo, kokio rezultato tikimasi
Lengva jvertinti ir suZinoti, kad tikslas jau pasiektas
Visada aiSku kokiais veiksmais tiksla galima pasiekti
Turima pakankamai vidiniy ir iSoriniy iStekliy tikslo pasiekimui
Tikslas dera su kitais organizacijos keliamais tikslais
Yra Zinoma,kada tikslas turi biiti jgyvendintas

17. Pazymékite vieng teiginj, kuris geriausiai apibudina, kas Jisy jmonéje iSkelia inovatyviy
mokymuy tikslus:
[] Inovatyviy mokymy tikslus iskelia vadovas
[] Inovatyviy mokymy tikslus iskelia darbuotojas
[] Inovatyviy mokymy tikslus bendrai iskelia vadovas su darbuotoju

[ Kita (jrasykite)

18. Kokios inovatyviy mokymu formos yra taikomos jiisy jmonéje?

rovaeN MO | Tailomos | Tkt | Netaikomos | fehonss
Savarankiskas mokymasis
Komandinis mokymas
Mentorysté
Besimokanti organizacija
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19. Kokie inovatyviu mokymu metodai yra taikomi jisy imonéje?

Taikomi, Netaikomi,
tadiau Ne- tadiau
nenorédiau, taikomi noréciau, kad
kad biity biity

Inovatyviy mokymy metodai Taikomi

Darbo rotacija

Audiovizualiniai metodai

Smegeny Sturmas

Telemokymas

Mokymas telefonu

Distancinis mokymas organizuojant videokonferencijas
Kompiuterizuotas mokymas

Mokymas naudojant kompaktinius diskus ir interneta
Mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy suteikimas
Mokomieji zaidimai

Atvejy analizé

Mokymasis kokybés bureliuose

Online kaviné

,J1zengimas* | paveiksleélj

Skaitymas su numatymu

Imitacinis mokymas

Koucingas

20. Ar jiisy imonéje yra sudaromi inovatyviy mokymuy planai?

[ ]Taip, sudaromas asmeninio mokymo [ ]Taip, sudaromas tiek asmeninio, tiek
planas organizacijos personalo mokymo planas

[ _]Taip, sudaromas organizacijos personalo [_INe, planai nesudaromi

mokymo planas

21. Kaip vertinate inovatyviy mokymuy jgyvendinima Jiisy imonéje?

Labai I . | Labai
Vertinimo kriterijai blogai Blogai | Vidutiniskai | Gerai gerai
1 2 3 4 5

Dalomosios medziagos kokybé

Gautos informacijos aktualumas ir praktiné verté
Vedanciojo mokymus (vadovo) kompetencija
mokymy temoje

Vedanc¢iojo mokymus (vadovo) bendravimas su
auditorija

Mokymy trukme

Mokymy laiko planavimas

22. Ka rekomenduotuméte, siekiant gerinti inovatyviy mokymy planavimg ir jgyvendinima?

Aciu uz skirtg laikg ir atsakymus!!



2 PRIEDAS

Anketiné apklausos rezultaty suvestiné pagal 1-21 klausimus

1 klausimas: Jusy amzius?

Atsakymai Respondenty skai€ius, vnt.
18-25 26
26-40 22
41-55 22
56 ir daugiau 10
IS viso: 84

2 klausimas: Jusy issilavinimas?

Atsakymai Respondenty skai€ius, vnt.
Pagrindinis 2
Vidurinis 16
Profesinis 13
Aukstesnysis 16
Nebaigtas aukStasis 11
Aukstasis neuniversitetinis 14
Aukstasis universitetinis 12
IS viso: 84

3 klausimas: Kokios yra Jlisy uzimamos pareigos jmonéje?

Atsakymai Respondenty skaicius, vnt.
Vadybininkas 63
Vyr. vadybininkas 13
Ekspertas 8
IS viso: 84

4 klausimas: Kiek laiko dirbate $ioje jmon¢je?

Atsakymai Respondenty skai€ius, vnt.
Iki mety 36
1-5 metus 38
6-10 mety 10
IS viso: 84

5 klausimas: Koks Jisy pozitris j poky¢ius mokymy srityje?

Atsakymai Respondenty skai€ius, vnt.
Vienareik§miSkai pritariu pokyciams 67
Labai atsargiai tikiu idéjomis 7
Baiminuosi dél galimy pasekmiy 1
PrieStarauju poky¢iams mokymy srityje 9
IS viso: 84
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6 klausimas: Kaip vertinate kiekvieng i$ pateikty teiginiy?

Visiskai . . Visiskai o
Teiginiai nesutinku | Nesutinku | Sutinku o o IS viso
1 2 3 4
I originaliai mastancius, turinCius idéjy zvelgiama
pozityviai. 1 10 31 42 84
D_arbugtqams . sgdqromos salygos  pasidalyti 1 11 34 38 84
kiirybiskumo patirtimi.
Esama . tradvlcu_q, wkalp . pagqrbtl, motyvuoti 4 14 39 7 84
darbuotojus uz kurybiskuma ir originaluma.
7 klausimas: Kaip vertinate kiekvieng i$ pateikty teiginiy?
Visiskai . . Visiskai < e
Teiginiai nesutinku Nesutinku | Sutinku sutinku IS viso:
1 2 3 4
Klzvildo.s yra pripazjstamos kaip iniciatyvos ir drasos 5 37 33 9 84
pozZymis.
Darbuotojai, kurie padaro klaidas yra skatinami
jomis pasidalinti su kitais, kad kiti galéty pasimokyti. 1 23 49 1 84
Uz smulkias klaidas néra baudziama. 3 30 31 20 84

8 klausimas: Iniciatyvumas Jusy jmonéje:

Atsakymai Respondenty skaicius, vnt.

Skatinamas 39
Vertinamas 37
Pastebimas 45
Slopinamas 11
Nevertinamas 1

Nepastebimas 3

IS viso: 136

* respondentai galéjo pasirinkti kelis variantus

9 klausimas: Kaip organizacijoje darbuotojai yra skatinami isreik$ti nuomones bei idéjas dél

inovatyviy mokymy planavimo ir jgyvendinimo?

Atsakymai Respondenty skai€ius, vnt.
Susirinkimo metu 48
Tiesioginiy pokalbiy su vadovais metu 56
Yra nuomoniy dézutés 5
Néra skatinami 5
Kita (jrasykite) 1
IS viso 115

* respondentai galéjo pasirinkti kelis variantus
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10 klausimas: Ar jusy jmonéje pasitelkiamas komandinis darbas planuojant ir jgyvendinant
inovatyvius mokymus?

Atsakymai Respondenty skai€ius, vnt.
Taip 45
Kartais 17
Ne 15
Nezinau 7
IS viso: 84

11 klausimas: Ar §ioje imong¢je atviras ir garbingas abipusis bendravimas ir ziniy sklaida tarp:

Atsakymai Respondenty skaicius, vnt.
Bendradarbiy 60
Vadovo ir pavaldinio 68
Skirtingy ofisy 7
Néra atviro ir garbingo abipusio bendravimo ir ziniy sklaidos 2
Kita (jrasykite) 0
IS viso: 137

* respondentai galéjo pasirinkti kelis variantus

12 klausimas: Pazymékite vieng teiginj, kuris geriausiai apibiidina vadovo elgesj priimant sprendimus,

susijusius su inovatyviy mokymy planavimu ir jgyvendinimu.

Atsakymai Respondenty skaicius, vnt.
Vis_us_ sprendimus vadovas priima pats, pasikliaudamas savo 13
patirtimi
Vadovas tariasi su pavaldiniais prie§ priimdamas sprendima 34
Vadovas sprendimg priima bendrai su pavaldiniais 27
Vadovas sprendimus priima pasikliaudamas nusistovéjusia tvarka 10
IS viso: 84

13 klausimas: Kaip daznai jiisy jmonéje buvo vykdomi inovatyviis mokymai $ia tematika?

. . Niekada | Retai | Daznai | Visada | IS viso:
Inovatyviy mokymuy tematika 1 5 3 4
Pardavimy skatinimo 1 13 29 40 84
Iniciatyvumo ugdymo 6 26 31 20 84
Bendravimo, etiketo, klienty aptarnavimo 7 17 30 29 84
Bendravimo ir bendradarbiavimo komandoje 7 34 24 18 84
Psichologijos, stresy, konflikty valdymo 15 34 27 7 84
Kita (nurodyti) 0 0 0 0 0
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14 klausimas: Kaip daznai jusy darbe reikalingos Sios kompetencijos?

Kompetencijos Niekada | Retai | Daznai | Visada | IS viso:
1 2 3 4 84
Orientavimasis ] pasiekimus 0 3 22 59 84
Iniciatyvumas 0 4 36 44 84
Informacijos siekimas 0 3 25 56 84
Orientacija | klienta 0 1 12 71 84
Poveikis ir jtaka 0 8 28 48 84
Darbas komandoje ir bendradarbiavimas 4 15 19 46 84
Savikontrolé 2 6 12 64 84
Pasitikéjimas savimi 0 5 4 75 84
15 klausimas: Kaip vertinate savo kompetencijas?
o Labai | g0 0ai | Vidutiniskai | Gerai | =04 | 18
Bendrieji gebéjimai blogai gerai | Viso:
1 2 3 4 5
Orientavimasis ] pasiekimus 0 0 31 40 13 84
Iniciatyvumas 0 2 31 38 13 84
Informacijos siekimas 0 0 18 39 27 84
Orientacija j klientg 0 0 19 39 26 84
Poveikis ir jtaka 0 1 31 41 11 84
Darbas komandoje ir
bendradarbiavimas 0 0 26 37 21 84
Savikontrolé 0 0 24 38 22 84
Pasitikéjimas savimi 0 3 21 34 26 84

16 klausimas: Pazymékite, ar teiginys atitinka kriterijus, keliamus inovatyviy mokymy tiksly

formulavimui.

Kriterijai Ne | IS dalies | Taip | IS viso:

Tikslas aiskiai nurodo, kokio rezultato tikimasi 8 17 59 84
Lengva jvertinti ir suzinoti, kad tikslas jau pasiektas 10 35 39 84
Visada aisku kokiais veiksmais tiksla galima pasiekti 17 38 29 84
Tur_lrnz_i pakankamal vidiniy ir iSoriniy iStekliy tikslo 10 50 24 84
pasiekimui

Tikslas dera su kitais organizacijos keliamais tikslais 12 37 35 84
Yra zinoma,kada tikslas turi biiti jgyvendintas 10 12 62 84

17 klausimas: Pazymékite vieng teiginj, kuris geriausiai apibtidina, kas Jsy jmonéje iSkelia inovatyviy

mokymy tikslus.

Atsakymai Respondenty skai€ius, vnt.
Inovatyviy mokymy tikslus iSkelia vadovas 59
Inovatyviy mokymy tikslus iskelia darbuotojas 0
Inovatyviy mokymy tikslus bendrai iSkelia vadovas su 24
darbuotoju

Kita (jrasykite) 1

IS viso: 84
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18 klausimas: Kokios inovatyviy mokymy formos yra taikomos jasy jmongje?

. . L Netaikomos,
Inovatyviy mokymuy Taikomos Tallfczmos, tatiau Netaikomos | taciau noréciau, I viso:
formos nenoréciau, kad biity kad bity
SavarankiSkas mokymasis 75 2 1 6 84
Komandinis mokymas 71 3 6 4 84
Mentorysté 34 2 14 34 84
Besimokanti organizacija 37 2 25 20 84
19 klausimas: Kokie inovatyviy mokymy metodai yra taikomi jisy jmonéje?
Taikomi, Netaikomi,
Inovatyviy mokymy metodai Taikomi ne;ﬁ?éuiau Netaikomi nor(;[zicziiuka q I3 viso:
, kad biity biity

Darbo rotacija 35 4 28 17 84
Audiovizualiniai metodai 28 2 37 17 84
Smegeny Sturmas 45 3 26 10 84
Telemokymas 15 0 55 14 84
Mokymas telefonu 28 1 50 5 84
Distancinis mokymas organizuojant 10 1 57 16 84
videokonferencijas
Kompiuterizuotas mokymas 14 3 50 17 84
Mpkymas naudojant kompaktinius diskus 21 3 47 13 84
1r internetg
Mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy
suteikimas 29 3 31 21 84
Mokomieji Zaidimai 34 3 33 14 84
Atvejy analizé 69 5 6 4 84
Mokymasis kokybés bireliuose 23 2 40 19 84
Online kaviné 3 2 61 18 84
,Jzengimas® | paveikslélj 27 2 42 13 84
Skaitymas su numatymu 14 8 52 10 84
Imitacinis mokymas 26 1 45 12 84
Koucingas 59 1 17 7 84

20 klausimas: Ar jiisy imonéje yra sudaromi inovatyviy mokymy planai?

Atsakymai Respondetu skaicius, vnt.
Taip, sudaromas asmeninio mokymo planas 13

Taip, sudaromas organizacijos personalo mokymo planas 8

Taip, sudaromas tiek asmeninio, tiek organizacijos personalo mokymo o5

planas

Ne, planai nesudaromi 38

IS viso: 84
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21 klausimas: Kaip vertinate inovatyviy mokymy jgyvendinimg Jiisy jmonéje?

Labai I .| Labai | I8
Vertinimo kriterijai blogai Blogai | Vidutinitkai | Geral gerai | viso:
1 2 3 4 5 84

Dalomosios medZziagos kokybé 0 1 35 31 17 84
Gaujtos informacijos aktualumas ir praktiné 0 5 16 40 26 84
verte
Vedanciojo mpkymus (vadovo) kompetencija 0 1 9 38 36 84
mokymy temoje
Ved_anC_I_OJO mokymus (vadovo) bendravimas su 0 1 9 30 44 84
auditorija
Mokymy trukmé 0 4 42 22 16 84
Mokymy laiko planavimas 2 5 37 23 17 84




