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TVADAS

Kiekvienos valstybés pamatas — politinis rézimas, kuris jtakoja politikos formavimg ir
igyvendinimg. Pastaruoju laikotarpiu demokratija yra pripazjstama kaip viena tobuliausiy valstybés
valdymo formy, kuri akcentuoja valdzios priklausymg liaudziai. Demokratinés valdymo formos
samprata kito priklausomai nuo istorinio laikotarpio konteksto, taigi dabartiniam demokratijos
suvokimui turéjo jtakos globalizacijos ir informaciniy technologijy plétros procesai. Kad pilieciai
(tiksliau — vietos gyventojai) galéty kuo placiau dalyvauti demokratijos procesuose, vis labiau
analizuojama elektroninés komunikacijos teikiamy galimybiy plétra.

Temos aktualumas. Vietos gyventojy dalyvavimas savivaldybés — ar¢iausiai zmogaus
esancios vieSyjy reikaly tvarkymo grandies — veikloje, sukuria palankias salygas efektyvesniam
valdymui atsirasti. Vis didesnis démesys skiriamas tiesioginiam pilieciy jsitraukimui j valdymo
procesus. Pagrindiniu demokratijos elementu pradedama laikyti suinteresuota visuomene, taigi tik
tiesioginis pilieciy dalyvavimas rinkimuose, kaip pilietinio dalyvavimo israiSka, praranda monopolj.
Taikant tradicines savivaldos institucijy ir visuomenés bendravimo formas susiduriama su tokiomis
problemomis kaip: pasyvus dalyvavimastvarkant vieSuosius reikalus, nepasitikéjimas Vvietos
valdzios institucijos priimamais sprendimais bei pacia valdzios institucijos veikla, politinio
lojalumo Zlugimas. Taigi Siuolaikiniame moderniyjy technologijy amziuje naujos informacings ir
komunikacinés technologijos (toliau IKT) bei sparti interneto plétra salygoja pokycius institucijy
valdymo procesuose: taikant IKT siekiama gerinti vietos gyventojy jsitraukimo j vietos savivaldos
procesus galimybes, ieSkoma naujy dialogo tarp valdzios ir visuomenés formy, siekiama gerinti
atskaitomybe, veiklos skaidrumg. Darbe, temos aktualumui atskleisti, pilietinés, informacinés
visuomenés kontekste analizuojamos naujos dalyvavimo tvarkant vietos reikalus galimybeés, e.
dalyvavimo samprata, atsiradimo prielaidos.

Temos istirtumas. Vietos savivaldos samprata ir pagrindiniai aspektai aprasomi tiek
Lietuvos, tick uzsienio $aliy autoriy darbuose (pvz., Prazauskas A., Unikaité 1., 2007; Astrauskas
A., 2013; Baltusinskiené J., 2006; Held D., 2000; Ekman J., Amna E., 2009; Maciulyté J. ir
Ragauskas P., 2007). Pilie¢iy dalyvavimo galimybes priimant sprendimus savivaldybés lygmenyje
analizuoja (Stracinskiené L., 2006; Novikovas A., 2005; Marcinkeviciuté L., Petrauskiené R., 2001
ir kiti ). Pagrindiniai dalyvaujamosios demokratijos aspektai atskleidziami Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto leidiniuose (2011, 2013). Tacdiau jau XX a. Pabaigoje daugelis
mokslininky bei tyrinétojy savo darbuose prabyla apie elektroninés komunikacijos galimybiy
taikyma siekiant modernizuoti valstybiy valdymo procesus, taciau e. dalyvavimas tvarkant vietos

reikalus — gana naujas reiskinys, kuriuo labiau susidométa tik pastaraisiais deSimtmeciais ir Kuris
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yra vystymosi procese, tai priklauso nuo kiekvienos $alies ar regiono atskirai. E. savivalda nubrézia
e. dalyvavimo aspektus analizuoja (Macintosh A., Tambouris E., 2009; Islam S., 2008; Balockaité
R., 2008; Orihuele L., 2007, Rickasius R. 2011). Vietos gyventojy ir valdzios sgveikos pakopos
aprasomos Europos bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) (angl. OECD) publikacijose.
Taciau pasigendama gilesniy tyrimy apie IKT jtakg pilie¢iy dalyvavimo aktyvumui.

Tyrimo objektas — vietos gyventojy dalyvavimas tvarkant vietos reikalus ir IKT
panaudojimas skatinant vietos gyventojy dalyvavimo iniciatyvas.

Problematika — technologijos palengvina informacijos pateikimo, gavimo, mainy procesus,
suteikia vietos gyventojams papildomas galimybes i$sakyti savo nuomong, taciau svary vaidmenj
atlicka pati visuomené. Pagrindiné darbe analizuojama problema — ar ir kaip vietos gyventojy
dalyvavimo aktyvumg gali jtakoti technologijy taikymas?

Tyrimo hipotezé — naujos IKT suaktyvina vietos gyventojy dalyvavimo vietos savivaldoje
procesus (t. y. savivaldybiy jgyvendinamy e. demokratijos projekty metu diegiamy naujy
dalyvavimo formy déka pilie€iai aktyviau jsitraukia j savivaldybiy sprendimy priémimo procesus.)

Darbo tikslas — aptarus kokiomis formomis vietos gyventojai gali dalyvauti sprendziant
vietos reikalus, atskleisti IKT skverbties ir vietos gyventojy dalyvavimo aktyvumo saveika bei
pateikti pasitilymus nepanaudotoms galimybéms realizuoti.

Darbo uzdaviniai:

1. Istirti vietos gyventojy dalyvavimo savivaldoje svarbg bei pagrindines formas.

2.I8ryskinti e. dalyvavimo, kaip visuomenés ir Vietos valdzios saveikos priemonés,
galimybes.

3. Pateikti e. dalyvavimo formy sgrasg bei isskirti e. dalyvavimo lygmenis, pakopas.

4. ISnagrinéti uzsienio valstybiy sukauptg teigiama patirtj e. savivaldos srityje.

5. Taikant tiesioginio steb&jimo bei anketinés apklausos metodus istirti e. dalyvavimo
prakting patirtj, problemas ir vystymosi perspektyvas Lietuvoje.

6. Pateikti i§vadas bei suformuluoti pasitilymus problemoms spresti.

Darbo metodai. Atsizvelgiant j darbo problematikg, darbo tikslg ir jame keliamus
uzdavinius bei siekiant visapusiSkai iSnagrinéti tyrimo dalyka, darbe taikomi Sie metodai:

e Dokumenty ir mokslinés literatiiros analizé bei apibendrinimas. Sis metodas
naudojamas analizuojant Lietuvos ir tarptautinius teisés aktus, moksling literatiira,
straipsnius ir publikacijas, praktinius savivaldos raidos aspektus tiek Lietuvos, tiek

tarptautiniu lygmeniu;



Lyginamosios analizés metodas. Metodas taikomas lyginant Lietuvos ir uzsienio

Saliy e. savivaldos sistemas.

Tiesioginio stebéjimo metodas, taikant kiekybing duomeny analiz¢, naudojamas
analizuoti ir vertinti savivaldybes pagal pilie¢iams suteikiamas galimybes naudotis e.

paslaugomis bei jsitraukimo j politinj vietos valdZios gyvenimg priemonémis;

Anketinés apklausos metodas, kuriuo siekiama iSsiaiskinti institucijy ir visuomeneés

nuomong.

Grafinio vaizdavimo bei matematiniai statistiniai metodai taikomi duomeny

pateikimui.

Darbo struktira. Darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys su poskyriais, iSvados,
rekomendacijos, literatiros sgrasas, santrauka ir anotacija lietuviy bei angly kalbomis, priedai.
Kiekvienas darbo skyrius yra apibendrinamas, pateikiami svarbiausi aspektai.

Pirmoje dalyje pateikiama vietos savivaldos samprata, supazindinama su pilie¢iy
dalyvavimo tvarkant vietos reikalus svarba. PabréZiant §ig svarbg analizuojami pilie¢iy dalyvavimo
vietos savivaldoje teisiniai pagrindai, pagrindinés dalyvavimo formos ir budai. Taip pat pirmoje
dalyje analizuojami pilieciy dalyvavimo kismo procesai informaciniy ir komunikaciniy technologijy
jitakoje: e. dalyvavimo formos, buidai bei pristatoma uZzsienio Saliy patirtis.

Antroji — metodologiné dalis. Pristatomas tyrimo tikslas ir uzdaviniai bei pagrindiniai
darbe taikomi tyrimo metodai, i§skiriamos metody pasirinkimo priezastys.

Trecioje dalyje pateikiami kiekybiniy tyrimy metu gauti duomenys, i$skiriami svarbiausi

gauti rezultatai.



1. PILIECIU DALY VAVIMAS VIETOS SAVIVALDOJE:
FORMOS, GALIMYBES IR PRIEMONES

Vietos savivalda yra kiekvienos demokratinés valstybés elementas. Lietuva, kaip ir
daugelis pasaulio valstybiy, turi aiSkiai apibrézta ir teisiSkai reglamentuotg vietos savivaldos
lygmenj. Vietos savivalda, kaip arciausiai pilieCiy esanti valdymo grandis, siekdama efektyvaus tiek
vidaus administravimo, tiek bendravimo su visuomene stengiasi surasti naujus budus ir priemones
dialogo tarp institucijos ir pilieiy stiprinimui. Vis labiau analizuojama elektroninés komunikacijos
teikiamy galimybiy plétra, kad pilie¢iai galéty kuo placiau dalyvauti demokratijos procesuose (V.
Slapauskas, 2009, p. 293-309). To pasekméje atsiranda naujas reiskinys — elektroniné savivalda
(toliau e. savivalda). Siame skyriuje trumpai apzvelgiama savivaldos samprata, pilie¢iy dalyvavimo
vietos savivaldoje svarba bei informaciniy ir komunikaciniy technologijy (toliau IKT) reik§mé

piliec¢iy dalyvavimo procesuose.

1.1. Pilie¢iy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus esmé

XIX —XX amziy sandiroje demokratiné valdymo forma tampa vis populiaresne visame
pasaulyje. (A.Prazauskas, I. Unikaité, 2007, p. 174). Tarptautiniy zodziy Zzodyne ,,demokratija“
apibréziama kaip ,,valdzia, faktiskai ar formaliai kylanti i$ visuomenés (bendruomenés) daugumos
valios®. Pasak S. Paulausko (2000) demokratija yra liaudies valdzia, esant demokratijos sglygomis
visa liaudis yra jtraukiama j savivaldos ciklg (p. 12). Taigi pastaruoju metu daugelio brandziy
demokratiniy valstybiy pagrindiniu elementu laikoma stipri vietos savivalda. (R.Vanagas, 2006, p.
350). Demokratinés vietos savivaldos samprata ir pagrindiniai aspektai apraSomi tiek Lietuvos tiek
uzsienio $aliy autoriy darbuose (pvz., A. Astrauskas, 2013; J. Baltusnikiené, 2006; D. Held, 2000; J.
Maciulyté ir P. Ragauskas, 2007). Pagal A. Novikova, vietos savivalda suvokiama, kaip zemiausias
politinés sistemos teritorinis vienetas, Kaip pilie¢iy interesus atstovaujanti ir vietos gyventojy
politinj gyvenimag organizuojanti struktiira, per kurig pilieciai gali reiksti savo nuomong bei stebéti
interesy jgyvendinimo eiga, taip prisidédami prie valstybés valdymo procesy (2005, p. 5). Vietos
savivalda — vietos savivaldybei suteikta teisé savarankiskai reguliuoti ir tvarkyti dalj vieSyjy reikaly
bei atlikti valstybés pavestas valstybines uzduotis, tai atlikti Konstitucijos, jstatymy bei kity
valdymo akty nustatyta tvarka. Vietos savivalda gali buti traktuojama kaip tam tikra teritorinio
valdymo forma arba tam tikra vie$ojo administravimo sistema (A. Astrauskas, 2013, p. 47).

Pasaulyje vartojami skirtingi terminai vietos savivaldai apibtdinti: Anglijoje — self
government, Vokietijoje — Selbstverwaltyng, Olandijoje — zelfbestuur, Cekijoje — samosprava,
taciau visi minéti terminai akcentuoja vietos valdymo bei administravimo autonomijos idéja, tuo
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tarpu labiau centralizuotose valstybés, vietos arba teritoriniy bendruomeniy terminy samprata
perteikiam per decentralizacijos prizme: Pranciizijoje — territoriales, Ispanijoje — entes territoriales,
Portugalijoje — autarquias locais (J. Maciulyté, P. Ragauskas, 2007 p. 11). Kadangi vietos
savivaldai ir teritoriniams vienetams, turintiems savivaldos teises, jvardinti naudojami skirtingi
terminai, suteikiam skirtingg prasmé, darbo aktualumui atskleisti bus vartojama Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyme (2008) jteisinta samprata ,,Vietos savivalda — jstatymo
nustatyto valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy bendruomenés, kuri turi
Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, savitvarka ir savaveiksmiskumas pagal Konstitucijos ir
jstatymy apibréztg kompetencijg®.

Siuolaikiné demokrating vietos savivalda neatsiejama nuo pilie¢iy jtraukimo j valdymo
procesus. Gyventojy dalyvavimas savivaldos sprendimy priémime placiai aptariamas moksliniame
diskurse bei analizuojamas jvairiais aspektais. XX amziaus antroje puséje vis labiau diskutuojama
tiesioginio pilieCiy jsitraukimo ] valdymo procesus tema, vis daugiau démesio sulaukia
dalyvaujamosios demokratijos modelis, kuris akcentuoja, kad vienoda teis¢ j laisvg ir saviugda
galima jgyvendinti tik ,,dalyvaujamoje visuomenéje. Pagrindiniai tokio modelio bruozai yra
»tiesioginis pilie¢iy dalyvavimas valdant pagrindines visuomenés institucijas® bei ,, palaikoma
atvira institucijy sistema, kad biity garantuojama galimybé eksperimentuoti su politinémis
formomis®. (D. Held, 2000, p. 311). Pilie¢iy galimybés dalyvauti savivaldos institucijy sprendimy
priémimo procese apzvelgiamos Pilietinés visuomenés instituto atliktame tyrime (Stacinskiené L.,
2006), taip pat pagrindiniai dalyvaujamosios demokratijos aspektai atskleidziami Europos
ekonomikos ir socialinio reikaly komiteto leidiniuose (2011, 2013). D. Gineitiené ir V. Domarkas
(2000), analizuodami piliec¢iy dalyvavimo procesus iSskiria abipusio bendradarbiavimo, sgveikos
tarp institucijos ir pilieio svarbg. ,,Pilie¢iy dalyvavimg galima nusakyti kaip bendravima tarp
pilie¢iy ir valdzios, kai valdzia informuoja pilieCius ir juos iSklauso, o pilieciai iSsako savo
nuomong ir pageidavimus valdziai“ (p. 6). Pasak D. Held, pilie¢iy dalyvavimo valdymo procesuose
naudingumo priezastys:

e Visuomenés ir vietos valdzios dialogo skatinimas;

e Vietos valdzios institucijy veiklos skaidrumo ir atskaitomybés skatinimas;

e Regiono problemy sprendimo bei pilie¢iy nuomonés priimant politinius sprendimus
uztikrinimas;

e Reikiamos informacijos sprendimui priimti gavimas, nepopuliaraus sprendimo esmés ir
aplinkybiy paaiskinimas;

e Valdzios institucijy ir pilieciy abipusio pasitikéjimo ugdymas;
10



¢ Visuomeneés paramos jgijimas (2002).

Taciau autoriai kaip pagrindinj aktyvaus dalyvavimo trukdj iSskiria nusistovéjusias
taisykles. Pasak D. Gineitienés ir V. Domarko (2000, p. 80), kaip vienintelé pilieCio pareiga
neturéty buti tik dalyvavimas rinkimuose, bet ir nuomonés i$sakymas, suvokiant tolerancijos ir
kompromiso biitinuma. Institucijos turéty stengtis jtraukti pilie¢ius j spendimy priémimo procesg,
kurti naujas dalyvavimo formas. Sunku pakeisti klasikinj visuomenés dalyvavimo supratima,
skatinti ir plésti dalyvavima, Salyse (taip pat ir Lietuvoje), kurios i§ totalitarinés sistemos pasuko j
demokrating, kuomet pilie¢iams reikia mokytis naujy dalyvavimo biidy. Pagrindine stabdancia jéga
tampa ZmogiSkasis faktorius. Demokratiné santvarka gali plétotis ir vystytis tik esant pilietinei
visuomenei. ,,Dabar pilietiné visuomené — (..) tai aktyvi visuomenés dalis, kuri veikia ir sgveikauja
su valstybe pagal jstatymy apibréztas normas.” (J. Novogrodzkiené, 2001, p. 90). Valdzia gali teikti
aibes pasaugy ir dalyvavimo galimybiy pilie¢iams, bet jei patys pilieciai nesidomi Salies politiniais
procesais arba jie nezino ir nesugeba tuo pasinaudoti, visos suteiktos galimybés tampa
neveiksmingos, kadangi pateikiamos informacijos kiekis néra tiesiogiai susijes su pilieciy
jsitraukimu. Kitas barjeras — nesugebéjimas apdoroti su lyg kiekviena diena auganciy informacijos
srauty. Naujausi darbai politinés psichologijos srityje, pagrindzia pilie¢iy pasyvumg. Dél
informacijos gausos bei nesugebéjimo tinkamai ja naudotis pilieiai priima sprendimus
naudodamiesi ribota informacija, kurig gauna supaprastintu duomeny gavimo biidu, mechaniskai
ieSkodami informacijos ir nesigilindami j jos turinj. Taigi didesnis démesys turéty biiti skiriamas
analizés procedaroms, reikalingos informacijos atrinkimui ir panaudojimui. Taip pat svarbu
paminéti pilieciy informavimg. Tik informuoti pilieciai, turintys pakankamai duomeny racionaliam
sprendimo priémimui bei Zinantys savo vaidmens svarbumag gali dalyvauti su problema susijusio
sprendimo jgyvendinime. Priesingu atveju pasireiskia visiskas pilie¢iy abejingumas (J. Vaicitniené,
2004, p. 20).

Pilieciy jtraukimo j valdymo procesus priezasciy spektras labai platus. Priezastys gali biiti
susijusios netikétas pasikeitimas ViSUOmenés gyvenime arba naujai iSkilusiais bendruomenés
poreikiais. Taigi siekiant abipusio dialogo, sgveikos tarp valdzios ir pilieciy, biitina nuolat tobulinti
bendradarbiavimo iniciatyvas, piliecius laikyti lygiaverciais partneriais, skatinti pilieciy
jsitraukimq j sprendimy svarstymo ir priémimo procesus, didelj démesj skiriant dalyvavimg

palengvinancioms procediiroms.
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1.1.1. Pilie¢iy dalyvavimo vietos savivaldoje teisiniai pagrindai

Vietos savivaldos sistema Lietuvoje pasizymi tvirtais teisiniais pagrindais (Bakaveckas A.,
2006, p. 87). Svarbiausi vietos savivaldybiy teisinio reguliavimo dokumentai:
e Lietuvos Respublikos Konstitucija,
e Europos vietos savivaldos chartija,
e Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. (Astrauskas. A, 2013 p. 47).

Pamatiné teisé, per kurig pasireiskia pilie¢io dalyvavimas vietos savivaldoje yra jtvirtinta
LR Konstitucijos (1992) straipsniuose. Pagrindiniame, auksc¢iausig galig turinCiame teisés akte,
reglamentuojama pilieciy teis¢ dalyvauti savivaldos institucijy formavime, savo valig isreiskiant
savivaldybiy taryby rinkimuose, taip pat dalyvavimas vieSyjy reikaly tvarkyme ir sprendimy
priemime. Demokratijos stiprinimui Lietuvoje didele jtaka turi tarptautiniai teisés aktai. Lietuva
1993 m. stodama ] Europos Sajunga jsipareigojo pasirasyti ir ratifikuoti Europos vietos savivaldos
chartija. 1996 m. lapkri¢io 26 d. Strasbire Sis dokumentas buvo pasirasytas, taciau jsigaliojo
Lietuvoje 1999 m. spalio 10 d. Chartijos ratifikavimas reiské valstybés sutikimg vietos savivalda
reglamentuojancius teisés aktus suderinti su chartijos pagrindiniais principais ir jy laikytis
(Urmonas A., Novikovas A., 2011, p. 119-134). Tarptautinio dokumento preambuléje jtvirtinta
»pilie¢iy teisé dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus — vienas i§ demokratijos principy; $i teisé
tiesiogiai gali biiti jgyvendinama biitent per vietos valdzios institucijas®. Vietos savivaldybiy
bendruomeniy nariy tiesioginio dalyvavimo tvarkant vietos reiklaus formos numatomos Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyme (2008). Teisés akte yra nurodyti visuomenés dalyvavimo
galimybes reglamentuojantys pagrindiniai vietos savivaldos principai: Savivaldybés tarybos nariai
yra atsakingi rinkéjams, kad savivaldybés institucijos privalo sudaryti sglygas gyventojams
tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy projektus, organizuojant apklausas,
susirinkimus, sueigas, viesa peticijy nagrinéjima, taip pat skatinti kitas pilietines iniciatyvos formas.
Pagal S. Nefg, Lietuvos vietos savivaldos sistemos funkcionavimg struktiirizuoja ir padaro
funkcionaliu Sesiy lygiy juridiniai teises aktai:

Pirmas lygis. /statymai: bendrieji (pagrindiniai) — tai LR vietos savivaldos, LR
savivaldybiy taryby rinkimy, LR vie$ojo administravimo, LR asociacijy, ir kiti jstatymai. Siais
teisés aktais yra organizuojamas vietos valdzios funkcionavimas, realizuojamos jvairios iniciatyvos.
Pastebima, kad savivaldos jstatymo nuostatos nuolat yra kei¢iamos vadovaujantis decentralizacijos
ir dekoncentracijos principais, tokiu budu vietos savivaldai suteikiama daugiau teisiy,

atskaitomybeés bei pleciama vietos demokratijos bazé.
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Antras lygis. [statymai: specifiniai — tai teritorijy planavimo, apskrities valdymo, socialiniy
paslaugy, §vietimo, daugiabudiy namy savininky bendrijy ir kt. Siy teisés akty specifika —
visuomenés informavimas bei atsizvelgimas j visuomenés interesus. Iki tam tikto fizinio veiksmo
atlikimo pilieciai turi galimybe reiksti savo nuomong, taip jtakodami sprendimus.

Trecias lygis. Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai. Vyriausybés nutarimai dél
savivaldybiy plétros, teritorijy planavimo dokumenty projekty svarstymo su visuomene nuostaty
patvirtinimo, dél pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose tvarkos
patvirtinimo ir kiti teisés aktai (Pvz. Vyriausybés nutarimas ,,Kai kuriy centrinio valdymo institucijy
vykdomy funkecijy decentralizavimo ir dekoncentravimo koncepcija®).

Ketvirtas lygis. Savivaldybés tarybos sprendimai, potvarkiai, tvirtinantys vietos
demokratijos taisykles, nuostatus, statutus ir t. t. Prie tokiy dokumenty priskiriamos pilieciy
dalyvavimg vietos demokratiniuose procesuose strategijos, bendruomeniy veiklos nuostatai, pilieciy
komitety veiklg reglamentuojancios taisyklés.

Penktas lygis. Vietos bendruomeniy veiklos juridinés normos, tradicijos — tai
bendruomenés nariy tarpusavio susitarimu sukurtos, juridinés galios neturinCios taisyklés, kuriy
laikymasi reguliuoja patys iniciatoriai.

Sestas lygis. Europos Tarybos juridiniai aktai, rekomendacijos. Kadangi Lietuva siekia
tapti demokratinio pasaulio dalimi, todél bitina zinoti ir laikytis Europos Sajungos priimty teisés
akty (pvz., Europos Tarybos ministry komiteto rekomendacija ,,.Dél pilie¢iy dalyvavimo
visuomeniniame vietos gyvenime*)(2004 p. 5-9).

Darbo kituose skyriuose bus analizuojamos piliec¢iy dalyvavimo demokratijos procesuose
galimybés naudojant IKT, todél aktualu paminéti dokumentus reglamentuojancius informacinius
procesus vietos savivaldoje. Lietuvoje vienas i$ dokumenty jtvirtinan¢iy informacijos prieinamuma
pilie¢iams — Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija (2002). Sios
strategijos pagrindiniais tikslai: sukurti ziniy visuomeng, plétojant regiono informacing struktira,
vystant valstybés valdymo ir savivaldos institucijy infrastruktiirg bei pertvarkant vieSyjy paslaugy
teikimg taip, kad informacija, reikalinga verslui ir gyventojy iikinei veiklai biity prieinama per
kompiuteriy tinklus. Daugelis institucijy, tai pat ir savivaldos, siekdamos savo veikloje taikyti IKT
naudojasi netekusia galios, elektroninés valdzios koncepcija (2003), kurioje i8déstytas pozitris |
elektroninés valdzios reiskinius Lietuvoje. Viename i§ koncepcijos punkty uzsimenama apie
pilieciy ir institucijy sgveika: ,,14.2.2. aktyvinti visuomenés ir vie$ojo administravimo institucijy
sgveika, uztikrinti visuomenés jtaka politiniams sprendimams, vieSojo administravimo institucijy
veiklos skaidrumg ir vadybing kompetencija.” Kitas svarbus dokumentas — Lietuvos Respublikos
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Vyriausybés paskelbtas nutarimas ,,Dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros iki 2011-2019
mety programos patvirtinimo™ (2011). Programos pagrindinis tikslas ,,pagerinti Lietuvos gyventojy
gyvenimo kokybe ir jmoniy veiklos aplinkg naudojantis IRT teikiamomis galimybémis ir pasiekti,
kad iki 2019 mety ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy naudotysi internetu®. Savivaldos
lygmeniu, pirmas zingsnis strateginio e. savivaldos reglamentavimo link — , Lietuvos ,e
Savivaldybé 2014,, projektas®. Tai Norvegijos patirties (paslaugy perkélimo j elektronine erdve)
adaptavimas Lietuvos savivaldybése.

Minéti dokumentai apima e. paslaugy diegimg apskritai visose vieSojo valdymo
institucijose, taciau savivaldybés neturi atskiro dokumento reglamentuojancio e. valdzios diegima
savivaldos lygmeniu. Apzvelgtuose dokumentuose pagrindinis rodiklis, j kurj Kkreipiamas
didZiausias démesys — e. paslaugos bei kuo efektyvesnj jy teikimas pilieciams, taip pat menkas
démesys yra skiriamas paciy pilie¢iy dalyvavimo galimybiy skatinimui, tai jvardijama tik kaip

siektinos gairés, bet ne konkretiis veiksmai.

1.1.2. Pilieciy dalyvavimo formos ir bidai

Pilieciams dalyvaujant vietos valdzios politiniame gyvenime, reiSkiant savo interesus,
formuojama pilietiné atsakomybé bei valdzios atskaitingumas pilieCiams. Aktyvus visuomenés
dalyvavimas vie$ojo valdymo procese, bendradarbiavimas su valdzios institucijomis, skatina
abipusj pasitikéjimg, jausma, kad yra pilieciai yra svarbis politikos formavimo proceso dalyviai. (R.
Petrauskiené, G. Zilinskas, 2013, 5064 p.). Politiniam dalyvavimui apibudinti yra naudojamos,
klasikine tapusi politinio dalyvavimo tipologija:

e Konstitucinés ir nekonstitucinés dalyvavimo formos, tai dalyvavimo veiksmy
jtvirtinimas jstatymuose. PilieCiy galimybés daryti jtakg priilmamiems sprendimas yra
reikSmingas yra reikSmingas demokratinio proceso elementas. Taigi Sios galimybés
gali biti jtvirtinamos jstatymuose ir jvardijamos kaip konstitucinés (pvz., balsavimas),
taip pat jvairios pilietinés iniciatyvos, kurios néra teisiSkai reglamentuotos prie
nekonstituciniy dalyvavimo formy;

e Legalios ir nelegalios dalyvavimo formos, tai leidziami arba prieSingai draudziami
jstatymais dalyvavimo veiksniai, ta¢iau dinaminéje perspektyvoje riba tarp legalumo ir
nelegalumo kinta. Prie nelegaliy veiksmy galima buty priskirti jvairig politing
prievartg.

e Legitimios ir nelegitimios dalyvavimo formos, tai visuomenés pritarimas arba

nepritarimas konkretiems pilieciy elgesio forma reglamentuojantiems teisés aktams;
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e Konvencinés ir nekonvencinés dalyvavimo formos. Pastarosios formos apima

legaluma ir legitimuma.

Konvencinis politinis dalyvavimas siejamas su tradiciniu, visiems priimtinu politiniu
elgesiu, tai pat nekonvencinis dalyvavimas tinkamas apibudinti protesto politikos sgvokai. Prie
konvencinio politinio dalyvavimo priskiriamas dalyvavimas rinkimuose, taip pat dalyvavimas uz
balsavimo veiksmo riby — dalyvavimas rinkimy kampanijoje. Rinkimy kampanijos veikloje pilieciai
labiau iSreiskia savo iniciatyvas, bendradarbiauja su renkamais atstovais. Prie $ios konvencinio
dalyvavimo formy priskiriama veikla bendruomenéje, tai tiesioginis pilieiy bendradarbiavimas su
vietos elitu dél bendruomenés problemy. Nekonvenciné politiné veikla apima demonstracijas,
piketus protestus, peticijy pasiraSyma. Taciau pastaruoju laiku politinio dalyvavimo galimybiy
spektras vis pleCiasi ir riba tarp konvencinio ir nekonvencinio dalyvavimo vis mazéja. (R.
Riekasius, 2011, p. 11-28). Kiti autoriai sitlo alternatyvas klasikiniai tipologijai visy pirma prie
klasikinés tipologijos formy priskiria ir socialinj, ir politinj aktyvuma (pvz., doméjimasis
socialinémis ir politinémis problemomis, dalyvavimas diskusijose). Akivaizdziam dalyvavimui
apibudinti autoriai jveda sritis: pirmoji — atstovavimo riby perzengimas, antroji — individualios ir
kolektyvinés veiklos iSskyrimas. To pasekméje atsiranda politinis formalus dalyvavimas
(balsavimas, dalyvavimas bendruomeningje veikloje, profesiniy sajungy veikloje) ir aktyviis
veiksmai (dalyvavimas socialiniuose judé¢jimuose, streikuose, peticijy rengime, pasiraSyme). Taigi
Si alternatyva klasikiniai tipologijai galéty buti jvardijam ne kaip politinio dalyvavimo, bet kaip
politinio elgesio tipologija (J. Ekman ir E. Amna, 2012, p. 283-300).

Pilie¢iy dalyvavimas politiniuose procesuose dazniausiai siejamas su rinkimy procesu,
taCiau balsavimas rinkimuose negali biiti traktuojamas, kaip pagrindinis indikatorius visuomenés
politiniam dalyvavimui vertinti. Egzistuoja ir kiti politinio dalyvavimo budai, perzengiant rinkimy
aplinkos ribas (A. Krupavicius, A. Lukosaitis, 2004, p. 216). Vidaus reikly ministerijos leidinyje
»opreskite patys® (2006) iSskiriami tiesioginiai ir netiesioginiai pilieCiy dalyvavimo sprendimy
priémimo procese biidai:

e Tiesioginiai buidai: dalyvavimas rinkimuose, gyventojy apklausose, susirinkimuose,

peticijy pateikimas ir pasiraSymas, skundy, praSymy pateikimas ir kt.

e Netiesioginiai budai: pilie¢iy interesy iSsiaiSkinimas per masines informavimo

priemones, jvairios apklausas, nuomoniy tyrimai ir kt.

Vietos valdzios institucijos pilieCiy dalyvavimg taip pat gali skatinti per informacinius
praneSimus, kurie yra skirti supazindinti pilie¢ius su institucijos vykdoma veikla. Pagrindinis
reikalavimas tokiems pranesimams — prieinamumas ir suprantamumas. Taip pat per nuolatinj vietos
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gyventojy informavimg apie esamas problemas bei susidariusiy sunkumy sprendimo galimybes.
Kitas svarbus aspektas skatinant pilie¢ius — jvairiy susirinkimy ir vieSyjy svarstymy organizavimas,
kuriy metu suinteresuotai visuomenei atskleidziama aktuali informacija. Visuomenés nariams turi
biiti prieinama informacija apie vietos valdzios rengiamus posédzius, jy darbo eiga. Taip pat turi
biti sudaromos galimybés visuomenés nariams burtis ] komitetus ar deleguoti atstovus | komitetus,
kuriuose iskeliami svarbiausi visuomenei klausimai. Vietos valdzia turi nuolat ieskoti aktyvaus
dialogo ir naujy bendradarbiavimo galimybiy su visuomene formy (L. Marcinkeviéiate, R.
Petrauskien¢, 2008, p. 102-109).

Siame poskyryje buvo aptarta politinio visuomenés dalyvavimo sprendimy priémime
svarba. Pagrindiniu efektyvaus dalyvavimo aspektu iSskiriamas — glaudaus rySio tarp valdzios ir
piliecio, sprendziant visuomenei aktualius klausimas, uzmezgimas. Kitas svarbus aspektas— teisinés,
gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus, prielaidos. Aptarus pagrindines
pilie¢iy dalyvavimo formas, iskyla aktualus klausimas: ar tokia tipologija gali biiti pritaikoma
modernaus dalyvavimo formy apibadinimui, ar naujai atsiradusios informacijos perdavimo
priemonés daro poveikj politinio dalyvavimo gyliui ir bidams. Taigi kitame skyriuje bus aptariami
interneto bei informaciniy ir komunikaciniy technologijy veikiami pokyciai pilieCiy dalyvavimui

vietos savivaldoje.

1.2. Informaciniy technologijy svarba didinant pilieciy dalyvavimg vietos
reikaly tvarkyme

Valdymas pagrjstas informacinémis ir komunikacinémis technologijomis (IKT), vis
spar¢iau augantis reiskinys tiek nacionaliniu, centriniu, tiek vietos lygmeniu. Dauguma valstybiy
(taip pat ir Lietuva) plétodamos IKT valdymo procesuose, susiduria su naujais isstkiais. Vis placiau
vartojami tokie terminai: skaitmenine demokratija (ang. digital democracy), e. savivalda (angl. e.
self government), internetinis dalyvavimas (ang. on-line participation), e. balsavimas (ang. e.
voting) ir kt. To pasekoje atsiranda naujos dalyvavimo formos, naujos informacijos perdavimo ir
gavimo galimybés, nauji komunikavimo tarp valdzios ir visuomenés budai (R. Petrauskiené, G.

Zilinskas, 2013, p. 50-64).

1.2.1. E. dalyvavimas vietos valdZios ir visuomenés sqveikos priemoné

Taciau IKT gristas dalyvavimas susilaukia skirtingy vertinimy. Vieni autoriai teigia, kad
internetas ir IKT daro zalinga poveikj pilietinio dalyvavimo iniciatyvai, minétos technologijos gali
biiti naudojamos tik pramogoms, tokiu biidu pilieciai maziau laiko skiria pilietiniai ir socialiniai

veiklai (jungimuisi | grupes, dalyvavimui bendruomeninéje veikloje). Kaip prieSpriesa §iai pozicijai
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— poziiris, kad internetas suaktyvina politinj ir pilietinj dalyvavimg. Tai palengvinanti bei
dalyvavimo kaStus sumaZinanti priemoné politiniame gyvenime jprastomis dalyvavimo formomis
besinaudojantiems pilie¢iams, taip pat tai naujas budas jtraukti neaktyvius piliecius (ypatingai
jaunima, kuris didzigja laiko dalj praleidzia prie kompiuterio) (S. Baulianne, 2009, p. 193-211).
Toks pozitiris iSskiriamas ir Jungtiniy Tauty sekretoriato, Ekonominés ir socialinés politikos
departamento (angl. UNDESA) 2007 metais atlikty apzvalgy (E-Participation and E-Government:
Understanding the Present and Creating the Future) metu. Autoriai (Lawrence Pratchett, Donald F.
Norris, Nahleen Ahmed) isskiria pagrindinius IKT diegimo siekius:
e Sustiprinti (angl. reinforce) Siuolaikines demokratijos institucijas. (pvz., kaip vienas
1§ pilieCiy demokratinés iSraiSkos sustiprinimo budy gali buti jvardijamas e.

balsavimas);

Pakeisti (angl. change) institucijy veikimo principus (pvz., internetinés transliacijos,
tai iSrinkty atstovy veiklos stebéjimas internetu, tokiu budu uztikrinama

prieinamesné ir skaidresné informacija);

Pakeisti (angl. replace) institucijy bendravimo formas su pilie¢iais (pvz., Internetinés

skelbimo lentos kaip naujas pilieciy informavimo biidas);

Plétoti (angl. develop) demokratines institucijas (pvz., internetiniai forumai, kaip

naujas patariamosios demokratijos biidas);

ISplésti (angl. extend) demokratijg jtraukiant visuomenés atstumtas grupes (pvz.,
tautinés mazumos);

Analizuojant IKT reikSme stiprinant vietos savivaldos institucijy ir gyventojy
bendradarbiavimo procesus pastebima, kad pilieCiy jgalinimas technologijy pagalba gali biiti
skirtingo lygmes. Elektroninés valdzios institutas pateikia e. demokratijos modelj, kuriame pilieciy
dalyvavimo jtaka pateikiama per pilieCiy jtraukimo galimybes (zr. 1 pav.). Pirmame kvadrate
technologijy panaudojimo lygis yra Zemiausias — vienpusé sgveika arba informacijos prieinamumas
internete. Esant pasyviam, asinchroniskam bendravimui IKT naudojama tik kaip priemoné prieigai
prie svarbiausios informacijos. Antrasis kvadratas atsispindi peréjimag nuo vienpusio iki dvipusio
rySio, atsiranda didesnés nuomonés iSsakymo galimybés, taCiau pilieCiy daroma jtaka iSlieka
minimali, bendravimas vis dar lieka asinchroniSkas. Didéjant jtraukimo lygiui, platesniam
technologijy panaudojimo mastui, did¢ja ir pilie¢iy dalyvavimo daromas poveikis. TreCiame
kvadrate pastebime interaktyvy ry$j tarp institucijos ir pilie¢io — bendravimo procesai kinta j
dinaminius bendradarbiavimo procesus. Pilie¢iams suteikiama galimybé koordinuoti informacija

bei ,on-line“ dalyvauti vietos problemy svarstyme. Strateginis, sinchroniSkas, interaktyvus
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bendradarbiavimas pateikiamas ketvirtame kvadrate. Pilieciams suteikiamos didelés galimybés
jsitraukti bei paveikti vietos valdZios sprendimy priémimo procesus. Sis lygmuo issiskiria aukstu
technologijy panaudojimo bei informacijos apdorojimo lygmeniu, tai reikalauja gilesniy politiniy
ziniy bei gebéjimy naudotis IKT. Sis modelis dar karta pabrézia, kad IKT jgalina pilie¢ius pladiau
jsitraukti j vietos savivaldos reikaly tvarkyma, tai tradicinj dalyvavimg papildanti priemoné, taciau
minétos technologijos savaime nedaro jtakos pilieCiy pareigoms, jsipareigojimams, pilietinei

atsakomybei. (J. Caldow, 2004, p. 5).

Antrasis kvadratas Ketvirtasis kvadratas Interaktyvus,
Dvipusis, Asinchroninis, Taktinis Strateginis
e El pastas L
+ e Internetinés nuomoniy * E. peticijos .
apklausos e E. k.o.nsultgcuos )
e Internetiniai tyrimai, e Politika, diplomatija
e  Skaidrumas

e  PraneSimai elektroniniu
pastu
e E. balsavimo metodai

Skaitmeniné atskirtis.

Itraukimas Pirmasis kvadratas Trediasis kvadratas
Pasywus, Vienpusis, Asinchroninis Bendradarbiavimo, Interaktyvus
e Informacijos paieSka e Dinaminis ziniasklaidos ir
e Internetiniy transliacijy interneto stebéjimas
perzitra. e  Savanoriy jsitraukimas ir
o  Teisés akty paieska koordinavimas
e Atstovy paieska. e, Online“ forumai

e [éSy paieska

[

Itaka

1 pav. E. demokratijos modelis pagal E. valdzios instituta. Sudaryta darbo autorés pagal Caldow J. e-
Democracy: Putting Down Global Roots, Institute for Electronic Government, IBM, 2004, priciga per interneta

<http://www-01.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-democracy%20putting%20down%20roots.pdf >

Autoriai (E. Tambouris, A. Macintosh, S. Coleman, M. Wimmer ir kt., 2006, 2007)
atkiltuose tyrimuose atskleidzia pilie¢iy dalyvavimo ir jgalinimo naudojant IKT sritis (Zr. 1 lentelé).

1/entelé. Pilieciy dalyvavimo ir jgalinimo naudojant IKT sritys.

Srities pavadinimas IKT panaudojimas

IKT naudojamos kaip informacijos sisteminimo, pateikimo ir valdymo

Informacijos teikimas priemon¢ pilieciy dalyvavimo kontekste.

Bendruomenés/ IKT naudojamos kaip pilieciy vienijimosi ] bendruomenes skatinanti bei
bendradarbiavimo

aplinkos kiirimas bendruomenés veiklg jgalinanti priemoné.

IKT naudojamos kaip priemoné suinteresuoty Saliy nuomonei iSsakyti.
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Konsultavimas Technologijy pagalba suteikiama galimybé vieSai arba slaptai iSsakyti

nuomong riipimu klausimu.

IKT naudojamos kaip priemoné protestams, lobizmui, peticijoms bei kity

Agitacijos formy kolektyviniams veiksmams organizuoti.
IKT naudojama kaip rinkimy kampanijos organizavimo priemoné:
Rinkimy kampanija | Lo oolitiniy partijy, lobisty rémimas.
IKT kaip virtualiy grupiniy diskusijy organizavimo priemong¢, kuriy metu
Pasitarimas . _ g
svarstomi aktualts klausiami, iSkilusios problemos.
IKT naudojamos kaip dialogo tarp pilieciy ir iSrinkty atstovy palaikymo
Diskursas

priemoné.

IKT pagalba pasitelkiamas neutralus dalyvis gin¢ams tarp

Tarpininkavimas konfliktuojanciy $aliy spresti.

IKT pagalba issiaiskinama visuomenés arba konkre¢iy suinteresuoty Saliy

Teritorijy planavimas nuomong¢ teritorijy planavimo, poveikio aplinkai vertinimo klausimais.
IKT kaip gyventojy nuomonés jvertinimo bei poziiirio nustatymo
Apklausos . )
priemoné.
Balsavimas IKT naudojamos balsavimo procesuose.

Sudaryta darbo autorés remiantis: Tambouris E., Entroducing eParticipation, 2007, prieiga per internetg:
<http://www.ifib.de/publikationsdateien/Introducing_eParticipation_ DEMO-net_booklet 1.pdf>

Pilie¢iy dalyvavimo ir jgalinimo per IKT sri¢iy spektras labai platus: nuo informacijos
teikimo, bendradarbiavimo aplinkos sukiirimo iki aktyviy pilieciy valios iSraiSkos budy -
dalyvavimo apklausose, balsavimo. Sie procesai priklauso nuo dalyvavimo lygio bei priemoniy.
Taigi Kituose poskyriuose bus aptariami e. dalyvavimo lygiai pilie¢iy dalyvavimo iniciatyvos
skatinimo formos.

Elektroninis dalyvavimas — tai vis labiau diskutuotina tema tiek pasaulio tiek Europos
valstybiy kontekste. Europos Konstitucijoje yra reglamentuotas dalyvaujamosios demokratijos
principas, kurio pagrindinis tikslas atviras, skaidrus bendradarbiavimas tarp visy Europos
institucijy, asociacijy bei pilietinés visuomenés. (S. Smith, E. Dalakiouridou, 2009, p. 4-15). E.
dalyvavimas Europoje pradedamas plétoti nuo 2002 mety, to pagrindu laikoma e. Europos
iniciatyva, po keleriy mety patvirtintas minétos iniciatyvos veiksmy planas. Svarbiu dokumentu
laikomas 2006 mety Europos Parlamento inicijuotas e. dalyvavimo veiksmy planas (eParticipation
preparatory action). Plane buvo numatyta i$siaiskinti $iuolaikiniy technologijy daroma jtaka pilieciy
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dalyvavimo procesams Europos Sajungoje (R. Balockaité, 2008). Europos Komisijos sukurtas

tinklapis (http://ec.europa.eu) teikia informacija apie IKT panaudojimo galimybes, kaupia bei

dalinasi $aliy patirtimis. E. dalyvavimas jtraukiamas ir j Europos Komisijos veiksmy planus ir
darbotvarkes. Naujausi dokumentai — Europos valstybiy e. valdymo veiksmy planas (The European
eGovernment Action Plan (2011-15)), aktyvy pilie¢iy dalyvavimg skatinanti programa (Europe for
Citizens Programme (2007-2013) bei kiti projektai. Taip pat Jungtinés Tautos kasmet atlieka e.
valdymo tyrimus bei vertina valstybes pagal kelis indeksus:

e E. pasirengimo indeksas (angl. e-Government Readiness Index). Indeksas susideda i$
keliy komponenty: gyventojy rastingumo lygio jvertinimo, taip pat vertinamas Saliy
pasirengimo paslaugas teikti internetu mastas bei technologijy infrastruktiiros
iSvystymo mastas, kokiais biidais technologijos pricinamos gyventojams. Pagal 2012
metais atliktg tyrimg (United Nations E-Government for the People E-Government
Survey 2012) pirmauja Europos valstybés (Olandija, Jungtiné Karalysté, Danija,
Svedija Norvegija). Estija uzima 20 vieta, Lietuva pagal §j indeksa uzima 29 pozicija ir
lenkia kaimynines Salis Latvijg (42 vieta) bei Lenkijg (47 vieta).

e E. dalyvavimo indeksas (angl. e. participation Index). Indeksas susideda is:
informacijos pateikimo vertinimo (kokia informacija prieinama institucijy internetinése
svetainése) ar institucijos uztiktina e. priemones bendradarbiavimui su pilie¢iais, ar
atsizvelgiama | pilie¢iy nuomong priimant sprendimus. Atlikto tyrimo duomenimis
pirma vieta priklauso Olandijai. Estija uzima 5 vietg, kaimyninés Salys — Latvija 24,
Lenkija 25 vietos, Lietuvai priklauso 13 pozicija (United Nations, E. governemt
survey, 2012).

Kalbant apie pilieciy e. dalyvavimo galimybes vietos reikaly sprendime biitina aptarti
jsitraukimo lygmenis. Europos bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) 2001 ataskaitoje
(Engaging Citizens in Policy making: Information, Consultation and Public Participation) iSskiria
tris pagrindines pilie¢iy ir institucijy saveikos pakopas:

Informavimas — vienpusis rySys tarp institucijos ir piliecio, tai bltina iSankstiné salyga
aktyviam pilie¢iy jsitraukimui. Si pakopa apima tiek pasyvig prieiga prie informacijos, tiek aktyvias
institucijos informacijos sklaidos priemones. 2003 m. EBPO ataskaitoje i$skiriami informacijai
keliami reikalavimai: iSsamumas, objektyvumas, patikimumas, aktualumas, paieskos lengvumas ir
suprantamumas. PilieCiai turi turéti vienodas galimybes susipazinti su informacija, ta¢iau turi buti
iSsaugotas privatumas ir konfidencialumas. Informacijos sklaida per IKT turi pasiekti tiksling

auditorija suprantamu, prieinamu turiniu ir forma: atrinkta, koncentruota, susisteminta, aiski ir
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teisinga. Taip pat svarbus informacijos sklaidos aspektas — orientuota j specialius poreikius
turincius piliecius.

Konsultavimas — dvipusis pilie¢io ir institucijos bendravimas, politikos formavimo
pagrindas. Si pakopa skiriasi nuo pirmosios atgalinio, griztamojo ry$io i3 institucijos gavimu.
Bendraujama pagal i§ anksto nustatytus S$ablonus: klausimy atsakymy formomis bei siekiant
i8siaiskinti pilieciy pozitrj ir nuomoneg.

Aktyvus dalyvavimas — tai pilietiy ir valdZios partneryste paremti santykiai. Sioje
pakopoje pilieciai aktyviai jtraukiami j politikos formavimo procesus. Formuojamas politinis
visuomenés ir institucijos dialogas, vertinamos pilieciy sitilomos politinés alternatyvos, tafiau
galutinj sprendimg priima institucija, taip pat institucijai priskiriami atsakomybé uz galutinj
sprendima.

Sékmingo informavimo, konsultavimo ir aktyvaus pilie¢iy dalyvavimo politikos
formavimo procese pagrindiniai principai: jsipareigojimai — vadovavimas ir stipris jsipareigojimai
yra svarblis visose trijose pilieCiy ir institucijy politinés sgveikos pakopose, taip pat vienodai
svarbiis tiek politikams, institucijy vadovams tiek patiems pilieCiams; teisés — pilieciy teisés gauti
informacija, griztamajj rysj, konsultacijas ir aktyviai dalyvauti politikos formavime turi biiti grieztai
reglamentuotos, taip pat turi buti aiskiai nurodyti jsipareigojimai institucijoms reaguoti j pilieciy
nuomong, poreikius ir pareiSkimus; aiSkumas — tikslai ir apribojimai turi biti apibrézti jau pirmoje
informavimo pakopoje; vaidmenys ir atsakomybé — politikos formavimo procese turéty bati aiskiai
apibrézta pilieciy indélio svarba bei institucijos atsakomybé uz priimamus sprendimus; laikas —
pilie¢iy konsultavimas ir aktyvus dalyvavimas politikos procese turi biiti skatinamas kiek jmanoma
anksciau, tokiu buidu jvairesnis politiniy sprendimy, pasiilymy spektras leidzia priimti teisingiausia
galutinj sprendimg; objektyvumas — institucijy teikiama informacija politikos formavimo procese
turi buti objektyvi, iSsami ir prieinama, visy pilieCiy teisés j informacijos prieinamuma turi buti
vertinamos vienodai; iStekliai — visose trijose pilieciy ir valdzios sgveikos pakopose reikalingi
finansiniai, Zmogiskieji ir technologiniai iStekliai, pilieciai turi turéti galimybes jgyti reikiamy
jgtdziy, dalyvauti mokymuose; koordinavimas — siekiant uztikrinti politikos darnumg, pagerinti
ziniy valdymo procesus, nhorint iS§vengti besidubliuojan¢iy sprendimy: informavimo, konsultavimo
bei griztamojo rysio procesai turi buti koordinuojami, taciau koordinavimo pastangos neturéty
sumazinti institucijy pajégumy diegiant naujoves bei uztikrinant institucijy lankstuma;
atskaitingumas — institucijos turi baiti jpareigotos atsiskaityti uz tai, kaip jos panaudoja grjZztamuoju
rys$iu 1§ pilieCiy gauta informacija, politikos formavimo procesas turi biiti atviras, skaidrus ir
kontroliuojamas, turi buti siekiama bendros valdzios atskaitomybés; jvertinimas — institucijos
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privalo jvertinti priemones, informacija ir pajégumus siekdamos prisitaikyti prie naujy reikalavimy
ir kintanéiy politikos formavimo salygy; aktyvus pilietiSkumas — organizacijos turi stengtis ugdyti
pilietiskg, samoningg visuomeng, stiprinti rysj tarp pilietinés visuomenés organizacijy, palengvinti
prieiga prie informacijos (OECD, 2001/2003).

Pastebima, kad visos trys pakopos orientuotos j pilieciy ir institucijos dialogo skatinimg ir
stiprinimg. Taciau kaip pabrézia Macintosh A., Tambouris E. — pilieCiams suteikiamos galimybés
gauti informacija, grjZztamajj ry§j i$ institucijy, taciau ir pac¢ioms institucijos suteikiama galimybé
suzinoti pilie¢iy nuomone, priimti visuomenés poreikius atitinkan¢ius sprendimus (2009, p. 185).
Taigi IKT pagalba demokratizacijos procesai gali vykti dviejomis kryptimis:

1) ,,i§ apacios* (angl. bottom — up) —tai iniciatyva, kuomet pilieCiai ar pilieciy grupés
iSnaudoja naujai atsiradusius jrankius dalyvavimui institucijy sprendimy priémimo
procesuose, poky¢iy iniciavimui. Techniniy priemoniy naudojimas susikuria spaudimag
institucijoms keisti ir tobulinti jprastinius bendravimo su pilieciais btdus.

2) .i§ virSaus“ (angl. top — down) — tai iniciatyva, kuomet pacios institucijos
pritaikydamos technologinius jrankius, kei¢ia jprastinius reguliavimo mechanizmus ir
sukuria naujas galimybes pilieCiams dalyvauti vietos reikaly sprendime (Islam S.,
2008).

Skirtingi autoriai pilie¢iy dalyvavimo lygmenis aiskina per skirtingg prizme¢. Pirmasis

EBPO aiskinimas tai e. dalyvavimo pamatas, remiantis $iuo e. dalyvavimo modeliu demokratinis
politinis dalyvavimas apima prieiga prie informacijos, jsitraukimo j sprendimy priémimo procesus
mechanizmus bei gebéjimus jtakoti politikos formavima. (A. Macintosh, 2004, p. 2-5) taikydamas
Sia klasifikacijg kaip pagrinda bei charakterizuodamas e. demokratijos iniciatyvas iSskiria tris
piliec¢iy dalyvavimo lygmenis:

E. jgalinimas (angl. e. enabling) — tai dalyvavimo galimybiy suteikimas per IKT. Pirmasis
lygmuo apima kuo platesnés auditorijos jtraukimg, ypatingas démesys skiriamas tiems, kas jprastai
nesinaudoja internetu bei jame pateikiama informacija. Igalinant pilie¢ius dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose per IKT atsizvelgiama | pilieiy gebé¢jimus naudotis technologijomis.
Pagrindiniai §ios pakopos reikalavimai — informacijos pateikimas suprantama forma ir
prieinamumas.

E. jtraukimas (angl. e. engaging) — tai pilie¢iy konsultavimo, bendravimo su pilieéiais
gilinimo bei jtraukimo j svarstymo procesus pakopa. Tai ,,i§ virS§aus j apacig “ (angl. top — down)
iniciatyvos taikymas, kuomet institucijos, bet ne patys pilieciai inicijuoja konsultacijas, remia
politines diskusijas.

22



E. igalinimas, jtraukimas j sprendimy priémima (angl. e. empowering) — technologijos
Sioje pakopoje naudojamos aktyviam pilieciy dalyvavimui bei iniciatyvai ,,i§ apacios j vir§y* (angl.
bottom — up) skatinti. Antroje pakopoje pilie¢iai buvo traktuojami kaip informacijos vartotojai,
turintys prieiga prie informacijos ir gaunantys atgalinj rysj. Trecioji pakopa akcentuoja pilieciy
jtaka politikos formavimo procesuose (Macintosh A., 2004).

Minéty dviejy e. dalyvavimo modeliy (EBPO ir Macintosh A.) sgveika atsispindi
integruotame e. dalyvavimo modelyje ( zr. 2 pav.).

Branda ir
patikimumas
I I E. jgalinimas,

itraukimas i
. sprendimy
I I priémima

E. itraukimas

E. igalinimas

i Laikas
>

Informavimas Konsultavimas Aktyvus dalyvavimas
(Saveika) (Transformacija) (Partnerysté/Transakcija)
—_—> €====> <>

2. pav. Integruota e. dalyvavimo dimensija. Sudaryta darbo autorés pagal Islam S. Towards a sustainable e-
Participation implementation model.// European Journal of ePractice, 2008, Nr. 5, prieiga per interneta:
<http://www.epractice.eu/files/5.3.pdf>.

E. dalyvavimo dimensija perteikia, kaip kintant laiko perspektyvai bei didéjant brandai ir
patikimumui keiciasi pilieciy dalyvavimo iniciatyvos. Nuo vienpusio rysio su valdzios institucijomis
ir prieigos prie informacijos iki abipusés partnerystés ir aktyvaus jsitraukimo j sprendimy priémimo

procesus.
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1.2.2. Pilieciy dalyvavimo formos taikant IKT

Dauguma mokslininky analizuodami pilieciy dalyvavimo formas per IKT prizme, teigia,

kad tai ne tik naujai atsiradusios galimybés, bet naujai atsiradusios informacinés sklaidos formos

(internetinés svetainés, video, tinklaraséiai) aktyvuoja klasikines, kaip jau ankstesniame skyriuje

buvo minéta konvencines dalyvavimo formas. Internetas, kaip pagrindiné¢ mobilizacijos priemoné

tampa analogas tradiciniams dalyvavimo biidams (R. RiekaSius, 2011, p. 11-18). Pilieciy

dalyvavimo iniciatyvoms skatinti naudojamy priemoniy spektras labai platus nuo internetiniy

zurnaly iki aktyviy dalyvavimo platformy (E. Tambouris, 2007). Todél darbe aktualu apzvelgti

pagrindines pilieciy dalyvavimo formas taikant IKT (Zr. 2 lentelg).

2 lentele. E. dalyvavimo priemoniy sarasas.

E. dalyvavimo
priemoné Priemonés aprasymas
Pokalbiy Internetinés programos, sukurtos e. dalyvavimo tikslams jgyvendinti, kuriy

svetainés (angl.
Chat rooms)

pagalba pokalbiai tarp eksperty, institucijy ar suinteresuoty asmeny Vyksta
sinchroniskai, realiu laiku, taip pat lygiarangiai (angl. peer to peer) — kuomet
,,Keitimasis resursais vyksta tiesiogiai tarp vartotojy®...,,susijunge vartotojai

yra lygiaverciai* (P2P, Wikipedia, zr. lit.).

Diskusijy forumai

(angl. Discussion
forums)

Internetinés diskusijy grupés, kur prisijunge vartotojai, dazniausiai su
panaSiais interesais, gali pasikeisti atvirais praneSimais tam tikru e.
dalyvavimo klausimu. Vartotojai gali pasirinkti tema, skaityti kity vartotojy
Zinutes, atsakyti j jas bei palikti savo praneSimus. Tai asinchroninis

bendravimas, t. y. nariai neprivalo bati prisijungge ir bendrauti tuo paciu laiku.

Sprendimy
priémimo
Zaidimai — (angl.
Decision making
Games)

Zaidimai vartotojui daZniausiai leidzia simuliacingje darbo aplinkoje,
iliustracijy ir animacijy pagalba matyti ir sgveikauti su kitais dalyviais,
imituoti su tam tikra problema susijusius atvejus; Siuo atveju — priimant
sprendimus politikoje. Dalyviams sitilomos zaidimo taisyklés ir dirbtinu biidu

sukuriamos problemingés situacijos.

Virtualios
bendruomenés
(angl. Virtual
Communities)

Interneto programos, kuriy déka bendrus interesus turintys vartotojai gali
bendrauti bei kurti santykius virtualioje erdvéje e. dalyvavimo kontekste.
Bendruomenés nariy ,,susitikimo® vieta gali biiti jvairGs forumai, internetinés

pokalbiy svetaings, internetinés konferencijos, virtualiis zaidimai.

E. atrankos
grupés (angl. e.
Panels)

Internetinés programos, kurios pacios atsitiktinai parenka dalyvius, suskirsto

juos i grupes, parenka temg, tam, kad dalyviai iSreikSty savo nuomong
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jvairiais klausimais tam tikrais intervalais per tam tikrg perioda (EU, 2012 Zzr.
lit.).

E. peticijos (angl.
e. Petitioning)

Programos, kurios priima ir leidzia pasirasyti peticijas internetu. E. peticijos
turinio reikalavimais nesiskiria nuo jprastiniy peticijy. Norint sukurti ar
pasiraSyti peticija pilietis turi palikti savo kontakting informacija, kuri néra

skelbiama viesai (skelbiamas yra tik vardas ir pavardé) (e. peticija.lt).

E. patariamosios

apklausos (angl. e.

Deliberative
Polling )

Tai institucijos pasitarimo su visuomene metodas, apimantis grupinj diskusijy
bei nuomonés tyrimy metodus. Respondentai parenkami atsitiktiniu biidu,
grupuojami ] mazas grupes, grupiy diskusijos vyksta vadovaujant specialiai
tam parengtam moderatoriui. Patariamosios apklausos parodo diskusijy ar

debaty metu susiformavusias nuomones bei nuostatas (D. Polling, zr. lit).

E. konsultacijos
(angl. e.
Concultation)

Programos, skirtos elektroninéms konsultacijoms, kurios leidzia vienoms
suinteresuotoms Salims pateikti informacijos apie problema, Kitiems atsakyti j

konkrecius klausimus ir/arba pateikti atvirus komentarus.

E. balsavimas
(angl. e. Voting)

Tai balsavimas nuotoliniu buidu, uztikrinant saugig aplinkg balsuojant bei
skai¢iuojant balsus (EBGS, 2008, zr. lit.). Darbe §i priemon¢ analizuojama ne
tik balsavimo rinkimuose aspektu, bet balsavimo teisés akty projekty

klausimu.

Pasiilymy
teikimo jrankiai
(angl. Suggestion
Tools)

Programos, kurios suteikia galimybe dalyvauti oficialiose planavimo

procediirose, kuomet per nustatyta laikotarpj tikimasi sulaukti pilieciy

komentary, pasitilymy apie oficialius dokumentus.

Internetinés

transliacijos (angl.

Webcasts)

Kitaip dar vadinamos tinklo transliacijomis, tai vaizdo arba garso perteikimas
interneto pagalba. Kiekvienas, turintis prieigg prie interneto, gali prisijungti ir
perzitréti susitikimus realiu laiku, $i priemoné yra prieinama dideliam
skaiiui interneto vartotojy. Taip pat transliacijos gali biti teikiamos ne tik
realiu laiku, bet arba pagal poreikj. E. transliacijos gali biiti naudojamos e.
pristatymy, e. mokymy e. susitikimy e. konferencijy pavidalu. Norint zitiréti
transliacijas tiesiogiai arba perziiiréti jraSa vartotojams bitina jsidiegti tam
tikrg programing jranga, taip pat transliacijas galima perzitréti i§ mobiliyjy
jrenginiy. Taciau interneto transliacijos néra tas pat kas interneto
konferencijos. Transliacijos atitinka ,,vienas su daug™, o interneto konferencija

,, daug su daug® saveikga. (Internetiné transliacijos metodika, zr. lit.).
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Tinklalaidés
(angl. Podcasts)

Tai garso jraSo su masinei auditorijai skirta informacija publikavimas ,,on-

line*“, dazniausiai mp3 formatu. Vartotojas gali uzsiprenumeruoti norimus
b

podcast‘us. Taip sudaroma galimybé sekti informacija neprisijungus prie

konkrecios svetainés, bet per RSS naujieny srautg (Podcasts, zr. lit.).

Tinklarasciai
(angl. Blogs)

Tai gali biiti specializuotos interneto svetainés arba svetainiy skiltys, kuriose
talpinamos chronologine seka iSdéstytos publikacijos. Tai internetiniai

dienoras¢iai,  kuriuose  komentuojamos  aktualios  temos turinys.

Tinklarastininkai tokiy dienoras¢iy pagalba gali skleisti savo id¢jas, aprasyti

aktualius jvykius (Tinklarastis, Wikipedia, zr. lit.).

Greitos apklausos
(angl. Quick polls)

Tai trumposios internetinés apklausos. Sis metodas priskiriamas nuomonés
tyrimo metodams, jo metu apklausiamas nedidelis kiekis respondenty, taciau

rezultatai pritaikomi platesnei gyventojy aibei.

Tyrimai (angl. Tai internetiniai klausimynai; tinklalapyje pateikiami tam tikri (daZniausiai

Surveys) uzdaro tipo, pagal kategorijas suskirstyti) klausimai, j kuriuos vartotojai
pateikia savo atsakymus internetu.

Interaktyvis Geografiné informaciné sistema (GIS) — ,tai pagrindinis darbo jrankis

?I?)é lapiai  (angl. priilmant sprendimus, susijusius su savivaldybés teritorijos tvarkymu,

savivaldybés turto valdymu, teritorijos raidos analize ir pan.“ (LSA, 2010).
Interaktyviis Zemelapiai taip pat skirti topografiniams duomenims ir teritorijy

planavimo dokumenty registrui administruoti.

Paieskos (angl.
Search Engines)

Tai sparc€ioji paieska, kuri naudojant raktazodzius, padeda vartotojams rasti ir

gauti reikiamg informacijg.

Ispéjimy
paslaugos (angl.
Alert services)

Vienpusio rysio priemoné — jspé€jimai, kurie informuoja zmogy apie naujieng

ar jvyki, pvz. el. pasto jspéjimai ar RSS naujieny srautas.

NaujienlaiSkiai
(angl. newsletters)

Vienpusés komunikacijos jspéjamoji priemoné, kurios pagalba apie tam tikrg

naujieng ar jvykj informuojami uzsiregistrave internetinés svetainés nariais.

DazZniausiai
uZduodami
klausimai (angl.

FAQ)

Tai priemoné pateikianti informacija klausimy atsakymy pavidalu. Klausimus
galima pateikti raktiniy zodziy ar teiginiy pagalba naudojant sparcigjg paieska.
Tokiu biidu pateikiama informacija yra fragmentiska, neapimanti viso temos

konteksto.

Grupinio darbo
jrankiai (angl.
Groupware tools)

Tam tikri jrankiai, programos, leidziancios naudojantis informacinémis ir

komunikacinémis technologijomis atlikti grupinius darbus.
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Automatiniai Informavimo ir dvipusés sgveikos priemoné, naudojama pilieciy ir institucijy
pranesimai (angl.

LISTSERVS) rySiams plétoti. Tai automatiniai pranesSimai i§ anksto j saraSg jtrauktiems

vartotojams. Tai priemoné veikimo principu panasi j e. forumus, iSskyrus tai,
kad informacija gaunama el. laiSku bei tik specifiniai vartotojy auditorijai

(Listserv, zr. lit.).

Interneto portalai | Tai internetinés svetainés, kurios pateikia specifing informacija ir taikomasias

(angl. Web Portals) programas. Darbe ypatingas démesys skiriamas savivaldybiy internetinéms

svetainéms ir jose pareikiamos informacijos turiniui bei formoms.

Sudaryta darbo autorés remiantis E. participation Network, Intriducing e. participation. Introducing
eParticipation DEMO-net booklet series, no. 1,2007. Prieiga per interneta:
<http://www.ifib.de/publikationsdateien/Introducing_eParticipation DEMO-net_booklet 1.pdf>

Apibendrinant e. dalyvavimo priemoniy sqrasq galima teigti, vienos priemonés suteikia
pilieciams galimybes susirasti reikiamq informacijq, nenaudojant specialiy techniniy jrengimy bei
neturint specifiniy Ziniy ar gebéjimy, kitos suteikia galimybes bendrauti, diskutuoti, konsultuotis su
institucijomis ar suinteresuotais asmenimis. Taip pat yra priemoniy, kurios jgalina piliecCius
aktyviai dalyvauti ir prisidéti prie institucijos priimamy sprendimy, taciau reikalauja specialios

programinés jrangos bei jgidZiy.

1.2.3. E. dalyvavimas ir vietos savivalda: uZsienio valstybiy patirtis ir Lietuvos
perspektyvos

Zvelgiant Europos valstybiy mastu, kiekviena 3alis pilie¢iy dalyvavimui suteikia skirtinga
prasmg, tai galima spresti pagal pastarojo reiskinio reglamentavima valstybiy teisés akty sistemoje.
Toks pozitris yra aprasomas e. demokratijos vadove (handbook on e. democracy, 2010), isleistame
remiantis EPACE (Exchanging good practices for the promotion of an active citizenship in the EU)
projektu, kuriame pateikiami pilieciy dalyvavimg jtvirtinantys dokumentai. Daugeliu atveju pilieciy
dalyvavimo iniciatyva yra aptariama tiek centriniu, tiek savivaldos lygmenimis, taciau darbe, temos
aktualumui ir problematikai atskleisti, akcentuojamas dalyvavimas vietos valdzios lygmenyje.

Estijoje, kaip vienoje i$ pazangiausiy valstybiy pagal informaciniy technologijy pritaikyma
vieSajame administravime, e. dalyvavimas — tai informacinés visuomenés strategijos (Estonian
information society strategy 2013) dalis. Dokumente yra numatoma stiprinti pilieCiy dalyvavimo
galimybes priimant sprendimus vietos lygmenyje. Latvijoje, Danijoje - e. demokratijos reiskiniai
yra jtvirtinami pagal Europos Tarybos parengtas rekomendacijas. E. dalyvavimas gali buti
jtvirtinamas ir e. valdzios, e. vieSojo administravimo ir e. jtraukties Strategijose. Vengrijoje

pagrindinius piliec¢iy dalyvavimo elementus jtvirtina e. jtraukties (e. Inclusion Strategy) bei e.
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vieSojo administravimo (e. Public Administration) strategijos. Slovakijoje ir Slovénijoje e.
balsavimas ir e. dalyvavimo galimybés numatomos - e. valdzios strategijose (eGovernment Strategy
of the Republic of Slovenia for the period 2006 to 2010 (SEP-2010) bei (eGovernment Strategy of
the Slovak Republic). Svarbu paminéti, kad yra Saliy, kur pastarasis reisSkinys reglamentuojamas
specialiuvose dokumentuose. Austrijoje e. demokratija yra jtvirtinama vieSojo dalyvavimo
standartuose (Standards of Public Participation). E. demokratijos, e. dalyvavimo principai bei
priemonés aprasomi (Positionspapier zu E-Democracy und E-Participation in Osterreich)
dokumente. Kai kuriose Europos 3alyse (Ispanija, Italija, Sveicarija) e. dalyvavimas
reglamentuojamas vietinés arba regioninés valdzios dokumentuose. Kaip pavyzdj galima pateikti
Ispanija. Valensijos regioninés valdzios priimtas regioninis pilieciy dalyvavimo jstatymas (Valencia
Comunidad Valenciana de la Ley 11/2008), kuris apima pilie¢iams prieinamas e. dalyvavimo
priemones.

Sioje darbo dalyje, kaip teigiama Europos valstybiy patirtis e. savivaldos srityje, glaustai
pristatoma Estijos, Latvijos, Norvegijos, Vokietijos bei Jungtinés Karalystés savivaldos sistema,
iSskiriami svarbiausi dokumentai reglamentuojantys IKT pritaikymo vietos valdZios lygmenyje

aspektus bei pateikiami praktiniai pavyzdziai.

E. savivalda Estijoje. Remiantis 2012 m. Jungtiny Tauty atlikto tyrimo ,,United Nations
E-Government Survey 2012%, kurio metu buvo vertinamas e. dalyvavimo galimybiy progresas
pasaulio valstybése, duomenimis Estija valstybiy reitingo lentel¢je uzima deSimtg vietg ir yra
priskiriama prie pazangiausiy pasaulio Saliy pagal jau darbe aptartg e. dalyvavimo indeksg. Auksty
rodikliy pagrindas — ilgalaikiai strateginiai tikslai. Salyje jau 1998 m. buvo suformuoti informacinés
politikos principai, 2004 — 2006 dokumentas buvo patobulintas, 2007 m. priimta, kaip jau anks¢iau
buvo minéta, Estijos informacinés visuomenés strategija 2013. Kaip sékmingg praktikg galima
iSskirti Salies e. balsavimo sistemg. Estijoje jau nuo 2005 m. savivaldybiy rinkimuose gyventojai
pilieting valig gali iSreiksti naudodamiesi IKT, ta teise pasinaudojo 10 tiikstanciy gyventojy, 2007
m. parlamento rinkimuose internetu balsavo 30 tikstan¢iy Zzmoniy, 2009 m. Europos Parlamento
rinkimuose - 58 tikstanciai, 2011 m. vietinés valdZios rinkimuose internetu savo nuomong isreiské
104 tokstanciai zmoniy (balsavimas Estijoje zr. lit.). Tokia statistika patvirtina faktg, kad Salies
gyventojai yra pasirenge per IKT dalyvauti Salies politin¢je veikloje tiek valstybés, tiek savivaldos
lygmeniu. Pagal naujausius statistikos duomenis 2012 m. pradzioje 90 procenty Estijos gyventojy
turéjo tapatybés kortele su jdiegta autorizavimo sistema ir galimybe naudotis e. paslaugomis. Tokia

ID leidzia deklaruoti pajamas internetu, plétoti e. versla, pasikeisti mokykla, uzsiregistruoti pas

28



gydytoja, pasirasyti dokumentus e. paraSu ir kt.. To pasiekoje e. paslaugos tampa visiems prieinama
kasdienybe: e. rinkimai, e. mokesciy sistema, e. policija, e. sveikatos priezitira, e. bankininkysté e.
mokykla — beveik visos reikalingiausios paslaugos yra perkeliamos j interneting erdve (E. estonia,
zr. lit.). Kitas svarbus aspektas - e. dalyvavimas per mobiliuosius telefonus (Mobiil-ID Zr. lit.). Tai
sistema, identifikuojanti vartotojus pagal tik jiems vieniems zinomg saugos koda bei jgalinanti
saugiai atlikti jvairius pavedimus, pasirasyti dokumentus e. parasu, balsuoti vietos valdzios bei
parlamento rinkimuose biinat bet kurioje pasaulio vietoje.

Viena i§ pagrindiniy priemoniy pilie€iy iniciatyvoms iSreiksti — portalas TOM (Today |
Decide). Tai forumas, jgalinantis Salies gyventojus siiilyti, diskutuoti ir balsuoti teisékiiros bei kitais
klausimais. Kitas biidas — dalyvavimo portalas (www.osale.ee), kuriame interesy grupés ar pavieniai
asmenys gali komentuoti jvairius projektus, teisés aktus, reiksti savo idéjas ir iniciatyvas, teikti
peticijas ir kt. Taciau, (Marin Karlsonn, 2013) atliktoje studijoje pabréZiama, kad pilieciy
dalyvavimas vietos lygmenyje néra toks stiprus kaip centrinis. (M. Karlsson, 2013). Analogiskas
portalui TOM vietos lygmenyje yra VOLIS, taip pat kiekvieno miesto savivaldybiy internetines

svetaines. Portalas (www.eesti.ee) apima e. paslaugas tiek centriniu tiek vietos lygmeniu. Taip pat

labai svarbu paminéti internetinj peticijy portala (www.petitsioon.ee), kuriame kiekvienas Salies
gyventojas gali pateikti arba pasirasyti peticija. Tai dar viena e. dalyvavimo priemoné jgalinanti
piliecius prisidéti prie Saliai svarbiy sprendimy.

E. savivalda Latvijoje. Latvija néra priskiriama prie pazangiy Saliy pagal IKT pritaikyma
valstybés valdymo procesuose, ta¢iau kadangi $alis yra artimiausia Lietuvos kaimyné, darbe aktualu
trumpai apzvelgti Salies savivaldos sistemg bei pasiekta pazangg e. dalyvavimo srityje.

2009 m. buvo jgyvendinta Latvijos administracinés teritorijos reforma, sumazintas
savivaldos institucijy skaicius nuo 522 iki 109. Siekiant efektyvaus savivaldybiy darbo 2006 m.
buvo priimtas dokumentas — Latvijos Informacinés visuomenés plétros gairés (Latvian Information
Society Development Guidelines (2006—2013)) bei Latvijos e. valdzios veiksmy programa (Latvian
e. Governmenr Action Programme 2005 — 2009). Vienas svarbiausiy Latvijos Vyriausybés zingsniy
efektyvaus ir skaitmeninio valdymo link — Ministry kabineto patvirtintas e. valdzios plétros planas
2011-2013 metams (Electronic Government Development Plan for 2011-2013). Plane numatomos
priemonés placiajuostei prieigai, e. identifikavimui, e. pirkimams, e. teisésaugai, e. sveikatai, e.

socialinei apsaugai plétoti. Nuo 2006 m. veikiantis, nacionalinis interneto portalas (www.latvija.lv)

yra pagrindiné internetiné svetainé, kurioje apsilankius galima rasti visas, tiek centrinés, tiek vietos
valdzios institucijy teikiamas e. paslaugas. Siekiant uztikrinti pilieciy ir verslo atstovy saugia
prieiga prie teikiamy e. paslaugy katalogy bei atliekant apmokéejimg uz paslaugas, reikalinga
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registracija bei vartotojo autorizavimas. Per pastaruosius metus portalo minéto portalo lankytojy
skai€ius iSaugo — 2012 metais pasieké¢ 1 mln (Latvia digital divide, Zr. lit.). IS to galime daryti
iSvada, kad gyventojai vis dazniau prioritetg teikia dalyvavimui per IKT. Minétoje svetainéje galima
naudotis trijy lygmeny e. dalyvavimo priemonémis. Pirmosios pakopos paslaugos, tai informacinio
pobiidzio duomenys (pvz., informacijg apie gyvenamosios vietos deklaracijg), antra pakopa — tai
administracinés procediros (pvz., gyventojas pateikia uzklausg dél vairuotojo pazyméjimo
atsiémimo, institucija informuoja apie dokumento atsiémimo laikg ir vieta). Svarbiausia — tre¢ioji
pakopa, kuomet pilieciai tiesiogiai gali jsitraukti | valstybés ar savivaldos institucijy veikla (pvz.,
gyventojy apklausos, e. rinkimai, teisés akty projekty rengimo proceso steb&jimas, nuomonés
iSsakymas ir kt.). Taip pat e. paslaugos yra prieinamos ir per savivaldybiy portalus (VARAM, zr.
lit.). Apsilankius Rygos savivaldybés internetinéje svetainéje yra atskira skiltis ,,e. Riga“, prie

kurios prisijungus galima naudotis visomis elektroninémis paslaugomis.

E. savivalda Norvegijoje. Kaip teigiamg patirtj ir sekting pavyzdj diegiant e. dalyvavimo
priemones vietos valdzios lygmenyje galima jvardinti Norvegijos vietos valdzios formavimo
politika. Salies savivaldos lygmuo, tai aréiausiai piliediy esanti valdymo pakopa, turinti tiesioginj
kontaktg su pilieciais ir verslo subjektais bei teikianti dauguma viesyjy paslaugy. Norvegijos vietos
savivaldos sistema yra sudaryta i§ 19 administraciniy regiony, kurie padalinti j 434 savivaldybes
(Kommuner) (LSA, 2010). Salyje jau nuo 2004 m. pradéta jgyvendinti IKT jtakojamo vietos
valdymo koncepcija, dabar e. savivalda Salyje - informacinés visuomenés politikos
(ICT/Information Society policy) dalis, kuri paremta Norvegijos vietos ir regiony valdziy ir
darbdaviy asociacijos (KS) bei VieSojo administravimo ir e. valdzios agentiry (DIFI)
bendradarbiavimu.

Analizuojant Norvegijos e. savivaldos teigiamus aspektus svarbu paminéti, kad Salies
savivaldybiy pazangumo lygis (norint nustatyti IT integravimo savivaldos lygmeniu efektyvuma)
kasmet yra vertinamas pagal 68 dimensijas, sugrupuotas i 4 kategorijas. Pirmoji vertinimo
kategorija — informacijos sklaida (pvz. miesty kodai, eismo informacijg, savivaldybés katalogas),
kitas vertinimo aspektas — interaktyvios funkcijos (pvz. konkurso dalyvio paraiskos, parsisiuntimo
formos, statybos leidimo gavimo procedira), trecioji kategorija — e. prekybos (pvz. komunaliniy
paslaugy apmokéjimas, nekilnojamojo turto mokesCio perzitra ir mokéjimas) bei paskutiné
kategorija - e. demokratija (pvz. e. susitikimai, e. forumai, e. balsavimas). Kategorijos yra
vertinamos pagal 4 paslaugos perkélimo j elektroning erdve lygius: pirmaji lygmenj atitinkancios

vietos savivaldos institucijos turi savo internetines svetaines, kurias atsidarius yra teikiama
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informacija apie institucijos veiklg bei teikiamas paslaugas. Antrasis lygmuo suteikia vartotojui
galimybe naudotis svetain¢je esanciomis nuorodomis ] kitus struktiirinius padalinius, teikiama
iSsamesné informacija apie institucijos vykdomas veiklas. Trecioji pakopa — bendradarbiavimas.
Vartotojas, prisijunges prie institucijos sistemos, gali parsisiysti bei pildyti formas, j kurias
institucija reaguoja patvirtindama apie gautg paraiska, teikia atsakymus bei suteikia norimus gauti
duomenis. Ketvirtoji — transakciné pakopa, §i pakopa pasizymi tuo, kad visi duomenys yra
apdorojami internete, yra vykdomi sprendimo priémimo procesai, butini apmokéjimai, duomeny
gavimas bei pristatymas. Visi jmanomi procesai yra skaitmeniniai bei automatizuoti (L. Skiftenes
Flak, 2005).

Kitas svarbus aspektas — tai vartotojo prisijungimas prie e. paslaugy (identifikavimas/
autorizavimas). Tapatybés nustatymas gali biiti vykdomas trimis lygmenimis ,,MinID*, ,,Buypass®
ir ,,Commfides, priklausomai nuo pageidaujamos paslaugos konfidencialumo lygio. Zemiausiam
sudétingumo lygiui priskiriamos tokios e. paslaugos kaip: registracija pas Seimos daktarg, mokyklos
pasirinkimas, taip pat prie auks$¢iausiu duomeny apsaugos lygiu pasizyminéiy e. paslaugy
priskiriami jvairis finansiniai mokéjimai, dokumenty pasiraSymas e. parasu, informacija apie

asmens sveikatg. Visais atvejais reikia jungtis per bendrg paslaugy sistemag (ID-porten Zr. lit.).

E. savivalda Svedijoje. Svedija — tai viena i§ labiausiai pazengusiy 3aliy informaciniy
technologijy taikymu vieSojo administravimo institucijose. Informacinémis technologijomis
pagristas valdymas Svedijoje pradéjo formuotis jau nuo 1997 m., kuomet buvo parvirtintas
projektas ,,Government e-Link“(zr. lit.), kurio pagrindinis tikslas — saugus elektroninés informacijos
pasikeitimas tarp vie$ojo administravimo institucijy (tame tarpe ir vietos savivaldos lygmuo).
Svedija yra padalinta j 21 regiona, kuriems priskiriamos 290 savivaldybiy, iy administraciniy
vienety veikla koordinuoja Svedijos regiony bei savivaldybiy asociacija (Swedish Association of
Local Authorities and Regions (SKL))(zr. lit.).Tiek centriniu tiek teritoriniu mastu elektroniné
valdzia Svedijoje reglamentuojama pagal 2009 m. liepos 19 d. priimta vie$ojo administravimo
institucijy veiklos elektroninés valdzios srityje veiklos strategija (the E-Government 'Strategy on the
work of the Public Agencies in the field of eGovernment), kurioje aptariami tokie aspektai: (pvz.
identifikavimas (vieningos atpazinimo sistemos sukiirimas, identifikacijos kortelés), internetiniy
forumy veikla, interaktyvus pilie¢iy jsitraukimas j valdymo procesus, elektroniniy viesyjy paslaugy
teikimo tobulinimas, geresnis teisiniy, techniniy taisykliy bei reglamenty buvimas, kiekvienos
institucijos IT paslaugy strategijos tobulinimas) taip pat 2008 m. sausio 1 d. yra priimtas e. valdzios

veiksmy planas, pagal kurj yra nustatomi pagrindiniai e. valdzios prioritetai (pvz. prieinamumas ir
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naudingumas, saugus elektroninis bendravimas ir informacijos pasikeitimas, IT standartizavimas,
bendros uzklausos reikalavimas) regiony bei savivaldos institucijy lygmeniu (E. Government in
Sweden, zr. lit.). Elektroniné savivalda arba elektroninis administravimas vietos institucijy
lygmeniu yra kompleksinis procesas. Yra pakankamai sunku jvertinti §io proceso matmenys. Vienas
18 rodikliy nusakanciy kokiu mastu savivaldybé taiko informacines telekomunikacines technologijas
yra viedyjy paslaugy perkélimas j elektroning erdve. Svedijos agentiira atsakinga uZ administravimo
procesy vystymasi SAFAD (the Swedish Agency for Administrative Development) i$skiria keturis
lygmenis, pagal, kuriuos yra vertinamas savivaldybiy perkeliamy paslaugy i elektroning erdve lygis:
pirmoji pakopa — informacijos pakopa, tinklapyje pateikta informacija apie institucijg ir jos
teikiamas paslaugas, antroji pakopa — saveikos, informacija institucijos tinklapyje yra interaktyvi,
pasiekiama per aktyvias nuorodas, tre¢iasis lygmuo transakcinis — informacijos pasikeitimas tarp
institucijos ir vartotojo, ketvirtasis lygmuo — integracinis, jtraukiamos ir kitos institucijos bei
istaigos (Mid Sweden University, 2007). Praktiniai e. dalyvavimo pavyzdziai Svedijos savivaldos
lygmenyje: bendras savivaldybiy forumas (Dialogen forum), kuriame pilieciai gali iSreiksti savo
nuomone, savivaldybiy internetinése svetainése esantys debaty forumai (Debate Almhult), e.
peticijos skiltis (E-Petitoning — Malmoinitiativet), biudZeto sudarymo stimuliatorius (The
Budgetsimulator), paslaugos pasiekiamos trumposiomis zinutémis (Short Message Service) (Anders
N., 2012).

E. savivalda Vokietijoje. Valdymas pagristas IKT Vokietijoje émé formuotis nuo 2000m.
paraleliai su elektroninés valdZios koncepcijos atsiradimu. Salis 2005 m e. valdZios strategijoje
nusibréz¢ aiskias perspektyvas iki 2015m. sutvarkyti e. valdzia taip, kad ji tarnauty visuomeneés
interesams. Jau 2006 mety duomenimis buvo daugiau nei 440 paslaugy prieinamy elektroniniu
biidu. Norédamos jtraukti piliecius j valdymo procesus teritorinio valdymo institucijos tai daré per
elektroninio valdymo portalus. Vokietija kaip ir daugelis pasaulio Saliy turi aiskiai apibréztg ir
teisiskai reglamentuotg vietos savivaldos lygmenyj, todél yra labai svarbus informaciniy technologijy
taikymas valdymo procesuose ne vien tik centriniu, bet ir teritoriniu lygmeniu. Vokietijos
savivaldos institucijy IT diegimo sékmingumas pagrjstas Siais aspektais: bendry standarty sistemos
iSplétimas; IT infrastruktiros iSplétimas; internetiniy portaly tarpusavio sgveika; patirties bei Ziniy
pasikeitimo sistemos jdiegimas; (E. Government in Germany, 2011). Beveik visos Vokietijos
savivaldos institucijos turi veikian¢ius internetinius portalus bei 80 proc. vietos valdzios institucijy
teikiamas paslaugas yra perkélusios | interneting erdve. Daugelis vietos valdzios institucijy suteikia
centralizuotg prieiga prie savivaldybés teikiamy paslaugy per efektyviai veikian¢ius portalus. Salis
siekdama kuo didesnio IT taikymo valdymo procesuose efektyvumo taiko lygiagrety savivaldybiy
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bei federaciniy zemiy bendradarbiavimg. 2010 m. pasiraSyta e. valdzios strategija ,,National
eGovernment Strategy (2010-2015)“, kurios vienas i§ tiksly kuo efektyvesnis bei saugesnis
paslaugy teikimas pilieCiams ,,on-line budu. E. paslaugomis galima naudotis per vietos valdzios

internetines svetaines bei bendrame e. valdzios portale (www.bund.de)(Fatsheets, 2011).

E. savivalda Jungtinéje Karalystéje. Jungtiné Karalysté kaip Estija, Norvegija ar Svedija,
taip pat yra priskiriama prie pirmaujanciy valstybiy pagal pilie¢iams suteikimas e. dalyvavimo
galimybes tiek centriniu, tiek teritoriniu lygmeniu. Jungtiniy Tauty 2012 m. atlikto tyrimo
duomenimis (United Nations E-Government Survey 2012: E-Government for the People), valstybé
uzima 3 vietg pagal e. valdzios plétrg Salyje bei 4 vietg pagal e. dalyvavimo indeksa. Nors Salis
i§siskiria administracinio suskirstymo lygiy gausa (regionai, apskritys, rajonai, vietinés
savivaldybés, parapijos) (Administrative Areas of England, zr. lit.), taciau kaip ir kitos S$alys,
stengiasi IKT priemonémis jgalinti pilie¢ius dalyvauti sprendimy priémimo procese bei naudotis e.
paslaugomis. Junginéje Karalystéje 2000 m. galima laikyti paslaugy teikimo ,,on-line atskaitos
tasku. 2000 m. metais buvo pasiraSyta e. valdzios strategija bei jkurtas internetinis portalas
(www.gov.uk), 2004 m. buvo patvirtinti prioritetai vietinés valdzios institucijoms (Priority
Outcomes for Local eGovernment), kuriy pagrindinis tikslas buvo perkelti e. valdZios sprendimus j
vietos valdzios lygmenj. 2005 m. patvirtintos strategijos (Transformational Government — Enabled
by Technology) pagrindinis uzdavinys — visy paslaugy perkélimas j elektronine erdve, taip pat 2011
m. Informaciniy technologijy strategijos — dar labiau suskaitmeninti paslaugy teikimo procesus (E.
Government in the United Kingdom, 2011). Valstybéje yra apiec 420 vietos valdZios vienety,
iskaitant regionus, apskritis, rajonus, miestelius, kurie turi savo internetinius portalus, taciau
dazniausiai susiduriama su dvipakopio vietos valdzios valdymo problemomis: rajono ar apskrities
mastu yra teikiama paslauga. Tokiu atveju galima naudotis portalu (www.gov.uk) apimanciu apie
130 vietinés valdzios tiekiamy e. paslaugy. PilieCiai jiems aktualias problemas gali spresti
naudodamiesi nevyriausybinés organizacijos jgyvendintu projektu ,,MySociety.org®, kuris apima

platy e. dalyvavimo svetainiy tinklg: (pvz., svetaingje (www.theyworkforyou.com) galima suzinoti

kokia veikla uzsiima iSrinkti savivaldos atstovai, svetainéje (Www.writetothem.com) yra suteikiama

galimybé paraSyti konkreciam asmeniui, kuris susijes biitent su pilieiui aktualia sritimi, svetainéje

(www.fixmystreet.com) — galima informuoti savivaldos atstovus apie konkrecia problema, pvz.,

gatviy apS$vietimas, tuo tarpu svetainéje (www.whatdotheyknow.com) galima naudotis institucijy

viesai teikiama informacija) (IVPK, 2013).

33


http://www.gov.uk/
http://www.gov.uk/
http://www.theyworkforyou.com/
http://www.writetothem.com/
http://www.fixmystreet.com/
http://www.whatdotheyknow.com/

Nagrinéty Saliy e. savivaldos funkcionavimas pagristas strategijy bei kity teisiniy,
techniniy dokumenty pagrindu, esminis sunkumas diegiant naujas technologijas, teigiama patirtimi
pasizymincCiose Salyse — savivaldybiy gausa bei skirtingas pasiruoSimas naujoviy diegimui.
Lietuvoje kaip ir kitose iSsivysCiusiose valstybése stengiamasi perimti teigiama Saliy patirtj ir
jtraukti IKT j Salies valdymo procesus. Lietuva tiek pagal pasirengimo e. valdymui indeksa, tiek
pagal e. dalyvavimo indeksa patenka ] pasaulio valstybiy trisdesimtukg. Pagal Niudzersio
Valstybinio universiteto (the State University of New Jersey) ir pasaulinio Sungkyunkwano
universiteto e-politikos, e. vyriausybés instituto (Global e-Policy e-Government institute at
Sungkyunkwan University) 2009 metais atlikto tyrimo - ,,Skaitmeninis valdymas pasaulio
savivaldybése (2009)‘‘, kurio metu buvo vertinami savivaldybiy tinklapiai, duomenis Vilniaus
miesto savivaldybé pasauliniame kontekste uzima 21 vieta i§ 87 didziyjy pasaulio miesty
savivaldybiy. Pabréztina tai, kad savo rodikliu ji lenkia ne tik kaimynines Salis Lenkijg (VarSuvos
savivaldybé), Latvija (Rygos savivaldybé¢), Estija (Talino savivaldyb¢), bet iSsivysciusiy
Skandinavijos $aliy, kurios pirmauja IT procesy valstybés valdymo institucijose diegime: Suomija
(Helsinkis), Norvegija (Oslas), Svedija (Stokholmas). Lenteléje pateikiami penkiy pirmaujandiy
Saliy, Vilniaus miesto savivaldybés, Lietuvos kaimyniniy Saliy bei iSsivysCiusiy Skandinavijos

miesty savivaldybiy rezultatai (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Bendra savivaldybiy reitingy lentelé

Vieta [Miestas yisa§ . Privatumas Naudojimasis Turinys  |Paslaugos Dalyvavimas
1 vertinimas

1. Seulas 84.74 18.80 17.50 18.20 19.15 11.09
2. Praha 72.84 11.20 15.31 14.40 13.56 8.36
3. Honkongas 62.83 11.20 15.31 14.40 13.56 8.36
4. Niujorkas 61.10 12.80 13.44 13.80 15.42 5.64
5. Singapiiras 58.81 6.40 16.88 9.60 15.93 10.00
21. Vilnius 47.50 10.00 13.44 11.00 7.97 5.09
26. Helsinkis 45.61 10.40 13.75 13.20 6.44 1.82
34. Stokholmas ~ |41.79 5.60 13.13 10.80 6.44 5.82
35. VarSuva 41.66 12.40 9.20 8.00 9.15 2.91
36. Talinas 41.57 0.00 11.88 16.40 12.20 1.09
40. Ryga 36.88 5.60 12.50 10.40 4.75 3.64

Sudaryta darbo autorés remiantis: Holzer M. el al., Digital Governance in Municipalities Worldwide, A
Longitudinal Assessment of Municipal Websites throughout the World, National Center for Public Performance, 2010.

Prieiga per interneta: <http://www.scribd.com/doc/36936196/Digital-Governance-Municipalities-Worldwide-2009>.
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Apibendrinant teoring dalj galima teigti, kad e. dalyvavimas — tai interaktyvus pilieciy
jtraukimas j bendruomenés veiklg panaudojant IKT, taciau neperZengiant demoXkratijos
pamatiniy principy, naujos technologijos, tai tik pilieciy dalyvavimg vietos reikaly
sprendime palengvinanti priemoné.

Svarbu pazymeéti, kad e. dalyvavimas yra pazangus, dinaminis procesas, kuris reikalauja
ziniy IKT srityje, yra pagristas bendradarbiavimu ir interaktyvumu. E. dalyvavimo
iniciatyva ,,is virsaus j apacig “ lengvina komunikacijg tarp vadzios ir visuomenés, taciau
svary vaidmenj atlieka visuomené. Aktyvus pilieciy dalyvavimas jmanomas tik esant
pilietinei bei informacinei visuomenei.

Technologijos palengvina informacijos pateikimo, gavimo, mainy procesus, suteikia
papildomas galimybes pilieciams issakyti savo nuomong bei prisidéti prie sprendimy
priéemimo, taciau pamatas isliecka — valdymo tradicijos, politiné sistema, pilieciy
sgmoningumas. E. dalyvavimo priemonés ir metodai yra naudojami apimti ir jtraukti kuo
daugiau suinteresuoty pusiy bei nukreipti sprendimus tinkama linkme. Pereinant nuo
tradicinio dalyvavimo formy, tinkami IKT jrankiai gali biti naudojami siekiant stiprinti ir

remti konkrecius e. dalyvavimo metodus.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Aptarus literatiiroje iSskiriamas pilieciy e. dalyvavimo formas ir buidus, aktualu iStirti
minéty formy panaudojimg Lietuvos savivaldybiy kontekste. Darbo praktinéje dalyje analizuojami
savivaldybiy vykdomi ir jau jvykdyti e. demokratijos projektai, sickiami bei pasiekti rezultatai. Taip
pat tiriama savivaldos institucijy bei pilieCiy nuomoné apie naujai atsiradusiy dalyvavimo
galimybiy prakting nauda. Siy tyrimy rezultatai leidZia atskleisti teigiamas bei jvardinti silpnasias e.
dalyvavimo puses. Prie$ atliekant empirinius tyrimus svarbu i$sikelti tyrimo tiksla, uzdavinius bei
parinkti juos atitinkanéius tyrimo metodus. Metodologinéje darbo dalyje aprasomi tyrimo metodai,
Ju pasirinkimo prieZastys, pateikiama formulé apskaiciuoti imtj, suformuluojamas klausimynas bei
kiti tyrimo organizavimo aspektai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti e. dalyvavimo galimybes Lietuvos savivaldybése ir jvertinti ar
naujai atsiradusios galimybés skatina pilieCius aktyviau dalyvauti vietos savivaldos sprendimy
priémimo procesuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti savivaldybiy jgyvendinamus e. demokratijos projektus.

2. Jvardinti kokios projektuose numatytos e. dalyvavimo formos yra
diegiamos/jdiegtos Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose.

3. [Ivertinti kokiomis priemonémis daugiausiai naudojai vietos gyventojai.

4. Pateikti savivaldos institucijy nuomong apie pilieciy jsitraukima i savivaldos

sprendimy priémimo procesus bei naudojimasi paslaugomis per IKT.

Siam tikslui ir uzdaviniams atskleisi pasirinktas empirinis kiekybinis tyrimas, kadangi
sickiama pateikti statistinj reiskinio (e. dalyvavimo) vertinimg Lietuvos savivaldybiy mastu. Taip
pat ieSkoma e. dalyvavimo priemoniy, priemones vertinamos pagal pilieCiy ir institucijos sgveikos
lygmenis, tai atitinka kiekybiniy tyrimy esminius bruozus: iSoriniy pozymiy ieskojimas, sklaidos ir
intensyvumo matavimas, désningumo, taisykliy nustatymas (K. Kadelis, 2002, p. 32). Taip pat
tyrimo klausimai ir hipotezés iskeliami prie§ pradedant rinkti duomenis, tyrime taikomi metodai bei
duomeny matavimo priemonés sukonstruojamos ir apraomos prie§ atliekant tyrima. Sio darbo
tikslas yra ne ieSkoti naujy pilieCiy dalyvavimg skatinanCiy veiksniy, bet susisteminti e.
demokratijos projekty metu pasiektus rezultatus (jdiegtas e. dalyvavimo priemones) bei jvertinti
naujy e. dalyvavimo galimybiy ir pilie¢iy dalyvavimo aktyvumo ry$j. Siam tikslui pasiekti
atliekamas e. demokratijos projekty bei jy metu jdiegty e. dalyvavimo priemoniy Lietuvos

savivaldybiy tinklapiuose tyrimas, tyrimas atliekamas — tiesioginio stebéjimo metodu, taikant
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kiekybing duomeny analiz¢. Bei savivaldybiy darbuotojy ir pilieiy nuomonés tyrimai, Kurie
atlieckami — apklausos metodu. Taikant Siuos metodus galutiniai tyrimo rezultatai iSreiskiami
skaitine israiska (Tidikis R. 2003).

2.1. Tiesioginio stebéjimo metodas, taikant kiekybine duomeny analize.

Mokslinis tiesioginio stebéjimo metodas taikomas atliekant e. demokratijos projekty bei jy
metu jdiegty e. dalyvavimo priemoniy Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose tyrimg. Mokslinis
stebéjimas pasizymi keliomis pagrindinémis savybémis: rezultaty aptarimas reikalauja tam tikros
interpretacijos (teorinio nuomonés pagrindimo), stebimi ne daiktai ar procesai, bet daikty tarpusavio
ry$io ar proceso rezultatas. Taigi tyrime stebimos ne pacios e. dalyvavimo priemonés, bet jdiegty e.
dalyvavimo priemoniy ir pilie¢iy dalyvavimo rySys. Tiesioginis stebéjimas remiasi tam tikromis
teorijomis, hipotezémis, taigi galima teigti, kad tai tikslingai organizuotas procesas. Stebéjimo metu
gauti rezultatai turi biiti objektyvus, nepriklausyti nuo tyréjo valios (turi biiti stengiamasi i$vengti
iSankstiniy nusistatymy). Prie§ pateikiant tokiu metodu atlikto tyrimo rezultatus, reikia juos
apibendrinti, remiantis statistikos metodais, susisteminti — taigi neiSvengiamas duomeny
interpretavimas. Interpretuojant duomenis rezultatai yra jtakoti asmeninio tyréjo patyrimo. Todél Sis
metodas daznu atveju yra taikomas kartu su kitais tyrimo metodais (darbe taikomas apklausos
metodas, kurio metu daugiau rezultaty pateikiama skaitine israiska, tokiu biidu siekiama iSvengti
interpretavimo subjektyvumo).

Metodui yra keliami tam tikri reikalavimai: norint atlikti stebéjimag butina iSsikelti tiksla;
stebimy pozymiy skaicius turi biiti aiskiai apibréztas; turi biiti parengtas stebéjimo planas; turi biiti
parinkti vertinimo Kkriterijai. Pagrindiniai §io metodo privalumai: stebima tiesiogiai; yra galimybé
apimti didelj tiriamyjy skaiCiy; néra iSankstiniy tiriamojo nuostaty (pvz., naudojant apklausos
metodg — respondenty noras arba nenoras atsakinéti j anketos klausimus); galimybé vienu metu tirti
daugiau reiskiniy. Taciau kaip ir bet kuris metodas, tiesioginis stebéjimas nestokoja trikumy. Kaip
vienas 1§ pagrindiniy (su Siuo trikumu susiduria ir kiti metodai) — ,,norimo rezultato tendencija“.
Tyr¢jas turédamas i§ anksto suformuluotg hipoteze ir tiksla, pateikdamas tyrimo rezultatus gali juos
nukreipti norima linkme, taigi kitas stebéjimo trikumas — SaliSkumas, kurj jtakoja iSankstiniai
nusistatymai, patyrimas. Taigi butina kontroliuoti vertinimg pagal i§ anksto turimg informacija,
reikia jsigilinti ] viso steb&jimo visumg ir vertinti pagal aiSkiai nustatytus ir teoriSkai pagristus
kriterijus, tyréjas turi buti jsigilings i steb&jimo objekta, prieSingu atveju sumazéja steb¢jimo

duomeny patikimumas (K. Kardelis, 2002, R. Tidikis 2003, IVPK, 2011).
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Atranka. Kickviena savivaldybé yra unikali. Nors teisés aktai visoms savivaldybéms
nustato vienodus jgaliojimus, taciau skirtingos institucijos jgyvendina skirtingos apimties projektus,
pasiekia skirtingus rezultatus. Analizuojant e. dalyvavimo formy diegimo iniciatyvas bei pasiektus
rezultatus, tyrimo instrumentu pasirinktos visos Lietuvos savivaldybés (sarasas 4 priede). Tokiu
budu siekiama jvertinti e. dalyvavimo situacijg visos Lietuvos vietos savivaldos sistemos mastu.

Stebéjimo atlikimas. Savivaldybés tinklapiy tyrimas buvo vykdomas 2014 m. vasario 21
— 2014 m. kovo 11 d.

Tyrimo etapai. Tyrimo sklandumui uztikrinti, parengti tyrimo Zzingsniai, Kkurias
vadovaujantis atliekamas tyrimas (3 pav.). Tyrimo etapy organizavimas apima tiek savivaldybiy
tinklapiy sgraSo sudaryma, tiek gilesnius analizés procesus: duomeny rinkimg, analizavima,

vertinima, apibendrinima.

1 etapas. Parengiamas Lictuvos savivaldybiy internetiniy svetainiy sgrasas. Patikrinama
ar visos internetinés svetainés yra veikiancios.

-

2 etapas. Perzitirima savivaldybés tinklapiy struktiira (ieSkoma e. dalyvavimo
priemoniy pagal i§ anksto sudarytg sarasa).

-

3 etapas. Prisijungus per elektroniniy vieSyjy paslaugy portalg - elektroninés valdZios
vartus, ishandomos e. dalyvavimo priemonés kiekvienoje savivaldybéje.

-

4 etapas. Vertinamos savivaldybés pagal e. demokratijos projekty metu numatyty
priemoniy jdiegima ir naudojimosi galimybes.

-

5 etapas. Apibendrinami rezultatai, statistiniai duomenys apdorojami, lentelés
pateikiamos naudojantis Microsoft Excel. Pateikiamos i$vados.

—_

3 pav. Tyrimo etapai. Sudaryta autorés.

Vertinimas. Tyrimo metu e. dalyvavimo priemoniy ieSkoma pagal magistro darbo autorés,
remiantis darbe analizuota literatira, sudarytu e. dalyvavimo priemoniy saraSu (pasirinktos
pagrindinés, daugelio autoriy aprasomos e. dalyvavimo priemonés). Priemonés vertinamos pagal

darbe aptartus pilie¢iy ir savivaldos institucijy sgveikos lygmenis, pakopas.
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1. E.informavimo lygmuo.

e Informacijos sparéioji paieska. Si priemoné pasirinkta, kadangi gyventojams yra
labai svarbu turint tik raktinius zodzius, susirasti kuo daugiau informacijos, prie Sios
paieskos priskiriama ir teisés akty paieskos sistema.

e Internetinés posédziy transliacijos. Tai viena i§ e. demokratijos skatinimo priemoniy.
Labai svarbus yra visuomenés informuotumo didinimas, tiesioginiy Tarybos
posédziy transliacijy matomumas visiems norintiems sudaro salygas skaidresniam
sprendimy priémimui.

e Tinklalaidés. Svarbu vienoje svetain¢je matyti visoje savivaldybéje vykstancius
1vykius, sekti RSS naujieny srauta.

e Interaktyviis zemélapiai. PilieCiams aktualu Zinoti kaip vyksta savivaldybés
teritorijos planavimas.

2. E. konsultavimo lygmuo

e DaZniausiai uzduodami klausimai. Prie S$ios priemonés taip pat priskiriamos
,klausimy — atsakymy“ skiltys, tinklara$¢iai, e. iniciatyvos — praSymy, pasitlymy,
skundy skiltys. Gyventojams be dideliy pastangy ir geb¢jimy pateikiama svarbiausia
ir aktualiausia informacija.

e E. diskusijos. Prie Sios priemonés priskiriami e. diskusijy forumai, e. konsultacijos.

e Apklausos: greitosios apklausos, patariamosios apklausos bei vieSosios nuomonés
tyrimai. Si priemoné labai svarbi siekiant suZinoti pilie¢iy nuomone aktuliais
Klausimais.

3. E. dalyvavimo lygmuo

e E. peticijos. Pilie¢iams suteikiama galimybé elektroniniu biidu parengti arba
pasiraSyti peticijg, taip skatinamas pilie¢iy aktyvus dalyvavimas sprendimy
priémimo procesuose.

e E. balsavimas. Si priemoné¢ darbe analizuojama, kaip balsavimas dél institucijos
priilmamy sprendimy, svarstomy teisés akty ar projekty, tac¢iau ne kaip balsavimo
rinkimuose priemoné.

E. dalyvavimo priemonés savivaldybiy tinklapiuose taip pat Vvertinamos remiantis
,»Elektroniniy paslaugy internete, teikiamy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, steb&jimo
metodikos, 2010 IX skirsniu ,,Elektroninés demokratijos paslaugy vertinimas®, kurios tikslas —

»ivertinti elektroniniy paslaugy naudotojy galimybes internetu stebéti elektroniniy paslaugy teikima,
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teisékiiros procesa, interaktyviai bendrauti su jstaigomis, gauti i$ jstaigy informacija apie juy
vykdomg veiklg ir funkcijas, teikti skundus®. Paslaugos vertinamos pagal interaktyvumo lygj, nuo

vienpusio ry$io iki visiskai interaktyvaus bendradarbiavimo.

2.2. Anketinés apklausos metodas

Taikant § metodg buvo siekiama suZinoti savivaldos institucijy ir pilieCiy nuomong apie
diegiamas e. dalyvavimo priemones. Taip pat aktualu suzinoti su kokiomis problemomis susiduria
vietos gyventojai bei kokios galéty buti iSskiriamos priemonés efektyvesniam pilieciy dalyvavimui.
Taikant apklausos metoda gauti duomenys leidzia daryti apibendrinimus, nustatyti empirinius
désningumus. Anketiné apklausa pasirinkta dél galimybés apibudinti didelés populiacijos
charakteristikas. Toks tyrimo metodas tinka kuomet siekiama atstovauti visos populiacijos
nuomong. Pagrindiniai metodo privalumai: tyrimo atlikimas naudojant vienos tyréjos laika ir
pastangas; anketiné apklausa reikalauja maziau laiko ir finansiniy sgnaudy (pvz., lyginant su
tiesioginiu interviu). Pasirinkus §] metoda nereikia apsilankyti kiekvienoje savivaldybéje, derinti
respondentams tinkamo laiko, uztenka iSsiysti apklausg elektroniniu budu. Atliekant pilieciy
apklausa nebiitina surinkti visus gyventojus vienu metu konkrecioje vietoje; anketiné apklausa
patogi ne tik tyréjui, bet ir respondentui, respondentas gaves anketg (elektroniniu arba jprastu badu)
gali ja uzpildyti jam patogiu metu (tiek savivaldos institucijy, tiek pilie¢iy nuomonei tirti buvo
skirta 10 dieny). Kitas teigiamas anketinés apklausos aspektas — anonimiskumo iSlaikymas.
Respondentai bendraudami netiesiogiai su tyréju jauciasi saugesni, tai skatina juos kuo teisingiau
atsakinéti j anketoje pateiktus klausimus. Taciau kaip ir ankstesnis darbe aptartas metodas, taip ir
anketiné apklausa turi trikumy. Pagrindiniai neigiami metodo aspektai: potencialiy respondenty
pasiekiamumo, ankety griztamumo problema bei nepilnas klausimyno uzpildymas. Tai galima
jvardinti kaip pagrindinius tyrimo ribotuvus (K. Kardelis, 2002).

Tyrimo imties nustatymas. Apklausos dalyviy parinkimas. Tyrimo imtis darbe
atrenkama atsitiktinés atrankos metodu, kiekvienas populiacijos narys turi galimybe patekti j
tiriamy respondenty imtj. Pagal V. Dicky reprezentatyvi imtis regiono mastu svyruoja nuo 200 iKi
500 respondenty (2003). Tokj intervala patikslina ir V. Rudzkienés pateikiama tyrimo imties dydzio
nustatymo formulé, kuri gali buti taikoma tik tuo atveju, kai tiksliai zinoma populiacija (2005, p.
34):

- N *1.96°* p*q

g*(N -1)+1.96°* p*q

N-generalinés aibés dydis;
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1.96 — standartizuoto pasikliovimo lygmenj (95%) atitinkanti reikSmeé;

p — numatoma jvykio baigmés tikimybé (p=0,5)

g — tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (p=0,5, q=1)

¢ - paklaidos dydis (dazniausiai taikomas 0,05).

Visuomenés nuomonei tirti pasirinkti Vilniaus miesto ir Vilniaus rajono savivaldybiy
pilieciai. Generalinés aibés dydis nustatomas remiantis 2013 m. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis (1lentelée).

4 lentele. Gyventojy skaicius 2013 m. pradzioje

Vilniaus m.
AmZius sav. Vilniaus r. sav.
Gyventojai (0-15
mety amziaus) 86365 17430
Darbingo
amziaus
gyventojai 346600 60930
Pensinio amziaus
gyventojai 104187 16675

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga per interneta:

<http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/saveselections.asp >

Kadangi dalyvauti sprendimy priémime gali tik darbingo ir pensinio amziaus pilieciai
generalinés aibés dydis — 528, 932 pilieCiai. V. Rudzkienés imties apskaiiavimo metodas yra
tinkamas, kadangi tyrimo visuma yra Vilniaus miesto ir Vilniaus rajono gyventojai. Naudojant $ig
formule, esant 95 proc. patikimumui ir 5 proc. leistinam netikslumu, reprezentatyvi imtis 313
respondenty. Ta pati formulé taikoma ir savivaldybiy darbuotojy reprezentatyviai imciai
apskaiciuoti. Remiantis LR valstybés tarnybos departamento duomenimis 2014 m. vasario 2 d.
Lietuvos savivaldybiy darbuotojy skai¢ius — 13.734 darbuotojy, kad savivaldybiy darbuotojy
nuomoné biitu reprezentatyvi reikia apklausti 135. Lietuvos savivaldos sistema sudaro 60
savivaldybiy, siekiant ,,iSgirsti kiekvienos savivaldybés darbuotojy nuomone, anketos pateikiamos
kiekvienos savivaldybés darbuotojams.

Anketos klausimyno struktiiros ir turinio formavimas. Kaip teigia K. Kardelis (2002)
klausimynas turi biiti patikimas, aiSkus ir nedviprasmiskas. Remiantis Siais autoriaus keliamais
reikalavimais buvo sudaromi klausimynai (1 klausimynas skirtas savivaldos institucijy darbuotojy
nuomonei, 2 klausimynas pilie¢iy nuomonei atskleisti). Klausimyny pradzioje pateikiamas trumpas
prisistatymas, tyrimo tikslas, akcentuojama, kad atsakymai bus panaudoti magistrinio darbo
raS§ymui, uZztikrinamas atsakymy anonimiskumas. Formuojant Kklausimynus stengtasi parinkti
tinkamas klausimy formas. Naudoti nominalinés bei ranginés skalés klausimai. Nominalinés skalés
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klausimai daugiausia naudoti jvadinése klausimyny dalyse (pvz., amzius, iSsilavinimas,
uzimtumas). Taikant ranginés skalés klausimus atsakymai sugrupuoti grieztai didéjancia arba
mazéjancia tvarka (pvz., visiSkai sutinku, sutinku, nezinai, nesutinku, visiSkai nesutinku). Taip
sukonstruotos skalés literatiiroje vadinamos suminémis arba Likert (1932) skalémis (R. Zukauskas).
Sudarant anketg stengtasi pateikti aiskius, trumpus, suprantamus klausimus, kad visi respondentai
sugebéty | juos atsakyti, taip pat stengtasi pateikti aktualius, neiSgalvotus, realius jvykius ar
procesus pagrindziancius klausimus (klausimynai 2 ir 3 priedai). Didelis démesys kreipiamas ]
pacio klausimyno struktiirg. Pradedama nuo demografiniy klausimy (pirmame klausimyne 1-2,
antrame 1-4 klausimai), pamazu pereinama prie tiriamos problemos (pirmame klausimyne 3-7
klausimais siekiama suzinoti institucijy darbuotojy nuomone¢ apie elektroninés demokratijos
projektus ir pilie¢iy dalyvavimo aktyvuma, 8-10 klausimai skirti i$siaiskinti ar IKT jtakoja pilieCiy
dalyvavimg sprendziant vietos reikalus; antrame klausimyne 5-8 klausimais stengiamais i$siaiskinti
bendra respondenty nuomong apie dalyvavimo svarbg, 8-12 klausimais apie dalyvavimg naudojant
IKT); paskutiniai ankety klausimai skirti priezas¢iy nustatymui ir rekomendacijy bei sitlymy
pateikimui (abejuose klausimynuose prasoma jvardinti kokie veiksniai lemia pasyvy pilieciy
dalyvavimg bei kg reikéty daryti norint pagerinti situacija, tikslingai pateikiami panasaus pobudZio
klausimai, tokiu biidu norima suzinoti tiek pilieciy, tiek institucijy pozicija).

Anketinés apklausos duomeny rinkimas apdorojimas ir analizé. Duomenys buvo
renkami atsizvelgiama j respondenty norg dalyvauti tyrime, netaikomas priverstinis dalyvavimas.
Atliekant elektronine savivaldybiy darbuotojy apklausg, respondentai turi didesn¢ laisve pasirinkti
ar dalyvauti tyrime, tuo tarpu tiriant pilie¢iy nuomone, kuomet anketos dalinamos jprastu (ne
elektroniniu btdu), respondentai labiau jpareigoti pildyti klauSimyna. Savivaldos institucijy
darbuotojy nuomonés tyrimas buvo atliekamas 2014 m. kovo 17-25 d., anketos iSsiystos visoms
Lietuvos savivaldybéms su prasymu uzpildyti klausimyng ir pasidalinti su kolegomis. Savivaldybés
pasyviai dalyvavo tyrime: 2014 kovo 24 d. anketos buvo siun¢iamos pakartotinai. 2014 m. kovo 25
d. buvo surinktas reikiamas respondenty skaicius (gauti 142 atsakymai, tai atitinka nustatytg imtj,
rezultatai reprezentuoja visos Lietuvos savivaldybiy nuomong). Pilie¢iy nuomonés tyrimas buvo
vykdomas 2014 m. kovo 7-16 dienomis. Buvo iSdalinta 400 ankety, grazintos 346 (6 i$ jy
uzpildytos nepilnai, todél rezultatai bus pateikiami analizuojant 340 respondenty nuomong).

Tyrimo populiacija — Vilniaus miesto ir Vilniaus rajono savivaldybiy pilieciai, visos
Lietuvos savivaldybiy darbuotojai. Tyrimo metu surinkti duomenis, apdoroti naudojant MS Excel ir
SPSS 16.0 programinius paketus. Atlikta duomeny analizé pasitelkiant grafinius metodus, lyginant
atskiras grupés panaudojant x* suderinamumo kriterijy.
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3. E. DALYVAVIMO GALIMYBIU LIETUVOS SAVIVALDYBIU
KONTEKSTE ANALIZE

Atlikus e. demokratijos priemoniy diegimo Lietuvos savivaldybése analizg, duomenys
pateikiami atskiruose skyriuose — e. demokratijos projekty bei jy metu jdiegty e. dalyvavimo
priemoniy Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose tyrimo analize, savivaldybés darbuotojy nuomonés
tyrimo analizé bei visuomenés nuomonés tyrimo analizeé. Tiriant Lietuvos savivaldybiy tinklapius,

dél duomeny pateikimo aiskumo, savivaldybiy pateikiami duomenys suskirstyti pagal apskritis.

3.1. E. demokratijos projekty bei ju metu jdiegty e. dalyvavimo
priemoniy Lietuvos savivaldybiy tinklapiuose tyrimo analizé

Pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomené
visiems®, kurig administruoja Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR susisiekimo
ministerijos (toliau IVPK), priemong¢ ,Elektroniné demokratija: regionai VP2-3.1-IVPK-05-R*,
Lietuvos Savivaldybiy administracijos jgyvendino/jgyvendina e. demokratijos projektus (1 priedas).
Pagrindinis priemonés tikslas — ,kurti elektronines priemones, kuriomis asmenys galéty reiksti
nuomong jvairiais savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas dél vietos valdzios institucijy
rengiamy teisés akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir lengvai pasiekiama informacija apie
vietos valdzios institucijy rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuomonémis ir
kita.” Lenteléje 5 pateikiami pagrindiniai siektini rodikliai.

5 lentelé. ,,Elektroniné demokratija: regionai VP2-3.1-1VPK-05-R* priemonés jgyvendinimo
stebésenos rodikliai

Matavi Kiekybing israiska o
I - . atavimo ) - o Rodiklio
Rodiklio tipas Rodiklio pavadinimas ; laikotarpio pabaigoje S
vienetas . paskirtis
(2015 metais)

Rezultato gyventojy, besilankanciy vieSyjy procentiniai 40 veiksmy
institucijy interneto svetainése, dalies punktai programos
padidéjimas (palyginti su 2005 mety rodiklis
rodikliu)
sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy, procentai 70 papildomas
teigiamai vertinanciy Sias paslaugas, dalis rodiklis
po 2 mety nuo atitinkamy elektroniniy
paslaugy sukiirimo

Produkto paremtos interaktyvios elektroninés skaiCius 10 veiksmy
vieSosios paslaugos (pagal priemone bus programos
skai¢iuojamos paremtos interaktyvios rodiklis
elektroninés demokratijos paslaugos)

Saltinis ES parama, prieiga per interneta, <http://www.esparama.lt/priemone?priem_id=000bdd5380003d9f>

Remiantis IVPK ,,Informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programos vertinimo

kriterijy reikSmiy pokyc¢iy 2013 m. jvertinimo ataskaita® pagal minétg priemon¢ sékmingai buvo
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igyvendinti 47 projektai. Projekty skaicius neatitinka savivaldybiy skaiéiy, kadangi yra projektai
apimantys keliy savivaldybiy e. demokratijos plétrg. Skyriuje bus pateikiami savivaldybiy e.
demokratijos projektai, analizuojami kiekvienos savivaldybés pasiekti rezultatai. Taciau pries
pateikiant rezultatus aktualu paminéti, kad daugelis duomeny yra gauta naudojant sgveikumo
(interoperabilumo) sistema (VAIISIS), kuri partnerystés pagrindu naudojama el. paslaugy plétrai
savivaldybése (projektas — ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektroning erdve®).
Sistema apima elektroniniy paslaugy portala ,,Elektroniniai valdzios vartai, per kurj prisijunges
pilietis gali naudoti el. paslaugomis bei savivaldybés teikiamomis e. dalyvavimo priemonémis.

E. dalyvavimo priemoniy diegimas Vilniaus apskrities savivaldybése. Pagal priemone¢
»Elektroniné  demokratija: regionai VP2-3.1-IVPK-05-R*“  Vilniaus apskrityje asStuonios
savivaldybés (Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Traky rajono, Elektrény, Sal&ininky rajono, Sirvinty
rajono, Ukmergés rajono, Svenéioniy rajono) baigé e. demokratijos projekty jgyvendinima, kuriais
buvo siekta per IKT suteikti pilie¢iams galimybes reik$ti savo nuomong ir daryti jtakg vietos
valdzios sprendimams. Aktualu paminéti, kad savivaldybés buvo skirtingo pasirengimo lygio, todél
skiriasi ir pasiekti rezultatai. Atlikus Vilniaus apskrities savivaldybiy projekty (projekty sarasg
galima rasti www.esparama.lt tinklapyje) bei savivaldybiy internetiniy svetainiy analiz¢ pastebima,
kad visos savivaldybés pateikia atnaujintas svetainiy versijas, kiekvienos savivaldybés tinklapyje
yra e. demokratijos priemoniy skiltys, taiau priemoniy gausa ir galimybés jomis naudotis yra
skirtingos. Rastos e. dalyvavimo priemonés pateikiamos diagramoje (Zr. 4 pav.).

Kaip teigiama ir sekting pavyzdj galima i$skirti Vilniaus miesto savivaldybés jgyvendintg

projekta ,, Elektroniniy priemoniy, skirty gyventojams dalyvauti sprendimy priémime, sukirimas ir

diegimas “, projekto metu jdiegtas pilieCiy identifikavimo mechanizmas, automatiskai skelbiami
savivaldybés dokumentai, prieiga prie teisés akty, tiesioginés Tarybos posédziy transliacijos,
tiesioginis naujieny srautas, interaktyvusis zemeélapis (kuriame pateikiama informacija apie dviraciy
takus, eismo apribojimus, atlieky rasiavimo konteinerius ir kt.), vykdomos apklausos, galimybé
iSreik$ti savo nuomong dalyvaujant diskusijose, teikiant pasitlymus, skundus, balsuojant (pvz., dél
teisés akty projekty), inicijuojant arba pasirasant peticija. Prisijungus prie savivaldybés portalo ,.e.
demokratija“ skilties pastebima, kad pilieciai aktyviai dalyvauja savivaldybés veikloje, teikia
peticijas jvairiomis temomis: nuo gatviy apSvietimo iki vaiky registravimo ] darzelius tvarkos,
atsidarius apklausy skiltj taip pat atsispindi aktyvus pilieCiy nuomonés iSsakymas. Pilieciy
aktyvumg atspindi ir svetainéje teikiama 2012-2013 mety ataskaita: ,,2013 metais per pirmus 4
ménesius suteikta beveik 9000 paslaugy, t. y. beveik tiek pat, kiek buvo suteikta per visus 2012
metus (2012 m. — 10 000)“... ,,2013 mety pirmame treédalyje — 7552 naujy vidinés zonos
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vartotojy“. Kiek maziau priemoniy yra jdiegta Vilniaus rajono savivaldybés jgyvendinto projekto

wElektroninés demokratijos sprendimy diegimas Vilniaus rajono savivaldybéje *“ metu. Igyvendinus

minétg projekta savivaldybé atsinaujino interneting svetaing, kurioje yra aktyvi naujieny srauto
skiltis, skelbiami teisés aktai, yra galimybé naudotis sparcigja paieska, stebéti tiesiogines poseédziy
transliacijas, atsisiysti jvairiy praSymy formas, yra skiltis ,,ParaSyk mums®, kurioje pilie¢iai turi
galimybe iSreiksti savo nuomong. Pasigendama e. diskusijy, aktyviy e. dalyvavimo galimybiy, néra

vykdomos gyventojy apklausos. Trakuy rajono savivaldybé jgyvendino projekta — , Elektroniné

demokratija_visiems“. Prisijungus per Elektroninés valdzios vartus yra prieinamos tiesioginés

posédziy transliacijos, galimybé perzituréti posédziy archyva (nors suteikiama galimybé balsuoti dél
tarybos sprendimy, ta¢iau gyventojai ja nesinaudoja), taip pat yra jdiegta RSS naujieny srauto skiltis
ir galimybé uzsiprenumeruoti savivaldybés naujienas, taip pat yra ,.klausimy — atsakymy* skiltis,
teisés akty paieska. Pasigendama e. konsultavimo priemoniy, nevykdomos gyventojy nuomonés
apklausos. Puikius rezultatus atspindi sékmingai per du etapus jgyvendintas Elektrény

savivaldybés projektas ,, Interaktyviy e. demokratijos paslaugy plétra Elektrény savivaldybéje,

sudarant sglygas gyventojy nuomonei pareiksti | Elektronines demokratijos pletra Elektréeny

savivaldybéje “. Savivaldybés tinklapyje jdiegta atskira e. demokratijos skiltis, kurioje pateikiama

teisiné informacija, interaktyvus zemélapis, posédziy transliacijos/archyvas, vykdomos apklausos.
Atsidarius apklausy skiltj pastebima, kad savivaldybés vykdomoje apklausoje apie e. dalyvavimo
galimybes, 100 proc. apklaustyjy savivaldybés portale veikiancius e. demokratijos modulius vertina
teigiamai (,,projekto metu buvo jdiegti 4 moduliai: savivaldybés teisékiiros modulis (jskaitant
elektroninio balsavimo sistema), elektroniniy apklausy modulis, vieSosios komunikacijos modulis ir
teritorijy planavimo dokumentacijos elektroninio publikavimo visuomenei modulis®). Gana

sékmingai jgyvendintas Sal¢ininku rajono savivaldybés projektas , E. demokratijos skatinimas

Salcininky rajone”, Kurio tikslas ,,sukurti ir jdiegti elektroninés demokratijos priemones, paremtas

informacijos ir rySiy technologijomis, kuriomis asmenys galéty reikSti nuomone¢ jvairiais
savivaldybés gyvenimo klausimais.“ Tikslas pasiektas, identifikuoti gyventojai gali teikti €. peticija,
stebéti posédziy transliacijas, naudotis teisés akty paieskos sistema, iSsakyti nuomone¢ e. forume
(gyventojy aktyvumas zemas, naudojantis Sia priemone pateikta tik 14 komentary), gali registruoti
problema, naudotis interaktyviu Zemélapiu. Sirvinty rajono savivaldybé jgyvendino projekta

wElektroninés _demokratijos _priemoniy _plétra_Sirvinty rajono _savivaldybéje . Atnaujintoje

internetinéje svetainéje yra atskira e. demokratijos skiltis, kurioje autorizuotam pilieciui suteikiama
galimybé pateikti e. iniciatyva, e. praSyma/skunda, e. peticija, paskirti norimo specialisto e.
konsultacijg norimu laiku, iSsakyti nuomong e. forume, sekti naujieny srautg, dalyvauti apklausoje.
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Nors yra nemazai e. dalyvavimo priemoniy, taciau pastebimas pasyvus gyventojy naudojimasis
suteiktomis galimybémis. E. forume yra vos kelios diskusijos, néra nei vienos pateiktos peticijos,
skundy ir sitilymy skiltys taip pat beveik nefunkcionuoja. Apklausoje ,,Ar Jums patinka nauja
svetainé?“ net 320 neigiamy atsakymy. Galima daryti prielaida, kad tai jtakoja pilieciy pasyvuma.

Igyvendintas Ukmergés rajono Savivaldybés administracijos projektas ,, Elektroninés demokratijos

plétra Ukmergés rajone. Savivaldybés ir pilieciy rysiy stiprinimas . Nors projekto metu yra jdiegta

vos kelios e. demokratijos priemonés: posédziy transliacijos, e. iniciatyvos (prasymai, pasitilymai,
skundai), galimybé uzsisakyti savivaldybés naujienas, taciau pastebimas gyventojy aktyvumas
naudojantis suteiktomis galimybémis. Aktyviai veikia ,klausimy-atsakymy® skiltis, aktyvuma
patikslina ir gyventy lankymosi savivaldybés tinklapyje statistika — i§ viso apsilankyta 3.162.548
kartus. Didelé pazanga pastebima prisijungus prie Svenéioniy rajono savivaldybés. Savivaldybé

igyvendino projekta — ,,Elektroninés demokratijos plétra Svencioniy rajono savivaldybéje .

Savivaldybéje jdiegta posédziy valdymo sistema, galimybé komentuoti sprendziamus klausimus,
galimybé balsuoti uz riipimg klausima, teikti peticija, uzsiprenumeruoti naujienas. Pasigendama e.

konsultacijy, e. diskusijy, e. apklausy.

E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas
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Savivaldybés

4 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Vilniaus apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.

E. dalyvavimo priemoniy diegimas Kauno apskrities savivaldybése. Kauno apskritj
sudaro aStuonios (Kauno miesto, Kauno rajono, Bir§tono, Jonavos rajono, KaiSiadoriy rajono,
Prieny rajono, Raseiniy bei Kédainiy rajono) savivaldybés. Visos savivaldybés dalyvavo e.
demokratijos projekty pagal priemon¢ ,,Elektroniné demokratija: regionai VP2-3.1-1VPK-05-R*
igyvendinime. Jgyvendinty e. demokratijos sprendimy pasiskirstymas Kauno apskrities

savivaldybése atsispindi diagramoje (zr. 5 pav.).
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Savivaldybés

5 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Kauno apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.
Kaip teigiamg pavyzdj galima i$skirti Kauno miesto savivaldybés jgyvendintg projekta

 Kauno miesto vieSojo administravimo sektoriaus veiklos skaidrumo didinimas informaciniy ir

rySiy technologijy priemonemis jtraukiant savivaldybes bendruomene” (toliau - , E-demokratijos

plétra Kauno mieste . Projekto metu sukurta pilie¢iy identifikavimo posistemé (i$skirtinis bruozas

identifikavimo galimybé per e. bilieto sistemg), apklausy posistemée, vaizdo konferencijy sistema,
teisés akty publikavimo ir paieskos sistema, interaktyvus zemélapis, galimybé teikti pastabas
pasitlymus. Triksta e. diskusijy, e. konsultavimo iniciatyvy. Kauno rajono savivaldybé

igyvendino projekta ,, Elektroninés demokratijos plétra Kauno rajono savivaldybéje . Projekto

metu jdiegta Tarybos posédziy stebéjimo, komentavimo ir balsavimo bei archyvavimo sistema.
Pilieciai turt galimybe naudotis interaktyviu zemeélapiu, teisés akty paieskos sistema. Triksta
pilie¢iy nuomonés iSsakymo iniciatyvy (e. diskusijy, e. konsultacijy, pasitlymy skilties, nuomonés
tyrimy). Kiek sunkiau sekasi Bir§tono savivaldybei. Savivaldybé jgyvendino projekta

wElektroninés demokratijos principy diegimas Birstono savivaldybéje“. Taciau apsilankius

savivaldybés tinklapyje pasigendama pilieCiy nuomonés iSraiSkos formy. Prisijungusiam pilie¢iui
prieinamos posédziy transliacijos, archyvas, teisés akty bei sparCioji paieSka, naujieny
uzsiprenumeravimas bei galimybé parasSyti merui arba direktoriui. Apsilankius apklausy ir diskusijy
skiltyse pastebimas priemoniy nefunkcionalumas. Jonavos savivaldybeé jgyvendino projekta ,, E-

demokratijos sprendimai Jonavos rajono savivaldybéje “, ta¢iau nebuvo pasiekti norimi rezultatai,

pilieciy jsitraukimas iSliko pasyvus, todél savivaldybé pradéjo jgyvendinti projekto antrajj etapa.

Pirmajame etape buvo atnaujinta internetiné svetainé (taciau ji nebuvo patogi naudotis). Sukurta e.
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demokratijos skiltis, apimanti e. dalyvavimo priemones: idéjy bankas; praneSimai ir skundai;
dokumentai; konsultacijos; vaizdo ir garso transliacijos; apklausos; diskusijos. Jdiegtos priemonés
nepaskatino pilieCiy aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje (pateiktos vos kelios idéjos, tuscia

diskusijy skiltis). Sékmingai jgyvendintas projektas , Elektroniné demokratija KaiSiadoriy rajono

savivaldybéje “. Igyvendinus projekta gyventojams tapo prieinamos: Tarybos posédziy transliacijos,
galimybé komentuoti teisés akty projektus, balsuoti, teikti peticijg, naudotis interaktyviu
savivaldybés zemélapiu, uzduoti klausima bei gauti atsakyma el. pastu, stebéti Tarybos posédziy
balsavimo rezultatus (taip siekiama skaidresnio visuomenés ir valdzios dialogo). Savivaldybé taip
pat vykdo gyventojy apklausas, keli tarybos nariai publikuoja savo tinklaras¢ius. E. demokratijos

priemonés Prieny rajono savivaldybéje jdiegtos jgyvendinus projekta ,, Elektroninés demokratijos

plétra Prieny rajono savivaldybéje . Atnaujintoje internetin¢je svetain¢je pilieciai turi galimybe

stebéti tiesiogines posédziy transliacijas (iSskirtinis bruoZas — pateikiama instrukcija kaip stebéti
transliacijas nejgaliesiems), perziuréti kiekvieno posédyje svarstyto klausimo balsavimo rezultatus.
Taip pat pilieciai gali komentuoti sprendimus, pateikti klausimus posédzio metu. Naujos priemonés
suteikia galimybes teikti peticija, praSyma ar skundg elektroniniu budu. PilieCiy aktyvus
dalyvavimas pastebimas apsilankius Raseiniu rajono savivaldybés tinklapyje. Nuo 2013 m.
gruodzio 1d. svetainéje gyventojai apsilanké 4.665.142 kartus. Savivaldybé igyvendino projekta

L Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Raseiniy rajono_savivaldybéje “. Prisijungus per

Elektroninés valdzios vartus pilie¢iai gali naudotis Tarybos posédziy transliavimo paslauga, stebéti
balsavimo rezultatus, pateikti komentarg ar sitilymg dél Tarybos vykdomos veiklos, sukurti peticijg.
Svetaingje aptinkama apklausos skiltis, taciau daugiau duomeny apie Sia priemone¢ nepateikiama.
AisSkumu ir patogumu naudotis pasizymi Kédainiy rajono savivaldybés internetiné svetainé.
Kurioje e. demokratijos priemonés yra lengvai surandamos, jomis paprasta pasinaudoti.

Savivaldybé jgyvendino projekta ,, Elektroniniy priemoniy, skirty jtraukti gyventojus j demokratijos

procesus, diegimas Kédainiy savivaldybéje”, kurio metu buvo jdiegtos Sios e. dalyvavimo

priemonés: posédziy transliacijy steb¢jimas, komentary, pasiilymy rengiamiems Tarybos
sprendimy projektams teikimas, e. peticijy teikimas, RSS naujieny prenumerata. Aktyviai veikia
,klausimy—atsakymy* skiltis, vykdomos gyventojy nuomonés apklausos. Triiksta tiesioginio
bendravimo tarp institucijos ir pilieciy bei tarp paciy pilieéiy (pvz. e. diskusijos, e. forumai).

E. dalyvavimo priemoniy diegimas Klaipédos apskrities savivaldybése. E.
demokratijos plétra Klaipédos apskrities savivaldybése iSsiskiria i§ pries tai analizuoty apskriciy,
kadangi Klaipédos miesto savivaldybé yra atsakinga uz e. demokratijos plétra visy Klaipédos
regiono savivaldybiy mastu. Savivaldybé kartu su partneriais — Klaipédos r., Kretingos, Skuodo,
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Silutés rajony, Palangos ir Neringos miesty savivaldybémis jgyvendino projekta ., Elektroninés

demokratijos paslaugy pilieciams sukurimo ir plétros Klaipédos regiono savivaldybiy

administracijose“ bei , Klaipedos miesto savivaldybeés paslaugy, teikiamy vieno langelio principu

tobulinimas “ ir ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugu perkelimas j elektronine erdve.‘ Pasiekti

rezultatai atsispindi diagramoje (zr. 6 pav.)
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6 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Klaipédos apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.

Klaipédos miesto savivaldybé, atsakinga uz e. demokratijos sklaidg viso regiono mastu
nepasizymi e. demokratijos priemoniy sklandziu diegimu. Apsilankius savivaldybés tinklapyje
neaptinkama pilie¢iy e. konsultavimo priemoniy, nevykdomos gyventojy nuomonés apklausos,
nesuteikiama galimybé pateikti peticija ar balsuoti internetu dél Tarybos priimamu sprendimy.
Prisijungus per elektroninés valdzios vartus prieinama papildoma priemoné: pasiilymy (komentary)
rengiamiems Savivaldybés tarybos sprendimy projektams pateikimas. Neidentifikuoti vartotojai turi
galimybe¢ uzsisakyti naujienlaiskj, uzduoti klausima savivaldybés darbuotojui, pateikti prasyma,
pasitilymg ar skundg. Apsilankius Klaipédos rajono savivaldybés internetinéje svetainéje
autorizuotiems vartotojams suteikiama galimybé teikti pasitilymg rengiamiems Savivaldybés
tarybos sprendimy projektams, naudotis Tarybos posédziy archyvu, teikti peticijg. Neautorizuotiems
vartotojams naudotis interaktyviu zemélapiu, teisés akty paieskos sistema, ,,klausimy-atsakymy‘
skiltimi (Sia priemone aktyviai naudojasi pilie¢iai). Tokios pacios e. demokratijos priemonés yra
jdiegtos ir Neringos miesto savivaldybéje, tik néra galimybés pateikti e. peticijg. Teigiamais
rezultatais pasizymi Skuodo rajono savivaldybé. Savivaldybés internetinéje svetainéje pateikiamas
interaktyvus problemy zemélapis, autorizuotiems vartotojams suteikiamos galimybés teikti peticija,

problemg ar sitilyma, stebéti internetines posédziy transliacijas, komentuoti priimamus Tarybos
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sprendimus. Aktualu paminéti, kad aktyviai funkcionuoja e. diskusijy skiltis, prie kurios gali
prisijungti neidentifikuotas vartotojas. Diskusijy skiltis randama ir Kretingos savivaldybés
tinklapyje, taciau priesingai nei Skuodo savivaldybés svetainéje, gyventojai savo nuomong reiskia
pasyviai. Savivaldybés tinklapis issiskiria i§ kity tuo, kad néra prieinamos internetinés posédziy
transliacijos, nesuteikiama galimybé komentuoti Tarybos sprendimy. Taip pat pasigendama aktyviy
pilie¢iy dalyvavimo formy. Atlikus Silutés rajono tinklapio analizg, galima iSskirti aktyvig
apklausy skiltj. Savivaldybé stengdamasi palaikyti dialogg su pilieciais bei iSsiaiskinti gyventojy
poreikius vykdo apklausas bei teikia rezultatus svetainéje. Taip pat prieinamas RSS naujieny
srautas, posédziy transliacijos, galimybé teikti pasitilymus, naudotis interaktyviu Zemélapiu. Triiksta
e. diskusijy formy. Palangos miesto savivaldybé teikia visas darbe analizuojamas e. informavimo
pakopos priemones, taciau pasigendama e. konsultavimo ir aktyvaus e. dalyvavimo galimybiy. Nors
svetainéje yra diskusijy skiltis, taciau patalpinti vos keli praneSimai.

E. dalyvavimo priemoniy diegimas Siauliy apskrities savivaldybése. Dar vienas

projektas apimantis e. demokratijos priemoniy diegimg viso regiono mastu - ,, Elektroninés

demokratijos _stiprinimas _Siauliy mieste ir regione”. Projekte dalyvavo 7 Siauliy regiono

savivaldybés: Siauliy miesto savivaldybé, Siauliy rajono savivaldybé, Radviliskio rajono
savivaldybé, Pakruojo rajono savivaldybé, Kelmés rajono savivaldybé, Joniskio rajono savivaldybé,
Akmenés rajono savivaldybé. Projektu buvo siekiama ,,paremti savivaldybiy darbo procesy
vieSinimo elektroninéje terpéje jgyvendinimo paslaugas: 7 savivaldybése sukurti internetines
svetainés pagal galiojanCius teisés aktus, jdiegiant e. konsultavimo, e. apklausy, e. peticijy, e.
forumo, e. skundy modulius; atnaujinti ar sukurti 7 savivaldybiy Taryby posédziy transliavimo ir
priimty sprendimy pateikimo interneto svetainése sistemas‘.

Sékmingi projekto rezultatai atsispindi Siauliy miesto savivaldybés tinklapyje.
Atnaujintoje internetinéje svetainéje yra atskiros e. dalyvavimo priemoniy skiltys: E.
konsultavimas; E. apklausos; E. peticija; E. forumas; E. skundai; Pranesk apie pazeidima; Posédziy
transliacija; Posédzio darbotvarké; Komitety posédziai. Taip pat pilieCiams suteikiama galimybé
uzsiprenumeruoti naujienas, naudotis interaktyviu zemélapiu, dalyvauti apklausoje. Priemonés
paprastai randamos svetainéje, jomis patogu naudotis. Savivaldybés svetainé pasizymi priemoniy
gausa, taiau tai neskatina gyventojy aktyviai jsitraukti j savivaldybés veikla: gyventojai pasyviai
dalyvauja e. diskusijose, nelink¢ dalyvauti e. apklausose, teikti pasitilymus elektroniniu badu. Visos
i$vardintos priemonés (i§skyrus interaktyvyjj Zemélapj) yra jdiegtos ir Siauliy rajono internetinéje
svetainéje, bet kaip ir Siauliy miesto, taip ir Siauliy rajono savivaldybés gyventojy naudojimasis
sukurtomis galimybémis yra pasyvus (tuséia e. forumo skiltis, e. konsultavimo skiltyje vos keli
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praneSimai, e. apklausoje keli atsakymai). Apsilankius Radvili§kio rajono savivaldybés
internetinéje svetainéje, pastebima e. demokratijos skiltis, aiskiai i$skirtos e. dalyvavimo priemoneés.
Pagal darbo autorés sudarytg sarasg savivaldybés svetainéje pavyko rasti beveik visas e. dalyvavimo
priemones (trilksta e. balsavimo galimybiy), tadiau kaip ir prie§ tai aptartose Siauliy regiono
savivaldybése, gyventojy dalyvavimo iniciatyvy skatinimo priemonémis nesinaudoja tiksliné
auditorija. Pana$i situacija yra ir Pakruojo rajono savivaldybés internctingje svetainéje (e.
diskusijy skiltis tuscia, e. apklausos skiltis iSjungta). Atlikus Kelmés, Joniskio, Akmenés rajonuy
savivaldybiy tinklapiy analiz¢, pastebimi tendencingi rezultatai. Pagal regioninj projekta
,.Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione* yra jdiegtos visos projekte
numatytos priemonés, autorizavus duomenis, prisijungus prie asmeninés paskyros savivaldybése ir
iSbandzius e. dalyvavimo priemones, galima teigti, kad visos skiltys yra aktyvios, galima pildyti
apklausa, pateikti skunda, iSsakyti savo nuomone diskusijy forume, uzsiprenumeruoti naujienas,
naudotis interaktyviu Zemélapiu. Priemonés yra lengvai surandamos, nereikalaujancios specialiy
gebéjimy, taciau pastebétas pasyvus gyventojy naudojimasis e. dalyvavimo priemonémis. Jdiegtos

priemonés atsispindi diagramoje. (Zr. 7 pav.)
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7 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Siauliy apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.

E. dalyvavimo priemoniy diegimas Panevézio apskrities savivaldybése. Panevézio
apskrities savivaldybiy, dalyvavusiy Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR susisiekimo
ministerijos administruojamuose projektuose pagal priemone ,Elektroniné demokratija:
regionai VP2-3.1-IVPK-05-R*, sgrasg sudaro SeSios savivaldybés (Panevézio miesto, Panevézio

rajono, Rokiskio rajono, Pasvalio rajono, Birzy rajono, Kupiskio rajono). Visos savivaldybés baigé
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e. demokratijos projektus bei pasieké teigiamy rezultaty. Jdiegtos pilie¢iy dalyvavimo galimybés

naudojant IKT pateikiamos diagramoje (zr. 8 pav.)

E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas

B E. balsavimas

B E. apklausos

OE. peticija
E. dalyvavimo D E. diskusijos
priemoniy DUK
skaicius O Interaktyvis
Zemelapiai
O Tinklalaidés

B Internetinés posédziy|

transliacijos e
@ Informacijos sparcioji

paieSka
P os} el Py T T
[= ) ] o o o
2 & 2 5 3 3
N )

= = S 2 5 &
° o = N NG
o - - o o

° 3

Savivaldybeés

8 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Panevézio apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.
Kaip sekting pavyzdj galima jvardinti Panevézio miesto savivaldybés jgyvendintg projekta

Elektroninés demokratijos priemoniy sukiirimas ir pletra PanevéZio miesto savivaldybéje* ir

pasiektus rezultatus. Svetainéje pateikiamas trumpas e. demokratijos priemoniy aprasymas, Kuo
priemonés yra naudingos. Tinklapis issiskiria priemoniy gausa (pateikiami politiky tinklarasciai,
interaktyvusis problemy Zemélapis, e. peticijos (néra pateikta nei viena peticija), e. paklausimai, e.
skundai, e. teiséktra, e. forumas (kelios diskusijos), DUK skiltis, tiesioginis naujieny srautas,
suteikiama galimybé balsuoti dél Tarybos sprendimo projekty, uzsiprenumeruoti naujienas). Kitas

s¢kmingas projektas , E-demokratijos paslaugy sistemos sukiirimas PanevéZio rajone".

Autorizuotam vartotojui suteikiama galimybé: teikti klausimus, pasitilymus, susipazinti su Taryboje
svarstomais projektais, pateikti e. peticija, dalyvauti e. konferencijoje, neidentifikuotam vartotojui:
stebéti tarybos posedziy transliacijas, naudotis teisés akty paieskos sistema, dalyvauti diskusijose,
naudotis interaktyviu zemélapiu, sekti savivaldybés naujienas. Teigiamy rezultaty pasieké Rokiskio

rajono savivaldybé jgyvendinusi projekta - ,, Elektroninés demokratijos sistemos sukiirimas ir

idiegimas RokiSkio rajone, sudarant sqlyeas rajono politiky ir pilieciy griztamojo rysSio uztikrinimui

elektroninémis priemonémis “.  Autorizuotam pilie¢iui e. demokratijos skiltyje suteikiama galimybé

pateikti e. peticija, skundg ar pageidavimg. Be minéty priemoniy yra posédziy transliacijos,
vykdomos apklausos (dauguma apklaustyjy internetines posédziy transliacijas vertina teigiamai,

arba labai teigiamai). Triksta e. konsultavimosi, e. diskusijy. Igyvendintas projektas ,, Elektroniné
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demokratija Pasvalio rajono savivaldybéje . Savivaldybés tinklapyje jdiegta e. demokratijos

skiltis, kuri leidzia identifikuotis gyventojams, komentuoti, pateikti pastabas dél priimamy
sprendimy, taip pat stebéti posédZzius internetu. Taip pat yra apklausy skiltis, ta¢iau néra pricinama
nei viena apklausa. BirZzy rajono savivaldybé siekdama uztikrinti aktualios informacijos
prieinamumg bei galimybes prisidéti prie institucijos politiniy sprendimy, jgyvendino projektg —

L Elektroniné demokratija Birzy rajono savivaldybéje “. Gyventojai aktyviai naudojasi ,,Klausimy-

atsakymy® skiltimi, turi galimybe pateikti e. peticija, ar dalyvauti diskusijose, taciau néra jdiegta
posédziy transliavimo sistema. Apsilankius KupiSkio rajono savivaldybéje pastebimi jgyvendinto

projekto ,, Elektroniné demokratija Kupiskio rajono _savivaldybéje* rezultatai: sukurta e.

demokratijos skiltis apimanti: e. skundus, e. peticijas, e. pasitilymus ir prasymus, e. apklausas.
Taciau kaip ir daugelyje savivaldybiy, gyventojy jsitraukimas j savivaldybés veikla iSlieka pasyvus.

E. dalyvavimo priemoniy diegimas Utenos apskrities savivaldybése. Utenos regiono
projekty, finansuojamy pagal 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto
LInformaciné visuomené visiems* jgyvendinimo priemon¢ ,,Elektroniné demokratija: regionai®
sarasg sudaro Sesiy (Utenos rajono, Ignalinos rajono, Moléty rajono, Visagino miesto, Zarasy
rajono, Anyksc¢iy rajono) savivaldybiy projektai. Utenos apskrities savivaldybiy pasiekti rezultatai

atsispindi diagramoje (Zr. 9 pav.).
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Savivaldybés

9 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Utenos apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.

Utenos rajono savivaldybé jgyvendino projekta — ,,Utenos rajono savivaldybés ir jos

struktiriniy padaliniy internetinio portalo su turinio valdymo sistema sukiirimas, siekiant plésti

interaktyviy e - demokratijos paslaugy gyventojams spektrg ir didinti savivaldybes veiklos

skaidrumg bei atskaitomybe, skatinant naujas politinés raiskos formas, santrumpa -, Internetinio
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portalo su e -demokratijos paslaugomis gyventojams sukiurimas®. Taciau apsilankius savivaldybés

internetingje svetainéje, pastebima, kad néra pladiai iSvystytas e. demokratijos priemoniy
mechanizmas. Be posédziy transliacijy bei teisés akty paieskos, nepavyko rasti pilie¢iy dalyvavimo

savivaldybés veikloje priemoniy. Ignalinos rajono savivaldybé jgyvendino projekta - ,, Pilietinio

dalyvavimo priimant lIgnalinos rajono savivaldybés teisés aktus aktyvinimas panaudojant

informacines _komunikacines technologijas (IKT)“, kurio metu gyventojams, darbo autorés

nuomone, néra suteikiama pakankamai galimybiy dalyvauti politiniame gyvenime naudojantis IKT.
Nors suteikiama prieiga stebéti tarybos posédzius, uzduoti klausima, ar iSreiksti savo nuomong
apklausoje, tacCiau aktualu paminéti, kad svetainés struktiira néra aiski, truksta aktyvesniy
komunikavimo su savivaldybe formy. Geresniais rezultatais pasizymi Moléty rajono savivaldybés

svetainé. Projekto - ,, Moléty rajono savivaldybés elektroninés demokratijos sistemos plétra“ metu

jdiegta internetiné posédziy transliacijy sistema, aktyviai veikia e. diskusijy forumas, pilie¢iai gali
pateikti klausimus ,,klausimy-atsakymy‘ skiltyje, taip pat gali savo nuomong isreiksti savivaldybés

vykdomy apklausy metu. Zarasy rajono savivaldybé jgyvendindama projekta ,,Elektroninés

demokratijos priemoniy diegimas ir plétra Zarasy rajone‘, Kurio metu buvo numatoma: ,,video ir

audio transliacija, diskusijos, balsavimas; teisés akty vieSas svarstymas; Tarybos projekty ir teisés
akty publikavimas; problemy ir idéjy vieSinimas, ataskaity pristatymas ir aptarimas, bendruomeniy
veiklos pristatymas.” Apsilankius internetinéje Zarasy rajono svetainéje aptinkamos ne visos

numatytos priemonés, ta¢iau yra nuoroda j http://www.epilietis.eu/, kur gyventojai gali suzinoti visg

informacija apie e. paslaugas ir kaip jomis naudotis. Suteikdama pilie¢iams galimybes susipazinti ir
jsitraukti j savivaldybés veikla, Anyksc¢iy rajono savivaldybé jgyvendino projekty - ,, Elektroniniy

priemoniy, skirty jtraukti gyventojus j demokratijos procesus, diegimas AnyksSciy rajono

savivaldybéje “. Projekto metu jdiegta: video transliacijos, interaktyvus problemy Zemélapis,

balsavimo dél teisés akty projekty galimybé. Prisijunge per VAIISIS sistemg gyventojai gali
pateikti peticija, skunda arba pranesti apie problema. Visagino savivaldybé dalyvavo projekte -

L, Visagino savivaldybés darbo procesu vieSinimo ir gyventojy dalyvavimo sprendimy priéemimo

procesuose, _elektroniniy priemoniy _jdiegimas bei tobulinimas . Gyventojams tapo prieinama

informacijos ir teisés akty paieska, posédziy transliacijos, galimybé pateikti praSyma ar skundg,

taciau savivaldybé truksta e. konsultavimo bei bendradarbiavimo su pilie¢iais galimybiy.

E. dalyvavimo priemoniy diegimas Alytaus apskrities savivaldybése. Alytaus
apskrityje esancios savivaldybés (Alytaus miesto, Alytaus rajono, Druskininky, Varénos rajono,

Lazdijy rajono) taip pat dalyvavo ES finansuojamuose pagal 2007-2013 mety ekonomikos augimo
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veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems* priemon¢ VP2-3.1-1VPK-05-R
»Elektroniné demokratija: regionai projektuose. Idiegtos pilieciy dalyvavimo galimybés naudojant

IKT pateikiamos diagramoje (zr. 10 pav.).
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Savivaldybés

10 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Alytaus apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.
Kaip teigiama pavyzdj galima iSskirti Alytaus miesto savivaldybés projekta -

wInteraktyviy elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Alytaus miesto_savivaldybéje“ ir jo

metu pasiektus rezultatus. Svetainéje funkcionuoja ,e. Demokratija® skiltis apimanti:
(Darbotvarkés; Teisiné informacija; Svarstymai/lniciatyvos; PraSymai/skundai; Diskusijos;
Apklausos; Praneskite apie problema; PraneSimai; Zemélapiai; Prenumerata), taciau suteiktos
galimybés neskatina pilieciy dalyvauti diskusijose, nuomonés apklausose bei kitomis priemonémis
prisidéti prie savivaldybés priimamy sprendimy. Priemoniy gausa taip pat pasizymi Alytaus rajono

savivaldybé. Savivaldybé jgyvendino projekts ,, Elektroniniy priemoniy, skirty jtraukti gyventojus j

demokratijos procesus, diegimas Alytaus rajono savivaldybéje”, ,projekto jgyvendinimo metu

diegta elektroninio balsavimo ir diskusijy sistema, posédZiy valdymo sistema bei tarybos
sprendimy vieSinimo ir aktualizavimo sistema“. Druskininky savivaldybé dalyvavo projekte -

L Elektroninés sistemos, leidZiancios plétoti pilietine demokratijg elektroninéje terpéje, sukiirimas “.

Projekto metu jdiegtos e. demokratijos priemonés, taCiau apsilankius svetainéje susidurta su
autorizavimo problemomis, tod¢l daugelis priemoniy tapo nepricinamomis. Varénos rajono

savivaldybé remdama e. demokratijos procesus, igyvendino projekta, - ,, Varénos rajono

Savivaldybés tarvbos ir jos komitety posédziy audio/video transliacijy internetu gyventojams

realizavimas . Projektu buvo siekiama sukurti e. balsavimo paslauga, kuria galéty naudotis

Varénos rajono Savivaldybés tarybos nariai bei identifikuoti Varénos rajono interneto svetainés
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lankytojai*“ Tikslas pasiektas i$ dalies. Gyventojams prieinamos posédziy transliacijos, vieSinami
sprendimy rezultatai, galimybé komentuoti, taciau kol kas néra sudaryta galimybé isreiksi savo
nuomon¢ balsuojant. Be S§ios priemonés gyventojams prieinamos e. diskusijos, e. apklausos,

naujieny srautas. Lazdiju rajono savivaldybé igyvendino projekta - ,, E-demokratijos principy

igyvendinimas Lazdijy rajono savivaldybéje “. Nors néra atskirai iSskirta e. demokratijos priemoniy,

taCiau prisijungus prie svetainés per Elektroninés valdzios vartus gyventojams suteikiama galimybé
balsuoti uz svarstoma klausima, projekta, stebéti posédzius, komentuoti, pateikti praSymga ir gauti

atsakyma el. pastu.

E. dalyvavimo priemoniy diegimas Marijampolés apskrities savivaldybése.
Marijampolés apskrities projekty sarasg, pagal priemon¢ VP2-3.1-IVPK-05-R | Elektroniné
demokratija: regionai®, sudaro Marijampolés, Vilkaviskio rajono, Sakiy rajono, Kalvarijos, Kazly
Riidos savivaldybiy jau jgyvendinti e. demokratijos projektai.

Sé¢kmingai jgyvendintas projektas - ,, Elektroninés demokratijos plétra Marijampolés

savivaldybéje . Nors savivaldybés svetainéje néra atskirai iSskirta e. dalyvavimo priemoniy skiltis,

taCiau tinklapio strukttra yra aiski, pilieciai be dideliy pastangy gali surasti ,,Klausimy — atsakymy*
skiltj, dalyvauti apklausoje (vykdoma apklausa, kaip pilieCiai vertina jdiegtas e. dalyvavimo
priemones, taciau rezultatai néra vieSinami), stebéti posédziy transliacijas, palikti komentars.
Aktualu paminéti, kad susidurta su sunkumais prisijungiant prie autorizuotos paskyros, taigi yra
tikimybé¢, kad kelios e. dalyvavimo priemonés yra neprieinamos. Su autorizavimo problemomis

susidurta ir Vilkavi§kio rajono savivaldybéje. Savivaldybé jgyvendinusi projekts ,,Elektroninés

demokratijos plétra Vilkaviskio rajono savivaldybéje“, svetaingje teikia e. informavimo pakopai

priskiriamas priemones, triksta aktyvesniy bendravimo su pilieciais formy. Teigiami rezultatai
atsispindi Kazly Riudos savivaldybés atnaujintame tinklapyje (svetainés vykdomos apklausos
,Kaip vertinate atsinaujinusig svetaing?“ duomenimis net 80 proc. pilieCiy vertina teigiamai).

Savivaldybé jgyvendino projekta - , Kazly Ridos Savivaldybés tarybos posédziy jgarsinimo,

elektroninio balsavimo ir informacijos vieSinimo interneto svetainéje informaciné sistema"’.

Projekto metu jdiegtos ne tik pilie¢iy informavimo priemonés, bet ir suteikiama galimybé teikti e.
peticijg, komentuoti Tarybos sprendimus, iSreikSti savo nuomone¢ balsuojant. Prie sékmingy
projekty galima iSskirti Kalvarijos savivaldybés jgyvendintg projekta - ,, Elektroninés demokratijos
priemoniy diegimas Kalvarijos savivaldybéje*. Projekto metu modernizuota posédziy valdymo
sistema, pilieciams suteikiama galimybé stebéti posédziy transliacijas, komentuoti arba balsuoti dél

svarstomy klausimy. Autorizuoti vartotojai gali pateikti peticija arba uzduoti klausimg, taciau
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pasigendama bendravimo su savivaldybés institucija formy (e. diskusijos, e. konsultacijos,
apklausos). Sveikintina iniciatyva savivaldybés komitety tinklarasciai, taCiau §i posistemé yra
nefunkcionali, nepateiktas nei vienas jrasas. Maziausiai, Marijampolés regiono mastu, e.
dalyvavimo priemoniy jdiegé Sakiy rajono savivaldybé. Savivaldybé jgyvendino projekty -

“Informacinés visuomenés plétros Sakiy rajone programa [“, kurio metu atnaujinta internetiné

svetainé, jdiegtas Tarybos posédziy transliavimo mechanizmas, suteikiama galimybé realiu laiku
stebéti elektroninio balsavimo ir svarstymo rezultatus, taciau nesuteikiama galimybé iSsakyti
nuomong bei aktyviai dalyvauti sprendziant vietos savivaldos klausimus. Savivaldybiy rezultatai

atsispindi diagramoje (Zr. 11 pav.)
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Savivaldybés

11 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Marijampolés apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo
autores.

E. dalyvavimo priemoniuy diegimas Tauragés apskrities savivaldybése. Tauragés

apskrities savivaldybés jgyvendino projekta ,, Tauragés apskrities savivaldybiy taryby sprendimy

priémimo_vieSinimas _elektroninémis priemonémis, Kuriuo buvo siekiama ,,aktyvinti Tauragés

regiono savivaldybiy (Jurbarko rajono, Tauragés rajono, Silalés rajono ir Pagégiy) ir gyventojy
sgveikg, didinti savivaldybiy veiklos skaidrumag, uztikrinti gyventojams aktualios informacijos
priecinamumg, galimybe¢ iSreik§ti savo nuomong¢ ir daryti jtakg politiniams sprendimams,
panaudojant el. demokratijos priemones, paremtas informacijos ir rySiy technologijomis®.

Savivaldybiy pasiekimai diegiant e. demokratijos priemones pateikiami diagramoje (Zr. 12 pav.).
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Savivaldybés

12 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Tauragés apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.

Kaip sékmingus projekto ,, Tauragés apskrities savivaldybiy taryby sprendimy priémimo

viesinimas_elektroninémis priemonémis “ pavyzdzius galima iSskirti Jurbarko rajono ir Pagégiy

savivaldybes. Nors néra suteikiama galimybé stebéti internetines posédziy transliacijas, taciau
gyventojai gali susipazinti su svarstomais klausimais, dalyvauti apklausoje. Autorizuoti vartotojai
taip pat gali komentuoti pateiktus projektus, pateikti peticijg, iSreiksti savo nuomone¢ balsuojant.
Abiejy Savivaldybiy tarybos nariams suteikiam galimybé vieSinti savo veikla tinklaras¢io pagalba.
Aiskia svetainés struktira ir priemoniy gausa pasizymi Silalés rajono savivaldybeé.
Neautorizuotiems vartotojams suteikiama galimybé naudotis savivaldybés tinklarasciu, sekti
naujienas, naudotis teisés akty paieskos sistema. Identifikuoti vartotojai prisijung¢ prie asmeninés
paskyros gali teiki peticija, uzduoti klausima, gali palikti komentarg ties posédZio metu svarstytu
arba balsuoti. Pastebéta, kad triiksta diskusijy, forumy, nevykdomos pilieCiy nuomonés apklausos.
Tauragés rajono savivaldybé jgyvendinusi projekta nepasizymi e. demokratijos priemoniy gausa.
Internetinéje svetainéje néra prieinamos posédziy transliacijos, i§jungta apklausos posistemé, néra
galimybés dalyvauti diskusijose ar kitais biuidais jsitraukti j savivaldybés veikla. Pilieciai gali
naudotis interaktyviu Zemélapiu, sekti krasto naujienas, uzduoti klausimg. Aktualu paminéti, kad
susidurta su sunkumais prisijungiant prie autorizuotos paskyros, taigi yra tikimybé, kad kelios e.
dalyvavimo priemonés yra neprieinamos.

E. dalyvavimo priemoniy diegimas TelSiuy apskrities savivaldybése. TelSiy apskrities
savivaldybés pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené
visiems® jgyvendinimo priemon¢ — ,,VP2-3.1-1VPK-05-R-Elektroniné demokratija: regionai®
jgyvendino bendra projekta ,,Tarvbos posédziy vaizdo jrasymas, transliavimas savivaldybiy
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interneto svetainése bei jrasy archyvavimas “. Projekto pareiskéjas — Mazeikiy rajono savivaldybés

administracija. Projekto partneriai — Plungés ir TelSiy rajony bei Rietavo savivaldybiy

administracijos. Projekto metu pasiekti rezultatai atsispindi diagramoje (zr.13 pav.)

E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas

B E. balsavimas

B Internetinés posédziy|
transliacijos

O Informacijos sparcioji
paieska

9 —
B E. apklausos
8 .
O E. peticija
7 .
D E. diskusijos
6 .
. B DUK
E.dalyvavimo 57
. . O Interaktyvis
priemoniy 47 Zemélapiai
skaicius | | O Tinklalaides
3 .
2 4
l .
0 .

ahigleL

P T
Q c
) a
< -
° »
- =

Savivaldybés

1 hpjeze

13 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Tel$iy apskrities savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.

Sékmingai projekta igyvendinusi MaZeikiy rajono savivaldybé yra idiegusi beveik visas
tyrime vertinamas priemones (triiksta e. peticijos bei e. balsavimo galimybiy). Savivaldybés
svetainé pasizymi aiskia struktiira, gyventojai gali ne tik gauti reikiamg informacijg, uzduoti
klausimg, bet ir komentuoti teisés aktus, jy projektus, tarybos balsavimo rezultatus, darbotvarkés
klausimus, sprendimus, taip sieckdami padidinti priimamy sprendimy skaidruma. Inovatyviu dizainu
iSsiskiria Tel§iy rajono savivaldybés tinklapis. Prisijungus prie gyventojams skirtos skilties
pilieciai gali dalyvauti apklausose (tai viena i$ nedaugelio savivaldybiy, pasizyminti pilieciy aktyviu
dalyvavimu), aktyviai veikia ,.klausimy—atsakymy* skiltis. Pilie¢iams suteikiama galimyb¢ naudotis
teisés akty paieSkos sistema, stebéti posédziy transliacijas. Truksta e, dalyvavimo bei e.
konsultavimo iniciatyvy. Analizuojant Plungés rajono savivaldybés tinklapj taip pat pastebima
aiski svetainés struktiira bei greitai randamos e. demokratijos priemonés: posédziy transliacija,
naujieny prenumerata, interaktyvusis zemélapis, D.U.K. Prisijungus prie asmeninés paskyros —
galimyb¢ pateikti klausimg, dalyvauti apklausoje. Kiek maziau e. dalyvavimo galimybiy aptikta
Rietavo rajono savivaldybés tinklapyje. Nors savivaldybés svetainéje galima prisijungti kaip
autorizuotam vartotojui, taciau tai suteikia tik papildomg galimybe parteikti klausimg institucijai.
Taip pat yra galimybé naudotis teisés akty paiesko sistema, stebéti Tarybos posédziy transliacijas

bei naudotis jy archyvu. Triiksta pilieCio aktyvaus dalyvavimo formy.
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Atlikus e. demokratijos projekty ir jy metu savivaldybés institucijy internetinése Svetainése

idiegty e. dalyvavimo priemoniy analiz¢ pastebimas netolygus priemoniy diegimas. Rezultatai

atsispindi diagramoje (zr. 14 pav.)
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14 pav. E. demokratijos projekty metu jdiegty e. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas Lietuvos

savivaldybése. Sudaryta darbo autorés.

Atlikus savivaldybiy tinklapiy analize pastebima, kad visose Lietuvos savivaldybése jdiegta
informacijos sparcioji paieska. Aktualu pazymeéti, kad toks rezultatas gautas ieskant ne tik
sparciosios paieskos laukelio, prie e. informavimo priemonés priskiriama ir teisés akty
paieskos sistema. Taip pat visose Lietuvos savivaldybése gyventojai gali pateikti klausimg
institucijai, gauti informacijq klausimy — atsakymy pavidalu, pateikti pasiilymg, skundg
arba naudotis DUK skiltimi, taciau tik viena is trijy institucijy (22 savivaldybés) suteikia
galimybe gyventojams diskutuoti elektroninéje erdvéje ripimais klausimais, dalyvauti ,,On-
line “ pokalbiuose su valdzios atstovais.

Analizuojant e. demokratijos projektus pastebéta, kad vienas pagrindiniy tiksly daugelyje
projekty - perkelti Taryby posédzZius i interneting erdve bei padaryti prieinamus vaizdo ir
garso archyvus. Atlikus tinklapiy analize pastebima, kad daugiau nei pusé (49 savivaldybés)
jdiegé internetines posédziy transliacijas. Aktualu paminéti tai, kad jei yra jdiegta minéta e.
demokratijos priemoné, daugeliu atveju yra prieinamas ir vaizdo bei garso archyvas.
Pastebima, kad savivaldybés aktyviai diegia viesosios nuomonés tyrimo bidus. Net 35
savivaldybése rastos apklausy skiltys, taciau ne visos institucijos jdiegusios Siq priemong

pateikia respondenty atsakymy rezultatus. Taip pat daugelyje savivaldybiy jdiegti
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interaktyvus zemélapiai (42 savivaldybés) bei tiesioginis naujieny srautas (54 savivaldybés).
Savivaldybés sukiirusios galimybe sekti naujieny srautq, dazniausiai suteikia galimybé
uzsisakyti naujieny prenumeratq el. pastu.

o Kiek sunkiau savivaldybéms sekasi diegti e. peticijy bei e. balsavimo priemones, tik kas
antroje savivaldos institucijoje gyventojai gali teikti e. peticijqg arba pareiksti savo nuomong
balsuojant.

e Pagal darbe analizuotas e. dalyvavimo pakopas e. informavimo lygmeniui buvo priskirtos 4
priemonés — informacijos sparcioji paieSka, internetinés posédziy transliacijos, tinklalaidés
bei interaktyviis zemélapiai. ISanalizavus tyrimo rezultatus pastebima, kad Sias priemones
jdiegé (85.5%) savivaldybiy. E. konsultavimosi lygmeniui — DUK, e. diskusijos, apklausos,
tokiomis priemonémis gali naudotis kiek daugiau nei pusés tirty institucijy (64.6 %)
pilieciai. E. dalyvavimo pakopa apima e. peticijas ir e. balsavimg. Aktyvaus

bendradarbiavimo su pilieciais priemones yra jdiegusios ik trecdalis (36.5 %) savivaldybiy.

3.2. Savivaldybiy darbuotoju nuomonés tyrimo analizé.

Tyrime dalyvavusiy Lietuvos savivaldybiu darbuotoju demografiné charakteristika.
Surengtame tyrime dalyvavo 142 Lietuvos savivaldybiy darbuotojai, kuriy didziausig dalj sudaré
Klaipédos rajono savivaldybés atstovai (9 respondentai), i$ kity savivaldybiy gautos 1-3 nuomonés.
Didziausig dalj sudaré 10 ir daugiau mety savivaldybéje dirbantys asmenys (40,8%), kiek maziau
(32,4 %) sudaré 5—10 mety dirbantys respondentai, likusia dalj iki 5 mety dirbantys savivaldybés
darbuotojai.

E. dalyvavimo Lietuvos savivaldybése galimybiy vertinimo analizé. Tyrimo metu buvo
siekiama iSsiaiskinti, kokia savivaldybiy darbuotojy nuomoné apie e. demokratijos reiskinius.
Dauguma apklaustyjy jvardino, kad tai interaktyvus pilieciy jtraukimas } bendruomenés veiklg ir
savirai$kos poreikiy tenkinimg, panaudojant informacines ir komunikacines technologijas (55.3%),
kiti teigé, kad tai naujai atsirad¢ jrankiai bei galimybés inicijuoti pokycius arba jtakoti valdzios
sprendimus (29.8%). Nustebino tai, kad tik 14 % mano, jog per IKT pilie¢iai gali sukurti spaudimag
valdziai keisti jprastinius valdymo mechanizmus. Tai pat svarbu paminéti, kad net 14,8%
apklaustyjy nezino apie savivaldybés jgyvendinamus e. demokratijos projektus (kaip jau
ankstesniame skyriuje buvo minéta, visos Lietuvos savivaldybés jgyvendino e. demokratijos

projektus pagal priemong ,,VP2-3.1-IVPK-05-R-Elektroniné¢ demokratija: regionai). Savivaldybés
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kaip svarbiausius e. demokratijos projekty naudingumo aspektus iSskyré: pilie¢iy demokratiniy

teisiy realizavimg bei visuomenés ir valdzios dialogo skatinimg. Rezultatai atsispindi 6 lenteléje.

6 lentelé. E. Demokratijos projekty nauda.

Teiginys Respondentai  |Procentai

Pilieciy demokratiniy teisiy realizavimas;. 102 21.6%
Visuomenés ir vietos valdzios dialogo skatinimas. 130 27.5%
Vlet_os_ valdzios institucijy veiklos skaidrumo ir atskaitomybeés 97 20.6%
skatinimas.
Reikiamos informacijos sprendimui priimti gavimas, nepopuliaraus

. . . ; N 46 9.7%
sprendimo esmés ir aplinkybiy paaiSkinimas.
Valdzios institucijy ir pilieciy abipusio pasitikéjimo ugdymas. 68 14.4%
Visuomenés paramos jgijimas. 26 5.5%

Sudaryta darbo autores.

Vietos valdzios institucijy darbuotojai buvo paprasyti jvertinti pilieciy aktyvuma, dauguma
teigé, kad gyventojy jsitraukimas j savivaldos veiklg yra pasyvus (48,6 %), patenkinamai pilieciy
dalyvavimg vertino 40 % respondenty ir tik mazoji dalis apklaustyjy mano, kad pilie¢iai aktyviai
dalyvauja savivaldybés veikloje. Darbuotojai kritiSkai vertino savo savivaldybes ir e. demokratijos

projekty metu jdiegtas e. dalyvavimo priemones. Rezultatai atsispindi diagramose (zr.15 ir 16 pav.)

Ar naujos e. dalyvavimo galimybés paskatino Ar Jusy savivaldybéje suteikiamos salygos
pilie€ius aktyviau dalyvauti vietos savivaldoje? naudojantis IKT jsitraukti j vietos valdZios reikaly
tvarkyma

Ne, nepaskatino

29% Dalyvavimo salygy Ne
Pasyvus nebuvimas 15% Neatsake
dalyvavimas 17% 2%

31%
Neatsake
2%

15 pav. E. dalyvavimo priemoniy veiksmingumas.

16 pav. Savivaldybiy suteikiamos saglygos naudojantis IKT jsitraukti j vietos valdymg. Sudaryta darbo
autores.

Net 57 % respondenty teigeé, kad jy savivaldybé tik i§ dalies suteikia saglygas naudojantis
informacinémis komunikacinémis technologijomis jsitraukti j institucijos vykdoma veikla, o naujai
atsiradusios priemonés taip pat tik i§ dalies paskatino gyventojus aktyviau dalyvauti vietos

savivaldos veikloje. Savivaldybiy darbuotojy nuomone, tik beveik tre¢dalis gyventojy (24%)
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naudodamiesi e. dalyvavimo jrankiais aktyviau dalyvauja savivaldybés veikloje. Taigi labai svarbu

i$siaiskinti, kokiomis e. dalyvavimo priemonémis pilieciais naudojasi labiausiai (zr. 17 pav.).

E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas

INTERNETINES POSEDZIY TRANSLIACIJOS

TINKLALAIDES
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S
K]
=

INFORMACIIOS SPARCIOJI PAIESKA

113
80 100 120

0 20 20 50
140

m Savivaldybiy skaiius B Priemoniy skaicius

17 pav. Pilie¢iy naudojamy e. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas. Sudaryta darbo autorés.

IS pateiktos diagramos matome, kad daugiausia pilie¢iai naudojasi e. informavimo pakopos
priemonémis, taip pat pilieCiams aktuali galimybé pateikti klausima, pasiilymg bei skunda
institucijai. Taciau reikia pripazinti, kad gyventojai net ir atsiradus naujiems e. dalyvavimo,
jsitraukimo ] sprendimy priémimg jrankiams nelinke jais naudotis. Esant tokiai situacijai svarbu

atskleisti institucijy nuomong apie gyventojy dalyvavimo per IKT pasyvumo priezastis (zr. 18 pav.).

Pilieciy dalyvavimo per IKT pasyvumo priezastys

Visiskai.., = 2!

223 9 5 &6
8 8 8 8 15 8 5
7
6 27998 5 9 8 3
5
4 7O 14 14 15 13
3 25 - 5 33 23 16 19
2 27 38 33 31 36
Visiékai sutinku 1 40 19 23 12 29 47
0 20 40 60 80 100 120 140
m Truksta informacijos apie elektronines dalyvavimo galimybes m Gyventojai nesidomi savivaldybés veikla

M Triiksta Ziniy ir gebéjimy naudotis elektroninio dalyvavimo priemonémis M Elektroninés dalyvavimo priemonés sunkiai randamos tinklapyje

m Nepasitikima elektroniniy priemoniy saugumu W Pirmenyhé teikiama jprastinéms dalyvavimo formoms

18 pav. Savivaldybiy nuomon¢ apie pilieciy e. dalyvavimo pasyvumo priezastis. Sudaryta darbo autorés.
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Dauguma respondenty sutinka, kad pilieCiy dalyvavimo pasyvuma lemia informacijos
stoka apie e. dalyvavimo jrankius, ziniy ir geb¢jimu naudotis naujai atsiradusiomis galimybémis
trikumas. Taip pat svarbus pasyvumo veiksnys — nepasitikéjimas e. dalyvavimo priemoniy
saugumu, i$ to iSplaukia, kad pilieciai labiau linke bendrauti su institucijomis jprastais (tiesiogiai ne
per IKT) biidais. Didelé atsakiusiy darbuotojy dalis jvardino sudétingg priemoniy radimg tinklapyje,
tai galima buty jvardinti kaip viena i§ e. demokratijos projekty jgyvendinimo trikumy. Svarbus
pilieciy dalyvavima skatinantis veiksnys — griztamasis rySys. | klausimg ar institucijos atsizvelgia |
pilie¢iy nuomong, net 66,2% respondenty atsaké atsizvelgiantys tik kartais. Tai parodo, kad
institucijoms néra svarbus gyventojy poziliris, institucijos nelinkusios tartis su visuomene.

Savivaldybés darbuotojy buvo prasoma jvardinti gyventojy e. dalyvavima jtakojancius
veiksnius. (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Gyventojy e. dalyvavimg jtakojantys veiksniai

Veiksniai Respondentai|Procentai
Amzius 132 30.4%
Uzimtumas 74 17.1%
[$silavinimas 97 22.4%
Socialiné padétis 58 13.4%
Gyvenamoji vieta (kaimas/miestas) 69 5.9%
Kitas variantas 4 0.9%

Sudaryta darbo autorés

IS lentel¢je pateikty duomeny, galime spresti, kad pilieiy dalyvavimas per IKT
savivaldybés veikloje labiausiai priklauso nuo amziaus, taip mano net 132 respondentai. Taip pat
jtakos turi iSsilavinimas, uzimtumas. Maziausiai dalyvavimg jtakoja socialiné padétis. Darbuotojai
prie kity veiksniy i§skyré partiSkuma, asmenines savybes, intelekta.

Siame poskyryje pateikti savivaldybés darbuotojy tyrimo rezultatai atskleidzia, kad
savivaldybiy jgyvendinti e. demokratijos projektai ir jdiegtos e. dalyvavimo priemonés nepasieké
tikslinés auditorijos, tai nepaskatino gyventojy aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje. Vietos
valdzios institucijy nuomone gyventojai dalyvauty aktyviau jei:

¢ Bty informuoti apie e. dalyvavimo galimybes (40,4 % respondenty);
e Biity apmokyti naudotis e. dalyvavimo priemonémis (17,7 % respondenty);
e Sulaukty griztamojo rysio (41,9% respondenty);

Svarbu buvo issiaiskinti, institucijy pozitrj, kokiy priemoniy reikia imtis, norint jtraukti
gyventojus ] vietos valdzios gyvenimg. Cituojami darbuotojy pasitilymai: ,,Internetinio rysio ir
informacijos prieinamumo didinimas visiems visuomenés sluoksniams®; ,,Daugiau kiirybingai

pateiktos informacijos apie e. paslaugy prieinamuma, jos naudojimosi galimybes, patikimuma ir
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saugumg. Tam tikry e. priemoniy supaprastinimas®; ,Prie§ priimant svarbius visuomenei
sprendimus, kad ir nepopuliarius, biitina skelbti visuomenei, diskutuoti®; ,,Didesnis informavimas
apie elektronines dalyvavimo priemones. Apskritai aktyvesnis pilietiSkumo ugdymas ir valdzios
institucijy pagarba eiliniams pilie¢iams — dazniausiai biina, kad, iSreikSta gyventojy nuomoné
»hugula® | stal¢iy. Taip neturéty buti“; ,,Reikia atsizvelgti labiau ] pilie¢iy nuomong, taip didéty
pasitikéjimas valdzia®; ,,Reikia ir tiesioginio kontakto su Zmonémis, ir bendravimo elektroninémis
priemonémis, biitina Sviesti socialiai atskirtus asmenis apie galimybes naudotos elektroninémis
priemonémis, skatinti dométis rajono interneto svetaingje teikiama informacija“; ,,Pilieciy
informavimas apie vykdomus projektus ir grjztamojo rySio uztikrinimas®; ,,Sprendimais per
informacines sistemas daugiau naudojasi jaunesnio amziaus gyventojai, o kaimuose daugiausia like
vyresnio amziaus Zzmongés, kurie jzvelgia e. dalyvavimo rizika*; ,,Biitinas didesnis griZtamasis rySys,
nes pilieciai, j kuriy kelis pra§ymus nebuvo tinkamai atsiliepta, nusivilia ir nebesitiki, kad ir ateityje
bus reaguojama j jy nuomon¢®; ,,Pirmiausia, informacija turi buti pateikta internete, o taip pat
elektroniniuose pastuose*; ,,Pilieciai tampa aktyvis tik tada, kai tiki, kad gali kazka pakeisti. Kada
yra reaguojama j jy prasSymus ir pasiiilymus®.

IS pateikty pasiillymu matyti, kad savivaldybés nesistengia jtraukti gyventojy per IKT
savivaldybés veiklg, Sie teiginiai dar kartq pabrézia griztamojo rysio nebuvimg, informacijos apie

naujus dalyvavimo jrankius stokq, visuomenés svietimo ir mokymo svarbg.

3.3.Visuomenés nuomonés tyrimo analizé.

Tyrime dalyvavusiy pilie¢iy demografiné charakteristika. Surengtame tyrime dalyvavo
340 respondenty, kuriy didziausig dalj (40,00%) sudaré 50 — 69 mety respondentai, 32,06% sudaré
30 — 49 mety, 20, 59% sudaré 70 ir daugiau mety, o likusiaja dalj 18 — 29 mety pilieciai. Dauguma
respondenty (57,65%) — asmenys turintis aukStesnjjj iSsilavinimg, kiek mazesne dalis (24,12%)
turintys aukstajj iSsilavinimg. Dauguma apklaustyjy yra dirbantys asmenys (52,94%), senjorai
sudaro kiek daugiau negu ketvirtadalj (27,65%), bedarbiai sudaro 15,29% ir maziausig dalj tarp
respondenty uzima moksleiviai/studentai (4,12%). Apibendrinant situacija galima teigti, kad tipinis
tyrimo dalyvis yra 50 — 69 mety amziaus, turintis aukstesnjjj i$silavinima, dirbantis LR pilietis.

E. dalyvavimo Lietuvos savivaldybése galimybiy vertinimo analizé. ISsiaiSkinus
demografinius duomenis, pirmiausia buvo siekiama jvertinti respondenty nuomone — kuo naudingas
pilie¢iy dalyvavimas vietos reikaly tvarkyme. (zr. 19pav.) Remiantis respondenty nuomone,
svarbiausias aspektas — pilieCiy jtakos priimamiems sprendimams didinimas bei piliecio ir

institucijy tarpusavio dialogo stiprinimas. Toks nuomoniy pasiskirstymas pagrindzia teiginj, kad
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gyventojams truksta bendradarbiavimo su savivaldos institucijomis, ] jy nuomon¢ ne visada

atsizvelgiama.

Pilieciy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus nauda
Visiskai sutinku 10
8
6
4
2
0

VisiZkai nesutinku

M Pilietiy jtakos priimamies sprendimams didinimas

M Pilietio ir institucijos tarpusavio dialogo stiprinimas

M Institucijy atsakomyhbés uZ priimtus sprendimus didinimas
Nepasitikéjimo institucijos priimamais sprendimais maZinimas
Savivaldybés veiklos kontroliavimas

19pav. Pilieciy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus naudos vertinimas. Sudaryta darbo autorés.

Atliekant tyrima buvo siekiama iSsiaisSkinti, ar gyventojai aktyviai domisi informacija, kuri
pateikiama savivaldybiy internetinése svetainése. Matyti, kad didziausia dalis atsakiusiyjy (48,24%)
savo savivaldybés svetainése lankosi tik porg karty per metus, 33,82 % — kelis kartus per ménes;.
Tenka pripazinti, kad nuolat besidominciy dalis apima tik 10,88 %, o visiskai nejslankinanciy yra
7,06 %. Sie skaitiai parodo, kad pilie¢iai pasyviai domisi savivaldybiy svetainése pateikiama
informacija. Pateikiamas pilie¢iy lankymosi daznis savo savivaldos institucijos internetinéje
svetaingje (zr. 20 pav.)

Lankymosi savivaldybiy internetinése svetainése
daZnumo vertinimas

50,00%
45,00% 48,27%
40,00%

35,00% 33,82%

30,00%

Procentai

25,00%
20,00%
15,00%

10,88%
10,00%

5,00%

Nesilankau

Pora karty per metus
Kelis kartus per ménesj

Kelis kartus per savaite

0,00%

20 pav. Pilie¢iy lankymosi daznio savivaldybiy internetinése svetainése pasiskirstymas. Sudaryta darbo
autores.
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Manoma, kad lankymosi daznj savivaldybés internetinéje svetain¢je galimai lemia amzius
bei respondenty uzsiémimas. Bandant patikrinti Sias prielaidas, pirmiausia pateikiama dazniy lentelé
pagal respondenty amziaus grupés (zr. 8 lentelé).

8 lentele. PilieCiy, savivaldybiy internetingje svetainéje lankymosi daznio priklausomybé nuo

amziaus.
Kaip daZnai lankotés savo institucijos internetinéje svetainéje
AmzZius karfue;;er I;irsnﬁ:::; I;:?nl::tl:; Nesilankau Viso
savaite

18-29 m. 7 (28%) 8 (32%) 10 (40%) 0 (0%) 25 (100%)
30-49 m. 14 (12,8%) 24 (22%) 68 (62,4%) 3 (2,8%) 109 (100%)
50-69 m. 9 (6,6%) 65 (47,8%) | 58 (42,6%) 4 (2,9%) 136 (100%)
70 m. ir daugiau 8 (11,4%) 17 (24,3%) 28 (40%) 17 (24,3%) | 70 (100%)
Viso 38 (11,2%) | 114 (33,5%) | 164 (48,2%) | 24 (7,1%) | 340 (100%)

Sudaryta darbo autorés.

IS lentelés duomeny matyti, kad lankymosi daznis savo institucijos internetinéje svetaingje
priklauso nuo amziaus. Kelis kartus per savait¢ savo savivaldybés interneting svetaing aplanko jauni
18-29 m. asmenys (28%). Vidutinio amziaus respondentai dazniausiai linke lankytis kelis kartus per
metus (62,4%). 50-69 m. pilieCiai — kelis kartus per ménesj (47,8 %). Nesilankanciy interneto
svetainéje didziausia dalis yra 70 mety ir vyresniy tarpe (24,3%). Taip pat pateikiama dazniy lentelé
pagal respondenty uzsiémimg (Zr. ).

9 lentelé).

9 lentele. Pilieciy, savivaldybiy internetingje svetainé€je lankymosi daznio priklausomybé

nuo uzsiémimo.

Kaip daZnai lankotés savo institucijos internetinéje svetainéje
UZsiémimas };ZEZ:‘?;;;S P;igsnlf:;::; I;;;rranlfgtztg Nesilankau Viso
Moksleivis/studentas 4 (28,6%) 4 (28,6%) 6 (42,9%) 0 (0%) 14 (100%)
Dirbantis asmuo 17 (9,4%) 82 (45,6%) 80 (44,4%) 1 (0,6%) 180 (100%)
Bedarbis 3 (5,8%) 5 (9,6%) 42 (80,8%) 2 (3,8%) 52 (100%)
Pensininkas 14 (14,9%) 23 (24,5%) 36 (38,3%) 21 (22,3%) | 94 (100%)
Viso 38 (11,2%) 114 (33,5%) 164 (48,2%) 24 (7,1%) | 340 (100%)

Sudaryta darbo autorés

Remiantis lentelés duomenimis lankymosi daznj savo institucijos internetinéje svetainéje
lemia respondenty uzsiémimas. Kelis kartus per savait¢ dazniausiai lankosi moksleiviai/studentai
(28,6%), kelis kartus per ménesj (45,6) — dirbantys asmenys, maziausiai — bedarbiai (5,8%).

Nesilankancéiy interneto svetainéje didziausia dalis yra tarp senjory (22,3%).

67



Reziumuojant galima pastebéti, kad savivaldybiy internetinéje Svetainéje dazniau lankytis
link¢ besimokantys bei darbingo amziaus respondentai, mazesnj susidoméjimg rodo darbo
neturintys, pensijinio amziaus asmenys.

Pilieciy pasiteiravus kokios priezastys lemia nedazng lankymasi savivaldybés interneto
svetainéje, net 97 respondentai jvardinio laiko stoka, 74 respondentai pabréz¢ nesidomintys
savivaldybés veikla ir tik 17 jvardino neturintys tam galimybés (kompiuterio/interneto). Taigi
pastebima, kad dauguma apklaustyjy turi galimybes naudotis e. dalyvavimo priemonémis, ta¢iau
pasyvuma lemia kiti veiksniai. Aktualu buvo suzinoti, kaip respondentai vertina dalyvavima

savivaldybés veikloje naudojantis informacinémis komunikacinémis technologijomis. (Zr. 21 pav.)

Gyventojy dalyvavimo savivaldybés
veikloje naudojantis IKT vertinimas

Teigiamai
Teigiamas 1%
potitris
3,82% Labai teigiamai
2,82%

21 pav. Gyventojy dalyvavimo savivaldybés veikloje naudojantis informacinémis komunikacinémis
technologijomis pasiskirstymas. Sudaryta darbo autorés.

Matyti, kad daugiau negu puse respondenty (60,00%) Sig galimybe¢ vertina vidutiniskai ir
net 36,18% neigiamai. Vertinanciy teigiamai dalis sudaré tik 3,82 %. Tenka pripazinti, kad Sios
galimybés prastai vertinamos pilieCiy. Taciau ar $ias galimybés suteikia pati savivaldybé. Pilieciai
vertino ar savivaldybgje suteikiamos galimybés naudojantis IKT jsitraukti j vietos valdzios reikaly
tvarkyma. (zr. 22 pav.)

Ar savivaldybéje yra suteikiamos salygos

naudojantis IKT jsitraukti j vietos valdZios
reikaly tvarkymg?

Neigj-a_n'!as Ne
poziuris 15%
17% &

Neatsakeé

22 pav. Savivaldybéje suteikty salygy naudojantis informacinémis komunikacinémis technologijomis
jsitraukti jvietos valdZios reikaly tvarkymg pasiskirstymas. Sudaryta darbo autorés.
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Remiantis paveikslo duomenimis dauguma apklaustyjy (60%) mano, kad Sios sglygos
suteiktos tik i§ dalies, taciau neigianciy tokiy salygy egzistavima yra tik 17%. IS to iSplaukia, kad
salygos suteiktos, ta¢iau néra visiskai suderintos su pilieciy poreikiais.

Pilie¢iy nuomone pateikiamos efektyviausios priemonés, kurios skatinty jy dalyvavima

savivaldybés veikloje (zr. 23 pav.)

E. dalyvavimo priemoniy efektyvumo vertinimas

E. balsavimas . 10,29%

E. peticija ‘ 2,65%

E. apklausos .12,35%

10,88%

dalyvavimas

)

( Informavimas \(Konsultavimas\ Aktyvus

E. diskusijos

Interaktyviis Zemélapiai . 25,00%
Tinklalaidés . 90,88%

Internetinés posédiiy transliacijos - 16,47%

Informacijos sparcioji paieska _ 60,53%

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%
Procentai

A

23 pav. E. dalyvavimo priemoniy pasiskirstymas pagal efektyvuma. Sudaryta darbo autorés.

IS pateikty duomeny matyti, kad efektyviausios priemonés susijusios su informacijos
mainais. Net 95,59% pilie¢iy teigia, kad galimybé iSsakyti savo nuomong
(klausimai/pasitilymai/skundai) yra svarbiausias veiksnys jtakojantis jy dalyvavima savivaldybés
veikloje. Kiek mazesniam respondenty skaiciui aktualus tiesioginiy naujieny srautas (90,88%), 0
68,53% pilieciy svarbu greitai rasti jiems reikiamg informacija. Minétomis priemonémis naudojasi
81,56% pilieciy. Respondentams néra aktualios aktyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo su
institucijomis formos. Ankstesniame poskyryje buvo minéta, kad svarbiausia e. demokratijos
projekty metu diegiama priemoné — internetinés posédziy transliacijos. Atlikus pilieCiy apklausa,
pastebima, kad pilieCiams néra labai svarbu matyti savivaldybiy Taryby posédziy tiesiogines
transliacijas. Taigi, pastebimi neatitikimai tarp jdiegty priemoniy ir pilie¢iy naudojimosi naujomis
galimybémis.

Neigiamg poveikj pilie¢iy dalyvavimui per informacines komunikacines technologijas

turintys veiksniai pasiskirsto sekanciai (zr. Error! Reference source not found.)
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Pilieciy dalyvavimo per IKT pasyvuma lemiancios prieZastys

Nepasitikima elektroniniy priemoniy saugumu »—‘ 9,38
Institucijos nereaguoja j pilie€iy nuomone » 824
Tritksta Ziniy ir gebéjimy naudotis elektroninio dalyvavimo priemonémis »7498
Gyventojai nesidomi savivaldybeés veikla » -
e —
—

Triksta informacijos apie elektronines dalyvavimo galimybes 739
Elktroninés dalyvavimo priemonés sunkiai randamos tinklapyje 736
. L . 6,81
Pirmenybé teikiama jprastinéms dalyvavimo formos
. 672
Neéra skatinamos elektroninio dalyvavimo iniciatyvos
0 2 4 6 8 10
Visiskas nesutikimas Visiskas sutikimas

24 pav. Priezasciy, lemianciy pilieciy dalyvavimo per informacines komunikacines technologijas pasyvuma,
pasiskirstymas. Sudaryta darbo autorés.

Didziausig jtaka turi nepasitikéjimas elektroniniy priemoniy saugumu (9,38), pasyvi
institucijy reakcija j pilie¢iy nuomone (8,24), Ziniy triikumas naudojantis elektroninio dalyvavimo
priemonémis (7,98). Tenka paZyméti, kad nebuvo pilieciy, kurie visiSskai nesutiko, kad minétos
priezastys neturi neigiamo poveikio, todél tenka pripaZinti, kad jos visos maziau ar daugiau lemia

pilieciy pasyvuma.

ISsiaiskinus priezastis, lemiancias pilieCiy pasyvuma, aktualu suZzinoti, kas paskatinty
pilie¢ius aktyviau dalyvauti sprendimy priémimo procese per informacines komunikacines

priemones (zr. 25 pav.)

PILIECIY DALYVAVIMO AKTYVUMA
SKATINANTYS VEIKSNIAI

Didesnis Py
griztamasis ) :
rydys i§ ||:|formawm.as.
institucijy apie elektroninio
dalyvavimo
galimybes

Mokymai kaip naudotis
elektroninio dalyvavimo
galimybémis

25 pav. Pilie¢iy dalyvavimo per IKT skatinanciy biidy pasiskirstymas. Sudaryta darbo autoreés.
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Vienas svarbiausiy aktyvumg skatinanciy veiksniy — tinkamas pilie¢iy informavimas apie

elektroninio dalyvavimo galimybes (39%). Net 37 % pilie¢iy paminéjo, kad juos skatinty mokymai,

padedantis iSmokti naudotis elektroninio dalyvavimo galimybémis, 26 % respondenty svarbus

griztamasis rysys i$ institucijy.

Savivaldybiy darbuotojy nuomonés tyrimas patvirtino faktg, kad institucijos jgyvendino e.
demokratijos projektus, taciau daugiau nei pusé respondenty teigé, kad jy institucija tik is
dalies suteikia sqlygas naudojantis IKT jsitraukti j vietos valdzios vykdomg veiklg, o naujai
atsiradusios priemonés nepaskatino gyventojy aktyviau dalyvauti vietos savivaldos veikloje.
Respondenty nuomone, pilieciai daugiausia (58 %) naudojasi e. informavimo pakopos
priemonémis. Beveik pusé apklaustyjy kaip pasyvumo priezastj jvardino griztamojo rysio
nebuvimgq.

Apibendrinus gyventojy nuomonés tyrimo rezultatus pasitvirtina isvada, kad IKT
nepaskatino pilieciy aktyviau dalyvauti vietos reikaly tvarkyme. [diegti e. dalyvavimo
jrankiai nefunkcionuoja efektyviai dél gyventojy Ziniy bei gebéjimy tritkumo (tai priklauso

nuo amziaus bei uzimtumo) bei dél griztamojo rysio is savivaldos institucijy nebuvimo.
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ISVADOS

1. Savivaldos teisé jgyvendinama jvairiomis formomis. Viena i§ svarbiausiy formy — aktyvus
vietos gyventojy dalyvavimas tvarkant vietos reikalus. Visuomenés dalyvavimo galimybés
savivaldos institucijy formavime bei vieSyjy reikaly tvarkyme ir sprendimy priémime turi
tvirtus teisinius pagrindus. Vietos gyventojy dalyvavimas gali pasireiksi: konstitucinémis,
legaliomis, legitimiomis, konvencinémis dalyvavimo formomis, kuriomis dalyvaujant vietos
valdzios politiniame gyvenime, iSreiskiant savo interesus, formuojama pilietiné atsakomybe

bei valdzios atskaitingumas pilieciams.

2. Sparti IKT plétra saglygoja demokratiniy procesy transformacijas vietos savivaldos teisés
jgyvendinime. IKT gali funkcionuoti kaip reikSmingas jrankis pilie¢iy dalyvavimo
aktyvumui skatinti. Dageliu atveju IKT santykiui su pilie¢iy dalyvavimo procesais isreiksti,
vartojamos e. savivaldos, e. dalyvavimo sgvokos. Butina pabrézti, kad e. dalyvavimas, tai
naujos galimybés, palengvinancios dialoga tarp valdzios ir pilieciy, galinCios veikti
dviejomis kryptimis: ,,i§ virSaus ] apacig”, kuomet savivaldos institucijos siekia jgalinti
piliecius dalyvauti vietos reikaly sprendime per Siuolaikines technologijas ir ,,i$ apacios |

virSy“, kai patys pilieciai siekia dalyvauti savivaldos sprendimy priémimo procese.

3. E. dalyvavimo jrankiai tai vis didesnés tiesioginio pilieciy jsitraukimo galimybés. E.
dalyvavimo priemoniy, pilieCiams jsitraukti j vietos reikaly tvarkyma, spektras yra labai
platus, tokia iSvada galima daryti iSanalizavus e. dalyvavimo sritis bei priemones, kurios
pasiskirsto pagal OECD isskirtas pilieCiy ir valdzios institucijy sgveikos pakopas —
informavima, konsultavima, aktyvy dalyvavimg. Analizuojant e. dalyvavimg laiko, brandos
bei patikimumo dimensijoje (per e. jgalinimo; e. jtraukimo; e. jgalinimo, jtraukimo j
sprendimy priémimg lygmenis), pastebimas peréjimas nuo tik susidoméjimo iki sgmoningo

dalyvavimo ir bendradarbiavimo.

4. Atlikus e. demokratijos projekty bei jy metu jdiegty e. dalyvavimo priemoniy Lietuvos
savivaldybiy tinklapiuose analiz¢, visy savivaldybiy darbuotojy nuomonés ir Vilniaus
miesto bei Vilniaus rajono pilie¢iy nuomonés tyrimy analizes galima teigti, kad
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis paremtas valdymas savaime
nesuaktyvina pilie¢iy dalyvavimo. Tai tik naujai atsiradusios galimybés, kurios kelia naujus
iSsukius. Pagrijstai teigtina, kad tieck pilieCiams, tiek institucijoms tai naujové, kuri néra
savaime priimtina. Pastebimi neatitikimai tarp jgyvendinamy projekty paskirties bei

rezultaty, o pasiekti rezultatai nepilnai pateisino iSsikeltus tikslus bei liikescius.
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5. Visos Lietuvos savivaldybés dalyvavo projektuose pagal priemone ,Elektroniné

demokratija: regionai VP2-3.1-1VPK-05-R“ bei jdiegé savo tinklapiuose e. dalyvavimo
piemenes, ta¢iau biitina pabrézti, kad tik tre¢dalyje savivaldybiy gyventojai gali diskutuoti
su valdzios atstovais elektroninéje erdvéje, iSreikSti savo nuomong teikdami peticija ar
balsuojant, savivaldybés teikia prioritetus tik informacijos teikimui, pilieciui konsultavimui,

taCiau nesistengiama jgalinti piliecius per aktyvaus bendradarbiavimo jrankius.

Savivaldybés darbuotojy nuomonés tyrimo rezultatai patvirtina, kad e. demokratija tik
formali privaloma procediira. Pus¢ apklausty savivaldybiy pabrézé e. demokratijos projekty
naudg, taciau dauguma institucijy iSskyré pasyvy pilie¢iy dalyvavimg bei tik dalinj

institucijy pasirengimg bendradarbiauti su gyventojais naudojantis IKT.

Vilniaus miesto ir Vilniaus rajono pilie¢iy nuomonés tyrimo rezultatai taip pat patvirtino
fakta, kad néra rySio tarp e. dalyvavimo priemoniy diegimo ir pilieCiy dalyvavimo
aktyvumo. Visuomenei triksta informacijos apie elektronines dalyvavimo galimybes,
truksta ziniy ir geb&jimy naudotis elektroninio dalyvavimo priemonémis. Tiek visuomeng,
tiek institucijy atstovai kaip btdus pilie¢iy aktyvumui didinti jvardino pilie¢iy informavimag

bei mokymus kaip naudotis e. dalyvavimo jrankiais, taip pat didesnj grjztamajj rysj.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis iSnagrinéta literatiira ir atlikty tyrimy rezultatais galima pateikti Sias

rekomendacijas pilie¢iy dalyvavimo aktyvumo per IKT gerinimui:

1. Atsizvelgiant | tai, jog néra vieningos e. dalyvavimo sistemos, naujos priemonés
sunkiai randamos tinklapiuose, sitiloma projektus pagal priemone ,Elektroniné
demokratija:  regionai VP2-3.1-IVPK-05-R“  administruojanéiam  Informacinés
visuomenés plétros komitetui prie LR susisiekimo ministerijos ir Lietuvos savivaldybiy
administracijoms sukurti bendrg e. dalyvavimo priemoniy diegimo vietos valdzios
institucijy tinklapiuose forma. Kaip sektinas pavyzdys Siauliy apskrities savivaldybiy
jgyvendintas bendras projektas, kurio rezultatas — analogiskos, vienu mygtuko
paspaudimu randamos e. demokratijos skiltys (apimancios e. dalyvavimo priemones)

visose apskrities savivaldybés.

2. Tyrimu duomenys parodé, kad pilieCiams triiksta Ziniy ir gebé&jimy naudotis naujai
atsiradusiais e. dalyvavimo jrankiais, sitiloma savivaldybiy administracijoms
organizuoti mokymus (pvz., simuliacinéje erdvéje) kaip naudotis e. dalyvavimo
priemonémis (mokymai skirti negebanties naudotis e. dalyvavimo priemonémis), §vieti
visuomeng jvairiais informacijos sklaidos budais (lankstinukai su e.dalyvavimo
instruksijomis, e. dalyvavimo rekomendacijos, el. pasto pranesimai, tinkalpyje teikiama

mokomoji medziaga ir kt.)

3. Sprendziant e. dalyvavimo priemoniy saugumo problemg, sitiloma savivaldybiy
administracijoms supaprastinti prisijungima prie e. dalyvavimo priemoniy. Dabartinj
prisijugimg per elektroninés valdzios vartus (e. bankininkyste, e. paraSas, tapatybés
kortel¢) paliti tik e. peticijai ir e. balsavimui. E. konsultacijoms, e. diskusijoms, e.
apklausoms kaip alternatyva galéty buti Kauno miesto savivaldybés jdiegtas biidas —
pilie¢iy autorizavimas per e. bilieto sistema, taip pat jprastas prisijungimas su vartotojo

vardu bei slaptazodziu.
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javascript:open_window(%22https://aleph.library.lt:443/F/BPM9D6GFYK2F4QESCMFJC8FU65RX3MIKX28QFXPPX48Q69GCS1-08859?func=service&doc_number=000016532&line_number=0014&service_type=TAG%22);
http://yil5.inet-tr.org.tr/unpan/UNPAN026527-desa-2007.pdf#page=134
http://yil5.inet-tr.org.tr/unpan/UNPAN026527-desa-2007.pdf#page=134
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN-OTHER/UNPAN032095.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan038449.pdf
http://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/jurisprudencija/archyvas/dwn.php?id=268387

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

v —

valdyme galimybés: Vilniaus ir Jurbarko rajony savivaldybiy pavyzdys, 2008, Nr. 3 (14), p.
102-109, prieiga per interneta < http://vadyba.asu.lt/14/102.pdf> (ziaréta 2014 02 22).

Organisation for Economic co-operation and Development // Promise and Problems of E-
Democracy, OECD, 2003, prieiga per interneta:
<http://www.oecd.org/dataoecd/9/11/35176328.pdf> (2014 02 07).

Paulauskas S., Demokratiné savivalda: kaip patobulinti Lietuvos valstybés valdymag,
Klaipéda: Eksponentée, 2000, p. 12.

Petrauskiené R., Zilinskas G., Informaciniy technologijy jtaka politiniam dalyvavimui:
interneto skverbties ir rinkéjy aktyvumo tendencijos Lietuvoje, VieSoji politika ir
administravimas, Nr. 1 /2013, Vol. 12, No 1, 2013, 50-64 p.

Prazauskas A., Unikaité 1., Politologijos pagrindai, Kaunas: Vytauto Didziojo universiteto
leidykla, 2007, 407 p.

Riekasius R., Politinis dalyvavimas: samprata ir tipologija, Klaipédos universitetas, 2011, p.
11-28, prieiga per interneta: <http://www.ku.lt/smf/files/2012/06/Riekasius politinis-
dalyvavimas 2011.pdf> (ziaréta 2014 02 11).

Rudzkiené V., Socialiné statistika. Vilnius, MRU Leidybos centras, 2005, Vilnius, MRU
Leidybos centras, 2005, p. 34.

Smith S., Dalakiouridou E. Contextualising Public (e)Participation in the Governance of the
European Union // European Journal of ePracrise, eParticipation, 2009, NR. 7, p. 4-15,
prieiga per interneta:

<http://www.epractice.eu/files/ePractice-Journal-Volume-7.pdf> (zitréta 2013 12 19).

Smith S., Dalakiouridou E., Contextualising Public (e)Participation in the Governance of the
European Union, European Journal of ePracrise, 2009, Nr. 7, 4—15 p. Prieiga per internetg

<http://www.epractice.eu/files/ePractice-Journal-Volume-7.pdf> (zitréta 2014 01 14).

StraCinskien¢ L., Pilieciy dalyvavimo galimybés priimant sprendimus vyriausybés ir
savivaldybés lygyje, prieiga per interneta:

<http://www.civitas.lt/files/Tyrimas Pilieciu Dalyvavimo Galimybes Priimant Sprendim

us.pdf > (zitiréta 2014 01 16).
Slapauskas V., Demokratijos ir teisés raidos Siuolaikinés tendencijos, Vilnius: Mykolo
Romerio universiteto Leidybos centras, 2009, 293-309 p.

Tambouris E., Entroducing eParticipation, 2007, prieiga per interneta:

78


http://vadyba.asu.lt/14/102.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/9/11/35176328.pdf
http://www.ku.lt/smf/files/2012/06/Riekasius_politinis-dalyvavimas_2011.pdf
http://www.ku.lt/smf/files/2012/06/Riekasius_politinis-dalyvavimas_2011.pdf
http://www.epractice.eu/files/ePractice-Journal-Volume-7.pdf
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37.

38.

39.

40.

41.

<http://www.ifib.de/publikationsdateien/Introducing eParticipation DEMO -
net booklet 1.pdf> (Ziaréta 2014 01 15).

Tidikis R., Socialiniy moksly tyrimy metodologija: vadovélis | Lietuvos teisés universitetas,
Vilnius : Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003.

Urmonas A., Novikovas A., Europos vietos savivaldos chartijoje jtvirtinty principy
igyvendinimo vietos savivaldoje ir inkorporavimo nacionalinéje teisés sistemoje ypatumai,
Jurisprudencija, Nr. 18(3), 2011, 119-134 p.

Vaicitiniené J., Pilieciy dalyvavimas ir savivalda // Vietos demokratija. Bendruomenés
dalyvavimas sprendimy priémimo procese Suomijoje ir Lietuvoje, Vilnius: LSA Mokymo ir
konsultavimo centras, 2004, p. 20.

Vanagas R., et al., Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas: monografija,
Vilnius : Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2006, 350 p.

Vidaus reikaly ministerija, ,, Spreskite patys ©, 2006 prieiga per interneta:
<http://www.logincee.org/remote_libraryitem/8902?lang=ar>(zitiréta 2014 02 22).

Internetiniai Saltiniai

1.

Administrative Areas of England, prieiga per interneta:

<http://www.genuki.org.uk/big/Regions/England.html> (zitréta 2014 01 18).

. Informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programos vertinimo kriterijy reikSmiy

poky¢iy 2013 m. jvertinimo ataskaita, 2013, prieiga per interneta:
<http://www.ivpk.It/uploads/1VP%20programos%?20statistika/I VP ataskaita uz 2013.pdf>
(ziuréta 2014 02 22).

Elektroniniai valdZzios vartai, VIISP techninés architektiiros aprasSymas: prieiga per interneta:
<https://www.epaslaugos.lt/egovportal/appmanager/main/login;jsessionid=2zgST1xMvJqX8
ILK2PwSW2BJKDgL cdVFFSXXJcD0jgmx3KGTpZCh!535978232? nfpb=true& pagelabe
I=P7800652691255592443173> (ziuréta 2014 02 24).

E. demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione, prieiga per interneta:

<http://www.siauliai.lt/investicijos/12.pdf> (zitaréta 2014 02 23).

E. Government in Norway, prieiega per interneta:

<http://www.epractice.eu/files/eGovernmentNorway.pdf>,(ziaréta 2014 01 15).

E. Government in Sweden, prieiga per interneta:

<http://www.epractice.eu/files/eGovernmentSweden.pdf> (zitréta 2014 01 15).
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http://www.epractice.eu/files/eGovernmentSweden.pdf
http://www.epractice.eu/files/eGovernmentSweden.pdf
http://www.epractice.eu/files/eGovernmentSweden.pdf

7. E. Government services in local governments — a study of development in Swedish
municipalities. Mid Sweden University, 2007, prieiga per interneta:
<http://www.clg.uts.edu.au/pdfs/IPRDocs S3.pdf > (Zitréta 2014 01 15)

8. E. Government in Germany, prieiga per interneta:
<http://archivio.cnipa.gov.it/HT ML/docs/e%20government%20in%20germany%202008.pdf>
(zitréta 2014 01 15).

9. E. Government in Germany, Series 15, 2011, prieiga per interneta:

<http://www.epractice.eu/files/eGovernmentGermany.pdf > (zitiréta 2014 01 16).

10. E. Government in the United Kingdom, prieiga per internetg:

<http://www.epractice.eu/files/eGovernmentUnitedKingdom.pdf> (zitiréta 2014 01 17).

11. Elektroninio balsavimo galimybiy studija. Vilnius, 2008, prieiga per interneta:
<http://www.e-demokratija.lt/public_files/file_1200397814.pdf> (ziuréta 2014 01 25).
12. Elektroniné demokratija Elektrény savivaldybéje, prieiga per interneta:

<http://edem.elektrenai.lt/node/35712> (zitiréta 2014 01 18).

13. E. participation Network, Intriducing e. participation. Introducing eParticipation DEMO-net
booklet series, no. 1, 2007, prieiga per interneta:
<http://www.ifib.de/publikationsdateien/Introducing_eParticipation DEMO-
net booklet 1.pdf> (zitiréta 2014 03 11).

14. E. peticija, prieiga per interneta: <http://www.e-peticija.lt> (zitréta 2014 03 09).

15. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, Dalyvaujamoji demokratija 5 punktais,
prieiga per interneta:

<http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/pd-in-5-points-It.pdf> (zitréta 2014 01 07).

16. Estijoje teis¢ balsuoti internetu pasinaudojo rekordinis skaicius rinkéjy, prieiga per interneta:
<http://www.15min.It/naujiena/aktualu/pasaulis/estijoje-teise-balsuoti-internetu-pasinaudojo-
rekordinis-skaicius-rinkeju-57-140287> (ziaréta 2014 01 08).

17. Estonian information society strategy 2013, 2006, prieiga per interneta:
<http://www.riso.ee/en/system/files/Estonian%201nformation%20Society%20Strateqy %202
013.pdf> (ziaréta 2014 01 08).

18. E. Estonia, prieiga per interneta:

<http://estonia.eu/about-estonia/economy-a-it/e-estonia.html> (ziaréta 2014 01 08).

19. Estonias Mobile-ID, prieiga per internetg: <http://www.gsma.com/mobileidentity/wp-
content/uploads/2013/07/GSMA-Mobile-ldentity Estonia Case Study June-2013.pdf>
(zitréta 2014 01 08).
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http://www.gsma.com/mobileidentity/wp-content/uploads/2013/07/GSMA-Mobile-Identity_Estonia_Case_Study_June-2013.pdf

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

ES struktiriné parama. Elektroniné demokratija: regionai VP2-3.1-1VPK-05-R, prieiga per
interneta, <http://www.esparama.lt/priemones-aprasymas?priem id=000bdd5380003d9f>
(zitiréta 2014 02 22).

European Commision, Digital agenda for Europe, e. participation, prieiga per interneta:

<http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/eparticipation> (zitréta 2014 02 10)

Deliberative polling, the center for deliberative democracy at Stanford University at Stanford

University, prieiga per interneta: <http://cdd.stanford.edu/polls/docs/flyers/deliberative-

polling-flyer-en.pdf > (zitréta 2014 02 01).

Government e-Link, prieiga per internetg:
<http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html> (zitréta 2014
01 16).

Handbook on E-democracy, 2010, prieiga per internetg:
<http://www.eqa.ee/files/edemo 0.pdf> (zitréta 2013 02 20).

Government Digital Service, prieiga per internetg:
<https://qds.blog.gov.uk/2012/02/14/local-services-and-gov-uk/> (ziaréta 2014 01 17).

Latvia, The digital divide, prieiega per interneta:
<http://www.futureforum2013.gov.lv/en/about-nff/topics-for-the-forum/addressing-the-
digital-divide/latvia-digital-divide> (zitréta 2014 01 10).

Latvia — Strategy, government Fact sheet, 2012, prieiga per internetg:

<http://www.epractice.eu/en/document/288288> (ziaréta 2014 01 10).

Lietuvos savivaldybiy asociacija, Apie informacines ir rysSiy technologijas savivaldybgje
paprastai, Atmintiné Savivaldybiy administracijos vadovams, 2010, prieiga per interneta:
<http://www.lsa.lt/failai/itprojektas/IT atmintine SAD.pdf> (zitréta 2013 12 16).

Lietuvos statistikos departamentas, Lietuvos gyventojy skaicius 2013 m., prieiga per
internetg: <http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/saveselections.asp> (zitiréta 2014 01
10).

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos departamentas, valstybés tarnautojy ir Kkity
darbuotojy pareigybés 2013 m., prieiga per internetg:
<http://www.vtd.It/index.php?1294156426> (zitréta 2014 01 10).

Listserv, prieiga per internetg: <http://www.webopedia.com/TERM/L/Listserv.html> (zitréta
2013 12 16).

Peer-to-peer (P2P), prieiga per internetg <http://It.wikipedia.org/wiki/P2P> (zitréta 2014 03
10).

81


http://www.esparama.lt/priemones-aprasymas?priem_id=000bdd5380003d9f
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/eparticipation
http://cdd.stanford.edu/polls/docs/flyers/deliberative-polling-flyer-en.pdf
http://cdd.stanford.edu/polls/docs/flyers/deliberative-polling-flyer-en.pdf
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://circa.europa.eu/irc/dsis/sert/info/data/inventory/tools/gov_elink.html
http://www.ega.ee/files/edemo_0.pdf
https://gds.blog.gov.uk/
https://gds.blog.gov.uk/2012/02/14/local-services-and-gov-uk/
http://www.futureforum2013.gov.lv/en/about-nff/topics-for-the-forum/addressing-the-digital-divide/latvia-digital-divide
http://www.futureforum2013.gov.lv/en/about-nff/topics-for-the-forum/addressing-the-digital-divide/latvia-digital-divide
http://www.epractice.eu/en/document/288288
http://www.lsa.lt/failai/itprojektas/IT_atmintine_SAD.pdf
http://db1.stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/saveselections.asp
http://www.vtd.lt/index.php?1294156426
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33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.

43.

Podcast, kas tai?, prieiga per internetg:
<http://languages.dk/archive/Materials Course/Podcasts.ppt#260,5,Podcast — kas fai?>
(zitiréta 2014 03 09)

Regional cooperation between Lithuania and Norway, prieiga per interneta:

<http://eeagrants.org/Results/Project-stories/Regional-cooperation-between-Lithuania-and-

Norway> (zitréta 2014 01 11).
Study on the Role of Local and Regional, Authorities in Promoting EU Citizenship and
Citizens’ Rights, European Union, 2012, prieiga per interneta:

<http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/cor_report_eu_citizenship.pdf> (zitiréta 2014 03 09).

Swedish Association of Local Authorities and Regions (SKL), prieiga per interneta:
<http://www.epractice.eu/en/document/288380> (zitiréta 2014 01 16).

Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, prieiga per internetg: <www.tzz.1t> (Zidiréta 2014 02 09).
Taurages apskrities savivaldybiy taryby sprendimy priémimo vieSinimas elektroninémis
priemonémis, prieiga per interneta:
<http://www.esparama.lt/projektas?id=12489&order=&page=3&pgsz=10> (ziaréta 2014 03
09).

Tinklarastis, prieiga per interneta:

<http://It.wikipedia.org/wiki/Tinklara%C5%Altis> (zitréta 2014 03 09)

Vilniaus miesto savivaldybés veiklos ataskaita, 2012 — 2013 m., prieiga per internet,

<http://www.vilnius.It/ataskaita/> (ziaréta 2014 01 19).

Virtualios bendruomenés, prieiga per interneta: <www.ututi.com> (ziaréta 2014 03 09)

VARAM, Latvian e. services, prieiga per interneta:

<http://www.varam.gov.lv/eng/darbibas_veidi/e_gov/?doc=13218> (ziuréta 2014 01 10).

Zukauskas R., Klausimynai ir jy konstravimas. Skaliy ir testy apibaidinimas, prieiga per
internetg:

<http://rzukausk.home.mruni.eu/wp-content/uploads/3c-tema-klausimynai-ir-

skales.ppt#284,60,Testo patikimumo didinimas per klausimo analiz¢> (zitréta 2014 01 19).
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http://languages.dk/archive/Materials_Course/Podcasts.ppt#260,5,Podcast � kas tai?> 
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http://eeagrants.org/Results/Project-stories/Regional-cooperation-between-Lithuania-and-Norway
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Daubaryté E. PilieCiy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus formos ir jy taikymas Lietuvos savivaldybése
/VieS$ojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. A. Astrauskas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos pilieéiy dalyvavimo formos tvarkant vietos reikalus ir jy
panaudojimas Lietuvos savivaldybése. Atliktas savivaldybiy jgyvendinty e. demokratijos projekty bei jy metu jdiegty e.
dalyvavimo priemoniy institucijy tinklapiuose tyrimas. Siekiant visapusiskai iSnagrinéti tyrimo objekta taip pat atlikti
savivaldybiy darbuotojy ir pilie¢iy nuomonés tyrimai, pateikiami tyrimy metu gauti duomenys. Pirmoje darbo dalyje
apibréZiama vietos savivaldos samprata, i$skiriami pilie¢iy dalyvavimo vietos reikaly sprendime teisiniai pagrindai,
formos ir svarba. Taip pat iSrySkinamos e. dalyvavimo, kaip visuomenés ir valdzios saveikos priemonés, galimybés,
pristatoma teigiama uzsienio $aliy patirtis. Antroje darbo dalyje pristatomas tyrimas: tikslas, pagrindiniai uzdaviniai bei
darbe taikomi tyrimo metodai. Trecioji dalis skirta e. dalyvavimo Lietuvos savivaldybiy kontekste analizei, kiekybiniy

tyrimy metu gauty duomeny apibendrinimui, svarbiausiy rezultaty i§skyrimui. Remiantis teorine bei praktine dalimis

pateikiamos i§vados ir pasiilymai.
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Daubaryté E. Forms of citizen participation in the administration of local affairs and their application in
Lithuanian municipalities /Master‘s Work in Public administration. Supervisor assoc. doc. dr. A. Astrauskas. — Vilnius:

Faculty of Politics and management, Mykolas Romeris University, 2013.

ANNOTATION

This master's thesis has analyzed forms of civic participation in the administration of local issues and these
forms' application in Lithuanian municipalities. The e-democracy projects and the e-participation measures installed on
these institutions' websites have also been investigated. In order to more completely explore the topic being researched,
opinion surveys of municipal workers and citizens have also been carried out and the data collected therein has been
presented. The first part of the work outlines the concept of local self-government and the legal foundations for,
importance of and different forms of civic participation in the administration of local issues. Opportunities for e-
participation to serve as measures to facilitate interactions between the government and society are highlighted and
positive examples from foreign nations are presented. The research is presented in the second half of the work: its
objective, its primary tasks, and the research methods used. The third part presents an analysis of e-participation in the
context of Lithuanian municipalities, a generalization of the data collected by quantified research, and a selection of the

most important results. Finally, conclusions and suggestions are offered based on the theoretical and practical sections.
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Daubaryté E. Pilie¢iy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus formos ir jy taikymas Lietuvos savivaldybése
/Vie$ojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. A. Astrauskas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013.

SANTRAUKA

VieSojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, kadangi taikant tradicinius pilieiy ir
savivaldos institucijy bendravimo btidus, daugelyje valstybiy (taip pat ir Lietuvoje) susiduriama su pasyviu pilieciy
dalyvavimu vietos reikaly sprendime, atsiranda butinybé kurti naujas santykiy tarp pilieCiy ir savivaldos institucijy
formas. Pamazu pereinama nuo tradicinio prie IKT paremto, pilieCius jtraukiancio bei jgalinancio valdymo, tadiau
pasigendama gilesniy tyrimy apie IKT jtaka pilie¢iy dalyvavimo aktyvumui. Atsizvelgiant j temos aktualuma ir
problematikg tyrimo objektu pasirinktas pilie¢iy dalyvavimas sprendziant vietos reikalus ir IKT panaudojimas
skatinant pilieciy dalyvavimo inciatyvas. Darbe aptariama kokiomis formomis pilieCiai gali dalyvauti vietos reikaly
sprendime, darbo tikslas — atskleisti IKT skverbties ir pilie¢iy dalyvavimo aktyvumo sgveika bei pateikti pasitilymus
nepanaudotoms galimybéms realizuoti. Pagrindinis darbo uZdavinys — e. dalyvavimo, kaip visuomenés ir valdZios
saveikos priemonés, galimybiy iSrySkinimas. Teorinéje darbo dalyje analizuojami dokumentai, moksliné literatiira,
atlickama Lietuvos ir uzsienio $aliy e. savivaldos sistemy lyginamoji analizé. Darbe analizuojami ne tik teoriniai
pilieciy dalyvavimo aspektai. Atliktas Lietuvos Respublikos savivaldybiy tinklapiy lyginamasis tyrimas. Tirti Sias
institucijas pasirinkta dél jy dalyvavimo projektuose pagal priemong ,,Elektroniné demokratija: regionai VP2-3.1-IVPK-
02-V*, taip pat Sios institucijos yra renkamos pilieiy bei atstovauja jy interesus. Siekiant iSsiaiskinti valstybes
institucijy bei pilie¢iy pozitirj j vykstancius procesus atlikti (taikant anketinés apklausos metoda) savivaldybiy
darbuotojy ir pilie¢iy nuomonés tyrimai. Atlikus tyrimus pateikiama duomeny analizé ir apibendrinimas. Darbo
pabaigoje pasiekus i3sikelta magistro baigiamojo darbo tiksla — suformuluotos i§vados ir rekomendacijos. Sis darbas yra
naudingas nagrinéjant naujai atsiradusias valdzios ir pilie¢iy sgveikos formas. Darbe atlikti tyrimai reikSmingi siekiant
iSanalizuoti pilieciy e. dalyvavimo galimybes Lietuvos savivaldybése ir jvertinti ar naujai atsiradusios galimybés skatina

piliecius aktyviau dalyvauti vietos savivaldos sprendimy priémimo procesuose.
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Daubaryté E. Forms of citizen participation in the administration of local affairs and their application in
Lithuanian municipalities /Master‘s Work in Public administration. Supervisor assoc. doc. dr. A. Astrauskas. — Vilnius:

Faculty of Politics and management, Mykolas Romeris University, 2013.

SUMMARY

The theme of this public administration master's thesis is relevant because the traditional forms of cooperation and
communication used between municipal institutions and citizens in Lithuania and many other nations are being met
with passive citizen participation in local administrative matters. It is important to create new types of relationships
between citizens and municipal institutions. A gradual transition is being made from traditional management to that
based on ICT and civil involvement and empowerment. However, deeper analysis of the effects that ICT can have on
active civic participation is lacking. Given this topic's applicability and problems, the object of my research will be
civic engagement in the administration of local issues and the use of ICT to encourage civic participation initiatives.
This work discusses in what forms citizens can participate in the solving of local issues — its goal is to reveal how the
penetration of ICT and civil engagement interact and to offer ways to take advantage of unused opportunities. This
work’s main objective is to highlight opportunities for e-participation to facilitate a relationship between the government
and society. The theoretical portion of the work will analyze documents and scientific literature and will also feature a
comparative analysis of e-autonomy systems in Lithuania and other countries. This work will not only analyze
theoretical aspects of civic participation - a comparative investigation of municipal websites throughout the Republic of
Lithuania has also been carried out. The choice to research these institutions was made because of their participation in
projects according to the “Electronic democracy: regions VP2-3.1-IVPK-02-V” measure and because these institutions
are elected by citizens and represent their interests. Surveys (in the form of questionnaires) of municipal workers' and
citizens' opinions have been carried out with the intent of understanding government institutions' and citizens' opinions
about certain ongoing processes. After completing the surveys, an analysis of the resulting data and a generalized
description of it is presented. At the end of the work, once the objective set for the master's thesis has been completed,
conclusions and suggestions will be formulated. This work is useful for examining the newly arising types of
relationships between governments and citizens. The work includes research that intends to meaningfully analyze e-
participation opportunities in Lithuanian municipalities and evaluate whether these new measures encourage citizens to

actively participate in the municipal decision-making process.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

E. demokratijos projekty (Elektroniné demokratija: regionai VP2-3.1-1VPK-05-R ) Lietuvos

savivaldybése sarasas.

Projektas

Projekto kodas
Projekto vykdytojas

Projekto pavadinimas ir apraSymas

VP2-3.1-IVPK-05-R-11-004
Alytaus miesto savivaldybés administracija

Interaktyviy elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Alytaus miesto savivaldybéje

VP2-3.1-IVPK-05-R-11-005
Druskininky Savivaldybés administracija

Elektroninés sistemos, leidziancios plétoti pilieting demokratijg elektroningje terpéje, suktirimas

VP2-3.1-IVPK-05-R-41-005
Vilkaviskio rajono Savivaldybés administracija

,Elektroninés demokratijos plétra Vilkaviskio rajono savivaldybéje®

VP2-3.1-IVPK-05-R-91-005
Moléty rajono Savivaldybés administracija

Moléty rajono savivaldybés elektroninés demokratijos sistemos plétra

VP2-3.1-1VPK-05-R-91-006
Visagino savivaldybés administracija

Visagino savivaldybés darbo procesy vieSinimo ir gyventojy dalyvavimo sprendimy priémimo
procesuose, elektroniniy priemoniy jdiegimas bei tobulinimas

VP2-3.1-1VPK-05-R-61-001
Siauliy miesto Savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione

VP2-3.1-IVPK-05-R-01-004
Vilniaus miesto savivaldybés administracija

»Elektroniniy priemoniy, skirty gyventojams dalyvauti sprendimy priémime, sukiirimas ir
idiegimas (E. demokratija)*

VP2-3.1-1VPK-05-R-21-008
Raseiniy rajono Savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Raseiniy rajono savivaldybé¢je

VP2-3.1-1VPK-05-R-51-006
Birzy rajono Savivaldybés administracija

Elektroniné demokratija Birzy rajono savivaldybé¢je

VP2-3.1-IVPK-05-R-51-005
Pasvalio rajono savivaldybés administracija

Elektroniné demokratija Pasvalio rajono savivaldybéje

VP2-3.1-1VPK-05-R-21-007
Kédainiy rajono Savivaldybés administracija

Elektroniniy priemoniy, skirty jtraukti gyventojus i demokratijos procesus, diegimas Kédainiy
rajono savivaldybéje
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http://www.esparama.lt/projektas?id=22401&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=22402&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=21186&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=21304&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=21383&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=21383&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=22400&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12484&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12484&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=21302&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=21382&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=18025&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=20362&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=20362&order=&page=2&pgsz=10

VP2-3.1-1VPK-05-R-01-007
Vilniaus rajono Savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos sprendimy diegimas Vilniaus rajono savivaldybé¢je

VP2-3.1-IVPK-05-R-01-008
Svencioniy rajono Savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos priemoniy plétra Svenéioniy rajono savivaldybéje (EDPP)

VP2-3.1-IVPK-05-R-31-001
Klaipédos miesto savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos paslaugy pilieCiams suktirimas ir plétra Klaipédos regiono savivaldybiy
administracijose

VP2-3.1-IVPK-05-R-21-006
Prieny rajono savivaldybés administracija

"Elektroninés demokratijos plétra Prieny rajono savivaldybéje"

VP2-3.1-1VPK-05-R-51-004
Panevézio rajono savivaldybés administracija

E-demokratijos paslaugy sistemos sukiirimas PanevéZio rajone

VP2-3.1-IVPK-05-R-51-003
Kupiskio rajono Savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos plétra Kupiskio rajono savivaldybéje

VP2-3.1-1VPK-05-R-51-002
PanevéZio miesto savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos priemoniy sukiirimas ir plétra Panevézio miesto savivaldybéje

VP2-3.1-1VPK-05-R-01-006
Sirvinty rajono Savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos priemoniy plétra Sirvinty rajono savivaldybéje

VP2-3.1-IVPK-05-R-41-004
Kalvarijos savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Kalvarijos savivaldyb¢je

VP2-3.1-1VPK-05-R-81-001
Mazeikiy rajono Savivaldybés administracija

Tarybos posédziy vaizdo jraSymas, transliavimas savivaldybiy interneto svetainése bei jrasy
archyvavimas

VP2-3.1-IVPK-05-R-91-003
Utenos rajono savivaldybés administracija

,,Utenos rajono savivaldybés ir jos struktiiriniy padaliniy internetinio portalo su turinio valdymo
sistema sukiirimas, siekiant plésti interaktyviy e-demokratijos paslaugy gyventojams spektrg ir
didinti savivaldybés veiklos skaidruma bei atskaitomybe, skatinant naujas politinés raiskos
formas

VP2-3.1-1VPK-05-R-41-003
Kazly Riidos Savivaldybés administracija

Kazly Riidos Savivaldybés tarybos posédziy jgarsinimo, elektroninio balsavimo ir informacijos
vieSinimo interneto svetainéje informaciné sistema

VP2-3.1-1VPK-05-R-21-005
KaiSiadoriy rajono Savivaldybés administracija

Elektroniné demokratija KaiSiadoriy rajono savivaldybgje

VP2-3.1-1VPK-05-R-41-002
Marijampolés savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos plétra Marijampolés savivaldybgje
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http://www.esparama.lt/projektas?id=18483&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=20242&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12763&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12763&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=18024&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=17244&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=15722&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=15102&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12502&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12483&order=&page=2&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12486&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12486&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11861&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11861&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11861&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11861&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12482&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12482&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=13427&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12101&order=&page=3&pgsz=10

VP2-3.1-IVPK-05-R-01-003
Sal¢ininky rajono Savivaldybés administracija

,.Elektroninés demokratijos skatinimas Sal¢ininky rajone“

VP2-3.1-IVPK-05-R-11-003
Varénos rajono savivaldybés administracija

Varénos rajono Savivaldybés tarybos ir jos komitety posédziy audio/video transliacijy internetu
gyventojams realizavimas

VP2-3.1-1VPK-05-R-71-001
Jurbarko rajono savivaldybés administracija

Tauragés apskrities savivaldybiy taryby sprendimy priémimo vieSinimas elektroninémis
priemonémis

VP2-3.1-IVPK-05-R-91-004
Ignalinos rajono savivaldybés administracija

Pilietinio dalyvavimo priimant Ignalinos rajono savivaldybés teisés aktus aktyvinimas panaudojant
informacines komunikacines technologijas (1KT)

VP2-3.1-IVPK-05-R-21-002
Kauno miesto savivaldybés administracija

Kauno miesto vieSojo administravimo sektoriaus veiklos skaidrumo didinimas informaciniy ir
rySiy technologijy priemonémis jtraukiant savivaldybés bendruomene

VP2-3.1-IVPK-05-R-21-004
Birstono savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos principy jdiegimas BirStono savivaldybéje

VP2-3.1-IVPK-05-R-51-001
Rokiskio rajono Savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos sistemos sukiirimas ir jdiegimas Rokiskio rajone, sudarant salygas
rajono politiky ir pilieciy griztamojo rysSio uztikrinimui elektroninémis priemonémis

VP2-3.1-1VPK-05-R-41-001
Sakiy rajono Savivaldybés administracija

“Informacinés visuomenés plétros Sakiy rajone programa I

VP2-3.1-IVPK-05-R-01-005
Ukmergeés rajono Savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos plétra Ukmergés rajone. Savivaldybés ir pilieciy rysiy stiprinimas.

VP2-3.1-IVPK-05-R-21-003
Jonavos rajono savivaldybés administracija

E - demokratijos sprendimai Jonavos savivaldybé¢je

VP2-3.1-IVPK-05-R-11-002
Lazdijy rajono Savivaldybés administracija

E-demokratijos principy jgyvendinimas Lazdijy rajono savivaldybéje

VP2-3.1-1VPK-05-R-91-002
Zarasy rajono savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas ir plétra Zarasy rajone

VP2-3.1-IVPK-05-R-21-001
Kauno rajono savivaldybés administracija

Elektroninés demokratijos plétra Kauno rajono savivaldybéje

VP2-3.1-IVPK-05-R-91-001
Anyk$c¢iy rajono Savivaldybés administracija

Elektroniniy priemoniy, skirty jtraukti gyventojus j demokratijos procesus, diegimas Anyksciy
rajono savivaldybéje
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http://www.esparama.lt/projektas?id=11613&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12402&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12402&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12489&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12489&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12762&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12762&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=10177&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=10177&order=&page=3&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11681&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11741&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11741&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=10158&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=12488&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=11016&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=10154&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=10016&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=9653&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=8874&order=&page=4&pgsz=10
http://www.esparama.lt/projektas?id=8874&order=&page=4&pgsz=10

VP2-3.1-1VPK-05-R-01-002
Elektrény Savivaldybés administracija

Interaktyviy el. demokratijos paslaugy plétra Elektrény savivaldybéje, sudarant salygas gyventojy
nuomonei pareiksti(Elektroninés demokratijos plétra Elektrény savivaldybéje)

VP2-3.1-IVPK-05-R-01-001
Traky rajono savivaldybés administracija

Elektroniné demokratija visiems

VP2-3.1-1VPK-05-R-11-001
Alytaus rajono Savivaldybés administracija

Elektroniniy priemoniy, skirty jtraukti gyventojus j demokratijos procesus, diegimas Alytaus
rajono savivaldybéje

Priedas Nr. 2
Anketa savivaldybiy darbuotojams
Pilie¢iy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus formos ir jy taikymo budai Lietuvos
savivaldybése
Laba diena,

Esu Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto, VieSojo administravimo
magistro programos studenté. Atlieku tyrima, kurio tikslas — iSanalizuoti e. dalyvavimo galimybes
Lietuvos savivaldybése ir jvertinti ar naujai atsiraduios galimybés skatina pilieCius aktyviau
dalyvauti vietos savivaldos sprendimy priémimo procesuose. Klausimyne néra nei teisingy, nei
klaidingy atsakymy. Prasau pazyméti tokius vertinimus, kurie labiausiai atitinka Jiisy nuomong.
Gauta informacija yra konfidenciali, atsakymai bus panaudoti tik mokslo tikslams.

Dékoju uz pagalbg.

1. Kurios savivaldybés darbuotojas esate? Jrasykite

- Krios

2. Jusy darbo stazas savivaldybéje:

1 iki 1

2 nuo 1 iki5

3. nuo 5 iki 10

4 10 ir daugiau

3. Kas, Jusy nuomone, yra elektroniné demokratija?(Galite zyméti kelis variantus)

1. a Tai interaktyvus pilieciy jtraukimas i bendruomenés veiklg ir saviraiskos poreikiy
tenkinimg, panaudojant informacines ir komunikacines technologijas;
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2. " Tai naujai atsirad¢ jrankiai bei galimybés inicijuoti pokycius arba jtakoti valdzios
sprendimus;

3. ' Taitechnines galimybés, kuriomis naudojantis pilieCiai sukuria spaudimg valdziai keisti

iprastinius valdymo mechanizmus;

4. 1

4. Ar Jisy savivaldybé jgyvendino/jgyvendina elektroninés demokratijos projektus?

1. O Taip
2. “ Ne

=

{ ..
3. NezZinau

5. Kokia, Jisy nuomone, elektroninés demokratijos projekty jgyvendinimo nauda: (galite Zyméti
kelis variantus)

1. L pilie¢iy demokratiniy teisiy realizavimas;

2. ' visuomenés ir vietos valdzios dialogo skatinimas;

3. ' vietos valdzios institucijy veiklos skaidrumo ir atskaitomybés skatinimas;

4, reikiamos informacijos sprendimui priimti gavimas, nepopuliaraus sprendimo esmés ir
aplinkybiy paaiskinimas;

5 1 valdzios institucijy ir pilie¢iy abipusio pasitikéjimo ugdymas;

6. 2 visuomengés paramos jgijimas;

7. ' kita.

6. Ivertinkite, kaip gyventojai jsitraukia j savivaldybés vykdoma veiklg:

1 aktyviai;

2 patenkinamai;
3. pasyviai;

4 nejsitraukia.

7. Kaip manote, ar Jisy savivaldybé¢je yra suteikiamos saglygos naudojantis informacinémis
komunikacinémis technologijomis jsitraukti j vietos valdZios sprendimy priémima?

1. 0 Taip
2. ¢ IS dalies
3. ¢ Ne
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8. Jlisy nuomone, ar naujos elektroninio dalyvavimo galimybés paskatino piliecius aktyviau

dalyvauti vietos savivaldos veikloje?

-

1. Taip, paskatino
2. s IS dalies
3 ¢ Ne, nepaskatino

9. Kokiomis, Jiisy nuomone, priemonémis pilieciai naudojasi dalyvaudami savivaldybés veikloje?

(Galite zymeéti kelis variantus)

.

Informacijos sparcioji paieska
Internetinés posédziy transliacijos
Tiesioginis naujieny srautas
Interaktyvis zemélapiai
Klausimai/pasitilymai/skundai

E. diskusijos

E. apklausos

E. peticija

© © N o g B~ w Db
I I N O RN BN BN

E. balsavimas

10. Kaip Jus manote, ar savivaldybé atsizvelgia | pilieciy nuomone?

—

1. Taip, visada

=

2. ¢ Kartais

—

3. ¢ Ne, niekada

11. Kokios priezastys, Jiisy nuomone, galéty lemti pilie¢iy dalyvavimo per informacines

komunikacines technologijas pasyvuma?(1- visiSkai sutinku; 10 - visiSkai nesutinku;)
4

1 2

Truksta informacijos apie elektronines dalyvavimo .~
galimybes

Gyventojai nesidomi savivaldybés veikla CC
Truksta ziniy ir geb&jimy naudotis elektroninio o
dalyvavimo priemonémis

Elektroninés dalyvavimo priemonés sunkiai PP
randamos tinklapyje

Nepasitikima elektroniniy priemoniy saugumu C
Pirmenybe¢ teikiama jprastinéms dalyvavimo c e
formoms

3

I

~

5

6

7

8

9

10
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12. Pilie¢iy dalyvavimo aktyvumas taip pat priklauso nuo: (Galite Zyméti kelis variantus)

amziaus;
uzimtumo;
1$ilavinimo;
socialinés padéties;

gyvenamosios vietos (kaimas/miestas);

o ok~ w DdE
I R I R

13. Kas, Jusy nuomone, paskatinty pilieCius aktyviau dalyvauti sprendimy pri€mimo procese per
informacines komunikacines technologijas?(Galite Zyméti kelis variantus)

1. b Pilie¢iy informavimas apie elektroninio dalyvavimo galimybes
2. Mokymai kaip naudotis elektroninio dalyvavimo galimybémis
3. L Didesnis griztamasis rySys

14. Kokiy priemoniy turéty bati imtasi, siekiant aktyvaus pilie¢iy dalyvavimo vietos savivaldoje.

Pateikite pasiiilymus ir komentarus.

Priedas Nr. 3

Klausimynas pilieiams

1. Jiisy amZius

1829

30-49

50-69

70 ir daugiau

2. Jiisy lytis
vyras

moteris
3. Jisy iSsilavinimas

-
-

1

Pagrindinis
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis

Aukstasis

-
-
-
-
-
4. Jusy uzsiémimas
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Moksleivis/studentas
Dirbantis asmuo
Bedarbis

Pensininkas

1 1 1T

5. Jiisy nuomone ar svarbus yra pilieCiy dalyvavimas priimat savivaldybiy sprendimus?

I Svarbus

-
-

Nelabai svarbus

Nesvarbus
6. Jusy nuomone, kuo naudingas pilie¢iy dalyvavimas savivalybiy sprendimy priémimo
procese:

Stiprinamas pilieciy ir institucijos tarpusavio dialogas
Visiskai nesutinku 1E| é I% é E é El I% é I'::(I] Visiskai sutinku

Pilieciy jtakos priimamiems sprendimams didinimas
Visiskal nesutinku 1E| é E El E E El El I% ] Visiskai sutinku

Savivaldybés veiklos kontroliavimas
Visiskal nesutinku 1E| é I% El E El El El I% r:[l) Visiskai sutinku

Nepasitikéjimo institucijos priimamais sprendimais mazinimas

Visiskal nesutinku 1E| é E El E El El E E r:[l) Visiskai sutinku

Institucijy atsakomybés uz priimtus sprendimus didinimas
VisiSkai nesutinku 1E| é I% El E El El E é |1:(|] Visigkai sutinku

7. Kaip daZnai lankotés savo institucijos internetinéje svetainéje?
Kelis kartus per savaite

Kelis kartus per ménesj

Porg karty per metus

Nesilankau
. Jei lankotés kelis kartus per metus arba apskritai nesilankote, kokios priezZastys tai lemia?

Neturiu tam galimybés (kompiuterio/interneto)

Nesidomiu savivaldybés veikla

171 Tlee 71 T 71 T

Neturiu laiko domeétis vietos valdzios vykdoma veikla
9. Kaip vertinate gyventoju dalyvavima savivaldybés veikloje naudojantis informacinémis
komunikacinémis technologijomis?

Teigiamai
Vidutiniskai
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L Neigiamai

Neturiu nuomonés
10. Kaip manote ar Jisy savivaldybéje yra suteikiamos salygos naudojantis informacinémis

komunikacinémis technologijomis jsitraukti jvietos valdZios sprendimy priémimg?
-

r
-

Taip
IS dalies

Ne
11. Kokios Jisy nuomone priemonés yra efektyviausios skatinant pilie¢iy dalyvavima
savivaldybés veikloje? (Galite Zyméti kelis variantus)

Informacijos sparcioji paieska
Internetinés posédziy transliacijos
Tiesioginis naujieny srautas
Interaktyvis zemélapiai
Klausimai/pasitilymai/skundai

E. diskusijos

E. apklausos

E. peticija

0 I N R BN BN BN

E. balsavimas
12. Ar esate naudojesis bent viena i§ 11 klausime iSvardinty priemoniy?

" Ne
= Taip

Jei atsakéte Taip, jrasykite, kokia priemone naudojotés.

13. Kokios priezastys, Jusu nuomone, lemia pilieCiy dalyvavimo per informacines
komunikacines technologijas pasyvuma?

Triksta informacijos apie elektronines dalyvavimo galimybes

VisisSkai nesutinku TEI é é él EI é EI EI é |1:(|) Visiskai sutinku

Gyventojai nesidomi savivaldybés veikla
Visiskal nesutinku 1 2 3 4 S 6 7 & 9 10 Visiskai sutinku
N [ A O A

Neéra skatinamos elektroninio dalyvavimo iniciatyvos
VisiSkai nesutinku 1E| é I% El E El El E é |1:(|] Visigkai sutinku

Triksta Ziniy ir gebé&jimy naudotis elektroninio dalyvavimo priemonémis
Visiskai nesutinku 1E| é I% é E é El I% é I'::(I] Visiskai sutinku

Elktroninés dalyvavimo priemonés sunkiai randamos tinklapyje
Visiskal nesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 ¢ 1d Visiskai sutinku
OO0 000000 4

Nepasitikima elektroniniy priemoniy saugumu
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Visiskai nesutinku 1E| O O El IE O

2 3 4 5

Institucijos nereaguoja | pilie¢iy nuomong

Visiskal nesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8
OO0O00000aQd

Pirmenyb¢ teikiama jprastinéms dalyvavimo formos

Visiskal nesutinku 1E|

[Jw©

[Jw©

2 3 4 5 6 7 8
N I I I I

Visiskai sutinku

Visiskai sutinku

Visiskai sutinku

14. Kas, Jusy nuomone, paskatintu pilieCius aktyviau dalyvauti sprendimy priémimo procese
per informacines komunikacines technologijas?

-
-
-
-

Pilieciy informavimas apie elektroninio dalyvavimo galimes

Mokymai kaip naudotis elektroninio dalyvavimo galimybémis

Didesnis grjztamasis rysys i$ institucijy

Nei vienas i§ atsakymy
15. Pateikite pasialymus ir komentarus

Priedas Nr. 3.

Epirinio tyrimo metu tiry institucijy sarasas

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Akmenés r.sav. http://www.akmene.lt;

Alytaus m.sav. http://www.alytus.It;

Alytaus r.sav. http://www.arsa.lt;

Anyks¢iy r.sav. http://www.anyksciai.lt;

Birstono r. sav. http://www.birstonas.lt;

Birzy r.sav. http://www.birzal.lt;

Druskininky sav. http://www.druskininkai.lt;

Elektrény sav. http://www.elektrenai.lt;

Ignalinos r.sav. http://www.ignalina.lt;

10) Jonavos r.sav. http://www.jonava.lt;

11) Joniskio r.sav. http://www.joniskis.It;

12) Jurbarko r.sav. http://www.jurbarkas.lt;

13) Kaisiadoriy r.sav. http://www.kaisiadorys.lt;

14) Kalvarijos sav. http://www.kalvarija.lt;

15) Kauno m.sav. http://www.kaunas.lIt;

16) Kauno r.sav. http://www.krs.It;

17) Kazly Rados sav. http://www.kazluruda.lt;
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18) Kédainiy r.sav. http://www.kedainiai.lt;

19) Kelmés r.sav. http://www.kelme.lt;

20) Klaipédos m.sav. http://www.Klaipeda.lt;

21) Klaipédos r.sav. http://www.Kklaipedos-r.It;

22) Kretingos r.sav. http://www.kretinga.lt;

23) Kupiskio r.sav. http://www.kupiskis.lt;

24) Lazdijy r.sav. http://www.lazdijai.lt;

25) Marijampolés sav. http://www.marijampole.lt;

26) Mazeikiy r.sav. http://www.mazeikiai.lt;

27) Moléty r.sav. http://www.sav.moletai.lt;

28) Neringos sav. http://www.neringa.lt;

29) Pagégiy sav. http://www.pagedgiai.lt;

30) Pakruojo r.sav. http://www.pakruojis.lt;

31) Palangos m.sav. http://www.palanga.lt;

32) Panevézio m.sav. http://www.panevezys.lt;

33) Panevézio r.sav. http://www.panrs.lt;

34) Pasvalio r.sav. http://www.pasvalys.It;

35) Plungés r.sav. http://www.plunge.lt;

36) Prieny r.sav. http://www.prienai.lt;

37) Radviliskio r.sav. http://www.radviliskis.lt;

38) Raseiniy r.sav. http://www.raseiniai.lt;

39) Rietavo sav. http://www.rietavas.lt;
40) Rokiskio r.sav. http://www.rokiskis.lt;

41) Skuodo r.sav. http://www.skuodas.lt;

42) Sakiy r.sav. http://www.sakiai.lt;

43) Salininky r.sav. http://www.salcininkai.lt;

44) Siauliy m.sav. http://www.siauliai.lt;

45) Siauliy r.sav. http://www.siauliai-r.sav.lt;

46) Silalés r.sav. http://www.silale.lt;

47) Silutés r.sav. http://www.silute.It;

48) Sirvinty r.sav. http://www.sirvintos.lt;

49) Svencioniy r.sav. http://www.svencionys.lt;

50) Taurages r.sav. http://www.taurage.It;
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51) Telsiy r.sav. http://www.telsiai.lt;

52) Traky r.sav. http://www.trakai.lt;

53) Ukmergés r.sav. http://www.ukmerge.lt;

54) Utenos r.sav. http://www.utena.lt;

55) Varénos r.sav. http://www.varena.lt;

56) Vilkaviskio r.sav. http://www.vilkaviskis.|t;

57) Vilniaus m.sav. http://www.vilnius.It;

58) Vilniaus r.sav. http://www.vilniaus-r.It;

59) Visagino sav. http://www.visaginas.lt;

60) Zarasy r.sav. http://www.zarasai.lt;
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Patvirtinimas apie atlikto darbo savarankiSkuma (forma)

Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto

Senato 2012 m. lapkricio 20 d. nutarimu Nr.1SN- 10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKIéKUMA
2014 -04-01
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)
studentas (-¢)

(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad §is magistro baigiamasis darbas

2.

1. Yra atliktas savarankiskai ir saziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uZz saziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas

gali biiti Salinamas 1§ universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidimga.

(parasas) (vardas, pavard¢)
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Darbg atliko: Evelina Daubaryté
el. pastas daubaryte.evelina@gmail.com
tel.860429318
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