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PRATARME

Daugyb¢ zmoniy kasdien eina j darbg. Kol darbe nekyla jokiy kriziniy situacijy, tarpasmeniniai
santykiai suprantami kaip savaime aiskis, nereikia apie juos mokytis — tas pats kas kvépuoti, valgyti ir
pan. Bendravimas plaCigja prasme suvokiamas kaip keitimasis informacija, Ziniy, nuomoniy
tikslinimas, plétimas bei tam tikro emocinio kriivio perdavimas (Almonaitiené, 2005; Zohar, Marshall,
2006).

Pasauliné praktika teigia, jog daugumoje Saliy psichologinis persekiojimas darbe yra aktuali
problema, kuri sglygoja daug negatyviy padariniy ne tik individams, taciau ir organizacijoms bei
valstybés ekonomikai (Coyne, 2011; Yamada, 2000; McMahon, 2000; Monks, Coyne, 2011; Notelaers,
2010). Tai labai senas fenomenas, kuris nebuvo atpazintas iki ankstyvyjy 1980 mety.

Anot J. Vveinhardt ir P. Zukausko (2012), psichologinis persekiojimas jprastai analizuojamas
atskirai nuo kity procesy, taCiau organizacijoje vykstantys kiti veiksmai yra glaudZziai susije su Siuo
reiSkiniu. Pagrindas — tarpusavio santykiy disfunkcija. Taciau dar ne itin didelis démesys skiriamas
darbuotojy tarpusavio santykiams organizacijoje, o tuo labiau psichologinio persekiojimo reiSkinys
zinomas ir suprantamas ne visiems organizacijy vadovams. Tai pat autoriai J. Vveinhardt ir P.
Zukauskas (2012) pazymi, jog nuolat auganti konkurencija kelia vis didesnj grupés ir ju asmeny bei
tarpasmeniniy santykiy pavojy. Tam jtakos turi ir didelé jvairové — poziiiriy, vertybiy, socialiniy
grupiy, kultiring, tautiné¢ ir kt. Naujy technologijy spartus augimas kelia didesnés kvalifikacijos
poreikj, o tai reikalauja ne tik didesniy kvalifikacijos reikalavimy, bet kartu ir mazina darbo viety
skaiCiy. Psichologinis persekiojimas, patycios ir jZzeidus bendravimas yra dazna situacija daugelyje
organizacijy (Deery, Walsh, Guest, 2011; Fitzpatrick, Cotter, Bernfeld, Carter, Kies, Fouad, 2011). Sis
reiskinys yra vienas i§ spar¢iausiai didéjan¢iy nusiskundimy darbe bei teisiSkai jau atpazjstamas keliose
Europos Sgjungos Salyse (pvz., Pranciizija). Nors tarptautiniu mastu néra vieno priimto apibrézimo,
tatiau tai gali buti suprantama kaip  besikartojantis bei  uzsit¢siantis  nefizinis
persekiojimas/priekabiavimas darbo vietoje, kuris aukai turi zeminantj poveiki (Guerrero, 2002).

Ivairiausi tyrinéjimai (Deery ir kt., 2011; Guerrero, 2002) prisideda prie §io reiSkinio teorinio
plétojimo bei praktinio aspekto: konsultuojant psichologinj persekiojima patyrusius darbuotojus bei
pacius persekiotojus (todé¢l svarbu teorinés ir praktinés rekomendacijos). Be to, geras ir gilus §io
reiSkinio iSmanymas gali padéti numatyti psichologinio persekiojimo pradzig ir intensyvejima, taip
apsaugant darbuotojus bei pacia organizacijg nuo neigiamy padariniy (Fitzpatrick ir kt., 2011).

Taigi, Lietuvoje ir uZsienio Salyse atlikti psichologinio persekiojimo tyrimai rodo neigiamas

individualias (pazeidziama fiziné, emociné, socialiné bei ekonominé gerové), socialines bei
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ekonomines pasekmes (Astrauskaité, 2009; Cowan, 2012; Malinauskiené, Obelentis, Sopagiené, 2005;
Kolodej, 2005; Vveinhardt, 2011; Zapf, 1999 bei kt.) o tai skatina atlikti psichologinius tyrimus ir
Lietuvoje bei pazvelgti i Sig problema jvairiais naujais pjuviais. Tad tyrimo naujumg apsprendzia siekis
atskleisti $io fenomeno pasireiSkimg per individualy ir unikaly psichologinj persekiojima darbe
patyrusiy zmoniy patyrimg — pazvelgti j §j sukreCiant] gyvenimo patyrimg kokybiniu pjiviu. Kaip
teigia Ch. Kolodej (2005), psichologinis persekiojimas — tai fenomenas, kuris turi nuosavg dinamika,
kuriam galima konstruktyviai prieSintis turint pakankamai ziniy, pasiruoSus teisingai intervencijai bei
atviram konflikto perzitréjimui. Tad $io tyrimo iSsikeltas tikslas — atskleisti nukentéjusiy zmoniy nuo

psichologinio persekiojimo darbe patyrima.



1.  PSICHOLOGINIO PERSEKIOJIMO DARBE PATYRIMO ANALIZE
1.1. Psichologinio persekiojimo darbe reiSkinys ir samprata

Autoriy Vveinhardt ir Zukausko (2012) teigimu, nuo paskutinio XX a. deSimtmegio
organizacinio mokslo tyréjai naudoja jvairius apibrézimus, kad apibtdinty besikartojantj, siekiantj
pakenkti bendradarbiui agresyvy elgesj darbovietéje.

Psichologinis persekiojimas darbe tampa vis daznesniu tyrimy objektu dél jo reikSmingy
pasekmiy individui, organizacijai bei visuomenei (Crawshaw, 2009; Keashly, Harvey, 2005; Owoyemi,
Sheehan, 2011; Stephen, Walsh, Guest, 2011; Zapf, Einarsen, 2001). Sis reiskinys turi jvairiausiy
pavadinimy ir apibrézimy (darbo patycios, mobingas, psichologiné prievarta ir/ar priekabiavimas) —
did¢janti jy jvairoveé trukdo suvokti agresijos darbo vietoje fenomeng pagal aiSkius ir nuoseklius
terminus, komplikuoja efektyvy bendradarbiavima tarp mokslininky/tyréjy ir specialisty/praktiky. Sio
fenomeno aiSkaus ir vientiso, pastovaus apibadinimo trikumas aprasomojoje kalboje glumina
darbdavius, sveikatos apsaugos specialistus, jstatymy leidéjus ir kitus visuomenés narius, kurie siekia
spresti ir atkreipti démesj | patiriamo darbo vietoje psichologinio persekiojimo Saltinj (Crawshaw,
2009). Taip pat svarbu klaidingai nesieti psichologinio persekiojimo su seksualinio priekabiavimo
darbe fenomenu (sexual harassment at workplace) (Bjorkqvist, Osterman, Hielt-Bick, 1994).

Moralinis priekabiavimas (moral harassment), taip pat Zinomas dar kaip mobingas (mobbing)
(Svedijoje, Vokietijoje, ltalijoje ir kt.), persekiojimas darbe (workplace victimization) (Svedijoje),
patyCios darbo vietoje (workplace bullying) (Jungtinése valstijose bei Anglijoje), psichologinis
priekabiavimas (psychological harassment) ar psichologinis teroras (psychological terror) — visi Sie
pavadinimai apibudina tg patj reiSkinj. Taciau nemaZzai pasiprieSinimo buvo jtraukiant sgvoka
»psichologinis® j agresyvaus elgesio darbe reiskinj, tradiciSkai apibréziama kaip besireiSkiant] fiziSkai
(Martino, Hoel, Cooper, 2003; cit. pagal Keashly, Harvey, 2005; Leymann, 1990; Leymann, 1996).

Anot A. Larsson (2008), mobingo sgvoka (taip pat kaip bullying, harassment) ir koncepcija
buvo pristatyta bei jvesta 1969 metais Svedijoje gydytojo P. P. Heinemann. Jis §ig savoka panaudojo
tokio elgesio apibudinimui, kurj pastebéjo mokykloje, kai vaiky grupe fiziSkai ar psichologiSkai
atakuodavo viena vaika. Sio gydytojo pagrindinis tikslas buvo suformuoti stipria nuomone apie tokj
nepriimting elgesi ir prieSintis tam visais jmanomais biidais. Tai greitai patrauké visuomenés démes;j ir
prasidéjo diskusijos apie patycias mokykloje (Agevall, 2007; cit. pagal Larsson, 2008). Tokiu budu
7monés buvo supazindinti su mobingo savoka. Si P. P. Heinemann sukurta koncepcija atkreipé démesj
] patyCias tarp vaiky, taciau nuo tada Sis reiskinys jgijo susidoméjima socialiniuose bei Kituose

moksluose Skandinavijoje ir nuo 1980 mety antrosios pusés — visame pasaulyje (Eriksson et al., 2002;
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cit. pagal Larsson, 2008). A. Larsson (2008) teigimu, ir anks¢iau buvo susidurta su $iuo reiskiniu,
taciau P. P. Heinemann mobingo koncepcijos jvedimas atskleidé akivaizdzig ir labai svarbig socialing
problema.

Analizuojant §j reiskinj toliau, jau 1984 metais psichologas dr. H. Leymann (cit. pagal
Guerrero, 2002; Namie, 2003) Svedijoje buvo pirmasis panaudojes §j mobingo termina ne moksleiviy
ir mokyklos kontekste, kaip tai padaré P. P. Heinemann (Larsson, 2008), o biitent apibudinti priesiskg ir
neetiSka darbuotojy elgesi darbovietéje, sistemingai nukreipta prieS kita kolega, kuris dél
mobingo/psichologinio persekiojimo yra stumiamas j bejégio ir beginklio zmogaus pozicija. H.
Leymann buvo vokieciy kilmés psichiatras, kuris 1980 m. jkiiré pirmgja pasaulyje darbe patirty
trauminiy i§gyvenimy (work trauma) klinika Svedijoje. Anot G. Namie (2003), tarptautinés kovos su
psichologiniu persekiojimu jkaréjas dr. H. Leymann labiausiai ripinosi paty¢iy daroma jtaka zmogaus
sveikatai.

Autor¢ M. Vartia (2003) pateikia lentele, kurioje analizuojama jvairiy autoriy terminai ir jy
apibrézimai, susij¢ su psichologiniu persekiojimu. IS pateikty savoky galima pamatyti jy jvairove

skirtingais aspektais.

1 lentelé. Psichologinio persekiojimo terminai ir apibréZimai (pagal Vartia, 2003)

Autorius Terminas ApibréZimas

Vieno kolegos besikartojantis ir nuolatinis kankinimas,

zlugdymas. Tai toks elgesys, kuris nuolatos provokuoja,

Brodsky Priekabiavimas
(1976) (harassment) sukuria spaudima, ggsdina, baugina ar Kkitaip sukelia
diskomfortg kitam asmeniui.
Vienas ar keletas zmoniy per tam tikra laikotarpj sukuria
Thylefors »Atpirkimo 0Zys* tokias situacijas, per kurias kitas darbuotojas patiria negatyvy
(1987) (scapegoating)

elgesi, jam suvercCiama kalté dél kity kolegy veiksmy.

Psichologinis teroras ar mobingas apima prie$iska ir neetiska
bendravimg, kuris sistemiskai nukreiptas vieno ar keliy

Leymann | Mobingas/psichologinis | asmeny | kita zmogy, kolega, kuris dél mobingo yra
(1990, teroras (mobbing, stumiamas j bejégio ir beginklio Zmogaus pozicijg, kuri vis
1996) psychological terror) L heJeE & gats p s

tesiasi. Sie veiksmai atlickami labai daznai (bent karta j

savaite) ir ilgg laiko perioda (maziausiai 5-6 ménesius).

1 lentelés tesinys kitame puslapyje




1 lentelés tesinys

Autorius

Terminas

Apibrézimas

Wilson (1991)

Traumuojantys
iSgyvenimai darbe
(workplace trauma)

Darbuotojas tarsi ,,subyra“ i§ vidaus, todél darbdavys ar
vadovas turi pastebéti, jvertinti, ar to priezastis — nuolatinis,

ty¢inis bei kenksmingas elgesys Sio darbuotojo atzvilgiu.

Tai  besikartojantis  elgesys, kurio tikslas sukelti

Bjorkqvist, . .. ) . D
Osterman, Priekabiavimas darbe psichologinj skausma, diskomforta, nukreipta pries vieng ar
Hielt-Back (work harassment) kelis asmenis, kuris dél tam tikry priezasciy negali
(1994) L
apsiginti.
Paty¢iomis vadinti reiSkinj galima tuomet, kai tai kartojasi
tam tikrg laikotarpj bei su tuo susiduriantis asmuo turi
Einarsen, Patygios sunkumy apsiginant. PatyCiomis vadinti negalima, jei abi
Skogstad . y . . . . . . .
(1996) (bullying) Salys yra beveik lygios savo jégomis konflikte ir tokie
incidentai yra pavieniai (darbiniai konfliktai, kai abi pusés
lygios apsiginti).
Tai priesiSkas verbalinis ir/ar neverbalinis elgesys, kuris
Keashly, 5 . - . . L
Ttrott Uzgaulus néra susijgs su seksualiniu ar rasiniu priekabiavimu,
’ elgesys/emocinis . ' . o o '
'\?fgléz;"_n ugauliojimas (Abusive | nukreiptas vieno ar keliy asmeny j kit asmenj. Sio elgesio
KeashI)’/ behaviour/emotional | tikslas — pakenkti kitam, suformuoti neigiama pozidrj j
abuse)
(1998) auka.
Tai situacija, kai vienas ar keli asmenys per tam tikrg
Hoel, Cooper Patygios laikotarpj patiria vieno ar keliy kity asmeny negatyvius
(2000) (bullying) veiksmus ir negali tokiose situacijose pats apsiginti.

Vienetiniai nesutarimai ar konfliktai néra patycCios darbe.

Taigi, sgvoky ir jy apibréZimy yra daug: vieni jy pabrézia $io reiskinio daznumg ir trukme, kiti

§j reiskinj atspindinéius veiksmus, kiti — Kitus aspektus. Taciau, anot autorés M. Vartia (2003), visgi

galima iSskirti tokius pagrindinius bendrus psichologinio persekiojimo pozymius:

1. Priesiskas,

reguliariai

besikartojantis elgesys:

vienkartinis konfliktas néra laikomas

psichologiniu puolimu (8is bruozas padeda atskirti psichologinj persekiojimg nuo darbe

pasitaikan¢iy vienkartiniy tarpusavio neaiSkumy, konflikty, atsirandanciy dél kasdieniy

susidiirimy) (Keashly, Harvey, 2005; Vartia, 2003).




2. Aukos bejégiskumas — t. y., galios pusiausvyros nebuvimas tarp aukos ir persekiotojo. Kai kurie
autoriai pabrézia (Niedl, 1995; cit. pagal Vartia, 2003), jog psichologiniu persekiojimu galima
vadinti tokig situacija, kai auka pati save suvokia, kaip negalintj apsiginti ar pabégti i§ tokios
situacijos. Taigi, psichologinio persekiojimo néra, kai abi Salys yra vienodai stiprios.

3. Tai — tarpasmeniniy santykiy reiSkinys, kuris vyksta tarp dviejy ar keliy asmeny/grupés.
Dazniausiai psichologinis persekiojimas pasitaiko tarp darbuotojy ir jy vadovy, aukséiau
esanciy pareigybiy atzvilgiu (pvz., vadovas - pavaldinys) (Einarsen, 2000; Vartia, 2003).
Aiskéja, jog psichologinio spaudimo sgvoka neapima laikiny konflikty (svarbu atsizvelgti |

daznuma, trukme) ir démesys skiriamas psichosocialinei situacijai, kurios pasekmes gali pasireiksti
psichosomatiniais ar psichiatriniais sutrikimais.

Néra bendro sutarimo dél Sio reiskinio apibrézimo, taip pat egzistuoja ir skirtingi terminai,
apibuidinantys i§ esmés tg patj fenomena, Kaip: patycios, priesiskas elgesys darbe, emociné prievarta,
emocinis  priekabiavimas, nelytinis  priekabiavimas, psichologiné agresija,  psichologinis
priekabiavimas, psichologinis teroras, sgmoningas psichologinis smurtas (Crawshaw, 2009); emociné
prievarta (Keashly, Harvey, 2005), mobingas (Leymann, 1990) ir kt. Si apibrézimo dilema
sprendziama apjungiant Visus veiksmus, apibudinancéius agresyvy elgesj darbo vietoje, kurie i§ esmés
nusako tg patj reiSkinj, nekuriant vis naujy terminy ir nesiekiant uzfiksuoti kiekvieng skirtingos
situacijos detale (Crawshaw, 2009; Schat, 2006; cit. pagal Martina, LaVan, 2010). Autoré¢ L. Crawshaw
(2009) siiilo tokig sgvoky gausg skirstyti taip, jog bendroji kategorija apimty visas uzgauliojimo darbe
formas, jtraukiant ir diskriminacija, seksualinj priekabiavima, psichologing agresijg darbovietéje, ir kt.,
o specifiné — atskleidzia tam tikrus pozymius (pvz., ar yra fizinis kontaktas).

Siame magistriniame darbe ,,psichologinio persekiojimo* savoka, apibendrinus ir atsizvelgus
jvairiy autoriy nuomone¢ (Crawshaw, 2009; Einarsen, 2000; Guerrero, 2002; Larsson, 2008; LaVan,
Martin, 2008; Namie, 2003; Vartia, 2003), pasirinkta tikslingai. Darbo autorés nuomone, ji apima
jvairius tiesioginius ir netiesioginius veiksmus, o taip pat ir verbalinj, ir neverbalinj elges;:
psichologinis persekiojimas nusako galingesnio asmens ar grupés engima, nukreipta pries silpnesnjjj
kolega; tai gali pasireiksti nesgzininga, nekonstruktyvia kritika, netgi vieSu jzeidinéjimu, ignoruojant
aukos nuomone, nustatant nerealius tikslus darbe ir kt. D¢l Siy veiksmy visumos darbuotojas jauciasi
Zeminamas, negerbiamas, o tai lemia neefektyvy darbg, nesaugumo jausmg ir kitas neigiamas pasekmes

Zmogaus asmeniniame gyvenime.



1.2. Psichologinio persekiojimo darbe proceso samprata

Anto G. Poilpot-Rocaboy (2006) ir A. B. Nathan su A. B. Terry (2006), psichologinis
persekiojimas darbe yra daugialypis reiskinys. Kiekvienas poelgis/veiksmas Kkartojasi nevienodu
daznumu, o jais yra siekiama skirtingy tiksly: pasalinti kita kolega i§ darbo, palengvinti konkurencijg
dél uzduociy, pasiekimy, karjeros, dél statuso ar vadovo palankumo ir kt. Autoriaus G. Poilpot-
Rocaboy (2006) sitlomas modelis nurodo (zr. 1 pav.) tam tikg psichologinio persekiojimo proceso
eiga, suskirstyta j tarpusavyje viena kitg veikiancias fazes, pvz.: psichologinio persekiojimo priezastys
(1 fazé) gali turéti reik§Smés buisimai reakcijai — atsakui (3 fazé), t. y., aukos asmenybés bruozai gali
turéti jtakos individualiam atsakui j psichologinj persekiojimg, arba jmonés kulttira gali turéti reikSmes,
kaip organizacija reaguos | psichologinj persekiojima; pirmosios fazés reikSmé ketvirtajai — aukos
asmenybés charakteristikos gali turéti jtakos individualioms pasekméms ir kt. Sio proceso modelis

pateiktas 1 paveiksle.

1 fazé Priezastys

Aukos charakteristikos

Organizacijos charakteristikos <«——— Persekiotojo charakteristikos

2 fazé
Psichologinio persekiojimo elgesys/veiksmai

3 fazé Atsakas

A

Individi atsakas

Organizacijos atsakas

4 fazé Pasekmés

/ Pasekmés individui \

Pasekmés organizacijai »  Pasekmés sociumui

A

1 pav. Psichologinio persekiojimo proceso modelis (pagal Poilpot-Rocaboy, 2006).



1.2.1.Psichologinio persekiojimo darbe priezastys

Psichologinis persekiojimas yra daugialypis, sudétingas reiskinys, atsirandantis dél jvairiy
priezas¢iy. Sio proceso veiksniai susideda i3 trijy tarpusavyje susijusiy lygmeny: individo (aukos) ir
persekiotojo savybiy (darbuotojo, naudojancio psichologinj persekiojimg) ir organizacijos kultiros bei
kity jos charakteristiky. Toliau $iame darbe apzvelgiamos psichologinio persekiojimo proceso modelio
fazes.

Aukos charakteristikos. Néra daug jrodymy, jog asmenybés bruozai tiesiogiai susij¢ su
psichologiniu persekiojimu (Poilpot-Rocaboy, 2006), taciau atliktuose tyrimuose (Zapf, Einarsen 2003;
cit. pagal Poilpot-Rocaboy, 2006) buvo pastebéta, jog psichologinj persekiojimg patyre darbuotojai
pasizymeéjo zemesniu saves vertinimu, aukStesniu nerimo lygiu, nervingumu, nuolankesniu elgesiu bei
dazniau tai biidavo intravertai. Kiti autoriai taip pat laikosi nuomonés (Martino ir kt., 2003; Zapf,
Einarsen, 2001), jog individualts skirtumai (pvz., lytis, amZius, iSsilavinimas, Seimyniné padétis ir kt.)
gali turéti jtakos psichologinio persekiojimo darbe pasireiSkimo eigai. Anot autoriaus D. Zapf (1999),
psichologinio persekiojimo prieZastys — sudétingas klausimas, susilaukiantis jvairiy prieStaravimy bei
psichologinio persekiojimo aukomis, nesutinka, jog sunkiis asmenybés sutrikimai yra susiklos¢iusios
situacijos darbovietéje pasekmés. Sio pozitrio $alininkai kalba apie bendra nerimo sutrikima, kurj
zmogus jau tur¢jo prie§ prasidedant psichologiniam persekiojimui darbe ir teigia, jog biitent Sie
sutrikimai ir yra asmens psichologinio persekiojimo priezastis. (Zapf, 1999). Taciau ar tai yra
priezastys, iSSaukusios psichologinj persekiojimg, ar Sio reiSkinio pasekmés, yra atviras klausimas,
reikalaujantis gilesniy tyrinéjimy (Martino ir kt., 2003). Taigi, psichologinis persekiojimas yra sgveika
tarp individy — tarp aukos ir persekiotojo — bei tam tikry darbo aplinkybiy ir gali pasireiksti bet kada.

Psichologinj persekiojima naudojancio darbuotojo (persekiotojo) charakteristika.
Dazniausiai persekiotojas apibtidinamas kaip autoritariS$kas, manipuliatyvus, dominuojantis, agresyvus
ir nejautrus asmuo (Zapf, Einarsen, 2001). Vyrauja stereotipas, kad vyrai dazniau biina persekiotojai, o
moterys — aukos, taciau tyrimy, kuriais biity vienareik§miskai jrodytas lyties dominavimas taikant
psichologinj persekiojima, néra. Pazymimos tik Sios persekiotojy elgesio tendencijos: vyrai dazniau
atvirai demonstruoja agresyvy elgesj, o moterys naudoja pasyviai agresyvy elgesi (paskalos,
ignoravimas, intrigos ir kt.) (Vveinhardt, Zukausko, 2012; Zapf, Einarsen, 2001).

Vienas pagrindiniy motyvy, skatinan¢iy naudoti psichologinj persekiojimg prie§ Kkita
darbuotoja, gali biiti siekis iSlaikyti savo statusa, auks$tg savigarbg ir kt. Autoriai D. Zapf ir S. Einarsen

(2001) taip pat pazymi, jog jeigu vadovui triikksta emocinés kontrolés bei savirefleksijos, jis gali
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reguliariai i$silieti ant vieno i§ savo darbuotojy, nesuvokdamas tokio elgesio pasekmiy. Yra nuomoniy
(O’Leary-Kelly, Griffin, Glew, 1996; cit. pagal Poilpot-Rocaboy, 2006), jog toks neetiskas elgesys gali
biiti socialinio iSmokimo priezastis — i§ mokyklos, Seimos, televizijos ir kt. Persekiotojas ima
priekabiauti, aktyviai dalyvauja psichologinio persekiojimo procese ir skatina jj jtraukdamas (-i) ir
kitus darbuotojus. Toks asmuo, jtrauktas j psichologinio persekiojimo procesg aktyviai dalyvauja
klausantis, skleidziant apkalbas, taciau pats nepagarbiai elgtis nepradeda.

Taigi, autoriai D. Zapf ir S. Einarsen (2001) pasitulé tris pagrindines priezastis, susijusias su
psichologin} persekiojimg naudojancio individo charakteristikomis: savireguliacijos procesai, susije su
grésme savigarbai, socialiniy kompetencijy trukumas bei elgesys, susijes su organizacijos viduje
esanCia konkurencija, ypac tais atvejais, kai néra aiskios struktiiros ir paskirstytos darby atsakomybés
(Neuberger, 1989; cit. pagal Poilpot-Rocaboy, 2006).

Organizacijos charakteristikos. Nemaza dalis tyrimy (Poilpot-Rocaboy, 2006; Salin, 2003;
Zapf, Einarsen, 2001) yra nukreipta j siekj rasti pagrindines organizacijy savybes, kurios léme, jog jose
buvo uzfiksuotas psichologinis persekiojimas. Autoré D. Salin (2003), apibendrinusi tyrimy rezultatus,
juos jungia ] grupes, kurios paaisSkina psichologinio persekiojimo organizacijoje galimg atsiradima: 1)
organizacijos strukttira — suvokiamas galios disbalansas, nepasitenkinimas organizacijoje vyraujancia
struktiira; 2) motyvacinés sistemos neaiSkumas — vidiné¢ konkurencija, atlygio sistemos trikkumas ir kt.
3) pasikeitimai organizacijoje — restruktirizavimas, poky¢iai darbo grupése ir pan. Taip pat
psichologinj persekiojimg gali sukelti prasta organizacijos kultiira bei vidinis klimatas, irzli darbo
aplinka (pvz., d¢l dideliy darbo kriiviy, dél nejvykusiy sandoriy, palaikymo triikumo i$ kolegy, vadovy
ir pan.). Yra atlikta tyrimy (Einarsen, Raknes, Matthiesen, 1994), kurie rodo, jog vadovavimo pobudis
(palaikymo, supratimo nebuvimas i§ vadovo; aiSkumo nurodymuose ir grjzZtamojo rySio nebuvimas;
autoritariskas vadovavimo stilius, t. y., vadovas savo tikslams pasiekti naudoja grasinimus, bauginimus,
turima valdzia) yra vienas svarbiausiy veiksniy, nulemianciy psichologinio priekabiavimo atsiradima
darbe. Dazniausiai psichologinis persekiojimas atsiranda organizacijose, kuriose nepakankamai
kreipiama démesio ] organizacijos kultlira, vertybes, atsainiai vertinami ir nesprendZiami tarp
darbuotojy kylantys konfliktai, diskriminuojantys procesai

Taigi, psichologinio persekiojimo darbe tikrasias atsiradimo priezastis sudétinga nustatyti. Dél
nuomoniy ir tyrimy rezultaty jvairovés kiekvieng situacijg reikia vertinti ir analizuoti atskirai, Zvelgiant
1§ jvairy galimy pozicijy. PrieZastys gali biiti jvairios, persipyn¢ tarpusavyje: vienoje situacijoje tam

tikros zmogaus savybés gali buti Sio reiSkinio pasekmé, o kitoje situacijoje — pati priezastis.
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1.2.2.Psichologinio persekiojimo darbe pasirei§kimas

Atlikti tyrimai (Pranji¢, Males-Bili¢, Beganli¢, Mustajbegovié¢, 2006) psichologinj persekiojima
apibrézia kaip nuolatinj, prickaby, gasdinantj, tyCinj elgesi, kurio tikslas yra priversti auka jaustis
prislégta, paZeminta, pazeidziama. Siy procesy pasekmé — pazeistas pasitikéjimas savimi, stresas bei jo
padariniai. Tyrimai rodo (Keashly, Harvey, 2005; Leymann, 1996), jog darbe patiriamas psichologinis
priekabiavimas jprastai yra nusakomas kaip pasikartojantis reiSkinys, trunkantis nuo 5/6 ménesiy iki 5
mety.

Psichologinio persekiojimo fenomenas pasireiSkia priesisku, neetiSku bendravimu, kuris yra
tiesiogiai nukreiptas vieno ar keliy Zmoniy ] kitg asmenj. H. Laymann (1993) tai apibiidina negatyviu
elgesiu, kuris trunka ne maziau kaip pus¢ mety ir kartojasi ne rediau kaip karta per savaite. Sis
apibrézimas bene labiausiai atspindi persekiotojo siekius — sukurti aukai nuolatinés baimes, grésmes
kuping aplinkg. D¢l persekiojimo trukmes ir pakartotinumo pasireiSkia zymi fiziné, psichosomatiné ir
socialiné kancia. Psichologinis persekiojimas gali biti jvairiy formy: verbaliniai grasinimai, i§juokimas
ir pravardziavimas, tikrovés neatitinkan¢iy gandy skleidimas, siekiant sumenkinti asmenj (Stephen ir
kt., 2011). Verbalinio priekabiavimo forma darbe gali biiti apibréziama kaip elgesys, iSreikStas
zodziais, tonu ar kitu biidu, kurio tikslas ty¢ia pakenkti kitam darbuotojui (Chamberlain et al., 2008, cit.
pagal Stephen ir kt., 2011).

Tyréjas K. Bjorkqvist psichologinio persekiojimo reiSkinj apibrézia kaip tam tikrg agresijos
forma, kuri gali pasireiksti per tiesioginius ir/ar netiesioginius veiksmus (Bjorkqvist ir kt., 1994).
Tiesioginis  agresyvus  elgesys pasireiSkia  jvairiomis formomis: riksmai, grasinimai,
pravardziavimai/uzgauliojimai ir kt. Netiesioginis agresyvus elgesys dazniausiai reiskiasi per gandus,
apkalbas, melagingas/iSgalvotas istorijas. Netiesioginis agresyvus elgesys dar skirstomas j dvi grupes:
apgalvotai/racionaliai uzslépta agresija (pertraukinéjimas kalbant, nekonstruktyvi, jzeidi kritika,
trukdymas siekti tiksly, profesiniy pasiekimy nejvertinimas, jy menkinimas) ir socialiné manipuliacija
(nekalb¢jimas su tuo asmeniu, Smeiztas, apkalbos, negatyviis zvilgsniai, gestai ar mimikos, jzeidiis
komentarai apie asmeninj Zmogaus gyvenimg) (Bjorkqvist ir kt., 1994; Vartia, 2003).

Remiantis autoriais A. Quigg (2011), R. L. Cowan (2012), G. Vega ir D. R. Comer (2005)
buvo sudaryta lentelé (Zr. 2 lentel¢), kuria atskleidziama, kokiomis formomis psichologinis

persekiojimas pasireiskia dazniausiai.
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2 lentele. Psichologinio persekiojimo darbe atpaZinimo kriterijai (pagal Cowan, 2012; Quigg, 2011;

Vega, Comer, 2005)

Psichologinio persekiojimo biidas

Psichologinio persekiojimo darbe pasireiSkiantys veiksmai

Negatyvi verbaliné komunikacija

Rékimas, SiurkStus, uZgauliojantis kalbéjimas; grubios,

nemalonios kalbos, jzeidzianCios zinutés el. paStu, nuolatiné

kritika.

Negatyvi neverbaliné komunikacija

Negatyvi kiino kalba, negatyvis zvilgsniai, jvairios neigiamos

veido mimikos, nuolatinis sekimas, ,,prizitir¢jimas‘.

Informacijos nuslépimas

Visos informacijos, reikalingos darbams atlikti, ty¢inis

nesuteikimas/slépimas.

Apkalbos

Nuogirdy/gandy ar neteisingy fakty paskleidimas.

PrieSiSkas/nesaziningas elgesys

Elgesys, siekiant sumenkinti darbuotoja, jo darbus prie§ kitus
darbuotojus; iSkeliami nejveikiami terminai darbams atlikti;
nuolatiné kritika, tikrovés neatitinkantys teiginiai, susij¢ su
darbu; klaidinancios ar neaiskios darby instrukcijos arba nuolat
kei¢iami nurodymai, kurie kenkia darbo rezultatams, blokuoja

galimybe siekti gery rezultaty bei karjeros.

Erzinimas

PaSiepimas, juokimasis i$ kito darbuotojo.

Socialiné izoliacija darbo aplinkoje

Apgalvota izoliacija nuo kity darbuotojy bei nuo bendros

yra
pan.

veiklos: tai patiriantis darbuotojas

nekvieCiamas/neinformuojamas apie  susitikimus ir

(adresato informacija nepasiekia ,,per klaidg®).

Ty¢inis darbo krtvio didinimas

Darby perleidimas/,,uzkrovimas‘ aukai.

Zeminantis elgesys

Elgesys, skirtas pamégdZzioti, i§juokti pries kitus kolegas.

Keliantis nerimg/bauginantis elgesys

Agresyvus elgesys ir gasdinimai (pvz., dél netinkamumo

darbui, gresiancio atleidimo ir pan.).

13




Psichologinis priekabiavimas pirminése stadijose yra subtilus, tarsi nepastebimas, labai sunkus
apibiidinti. Dar prie§ tiesioginio psichologinio persekiojimo fazg tai patyre darbuotojai iSsaké, jog
pradéjo jausti padidéjusj nerimg, taciau negaléjo aiskiai suprasti, ar jie yra auka, ar klaidingai
interpretuoja/supranta tai, kas vyksta (Lutgen-Sandvik, 2008). Vieno tyrimo dalyvio teigimu (Cowan,
2012), ,,psichologinis persekiojimas yra labai subtilus ir uzsléptas, nezinosi, kol nepamatysi*.

Taigi, néra dviejy vienody psichologinio persekiojimo atvejy, taciau darytina iSvada, jog jis
iSsivysto létai ir nepastebimai, neformaliais pazeminimo, atskirties biidais. Dazniausiai yra is$skiriami 5
etapai (Vartia, 2003):

1 Aukos vengimas ir atstimimas.

2 Smulkus priekabiavimas, siekiant apsunkinti aukos gyvenima.

3 Kiritinis jvykis, po kurio dazniausiai prasideda nuolatinis aukos persekiojimas.

4 Kiritinio jvykio pasekmes: apkalbos, skundai ir kt.

5 PaSalinimas: auka iSeina 1§ darbo, yra atleidziama, nuo streso bei jtampos suserga

jvairiomis ligomis, gali baigtis net savizudybe (Leymann, 1990).

Kity kolegy tolerancija aukos psichologiniam persekiojimui, anot G. Namie (1999; cit. pagal
Vega, Comer, 2005), prisideda prie Sio proceso ciklo pradzios: auka gali jaustis nekompetentinga
pasipriesinti ar kovoti su persekiotoju. Sis ciklas kartojasi iki tol, kol auka pasiduoda ir nusprendzia
iSeiti 1§ darbo. Tyrimai rodo (Namie, 1999; cit. pagal Vega, Comer, 2005), jog trys i§ keturiy auky
atsistatydina arba yra priver¢iamos palikti darba.

Taigi, psichologinio persekiojimo reiSkinys gali atsiskleisti jvairiai: per zodZius, elgesj, per
gestus/rastus — per jvairius veiksmus, kurie veikia asmenybés oruma, fizing bei psichologine gerove bei
sveikatos visumg. Kai auka tampa vis maziau pasitikinti savimi, persekiotojo veiksmai tampa vis

intensyvesni ir tuomet ryskiau pastebimi nei psichologinio persekiojimo proceso pradzioje.

1.2.3. Atsakas j psichologinj persekiojima darbe

Individualus atsakas. Psichologinj persekiojimg patirianéio darbuotojo atsakas gali biti
dvejopas — aktyvus arba pasyvus. Autoriai R. F. Olafsson ir H. L. Johannsdottir (2004), atlik¢ pirmajj
psichologinio priekabiavimo tyrimg Islandijoje, §j atsaka sitilo skirstyti taip: tvirtas individualus
atsakas, pagalbos ieskojimas, vengimas ir galiausiai nieko nedarymas. Pasyvus elgesys ir pasirinkimas
nieko nedaryti rodo tai, jog auka nesupranta, kas vyksta, ir daznai nedrjsta kalbéti apie esamg situacija,
nes zmogus galvoja, jog tai yra laikina. Viso to pasekmé — asmuo praranda pasitikéjima savimi, jauciasi

vieniSas ir galiausiai tampa organizacijoSe izoliuotas nuo kity kolegy.
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Kitas atsako buidas — aktyvus. Yra jvairy budy, kaip galima aktyviai veikti, kovojant su
psichologiniu persekiojimu darbe: tai patiriantis darbuotojas gali kasdien uzsirasyti veiksmus, kaip
elgiasi persekiotojas, siekiant atsiminti ir biti sukaupus fakty; gali pranesti vadovui, kitiems kolegoms,
galima siekti net ir teisinés pagalbos (Olafsson, Johannsdottir, 2004).

Taip pat autoriy R. F. Olafsson ir H. L. Johannsdottir (2004) teigimu, atsakas j psichologinj
persekiojimg priklauso nuo $io proceso sudétingumo, trukmés ir netgi daznai priklauso nuo aukos
Iyties: vyrai yra labiau linke gintis patys, 0 moterys — ieskoti pagalbos i§ Salies.

Organizacijos atsakas. Trumpai apzvelgiamas galimas organizacijos atsakas, kuris gali bati
taip pat dvejopas — organizacija gali veikti aktyviai arba nesiimti jokiy veiksmy. Organizacijos
reakcijos nebuvimas reiSkia pritarimg — pasyvia jveikg — organizacija j skundus nereaguoja ir  tai zitiri
tarsi tai bty tarpasmeninis konfliktas — ,,tai yra jy problema®. Toks reakcijos nebuvimas gali rodyti ir
tai, jog vadovai mazai supranta psichologinio persekiojimo reiskinj (Hirigoyen, 2001; cit pagal Poilpot-
Rocaboy, 2006). Kita vertus, organizacija gali aktyviai reaguoti j §j reiSkinj: personalo vadybininkai,
specialistai, vadovai, profesiniy sgjungy atstovai, organizacijos psichologai gali jsikisti | esama
situacijg, plétoti komunikacijg apie tai, kas vyksta, mokyti organizacijos darbuotojus, skirti sankcijas,
keisti organizacijoje vyraujancius faktorius (organizacijos kultiira, vadovavimo stilius (pvz., viduriniy
grandziy vadovy darbo organizavimas).(Poilpot-Rocaboy, 2006).

Taigi, kaip organizacija reaguos j psichologinio persekiojimo vykstancius procesu, priklauso
nuo daugelio kintamyjy: vadovavimo ir valdymo stiliaus, organizacijos kultiiros; psichologinj terora
naudojancio darbuotojo (bei jo uzimamos pozicijos organizacijoje) ir aukos savybiy (bei jos uzimamos
pozicijos organizacijoje). Nuo to taip pat priklausys ir tai, kokios bus pasekmés (Fitzgerald, Shullman,
1993; Poilpot-Rocaboy, 2006).

1.2.4.Psichologinio persekiojimo darbe pasekmés

Psichologinio persekiojimo aktualumg pabrézia reikSmingos neigiamos pasekmés individui,
organizacijai bei sociumui (Vveinhardt, Zukauskas, 2012). Psichologinio persekiojimo pasekmes
analizavo daug uzsienio mokslininky (Einarsen, Hauge, 2006; Farmer, 2011; Leymann, 1990; Vartia,
2001; Vveinhardt, 2011). DazZniausiai tai analizuojama individo, organizacijos bei viso sociumo
lygmeniu, kadangi nagrinéjant individui sukeltas negatyvias pasekmes iSryskéja ir sukelta Zala visai
organizacijai. Prasta Zmogaus psichologiné¢ ir fiziné buklé, sumaZéjusi motyvacija bei menkas

jsitraukimas j darbg veikia ir organizacijos ekonominius rodiklius, siejamus su Zmogaus pasitenkinimu
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darbu. ]vairiy autoriy teigimu (Farmer, 2011; Leymann, 1990; Vartia, 2001), psichologinis
persekiojimas yra ilgalaikis stresorius, kuris dél intensyvumo, ilgos pasireiSkimo trukmés bei
disfunkciniy santykiy individui sukelia stresa, psichosomatinj skausma bei kancia.

Pasekmés individuoliuoju lygmeniu. Tyrimai rodo (Martino ir kt., 2003; Kolodej, 2005;
Laymann, 1996, Zapf, 1999), kad psichologinis persekiojimas individui turi stipry neigiamg poveikj.
Daugiausia individualiu lygmeniu asmuo patiria stiprius fizinius bei psichologinius sveikatos
sutrikimus (Vveinhardt, 2011). Zmogus gali patirti miego sutrikima, jausti nuovargj, prarasti jégas
(chroniSkas nuovargis) (Leymann, 1990; Tracy, Lutgen-Sandvik, Alberts, 2006). Mokslininké¢ Ch.
Kolodej (2005) nurodo démesio koncentravimo ir atminties problemas, nepasitik€jimg savimi,
mazéjancig savigarbg, orientacijos praradimg, neviltj, padidéjus; jautrumg, nuolatines mintis apie
patycias, persekiojimg darbe (kas laukia kitg dieng nuéjus j darbg ir pan.); depresija, stiprus teisybés
ieSkojimas. Daugelis autoriy (Kolodej, 2005; Leymann, 1990; Tracy ir kt., 2006) atlike tyrimus nustate,
jog dazniausiai psichologinio persekiojimo pasekmés paveikia tiek psichine, tiek fizing darbuotojo
bukle. Neigiamos pasekmeés gali buti labai jvairios, kurios priklauso nuo Sio reiskinio trukmeés,
daznumo, pasireiSkimo formy bei paties darbuotojo asmeniniy savybiy. Toliau yra pateikiamos
dazniausiai pasireiSkianc¢ios Sio reiSkinio neigiamos pasekmés individui.

Psichologinés pasekmés: stiprios, gilios emocinés reakcijos, tokios kaip neviltis, kalté, pyktis,
bejégiSkumas, didelis nerimas, kersto troskimas, jtiizis. Gali pasireiksti psichosomatinés ir psichiatrinés
pasekmés: depresija, manija, psichosomatiniai skausmai (placiau aptariami prie fiziniy pasekmiy),
potrauminio streso sutrikimai (nuo besikartojanéio jvykio atsiranda jtampa, nerimas, baimé, lidesys ir
t.t.) (Bowling, Beehr, 2006; Einarsen, 2000; Kolodej, 2005; Leymann, 1990; Macintosh, Wuest, Gray,
Aldous, 2010; Martina, LaVan, 2010).

Fizinés pasekmés: galvos, skrandzio skausmai, SleikStulys, pykinimas, vémimas, apetito
praradimas. Vieno tyrimo metu buvo pastebéta (Maclntosh ir kt., 2010), jog tai iSgyvenantys
darbuotojai patirdavo vir§kinimo sutrikimy vien pagalvojus ar ruoSiantis vaziuoti ryte | darba. Taip pat
pasirei$kia nugaros skausmai, dusulys, svaigulys, nemiga ir prabudimai vidury nakties, nuovargis,
sumazgjes darbingumas, jégy praradimas, Sirdies ir kraujagysliy sutrikimai (chroniSkas nuovargis)
(Bowling, Beehr, 2006; Einarsen, 2000; Kolodej, 2005; Leymann, 1990; Maclintosh ir kt., 2010;
Malinauskienes ir kt., 2005; Tracy ir kt., 2006).

Psichologinio persekiojimo pasekmés pasireiskia ne tik konkreciam asmeniui (aukai), bet ir

organizacijai bei visuomenei (Leymann, 1990; Vveinhardt, 2011):
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Pasekmeés organizaciniu lygmeniu. Sunku jvertinti psichologinio persekiojimo darbe sukeltus
padarinius organizacijai (Martino ir kt., 2003), tafiau nenugin¢ijamai tokiomis pasekmeés yra
jvardinama nedarbingumas (biuletenis dé¢l ligos), darbuotojy reikalavimas kompensuoti patirtg zala,
(Bassman, 1992, cit. pagal Vveinhardt, 2011; Martino ir kt., 2003), neteiséto atleidimo tikimybé
(Yamada, 2000) bei galimi teisminiai procesai dél jy (Matusewitch, 1996, cit. pagal Vveinhardt, 2011).
Sumazéjes produktyvumas, darbo kokybés suprastéjimas, didéjanti darbuotojy kaita bei naujy
darbuotojy apmokymas, blogéjantys santykiai su klientais (darbo kokybés prastéjimo pasekmé) bei
prastéjantis organizacijos jvaizdis — tai pasekmes, kurios vienaip ar kitaip paveikia organizacijos
rezultatus (Hoel ir kt., 2001).

Pasekmés socialiniu lygmeniu. Auksciau jvardintos psichologinio persekiojimo pasekmés
pasireiSkia ne tik organizaciniu, bet ir socialiniu lygmeniu bei gali virsti ekonomine nasSta visuomenei:
nedirbantys dé¢l psichologinio persekiojimo sukelty ligy, nekuria pridétinés vertés, valstybé patiria
iSlaidas sveikatos apsaugos srityje. Tokie zmonés papuola ] socialinio draudimo sistema, patenkg ]
darbo birza, reikalingos papildomos iSlaidos perkvalifikavimui, o tai yra nacionalinio biudZeto
patiriamos iSlaidos, kurios veikia visuomene bei ekonomikg (Poilpot-Rocaboy, 2006; Vveinhardt,
2011). Ekonominés pasekmés apima suprastéjusj darbo efektyvuma, kuris lemia prastesnius rezultatus.
Taip pat vyraujanti neigiama atmosfera kolektyve zenkliai sumazina visos organizacijos nasumg ir
padidina iSlaidas: darbuotojai gali pradéti jaustis nesaugiai, o tai lemti darbuotojy kaitg su savomis
pasekmémis (apmokymai, kvalifikacijos kélimai ir kt.) (Leymann, 1990; Martina, LaVan, 2010).

Akivaizdu, jog psichologinis persekiojimas darbe sukelia destruktyvias pasekmes. [vairis
tyrimai, atlikti Norvegijoje, Svedijoje, Suomijoje bei Jungtin¢je Karalystéje (Leymann, 1990; Vartia,
2001; Zapf, 1999) aiskiai rodo, jog patiriamas psichologinis persekiojimas yra stipriai susijes su
depresija, nerimu, agresija, nemiga, psichosomatiniais sutrikimais, stresu bei bendru fizinés ir
psichologinés sveikatos pablogéjimu, potrauminio streso sutrikimais. Kai kuriy autoriy teigimu,
psichologinis persekiojimas darbe gali privesti net prie minciy apie savizudybe bei galiausiai iki
savizudybés (Leymann, 1990; Vartia, 2001). Svarbu ir tai, jog neigiamas pasekmés patiria ne tik auka,
bet ir darbuotojai, kurie yra toje aplinkoje — patiriama daugiau streso, nerimo nei jprastai darbinése
situacijose (Vartia, 2001).

Taigi, psichologinis persekiojimas neigiamai paveikia karjera, sveikata, asmeninius bei
darbinius santykius tiek asmens, patyrusio psichologinj persekiojima, tiek ir su auka susijusiy asmeny —

kolegy, draugy, Seimos nariy ir kt.
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1.3. Psichologinio persekiojimo darbe rei§kinys moksliniy tyrimy kontekste

Dauguma tyrimy (Bjorkqvist ir kt., 1994; Notelaers, 2010; Owoyemi, Sheehan, 2011; Pompilia,
Lester, Innamorati, Pisa, lliceto, Puccinno, Nastro, Tatarelli, Girardi, 2008; Vartia, 2003) siekia
iSsiaiskinti, kaip psichologinis persekiojimas susijes su pasitenkinimu darbu, su asmens savybémis (tiek
aukos, tiek persekiotojo), ar turi sgsajy su amziumi, lytimi, organizacijos propaguojamomis vertybémis
bei jos kultira. Taip pat keliamos hipotezés, susijusios su skirtumais, kurie vyrauja tarp organizacijy
(tiria jvairias institucijas, vie$ajj ir privaty sektorius). Bandoma i$siaiskinti, ar persekiojimo formos
skiriasi priklausomai nuo lyties (keliamas klausimas, turi ar neturi lytis reikSmés psichologiniam
terorui?), amziaus (ar turi reikSmes aukos ir/ar persekiotojo amzius), nuo etninés grupés bei kokios
pasekmés pasireiskia dazniausiai (psichologiné ir fiziné Zala, savizudybés rizika ir pan.) (Owoyemi,
Sheehan, 2011; Pompilia ir kt., 2008; Vartia, 2003). Dalis autoriy $§j fenomeng tyrinéja remiantis
kultiiriniy skirtumy teorijomis (Samnani, 2012), o kiti analizuodami §j reiskinj remiasi darbo aplinkos
veiksniais, asmenybés savybémis bei grupiniais procesais (Vartia, 2003). Taigi, nuo issikelto tyrimo
tikslo bei uzdaviniy priklauso ir tyrimy rezultatai bei nauji atradimai (Faulx, Delvaux, Brun, 2009).

Vieni tyrimai analizuoja teisminius atvejus, susijusius su psichologiniu persekiojimu darbe,
statistiSkai nagrinéja jvairias sgsajas, Kiti tyrinéja, kokios psichologinio persekiojimo formos labiausiali
pasireiSkia jvairiose darbinése institucijose (pvz., seksualinis, rasinis persekiojimas mokytojy,
policininky tarpe, ir pan.) (Astrauskaité, 2009; Bonafons, Jehel, Coroller-Béquet, 2009; Lewis, 2000;
McMahon, 2000; Meseguer, Soler, Saez, Garcia, 2008; Owoyemi, Sheehan, 2011). Taciau tik
nedaugelis analizuoja (Meseguer ir kt., 2008; Pietersen, 2007) psichologinio persekiojimo patyrimg per
zmogaus prizme, t. y. kaip atvirumas gali atskleisti asmeninius iSgyvenimus. Keliy autoriy atlikti
kokybiniai tyrimai pazvelgé i Sig problemg i$ kitos perspektyvos: autoriy M. Meseguer ir kt. (2008)
tyrimas sieké analizuoti asmening bei tarpasmening grupés ir organizacijos patirt] vykstant
numanomam psichologiniam persekiojimui darbe. Jie sieké identifikuoti ir analizuoti sgveikg tarp Siy
skirtingy procesy, taciau atvejo analizés metu gauti duomenys neleidzia pamatyti panasumy, jzvelgti
tendencijy ar skirtumy Zmoniy patyrime, susidiirus su psichologiniu teroru.

Kiti tyr¢jai (Lawa, Dollard, Tuckeya, Dormann, 2011) i § reiSkinj zvelgia dar kitaip —
analizuojant saugy psichosocialinj klimatg. Psichosocialiai saugus klimatas (psychosocial safety
climate, PSC) yra apibréziamas kaip bendras pacios organizacinés politikos, darbuotojy psichologinés
sveikatos suvokimas, kurios kyla daugiausiai i§ vadovavimo. Organizaciniu lygmeniu psichosocialiai
saugus klimatas visy pirma turéty apimti darbo salygas, o paskui — psichologing sveikatg ir jsitraukima
darbe. R. Lawa su bendraautoriais (2011) nustaté, jog psichosocialiai saugus klimatas yra neigiamai
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susijes su psichologiniu persekiojimu darbe, aukstais reikalavimais, o tai salygoja psichologinés
sveikatos problemas.

Psichosocialiai saugus klimatas susideda i§ a) socialiniy ir emociniy poreikiy (tai gali biiti susij¢
su paty¢iomis, psichologiniu persekiojimu darbe), b) darbo iStekliy (vadovo parama, darbo atlygis ir
darbo procesy teisingumas) (Lawa ir kt., 2011). Autoriai Lawa ir kt. (2011) nustaté, jog organizacijos
su zemu psichosocialinio saugumo klimato lygiu pasizymi patyCiomis darbe ir mazesniais darbo
iStekliais (maZesnis vadovy palaikymas, darbo atlygis). Taigi, psichosocialinio saugumo lygis gali
parodyti psichologinio persekiojimo organizacijoje atsiradimo priezastis, kurias Zinant, galima spéti
uzkirsti tam kelig.

Kai kurie autoriai (Pompilia ir kt., 2008, Vartia, 2003) nurodo, jog reikéty pasitelkti daugiau
sudétingesniy instrumenty bei metody, norint gauti tikslesnes iSvadas apie psichologinio persekiojimo
aukas, jy persekiotojus bei tarp jy vykstancius procesus. Kiti autoriai (Astrauskaité, 2009; Owoyemi,
Sheehan, 2011) nurodo, jog analizuojant vieng organizacija gautos iSvados gali neatitikti kity
organizacijy situacijos — tolimesniy tyrimy analizéms biity tikslinga nagrinéti priezastinius rysius, 0 ne
tik nustatyti psichologinio persekiojimo problema skirtingose organizacijose jvairiais aspektais.

Svarbu atsizvelgti j tai, jog Lietuvoje tai gana nauja tyrin¢jimy sritis, vieSai mazai kalbama apie
tokius vykstancius procesus darbovietése — zmogus néra apsaugotas. Lietuvoje atlikto tyrimo rezultatai
parod¢, kad psichologin; priekabiavimg darbe patiria net 25,5% vidurinés mokyklos mokytojy
(Malinauskiené ir kt., 2005). Tyrimai rodo, kad priekabiavimas ypatingai daznai pasireiSkia tarp
mokykly personalo, universitety, aptarnavimo paslaugy (Bjorkqvist ir kt., 1994; Stephen ir kt., 2011;
Owoyemi, Sheehan, 2011).

Psichologinio persekiojimo problema, nuo kurios nukentéjo daugiau nei 12 milijony
darbuotojy, placiai paplitusi Europos Sajungoje. H. Leymann ir M. F. Hirigoyen psichologiniai tyrimai
(cit. pagal Guerrero, 2002), atskleidé ir didino visuomenés informuotumg apie psichologinj
priekabiavima, paskatindami valstybes priimti teisés aktus, spresti Sias problemas. Svedija buvo pirmoji
Salis, 1993 metais priemusi teisés aktus kovai prie§ mobinga (potvarkis dél persekiojimo darbe). Véliau
prisijunge ir Pranciizija — 2002 metais pridétos psichologinio priekabiavimo nuostatos tiek darbo, tiek
baudziamajame kodekse (Guerrero, 2002).

Istatymy leidéjas Lietuvos Respublikos darbo kodekso (2002), 235 straipsnyje kalba apie
,siurksty darbo pareigy pazeidima”, numato 5 punkta apie ,,motery ir vyry lygiy teisiy paZeidimas arba
seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy, pavaldiniy ar interesanty”, taciau psichologinis

persekiojimas, kaip atskiras paZeidimas, néra jtvirtintas. Tai gali turéti reikSmeés, kodél teisiSkai
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pagalbos kreipiasi labai nedaug nukentéjusiy.

Psichologinj persekiojima patyr¢ zmones gali tapti busimo tyrimo dalyviais ir (kaip bus matyti
i§ tolimesnio déstymo) atskleisti labai jvairias patirtis, kurios bus naudingos tolimesniems
tyrinéjimams. Néra vienareik§misko atsakymo, kuris metodas yra tinkamiausias (kiekybinis, kokybinis
ar kiekybiniy ir kokybiniy metody derinimas). Renkantis metoda svarbu atsizvelgti j tyrimo tiksla,

uzdavinius, laiko resursus ir kt.

1.4. Tyrimo problema, tikslas, uzdaviniai

Vis dar bandoma aiSkintis, kokios priezastys sudaro sglygas atsirasti psichologinio persekiojimo
reiSkiniui organizacijose, kokie zmonés tampa aukomis, o kas — persekiotojais ir kt. (Namie, 2003;
Pietersen, 2007; Vartia, 2003). Mazai tyrin¢jimy Lietuvoje gali rodyti, jog Sis klausimas miisy Salyje
yra jautrus ir daznais atvejais gali biiti netgi tabu: daznai organizacijose §ios sgvokos vengiama, nes
darbuotojams bei vadovams tai kelia asociacijas, susijusias su beSirdzio bei Ziauraus nusikaltélio
portretu (Resch, Schubinski, 1996; cit. pagal Astrauskaité, 2009).

Taigi, pirmasis Zingsnis psichologinio persekiojimo darbe prevencijos link — atpazinti Sio
reiSkinio pozymius ir aiskiai jvardinti tai, kas vyksta (Westhues, 2004). Tam biitina zinoti galimas
jvairias elgesio formas, Sio reiSkinio sukeltas pasekmes — tai padeda suprasti, kas vyksta organizacijoje
tarp kolegy, kadangi keiCiasi nukentéjusiojo reputacija, aukos darbo rezultatai ir tarpusavio
bendravimas su bendradarbiais bei aukos socialinis gyvenimas. Lietuvoje bei kitose uzsienio Salyse
atlikti psichologinio persekiojimo tyrimai atskleidzia neigiamas pasekmes jvairiais lygmenimis:
individualiu, socialiniu bei organizaciniu, ekonominiu. Tai skatina atlikti daugiau psichologiniy tyrimy
ir pazvelgti | Sig problemg jvairiais pjuviais. M. Vartia (2003) teigimu, psichologinio persekiojimo
patyrimas gali pazeisti Zzmogaus sveikatos vientisumg, kuris sudaro sglygas atsirasti fizinéms ir
psichologinéms ligoms. Tad didelé sgvoky ir apibrézimy jvairové, kuri lemia paties fenomeno
suvokimo neiSbaigtuma, jvairiai pasireiSkian¢ios neigiamos tiek psichologinés, tiek fizinés pasekmés
zmogui, ekonominés — organizacijai, reikalauja tolimesniy, gilesniy tyrimy.

Sio magistrinio darbo tikslas — atskleisti zmoniy, nukentéjusiy nuo psichologinio persekiojimo
darbe, patyrima. Siam tikslui pasiekti buvo issikelti §ie uzdaviniai:

1. TISanalizuoti surinktus duomenis ir iSskirti temas, nusakancias, kaip kiekvienas tyrimo dalyvis
interpretuoja psichologinio persekiojimo darbe patyrima.
2. Sujungti atskiry tyrimo dalyviy asmeninés patirties prasmines temas ] bendras, visiems tyrimo

dalyviams biidingas temas.
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2.

PSICHOLOGINIO PERSEKIOJIMO DARBE PATYRIMO ANALIZE

2.1. Tyrimo metodika

2.1.1. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo penki tyrimo dalyviai, kurie savanoriskai atsilipé j skelbima, kvieiantj

dalyvauti tyrime arba atsiliepé kity rekomenduoti kaip galimi tyrimo dalyviai (daugiausia tyrimo

dalyviy buvo ieSkota ,sniego gnitztés“ atrankos principu). Tyrimo dalyviai tarpusavyje nebuvo

pazjstami. Kvietimas dalyvauti tyrime (zr. 3 priedas) buvo pakabintas dviejy organizacijy patalpose ant

skelbimo sieny. Organizacijos buvo atrinktos patogiuoju ir skelbimai kabinti jmonése, kurios jsileido.

3 lentele. Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos

-Cli_glnr?g Seimyniné Issilavinimas Psichologinio
W Lytis AmZius yn! o persekiojimo darbe
vardas padétis darbo pobidis trukmeé
(pakeistas)
_ ) Aukstasis, )
Riita Moteris 51 [$situokusi pardavimy 5 metal
vadybininké
Tomas Vyras 51 Susituokes | AAukStasis, statyby 5 mén.
Inzinierius
Agné Moteris 65 Susituokusi Aukstasis, 5 metai
buhaltere
Saulé Moteris 28 Susituokusi | AAukStasis, angly 2 metai
filologé-vertéja
Igne Moteris 48 Susituokusi | AAukstasis, teatro 6 mén.
birelio vadoveé
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2.1.2. Pusiau struktiiruoto interviu duomeny rinkimo biidas ir interpretacinés fenomenologinés
analizés metodo pasirinkimas ir pristatymas

Sio darbo tikslui pasiekti buvo sudaryti interviu klausimai (r. 1 priedas), remiantis kokybinio
tyrimo interviu principais. Duomenys surinkti pusiau struktiiruotu interviu, kurio metu buvo laikomasi
metodiniy nurodymy kokybiniams tyrimams, remiantis S. Girdzijauskiene (2006). Siekiant uztikrinti
anonimiSkuma, transkriptuose ir tyrimo analizéje pateikti vardai yra pakeisti.

Taip pat buvo remiamasi autoriaus J. A. Smith (2013) rekomendacijomis interpretacinés
fenomenologinés analizés metodo duomeny rinkimui. IFA analizés metodas daZniausiai naudoja pusiau
struktliruotg interviu, kurio forma leidZia jsitraukti tyréjui ir tyrimo dalyviui j dialogg. Tokio interviu
pagrindiniai klausimai gali biti lengvai modifikuoti, atsizvelgiant j tyrimo dalyvio atsakymus bei
tyréjas gali analizuoti jJdomias ir svarbias sritis, kurios iSkyla pokalbio metu.

Gauti duomenys transkribuojami ir analizuojami interpretacine fenomenologine analize (pagal
Smith), kuria siekiama apraSyti ir suprasti, kaip skirtingi Zmonés, darbe patyre psichologinj
persekiojima, iSgyvena tas situacijas ir kokias prasmes joms suteikia.

Visi jra8yti interviu yra transkribuojami — interviu iSraSymas, jy pavertimas rasytine kalba. Tai
ilgai trunkantis procesas: autoriaus B. Hancock (2002) teigimu, vienos valandos interviu
transkribavimas apytiksliai gali trukti SeSias valandas.

Vienas 1S kokybiniy duomeny apdorojimo biidy — Interpretaciné Fenomenologiné Analizé. IFA
teorin] pagrindg sudaro: fenomenologija, hermeneutika ir ideografija (Lyons, Coyle, 2007). Anto J. E.
Smith (2013), IFA tikslas — iSsamiai tyrinéti, kaip tyrimo dalyviai jprasmina savo asmeninio ir
socialinio pasaulio, gyvenimo patyrimg konkreCiame kontekste. Todél IFA puikiai tinka tyrinéjant
sveikatos, socialinés ir klinikinés psichologijos temas, kur reikia jzvelgti kaip Zmogus suvokia ir
supranta jo gyvenime vykstan¢ius reikSmingus jvykius. Daznai zmonéms biina sunku suvokti savo
emocing biiseng, tod¢l negali to jvardinti ir atsiverti. Tyréjas turi interpretuoti asmens proting
(mastymo) ir emocing biiseng iS to, kg respondentas sako (Lyons, Coyle, 2007).

Siam tyrimui atlikti buvo praktinis pasiruogimas — interpretacinés fenomenologinés analizés
metodo mokymasis pas psichologe-psichoterapeute dr. Agne Matulaite (26 ak. val.). Po mokymy vyko
supervizijos, kuriose buvo galimybé aptarti savo tyrimg: pirmuosius zingsnius i$skiriant temas, kekes
arba sunkiausias vietas galéjome validizuotis grupeléje ,,ar tikrai tekste kalba apie tai, kaip a$ suprantu,
ar tu supranti taip pat, ar nenutolau nuo teksto?*.

Taigi, IFA — tai gilus tyrinéjimas, kurio démesys sutelktas j asmening paties Zmogaus patyrimo

interpretacijg. Tai puiki galimybé giliau pazvelgti | nagriné¢jima tema per Zzmogaus asmeninj patyrima
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(Lyons, Coyle, 2007). Sio darbo tyrimo duomenys buvo analizuojami keliais etapais, kurie buvo

iSgryninti, vadovaujantis E. Lyons ir A. Coyle (2007) ir J. A. Smith (2013):

1.

Vieno interviu skaitymas keleta karty (atidus transkribuoto interviu skaitymas ir
supratimas) ir pastaby pasiraSymas (rekomenduojama kairéje puséje) (refleksyvios
pastabos, kilusios skaitant tekstg). Rasoma viskas, kas sukélé susidoméjima ar pasirodé
reik§minga — kas tiesiogiai siejosi su tyrimo klausimu, tikslus. Sioje dalyje svarbu
nenutolti nuo teksto, kas jame rasoma (validacija — klausimas sau ,ar tikrai apie tai ir
kalba tekste?). Kai kurios interviu dalys biina ,turtingesnés“ savo esme, tad ir
fenomenologiniy komentary biina daugiau; kai kurios dalys gali biiti labiau apibendrintos
arba turéti asociacijy su kitomis interviu dalimis. Tad néra biitina komentuoti kiekvieng
teksto dalj. Taip pat keletg temy gali biiti nejtrauktos, kurios yra netinkamos tyrimo tikslui
atskleisti arba nepakanka argumenty tekste, jog tikrai apie tai kalbama konkreCiame
tekste. Taip pat galima komentarus ra$yti tyrimo dalyvio kalba, posakiu. Sis procesas
vyksta viso interviu skaitymo metu.

Interpretaciné interviu analizés dalis — temy kirimas remiantis duomeny turiniu,
respondento emocijomis, neverbaline kalba, kalbos charakteristikomis, Kkurios
sukuriamos, remiantis fenomenologiniais komentarais ir pasiraSomos deSin¢je teksto
puséje  (rekomenduojama). Formuluojamas abstraktesnis temos pavadinimas,
atskleidziantis esmines tekste randamas savybes.

Temy jungimas/bendrinimas j kekes. Surasomas temy sgraSas ir ieSkoma, kurios temos
tarpusavyje susijusios, o kurios neturi tarpusavio rysio. Grupuojant temas, sukuriamos
kekés (atskiro atvejo analize zr. 4 priedas).

Visi §ie zingsniai kartojami su kiekvienu interviu. Atskiri tyrimo dalyviy interviu buvo
skaitomas ir analizuojamas ne i$ karto vienas po kito — paliekamas tam tikras laiko tarpas,
siekiant perzitréti vis kita interviu tarsi naujai, siekiant jzvelgti naujy temy, iSkart
nedaryti palyginimy tarp tyrimo interviu.

Siame etape analizuojama, kokios temos kartojasi interviu analizése ir tuomet sudaromos
metatemos: viena su kita besijungianéiy kekiy pavadinimai apjungiami, sudaroma
metatemy lentele, kurioje atsiranda citatos i§ interviu, pagrindZian¢ios tokj grupavimag bei

prasomas bendras tekstas: metatemy paaiSkinimas ir iliustravimas pavyzdziais.

Galiausiai parasomas bendras darbas, sujungiant tyréjo mokslines zinias ir respondento

pasidalintg patyrimg interviu metu. Siame etape, analizuojant duomenis, néra laikomasi interviu
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pasakojimy chronologijos. Taigi, pagal pasirinkta tyrimo duomeny analizés biida, i§ pradziy visi
interviu metu gauti duomenys buvo analizuojami kaip atskiri atvejai, o paskui sujungiami j vieng

bendra teksta, iSrySkinantj tyrimo dalyviy patyrima.

2.2. Tyrimo eiga

Tyrimo interviu buvo atlikti 2013 mety spalio, 2014 mety sausio ménesiais. Siekiant uztikrinti
anonimiskuma, interviu pokalbiai vykdavo specialiai parinktoje, tyrimo dalyviui tinkamoje patalpoje be
jokiy kity paSaliniy Zmoniy: tyréja ir tyrimo dalyvis. Interviu buvo jrasin¢jami j diktofong (gavus
tyrimo dalyviy raStiSka sutikimg (Zr. 2 priedas)), siekiant kuo tiksliau uzZfiksuoti tyrimo dalyvio
patyrima, emocijas, pauzes, intonacijg ir kt. Taip leido jsitraukti tyréjui ir tyrimo dalyviui j dialogg. Tad
tokio interviu metu klausimai (zr. 1 priedas) galéjo bati lengvai modifikuoti, atsizvelgiant j tyrimo
dalyvio atsakymus bei tai suteiké galimybe analizuoti jdomias ir svarbias sritis jau po interviu,

analizuojant gautus duomenis.

2.3. Tyrimo rezultatai

[Sanalizavus visy tyrimo dalyviy interviu pagal fenomenologinés interpretacinés analizés
etapus, iSryskéjo trys pagrindinés metatemos, atskleidzianCios psichologinj persekiojimg patyrusiy
zmoniy iS§gyvenimus: ,,saves jprasminimo svarba®, ,troSkimas biiti gerbiamu/svarbiu: ,,zmogus esi,
viskg jauti” ir ,,negatyvios mintys ir kiino atsakas®. Tyrimo dalyviy iSgyvenimai kartu ir panasis, ir
skirtingi: nevienodas iSgyvenimo laikotarpis, skiriasi intensyvumas, pasekmés ir kt. Ne visos temos
pateko ] radiniy (rezultaty) matetemy lentele: kai kurios temos pasireiSké tik pas vieng ar kelis tyrimo
dalyvius arba buvo nepakankamai iSsamios/gausios, tad jos nebuvo jtrauktos j bendrus radinius. Taciau
visi patyrimai atskleidé tam tikrg patyrimy bendruma: Sio tyrimo metatemos ir jas iliustruojantys
pavyzdziai pateikiami 4 lentel¢je.

4 lentele. Metatema ir jq sudaranciy teminiy kekiy pavadinimai su iliustruojanciu pavyzdZiu

Metatema nr. 1 Saves jprasminimo svarba

1. Darbas: tro§kimas biuti naudingu/priimtu
Rita: ,,j darbg éjau su didziausiu noru, dariau uzduotis visas, ne tik tai, kas man priklauso* (R, 3-4);
Tomas: ,,Tas darbas yra kaip tavo gyvenimo dalis* (T, 45);
Agné: ,,AS noriu dirbti man buvo smagu [...] tiesiog atrodo buidavo malonu* (A, 142-143);
Saulé: ,svarbu man turét savo mégstama veiklg[...]a$ noriu kazko savo, kur jautiesi gerai su savo
kolegom* (S, 61-62);
Igné: ,,man buvo smagu daryti ta, kg as dariau, tai Cia Sitas tikriausiai gelbéjo. Ir jauciausi reikalinga ir
kol i$ Salies nepradéjo kas aiskint™ (I, 87-88).

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

2. Saves nuvertinimas/kaltinimas
Rita: ,Jkalta j galva, kad viskas blogai, kad viska blogai darai* (R, 74);
Tomas: , Keista buvo, nesupratau, kg darau ne taip. leskojau kaltés gal savy* (T, 5);
Agné: ,vyresnis zmogus niekam nereikalingas jis / nenori tokiy zmoniy“ (A, 60-61);
Saulé: ,Nes galvoji i§ pradziy, kad pats esi kazkoks tikrai netikes* (S, 21-22);
Igné: Taip jauteisi, kad tu netinkamas savo darbui. Jau¢iausi apkaaaltinta ir bandziau savy ieskoti, kg a$
blogai padariau‘ (I, 73-75).

3. Skaudaus iSgyvenimo prasmés, paaiSkinimo ieSkojimas
Rita: ,,Tas jvykis ir ta liga man padéjo sutikti keletg jauny zmoniy, kuriem buvau reikalinga ir padéjau
isklausyti ir padéjau jiems savo zodziu ir mintimis“ (R, 126-127);
Tomas: ,,Toks kaip sakant toks buvo kaip geras pavyzdys kaip sakant turiu kg lygint 1§ tikryjy, koks
yra geras dabar ir koks yra blogas darbas* (T, 28-29);
Agné: ,as tai maciau kad atlygis yra, vienam Seimos nariui nesiseke, kitam, tai tu turi suprast, kad tu
blogai darai* (A, 117-118);
Saulé: ,,AiSku, a$ bandau jzvelgti kazkg nu kad bty prasminga, nes kitaip sunku® (S, 81-82).
Igné: ,pastebekit, kg jie turi geriausio, kaip tai daréte anksCiau, o ne slegianciai baksnokite j
neesminius dalykus* (I, 58-59).

Metatema nr. 2 TroSkimas biiti gerbiamu, svarbiu

1. Nuolatinés kontrolés/sekimo ir nepagarbaus elgesio iSgyvenimas: ,,Zmogus esi, viskg jauti*
Rita: ,kickvieng dieng buvo kalama j galvg tas pats per tg patj / ko ko ne-ga-li-ma jvykdyti per vie-ng
ar dvi dienas tokiy dalyky“ (R, 41-42); spaudimg jauciau diena i$ dienos, kiekvieng dieng* (R, 36-37);
Tomas: ,,Taip buvo, toks tarsi kazkas / kazkas kvépuoja ] nugarg* (T, 20);

Agné: ,pradéjo keiktis siaubingai nemoku pasakyt. Zmogy neskaité zmogum tu pasidarei / ne nemoku
nezinau kaip iSsireikst kazkooooks tai eee / skruzdéle zmonés bijo uzminti ant Zemeés, o Cia galty
suminti visg kupsta“ (A, 24-26); ,,nei 1§ Sio nei iS to tave sekas, tavo darbg, tavo zingsnius, pasidaro
toks stresas® (A, 113);

Saulé: ,,vis pertraukinédavo mano kalba, tai kazkokie zvilgsniai, gestai, nu taigi viska pastebi, nu juk
zmogus esi ir viskg jauti ir i§gyveni (S, 18-19);

Igné: ,jinai tame paraSyme jzitréjo, kad as$ specialiai tai padariau nordama nepavieSint kazko ar
pavieSint, zodziu, jinai apkaltino mane, jinai pasaké taip: ,,a$ netikiu, kad tu aukstgjj iSsilavinimag
baigusi nesuvoki tokiy dalyky“(I, 5-8); ,,jinai pradéjo kabinétis prie mano darbo* (I, 16).

2. VieniSumo jausmas: ,,niekas nesupras“
Rita: ,,Tavo ripesciais, skausmai pasidaro niekam nejdomis ir nereikalingi* (R, 118-119);
Tomas: ,,Nu ¢ia i§ vis sunku, kazkaip nelabai gali pasidalint su kazkuo nu papasakot ta prasme, nes nu
kas ¢ia supras‘ (T, 63-64);
Agné: , Kaip jau prasidéjo viskas grynai / tiesiog €jau pas gydytoja, parase¢ vaisty / pas vieng pas kitg /
nu vienas nesuprato kitas suprato zmogus® (A, 33-34);
Saulé: Ir i§ vis, kam papasakosi, kas supras?“ (S, 32-33).

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

3. Palaikymas: esu svarbus uz darbo riby
Riita: ,bandziau kalbétis, su savo mama / bet jinai // senas zmogus ir (atsidista) ir vis tiek sugebéjo
mane isklausyt ir suprasti“ (R, 77-78);
Tomas: ,kazkaip matydavo, kad man jei jau galva skauda, ar taip kazkoks toks nu zinai nekalbus, tai
mes taip ramiai pabiidavom* (T, 118-119);
Agné: ,vyras mane suprato, kad man labai sunku, ir jis mane visglaik palaiké ir nereikéjo svarbiausia
man pyktis ir pestis* (A, 81-82);
Saulé: ,,vyras vis papykdavo, kad nevalgau, tai pamaitindavo (nusijuokia)® (S, 55-56).

Metatema nr. 3 Negatyvios mintys ir kiino atsakas

1. Budéjimo biisena ir minciy nekontroliuojamumas
Riita: ,, labai svaigdavo galva nuo to nuo tos nemigos. Atrodo lyg tai susprogs® (R, 98-99);
Tomas: ,,mane persekiodavo nuolat, tai reikédavo to poilsio kiinui ir mintims, stengiausi negalvoti,
labai stengiausi grjz¢s namo negalvoti, apie tai nekalbéti” (T, 47-48);
Agné: ,nakt] mintys vien apie darbg vien apie darbg. Kad a§ nepajégsiu, kad a$ negaliu, kad grei¢iau
sulaukti, kad iSeitum i§ to darbo* (152-153);
Saulé: ,,0jjj, minCiy tai biidavo, kad kartasi paryciais prabusdavau ir vis galvodavau ne ne, vél j darbg*
(S, 60).

2. Sukaustytas kiinas — ,,viskas per jégg“
Rita: ,kiekvienas tas prisilietimas prie kazko, kazkoks tai darbelis menkiausias tampa nepaprastai
sunkus // viskas atlickamam su didziuliu // sunkumu // ir labai ilgai* (R, 71-72);
Tomas: ,,Parvaziuoji namo taaaai / puse valandos guliu, taip sakant ir fiziSkai pailsét ir ir ir ir taip va //
dvasiskai“ (T, 26-27);
Agné: ,tiesiog per jéga viska dariau, per jéga, jau namuose tg dariau® (A, 87).

3. Neigiamos kiino reakcijos
Rita: ,ateidavau j darbg nuo tos fizionomijos net mane imdavo purtyti, Sirdis man plakdavo
siaubingai, a$ net negalédavau kvépuoti // ir tie zodziai, ta veido iSraiSka, tie patys sakiniai kiekvieng
dieng mane tiesiog iki apsivémimo purtydavo* (R, 87-88);
Tomas: ,.kazkaip norisi nusipurtyt* (T, 115);
Agné: ,Kartais tiesiog rankos pradeda drebéti nu tiesiog toksai // galvg ima skaudéti nu tiesiog as
nemoku iSsireikSt, bet visas Zmogus atrodo, kaip pasakyt, atrodo tu tuoj praziisi, skradziai zeme
prasmegsi stovédamas va taip toj vietoj. Toksai va, gaal kitas, kuris yra stipresnis Zmogus jam taip
nebina“ (A, 118-121)
Saulé: ,Man skaudédavo va gi galva labai, ir valgyt nelabai noréjau nu ZodZiu jausmas tai tikrai
negeras, labai negeras® (46-47);
Igné: ,jtampa biidavo tai jeigu ir dabar pra¢jus tiek mety, a$ ja jeigu pamatau, tai vis tiek kazkoks tai
vyksta organizme procesas‘(I, 90-91).
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2.3.1. Metatema: Saves jprasminimo svarba

5 lentel¢je pristatomas pirmoje metatemoje: ,,Saves jprasminimo svarba® teminiy kekiy

pasireiSkimas tarp dalyviy.

5 lentelé. Teminiy kekiy pasireiSkimas tarp dalyviy: 1 metatema

Metatema: Saves jprasminimo svarba

Teminés kekés Kalbéjusiuy tyrimo dalyviu vardai
Darbas: troskimas buiti naudingu/priimtu Riita, Tomas, Agné, Saulé, Igné
Saves nuvertinimas/kaltinimas Riita, Tomas, Agn¢, Saule, Igné

Skaudaus 18gyvenimo prasmés, paaiSkinimo

ieskojimas Riita, Tomas, Agn¢, Saule, Igné

1 teminé keké: Darbas: tro$kimas biti naudingu/priimtu. Si teminé keké viena ryskiausiai
atsispind€jo visuose tyrimo interviu atvejuose. Darbas Zmogui yra vienas 1§ pagrindiniy aspekty jo
gerovei, taciau darbas tampa problematiSkas, kai zmogus patiria psichologinj persekiojimg darbe.
Protinj, specialaus pasiruoSimo (ekonomika, buhalterija ar bet koks kitas iSsilavinimas, suteikiantis tam
tikras Zinias) reikalaujantj darbg atliekantiems Zmonéms pats darbas daznai yra auks¢iausia vertybe, jis
tampa jy “gyvenimo biadu”. Zmogui svarbiausia darbo prasmé glidi saviraiskos, savirealizacijos ir
asmenybés vystymosi galimybéje. Darbas jiems turi ir socialing reik§me — jis suvokiamas kaip darbas
bendram labui bei socialiniam progresui, kaip pareiga zmonijai ir t.t. Visi tyrimo dalyviai kalba apie
norg eiti ] darba, apie patiriamg dziaugsma, kai jauciasi esg savo vietoje, naudingi (,,j darbg éjau su
didZiausiu noru, dariau uzduotis visas, ne tik tai, kas man priklauso, // kai kq padarydavau ir uz ki-tus,
pagal situacijqg” (R, 3-4)). Darbas, visos uzduotys teikia malonuma, norisi daryti daugiau nei reikia.
,Darbas darbas yra kaip tavo gyvenimo dalis“ (T, 45), sako tyrimo dalyvis Tomas, kuris lygina
savijautg praeitame darbe su dabartiniu: ,,jau va kelinti metai eina, pritapau ir esu savas ir kaip sakant
ir ir pasigirt kaip sakant nenoriu, bet va bina visaip graziai kalbamés, vieni kitus vadinam. Toks kaip
savas jauties, paciam malonu* (T, 77-79). Siuose zodZiuose atsispindi, kaip svarbu biiti priimtam,
jaustis savam kolegy tarpe. Tomas sakydamas ,,pasigirt kaip sakant nenoriu, bet va biina visaip graziai
kalbameés* (T, 78-79) tarsi apsidraudzia, jog tikrai sako tiesa, kaip jis gerai jauciasi naujame darbe, kur
jis yra gerbiamas.

Zmogus save realizuoja, darydamas tai, kas teikia pasitenkinimg, dziaugsma: ,,4$ noriu dirbti
man buvo smagu ir su bendradarbém ir su viskuo ir tas darbas man nu jeigu as atlieku ir man sekasi /
taaaai / tiesiog atrodo biidavo malonu* (A, 142-143); ,,45 nezinau as labai / niekada nebuvau be darbo

niekada, kiek dirbau trisdesimt septynis metus darbo stazo turiu ir man darbas buvo visq laikq // nu
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nezZinau, as noréjau dirbt. Man patiko dirbt. Toks kazkoks, tokj vidinj dziaugsmq lyg ir kélé, tokj va kad
as galiu eit § darbg as pajégiu as as nezinau noriu (A, 144-149); ,,Man patiko mano darbas; svarbu
man turét savo mégstamq veiklg® (S, 3; 61-62); ,,Tai juk dalis gyvenimo prasmés* (T, 110). Mégstama
veikla netgi stiprino Igng: ,,man buvo smagu daryti tq, kq as dariau, tai ¢ia Sitas tikriausiai gelbéjo* (1,
87). Tyrimo dalyvé Agné dar kalba ne tik apie paties darbo svarbg, bet ir draugiskus santykius, kurie
kuria pridéting verte: ,pasiilgstu darbuotojy kity, labai noriu pasisnekét, labai pasiilgstu ir jos
pasiilgsta“ (A, 90-91). Abipusis jausmas — ir ji pasiilgsta, ir jos pasiilgsta — tai darbas, kuriame esi
reikalingas ne tik atliekant uzduotis, bet ir bendraujant tarpusavyje. Igné¢ savo Zodziuose taip pat
atskleidzia tarpusavio bendradarbiy santykiy svarbg, netgi ypatingai pabrézdama zodj ,,palaikyti®:
wbendradarbj reikia palaikyyyt, patart jam, padeét, kuo gali (I, 103-104). Taigi, darbas yra reik§minga
vieta ir veikla, kurioje turéty bati harmonija: Zmogus atiduoda visg save darbe, taciau kaip atlygio nori
biiti tiesiog gerbiamu, palaikomu.

2 teminé keké: Saves nuvertinimas/kaltinimas. Siame patyrime atsiskleidé visy tyrimo
dalyviy vienoks ar kitoks saves kaltinimas ir nuvertinimas. Sio skaudaus patyrimo pradzioje, tyrimo
dalyviai pradéjo galvoti, jog taip yra dél paties kaltés, sunku patikéti tuo, kas vyksta: ,,Keista buvo,
nesupratau, kq darau ne taip. leskojau kaltés gal savy* (T, 5); ,,Nes galvoji is pradZiy, kad pats esi
kazkoks tikrai netikes* (S, 21-22); ,Jautiesi kaltas; Man buvo tokiy minciy, gal man reikty darbq is
viso keisti; Taip jauteisi, kad tu netinkamas savo darbui; Jauciausi apkaaaltinta ir bandziau savy
ieSkoti, kq as blogai padariau;* (1, 2-3; 73; 75). Skaudus patyrimas formuoja neigiamas mintis apie
savo verte, jog kitas yra virSesnis, teisesnis (,,ji yra auksciau uz mane* (I, 33)), apie tinkamumga darbui
— tyrimo dalyviai ieSkojos kaltés savyje, taip bandydami rasti atsakymg — kod¢l taip vyksta? Anot
Agnés, ,,vyresnis zmogus niekam nereikalingas jis / nenori tokiy zZmoniy.“ (A, 60-61). Taip kalbédama
ji ne tik paaiskina, kaip ji jautési - nereikalinga, bet ir tarsi tai yra ir pateisinimas, kodél turéjo tai
iSkesti, o nesiimti veiksmy ir, pvz., iSeiti; ,,Viskq reikdavo iskesti, nes tu buvai amzZiuje ir tu turéjai
dirbti (A, 59-60). Amzius (Agnei buvo like keletas mety iki pensijos) tampa paaiskinimu, kodél ji
viska kente, iSgyveno ir tiesiog lauké vienintelés iSeities — pensijos. O $tai Tomas kalba apie vyro
pareigas ir atsakomybe, kaip paaiSkinima, kodeél stengési biiti stipriu ir nepaisant skaudinanciy
i8gyvenimy dirbo ten: ,,AS tai kazkaip laikiausi, nu Zinai, turéjau, as vyras, tétis, negaliu kazkaip
nuskyst (T, 103-104). Rata kalba vartodama zodj ,.jkalta* — tos mintys lyg ir ne jos, bet jos tampa
tiesa, kai nuolat girdi, jog darai vis kazka ne taip: ,,atrodo, kad viskq darai blogai, nes jau tau jkalta j
galvg, kad viskas blogai, kad viskq blogai darai // ir kazkaip taip paveikia tos mintys, kad negali
susitvarkyti (R, 73-75).
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3 teminé keké: Skaudaus iSgyvenimo prasmés, paaiSkinimo ieSkojimas. Beveik visuose
tyrimo dalyviy iSgyvenimuose (iSskyrus Igne; Saulés patyrimas Siek tiek skiriasi nuo kity tyrimo
dalyviy) atsiskleidzia bandymas atrasti Sio iSgyvenimo reikSme ir analizuoja tai savo gyvenimo
visumos kontekste: ,,Toks kaip sakant toks buvo kaip geras pavyzdys kaip sakant turiu kq lygint is
tikryjy, koks yra geras dabar ir koks yra blogas darbas (nusisypso) (T, 28-29). Kalbédamas Tomas
apie tai nusi§ypso — tai ne dziaugsmo Sypsena, o grei¢iau patvirtinimo Zenklas, o gal net ir pritarimo
ieSkojimas, kadangi Tomas tarsi tyréjai paaiSkina: ,,Na taip sakant kai blogai nesi turéjes, nesuprasi
kaip yra gerai. Va taip va, ¢ia man toks geras gyvenimiskas pavyzdys toks puikus. Turéjau kg lygint
(T, 32-33). Tad norint iSgyventi skaudy patyrimg, tyrimo dalyviai suteiké jiem prasme: visa tai juos
pakeité, padar¢ stipresnius. [prasminimas suteikeé galimybe ne kovoti pries tai, kas jvyko, o priimti ir
susitaikyti su tuo, ko jau nebegalima pakeisti (,,nejauciu neapykantos, nieko, viskas baiges, as nelaikau
pykcio niekada‘“ (A, 134-135)). Agné dar uzsimena apie atlygj uz blogus darbus: ,.as tai maciau kad
atlygis yra, vienam Seimos nariui nesiseké, kitam, tai tu turi suprast, kad tu blogai darai* (A, 117-
118) — tai savotiSskai palengvina skausmg ir suteikia viltj, jog uz blogus poelgius yra atlyginama —
teisybé yra.

Riita prasme jzvelgé, jog viso to déka ji sutiko kitus Zmonés, kuriems ji galéjo padéti (,,Tas
jvykis ir ta liga man padéjo sutikti keletq jauny zmoniy, kuriem buvau reikalinga ir padéjau isklausyti
ir padéjau jiems savo Zodziu ir mintimis* (R, 126-128)), ji tapo stipresné (,,sako sunkumai uzgridina,
mane tie sunkumai uzgridino* (R, 124); ,,noréciau, kad Zzmonés surasty jégy ir kovoty uz savo teises ir
orumg, uz savo pries visq tq pazeminimg‘ (R, 135); ,tai vertinu kaip patirtj, is ko pasimokyt galiu ir
kitam padet, gal apgint™ (T, 101-102). Agné jprasmini §ig situacijg dar kitaip — ji tarsi stiprino save
tikédama, jog teisybé yra: ,,Nu as tai maciau kad atlygis yra, vienam Seimos nariui nesisekeé, kitam, tai
tu turi suprast, kad tu blogai darai* (A, 117-118). Agné papasakoja prisiminimag, kaip ji pradéjo dirbti
ir kaip jai padéjo darbe, nepyko. Prisiminimg ji uzbaigia sakydama, kaip ji vertina, kai kitas moka
gerbti Zzmogy ir galiausiai apbendring, tarsi norédama dar labiau pabreézti, kaip svarbu gerbti kita
zmogy: ,,Atéjau zalia j tq buhalterijq, sédi su manim iki dviejy nakties ieSkom klaidos kur as padariau
ir né zmogus keikia né jis pyksta, né jis verkia, atéjes ant rytojaus j darbg / eina per mane / ir niekados
ant manes nepyko. Nu tai as vertinu tokj Zzmogy, kur dél manes, kq nors padaré, is vis nu neZinau, as is
vis zmones vertinu‘‘ (A, 186-189).

Saulé daug nekalbejo apie Sio patyrimo jprasminima, taciau jai bekalbant buvo daug pakartotas
klausimas ,,kodel?*. Ji bando suteikti prasme, taciau i jos ZodZiy galima suprasti, jog atsakyma rasti

sunku. Saulé labiau nori uzmirsti ir palikti tai praeiiai: ,,bandziau suprast, kodél?” (S, 31;); ,,Nu ir
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kaip sakiau, tas budavo kodél* (S, 66); ,iskyla vis ty tokiy minciy, kodél kazkoks kitas Zzmogus nori tave
iskaudint, kodél man butent? /// Nezinau, kazkaip dabar tai norisi uzmirst ir kad daugiau to netekty
patirti“ (S, 82-84). Tyrimo dalyvés Saulés atsakymo paieSkose iSkyla palyginimas saves kituose
kolektyvuose, i§ kur vél kyla atsakymo ieskojimas j klausima ,.kodél?: ,,Ir taip, kaip pagalvoju, tai gi
ne pirma darbovieté, kiek teko biiti jvairiuose kolektyvuose, ir mokykla, universitetas, darbai, nu
kazkaip su visais geriau ar blogiau bet sutardavo, nu kazkaip tiesiog jeigu jau jauti kad nu ne, Sitas
zmogus nelabai, bet nu neini jam gadint nu apkartint gyvenimo, kad negaléty ramiai gyvent, dziaugtis*
(S, 76-79).

Tad tyrimo dalyviai negalédami pakeisti savo gyvenimo istorijos, pasirenka jprasminti save
skaudziame 1Sgyvenime, jZvelgdami, jog jie yra ne vieni ir visa tai juos pakeité, padaré geresnius:
wmanau, kad yra daugiau tokiy Zmoniy kaip as*“ (R, 132-133), ,,Gal tokj nu Zmogus gauni tokj aiskumg
ir verte, kas as esu. Dabar as esu zmogus [...]° (T, 100); ,,vertinu kaip patirtj, is ko pasimokyt galiu ir
kitam padeét, gal apgint (T, 101-102). Toks jprasminimas atveda prie supratimo, jog gyvenimas biina
kartais nevisai teisingas.

ReikSminga paminéti, jog tyrimo dalyvés Ignés patyrimas iSsiskyré savo ieskojimo sprendimo
atzvilgiu: Igné save persekiojusiai ir skaudinanciai kolegei parasé laiska, kuris atspindi ir sprendimo
ieskojimg ir atsakymo ] Sios situacijos paaisSkinima (interviu metu Igné garsiai perskaité laiskg). LaiSke
visos mintys adresuotos tai kolegei, kuriomis Igné jzvelgia visgi savo darby reikSminguma, jog
nepaisant skaudaus persekiojimo, uzgauliojimo, ji mato save ir savo veiklg prasmingg: ,,Beje, ar jiis
sugebétuméte nuolat kokiam nors konkursui jkvépti ir paruosti trisdesimt keturiasdesimt vaiky?
Keturiasdesimt du paruosiau praeitais metais* (1, 50-51); ,,vedziau uzsiéemimus apie kino istorijq ir t.t.
Kitas. Vaidinome mokytojy seminare. [vertino visuomené, tévai, mokytojai, vaikai, svietimo skyrius* (1,
32-34). Igné laiske paaiskina, kodé¢l ji pasirinko biitent laiSko forma: ,,I/r rasau, uzuot kalbéjus, kad po
pokalbio su metodininke nesumazeéty entuziazmas dirbti, kaip kad atsitiko praéjusj kartg (1, 55-56).
Taip Igné kartu ir iSreiskia jos darbo reikSminguma, svarbg — ji samoningai pasirenka su ta kolege, kuri
ja skauding, menkina, nesikalbéti, nes jai svarbu su malonumu ir entuziazmu dirbti toliau. Savo laiska
§i tyrimo dalyvé uzbaigia svarbia mintim — kaip svarbu bati palaikomu, vertinamu: ,,palaikykite savo
darbuotojus, pastebékit, kq jie turi geriausio, kaip tai daréte anksciau, o ne slegianciai baksnokite j

neesminius dalykus* (I, 58-59).
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2.3.2. Metatema: Troskimas biiti gerbiamu, svarbiu

6 lenteléje pristatomas pirmoje metatemoje: ,,Troskimas biti gerbiamu, svarbiu® teminiy kekiy

pasireiskimas tarp dalyviy

6 lentele. Teminiy kekiy pasireiSkimas tarp dalyviy: 2 metatema

Metatema: Troskimas biiti gerbiamu, svarbiu

Teminés kekés Kalbéjusiy tyrimo dalyviy vardai

Nuolatinés kontrolés/sekimo ir nepagarbaus elgesio

» . . C. e Riita, Tomas, Agn¢, Saule, Igné
iSgyvenimas: ,,zmogus esi ir viska jauti

VieniSumo jausmas: ,,niekas nesupras‘ Riita, Tomas, Agn¢, Saulé

Palaikymas: esu svarbus uz darbo riby Riita, Tomas, Agn¢, Saulé

1 teminé keké: Nuolatinés kontrolés/sekimo ir nepagarbaus elgesio iSgyvenimas. Si teminé
keké sujungé tyrimo dalyviy skaudy patyrima, nusakantj uzgauliojantj, nepagarby elgesj, patirta darbe.
Pirmos metatemos pirmoje temin¢je kekéje tyrimo dalyviai kalbéjo apie darbo svarbg, kokig reikSme
turi dirbti mégstama darbg, kuriame esi svarbus. Si teminé kekés siejasi su metatemos , troskimas biiti
gerbiamu, svarbiu“ pirmgja temine keke. Esminis skirtumas, jog Sioje iSskirtoje temoje pagarbos
troskimg tyrimo dalyviai atskleidzia i$ kitos pusés — darbe esi ne tik darbuotojas, bet ir zmogus. Tyrimo
dalyviai kalbéjo, kaip svarbu jaustis gerbiamu, ypac toje aplinkoje, kurioje praleidzia daugiausiai laiko
ir atlieka darba, uz kurj turéty buti jvertinti. Agné paaiskina, jog kazkokios ypatingos pagarbos
nereikia, svarbu, kad buty gerbiamas jos darbas, ji pati. Agné pripaZzjsta, jog visi, tiek ir ji, padaro
klaidy, tac¢iau zmogiskumas vis tiek turi iSlikti: ,,4§ neprasu, kad mane keltu jjj eee kazkokias aukstybes
ar ten kur mane détu bet as tik tiek sakau, kad reikia Zmogy // gerbti jo darbq ir viskq. Nu gerai, tu
nusikaltai kad ir paleiskim, nu nusikalto kazkuris, bet tai yra tam ribos zodZiy ir ir ribos rékimo ir ribos
sakymy /// as tai taip suprantu, neZinau, ir as pavyzdziui ant savo anitko né ant vieno negaliu as* (A,
71-74). Agné savo vadovo elges] palygina su ,.siuksle®, tarsi tai, kas nereikalinga, kg galima numesti |
Salj. Visa tai apima nepagarby kalb¢jima, keiksmazodzius: ,Jam visi tokie Siukslés buvo. Keiktis
jvairiausiai Zodziais tiesiog tokiais Zodziais, kad as jy neiStarciau / tokiy Zodziy pasakydavo*“(A, 38-
39). Savo pasibais¢jima tokiu nepagarbiu elgesiu Agné i§sako palyginimu apie skruzdélg, jog toks
negerbiantis kito Zmogus gali netgi visa kupsta uZminti: ,,pradéjo keiktis siaubingai nemoku pasakyt.
Zmogy neskaité Zmogum tu pasidarei // ne nemoku neZinau kaip issireikst kazkooooks tai eee /
skruzdéle zmonés bijo uzminti ant Zemés, o cia galty suminti visq kupstq® (A, 24-26); ,,nu paréke

pabaksnojo, paverkiau paverkiau eeee ir va taip*“ (A, 123-124). Kitas zmogus bijo mazg skruzdélg
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uzminti, o toks elgesys — visiSka nepagarba, jokios baimés ,suminti kupsta®“ (Agnés zodziai).
Keiksmazodziai, riksmai skaudina. Riita savo skausmg apibudina kaip visiSka nevertinima: ,,kg be
atsakytum, kq bepasakytum kq kiek kas yra nuveikta ir kas padaryta tai nieko nepadéjo visiskai, nes
visy pirma niekas niekada neklauso, kq pasakai, iiir tu esi kaip / tuscia vieta* (R, 46-48).

Agné dar kalba nuolatinj sekima, kuris sukelia kasdienj nerima: ,,Tai tiesiog viskas toks
sukaustytas as pasakyciau‘ (A, 108-109); ,,nei is Sio nei is to tave sekas, tavo darbg, tavo Zingsnius,
pasidaro toks stresas“ (A, 113). Tai patvirtina ir tyrimo dalyvis Tomas: ,,Taip buvo, toks tarsi kazkas /
kazkas kvépuoja j nugarg® (T, 20); ,Jauti tik puolimq, daugiau nieko* (T, 10); ,,kausto zmogy‘ (T, 15);
»Nuuu stebi / nuolat stebi. Jauciuosi pats stebimas / nuolat (atsidiista). Kontroliuoja nuolat (T, 18);
Lhezinau neturiu savo darbo, kazkoks stumdomas tik, sekamas* (T, 88-89); ,,Tarsi nepasitiki tavim ir
kazko nori is taves, neaisku tik ko* (T, 22). Tyrimo dalyvio Tomas dalinasi i§gyventa nereikalingumo
biisena: ,Zinai, esi darbe, bet neturi savo vietos* (T, 51); ,,budavau jau toksai kaip / pastumdélis, kaip
sakant. Jei ko kam tritksta tai tik mane kisa‘ (T, 49-50);

Nuolatinj sekimo, nezinomybés iSgyvenimg patvirtina ir Ignés, Saulés, zodziai: ,,jinai pradéjo
kabinétis prie mano darbo. /// Kabinétis prie mano darbo, o tiesiog jautési toks va kad steeeebi, seeka
ir kad vis vis Ziiri, kad kur kg vat, kad kg Zodziu jgelt* (1, 16-17); ,,Biidavo kartais nusvitimai, // nu bet
tie nusvitimai tai kad tiesiog nesikabindavo ir is paskos nesekdavo visko, kq darau* (S, 40-41) — kaip
patvirtinimas, jog ne per ,,nuSvitimus® (Saulés zodziai), jai tekdavo iSgyventi visg nuolatin] sekima,
nezinomybés jausma: ,,;mano kalbg, tai kazkokie Zvilgsniai, gestai, nu taigi viskq pastebi, nu juk Zmogus
esi ir viskq jauti ir iSgyveni* (S,18-19); ,,padirba kaip sakant ir ir / ir ramus, o cia kaip sakant / jtampa,
nes nezinai, kaip sakant tos pacios darbo pabaigos nezinai. Kur dar Siandien tave varys, kq dar
pasakys, kad kazkas negerai* (T, 58-60).

,Zmogus esi ir viska jauti ir i§gyveni® — §ie Saulés ZodZiai yra §ios teminés kekés pavadinimo
dalis, kuri labai taikliai atspindi visy tyrimo dalyviy skaudzius iSgyvenimus. Kiekvienas zvilgsnis,
gestas, grubus zodis, riksmas, neteisingas apkaltinimas palieéia jy jausmus, zmogiska oruma: ,,Vis
pertraukinédavo nelogiski net atrodo jos paaiskinimai jau atrodo neturi kq sugalvot* (S, 22-23); ,,p0
biski isgirsdavau apkalby, kazkaip ne taip situacijos suprastos ar papasakotos® (S,23-24); ,jinai
apkaltino mane, jinai pasaké taip: ,, as netikiu, kad tu aukstgjj issilavinimg baigusi nesuvoki tokiy
dalyky* (I, 7-8). Ruta tai patvirtina: ji jautési ,,apdergta™ (Rutos ZodZiai) nebutais dalykais. Tai gali
reiksti ne tik apkalbas, bet pazeminimg, darby uzkrovima, kurie yra nejvykdomi: ,,buvo nusistatymas
pries mane kaip pries asmenj, apSmeizta, apdergta visokiais / kitom pavaldinem* (R, 92-93); ,,apipylé

visokiais nebiitais aaa / dalykais*“ (R, 32); , tas pats per tq patj / ko ko ne-ga-li-ma jvykdyti per vie-ng
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ar dvi dienas tokiy dalyky* (R, 41-42). Taip ji jautési kiekvieng diena: ,.spaudimq jauciau diena is
dienos, kiekvieng dieng* (R, 36-37).

2 teminé keké. VieniSumo jausmas: niekas nesupras. Si teminé keké sujungé tyrimo dalyviy
vieniSumo iSgyvenimus (iSskyrus Agnés ir Ingés, kurios apie tai nekalba). Riita kalba apie neteisybe,
apie kity kolegy kalbas, kurios yra skaudinancios — vieni skaudina, o Kiti tyli, neapgina, nesupranta.
Riita vieniSumo jausmga jvardina netgi kaip ,,pats baisiausias dalykas®: ,,Tavo ripesciais, skausmai
pasidaro niekam nejdomiis ir nereikalingi. /// Tai yra pats baisiausias dalykas, kad tu dirbi darbe / ir
né vienas zmogus neisdrista pasakyti tie-s0s” (R, 119-120); ,,ji man pati primindavo, kad tau tu sergi
tau, tu pati nesusitvarkai su savim, savo problemom // su niekuo nesusitvarkai // vietoj pagalbos
buidavo tokie sakiniai®“ (R, 51-53); ,,nes visi Zmonés kiti biina jbauginti, nori islikti tai pritaria tam, kas
vadovauja‘“ (R, 83-84). Riuta noréjo/tikéjosi pagalbos, o vietoj jos biidavo skaudis zodziai ,,ir niekas
net nenori gilintis. Tai tie tarpusavio santykiai man pats pagrindinis gal egzistencijos dalykas Siame
pasaulyje” (R, 121-122). Tokiais zodziais Ruta dar kartg uztvirtina, kaip jai svarbu teisybé, palaikymas,
kai tarpusavio santykiai vienas kita palaiko. Si tyrimo dalyvé netgi panaudoja tokius ZodZius kaip
»egzistencijos dalykas* — iSreiSkia tokj stipry teisingy, harmoningy santykiy poreik]j.

VieniSumo iS§gyvenimg patvirtina ir Tomas, ir Saulé: ,,Nu. Nu cia is vis sunku, kaZkaip nelabai
gali pasidalint su kazkuo nu papasakot ta prasme, nes nu kas cia supras. Pats pasimgstai, ar ¢ia pats
koks blogas esi, ar kas cia negerai. Tai va‘ (T, 63-65), ,atrodo gali gintis bet net kazkaip beviltiska
biidavo, dar is pradziy bandzZiau aiskintis kas kaip, bet kai matai kad nu atseit taip taip, nu gal taip, bet
ne (nusisypso) nu tai kas cia per nesgmonés* (S, 24-26); ,,Ir is vis, kam papasakosi, kas supras?* (S,
32-33). Siuose zodziuose skamba neviltis, baimé, saves kaltinimas (atsiskleides .saves
nuvertinimo/kaltinimo* teminéje kekéje), todél nedrasu gintis, kiti nepalaiko, tyli, dalinasi gandais,
apkalbomis. Visa tai sukuria vieniSumo, bejégiSkumo jausma.

3 teminé keké: Palaikymas: esu svarbus uz darbo riby. Beveik visy tyrimo dalyviy
pasakojimuose (iSskyrus Igng¢) vienaip ar kitaip dominuoja palaikymo svarba ne darbo erdvéje. Riita,
Tomas, Agné ir Saulé kalbédami pamini jiems svarbius Zmones (dazniausiai jie i§ namy aplinkos,
Seimos nariai), kurie juos suprato, palaike, iSklause arba tiesiog palaiké netgi savo tyla: ,,bandZiau
kalbétis, su savo mama / bet jinai /// senas zmogus ir (atsidiista) ir vis tiek sugebéjo mane isklausyt ir
suprasti* (R, 77-78); ,.kazkaip matydavo (paaiskinimas: zmona), kad man jei jau galvg skaudg, ar taip
kazkoks toks nu Zinai nekalbus, tai mes taip ramiai pabiudavom* (T, 118-119); ,vyras mane suprato,
kad man labai sunku, ir jis mane visqlaik palaiké ir nereikéjo svarbiausia man pyktis ir pestis* (A, 81-

82); ,,namuose, acii dievui, suprato visi* (A, 100-101). Tyrimo dalyveé Agné sakydama ,,a¢iti dievui®,
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tarsi dar ryskiau parodo, kaip svarbu, jog namie yra ramyb¢ ir palaikymas, kai darbe tenka iSgyventi
tokius skaudzius patyrimus. Ji dar daugiau nei kiti tyrimo dalyviai daugiau démesio skyré kalbédama
apie namy aplinka, kuri padédavo jai atsipalaiduoti, apie uzsiémimus lauke: ,,Bet paskui jau atsigauni
ir jau / namuose kazkaip biski kazkaip atsipalaiduot padédavo man kai namuose, va iseinu j sodg,
lauke gamtoj, Ziemq biidavo sunkiausiq, tarp keturiy sieny, kai pareini ir negali, tai vasarqg biidavo
kazkaip daugiau daugiau gali“ (A, 158-161). Uzsiimti bet kuo, kas padéty iSvengti prisiminti, kas
vyksta darbe.

2.3.3. Metatema: Negatyvios mintys ir kiino atsakas

7 lentel¢je pristatomas trecioje metatemoje: ,,Negatyvios mintys ir kiino atsakas‘ teminiy kekiy

pasireiSkimas tarp dalyviy.

7 lentele. Teminiy kekiy pasireiSkimas tarp dalyviy: 3 metatema

Metatema: Negatyvios mintys ir kiino atsakas
Teminés kekés Kalbéjusiuy tyrimo dalyviuy vardai
Bud¢jimo biisena ir min¢iy nekontroliuojamumas Riita, Tomas, Agn¢, Saulé
Sukaustytas kiinas — ,,viskas per jéga” Riita, Tomas, Agné
Neigiamos kaino reakcijos Rata, Tomas, Agné, Saulé, Igné

1 teminé keké: Budéjimo biisena ir minciy nekontroliuojamumas. Beveik visi tyrimo
dalyviai (iSskyrus apie tai nekalbéjusig Ign¢) panaSiai kalbéjo apie savo kamuojancias, slegiancias
mintis, kurios neleisdavo atsipalaiduoti. Tokios mintys kamuodavo  tyrimo dalyvius, Kkurie
nebegalédavo nurimti ir naktimis: ,,7uo metu, kai nieko nesinori, kai buna // (atsidiista) labai slogios
mintys“ (R, 69). Rata jausdavo netgi galvos svaigimg ir apibidina savo biisena taip, lyg tuoj visos
mintys nebetilps ir galiausiai ,,sprogs®: ,,labai svaigdavo galva nuo to nuo tos nemigos. Atrodo lyg tai
susprogs“ (R, 98-99). Sig mintj patvirtina tyrimo dalyviai Saul¢ ir Tomas: ,,0jjj, minciy tai biadavo, kad
kartasi paryciais prabusdavau ir vis galvodavau ne ne, vél j darbg* (S, 60); ,,Nu taip Zinai, namie
stengiausi negalvot, bet aisku neidavo taip negalvot, nes gniuzdo, kad kitq dieng bus taip pat, o norisi,
kad buty gerai, kad biitum reikalingas* (T, 115-117). Tomas tarsi dar atskleidZia, kiek daug pastangy
reikia negalvoti apie tai, kad bent kiek nurimty, ,,nes gniuzdo* (tyrimo dalyvio Tomo ZodZiai) vél ir vél
pergyvenama situacija mintyse, kur Tomas jaucia norg ramybés ir biiti reikalingu.

Labiausiai savo patyrimg apie minciy nekontroliuvojamuma (,,vaidenasi®, anot Agnés) ir
budéjimo biliseng — nemiga — kalbéjo Agné: ,.galvoju, kad tik greiciau ir dar kad nenumirciau ir

sulaukciau tos pensijos, kad tik grieciau iseiti ir ir atsitiest. Tai sakau, as iséjau j pensijq ir su-lau-kiau
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/ dar du mentus man vaidenosi, man vaidino* (A, 88-89); ,,Nors tu per naktj nu gal miegi, kai ty vaisty
isgeri, miegi, bet nuo vaisty miegas yra kitoks, negu kad tu pailsétum* (A, 105-106); ,,naktj mintys vien
apie darbq vien apie darbq. Kad as nepajégsiu, kad as negaliu, kad greiciau sulaukti, kad iseitum is to
darbo* (A, 152-153); ,,Bet va jau miego néra, jau tu galvoji nu kaip tu elgsiesi, kaip padarysi, Siandien
tq tq tq tq padaryt nudirbti / vis pagalvoji viskq naktj* (A, 155-156). Agné daug kalba apie negaléjima
uzmigti be vaisty, apie nuolating ,,budé¢jimo* biisena: beveik visg laikg budri, kamuoja nemiga, negali
atsipalaiduoti, jaucia nerimg ir mintys sukasi apie vieng — apie kitg dieng darbe.

2 teminé keké: Sukaustytas Kiinas — ,,viskas per jéga“. Si teminé¢ keké padéjo suprasti, kaip
skaudus i§gyvenimas, nuolatiné jtampa, nerimas paveikia Zmogaus kiing, fizin¢ savijauta. RySkiausiai
apie tai kalbéjo tyrimo dalyviai Ruta, Tomas ir Agné. Jie pasakoja, kaip jie jauciasi sukaustyti, tarsi
jkalinti pavargusiame kiine. Kalboje gausu pauziy, kurios sukuria klausantis sunkumo pojitj: ,.tiesiog
per jéga viskq dariau,per jéga, jau namuose tq dariau‘ (A, 87); ,IS ryto reikia eit j darbg, atrodo tu
suliizes ir nepajégi eiti“ (A, 105). Ypatingai pabréziami Zodziai: per jéga, suliizes — tarsi kiinas
nebepakliista, kaip sugedes daiktas, kuris jau arba visai nebeveikia, arba funkcionuoja tik Siek tiek,
prastai. Agné netgi nusako tokig buseng, kai ji ,,atsijungia®“ ir nieko nebegirdi: ,,O pareinu kartais
biidavo atsipalaiduot pries televizoriy as tiesiog sekundei atsijungiu, nematau né televizoriaus,
negirdziu net kas man kq sako. Né nieko* (A, 157-158). Panasy patyrimg patvirtina ir Rata: ,,kiekvienas
tas prisilietimas prie kazko, kazkoks tai darbelis menkiausias tampa nepaprastai sunkus // viskas
atliekamam su didziuliu // sunkumu // ir labai ilgai“ (R, 71-72). Ritos iSgyvenimas toks stiprus, jog
apie tai kalbédama ji net pravirksta: ,,labai sunkiai net buvo ir vaiksciot ir judéti kazkq tai daryti
absoliuciai nieko negaléjau /// (verkia) tai buvo didelé kancia® (R, 44-45). Tomas taip pat kalba apie
pavargusj kiing, kurj ilsina gulédamas — ir fiziSkai, ir kartu ,,dvasiskai* (Tomo zodziai): ,,Parvaziuoji
namo taaaai / puse valandos guliu, taip sakant ir fiziskai pailsét ir ir ir ir taip va // dvasiskai* (T, 26-
27); ,Jausdavosi nuovargis, kiinas pavarges, issekes* (T, 38). Tomas kalba apie ,keista” kiing,
pavargusj. Jis lygina tarsi kai serga Zmogus, ir kai blogai jauciasi, galbiit norédamas suprasti tg
keistuma: ,,Nu nors nesirgau, bet toks // keistas* (T, 38).

Tyrimo dalyviai, patyr¢ psichologinj persekiojimg darbe, visg sunkumg, kancig, skausma
iSreiSké per kiino pojuti — tarsi sulauzyta, sukaustyta kiing, kuris reaguoja | nuolatines skaudzia,
varginanc€ias mintis: turi biiti harmonija, o jos néra.

3 teminé¢ keké: Neigiamos kiino reakcijos. Si teminé keke, skirtingai nuo antrosios,
atskleidzia jvairias ktino reakcijas sutikus savo persekiotoja, t.y. ta Zmogy, kuris nepagarbiai elgiasi,

taip pat kaip kiinas reaguoja j visuma to, ka tyrimo dalyviams teko iSgyventi. Rata ir Saulé pasakojo
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apie apetito praradimg ir svorio sumazéjimg: ,,negaléjau net nieko valgyt” (R, 43); ,valgyt nelabali
noréjau” (S, 46); ,,svoris nukrito, ten valgyt tai vyras vis papykdavo, kad nevalgau® (S, 55).

Ivairias kiino reakcijas patyré beveik visi tyrimo dalyviai. Tomas kalbéjo apie nora tarsi kazka
nusipurtyt: ,,kazkaip norisi nusipurtyt (T, 115). Agné stipriai i§gyvena skaudzig situacijg ir kalba apie
galvos skausmus, ranky drebéjima (,,Kartais tiesiog rankos pradeda drebéti nu tiesiog toksai // galvg
ima skaudéti nu tiesiog as nemoku issireikst (A, 118-119)). Savo iSgyvenimg ji apibudina vaizdziu
palyginimu apie praziiti: ,,bet visas zmogus atrodo, kaip pasakyt, atrodo tu tuoj praziisi, skradziai Zeme
prasmegsi stovedamas va taip toj vietoj. Toksai va, gaal kitas, kuris yra stipresnis Zmogus jam taip
nebiina“ (A,119-121). Sakinj uzbaigia tarsi norédama atsargiai paaisSkinti ir kartu pasakyti, jog ji néra
tokia stipri, todel taip sunkiai i§gyveno visa tai. PanaSius patyrimus iSgyveno ir tyrimo dalyvé Saulé:
Lhu kaip dabar prisimenu, tai bidavo jg pamatau, tai atrodo mane karstis musa, Sirdis pradeda
siaubingai plakt, atrodo net per megztini matosi, nu nes ir tas gi nu kvépavimas toks kitoks biidavo. Nu
net // net Slykstu, kiek jtampos patyriau® (S, 51-53). Savo kalboje taip pat panaudoja palyginimg —
Sirdies plakimas toks stiprus, jog, atrodo, kad matosi per megztinj, jog tai gali pastebéti ir kitas. Ji
bjauris savo iSgyvenimu: koks stiprus ir skaudinantis buvo. Tokie patyrimai gali buti panasis j panikos
atakas, taCiau per mazai fakty,jog tai biity galima teigti.

Labiau iSsiskiria Riitos ir Ignés patyrimas. Igné mazai kalba apie fizinius kiino pokycCius ar
reakcijas. Ji kalba apie nemalonu pojiiti, jei tenka sutikti Zmogy, kuris nepagarbiai elgési su ja: ,,jtampa
biidavo tai jeigu ir dabar praéjus tiek mety, as jg jeigu pamatau, tai vis tiek kazkoks tai vyksta
organizme procesas‘ (I, 90-91). Galbat ji stipriai to neiSgyveno, o galbit nelabai atsimena, taciau sako,
jog .,ir dabar praéjus tiek mety* — skaudus i1Sgyvenimas sukelia tam tikrg nemalonumg, diskomfortg net
ir pra¢jus tam tikram laikui.

Riita kalba apie dar kitokj iSgyvenima, kurio pasekmé — pripazinta depresija (,,Buvo pripaZinta
depresija, nuo kurios gyde* (R, 97)). Ji i§sako daug fiziniy sutrikimy, kuriy priezastis — nebegalé¢jimas
kenteéti psichologinio skausmo: ,,visiSkai sutriko kvépavimas, Sirdies darbas, aaa, virskinimas, miegas
visiskai sutriko, nes diena is dienos spaudimo jau nepakéliau, tai tesési gal kokius du ménesius, ir tada
atsidiriau  ligoninéj* (R, 37-39). Rita, kalbédama apie ja persekiojusia bendradarbg iSsako
pasibjaur¢jima, i kurj reagavo ir jos kiinas: ,,ateidavau j darbg nuo tos fizionomijos net mane imdavo
purtyti, sirdis man plakdavo siaubingai, as net negalédavau kvépuoti // ir tie Zodziai, ta veido isSraiska,
tie patys sakiniai kiekvieng dieng mane tiesiog iki apsivémimo purtydavo® (R, 87-89). Si tyrimo dalyvé
sunkiausiai i§gyveno skaudZius patyrimus darbe — labiausiai palieté jos sveikata, savigarba, oruma.

Riitos istorija tuo ir iSsiskyre, jog ji susirgo depresija, gydési ligoningje, stengési i§ naujo vel pasitiketi
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aplinka bei pacia savimi. Jos patyrimas buvo vienas sudétingiausiy, su skaudziais padariniais sveikatai.
Visi tyrimo dalyviai kalbéjo apie skaudy patyrima, kuris vienaip ar kitaip paveiké jy gyvenimus
ir juos pacius. ISgyventas saves kaltinimas, nerimo ir baimés jausmas, negal¢jimas nurimt nuo

nuolatinio galvojimo apie tai, kas vyksta — aptarti iSgyvenimai kartu ir skiriasi, kartu ir panass.

2.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Europoje psichologinio persekiojimo darbe problema pradéta nagrinéti 1990 m. (Moayed ir kt.,
2006; cit. pagal Astrauskaite, 2009). Sis fenomenas buvo sunkiai atpaZjstamas bei buvo sunku atrasti jo
lokalizacijg visuomengje, todel buvo atlikta daugybé ikiteisminiy tyrimy, kurie ieskojo indikatoriy,
kurie padéty atpazinti psichologinj terorg (pvz., nagriné¢jami savizudybiy atvejai) (Leymann, 1990). G.
Namie (2003) teigimu, psichologinis priekabiavimas darbo vietoje yra placiai paplites, taciau kol tai
neturi vieningo apibrézimo, svarbu atskirti, jog patyC€ios skiriasi nuo nemandagiy, Siurks¢iy ir kity
erzinanciy tarpasmeninio bendravimo formy. Siejant Sio darbo gautus rezultatus, nebuvo iSsakytas
dalyviy patyrimas apie mintis, susijusias su savizudybe, taip pat apie tam tikry veiksmy émimasi su
tikslu apsiginti — kreiptis pagalbos j aukstesnius vadovus, psichologus, advokatus ir kt. Tadiau viena
tyrimo dalyvé dél psichologinio persekiojimo darbe buvo paguldyta j ligoning, diagnozavus jai
depresija. Visi tyrimo dalyviy iSgyvenimai atskleid¢, jog tai, kg jie patyré, nebuvo tiesiog nemandagios
bendravimo formos. Psichologinj persekiojimg tyrimo dalyviai i§gyveno nuo 5 ménesiy iki 5 mety. Tai
patvirtina ir H. Leymann (1990) tyriné¢jimai, kuric teigia, jog darbe patiriamas psichologinis
priekabiavimas jprastai yra nusakomas kaip pasikartojantis reiskinys, trunkantis nuo 5/6 ménesiy iki 5
mety.

Autorius H. Leymann (1999) §j reiSkinj siejo su psichologine, o ne fizine prievarta, dél to
daznai kaip sinonimas vartojami terminai ,,psichologinis persekiojimas®, ,psichologiné prievarta®,
,psichologinis teroras ir kt. Sis reiskinys apibiidinamas kaip neetiskas, nuolat pasikartojantis elgesys,
kuriuvo aukai keliamas emocinis diskomfortas. Tyréjas P. Lutgen-Sandvik (2008) psichologinj
persekiojima darbe apibiidina kaip pastovig, zoding ir nezoding agresija, kuri susideda i§ iSpuoliy,
nukreipty ] asmenj, socialinés atskirties bei daugybés kity zeidzianciy veiksmy bei priesisko elgesio.
Taigi, vieni autoriai teigia, jog psichologinio persekiojimo veiksmai neperauga j fizinj pobtudj (LaVan,
Martin, 2008; Laymann, 1999), o kiti tyrinétojai (Zapf, Einarsen, 2001) aiSkiai i§sako nuomong, jog
psichologinis persekiojimas gali tapti ir fizinio pobtudzio. Tai tik atskleidZia svarba, kodél reikia gilinti
supratimg apie §j reiSkinj: jis pasireiskia skirtingose Salyse, jvairiose organizacijose bei skirtingais

lygmenimis. Sio tyrimo dalyviai savo patyrimuose nei$saké, jog psichologinis persekiojimas biity
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perauges 1 fizinj uzgauliojimg. Tyrimo dalyviai daugiausiai, kalbédami apie §j patirtg reiskini,
vartodavo Zodj ,,persekiojimas®: ,,0 kai prasidéjo persekiojimas* (T, 9); ,,mane persekiodavo nuolat®
(T, 47); ,,nei is Sio nei is to tave seka** (A, 113); ,tiesiog jautési toks va kad steeeebi* (1, 16-17) ir kt.

Atlikta psichologinj persekiojimg darbe patyrusiy zmoniy patyrimo analizé atskleidé zmogaus
saves jprasminimo svarbg. Tyrimo dalyviai savo patyrimo istorijoje kalbéjo apie darbo svarba, jo
reik§me. Daugelis tyrimy nagrinéja $io reiSkinio prieZastis, pasekmes, proceso eigg ir kt. (Einarsen,
2000; Owoyemi, Sheehan, 2011; Pompilia ir kt., 2008; Vartia, 2003) ir tik nedaugeli per paties
patyrusio zmogaus prizme¢ (Maclntosh ir kt., 2010), tad §j patyrima iSrySkinanéiy tyrimy yra labai
mazai. Autorty J. Maclntosh ir kt. (2010) viena i$ tyrimo dalyviy atskleidé savo panaSy j Siame darbe
atrastg patyrima: ,,ESi kompetentingas, bet tau neleista panaudoti savo kompetencijy, o as jy turiu,
trokstu dirbti*. Galbut §] patyrimg galima lyginti su nemazai nagrinéjamu pasitenkinimu darby — kaip
psichologinis persekiojimas kei¢ia Zmogaus motyvacijg, gery rezultaty siekimg, norg likti darbe ir pan.
Tyrimai rodo, jog psichologinis persekiojimas ir pasitenkinimas darbu yra glaudziai susijes (Lutgen-
Sandvik, 2008; Vartia, 2003). Vis dél to, Sie tyrimy rezultatai neatskleidzia tikrosios darbo reikSmés
zmoguli, patyrus skaudy psichologinj persekiojimg darbe.

Sio tyrimo analizé atskleidé tyrimo dalyviy saves kaltinima ir nuvertinima: kaltés ieskojimas
savyje, savivertés sumazéjimas. Atlikty jvairiy tyrinéjimy rezultatai taip pat rodo iSgyventg
nepasitikéjimg savimi: zmogus, atstumtas i§ savo darbo aplinkos, jauciasi nereikalingas, jaucia kaltés
jausmag (Leymann, 1990; Pranji¢ ir kt., 2006). Autoriy J. MacIntosh ir kt. (2010) tyrimo dalyvés labai
gerai atspindi §j iSgyvenimg: ,,as$ vis galvojau, gal as pati kalta, gal ne taip viskqg suprantu?; ,as
galvojau, kad esu nepakankamai protinga...; kita dalyvé kalte bandé versti savo pokyc¢iams,
susijusiems su menopauze: ,,as vis mgsciau, gal tai dél mano menopauzés, gal dél to as taip jauciuosi*.
Kiti autoriai taip pat nurodo nepasitikéjimg savimi, mazéjanCig savigarba, padidéjusj jautruma,
(Kolodej, 2005; Leymann, 1990; Tracy ir kt., 2006). Toks neigiamas patyrimas tarsi pléSo/skaldo
Zmogaus gyvenimo istorija, o kai tai yra pazeidziama, zmogus praranda stabilumg (Lutgen-Sandvik,
2008), o kalté gali buti vienas i$ depresijos pozymiy (Emdad, Alipour, Hagberg, Jensen, 2013). Visas
kaltés, saves nuvertinimo jausmas, kilgs dél psichologinio persekiojimo darbe, iSryskéja visy Sio tyrimo
dalyviy patyrimuose, kaip ir kituose tyrimuose.

Skaudaus i§gyvenimo prasmes ieskojimas neatsispindi kity autoriy tyrimuose, kurie daugiausiai
nagringja kiekybiskai §io reiSkinio jvairias sgsajas. | Sig iSrySkéjusig temine keke galima zvelgti i8
Zmogaus gyvenimo ir jo sunkumy analizavimo plotmés — M. Heideggeris (cit. pagal Kocitnas, 2009)

kalba apie santykiy su kitais zmonémis neiSvengiamuma, poreikj jprasminti visa, kas vyksta gyvenime
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ir kt. Savo iSgyvenimy jprasminimo svarba patvirtina ne tik $io darbo atsiskleidgs patyrimas, bet ir J.
Stanaitytés ir R. Kocitino (2013) tyrimas apie artimo zmogaus netekties jprasminimg — tai skaudaus
gyvenimo aktualinimas, kaip ir psichologinj persekiojima tyrusiy dalyviy, kad visgi gyvenimas nebiity
beprasmis.

Sio darbo analizéje taip pat iSryskéjo dalyviy iSgyvenimai, susije su nepagarbiu elgesiu,
nuolatiniu kontroliavimu, persekiojimu. H. Laymann (1993) tyrinéjimai patvirtina, jog psichologinio
persekiojimo fenomenas pasireiskia priesiSku, neetiSku bendravimu — negatyviu elgesiu, kuris trunka
ne maziau kaip puse mety ir kartojasi ne reciau kaip kartg per savaite (Sio tyrimo dalyviai psichologinj
persekiojima patyré nuo Smen. iki Smety trukmés). Psichologinis persekiojimas gali biti jvairiy formy:
verbaliniai grasinimai, iSjuokimas ir pravardziavimas, tikrovés neatitinkanciy gandy skleidimas,
siekiant sumenkinti asmenj (Stephen ir kt., 2011). Verbalinio priekabiavimo forma darbe gali biti
apibréziama kaip elgesys, iSreikStas zodziais, tonu ar kitu biidu, kurio tikslas ty¢ia pakenkti kitam
darbuotojui (Chamberlain ir kt., 2008, cit. pagal Stephen ir kt., 2011). Tai patvirtina gautus §io tyrimo
rezultatus, kurie atskleidzia gruby, Siurksty bendravima, kalbéjima, nuolatinj sekima, gandus, apkalbas,
pertraukinéjimg kalbant ir kt. J. MacIntosh ir kt. (2010) tyrimo dalyvé atskleidzia ir kartu patvirtina
gautus rezultatus: ,Jauciausi lyg mane kazkas gramzdina Zemyn. Manes nevertino, negerbé. Atlikti
tyrimai (Keashly, Harvey, 2005; Leymann, 1990; Pranji¢ ir kt., 2006) psichologinj persekiojima
apibrézia kaip nuolatinj, priekaby, gasdinantj, tyCinj elgesj, kurio tikslas yra priversti aukg jaustis
prislégta, pazeminta, pazeidziama. Siy procesy pasekmé — paZeistas pasitikéjimas savimi, stresas bei jo
padariniai, o tai ir iSrySkéjo Sio tyrimo rezultatuose.

Sio tyrimo dalyviai savo patyrimuose atskleidé nepagarby elgesj, kurj patyré i§ psichologinj
persekiojimg naudojancio darbuotojo (persekiotojo), taciau daugiau detaliy apie to Zmogaus tam tikras
savybes, charakteristikas neiSsaké. Vieni pagrindiniy motyvy, skatinan¢iy naudoti psichologinj
persekiojimg pries kita darbuotoja, gali biiti siekiant iSlaikyti savo statusa, aukstg savigarbg. Taciau Sio
tyrimo rezultatai neatskleidZia tikrosios priezasties. Galima tik remtis kity autoriy atlikty tyrimy
rezultatais: D. Zapf ir S. Einarsen (2001) pasitlé tris pagrindines prieZastis, susijusias su psichologinj
persekiojimg naudojancio individo charakteristikomis: savireguliacijos procesai, susij¢ su grésme
savigarbai, socialiniy kompetencijy trikumas bei elgesys, susijes su organizacijos viduje esancia
konkurencija, ypac, kai néra aiSkios struktiiros ir paskirstytos darby atsakomybés (Neuberger, 1989; cit.
pagal Poilpot-Rocaboy, 2006).

Sis darbas atskleidé psichologinio persekiojimo patirtas jvairias neigiamas pasekmes taip kaip ir
kiti tyrimai rodo (Martino ir kt., 2003; Kolodej, 2005; Laymann, 1996, Zapf, 1999), kad psichologinis
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persekiojimas individui turi stipry neigiama poveikj. Daugiausia individualiu lygmeniu asmuo patiria
stiprius fizinius bei psichologinius sveikatos sutrikimus (Vveinhardt, 2011). Atlikti tyrimai nustaté, jog
dazniausiai psichologinio persekiojimo pasekmés paveikia tiek psiching, tiek fizing darbuotojo bikle
(Kolodej, 2005; Leymann, 1990; Tracy ir kt., 2006). Neigiamos pasekmés gali bati labai jvairios,
kurios priklauso nuo $io reiSkinio trukmés, daznumo, pasireiSkimo formy bei paties darbuotojo
asmeniniy savybiy. Toliau darbe kalbama apie rezultatus, atskleidziancius patirtas neigiamas pasekmes.

Sio tyrimo dalyviy patyrimo analizé atskleidé patirta vieniSumo jausma — ,,nickas nesupras®.
Tyrimo dalyviai jautési vieniSi, nes darbo aplinkoje nebuvo pagalbos, pastiprinimo ar palaikymo.
Autoriy J. Maclntosh ir kt. (2010) kokybinio tyrimo dalyviy patyrimas tai patvirtina: ,,4$ Zinojau,
niekas man darbe nepadés, o viena kovoti nebuvau pasiruosusi...ir atlaikyti kity nesupratimq ar netgi
kaltinimg.* Sio tyrimo dalyviai taip pat sieké palikti darba, uzbaigti ta skaudinantj procesa darbe —
viena tyrimo dalyvé dziaugési iSeidama j dekreta, kita dalyvé | pensijg, dar kitas dalyvis — pakeité
darba. Visa tai buvo siekis palikti esamg darba, iStriikti 1§ skaudzius i§gyvenimus sukeliancios aplinkos.
Palaikymo, pagalbos nesulaukimas i§ kolegy ir darbinés aplinkos salygoja vieniSumo, bejégiskumo
jausma bei sprendimg palikti darbg (Pranji¢ ir kt., 2006). Tai kartu susije su kita iSrySkéjusia tema, kuri
atskleidZia palaikymg uz darbo riby i§ Seimos nariy arba tai, kas padeda iSgyventi skaudy gyvenimo
patyrima, t. y., veikla saugiuose, ramiuose namuose ar kitoje aplinkoje. PanaSius rezultatus galima
pamatyti ir Kituose, tai patvirtinanéiuose tyrimuose — rezultatai atskleidZia tarpasmeniniy santykiy su
Seimos nariais svarbg (Kolodej, 2005; Leymann, 1990; Lutgen-Sandvik, 2008; MacIntosh ir kt., 2010).
Psichologinis persekiojimas darbe toks kenkiantis, jog Sis neigiamas patyrimas tarsi pléSo/skaldo
Zmogaus gyvenimo istorija, o kai tai yra pazeidziama, zmogus praranda stabiluma, pablogéja zmogaus
psichologiné ir fiziné buklé (Hoel, Sparks, Cooper; Farmer, 2011; Lutgen-Sandvik, 2008; Vartia,
2001). Analizé atskleid¢ tyrimo dalyviy patirtas tiek emocines, tiek fizines pasekmes: budéjimo
biisenos ir min¢iy nekontroliuojamumas, sukaustytas kiinas ir jvairios neigiamos kiino/fizinés reakcijos.
Visus Siuos aptartus tyrimo rezultatus patvirtina daugelis jvairy tyrimy. Tyrimy metu gauti duomenys
rodo (Maclntosh ir kt., 2010), jog psichologinj persekiojima patyrusios moterys negaléjo dirbti taip
kaip anksciau, kadangi trukd¢ sveikatos sutrikimai.

Tyréja Ch. Kolodej (2005) savo tyrime pastebéjo, jog tai patyrusius Zzmones kamuoja nuolatinés
mintys apie persekiojima, kas laukia kitg dieng nuéjus j darba ir kaip reikés vél visa tai iSgyventi. Dar
Kiti tyrimai rodo (Namie, 2003), jog iSgyvene psichologinj persekiojimg darbe patyré stipry nerima,
sutriko miegas, suprastéjo démesio koncentracija, pripazinta klinikiné depresija (turéjo neatvykti j

darbag dél ligos ar netgi dél hospitalizavimo) ir pasireiSkiancios panikos atakos, potrauminio streso
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sutrikimai (nuo besikartojan¢io jvykio atsiranda jtampa, nerimas, baimé, liidesys ir t.t.) (Bowling,
Beehr, 2006; Einarsen, 2000; Kolodej, 2005; Leymann, 1990; Maclntosh ir kt., 2010; Martina, LaVan,
2010).

Kitas tyrimas atskleidzia panaSius gautus tyrimo rezultatus, susijusius su nemiga, Kkitomis
fizinémis reakcijos (O'Donnell, MacIntosh, Wuest, 2010) tyrimo dalyviai apie patirta psichologinj
persekiojimag Kkalba taip: ,,AS pasidariau irzlus ir pradéjau sapnuoti kosmarus. As grimzdau j gilig
duobe. Prabusdavau visas drebantis, Sirdis smarkiai dauzydavosi, mano budavo sunku kvépuoti. Kita
tyrimo dalyve dalinosi patyrimu: ,,4AS sukaupdavau visas savo jégas, kad iskesciau dar vieng dieng
darbe ir galiausiai grizusi namo palizdavau*. Psichologiniam persekiojimui stipréjant bei toliau
besitesiant, vis sunkiau atlaikyti visa tai, mazéjant sveikatos gerovei. Atsizvelgiant ] tai, kasdienés
uzduotys, jskaitant ir darbg, tampa ypatingai sudétingos ir beveik nejmanomos (O'Donnell ir kt., 2010).

Sunku jvertinti psichologinio persekiojimo darbe sukeltus padarinius organizacijai (Martino ir
kt., 2003), tadiau nenugin¢ijamai tokiomis pasekmés yra jvardinama nedarbingumas. Sio darbo gauti
rezultatai taip pat neatskleidzia, kaip tai paveiké organizacijas, darbovietes, tac¢iau viena aiskiai galima
jzvelgti, jog sumazéjes produktyvumas, darbo kokybés suprastéjimas, blogéjantys tarpusavio
bendradarbiy santykiai — tai pasekmés, kurios vienaip ar Kitaip paveikia organizacijos rezultatus (Hoel
ir kt., 2001). Zinoma, reikty gilesniy tyrinéjimy, norint paZvelgti i§ organizacijos pusés, kaip
pasireiskiantis psichologinis persekiojimas paveikia organizacija, kitus darbuotojus.

Zvelgiant dar i§ kitos pusés, daugelis tyrimy (Poilpot-Rocaboy, 2006; Salin, 2003) bando rasti
pagrindines organizacijy savybes, kuriose pasireiSkia psichologinis persekiojimas. Psichologinj
persekiojima gali sukelti prasta organizacijos kultiira bei klimatas, irzli darbo aplinka (pvz., d¢l darbo
kraviy, dél nejvykusiy sandoriy, palaikymo i$ kolegy, vadovy nebuvimo ir pan.). Yra atlikta tyrimuy,
kurie rodo, jog vadovavimo stilius yra vienas i$ labai svarbiy, nulemian¢iy psichologinio priekabiavimo
atsiradimg darbe, veiksniy: palaikymo, supratimo nebuvimas i§ vadovo; aiSkumo nurodymuose ir
grjiztamojo ryS$io nebuvimas; autoritariskas vadovavimo stilius, t. y., vadovas savo tikslams pasiekti
naudoja grasinimus, bauginimus, turima valdzia (Einarsen, Raknes, Matthiesen, 1994). Taciau Sio
darbo patyrimo analizés rezultatai neatskleid¢ vadovy ir organizacijy, kuriose patyrés psichologinj
persekiojima, charakteristiky. Tai galéjo lemti tyrimo dalyviy iSgyvenimy intensyvumas kitose jy
patyrimo srityse bei suteikta reik§mé kitiems savo iSgyvenimams. Taigi, psichologinio persekiojimo
darbe tikrasias atsiradimo prieZastis sudétinga nustatyti. Dél nuomoniy ir tyrimy rezultaty jvairovés,

tikslingiausia biity laikytis sisteminio pozitrio ir j psichologinio persekiojimo reiskinj Zvelgti i§ jvairiy
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pusiy. Priezastys gali buti jvairios, tarpusavyje persipyng: vienoje situacijoje tam tikros zmogaus
savybés gali biiti Sio reiskinio pasekme, o kitoje situacijoje — pati priezastis.

Daugelis jvairy tyrimy analizuoja teisminius atvejus, susijusius su psichologiniu persekiojimu
darbe, statistiSkai nagrinéja jvairias sgsajas, tyrinéja, kokios psichologinio persekiojimo/spaudimo
formos darbo vietoje labiausiai pasireiSkia jvairiose institucijose (seksualinis, rasistinis persekiojimas
mokytojy, policininky tarpe) ir pan. (Astrauskaité, 2009; Bonafons ir kt., 2009; Lewis, 2000;
McMahon, 2000; Owoyemi, Sheehan, 2011). Ir tik nedaugelis analizuoja (Meseguer, Soler, Saez,
Garcia, 2008; Pietersen, 2007), ka jaucia auka, kaip visa §i situacija atrodo i§ Zmogaus, patyrusio
psichologinj persekiojima, perspektyvos — kaip atvirumas gali atskleisti asmeniSkus iSgyvenimus.
Taigi, Sis atliktas tyrimas padéjo 1 §] fenomeng pazvelgti i$ tai patyrusiy Zzmoniy iSgyvenimy: kg jiems
teko patirti, iSgyventi, kokias pasekmes tai sukelé bei kaip atsiliepé tai jy gyvenimuose, supancioje
aplinkoje. Darbas gali biiti suprantamas labai jvairiai — kaip atskira vertybé bei kaip vertybiy suma, ir,
zinoma, kaip biidas reikstis kitoms vertybéms. Darbo svarba néra vienoda — tai priklauso tiek nuo
asmeniniy zmogaus savybiy, tiek nuo jo uzimamos socialinés pozicijos ir kity supanc¢iy, besiklostanciy
gyvenimo aplinkybiy. Ta¢iau viena aiSku, jog darbas Siuolaikiniam zmogui — neabejotinai svarbi
vertybé, turinti reik§més jvairiose jo gyvenimo srityse. Tai atskleidé ir patvirtino $io tyrimo analizé,

kuri parodo Zzmogaus i§gyvenimus, esant sudétingoms, skaudinancioms aplinkybéms darbe.

2.5. Tyrimo ribotumai ir gaireés tolimesniems tyrimams

Psichologinis persekiojimas darbe sukelia sveikatos sutrikimus ir neigiamai veikia psichologing
biiseng. Neabejotinai psichologinis persekiojimas darbe yra aktuali dirbanciy Zmoniy problema.
Atsizvelgiant j problemos aktualumg, Lictuvoje yra atliktg tyrinéjimy, susijusiy su psichologiniu
persekiojimu darbe (Astrauskaité, Perminas, Kern, 2010; Malinauskiené ir kt., 2005; Vveinhardt,
Zukauskas, 2012 ir kt.), tadiau kokybiniy tyrimy $ioje srityje rasant §j magistrinj darba nepavyko rasti.
Tad $is darbas yra bandymas psichologini persekiojimg analizuoti per tai patyrusiy Zmoniy
i8gyvenimus. Visgi atliekant tyrima neiSvengta sunkumy: svarbu aptarti tyrimo ribotumus ir galimas
tolimesnes tyrimo Kkryptis.

Atliekant kokybinj tyrimg ir duomenis renkant pusiau struktiiruoto interviu metu, tyréjas turi
biiti empatiskas, tinkamai reaguoti | paSnekovo pasakojime iSkylancius jvairius aspektus bei valdyti
save neuzduodant klausimy, kurie galéty nukreipti pokalj tam tikromis (tyréjui svarbiomis) temomis.
Tai ypatingai sunku pirmojo interviu metu. Nors tyrimui atlikti buvo praktinis pasiruo$imas —

interpretacinés fenomenologinés analizés metodo mokymasis pas psichologe-psichoterapeute dr. Agne
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Matulaite (26 ak. val.), tac¢iau visgi patirties ir jgudziy stoka galé¢jo turéti reikSmés interviu metu
gautiems ir analizuojamiems duomenims: reikSmés jzvelgiant interviu metu gauty duomeny detales,
atskiriant susijusius nuo tarpusavyje nesusijusiy duomeny. Subjektyvumas — taip pat svarbus Kriterijus,
kuris gali turéti jtakos analizuojant duomenis, neturint pakankamai gerai iSlavinty jgudziy.

Kokybinio tyrimo duomenys neatskleidzia visy iSgyvenusiy psichologinj persekiojimg darbe
patyrimo. Taipogi svarbu atsizvelgti i Sio tyrimo dalyviy lytj — dalyvavo tik vienas vyras, todél gauti
jvairiapusiSkesniam patyrimui biity naudinga, jog tyrime dalyvauty panasus skaiCius tyrimo dalyviy
tieck vyry, tiek motery. Kita vertus, atsizvelgus ; homogeniskumg, tikslinga biity atlikti tyrima,
analizuojant tik vyry, arba tik motery $io reiSkinio patyrimg (nors $io tyrimo metu, tyrimo dalyvio
Tomo rezultatai neiSsiskyré nuo kity tyrimo dalyviy patyrimy). Taip pat svarbu atsizvelgti, jog tyrimo
dalyviy nevienoda darbiné patirtis, skirtingi yra praéj¢ laiko nuo patirto psichologinio persekiojimo
darbe — galéjo turéti reikSmés tyrimo dalyviy iSgyvenimo prisiminimams, suteiktoms reikSméms.

Tikslinga bty su tyrimo dalyviais susitikti ne vieng, o keletag karty, siekiant pirmuoju
susitikimu i§ ar¢iau susipazinti su biisimo interviu tematika. Taip pat bty tikslinga interviu derinti su
pasirinktais kitais metodais: anketa ar klausimynu, nagrin¢janc¢iu psichologinj persekiojimg. Taip biity
galima iSsamiau analizuoti gautus duomenis ir analizuoti psichologinj persekiojima darbe iSgyvenusiy

zmoniy patyrimg jvairiais aspektais, pastebéti, kokie galimi panasumai, skirtumai, sgsajos.
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ISVADOS

Patyrimo analizéje iSryskéjo saves jprasminimo svarba zmogui: darbo reikSmeé, noras suteikti
reik§me skaudZiam gyvenimo patyrimui. Zmonés i§gyvena stipry kaltés jausma ir pradeda save
nuvertinti, negalédami saves jprasminti darbinéje aplinkoje dél Siurkstaus bendradarbio/-iy elgesio.
Patyrimo analizéje iSrySkéjo pagarbos svarba, kuri atsiskleidzia per nuolatinés kontrolés ir
nepagarbaus elgesio iSgyvenimg, vieniSumo jausma, kai néra suprantanéiy, kas vyksta: jaucia
bejégiskuma, susijusj dél palaikymo stokos.

Psichologin] persekiojimg darbe patyrusiy Zmoniy analizé atskleidé Sio reiSkinio pasireiskima, kuris
veikia asmenybés orumg, kuria emocing jtampg: rékimas, SiurkStus/uzgauliojantis bendravimas,
nuolatiné kritika, gandy/apkalby skleidimas, jvairios neigiamos veido mimikos, nuolatinis
persekiojimas (,,prizitir¢jimas®).

Tyrimo dalyviai, i§gyveng psichologinj persekiojima darbe patyré jvairias neigiamas psichologines
pasekmes: stiprias, gilias emocines reakcijas, tokias kaip saves nuvertinimas, neviltis, kalté,
bejégiSkumas, didelis nerimas, min¢iy nekontroliuojamumas, susirgimas depresija.

Patyrimo analizéje iSrySkéjo skaudaus patyrimo sukeltos fizinés pasekmés: galvos skausmai,
pykinimas, apetito praradimas, svorio netekimas, nemiga ir prabudin¢jimai vidury nakties,
padaznéjes Sirdies plakimas, sutrikes kvépavimas, jauc¢iamas nuolatinis nuovargis.

Psichologinj persekiojima darbe patyrusiy Zzmoniy analizé atskleidé, jog tyrimo dalyviai nesikreipé
profesionalios pagalbos, dél patirty skaudziy psichologinio persekiojimo darbe iSgyvenimy

(18skyrus vieng susirgimg depresija).
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SANTRAUKA
Gailé Vincitnaité
Magistrinis darbas

Psichologinio persekiojimo darbe patyrimo analizé

Atsizvelgus j temos aktualumg buvo atliktas $is kokybinis tyrimas, kurio tikslas — atskleisti
nukentéjusiy zmoniy nuo psichologinio persekiojimo darbe patyrima.

Tyrime dalyvavo 28-65 mety penki tyrimo dalyviai, atitinkantys pagrindinj kriterijy — Visi jie
yra patyre psichologinj persekiojimg darbe nemaziau kaip 5 mén. (tyrimo dalyviai buvo atrinkti
tikslinés atrankos budu). Tikslui pasiekti, surinkti duomenys pusiau struktiiruoto interviu metu, buvo
analizuojami interpretacine fenomenologine analize pagal J. A. Smith.

Atlikta psichologinio persekiojimo darbe patyrimo analizé atskleidé, jog tai patyrusiems
asmenims labai svarbu yra jprasminti save, turéti mégiamg darba, kuriame galéty jaustis reikalingu,
svarbiu. Tai patyre¢ Zzmonés jaucia stipry kaltés jausma, nuvertina save, ieSkodami kaltés savyje. Tai
galiausiai lémé siekimg jprasminti skaudy i§gyvenimg — suteikti jam prasme. Psichologinj persekiojima
darbe patyrusiy zmoniy analizé atskleidé Sio reiSkinio pasireiSkimg, kurie veikia asmenybés oruma,
kuria emocing jtampa: rékimas, SiurkStus/uzgauliojantis bendravimas, nuolatiné kritika, gandy/apkalby
skleidimas, jvairios neigiamos veido mimikos, nuolatinis persekiojimas (,,priziaréjimas®). Tyrimo
dalyviai, iSgyveng psichologinj persekiojimg darbe patyré jvairias neigiamas psichologines pasekmes:
stiprias, gilias emocines reakcijas, tokias kaip neviltis, kalté, bejégiSkumas, didelis nerimas, minéiy
nekontroliuojamumas, susirgimas depresija. Patyrimo analizéje iSryskéjo skaudaus patyrimo sukeltos
fizinés pasekmés: galvos skausmai, pykinimas, apetito praradimas, svorio netekimas, nemiga ir
prabudinéjimai vidury nakties, padaznéjes Sirdies plakimas, sutrikes kvépavimas, jau¢iamas nuolatinis
nuovargis.

Raktiniai Zodziai: darbovieté, psichologinis persekiojimas, psichologinio persekiojimo darbe

patyrimas.
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SUMMARY

Gailé Vincitnaité
Masters*s final paper
The analysis of psychological harassment experience at work

The purpose of this qualitative research is to reveal the experience of people who have been
affected from psychological harassment at work.

The participants who have taken part in this research were five people from 28 to 65 years old.
All the participants meet the basic criteria — they all have experienced a psychological harassment at
work for not less than 5 months (the participants were chosen with the help of target selection). The
data collected during the semi-structured interviews in order to achieve the objective of this research
have been analyzed according to interpretive phenomenological analysis by J.A. Smith.

The analysis of psychological harassment experience at work revealed the importance of human
being self-actualization: to have a favorite job where one could feel important and respected. People
who have experienced a psychological harassment at work tend to feel guilty and underestimate
themselves. This ultimately leads to the pursuit of survival, giving a sense to a painful experience. The
analysis revealed the occurrence of this phenomenon which affects the dignity of a person: screaming,
harsh / abusive communication, constant criticism, rumors / gossip spread, various negative facial
expressions, constant persecution (‘supervision’). The participants who suffered from the psychological
harassment at work have experienced a variety of negative psychological consequences: strong, deep
emotional reactions, such as despair, guilt, helplessness, anxiety, thought control and depression. The
analysis also revealed the psychical consequences caused by painful experience: headaches, nausea, the
loss of appetite, weight loss, insomnia and constant waking up in the middle of the night, palpitations,
breathing difficulty, persistent fatigue is also felt.

Keywords: workplace, psychological harassment, the experience of psychological harassment

at work.
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PRIEDAI

Interviu klausimai

Demografiniai duomenys

Tyrimo dalyvis — ...

Psichologinis persekiojimas truko — ...
Lytis—...

AmZius — ...

ISsilavinimas — ...

Specialybé — ...

a & w0 b oE

Seimyniné padétis — ...

Pagrindiniai interviu Klausimai

1 Priedas

1. PraSau, gal galite papasakoti, kaip jautétés, kai pradéjote jausti, jog darbe kazkas nebe taip, kaip

anksciau?

Prisiminkite, prasau, ir papasakokite, kas tuo metu vyko Jisy gyvenime?

PraSau, gal ealite papasakoti, kaip reagavo Jusy kunas?

PraSau, gal galite papasakoti, kokios mintys kildavo?

o B~ Wb

Kokie pojuéiai, jausmai ar mintys kyla, prisiminus §j patyrima dabar?
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2 Priedas
Sutikimas dalyvauti tyrime
2013 m.

Sutinku dalyvauti Gailés Vincitinaités tyrime, kuriame kalbésime apie psichologinio
persekiojimo darbe patyrimg. Esu informuota/-as ir suprantu, koks yra §is tyrimas ir jo tikslas.

Sutinku, jog Gailé Vincitinaité daryty miisy interviu audio jrasa, ir, kad gauti apibendrinti
duomenys biity naudojami magistro darbo rengime bei moksliniuose straipsniuose. Zinau, jog $iuose
moksliniuose darbuose bus pakeisti mano ir mano minimy zmoniy vardai. Taciau suprantu, kad
aprasSyme gali i§likti informacija: mano amzius, profesija ar iSsilavinimas, mano vedybiné padétis, kad
padeéty skaitytojui pazinti ir atskirti vieng tyrimo dalyvj nuo kito.

Buvau informuota/-s ir zinau apie savo galimybe bet kada pasitraukti i§ tyrimo.

Tyrimo dalyvis/-¢é / Parasas / Data Tyréja / Parasas / Data

XXXXXXXXXX Gailé Vinciunaité
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3 Priedas
Kreipimasis dél kvietimo dalyvauti tyrime
Sveiki jvairiy organizacijy darbuotojai,

Esu Gailé Vincitinaité, Mykolo Romerio universiteto verslo psichologijos specialybés I kurso
magistro studijy studenté.

Rasau baigiamgjj magistrinj darba apie psichologinio persekiojimo darbe subjektyvy
iSgyvenima, todél prasyciau pasidalinti savo, kaip tai iSgyvenusio/iSgyvenan¢io zmogaus, patirtimi,
iSgyvenimais. Gauti duomenys leisty sisteminti informacijg apie psichologinj persekiojimg darbe,
suteikty Ziniy apie §j fenomeng, jo pasireiskimg ir pasekmes zmogui bei padéty jj apibrézti, atpazinti.
Taip pat pagelbéty specialistams konsultuojant suteikti tinkamg pagalbg tai patyrusiam zmogui.

Interviu metu gauti duomenys bus naudojami tik moksliniais tikslais, pateikiami apibendrintai.
Garantuojamas duomeny konfidencialumas, rezultatai pateikiami taip, kad nebiity galima identifikuoti
asmenybes.

Interviu truks apie valanda. Siekiant duomeny tikslumo, pokalbis bus jraSin¢jamas diktofonu.
Interviu bus atliekamas Jums patogioje vietoje ir tinkamu metu.

Jisy dalyvavimas Siame tyrime labai svarbus ir naudingas darbams, susijusiems su
psichologiniu persekiojimu darbe, kurie leis nagrinéti problemg ir suformuluoti aisky psichologinio
persekiojimo reiskinj bei kurti prevencijos metodus, o prireikus ir psichologinés pagalbos sistema. Jisy

iSgyvenimas, kiekvienas prisiminimas yra labai svarbus.

Jei sutinkate dalyvauti tyrime, maloniai prasau kreiptis Siais nurodytais kontaktais:

Gailé Vinciunaité
gaile.vinciunaite@gmail.com
Mob. tel. 8 625 29885

Susisiekus, galésiu pladiau papasakoti apie tyrima, Jums riipimus klausimus.
Nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavima!
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4 Priedas

Tyrimo dalyvés Saulés interviu (darbe pateikiama lenteléje. Atlickant analize¢ buvo pasirinktas

biidas karpyti interviu dalimis ir délioti temas j kekes).

8 lentelé. Tyrimo dalyvés Saulés interviu atvejo fenomenologiniai komentarai ir interpretaciné dalis

Fenomenologiniai komentarai (refleksyvios pastabos)

Interpretacinés dalies temos

Bandymas suprasti, kodél taip vyksta
Sunku suprasti tokj elgesj su zmogumi/darbuotoju

Nesutinka su tokiu elgesiu, negalima kankinti taip

Sunku patikéti, kad taip vyko

Klausia ,,kodél?”/svarbu suprasti

Iesko atsakymo, kodél taip galéjo buti — gal konkurencija
Pripazjstg kolegeés didesne patirt]

Persekiotoja buvo virSesne

Ta kolege turéjo daugiau valdzios, virSesné

Daug visokiy min¢iy sukasi galvoje apie tai, kas vyksta,
negali nurimti

,Kituose kolektyvuose pritapdavau, kodél ¢ia ne?

Neigiamo patyrimo

Iprasminimas/paaiskinimo ieSkojimas

Sprendimg bty priémus, galvojo apie sprendimag

Gal i8eit1, nebekesti

Tai pasibaigé, nes i8¢jo j dekretines — dziaugiasi susidariusia
situacija

Beviltiska gintis, nenoréjo konflikty

ISeities ieSkojimas

Stipriis dazni galvos skausmai

Sumazejes apetitas, nukritgs svoris

Susitikus persekiotoja labai plakdavo Sirdis, muSdavo karstis
Asaros, verké

Nervavosi, pergyveno

Prastai miegojo

Nor¢jo daug miegoti

Neigiami ktino pojuciai/fiziné

reakcija

Intensyvéjo apkalbos

Jos negirdéjo, ignoravo

Viska jaute, iSgyveno

ISgirsto apkalbos, pakeisti jvykiai, netikroviski
Keisti zvilgsniai, gestai

Viska ne taip daré, viskas negerai

Atsirado daugiau trinties

Pertraukinédavo bekalbant
Piktybiskai kalbédavo

Emocing jtampa keliantys

netiesioginiai persekiotojos veiksmai

Persekiotojos tiesioginis verbalinis

neigiamas elgesys

Kai tai prasidéjo, kitos kolegés nebendravo, kai tai prasidéjo
Kolegés maté neteisybe, bet tyléjo
Niekas nesupras, jei papasakosi

Neigiami santykiai su kolegéem
poky¢iy darbe laikotarpiu

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys

Vyras susirlpings

Vyras palaike, nebuvo pykciy

Santykiy kokybé prastesné dél blogos nuotaikos, bet vyras
palaiké

Palaikantys santykiai su vyru

Darbas patiko

Nori sutarti su kolegom, dirbti
Darbe streso biina kitokia, normalu
Svarbi pagalba vienas kitam darbe
Svarbu turéti mégstama veikla
Svarbu save realizuoti

Darbas buvo kancia

Darbo reikSmé, kaip biitinybé jaustis
reikalingu

Pyktis, bjauréjimasis

Noras uzmirsit visa tai

Litdesys, SleikStulys

Darbe klaidos i$ nervy, baimés
Nuvarges kiinas, tik miegoti
Daug iSgyventa neigiamy emocijy
Esi zmogus, viskg jauti

Intensyvi neigiama emociné biisena,

kaip kiino atsakas

Save nuvertina/nepasitiki savimi
Kyla mintys, jog esi netikes
Jautési bejége

Baimé

Saves nuvertinimas/kaltinimas

9 lentele. Tyrimo dalyvés Saulés interviu kekés ir temos

Temy kekés

Temos

Saves jprasminimo svarba

Darbo reiksme, kaip biitinybé jaustis reikalingu

Bandymas suteikti reikSme menkinanciam isgyvenimui

Saugumas namy aplinkoje Palaikantys santykiai su vyru

Saves nuvertinimas/kaltinimas
Neigiama emociné/fiziné biisena Daugialypiai neigiami jausmai

Neigiamos psichosomatinés kiino reakcijos

Psichologinio persekiojimo darbe Persekiotojos tiesioginis verbalinis neigiamas elgesys
forma/turinys kaip nepagarbos Emocing jtampq keliantys netiesioginiai persekiotojos
iSraiska veiksmai
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10 lentelé. Tyrimo dalyvés Saulés interviu galutinis grupavimas ir iliustruojantys pavyzdziai

Kekés

Iliustruojantys pavyzdZziai

Saves jprasminimo svarba

Darbo reiksmé, kaip bitinybé

jaustis reikalingu

man patiko darbas pats, bent jau iki tol, ir Siaip, svarbu man
turét savo meégstamg veikla, taigi vaikas paaugs tai a$ noriu
kazko savo, kur jautiesi gerai su savo kolegom, btna kad ir
streso darbinio biina, bet jis kitoks, kai tokiy“ (S, 61-63 eil.);
,dirbau ir buvau patenkinta® (S, 4 eil.); ,kitos irgi kolegés, nu
kaip. Jos neblogos, bet pacios nenoréjo ten gaut jos psichoziy,
tai taip nesikiSdavo, neutraliai, bet Siaip tai maté neteisybe. Nu
zodziu (atsidtsta)“ (S, 72-74 eil.);

Bandymas

suteikti

reiksme

menkinanciam isgyvenimui

,bandziau suprast, kodél?” (S,31 eil.); ,,pradedu galvot, kad
tokioj situacijoj neverta klaust kodél 32 eil.); ,,nuolat sukdavosi
mintys, kg daryti, gal jau laikas iSeit ir nebekest. Nu ir kaip
sakiau, tas biidavo kodél. Kodél kodél* (S, 65-66 eil.); ,,AS
nesuprantu, jei ji taip mane¢s nemeégo, tai galéjo gi i§ vis
nebendraut. Tik nu darbiniais klausimais® (S, 71-72 eil.); ,,jauti
kad nu ne, Sitas zmogus nelabai, bet nu neini jam gadint nu
apkartint gyvenimo, kad negaléty ramiai gyvent, dZiaugtis. Nu
kazkaip nesuprantu atrodo.” (S, 78-79 eil.); ,,visgi negera.
Negera patirtis* (S, 81 eil.); ,,AiSku, a§ bandau jzvelgti kazka
nu kad biity prasminga, nes kitaip sunku, pradedi galvot, bijot,
o jei kitur taip. Nu ir /// iSkyla vis ty tokiy minciy, kodél
kazkoks kitas zmogus nori tave jskaudint, kodél man biitent? ///
Nezinau, kazkaip dabar tai norisi uzmirst ir kad daugiau to
netekty patirti.” (S, 81-84 eil.); ,tiesiog norciau tiketi, kad tai
biina retai“(S, 88 eil.); ,,AS suprantu, ji daugiau mokéjo,
daugiau suprato. Nu kaZzkaip, Zinai, manau, daugiau valdzios
tur¢jo. AS vis taip galvoju, kad gal konkurencija gasdino, nu
nezinau.” (S, 8-9 eil.); ,,ji mane labai noréjo nuolat mokyt. AS
suprantu, ji daugiau mokéjo, daugiau suprato.”“ (S, 7-8 eil.);
»AS 1r pykau, ir gailéjau jos, bandziau suprast, kodel?* (S, 31
eil.); ,Zinot, tas kodél, kai nori suprast. Nu bet nezinau,
pradedu galvot, kad tokioj situacijoj neverta klaust kodel. Ir 1§
vis, kam papasakosi, kas supras? Jei ji yra auk$¢iau uz mane, o
as ten draskytis nenoriu. Kazkaip net taip negera budavo, taip
ja bjauréjausi, kad nieko atrodo nenoréjau.” (S, 31-34 eil.);

10 lentelés tesinys kitam puslapyje
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10 lentelés tesinys

Saugumas namy aplinkoje

Palaikantys santykiai su vyru

»taip dabar galvoju, gerai, kad vyras palaiké, kazkaip nebuvo pyk¢iy,
bet $iaip tai santykiy kokybe nu ne taip kad suprastino, nu bet tikrai,
visgi ta nuotaika, tas blogumas, netgi liidesys, nu negera biidavo*
(S, 42-44 eil.); ,,vyras vis papykdavo, kad nevalgau, tai pamaitindavo
(nusijuokia)” S, 55-56 eil.); ,,Va taip dabar galvoju, gerai, kad vyras
palaike, kazkaip nebuvo pykciy, bet Siaip tai santykiy kokybe nu ne
taip kad suprastino, nu bet tikrai, visgi ta nuotaika, tas blogumas,
netgi litidesys, nu negera biidavo.* (S, 42-44 eil.);

Neigiama emociné/fiziné biusena

Saves nuvertinimas/kaltinimas

»--.]as aiSku 1§ pradziy ieSkodavai savy, kas negerai, gal tikrai
kaZkaip ne taip dirbu® (S, 15 eil.); ,,Nes galvoji i§ pradziy, kad pats
esi kazkoks tikrai netikes. Tokie visokie dalykai // nelogiski net
atrodo jos paaiSkinimai jau atrodo neturi kg sugalvot.” (S, 21-23 eil.);
It netgi kaip // atrodo gali gintis bet net kazkaip beviltiska budavo*
(S, 24-25 eil.);

Daugialypiai neigiami jausmai

.. Jman Slykstu 1§ tikryjy, kaip kitas Zmogus gali tiek blogo kitam
padaryti savo tokiu priekabumu ir rodymo, kad yra pranasesnis. ///
Nu Zodziu bjauru, labai.“ (S, 57-58 eil.);

Neigiamos psichosomatinés

kiino reakcijos

,»AS nenoréjau tam darbe bit, norédavai grizt namo ir krist j lovg ir
uzmigt. Miegot miegot miegot.“ (S, 36-37 eil.); ,,Man skaudédavo va
gi galva labai, ir valgyt nelabai noré¢jau nu zodziu jausmas tai tikrai
negeras, labai negeras® (S, 46-47 eil.); ,,[...]nu kaip dabar prisimenu,
tai biidavo jg pamatau, tai atrodo mane karsStis musa, Sirdis pradeda
siaubingai plakt, atrodo net per megztinj matosi, nu nes ir tas gi nu
kvépavimas toks kitoks biidavo. Nu net // net Slykstu, kiek jtampos
patyriau, tos ramybés nebuvo, jau tikriausiai ten klaidas gali pradét
daryt 1§ nervy, net kaip vaik$c¢iot gali pamirSt. Nu jau vienu metu
prie$ pabaigg, nu man iSeinant, tai jau man baisu biidavo, Svoris
nukrito, ten valgyt tai vyras vis papykdavo, kad nevalgau, tai
pamaitindavo (nusijuokia)® (S, 51-56);

Psichologinio persekiojimo darbe forma/turinys kaip nepagarbos iSraiska

Persekiotojos tiesioginis

verbalinis neigiamas elgesys

»atrodé, kad ji sprogs i$ pavydo, tai vis kg uzmesdavo, kad ,tai jau
tikriausiai tingi dirbti, bet ¢ia man nejdomu, turi pasidaryt darbus, as
¢ia tavo nedarysiu” (S, 67-68 eil.);

Emocine jtampq keliantis/
nepagarbus netiesioginis

persekiotojos elgesys

pradéjau jaust, kad kazkaip vis tokios trinties atsiranda, vis daugiau*
(S,14 eil.); ,,vis pertraukinédavo mano kalba, tai kazkokie zvilgsniai,
gestai” (S, 18-19 eil.); ,,visokie dalykai // nelogiski net atrodo jos
paaiSkinimai jau atrodo neturi kg sugalvot™ (S, 22-23 eil); ,,i§
pradziy tai taip, nu subtiliai“ (S, 23 eil.); ,iSgirsdavau apkalby,
kazkaip ne taip situacijos suprastos ar papasakotos® (S, 24 eil.);
,huolat girdi nu tai, kiek galima” (S, 69 eil.);
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5 Priedas
11 Jentelé. Tyrimo dalyvés Riitos interviu Kekés ir temos

Temy kekés Temos

Esu svarbi mane supancioje aplinkoje uz darbo riby
Troskimas biti reikalinga/gerbiama darbo aplinkoje(Ankstesni
pozityvis Silti santykiai su bendradarbiais)-Troskimas biiti
Saves jprasminimo svarba gerbiama

Saves nuvertinimg/kaltinimas

Prasmés paieska skaudziame isgyvenimo patyrime

Darbas kaip vieta biiti reikalinga/svarbia

Psichologinio persekiojimo Emocine jtampq keliantis/ nepagarbus persekiotojos elgesys

darbe forma/turinys kaip Agresyvus tiesioginis verbalinis persekiotojo elgesys
nepagarbos iSraiska

Psichosomatinés kiino reakcijos, kaip atsakas j persekiotojo

Neigiama emociné/fiziné asmenj
bisena

Vienisumo jausmas/liiidesys

12 lentele. Tyrimo dalyvio Tomo interviu kekés ir temos

Temy kekés Temos
Kaltés ieskojimas savyje
Pagarbos troskimas/biiti gerbiamu
Saves jprasminimas 5 5
Skaudaus isgyvenimo reiksmingumas
Darbas kaip savo vietos atradimas
Sukaustytas/pavarges kiinas
Negatyvi emociné/fiziné Nuolatinis nerimo jausmas/isgyvenimas Nuolatinés
biisena '
kontrolés/persekiojimo patyrimas
Saugi aplinka Namai — ramybés vieta
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13 lentelé. Tyrimo dalyvés Agnés interviu Kekés ir temos

Temy kekés Temos
Prasmeés paieska skaudziame isgyvenimo patyrime
Darbas kaip gyvenimo viena is prasmiy
Saves jprasminimas

Nekontroliuojamas nerimastingy Minciy

Pagarbos troskimas/buti gerbiamu

Negatyvi emociné/fiziné
biisena

Sukaustytas kiinas/viskas per jégq
Vaistai kaip pagalba nepaliizti

Neigiamos psichosomatinés kitno reakcijos

Saugi aplinka

Namai — vieta

14 [entele. Tyrimo dalyvés Saulés

interviu kekeés ir temos

Temy kekés

Temos

Saves jprasminimo svarba

Darbo reiksmé, kaip biitinybé jaustis reikalingu

Bandymas suteikti reiksme menkinanciam isgyvenimui

Tarpasmeniniai santykiai

Palaikantys santykiai su vyru

Neigiama emociné/fiziné

biisena

Saves nuvertinimas/kaltinimas
Daugialypiai neigiami jausmai

Neigiamos psichosomatinés kitno reakcijos

Psichologinio persekiojimo
darbe forma/turinys kaip
nepagarbos iSraiSka

Persekiotojos tiesioginis verbalinis neigiamas elgesys

Emocine jtampgq keliantys netiesioginiai persekiotojos veiksmai

15 lentele. Tyrimo dalyvés Ignés i

nterviu kekés ir temos

Temy kekés

Temos

Saves jprasminimo svarba

TroSkimas biti vertinamu/palaikomu
Darbo teikiamas dziaugsmas/pasitenkinimas
Paaiskinimo, kodél tai vyksta, ieSkojimas ISspresti esamgq

situacijq reikalingumas

Neigiama emociné biisena

Saves nuvertinimas/kaltinimas

Nemaloniis jausmais sutikus persekiotojq (tg Zzmogy)

Nepagarbiis/skaudinantys

tarpasmeniniai santykiai darbe

Tiesioginis neigiamas persekiotojos elgesys
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