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IVADAS

Temos aktualumas. Tendencingai stipréjanti globalizacija, spartiis ne tik technologiniai, bet
ir politiniai bei ekonominiai pokyc€iai, taip pat vieSojo sektoriaus modernizavimas ir naujosios
viesosios vadybos diegimas, kai vienu svarbiausiy siekiy tampa efektyviai veikianti valstybés tarnyba -
vis didesnis démesys skiriamas personalo valdymo tobulinimui ne tik privataus sektoriaus
organizacijose, bet ir vieSajame sektoriuje. Dél spartaus visuomenés tobuléjimo bei pilie¢iy noro
dalyvauti valstybés valdyme ir prisidéti prie vietos savivaldos ir valstybiniy institucijy priimamy
sprendimy, valstybés tarnyba turéty veikti perimdama tam tikrg privataus sektoriaus patirtj, j veiklos
efektyvuma orientuotg, administravimg ir taip kurti modernesng valstybés tarnyba. Valstybés tarnybos
modernizavimo ir efektyvumo siekio tema néra visis$kai nauja. Nemazai uzsienio ir Lietuvos autoriy
(Armstrong M., 2006; Thom N, Ritz A, 2004; Kaselis M., Pivoras S, 2012; Vanagas R., Tuménas A.,
2008 ir kt.) yra nagrinéj¢ vieSojo sektoriaus siekj turéti profesionalig valstybés tarnyba, taip pat aiskiai

nustatyty ir objektyviai pamatuojamy vykdomos veiklos rezultaty rodikliy poreikj.

ProblematiSkumas. Veiklos vertinimas padeda uztikrinti vienoda vadovo ir pavaldinio
pozitrj j keliamus veiklos tikslus ir laukiamus rezultatus. Kasmetinio vertinimo metu galima palyginti
valstybés tarnautojy veiklos rezultatus, atsizvelgiant j funkcijy vykdyma, paskirty uzduociy jvykdyma
paskatinti labai gerai jvertintus valstybés tarnautojus finansinémis motyvavimo priemonémis, kuriuos
paprastai pasireiSkia kaip vienos veiksmingiausiy skatinant darbuotojus siekti organizacijos tiksly.
Remiantis aiSkiai nustatytais vertinimo kriterijais sudaromos galimybés objektyviau vertinti veiklos
rezultatus. Veiklos vertinimas taip pat yra teisés 1 karjeros galimybes jgyvendinimas, kadangi labai
gerus veiklos rezultatus pademonstrave valstybés tarnautojai gali tikétis pakilti pareigose ar gauti
kvalifikacing klase. Veiklos vertinimas siejasi ne tik su minétais personalo valdymo elementais —
motyvavimu ir Kkarjera, bet ir su kvalifikacijos tobulinimu. Veiklos vertinimo metu nustatyti
egzistuojantys kvalifikacijos trikumai gali biiti paSalinti priémus sprendimg tobulinti kvalifikacija,

dalyvaujant kvalifikacijos kélimo mokymuose.

Visgi, vieSajame sektoriuje dirbanciy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas Vis
dar kelia tam tikry problemy, prieSingai nei vieSojo sektoriaus organizacijose, veiklos rezultatus
vertinant pagal gauta pelna, valstybés tarnyboje veikla labai gerai jvertinama pasiekus nustatytus
tikslus, taciau iSkyla sunkumy nustatant individualy indélj i institucijos tiksly pasiekima. 2011 m.
pradéta taikyti ,,] rezultatus orientuota“ veiklos vertinimo sistema, pad¢jo pamatg aiSkesniam valstybés

tarnautojy vertinimui ir jy indélio j institucijos pasiektus rezultatus nustatymui. Siuo metu, didelis



démesys skiriamas kompetencijy tobulinimui, jgyvendinant profesionalios valstybés tarnybos poreikj
ir minétai, ] rezultatus orientuotai, veiklai siilomi pokyciai valstybés tarnyboje — kompetencijomis
gristo zmogiskyjy istekliy valdymo modelio diegimas. Visgi, net ir priartinus vieSojo sektoriaus
zmogiskyjy iStekliy valdymo sistema prie privataus sektoriaus naudojamy metody, veiklos vertinimas
vis dar reikalauja tam tikry vertinimo proceso eclementy tobulinimo, kadangi veiklos vertinimo
rezultatams jtaka daro ir iSoriniy ir vidiniy institucijos veiksniy pokyciai, ne tik valstybés tarnautojo

veiklos rezultatai.

Tyrimo objektas. Valstybés tarnautojy vertinimas (vertinimo sistema) Vilniaus miesto ir
Panevézio miesto savivaldybése.

Tyrimo problema. Kaip per 4 metus keitési valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimas Lietuvos valstybés tarnyboje? Kaip pakito per §j laikotarpj valstybés tarnautojy vertinimas

Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybése?

Tyrimo tikslas. ISnagrinéjus valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos teorinius aspektus ir
teisinj reguliavimg Lietuvoje, kaip ir dél kokiy priezasC¢iy per ketverius metus pakito valstybés
tarnautojy vertinimas Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybése ir pateikti pasitlymus

surastoms problemoms spresti.
Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg, iSkelti $ie tyrimo uzdaviniai:

ISnagrinéti vertinimg zmogiskyjy istekliy sistemos valdymo kontekste.

Atskleisti veiklos vertinimo proceso pagrindinius elementus.

ISanalizuoti valstybés tarnautojy veiklos vertinimo teisinio reguliavimo kaita Lietuvoje.
Atskleisti esminius valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo proceso elementus.

Pateikti Vilniaus ir Panevézio miesty savivaldybiy veiklos vertinimo poky¢iy analize.

2 e o

IStirti kaip valstybés tarnautojai vertina veiklos vertinimo procesg Vilniaus ir PanevéZzio
savivaldybése, kokias problemas iSskiria.

7. Pateikti pasitilymus identifikuotoms veiklos vertinimo problemoms spresti.

Tyrimo metodai. Nagrinéjant magistro baigiamojo darbo tema naudojami S§ie metodai:
mokslinés literatiiros analize, teisés akty ir kity informacijos Saltiniy, susijusiy su veiklos vertinimu,
sisteminimas ir analizé, kokybiniai tyrimo metodai — Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy
pateikty valstybés tarnautojy veiklos vertinimo 2010-2014 m. statistiniy duomeny analizé, kiekybiniai
tyrimo metodai — anketiné apklausa ir tyrimo metu gauty duomeny analiz¢, turinio (content) duomeny

analizé.



Darbo struktiira. Baigiamajj magistro darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados,
pasiiilymai, literatliros sgrasas, santrauka lietuviy ir angly kalba, anotacija lietuviy ir angly kalba,

priedai.

Pirmojoje dalyje apibréziamas veiklos vertinimas kaip zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos
dalis, pateikiami Lietuvos valstybés tarnautojy veiklos vertinimo proceso elementai, apzvelgiama

reglamentuojanciy teisés akty kaita.

Antrojoje dalyje apzvelgiama darbo tyrimo metodologija, nurodomi metodai, Kkuriais

naudojamasi atliekant darbo tyrimo problemos analizg.

Treciojoje dalyje, pagal pateiktus duomenis, atlickama Vilniaus miesto ir Panevézio miesto
savivaldybiy valstybés tarnautojy veiklos vertinimo pokyéiy 2010 — 2013 m. analizé. Sioje dalyje taip
pat analizuojami minétose savivaldybése dirbanciy valstybés tarnautojy poziirio i veiklos vertinimo
procesa tyrimo rezultatai, pateikiami apibendrinti anketinés apklausos duomenys, atlickama gauty

duomeny analizé, kuria remiantis pateikiamos i§vados ir pasitilymai.

Darbo pabaigoje pateikiamas naudotos literatiros sgraSas, magistro darbo santrauka ir

anotacija lietuviy ir angly kalbomis, priedai.



1. VEIKLOS VERTINIMAS ZMOGISKUJU ISTEKLIU
VALDYMO SISTEMOS KONTEKSTE

Kiekvienos organizacijos vienas pagrindiniy ir esminiy elementy yra darbuotojai. Viskas, kas
susije su personalo paieska, darbuotojy atranka, jy mokymu ir kita veikla, vadinama Zzmogiskaisiais
istekliais. Zmogiskujy istekliy valdymas yra sudétingas procesas, kurio kiekvienas elementas jtakoja

kity elementy ar procesy eiga, tinkama darbuotojy valdyma.

1.1. Veiklos vertinimas kaip personalo valdymo elementas

Personalo valdymo samprata apibréZiama jvairiai, kai kurie autoriai vartoja ,,zmogisSkyjy
iStekliy* sgvoka, kiti — ,,personalo valdymo®, ,,personalo vadybos* sampratas. Pagal M. Armstrong,
zmogiskyjy iStekliy valdymas yra valdymo proceso dalis, apibréziama kaip strateginis ir nuoseklus
poziliris } organizacijos labiausiai vertinamo turto — organizacijoje dirban¢ius Zmones, kurie
individualiai ir kolektyviai prisideda prie organizacijos keliamy tiksly jgyvendinimo, valdyma.® Anot
J. Stoner et al., zmoniy istekliy procesa apibuidina kaip besitgsiancig procediira, kurios pagrindiné
paskirtis yra organizacijos apriipinimas Zmonémis ne tik reikiamoms pareigoms, bet ir reikiamu laiku.?
G. Dessler personalo valdymg apibrézia kaip tam tikrg praktinj darbg ar politika, kad vadovaujant
organizacijai biity galima dirbti darba, susijusj su zmonémis. Sis autorius i3skiria sritis, aprépiancias
personalo valdyma: darbo projektavimas, darbo jégos poreikio planavimas ir reikiamy kandidaty
verbavimas, Jy atranka, naujai priimty darbuotojy mokymas ir orientavimas; taip pat darbo uzmokescio
ir iSmoky valdymas, darbuotojy jvertinimas, komunikavimas su jais, mokymas ir tobulinimas taipogi
neturéty bati pamirti.> Galimas ir kitoks §iy veikly, jeinan¢iy j zmogiskyjy istekliy valdymo procesa,

apibiidinimas (1 pav.).

! Armstrong M. A handbook of human resource management practice, London: Philadelphia (Pa.): Kogan Page, 2006, p.
496.

? Stoner J., et al., Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p.368

¥ Dessler G. Personalo valdymo pagrindai, Kaunas : Poligrafija ir informatika, 2001, p. 18.
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vertinimas pazeminimai ir atleidimai

s Zmoniy istekliy % Verbavimas R Atranka
! planavimas g g

1

1

1

1

1

: Mokymas ir B Socializacija P

X tobulinimas f

: :

! 1

! 1

! 1

! 1

' Veiklos ! Pareigy paaukstinimai, perkélimai, pareigy
1

1

1

1

1

21. pav. Zmoniy iStekliy valdymo procesas organizacijoje.
Saltinis: Stoner J., et al., Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p.368

Pirmaja i§ veikly nurodo zmoniy istekliy planavima, uztikrinant tinkamg ir nuolatinj
reagavimg ] personalo paklausa. Kita proceso dalis — verbavimas, tai vadovaujantis zmoniy istekliy
plano poreikiais, potencialiy kandidaty grupés sudarymas. Atrankos metu kandidatai | darbo vietg yra
vertinami pagal pretenduojanciy | darbo vieta anketas, taip pat santraukas, kuriose pateikiamos zinios
apie pretendenta, interviu, gabumy bei jdarbinimo testus, rekomendacijas. Anks¢iau minétas
darbuotojy orientavimas Sioje zmoniy istekliy valdymo proceso organizacijoje struktiiroje yra
apibréziamas kaip socializacija - tai pagalba naujiems darbuotojams prisitaikant organizacijoje, tuo
tarpu tobulinimo ir mokymo tikslas yra darbuotojo gebéjimo prisidéti prie organizacijos vykdomos
sékmingos veiklos didinimas. Dar viena i$ septyniy valdymo proceso veikly — veiklos vertinimas, kuris
apima darbuotojo rezultaty lyginimg su uzimamoms pareigoms keliamais standartais bei numatytais
tikslais. Paskutinioji proceso dalis yra darbuotojo paaukStinimas pareigose, perkélimas ar pareigy
pazeminimas ir atleidimas, tai parodo bendra darbuotojo verte organizacijos mastu.*

Zmogiskyjy istekliy valdymo procesams vis didesne jtaka daro institucijy veiklos
orientavimasis j veiklos efektyvuma bei visuomenés poreikiy tenkinima. Zmogiskyjy istekliy sistema
yra sudaryta i§ valdymo struktiiry, strategijos, valdymo biidy bei priemoniy ir Zinoma, personalo
politikos. Svarbu tai, kad minétosios sistemos dalys yra susijusios ir daro jtaka viena Kitai.
Savivaldybiy institucijos, kaip ir valstybés institucijos, formalyjj Zmogiskyjy iStekliy valdyma salygoja
administracinés teisés principai bei teisés akty nuostatos. VieSojo administravimo nuostatos jtakoja
institucijos vidaus struktiirg, valstybés tarnybos jstatyme reglamentuotos nuostatos jtakoja proceduras
susijusias su zmogiskyjy istekliy valdymu, t. y. valstybés tarnautojy priémimas, jy veiklos vertinimas,

taip pat tarnybiniy nuobaudy skyrimas.” Todél svarbu yra tinkamai iSmanyti personalo valdymo

* Stoner J., et al., Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p.368-369.
® Chlivickas E., Zmogiskyjy istekliy potencialo viesajame sektoriuje ugdymas, kn. Modernus viesasis valdymas, Raipa A.,
et al, Kaunas: Vitae litera, 2012, p. 152-153.
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elementus, kadangi kiekvienas atskiras elementas jtakoja visos Sistemos veikimg. Tinkamai sudaryti
veiklos planai, aiSkiai sukurtos organizacinés struktiiros, atrinkti ir tinkamai apmokyti bei motyvuoti
darbuotojai kiekvienai organizacijai gali garantuoti sé¢kmingg veiklg ir priva¢iame ir vieSajame
sektoriuje. Zmogiskyjy istekliy valdyme svarbu nepamiriti motyvuoti pavaldiniy. Grieztos kontrolés
mechanizmai ir gerai numatyti strateginiai planai negarantuoja organizacijos sékmés, todél bitina
skirti démesj tinkamy darbuotojy tam tikroms pareigoms atrankai, jy skatinimui, pasiekty darbo
rezultaty jvertinimui bei kvalifikacijos kélimui.® Sie elementai tarpusavyje turi tvirtas sasajas -
darbuotojy vertinimo metu nustatytas reikiamas kvalifikacijos kélimo poreikis ir numatytos galimybés
jai kelti jtakoja profesionalaus kolektyvo egzistavimg, o tinkamai jvertinti darbo rezultatai didina

pavaldinio motyvacija dirbti organizacijoje ir siekti jos tiksly jgyvendinimo.

1.1.1. Veiklos vertinimo jtaka motyvacijos sistemai ir karjeros galimybéms

VieSajj administravimag galima apibudinti kaip specifing veikla, pasireiSkiancig jvairiose
valdymo struktiirose, turinCiose ne tik skirtingg administravimo sandarg, bet ir procesus bei technika,
kuriuos veikia jvairiis socialiniai ir ekonominiai veiksniai. Zmogiskyjy, technologiniy, informaciniy
bei finansiniy istekliy organizavimas ir sutelkimas, - Siy priemoniy visumos sutelkimas siekiant
uzsibrézty tiksly, yra apibiidinamas kaip vieSasis valdymas. Organizacijos, priklausancios Europos
Sajungos viesajam sektoriui, skatina veiklos efektyvuma valstybiniame valdyme, tam pasitelkdamos
jvairig technika bei metodus, kuriy pagalba galima efektyviau administruoti darbo procesus, tobulinti
darbuotojy veiklos vertinima ir stiprinty jy motyvacija.” Bendri motyvai, skatinantys individus veikti
konkurencingoje darbo rinkoje, yra geb¢jimas konkuruoti ne tik Salies, bet ir uzsienio rinkose, taip pat
siekis jgauti naujy giudziy bei Ziniy prisitaikant prie pokyciy, profesionalumas taipogi yra vienas i§
siekiu.8 H. Simon numaté ry$j tarp organizaciniy bei asmeniniy darbuotojo tiksly, jo manymu,
s¢kminga organizacijos veikla — tai didziosios daugumos darbuotojy sprendimy priémimas ir problemy
sprendimas auk3ciau asmeniniy tiksly iSkeliant organizacijos tikslus.? Todél, kalbant apie sekmingg ir
efektyvig organizacijos veiklg, vienas i§ veiksniy - pavaldiniy darbo motyvacija, kurig jtakoja jvairis

motyvai, siekiant organizacijos tiksly.

® Dessler G. Personalo valdymo pagrindai, Kaunas : Poligrafija ir informatika, 2001, p. 19.

" Chlivickas E., Zmogiskujy istekliy potencialo vieSajame sektoriuje ugdymas, kn. Modernus viesasis valdymas, Raipa A.,
et al, Kaunas: Vitae litera, 2012, p. 145.

® palidauskaité J. Motyvacijos unikalumas valstybés tarnyboje, VieSoji politika ir administravimas, Nr. 19, 2011, p.33.

° Simon A. Administraciné elgsena. Sprendimy priemimo procesy administracinése organizacijose tyrimas , Vilnius:
Knygiai, 2003, p. 38-39.
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Motyvatoriai privaciame ir vieSajame sektoriuje yra jvairs, tai gali biti finansiniai aspektai,
ivairios socialinés garantijos bei naudos, saugumo jausmas, darbo vietos suteikiamas socialinis statusas
specifika taip pat turi jtakos skirtingai darbuotojy motyvacijai, tai lemia organizacijos veiklos
kontekstas, sprendimy priémimo procedaros ir jy kiekiai, taip pat organizaciné kultira ir vyraujantis
vadovavimo stilius, keliamos vertybés, galiausiai nustatyti darbo rezultaty vertinimo kriterijai ir kt. *°
Daugumos asmeny, dirbanciy valstybés tarnyboje, vieni pagrindiniy darbo motyvacijos elementy yra
kilimas karjeros laiptais, taip pat pripazinimas bei geras veiklos jvertinimas. Atsizvelgiant j tai, didelis
démesys institucijy personalo valdyme yra teikiamas tinkamai parengtai valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo sistemai.'* Darbuotojy vertinimas darbdaviams suteikia galimybe jvertinti
kiekvieno asmens indélj j organizacijos tiksly jgyvendinima, o patiems tarnautojams — galimybe siekti
karjeros bei gauti didesnj finansinj atlygj uz atlickamg darbg. Daznai taikomas tarnybinés veiklos

vertinimo sistemos siejimas su uzmokesé¢iu uz darbg (2 pav.).

Suteikti aukstesne

Valstybé
alstybes kvalifikacine klase

tarnautojo

tarnybinés
veiklos

vertinimas

LABAI GERAI > Sitloma:

Y

Perkelti
aukStesnes pareigas

Valstybés PAREIGINE ALGA, kurios dydis
tarnautojo darbo priklauso nuo pareigybés kategorijos
uzmokescio
sudedamosios v
dalvs: PRIEDALI, kuriy dydis priklauso nuo
valstvbeés tarnautoiui suteiktos kvalifikacinés klasés

\ 4

A\ 4

2 pav. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistemos sasaja su darbo uZmokescio sistema.
Gustas E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 5, 2003, p. 68

Labai gerai jvertintas valstybés tarnautojas gali tikétis gauti aukstesn¢ kvalifikacing klasg ar
bati perkeltas j aukStesnes pareigas, kas tiesiogiai siejasi su didesne pareigine alga pagal pakeltos
pareigybés kategorijg ar priedu prie pareiginés algos, priklausomai nuo suteiktos kvalifikacinés klasés.
Sios sudedamosios viesajame sektoriuje dirbanéio tarnautojo darbo uzmokes¢io dalys ir jtakoja ju
veiklg siekiant geresniy rezultaty ir teigiamo jvertinimo. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo

sistema taip pat siejama su kita zmogiskyjy istekliy valdymo dalimi — motyvacija. Darbuotojo motyvacija

19 palidauskaité J. Motyvacijos unikalumas valstybés tarnyboje, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 19, 2011, p. 41.
1 Gustas E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 5, 2003, p. 67-68.
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siekti organizacijos tiksly, taip pat vykdyti pavestas uzduotis, gali pasireiksti jvairiai. Vienas i§ motyvy gali bati

karjeros siekis (3 pav.)

Valstybeés Suteikti aukstesne

tarnautojo kvalifikacing Klase

tarnybinés »| LABAIGERAI |_,| Sitloma:

veiklos -
vertinimas Perlfelu i _
aukstesnes pareigas
v
| Be konkurso perkelti j aukstesnes pareigas
Istaigos vadovas 7| ar aukStesnés kategorijos pareigas
gali valstybés

tarnautoja: v

» Suteikti aukstesne kvalifikacine klase

(:3 pav. valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistemos sasaja su Karjeros principu.
Saltinis: Gustas E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir
kvalifikacijos tobulinimas, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 5, 2003, p. 68

Gabus bei motyvuotas darbuotojas, dirbantis privataus sektoriaus organizacijoje ar valstybés
tarnyboje gali pagristai tikétis aiSkios strategijos siekiant ilgalaikés karjeros. Demonstruojant
i§skirtinai gerus darbo rezultatus, kurie jrodo gebéjimus kurti verte organizacijos ir pilieciy labui,
valstybé turi uztikrinti tinkama erdve darbui ir tolimesniam tobuléjimui. Daugelyje uZsienio Saliy
taikoma praktika parodo sékmingai modernizuojamag zmogiskyjy iStekliy valdyma vieSajame
sektoriuje, kuomet karjeros vystymas, zmogiskyjy istekliy vystymo taip pat ir valdymo politika bei jos

praktika pasireiskia per ilgalaike ir aiskiai numatyta strategija.

Visgi, ne visus darbuotojus labiausiai motyvuoja darbo uzmokestis ar karjeros galimybés, kai
kurie individai vienu pagrindiniy motyvatoriy laiko darbo turinj, t. y. pasitenkinimg atlieckamu darbu,
su juo susijusia veikla. Sis motyvatorius labiau susijes su vidiniu asmens mastymu ir atlygiu uz darba,
§i veiksnj sunku kontroliuoti, tai priklauso nuo to ar asmuo dirba mégstama darbg ar turi veiksmy
laisve. Privaciajame sektoriuje galima didesn¢ laisvé priimant sprendimus ar pasirenkant veiklos
budus, taciau vieSasis sektorius yra labiau apribotas. Problemy gali kilti dirbant patinkantj darbg, taciau
atliekant jj savais budais, kurie néra priimtini organizacijoje, ir galimai sukelia neefektyvios veiklos ar
net visos organizacijos problema, tuomet vertinant veiklos rezultatus darbuotojas gali bati jvertintas
neteisingai ar netgi neigiamai.®® Taigi, efektyvus, suderintas ir motyvuotas darbas organizacijos
atzvilgiu gali garantuoti karjeros galimybes, taciau veiklos vertinimas siejasi ne tik su Siais veiksniais.

Darbuotojo veiklos vertinimo metu jvertinami ne tik tam tikro laikotarpio pasiekti rezultatai ir

vw—

vadyba:aktualijos ir perspektyvos, Nr. 2(22), 2011, p. 114.
Y Riley D. Public Personnel Administration, Harper Collins college Publisher, 2001, p. 218.
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1vykdytos uzduotys, démesys skiriamas ir pavaldinio turimai kvalifikacijai, kaip ji atitinka uzimamas
pareigas, kokios geb¢jimus reikty tobulinti. Kvalifikuotas ir savo darba puikiai iSmanantis bei gebantis
prisitaikyti prie rinkos ar teisés akty pokyciy darbuotojas yra svarbus tiek vieSojo, tiek privataus

sektoriaus darbdaviams.

1.1.2. Veiklos vertinimo sgsaja su darbuotojo kvalifikacija

Dabartiniame i$sivysciusiy valstybiy laikotarpyje visuomené tampa vis labiau pretenzingesné
valdzios jstaigy atzvilgiu, pilieCiai nebetoleruoja veiklos rezultaty neefektyvumo ar produktyvumo
stokos. Tokie reikalavimai kelia naujus uzdavinius ieskant vieSojo administravimo sistemos
efektyvumo didinimo budy. Démesys teikiamas naujoms vieSojo administravimo doktrinoms, kurios
kelia didesnius reikalavimus dirbantiesiems valstybés tarnyboje. D. Osborne ir T. Gaebler yra iSkele
tam tikras valdZios savybes, kurios skatinty valdzia tapti labiau koordinuojancia, paremta visuomeneés
dalyvavimu, taip pat konkurencinga, jgyvendinanc¢ia numatyta misija. Be to, pabréziamas
orientavimasis j rezultatus, klienty poreikiy tenkinimas, decentralizacija ir orientavimasis j rinka ( cit.
pgl: Gustas, 2003, p. 65). Remiantis Siomis savybémis, numatomi reikalavimai dirbantiems valstybés
tarnyboje: aiSkios vizijos turéjimas, valdzios paslaugy teikimas, tenkinant pilieciy poreikius, ir kity
skatinimas prisidéti prie visuomenés problemy sprendimo. Valstybés tarnautojy veiklos stiliaus
pokycius jtakojo paslaugy, kurias teikia valdzios institucijos, kokybés poreikis. Teigiama, kad
valstybés tarnautojas gebantis dirbti komandoje, veiksmingai bendrauti ir priimti reikiamus
sprendimus, tinkamai atlikdamas papildomas uzduotis, - gali efektyviai dirbti pilie¢iy labui. Taip
1SreiSkiama valstybés tarnybos profesionalumo reikiamybé. Profesionali valstybés tarnyba gali biiti
tada, kai didelis démesys skiriamas asmeny, einanciy pareigas valstybés tarnyboje ir atliekanciy
vie§ojo administravimo veikla, lavinimui ir kvalifikacijos tobulinimui.'* Rengiant organizacijos
strateginius veiklos planus | juos integruojamos programos ir planai, kurie numato darbuotojy
mokymus ir kvalifikacijos kélimg, atsizvelgiant j veiklos vertinimo metu gautus rezultatus. Vienas
svarbiausiy siekiniy yra profesionaliis darbuotojai, kurie turi tinkamai atlikti vieSojo administravimo
funkcijas bei teikti kokybiSkas vieSasias paslaugas. Kiekvienais kalendoriniais metais sudarant metinj
mokymo plang valstybés tarnautojams, pagrindinis démesys yra skiriamas dirbanciyjy specialiyjy
gebéjimy tobulinimo poreikio nustatymui. Vertinant valstybés tarnautojo veikla, jvertinami specialiis
gebéjimai, kuriy reikia tam tikroms funkcijoms uzimamai pareigybei atlikti, t. y. vadybiniy ir valdymo

kompetencijy stiprinimas, vadovavimo gebe¢jimo tobulinimas bei lyderystés jguidZiy pritaikymas. Taip

Y Gustas E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 5, 2003, p. 65.
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sukuriamas grjztamasis rySys tarp Zzmogiskyjy istekliy proceso elementy, kasmetinio veiklos vertinimo

ir jo metu priimto sprendimo tobulinti kvalifikacija.'®

Kvalifikacijos tobulinimas, tam tikry kursy skyrimas, turéty vykti atsizvelgiant j tobulinimo
poreikius, kurie priklauso ne tik nuo vykdomy funkcijy, bet ir einamy pareigy, iSskiriamos kelios
valstybés tarnautojy grupés. Valstybés tarnautojai, turintys auk$¢iausias kategorijas, yra priskiriami
pirmajai grupei. Istaigy vadovai bei jy pavaduotojai, taip pat departamenty direktoriai, Sias pareigas
uzimantys asmenys yra tiesiogiai atsakingi uz programy valstybés politikos jgyvendinimui rengimg bei
realizavima, taip pat iStekliy valdyma. Remiantis naujgja vieSojo administravimo samprata, Siai grupei
priskiriamy valstybés tarnautojy mokymas turéty vykti orientuojantis j sisteminj mastyma, jsisavinant
vadybinés veiklos standartus. Antrajai grupei priskiriami tarnautojai, naujai priimti j valstybés tarnyba.
Siems darbuotojams svarbu ne tik gebéti praktikoje efektyviai taikyti norminius teisés aktus, bet ir
apskritai suvokti vieSojo administravimo sistemos funkcionavimg, taikytinas taisykles ir procediiras.
Trecioji grupé — uz personalo valdyma atsakingi tarnautojai. Sie asmenys privalo Zinoti valstybiniame
sektoriuje taikomg zmogiskyjy iStekliy valdymo specifika. Teorijy, susijusiy su zmogisSkyjy istekliy
valdymu ir ugdymu bei vieSuoju administravimu, Zinojimas taip pat labai svarbus. Prie pagrindiniy
bruozy priskiriama ir darbuotojy veiklos motyvacijos suvokimas bei personalo kvalifikacijos
tobulinimo planavimas ir koordinavimas. Dar vienai grupei priskiriami tie tarnautojai, kurie r dirba
Europos Sajungos institucijose. Siems tarnautojams privalu imanyti Europos Sajungos teisyna, taip
pat taikomas procediiras, taikomas rengiant ir priimant teisés aktus. Deréjimosi meno, taipogi,
priskiriamas prie $iai grupei keliamy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy.'® Taigi, pagal kvalifikacijos
tobulinimo poreikj nustacius kuriai grupei reikty priskirti vieng ar kitg valstybés tarnautoja
planuojamas ir organizuojamas darbuotojy mokymas. Vadovaujantis Siuo principu iSrySkéja dabartinis
kvalifikacijos tobulinimo vietos savivaldoje modelis (4 pav.). Siame modelyje galima jzvelgti
zmogiSkyjy iStekliy vystymo elementus — individualiy darbuotojy poreikiai derinami su organizacijos
tikslais, kvalifikacijos tobulinimas yra planuojamas, o numatyti planai yra integruojami j strateginius

organizacijos planus, jtraukiami vertinimo elementai.'’

> Dagiulyte R. Zmogiskyjy istekliy vystymo aspektai Lietuvos savivaldybése, Viesoji politika ir administravimas, T. 10,
Nr. 4, 2011, p. 636.

16 Gustas E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 5, 2003, p. 66.

Y Dagiulyte R. Zmogiskyjy istekliy vystymo aspektai Lietuvos savivaldybése, Viesoji politika ir administravimas, T. 10,
Nr. 4, 2011, p. 637.
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Poreikiy nustatymas ]

Planavimas

KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS

Organizavimas

Vertinimas

4 pav. Kvalifikacijos tobulinimo savivaldybéje modelis
Saltinis: Daciulyté R. Zmogiskyjy istekliy vystymo aspektai Lietuvos savivaldybése, Viesoji politika ir administravimas, T.
10, Nr. 4, 2011, p. 637.

Visgi, Sis modelis néra labai efektyvus, kadangi truksta tinkamy salygy kompetencijy
pokyciams, taip pat mazokai atsizvelgiama j deklaruojamus siekius programose ir realius jy atitikimus
mokymo rezultatuose, turéty biiti aiSkesné mokymy ir pasiekty rezultaty vertinimo sistema. Dél Siy
priezaséiy, vienas i§ zmogiskyjy iStekliy vystymo vietos savivaldos institucijose siekiy yra
efektyvesnio mokymosi gairiy nubrézimas, kuomet mokymasis yra priartinamas prie darbinés
aplinkos. Pagrindinis Sio efektyvesnio modelio elementas yra tokios aplinkos kiirimas savivaldybéje,
kuri jgalinty mokymasi. Sia aplinka turéty sudaryti lyderysté, komandinis mokymasis ir

bendradarbiavimas, ugdymas mokytis savarankiskai bei kompetencijy gebéti mokytis plétra.™®

Taigi, Siuolaikinis valstybés tarnautojas yra aukStos kvalifikacijos profesionalas,
besivadovaujantis globaliu mastymu. Tuo remiantis, kvalifikacijos kélimo sistema turéty biti
orientuota ] vietos savivaldos tarnautojy nuolatin} mokyma, taip parengiant reikiamos kompetencijos ir
profesinés kvalifikacijos darbuotojus. Kita galimybé yra vienody profesiniy kriterijy kélimas
konkretaus lygio tarnautojams — susireguliuojanti atvira sistema, kuri veikia pasiilos — paklausos
principais. Visuomenés suvokimas, kad dalyvavimas vieSosios politikos procese gali padéti efektyviau
spresti kultiiros, socialines bei ekonomines problemas, parodo jos vis geresnj vieSosios politikos
1Smanymg. Suprasdami §io proceso svarbg pilie€iai gali j; kontroliuoti ir vertinti, tod¢l perduodant
centrinés valdZios jgaliojimus regioninei valdZiai, visuomené suteikiama daugiau galimybiy dalyvauti
vietos savivaldos institucijy sprendimy priémime. Siekiant gauti geresnius rezultatus valstybés
tarnyboje biitina remtis kvalifikuoty valstybés tarnautojy veikla.® Valstybés tarnautojy veiklos

vertinimas daro jtakg kvalifikacijos lygio nustatymui, taciau darbuotojy kvalifikacijos lygis svarbus ne tik

'® Daciulyté R. Zmogiskuyjy istekliy vystymo aspektai Lietuvos savivaldybése, Viesoji politika ir administravimas, T. 10,
Nr. 4, 2011, p. 638.

19 Pugkorius S., Vanagas R. Kvalifikacijos kélimo sistemos efektyvumo didinimas Lietuvos Respublikos vietos savivaldoje,
Viesoji politika ir administravimas, T. 10, Nr. 4, 2011, p. 618.
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vertinamiesiems, bet ir vertintojams. Turint tinkamg kvalifikacija uZimamoms pareigoms, vadovai gali
adekvaciau ir tikslingiau vertinti savo pavaldiniy darba, kadangi yra gerai susipazing su jy veikla ir
atlieckamomis funkcijomis, taip pat zino kokios kompetencijos yra biitinos ir reikalingos kokybiskai atlikti

viesyjy paslaugy teikima.

1.2.  Veiklos vertinimas kaip sistema

Veiklos vertinimas kaip viena i§ vieSojo valdymo sri¢iy atsirado Jungtinése Amerikos
Valstijose XX a. septintajame deSimtmetyje, tuo metu pradéta jgyvendinti vieSgsias programas, kuriy
pazangos vertinimui sukurta ne tik valdymo infrastruktiira, bet ir vieSosios veiklos vertinimo praktika.
Kaip antroji vertinimo iskilimo fazé¢ jvardijama aStuntajame deSimtmetyje Skandinavijos ir
anglosaksiSkyjy tradicijy Salyse pradétos vykdyti naujojo vieSojo valdymo reformos. Dar po
desimtmecio prasidéjo treCiasis etapas, vertinimas paplito visame pasaulyje, Lietuva buvo ne iSimtis.
Treéiojo etapo vyksmui jtakos turéjo Europos Sajungos bei Pasaulio banko spaudimas. Siuolaikiniame
vieSajame valdyme, vertinimo veikla kaip viena i§ funkcijy uzima svarbig vieta, kadangi vis didesnis
démesys yra skiriamas vieSosios politikos efektyvurnui.20 Zodzio ,vertinimas“ reik§mé kilusi i§
pranciizy kalboje vartojamo ZodZio evaluer — tai yra ,,nustatyti verte“.?* Visgi, pati samprata gali
priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy: koks yra vertinimo tikslas, t. y. veiklos tobulinimas ar naudinga
informacija; koks yra vertinimo objektas (organizacijos veikla, tam tikra programa ar vie$oji politika);
kokios teorinio ir praktinio vertinimo perspektyvos bei vertinimo tipai (ex, ante, ex, post, formuojantis,
vidutinio laikotarpio ar apibendrinantis); kokia vieSojo valdymo sritis (energetika, socialiné politika,
kultura, Svietimas). Taigi, bendriausia prasme vertinimg galima apibrézti kaip objektyviosios realybés

vertés nustatyma veikla vykdant sisterningai.22

Vienas 1§ pagrindiniy personalo valdymo procesy yra veiklos vertinimas. Darbuotojy
vertinimo sgvoka apibréZiama jvairiai. Dessler G. (2001) nurodo, kad pagal tam tikrus darbo atlikimo
standartus vertinimas yra darbuotojo ankstesnés ar esamos veiklos lygio jvertinimas. Nustatomi
standartai darbui atlikti, darbuotojas supaZindinamas su vertinimo rezultatais, tam kad véliau galéty
dirbti geriau iStaisydamas trikumus atliekamuose darbuose. R. L. Daft (2000) nuomone, veiklos
vertinimas jvardijamas kaip procesas, siekiant stebéti ir vertinti darbuotojo veikla, jvertinima ir teikiant
griztamajj rysj darbuotojui, tai vienas i$ budy vystant veiksminga darbo jéga. A. H. Hosein (2003)
vertinimg siejo su nuolatinémis, planuotomis bei baigtinémis veiklomis, jsitraukimg j tam tikras

veiklas, ir tai kaip Sios veiklos yra jvertinamos, taip pat vertinimg nurodé kaip nustatyty ar numanomy

%% Segaloviciené 1. Vertinimas viesajame valdyme: samprata ir modeliai, Viesoji politika ir administravimas, T. 10, Nr. 3,
2011, p. 437.

2 Vedung E. Four Waves of Evaluation Diffusion. Evaluation, 2010, Vol. 16, No 32, p. 1-2.

?? Segalovitiené I. Vertinimas vieSajame valdyme: samprata ir modeliai, Viesoji politika ir administravimas, T. 10, Nr. 3,
2011, p. 438.
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standarty, priemoniy ir sisteminés krypties palyginimg bei kaip veiklos krypciy tobulinimo priemong.
S. P. Robbins (2007), darbuotojy vertinimag Sieja su motyvacijos likes¢iy modeliu, kurio svarbiausias
komponentas yra pastangy-veiklos rezultaty ir veiklos rezultaty — atpildo rysiai, kai darbo jvertinimas
daro didele jtakg darbuotojo motyvacijai. Veiklos vertinimas taip pat gali baiti apibréZziamas kaip dalis
darbo vietoje vykstancios komunikacijos, kuri padedi darbuotojui geriau atlikti darbg bei suteikia tvirtg
pagrinda teisingai jvertinti jy veikla, bendradarbiaujant su jais ir apsaugant nuo savavalisky ir
netinkamy sprendimy. Atsizvelgiant | tai, vertinimas gali padéti organizacijai ir jos darbuotojams,
tadiau svarbu vertinti laika ir pastangas, kuriy reikia sickiant sékmingos veiklos.? Taigi, veiklos
vertinimo procesg sudaro: vertinimo priezasciy ir tikslo nustatymas, vertintojy pasirinkimas, vertinimo

kriterijy ir metody pasirinkimas ir grjztamojo rysio sukiirimas.

1.2.1. Veiklos vertinimo tikslingumas ir teikiama nauda

Veiklos vertinimas taikomas ir vie$ojo, ir privataus sektoriaus organizacijose. Prie§ pradedant
Sig procediirg, visy pirma, reikia iSsiaiskinti ir apibrézti tiksla, kod¢l reikia jvertinti darbuotojo veikla,
o tada rinktis tinkamiausius metodus ir nustatyti vertinimo Kriterijus, kuriais vadovaujantis galima
gauti geriausius vertinimo rezultatus ir uzsibréztus tikslus. N. Thom, A. Ritz (2004) kaip vertinimo
tikslag nurodo darbuotojy motyvacijos skatinima, jy ugdyma ir rezultatyvumo didinimg. K. Cole (2010),
pabrézia, kad veiklos vertinimu siekiama trijy dalyky: apzvelgti praeita perioda, patobulinti veiklg ir
numatyti ateities veiklas. Dessler G. (2001) taip pat i$skiria Sias priezastis — darbuotojo skatinima,

rezultatyvumo didinimg ir karjeros planavima, kurios lemia pavaldiniy veiklos jvertinima, t. y.:

1) Vertinimo metu gauta informacijag galima panaudoti priimant sprendimus dél darbuotojo
galimo paaukstinimo, atlygio uz darbg padidinimo;

2) Vertinimo metu nustatomi darbuotojo veiklos privalumai, kuriuos reikty labiau jtvirtinti ir
trilkumai, kuriuos reikty $alinti, - bendradarbiaujant sudaromas planas kaip tai padaryti;

3) Nauda darbuotojo karjeros planavimui, suZzinant stiprigsias ir silpngsias veiklos puses,

koreguojamas karjeros planas.?

Tinkamai atlieckamas darbuotojy veiklos vertinimas gali teikti trigubg nauda, visy pirma,

paciam darbuotojui, kurio veikla vertinama, darbuotojo vadovui ir organizacijai:

% Cole K. Management: theory and practice, Frenchs Forest: Pearson, 2010, p. 476.
% Dessler G. Personalo valdymo pagrindai, Kaunas : Poligrafija ir informatika, 2001, p. 187
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Darbuotojui teikiama nauda. Atveriami komunikacijos kanalai ir stiprinami darbo santykiai,
suteikiant galimybé darbuotojams galimybe atitriikti nuo kasdieniy darby ir aptarti juos su
vadovu. Aptariant kaip jie mato savo vaidmen]j organizacijoje, galima numatyti aplinkybes,
kurios jtakoja jy pastangas ir taip uztikrinti, kad darbuotojas ir vadovas iSsikél¢ tuos pacius
lukesCius. Grjztamojo rySio kiirimas, aptariant praéjusio laikotarpio, nustatant ateinancio
laikotarpio darbo tikslus galimus badus stiprinti savo stiprigsias puses ir plétoti savo jgudzius,
padeda jam sukurti pridétiné vert¢ organizacijai, nuolat jgydamas naujy jgudziy ir
tobulindamas esamus. Be to, nuolatinis mokymasis ir tobul¢jimas didina darbuotojo lojalumg ir
pasitenkinimg darbu.

Vadovui teikiama nauda. Oficialiai vertinant aptariant veiklos vertinimo ataskaitas skatina
vadovg aiSkiai ir objektyviai pazvelgti j kiekvieno darbuotojo veiklos rezultatus, galimus
karjeros siekius, mokymo ir tobuléjimo poreikius, motyvuoti darbuotojus. Aptariant ir nustatant
buisimosios darbo veiklos vykdymo tikslus, uzdavinius ir prioritetus suteikiama galimybé
parodyti savo suinteresuotuma darbuotoju, jo veikla, mokymy ir tobulinimu.

Nauda organizacijai. Tai budas objektyviai apskai¢iuoti nuopelnais paremtg darbo uzmokestj,
mokéti uz jguidzius ir bendrajj atlygi. Esant butinybei pertvarkyti organizacija (reorganizacija,
darbo stoka), veiklos vertinimas yra neSaliSkas biidas pasirinkti reikiamus darbuotojus.
Sistemingas veiklos vertinimas padeda organizuoti atskiry ar grupés darbuotojy karjeros
galimybiy plétra, taip pat rengti bendrus mokymo planus, pagal nustatytus mokymo ir
tobul¢jimo poreikius. Pagrindiné nauda — veiklos vertinimas susieja individualig darbuotojo

veikla su organizacijos vertybémis, strategija ir iSkeltais tikslais.?

Taigi, pagrindiniai vertinimo tikslai siejasi su darbuotojo elgesiu ir pasiekimais, kuriuos

veikia keli faktoriai: geb¢jimas/ galéjimas, ryztas/ noréjimas bei aplinkybés, veikla yra leidziama ar
privaloma (5 pav.) Siekis jvertinti zmogiSkuosius iSteklius sukelia sunkumy, nes iSkyla klausimas, j kg
labiausiai turéty atsizvelgti vadovas vertinant: pasiektus darbo rezultatus, darbuotojy turimg
kvalifikacija, jy pasireiskiantj elgesj, asmenines savybes. Taciau sékmingas darbuotojy vertinimas
turéty remtis visomis iSvardintomis dimensijomis. Vertinant elgesj ir veiklg privalu jvertinti darbuotojo
lankstuma, gebéjimag laikytis terminy, taip pat kokybiska darby atlikimg bei Kitus Kriterijus, kurie
atspindi tinkamg organizacijos darbuotojo veikla, taciau svarbu nepamirsti atsizvelgti j aplinkybes,

galéjusias jtakoti elgesj. Asmenybés savybiy vertinimas reiskia darbuotojo gebéjimus bei potencija

% Cole K. Management: theory and practice, Frenchs Forest: Pearson, 2010, p. 476-479.
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reikiamu laiku pademonstruoti turimg kvalifikacijg ir sugebéjimus, tai ir galimybé plétoti jo potencijas

ateityje.?
Ateitis Dabartis Praeitis
Asmenybé Elgesys Situacija Pasiekimai
Gal¢jimas Noréjimas Privaléjimas darbo rezultaty
kokybé ir kiekis
Gebéjimas Motyvacija Aplinkybés Darbo rezultatai
Potencijos Ryztas Salygos
\ /)
YT Y N
Jeigos faktoriai ISeigos faktoriai
Darbuotoju vertinimas

5 pav. Darbuotojy vertinimo dimensijos
Saltinis: Thom N, Ritz A. VieSoji vadyba. Inovaciniai vieSojo sektoriaus valdymo metmenys: Monografija. — Vilnius:
Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004, 256 p.

Kai vertinamas apima tik asmenybés ir elgesio jvertinimg - tai jeigos vertinimas, taciau
taikant tik §j vertinimg Kyla pavojus, darbuotojo elgesj jvertinti labai gerai, nors tai ir neatitinka jo
pasiekimy. Taciau vadovaujantis tik grynos iSeigos vertinimu, kai vertinami tik pasiekti rezultatai ir
néra atsizvelgiama kaip darbuotojas pelné pasiekimus, nors jo tikslo siekimo biidai nebuvo priimtini
Kitiems darbuotojams. Todél vykdant bet kokj darbuotojo vertinima turéty buti atsizvelgiama tiek j
jeigos faktorius, tiek j iSeigos, kadangi tik taip galima sékmingai atlikti veiklos vertinima.?’ Taigi, i3
iy vertinimo dimensijy galime aiSkiai i$skirti vertinimo kriterijus, jy rinkinius, kurie svarbiis ir

vertinamiesiems ir paciam vertintojui.

Vertintoju pasirinkimas. Vertinimas turi remtis tam tikrais principais, kurie sieja
organizacijos tikslus ir zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimg Atliekant darbuotojy veiklos vertinima
svarbu numatyti, kas biitent turi nustatyti ar darbuotojas turéty buti paaukstintas pareigose, ar jam dar
reikalingi tam tikri mokymai, ar jis turéty biiti paZemintas pareigose ar net atleistas 1§ uzimamy

pareigy. Galima i$skirti kelias pagrindines grupes vertintojy, kurie gali jvertinti darbuotojo veikla:

teisés universiteto Leidybos centras, 2004, 256 p.
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1) Vertina tiesioginis vadovas — atsakomybé palickama vienam asmeniui.?® VVadovas atsakingas
uz pavaldiniy darba, todél geriausiai gali jvertinti darbo rezultatus. Neigiami aspektai — kartais
pasireiskiantis kvalifikacijos trikumas tinkamai vertinti darbuotojo veiklos indélj, taipogi,
paliekama atsakomybé spresti pavaldiniy karjeros galimybes.29

2) Vertina grupé vadovy. Vertinimas vyksta pildant atskiras vertinimo formas, dalyvauja daug
vadovy ar vadovy komitetas. Veiksmingesnis uz pirmagjj vertinimo biidg — vieno asmens,
taciau uzima daugiau laiko bei susilpnina atskaitomybe tiesioginiam vadovui.

3) Darbuotojg vertina grupé kolegy, tai to paties organizacijos lygio bendradarbiy vertinimas
ra$tu ir atskirai.*® Privalumai: patikimiausi vertinimo duomenys, nes gaunama daugiau
nepriklausomy vertinimy nei vertinant tik tiesioginiam vadovui. Trikumai — objektyvumo ir

o : g 31
asmeniSkumy galimas pasireiskimas.

4) Pavaldiniai vertina savo vadovus. Sis biidas labiau taikomas privagiajame sektoriuje, mokslo
ir §vietimo jstaigose bei dinamiSkus santykius priiman¢iose organizacijose.*> Taikomas kai
siekiama sukurti organizacijos kultlrag, kurioje vertinamas atvirumas ir sgziningumas,
darbuotojams suteikiami jgaliojimai. Gali trikumai pasireiSkia per darbuotojy baime buti

nubaustais uz isSreiks$tg nuomong, todé¢l butinas anonimiSkumo uZztikrinimas.

5) Saves jvertinimas. Suteikiami jgaliojimai, kuriy pagalba galima sumazinti prie$iSkumo
apraiskas vertinimo procesui, taip pat skatinamas darbuotojo ir tiesioginio vadovo
bendravimas aptariant veiklos rezultatus. Neigiami saves vertinimo aspektai pasireiSkia kaip

objektyvumo trukumas, daznas vadovo ir darbuotojy rezultaty jvertinimo nesutapimas.

6) 360 laipsniy jvertinimas. Sis budas uztikrina griztamajj rysj vertinant darbo rezultatus,
pasitelkiamai jmanomi darbuotojo kontaktai, su kuriais turi rysj kiekvieng dieng — vadovai,
kolegos, klientai, tiek¢jai. Pagrindinis privalumas pastebimas organizacijose, kuriose
dominuoja komandinis darbas, kokybés valdymo programos.®® Vertintojai gali suteikti
vertinamajam naudingy jzvalgy kaip jy elgesys veikia kitus ir jy paciy veiklg ir jos rezultatus,
taip pat gali padéti jvertinti bei patobulinti savo veiklos stiliy. Sis grjztamojo rysio

pasirinkimas labiau tinkamas darbuotojo sgziningumo, integralumo savybiy 1ver‘[inimui.34

Apibrézti kuri vertintojy grupé yra tinkamiausia néra lengva. Taciau, aiSkiai apibrézus

vertinimo tikslus, laukiamg vertinimo naudg bei atsizvelgus ] organizacijos pobudj, veiklos sritj,

% Stoner J., et al.,. Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p. 389.

*® Robbins S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2003, p. 273.
** Stoner J., et al.,. Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p. 389.

*' Robbins S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2003, p. 274.
*2 Stoner J., et al.,. Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p. 389-390.

* Robbins S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2003, p. 274.
** Cole K. Management: theory and practice, Frenchs Forest: Pearson, 2010, p. 483.
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organizacing kultiirg, santykius su pavaldiniais ir galimg grjztamojo rySio gavimag, galima tinkamai
pasirinkti vertintojus. Kitas zingsnis yra pagrindiniy kriterijy iSkélimas. Vertinimo kriterijai, jy
rinkiniai, lemia vertinimo metody pasirinkimg, taip pat jtakoja siekiamy rezultaty sékminga

jgyvendinima.

1.2.2. Darbuotojy veiklos rezultaty vertinimo proceso elementai: kriterijai ir

metodali

Vertinimo Kriterijai. Vertinimo kriterijy rinkiniai gali buti jvairGs, tai priklauso nuo
organizacijos veiklos pobudzio, jos dydzio, organizacinés kultiros bei veiklos sferos — viesasis ar
privatus sektorius. Organizacijos jvertina skirtingus jgudzius ir gebéjimus, priklausomai nuo darbo ir
organizacijos darbuotojo profilio. Pagrindiniai vertinimo Kkriterijai: gebéjimas priimti sprendimus,
gebéjimas dirbti komandoje, punktualumas, patikimumas, potencialas/ gebéjimas dirbti kitose srityse,
organizacijos vertybiy laikymasis, darbo srities zinios, veiklos kokybiSkumas ir tikslumas, techniniai ir
kiti veiklos jgiidZiai, mokymo ir tobuléjimo poreikiai.*® Vertinimo kriterijy rinkiniai paprastai apima
darbuotojo veiklos rezultatus, asmenines savybes ir kai kurias elgesio normas, taipogi techninius
gebéjimus atlikti tam tikras pavestas funkcijas. Galima iSskirti dazniausiai naudojamus kriterijy
rinkinius/ sgrasus:

e Individualiy uzduociy rezultatai. Priklausomai nuo uzduoCiy rezultaty, vertinama kaip
darbuotojas vykdo uzduotis, Siuo atveju svarbiau yra tikslas — uzduoties jvykdymas, o ne
pacios priemongs.

e Elgsena. Administracijos darbuotojy ar komandinio darbo metu, sunku iSskirti darbo
rezultatus, priskiriamus konkretiems darbuotojo atlieckamiems veiksmas, ir nustatyti jo indélj
uzduociy jgyvendinimg — tokiais atvejais vertinama darbuotojo elgsena. Vertinami ne veiklos
rezultatai, o tokie veiksniai kaip terminy laikymasis, darbo, vadovavimo stilius.

o Savybes. Sie kriterijai yra maziausiai atspindintys atlikta darba, jo rezultatus, kartais gali bati
visai nesusij¢ su uzduoties vykdymo rezultatais. Tai vertintojo poZzitriu turimos darbuotojo
savybés, gebéjimai, kurie jtakoja jo vertinima.®
Atrinkus Kriterijus, pagal kuriuos bus vertinama, svarbu jvertinti ir jy reikSminguma.

ReikSmingumas gali biiti vertinamas pagal naSumg-rezultatus, Siuo atveju reikSmingesni yra darbo
rezultatai, atsidavimas darbui, tikslus nurodymy vykdymas, taip pat pareigingumas. Kriterijy

reikSmingumas pagal elgseng reiSkia, kad remiamasi darbuotojo darbo kokybe, kiirybisSkumu, rodoma

* Cole K. Management: theory and practice, Frenchs Forest: Pearson, 2010, p. 480.
*® Robbins S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2003, p. 272-273.
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niciatyva bei geb¢jimu bendradarbiauti.”’ Apibendrinant, galima teigti, kad svarbiausias démesys
turéty buti teikiamas veiklos rezultaty jvertinimui, o darbuotojo asmeniniy savybiy vertinimas turi biiti
itrauktas tik tiek, kiek tos savybés siejasi ir jtakoja atlickama darba (pareiginése instrukcijose
nurodytus reikalavimus) ir atlikto darbo rezultatus.®® Priklausomai nuo pasirinkto reik§mingo kriterijy
rinkinio/ sgraSo pasirenkamas ir vertinimo tipas — formalus ar neformalus vertinimas, kurie padeda

jvertinti darbuotojo veiklos rezultatus.

Vertinimo tipas. Nustacius tikslus, kuriy sickiama vertinant veiklg, ir Kriterijus, pagal
kuriuos vertinama, kitas zingsnis — pasirinkti vertinimo tipg. Vadovai naudoja jvairius veiklos
vertinimo budus siekdami apibiidinti ir jvertinti darbuotojy darbo atlikimg. Vertinimas gali biiti
skirstomas jvairiai. Yra skiriami du vertinimo tipai: formalusis ir neformalusis vertinimas.
Neformalaus veiklos vertinimo terminas apibiidinamas kaip nuolatinio griztamojo ry$io procesas,
kurio metu pavaldiniai informuojami apie jy darbo nauda organizacijai, remiantis kasdienés veikos
rezultatais. Neformaliu vertinimu galima paskatinti norimg darbo rezultaty lygj ir slopinti
nepageidaujamg veikla, tai vyksta dél glaudaus griztamojo rySio. PrieSingai nei neformalus veiklos
vertinimas, formalus sisteminis vertinimas yra atliekamas kasdieniu vertinimu, bet kas pusmetj ar
kiekvienais metais. Siam vertinimui keliami keli pagrindiniai tikslai: pavaldiniy formalus
supazindinimas su jy veiklos atlikimo lygio esamu vertinimu; jvardijimas ty darbuotojy, kuriy veikla
nebuvo pakankamai rezultatyvi organizacijos atzvilgiu ir juos reikia pazeminti pareigose; nustatymas
darbuotojy, kuriems reikalingas papildomas mokymas, skai¢iy bei kandidaty jvardijimas j pareigy
paaukétinima}.39 Neformaly vertinimg lengviau galima jgyvendinti mazesnése organizacijose, kuriose
darbuoty skaicius néra didelis, taip sukuriama palankesné aplinka glaudziam grjztamajam rySiui tarp
darbuotojo ir jo tiesioginio vadovo. Formalus vertinimas labiau biidingas didesnéms organizacijoms,
kadangi didelis kiekis darbuotojy bei jvairiy veikly valdymas apsunkina griztamojo rySio kiirimg.
Taigi, veiklos vertinimo metu vadovai pateikia informacija ir pagyrimus dél priimtiny darbuotojo
nasumo elementy. Veiklos vertinimo ataskaitose taip pat apraSomos veiklos sritys, kurias reikia
tobulinti, 0 darbuotojai gali naudoti $ia informacija siekiant pagerinti darbo naguma.*® Apskritai,
zmogiskyjy istekliy valdymo specialistai turéty sutelkti démesj j du dalykus, kad veiklos vertinimas
turéty teigiama poveikj organizacijai: pirma, tiksliai jvertinti veikla plétojant ir taikant vertinimo
sistemas, tokias kaip reitingy skalés, ir antra, mokymy vadovai turéty efektyviai panaudoti veiklos

vertinimo pokalbj, kad darbuotojams biity suteiktas grjztamasis rySys, kuris padéty gerinti rezultatus ir

%" Sakalas A. Personalo vadyba, Vilnius: leidykla ,,Margi rastai*, 2003, p.113.
% Ten pat, p.110.

% Stoner J., et al.,. Vadyba, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p. 389.
“0 Daft R. L.Management, Fort Worth (Tex): The Dryden Press, 2000, p. 412
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didinty darbuotojy motyvacija.** Nusta&ius vertinimo tipa, priklausomai nuo vertinimo tikslo vadovas

renkasi metodus, kurie geriausiai atspindéty darbuotojo veiklos rezultatus, silpngsias ir stiprigsias

puses.

Vertinimo metodai. Darbo jvertinimo metodai gali biiti jvairGs, vertinant veiklos rezultatus

galima remtis vienu ar keliais formaliais metodais, sickiant efektyvaus vertinimo proceso ir sékmingy

jo rezultaty. Nemazai uzsienio autoriy nurodo galimus darbo jvertinimo metodus:

1)

2)

3)

4)

Aprasymas. Vadovas raStu apraSo darbuotojo vertinamo darbo periodo pasiektus rezultatus,
taip pat darbuotojo stiprigsias puses, potencialg ir silpnasias vietas, kurias reikty tobulinti bei
nurodo kaip bity galima pagerinti veiklg. Nesudétingas vertinimo metodas, taciau
reikalaujantis raSymo gebéjimy.

Palyginimo metodas. Palygina kiekvieno darbuotojo veikla su kito komandos nario ar
departamento darbuotojo veikla pagal nustatytus kriterijus. Taip jvertinamas produktyviausiai
dirbantis/ silpniausius rezultatus turintis asmuo, kokybiskiausig darbg vykdantis ir maziausiai
pastangy dedantis asmuo.*”? Galima isskirti grupinj rangavimg, darbuotojai sugrupuojami i
kelias lygias dalis, | pirmaja priskiriant geriausius darbuotojus, taip suskirstant visus
pavaldinius. Individualaus rangavimo metodas — darbuotojy iSrikiavimas nuo geriausio iki
blogiausio, kai tos pacios vietos kyrimas keliems asmenims néra galimas. Porinio palyginimo
metodas — darbuotojy palyginimas poromis, nustatant kuris i§ jy yra stipresnis, vieng
darbuotoja palyginant su visais likusiais. Sis metodas néra rekomenduojamas organizacijoms,
kuriose reikia jvertinti daug darbuotojy.*

Grafinés vertinimo skalés. Ivardijami darbo rezultaty rodikliai: darbo drausme, iniciatyvumas,
bendradarbiavimas, saZiningumas, pareigybei turimy Ziniy turéjimas, darbo kokybe ir
kiekybé. Vertinant darbuotojo veiklos rezultatus kiekvienas rodiklis yra jvertinamas
vadovaujantis didéjancia skale — kai pvz.: ,,iniciatyvumas“ gali biti jvertinamas nuo vieno
(didelé iniciatyvos stoka) iki penkiy (darbuotojas pasizymi dideliu iniciatyvumu). Remiantis
$iuo metodu galima taikyti palyginimy metoda.**

Kritiniy jvykiy metodas. Vertintojo démesys sutelkiamas j svarbius poelgius, nejprastai gerus
ar visai nepageidaujamus, kurie jtakoja darbo atlikimo efektyvuma. Taikant §; metoda svarbu
nuolat sekti darbuotojy veikla ir vertinti jy poelgius, kaupti konkrecius kritinius jvykius,

darbuotojy poelgius. Rasomas kritiniy poelgiy sarasas, vertinamojo pokalbio metu gali padéti

* Daft R. L.Management, Fort Worth (Tex): The Dryden Press, 2000, p. 413.

* Cole K. Management: theory and practice, Frenchs Forest: Pearson, 2010, p. 482.

* Robbins S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2003, p. 276.
* Ten pat, p. 275.

25



aptarti veiklos trilkumus, kuriuos reikty Salinti ir aptarti veiklas, kurios yra pageidautinos ir

tobulintinos.*

5) Su elgsena susijusios vertinimo skalés. Siuo metodu apibréziama elgsena, kurig jmanoma
pastebéti darbe ir jvertinti. Jvertinimo dalyviy pateikti efektyvios ir neefektyvios elgsenos
apibrézimai tam tikram darbo rodikliui j jvertinimo rodikliy rinkinj, kai kieckvieno rodiklio
reikSmé yra skirtinga. Vertintojas vertina darbuotojy veiklg pagal konkreCius elgesio
kriterijus, o ne bendras savybes.*®

6) Tikslinio valdymo metodas. Taikydamas $j metoda, vadovas turi kiekvienam darbuotojui
suformuluoti tikslus, kurie bity konkretis, iSmatuojami ir periodiskai aptarinéjami apie jy
jigyvendinimg. Sis metodas apima ne tik darbuotojy veiklos tiksly iskélimg, tai visos
organizacijos tiksly formulavimo bei vertinimo programa, kurig sudaro: organizacijos tiksly
formulavimas, jos padaliniy tiksly iSkélimas ir aptarimas, tikétiny rezultaty numatymas
suformuluojant individualius tikslus, darbo atlikimo rezultaty perzvelgimas ir jvertinimas bei
griztamojo rysio uztikrinimas®’

Pasirinkus tinkamiausiag metoda ar metodus, ir pagal juos jvertinus darbuotojy veiklos
rezultatus, juos jtakojancig elgsena, paprastai vyksta baigiamas vertinimo pokalbis. Vertinamojo
pokalbio metu darbuotojas ir tiesioginis vadovas aptaria vertinimo rezultatus. Aptariamos tiksly
jgyvendinimg jtakojusios ir pageidautinos veiklos, jy jtvirtinimo, mokymy galimybés. Taip pat
aptariami darbo trikumai, kuriuos reikty Salinti ir priemonés tam jgyvendinti. Taipogi numatomi
biisimos veiklos tikslai ir laukiami veiklos rezultatai. Pokalbis turi suteikti vertinimo griztamajj rysj,
abipusiskai bendradarbiaujant. Vertinamojo pokalbio turinys paprastai yra panaSus vertinant tiek

vie$ojo, tiek privataus sektoriaus organizacijos darbuotojy veikla.

1.2.3. VieSojo ir privataus sektoriy darbuotojy veiklos vertinimo ypatumai

Viesasis ir privatusis sektoriai skiriasi ne tik skiriasi pagal priklausomybe ir atskaitomybe,
privataus sektoriaus organizacijos priklauso privatiems asmenims ar jy grupéms, vieSojo sektoriaus
institucijos dirba bendruomeniy nariy labui, valstybés piliec¢iams. Taip pat skirtumus galima jzvelgti ir

dar dviem aspektais:

1) finansiniu, vieSojo sektoriaus institucijos finansuojamos i§ valstybés 1éSy (mokesciai ir

rinkliavos), privataus sektoriaus organizacijy finansavimas vyksta privaciomis léSomis.

** Dessler G. Personalo valdymo pagrindai, Kaunas : Poligrafija ir informatika, 2001, p. 191-192.
*® Robbins S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2003, p. 275.
* Dessler G. Personalo valdymo pagrindai, Kaunas : Poligrafija ir informatika, 2001, p. 191-192
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2) kontrolés, valstybinés organizacijos paprastai yra kontroliuojamos politiniy jégy, tai reiskia,

kad jas labiau riboja ne ekonominés sistemos veiksniai, o politinés.*®

Pagrindinis valstybés institucijy uzdavinys yra efektyviai tenkinti pilie¢iy poreikius bei
kokybiskai teikti jiems reikalingas paslaugas, todél institucijy darbo organizavimas turi veikti taip, kad
Sis uzdavinys bty jgyvendintas. Tiesioginj poveik] pilieiy poreikiams daro ne tik tam tikri politiniai
veiksniai, bet ir spar¢iai kintanti kulttriné, socialiné ir ekonominé aplinka. Tod¢l tinkamas ir laiku
reagavimas | kintancig iSorin¢ aplinka valstybés tarnautojams yra bitinas. Paprastai tai siejasi su
valdymo sprendimais, kurie gali buti nestandartiniai. Visgi, reikia nepamirsti, kad valdzios institucijos
savo darbag organizuoja remiantis strateginiais planais. Todé¢l norint laiku prisitaikyti prie iSorinés
aplinkos pokyciy, svarbu nepamirsti vieno strateginio planavimo elemento — iSorinés aplinkos analizés,
taip jvertinami pasikeitimai, kurie gali jtakoti organizacijos strategija. Valstybés tarnautojai tinkamai
jvalde reikiamus valdymo elementus turéty biiti vertinami pagal kompetencija ir veikla.*® Taigi,
valstybés tarnautojy ir privataus sektoriaus darbuotojy veiklos vertinimas skiriasi, kadangi viesajame
sektoriuje visos procediiros yra grieztai reglamentuotos, nurodant veiklos vertinimo zingsnius bei

pagrindinius tikslus.

Daugelyje ES Saliy paplito susitarimai dél planuojamy ar jau nustatyty veiklos uzduociy,
kurie jvardijami kaip sudéting¢ veiklos vadybos ir tikslais paremto veiklos vertinimo dalis. Siems
pokyc¢iams jtakos turéjo naujosios vieSosios vadybos diegimas. Naudojant tikslus ir veiklos uzduotis
Siuolaikinés organizacijos gali gauti geresnius valdymo rezultatus nei remiantis tradicinémis
hierarchinémis instrukcijomis. Todél svarbiausia Sioje sistemoje sukurti bendradarbiavimo ir
pasitikéjimo atmosferg bei organizacing kultiirg ar organizacinj klimatg taip pat paremtg pasitikéjimu.
Visgi, taikant veiklos rezultaty vertinimg iSkyla nemazZai probleminiy aspekty, tokiy kaip veiklos
uzduociy pobidis ar didéjantis administravimo kriivis. Pirmuoju atveju problema yra ta, kad vieSajame
sektoriuje veiklos uzduotis daznai lemia politiniu kaitumu pasiZymintys politiniai reikalavimai, todél
gana sunku apibrézti aiSkias veiklos uZduotis. Atsizvelgiant ] naujai iSkilusias aplinkybes ir
susidariusias situacijas uzduotis reikia pritaikyti, todél jos néra statiSkos. Biitent todé¢l reikalingas
tarpinis interviu veiklos uzduotims perzitréti (mety viduryje) — tai sudaro papildomas sgnaudas.
Taipogi, aukstesnio lygio tikslai su nustatytomis veiklos uzduotimis daznai neturi aiSkaus rySio.
Did¢jantis administravimo kriivis, kitaip tariant, padidéjusi biurokratija, yra antroji probleminiy
aspekty grupé. Tai pasireiskia kaip didesnis administracinis darbas, kuris atliekamas planuojant ir

formuluojant veiklos uzduotis, taip pat tariantis dél jy vykdymo ir jgyvendinimo. Tradiciniame

*® Boyne, G. A. Public and Private Management: What*s the Difference? Journal of Management Studies, 2002, 39 (1) p.
98.

* Gustas E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 5, 2003, p. 67.
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vieSajame administravime S$ios sgnaudos yra mazesnés. Remiantis kity Saliy patirtimi, daroma
prielaida, kad $is kriivis nemaza dalimi priklauso nuo rimto abipusio, t. y. darbdavio ir darbuotojo, §io
proceso suvokimo. Visgi, dalyvaujantys uzduociy formulavime (interviu) dalyviai néra lygiateisiai, tai
tik 1§ dalies susitarimas ar derybos, kitaip tariant, kvazi susitarimai. Be to, uzduociy, kurios yra
kokybinio pobiidzio, atlikimg yra gana sunku objektyviai jvertinti. Taip pat, jzvelgiamas galimas

piktnaudziavimas darbuotojy atzvilgiu, pasitelkiant §j vertinimo procesa.”

Privatus sektorius gali taikyti jvairesnius biidus vertinant darbuotojy veikla bei skatinant
geresnius veiklos rezultatus. Vienas i$ budy tai veiklos vertinimas apdovanojant labiausiai
pasizyméjusius darbuotojus atlygiu uz nuopelnus, pripazinimu ir Kitais atlygiais. Ta¢iau vyrauja naujas
poziiiris, kad siejant veiklos vertinimg su nauda gali kilti nenumatyty pasekmiy. R. L. Daft (2000)
pateikia vieng i§ privataus sektoriaus pavyzdziy, kaip vyksta vertinimo procesas palaikant griztamajj
ry$], kai atlygio pakélimas siejamas su sandoriu ,,kiek pinigy jus ar a$ galiu gauti®, o grjztamasis rysys
yra pokalbis apie tai, kokig verte ,a§ ir jis galime sukurti“. Siame procese darbuotojy vykdomy
projekty rezultatai bendrai aptariami kas savaite. Grieztais tvarkarasciais numatomi oficialiis ménesio
ar ketvir¢io posédziai aptarti kiekvieno asmens praeities, dabarties ir ateities darbus. Svarbu tai, kad
Siuose posédziuose nickada néra kalbama apie atlyginimo pakélimag, Sis klausimas yra svarstomas
atskirai. Pagrindiné $io pozitirio idéja yra ta, kad veiklos vertinimas turéty biiti testinis procesas, 0 ne
tam tikri veiksmai, atlickami vieng kartg per metus svarstant atlyginimy kélima, kas paprastai yra

budinga viesojo sektoriaus darbuotojy veiklos vertinimo procedirai.™

1.3. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas Lietuvos valstybés tarnyboje

VieSojo sektoriaus institucijy veikla turi didele jtaka Salies gyventojams, kuriy interesus jos
atstovauja. Valstybés tarnautojai, einantys pareigas Lictuvos valstybés tarnyboje, vadovaudamiesi
teisés aktais, turi tinkamai atlikti pavestas funkcijas. Vis didesnis visuomenés susidoméjimas vieSyjy
institucijy veikla kelia didesnius reikalavimus profesionaliai valstybés tarnybai, t. y. nepakanka tik
formalaus funkcijy atlikimo, reikalaujama efektyvesniy sprendimy priémimo, griZztamojo rysio ktirimo,
taip pat kvalifikuoto darbo, kuris uZtikrinty atstovaujamy bendruomeniy interesy ginimg. D¢l Siy
priezasCiy Lietuvos valstybés tarnyboje taikomas karjeros valstybés tarnautojy veiklos vertinimas,

kuriuo siekiama uZztikrinti kvalifikuotg ir orientuotg i veiklos rezultatus valstybés tarnautojy veikla.

%0 Kaselis M., Pivoras S. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas pagal rezultatus: taikymo isiiikiai Lietuvoje, Viesoji
politika ir administravimas, T. 11, Nr. 1, 2012, p.141-142.
>! Daft R. L.Management, Fort Worth (Tex): The Dryden Press, 2000, p. 412.
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1.3.1. Valstybés tarnautoju veiklos vertinimo ir jo teisinio reguliavimo kaita
Lietuvos valstybés tarnyboje

Vietos savivalda yra vieSojo valdymo dalis. VieSojo administravimo jstatyme pabréziama, kad
savivaldybés institucijos ar jstaigos, pareigiinai ir valstybés tarnautojai bei savivaldybés jmonés yra
vieSojo administravimo subjektai, kurie teikia vieSasias paslaugas. Lietuvos vieSojo administravimo
sistemg sudaro Sie subjektai: valstybinio ir savivaldybiy administravimo. Vietos savivaldos jstatymas
nurodo, kad savivaldybiy institucijos ar jstaigos, jose dirbantys valstybés tarnautojai ir pareigiinai bei
savivaldybés jmonés ir vieSosios jstaigos, kurios priklauso ar dalinai priklauso savivaldybei, - Kitaip
tariant, visi §ie savivaldybiy administravimo subjektai yra jgalioti atlikti vie$ajj administravima.™
Kiekvienoje Salyje valstybés tarnybos valdymas yra reglamentuojamas specialiomis taisyklémis, kurias
sudaro Salies Konstitucij0553, ijstatymy bei vyriausybés nutarimy ir kolektyviniy sutarCiy visuma.
Bendras bruozas visoms Salims, nepaisant istoriniy bei kity skirtumy: taisykliy taikymo sritis yra visa
valstybés tarnyba, t. y. valstybés tarnautojo statusas, tarnautojo teisés ir pareigos, socialinés ir kitos
garantijos, darbo uzmokescio skaiciavimo sistema bei nuobaudy skyrimas. Dar vienas bendras bruozas
— taisykliy kitimas ir tobuléjimas, kurj jtakoja kintantis vieSasis administravimas bei valstybés
sprendziami uzdaviniai.®® Analizuojant valstybés tarnautojy> tarnybinés veiklos vertinima, minétieji
vieSojo administravimo poky¢iai taip pat tur¢jo jtakos numatant vertinamo objektus ir subjektus, taip
pat apibréziant vertinimo procediira.

Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas néra naujas reiskinys Lietuvoje. Pagrindinis teisés
aktas reglamentuojantis valstybés tarnautojy veiklos vertinima yra valstybés tarnybos jstatymas, kurio
nuostatoms kei€iantis kito ir tarnybinés veiklos vertinimo specifika. Jau 1995 m. priimtame Valdininky
jstatyme numatytas valdininky atestavimas. Jstatyme nurodoma, kad ,,A* lygio valdininkais vadinami
tie, su kuriais yra sudaromos terminuotos, priklausan¢ios nuo atitinkamy institucijy ar jy vadovy
jgaliojimy laiko, sutartys. Siy valdininky darbo rezultatus vertina jy vadovai. ,B“ lygio valdininkais
vadinami tie, kuriy tarnyba néra susieta su juos j pareigas paskyrusiy institucijy jgaliojimy trukme. Siy
valdininky darbg nustatyta vertinti kasmet vadovaujantis darbovietés vidaus tvarkos
taisyklémis, darbo atestavimas rengiamas karta per 3 metus, pagal jo rezultatus nustatoma

valdininko kvalifikaciné kategorija. Kalbant apie atestavimg, 1995 m. Valstybés Ziniose Nr. 33-759

>2 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, Valstybés Zinios, 2008, Nr. 113-4290; Valstybés Zinios, 2011, Nr. 45.
>* Lietuvos Respublikos Konstitucija, Valstybés Zinios, 1992, Nr. 33-1014

% Zidonis Z. Personalo valdymas valstybés tarnyboje: rajono savivaldybés atvejo analizé, Viesoji politika ir
administravimas, Nr. 28, 2009, p. 90

% Valstybeés tarnautojas — ,.fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis Valstybés tarnybos jstatymo
1 dalyje nurodyta vie$ojo administravimo veiklg“. Karjeros valstybés tarnautojas —,,valstybés tarnautojas, priimtas j
pareigas neterminuotam laikui ir turintis galimybe Sio [statymo nustatyta tvarka jgyvendinti teis¢ j karjerg valstybeés
tarnyboje.“ Saltinis: Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas, Valstybés zinios, 1999, Nr.66-2130.

29



paskelbtame Valdininky jstatyme pazymima, kad ,,institucijos vadovas nustatyta tvarka pagal
atestavimo rezultatus sprendzia apie valdininko pareiginio atlyginimo dydj, ar pakelti valdininkg j
aukstesnes pareigas, pazeminti jo pareigas ar atleisti i§ jy pagal darbo jstatymus“.*® Kitas Zingsnis
buvo 1999 m. priimtas Valstybés tarnybos jstatymas, kuriame valstybés tarnautojy profesionalumo
ugdymas yra iSkeliamas kaip pagrindinis tarnybinés veiklos vertinimo tikslas. Taip pat
reglamentuojamas Stazuotojy ir asmeny, paskirty bandomajam laikotarpiui, tinkamumas valstybés
tarnybai kai baigiasi stazuoté ar bandomasis laikotarpis, juos vertina tiesioginiai jy tarnybos vadovai.”’
Visgi, tiesioginés tarnybinés veiklos vertinimo rezultaty ir darbo uzmokescio sistemos sgsaja nebuvo
nustatyta, taip pat triko motyvacijos sistemos jvedimo, kuri biity skatinanti valstybés tarnautojus siekti
karjeros.”® 2002 m. priimtais Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimais pabréziamas tarnybinés veiklos
vertinimo siekis — jvertinti ne tik valstybés tarnautojo kvalifikacijg bet ir veiklos rezultatus. Démesys
skiriamas valstybés tarnautojo tobul¢jimui, karjeros galimybéms, mokymo poreikio nustatymui.
Istatyme numatyta, kad tiesioginis karjeros valstybés tarnautojo vadovas per kalendorinius metus
vertina darbuotojo tarnybine veiklg. Tiesioginis valstybés tarnautojo vadovas ar j valstybés tarnybag
priimantis asmuo kiekvieny kalendoriniy mety pabaigoje jvertina valstybés tarnautojo tarnybine
veiklg, galimi jvertinimai: labai gerai, gerai arba nepatenkinamai. Numatyta, kad jvertinus valstybés
tarnautojo tarnybine veikla labai gerai ar nepatenkinamai, tolesnj vertinimg atliecka vertinimo
komisija.>® Vélesniuose jstatymo pakeitimuose jtvirtintas ne tik kasmetinis valstybés tarnautojo
vertinimas. 2004 mety valstybés tarnybos jstatymo redakcijoje nurodoma, kad gali bati skiriamas ir
neeilinis valstybés tarnautojo veiklos vertinimas, skiriamas tiesioginio vertinamojo vadovo motyvuotu
pasitilymu ar jj j pareigas priémusio asmens jsakymu. Sis vertinimas vykdomas tuomet kai valstybés
tarnautojas rastiSkai pateikia praSyma perkelti j aukStesnes pareigas arba iSkilus abejonéms d¢l karjeros
valstybés tarnautojo ar jstaigos vadovo tarnybinés veiklos rezultaty bei tiesioginiam valstybés
tarnautojo vadovui pasiiilius suteikti valstybés tarnautojui kvalifikacing klase (trecig arba auksStesng).
Numatyta, kad jei nuo eilinio valstybés tarnautojo vertinimo dienos néra praéje 6 ménesiai, neeilinis

vertinimas negali buti skelbiamas.®

Tolimesni pakitimai valstybés tarnybos jstatyme ir valstybés tarnautojy veiklos vertinime
susij¢ su darbuotojy veiklos, orientuotos j rezultatus, vertinimu. 2011 m. Lietuvoje pradétas diegti
valstybés tarnautojy veiklos vertinimas pagal rezultatus. Sis vertinimo biidas remiasi dalyvaujamosios

vadybos principais, kuriy sékmingam jgyvendinimui reikalingas darbuotojy supratimas ir palaikymas.

% Lietuvos Respublikos valdininky jstatymas, Valstybés Zinios, 1995, Nr. 33-759.
> Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr.66-2130.
% Gustas E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas, Viesoji politika ir administravimas, Nr. 5, 2003, p. 67.
% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymas, Valstybés Zinios, 2002, Nr. 45-1708.
% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 4, 8, 15, 16, 17, 22, 25, 30, 43 straipsniy pakeitimo ir papildymo
istatymas, Valstybés zinios, 2004-07-27, Nr. 116-4323.
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Vertinimo pagal veiklos rezultatus specifika atskleidziama per tarnautojy individualiy veiklos
uzduoéiy nustatymo bei vertinimo procesa.®’ Toks vertinimas yra naudingas vertinamiems valstybés
tarnautojams, kadangi taip jei suzino ko vadovai i§ jy tikisi, taip pat gali aptarti atliekamus darbus bei
poreikius, susijusius su mokymais ir karjeros vystymu. Taip pat gaunamas atgalinis rySys, vadovas gali
jvertinti darby pasiskirstymo efektyvuma, pavaldinius motyvuojancius veiksnius ir keliamus lukescius.
Galiausiai, atsiranda galimybé nustatant tarnautojy individualias metines veiklos uzduotis integruoti
institucijos ar jstaigos keliamus tikslus. Vienas pagrindiniy valstybiniy ir vietos savivaldos jstaigy ir
institucijy veiklos tiksly yra gyventojy poreikiy tenkinimas, efektyviai teikiant vieSgsias paslaugas, o
veiklos rezultaty vertinimas kaip tik ir suteikia galimybe jvertinti teikiamy paslaugy kokybe. Valstybés
tarnybos naujausiuose jstatymo pakeitimuose dar placiau apibréziamas tikslas kasmet vertinant
valstybés tarnautojy tarnybing veikla: ,,nustatyta tvarka jvertinti jy gebéjimus atlikti pareigybés
aprasSyme nustatytas funkcijas ir jy kvalifikacija bei pasiektus rezultatus, vykdant jiems suformuluotas

. . 62
uzduotis*

Taigi, pagrindinis teisés aktas Siuo metu reglamentuojantis valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimag yra: Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 22 ir 22(1) straipsniai
(Valstybés zinios, 1999, Nr. 66-2130, Valstybés zinios, 2002, Nr. 45-1708). Dar vienas teisés aktas yra
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. priimtas nutarimas ,Dél valstybés tarnautojy
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy“.®® Taip pat 2011 m. parengtos, 2013 m.
pataisytos ir papildytos Valstybés tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos ,,Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo*,

Valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimo esminiai poky¢iai 2010-2013 m.
Analizuojant 4 mety laikotarpi, jvyko keletas svarbiy pakeitimy Lietuvos valstybés tarnyba
reglamentuojanciuose teisés aktuose, kurie turéjo jtakg ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
procesui. Esminiai pokyciai pateikti 1 lenteléje , nurodant metus, kuriais buvo priimtas Valstybés
tarnybos jstatymo ar kito tam tikro susijusio teisés akto pakeitimas, apzZvelgiant kokie pakeitimai
Ivyko, kokios nuostatos pasikeité ir jvardijant veiklos vertinimo elementus, kurie keitési priémus

nurodytus teisés aktus.

v —

81 Kaselis M., Pivoras S. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas pagal rezultatus: taikymo is§ukiai Lietuvoje, Viesoji
politika ir administravimas, T. 11, Nr. 1, 2012, p.139.

®2 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 3, 4,9, 11, 13, 14, 15, 16, 16", 17, 22, 29, 30, 31, 32, 34, 41, 43, 44,
46, 47, 48, 49, 50, 51 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas, Valstybés Zinios, 2012, Nr. 69-3523.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijuy®, Valstybés
Zinios, 2002, Nr. 60-2470.
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1 lentelé. vertinimo proceso elementy pakitimai 2010-2013 m. laikotarpiu

Veiklos vertinimo

Metai Priimtas teisés aktas Kas pasikeité
elementas
2010 m. gruodzio 29 d. buvo priimtas Papildyta valstybés tarnautojy tarnybinés Veiklos vertinimo
Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos vertinimo procediira, nustatytos kriterijai — pradéti
nutarimas Nr. 1860 ,,Dél Lietuvos naujos formos, kurios pildomos tarnybinés | taikyti kvalifikacijos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. veiklos vertinimo metu. Nustatyta, kad vertinimo Kriterijai:
birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,Dél | tiesioginis vadovas kasmet pokalbio su lyderysté, supratimas
valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy | valstybés tarnautoju metu aptaria apie zmogiskyjy
suteikimo ir valstybés tarnautojy valstybés tarnautojo uzpildyta vertinimo iStekliy valdyma,
tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei | anketg ir valstybés tarnautojo gebéjimus programy ir projekty
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos atlikti pareigybés apraSyme nurodytas valdymas, finansy
2010 m. . L A - . N .
vertinimo kriterijy* pakeitimo funkcijas. Aptaria pra¢jusiais metais valdymas, analizé ir
(Valstybés Zinios., 2010, Nr. 158-8050). | suplanuotus jgyvendinti valstybés pagrindimas ir
tarnautojo veiklos uzdavinius ir pasiektus gebéjimas atlikti
rezultatus, nustato einamaisiais metais pareigybés aprasyme
planuojamas atlikti uzduotis, aptaria nurodytas funkcijas.
valstybés tarnautojo karjera ir Veiklos rezultaty
kvalifikacijos tobulinimg. ® vertinimo Kriterijai —
nustatomi uzduoties
ivykdymo rodikliai.
2011 m. sausio 12 d. Lietuvos Viena i§ numatyty bendrojo valstybés Veiklos vertinimo
Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. tarnybos valdymo ir jos teisinio Kriterijai — didesnis
20 patvirtinta Valstybés tarnautojy reglamentavimo tobulinimo gairiy - démesys
mokymo 2011-2013 mety strategija, valstybés tarnautojy mokymo sistemos kvalifikacijai ir
2011m. | susijusi su Valstybés tarnybos tobulinimas modernizuojant Zzmogiskyjy turimoms
Tobulinimo koncepcija, patvirtinta iStekliy valdyma, diegiant kompetencijy kompetencijoms.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 | valdymo modelj.®
m. birzelio 2 d. nutarimu Nr. 715
(Valstybés Zinios, 2010, Nr. 69-3440).
2012 m. birzelio 5 d. Lietuvos Nuo 2012 m. rugs¢jo 1 d. jsigaliojo Veiklos vertinimo
Respublikos Seime priimtas Valstybés nuostata, kad tarnybinés veiklos vertinimo | proceso rezultatai —
tarnybos jstatymo 31, 4,9, 11, 13, 14, metu valstybés tarnautojams gali biiti karjeros
15, 16, 161, 17, 22, 29, 30, 311, 32, 34, suteikiama trecia arba nuosekliai aukstesné | igyvendinimo
41, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 50, 51 kvalifikaciné klasé. Tarnybing veikla galimybiy ir
straipsniy pakeitimo ir papildymo jvertinus labai gerai ir gerai gali biiti nefinansiniy
jstatymas taikomos ne finansinés skatinimo skatinimo priemoniy
2012 m. . . . - S
priemonés — valstybés tarnautojai ivedimas.
skatinami padéka ir vardine dovana.
Numatyta, kad kasmetinio vertinimo metu
valstybés tarnautojo tarnybine veikla
ivertinus nepatenkinamai, bus atlickamas
neeilinis valstybés tarnautojo tarnybinés
veiklos vertinimas.®®
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas dél Lietuvos Respublikos Nuostatos jsigaliojo nuo 2013 m. kovo 15 | Veiklos vertinimo
Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. d. Pakeisti tarnybinés veiklos vertinimo metodai - grafiniy
nutarimo nr. 909 ,,Dél valstybés kriterijaus reik§més vertinimo balai, vertinimo skaliy
2012 m. | tarnautojy kvalifikaciniy klasiy vertinama nebe nuo 1 iki 5, bet nuo 1 iki 4 | pakeitimas.

suteikimo ir valstybés tarnautojy
tarnybines veiklos vertinimo taisykliy bei
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos

baly. Maziausias jvertinimas yra 1
(nepatenkinamai), didziausias jvertinimas
— 4 (labai gerai) balai.

% Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés
akty taikymo ir jgyvendinimo 2010 metais ataskaita, Vilnius, 2011.
% Valstybeés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés
akty taikymo ir jgyvendinimo 2011 metais ataskaita, Vilnius, 2012.
% Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés
akty taikymo ir jgyvendinimo 2012 metais ataskaita, Vilnius, 2013.
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vertinimo kriterijy* pakeitimo (Valstybés

Zinios, 2012-12-15, Nr. 146-7527)

Lietuvos Respublikos Vyriausybés Kompetencijomis gristo Zzmogiskujy Veiklos vertinimo

strateginiame komitete pateikti sifilymai | iStekliy valdymo modelio diegimas. proceso rezultatai —

dél valstybés tarnybos tobulinimo. Sitloma atsieti veiklos vertinima nuo finansiniy skatinimo

Vidaus reikaly ministerijai kartu su darbo uzmokescio, pareigybes suskirstyti i | priemoniy sgsajos su
2013 m. | Valstybés tarnybos departamentu iki pareigybiy grupes. Tarnautojy vertinimas | veiklos vertinimu

2014 m. balandZio 15 d. pavesta parengti | vykty jvertinant valstybés tarnautojo atsiejimas, karjeros

ir pateikti Vyriausybei Valstybés turimy kompetencijy lygius bei aptariant plavimo poky¢iai.

tarnybos jstatymo ir prireikus kity kai kuriy i jy ugdymo poreik].

jstatymy pakeitimo projektus.®’

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo ir kity susijusiy teisés akty
pakeitimais

1.3.2. Karjeros valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimo proceso
elementy analizé

Karjeros valstybés tarnautojy veikla vertinama vadovaujantis galiojanciais valstybés tarnybg
reglamentuojanciais teisés aktais, Valstybés tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos pateiktomis ,,Rekomendacijomis dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo®. Vertinama yra: ,,jstaigos vadovy (isskyrus priimty politinio (asmeninio) pasitikéjimo
pagrindu) tarnybiné veikla; karjeros valstybés tarnautojy tarnybiné veikla; pakaitiniy valstybés
tarnautojy, priimty i karjeros valstybés tarnautojy pareigas, tarnybiné veikla.“**Analizuojama bendra
tarnautojy vertinimo procedura (6 pav.), kurig sudaro tam tikri apibrézti veiklos vertinimo elementai,
pagrindiniai 1§ jy buvo aptarti Sio darbo pirmajame skyriuje (1.2. Veiklos vertinimas kaip personalo

valdymo elementas): veiklos vertinimo tikslas, nauda, vertinimo tipas, kriterijai, metodas.

Vertinimo tikslas. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo tikslas yra nurodomas
Valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnio 2 dalyje ,,kiekvienais metais nustatyta tvarka jvertinti jo
kvalifikacijg ir geb¢jimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir pasiektus rezultatus,
vykdant atitinkamai jo vadovaujamai valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai arba
vadovaujamam jstaigos padaliniui suformuluotas uzduotis«.” Taigi, tiksle pabrézZiami trys valstybés

tarnautojo vertinimo aspektai: turima kvalifikacija, geb¢jimai pareigybés apraSyme nustatytoms

funkcijoms atlikti ir pasiekti rezultatai.

Pagal formaliai apibrézta vertinimg tikslg, galima spresti, kad valstybés tarnautojy tarnybinés

veiklos vertinimo priezastys siejasi su rezultatyvumo didinimu, kadangi vertinami veiklos rezultatai ir

%7 Valstybeés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos pranesimas ,,Vyriausybéje pristatyti sitilomi valstybés
tarnybos pokyc¢iai“, 2013-12-31, prieiga per internetg < http://www.vtd.lt/index.php?2073430799> (zitréta 2014- 02- 27)
68

Ten pat.
% Valstybeés tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ,,Rekomendacijos dél valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo®, 2011-02-28, pataisyta ir papildyta 2013-03-15
" Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr.66-2130 .
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numatomi siekiami buisimos veiklos rezultatai. Taip pat tikslas siejasi ir su tarnautojy ugdymu, kadangi
vertinama jy kvalifikacija ir gebéjimai atlikti pavestas funkcijas. Nors tiksle ir nepaminéta, taciau
vertinimas siejasi ir su vertinamo valstybés tarnautojo karjeros planavimu’*, kadangi priklausomai nuo
veiklos jvertinimo, karjeros valstybés tarnautojas gali biiti paauksStintas pareigose ar gauti treCig ar
aukstesne¢ nei turima kvalifikacing klas¢. Vertinamojo veiklos skatinimas taip pat néra aiskiai iSskirtas,
taciau galima jj susieti su vertinimo tikslu, kadangi ,,labai gerai jvertintas valstybés tarnautojas turi

galimybe ne tik kilti karjeros laiptais, bet ir gauti didesnj atlygj uz atlickama darba.

Vertinimo subjektai. Valstybés tarnautojy tarnybine veiklg vertina tam tikri subjektai,

priklausomai nuo to, kokias pareigas jie eina ir kokie subjektai priima vertinamajj j pareigas:

e | pareigas priimantis asmuo vertina jstaigos vadovo tarnybing veikla.

e Institucijos vadovas vertina tuo atveju, kai jstaigos vadovas ] pareigas priimtas kolegialios
institucijos.

e Tiesioginis vadovas vertina karjeros valstybés tarnautojo ir pakaitinio valstybés tarnautojo
tarnybine veikla.

e Vertinimo komisija vertinime dalyvauja tuomet kai valstybés tarnautojo tarnybing veikla
tiesioginis vadovas jvertina labai gerai, patenkinamai ir nepatenkinamai. Taip pat valstybés
tarnautojo praSymu, kai tiesioginis vadovas valstybés tarnautojo veiklg jvertina gerai. Neeilinio
vertinimo metu vertinimo komisija taip pat dalyvauja.’”® Vertinimo komisija sudaro valstybés
at savivaldybés jstaigos arba institucijos, kurioje vertinamieji eina pareigas, vadovas. Komisija
sudaroma dvejiems metams i§ nemaziau kaip penkiy nariy, valstybés tarnautojy. Vienas i
komiteto nariy privalo bati profesinés sajungos narys, jei savivaldybés institucijoje tokia
veikia, jei veikianc€ios kelios profesinés sajungos, tuomet skiriamas vienas bendras atstovas,
nesutarus del bendro atstovo — narys neskiriamas. Komisijos sudétis gali biiti keiCiama, ja
sudariusio asmens ar komisijos nario motyvuotu pra§ymu, nepra¢jus dvejiems metams. "

e Savivaldybés administracijos direktorius,

e Valstybés tarnautojas, kurio veikla yra vertinama. Karjeros valstybés tarnautojas ar pakaitinis
valstybés tarnautojas taip pat dalyvauja savo veiklos vertinime, pildydamas Kvalifikacijos

. 74
vertinimo anketg.

"Tiesioginis vadovas kiekvienais metais pokalbio su valstybés tarnautoju metu aptaria valstybés tarnautojo karjerg ir
kvalifikacijos tobulinima. Saltinis: Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo taisyklés, Valstybés Zinios, 2002, Nr. 60-2470.

72 Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo* Valstybés tarnybos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2011-02-28, pataisyta ir papildyta 2013-03-15.

7 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr.66-2130.

™ Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo* Valstybés tarnybos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2011-02-28, pataisyta ir papildyta 2013-03-15
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Taigi, pagal nagrinétus vertinimo proceso elementus, valstybés tarnautojy veiklos vertinimo
pagrindinius subjektus galima priskirti Sioms grupéms: tiesioginis vadovas, kuris yra tiesiogiai
atsakingas uz jo poskyrio, skyriaus, departamento veikla; vadovy grupé — vertinimo komisija, kurig
paprastai sudaro personalo valdymo tarnybos, departamento atstovai, kity departamenty atstovai, taip
pat turéty biiti asmenys, kurie iSmanyty vertinamo valstybés tarnautojo veiklos sritj, taiau vertinimo
komisijos sudétis néra daznai keiCiama; saves jvertinimas — vertinamas valstybés tarnautojas jvertina
savo kvalifikacijg Kvalifikacijos vertinimo anketoje, kurioje balais nuo 1 iki 4 jsivertina savo veiklos
vertinimo kriterijus, taCiau galutinj Kkriterijy jvertinimag, pagrindziant nurodo tiesioginis vadovas.
Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad pagrindinj valstybés tarnautojy veiklos vertinima vykdo
tiesioginis vadovas, taciau galutinj sprendimg dé¢l kasmetinio veiklos vertinimo, iSskyrus atvejus, kai
veikla jvertinama ,,gerai“ ir motyvuotu praSymu nesikreipiama j vertinimo komisija, priima vertinimo

komisija.

Tarnybinés veiklos vertinimo terminai. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas yra
vykdomas pagal nustatytus terminus (2 lentel¢), kuriy turi laikytis vieSojo sektoriaus institucijos,
atlieckancios Sig procediirg, taip pat aiSkiai apibréztas ir tarnybinés veiklos vertinimo daznumas.
PrieSingai nei vieSajame sektoriuje, valstybiniy institucijy tarnautojy veikla formaliai vertinama kartg
metuose — kasmetinio vertinimo metu, galimas ir neeilinis veiklos vertinimas, taciau turi biiti laikomasi

tam tikry terminy.

2 lentelé. Tarnybinés veiklos vertinimo terminai

Vykdomas kasmetinis vertinimas uz kalendorinius
metus, valstybés tarnautojui pradéjus eiti pareigas
jstaigoje ne veéliau kaip nuo ty kalendoriniy mety
liepos 1 dienos.

Ne véliau liepos 1 dienos

Kasmetinis vertinimas vykdomas, jei vertinamasis
jstaigoje, kurioje vertinama jo tarnybiné veikla,
Ne trumpiau kaip 6 ménesius pareigas eina ne trumpiau kaip 6 ménesius per
kalendorinius metus, nejskaitant laikotarpio kai buvo
atleistas i$ pareigy ir n¢jo valstybés tarnautojo pareigy.

Tiesioginis vadovas jvertina valstybés tarnautojo
veikla uz pragjusius kalendorinius metus (pildoma
Kvalifikacijos vertinimo anketa, suraSoma Tarnybinés
Iki sausio 20 dienos veiklos vertinimo i$vada). SuraSyta ir vertinamojo
pasirasyta Tarnybinés veiklos vertinimo iSvada
pateikiama  jstaigos  personalo  administravimo
tarnybai.

. ] . Valstybés tarnautojas Kvalifikacijos vertinimo anketa
ne véliau kaip per 3 darbo dienas uzpildo ir graZina tiesioginiam vadovui ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo jos gavimo dienos.

Valstybés tarnautojy praéjusiy mety veikla vertinama

Iki kovo 1 dienos L o
vertinimo komisijoje.

Ne véliau kaip prie§ 10 darbo dieny Valstybés tarnautojui raStu praneSama apie biisimajj
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tarnybinés veiklos vertinimg vertinimo komisijoje.
Valstybés  tarnybos  departamentui  pateikiama
informacija per Valstybés tarnybos valdymo
informacing sistemg (VATIS).

Salinis: sudaryta autoriaus remiantis ,,Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo* Valstybés
tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2011-02-28, pataisyta ir papildyta 2013-03-
15.

Aiskiai apibrézti svarbiausi veiklos vertinimo terminai padeda efektyviau vykdyti vertinimo

procesa, iSvengti nesusipratimy ar dviprasmiy situacijy.

Vertinimo tipas. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas yra formalus, kadangi remiamasi
ne kasdieniu vertinimu, bet kasmetiniu vertinimu, retesniais atvejais gali bati neeilinis veiklos
vertinimas. Formaliam kasmetiniam vertinimui keliami keli pagrindiniai tikslai: pavaldiniy formalus
supazindinimas su jy veiklos atlikimo lygio esamu vertinimu — vertinamojo pokalbio metu tiesioginis
vadovas supazindina pavaldinj su Kvalifikacijos vertinimo anketa. Taipogi, $is vertinimas pasizymi
tuo, kad yra jvardijami tie darbuotojai, kuriy veikla nebuvo pakankamai rezultatyvi organizacijos
atzvilgiu ir juos reikia pazeminti pareigose ar tie, kuriems reikalingas papildomas mokymas —
tiesioginis vadovas pokalbio metu apzvelgti valstybés tarnautojo veiklos rezultatus, supazindinti
kokios veiklos sritys turéty biiti tobulinamos, kokie mokymai biity reikalingi, taip pat nurodyti kurios
uzduotys, funkcijos yra vykdomos efektyviai. Oficialiai néra reglamentuota, taiau vadovas gali taikyti
ir neformaly vertinimg, kuomet pavaldiniai yra nuolat informuojamai apie jy nauda skyriui,
departamentui ar visai institucijai. Neformalus vertinimas padéty sukurti grjztamajj rysj, be to, taip
tiesioginis vadovas galéty jtakoti sékmingesne valstybés tarnautojo veiklg ir palengvinti formalaus
kasmetinio vertinimo procediirg, kuomet biity lengviau jvertinti kriterijus, apibréziancius vertinamojo

kvalifikacija.”

Vertinimo kriterijai. Veiklos vertinimas pagal rezultatus gali buti dvejopas: standartizuotas
arba grjstas susitarimais. Standartizuotas vertinimas apima pasirinkty veiklos indikatoriy naudojima,
visiems taikant tuos pacius kriterijus — kvalifikacijos vertinimo kriterijai. Susitarimais gristas veiklos
vertinimas remiasi vertinimu pagal individualias veiklos uZduotis, kuomet darbuotojai supazindinami
su aukstesniais padalinio, organizacijos ir administracijos veiklos tikslais — veiklos rezultaty vertinimo
kriterijai. Standartizuotas veiklos vertinimo sistemoje veiklos rezultatai nustatomi galimai pagal
objektyvesnius rodiklius, tuo tarpu individualiy uzduo¢iy vertinimo sistemoje, §i dalis priklauso nuo to
ar uzduotys yra jgyvendintos ar nejgyvendintos. Individualios veiklos vertinimas standartizuotame

lygmenyje vykdomas jvertinant veiklos rezultatus bei darbo apraSymo reikalavimus. Susitarimais

7 Kaselis M., Pivoras S. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas pagal rezultatus: taikymo isiiikiai Lietuvoje, Viesoji
politika ir administravimas, T. 11, Nr. 1, 2012, p. 140-141
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gristo vertinimo sistemoje individuali veikla vertinama remiantis aiSkiu rySiu tarp individualios ir
organizacinés veiklos, remiantis ,tiksly medziu“ susiejami organizaciniai tikslai ir individo veiklos
uzduotys, aiskiai nustatomi rySiai. Visgi, svarbiausias momentas vertinant pagal veiklos rezultatus yra
paciy darbuotojy abipusiskumas bei palaikymas, todé¢l atvirumas ir sudarytos dalyvavimo saglygos gali
uztikrinti geriausias veikimo sglygas. Vadovy pareiga Sioje vertinimo sistemoje, rezultatais orientuotg
vertinimg zvelgti ne kaip | biurokrating pareiga, o naudingg vadovavimo priemong. Taigi,

bendradarbiavimas ir pasitikéjimas yra kertinés savybés vadovy ir darbuotojy santykiuose. .

Kvalifikacijos vertinimo Kriterijai. Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklése numatyta, kad: tiesioginis valstybés
tarnautojo vadovas, o kai valstybés tarnautojg j pareigas priima kolegiali institucija, — Sios institucijos
vadovas, Vvertina valstybés tarnautojo tarnybine veiklg vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtintais Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijais.”” Kvalifikacijos
vertinimo anketoje (1 priedas), kurig pildo ir vertinamas valstybés tarnautojas ir jo tiesioginis vadovas,
iSskiriami valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai, pagal kuriuos vertinama
darbuotojo kvalifikacija — tai pirmasis kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo etapas. Pagrindiniai
Kriterijai taikomi visiems vertinamiesiems yra: lyderysté, supratimas apie zmogiSkyjy istekliy
valdyma, programy ir projekty valdymas, finansy valdymas, analizé ir pagrindimas, jie atspindi §ias

tarnautojy savybes:

e Lyderysté — vertinamas darbuotojo palaikymas ir parama kolegy profesinio tobuléjimo
siekime, taip pat jy nuomoneés vertinimas. AtsiZvelgiama ar asmuo yra draugiSkas, geba
kolegialiai bendrauti bei skatinti kity tarpusavio bendradarbiavimg. Vertinama ar valstybés
tarnautojas susipazings su savo veiklos naujais pakeitimais, geba juos pritaikyti bei pasidalina
naujausia informacija su kolegomis. Pagalba kolegoms suvokiant numatyta veiksmy eiga taip
pat yra vertinama.

e . Supratimas apie zmogiskyjy istekliy valdyma™ — vertinamas asmens bendras suvokimas apie
Sig sritj, jos valdymo principus. Svarbus gebéjimas pripaZinti sunkumus ir prasyti pagalbos ar
sitilyti ja kitiems. Nusistatomi aiskiis veiklos tikslai bei pasiekty rezultaty steb¢jimas ir
griztamojo rySio siekimas taip pat yra vertinami. Kvalifikacijos vertinime atsispindi ir kolegy
jsitikinimy gerbimas ir laiko skyrimas jy siekiy bei interesy supratimui.

e _Programy ir projekty valdymo* kriterijus vertinamas tik tokiu atveju, kai vertinamasis

dalyvauja jstaigoje taikomoje projektinio valdymo sistemoje. Cia svarbis: sickiamy rezultaty

"®Kaselis M., Pivoras S. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas pagal rezultatus: taikymo isiiikiai Lietuvoje, Viesoji
politika ir administravimas, T. 11, Nr. 1, 2012, p. 140-141.

77 Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés,
Valstybés zinios, 2002, Nr. 60-2470.
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supratimas ir atitinkamy veiksmy jgyvendinimo uztikrinimas bei tinkamas pagrindiniy
projekto darbo metody taikymas.

e ,Finansy valdymas“. Sis kriterijus apibiidina valstybés tarnautojo supratima apie jstaigos
struktiirg bei veikima, jos finansy valdymo principus bei geb¢jimg optimaliai naudoti jstaigos
materialinius iSteklius.

e _Analizé ir pagrindimas® — jvertinama kaip valstybés tarnautojas geba nustatyti pagrindines
problemas ir pateikti siilymus jy sprendimui, jvertindamas kiekvieno i§ jy galimg rizika.
Nustatoma kaip sekdamas, sistemindamas ir apibendrindamas informacijos srautus, gautg
informacija susieja su konkreciais sprendimais taip pagrjsdamas priimamus sprendimus bei

tobulindamas juos. ®

Istaigos vadovo tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai ir karjeros valstybés tarnautojo,
einancio valstybés ar savivaldybés institucijos, ar jstaigos administracijos, ar struktiirinio padalinio
vadovo pareigas, tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai papildomi dar keliais kriterijais, kadangi jie
koordinuoja ir yra atsakingi uz skyriaus, departamento, kurio vadovas yra, veikla. Papildomi vertinami
kvalifikacijos kriterijai: komunikacija ir vieSieji rySiai, §is kriterijus apima komunikaciniy priemoniy
naudojimg atliekant jstaigos veiklos gerinimo procesa, jstaigos kultiiros kiirima ir plétojima, jstaigos
bendradarbiavimo viduje ir uz jos riby ypatumy iSmanymg, politikos formavimo ir jgyvendinimo
uztikrinanc€ios politikos kirimg ir tobulinimg. Strateginis mastymas taip pat yra privalomas
vadovaujancias pareigas einantiems asmenims, $is kriterijus jvertina valstybés tarnautojo inaSa |
Istaigos strategijos ir tiksly formavima, taip pat supratimg apie valstybés prioritetus, suvokimg kaip
nustatyti ir jvertinti pagrindinius rezultaty uztikrinimo veiksnius. Papildomas kriterijus — fiziniy ir
juridiniy asmeny prieZidiros funkcijy atlikimas, yra vertinamas tuo atveju, jei jstaiga atlieka tam tikras
priezitiros funkcijas. Sis Kriterijus atspindi administracinés nastos mazinimo siekj, pavaldziy asmeny
veikloje taitkomy nediskriminavimo, pagalbos teikimo, planavimo ir kity principy uztikrinima, sitilymy

dél teisinio reglamentavimo teikimg, bendradarbiavima su tikio subj ektais.”

Analizuojant teisés aktais nustatytus kriterijus, pagal kuriuos yra vertinami jstaigos vadovai,
karjeros valstybés tarnautojai, galima juos priskirti j tam tikrus teorinius kriterijy rinkinius. Elgsenos
kriterijy rinkiniui galima priskirti programy ir projekty valdymo, finansy valdymo ir analizés ir
pagrindimo kriterijus, Sie kriterijai atspindi ne pacius darbo rezultatus, o priemones ir budus
rezultatams pasiekti. Elgsenos kriterijai padeda nustatyti analitinius vertinamojo gebéjimus, jo

kvalifikacijg sprendziant problemas, sisteminant turimg informacijg joms iSspresti. Savybiy kriterijy

78 Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés,
Valstybés zinios, 2002, Nr. 60-2470.
7 Ten pat.
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rinkiniui galima priskirti lyderystg ir supratimg apie zmogiskyjy istekliy valdyma, kadangi Sie kriterijai
padeda jvertinti ne darbo rezultatus, o valstybés tarnautojo gebéjimus bendrauti ir bendradarbiauti,
gebéjimas dirbti komandoje. Visgi, objektyviai jvertinti savybiy kriterijy rinkinj yra gana sudétinga,
kadangi valstybés tarnautojas lyderystés kriterijy gali jvertinti labai gerai, tuo tarpu tiesioginis vadovas
nematydamas kasdienio pavaldiniy bendravimo ar nezinodamas vidiniy skyriaus ar departamento
ry$iy, §j kriterijy gali jvertinti tik patenkinamai, nes jo subjektyvia nuomone valstybés tarnautojas
nekuria draugiSkos atmosferos darbo vietoje. Norint uztikrinti efektyvy kvalifikacijos vertinima,
bitinas nuolatinis tiesioginio vadovo ir jam pavaldziy valstybés tarnautojy bendravimas, kad biity

kuriamas grjztamasis rysys.

Veiklos rezultaty vertinimo Kriterijai. Gebéjimy atlikti pareigybés apraSyme nurodytas
funkcijas ir pasiekty rezultaty, vykdant valstybés tarnautojui suformuluotas uzduotis, Kriterijai yra
aptariami per kasmetinj tarnybinés veiklos vertinimo pokalbj su tiesioginio vadovu. Einamyjy mety
uzduotys bei veiklos vertinimo rodikliai jraSomi vertinimo iSvadoje, kurig pildo tiesioginis vadovas po
pokalbio su valstybés tarnautoju. Kiekvienas i§ tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy turi savo
reik§mes. UZduotys ir rodikliai, pagal kuriuos vertinami veiklos rezultatai, turi biti formuluojami ir
nustatomi taip, kad biity atsizvelgta i institucijos patvirtintg ar patikslinta strateginj plang, jo programy
tikslus, nustatytas priemones ar uzdavinius, taip pat j metinj veiklos plang, jo jgyvendinimui numatytas
priemones, taipogi atsizvelgti turima ir } valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas. Valstybés tarnautojui nustatytos metinés uzduotys turi pasizymeéti tam tikromis savybémis:
jos turi biiti pakankamai aiskios, jy jvykdymas turi biiti realus, o jvykdymo terminas aiskiai nustatytas
(6 pav.).80 Nors ir sudétinga tinkamai suformuluoti planuojamas atlikti uzduotis ir jy konkrecius
vertinimo rodiklius, taip pat numatyti rizikas, kurios gali jtakoti uzduo&iy nejvykdyma®. Aiskiai
suformuluoti rodikliai leidZia tinkamai jvertinti konkrecius pasiektus rezultatus. AiSkiai nustatytos
veiklos rodikliy reik§més pasizymi tuo, kad yra nesunkiai apskai¢iuojamos, lengvai pamatuojamos ir

patikimos. %

80 Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés,
Valstybés zinios, 2002, Nr. 60-2470

8t Apklausos dél j rezultatus orientuotos valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo tvarkos taikymo santrauka.
Valstybés tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos , 2011, prieiga per internetg <
http://www.vtd.lt/index.php?-953244154> (zitréta 2014-02-03)

82 Valstybeés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés,
Valstybés zinios, 2002, Nr. 60-2470.
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@ pav. Valstybés tarnautojo einamyjuy mety veiklos uZduoties nustatymo rodikliai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Rekomendacijomis dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo* Valstybés
tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2011-02-28, pataisyta ir papildyta 2013-03-
15.

Siuos vertinimo rodiklius, ju kriterijus galima priskirti prie individualiy uzduogiy rezultaty
kriterijy rinkinio, svarbiausias momentas yra teigiamai jvertinti uzduoCiy jvykdyma, remiantis
nustatytais veiklos rezultaty vertinimo rodikliais. Taciau, svarbu pabrézti tai, kad valstybés tarnautojo
tiesioginis vadovas skirdamas uzduotis taip pat nustato ir rizikg, kuriai esant nustatytos veiklos
uzduotys gali buti nejvykdytos.* Ne visada veiklos rezultatai priklauso tik nuo valstybés tarnautojo
pastangy ir kvalifikacijos, valstybinés institucijos ar jstaigos yra nuolat veikiamos tiek vidiniy, tiek
iSorés veiksniy, kurie jtakoje ir jose pareigas einanciy valstybés tarnautojy tarnybine veikla. Visgi,
didzioji dalis kriterijy, naudojamy veiklos vertinimui paprastai yra gana sunkiai iSmatuojami ir
koreguotini, kadangi siejasi su vidine darbuotojy busena, kurig tinkamai jvertinti i§ Salies yra
pakankamai sudétinga. Galutinj veiklos vertinimg priima komisija, kuri neturi tiesioginio kasdienio
sarySio su darbuotoju, kuriuo remiantis galéty adekvaciai priimti sprendimg. Tinkamai jvertinti
specialisto darba ir jo kvalifikacija gali tik tos pacios srities aukstesnio lygio ekspertas, Problema
iSkyla todél, kad paprastai keliy nariy vertinimo komisija sudaroma i§ institucijos vadovo pavaduotojo,

personalo skyriaus atstovo bei keliy skyriy vadovy, kurie savo ruoztu yra tik savo sri¢iy specialistai.84

# Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés,
Valstybés zinios, 2002, Nr. 60-2470

8 Pugkorius S., Vanagas R. Kvalifikacijos kélimo sistemos efektyvumo didinimas Lietuvos Respublikos vietos savivaldoje,
Viesoji politika ir administravimas, T. 10, Nr. 4, 2011, p. 622-623.
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Tarnybinés veiklos vertinimo metodai. Vertinant valstybés tarnautojy veikla, remiamasi
grafinés vertinimo skalés metodu, kadangi yra pildoma valstybés tarnautojo Kvalifikacijos vertinimo
anketa, kurioje jvardijami kvalifikacijos vertinimo Kkriterijai: lyderysté, supratimas apie zmogiskyjy
iStekliy valdymg ir kiti. Valstybés tarnybos jstatyme yra numatyti galimi kvalifikacijos vertinimo
kriterijy jvertinimo balai: 1- nepatenkinamai, 2- patenkinamai, 3- gerai, 4- labai gerai.*® Kiekvienas
Kriterijus yra jvertinamas vadovaujantis didéjancia skale — kai pvz.: lyderysté, gali buti jvertinamas
nuo vieno (didelé iniciatyvos bendradarbiauti su kolegomis stoka) iki keturiy (valstybés tarnautojas
pasizymi dideliu noru bendradarbiauti). Balais vertinama ir valstybés tarnautojo pasiekti rezultatai,
gebéjimai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas finkcijas. Tiesioginis vadovas jvertings individualiy
uzduociy rodikliy jgyvendinima, iSveda bendrg visy jvertinimy vidurkj, taip gaunamas bendras balas —
valstybés tarnautojo veikla vertinti nepatenkinamai, patenkinamai, gerai ar labai gerai, pagal kurj

nustatomas valstybés tarnautojo veiklos jvertinimo rezultatas.

Veiklos vertinimo proceso rezultatai. Tiesioginiam vadovui valstybés tarnautojo veikla
jvertinus gerai, valstybés tarnautojo veikloS vertinimas yra baigiamas, iSskyrus atvejus, kai valstybés
tarnautojas teikia praSyma dél jo veiklos vertinimo valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
komisijoje. Gerai jvertinus veikla, nurodomas sitilymas tobulinti kvalifikacija, tiesioginio vadovo ir
valstybés tarnautojo susitarimu numatomas tam tikry mokymy poreikis. Tiesioginio vadovo sitlymu
valstybés tarnautojo veikla jvertinti labai gerai, patenkinamai ar nepatenkinamai, sprendima dél
kasmetinés veiklos jvertinimo rezultaty priima vertinimo komisija, teikdama sitlymus valstybés
tarnautoja j pareigas priémusiam asmeniui.?® Vertinimo komisija uz labai gerai jvertintg valstybés
tarnautojo veikla gali sidilyti: suteikti valstybés tarnautojui trecig ar aukStesne¢ nei turima kvalifikacine
klasg, pakelti pareigose, pakelti pareigose ir suteikti ne aukStesn¢ nei turéta kvalifikacing klase,
paskatinti padéka ar vardine dovana, suteikti pareiginés algos dydZio vienkartinj priedg. Valstybés
tarnautojy veiklg jvertinus patenkinamai siiiloma tobulinti kvalifikacija, suteikti nuosekliai Zemesne
kvalifikacing klase arba panaikinti jo turimg trecig kvalifikacing klas¢ ir tobulinti kvalifikacija.
Ivertinus nepatenkinamai - panaikinti turimg kvalifikacing klasg, o neturinc¢iam kvalifikacinés klasés —

tobulinti jo kvalifikacija, perkelti | Zemesnes pa.reigas87

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr.66-2130 .

8 Rekomendacijomis dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo® Valstybés tarnybos departamentas prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2011-02-28, pataisyta ir papildyta 2013-03-15.

¥ Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr.66-2130 .
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas yra labai svarbus zmogiskyjy istekliy
valdymo sistemos elementas, taikomas ir vieSajame sektoriuje. Siekiant nustatyti konkreciy vertinimo
proceso elementy ir jvykusiy pokyciy sasajas, tiriamas konkrec¢iy savivaldybiy atvejis. Norint uztikrinti
kokybiska tyrimg pasirinktos dvi vieSojo sektoriaus institucijos — Lietuvos didziyjy miesty
savivaldybés — Vilniaus miesto ir Panevézio miesto, kuriose vykdomas valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimas. 2011 m. pradétas taikyti veiklos vertinimas orientuotas j rezultatus paskatino
iSsamiau iSnagrinéti kaip Sis pokytis jtakojo veiklos vertinimg bei kokie dar iSoriniai ir vidiniai

pokyc¢iai turéjo jtakos tarnybines veiklos vertinimui minétose savivaldybése.

Sio tyrimo tikslas ianalizuoti Vilniaus ir Panevézio miesty savivaldybiy valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo sistemos specifika ir joje egzistuojancias problemas.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis savivaldybiy pateiktais duomenimis, iSnagrinéti kaip keitési valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimas Vilniaus ir Panevézio miesty savivaldybése uz 2010-2013 m.
veikla.

2. Remiantis Vilniaus ir Panevézio miesty savivaldybiy valstybés tarnautojy anketinés apklausos
duomenimis, istirti kaip valstybés tarnautojai vertina veiklos vertinimo procesa ir kokius
probleminius aspektus i$skiria.

3. Apibendrinant duomeny analizés ir anketinés apklausos rezultatus, iSskirti esminius pokycius
lyginamuoju laikotarpius ir jy jtakg veiklos vertinimui Vilniaus miesto ir PanevéZio miesto

savivaldybése.

Tyrimo modelis. Tyrimas susideda i§ dviejy daliy, kurios analizuojamos atsizvelgiant j
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo proceso etapus (7 pav.): pirmojoje dalyje pateikiama
bendra valstybés tarnautojy veiklos vertinimo proceso schema, antrojoje dalyje — analizuojami
Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos 2010-2013
m. vertinimo (tiesioginio vadovo ir vertinimo komisijos sprendimy) pokyciai. Treciojoje dalyje
pateikiama Vilniaus ir Panevézio miesty savivaldybiy valstybés tarnautojy pozitirio j vertinimo
procesg (bendradarbiavimo su tiesioginiu vadovu, tiesioginio vadovo sialymy, vertinimo komisijos

sprendimy teikimg) ir jo pokycius analizé. Apibendrinta tyrimo modelio schema pateikiama (8 pav.)
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Kvalifikacijos vertinimo
anketos pildymas pildo
valstybés tarnautojas, balais

PasiruoSimas pokalbiui dél kasmetinio

Susitarimas dél

jsivertindamas nustatytus
valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo
kriterijus.

pokalbio datos

vertinimo_valstybés tarnautojas —
apgalvoja ir suformuluoja uzduotis ir
veiklos rezultaty vertinimo rodiklius.
Tiesioginis vadovas — susipazjsta su
valstybsé tarnautojo uzpildyta

kvalifikacijos vertinimo anketa, apgalvoja

pokalbio struktiirg.

v

Pokalbis dél kasmetinio vertinimo
tiesioginis_vadovas —pagiria
ankstesnius pasiekimus, aptaria
pasiektus rezultatus ir kvalifikacijos
vertinimo anketa, valstybés
tarnautojo gebéjimus atlikti
pareigybéje nurodytas funkcijas,
numato Kkvalifikacijos tobulinimo
sritis, aptarti karjeros siekius,
nustato ir suformuluoja einamyjy
mety uzduotis, veiklos rezultaty
vertinimo rodiklius, galimas rizikas.

Kvalifikacijos vertinimo
anketos pildymas pildo
tiesioginis vadovas po
vertinamojo pokalbio (jei

nesutinka su valstybés tarnautojo

prie atitinkamo kriterijaus
nurodytu balu, komentuodamas
nurodo kitg balg) jraSomas

bendras vertinimo kriterijy balas,

visy daliy baly vidurkis.

Einamyju mety uZduodiy,
veiklos rezultaty
vertinimo rodikliu ir
riziky jraSymas pokalbio
metu nustatytos ir
suformuluotos jraSomos j
tarnybinés veiklos vertinimo

iSvadas. Tam kad biity

suderintos su valstybés

tarnautoju, gali prireikti
keliy pokalbiy..

\4

Tarnybinés veiklos vertinimo iSvados

ildymas Pildo tiesioginis vadovas. Nurodomi

pagrindiniai praéjusiy mety veiklos rezultatai, nustatomos einamyjy mety uzduotys, nurodomi
veiklos rezultaty vertinimo rodikliai, jvardijama rizika, pateikiami sitilymai kvalifikacijai
tobulinti.

Ivertinami pasiekti rezultatai vykdant uzduotis, gebéjimai atlikti pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas (jvertinant nuo 1 iki 4 baly), jvertinama kvalifikacija (jraSomas tas pats
balas kaip Kvalifikacijso vertinimo anketoje); - iSvedus bendrg vidurkj, jraSomas bendras
vertinimas (labai gerai, gerai, patenkinamai, nepatenkinamaiy

——

Tiesioginis vadovas pateikia siilymus Ivertinus labai gerai - suteikti trecia ar aukStesng nei turima kvalifikacing

klase, perkelti j aukstesnes valstybés tarnautojo pareigas, perkelti j aukstesnes valstybés tarnautojo pareigas ir
suteikti ne aukStesne negu turétg kvalifikacing klase, palikti turimg pirmag (auksSciausig) kvalifikacing klase ir skirti
jam pareiginés algos dydzio vienkartinj prieda, skirti padéka ar varding dovang. Ivertinus gerai - valstybés
tarnautojo tarnybinés veiklso vertinimas baigiamas (iSskyrus atvejus, kai valstybés tarnautojas praso veikla
vertininti vertinimo komisijoje). Ivertinus patenkinamai - suteikti nuosekliai Zemesne kvalifikacine klase arba
panaikinti jo turima trecig kvalifikacing klasg ir tobulinti kvalifikacija, tobulinti kvalifikacijg. Ivertinus
nepatenkinamai - panaikinti turimg kvalifikacing klas¢, o neturin¢iam kvalifikacinés klasés — tobulinti jo
kvalifikacija; perkelti j toje pacioje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje zemesnes pareigas; perkelti |
toje pacioje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje Zemesnes pareigas ir tobulinti jo kvalifikacija.

\1/—,

Vertinimas vertinimo komisijoje komisijos nariai nagrinéja tarnybing veikla, ja
vertina, sitilomas sprendimas dél atitinkamo vertinimo -paprastai tiesioginio vadovo
teiktas sifilymas, suraSoma vertinimo komisijos vertinimo i§vada. Valstybés tarnautojas
pasirasytinai supazindinamas su vertinimo i§vada. [vertinus gerai, j pareigas
priiman¢iam asmeniu sitiloma taikyti skatinimo priemones (padéka, vardiné dovana)

7 pav. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo proceso etapai

Salinis: sudaryta autorés, remiantis ,,Rekomendacijomis dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo* Valstybés
tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2011-02-28, pataisyta ir papildyta 2013-03-
15.
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Veiklos vertinimo proceso
etapy schemos sudarymas

Etapai siejantys
valstybés tarnautoja —
tiesioginj vadova

v ( Valstybés tarnautojuy

_ E'tap'al. susije su apklausos rezultaty
Duomeny analizé — tiesioginiu vadovu — analizé

poky¢iai 2010-2013 vertinimo komisija
m. laikotarpiu 7

Vertinimo komisija-
administracijos
direktorius

8 pav. Tyrimo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

2.1. Dokumenty analizés metodas

Analizuojant valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo pokycius 2010-2013 m.
laikotarpiu, pasirinktas dokumenty analizés metodas. Sis metodas apibréziamas kaip pirminiy
dokumenty naudojimas, remiantis jais kaip pagrindiniais informacijos $altiniais.®® Siekiant tinkamai
iSnagrinéti analizuojama laikotarpj, jzvelgti jvykusius pokycius ir juos galéjusius jtakoti veiksnius,

analizuojami Sie dokumentai:

e Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy pateikti dokumentai, susij¢ su valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos kasmetiniu vertinimu uz 2010- 2013 m. laikotarp;.

e oficialiis teisés aktai, Vilniaus miesto ir PanevéZio miesto savivaldybiy taryby priimti
sprendimai, administracijos direktoriy pasirasyti jsakymai, susije su valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimu ar turintys jtakos veiklos vertinimo pokyciams.

e Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas ir kiti teis€s, reglamentuojantys valstybés

tarnyba ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima, vertinimo rodiklius.

Nagrinéjant pokycCius, aptariami tam tikri veiklos vertinimo proceso schemoje nurodyti etapai (zr. 7
pav.), vertinamy valstybés tarnautojy skaiCiaus kaita, tiesioginio vadovo sitlymy jvertinti veiklg
statistika, vertinimo komisijos sprendimy teikti siilymus administracijos direktoriui dél kasmetinio

veiklos vertinimo sprendimy priémimo. Pateikiant jvykusius veiklos vertinimo pokycius, aptariamas

® Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vadovélis, Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras,
2003, p. 488
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veiksnys galéjes turéti jtakos analizuojamam pokyciui. ISanalizavus minétus dokumentus pateikiama
kiekvienos savivaldybés — Vilniaus ir Panevézio miesty valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo ryskiausiy pokyc¢iy ir juos gal¢jusiy jtakoti veiksniy, vertinant tarnybing veikla uz 2010-

2013 m. seka kiekvienais analizuojamais metais.

2.2. Anketinés apklausos metodas

Kadangi Sio darbo tyrimo tikslui pasiekti ir hipotezés teisingumo jvertinimui reikalingos ne
konkrecios specifinés zinios, o konkreti, tiksli informacija apie valstybés tarnautojy veiklos vertinima
Vilniaus ir Panevézio savivaldybése, buvo pasirinkta atlikti kiekybinj tyrimg, kuriam informacija buvo
renkama naudojant individualios anketinés apklausos metoda. Sio anketavimo metu kiekvienam
apklausos dalyviui pateikiama individuali anketa su tyréjo suformuluotais klausimais j kurios

apklausos dalyvis atsako savarankigkai, pagal nurodymus uZpildydamas anketa.®

Anketinés apklausos dalyviai. Sio tyrimo dalyviai yra Vilniaus miesto ir PanevéZio miesto
savivaldybése dirbantys valstybés tarnautojai. Darbuotojy skaifius néra pastovus, taciau pagal
Savivaldybiy pateiktus duomenis, 2014 m. pradzioje Vilniaus miesto savivaldybéje dirbo 621

valstybés tarnautojas, Panevézio miesto savivaldybéje — 122 valstybés tarnautojai.

Anketinés apklausos imtis. Suformavus klausimyng ir prie§ pradedant atlikti tyrima t.y. platinti
apklausos anketas, biitina apskaiCiuoti imtj, ty. kiek tyrimo dalyviy turéty atsakyti j anketos
klausimus, jog gauti rezultatai biity reprezentatyviis. Skai¢iuojant imtj kokybiniuose tyrimuose galima

naudoti i formule®:

n=1/(A*+1/N)
n — imties atrankos dydis
A — paklaida

N — generaliné aibé

Imties paklaida buvo pasirinkta standartine, kuri yra daZniausiai naudojama socialiniy moksly
tyrimuose — 0,05 proc. Taigi, pagal turimus duomenis tyrimo imtis buvo apskai¢iuota pagal Zemiau

pateiktg formulg:

% Luobikiené I. Sociologiniy tyrimy metodika. — Kaunas: Technologija, 2006, p. 76
%Butvilas T., Prakapas R. Mokslinio tiriamojo darbo logografika studijoms. Mokomasis leidinys. — Vilnius: Mykolo
Romerio Universitetas, 2011, p. 60.
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Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tarnautojy imtis:
n=1/(0,05"+1/621) = 243,29=243
n — imties atrankos dydis
0,05 — paklaida

621 — generaliné aibé

Panevézio miesto savivaldybés valstybés tarnautojy imtis:

n=1/(0,05"+1/122)=9349 =94
n — imties atrankos dydis
0,05 — paklaida

122 — generaliné aibé

Anketinés apklausos duomenuy rinkimas. Tyrimo apklausa vyko 2014 m. kovo 19-24 d.
Apskaiciavus tyrimo imtj paaiskéjo, jog reprezentatyviam tyrimui atlikti reikalingas zenklus tyrimo
dalyviy atsakomumas. Siekiant surinkti reprezentatyvig imtj, buvo kreiptasi i Vilniaus miesto ir
Panevézio miesto savivaldybiy administracijas su praSymu padéti platinti tyrimo anketa. Abiejy
Savivaldybiy atstovams sutikus bendradarbiauti, anketos buvo iSsiystos visiems savivaldybiy
darbuotojams el. pastu vidiniame tinkle, nurodant, kad apklausos dalyviai yra valstybés tarnautojai.
Susidiirus su tyrimo dalyviy pasyvumu dalyvaujant apklausoje, tyrimo autorés praSymu, apklausos
anketos buvo iSplatintos pakartotinai. Po antrojo apklausos ankety platinimo, buvo sulaukta daugiau
valstybés tarnautojy atsakymy. Gauti 125 atsakymai i$ Vilniaus miesto savivaldybés ir 50 (41% visy

savivaldybés valstybés tarnautojy) atsakymy i$ PanevéZio miesto savivaldybés.

Anketos klausimyno sudarymas. Tyrimo anketg sudaré 19 jvairaus tipo klausimy (2 priedas),
UZzdari klausimai bei atsakymy variantai, buvo suformuluojami remiantis baigiamojo magistro darbo
teorinéje dalyje analizuota medziaga, taip pat dokumentais, kurie reglamentuoja valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimg. VisapusiSkam informacijos tikslumo uZztikrinimui, j tam tikrus klausimus
tyrimo dalyviai turéjo galimybg jrasyti savo atsakyma, nurodytame ,kita“ laukelyje.

Suformuluoti klausimai buvo jvairis — daugiausiai naudoti nominalinés skalés klausimai, keli
intervalinio bei ranginio tipo klausimai. Klausimyno dalys:

e 1-2 klausimai - demografiné charakteristika.

e 3-5 klausimai — valstybés tarnautojo charakteristika (pareigos, darbo stazas valstybés
tarnyboje, kvalifikacija — turima kvalifikaciné klasé).

e 6-9 klausimai — $iais metais vykusio kasmetinio vertinimo uz 2013 m. tarnybing veikla

rezultatai.
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e 10-11 klausimai — poziiirio j veiklos vertinimg nustatymas.

e 12-14 klausimai — valstybés tarnautojy individualiy veiklos uzduociy vertinimas.

e 15 Klausimas - tiesioginio vadovo sprendimg labiausiai jtakojanciy veiksniy
surangavimas.

e 16-18 klausimai — poziiirio j svarstomy Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimy jtakos
veiklos vertinimui nustatymas.

e 19— atviras klausimas, pasitlymy teikimas tarnybinés veiklos vertinimo tobulinimui.

Anketinés apklausos duomenuy apdorojimas ir analizé. Anketinés apklausos metu gauti
duomenys buvo statistiskai apdoroti, atliekant statistine duomeny analize. Siai analizei atlikti buvo
naudojama statistinés analizés ir duomeny apdorojimo programa Microsoft Excell, turinio (content)

analize.
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3. VILNIAUS IR PANEVEZIO MIESTU SAVIVALDYBIU
VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS
VERTINIMO ANALIZE

Analizuojant Vilniaus ir Panevézio miesty savivaldybiy valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimg ir jo poky¢ius, svarbu istirti kokie buvo iSoriniai veiksniai lémg tam tikrus pokycius.
Nustacius jvykusius pasikeitimus, tolimesné analizé apima paciy vertinamyjy — valstybés tarnautojy

poziirio ] veiklos vertinimo procesg ir jo rezultatus, nagrinéjima.

3.1. Vilniaus ir PanevéZio miesty savivaldybiy valstybés tarnautoju tarnybinés
veiklos vertinimo 2010- 2013 metais pokyc¢iy analizé

Vilniaus miesto savivaldybés administracijoje 2014 mety pradzioje dirbo 974 darbuotojy, 621
i§ jy — valstybés tarnautojai, likusieji 353 — darbuotojai, kurie dirba pagal darbo sutartis. Atitinkamai
Panevézio miesto savivaldybés administracijoje, dirbo 265 darbuotojai, i§ kuriy 122 wvalstybés
tarnautojai ir 143 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Analizuojant Vilniaus miesto ir
Panevézio miesto savivaldybiy administracijose dirbanciy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimg kasmetinio vertinimo metu, pasirinktas 4 mety laikotarpis — kasmetiniai veiklos vertinimai

vyke 2011-2014 m., jvertinant 2010-2013 m. vykdyta valstybés tarnautojy veikla.

Analizuojamu laikotarpiu, 2010-2013 m., valstybés tarnautojy skaiCius minétose
savivaldybése tendencingai augo (9 pav.), tik Vilniaus miesto savivaldybéje pastebimas nezymus
valstybés tarnautojy skaiCiaus sumazéjimas 2011 m. Remiantis Vilniaus savivaldybés pateiktais
duomenimis, valstybés tarnautojy skaicius kelis kartus virSija darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, skai¢iy. Visgi, pastebimas §io skaicius procentinis mazéjimas, lyginant 2010-2013 m., 2010
m. valstybés tarnautojy skaicius sudarée 74% visy darbuotojy skaiCiaus, o 2013 - jau 64% visy
darbuotojy skaiciaus. PrieSingai nei Vilniaus miesto savivaldybéje, Panevézio miesto savivaldybéje
vyrauja darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skaiCius, o valstybés tarnautojy skaicius nesudaro
né pusés visy darbuotojy. Sis valstybés tarnautojy skai¢ius buvo gana pastovus, 2010-2012 m. sudaré
43 % visy darbuotojy, tik 2013 m. padidéjo trim procentais ir dabar sudaro 46% visy darbuotojy

skaicCiaus.
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9 pav. Valstybés tarnatojy skaiciaus kaita savivaldybése 2010-2013 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilniaus ir PanevéZio savivaldybiy pateiktais duomenimis

Kintantis valstybés tarnautojy skaiCius savivaldybése gali jtakoti ir karjeros valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijoje,
kuri valstybés tarnautojy veiklg vertina tuo atveju, kai tiesioginis vadovas kasmetinio vertinimo
iSvadoje valstybés tarnautojo veikla jvertina labai gerai, patenkinamai ar nepatenkinamai. Tiesioginiam
vadovui valstybés tarnautojo veikla jvertinus gerai — tarnybinés veiklos vertinimas yra baigiamas,
iSskyrus atvejus, kai valstybés tarnautojas teikia praSyma jo veikla vertinti vertinimo komisijoje.
Valstybés tarnautojy skaicius, kuriy veikla buvo jvertinta gerai, Sokteléjo 2011 m. - daugiau nei pusés,
t. y. (53% ) Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tarnautojy veiklos vertinimas buvo baigtas
jvertinus tiesioginiam vadovui, kai prie§ metus tai sudaré maziau nei puse, t. y. 275 valstybés
tarnautojus 1§ visy 556 vertinamyjy. Tuo metu, Panevézio savivaldybéje Sis pokytis buvo zenkliai
didesnis — 2011 m. gerai jvertinty valstybés tarnautojy dalis sudaré net 92% visy vertinamyjy, kai prie$
metus ji buvo 12 % mazesné, tai reiskia, kad 2011 m. tik 9 valstybés tarnautojy (8% visy vertinamyjy)
veiklg vertinimo komisija. Sj Zenkly pokytj galima susieti su 2011 m. jsigaliojusiu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijy pakeitimo“gl, kuris nustaté tarnybinés veiklos vertinimg pagal rezultatus, veiklos

vertinimo rodiklius, pakeisdamas vieng i§ veiklos vertinimo elementy — veiklos vertinimo Kriterijus.

*! Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d.
nutarimo Nr. 909 ,,Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo®, Valstybés Zinios., 2010, Nr.
158-8050.
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Nustacius aiSkius kvalifikacijos vertinimo kriterijus, taip pat veiklos uzduotis ir jy jvykdymo rodiklius,
tiksliau iSskiriant vykdomai veiklai keliamus kvalifikacijos reikalavimus ir jvardijant jy rodikliy
igyvendinimg pagal rangavimo skal¢ — taip buvo galima motyvuotai pagrindziant jvertinti tarnautojy
veikla ir 1SrySkéjusius jos trikumas, tai galéjo lemti mazesnj labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy

skaiciy.

Toliau, nagrinéjant Vilniaus ir Panevézio miesty savivaldybiy karjeros valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimg, analizuojami biitent tie tiesioginio vadovo jvertinimai, kurie buvo teikti
veiklos vertinimo komisijai. Pagal pateiktus grafikus (10 pav., 11 pav.), matoma aiski tendencija
teikiant sitilymus valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos komisijai, didzioji dalis jvertinimy yra labai
gerai jvertinta veikla. Vilniaus miesto savivaldybéje per lyginamajj laikotarpj (10 pav.), tik 2011 m.
kasmetinio vertinimo metu tiesioginis vadovas nepatenkinamai jvertino 1 karjeros valstybés tarnautojo

tarnybine veikla, daugiau tokiy sitilymy 2010-2013 m. Sioje savivaldybéje nebuvo.
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10 pav. Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tarnautojy kasmetinio veiklos vertinimo metu tiesioginio vadovo
teikty jvertinimy poky¢iai 2010-2013 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilniaus miesto savivaldybés pateiktais duomenimis.

Tiesioginio vadovo sitlymy vertinti valstybés tarnautojo veikla patenkinamai Vilniaus savivaldybéje
2010 m. nebuvo, o 2011-2013 m. sudaré maziau nei pus¢ procento visy vertinamy valstybés
tarnautojy, 2013 m. patenkinamai jvertinta buvo 2 valstybés tarnautojy tarnybin¢ veikla. Valstybés
tarnautojo veiklos jvertinimg patenkinamai ar nepatenkinamai maziausiai jtakoja iSoriniai veiksniai -
teisés akty pakeitimai, ar vidinis veiksnys — valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo

komisijos sudétis, veiklos jvertinimas patenkinamai ar nepatenkinamai labiausiai priklauso nuo
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valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos, pareigybés aprasyme nurodyty funkcijy vykdymo bei
individualiy veiklos uzduoc¢iy rodikliy tinkamo jgyvendinimo. Tokj jvertinimg jtakoja ir valstybés
tarnautojo kvalifikacijos rodikliai, neformaliai §] sprendimg gali jtakoti ir valstybés tarnautojo
tiesioginio vadovo subjektyvi nuomoné apie vertinamajj, taciau Sis sprendimas turi biiti motyvuotas ir

pagristas konkreciais veiklos pavyzdziais ir veiklos rezultatais.

Panevézio miesto savivaldybéje, per 2010-2013 m. laikotarpj valstybés tarnautojy veikla buvo
vertinta tik gerai arba labai gerai, patenkinamai ar nepatenkinamai nebuvo jvertinta n¢ vieno valstybés
tarnautojo tarnybiné veikla (11 pav.). Galima daryti prielaida, kad nebuvo tokiy valstybés tarnautojy,
kurie vykdydami funkcijas, nustatytas pareigybés apraSyme, ar atlikdami planuotas veiklos uzduotis,
pagal nustatytus rodiklius, jy nejvykdé. Maziausias skaiCius kasmetinio vertinimo metu labai gerai
jvertinty valstybés tarnautojy buvo 2011 m., tai sudaré tik apie 8% visy vertinamy valstybés
tarnautojy. 2012-2013 m. labai gerai tiesioginio vadovo jvertinty tarnautojy dalis didéjo. 2012 m. labai
gerai jvertinta 13 valstybés tarnautojy veikla (11%), o 2013 m. S§is skaic¢ius iSaugo iki 40, tai sudaré
33% visy valstybés tarnautojy, kuriy veikla buvo vertinta $iais metais. Sj zenkly pokytj, per lyginamajj
laikotarpj, galéjo jtakoti Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimas ,,dél Panevézio miesto

savivaldybés 2014 mety biudZeto patvirtinimo“®

, kuriame prognozuojamos Panevézio miesto
savivaldybés biudZeto pajamos 2014 metams yra didesnés nei buvo prognozuotos 2013 mety
biudZetui.*® Finansiniai savivaldybés iStekliai daro jtakg valstybés tarnautojy vertinimui, kadangi
nepakankamas pajamy surenkamumas ir dotacijy gavimas j biudzetg gali riboti skatinamy valstybés
tarnautojy skaiciy. Panevézio savivaldybés atveju, siilymo veikla vertinti labai gerai pagrindiniai
rezultatai — suteikti kvalifikacing klas¢ arba perkelti j aukStesnes pareigas (5 pav.), Sie sitilymai siejasi
ne tik su teise jgyvendinti karjeros galimybes, bet ir su finansiniu skatinimu, kuris tampa sunkiau
jgyvendinamas jei savivaldybés biudzetas yra nepakankamas. Taigi, tiesioginio vadovo siiilymai

valstybés tarnautojy veiklg vertinti labai gerai toliau vertinami valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos

vertinimo komisijoje.

%2 Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimas dél Panevézio miesto savivaldybés 2014 mety biudZeto patvirtinimo,
Panevézys , 2014 m. vasario 24 d. Nr. 1-44

“Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimas dél Panevézio miesto savivaldybés 2013 mety biudzeto patvirtinimo,
Panevézys , 2013 m. vasario 25 d. Nr. 1-18;
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11 pav. PanevéZio miesto savivaldybés valstybés tarnautoju kasmetinio veiklos vertinimo metu tiesioginio vadovo
teikty jvertinimy pokyc¢iai 2010-2013 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Panevézio miesto savivaldybés pateiktais duomenimis.

Kasmetinio vertinimo metu vertinimo komisija, atsizvelgdama i} tiesioginio vadovo siiilymus
atitinkamai vertinti valstybés tarnautojo veikla, priima sprendimus dél siilymo valstybés tarnautoja |
pareigas priémusiam asmeniui — savivaldybés administracijos direktoriui, teikimo labai gerai jvertinti
valstybés tarnautojo veiklg suteikiant jam: treCig arba aukStesne nei turima kvalifikacine klase,
perkeliant | aukStesnes pareigas, perkeliant | aukStesnes pareigas ir suteikiant ne auksStesne nei turéta
kvalifikacine klase, skiriant pareiginés algos dydio vienkartinj prieda.** Analizuojant Vilniaus miesto
savivaldybés vertinimo komisijos priimtus sprendimus, sifilymai perkelti valstybés tarnautojg i
aukStesnes pareigas, pagal pateiktus duomenis (12 pav.), buvo tik 2010 m. — 11 valstybés tarnautojy ir
2012 m. — 2 valstybés tarnautojus. Komisijos sprendimy perkelti valstybés tarnautoja j aukStesnes
pareigas ir suteikti ne aukstesne nei turéta kvalifikacing klase buvo per visg lyginamajj laikotarpj ir
gana pastovus 2-3% visy labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy, tik 2012 m. Sis skaiéius
padvigubéjo — 6% visy labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy.

Kitas veiklos vertinimo komisijos sitilymas, labai gerai jvertinus valstybés tarnautojy
tarnybing veikla 2010-2013 m. — skirti pareiginés algos dydzio vienkartinj prieda. Sis, finansiné
skatinimo priemong, buvo taikoma 2010-2012 m., kasmet sprendimy skai¢ius tokiu btudu skatinti labai
gerai vykdomg veiklg augo. 2010 m. vienkartinis priedas prie pareiginés algos buvo skirtas 27%

valstybés tarnautojams, 2011 m. — 36%, o 2012 m. netgi 42 % valstybés tarnautojy, kuriy veikla

** Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Valstybés Zinios, 1999, Nr.66-2130.
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jvertino labai gerai. Siam sprendimui jtakos galéjo turéti 2011 m. administracijos direktoriaus priimtas
jsakymas dé¢l vertinimo komisijos sudéties sudarymo. RysSkus pokytis matomas vertinant 2013 m.
veikla, iki tol didele dalj, uz labai gerai jvertintg valstybés tarnautojy veikla, sudare sitilymai skirti
vienkartinius priedus prie pareiginés algos, Siais metais visai nebuvo teikti. Tam jtakos gal¢jo turéti
2012 m. priimta ir pradéjusi galioti Valstybés tarnybos jstatymo nuostata, kuria kasmetinio vertinimo
metu suteikiama galimybé vertinimo komisijai jvertinus valstybés tarnautojo tarnybing veikla labai
gerai, sitilyti taikyti Valstybés tarnybos jstatymo 27 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose apibréztas Sias
skatinimo priemones: teikti padéka arba vardine dovana. Si nuostata galéjo jtakoti Vilniaus miesto
savivaldybés valstybés tarnautojo veiklos vertinimo komisijos zenkliai iSaugusj labai gerai jvertintos
veiklos skaiciy, kai kasmetinio veiklos vertinimo rezultatas, vertinant valstybés tarnautojy veiklg per
2013 m., buvo sprendimas skirti padéka 92 (38 % visy labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy)
valstybés tarnautojams, iki tol per lyginamagji laikotarpi padékos buvo skirtos tik 2012, taciau jy
skaicius sudaré tik 3 % visy valstybés tarnautojy, kuriy veikla buvo jvertinta labai gerai (12 pav.).
Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo rezultatus — sitilymus suteikti kvalifikacing klase,
perkelti | aukStesnes pareigas, skirti pareiginés algos dydzio prieda prie pareiginés algos ir kt., jtakoti
gali ir pati administracijos direktoriaus sudaryta valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
komisija, tiksliau jos nariai. Vertinimo komisija sudaroma dvejiems metams, o0 jos nariai parenkami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo (Valstybés Zinios, 1999, Nr. 66-2130;
2002, Nr. 45-1708) 22(1) straipsniu. Visi vertinimo komisijos nariai turi dalyvauti darbe, taciau dél
svarbiy priezasCiy sudétis gali buti nepilna, kazkuris narys gali nedalyvauti — vertinant valstybés
tarnautojy veikla vertinimo komisijos darbas vyksta kai jame dalyvauja didzioji dalis, t. y. daugiau nei
pusé Komisijos nariq.95 Vertinimo komisijos sudétis, lyginamuoju laikotarpiu, Vilniaus miesto
savivaldybéje buvo nustatyta 2011 m. ir 2013 m. Galima daryti prielaidg, kad 2013 m. naujai sudaryta
vertinimo komisija®® turéjo jtakos valstybés tarnautojy vertinimui ir Zenkliai padidéjusiam veiklos
vertinimo rezultaty — skirti padéka (12 pav.), skai¢iui. Be to, svarbu atkreipti démesj j tai, kad
vertinimo komisija darbg gali vykdyti ir nepilnos sudéties, tai gali lemti kasmetinio vertinimo metu
vertinimo komisijos suraSytoje vertinimo iSvadoje pateiktg siilymg, kadangi net ir vieno komisijos

nario nebuvimas gali pakeisti sprendimo dél atitinkamo vertinimo komisijos sitilymo priémima.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy®, Valstybés
Zinios, 2002, Nr. 60-2470.

%Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktorius jsakymas Dél Valstybés tarnautojy vertinimo komisijos
sudarymo, Vilnius, 2013 m. liepos 26 d. Nr. 40-280.
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12 pav. Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tarnautojy vertinimo komisijos sitilymai po kasmetinio valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo uz 2010-2013 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilniaus miesto savivaldybés pateiktais duomenimis.

Veiklos vertinimo komisijai vertinant tiesioginio vadovo sitlymus vertinti valstybés
tarnautojy tarnybing veiklg patenkinamai ar nepatenkinamai Vilniaus miesto savivaldybéje 2010-2013
m. nebuvo sprendimy sitlyti administracijos direktoriui suteikti jiems Zemesne ar panaikinti turimag
trecig kvalifikacine klase, perkelti j zemesnes pareigas. 2010 m. nebuvo sitilymy vertinti valstybés
tarnautojy veiklg patenkinamai ar nepatenkinamai, taciau 1 valstybés tarnautojas, kurio veikla
tiesioginio vadovo buvo jvertinta gerai, pateiké praSyma jo veiklg nagrinéta vertinimo komisijoje,
vertinimo komisijos sprendimas vertinimo iSvadoje buvo — tobulinti kvalifikacija. 2011 m. buvo teikti
du tiesioginio vadovo sitlymai 1 valstybés tarnautojo veiklg vertinti nepatenkinamai ir 2 —
patenkinamai. Veiklos vertinimo komisijos sprendimas Siems valstybés tarnautojams buvo tobulinti
kvalifikacija. 2012 m. buvo priimti sprendimai 1 valstybés tarnautojui sitlyti tobulinti kvalifikacija,
2013 m. — 2 valstybés tarnautojams.

Analizuojant PanevéZzio miesto savivaldybés valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo komisijos sprendimus, matoma, kad 2012-2013 m. valstybés tarnautojy, kuriy veikla
jvertinta labai gerai, skaiCius did¢jo (11 pav.). 2013 m. labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy
skaiCius patrigubéjo (33%) lyginant su 2012 m., kai labai gerai jvertinti buvo tik 11%. Galima daryti
prielaida, kad §i pokytj galéjo jtakoti Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiame komitete
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pateikti sitilymai dél valstybés tarnybos tobulinimo - kompetencijomis gristo zmogiskyjy istekliy
valdymo modelio diegimas, kuriuo sitiloma atsisakyti kvalifikaciniy klasiy sistemos, visas pareigybes
suskirstyti j pareigybiy grupes, o vertinimg atsieti nuo darbo uzmokescio, - siekiant pereiti i auksStesne
pareigybiy grupe numatomas specialiy kompetencijos reikalavimy atitikimas kiekvienai grupei, tai
sugrieztina ir skaidrina karjeros galimybes valstybés tarnyboje. Sie, planuojami poky¢iai, galéjo lemti
beveik tris kartus iSaugusj, lyginant su 2012 m., sitlymy suteikti kvalifikacine klas¢ — 15 valstybés
tarnautojy, perkelti | aukStesnes pareigas — 25 valstybés tarnautojams.

Dar vienas veiksnys, nesusijes su bendraisiais Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg, galéjes turéti jtakos rySkiam
poky¢iui vertinant karjeros valstybés tarnautojy veikla per 2013 m. — 2013 m. liepos mén. pasikeitusi
savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos sudétis®’. Sis
pokytis, taip pat kaip ir pasikeitusi Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo komisija, galéjo turéti jtakos siiilant valstybés tarnautojams suteikti kvalifikacines
klases ar perkelti | aukStesnes pareigas. Analizuojant veiklos vertinimo komisijos vaidmenj, reikty
atsizvelgti ir | komisijos nariy kompetencijy lygi, tik kompetetingi asmenys gali tinkamai jvertinti
valstybés tarnautojo kompetencijy lygi ir uz tai atitinkamai numatyti vertinimo rezultatus. ISkyla
problema - netinkamai parinkta komisijos sudétis, kai neatsizvelgiama | vertinamyjy pagrindines
veiklos sritis, kurias turéty iSmanyti bent vienas komisijos narys.

Svarbu pazyméti tai, kad Panevézio savivaldybéje per analizuojamg veiklos vertinimo
laikotarpj, nebuvo skirta né viena padéka, o sitilymas tobulinti kvalifikacija buvo pateiktas tik 1
valstybés tarnautojui, kurio 2010 m vykdyta veikla tiesioginio vadovo buvo jvertinta gerai, bet jo
prasymu veiklos vertinimas vyko ir vertinimo komisijoje — komisijos sprendimas sutapo su pirminiu

valstybés tranautojo tiesioginio vadovo siiilymu tobulinti kvalifikacijg.

%7 Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktorius jsakymas ,Dél savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos sudarymo ir savivaldybés administracijos direktoriaus 2011 m. Liepos 1
d. Jsakymo nr. A-686 1 punkto pripaZzinimo netekusiu galios®, Nr. A-611 2013-07-23.
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13 pav. PanevéZio miesto savivaldybés valstybés tarnautoju vertinimo komisijos sitilymai po kasmetinio valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo uz 2010-2013 m.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Panevézio miesto savivaldybés pateiktais duomenimis.

Apibendrinant Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy valstybés tarnautojy

tarnybinés veiklos vertinimg uz 2010-2013 metus, $iuo laikotarpiu jvykusius pokycius galima susieti

su tam tikrais veiklos vertinimo elementy, kuriuos reglamentuoja Valstybés tarnybos jstatymas ir kiti

su juo susij¢ teises aktai, reglamentuojantys valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima,

pokyciais bei kitais veiksniais, kurie lemia biitent Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tarnautojy

veiklos vertinimg. ISanalizavus Vilniaus miesto ir Panevézio savivaldybiy valstybés tarnautojy veiklos

vertinimo procesa — valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy sitilymus ir valstybés tarnautojy tarnybinés

veiklos vertinimo komisijos sprendimus teikti sitilymus savivaldybés administracijos direktoriui dél

valstybés tarnautojy veiklos jvertinimy, pateikiama apibendrinta 2010-2013 m. laikotarpio esminiy

poky¢iy ir juos 1émusiy veiklos vertinimo elementy ar kity veiksniy, jtakojusiy pokycius, schema

Vilniaus miesto savivaldybéje (14 pav.) ir PanevéZzio miesto savivaldybéje (15 pav.)
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2010 m. Veiklos vertinimo komisijos sprendimas suteikti . .
. . . . Veiklos vertinimo
kvalifikacine klasg¢ 188 valstybés tarnautojams .
. . S : elemento - vertinimo
(77% visy labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy) kriterijy pakeitimai.

LR Vyriausybés
nutarimas dél
kvalifikacijos kriterijy
veikos uzduociy
vertinimo

2011 m. - tiesioginio vadovo sililymas 47% valstybés tarnautojy
veiklg vertinti labai gerai (2010 m. labai gerai jvertinti Veiklos vertinimo
daugiau nei pus¢ valstybés tarnautojy) elemento- vertinimo
kriterijuy pakeitimai.
LR Vyriausybés
nutarimas dél
kompetencijy modelio

dieaimo
- - - - . .. . . \
2012 m. -Vertinimo komisijos sprendimas 42% labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy
skirti pareiginés algos dydzio vienkartil}iys_ priedus. _ - Veiklos
Veiklos ''Veiklos : vertinimo
L 1 vertinimo 1 elemento —
gﬁm;'];go_ , elemento— | vertinimo
L !'vertinimo ! rezultaty
V;T.ZLTOO : rezultaty : pakeitimai LR
akeftimai- | pakeitimai |} Seimo jstatymo
P LR ! pakeitimas -
sudaryta 1 . . S
nauia 1 Vyriausybés skatinimo
vertinjimo  sitlomi VT ) priemongs -
komisiia < - — - ! Istatymo [ padékos
! S~._ pakeitimai e skirimas

2013 m. — Veiklos vertinimo komisijos sprendim’as jvertinus valstybés tarnautojy veikla
neskirti pareiginés algos dydzio priedy. Priimti sprendimai skirti padéka 92 valstybés
tarnautojams (38 % visy labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy)

14 pav. Vilniaus miesto savivaldybés tarnybinés veiklos vertinimo poky¢iai 2010-2013 m.
Saltinis: sudaryta autorés

DidZiausi tam tikrais metais jvyke pokyciai yra nurodomi kvadratuose, rodyklés Zymi veiklos
vertinimo elementy pasikeitimus ar kitus veiksnius, kurie jtakojo kity mety valstybés tarnautojy
kasmetinio veiklos vertinimo procesa, pritmamus sprendimus, punktyriné rodyklé¢ nurodo galimus
teisés akty pakeitimus, kurie jau §$iais metais vertinant valstybés tarnautojy veiklg galéjo turéti jtakos
tiesioginiy vadovy veiklos jvertinimams ar vertinimo komisijos sprendimams siiilyti tam tikrg veiklos

vertinimo rezultata.
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2010 m. - tiesioginio vadovo siiilymas 20% valstybés tarnautojy Veiklos vertinimo

veikla vertinti labai gerai. elemento - vertinimo
kriteriju pakeitimai.
LR Vyriausybés
nutarimas dél
kvalifikacijos kriterijy
veikos uzduociy
vertinimo

2011 m. - tiesioginio vadovo sitilymas tik 8%
valstybés tarnautojy veikla vertinti labai gerai

Veiklos vertinimo
elemento- vertinimo
kriteriju pakeitimai.
LR Vyriausybés

nutarimas dél

kompetencijy
modelio diegimo

2012 m. -Vertinimo komisijos sprendimas 9 (8%) labai gerai
ivertintus valstybés tarnautojus perkelti | aukStesnes pareigas (2010-2011 m. | aukStesnes pareigas
buvo perkelti tik po 1 valstybés tarnautojg kasmet)

Veiklos . i Veiklos i
vertinimo Patvirtintas | vertinimo
elemento - didesnis I elemento— !
vertinimo savivaldybés | vertinimo 1
subjekto metinis ' rezultaty |
pakeitimai- biudzetas  pakeitimai LR !

sudaryta | Vyriausybés |

nauja ! sitlomi VT |
vertinimo 1 jstatymo !

komisija ~"" -'  pakeitimai '-- e

2013 m. — Tiesioginio vadovo sitilymas trecdalj valstybés tarnautojy (33%) vertinti
labai gerai. Veiklos vertinimo komisijos sprendimas jvertinus valstybés tarnautojy veikla, 12%
suteikti kvalifikacing klas¢ ir 21% - perkelti j aukStesnes pareigas.

15 pav. PanevéZio miesto savivaldybés tarnybinés veiklos vertinimo poky¢iai 2010-2013 m.
Saltinis: sudaryta autorés

ISanalizavus ir pateikus abiejy savivaldybiy valstybés tarnautojy kasmetinio vertinimo
esminius poky¢ius 2010-2013 m., galima daryti iSvada, kad lyginamuoju laikotarpiu didziausia jtaka
analizuoty savivaldybiy veiklos vertinimui turé¢jo veiklos vertinimo elementy pokyciai - nustatyti
kvalifikacijos vertinimo kriterijai ir numatytos veiklos uzduotys, jy jvykdymo rodikliai, taip pat
didesnis démesys kompetencijoms. Jtakos galéjo turéti ir Siuo metu laukiami Valstybés tarnybos
jstatymo pakeitimo projektai, numatantys veiklos vertinimo atskyrimg nuo finansiniy skatinimo
priemoniy, paliekant tik galimybe labai gerai jvertintus valstybés tarnautojus skatinti vienkartine
i¥moka. Sis veiksnys gali sietis ir su naujai numatytu veiklos vertinimo proceso rezultatu — galimu
padékos skirimu, kuris jtakojo Vilniaus miesto savivaldybes valstybés tarnautojy veiklos vertinima.
Ruosiantis galimiems valstybés tarnybos pokyCiams jau Siais metais pradétas taikyti maZiau su

58



finansinémis skatinimo priemonémis susijes veiklos rezultaty vertinimas. Kaip dar vienas veiksnys
itakojantis pokycius abejose saviavaldybése - veiklos vertinimo komisijos. Vertinimo komisijos nariy
kompetencijos lygis lemia adekvaciai pasiektiems veiklos rezultatams priimamus sprendimus jvertinti
valstybés tarnautojy veiklg. Dél minétos prieZasties, labai svarbu atsakingai ir tinkamai priimti
sprendimag dél vertinimo komisijos nariy paskyrimo, numatant reikiamy kompetencijy reikalavimus
kiekvienam nariui. Savivaldybés finansiniai iStekliai — numatytos metinio biudzeto pajamos, taip pat
nustatytas kaip vienas i§ veiksniy, galéjusiy jtakoti priimty sprendimy labai gerai vertinti didesnj
valstybés tarnautojy skai¢iy Panevézio miesto savivaldybéje 2014 m. uz 2013 mety tarnybine veikla.
Dalinis veiklos vertinimo atskyrimas nuo finansiniy skatinimo priemoniy padéty iSvengti Sios

priklausomybés ir dideliy pokyc¢iy kasmet vertinant tarnybing veikla.

3.2. Vilniaus miesto ir PanevéZio miesto savivaldybiu valstybés tarnautoju poziiirio
i tarnybinés veiklos vertinimo procesq analizé

Apklausoje dalyvavusiy valstybés tarnautojy demografiné charakteristika. Apklausoje
dalyvavo 175 respondentai, 125 Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tanautojai ir 50 — Panevézio
miesto savivaldybéje dirbantys valstybés tarnautojai. Respondenty amzius pasiskirsté jvairiai, taciau
dominuojancios amziaus grupés buvo 31-39 metai (45 valstybés tarnautojai), 41-49 metai (45

valstybés tarnautojai) , 51-59 metai (45 valstybés tarnautojai).

Valstybés tarnautoju charakteristika. DidZioji dalis apklausoje dalyvavusiy valstybés
tarnautojy buvo einantys vyriausiojo specialisto/ specialisto pareigas — 122 valstybés tarnautojai (70%
visy apklausos dalyviy), kita grupé, t. y. struktiirinio padalinio (departamento/ skyriaus/ poskyrio)
vadovai sudaré 20% visy apklaustyjy, o struktiirinio padalinio (departamento/ skyriaus/ poskyrio)
vadovy pavaduotojy buvo 18 (10% apklaustyjy). Galima manyti, kad apklausos duomenys yra
reprezentatyviis, kadangi joje dalyvavo visy pagrindiniy valstybés tarnautojy grupiy atstovai, iSskyrus
jstaigos vadovg ir jo pavaduotojus. Klausimas apie respondenty darbo stazg valstybés tarnyboje (16
pav.), atskleidé, kad didziausia dalis — 38% apklausoje dalyvavusiy valstybés tarnautojy, valstybés
tarnyboje pareigas einas 6-10 mety, per pus¢ maziau — 18% apklaustyjy valstybés tarnautojais dirba
nuo 1 iki 5 mety. Panasus skaiCius apklausos dalyviy, valstybés tarnyboje turin¢iy 11- 15 mety darbo

stazg (15%) ir valstybés tarnyboje dirbanc¢iy daugiau kaip 20 mety — 13% apklaustyjy.
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Vir§ 20 mety 23
16-20 mety 16
11-15 mety 27
6-10 mety 67
1-5 metai 32

Iki 1 mety 8

Neatsake j klausima 2

m Valstybés tarnautojy skaiéius

16 pav. Valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal staza valstybés tarnyboje

Atsakant j klausimg apie turimg kvalifikacing klas¢, 6 respondentai nepateiké atsakymo ir tik
6% apklaustyjy nurodé, kad kvalifikacinés klasés neturi. [ldomu tai, kad respondety skaicius pasiskirsté
atitinkamai kvalifikaciniy klasiy aukS$tumui — didziausia dalis valstybés tarnautojy — 63, nurodé
turintys pirma kvalifikacing klase, antrg kvalifikacine klas¢ turi 50 atsakiusiyjy, o trecig kvalifikacine

klase nurodé turintys 46 valstybés tarnautojai.
2014 m. vykusio kasmetinio veiklos vertinimo uz 2013 m. veiklos rezultatus analizé.

Apklausos dalyviy buvo klausta kaip tiesioginis vadovas kasmetinio vertinimo metu jvertino
ju tarnybine veiklg uZ pra¢jusius metus. 88 valstybés tarnautojai (50,3%) nurodé, kad jy veikla buvo
jvertinat labai gerai, 83 valstybés tarnautojy (47,4%) veikla buvo jvertinta gerai, nurodant tobulinti
kvalifikacija, 4 apklausos dalyviai neatsaké j §j klausimg. Patenkinamai ar nepatenkinamai jvertinty
apklausos dalyviy nebuvo. Tik 3 valstybés tarnautojai, kuriy veikla tiesioginis vadovas jvertino gerai,
kreipési su praSymu jy veiklg vertinti vertinimo komisijoje — vertinimo komisijos sprendimas buvo
jvertinti veiklg labai gerai ir paskatinti darbuotojus padéka. Nurodydami teisioginio vadovo sprendima
veiklg vertinti gerai ar labai gerai, valstybés tarnautojai galéjo teikti pastabas Siuo klausimu, iSsakytas
komentaras: ,priklauso nuo aplinkybiy ir metiniy rezultaty™ — parodo j veiklos rezultatus orietuota
veikla. Tiesioginam vadovui valstybés tarnautojo veikla jvertinus labai gerai, tolimesnis vertinimas

vyksta tarnybinés veiklos vertinimo komisijoje.

Pagal pateiktg grafikg (17 pav.), galima aiskiai matyti sgsajas tarp tiesioginio vadovo sitilomy
veiklos jvertinimy ir vertinimo komisijos sprendimy valstybés tarnautojy veiklg jvertinus labai gerai:

suteikti treCig ar aukStesne nei turima kvalifikacing klas¢ — tiesioginio vadovo sitilymy buvo 60, tac¢iau
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vertinimo komisijos sprendimas buvo kvalifikacing klase skirti 59 valstybés tarnautojams, vieng
valstybés tarnautoja vietoje siiilytos kvalifikacinés klasés perkelti j auksStesnes pareigas, Sis sprendimas
buvo priimtas jvertinus dviejy valstybés tarnautojy tarnybing veikla. Sitilymai ir sprendimai perkelti j
aukStesnes pareigas ir suteikti ne aukStesn¢ nei turéta kvalifikacine klas¢ sutapo — 10 valstybés
tarnautojy buvo pakelti pareigose jiems suteikiant kvalifikacines klases. Tiesioginio vadovo sitilymai 8
valstybés tarnautojams palikti turimg pirma (auksciausig) kvalifikacine klase ir skirti pareiginés algos
dydzio vienkartinj prieda Vilniaus miesto savivaldybés veiklos vertinimo komisijos sprendimu nebuvo
jgyvendinti — priimtas sprendimas valstybés tarnautojus skatinti padéka, todél po vertinimo komisijos

sprendimy iSaugo bendras valstybés tarnautojy skatinimo padéka skaiéius — 23, vietoje 17 tiesioginio

vadovo sitlymy.
A
- . - )
Paskatinti vardine dovana )
h_____R
- 23
Paskatinti padéka > 17
Panaikinti turima tre¢ig ar suteikti Zemesne )
kvalifikacing klasg ir tobulinti kvalifikacija )
Palikti turimg pirma (auksciausig) kvalifikacine )
klasg ir skirti pareiginés algos dydzio vienkartinj 8
prieda
Perkelti | aukStesnes pareigas ir suteikti ne 10
aukstesne nei turétg kvalifikacine klase r 10
2
Perkelti | aukStesnes pareigas !‘1
~ 59
Suteikti trecig ar aukstesne kvalifikacing klasg 60
0 10 20 30 40 50 60
Komisijos sprendimas M Tiesioginio vadovo sillymas

17 pav. Tiesioginio vadovo siiilymy ir vertinimo komisijos sprendimy palyginimas

[Sanalizavus tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo rezultatus,
tyrimo metu buvo bandoma issiaiSkinti kaip valstybés tarnautojai jvardija patj veiklos vertinima, kas jy
nuomone yra veiklos vertinimas. Tyrimo dalyviams buvo pateikti trys veiklos vertinimo apibrézimai,
bei palikta galimybé pasirinkti kelis atsakymo variantus bei pateikti savo atsakymo varianta (18 pav.).
Pagal grafike pateiktus duomenis, galima matyti, kad veiklos vertinimg valstybés tarnautojai suvokia

kaip kvalifikacijos ir gebéjimy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir pasiekty rezultaty,
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vykdant suformuotas uzduotis, jvertinimg. Penktadalis veiklos vertinimg jvardija ir kaip papildoma
laiko ir zmogiskyjy istekliy reikalaujancia procediirg. 7 valstybés tarnautojai (3,1%) pateiké savo
veiklos vertinimo suvokimo sampratas: teigiami apibiidinimai — ,,galimybé padidinti atlyginima*,
»galimybé paskatinti. Likusieji veiklos vertinimo apibudinimai atskleidé neigiamg respondenty
poziirj  veiklos vertinimg — ,,niekam nejdomi procediira®, ,,formalumas®, ,,papildoma procedira, nes

veikla vertinama pagal parting priklausomybe®.

Kitas variantas .3'1 %

Papildoma laiko ir zmogiskujy istekliy | (LSSl ¢ o;

reikalaujanti procediira

uzduotis, jvertinimas

Kvalifikacijos ir gebéjimy atlikti pareigybes 3814 %
aprasyme nustatytas funkcijas jvertinimas

Suvokimas apie veiklos vertinima

0% 10 % 20% 30% 40 %

Procentiné respondenty dalis

18 pav. Valstybés tarnautojy suvokimas apie veiklos vertinima

ISsiaiskinus kaip valstybés tarnautojai suvokia veiklos vertinimg, kitas klausimu buvo norima
nustatyti jy nuomong apie veiklos vertinimo sgsajas su kitais zmogiskyjy istekliy valdymo elementais
— karjeros galimybémis, motyvacijos priemonémis, kvalifikacijos ir mokymosi galimybémis.
Apklaustiesiems buvo pateiktos penkios galimos veiklos vertinimo sasajos, kurias jie tur¢jo jvertinti
pasirinkdami atsakymus nuo 1 — visiskai nesutinku, iki 5 — visiskai sutinku (19 pav.) Tyrimas
atskleide, kad veiklos vertinimas labiausiai siejamas su galimybe gauti didesn; finansinj atlyg) uz
darba, mazesné dalis, veiklos vertinimg siejo su galimybe tobulinti kvalifikacijg. Maziausiai sgsajy su
veiklos vertinimu apklaustiesiems kelia galimybé¢ asmeniSkai pasireikSti vykdant suformuotas
individualias veiklos uzduotis. Veiklos vertinimo ir karjeros galimybiy sasaja taip pat néra labai aiskiai
pazymima. Taigi, nors faktiSkai veiklos vertinimas ir suprantamas kaip pasiekty rezultaty ir gebéjimy
atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas, jvertinimas, taciau praktikoje §is procesas labiau
siejamas su vienu pagrindiniy zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemos elementu — motyvacija, Kkai

motyvatoriumi siekti geresniy veiklos rezultaty tampa finansinés skatinimo priemonés.
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19 pav. Valstybés tarnautojy nuomoniy, apie veiklos vertinimo sasajas su jvairiomis galimybémis, pasiskirstymas

Tarnybinés veiklos vertinimas apima ne tik valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme
nustatyty funkcijy atlikima, bet ir individualiy metiniy uzduociy jvykdyma. Nuo 2011 mety, siekiant j
rezultatus orientuotos veiklos jgyvendinimo, valstybés tarnautojams yra nustatomos veiklos uzduotys
ir numatomi rodikliai, pagal kuriuos vertinama ar uzduotys yra jvykdytos. Todé¢l svarbu iSsiaiskinti
kokia apklausos dalyviy nuomoné apie jiems paskiriamas metines veiklos uzduotis. Tyrimo metu
iSsiaiSkinta, kad Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy valstybés tarnautojai veiklos
uzduotis vertina gana dviprasmiSkai (20 pav.) Apklaustieji nurodé, kad tai yra priemoné skatinti
valstybés tarnautojus siekti geresniy veiklos rezultaty, taciau individualiy veiklos uzduociy skyrimas
reikalauja ne tik papildomy zmogiskyjy, bet ir laiko kasty. Veiklos uzduotis, kaip buida skatinti
individualy valstybés tarnautojo indélj j bendrus institucijos rezultatus, nurodé 24% apklaustyjy, 6 %
respondenty pateikti savo atsakymy variantus: 3 apklaustieji nurodeé, kad veiklos uZzduotys yra
biurokratizmo ir ,,formalumo didinimas . Taip pat buvo iSreik§tos nuomonés: ,, kelia nerimq, kad tos
uzduotys gali biiti nejvykdytos*“, pats turi susigalvoti uzduotis, jei visi darbai surasyti pareigybés
aprasyme‘“ — Sie pasisakymai atskleidzia anks¢iau darbe aptartg problema dél papildomy laiko kasty

naudojimo ir galimo grjztamojo rysio trikuma.
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Kitas variantas - 6,4%

Papildomy zmogiskyjy istekliy ir laiko kasty | (NN 21 o

reikalaujanti procediira

Priemon¢ skatinti valstybés tarnautojus siekti | (FNNNSSSSE -/ o9
’

geresniy veiklos rezultaty

Biidas skatinti individualy valstybés
tarnautojo indélj j bendrus institucijos 23,9%
rezultatus

Metiniy veiklos uzduociy apibiidinimas

0% 10% 20% 30% 40%

Procentiné respondenty dalis

20 pav. Nuomoniy, apie metines veiklos uZduotis, pasiskirstymas

Siekiant sékmingos ] rezultatus orientuotos veiklos, nepakanka vien tik nustatyti veiklos
uzduotis ir jy jvykdymo rodiklius. Veiklos uzduociy taikymo procesas yra daug sudétingesnis ir apima
daugiau veiksniy, kurie daro jtaka sékmingai jvertintai veiklai. Valstybés tarnautojy buvo paklausta
kokie veiksniai, jy nuomone, yra svarbiis nustatant individualias veiklos uzduotis (21 pav.) Pagrindiniu
veiksniu, lemianéiu sékmingg uzduoties jgyvendinimg 37% apklaustyjy nurodé bendradarbiavimu ir
pasitikéjimu grjstus vadovo ir pavaldinio santykius, - tai parodo koks svarbus yra grjztamojo rysio
palaikymas, geri santykiai tarp vadovo ir pavaldinio. Konkreciai apibrézti kiekybiniai ir kokybiniai
uzduoties vertinimo kriterijai yra svarbis 29% apklaustyjy — aiSkilis vertinimo kriterijai padeda
tikslingai ir efektyviai siekti numatyty tiksly. Maziausia jtakg s€ékmingam veiklos vertinimui darantj
veiksnj respondentai nurodo aiSkiai nustatytus uzduoties/ -¢iy tarpiniy rezultaty terminus, kaip keli
respondentai teigé: ,,Svarbu, ne kokios suformuojamos uzduotys, bet kaip jos atliekamos* , svarbu

¢

,,aiskios veiklos kryptys ir tikslai“. AiSkinantis svarbiausius veiksnius, buvo pateikta ir tokiy
nuomoniy, kad sékmingo veiklos vertinimo veiksniais gali buti politiniai aspektai - ,,vertinama ne
pagal uzduotis, o pagal politinj poziurj*, ir finansiniai — ,,riboti finansiniai istekliai pakelti darbo
uzmokestj “. Apibendrinus tyrimo dalyviy atsakymus, galima daryti iSvadg, kad sékmingo veiklos
vertinimo rezultaty galima tikétis tada, kai veiklos uzduotys yra nustatomos vadovui ir valstybés
tarnautojui bendradarbiaujant, konkreciai apibréziant vykdomy uzduodiy tikslus ir jy jgyvendinimo

kokybinius ir kiekybinius kriterijus.
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Kitas variantas L 3,8%

AiSkiai nustatyti uzduoties/ -Ciy tarpiniy | guu—Y 159
rezultaty terminai

Valstybés tarnautojo pritarimas skiriamai | g S 1o 49,
v YT ,a47
uzduociai/-tims

Konkreciai apibrézti kiekybiniai ir (I 28.6%

kokybiniai uzduoties vertinimo kriterijai

Sékmingo veiklos vertinimo veiksniai

Bendradarbiavimu ir pasitikéjimu grjsti 37/2%
vadovo ir pavaldinio santykiai
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Procentiné respondenty dalis

21 pav. Nuomoniy, apie sékmingo veiklos vertinimo veiksnius, nustatant veiklos uzZduotis, pasiskirstymas

Kasmetinio vertinimo metu, vertinant veiklos uzduotis ir pagrindiniy funkcijy vykdyma,
didziausig atsakomybé tenka valstybés tarnautojo tiesioginiam vadovui, kadangi nuo jo sprendimo
atitinkamai jvertinti jam pavaldaus valstybés tarnautojo tarnybine veiklg priklauso vertinamojo
galimybés pakilti pareigose, gauti pasitlyma suteikti kvalifikacine klasg, finansinés skatinimo
priemonés. Apklausoje dalyvavusiy valstybés tarnautojy buvo papraSyta i§ septyniy galimy kriterijy
iSrinkti keturis, jy nuomone svarbiausius kriterijus, darancius didziausig jtaka tiesioginio vadovo
sprendimams vertinant valstybés tarnautojy veikla kasmetinio vertinimo metu. ISrinkti kriterijai turéjo
biti suranguoti pagal svarba (1- svarbiausias, 2 — svarbesnis, 3- svarbus, 4 — maziau svarbus). Pagal
Zemiau pateikta grafika (22 pav.), galima nustatyti, kad svarbiausias kriterijus, kuris labiausiai jtakoja
tiesioginio vadovo sprendimg yra jstaigos vadovo nurodytas galimy vertinti ,,labai gerai* valstybés
tarnautojy skaicius (procentas), $i kriterijy, kaip pati svarbiausig, nurodé 44% visy apklaustyjy. Kaip
svarbesnis kriterijus buvo nurodyti organizacijos finansiniai iStekliai — 37% respondenty. Kaip svarbus
ir maziau svarbus kriterijus nurodomas valstybés tarnautojo kvalifikacijos vertinimo kriterijai - paties
valstybés tarnautojo kvalifikacijos vertinimo anketoje pasirinkti tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy
(lyderysté ir t.t.) jvertinimai (41,7% ) ir pavaldinio kvalifikacija pagal vertinimo anketoje numatytus
vertinimo kriterijus (41,5%). Prie kriterijy, itakojanciy veiklos vertinima kaip svarbus priskiriamas ir
valstybés tarnautojo veiklos rezultatai atlickant nustatytas funkcijas (41,5%). Apibendrinant valstybés
tarnautojy pasirinktus kriterijus, pagal svarba, — didziausig jtaka daro, tarpusavyje turintys s3sajy,
istaigos vadovo nurodytas skatinamy valstybés tarnautojy skaicius ir savivaldybés finansiniai istekliai,

taip pat valstybés tarnautojo kvalifikacija.
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22 pav. Kriterijai, labiausiai jtakojantys tiesioginio vadovo sprendima kasmetinio veiklos vertinimo metu

Valstybés tarnautojuy poziuris j galimus valstybés tarnybos sistemos pakeitimus.
Apklausos dalyviams buvo trumpai pristatyti Siuo metu Lietuvos Respublikos Vyriausybéje svarstomi
Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo sitilymai. Pagrindiniai sitilomi pokyciai - kompetencijomis
gristo zmogiskyjy istekliy valdymo modelio, kuriuo bty remiamasi vykdant valstybés tarnautojy
atranky, vertinant jy tarnybine veikla, nustatnt mokymy poreikj ir planuojant karjera, diegimas.
Teikiamas sitilymas vietoje 20 pareigybiy kategorijy visas pareigybes suskirstyti j pareigybiy grupes ir
joms taikyti bendrus kompetencijy reikalavimus. Tyrimo temai aktualiausias planuojamy pokyciy
veiksnys yra galimas tarnybinés veiklos vertinimo atsiejimas nuo finansinio skatinimo priemoniy,
kasmetinis veiklos vertinimas biity labiau siejamas su kompetencijy lygio nustatymu ir kvalifikacijos
tobulinimu. Finansinio skatinimo veiksnys nebiity visiskai panaikintas, kadangi sitilymuose nurodoma,

kad labai gerai jvertintus valstybés tarnautojus buty galima paskatintinti vienkartine pinigine iSmoka.
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Pasidoméjus kaip apklausos dalyviai vertinty tokius pokycius, koks biity jy pozitris,
atsakymai pasiskirsté labiau j neigiama puse¢. 40% valstybés tarnautojy nurodé¢, kad neigiamai vertinty
tokius pakeitimus (23 pav.) Vienas i§ respondenty nurodé: ,,valstybés tarnyboje kaip ir bet kuriame
darbe turi buti skatinimo sistema. Atlyginimo didinimas ar priemoky mokéjimas yra vienas is
skatinimo budy. Dabartinis vertinimas sudaro galimybe padidinti atlyginimus ne tik gerai dirbantiems,
bet "saviems" Zmonéms. Ta sistema tikrai neveikia gerai, bet pareigybiy skirstymas j grupes nieko
nepakeis. “ Lygiai tiek pat asmeny, kaip ir iSreiSke neigiama pozilrj, pasisaké neturintys nuomonés
Siuo klausimu.Galima manyti, kad kol kas §i tema néra placiai aptariama, ne visi vieSojo sektoriaus
darbuotojai yra susipazing ar girdéje planuojamus valstybés tarnybos tobulinimo pokycius.
Pasidoméjus kaip apklaustyjy nuomone planuojami pokyciai paveikty jy savivaldybés veikla,
vykdoma veiklos vertinimg, beveik pusé respondenty teigé, kad esminiy pokyCiy tai nesukelty.
Penktadalis valstybés tarnautojy nurode, kad Sis veiksnys galéty jtakoti objektyvesni veiklos vertinima,

dél mazesnés priklausomybés nuo organizacijos finansiniy iStekliy.

0,
Esminiy poky¢iy nebiity 43,2%

Veiklos vertinimas biity objektyvesnis, nes maziau
priklausyty nuo institucijos finansiniy istekliy
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Kitas variantas 2,7%
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23 pav. Respondenty nuomoniy, dél siilomy poky¢iu poveikio institucijai, pasiskirstymas

Planuojami pakeitimai numato galimybe valstybés tarnautojui, parodziusiam labai gerus veiklos
rezultatus, papildomai tobulinti kompetencijas pagal jo individualy poreikj, atsizvelgiant j atlieckamas
funkcijas. Apklausos dalyviams pateikus klausimg ar tai juos motyvuoty siekti geresniy veiklos
rezultaty — daugiau nei pusé jy (60%) nurodé, kad motyuoty. Galima daryti i§vadg, kad valstybés

tranautojus motyvuoja ne tik finansiniai paskainimai, bet ir tobuléjimo galimybés.
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Valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimo sistemos tobulinimas. Anketinés
apklausos pabaigoje buvo pateiktas atviras klausimas, kuriuo praSoma valstybés tarnautojy atskleisti
savo nuomon¢ apie galimus tarnybinés veiklos vertinimo patobulinimus. Planuojamy valstybés
tarnybos poky¢iy klausimu neigiamg poziiirj atskleide respondentai, turé¢jo galimybe pateikti jy
nuomone efektyvius veiklso vertinimo proceso tobulinimo biidus. Apklausos dalyviai gana noriai
atsakinéjo ir teiké jy nuomone reikiamus pakeitimus. Turinio (content) analizés buidu iSskirti valstybés

tarnautojy i$sakytos egzistuojanc¢ios problemos ir jy sprendimo badai ir priemonés (3 lentelé).

3 lentele. VVeiklos vertinimo sistemos tobulinimo galimybés

»larnybinés veiklos vertinimas turétu buti objektyvus atsizvelgiant j
pasiektus rezultatus (vertinant kiekybiné israiska pagal esamq realy
krivy).

wDarbuotojas turi buti vertinamas uz atliktq darbg, kuris numatytas
pareigybése arba uz papildomai atliktg darbg, kuris atsirado mety

OpvjethViaU_ Ver:[inti’ eigoje (nes tokiy darby biina labai daug), o ne i§ anksto turi sukti
atsizvelgiant j pasiektus galvg, kokig ¢ia uzduotj sugalvoti ateinantiems metams, kad jrasyti j
rezultatus savo vertinimo anketq (dazniausiai tos uZduotys biina visiskai

nereikalingos ir beprasmeés, o sugalvotos tik tam, kad to reikalauja
vertinimo anketa ir tam sugalvotam darbui atlikti yra nenaudingai
naudojami papildomi laiko kastai ir Zmogiskieji istekliai).

,»Pagal darbo rezultatus, o ne pagal "lojalumg"*

Atskirti nuo institucijos . Klasiy sistema turéty islikti, o léSos atskirtos nuo savivaldybés
finansiniy iStekliy biudzeto. Daugiau dirbi daugiau ir paskatinimy-didesnis atlygis*
Vertinimas neturéty priklausyti nuo institucijos finansiniy istekliy

,,Pagal darbo rezultatus, o ne pagal "lojalumg"*“

»Vertinimg atsieti nuo partinés priklausomybés. Depolitizuoti
savivaldybiy administracijas. Vertinimg, jei toks reikalingas, turéty
atlikti nepriklausomi vertintojai, o ne savivaldybés politiky paskirti
asmenys ir su jais susije. Todél Siuo metu néra jokio objektyvumo
vertinime “

Kiekvieni savivaldos rinkimai baigiasi restruktiirizacija ir
departamenty vadovy kaita, dazniausiai naujieji statytiniai ne pacios
auksciausios kvalifikacijos. Ir apie kokj vertinimq gali eiti kalba kai
tavo vadovai uzima postus pagal politing priklausomybe bet ne pagal
kompetencijg

Atsieti nuo politiniy aspekty

,, Vertinimg, jei toks reikalingas, turéty atlikti nepriklausomi
vertintojai, o ne savivaldybés politiky paskirti asmenys ir su jais

susije
,, Turéty vertinti ne tiesioginis vadovas, o nepriklausoma komisija,
Paskirti nepriklausomus sudaryta i§ jvairiy institucijy deleguoty asmeny. Dabar vadovui
vertintojus suteiktos visos galimybés piktnaudZiauti, suvesti sgskaitas su jam

nejtikusiu darbuotoju “

., Darbuotojai turéty biti vertinami pagal jy kompetencijg, vertinti
turéty tam sudaryta komisija, o ne pats darbuotojas save jsivertinti,
kaip dabar yra daroma.

Labiau individualizuotos ,, Labiau individualizuotas uzduociy nustatymas ir jy vertinimas.*
uzduotys
Bendravimo tarp vadovo ir ,,skatinti bendravimgq tarp vadovo ir pavaldinio *

pavaldinio skatinimas
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. e s . ., Maziau biurokratizmo, pildymy ir kt.
Mazesnis biurokratizmas praymy

Keisti vertinimo periodiSkuma | , Vertinimai galéty vykti kas pusmetj (eiliniai)

. . . ., Vertinimo procesq padaryty skaidry visos Lietuvos mastu (pvz.
Skaidresnis vertinimo procesas p 4 paaaryiy # (v

filmuoty)
Uztikrinti tobulinimy ,,Svarbu, kad biity jgyvendinti siiilomi tobulinimai, o ne likty tik
igyvendinima projektu. “
P o e . ., Manau, kad tarnybinés veiklos vertinimo sistema pakankamai
Tobulinimai néra reikalingi ‘,
tobula.
Veiklos vertinimas néra ,, Kaip ir minéjau, mano nuomone, vertinimas nereikalingas *

reikalingas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis anketinés apklausos duomenimis

Atlikus Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo analiz¢, galima teigti, kad veiklos vertinimg Panevézio ir Vilniaus miesto
savivaldybiy valstybés tarnautojai apibrézia kaip veiklos rezultaty ir nustatyty funkcijy vertinima,
taCiau Sis procesas jiems labiau siejasi su finansiniu paskatinimu. Valstybés tarnautojy nuomone,
tiesioginio vadovo sprendima, jvertinant tarnybine veikla, labiausiai jtakoja jstaigos vadovo nurodytas
galimy vertinti ,labai gerai” valstybés tarnautojy skaiCius (procentas) ir organizacijos finansiniai
iStekliai, 0 ne veiklos rezultatai, tai jtakoja mazéjantj suinteresuotumg siekti organizacijos tiksly.
Visgi, kaip vieng i§ motyvuojanéiy veiksniy, kurie skatina siekti nustatyty veiklos uzduoéiy rodikliy
jgyvendinimo, valstybés tarnautojai nurodé metines veiklos uzduotis. Atkreipiamas démesys | tai, kad
veiklos uzduotys sékmingai jgyvendinamos tuo atveju, kai pacios uzduotys ir jy jgyvendinimo
rodikliai nustatomi valstybés tarnautojui ir jo tiesioginiam vadovui bendradarbiaujant. Tod¢l labai
svarbu yra palaikyti grjztamajj rysj, nepaversti kasmetinio veiklos vertinimo ir jo metu nustatomy
individualiy veiklos uzduo€iy biurokratine procediira. Kitas isaiskéjes motyvavimo veiksnys —
galimybé tobulinti kompetencijas pagal individualy poreikj, atsizvelgiant ; vykdoma veikla, nors
esminiy poky¢iy vertinimo sistemoje tai nesukelty, taciau net ir egzistuojant veiklos vertinimo
priklausomybei nuo organizacijos istekliy, iSlikty galimybé valstybés tarnautojus skatinti per
individualius jy poreikius. Darytina i$vada, kad svarbiausias veiklos vertinimo sistemos tobulinimo
uzdavinys yra objektyvus vertinimas, kuris gali biiti pasiektas kasmetinio vertinimo metu objektyviai
atsizvelgiant j jau pasiektus veiklos rezultatus, ne tik individualiy uzduociy, bet ir funkcijy nurodyty
pareigybés apraSyme jvykdyma, atsiejant veiklos vertinima nuo politiniy partijy jtakos, numatant

galimybg veiklos vertinime dalyvauti ir nepriklausomiems vertintojams.
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ISVADOS

Veiklos vertinimas yra vienas i§ zmogiSkyjy iStekliy sistemos elementy. Personalo poreikio
planavimas, naujy darbuotojy verbavimas ir atranka, naujai priimty ir esamy darbuotojy
mokymas yra pirminiai personalo valdymo sistemos elementai, po kuriy taikomas veiklos
vertinimas. Darbuotojy motyvacija ir karjeros galimybés taip pat turi tvirtas sgsajas su veiklos
vertinimu, nes tinkamai jvertinti darbo rezultatai didina pavaldinio motyvacija dirbti
organizacijoje ir siekti jos tiksly jgyvendinimo.

Veiklos vertinimas veikia ne tik kaip visos personalo valdymo sistemos dalis, bet funkcionuoja
ir kaip atskira sistema, kurig sudaro vertinimo tikslo nustatymas, tinkamy vertintojy
pasirinkimas, vertinimo kriterijy ir metody naudojimas bei grjztamojo rysio kirimas. Sios
sistemos naudojimo pagrindas yra veiklos vertinimo rezultaty sasaja su organizacijos tiksly
igyvendinimu.

Veiklos vertinimas taikomas ne tik privaciame, bet ir vieSajame sektoriuje. Lietuvos valstybés
tarnyboje vykdomas valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas, orientuotas j veiklos
rezultatus. Per ketverius metus veiklos vertinima reglamentuojanciy teisés akty pakeitimai
jitakojo $iy vertinimo proceso elementy pokycius: veiklos vertinimo kriterijy — pradéta daugiau
démesio skirti kvalifikacijai, veiklos vertinimo proceso rezultaty — nefinansiniy skatinimo
priemoniy (padékos) skirimas, veiklos vertinimo metody — vertinimo skaliy pakeitimas.
Pagrindiniai valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos formalaus vertinimo proceso elementai
yra: vertinimo subjektai — valstybés tarnautojas, tiesioginis vadovas, tarnybinés veiklos
vertinimo komisija; veiklos uzduociy jvykdymo rodikliai ir kvalifikacijos vertinimo kriterijai,
nustatomi kasmetinio vertinimo metu ir veiklos vertinimo proceso rezultatai — vertinimo
komisijos teikiami sitilymai jvertinti valstybés tarnautojo veikla.

[Sanalizavus Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy valstybés tarnautojy veiklos
vertinimo pokycius uz 2010-2013 m. vykdyta veikla, nustatyti Sie rySkiausi poky¢iai ir juos
itakoj¢ veiksniai: Vilniaus miesto savivaldybéje uz 2013 m. tarnybing veikla neskirtas né
vienas priedas prie pareiginés algos, §j pokytj jtakojo galimy veiklos vertinimo rezultaty
papildymas — labai gerai jvertintos veiklos skatinimas padéka. Panevézio miesto savivaldybés
valstybés tarnautojy veiklos vertinimo ryskiausias pokytis 2013 m. veiklos vertinime - trigubai
iSauges labai gerai jvertinty valstybés tarnautojy skaicius, kuriam jtakos galé€jo turéti naujos
vertinimo komisijos sudarymas, didesnis institucijos metinis biudzetas ar planuojami valstybés

tarnybos jstatymo pakitimai.
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6. Veiklos vertinimas Vilniaus ir Panevézio miesty savivaldybiy valstybés tarnautojams siejasi su
finansiniu skatinimu, nors ir teoriskai §j procesa apibrézia kaip veiklos rezultaty ir nustatyty
funkcijy jvykdymo vertinima. Valstybés tarnautojy pozitriu, jy veiklos vertinimg labiausiai
jtakoja ne pasiekty veiklos rezultaty vertinimas, bet organizacijos finansiniai iStekliai ir i
anksto numatytas galimy vertinti ,,labai gerai* valstybés tarnautojy skaicius. Tyrime dalyvave
valstybés tarnautojai iSskyré Siuos veiklos vertinimo sistemos tobulinimo aspektus:
objektyvesnj veiklos vertinima, atsizvelgiant | atlikta darba, ne tik j i§ anksto numatomas
uzduotis, politiniy veiksniy ir organizacijos finansiniy iStekliy atsiejimg nuo veiklos vertinimo

ir nepriklausomy vertintojy skirima.
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PASIULYMALI

Atsizvelgiant | analizés metu gautus duomenis, siilomi Sie valstybés tarnautojy tarnybinés

veiklos vertinimo sistemos probleminiy sriciy tobulinimo budai:

Problema: veiklos vertinimo rezultaty sgsaja su organizacijos finansiniais Saltiniais.
Problemos sprendimo budas: tarnybinés veiklos vertinimg atsieti nuo darbo
uzmokesc¢io (neteikti situlymy dél kvalifikacinés klasés suteikimo ar perkélimo |
aukStesnes pareigas, kurie susije su finansiniais iStekliais), taCiau palikti finansinj
skatinimg vienkartine pinigine iSmoka.

Kaip tai jgyvendinti: teikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei valstybés tarnybos
istatymo ir kity teisés akty pakeitimo projektus, dél 2013-12-16 Vyriausybés
strateginiame komitete pristatyty ir patvirtinty sitilomy valstybés tarnybos sistemos
pakeitimy.

Problema: politizuoto ir subjektyvaus veiklos vertinimo apraiskos.

Problemos sprendimo biaidas: nepriklausomy veiklos vertintojy numatymas
(kasmetinio vertinimo metu, kai veiklos vertinimas vyksta vertinimo komisijose,
valstybés tarnautojo prasymu; neeiliniy veiklos vertinimy metu, taip pat vertinant
aukstesnio lygio valstybés tarnautojy tarnybing veikla).

Kaip tai jgyvendinti: pasinaudoti LR Valstybés tarnybos jstatymo 22(1) straipsnyje
nurodoma teise j vertinimo komisijos darbg jtraukti ir Valstybés tarnybos tvarkymo
funkcijas atliekancios jstaigos vadova arba jo jgaliota valstybés tarnautojg. Siekiant
mazesniy laiko kasty, nepriklausomais vertintojais galéty buti Zemesnio lygio
valstybés institucijos tam tikros srities atstovai — pvz. Valstybinés mokesc¢iy
inspekcijos padalinio atstovas, kai vertinama finansy ar ekonomikos srities

kompetencijy reikalaujanti valstybés tarnautojo tarnybiné veikla.
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Kropaité J. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas. Vilniaus miesto ir Panevézio miesto
savivaldybiy atvejo analizé/ VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. A.

Astrauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2014. — p. 87.

SANTRAUKA

Vie$ojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes vieSojo sektoriaus
modernizavimas ir didéjantis pilieCiy jsitraukimas j vietos savivaldos priimamus sprendimus didina efektyviai
veikiancios, | rezultatus orientuotos ir profesionalios valstybés tarnybos poreikj. Veiklos vertinimas padeda
uztikrinti vienoda vadovo ir pavaldinio pozifirj j keliamus veiklos tikslus, taip pat veikia kaip motyvavimo
priemone, uZztikrina teisés | karjera jgyvendinimg. 2011 m. pradétas taikyti veiklos vertinimas orientuotas ]
veiklos rezultatus, padéjo pamatus profesionalios valstybés tarnybos siekio jgyvendinimui, taciau veiklos
vertinimas vis dar reikalauja tam tikry vertinimo proceso elementy tobulinimo, kadangi vertinimo rezultatams
itaka daro ne tik valstybés tarnautojo veiklos rezultatai, bet ir iSoriniy bei vidiniy institucijos veiksniy pokyciai.

Atsizvelgiant | §ig situacija, iSkelta darbo problema: kaip per 4 metus keitési valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimas Lietuvos valstybés tarnyboje ir konkreciai Vilniaus miesto ir Panevézio miesto
savivaldybése? Darbo tikslas yra iSsiaiSkinti kaip ir dél kokiy priezas¢iy per ketverius metus pakito valstybés
tarnautojy vertinimas minétose savivaldybése ir pateikti pasiiilymus surastoms problemoms spresti. Tikslui
pasiekti iSkelti uZdaviniai: atskleisti pagrindinius veiklos vertinimo elementus, iSanalizuoti valstybés tarnautojy
veiklos vertinimo teisinio reguliavimo kaitg ir vertinimo procesg Lietuvoje, pateikti Vilniaus ir Panevézio
miesty savivaldybiy veiklos vertinimo poky¢iy ir valstybés tarnautojy pozitrio i veiklos vertinima analizg.

Darbo metodai parinkti pagal atskiry darbo daliy nagrinéjimo specifiskuma. Teorinéje darbo dalyje
naudojama mokslinés literatiiros analizé, nagrinéjami veiklos vertinimo elementai ir veiklos vertinimo procesas
Lietuvos valstybés tarnyboje. Analitinéje dalyje, pagal savivaldybiy pateiktus duomenis, analizuojami Vilniaus
miesto ir PanevéZzio miesto savivaldybiy tarnybinés veiklos vertinimy pokyéiai 2010-2013 m. Atliktas
kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa ir tyrimo metu gauty duomeny analizé, kurios duomenimis remiantis,
duomenis, analizuojami Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy tarnybinés veiklos vertinimy pokyc¢iai
2010-2013 m. Atliktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa ir tyrimo metu gauty duomeny analizé, kurios
duomenimis remiantis, galima teigti, kad veiklos rezultaty vertinimg stipriai jtakoja organizacijos finansiniai
iStekliai, aiskiai apibrézti veiklos vertinimo kriterijai.

Pagrindiniai Zodziai: zmogiskyjy istekliy valdymas, valstybés tarnyba, valstybés tarnautojy veiklos vertinimas,
veiklos vertinimas pagal rezultatus.
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Kropaité J. Civil servants® performance evaluation. The case of Vilnius and Panevezys municipalities/ Master‘s
Work in Public administration. Supervisor assoc.. doc. dr. A. Astrauskas — Vilnius: Faculty of Politics and

management, Mykolas Romeris University. — 2014, p. 87.

SUMMARY

Public administration master's thesis topic is relevant for public sector modernization and increasing
citizens' involvement in decisions made by local government which increase operating efficiency and results-
oriented professional and public service needs. Performance evaluation helps to ensure equal attitudes of a
leader and subordinate to objectives, it also works as a tool of motivation, helps to ensure the right to the
implementation of career. Performance evaluation, used from 2011, is oriented to work results, laid the
foundation for the professional civil service seeks to implement, but it still requires some elements of the
evaluation process to be improved, because an evaluation of the work results is influenced not only by the
performance of a public servant, but also by external and internal factors of body changes.

Considering to this situation, the raised issue of a labour is: how, during 4 years, the evaluation of
performance of civil servants was changing in Lithuania‘s public service and specifically in the Municipalities
of Vilnius and Panevezys. The aim of this labour is to find out how and why in four years the assessment of
civil servants in these municipalities has changed and to give suggestions how to solve those encountered
problems. In order to achieve the purpose, the tasks were set: uncover the basic elements of the performance
evaluation, analyze changes of the regulatory of the performance evaluation of civil servants and evaluation
process of Lithuania, give the analysis of the changes of performance evaluation in Vilnius and Panevezys
municipalities and the approach of civil servants to performance assessment analysis.

Working methods were chosen according to particularity of each part of work. The theoretical part of
the paper used in the scientific literature. In this part the performance evaluation elements and the process of
performance evaluation in Lithuania’s civil service are examined. In the analytical part, according to the given
results from the municipalities, the career development changes in 2011-2013 in the municipalities of Vilnius
and Panevezys are analyzed. Adding to this, quantitative research was done — questionnaire and analysis of data
obtained. Performance evaluation is strongly influenced by the organization's financial resources, clearly
defined performance criteria.

Key words: human recourse management, public service, performance appraisal (evaluation) of civil
servants, performance evaluation according to the results.
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Kropaité J. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas. Vilniaus miesto ir Panevézio miesto
savivaldybiy atvejo analizé¢/ VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. A.

Astrauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, - 2014, p. 87.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe i$analizuoti Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo 2010-2013 m. laikotarpio pokyciai ir pateikti
sitilymai veiklos vertinimo proceso tobulinimui. Pirmojoje dalyje apibréziamas veiklos vertinimas kaip
zmogiskyjy istekliy valdymo dalis, pateikiami Lietuvos valstybés tarnautojy veiklos vertinimo proceso
elementai, apzvelgiama reglamentuojanciy teisés akty kaita. Antrojoje dalyje, pagal pateiktus
duomenis atlieckama Vilniaus miesto ir Panevézio miesto savivaldybiy valstybés tarnautojy veiklos
vertinimo poky¢iy, pasirinktu laikotarpiu, analizé. Sioje dalyje taip pat analizuojami minétose
savivaldybése dirbanciy valstybés tarnautojy poziiirio i veiklos vertinimo procesa tyrimo rezultatai,
pateikiami apibendrinti anketinés apklausos duomenys, atlickama gauty duomeny analizé, kuria

remiantis pateikiamos iSvados ir pasitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: Zmogiskyjy iStekliy valdymas, valstybés tarnyba, valstybés tarnautojy veiklos

vertinimas, veiklos vertinimas pagal rezultatus

78



Kropaité J. Civil servants® performance evaluation. The case of Vilnius and Panevezys municipalities/ Master‘s
Work in Public administration. Supervisor assoc.. doc. dr. A. Astrauskas — Vilnius: Faculty of Politics and

management, Mykolas Romeris University. — 2014, p. 87.

ANNOTATION

In this Master‘s thesis changes in civil servants performace appraissals development for 2010-
2013 in the municipalities of Vilnius and Panevezys cities are analyzed and suggestions for improving
performance measurement process are given. The first part is defined as the performance evaluation of
human resource management, Lithuanian civil servants performance evaluation process elements are
presented, the overview of the legislation change is done. In the second part the analysis of civil
servants performance evaluation changes in Vilnius and Panevezys municipalities are described. This
section also analyzes the said municipality civil servants approach to performance evaluation process
results, summarizes the questionnaire data, also performed data analysis according to which the

findings and recommendations are given.

Key words: human recourse management, public service, performance appraisal (evaluation) of civil

servants, performance evaluation according to the results
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Saltinis: Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy

tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy

5 priedas

(Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2012 m. gruodzio 12 d. nutarimo Nr. 1514
redakcija)

Karjeros valstybés tarnautojy kvalifikacijos vertinimo anketa

Bendras balas (gaunamas iki sveiko skaiciaus

Vardas, pavardé Pareigos Data suapvalinus visy daliy baly vidurkj)
(pildo tiesioginis vadovas)

Vertinama atsizvelgiant j karjeros valstybés 1 2 3 4 Tiesioginio vadovo komentaras (pagrindimas),
tarnautojui nustatytus valstybés tarnautojy jeigu jis nesutinka su valstybés tarnautojo
tarnybinés veiklos vertinimo kriterijus pazymétu balu, ir vertinimas
1.LYDERYSTE

U U 0 0
2. SUPRATIMAS APIE ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDYMA

U U 0 0

3. PROGRAMU IR PROJEKTU
VALDYMAS (vertinama, jeigu jstaigoje
taikoma projektinio valdymo sistema ir
valstybés tarnautojas joje dalyvauja)




Bendras balas (gaunamas iki sveiko skaiciaus

Vardas, pavardé Pareigos Data suapvalinus visy daliy baly vidurkj)
(pildo tiesioginis vadovas)
4. FINANSU VALDYMAS
U U
5. ANALIZE IR PAGRINDIMAS
U 0

Valstybés tarnautojas nurodo, ar esant galimybei noréty pasinaudoti tarnybiniu kaitumu toje pacioje ar kitoje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje (pildo

tik karjeros valstybés tarnautojai).

(Valstybés tarnautojo parasas)

(Tiesioginio vadovo parasas)

82



2 PRIEDAS

Klausimynas

1. Jusy amzius:

Iki 25
26-30
31-39
40-49
50-59
60 ir daugiau

SIS NS NS RS B

o a &~ w Dk

2. Savivaldyb¢ kurioje dirbate:

1. O Vilniaus miesto

2. Panevézio miesto

3. Jlisy uzimamos pareigos:

Istaigos vadovas
Istaigos vadovo pavaduotojas
Struktiirinio padalinio (departamento/ skyriaus/ poskyrio) vadovas

Struktiirinio padalinio (departamento/ skyriaus/ poskyrio) vadovo pavaduotojas

A
T Y D

Vyriausiasis specialistas/ specialistas

4. Jusy darbo stazas valstybés tarnyboje:

Iki 1 mety

1 -5 metai

6 — 10 mety
11 - 15 mety
16 — 20 mety
Virs 20 mety

o gk~ w DR
RIS TR B BEES BES

5. Kokig kvalifikacing klase turite Siuo metu?

Pirmag
Antra

Trecia

R A
YYD

Kwvalifikacinés klasés neturiu



6. Tiesioginis vadovas kasmetinio vertinimo metu Jusy 2013 m. tarnybing veiklg jvertino:
Jei zymite "gerai", pereikite prie 8 kl.

Labai gerai
Gerai

Patenkinamai

D

1
2
3.
4 Nepatenkinamai

7. Koks buvo Jiisy tiesioginio vadovo sitilymas?:

Suteikti trecig ar auks$tesne kvalifikacing klase

Perkelti j auksStesnes pareigas

Perkelti | aukStesnes pareigas ir suteikti ne aukstesng¢ nei turétg kvalifikacing klase

T D

El S A

Palikti turimg pirmag (auksciausig) kvalifikacing klasg ir skirti pareiginés algos dydzio
vienkartinj prieda

© Tobulinti kvalifikacija

Panaikinti turimg trec¢ig ar suteikti zemesne kvalifikacing klase ir tobulinti kvalifikacija

Paskatinti padéka

© N o o

~

~

i s .
Paskatinti vardine dovana

8. Jei Jusy tarnybine veikla buvo jvertinta ,,gerai“, ar teikéte praSymga veiklg vertinti valstybés

tarnautojy vertinimo komisijos posédyje?
"Kita" - galite pakomentuoti savo sprendima, kas jj lémé

1. - Taip
2.1 Ne
3 |

9. Jei tiesioginis vadovas jvertino ,,labai gerai®, ,,patenkinamai‘ ar ,,nepatenkinamai*, tolesnis
vertinimas vyko valstybés tarnutojy veiklos vertinimo komisijoje. Koks buvo komisijos sprendimas?

Suteikti tre€ig ar aukstesne kvalifikacing klasg
Perkelti j aukStesnes pareigas

Perkelti i aukStesnes pareigas ir suteikti ne aukStesn¢ nei turétg kvalifikacing klase

W Dp e
T YD

Palikti turimg pirmg (auksc¢iausig) kvalifikacine klase ir skirti pareiginés algos dydzio
vienkartinj prieda

C Tobulinti kvalifikacija

Panaikinti turimg trecig ar suteikti Zemesne¢ kvalifikacing klase ir tobulinti kvalifikacija

Paskatinti padéka

L N o O

~
~
r . )

Paskatinti vardine dovana
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10. Veiklos vertinimas, Jiisy nuomone, yra (galimi keli atsakymai):

Kvalifikacijos ir geb¢jimy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas jvertinimas
Pasiekty rezultaty, vykdant suformuotas uzduotis, jvertinimas

Papildoma laiko ir zmogiskyjy istekliy reikalaujanti procediira

11. Veiklos vertinimas Jums siejasi su: ( galite pasirinkti nuo 1 iki 5, 1 — visiskai nesutinku, 5-visiskai
sutinku)

-
-
-
-

1
2
3.
4

Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
) Nesutinku . Sutinku .
nesutinku nesutinku sutinku
Galimybe Kilti karjeros laiptais C C C C C
Galimybe gauti didesn] finansinj atlyg} - -~ -~ ~ ~
uz darba
Galimybe tobulinti kvalifikacija C . C C .
Galimybe asmeniskai pasireiksti
vykdant suformuotas individualias C C C C C
veiklos uzduotis
Galimybe buti pripazintam ir gerai
jvertintam C C C C C

12. Kokia Jiisy nuomon¢ apie individualias metines veiklos uzduotis, nustatomas kasmetinio vertinimo
metu (galimi keli atsakymai)?

Biidas skatinti individualy valstybés tarnautojo indélj j bendrus institucijos rezultatus
Priemoné¢ skatinti valstybés tarnautojus siekti geresniy veiklos rezultaty

Papildomy zmogiskyjy iStekliy ir laiko kaSty reikalaujanti procedira

N .

1
2
3.
4

13. Kaip manote, kas svarbu nustatant individualias veiklos uzduotis, kad vertinimas biity sekmingas?
(galimi keli atsakymai)

1. " Valstybés tarnautojo pritarimas skiriamai uzduociai/-tims

2. I Bendradarbiavimu ir pasitikéjimu gristi vadovo ir pavaldinio santykiai

3. = Aiskiai nustatyti uzduoties/ -€iy tarpiniy rezultaty terminai

a. b Konkreciai apibrézti kiekybiniai ir kokybiniai uzduoties vertinimo kriterijai
5 [
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14. Ar numatant individualias veiklos uzduotis Jiisy tiesioginis vadovas: (galite pasirinkti nuo 1 iki 4, 1
- ne, 4 - taip)

Labiau ne, nei  Labiau taip,

Ne taip nei ne Taip
Atsizvelgé | tai, kokias uzduotis norétuméte atlikti c C C C
Bendradarbiaujant su Jumis priemé sprendima skirti tam .~ ~ -~
tikras uzduotis
Aiskiai nustaté uzduociy atlikimo tikslus, terminus ir e - -

Kriterijus

15. Nurodykite ir suranguokite pagal svarbg 4 kriterijus, kurie Jisy nuomone labiausiai jtakoja
tiesioginio vadovo sprendima, vertinant pavaldiniy veiklg kasmetinio vertinimo metu (1 —svarbiausias,
4-maziau svarbus)

1 2 3 4
Pavaldinio veiklos rezultatai atliekant nustatytas funkcijas LS SR S 4
Pavaldinio veiklos rezultatai atliekant individualias metines uzduotis c o o C
Pavaldinio kvalifikacija pagal vertinimo anketoje numatytus vertinimo kriterijus ¢
Subjektyvi vadovo nuomoné apie pavaldinj c c C C
Paties valstybés tarnautojo kvalifikacijos vertinimo anketoje pasirinkti tarnybinés ~ ~  ~  ~
veiklos vertinimo kriterijy (lyderysté ir t.t.) jvertinimai
Organizacijos finansiniai istekliai coc c C
Istaigos vadovo nurodytas galimy vertinti ,,labai gerai* valstybés tarnautojy c e

skaiCius (procentas)

16. Siuo metu svarstomi sitilymai vietoj 20 pareigybiy kategorijy visas valstybés tarnautojy pareigybes
suskirstyti | pareigybiy grupes, tarnybingés veiklos vertinimg atsieti nuo finansinio skatinimo
priemoniy. Jusy pozilris ] Siuos pokycius?

Teigiamas
Neigiamas

Neturiu nuomonés

17. Pagal siilomus pakeitimus (Zr. 16 kl.), kasmetinis veiklos vertinimas biity labiau siejamas su
kompetencijy lygio nustatymu ir kvalifikacijos tobulinimu, o ,,labai gerai* jvertintus valstybés
tarnautojus buty galima paskatinti vienkartine pinigine iSraiSka. Kaip manote, kokj poveikj Sie
poky¢iai turéty Jusy institucijoje? (galimi keli atsakymai)

RIS IS B

1
2
3.
4

1. b Veiklos vertinimas biity objektyvesnis, nes maziau priklausyty nuo institucijos finansiniy
iStekliy

2. I Biity skaidresné karjeros sistema dél privalomy bendryjy kompetencijy visiems valstybeés
tarnautojams
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-

3. Didesnis démesys valstybés tarnautojy kompetencijoms suteikty galimybe efektyviau kelti

kompetencijy lygi
4. Esminiy poky¢iy nebiity
5 [

18. Dar vienas sitilomas pakeitimas - galimyb¢ valstybés tarnautojui, parodziusiam labai gerus veiklos
rezultatus, papildomai tobulinti kompetencijas pagal jo individualy poreikj, atsizvelgiant j atlickamas
funkcijas. Ar tai Jus motyvuoty siekti geresniy veiklos rezultaty?

Taip, motyvuoty
Nemotyvuoty

Neturiu nuomoneés

YD

1
2
3.
4

19. Jusy nuomone, kaip biity galima patobulinti tarnybinés veiklos vertinimg?

87



