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PAVEIKSLU SARASAS

Profesinio mokymo jstaigos Lietuvoje (2014 m.)

Profesinio mokymo sistemos teisinés bazés sandara

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sgsajos su bendrojo lavinimo kokybés uZztikrinimo sistema
Bendrieji kokybés uztikrinimo principai bendrajame ugdyme

Bendrojo ugdymo kokybés uztikrinimo sistema
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Profesinio mokymo vieta Lietuvos Svietimo sistemoje (2011 m.)

Profesinio mokymo vieta Vokietijos Svietimo sistemoje (2011 m.)

Profesinio mokymo vieta Olandijos $vietimo sistemoje (2011 m.)

Profesinio mokymo vieta Austrijos Svietimo sistemoje (2011 m.)

Profesiniame mokyme dalyvaujanciy 15-19 m. amziaus grupés mokiniy skaicius (%, 2011 m.)
Profesiniame mokyme dalyvaujanciy 20-24 m. amziaus grupés mokiniy skaicius (%, 2011 m.)
Metinis Svietimo sektoriaus profesinio mokymo finansavimas (% nuo BVP, 2010 m.)

15-24 m. amziaus grupés Zzmoniy, baigusiy profesini mokyma (ISCED 2, ISCED 3, ISCED 4),
uzimtumo lygis, (%)

Analizuojamus rodiklius apibendrinantis grafikas
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Metinis Europos Saliy Svietimo sektoriaus profesinio ugdymo finansavimas (% nuo BVP),
2008, 2009, 2010 m.
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Aktualumas. Profesinj mokyma vykdanciy Svietimo jstaigy vertinimo sudétingumas iSplaukia i§ jy
skirtingy formaliojo Svietimo programy — tai jstaigos, tuo paciu metu suteikiancios vidurinj iSsilavinima
(vadovaujasi Svietimo jstatymu) ir vykdanéios profesinj mokyma (vadovaujasi Profesinio mokymo
jstatymu). Taciau dar vienas sunkumas iSkyla analizuojant jstaigas pagal jy pavaldumg. Tai lemia, kad
siekiant atlikti profesinio mokymo kokybés iSorinj vertinima, reikia naudotis ne vienu, o keliais Lietuvos
Svietimo sistemg reglamentuojanciais jstatymais ir teisés aktais, kuriuose kai kurie rodikliai ar net
kriterijai skirtingose situacijose gali turéti labai skirtingg reikSme.

Visi profesinio mokymo teikéjai privalo teikti kokybiska mokyma, kuris uZztikrinty absolventy
s¢kme darbo rinkoje. Nacionaliniu lygmeniu jsteigtas Studijy ir mokymo programy registras, mokymosi
formos yra jvairios ir grindZziamos visuomenés poreikiy analize, kvalifikacijoms apibiidinti rengiami
profesinio rengimo standartai, prie§ iSduodant licencija vykdyti formalyji profesini mokyma visuomet yra
vertinama teikéjo parengta programa ir turimi materialieji bei zmogiskieji iStekliai, yra vykdoma

valstybiné profesinio mokymo priezitra ir kt.

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras jgyvendino projekta ,,Vieningos profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas ir jdiegimas"*, kuriuo buvo sickiama sukurti vieninga,
Europos Sajungos strategines nuostatas atitinkanc¢ig bei prielaidas nuolatiniam mokymo kokybés
tobulinimui sudarancig profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemg. Dar vienas kvalifikacijy ir
profesinio mokymo plétros centro jgyvendinamas projektas - ,,Profesinio mokymo kokybés iSorinis
vertinimas*?, skirtas profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo vykdymui. Jo metu planuojama
atlikti formaliojo pirminio profesinio mokymo programy jgyvendinimo kokybés vertinima, profesinio
mokymo kokybés iSorinio vertinimo rezultaty analiz¢ ir parengti rekomendacijas profesinio mokymo
programoms ir kokybés uztikrinimo sistemai tobulinti.

Studija ,,Profesinio mokymo kokybeés uZztikrinimo sistemos koncepcija ir modelis*®

paremta
Europos Sajungos ir Lietuvos Svietimo strateginiy dokumenty, Lietuvos teisés akty, statistiniy duomeny
apie Svietimo bukle, paskelbty kokybés problemai skirty tyrimo darby ir kitos spausdintos bei internete

paskelbtos informacijos analize.

1“Vieningos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiiimas i jdiegimas, 2005-2008”, prieiga per interneta
<http://projektai.kpmpc.lt/index.php?id=113>, (zitréta 2013 03 14)

,Profesinio mokymo kokybés iSorinis vertinimas®, prieiga per internetg <http://www.kpmpc.lt/kpmpc/?page id=1366>,
zitréta 2013 02 21)

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija ir modelis, 2008



ISstudijavus Europos Sajungos Saliy profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemas ir jas
patvirtinancius teisés aktus bei vadovaujantis Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo koncepcija, buvo
parengtas "Profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy rinkinys (Kokybés standartas)"*. Jis
skirtas profesinio mokymo kokybés apibrézimui, kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy bei
reikSmingiausiy veiklos sri¢iy nustatymui.

Straipsnyje ,,Daugiakriterinis profesinio mokymo kokybés valdymo vertinimo modelis” autoriai
pateikia profesinio mokymo kokybés valdymo daugiakriterinio vertinimo modelj. Be to, pristatant atliktos
profesinio mokymo kokybés valdymo kiekybinio bandomojo ekspertinio vertinimo rezultatus, aptariamas
profesinio mokymo jstaigy kokybés valdymo kriterijy reikSmingumo ir reikSmiy ekspertinio vertinimo
suderinamumo nustatymas, mokykly kokybés valdymo daugiakriterinis vertinimas, kurio pagrindu
mokyklos ranguojamos pagal darbo kokybe.

Narystée Europos Sajungoje jpareigojo Lietuva plétoti profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemg. Daugel] mety Europiniu lygiu profesinio rengimo politikoje nebuvo jokiy dideliy iniciatyvy
lyginant su Aukstuoju issilavinimu ir Bolonijos procesu. 2002 m. lapkri¢io ménesj ES valstybiy nariy,
Kroatijos, Makedonijos, Turkijos, Islandijos, Lichtensteino, Norvegijos Svietimo ministrai, socialiniai
partneriai ir Europos komisija pasiras¢ Kopenhagos deklaracija dél glaudesnio europinio
bendradarbiavimo  profesinio mokymo srityje.  Nustatyty prioritety jgyvendinimas, perzitra ir
atnaujinimas pavadintas “Kopenhagos procesu”, kurio tikslas - Europos Saliy susitarimas plétoti profesinj
mokyma.

Kopenhagos procesas padéjo suderinti profesinio mokymo politika Europos ir nacionaliniu
lygmenimis, prisidéjo prie nacionaliniy profesinio mokymo sistemy reformy ir jvaizdZio gerinimo.
Proceso bendradarbiavimo prioritetai buvo perzZitirimi ir atnaujinami kas dveji metai:

o 2004 m. Mastrichto Komunikatu nustatytas bendry instrumenty profesinio mokymo kokybés

uztikrinimui naudojimas ir patvirtinta Bendroji kokybés uZtikrinimo sistema;

o 2006 m. Helsinkio Komunikate buvo pabréztas poreikis toliau plétoti ir jgyvendinti bendras
Europos priemones profesinio mokymo srityje ir kokybés uztikrinimo stiprinimas naudojantis
ENQA-VET tinkle BKUS diegimu;

o 2008 m. Bordo Komunikatu apsispresta dél Bendry profesinio mokymo priemoniy (EKS,
ECVET, EQAVET) jgyvendinimo Europos lygiu, Kokybés uZztikrinimo priemoniy plétros
igyvendinant EQAVET rekomendacijos nuostatas bei aktyvaus dalyvavimo skatinamas
EQAVET tinklo veikloje;

* Profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy rinkinys (Kokybés standartas), 2008



o 2010 m. Briugés Komunikate nustatyti ilgalaikiai strateginiai deSimtmecio (2011-2020 m.)
tikslai. Valstybés narés, vadovaujantis EQAVET rekomendacija, turéty sukurti kokybés
uztikrinimo sistemas. Iki 2015 m. pabaigos valstybés narés turéty nacionaliniu lygiu sukurti
bendra kokybés uztikrinimo sistemg profesinio mokymo paslaugy teikéjams, kuri taip pat
bty taikoma mokymuisi darbo vietoje ir buty suderinama su EQAVET sistema.

Kopenhagos proceso metu sukurti bendri Europos instrumentai: Europos kvalifikacijy saranga
(EKS, 2008), Europos profesinio mokymo kredity sistema (ECVET, 2009), Europos profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo orientaciné sistema (EQAVET, 2009), Europass (2004), Bendrieji orientavimo ir
konsultavimo principai (2004, 2008).

Apibendrinant, galima teigti, kad §iuo metu yra palankus metas pradéta darbg pratesti ir sukurti

darnig bei Siuolaikiska profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistema.

Tyrimo problema. Spartéjant Europos integracijos procesams, kyla profesinio mokymo pasiekimy ir
veikimo ypatumy jvertinimo bitinumas, tai leisty laiku pastebéti tiek pozityvius, tiek negatyvius
pokycius, atskleisti galimus ilgalaikius jy rezultaty padarinius Salies politikai, ekonominei, kultiirinei bei
socialinei pazangai. Profesinés mokyklos funkcionavimo efektyvumas naujojo vieSojo valdymo kontekste
- vienas aktualiausiy diskusijy objekty, kuriam Vakary valstybése ir Lietuvoje skiriama vis daugiau
démesio.

Vienas svarbiausiy valstybés jsipareigojimy Svietimo srityje — teikiamy Svietimo paslaugy kokybés
uztikrinimas®. Lietuvoje naudojami bendrojo ugdymo, profesinio mokymo ir aukstojo mokslo kokybés
vertinimo Kkriterijai, susieti su Formaliojo Svietimo kokybés uZtikrinimo koncepcija (Bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo tvarkos aprasas ir Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
nuostatos). Ta¢iau dar vienai Lietuvos §vietimo sistemos sudedamai daliai — profesiniam mokymui - dél
menko prestizo visuomenéje, politiky ir visuomenés démesio stokos iki Siol triksta vyriausybés
patvirtinty iSorinio vertinimo kriterijy, kurie padaryty jtakg profesinio mokymo kokybés uzZtikrinimui.

Taigi, aktualus klausimas tebéra profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo sistemos veiksmingumas.

Tyrimo objektas — profesinés mokyklos veiklos kokybés iSorinis vertinimas.
Darbo tikslas — isanalizuoti profesinés mokyklos kokybés iSorinio vertinimo sistema ir jvertinti jos
veiksmingumag.

Siekiant darbui iSkelto tikslo, buvo jgyvendinami Sie uzdaviniai:

> Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas, 2011



1Sanalizuoti Lietuvos Svietimo kokybés ir jos uztikrinimo sampratas;
atlikti profesinés mokyklos iSorinio kokybés vertinimo Sistemos analize;

iSnagrinéti bendrojo ugdymo iSorinio vertinimo sistema;

M wnp e

palyginti Europos Sgjungos Saliy profesinio mokymo sistemas pagal pasirinktus kokybés
vertinimo Kriterijus;

5. atlikti eksperty apklausg, jvertinant profesinés mokyklos iSorinio vertinimo sistemos padét] ir

perspektyva.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros kritiné lyginamoji analizé, statistiniy duomeny analizé ir

modeliavimas, giluminis eksperty interviu.

Darbo struktira. Darbg sudaro jvadas, 5 skyriai, i§vados ir rekomendacijos. Darbe yra 15 paveiksly

ir 16 lenteliy. Literatairos sgrasas i§ 36 $altiniy. Darbo apimtis — 67 lapai (be priedy).
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Pagrindiniy naudoty sgvoky zodynélis

Profesinis mokymas — mokymas pagal profesinio mokymo programas, padedantis asmeniui jgyti
kvalifikacijg ar ja tobulinti.

Pirminis profesinis mokymas — profesinis mokymas, skirtas pirmajai kvalifikacijai jgyti.

Profesinis standartas — kvalifikacijy, joms jgyti reikalingy kompetencijy, vertinimo Kkriterijy ir
metody aprasas.

Kokybés uztikrinimas — periodiskai atlickamas mokymo programos ar institucijos kokybés
vertinimas ir jsivertinimas bei kokybés vadybos metody ir priemoniy sistema, kuri padeda puoseléti
vykdomos veiklos stiprigsias ir Salinti atskleistas silpngsias puses, kad mokymo(si) kokybé nuolat atitikty
standartus.

Kokybés uztikrinimo modelis — kokybés vertinimo ir gerinimo priemoné, apimanti procesus,
budingus kokybés ciklui, ir juos pagrindziancig metodika.

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimas — sistemos ir procediiros, kurias kuria ir diegia valstybés
institucijos ir profesinio mokymo teikéjai, siekdami, kad profesinio mokymo kokybé atitikty nustatytus
rodiklius.

Vidinis kokybés jvertinimas — sprendimo priémimas apie mokymo programos ar institucijos
kokybés biikle ar besimokanciojo pasiekimus, kurj atlieka tiriamos institucijos bendruomenés nariai.

Isorinis kokybés jvertinimas — eksperty sprendimo priémimas apie esamoS mokymo programos ar
institucijos kokybés biikles atitikimg nustatytiems reikalavimams atlikus iSorinj kokybés vertinima,

siekiant iSrySkinti esamas stiprigsias ir silpngsias puses.

Santrumpy sgrasas

ISCED — Tarptautiné standartizuota $vietimo klasifikacija
VMBO - Ikiprofesinis vidurinis mokymas

HAVO — Aukstesnysis bendrasis vidurinis mokymas
MBO - Vidurinis aukstesnysis profesinis mokymas
VWO - Ikiuniversitetinis mokymas

HBO — Aukstasis profesinis mokymas
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1.SVIETIMO KOKYBE IR JOS UZTIKRINIMAS

1.1.Kokybés samprata

Lietuvoje kaip ir Europoje visuotinai pripazjstama, kad kokybés samprata yra nevienareikSmé, néra

vieningo ir tikslaus jos apibrézimo, apibiidinimas priklauso nuo subjektyviy nuostaty. Dabartiniame

lietuviy kalbos zodyne (2000) nurodoma, jog ,.kokybé — tai kategorija, charakterizuojanti daiktus ir

reiSkinius pagal jy riiSies esmg; ypatybé, verté, darbo kokybés kontrolé® [9, p. 127]. Salygiskai, kokybés

apibrézimai gali biiti skirstomi j Sias pagrindines grup656:

1 lentelé. Kokybés apibrézimo grupés

Kokybe kaip...

iSskirtinumas, pranasumas
(angl. exception)

Kokybiskos paslaugos arba produktai issiskiria i§ kity ir yra
geriausi. Jie néra prieinami visiems.

tobulumas
(angl. excellence)

Kokybiskos paslaugos arba produktai, tobulai

reikalavimus.

atitinkantys

defekty nebuvimas
(angl. zero defects)

Paslaugos ar produktai neturi trokumy; sistemoje visi procesai
vyksta nepriekaiStingai, darniai ir pagal 1§ anksto nustatytus
reikalavimus.

atitikimas paskirciai
(angl. fitness for purpose)

Kokybé¢ vertinama atsizvelgiant | tai, kokiu mastu produktai arba
paslaugos atitinka jiems keliamus tikslus.

ekonominis naudingumas
(angl. value for money)

Remiantis Sia koncepcija kokybé priklauso nuo to, ar atsiperka
investuotos léSos. Jei uzsibréztas tikslas pasiekiamas naudojant
maziau léSy nei suplanuota arba naudojant suplanuotas léSas
pasiekiamas geresnis rezultatas nei tikétasi, vadinasi, teikiamos
paslaugos yra kokybiskos.

pakitimas

(angl. — transformation)
arba pridétines vertés
(angl. — value added)

Kokybe siejama su bukles pasikeitimu, virsmu. Siuo pozilriu
Svietimas suvokiamas kaip besitesiantis procesas, kurio dalyviai, t.
y. mokiniai, patiria pasikeitima.

atitikimas reikalavimams arba
standartams
(angl. conformance to require

mentsor standards)

Produkto ar paslaugos kokybé nustatoma jvertinant, ar produktas
arba paslauga atitinka nustatytus reikalavimus, standartus.

vartotojy poreikiy tenkinimas
(angl. customer satisfaction)

Kokybés matas yra vartotojy pasitenkinimas produktu ar paslauga.

Saltinis: Svietimo problemos analizé, 2013

Kokybeés apibréZzimy nagrinéjimas leidZia iSskirti Siuos kokybés ypatumus:

6 Svietimo problemos analize, 2013
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1.  paslaugos ir produkto reiskinius bei jy buklés kitimg nuolatinio tobulinimo aspektu;
2. finansiniy ir zmogiskuyjy iStekliy bei intelektinio potencialo naudojima kokybés tobulinime;
3. atitikimg standartams, nustatytiems reikalavimams ir tikslams bei pasitenkinimg galutiniu

rezultatu.

Apibendrinant pateiktas sampratas, galima teigti, jog kokybé — tai produkto charakteristika;

reikalavimas, rodantis, kokiu laispniu objektas atitinka likescius ir poreikius.
1.2.Svietimo kokybe

Rinkos ekonomika ir konkurencingumo didéjimas, Siy dieny reikalavimus atitinkantis mokymo
turinys ir pagal ji parengty kvalifikuoty specialisty poreikis skatina mokymo kokybés atsiradima.
Kokybés samprata Svietime yra kintanti, nes kinta mokymo turinys.

Pasaulyje egzistuoja daug jvairiy $vietimo kokybés sampraty, taciau sglygiskai jos skirstomos j tris
grupes. Sampratos grindiiamos7:

1.  pozitriu orientuotu j besimokantjjj (angl. Learner-Centered Approach);

2. gamybiniu $vietimo modeliu (indélis—procesai—rezultatai);

3. daugiamatés socialinés sgveikos vizija (angl. Vision of Multidimensional Social Interaction).

I besimokantjjj orientuotu pozitriu grindziama UNESCO $vietimo kokybés samprata. Koncepcijoje
(2006) nurodoma, kad mokymasis yra pats svarbiausias, todél turi biiti mastymo apie $vietimo kokybe
centre®. Sampratos modelyje iSskiriami vidinis ir iSorinis §vietimo sistemos lygmenys, svarbus §vietimo
prieinamumas ir pagalba. Asmens mokymosi, visuomenés ir pasaulyje vykstantys pokyciai turéty
atsispindéti ugdymo turinyje, mokymo(si) medziagoje ir priemonése. Akcentuojama | mokinj ir jo
mokymasi orientuota Svietimo sistemos struktiira ir organizavimas bei sistemos struktiros ir joje
vykstanciy procesy skaidrumas bei Svietimo iStekliai. Tobulinant Svietimo sistemg, kuriant mokymuisi
reikalingg infrastruktiirg labai svarbus Svietimo finansavimas.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO, angl. OECD), aiskindama $vietimo
kokybe, remiasi gamybiniu modeliu, kuriuo Svietimo sistema apibréziama kaip produktyvi sistema, joje
Svietimo indélis atsispindi rezultatuose®. I§skiriami keturi §vietimo kokybés démenys: indélis, procesai,

rezultatai ir kontekstas.

’ Svietimo problemos analizé, 2013
8 UNESCO, EFA Global Monitoring Report, 2005
® Trends Shaping Education, 2013
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Remdamasi minétu modeliu EBPO pateikia net 6 Svietimo kokybés apibrézimus, kuriuose kokybé
suprantama kaip: 1. produktyvumas (angl. productivity); 2. instrumentinis veiksmingumas (angl.
instrumental effectiveness); 3. pritaikomumas (angl. adaption); 4. socialinis teisingumas (angl. equity); 5.
efektyvumas (angl. efficiency); 6. nesusietas pozitris (angl. the disjointed view). Ypatingas démesys
skiriamas paskutiniam pozitriui j Svietimo kokybe, jis yra visiSka alternatyva auksS¢iau pateiktiems
poziiiriams, nes atkreipiamas démesys | $vietimo sistemos elementy funkcionavimg priimtinu biidu ir
priimtinu veikimo lygiu.

Svietimo kokybés samprata, besiremianti daugiamate socialinés saveikos vizija, pasitilyta UNESCO
(2007). Sampratoje Svietimas suvokiamas kaip ,,vieSasis géris®, i§skiriama jvairiy Svietimu suinteresuoty
grupiy veiklos ir saveikos svarba. I§skiriami penki §vietimo kokybés aspektai'®: veiksmingumas,
efektyvumas, teisingumas, tinkamumas, pritaikomumas — apimantys su §vietimu susijusiy interesy grupiy

pozitrius ir socialines veiklas.

IS pateikty koncepcijy matome, kad Svietimo kokybé yra — susitarimo objektas, kurj galima
apibrézti ir koreguoti atsizvelgiant j tam tikru laikotarpiu vyraujancius asmens ir visuomenés poreikius.
Be to, reikia atkreipti démesj, kad minétose Svietimo kokybés sampratose vyrauja socialinio teisingumo,
veiksmingumo ir efektyvumo kriterijai. Svietimo sistemos ir jos aplinkos elementy sgveika bei dermé

lemia Svietimo kokybe.

1.3.Lietuvos Svietimo kokybé ir jos uztikrinimas

Tikétina, kad susitarus del konkreCios kokybés sampratos, Svietimo kokybés uztikrinimas biity
veiksmingesnis. Lietuvoje siekiama sumazinti $vietimo kokybés ir jos siekimo veiksmy neapibréztuma.
Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijoje, priimtoje 2008 m., $vietimo kokybé
apibréziama kaip §vietimo savybiy visuma, kuri lemia™:

1.  Svietimo teikiamas galimybes tenkinti su juo siejamus liikes€ius ir asmens bei visuomeneés

poreikius;

2. tinkamg Svietimo misijos ir Svietimo sistemai priskiriamy funkcijy atlikima;

3. Svietimui keliamy tiksly jgyvendinima.

19 Svietimo problemos analizé, 2013
! Formaliojo §vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija, 2008
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Apibendrinus, $vietimo kokybé suprantama kaip priimtinu biidu pasiekti pageidaujami rezultatai.

Bendriausias susitarimas dél §vietimo kokybés turinio yra jteisintas Svietimo jstatyme (2011 mety
redakcija), jame nusakomi pagrindiniai vertybiniai Salies Svietimo tikslai ir organizavimo principai.
Detaliau Svietimo kokybés turinys apraSomas Valstybinéje Svietimo strategijoje (2012), atskiry Svietimo
posistemiy strateginiuose dokumentuose ir programose.

Lietuvoje visos Svietimo sistemos kokybés uztikrinimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymas, nustatantis jvairiy lygmeny jsipareigojimus Svietimo srityje. Uz Svietimo kokybe
atsako Svietimo ir mokslo ministerija. Formaliojo §vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija
nustato Svietimo kokybés uztikrinimo principus visoje formaliojo Svietimo sistemoje. Joje Svietimo
kokybés uztikrinimas apibréziamas kaip visuma priemoniy ir veikly, skirty pageidaujamai Svietimo
kokybei pasiekti ir $vietimo tobuléjimui skatinti.

Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimas sudarytas i$ Siy veiklos sriciy'?:

o formaliojo $vietimo kokybés sampratos kiirimas — tai susitarimas dél Svietimo tiksly ir biitiny

salygy jiems jgyvendinti tarp visuomen¢s, Svietimo dalyviy ir §vietimo valdymo subjekty;

o formaliojo $vietimo kokybés vertinimas atliekamas, siekiant nustatyti, kaip Svietimas ir jo
dalys atitinka kokybés reikalavimus ir Svietimo kokybés samprata. Formaliojo Svietimo
kokybés vertinimo metu taip pat renkama informacija kity vertinimo funkcijy atlikimui;

o formaliojo $vietimo kokybés gerinimas Skirtas formaliajam $vietimui tobulinti naudojant

vadybines ir kitas praktikos priemones, kurios padeda siekti sutartos Svietimo kokybeés.

Siekiant uztikrinti Lietuvos §vietimo kokybe vykdomos §ios veiklos™: §vietimo stebésena, mokykly
veiklos jsivertinimas ir iSorinis vertinimas, mokykly vadovy ir mokytojy atestacija, mokiniy mokymosi

pasiekimy vertinimas.

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimas. Lietuvos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sritis
pradéta nagrinéti 2000 m., kai buvo iSleistas Vidinés kokybés uztikrinimo profesinése mokyklose
vadovas, kuriame buvo nubréztos gairés vidiniam kokybés vertinimui. Vykdant Europos Sajungos fondo
finansuojama projekta ,,Vieningos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sukiirimas ir
idiegimas® (2005 — 2008 m.), buvo parengta pirminiam ir testiniam profesiniam mokymui skirta

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija, taip pat plétotei reikalingi jrankiai ir

12 Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija, 2008
13 Svietimo problemos analizé, 2013
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zmoniy iStekliai. Taciau dar néra jdiegta profesinio mokymo jstaigy veiklos jsivertinimu ir iSoriniu
vertinimu pagrista kokybés uztikrinimo sistema, kol kas yra vykdomi tik projektai, skirti profesinio
mokymo jstaigy vidiniy kokybés uztikrinimo sistemoms iSbandyti ir diegti. Profesinio mokymo kokybé
valstybés lygmeniu uztikrinama Siomis priemonémis:

o rengiant ir tvirtinant standartus;

o rengiant ir registruojant mokymo programas, iSduodant licencijas;

o prizitrint, kaip vykdomos programos;

. vertinant kvalifikacijg nepriklausomiems ekspertams.

Lietuvoje profesinio mokymo jstaigos kartu su profesiniu mokymu teikia ir bendrgjj ugdyma.
Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme (2011) yra nustatyta, kad profesinio mokymo jstaigose turi bti

atliekamas bendrojo ugdymo kokybés iSorinis vertinimas, taciau kol kas toks vertinimas néra vykdomas.

Taigi, Lietuvoje Svietimo kokybés samprata, Svietimo kokybés uztikrinimo tikslai ir modelis
pateikiami Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijoje (2008). Galima teigti, kad
Siuo metu Salyje yra sukurta ir dokumentuose jtvirtinta konceptuali Svietimo kokybés samprata, bet jos
jgyvendinimui stinga suderinto ir i§samaus pozitrio j Svietimo kokybe, todél ji negali pilnai uztikrinti
nuoseklaus Svietimo kokybés gerinimo. Sitlytina, jog vertinant profesinio mokymo jstaigose vykstancius
bendrojo ugdymo procesus, turi buti kuriami vertinimo Kriterijai, leidziantys atsizvelgti | profesinio

mokymo jstaigy veiklos ir ugdymo/mokymo proceso organizavimo ypatumus.
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2.PROFESINES MOKYKLOS ISORINIO KOKYBES VERTINIMO
ANALIZE

Pagal Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymg pirminis profesinis mokymas, kaip ir bendrasis
ugdymas, priskiriamas formaliajam $vietimui*, profesinés mokyklos greta profesinio mokymo vykdo ir
bendrgjj ugdyma, todél kokybés uztikrinimo sgsajos tarp Siy dviejy Svietimo grandziy yra gana stiprios.
Siekiant atlikti pirminio profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo teisinés bazés analize, iSnagrinéta
su pirminiu profesiniu rengimu ir bendruoju ugdymu susije teisiniai aktai ir moksliniai straipsniai, atlikta
susijusiy bendraji ugdyma reglamentuojanciy Lietuvos $vietimo sistemos jstatymy ir teisés akty apzvalga

bei i8skirti esminiai skirtumai.
2.1.Lietuvos profesinés mokyklos ir jy mokymo teisinés bazés sandara

Profesinj mokyma Lietuvoje vykdo 89 jstaigos™ (1 pav.):
e Valstybinés profesinio mokymo jstaigos (78):
o BiudZetinés jstaigos (53);
o VieSosios profesinio mokymo jstaigos (25).

e Nevalstybinés profesinio mokymo jstaigos (11).

B BiudZetinés jstaigos

VieSosios profesinio
mokymo jstaigos

B Nevalstybinés
profesinio mokymo
jstaigos

1 pav. Profesinio mokymo jstaigos Lietuvoje (2014)

Sudaryta autoriaus pagal Atviros informavimo, konsultavimo, orientavimo sistemos duomenis

! Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas, 2011
> Atvira informavimo, konsultavimo, orientavimo sistema, prieiga per interneta < www.aikos.smm.lt/>, (Zitireta 2014 01 15)
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Pirminj profesinj mokyma vykdan¢ios jstaigos, besivadovaudamos Svietimo jstatymu ir Profesinio
mokymo jstatymu, tuo paciu metu jgyvendina ir bendrojo ugdymo, ir profesinio mokymo programas. Be
to, pirminj profesinj mokymg vykdancios $vietimo jstaigos skiriasi savo pavaldumu - jos gali bati

valstybinés, nevalstybinés bei savo veiklg vykdancios kaip vieSosios jstaigos.

Profesinio mokymo sistemg reguliuojancius jstatymus galima suskirstyti ] tiesiogiai ir netiesiogiai
reglamentuojancius. Jstatymai reglamentuoja bendruosius profesinio mokymo principus, Kkurie
detalizuojami pojstatyminiais aktais, §vietimo ir mokslo ministro bei socialinés apsaugos ir darbo ministro

jsakymais ir reglamentais®® (2 pav.).

Profesinio rengimo sistemos
teisiné bazé

i 1

Tarptautiniai Lietuvos Respublikos
Teisés dokumentai Teisés dokumentai
<
Istatymus jgyvendinantys teisés

aktai .

Istatymai
7 A
SADM jsakymai ir reglamentai Ukio ministerijos jsakymai SMM jsakymai ir reglamentai
Tiesiogiai Netiesiogiai
reglamentuojantys reglamentuojantys

2 pav. Profesinio mokymo sistemos teisinés bazés sandara

Sudaryta autoriaus pagal ,,Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Lietuvoje ir kitose Salyse studijg*“ 2006

Tiesiogiai profesin} mokyma reglamentuoja Sie jstatymai:
LR Svietimo jstatymas - bendrasis $vietimg Lietuvoje reglamentuojantis jstatymas, jame apibrézti

$vietimo tikslai, §vietimo sistemos sandara ir principai bei valstybés jsipareigojimai §vietimo srityje™”.

18 Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Lietuvoje ir kitose 3alyse studija, 2006
7 Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas, 2011
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LR Profesinio mokymo jstatymas grindziamas valstybés institucijy ir socialiniy partneriy
bendradarbiavimu nustatant profesinio mokymo sistemos sandarg bei valdyma'®. Profesinio mokymo
jstatymas reglamentuoja profesinio mokymo organizavimg, reguliuoja profesini mokyma, kuris
igyvendinamas Studijy, mokymo programy ir kvalifikacijy registre apibréztomis salygomis. Sis jstatymas
nustato pirminio ir darbo rinkos profesinio mokymo valdymo nuostatas. Profesinio mokymo sistemos
sandara, profesinio mokymo procesy organizavimas ir nuostatos dél profesinio mokymo finansavimo

buvo patvirtintos 2007 m. naujos redakcijos Profesinio mokymo jstatyme.

2.3.Bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sgsajos

Kadangi beveik visos profesinés mokyklos greta profesinio mokymo vykdo ir bendrajj ugdyma,

kokybés uztikrinimo sgsajos tarp $iy dviejy Svietimo grandziy yra glaudzios (3 pav.).

J
N

»w O3 aoaac »w —-—n =035 o m

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika

Ugdymo programy akreditacijos
tvarka

Mokytojy atestacijos nuostatai

Lietuvos Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatymas

[wm3~<x03 »w =3 = »w ® w0 = T

[

3 pav. Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sgsajos su bendrojo lavinimo kokybés uztikrinimo sistema

Sudaryta autoriaus pagal ,,Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Lietuvoje ir kitose Salyse studijg“ 2006

Profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo mokykly kokybés uztikrinimo sistemas taip pat sieja
mokykly akreditacija, kuri vykdoma pagal vieningus nuostatus tiek bendrojo ugdymo, tiek profesijos

8 Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas, 2007
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mokykloms®. Jeigu profesiné mokykla siekia ir ateityje teikti vidurinj igsilavinima, ji privalo praeiti

akreditacija, kurig reglamentuoja ,,Ugdymo programy akreditacijos tvarka®.

Taigi, profesiné mokykla privalo atlikti savo vidaus audita remiantis bendrojo lavinimo mokykloms

nustatyta metodika®.

2.4.Pirminio profesinio mokymo iSorinio vertinimo teisiné problematika

Pirminis profesinis mokymas turi formaliojo Svietimo statusa kaip ir bendrasis ugdymas, mokiniui
yra sudarytos salygos igyti bendrajj iSsilavinima kartu su profesine kvalifikacija®*. Tatiau pirminis

profesinis rengimas ir bendrasis ugdymas skiriasi savo institucine ir organizacine struktiira bei, Zinoma,

ugdymo turiniu.

Siekiant atlikti profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo teisinés bazés analize, buvo
iSnagrinéti Lietuvos Svietimo sistema reglamentuojantys jstatymai ir teisés aktai bei iSskirti esminiai

skirtumai, jie vaizdziai pateikiami autoriaus sudarytose 2, 3 ir 4 lentelése.

2lentelé. Bendrojo ugdymo ir pirminio profesinio mokymo programos, jy rengimas ir atitikimas standartams

Bendrasis ugdymas Profesinis mokymas

Ugdymo turinys ir tikslas

* aprasomi numatomi mokiniy mokymosi | ¢ formaliojo profesinio mokymo programa
rezultatai; yra skirta jgyti kvalifikacijai, jtrauktai j
+ pateikiamos rekomenduojamos ugdymo | Profesiniy  standarty ir  kvalifikacijy
proceso gaires, registrq, kurj steigia Vyriausybeé.

* nurodoma dalyky turinio apimtis ir
aprasomi mokiniy mokymosi rezultaty lygiy
pozymiai.

9 Ugdymo programy akreditacijos kriterijai ir jos vykdymo tvarkos aprasas, 2004
20 Bendrojo lavinimo mokykloms vidaus audito metodika, 2002
?! Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas, 2011
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2 lentelés tesinys

Bendrasis ugdymas

Profesinis mokymas

Mokymo programy rengimas

* rengia mokyklos, remiantis valstybés
patvirtintomis Bendrojo lavinimo mokyklos
bendrosiomis programomis ir issilavinimo
standartais bei Bendraisiais ugdymo
planais.

* rengia mokyklos, remiantis galiojanciais
profesinio  rengimo  standartais  ir
Pagrindinio profesinio mokymo programy
bendraisiais  reikalavimais,  parengtas
programas aprobuoja darbdavius
atstovaujancios organizacijos, o véliau,
atlikus  ekspertize, jos patvirtinamos
Svietimo ir mokslo ministro jsakymu.

Issilavinimo ir kvalifikacijy standartai

* Vyriausybé ar jos jgaliota institucija
nustato Svietimo teikiamo iSsilavinimo ir
kvalifikacijy standartus;

* Svietimo ir mokslo ministras tvirtina
bendrojo ugdymo bendrgsias programas,

nustato  programy  kriterijus,  tvirtina
vidurinio ugdymo iSsimokslinimo
standartus.

« kvalifikacijas  tvarko  Kvalifikacijy
tvarkymo institucija, = vadovaudamasi
Vyriausybés nustatyta Lietuvos

kvalifikacijy sandara;

« formaliojo profesinio mokymo programa
turi atitikti kvalifikacijg aprasantj profesinj
ar atitinkamq profesinio rengimo standartq.

Ugdymo/mokymo standartai

* nustato Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija.

* nustato Svietimo ir mokslo ministerija,
Ukio ministerija, Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, kitos ministerijos ir
socialiniai dalininkai, pagal kompetencijg
dalyvauja rengiant profesinius standartus.

Programy atitikimas ir licencijavimas

» mokykla laiduoja vykdomy programy ir
valstybés nustatyty iSsimokslinimo bei
kvalifikacijy standarty atitikima.

* licencijos turétojas privalo ,,uztikrinti, kad
atitinkamos mokymo srities praktinio darbo
patirtis atitikty teisés akty ir mokymo

programy nustatytus reikalavimus‘?,

22 Profesinio mokymo jstatymas
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3 lentele. Bendrojo ugdymo ir pirminio profesinio mokymo kompetencijy vertinimas ir jy pripaZzinimas

Bendrasis ugdymas

Profesinis mokymas

Mokytojo kvalifikaciniai reikalavimai

« atitinka asmuo, jgijes aukstaj] arba
aukstesnjji (specialyji vidurinj, igyta iki
1995 mety) iSsilavinima, turintis pedagogo
kvalifikacijq.

» profesijos mokytoju gali biiti asmuo,
igijes aukstaji ar aukStesnjjj iSsilavinima,
bet neturintis pedagogo kvalifikacijos bei
profesijos mokytoju gali buiti asmuo, baiges
profesing  mokyklg, turintis 3 mety
atitinkamos  srities darbo praktikq. Sie
asmenys turi buti isklause pedagoginiy-
psichologiniy Ziniy kursgq.

Mokymosi pasiekimy vertinimas

» mokymosi pasiekimus vertina mokytojas,
Svietimo  teikéjas, mokyklos  steigéjas,
Svietimo ir mokslo ministerija ir jos
jgaliotos institucijos;

» mokiniy mokymosi pasiekimy vertinimg
ir  vertinimo  rezultaty  panaudojimg
reglamentuoja svietimo ir mokslo ministro
patvirtinti atitinkami nuostatai.

» asmens jgyty kompetencijy jvertinimg

organizuoja  kompetencijas  vertinanti
institucija;

. vertinant igytas kompetencijas
vadovaudamasi socialinés apsaugos ir

darbo ministro nustatyta ir su Svietimo ir
mokslo ministru suderinta asmens jgyty
kompetencijy vertinimo tvarka.

Mokymosi pasiekimy vertinimo organizavimas

« Svietimo ir mokslo ministro jgaliotos
institucijos  organizuoja egzaminus  ir
uzsako kitus pasiekimy vertinimo biidus.

» kiekvienai atskirai mokyklai turi biti
sudaryta nepriklausoma baigiamyjy
kvalifikacijos egzaminy komisija.

Mokymosi pasiekimy jteisinimas

» mokymosi pasiekimai jteisinami jstatymy
nustatyta  tvarka  isduotu  dokumentu
(pazymejimu, brandos atestatu, diplomu),
kurio turinj, formg ir iSdavimo tvarka
nustato Vyriausybé arba jos jgaliota
institucija.

* kvalifikacijy suteikimg vykdo Kvalifikacijy
tvarkymo  institucija, = vadovaudamasi
Vyriausybés nustatyta Lietuvos
kvalifikacijy sandara.
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4 lentele. Bendrojo ugdymo ir pirminio profesinio mokymo kokybés uztikrinimas ir kokybés iSorinis vertinimas

Bendrasis ugdymas Profesinis mokymas

Mokykly veikos kokybés uztikrinimas

* institucija, atsakinga wuz profesinio
mokymo plétra ir jo kokybés uztikrinimg
yra Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centras.

* uz bendrojo ugdymo sektoriaus mokykly
veikos  kokybés  uztikrinimg  atsako
Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira.

ISorinio vertinimo organizavimas ir vykdymas

» profesinio mokymo kokybés iSorinio

* bendrojo ugdymo mokyklose re dazniau
vertinimo ciklo trukmé 5 metai.

kaip kas 7 metai.

ISanalizavus bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo iSorinio vertinimo teisinio reguliavimo
skirtumus, matome, kad siekiant atlikti profesinio mokymo kokybés iSorinj vertinima, reikia naudotis ne

vienu, o keliais Lietuvos Svietimo sistemg reglamentuojanciais jstatymais ir teisés aktais, kuriuose kai

kurie rodikliai turi labai skirtingg reikSme.
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3. BENDROJO UGDYMO ISORINIO VERTINIMO UZTIKRINIMO
SISTEMA

3.1. Bendrojo ugdymo iSorinio vertinimo teisin¢ bazé

2004 m. Svietimo ir mokslo ministras patvirtino ,,Ugdymo programy akreditacijos kriterijus ir jos
vykdymo tvarkos apra$a“, kuris nustato vidurinio ugdymo programos akreditacijos tikslg, uzdavinius,
principus ir kriterijus, akreditavimo organizavimg ir vykdyma, apeliacijy nagrin¢jimo tvarkg. Vidurinio
ugdymo programy akreditacijos tikslas — visiems mokiniams uztikrinti kokybiskas salygas igyti vidurinj
i§silavinima?®®.

Akreditavimg organizuoja ir vykdo Vidurinio ugdymo programos akreditacijos komisija,
akreditavimo koordinavimo komisijos ir vertinimo grupés. Vertinimo grupiy nariai (akreditavimo
ekspertai) rengiami pagal Svietimo ir mokslo ministro patvirtinta akreditavimo eksperty rengimo
programg. 2007 m. bendrojo lavinimo mokyklose pradétas vykdyti iSorinis auditas, kurio tikslas buvo
skatinti mokyklos tobuléjimg. 2007 m. patvirtintas ,,Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorinio
audito tvarkos apraSas". Pagal §j aprasag mokyklos steigé¢jas planavo iSorinj auditg jsteigtose mokyklose ir
tam reikalingas léas®. Audita mokyklose atlikdavo iSoriniy auditoriy komanda, darbg koordinavo

Nacionaliné¢ mokykly vertinimo agentiira.

2009 m. patvirtintas naujas iSorinj mokykly vertinima reglamentuojantis dokumentas ,,Bendrojo
lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo tvarkos aprasas", o mokykly savininko teises ir
pareigas jgyvendinan¢ioms institucijoms, dalyviy susirinkimams (savininkams/steigéjui) rekomenduota
skatinti mokykly tobulinimg pagal jsivertinimo ir iSorinio vertinimo rezultatus ir kasmet planuoti tam
l63as®.,

ISorinis vertinimas organizuojamas ir vykdomas visose Salies mokyklose ne dazniau kaip kas 7

metai. Mokykla laisva valia (daZniau nei kas 7 metai) gali teikti pragyma dél iSorinio vertinimo atlikimo®.

2 Ugdymo programy akreditacijos kriterijai ir jos vykdymo tvarkos aprasas, 2008

2 Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos aprasas, 2007

2 Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés vertinimo tvarkos apraSas, 2009
?® Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés vertinimo tvarkos aprasas, 2009
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3.2. Bendrojo ugdymo kokybés uZztikrinimo sistema

Remiantis K. Pukelio ataskaita (2011), galima isskirti svarbiausius bendrojo ugdymo kokybés

uztikrinimo principus (4 pav.).

Aprépti visus nacionalinés Reguliarus iSorinio
kvalifikacijy sarangos Kokybés uztikrinimas turi vertinimo agentiiry
|ygmenis aplmtl konteksto, 1§tekhq, vertinimas
procesy ir produkcijos
dimensijas
Buvimas integralia Reguliarus institucijy, jy
Svietimo institucijy vidinés v programy ar jy sistemy
vadybos dalimi \ / jvertinimas
Bendrieji kokybés
uZtikrinimo principai

4 pav. Bendrieji kokybés uztikrinimo principai bendrajame ugdyme

Sudaryta autoriaus pagal ,,Kokybés uztikrinimo Lietuvos $vietimo sistemoje atitiktis rekomendacijos 3 priede jvardintiems
bendriesiems principams” tyrimo ataskaita, 2011

Sitloma, kad kokybés uztikrinimo politika apimty visus nacionalinés kvalifikacijy sarangos
lygmenis, be to, kokybés uztikrinimas turi biti integrali Svietimo institucijy vidinés vadybos dalis. Labai
svarbu, kad iSorinio vertinimo agentiros atlikty reguliary institucijy, jy programy ar sistemy jvertinima,
taciau kokybés uztikrinimg vykdancios vertinimo agentiiros irgi turi buti vertinamos. Bendrojo ugdymo
kokybés uztikrinimo principai turi apimti konteksto, iStekliy, procesy ir produkcijos dimensijas,

akcentuojant produkecijg ir mokymosi rezultatus.

Apibudinant Lietuvos bendrojo ugdymo kokybés uztikrinimo sistemg (2011) galima teigti, kad ji
apima aiSkius tikslus ir standartus, jgyvendinimo gaires, jsivertinimg ir iSorinj vertinimg jungiancius
kokybés vertinimo metodus, kokybés gerinimo procediiras, iSteklius, socialiniy dalininky jtraukima,

griztamojo rySio mechanizmus ir placiai prieinamus jvertinimo rezultatus (5 pav).
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Isivertinimas ir iSorinis

Tikslai ir standartai .
\ / vertinimas

Kokybés uztikrinimo Grjztamojo rysio
sistema mechanizmai

tekliai / \

5 pav. Bendrojo ugdymo kokybés uztikrinimo sistema

Igyvendinimo gairés

Ivertinimo rezultatai

Sudaryta autoriaus pagal ,,Kokybés uztikrinimo Lietuvos §vietimo sistemoje atitiktis rekomendacijos 3 priede jvardintiems
bendriesiems principams” tyrimo ataskaita, 2011

Uz bendrojo ugdymo sektoriaus mokykly veikos kokybés uztikrinimg atsakinga yra 2005 m. jsteigta
Nacionaliné mokykly vertinimo agentira (NMVA), kurios paskirtis — plétojant bendrojo ugdymo
mokykly jsivertinimg ir iSorinj vertinimg uztikrinti $vietimo kokybe¢ bei, panaudojant turimus duomenis,
sudaryti prielaidas mokykly vadovams ir steigéjams priimti kokybiskesnius sprendimus®’

Nacionaliné mokykly vertinimo agenttira nustato mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo
sampratg, rengia mokykly iSorinio kokybés vertinimo kriterijus, organizuoja ir vykdo mokykly veiklos
iSorinio kokybés vertinimg. Svarbu pazyméti, kad vertinimo rezultatai yra vieSai skelbiami. Mokykly
veiklos 1Soriniame vertinime dalyvauja vertintojai, mokyklos bendruomené, savininko teises ir pareigas
lgyvendinancios institucijos ar jy jgalioti asmenys.

Taciau reikia pastebéti, kad pacios Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros, atliekancios

bendrojo ugdymo kokybés uztikrinima, veikla kol kas nebuvo vertinama.

3.3.Bendrojo ugdymo isorinis vertinimas

Rengiantis bendrojo ugdymo veiklos iSoriniam vertinimui, mokyklos turi atlikti savo veiklos
isivertinimg. [Isivertinimas atlickamas mokykly veiklos kokybés iSorinio vertinimo tvarkos aprase
pateiktais Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos rodikliais.

[Sorinis vertinimas organizuojamas etapais®, jie pavaizduoti 6 pav.

? Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira http://www.nmva.smm.It/Itl/
% Lietuvos §vietimo sistema 2009/2010, 2010
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Bendrojo ugdymo iSorinis vertinimas

5. I3orinio vertinimo ataskaita

4. Ataskaitos rengimas

3. Vertinimas mokykloje

2. Pirmieji apsilankymai mokykloje

1. Parengiamieji darbai

6 pav. Bendrojo ugdymo i$orinio vertinimo etapai

Sudaryta autoriaus pagal ,,Lietuvos §vietimo sistema 2009/2010°, 2010

Mokyklos veikla vertinama remiantis bendrojo ugdymo mokyklos vertinimo rodikliais, apimanciais
penkias vertinimo sritis?®: 1) mokyklos kultira (etosas, paZzangos siekiai, tvarkos, mokyklos rysiai); 2)
ugdymas ir mokymasis (ugdymo ir pamokos organizavimas, mokymo ir mokymosi kokybé bei
diferencijavimas); 3) pasiekimai (pazanga ir mokymosi pasiekimai); 4) pagalba mokiniui (pedagoginé,
psichologiné ir socialiné pagalba, specialiyjy mokymosi poreikiy tenkinimas, pagalba planuojant karjera,
tévy pedagoginis Svietimas); 5) mokyklos strateginis valdymas (mokyklos strategija ir jsivertinimas,

vadovavimo stilius, personalo ir materialiniy iStekliy valdymas).

Apibendrinant galima konstatuoti, kad ugdymo programy ir mokykly veiklos kokybés vidinis
jsivertinimas bei iSorinis vertinimas vykdomas reguliariai. Vertinimas grindziamas aiSkiais tikslais ir
standartais, vykdomas mokymo programy jgyvendinimo kokybés tobulinimas, numatomas grjZztamojo

rysSio teikimas ugdymo programy vykdytojams, vieSai skelbiamos vertinimo iSvados.

2 1 jetuvos $vietimo sistema 2009/2010, 2010
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4. PROFESINIO MOKYMO SISTEMOS IR JU PRIEINAMUMO
ASPEKTAI: LIETUVA, VOKIETIJA, OLANDIJA, AUSTRIJA

Nagrin¢jant Europos Sajungos profesinio mokymo kokybés klausimus, svarbu aptarti
budingiausius profesinio mokymo sistemy bruozus, jy panaSumus ir skirtumus, privalumus ir Lietuvali
aktualig kokybés gerinimo patirt]. Europos Salys (pavyzdziui, Vokietija, Austrija, Danija, Olandija) jau
yra sukiirusios auksto lygio profesinio rengimo ir mokymo sistemas, apimancias integruotas priemones,
padedancias reaguoti | esamas ir biisimas geb¢jimy reikmes. Tai padeda Sioms Salims spresti problemas,
susijusias su gebéjimy ir darbo rinkos reikmiy neatitiktimi, jaunuoliy jdarbinimu. Zinoma, svarbus yra ir
profesinio mokymo finansavimas (1 priedas. Metinis Europos Saliy Svietimo sektoriaus profesinio

mokymo finansavimas (% nuo BVP).

4.1. Lietuvos profesinio mokymo sistemos apzvalga

Yra galimybé profesinése mokyklose baigti pagrindinio ugdymo 9 — 10 klases, kartu su pagrindiniu
ugdymu suteikiamas pirminis profesinis mokymas (ISCED 2 lygmuo). Pirminio profesinio mokymo
mokyklose vidurinj i$silavinimg ir profesing kvalifikacijg galima jgyti mokantis 3 metus, mokantis 2
metus, jgyjama tik profesing kvalifikacija (ISCED 3 lygmuo)®*. Profesinis mokymas taip pat
organizuojamas pagal ISCED 4 lygmenj. Taigi, profesinése mokyklose mokiniai turi galimybe igyti
profesing kvalifikacija pagal profesinio mokymo I (9 - 10 klasés, atitinka ISCED 2), Il ir 1l pakopos
(ISCED 3) bei IV pakopos programas (ISCED 4).

Profesinése mokyklose mokiniai gali mokytis pagal pagrindinio profesinio mokymo 11 arba IlI
pakopos programas. Pirmuoju atveju, dazniausiai po 3 mokymosi mety, jie jgyja profesine kvalifikacija.
Baigus III pakopos programa, jgyjamas vidurinis i$silavinimas ir profesiné kvalifikacija.

Vidurinj i$silavinima jgij¢ asmenys gali mokytis pagal profesinio mokymo IV pakopos programas,
skirtas siekiantiems profesinés kvalifikacijos. Priklausomai nuo profesijos sudétingumo mokymo trukmé
1 -2 metai.

Lietuvos Svietimo sistemos sandara ir profesinio mokymo vieta joje vaizduojami 7 pav.

% Dynamic onlinetool for guidance, prieiga per interneta < www.dynot.net/> (Zitreta 2013 04 11)
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7 pav. Profesinio mokymo vieta Lietuvos §vietimo sistemoje (2011 m.)

Saltinis: Dynamic onlinetool for guidance

Taigi, profesinése mokyklose mokiniai turi galimybe jgyti profesing kvalifikacijg pagal profesinio
mokymo | (9 - 10 klasés, atitinka ISCED 2), Il ir 11l pakopos (ISCED 3) bei IV pakopos programas
(ISCED 4).

4.2. Vokietijos profesinio mokymo sistemos apzvalga

Vokietijos Federacinéje Respublikoje atskiros zemés atsakingos uZz S$vietimo sistemos
administravimg pagal Konstitucijoje nustatytas gaires. Vyriausybé, kaip vyriausioji valdZia, atsako uz
profesinj mokyma jmonése ir profesinés kvalifikacijos kélima.

Vokietijos $vietimo sistemos sandara ir profesinio mokymo vieta joje vaizduojami 8 pav.
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8 pav. Profesinio mokymo vieta Vokietijos Svietimo sistemoje (2011 m.)

Saltinis: Dynamic onlinetool for guidance

Vokietijoje paplitusi dualiné mokymo sistema - pirminis profesinis mokymas derinamas su praktika
imong¢je ar organizacijoje31. Laikomasi nuostatos, kad profesijos jgijimui kartu su mokymusi profesingje
mokykloje reikia ir dirbti praktikos vieta teikiancioje organizacijoje. Vienintelis reikalavimas norintiems
pradeéti studijas profesinése mokyklose yra pagrindinés mokyklos baigimo diplomas. Mokiniai jmonése
mokosi vidutiniskai 3 - 4 dienas per savaite, o profesinése mokyklose — iki dviejy dieny. Uz laika, prleista
jmonése, mokinai gauna pinigines iSmokas, kurios siekia nuo 300 iki 600 eury per ménesj. Specialisty
rengimas trunka nuo 2 - 3,5 mety. Teorijos ir praktikos sujungimas garantuoja auks$ta amatininky ir
specialisty kvalifikacija. Vokietijoje veikia daug mokymo centry, apriipinty technine jranga, kuriuose
moksleiviai gali praktiskai isbandyti jvairias profesijas.

Profesiné mokykla yra nepriklausomas partneris, turintis lygias teises, bendradarbiaujantis su
kitomis dalyvaujan¢iomis Salimis. Profesinés mokyklos uzduotis yra suteikti mokiniams bendrajj ir
profesinj iSsilavinima, skiriant ypatinga démesj profesinio mokymo reikalavimams. Profesiné kolegija
teikia savo mokiniams pagrindinj ir specialyjj profesinj iSsilavinima, papildant] jy jau jgyta bendrajj

i§silavinima.

# Dynamic onlinetool for guidance, prieiga per interneta < www.dynot.net/> (Ziiireta 2013 04 09)
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4.3. Olandijos profesinio mokymo sistemos apzvalga

Ikiprofesinis vidurinis mokymas (ISCED 2) trunka ketverius metus ir apima keturias mokymosi
Kryptis: teorinio mokymosi, kombinuoto mokymosi, sustiprinto profesinio mokymosi ir pagrindinio
profesinio mokymosi. Kickviena mokymosi kryptis teikia skirtingas peréjimo j aukStesnjjj vidurinj
profesinj mokyma (MBO) galimybes. Pirmosios trys kryptys tampriai susijusios tarpusavyje, jas baigus
suteikiama galimybé pasiekti MBO 3 ir 4 lygmenis®. Baigus ketvirtaja, pagrindinio profesinio mokymo
krypti, galima pasiekti MBO 2 lygj.

Olandijos $vietimo sistemos sandara ir profesinio mokymo vieta joje vaizduojami 9 pav.
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9 pav. Profesinio mokymo vieta Olandijos $vietimo sistemoje (2011 m.)

Saltinis: Dynamic onlinetool for guidance

Ikiprofesinés vidurinés mokyklos (VMBO) baigimo atestatas neliudija igijus pagrindine
kvalifikacija, o tiesiog suteikia mokiniui teis¢ pereiti j kita mokymo lygmenj, t.y. pradéti aukStesnigsias
vidurines profesines studijas (MBO). PrieSingai, aukStesniojo bendrojo vidurinio i$silavinimo (HAVO),
ikiuniversitetinio is$silavinimo (VWO) ir auks$tesniojo vidurinio profesinio iSsilavinimo (MBO 2 lygmuo)
atestatai liudija jgijus pagrinding kvalifikacija, suteikiancig teis¢ dirbti kvalifikuota darba.

Visos profesinio mokymo programos derina tarpusavyje mokymasi auditorijoje ir praktinj mokyma.

Profesinio ugdymo kryptis numato nuo 20% iki 60% praktinio mokymo. Praktinio mokymo dalis apima

%2 Dynamic onlinetool for guidance, prieiga per interneta < www.dynot.net/> (Ziiireta 2013 04 09)
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mokyma darbo vietoje, jo metu mokiniai atlicka praktika jmonése, teikian¢iose praktinj mokyma. Si
sistema abipusiai naudinga, nes mokiniai jgyja praktinés patirties, o imoné gauna pridéting verte, kuria
sukuria naujas mokinys. Be to, specifiniai prekybos ir pramonés sektoriai teikia ypatingg reikSme
mokymui, taip uztikrindami, kad pats sektorius turéty pakankamai gerai paruosSto personalo ateityje.
Vyriausybés ekonominiy tiksly profesiniame mokyme siekimui buvo jsteigtos didelés, galingos,
gerai apripintos, jvairios paskirties agentiiros — ROC (Regioninio mokymo centrai), kurios atsakingos uz
bendra Vyriausybés reglamenty jgyvendinimg ir uz suinteresuoty Saliy, ypa¢ pramonés ir savivaldybiy
institucijy, reikalavimy Vykdqu33. Nemazai laiko skiriama bendravimui su jvairiais partneriais, siekiant

uztikrinti, kad jy likeséiai biity jgyvendinti.

4.4. Austrijos profesinio mokymo sistemos apzvalga

Profesinio mokymo programos sitilomos dualingje sistemoje (profesinis mokymas) - profesinése
mokyklose (BMS) arba profesinése kolegijose (BHS).

Profesinés mokyklos perteikia bendrojo iSsilavinimo turinj ir papildo jj pasirinktos profesijos
specifinémis ziniomis ir jgidziais, kuriuos praktikantai jgyja mokymo jmonése metu.

Pirminj profesini mokyma pagal pripazinta profesija, kuris pradedamas baigus devynias
privalomojo mokymo klases, teikia i§ dalies mokymo jmoné ir i§ dalies nepilno laiko profesiné mokykla
besipraktikuojantiems mokiniams. Profesinés mokyklos pradedamos lankyti baigus astuntgjg klase,
mokslas jose trunka nuo vieneriy iki ketveriy mety. Po aStuoneriy mety mokymosi taip pat prasideda
mokslai profesinése kolegijose (BHS) [ISCED 3A/4A]; po penkeriy mety mokymosi ir baigiamyjy
egzaminy, s€kmingai baigusieji gauna Vidurinio iSsilavinimo sertifikatg ir profesinio mokymo diplomq34.

Austrijos $vietimo sistemos sandara ir profesinio mokymo vieta joje vaizduojami 10 pav.

% Management in Education, 2003
% Dynamic onlinetool for guidance, prieiga per interneta < www.dynot.net/> (Zitireta 2013 04 11)
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10 pav. Profesinio mokymo vieta Austrijos §vietimo sistemoje (2011 m.)

Saltinis: Dynamic onlinetool for guidance

Austrijos profesinés mokyklos sitilo mokymo dalyky jvairove, lankymasi firmose ir praktikos dienas
mokymo dirbtuvése, uztikrina moksleiviy profesinj orientavima, ruosia juos pirminio profesinio mokymo

kelio ir biisimos karjeros pasirinkimui.

Nagrinétos Europos Sajungos Saliy profesinio mokymo sistemos skiriasi, todél sunku jas lyginti
tarpusavyje. Taciau galima jzvelgti bendrg stipriy Europos valstybiy profesinio mokymo bruozg —
Vokietijoje, Olandijoje ir Austrijoje uztikrinamas mokiniy profesinis orientavimas, profesijos jgijimas
siejamas su darbu praktikos vietoje, todél profesinio mokymo programos derinamos su praktika jmonéje,
vyrauja jsitikinimas, kad teorijos ir praktikos sujungimas uztikrina auksta profesiniy mokykly absolventy
kvalifikacija. Siuose valstybése jzvelgiami abipusiai mokymo sistemos privalumai - mokiniai jgyja
praktinés patirties, o jmoné pelnosi i§ gabumy, kuriuos gali atskleisti mokinys. Be to, verslo sektorius
teikia ypatingg reikSme¢ mokymui, uZztikrindamas, kad pats sektorius turéty pakankamai gerai paruosto

personalo ateityje.

33



4.5. Europos Saliy pasirinkty profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijy palyginimas

Lietuvos, Vokietijos, Olandijos ir Austrijos profesinio mokymo kokybei jvertinti buvo atliktas
pasirinkty Kokybés standarte nurodyty vertinimo kriterijy palyginimas™:
1. 15-19 m. ir 20 — 24 m. amziaus grupiy zmoniy dalyvavimas institucijy siilomose profesinio
mokymo programose (kriterijus — mokymo prieinamumas); duomenys pateikiami 11 ir 12 pav. ;
2. 15— 24 m. amziaus profesinio mokymo jstaigy absolventy jsidarbinimas (Kriterijus - mokyklos
veiklos efektyvumas); duomenys pateikiami 13 pav. ;
3. Profesinio mokymo jstaigy finansavimas (kriterijus - materialiniy ir finansiniy iStekliy
pakankamumas ir panaudojimo racionalumas); duomenys pateikiami 14 pav.
Palyginamajai analizei pateikta sudaryta pasirinkty Saliy socialiniy rodikliy lentelé ir rodiklius

apibendrinantis grafikas (5 lentelé ir 15 pav.)

6,2%

4,6%
3,8%

1,2%

Lietuva Vokietija Olandija Austrija

11 pav. Profesiniame mokyme dalyvaujanciy 15-19 m. amziaus grupés mokiniy skaicius (%), 2011 m.
Sudaryta darbo autoriaus pagal Statistical Office of the European Union

1%
0,6%
0,45%
i 0’2%
Lietuva Vokietija Olandija Austrija

12 pav. Profesiniame mokyme dalyvaujané¢iy 20-24 m. amziaus grupés mokiniy skaicius (%), 2011 m.
Sudaryta darbo autoriaus pagal Statistical Office of the European Union

% Statistical Office of the European Union, prieiga per interneta http://epp.eurostat.ec.europa.eu/>, (Zitireta 2013 03 15)
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13 pav. Metinis $vietimo sektoriaus profesinio mokymo finansavimas (% nuo BVP), 2010 m.

2,52%

2,46%
2,43%

2,64%

Lietuva

Vokietija

Olandija

Austrija

Sudaryta darbo autoriaus pagal Statistical Office of the European Union

84,4%

88,8%

89,8%

v i I I
Lietuva Vokietija Olandija Austrija

14 pav. 15-24 m. amziaus grupés zmoniy, baigusiy profesinj mokyma (ISCED 2, ISCED 3, ISCED 4), uzimtumo lygis, (%),

2011 m.

Sudaryta darbo autoriaus pagal Statistical Office of the European Union

5 lentelé. Pasirinkty Saliy socialiniy rodikliy lentelé

Rodikliai
Profesinio
Valstybeé 1519 mety | 20-24 mety Profesinio mokymo
BVP 1 . amziaus amziaus
entoii Gyventojy Nedarbo &s dalis &s dalis mokymo programy
gyventojut, skaiCius lygis, % grupes ¢ grupes ¢ finansavimas, | absolventy
€ profesiniame | profesiniame . L.
% nuo BVP jsidarbini-
mokyme, % | mokyme, % 0
mas, %
Lietuva 10 200 3054 000 9,7 1,2 1,0 2,52 84,1
Vokietija 31700 82 329 000 55 6,2 0,45 2,46 84,4
Olandija 36 100 16 318 000 53 3,8 0,2 2,43 88,8
Austrija 35700 8 357 000 4,3 4,6 0,6 2,64 89,8

Sudaryta darbo autoriaus pagal Statistical Office of the European Union
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15 pav. Analizuojamus rodiklius apibendrinantis grafikas

Nagrinéjamose valstybése — Vokietijoje, Olandijoje ir Austrijoje — BVP 1 gyventojui yra didesnis
nei ES Saliy vidurkis (25 200 €), Lietuvoje — zemesnis (10 200 €). Daugiausia 15-19 m. amzZiaus grupés
Zmoniy, besimokanciy profesiniame mokyme yra Vokietijoje (6,2%); 20-24 m. amZiaus grupés zmoniy —
Lietuvoje (1%). Zemiausias nedarbo lygis yra Austrijoje (4,3%), Lietuvoje — atitinka ES vidurkj (9,7 %).
Igijus profesijag zemiausias jsidarbinimo lygis yra Lietuvoje (48,1%), auksCiausias — Austrijoje (89,8%),
nedaug atsilieka Olandija (88,8%). Procentaliai profesiniam mokymui skiriama BVP dalis skiriasi

nedaug, taciau lyginant Saliy BVP, matome, kad maziausias profesinio mokymo finansavimas yra

Lietuvoje.

Remiantis atlikta palyginamaja analize galima teigti, kad Austrijos profesinio rengimo sistema
pagal pasirinktus profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijus yra efektyviausia ir labiausiai sektina.
Kadangi finansiné investicija } Zmogiskaji kapitalg yra salyginai nedidelé, o gaunamas rezultatas —

didziausias visoje Europos Sajungoje, jos pavyzdys galéty biiti gerosios patirties sklaidos elementas.

Perimant Europos Sajungos Saliy patirtj, galima konstatuoti, kad tik pasikeitus Lietuvos
Vyriausybés pozitiriui | profesinj mokyma, didinant jo finansavima, skatinant socialiniy dalininky ir
verslo sektoriaus dalyvavima, bus pradétas profesinio mokymo ir jo kokybés gerinimas. Grjztamasis

procesas biity pastebimas mazéjant Salies nedarbo lygiui ir augant profesiniy mokykly absolventy
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jsidarbinimui, galbtt padidéty ir verslo sektoriaus investicijos j profesinj mokyma, nes jie bty

suinteresuoti gerai apmokyto personalo ruosimu.
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5.EKSPERTU NUOSTATOS DEL PIRMINIO PROFESINIO MOKYMO
VEIKLOS KOKYBES ISORINIO VERTINIMO VEIKSMINGUMO
TYRIMAS

Siekiant iSsiaiSkinti eksperty nuostatas apie profesinio mokymo veiklos iSorinj kokybés vertinima,
buvo organizuoti individualieji giluminiai interviu su Svietimo ir mokslo ministerijos, Nacionalinés
mokykly vertinimo agentiiros, Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro, profesinio mokymo
Jstaigy ir darbdaviy atstovais (i§ viso 7 informantai).

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti suinteresuoty Saliy, dalyvaujanciy pirminio profesinio mokymo
iSoriniame kokybés vertinime, poziiirj i kokybe, vertinima, kokybés gerinimo sistema.

Tyrimo tikslo jgyvendinimo uzdaviniai:

1.  atskleisti, kaip respondentai suvokia profesinio mokymo kokybe ir iSorinio kokybés vertinimo

budus;

2.  nustatyti respondenty poziiirj  profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo ypatumus ir

vertinimo Kriterijus;

3.  palyginti respondenty nuostatas ] socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo

iSoriniame kokybés vertinime;

4.  iSanalizuoti respondenty nuomong apie esama profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo

sistemg bei veiksmingesnj] jos organizavima.

Siekiant jgyvendinti uzsibréztus uzdavinius, buvo sukurtas klausimynas (2 PRIEDAS), kuriame yra
4 klausimy blokai. Pirmasis blokas skirtas profesinio mokymo kokybés supratimui ir profesinio mokymo
1Sorinio kokybés vertinimo biidams (jame yra 2 klausimai), antrasis — profesinio mokymo iSorinio
kokybés vertinimo kriterijams ir ypatumams (jame yra 4 klausimai), treciasis — socialiniy partneriy ir
darbdaviy dalyvavimui profesinio mokymo iSoriniame kokybés vertinime (jame yra 1 klausimas),
ketvirtasis — esamam profesinio mokymo iSoriniam kokybés vertinimui bei racionalesniam jo
organizavimui (jame yra 3 klausimai).

Darbo tyrimas grindziamas kokybinio tyrimo metodologija. Duomenys analizuoti, remiantis
aprasomosios kokybinés turinio analizés metodika (Bitinas B., Rupsien¢ L., ZydZitinaité V., 2008).

Eksperty apklausa buvo pasirinkta, siekiant atskleisti praktines profesinio mokymo jzvalgas
tirilamuoju aspektu. Uzsibréztam tyrimo tikslui pasiekti buvo sudaryta tiksliné eksperty grupé. Jie
atstovauja nacionaliniam ir regioniniam Svietimo sistemos lygmenims bei socialiniy partneriy ir

darbdaviy atstovams.
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Buvo atliktas 7 eksperty interviu: pirmasis ekspertas - uzima vieno i§ Svietimo ir mokslo
ministerijos departamento vadovo pareigas, tyrime vadinamas 1 EK (3 PRIEDAS); antrasis ekspertas —
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro skyriaus vadovas, tyrime vadinamas 2 EK (4
PRIEDAS); treciasis ekspertas — Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros skyriaus vedéjas, tyrime
vadinamas 3 EK (5 PRIEDAS); ketvirtasis ekspertas - Svietimo ir mokslo ministerijos Profesinio
mokymo ir orientavimo skyriaus vyriausias specialistas, tyrime vadinamas 4 EK (6 PRIEDAS); penktasis
ekspertas — profesinio mokymo jstaigos direktoriaus pavaduotojas ugdymui, tyrime vadinamas 5 EK (7
PRIEDAS), sestasis ekspertas - profesinio mokymo jstaigos direktoriaus pavaduotojas ugdymui, tyrime
vadinamas 6 EK (8 PRIEDAS), septintasis ekspertas — darbdaviy atstovas, tyrime vadinamas 7 EK (9
PRIEDAS).

Tyrimas buvo atliktas 2013 m. lapkricio - 2014 m. vasario ménesiais.

Siekiant iSsiaiskinti nuomones apie profesinio mokymo kokybés supratimg, ekspertams buvo
pateiktas klausimas: ,,Kaip Jiis suprantate profesinio mokymo kokybe?

Eksperty teiginiai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Profesinio mokymo kokybés samprata

Konkretaus interviu

puslapio Nr. ir teksto

eilutés Nr., tirlamojo
kodas

Kategorija Subkategorija Trumpas teiginys

,» <...> mokymas yra pakankamai
kokybiskas, kai zmogui, baigus
profesing mokykla ir jgijus tam 1 psl., 3eiluté, 1 EK
tikrg profesija, jis geba susirasti
darbg*

,» <...> ruoSti $iai dienai tinkantj
zmogy, galintj Susirasti darbq ir 1 psl., 5 eiluté, 3 EK

Paswenglm_o . . buti reikalingu darbdaviui®
profesinei Pasirengimas >
veiklai darbo rinkai , <..> kiekvienos mokymo
sekmineumas jstaigos kokybiska veikla, kuri
g tenkina mokyklos bendruomenés, 1 psl., 3 eiluté, 5 EK
darbo rinkos ir visuomenés
poreikius

» <..> rodikliy visuma, kuri
apima visg profesinj mokyma,
siekiant  paruosti  kvalifikuotus
specialistus darbo rinkai‘

1 psl., 3 eiluté, 6 EK
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6 lentelés tesinys

» <...> absolventy paruoSimas ir
atitikimas esantiems darbo rinkos
reikalavimams*

1 psl., 2 eiluté, 7 EK

Profesinio
mokymo tikslai
ir rodikliai

, <..> pagrindiné sritis, Kkuri
uztikrina patj profesinj mokymqg*

1 psl., 2 ciluté, 2 EK

,, <...> tai sieckiamybé*

1 psl., 2 eiluté, 4 EK

., <..> rodikliy visuma, Kuri
apima visq profesinj mokymg,
siekiant paruosti kvalifikuotus
specialistus darbo rinkai‘

1 psl., 2 ciluté, 6 EK

Lyginant pateiktas nuomones, pastebéta daug bendry profesinio mokymo sampratos grandziy.

Didzioji dalis eksperty (5) suvokia sgsajas su darbo rinka, teigia, kad profesinio mokymo kokybe

atsispindi absolvento integracijoje i darbo rinka, visuomenés poreikiy tenkinime. 2 EK, 4 EK ir 6 EK sieja

profesinio mokymo samprata su profesinio mokymo standartais, uztikrinanciais kokybiska profesinio

mokymo ciklg nuo programos parengimo iki pasiekimy rezultato vertinimo.

Norint i$siaiskinti, kokie biidai taikomi profesinio mokymo iSorinés kokybés vertinime, ekspertams

buvo uzduotas klausimas: ,,Kokius Zinote profesinio mokymo isorinio kokybés vertinimo biidus? *

Eksperty teiginiai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentele. I3orinio kokybés vertinimo budai

Konkretaus interviu
. . - uslapio Nr. ir teksto
Kategorija Subkategorija Trumpas teiginys pusta o
gori] gori] P giny eilutés Nr., tiriamojo
kodas
, <..> vidinis budas -
savianalizé - ir iSorinis 1 psl., 9 eilute, 2 EK
programos vertinimas*
,» <..> IS iSores vertinamas tik
ISorinio programos 1&gy vendlnz'mafv a..ba 1 psl., 8 ciluté, 3 EK
. 1Sorinis V1SOS mstitucijos
kokybes Programos .
. T vertinimas
vertinimo vertinimas —
g , <.> arba institucijos
budai -
vertinimas, arba  programos
vertinimas, bet  programos 1 psl., 4 ciluté, 4 EK
vertinimas yra institucijos
vertinimo dalis*
,, <...> institucinis ir programos “ 1 psl., 8 eiluté, 7 EK
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7 lentelés tesinys

,, <..> tiek anketavimas, tiek
savianalizés duomeny pateikimas
ir jy vertinimas, pateikty
duomeny analizés, programos
jgyvendinimo rezultaty
vieSinimas, informacijos
prieinamumas socialiniams
dalininkams ir partneriams*

1 psl., 10 eilute, 6 EK

Savianalizé

,, <..> tiek anketavimas, tiek
savianalizés duomeny pateikimas
ir jy vertinimas, pateikty
duomeny analizés, programos
igyvendinimo rezultaty
vieSinimas, informacijos
prieinamumas socialiniams
dalininkams ir partneriams*

1 psl., 9 eiluté, 6 EK

., <..> vidinis budas -
savianalizé - ir iSorinis
vertinimas**

1 psl., 9 eiluté, 2 EK

Institucijos
vertinimas

,, <..> 18 1iSorés vertinamas tik
programos jgyvendinimas arba

1 psl., 9 eiluté, 3 EK

iSorinis Visos institucijos

vertinimas*

, <.> arba institucijos

vertinimas, arba  programos

vertinimas, bet  programos 1 psl., 4 eiluté, 4 EK
vertinimas  yra institucijos

vertinimo dalis*

,, <...> institucinis ir programos

1 psl., 8 eiluteé, 7 EK

Apklausti ekspertai pabrézia du profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo btidus — programos

ir institucijos. Norint jsivertinti savo, kaip mokymo jstaigos kokybe, buvo iSskirta savianalize, kurios

metu mokyklos bendruomené i§ anksto susitartu biidu analizuoja savo veikla, siekiant surasti ir

patobulinti programos turinio ir jos jgyvendinimo bei organizavimo budy trikumus. 5 EK vertinimo

biidus sutapatino su vertinimo metodais ir paminéjo institucijy palyginima, programy statisting analize ir

veiklos auditg. Taciau 1 EK konstatuoja, kad profesinio mokymo vertinimo budai — tai susitarimo

reikalas. Lietuvoje yra savo kontekstas, j kurj biitina atsizvelgti.

Norint iSsiaiskinti profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus, eksperty paklausta:

»Kokius Zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus?*

Eksperty teiginiai pateikiami 8 lenteléje.
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8 lentele. TSorinio kokybés vertinimo kriterijai

Kategorija

Subkategorija

Trumpas teiginys

Konkretaus interviu

puslapio Nr. ir teksto

eilutés Nr., tirilamojo
kodas

Kokybés
vertinimo
Kriterijai

Programos
atitikimas
mokinio, darbo
rinkos bei
visuomeneés
poreikiams

,,Pagrindinis Kriterijus -
mokyklos programos atitikimas
Sios  dienos  darbo  rinkos
poreikiams, i§ S§io kriterijaus
i$sirutuliuoja visi kiti pagalbiniai
kriterijai*

1 psl., 16 eiluté, 2 EK

,<..> programos atitikimas
darbo rinkos reikalavimams.
<...> mokymosi aplinka, didelis
démesys skiriamas profesijos
mokytojy kvalifikacijai,
pricinamumo galimybés, taip pat
Siuo metu yra svarbus salygy ir
galimybiy  jvairiy  poreikiy
asmenims sudarymo kriterijus‘

1 psl., 15 eiluté, 3 EK

, <..> mokymo programos
atitikimas darbo rinkos
reikalavimams, <..> mokymosi
aplinka ir paciy profesijos
mokytojy kvalifikacija*

1 psl., 12 eiluté, 7 EK

Pasirenkamieji
kriterijai

,Lvertinimo  kriterijai - tali
susitarimo reikalas*

1 psl., 8 ciluté, 4 EK

,,» <...> kiekvienai sriciai, zilirint,
kokj 1iSorinio vertinimo biudg
pasirenka, yra nustatyti
pasirenkamieji kriterijai*

1 psl., 24 eiluté, 5 EK

,, <...> paties profesinio mokymo
teikéjo  prioritetiniy  uzdaviniy
nustatymas bei jy atnaujinimas
<..>*

1 psl., 13 eiluté, 6 EK

Istekliy atitiktis
programos
reikméms

» <..> mokymo programos
atitikimas darbo rinkos
reikalavimams, <...> mokymosi
aplinka ir pac¢iy profesijos
mokytojy kvalifikacija*

1 psl., 13 eiluté, 7 EK

,» <...> mokymosi aplinka, didelis
démesys skiriamas profesijos
mokytojy kvalifikacijai,
prieinamumo galimybes, taip pat
Siuo metu yra svarbus salygy ir
galimybiy jvairiy  poreikiy
asmenims sudarymo kriterijus*

1 psl., 16 eiluté, 3 EK
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8 lentelés tesinys

,» <..> pasitenkinimo aplinka
matavimas, mokiniy
pazangumas, Vveiklos tobulinimo
priemonés, kaip  programos
igyvendinimo rezultatai aptariami
su  socialiniais  dalininkais, | 1 psl., 14 eiluté, 6 EK

suplanuotos tobulinimo
priemonés ir kaip jos siejasi su
institucijos numatytais
strateginiais prioritetiniais

metiniais uzdaviniais‘

» <..> programos atitikimas
darbo rinkos reikalavimams. <...>
mokymosi  aplinka,  didelis
démesys  skiriamas  profesijos
mokytojy kvalifikacijai, | 1psl., 17 eiluté, 3 EK
pricinamumo galimybés, taip pat
Siuo metu yra svarbus salygy ir
galimybiy  jvairiy  poreikiy

Personalo
kvalifikacijos ir
patirties atitiktis

programos . L
reikMems asmenims sudarymo kriterijus
» <..> mokymo programos
atitikimas darbo rinkos
reikalavimams, <...> mokymosi | 1 psl., 13 eiluté, 7 EK
aplinka ir pacéiy profesijos
mokytojy kvalifikacija*
, <..>talp pat <..> kokios yra
Pasirengimo taikqmos Pprogramos gtitinkamfai
profesinei kvahﬁkacual _layth, kaip :
veiklai uztikrintas prieinamumas tarp 1 psl., 20 eiluté, 6 EK

atskiry Svietimo grandziy. <..>
absolventy galimybé testi
mokymasi kitose programose*

,, <..> nedirbu tame sektoriuje,
tai iSoriniy kokybés vertinimo | 1 psl., 13 ciluté, 1 EK
kriterijy neZinau*

veiksmingumas

Neturi
nuomones

Analizés metu respondentai paminéjo tris i§ penkiy Profesinio mokymo Kokybés standarto
programos vertinimo sri¢iy — programag ir materialivosius iSteklius jai jgyvendinti, personala bei
programos jgyvendinimo rezultatus. Ekspertai mano, kad svarbiausias profesinio mokymo kriterijus —
mokymo programos atitikimas §ios dienos darbo rinkos poreikiams ir reikalavimams. Be to respondentai

teigia, kad svarbus kriterijus yra mokymosi aplinka mokiniui ir dirbanc¢iam mokytojui bei $iuo metu ypac
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didelio démesio skyrimg profesijos mokytojy kvalifikacijai. 6 EK pabrézé absolventy galimybes testi
mokymasi kitose programose svarbg.

4 EK, 5 EK ir 6 EK nuomone, vertinimo kriterijai yra susitarimo reikalas, priklausomai nuo to, koks
iSorinio vertinimo biidas arba sritis pasirenkama, kadangi tai lemia paties profesinio mokymo teikéjo
prioritetiniy uzdaviniy nustatyma bei jy atnaujinima.

1 EK pareiské, kad nedirba profesinio mokymo sektoriuje, todél profesinio mokymo iSorinio

kokybés vertinimo kriterijy nezino.

Siekiant issiaiskinti profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus, pateiktas klausimas:
»Kokius profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus Jus iSskirtumeéte kaip
reikSmingiausius?“

Eksperty teiginiai pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. ReikSmingiausi iSorinio kokybés vertinimo kriterijai

Konkretaus interviu

puslapio Nr. ir teksto

eilutés Nr., tirlamojo
kodas

1 psl., 18 eiluté, 1 EK

Kategorija Subkategorija Trumpas teiginys

» <..> profesinés mokyklos
. . mokinio sékmés istorija*
Pasirengimo RSP
R PN » <..> gebéjimas jsitvirtinti
profesinei veiklai . S" .
sekmingumas darbo rinkoje, gebéjimas ne tik
paciam dirbti, bet sukurti
verslus ir darbo vietas*
» <..> mokymosi aplinka,
mokytojy kvalifikacija,
programy  pasitala ir jy | 2psl., 5eiluté, 2 EK
prieinamumas jvairiy poreikiy
ReikSmingiausi grupéms <...>
kokybes » <..> aukS$tos kvalifikacijos
vertinimo déstytojai, gerai  apripinta
kriterijai Tstekliy atitiktis Sluolazklsk_ta _mat_efrl_alme bazé
mokymo institucijoje, tamprus
programos o
o bendradarbiavimas su
reikméms e
darbdaviais
» <..> mokymosi aplinkos
patrauklumas*
, <..> moKymo programos
populiarumas stojanciy
moksleiviy atzvilgiu, mokymosi | 1 psl., 24 eiluté, 7 EK
aplinka bei profesijos mokytojy
kvalifikacija“

1 psl., 22 eiluté, 7 EK

1 psl., 24 eiluté, 3 EK

2 psl., 3 eiluté, 6 EK
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9 lentelés tesinys

Personalo
kvalifikacijos ir
patirties atitiktis

» <..> mokymosi aplinka,
mokytojy kvalifikacija,
programy  pasiila ir jy
priecinamumas jvairiy poreikiy
grupémes, bendruomenés
jtraukimas  ir  dalyvavimas

mokymo procese <...>*

2 psl., 5 eiluté, 2 EK

» <..> aukstos kvalifikacijos
deéstytojai,  gerai  apriipinta
SiuolaikiSka materialiné bazé

programos T 1 psl., 24 eiluté, 3 EK
reikmems mokymo mstl'tucume, tamprus
bendradarbiavimas su
darbdaviais®
» <..> mokymo programos
populiarumas stojanciy
moksleiviy atzvilgiu, mokymosi | 1 psl., 24 eiluté, 7 EK
aplinka bei profesijos mokytojy
kvalifikacija“
» <..> mokymosi aplinka,
mokytojy kvalifikacija,
programy  pasiilla  ir  jy
prieinamumas jvairiy poreikiy | 2 psl., 6 eiluté, 2 EK
Programos grupems, bendruomenés
atitikimas jtraukimas  ir  dalyvavimas
mokinio, darbo mokymo procese <...>*
rlnkos be.l ” <> . pr?:gramos oI psl., 1 eiluté, 4 EK
visuomenes jgyvendinimas
poreikiams » <..> mokymo programos

populiarumas stojanciy
moksleiviy atzvilgiu, mokymosi
aplinka bei profesijos mokytojy
kvalifikacija“

1 psl., 23 eiluté, 7 EK

Bendradarbiavimas
ir griztamieji rysSiai

. <..> kiek mokykla yra atvira
bendradarbiavimui ir
griztamieji rysiai‘*

2 psl., 8 eiluté, 2 EK

,» <..> aukstos kvalifikacijos
deéstytojai, gerai  apriipinta
SiuolaikiSka materialiné bazé
mokymo institucijoje, tamprus
bendradarbiavimas su
darbdaviais*

1 psl., 25 eiluté, 3 EK
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9 lentelés tesinys

Akreditacija

» <..> programy akreditacija,
ty. profesinio mokymo ir
bendrojo ugdymo jvertinimas,
finansinés veiklos akreditacija,
ugdymo ir mokymo proceso
akreditacija, egzaminy
organizavimas, vykdymas ir jy
rezultatai, metiné veiklos
ataskaita, kokybés vadybos
sistemos standarty
pripazinimas“

2 psl., 11 eilute, 5 EK

Tyrime respondentai isskiria keturias Profesinio mokymo Kokybés standarto sritis (programos

jgyvendinimo rezultatai, programos ir materialieji iStekliai joms jgyvendinti, personalas, mokymo

procesas) formuojancius kriterijus. Eksperty jvardinti Sie vertinimo rodikliy turiniai: gebéjimas jsitvirtinti

darbo rinkoje, gerai apriipinta Siuolaikiska materialiné baz¢, mokytojy kvalifikacija, programy pasitla ir

ju prieinamumas bei socialiniy partneriy ir dalininky jtraukimas ir dalyvavimas mokymo procese, taip pat

bendradarbiavimas ir grjztamieji rySiai. Pasak 5 EK nuomone, reikSmingiausias vertinimo kriterijus yra

akreditacija.

Norint suZinoti profesinio mokymo kokybés ypatumus, iSrySkéjancius atstovaujamose Svietimo

sistemos dalyviy grupése, pateiktas klausimas: ,,Kokie profesinio mokymo kokybés ypatumai iSryskéja

Jisy atstovaujamoje Svietimo sistemos dalyviy grupéje?*

Eksperty teiginiai pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Kokybés ypatumai atstovaujamoje $vietimo sistemos grupéje

Konkretaus interviu
. . . puslapio Nr. ir teksto
Kategorija Subkategorija Trumpas teiginys cilutés Nr., tiriamojo
kodas
<.> §i
Kokybs ; <> Sino mety vykdomas
ypatumai Kvalifikacijy ~ ir  profesinio
vietimo Nacionalinis mokymo pletros centro projektas 2 psl., 10 eiluté, 4 EK
, lygmuo yra labai blogas <...>, spraga
sistemos : . :
Updie yra informacijos stoka bei
Erupe] zmogiskieji faktoriai*
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10 lentelés tesinys

Regioninis
lygmuo
(profesinio
mokymo
istaigos)

,» <..> labiausiai profesinio
mokymo kokybe yra patenkintos
pacios  profesinés  mokyklos
<...>. Profesinio mokymo kastai
yra nemazi, jie sulaukia daug
investicijy, o naudos duoda
mazai.”

2 psl., 3eiluté, 1 EK

» <..> mokymo istaiga kokybe
supranta kaip jiems primestq
biurokratinj trukdj. Taip pat
sunkus mokykloje yra kokybés
uztikrinimo kultiiros suvokimas
<.>*

2 psl., 12 eilute, 2 EK

»  <..>  kokybés  kultiros
suvokimas, <..> mokyklos
administracija nesupranta
iSorinio vertinimo esmeés‘

2 psl., 3 eiluté, 3 EK

» <..> sukurti priemoniy
visuma, kuri padés  siekti
ugdymo ir mokymo kokybés bei
uztikrins sekmingg ir
veiksmingg mokiniy
i$silavinimo siekima, sékmingg
mokiniy pasirengimg profesinei
veiklai bei jsiliejimui j darbo
rinkg*

2 psl., 17 eiluté, 5 EK

,» <...> mokymosi aplinka, naujos
technologijos, investicijos is
struktiiriniy paramos fondy —
kas leidzia parengti visiskai kitg
specialista.  <..>  Kokybei
svarbios ne tik IT technologijos,
bet ir Zmogiskasis faktorius*

2 psl., 24 eiluté, 6 EK

Socialiniai
partneriai ir
darbdaviai

,, <..> darbdaviai ir verslo
sektorius labiausiai nepatenkinti
profesinio mokymo kokybe*

2 psl., 2 eiluté, 1 EK

, <..> po profesinio mokymo
atéje Zzmonés geba atlikti jiems
pavestus darbus, t.y. kokio lygio
specialistas yra paruosiamas,
kaip programos atitinka
dabartinius darbdaviy ir rinkos
reikalavimus*

2 psl., 3 eiluté, 7 EK
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Ekspertu vertinimu, profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo ypatumai iSrySkéja visose
Svietimo grandyse, ypatingai — profesinio mokymo jstaigose. Jy nuomone, labiausiai profesinio mokymo
kokybe yra patenkintos pacios profesinés mokyklos, nes jose sukurta daug darbo viety bei uztikrintas
finansavimas. Pastebéta, kad neretai mokymo jstaiga kokybe¢ supranta kaip papildoma dirgiklj,
neadekvatus yra ir kokybés uztikrinimo kultiros suvokimas, taCiau tai, eksperty manymu, susij¢ su
informacijos apie iSorinio vertinimo naudg stoka.

4 EK iSsakyta subjektyvi nuomoné, kad atstovaujamoje Svietimo sistemos grupéje iSryskéja
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro jgyvendinamo projekto trikkumai. Respondento
teigimu, projektas yra tobulintinas, nes apima tik kai kurias veiklos arba programos sritis, viena i$
projekto silpnyjy pusiy — per sudétinga ir daug laiko sagnaudy reikalaujanti savianalizés anketa.

Pasak 1 EK ir 7 EK, butent darbdaviai ir verslo sektorius labiausiai nepatenkinti profesinio mokymo

kokybe, jy netenkina profesinése mokyklose paruosty specialisty lygis.

Siekiant i$siaiskinti profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo ypatumus, respondentams buvo
uzduotas klausimas: ,,Kokiais vertinimo Kkriterijais deréty remtis, atlickant jstaigy, kurios teikia bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas, iSoriniame kokybés vertinime?*

Eksperty teiginiai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo isorinio kokybés vertinimo kriterijai

Konkretaus interviu
puslapio Nr. ir teksto

Kategorija Subkategorija Trumpas teiginys cilutes Nr., tirlamojo
kodas

Ugdymo ir ,,Profesinis mokymas ir bendrasis

Bendroio mokymo ugdymas yra ,»sukabinti‘,

uad IC programy negalima vertinti atskiros dalies | 2 psl., 11 eiluté, 1 EK

gdymo Ir vertinimo <>

profesinio dormé

mokymo crme T T — b

. »lam tikroms sritims turéty biiti L

kOk.ybeS Bendri veiklos | bendri kriterijai <...>* 2 psl., 22 eiluté, 2 EK

vertinimo - . — —

Kriterijai ver_tlnl_m_o Loujungti - Siy fiwejq dal_yk_q
Kriterijai nejmanoma, juos reikia | 2 psl., 16 eiluté, 3 EK

supaprastinti‘
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11 lentelés tesinys

,» <..> turéty buti bendri veiklos
kriterijai, o ne atskirai vertinamos
profesinio mokymo ir bendrojo
ugdymo programos. <.>
bendrais rodikliais mes negalime
vertinti  bendrojo ugdymo ir
profesinio mokymo, bet visumoje
Kriterijai turéty buti bendri‘

. Vertinimas turéty buti
asimiliuotas  <..>.  Démesys
turéty biti tiek bendrojo ugdymo, 3 psl., 3eiluté, 6 EK
tiek profesinio mokymo sritims
<>

»<...> kriterijai turéty sqveikauti
tarpusavyje, neturéty bati 2 psl., 7 eiluté, 7 EK
kardinaliai skirtingi <...>*

,» Tai galéty buti du vertinimai, bet
jei pirmo vertinimo metu buvo

2 psl., 24 eiluté, 5 EK

Vertinimo L . iy :
-y jvertinta tam tikra sritis, tai S
iSvady . . - 3 psl., 1 eiluté, 2 EK
. antrojo vertinimo metu ta sritis
universalumas - .
nebiity vertinama, kad
nesidubliuoty‘

»=Démesys turety buti  tiek
bendrojo ugdymo, tiek profesinio
mokymo  sritims,  didZiausig

Vertinamos démesj skiriant mokymosi 3 psl., 6 ciluté, 6 EK

sritys kokybei, = mokymosi  aplinkos
jvertinimui ir mokiniy
pasitenkinimui mokymosi
aplinka“
Neturi ,Nesu susijusi su bendruoju
) ugdymu, tod¢l apie jj kalbéti man 2 psl., 16 eiluté, 4 EK
nuomones

yra sunku‘

DidZioji dauguma respondenty (6) vieningai teigia, kad esant dabartiniam iSorinio kokybés
vertinimo modeliui nejmanoma objektyviai jvertinti bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo programy.
Savo poziiir] ekspertai argumentuoja tuo, kad tai labai skirtingi dalykai, reikalaujantys adaptuoty veiklos
vertinimo kriterijy, kurie maksimaliai atspindéty ir aprépty visg institucijos veiklg ir sgveikauty
tarpusavyje. Netikslinga atskirai vertinti ugdymo ir mokymo programy jstaigose, kurios vienu metu teikia
bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas. 1 EK tvirtina, jog buvo bandoma sujungti bendrajj
ugdyma su profesiniu mokymu ir adaptuoti vertinimo tvarka, taiau nesékmingai. Atkreiptas démesys |

vertinimo duomeny bazés prieinamumo svarbg. Eksperty nuomone, iSorinio kokybés vertinimo metu
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didziausia démesj deréty skirti mokymosi kokybei, mokymosi aplinkos jvertinimui ir mokiniy

pasitenkinimo mokymosi aplinka matavimui.

4 EK teigia, kad néra susijes su bendruoju ugdymu, todél apie ji kalbéti jam yra sunku, taciau

eksperto nuomone, pirminiame profesiniame mokyme bendrojo ugdymo yra tiek, kiek jo reikia siekiant

gauti bendrgjj lavinima kartu su profesine kvalifikacija.

Norint i$siaiskinti darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimag profesinio mokymo iSoriniame

kokybés vertinime, respondentams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip Jis vertintuméte darbdaviy ir

socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo iSoriniame kokybés vertinime?*

Eksperty teiginiai pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimas vertinime

Kategorija

Subkategorija

Trumpas teiginys

Konkretaus interviu

puslapio Nr. ir teksto

eilutés Nr., tirilamojo
kodas

Darbdaviy ir
socialiniy
partneriy

dalyvavimas
vertinime

Dalyvavimo
svarba

,Bet koks iSorinis stebétojas
iSorinio vertinimo metu yra labai
naudingas*

3 psl., 5 eiluté, 1 EK

,» <..>, nes be jy dalyvavimo
profesinio mokymo iSorinis
kokybés vertinimas yra bevertis*

3 psl., 8 eiluté, 2 EK

,,Labai teigiamai vertinu
darbdaviy dalyvavimg <..> ir
galbiit ne tam, kad jZvelgty
kazkokius trukumus, bet tam,
kad jzvelgty mokyklos gerasias
puses*

2 psl., 22 eiluté, 3 EK

»,Darbdaviy dalyvavimas
vertinime yra labai sveikintinas
<.>

3 psl., 3eiluté, 4 EK

,Nei vienas darbdavys be
profesinio mokymo Ziniy negali
vykdyti savo veiklos, tad

3 psl., 9 eiluté, 5 EK

dalyvavima vertinu labai
teigiamai“
,Darbdaviy ir socialiniy

partneriy  dalyvavimas  yra
butinas  <..>, darbdaviai ir
socialiniai  partneriai  turéty
aktyviau dalyvauti programy
lgyvendinime, ne tik vertinime ir
konstatavime*

3 psl., 18 eiluté, 6 EK
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12 lentelés tesinys

,Svietimo ir mokslo ministerija
kaltinama, kad ji neparengia tam
tikry specialisty, kuriy jiems
reikia <...>. Darbdaviai nesiima
nei profesinio mokymo turinio,
nei programos ruoSimo*
,Nei vienas darbdavys be
profesinio mokymo Zziniy negali
vykdyti savo veiklos, tad
dalyvavima vertinu labai | 3psl., 10 eiluté, 5 EK
teigiamai  <..>.  Neuztenka
dalinai  dalyvauti  programy
Darbdaviy ir rengime ir vertinime*

socialiniy ,Darbdaviy ir socialiniy

partneriy partneriy  dalyvavimas  yra
dalyvavimo bitinas <..>, darbdaviai ir
racionalumas ir | socialiniai ~ partneriai  turéty | 3 psl., 19 eiluté, 6 EK
inovatyvumas | aktyviau dalyvauti  programy
jgyvendinime, ne tik vertinime ir
konstatavime*
» <..> darbdaviy ir socialiniy
partneriy dalyvavimas mokymo
programy  kiirime,  profesinio
mokymo  procese turéty biiti
aktyvesnis. <...> prasmés turéty
ir socialiniy partneriy arba
darbdaviy jtraukimas j mokyklos
gyvenima, padarant juos
dalininkais ar kuriant bendrus
mokymo centrus <...>*

3 psl., 10 eilute, 4 EK

2 psl., 16 eiluté, 7 EK

Visi ekspertai (7) vieningai konstatuoja darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimo profesinio
mokymo iSoriniame kokybés vertinime svarbg. Jy nuomone, dalyvavimas yra biitinas, taciau jie turéty
aktyviau dalyvauti ne tik vertinime, bet ir profesinio mokymo programy kiirime bei jgyvendinime.

4 EK iSsaké nuomong, jog darbdaviai mazai domisi darbuotojy galimybémis tobulintis Lietuvoje.
Taip pat ekspertas pazymejo, kad valstybe, remdamasi kity Saliy pavyzdziu, galéty skatinti darbdavius ir
socialinius partnerius aktyviau dalyvauti profesinio mokymo procese, pavyzdziui, proceso dalyviams
suteikiant tam tikras mokesCiy lengvatas, mokestines paskatas, taikant subsidijy mechanizmus. Reikia
pastebéti, jog 7 EK pasiiilé socialiniams partneriams ir darbdaviams tapti profesinio mokymo jstaigy
dalininkais ar kurti bendrus mokymo centrus, kuriuose darbdavys galéty atskleisti prakting specialybés
puse.
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Siekiant suzinoti respondenty nuomong¢ apie esamg profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinima,

buvo pateiktas klausimas: ,,Kokia Jiisy nuomoné apie tai, kaip esama profesinio mokymo isorinio kokybés

vertinimo sistema atspindi tikrgjq kokybe? “

Eksperty teiginiai pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Kokybés atspindéjimas iSorinio vertinimo metu

Kategorija

Subkategorija

Trumpas teiginys

Konkretaus interviu

puslapio Nr. ir teksto

eilutés Nr., tirlamojo
kodas

Kokybés
atspindéjimas
vertinimo
metu

Atskleidzia
tikraja kokybe

»Kokybés valdymo sistemos
kriterijai parodo, kad profesinio
mokymo iSorinio kokybés
vertinimo sistema atspindi tikrgjq
kokybe <..>*

4 psl., 6 eiluté, 5 EK

Tikrosios
kokybes
neatskleidzia
arba
nepakankamai
atskleidzia

,, <..> S8iai dienai institucinio
vertinimo nei vienoje profesinéje
mokykloje néra buve <..>, tai,
kad turime veikiancias profesinio
mokymo  programy  iSorinio
vertinimo metodikas dar
neparodo, kaip ta sistema
kokybiskai dirba**

3 psl., 11 eilute, 1 EK

,»L1krosios kokybés neatspindi,
nes nebuvo tikro visuminio
iSorinio vertinimo*

3 psl., 16 eilute, 2 EK

,, 11k nuolatinis sisteminis savo
institucijos  jsivertinimas  gali
atvesti prie tikrosios, 0 ne
tariamosios  kokybés  projekty
remuose, kai skiriamas
finansavimas*

3 psl., 16 eiluté, 4 EK

,,Bendros  vertinimo  sistemos
neéra, formaliai ji yra, bet néra
veikiancio modelio, ji néra
isbandyta, ji nedave rezultaty

4 psl., 7 eiluté, 6 EK

,» <...> nevisiskai atspindi tikraja
kokybe, kadangi potencialiis
darbdaviai su mokyklos
vertinimo rezultatais
nesupazindinami.  Darbdaviai,
kaip tos  srities  ekspertai,
nedalyvauja isoriniame kokybés
vertinime*

2 psl., 26 eiluté, 7 EK

Neturi
nuomones

,»<...> dabar a$ negaliu atsakyti |
S1 klausima*

3 psl., 1 eiluté, 3 EK
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Lyginant eksperty atsakymus, pastebime, kad dauguma teigia, jog esama profesinio mokymo

jstaigos stiprigsias ir silpngsias puses bei tobulintinas sritis.

iSorinio kokybés vertinimo sistema tikrosios kokybés neatskleidzia. Siai dienai visuminis i3orinis
institucinis vertinimas nei vienoje profesin¢je mokykloje néra vykes, néra bendros kokybés vertinimo
sistemos ir modelio. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad vertinimo rezultatai nevieSinami, néra jokios
informacijos, kaip mokyklos programa atitinka darbo rinkos reikalavimus. Tac¢iau 5 EK jsitikings, jog

profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo sistema atspindi tikraja kokybe, ji parodo mokymo

3 EK teigimu, buves iSorinis vertinimas — pilotinis, todé¢l Siai dienai j pateikta klausimg jis atsakyti

negali.

Norint issiaiskinti respondenty nuomong apie esamg profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinima,

Eksperty teiginiai pateikiami 14 lenteléje.

14 Jentelé. Poziiiris j esamg iSorinj kokybés vertinima

buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinima?“

Konkretaus interviu
puslapio Nr. ir teksto

Kategorija Subkategorija Trumpas teiginys cilutes Nr., tirlamojo
kodas
wPatj kokybés vertinimq vertinu
teigiamai, taciau patj vertinimo
Teigiamas vykdyma, jo dabartinj procesa 3 psl., 4 eiluté, 7 EK
kokybeés vertinu  kaip nepatenkinama.
proceso <...> jame yra trakumy‘
vertinimas ,» <..> pati mintis organizuoti
profesinio  mokymo  jstaigy | 4psl., 10 eiluté, 5 EK
vertinimgq yra sveikintina‘*
e Jo nera <.>. Svietimo
Poziuris | . o N
L jstatymo pakeitimai buvo priimti
esama iSorinj . o .
. 2011 metais, taciau nuo to laiko
kokybes Nacionaliné mokykly vertinimo
vertinima ! LyKid vert 3 psl., 15 eiluté, 1 EK
Kritiskas agentira nevertino nei vienos
vertinimo profesinio mokymo mokyklos,
proceso iSorinis  profesinio  mokymo
organizavimo | mokykly vertinimas néra vykes*
vertinimas » <..> be galo didelis

papildomas darbas <..>, uz tg
darba mokytojams néra
papildomai mokama, nors tai yra
papildomas darbas‘

3 psl., 9 eiluté, 3 EK

53



14 lentelés tesinys

,»JIs nevyksta, yra tik projekto
lygmenyje*

»Pat] kokybés vertinimg vertinu
teigiamai, taCiau patj vertinimo
vwkdymq, jo dabartinj procesq 3 psl., 4 eiluté, 7 EK
vertinu kaip nepatenkinamq.
<...> jame yra tritkumy*

JSiuo metu néra konkretaus

4 psl., 10 eiluté, 4 EK

ISorinio iSorinio kokybés vertinimo, nei 4 psl., 9 eiluté, 5 EK
vertinimo modelio, nei kriterijy*
modelio ir ,,Bendros vertinimo  sistemos

sistemos néra, formaliai ji yra, bet néra i

- a, 101 J! yra, bet ne 4 psl., 7 eiluté, 6 EK
trukumas veikianc¢io modelio, ji néra

iSbandyta, ji nedavé rezultaty™

Analize parod¢ teigiama eksperty pozitirj j profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo sistemos
planavima, nors vertinant daugumos respondenty atsakymus (4), matome, kad Siuo metu dar néra bendros
vertinimo sistemos ir konkretaus iSorinio kokybés vertinimo. 1 EK pabrézia, kad Svietimo jstatymo
pakeitimai buvo priimti 2011 metais, ta¢iau nuo to laiko Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira
nevertino nei vienos profesinio mokymo mokyklos, iSsamus iSorinis profesinio mokymo mokykly
vertinimas néra atliktas. Reikia pastebéti, jog Nacionalinés mokykly vertinimo agenttiros nuostatuose
reglamentuojamas informacinés, ekspertinés, konsultacinés ir kvalifikacijos tobulinimo pagalbos teikimas
bendrojo ugdymo ir formaliojo profesinio mokymo programas vykdancioms mokykloms.

Buvo i$sakyta mintis, kad dabartinis profesinio mokymo iSorinis kokybés vertinimas priimamas

VW —

v —

Lietuvos savivaldybiy bei profesinio mokymo jstaigy.

Norint suzinoti nuomong¢ dél profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo organizavimo,
respondenty paklausta: ,,Kaip sitilytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo iSorinj kokybés
vertinimg?*

Eksperty teiginiai pateikiami 15 lenteléje.
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15 lentelé. Veiksmingesnis iSorinio kokybés vertinimo organizavimas

Kategorija

Subkategorija

Trumpas teiginys

Konkretaus interviu

puslapio Nr. ir teksto

eilutés Nr., tiriamojo
kodas

Veiksmingesnis
kokybés
vertinimo
organizavimas

Atsakinga
institucija

,Nacionaliné mokykly
vertinimo agentiira savo patirtj
galéty transformuoti j profesinj
mokyma. Institucinj profesinio
mokymo  mokykly vertinimg
siitlyciau perkelti Nacionalinei
mokykly vertinimo agentiirai,
0 programas galéty vertinti
Studijy  kokybés  vertinimo
centras®

3 psl., 24 eilute, 1 EK

,.Svietimo ir mokslo
ministerija, mokymo jstaigos,
Kvalifikacijy ir profesinio
mokymo plétros centras <...>
turéty vienodq matymg,
vienodg  krypti  profesinio
mokymo kokybés gerinimo ir
vertinimo srityje

4 psl., 4 eiluté, 2 EK

Kriterijai, tvarka,
metodika

»Respublikos lygmeniu turi
buti parengta tvarka ir bazé,
iSgryninti kriterijai, pagalvota,
ar verta atskirai atlikti ir
programy isSorinj vertinimgq, ar
ji  perzvelgti institucijos
vertinimo metu <..>“

3 psl., 16 eilute, 3 EK

wAukstojo  mokslo  iSorinio
kokybés  vertinimo modelis
galety  biti  taikomas ir

vertinant profesinio mokymo
iSorinj kokybés vertinimg*

4 psl., 24 ciluté, 4 EK

,Nustatytos  tvarkos  mes
nekeistuméme, nors gal ji ir
galéty biiti paprastesné <..>.
[Sorinis vertinimas turéty buti
supaprastintas,  kriterijai -
susisteminti, turéty atsirasti ir
duomeny baziy prieinamumas,
Siuo metu kriterijai  labai
kintantys <...>*

4 psl., 14 eiluté, 5 EK
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15 lentelés tesinys

wluréty biti aiski tvarka ir
kriterijai <..>. PradZioje turi
biiti sutvarkyta jstatyminé bazé
ir kriterijai, kad vertinimo
metu gautos ataskaitos turéty
prakting naudg <..>, aiski
nekintanti metodika, aisku, ji
gali buti tobulinama. Svarbu,
kad bty nauda  paciai
institucijai“

4 psl., 17 eiluté, 6 EK

Vertinimo proceso
optimizavimas

» <..> savianalizés pildymas,
eksperty analizés  pildymas
biity supaprastintas <..>. Be
to, pri¢jimas prie ataskaity
galéty biiti vieSas*

3 psl., 18 eiluté, 3 EK

,Nustatytos  tvarkos  mes
nekeistuméme, nors gal ji ir
galéty buti paprastesné <...>.
Siilyciau, kad ataskaity formqg
nesikeisty, kad buty jy
testinumas*

4 psl., 14 eiluté, 5 EK

Duomeny bazes
prieinamumas

,» <..> savianalizés pildymas,
eksperty analizés pildymas
blty supaprastintas <...>. Be
to, priéjimas prie ataskaity
galéty biiti viesas*

3 psl., 19 eiluté, 3 EK

,1Sorinis vertinimas turéty buti
supaprastintas,  kriterijai -
susisteminti, turéty atsirasti ir
duomeny baziy prieinamumas,
Siuo metu kriterijjai  labai
kintantys <...>*

4 psl., 23 eilute, 5 EK

» <...> informacija biity labiau
vieSinama ir biity prieinama
darbdaviams <..>*

3 psl., 11 eiluté, 7 EK

Reglamentuojantys
teisés aktai

»<...> perzvelgti ir Profesinio
mokymo istatymg <.>.
Svietimo ir mokslo ministerija,
mokymo jstaigos,
Kvalifikacijy ir profesinio
mokymo plétros centras <...>
turéty  vienoda  matyma,
vienodg  kryptj  profesinio
mokymo kokybés gerinimo ir
vertinimo srityje*

4 psl., 1 eiluté, 2 EK
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15 lentelés tesinys

,»luréty buti aiski tvarka ir
Kriterijai <...>. PradZioje turi
buti sutvarkyta jstatyminé bazé
ir kriterijai, kad vertinimo
metu gautos ataskaitos turéty
praktine naudg <...>“
,Respublikos lygmeniu turi
buti parengta tvarka ir baze,
iSgryninti kriterijai, pagalvota,
ar verta atskirai atlikti ir
programy iSorinj vertinima, ar
Ji perzvelgti institucijos
vertinimo metu <...>,
savianalizés pildymas,
eksperty analizés pildymas
bty supaprastintas <...>. Be
to, pri¢jimas prie ataskaity
galéty biti vieSas*

4 psl., 19 eiluté, 6 EK

3 psl., 16 eiluté, 3 EK

Dauguma eksperty kokybés vertinimo veiksminguma sieja su iSorinio kokybés vertinimo sistemos
institucionalizavimu, kriterijy iSgryninimu, tvarka ir metodika, kurie turi buti paruosti Nacionaliniame
lygmenyje, patobulinus Svietimo jstatymg ir Profesinio mokymo jstatyma. Respondentai nurodo, kad
vertinimas buty veiksmingesnis, jeigu tvarka, savianalizés turinys ir apimtys bty optimizuoti, taip pat
18skiria duomeny ir informacijos, ataskaity prieinamumo svarbg proceso dalyviams.

Ekspertai pabrézé, kad Svietimo ir mokslo ministerija, mokymo jstaigos, Kvalifikacijy ir profesinio
mokymo plétros centras turi turéti bendrg aiskia kryptj profesinio mokymo kokybés gerinimo ir vertinimo
srityje. Vienas ekspertas pabrézé institucijos, atsakingos uz kokybés vertinima, svarba, sitlydamas
Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros patirtj transformuoti j profesinj mokyma, nes tai nebiity nauja
veikla, nereikalaujanti dideliy finansiniy iStekliy, galima biity remtis turima patirtimi, sukurta tvarka,
organizavimu, kriterijais. Taip pat pasitilyta taikyti AukStojo mokslo iSorinio kokybés vertinimo modelj
atliekant profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg. Be to, iSskirti siilymai vertinimo procesui
optimizuoti, duomeny bazés priecinamumui didinti ir reikalingiems reglamentuojantiems teisés aktams

parengti.

Profesinio mokymo iSorinis vertinimas vertinamas kaip reik§mingas procesas, taciau galima iSskirti

ir jo tobulintinas sritis. ISanalizavus tyrimo, kurio metu buvo nagrinétos eksperty nuostatos dél pirminio
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profesinio mokymo veiklos kokybés iSorinio vertinimo veiksmingumo, galima iSryskinti iSorinio

vertinimo stiprigsias ir silpnasias puses, galimybes ir grésmes (16 lentelé).

16 lentelé. Eksperty jzvalgy dél pirminio profesinio mokymo veiklos kokybés iSorinio vertinimo veiksmingumo SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
o Patirtis, plétojant kokybés uztikrinimo | e Tobulintina  profesinio  mokymo
sistemas bendrajame ugdyme ir aukstajame | iSorinio kokybes vertinimo teisiné bazé;
moksle; e  Neigiamas darbo rinkos paklausos ir
.. . pasitlos balansas;

. Profesinio mokymo programy rengimo . L . .
e o . o Nacionaliniame lygmenyje yra tik
jteisinimo ir licencijavimo tvarka; . vl . .

o o ) kokybés  uztikrinimo  sistemos  atskiri
* Patvirtinta profesinio FNgIMO | clementai, esama kokybés vertinimo sistema

standarty sistema;

o Investicijos ] mokymosi aplinkos

gerinima, sektoriniy mokymosi centry kiirimas

neatspindi tikrosios kokybeés;

o Nepakankamas  profesinio mokymo
stebésenos duomeny baziy prieinamumas,
neefektyvus jy panaudojimas;

. Nepakanka  eksperty,  sugebanciy
kompetentingai spresti  profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo problemas;

o Konstruktyvaus bendradarbiavimo
visose Svietimo grandyse stoka;

o Neadekvatus mokyklos bendruomenés
kokybés uztikrinimo kultiiros suvokimas;

o Uz profesinio mokymo iSorinio
kokybés vertinimo vykdyma atsakingos
institucijos nebuvimas
Galimybés Grésmes
o ES iniciatyvos profesinio mokymo | e Politinés valios stoka, jgyvendinant
kokybés gerinimo srityje; deklaruojamas siekiamybes;
o Kity Europos valstybiy geroji patirtis | e LeéSy profesinio mokymo kokybés

profesinio  mokymo  iSorinio  kokybés
vertinimo srityje;

. Profesijos mokytojy  kvalifikacijos
tobulinimas;

. Socialiniy  partneriy ir darbdaviy
dalyvavimo vertinime skatinimas;

o Augantis  socialiniy  partneriy  ir

darbdaviy susidoméjimas profesiniu mokymu;
. Europos  struktiiriniy fondy 1éSy
panaudojimas;

uztikrinimo sistemos palaikymui tritkumas;

o Nemazos investicijos | profesinj
mokyma ir létas griZtamasis procesas;

o Neobjektyvus institucijy, vykdanciy
bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo
programas, iSorinis kokybés vertinimas, nes
jose néra jdiegta kokybés uztikrinimo sistema.
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16 lentelés tesinys

J Projekto ,»,Vieningos profesinio
mokymo uztikrinimo sistemos sukiirimas ir
jdiegimas®, transformavimas j sistema;

J Mobilumo skatinimas visose Svietimo

grandyse.

ISanalizavus tyrimo metu gautg informacijg, galima teigti, kad profesinio mokymo iSorinis kokybés
vertinimas yra dar tik planuojamas. Institucijos atlieka vidinj kokybés vertinima, o iSorinis - yra
fragmentiskas, apimantis tam tikras sritis. Taciau kitose Lietuvos Svietimo grandyse ir Europos Sajungos
Salyse vykdomas iSorinis kokybés vertinimas leidzia panaudoti jy turimg patirt] diegiant iSorinj kokybés

vertinimg profesiniame mokyme.
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ISVADOS

ISnagrinéjus literatiirg ir teisés aktus, jgyvendinus darbui iSkelta tikslg — iSanalizuoti profesinés

mokyklos kokybés iSorinio vertinimo veiksmingumg ir jvertinti esamg kokybés uztikrinimo sistemg —

darytinos Sios iSvados:

1)

2)

3)

4)

5)

Lietuvos Svietimo sistemos kokybé suprantama kaip susitarimas dél jgyvendinamy Svietimo tiksly,
budy tikslams pasiekti ir laukiamy rezultaty. Nacionaliniuose dokumentuose apibrézta Lietuvos
Svietimo kokybés uztikrinimo sistema, taciau pastebimas informacijos apie jos funkcionavima
trokumas, taip pat stinga suderinto ir i§samaus pozitrio j $vietimo kokybe, todél ji negali uztikrinti
veiksmingy nuoseklaus $vietimo kokybés gerinimo priemoniy jgyvendinimo;

Siuo metu Lietuvos profesiniame mokyme triiksta vieningos kokybés uztikrinimo sistemos, Kuri
biity pagrista jstaigy veiklos jsivertinimu ir iSoriniu vertinimu. Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatyme yra jteisinta nuostata, kad kokybés vertinimo tvarka nustato Svietimo ir mokslo ministras,
taciau pojstatyminiy dokumenty dél profesinj mokyma vykdanéiy mokykly vertinimo tvarkos
nepavyko rasti. Nacionalinei mokykly vertinimo agenttirai yra suteikti jgaliojimai vertinti bendrojo
ugdymo programas profesinj mokyma vykdanciose mokyklose, tac¢iau veikla nevyksta;

Lietuvos S§vietimo sistemos bendrajame ugdyme vykdomas reguliarus ugdymo programy bei
mokykly veiklos kokybés vidinis jsivertinimas ir iSorinis vertinimas. Nacionalinés mokykly
vertinimo agentiros atlickamas  informacinés, ekspertinés, konsultacinés ir kvalifikacijos
tobulinimo pagalbos teikimas gali bati naudingas ne tik bendrojo ugdymo, bet ir formaliojo
profesinio mokymo programas vykdancioms mokykloms. Tikétina, kad aktyvus bendrojo ugdymo
iSorinio kokybés vertinimo vykdymas profesinése mokyklose gali paskatinti mokyklas tobuléti
siekiant geresnés ugdymo(si) kokybés;

Atliktas Europos Sajungos Saliy pasirinkty profesinio mokymo kokybés vertinimo Kriterijy
palyginimas parodé, kad Austrijos profesinio mokymo sistema yra efektyviausia ir labiausiai
sektina, nes finansiné investicija 1 zmogiSkaji kapitalg yra salyginai nedidel¢, o gaunamas
rezultatas — didziausias Europos Sgjungoje;

Tyrimo metu iSry$kéjo esminés respondenty nuostatos dél pirminio profesinio mokymo veiklos
kokybés iSorinio vertinimo veiksmingumo: biitina teisés aktuose patvirtinta iSorinio kokybés
vertinimo metodika bei kriterijai, biitinas vertinimga atliekancios institucijos paskyrimas, darbdaviy

ir socialiniy partneriy jtraukimas j vertinimo proces3. Eksperty nuomone, svarbu yra maksimaliai
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skatinti kity Lietuvos $vietimo sistemos grandziy ir Europos valstybiy profesinio mokymo iSorinio

kokybés vertinimo gerosios patirties sklaidg.

61



1)

2)

REKOMENDACIJOS

Profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinima, jo tvarka bei kriterijus reglamentuoti teisés aktuose,
koreguoti Profesinio mokymo jstatyma. Svietimo ir mokslo ministerijai tikslinga sparéiau
patvirtinti (pagal Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo 37 straipsnio 6 dalj) mokykly,
vykdanéiy formaliojo profesinio mokymo programas, veiklos iSorinio vertinimo tvarka.
Nacionaliné mokykly vertinimo agenttra ir Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras
turéty inicijuoti reikalingy teisés akty parengima.

Profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg galéty atlikti patirt] bendrojo ugdymo vertinime
turinti Nacionaliné mokykly vertinimo agenttra bendrai su Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centru. Svarbus bty Svietimo ir mokslo ministerijos politinis sprendimas, kad iy dviejy

institucijy geroji patirtis peraugty j dalykinj bendradarbiavimg arba naujg darinj.
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Lietuvos Respublikos Seimo 2007 m. balandzio 3 d. Jsakymas Nr. X-1065 ,,Dél Lietuvos
Respublikos  Profesinio  mokymo  jstatymo  pakeitimo®, prieiga per interneta <
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=295408&p_query=&p_tr2=>,  (zitréta
2012 03 09)
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Lietuvos Respublikos Seimo 2013 m. gruodzio 23 d. Isakymas Nr. XI1-745 ,,Dél valstybinés
Svietimo  2013-2022  mety  strategijos  patvirtinimo®,  prieiga per interneta <
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p_r=4445&p_d=143570&p_k=1>, (zitréta 2014 01 05)
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. lapkricio 24 d. Jsakymas Nr. ISAK-
3219 ,,Dél formaliojo svietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijos patvirtinimo", prieiga per
internetg <http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?7p_id=332022&p_query=&p_tr2=>,
(zitreta 2013 03 18)

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2009 m. kovo 30 d. Jsakymas Nr. ISAK-608
,»Dél bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés isorés audito tvarkos apraso patvirtinimo
pakeitimo", prieiga per interneta
<http://wvww3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=340885&p_query=&p_tr2=22007-04-
02-1SAK-587(2).doc>, (ziaréta 2013 02 24)

Moksliniai $altiniai:

Andriugaitiené, D., Ginevi¢iené, V. B., Sileika, A., Daugiakriterinis profesinio mokymo kokybés

valdymo vertinimo modelis, Verslas: teorija ir praktika, 2008, 9(2): 88-96.
Internetiniai Saltiniai:

Atvira informavimo, konsultavimo, orientavimos sistema, prieiga per interneta <

http://www.aikos.smm.lt/aikos/index.htm>, (zitiréta 2013 01 24)

Kvalifikacijy ir profesini mokymo plétros centras, “Vieningos profesinio mokymo kokybes vztikrinimo
sistemos sukiirimas ir jdiegimas, 2005-2008", prieiga per interneta
<http://projektai.kpmpc.lt/index.php?id=113>, (zitréta 2013 03 14)

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, prieiga per interneta <http://www.smm.It/>,
(zitréta 2013 01 24)

Projektas ,, Profesinio mokymo kokybés isorinis vertinimas‘, prieiga per internetg
<http://www.kpmpc.lt/kpmpc/?page_id=1366>, (zitréta 2013 02 21)

Dynamic onlinetool for guidance, prieiga per interneta <www.dynot.net>, (zitiréta 2013 03 20)
Statistical Office of the European Union, prieiga per internetg <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/>,
(zitréta 2013 11 04)
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SANTRAUKA

Pirminio profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo veiksmingumas

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas profesinio mokymo kokybés iSorinio vertinimo veiksmingumo reiskinys
Lietuvos $vietimo sistemoje. Tai itin aktualus procesas, orientuotas i kokybisky paslaugy teikimg ir sékmés uztikrinima
profesinio mokymo rinkoje. Profesinio mokymo institucijy kokybés vertinimas analizuojamas dviem aspektais: visy pirma, jo
sudétingumas grindziamas formaliojo Svietimo programomis (tai jstaigos, kuriose suteikiamas vidurinis i$silavinimas), kita
vertus, lygiagreCiai vykdomas profesinis mokymas (vadovaujamasi Profesinio mokymo jstatymu). Tokiu budu ryskéja
formaliojo Svietimo ir profesinio mokymo grandziy dermés klausimas.

ISorinis kokybés vertinimas vykdomas pagal vertinimo kriterijus, susietus su Formaliojo §vietimo kokybés uztikrinimo
koncepcija. Taciau kyla problema, Lietuvos $vietimo sistemos sudedamai daliai — profesiniam mokymui — dél menko prestizo
visuomengéje, Svietimo politiky ir visuomenés démesio stokos iki §iol néra Vyriausybés patvirtinty iSorinio vertinimo kriterijy,
kurie optimizuoty profesinio mokymo kokybés uztikrinimo procesa.

Baigiamuoju darbu siekiama — iSanalizuoti profesinés mokyklos kokybés iSorinio vertinimo sistemg ir jvertinti jos
veiksminguma. Siekiant darbui iskelto tikslo, buvo jgyvendinami Sie uzdaviniai:

1) iSanalizuoti Lietuvos §vietimo kokybés ir jos uztikrinimo sampratas;

2) atlikti profesinés mokyklos iSorinio kokybés vertinimo sistemos analize;

3) i8nagrinéti bendrojo ugdymo iSorinio vertinimo sistema;

4) palyginti Europos Sajungos $aliy profesinio mokymo sistemas pagal pasirinktus kokybés vertinimo kriterijus;

5) atlikti eksperty apklausa, jvertinant profesinés mokyklos iSorinio vertinimo sistemos padétj ir perspektyva.

Naudoti metodai: mokslinés literatiros kritiné lyginamoji analizé, statistiniy duomeny analizé ir modeliavimas,
giluminis eksperty interviu.

Pagrindinés isvados. 1) Siuo metu Lietuvos profesiniame mokyme triiksta kokybés uztikrinimo sistemos, kuri biity
pagrjsta jstaigy veiklos jsivertinimu ir iSoriniu vertinimu; 2) profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinima, jo tvarka bei
kriterijus reglamentuoti teisés aktuose, koreguoti Profesinio mokymo jstatyma; 3) Svietimo ir mokslo ministerija turi paskirti uz
profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg atsakinga institucija; 4) Austrijos profesinio mokymo sistema yra efektyviausia ir
sektina pagal pasirinkty kriterijy palyginima, nes su maziausiomis investicijomis j zmogiskaji kapitala gaunama didziausia
graza Europos Sajungoje; 5) tyrimo metu iSrySkéjo, kad bitina teisés aktuose patvirtinta iSorinio kokybés vertinimo metodika
bei kriterijai, biitinas vertinimg atliekancios institucijos paskyrimas ir darbdaviy ir socialiniy partneriy jtraukimas j vertinimo
procesa; svabu yra maksimaliai skatinti kity Lietuvos $vietimo sistemos grandziy ir Europos valstybiy profesinio mokymo
iSorinio kokybés vertinimo gerosios patirties sklaida.

Darbg sudaro penkios dalys. Pirmoje darbo dalyje analizuojama kokybés ir $vietimo kokybés sampratos, $vietimo
kokybé ir jos uztikrinimas bei profesinio mokymo kokybés uztikrinimas Lietuvoje. Antroje darbo dalyje analizuojama pirminio
profesinio mokymo teisinés bazés sandara ir jo iSorinio vertinimo teisiné problematika, bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo sgsajos. Trecioje darbo dalyje nagrinéjama bendrojo ugdymo iSorinio vertinimo teisiné bazé, bendrojo
ugdymo kokybés uztikrinimo sistema ir principai bei iSorinis vertinimas. Ketvirtoje darbo dalyje nagrinéjamos Lietuvos,
Vokietijos, Olandijos ir Austrijos profesinio mokymo sistemos ir palyginami jy profesinio mokymo kokybés vertinimo
kriterijai. Penktoje darbo dalyje pristatomi eksperty apklausos, kurios metu buvo jvertinta profesinés mokyklos iSorinio
vertinimo sistemos padétis ir jos perspektyvos, rezultatai; sudaryta profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo SWOT
analizé.

Atsizvelgiant | teorinés ir analitinés daliy rezultatus, pateiktos rekomendacijos pirminio profesinio mokymo kokybés
iSorinio vertinimo veiksmingumui didinti.
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SUMMARY

The effectiveness of the initial vocational training external quality assessment

Master‘s thesis analyses the phenomenon of the effectiveness of vocational training external quality assessment in the
Lithuanian educational system. This is a particularly relevant process, which is focused on provision of high-quality services as
well as assurance of success in the vocational training market. The quality assessment of the vocational training institutions is
analysed in two aspects: first of all, its complexity is substantiated by the formal education programs (these are the institutions
which provide secondary education), on the other hand, vocational trading is carried out simultaneously (regulated by the Law
on Vocational Training of the Republic of Lithuania). Thus, a question of the harmony between the links of formal education
and vocational training emerges.

External quality assessment is carried out in accordance with the assessment criteria, which are associated with the
concept of assurance of the quality of formal education. However, an issue arises: due to low social prestige, lack of regard
from politicians in the education department as well as limited attention of the society, there has not yet been external
assessment criteria approved by the government in regards to the vocational training — a part of the Lithuanian educational
system — which would optimise the vocational training quality assurance process.

The aim of the thesis is to provide an analysis of the vocational school external quality assessment system as well as to
evaluate its effectiveness. In order to achieve the aim of the thesis, the following tasks were realised:

1) To analyse the conceptions of the Lithuanian education quality and its assurance;

2) To carry out an analysis of the vocational school external quality assessment system;

3) To examine general education external assessment system;

4) To compare vocational training systems in the European Union countries based on the selected criteria;

5) To conduct an expert survey in order to evaluate the current situation as well as an outlook for the vocational school

external quality assessment system.

Methods employed: critical comparative analysis of the scientific literature, statistical data analysis and modelling, in-
depth expert interview.

Main conclusions. 1) currently Lithuanian vocational training does not have quality assurance system implemented,
which would be based on self- as well as external assessment of the institutions; 2) to regulate vocational training external
quality assessment, its procedure and criteria in the legal acts, to amend the Law on Vocational Training of the Republic of
Lithuania; 3) the Ministry of Education and Science should appoint an institution responsible for the vocational training
external quality assessment; 4) Austrian vocational training system is the most effective and exemplary according to the
comparison of the selected criteria, as it receives the higher return among the countries in the European Union with the least
investment in the human capital; 5) the study revealed the need for legislation-approved external quality assessment
methodology and criteria; the need for the appointment of the institution responsible for the assessment as well as inclusion of
the employers and social partners in the process of assessment; the spread of the best practices in regards to the vocational
training external quality assessment between the European countries and the other links of the Lithuanian educational system
should be encouraged as much as possible.

Thesis is composed of five parts. In the first part conceptions of quality and quality of the education are analysed along
with the assurance of the quality of education and assurance of the quality of the vocational training in Lithuania. The second
part provides an analysis of the structure of the legal framework of the initial vocational training and the legal issues its external
assessment is concerned with as well as the links between the quality assurance of the general education and vocational
training. The third part examines the legal framework of the general education external assessment, general education quality
assurance system and its principles as well as external assessment. The forth part provides an examination of the Lithuanian,
German, Dutch and Austrian vocational training systems and provides a comparison of their vocational training quality
assessment criteria. The fifth part of the thesis presents the results of the expert survey during which the current situation as
well as an outlook for the vocational school external quality assessment system was evaluated and, furthermore, SWOT
analysis of the vocational training external quality assessment was conducted.

Given the results of the theoretical and analytical parts of the thesis, the recommendations for the increased efficiency of
the initial vocational training external quality assessment are provided.
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1 pav. Metinis Europos $aliy $vietimo sektoriaus profesinio ugdymo finansavimas (% nuo BVP)
Saltinis: http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Taag| 2008 | 2008 | 2010 Salis 2008 2009 2010
GEO —
Beigium ~7alz ] 27s Belglja__ 2,78 2,84 2,79
Bulgaria 1.80] 187|178 Bulgarija 1,89 1,87 1,76
Czech Republic 1.82 2.3? 1.87 Cekl_]a 1’92 2,06 1,97
Denmark 27682 047 3.04 e
Germany (until 1990 Danija 2,76 2,94 3,04
f;ﬂn;rhn‘rh‘rnfﬂl: 223| 248| 2.48 Vokietija 223 248 246
Estonia 2.50|2.707| 2.5 T
Ireland 233 257( 264 ES_’tI_J_a 2,50 2,10 2,58
Gresce : : : Alrlja 2,33 2,57 2,64
| Spain 1.74| 188|184 Graikija
France 253| 2.80| 268 -
Croatia 0.020]1.040] D.a7 Ispanija 1,74 1,88 1,84
e Sl | Pranciizija 258 | 269| 2,66
Latvia _ 2.a7| 2.00{ 1.04 Kroatija 0,92 1,04 0,97
R reefrer| o] | IR 208 218| 208
[Hungary 2.25| 222| 208| | Kipras 3,16 3,30 3,14
:':'HL — 3;: 233 jiz Latvija 2,37 2,29 1,94
Austria 255 282|264 Lieﬁjva . 2,59 3,04 2,52
Poland 1.80] 1.02| 1.87 Liuksemburgas
Portugal 2.06"[2.607) 243 — J 1,83 1,91 1,68
Romanis | 1s3] 12a] | Vengrija 2,25 2,22 2,06
Slovenia 1.150]1.251| 2 10 Malta 3,02 2,61 3,25
Slovakia 1.850|1.930| 1.08 =
——— T Oland_l_ja 2,24 2,43 2,43
Sweden 280| 275|255 Austrija 2,55 2,82 2,64
United Kingdom 25202 770 2.01 Lenkija 1,89 1,92 1,87
leeland 2.410[2 sp0| 237 =
T - T EETIRRT Portuga_l_ua 2,06 2,60 2,48
Norway 223| 254|243 Rumunija 1,53 1,28
Switrerdand 28| 222|218 Slovénija 1115 1125 2,10
Former Yugoslav o
Republic of Slovakija 1,65 1,93 1,98
Macedonia, the =
Suomija 2,61 2,90 2,91
Svedija 2,60 2,75 2,55
Jungtiné
Karalysté 2,52 2,77 3,01
Islandija 2,41 2,50 2,37
Lichtensteinas 1,10 1,29 1,15
Norvegija 2,23 2,54 2,43
Sveicarija 2,06 2,22 2,16
Makedonija
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2 PRIEDAS

Laba diena,

esu Darius Remeika, Mykolo Romerio universiteto Il kurso magistrantas. Rasau baigiamgjj darbg-

,, Pirminio profesinio mokymo kokybés isorinio vertinimo veiksmingumas” - ir atlieku tyrimq, kuriuo

siekiu suzinoti eksperty nuomones apie profesinio mokymo isorinj kokybés vertinimq.

Labai prasau atsakyti j Siuos klausimus.

Apklausa anonimineé.

Acii.

KLAUSIMAL:

1. Kaip Jus suprantate profesinio mokymo kokybe? Argumentuokite.

2. Kokius zinote kitus profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo biidus?

3. Kokius zinote kitus profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo kriterijus?

4. Kokius profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo kriterijus Jus iSskirtuméte kaip
reikSmingiausius?

5. Kokie profesinio mokymo kokybés ypatumai iSryskéja Jusy atstovaujamoje Svietimo sistemos dalyviy
grup¢je?

6. Kokiais vertinimo kriterijais deréty remtis, atliekant jstaigy, kurios teikia bendrojo ugdymo ir
profesinio mokymo paslaugas, iSoriniame kokybés vertinime?

7. Kaip Jus vertintuméte darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo iSoriniame
kokybes vertinime?

8. Kokia Jisy nuomoné apie tai, kaip esama profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo sistema
atspindi tikraja kokybe?

9. Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimg?

10. Kaip sitlytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimag?

1) Tvarka;

2) Organizavimas;
3) Kiriterijai;

4) Ataskaitos.

Pateikite pavyzdziy (sitilymai, sprendimo biidai).
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Eksperty interviu
Respondentas — uzima vieno i§ Svietimo ir mokslo ministerijos departamento vadovo pareigas, tyrime

vadinamas 1 EK.

Tyréjas: ,,Kaip Jiis suprantate profesinio mokymo kokybe? Argumentuokite*

Respondentas: ,,Vertinant i§ darbdavio pozicijos, tiek universitety, tiek kolegijy, tiek profesinis
mokymas yra pakankamai kokybiskas, kai zmogui baigus profesing mokykla ir jgijus tam tikra profesija,
jis geba susirasti darbg. Taciau atsiradus butinybei darbuotoja perkvalifikuoti arba kai jaunas specialistas
nesugeba surasti darbo pagal specialybe, galima teigti, kad mokyklos sistema yra nelanksti, kad mokyklos

darbuotojai nesupranta, jog viena ar kita specialybé jau yra nepaklausi.

Tyr¢jas: ,,Kokius Zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo biidus?*

Respondentas: ,,Mano nuomone, profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo biidai yra susitarimo
reikalas. Mums sunku lygiuotis su Vokietija arba kitomis valstybémis, Lietuvoje yra savo kontekstas, po
susitarimo, kas yra ,kokybiSkas profesinis mokymas“ — diplomy atvejai, jsidarbinimo atvejai — turi

i1Srysketi ir vertinimo biidai: nuo ISO standarty iki miisy paciy sutartos tvarkos®.

Tyré¢jas: ,,Kokius Zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus?*
Respondentas: ,,Kadangi nedirbu tame sektoriuje, tai iSorés kokybés vertinimo kriterijy neZinau.
Projekty metu bandoma kazka daryti, bandoma susieti su ISO standartais, kuriy kriterijai labiau orientuoti

1 formalius dalykus, ir kas toli graZu nebus susij¢ su tuo, kas vyksta i§ tikryjy*.

Tyré¢jas: ,,Kokius profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus Jiis iSskirtuméte kaip
reikSmingiausius?*

Respondentas: ,,Vienu i§ apibendrinty rodikliy galéty buti profesinés mokyklos mokinio s¢kmés
istorija. Pirma, jis galéty toliau testi mokslus auksStosiose mokyklose, antra, mokinio sékmés istorija
kuriama jam dirbant gamyboje arba paslaugy sferoje, trecia, profesing mokyklg baiges mokinys turi savo

verslg®.

Tyréjas: ,,Kokie profesinio mokymo kokybeés ypatumai iSrySkéja Jiisy atstovaujamoje Svietimo

sistemos dalyviy grupéje?*
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Respondentas: ,,A§ atstovauju Svietimo ir moksly ministerijai, t.y. nacionalinis lygmuo. Tadiau
sprendziant i§ darbdaviy ir verslo sektoriaus atsiliepimy — biitent jie labiausiai nepatenkinti profesinio
mokymo kokybe. Manau, labiausiai profesinio mokymo kokybe yra patenkintos pacios profesinés
mokyklos, nes jose sukurta pakankamai nemaZai darbo viety bei uZtikrintas finansavimas. Siuo metu
profesinis mokymas yra neblogoje pozicijoje: vaziavimas transportu yra nemokamas (savivaldybés
lygmenyje), profesinio mokymo mokyklos turi bendrabucius, apgyvendinimas juose kainuoja centus.

Profesinio mokymo kastai yra nemazi, jis sulaukia daug investicijy, o naudos duoda mazai®.

Tyréjas: ,,Kokiais vertinimo Kkriterijais deréty remtis, atlickant jstaigy, kurios teikia bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas, iSorinj kokybés vertinimg?*

Respondentas: ,,Bendrasis ugdymas profesinio mokymo mokyklose néra tikrinamas. Profesinis
mokymas ir bendrasis ugdymas yra ,sukabinti“, negalima vertinti atskiros dalies, negalima vykdyti
stebésenos tik ty mokytojy, kurie veda bendrojo ugdymo pamokas profesinéje mokykloje. Buvo bandoma
suartinti, sujungti bendrgjj ugdyma su profesiniu mokymu ir adaptuoti tvarka. Taciau tas dokumentas
neiSvydo dienos Sviesos. Dabar vél eina kalba apie profesinio mokymo iSorés kokybés vertinima,
bandoma viska susaistyti su ISO standartu.

Bendrojo ugdymo mokyklos turi 38 kriterijy saraSa, kuriuos galima suskirstyti j penkias aiskias
sritis: mokyklos kultiira, ugdymas ir mokymas(-is), pasiekimai, pagalba mokiniui ir mokyklos strateginis
valdymas. Taciau yra nuomone, kad prie Sity kriterijy deréty prijungti ir finansinio audito aspektg. Tai
siejama su tuo, koks vaidmuo mokyklos vadovui yra uzdétas — administracija atsakinga uz kokybiska
paslauga ar jie turéty labiau dirbti su savo Zzmonémis, o gal jie — tkvedZziai? Manau, mano minétos penkios
sritys ir profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimui biity tinkamos, tik reikéty nuspresti deél santykiy su
tkiniu kompleksu. Kaip parametras galéty biiti jtrauktas bazés tyrinéjimas, efektyvus finansy valdymas ir
t.t Ar to reikia? AS neZinau. Bet jeigu orientuojamés i procesus, kas vyksta viduje, tai pinigai Siuo atveju
lieka Salia®.

Tyréjas: ,,Taciau skiriasi profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo finansavimas?

Respondentas: ,,Profesiné mokykla gauna visg mokinio krepselj, o bendrojo ugdymo finansavimas
sudétas 1§ dviejy daliy — ugdymas finansuojamas valstybés per mokinio krepselj, tikio dalis finansuojama
savivaldybiy. Valstybé moka profesinei mokyklai uz ugdymo paslaugas, ir kadangi Svietimo ir mokslo
ministerija yra daugumos profesiniy mokykly savininké, tai ir antrg dalj sumoka valstybé be jokiy

tarpininkavimy. Pilno krepSelio modelis bendrajam ugdymui biity geresnis, taCiau, kiek yra teke girdéti,



3 PRIEDAS
antrgjg finansavimo dalj, t.y. tkio iSlaidas, yra sudétinga suskaiCiuoti. Taigi, galéCiau teigti, kad Siuo

atveju profesiné mokyklg yra ,,Jaimingesné®.

Tyréjas: ,,Kaip Jus vertintuméte darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo
iSorinio kokybés vertinimo vertinime?

Respondentas: ,,Tik teigiamai. Bet koks iSorinis stebétojas iSorinio vertinimo metu yra labai
naudingas. Galbut tévy atstovas profesinio mokymo jstaigy iSorés kokybés vertinime vaidinty mazesnj
vaidmenj, bet tos srities darbdaviy atstovas tikrai biity nieko, juk darbdavys biity dalininkas, kuris

kontroliuoty ir uztikrinty kokybe. Viskas turéty vykti regiono dimensijoje*.

Tyréjas: ,,Kokia Jiisy nuomon¢ apie tai, kaip esama profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo
sistema atspindi tikraja kokybe?*

Respondentas: ,,AS$ manau, kad §iai dienai institucinio vertinimo nei vienoje profesinéje mokykloje
néra buve, tod¢l apie tikraja kokybe Sia prasme sunku kalbéti. Taciau tai, kad turime veikiancias

profesinio mokymo programy iSorés vertinimo metodikas dar neparodo, kaip ta sistema kokybiskai dirba“.

Tyréjas: ,,Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?“

Respondentas: ,,Jo néra. Ar gali vertinti tai, ko néra. Blogai. Svietimo jstatymo pakeitimai buvo
priimti 2011 metais, ta¢iau nuo to laiko Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira nevertino nei vienos
profesinio mokymo mokyklos, iSorinis profesinio mokymo mokykly vertinimas néra vykes. Dabar
igyvendinamas projektas, kuriuo metu kuriama profesinio mokymo mokykly iSorinio vertinimo

metodika.<

Tyr¢jas: ,,Kaip sitilytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimag?“

Respondentas: ,,Manau, galétuméme ir toliau eiti tuo keliu, kuriuvo buvo pradéta zengti —
Nacionaliné mokykly vertinimo agentira savo patirt] galéty transformuoti j profesinj mokyma. Tai nebiity
nauja, nereikeéty dideliy kaSty, galime remtis tuo, kg turime: tvarka, organizavimas, kriterijai. Esant
butinybei galima susitarti, priderinti arba pakeisti labiau tinkanciais kriterijais. Institucinj profesinio
mokymo mokykly vertinimg sitly¢iau perkelti Nacionalinei mokykly vertinimo agentiirai, o programas

galéty vertinti Studijy kokybés vertinimo centras®.
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Eksperty interviu
Respondentas — Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro skyriaus vadovas, tyrime vadinamas 2

EK

Tyréjas: ,,Kaip Jiis suprantate profesinio mokymo kokybe? Argumentuokite®.

Respondentas: ,,Profesinio mokymo kokybé — tai pati pagrindiné sritis, kuri uztikrina patj profesinj
mokymga. Siandien profesinio mokymo kokybé suprantama nuo padios programos parengimo iki
pasiekimy rezultato vertinimo, t.y. kaip atitinkamai kvalifikacijai parengiama programa, kaip ji
projektuojama (turinys, reglamentuojantys teisés aktai, profesinés mokymo jstaigos iStekliai), pacios
mokyklos jsivertinimas bei institucijos vertinimas, mokymo jstaigos iSorinis vertinimas, mokymosi

rezultatas (kompetencijy vertinimas)®.

Tyr¢jas: ,,Kokius Zinote profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo budus?*

Respondentas: ,,Yra vidinis biidas — savianalizé (norint jsivertinti savo, kaip mokymo jstaigos
kokybe ir programos jgyvendinimg) ir iSorinis vertinimas — nacionalinis suplanuotas iSorinis vertinimas
(zvilgsnis 1§ Salies, ar mokykla kokybiskai jgyvendina vieng ar kita mokymo programg, ar programa
funkcionuoja, ar teikiamos paslaugos yra kokybiskos). ISorés kokybés vertinimg inicijuoja steigejas, t.y.
Svietimo ir mokslo ministerija, bet iniciatyva galéty ateiti ir ,,i§ apa¢ios®, t.y. pati mokykla galéty noréti

iSorinio vertinimo, taciau tokio mechanizmo kol kas néra“.

Tyréjas: ,,Kokius Zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus?*

Respondentas: ,,Pagrindinis kriterijus — mokyklos programos atitikimas $ios dienos darbo rinkos
poreikiams, 1§ Sio kriterijaus iSsirutuliuoja visi kiti pagalbiniai kriterijai. Formaliai kriterijy Siai dienai
néra, formaliai néra tvarkos, formaliai néra patvirtinty kriterijy; yra tik tai Svietimo stebésenos rodikliai,
t.y. baigusiyjy programa mokiniy skaicius, profesijos mokytojy kvalifikacija turinciy asmeny skaicius,
deja, jsidarbinusiy mokiniy skai¢iaus rodiklio neturime. Mano nuomone, didZiausia béda tai, kad Siai
dienai mes neturime teisés akty, kurie aiSkiai reglamentuoty, kas atlieka profesinio mokymo iSorés
kokybés vertinima, kokia tvarka ir kokiais kriterijais yra remiamasi. Ankstesniojo projekto metu (2005-
2008 metai) buvo sukurtas kriterijy rodikliy rinkinys, taciau Kokybés uztikrinimo rekomendacija sukurta
véliau (2009 metai). Siai dienai buvo perzitiréti kriterijai, susije su programy jgyvendinimu, o kas susije su
institucijomis — dar neperzitréta. Skirtumas tarp profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo iSorés kokybés

vertinimo tai, kad bendrajame ugdyme vertinamas ugdymo procesas, o profesiniame mokyme svarbus yra
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rezultatas. Svarbu, kad Zmogus, realizavo savo lukesCius, jgijo norimg kvalifikacijg, ir ji yra paklausi

darbo rinkoje®.

Tyréjas: ,,Kokius profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus Jus iSskirtuméte kaip
reikSmingiausius?*

Respondentas: ,,ReikSmingiausi kriterijai biity: mokymosi aplinka, mokytojy kvalifikacija,
programy pasitila ir jy prieinamumas jvairiy poreikiy grupéms (mokiniai, studentai, specialiyjy poreikiy
turintys asmenys), bendruomenés, t.y. socialiniy partneriy ir dalininky, jtraukimas ir dalyvavimas

mokymo procese, taip pat kiek mokykla yra atvira bendradarbiavimui ir grjztamieji rySiai‘.

Tyréjas: ,,Kokie profesinio mokymo kokybés ypatumai iSrySkéja Jusy atstovaujamoje Svietimo
sistemos dalyviy grup¢je?*

Respondentas: ,,Uz profesinio mokymo kokybe atsako pats profesinio mokymo teikéjas, i§ jo pusés,
ka a$ matau, kad, pirmiausia, mokymo jstaiga kokybe¢ supranta kaip jiems primesta biurokratinj trukdi.
Taip pat sunkus mokykloje yra kokybés uztikrinimo kultiiros suvokimas, visi mokyklos darbuotojai turi
suprasti, kas yra kokybé, kokius kriterijus jie yra numate. Tai lemia, kad j bet kokj iSorinj vertinimg ir
savianalize yra zitrima kaip ne | savo naudos siekima (pavyzdziu, stipriyjy ir silpnyjy pusiy iSskyrimas).
Istaigos bando parodyti ,,grazius skaiCius‘ ir ,,grazias veiklas®, kad steigéjas nesumazinty finansavimo,
neuzdaryty mokyklos, leisty dalyvauti projektuose, kad buty investicijos. Iki §iol Svietimo ir mokslo
ministerija i§ teisinés pusés neturi rimtos politinés krypties kaip iSorinis vertinimas turi biiti vykdomas,

kokia turi buti tvarka®.

Tyréjas: ,,Kokiais vertinimo kriterijais deréty remtis, atliekant jstaigy, kurios teikia bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas, iSorinj kokybés vertinimg?“

Respondentas: ,,Tam tikroms sritims turéty buti bendri kriterijai, kad, jeigu institucijos yra
skirtingos, viena institucija tam tikrg kriterijy jvertino, tai kita institucija to kriterijaus nevertinty, kad
duomenis galima biity panaudoti ir antrg kartg to pacio kriterijaus nebevertinti. Svarbu, kad duomenis biity
prieinami. Vieno iSorinio vertinimo metu vargu ar galima jvertinti ir bendrojo ugdymo, ir profesinio
mokymo programas, nes tai labai skirtingi dalykai. Bendrojo ugdymo metu ugdomos tam tikros
kompetencijos, profesinio mokymo srityje yra jvairios kompetencijos, priklausomai nuo kvalifikacijos ir
programy. Vienos komandos atlieckamas bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo iSorés vertinimas tuo

paciu metu toje pacioje mokykloje, mano nuomone, - per didelé nasta mokyklai. Tai galéty buti du
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vertinimai, bet jei pirmo vertinimo metu buvo jvertinta tam tikra sritis, tai antrojo vertinimo metu ta sritis
nebuty vertinama, kad nesidubliuoty. Profesinio mokymo jstaigose akcentuojamas turi biiti profesinio
mokymo iSorés kokybés vertinimas nepamirstant bendrojo ugdymo, bet tik tiek, kiek reikia tai programai.
Profesinio mokymo jstaigos misija — suteikti profesija. Be to, manau, kad profesinio mokymo jstaigose

bendrojo ugdymo programos yra palengvintos, pamokoms ir konsultacijoms skiriama maziau valandy*.

Tyréjas: ,,Kaip Jus vertintuméte darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo
1Sorinio kokybés vertinimo vertinime?*

Respondentas: ,,Labai teigiamai, nes be jy dalyvavimo profesinio mokymo iSorés kokybés
vertinimas yra bevertis. Tik pasikviete atstovus i§ iSorés, mes galésime pasakyti, ar mokykla dirba
kokybiskai, galésime jzvelgti jos stiprigsias puses. Svarbiausias yra absolventy ir darbdaviy pasitenkinimo
lygis, taciau nereikéty pamirsti ir profesijos mokytojy, koks yra jy pasitenkinimo lygis. Jeigu profesijos
mokytojas tikés savo darbu, tai jis paruos visiSkai kitokj specialista negu mokytojas, kuris ateis ir

,atsédés® savo valandas®.

Tyréjas: ,,Kokia Jlisy nuomoné apie tai, kaip esama profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo
sistema atspindi tikraja kokybe?*
Respondentas: ,, Tikrosios kokybés neatspindi, nes nebuvo tikro visuminio iSorinio vertinimo. Siai

dienai mes neturime rezultaty, kad galétuméme pasakyti®.

Tyréjas: ,,Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?“

A

A

vykdoma visame regione, nes iSaiSkés, ar yra skirtumai tarp regiony, skirtumai tarp profesinio mokymo
istaigy. Be to, ir pacios mokyklos galés pasilyginti, nes mes turésime rodiklius, skaicius ir vidurkius. Gal
del to mokyklos $itg vertinimg priima gana skeptiSkai ir su baime. Per visus renginius mes transliuojame jj
kaip pagalbg institucijoms, kad jos Zinoty, kur toje programoje jos yra, pazitréty gergsias patirtis. ISorinis

vertinimas nebus mokykly reitingavimas, tai bus apibendrinti duomenys*.

Tyréjas: ,,Kaip sitilytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo i$orinj kokybés vertinimg?“
Respondentas: ,,Po vertinimo sitly¢iau pasizitréti, ar profesinio mokymo iSorinis vertinimas liks

dviejy krypciy, t.y. programy iSorinis vertinimas norint pasiziiiréti programy igyvendinima regiono mastu
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ar daugiau démesio bus skirta instituciniam vertinimui. Perzvelgti Profesinio mokymo jstatyma, reikéty
iSgryninti kriterijus, pasirengti tvarka ir metodika, kurie bus patvirtinti nacionaliniu lygmeniu, kad nelikty
vertinimo tik institucijos lygmenyje. Ir, svarbiausia, tieck Svietimo ir mokslo ministerija, tiek mokymo
Jstaigos, tiek Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras turéty vienodg matyma, vienoda kryptj
profesinio mokymo kokybés gerinimo ir vertinimo srityje. Ir aiSku, kad mes atliktuméme ecuropines
iniciatyvas.

Siuo metu vykdomame projekte egzistuoja idéja — ataskaity pildymo bazés kirimas — kurios déka
mokyklos gauty savo unikalyjj koda, internete uZzsipildyty iSorinio vertinimo anketas ir jas pateikty
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centrui. Sia sistema bty galima naudotis ir savianalizés
atlikimo metu, mokyklos matyty kitima, pavyzdziui, porg mety po iSorés kokybés vertinimo pakartotinai
atlikti pasirinktos srities kokybés vertinimg. Biity smagu, jei biity pradéti naudoti projekty metu sukurti
produktai, nes Siuo metu prikuriama daug jvairiy baziy, sistemy, taciau jos nebenaudojamos ir
nefunkcionuoja. Jeigu keisis vertinimo sistemos, kriterijai, rodikliai, tai bazés biity lengva atnaujinti, ir
sistema bty funkcionali. ISorinis vertinimas yra uZzsakomas valstybés, bet jis galéty tarnauti ir
jsivertinimui, t.y. tie patys kriterijai, tos pacios metodikos, ta pati tvarka.

Kalbant apie programas, tai, manau, jy kokybeés vertinimas turéty vykti tada, kai norima pasizitréti
darbo rinkai parengty specialisty ateitj. Manau, jis turéty vykti kas 4-5 metai, ir tai biity uzsakomasis
tyrimas, turintis savo tikslag - pamatyti, tam tikras sritis, kurios specialistus reikéty rengti. Institucijos
iSorinis vertinimas turéty buti organizuojamas nedazniau kaip 4-5 metai, jis butinai turi turéti tikslg — ar
jstaiga bus akredituota, ar nuo vertinimo s¢kmés priklausyty jstaigos finansavimas. Vertinimas vien dél
vertinimo neturéty egzistuoti, mokykla juo turi biiti suinteresuota, stengtis pati save jsivertinti, kad noréty
tobuléti. Labai svarbu, kad mokyklos vykdyty ir savo programy jvertinimg, bet nacionalinis programy
vertinimas turéty biiti tik uzsakomasis ir tik tuo atveju, jeigu kyla skambuciai ir klaustukai, kas negerai su
tam tikro sektoriau specialistais.

Po iSorinio vertinimo mokykla turéty pasirengti gerinimo plang ir per tam tikrg numatyta laika
pateikti ataskaita, ir jeigu veikla néra pageréjusi, tai tik tada priimti kardinalius sprendimus. Institucinis
vertinimas turéty biti gilus, kad i§ karto pamatyti, ar visos programos jgyvendinamos kokybiskai. Cia
padéty programy vertinimas, nes per ji gvildenama pati programa, o nu¢jus ] institucija tai daryti labai
sunku, ypa¢ kai mokyklos néra vienos srities, todél negalima uztikrinti labai auks$tg programy kokybe ir

specialisty parengima®.
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Eksperty interviu

Respondentas — Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros skyriaus vedéjas, tyrime vadinamas 3 EK.

Tyréjas: ,,Kaip Jis suprantate profesinio mokymo kokybe? Argumentuokite®.

Respondentas: ,,Profesinés mokyklos paruoStas absolventas jgyja tokj iSsilavinimg ir tokias
kompetencijas, kurios atliepia jo kaip mokinio poreikius ir tuometinius darbdaviy bei rinkos poreikius.
Svarbu, kad jie biity laiku atnaujinti, Siuolaikiski ir kad nebiity prasilenkimo tarp interesy grupiy. Taigi,
profesinio mokymo kokyb¢ — ruosti Siai dienai tinkanti zmogy, galint] susirasti darbg ir biiti reikalingam

darbdaviui®.

Tyréjas: ,,Kokius zinote profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo budus?*

Respondentas: ,,Galimas dviejy rasiy iSorinis vertinimas: i§ iSorés vertinamas tik programos
igyvendinimas arba iSorinis visos institucijos vertinimas. Mokyklos turi galimybe atlikti iSorinj vertinimag
savo pageidavimu, bet Siai dienai niekas tokio noro nebuvo pareiSkes. Tiesa, kiekvienais metais
mokyklose atliekamas auditas. Visos profesinio mokymo institucijos diegiasi vidines kokybés uztikrinimo
vadybos sistemas, didzioji dauguma jsidiege ISO, taigi norédami palaikyti ISO, mokymo jstaigos privalés

kas trejus metus atlikti institucijos iSorinj vertinimg®.

Tyréjas: ,,Kokius Zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus?*

Respondentas: ,,Vienas i§ svarbiy kriterijy yra programos atitikimas darbo rinkos reikalavimams.
Taip pat svarbus kriterijus yra mokymosi aplinka tiek mokiniui, tiek dirban¢iam mokytojui. Paskutiniu
metu ypac didelis démesys skiriamas profesijos mokytojy kvalifikacijai, t.y. ar kvalifikacija yra
tobulinama. Moduliniy programy jdiegimo metu atsiranda dar vienas svarbus Kkriterijus — prieinamumo
galimybés (tarp skirtingy lygiy ir institucijy). Taip pat Siuo metu yra svarbus salygy ir galimybiy jvairiy
poreikiy asmenims sudarymo kriterijus, t.y. paslauga jvairiy poreikiy asmenims — specialiyjy poreikiy

turintys asmenys, asmenys, griZ¢ 1§ jkalinimo jstaigy, socialiai remtini asmenys*‘.

Tyré¢jas: ,,Kokius profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus Jis iSskirtuméte kaip
reik§Smingiausius?*
Respondentas: ,,Mano manymu, pagrindiniai Kriterijai: aukstos kvalifikacijos déstytojai, gerai

apriipinta SiuolaikiSka materialiné baz¢ mokymo institucijoje, tamprus bendradarbiavimas su darbdaviais®.
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Tyréjas: ,,Kokie profesinio mokymo kokybés ypatumai iSryskéja Jiisy atstovaujamoje Svietimo
sistemos dalyviy grupéje?*

Respondentas: ,,Tai biity kokybés kultiros suvokimas. Keis¢iausia tai, kad mokyklos administracija
nesupranta iSorinio vertinimo esmés, nejsigilina, nepalaiko institucijos, vertinimo darbas yra ,,numetamas
pavaduotojo sukurtoms darbo grupéms, o pats vadovas lieka nuosSalyje. Tokiais atvejais vertinimas yra
neobjektyvus, nejmanoma gauti duomeny. Sia diena dar egzistuoja baimé, kad bet koks i§orinis vertinimas
— noras nubausti. Manau, apie 50 procenty mokymo ijstaigy nesuvokia, kad iSorinis vertinimas ir
savianalizés atlikimas jiems patiems biity naudingas, jo déka mokymo jstaigos galéty iSskirti savo

silpnasias ir stiprigsias puses‘.

Tyréjas: ,,Kokiais vertinimo kriterijais deréty remtis, atlickant jstaigy, kurios teikia bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas, iSorinj kokybés vertinimg?*

Respondentas: ,,AsmeniS$kai man i§ viso yra nepriimtinas bendrojo ugdymo vertinimas. Profesinio
mokymo institucijoms pridéjus dar ir bendrojo ugdymo vertinimg — didziulis kryzius. Akredituojant
profesing mokyklag dél bendrojo ugdymo pakanka tiesiog akreditacijos, tiksliau, bendrojo ugdymo
egzaminy rezultaty. I$laiko valstybinius egzaminus, pasiziliri jy rezultatus ir pagal tai jstaigg biity galima
akredituoti, vertinant gal net ne egzaminy rezultatus, o iSlaikiusiyjy mokiniy skai¢iy. Sujungti Siy dviejy
dalyky neimanoma, juos reikia supaprastinti. Bendrojo ugdymo programos profesinio mokymo jstaigose
nei kiek nepalengvintos, jos ruoSia remiantis tomis pafiomis programomis kaip ir bendrgj; ugdyma

teikianc¢ios mokyklos®.

Tyréjas: ,,Kaip Jus vertintuméte darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo
1Sorinio kokybés vertinimo vertinime?*

Respondentas: ,,Labai teigiamai vertinu darbdaviy dalyvavimg iSoriniame vertinime, tam kad jie i§
arCiau susipazinty su mokykla, pamatyty ja 1§ vidaus, ir galbit ne tam, kad jzvelgty kaZzkokius trikumus,
bet tam kad jZvelgty mokyklos geragsias puses. AS nesitlyCiau | mokyklos iSorinj vertinimg vykti
darbdaviui, kuris bendradarbiauja su ta mokykla, o nuvykti j kaimyning mokyklg kaip darbdaviy

atstovas“.

Tyr¢jas: ,,Kokia Jisy nuomon¢ apie tai, kaip esama profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo

sistema atspindi tikraja kokybe?*
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Respondentas: ,,Manau, kad dabar a$ negaliu Jums atsakyti j §j klausimg. Buves iSorinis vertinimas

— pilotinis, kuris buvo atliktas tam, kad patikrinti, ar metodika veikia, ar ji tinkama ir néra pernelyg
sudétinga. Siai dienai mes vykdome projekta, susijusi su iSoriniu vertinimu, dabar vyksta vertintojy
pirkimas. Tai lemia, kad pasakyti, kaip ten yra i$ tikryjy mokyklose, mes negalime. Galbiit bty galima
kazkiek ieskoti, kaip vidinés kokybés uztikrinimo sistemos diegimas atspindi kokybe, bet vertinimui buvo
pasirinktas gana lengvas vertinimo biuidas — nuvykus | mokykla ne kazko blogo paieska, o gerosios

patirties sklaida. Todél sunku pasakyti, kiek tai realiai atitinka tikrove ir kaip yra i§ tikryjy“.

Tyréjas: ,,Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?“

Respondentas: ,,Zitirint i§ mokytojy pusés, tai yra be galo didelis papildomas darbas. Atlyginimai
mazi ir jie mazéja, nes maz¢ja mokiniy skaicius, didziulé baimé netekti darbo, o iSorinis vertinimas ir
savianaliziy rengimas — ,,kerta mokytojams per smegenis‘ ir per savivert¢. Yra tokiy zmoniy, kurie sako:
»AS vis tiek gerai dirbu, kg a§ ¢ia...“. Bet jei Zmogus tikrai gerai dirba, ji nervina, kad jis dar turi rengti
kazkokig savianalize, kas jis turi jrodyti, kad jis gerai dirba. Juo labiau uz ta darbg mokytojams néra

papildomai mokama, nors tai yra papildomas darbas*

Tyréjas: ,,Kaip sitilytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo i$orinj kokybés vertinimg?“

Respondentas: ,,Respublikos lygmeniu turi biiti parengta tvarka ir baze, iSgryninti kriterijai,
pagalvota, ar verta atskirai atlikti ir programy iSorinj vertinima, ar jj perzvelgti institucijos vertinimo metu.
Aisku, buty didelis pliusas, jei savianalizés pildymas, eksperty analizés pildymas bty supaprastintas,
pavyzdZiui, atlikimas internete, kad nereikéty popieriaus. Be to, pri¢jimas prie ataskaity galéty biiti viesas.

Manau, programy vertinimas turi biiti tik atsiradus biitinybei. Institucijy iSorinis vertinimas turéty
biiti vykdomas neanksciau kaip 5-6 metai. Bty sveika, jei toks iSorinis vertinimas biity jteisintas ir jj
vykdyty atsakinga institucija. Reikéty numatyti ir ,,saugiklius, pagal kuriuos, pavyzdzZiui, po uZsakyto
iSorinio vertinimo dviejose institucijos veiklos srityse degé raudona Sviesa, tai tokioje institucijoje galima
bty daryti pakartoting vertinimg ir po dviejy mety, po Sio pakartotino vertinimo galéty biiti numatytos
kitos priemonés veiklos gerinimui. ISorinio vertinimo rezultatai galéty jtakoti ir mokymo jstaigos

licencijavima, bet tik tai ne po pirmojo iSorés vertintojy vizito®.
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Eksperty interviu
Respondentas — Svietimo ir mokslo ministerijos Profesinio mokymo ir orientavimo skyriaus vyriausias

specialistas, tyrime vadinamas 4 EK

Tyréjas: ,,Kaip Jis suprantate profesinio mokymo kokybe? Argumentuokite®.

Respondentas: ,,] §j klausimg atsakysiu trumpai. Kokybé — tai siekiamybé*.

Tyréjas: ,,Kokius zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo btidus?*
Respondentas: ,,Vertinimo budai — arba institucijos vertinimas, arba programos vertinimas, bet
programos vertinimas yra institucijos vertinimo dalis. Nors Siuo metu yra atskiras Kvalifikacijy ir

profesinio mokymo plétros centro projektas, kurio esmé — programy vertinimas*®.

Tyr¢jas: ,,Kokius zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus?*

Respondentas: ,,Vertinimo kriterijai — tai susitarimo reikalas, pavyzdziui, pagrindiniai programos
vertinimo Kriterijai: pati profesinio mokymo programa, jos jgyvendinimo istekliai, personalas, mokymo
procesas su atskiromis savo dalimis, programy jgyvendinimas ir programy kokybés uztikrinimas;
kiekvieng kriterijy ir srit] galima nagrinéti smulkiau. Jeigu mes paimsime profesinio mokymo programos
1gyvendinimg ir iSteklius, tai, pirmiausia, turi biiti darbdaviy poreikis tame regione, atlikti tyrimai, kurie
parodyty, kad tam tikra specializacija labai svarbi rinkai ir darbdaviams, turi buti argumentuota. Kalbant
apie profesinio mokymo programa, tai turi biiti patalpos, jranga, priemonés, laboratorijos, metodinés
priemones, IT. Taip pat, Zinoma, programos poreikis turi buti iStirtas, tiriamas darbdaviy poreikis, per
atviry dury dienas tiriama, kur noréty stoti mokiniai, apklausy ankety déka suzinoma, kokios
kvalifikacijos yra populiariausios. Mano nuomone, tai labai svarbus kriterijus kokybés vertinime.
Vienareik$misSkai, visuminis institucinis vertinimas yra svarbesnis visiems — tiek besimokantiesiems, tiek
paciai mokyklos bendruomenei, tiek regiono darbdaviams, tiek paciai ministerijai ir kitoms
suinteresuotoms Salims. Toks vertinimas geriausiai atspindi, iSorinio vertinimo metu yra organizuojami
atskiri susitikimai, kuriy metu mes pamatome, kas yra kas, Svarbus ir bendradarbiavimas tarp jvairaus
lygio institucijy, jis padeda perziliréti standartizuotaja programos dalj ir sitlo pakeisti kai kurias

kompetencijas, nuo to profesinio mokymo kokybé tik gerés®.

Tyréjas: ,,Kokius profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus Jus iSskirtuméte kaip

reik§Smingiausius?*
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Respondentas: ,,ReikSmingiausias — programos ir jy jgyvendinimas, t.y. programos, jy
igyvendinimas, personalas ir jo kvalifikacijos tobulinimas bei jo prasmé ir reikalingumas. Profesijos
mokytojo kvalifikacijos tobulinimas yra dvi sudétinés dalis. AS nesu prie§ bendruosius gebéjimus, bet,
pirmiausia, jis turi Zinoti savo profesija, imti visas naujoves. Turi biiti ir profesijos mokytojy atranka pagal

nustatytus kriterijus, kuriy, deja, néra. Svarbiausia yra programa ir viskas, kas susije¢ su ja yra svarbu®.

Tyréjas: ,,Kokie profesinio mokymo kokybés ypatumai iSrySkéja Jusy atstovaujamoje Svietimo
sistemos dalyviy grup¢je?*

Respondentas: ,,Atstovauju nacionaliniam lygmeniui ir labai subjektyviai galiu pasakyti, kad
Profesinio mokymo ir orientavimo skyriuje yra tam tikry problemy, nes kai kurie specialistai mano, jog
Siuo metu vykdomas Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro projektas yra labai blogas, jame
labai didelé savianalizés anketa, reikalaujanti daug laiko. Tiesiog ne visi Zmonés priima naujoves ir iKi
Siol nesupranta, kas yra iSorinis kokybés vertinimas, nesupranta jo reikalingumo. Manau, spraga yra

informacijos stoka bei zmogiskieji faktoriai“.

Tyr¢jas: ,,Kokiais vertinimo kriterijais deréty remtis, atliekant jstaigy, kurios teikia bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas, iSorinj kokybés vertinimg?*

Respondentas: ,,Nesu susijusi su bendruoju ugdymu, todél apie jj kalbéti man yra sunku. Pirminiame
profesiniame mokyme bendrojo ugdymo yra tik tiek, kiek jis yra ,,su galimybe gauti bendrgj; lavinima
kartu su kvalifikacija“. Atvirai, manau, kad profesin¢je mokykloje bendrojo ugdymo turéty biti
minimaliai. Siuo metu egzistuojanti sistema nesugriiity, juk kitose valstybése nesugriuvo. Mokslas yra
nemokamas ir privalomas, bet dabartiniai paaugliai mégsta tai, kad yra atraktyvu. Jie béga j profesinio
mokymo jstaigas, taCiau susiduria su tais paciais mokomaisiais dalykais, kaip ir bendrojo lavinimo
mokykloje. Ir a§ esu kategoriskai pries$ tai, kad mokiniai kartoty ta pati kursga. Tai yra dublis ir valstybés
pinigai. Reikia daryti galimybe, suteikti prielaida, bet nereikia mokiniy versti, nes vaikui mes pakiSame
dvi programas. Mano giliu jsitikinimu, mes lauZzome vaikus, nes j profesinio rengimg jy ateity dar
daugiau, ir mes jrodytuméme, kad profesinis mokymas gali daug padaryti, jei nebiity privalomojo

bendrojo lavinimo*.

Tyréjas: ,,Kaip Jus vertintuméte darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo

1Sorinio kokybés vertinimo vertinime?*
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Respondentas: ,,Vertinu pozityviai. ISorinio vertinimo metu teko susitikti su visa mokymo
institucijos bendruomene, o atskiry susitikimy su darbdaviais metu, galima aiSkiai pamatyti, ar darbdaviai
dirba, ar jie formuoja poreikj. Darbdaviy dalyvavimas vertinime yra labai sveikintinas, svarbi yra jy
nuomone. Verslg suinteresuoti galima tik pinigais arba jstatymais, kuriy pas mus néra. Pavyzdziui,
Vokietijoje bendradarbiaujantys darbdaviai yra atleidziami nuo tam tikry mokesciy. Pas mus Sito, deja,
néra. Faktas, kad jmonés griebiasi profesinio mokymo ne i§ gero gyvenimo ir tikrai ne dél to, kad jiems
reikia specialisty. ,,Kietieji* darbdaviai nusiuncia savo specialistus pasimokyti i kitas valstybes, nors
nezino, kad Lietuvoje galima parengti tikrai neblogiau, nes jie net nesidomi, kaip yra Lietuvoje, neturi
informacijos. Kiti atvirk§Giai, kaltina Svietimo ir mokslo ministerija, kad ji neparengia tam tikry
specialisty, kuriy jiems reikia. Darbdaviai nesiima nei profesinio mokymo turinio, nei programos ruosimo.
Kai nebeliks nuo tarybiniy laiky esanciy pensininky-specialisty, tik tada darbdaviai pradés dométis

profesiniu mokymu. Taip pat, pas mus truksta reklamos*.

Tyréjas: ,,Kokia Jiisy nuomon¢ apie tai, kaip esama profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo
sistema atspindi tikraja kokybe?“

Respondentas: ,,Labai sudétingas klausimas. Tik nuolatinis sisteminis savo institucijos jsivertinimas
gali atvesti prie tikrosios, o ne tariamosios kokybés projekty rémuose, kai skiriamas finansavimas. Gaila
pripaZinti, bet mes esame Europos Sgjungos sugadinti Zmonés.

Kaip vertintuméte tai, kad nuo 2011 mety kai buvo priimti atitinkantys profesinio mokymo isorés
kokybés vertinimg reglamentuojantys jstatymai, nebuvo atliktas nei vienas iSsamus iSorés kokybés
vertinimas nei vienoje Lietuvos profesinio mokymo jstaigoje?

Tai yra Svietimo ir mokslo ministerijos nesugebéjimas kontroliuoti projekty ir nesugebéjimas
projekty rezultaty jdiegti j gyvenima. Daugelis buvusiy Svietimo ir mokslo ministerijos projekty ,.guli
stalciuose*. Tai yra arba nenor¢jimas gilintis, arba Zmogiskojo ,,man tai visai nejdomu* faktorius®.

Tyréjas: ,,Kaip vertintuméte tai, kad Siai dienai néra nutarta, kuri institucija turéty atlikti profesinio
mokymo jstaigy iSorés kokybés vertinimg?*

Respondentas: ,,Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras vertinimg pradéjo daug anksciau
negu Nacionaliné¢ mokykly vertinimo agentiira, taciau jy Kokybés vertimo skyrius turi vykdyti stebéseng —
kaip programa jgyvendinama, kaip sekasi mokyklai, kaip patikrinami rezultatai, kokia analiz¢ ir kg galima
padaryti. Juo labiau, mokyklos pacios renka duomenis apie savo absolventy jsidarbinimg ir tolimesnj
mokymasi aukStosiose mokyklose. 1§ Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro iki Siol nebuvo

stebésenos ir pagalbos mokyklai, laukiama kol bus gauta Europos Sajungos parama ir tada ,,pavaidinsime*
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ir kazka padarysime. Buvo reikalinga tvarka ir sistema, sistemingi veiksmai. Sia sistema dabar tikrai turi
Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira, todé¢l ji dabar galéty atlikti profesinio mokymo jstaigy iSorés
kokybés vertinimg. Manau, kad dabar Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras ir Nacionaliné
mokykly vertinimo agentiira kausis d¢l Sio vertinimo atlikimo, taciau Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centras nepadaré sistemos, nors tur¢jo visas galimybes. Studijy kokybés vertinimo centras
s¢kmingai vykdo aukstojo mokslo iSorés kokybés vertinima, o Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros

centre sistema neveikia, nes kazkas ne taip®.

Tyréjas: ,,Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?“
Respondentas: ,,Ka galima vertinti, kai profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo néra? Jis

nevyksta, yra tik projekto lygmenyje*.

Tyr¢jas: ,,Kaip sitlytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinima?“

Respondentas: ,,Racionalesnis profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimas turi biti susitarimo
reikalas tarp suinteresuoty pusiy. Suinteresuotos pusés — tai mokyklos, Svietimo ir mokslo ministerija ir
darbdaviai. Tada galima susitarti, kaip vykdyti iSorés kokybés vertinima, kokiy dokumenty reikia, kokie
kriterijai ir vertinimo sritys. Informacija turi biiti visiems vienoda ir visus tenkinti. Abejoju, bet tiksliai
negaliu pasakyti, ar informacija 1§ Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro pasieké darbdavius.
Manau, kad reikéty perzvelgti ir Profesinio mokymo jstatyma, nes jame apie profesinio mokymo iSores
kokybés vertinimg yra labai ,,slidus* pareiskimas. Siuo metu Profesinio mokymo ir orientavimo skyrius
neturi teisininko, o specialistams tai padaryti labai sunku, nes nei Seimas, nei Vyriausybé to nepadarys.
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro vykdomas profesinio mokymo jstaigy iSorés vertinimo
projektas skirtas tik programy jgyvendinimui, o ne visai institucijai. Noriu pazyméti, kad aukStyjy
mokykly iSorés kokybés vertinimas apima viskg — ir programas, ir pacig institucijg. Profesinio mokymo
iSorés kokybés vertinimas iSsiskiria | didZiules dalis: programy vertinimas ir institucijos vertinimas.
Aukstojo mokslo iSorés kokybés vertinimo modelis galéty biti taikomas ir vertinant profesinio mokymo
1Sorés kokybés vertinimg. Be to, savianalizés medZziaga yra labai sudétinga, ir statistiSkai vidutinis

profesijos mokytojas negali jos parengti, nes jam reikia labai daug informacijos®.
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Eksperty interviu

Respondentas — mokymo jstaigos direktoriaus pavaduotojas ugdymui, tyrime vadinamas 5 EK

Tyréjas: ,,Kaip Jis suprantate profesinio mokymo kokybe? Argumentuokite®.

Respondentas: ,,Profesinio mokymo kokybés veikla — tai kiekvienos mokymo jstaigos kokybiska
veikla, kuri tenkina mokyklos bendruomenés, t.y. mokiniy ir jy tévy, mokytojy, kity darbuotojy, darbo
rinkos ir visuomenés poreikius. Taciau, be mokymo jstaigos strategijos ir vadovavimo kokybiska veikla
yra nejmanoma. Kiekviena mokykla rengia strateginj plang, kuriame numatomas pagrindinis tikslas — tai
mokinys, baiges mokymo jstaigg ir jgij¢s kompetencijy, reaguojantis j darbo rinkos kitimg bei tenkinantis
visuomenés poreikius. Taip pat svarbi vizija, be kurios darbas yra nejmanomas, misija — kodél mes cia
esame bei filosofija. Mokykla yra nuolat besimokanti ir tobuléjanti organizacija, kad personalas, o ne tik
mokytojai, nuolat tobulinty savo kvalifikacijas. Taip pat svarbus profesinis orientavimas ir konsultavimas,
kurie taip pat yra strateginio veiklos plano dalys. Svarbi yra ir pagalba mokiniams, mokymo ir mokymosi
rezultatyvumas, mokyklos veiklos efektyvumas. Efektyvumas — tai baigusiyjy mokiniy jsidarbinimas
igijus atitinkamas kompetencijas ir mokiniy tolimesnis tgstinis mokymasis. Norint, kad mokyklos veikla
biity kokybiska, reikalinga kokybés vertinimo apimtis ir sistemiSkumas. Ir, svarbiausia, norint, kad veikla

biity kokybiska, mes turime uztikrinti visus kokybés uztikrinimo pasiekimus®.

Tyréjas: ,,Kokius zinote profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo budus?*

Respondentas: ,,A§ manau, kad vertinimo biidai yra panaStis | metodus, iSskiriau 3 stambius
vertinimo biidus: lyginamasis (nacionaliniu lygmeniu geriausiyjy pasiekimai, patirtys, mokiniy
jsidarbinimai), statistiné analizé (ugdymo ir mokymo, mokytojy kvalifikacijos, bendra programy statistiné
analizé, t.y. duomeny, kuriuos mes teikiame Svietimo ir mokslo ministerijai, analizé), auditas (ISO
kokybés standarto, finansy, tikinés veiklos ir kiti). Vertinimo biuido pasirinkimas priklauso nuo to, kurios

organizacijos jj nori atlikti.

Tyr¢jas: ,,Kokius Zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus?*

Respondentas: ,,Yra labai daug sri¢iy ir kiekvienai sri¢iai, ziiirint, kokj iSorinio vertinimo buda
pasirenka, yra nustatyti pasirenkamieji kriterijai. Pavyzdziui, jeigu greitu laiku vyks profesinio mokymo
programy akreditacija, kurios tikslas — pasiziuréti, ar mokymo jstaiga vykdo visus nustatytus kriterijus
kaip prieinamumas, ugdymo ir mokymo proceso organizavimas, kaip vykdoma finansiné veikla, ar

atnaujinamos programos, ar tenkiname kity suinteresuoty Saliy poreikius, ar iStekliai atitinka programos
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reikmes Mokyklos gali pasirinkti kriterijus savo veiklos jvertinimui, pagal standarta yra nurodyti visi
pasirenkami Kriterijai, galima pasirinkti tik biidg: audituoja ar vertina kolegiskai. Bet svarbus ir vertinimo
tikslas, pavyzdziui, jeigu vertinama mokiniy pazanga ar pasiekimai, tai, aiSku, kriterijus bus tik vienas,
arba kaip programa atitinka kintancius mokinio, darbo rinkos ir visuomenés poreikius. Vertinami yra
mokyklos veiksmai: programy atnaujinimas, bendradarbiavimas su darbdaviais, dalyvavimas
nacionaliniuose ir tarptautiniuose projektuose bei konkursuose, baigiamoji praktika, galutinis rezultatas —
mokiniy jsitvirtinimas darbo rinkoje, jsidarbinimas ir darbdaviy atsiliepimai. Galutiniam rezultatui

pasiekti svarbus ir nuolatinis mokytojy kvalifikacijos tobulinimas®.

Tyréjas: ,,Kokius profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus Jus iSskirtuméte kaip
reikSmingiausius?“
Respondentas: ,,Patys reikSmingiausi — programy akreditacija, t.y. profesinio mokymo ir bendrojo
ugdymo jvertinimas, finansinés veiklos akreditacija, ugdymo ir mokymo proceso akreditacija, egzaminy
organizavimas, vykdymas ir jy rezultatai, metiné veiklos ataskaita, kokybés vadybos sistemos standarty

pripazinimas®.

Tyr¢jas: ,,Kokie profesinio mokymo kokybés ypatumai iSrySkéja Jusy atstovaujamoje Svietimo
sistemos dalyviy grupéje?:

Respondentas: ,,Vienas i§ pagrindiniy miisy tiksly — sukurti priemoniy visumg, kuri padés siekti
ugdymo ir mokymo kokybés bei uztikrins sékmingg ir veiksminga mokiniy iSsilavinimo siekima,
sékminga mokiniy pasirengima profesinei veiklai bei jsiliejimui j darbo rinka. Sis tikslas apima visas

mokyklos veiklos sritis bei atsispindi kokybés Svietimo valdymo standarte, kurj esame jdiege®.

Tyréjas: ,,Kokiais vertinimo kriterijais deréty remtis, atliekant jstaigy, kurios teikia bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas, iSorinj kokybés vertinimg?*

Respondentas: ,,AS manau, kad jeigu profesiné mokykla vykdo bendrojo ugdymo ir profesinio
mokymo programas, tai turéty biiti bendri veiklos kriterijai, o ne atskirai vertinamos profesinio mokymo ir
bendrojo ugdymo programos. Galutinis profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo rezultatas — jsitvirtinimas
darbo rinkoje, visuomenés poreikiy tenkinimas. Nuo §iy mokslo mety pradZios rengiama ugdymo ir
mokymo proceso jgyvendinimo programa, joje viskg apjungiame kartu, t.y. bendrajj ugdyma ir profesinj
mokymg. Kokybés vadybos sistemos jdiegimas apima viska: ir profesinj mokymga ir bendrgj] ugdyma,

todeél turéty biti bendras veiklos vertinimas. AiSku, bendrais rodikliais mes negalime vertinti bendrojo
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ugdymo ir profesinio mokymo, bet visumoje kriterijai turéty bati bendri. Be to, bendrojo ugdymo ir
profesinio mokymo rezultatai turi atsispindéti, jeigu bendrojo ugdymo - profesiniame mokyme, jei
profesinio mokymo - bendrajame ugdyme, jie negali buti paraleliai. Bendrojo mokymo ir profesinio
ugdymo kokybés vertinimo iSvados turéty biiti bendros, bendri jy rezultatai, kuriy déka matoma, kokia i

tikryjy yra kokybés veikla mokykloje*.

Tyréjas: ,,Kaip Jus vertintuméte darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo
1Sorinio kokybés vertinimo vertinime?*

Respondentas: ,,Nei vienas darbdavys be profesinio mokymo ziniy negali vykdyti savo veiklos, tad
dalyvavima vertinu labai teigiamai. Malonu, kada darbdaviai dalyvauja profesinio mokymo programy
rengime, taciau tame yra tik jy dalelyté, o visi nori labai gero ir gerai parengto specialisto. NeuZztenka
dalinai dalyvauti programy rengime ir vertinime, aiSku, darbdaviai dalyvauja mokiniy igyty kompetencijy
vertinime, nes profesinio mokymo jstaigos yra jgaliotos tik organizuoti vertinima, taciau jy indélis labai
mazas. AS nesuprantu priezasCiy, kodél darbdaviai néra suinteresuoti, gal tam reikalingi teisiniai
dokumentai, kurie juos skatinty, juk tai yra jiems rengiami specialistai. Mokiniai jgyja pagrindines
kompetencijas, taiau jas reikia tobulinti darbo vietoje, be bendryjy jgiidziy ir kompetencijy nebus gero
specialisto. Formaliajame mokyme yra pradétos rengti modulinés programos, kurios bus taikomos ir
profesiniame mokyme. Jeigu darbdaviui reikés konkrecios kompetencijos, tai modulinés programos jam
tikrai palankios, bet daugelis nori universalaus darbuotojo, pagal standartg jgijusio daug kompetencijy.
Nors profesinio mokymo jstaigos turi modernig jranga, ikurti centrai, svarbu, kad kompetencijos biity
tobulinamos ir tobulinamos darbo vietoje. Dalis darbdaviy dalyvauja ir projektingje veikloje, bet ne visi.
Noreétysi, kad darbdaviai baty labiau suinteresuoti specialisty parengimu. Siais metais darbdaviai
suaktyve¢jo, jie ateina ] pamokas su savo naujovémis, demonstruoja jas mokiniams, verslumo savaiciy
metu skleidZia savo patirtj, padeda i§siugdyti socialinius jgtidZius.

Bty gerai, jei darbdavys tapty ir profesinés mokyklos dalininku, taciau jie néra suinteresuoti, ypac
vieSojo maitinimo sektoriuje. Tai biity vienu i§ biidy kaip jiems pasiruosti geresni specialistg. Praktinio
mokymo pas darbdavj atlikimo metu tenka pastebéti, kad kartais mokiniams pavedamos atlikti uzduotis,
neatitinkan¢ios jy kompetencijas, nes i§ darbdavio pusés néra pasitik¢jimo. Tai lemia, kad praktinj
mokyma stengiamasi organizuoti mokykloje, o baigiamaja arba specialigja praktika — jmong¢je, kuri nori
formaliai gauti mokinj, kad jis jai dirbty, t.y. pigi darbo jéga. Gavus atitinkamos informacijos, tokiy

darbdaviy mes atsisakome*‘.
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Tyréjas: ,,Kokia Jiisy nuomoné¢ apie tai, kaip esama profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo
sistema atspindi tikraja kokybe?*

Respondentas: ,,Manau, kad atspindi. Jeigu a$§ vertinsiu savo mokymo jstaigg, kuri yra atlikusi
1Sorinj vertinimg, tai tikrai esama profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo sistema atspindi tikraja
kokybe, ji parodo miisy stiprybes, silpnybes bei kg reikia tobulinti. Kokybés valdymo sistemos kriterijai
parodo, kad profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo sistema atspindi tikraja kokybe, tuo mes

isitikiname apklausy, stebéjimy, palyginimy metu, i§ atsiliepimy*.

Tyréjas: ,,Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?“

Respondentas: ,,Siuo metu néra konkretaus iorés kokybés vertinimo, nei modelio, nei kriterijy — $ita
dalj vertinu neigiamai. Taciau reikia pazyméti, kad pati mintis organizuoti profesinio mokymo jstaigy
vertinimg yra sveikintina, bet vertinimas turéty buti atliekamas atsizvelgiant ] tai, kad mokyklai ir jo

bendruomenei tai papildomas darbas, uzimantis daug laiko ir reikalaujantis labai dideliy pastangy*.

Tyréjas: ,,Kaip sitilytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?*

Respondentas: ,,Nustatytos tvarkos mes nekeistuméme, nors gal ji ir galéty biiti paprastesné, bet
asmeniskai a$ tame vertinime jzvelgiu organizavimo trukumus, pavyzdziui, ugdymo ir mokymo procesas
organizuojamas iStisus metus, bet vyksta etapais, kurie apima skirtingas sritis ir skirtingus kriterijus, o
1Sorés kokybés organizavimo metas su mokykla nederinamas, kokiu laiku mokyklai biity patogu priimti
vertintojus. Vertinimas mokyklai néra stresas, bet trukdymas ugdymo ir mokymo procesui, dél to norétysi,
kad laikotarpis biity paderinamas su mokykla, kada geriau vykdyti iSorés kokybés vertinima, nes gali
sutapti vidiniai ar kity organizacijy vertinimai. Mokyklos darbuotojams Zymiai padidéja darbo apimtis,
nes to, kas yra duodama - statistikai, registrui, popieriniai variantai — maza, papildomai reikia rinkti
ugdymo ir mokymo proceso metu. ISorés vertinimas turéty bati supaprastintas, kriterijai - susisteminti,
turéty atsirasti ir duomeny baziy prieinamumas, Siuo metu kriterijai labai kintantys. ISorés vertintojai
kokybés sistema vertina pagal savo tam tikrus kriterijus, pagal sukurtg tvarka. Mokykla yra informuojama
apie atvykimg, pateikiami klausimai, bet kriterijuose tokiy klausimy net néra, todél duomenis reikia
papildomai rinkti. Finansavimo auditas, mano nuomone, vykdomas gerai, t.y. panaudojimo, iStekliy
Kriterijai.

Misy mokymo jstaigoje buvo atliktas atskiry sriiy auditas (bendrojo ugdymo ir profesinio
mokymo, programy, finansinis auditas), taiau bendras iSorés kokybés vertinimas atliktas nebuvo.

Egzistuoja bendrosios mokymo jstaigy metinés ataskaitos, kuriose pristatoma visa veikla, ataskaitas
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pateikia mokyklos direktorius. SiiilyCiau, kad ataskaity forma nesikeisty, kad biity jy testinumas. AS esu
uz pasitikéjima mokyklomis kaip uzsienio valstybése. Pasitiké¢jimas mokyklomis tikrai yra teigiamas, visi
nuosirdziai dirba ir tobulina kvalifikacijas, mokiniai jsidarbina, vyksta bendravimas ir bendradarbiavimas
su darbo rinka, darbdaviais, socialiniais partneriais, mokykla nuolat tobuléja ir siekia geresniy rezultaty,

nes ja pasitiki. O mokyklos juk nori islikti, jos nori biiti pranasesnés®.
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Eksperty interviu
Respondentas — mokymo jstaigos direktoriaus pavaduotojas ugdymui, tyrime vadinamas 6 EK

Tyréjas: ,,Kaip Jis suprantate profesinio mokymo kokybe? Argumentuokite*

Respondentas: ,,Profesinio mokymo kokybé — tai rodikliy visuma, kurie apima visg profesinj
mokyma siekiant paruosti kvalifikuotus specialistus darbo rinkai. Kokybé susideda i§ pagrindiniy rodikliy,
t.y. mokymo programos realizavimas, pasitenkinimo mokymo aplinka matavimas, mokiniy bei mokytojy
atsiliepimy vertinimas apie kiekvieng vertinamg programa, teikiamy programy pasitila ir prieinamumas
tarp jvairiy Svietimo grandziy galimybés. Visa profesinio mokymo kokybé susidaro i§ keturiy kertiniy

aspekty: planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir perzitira“.

Tyr¢jas: ,,Kokius Zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo biidus?“
Respondentas: ,,Kokybés vertinimo budai yra tiek anketavimas, tiek savianalizés duomeny
pateikimas ir jy vertinimas, pateikty duomeny analizés, programos jgyvendinimo rezultaty vieSinimas,

informacijos prieinamumas socialiniams dalininkams ir partneriams®.

Tyr¢jas: ,,Kokius zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus?*

Respondentas: ,,Pagrindiniai kriterijai yra paties profesinio mokymo teikéjo prioritetiniy uzdaviniy
nustatymas bei jy atnaujinimas, pasitenkinimo aplinka matavimas, mokiniy pazangumas, veiklos
tobulinimo priemoneés, kaip programos jgyvendinimo rezultatai aptariami su socialiniais dalininkais
(mokiniai ir jy tévai, mokytojai, administracija, bendruomené¢, socialiniai partneriai), suplanuotos
tobulinimo priemonés ir kaip jos siejasi su institucijos numatytais strateginiais prioritetiniais metiniais
uzdaviniais. Taip pat galima kalbéti apie tai, kokios yra taikomos programos atitinkamai kvalifikacijai
igyti, t.y. turint vidurinj i$silavinimg arba gali biti susije ir su bendruoju iSsilavinimu, svarbu ir tai, kaip
uztikrintas prieinamumas tarp atskiry Svietimo grandZiy, t.y. ar yra sudarytos galimybés pereiti nuo
bendrojo ugdymo prie profesinio mokymo programy, nuo profesinio mokymo prie aukstesniyjy studijy ir
kolegijiniy programy; koks yra santykis tarp neformalaus mokymo ir savaiminio pripazinimo, kaip
s¢kmingai mokiniai baigia programas (lyginamas santykis tarp jstojusiyjy ir baigusiyjy). Aisku, svarbi yra
ir absolventy galimybé tgsti mokymasi kitose programose, t.y. studijy tgstinumas, programy jgyvendinimo
rezultaty vieSinimas.

ISorés kokybés vertinimo kriterijai ir biidai sgveikauja tarpusavyje, kiekvienas vertinimo biidas turi

leisti patikrinti kriterijy, pagal kuri yra vertinama profesinio mokymo kokybé*.
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Tyréjas: ,,Kokius profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus Jus iSskirtuméte kaip
reikSmingiausius?“

Respondentas: ,,Kaip reikSmingiausig kriterijy iSskir¢iau mokymosi aplinkos patrauklumg, ar yra
sukurti mokytojo ir mokymo pasitenkinimo aplinka matavimai. Svarbu, kad tie kriterijai bei kriterijai biity
sukurti ir kad matavimas biiti periodikas ir vykty reguliariai. Siai dienai ciklas yra epizodinis. Profesinio
mokymo iSorés kokybés vertinimas §iai dienai yra tik tai planuojamas. Institucijos atlieka vidinj kokybés
vertinima, o iSorinis yra fragmentiskas, apimantis tam tikras sritis. Siais metai kaip ir turéty vykti tam
tikry sri¢iy profesinio mokymo programy iSorinis vertinimas. Epizodiniai vertinimai tam tikry institucijy,

tam tikry programy buvo vykdomi projekto rémuose®.

Tyr¢jas: ,,Kokios organizacijos galéty atlikti pirminio profesinio mokymo iSorés kokybés
vertinimg?*

Respondentas: ,,Tokj vertinimg galéty atlikti asocijuotos struktiiros, bet jos turéty kooperuotis
(profesinio mokymo institucijos, pramoninky konfederacijos, darbdaviy atstovai). Pramonés ir amaty
rimai visos sistemos, a§ manau, nepadengty, jie galéty aiSkintis, koks yra atitikmuo darbo rinkai.
Akredituotos institucijos, kurios atlicka kompetencijy vertinima, galéty pateikti informacija, kaip
vertinimas atitinka rodiklius, kurie siejami su kompetencijy vertinimu.

Kalbant apie bendrajj ugdyma, tai yra Nacionaliné mokykly vertinimo agenttira, kuri uzsiima
bendrojo ugdymo programy vertinimu. Institucijos vertinimas turéty apimti tiek bendraji ugdyma, tiek
profesinj mokyma. Siai dienai, asmeniskai ag, neturiu informacijos, kad kurioje nors profesinio mokymo

Istaigoje biity atliktas bendras profesinio mokymo ir bendrojo ugdymo iSorés kokybés vertinimas*

Tyréjas: ,,Kokie profesinio mokymo kokybés ypatumai isrySkéja Jasy atstovaujamoje Svietimo
sistemos dalyviy grup¢je?*

Respondentas: ,,Per paskutinj laikotarpj institucijos viduje mes jauc¢iame poslink] tam tikruose
sektoriuose - atsirado kita mokymosi aplinka, naujos technologijos, investicijos i$ struktiiriniy paramos
fondy — kas leidzia parengti visiSkai kitg specialista. Didelis démesys skirtas IT institucijos darbo
administravimui. Taip pat svarbus ir pereinamumas, kai baigus profesing mokykla ir jgijus kvalifikacija
yra uZzskaitomas tam tikras mokymosi laikotarpis aukStesniojoje mokykloje. Kokybei svarbios ne tik IT

technologijos, bet ir zmogiskasis faktorius®.
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Tyréjas: ,,Kokiais vertinimo kriterijais deréty remtis, atliekant jstaigy, kurios teikia bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas, iSorinj kokybés vertinimg?“

Respondentas: ,,Vertinimas turéty biiti asimiliuotas. AS galvoju, kad vertinimo metu didesnis
démesys turéty buti skiriamas paciai mokymosi kokybei, mokymosi aplinkai, nes paskutiniu metu viskas
yra labai sudéta j kazkokius formalius ,,popierélius“, o ugdymo procesas paliktas visiSkai nuosaly.
Démesys turéty biti tiek bendrojo ugdymo, tiek profesinio mokymo sritims, didziausig démesj skiriant
mokymosi kokybei, mokymosi aplinkos jvertinimui ir mokiniy pasitenkinimui mokymosi aplinka, 0 ne
formalioms sutartims ir bendradarbiavimui, kad pats procesas nelikty nuoSaly. Dabar yra kriterijai,
strateginio plano vykdymas arba nevykdymas, o pats mokymo procesas vertinamas pavirSutiniskai.
Svarbiausi akcentai turi biiti mokinys ir mokymo aplinka, kaip mokinys yra paruoSiamas darbo rinkai,
kaip organizuojamas visas procesas, kaip pasirinkti metodai ir mokymo priemonés iSsilavinimo
standartams pasiekti bei kompetencijai jgyti. Reikia pripazinti, kad didesnis svoris yra biurokratiniams
administravimo klausimams, o kriterijai iSkeliami formaliai, rodikliai yra nelankstds, o tai jtakoja, kad
atsiranda dirbtinumas, prira§ymai. Visa tai skatina nesgziningg poziurj, néra parodoma reali situacija, 0

juk tai kokybés nepagerina®.

Tyr¢jas: ,,Kaip Jus vertintuméte darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavima profesinio mokymo
1Sorinio kokybés vertinimo vertinime?*

Respondentas: ,,Darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimas yra biitinas. Bet, mano nuomone,
darbdaviai ir socialiniai partneriai turéty aktyviau dalyvauti programy jgyvendinime, ne tik vertinime ir
konstatavime. Verslui reikia specialisty, bet kada jie yra paruoSiami, tai jiems nebéra viety arba paruosti
,,he tokie“ specialistai. Darbdaviai programy derinime pasirodo formaliai, o po to jiems iskyla klausimas:
»Kodél prasti specialistai?“. Be to, stambesnés jmonés galéty prisidéti prie jrangos atnaujinimo,
organizuoti ekskursijas, leisti pamatyti kazka, taciau jie uzsiéme¢ gamyba ir praso jiems netrukdyti. Jeigu
jie aktyviau dalyvauty programy rengime ir jgyvendinime, tai tada galéty ir vertinti.

Jeigu socialiniai partneriai biity ir institucijos steigéjais, tai tada viskas priklausyty nuo to, kiek tas
partneris yra suinteresuotas. Jei partneris orientuotas, tikslinis, turi strategijg, padeda ir duoda patarimus,
tai tada a$ buciau ,,uz“ bendradarbiavima, nes tai yra zvilgsnis i§ Sono.

Manau, kad formuojant programa bendrosios kompetencijos neturéty biti prarastos. Pagal
susikloscCiusig programy rengimo metodikg bendrosios kompetencijos turi buti nejudinamos, darbdaviai,

a$ manau, neturéty jtakoti jy keitimo. Teisingas suformuluoti profesines kompetencijas - tai darbdaviy
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indélis. Kol kas patys darbdaviai neapsisprendzia, kokios kompetencijos reikalingos biisimiems

specialistams*.

Tyréjas: ,,Kokia Jiisy nuomoné apie tai, kaip esama profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo
sistema atspindi tikrajg kokybe?*

Respondentas: ,,Vertinimo sistema yra tik kiirimo stadijoje, tam tikri epizodai, pabandymai jvertinti
viename ar kitame pilotiniame projekte. Planuojama vertinti, bet vél gi tik tam tikrus posricius, o
kompleksisko vertinimo néra. Bendros vertinimo sistemos néra, formaliai ji yra, bet néra veikiancio

modelio, ji néra iSbandyta, ji nedavé rezultaty®.

Tyréjas: ,,Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?“

Respondentas: ,,Profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimas turéty buti, nes formuojamos
eksperty komandos, jis apima ir socialinius partnerius, ir darbdavius, profesinio mokymo institucijy ir
asociacijy atstovus, kurie jvertinus pagal vieningg metodika galéty padaryti iSvadas, Taciau tai néra
iSbandyta. Pats numatytas profesinio mokymo iSorés kokybés vertinimo modelis, mano nuomone, yra
tinkamas, d¢l metodikos galima diskutuoti, kai kuriose vietose ji reikalauja besidubliuojancios

informacijos. Ar visi tie iSorés kokybés vertinimo rezultatai duos naudos — $tai kur sunku spresti‘.

Tyréjas: ,,Kaip siiilytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?*

Respondentas: ,, Turéty buti aiski tvarka ir kriterijai. Svarbiausia, tai kriterijai, kurie turi buti
suformuluoti taip, kad gavus atsakymus ] klausimus, institucija turéty naudos savo veiklai tobulinti.
PradZioje turi buti sutvarkyta jstatyminé baze ir kriterijai, kad vertinimo metu gautos ataskaitos turéty
prakting nauda, vienu ZodZiu, aiSki nekintanti metodika, aiSku, ji gali biiti tobulinama. Svarbu, kad bty
nauda paciai institucijai, kad 1§ to vertinimo ji pasidaryty sau kazkokias iSvadas, iSrySkinty problemines
sritis ir nusimatyty veiksmy plana, kaip susidariusiais problemas spresti.

Dabartin¢ audity ir vertinimy tvarka néra ,,numetama®, sitiloma data, kurig galima pakoreguoti arba
intervalai, 1§ kuriy galima rinktis, bet Zadama atlikimo laikg derinti su mokykla. Dazniausiai, pastovios
darbo grupés atlieka auditg ir vertinimus, bet yra atsizvelgiama ir j priskirtas kompetencijas. DidZioji dalis
darbuotojy, dalyvaujanciy darbo grupése yra ta pati, taciau stengiamasi jtraukti ir kitus darbuotojus.
Pagrindiniai Zmonés yra tie patys, jie jau yra jsigiling ] tiriamas ir vertinamas sritis, t.y. ,,stabilus

branduolys®, o prie jo prisideda pagal sritj. Po savo veiklos jvertinimo institucija gauna galuting bendrg
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ataskaitg, kurios uztenka, taciau sritys, kurios nurodomos kaip probleminés néra detalizuojamos. Galima

teigti, kad i§ dalies tai yra pagalba institucijai, nes pateikiamas akcentas, i kurj reikia orientuotis*.
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Eksperty interviu

Respondentas — darbdaviy atstovas, tyrime vadinamas 7 EK.

Tyréjas: ,,Kaip Jis suprantate profesinio mokymo kokybe? Argumentuokite®.

Respondentas: ,,Profesinio mokymo kokybe a$ suprantu kaip absolventy paruoSimg ir atitikimag
esantiems darbo rinkos reikalavimams. Mano manymu, pagrindinis profesinio mokymo tikslas — paruosti
moderny, gebantj prisitaikyti aukStos kvalifikacijos absolventa, t.y. amatininka, kuris gebéty ne tik gerai
atlikti savo darbg pagal specialybe, bet ir sugebéty kurti mazus verslus pagal tas specialybés, kuriy zinias

jis igijo mokymo jstaigoje*.

Tyréjas: ,,Kokius zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo budus?*
Respondentas: ,,Kokybés vertinimo budai bty du: institucinis ir programos. Institucinis, kaip
suprantu, kai bendrai vertinama institucija su bendrojo ugdymo turiniu, su profesiniu mokymu, o

programos — vertinami dalykai, kurie yra déstomi institucijoje*.

Tyr¢jas: ,,Kokius zinote kitus profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus?*

Respondentas: ,,Galbit Siai dienai pagrindinis kriterijus bty mokymo programos atitikimas darbo
rinkos reikalavimams, taip pat, matyt, didelg jtaka turi ir mokymosi aplinka ir paciy profesijos mokytojy
kvalifikacija. Kriterijy tarpusavio sgveika didzigja dalimi priklauso nuo pacios programos ir jos
populiarumo stojanciyjy gretose, kaip programa atitinka Sios dienos rinkos reikalavimus, kaip ji paruosia
specialistus — ar atitinka rinkos reikalavimus ir darbdaviy bei pac¢iy absolventy ltikes¢ius. Prie iSvardinty
kriterijy prisideda ir mokymosi aplinka, nes nuo jos priklauso kaip moksleivis jausis mokykloje, jo
lankomumas, déstomy dalyky jsisavinimas, nuo kurio priklauso, kokio lygio specialisty jis taps, juk nuo to

priklausys, ar jis bus paklausus®.

Tyréjas: ,,Kokius profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo kriterijus Jus iSskirtuméte kaip
reikSmingiausius?*

Respondentas: ,,Mano nuomone, svarbiausi Kkriterijai — gebéjimas jsitvirtinti darbo rinkoje,
gebéjimas ne tik paciam dirbti, bet sukurti verslus ir darbo vietas. Taip pat svarbus mokymo programos

populiarumas stojanciy moksleiviy atzvilgiu, mokymosi aplinka bei profesijos mokytojy kvalifikacija®.
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Tyréjas: ,,Kokie profesinio mokymo kokybés ypatumai iSryskéja Jiisy atstovaujamoje Svietimo
sistemos dalyviy grupéje?*

Respondentas: ,,AS atstovauju socialiniy partneriy ir darbdaviy pozicijai. Mano manymu, kokybé

Sitame sektoriuje iSrySkéja, kai po profesinio mokymo atéj¢ Zmonés geba atlikti jiems pavestus darbus, t.y.

kokio lygio specialistas jis yra paruoSiamas, kaip programos atitinka dabartinius darbdaviy ir rinkos

reikalavimus‘.

Tyréjas: ,,Kokiais vertinimo kriterijais deréty remtis, atliekant jstaigy, kurios teikia bendrojo
ugdymo ir profesinio mokymo paslaugas, iSorinj kokybés vertinimg?“

Respondentas: ,,Manyc¢iau, kad bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo kriterijai turéty saveikauti
tarpusavyje. Kriterijai neturéty biiti kardinaliai skirtingi, kad jy bendras naudojimas negaléty atnesti
bendros iSvados. Profesinis mokymas labiau orientuotas i darbo rinka negu bendrasis ugdymas, ir tas
vertinimas galéty buti labiau orientuotas j profesinj mokyma, paliekant Siek tieck mazesnj vaidmenj
bendriesiems gebéjimams ir bendrajam ugdymui, tadiau tai nereiskia, kad i bendrajj ugdyma turéty buti
nekreipiamas démesys. Bendrasis ugdymas svarbus, tik vertinimas galéty buti labiau koncentruotas j

profesinj mokyma, o bendrieji jgiidziai galéty biiti vertinami atlaidziau®.

Tyréjas: ,,Kaip Jus vertintuméte darbdaviy ir socialiniy partneriy dalyvavimg profesinio mokymo
1Sorinio kokybés vertinimo vertinime?*

Respondentas: ,,AS j tai ziGriu labai teigiamai ir palankiai. Many¢iau, kad darbdaviy ir socialiniy
partneriy dalyvavimas mokymo programy kiirime, profesinio mokymo procese turéty biti aktyvesnis.
Reikia suteikti daugiau galimybiy mokiniams, atliekantiems praktika, susipazinti su biisimos specialybés
ypatumais, skirti daugiau démesio praktikg atliekantiems mokiniams ir neZiiiréti ] juos kaip } nemokamg
darbo jéga, gebancia atlikti tik Zemiausios kvalifikacijos darbus, o pasizitiréti kaip j biisimus darbuotojus.
Galbiit prasmes turéty ir socialiniy partneriy arba darbdaviy jtraukimas j mokyklos gyvenima, padarant
juos dalininkais ar kuriant bendrus mokymo centrus, kuriuose darbdavys galéty labiau atskleisti tos

specialybés specifika ne tiek teorijos, o srityje®.

Tyréjas: ,,Kokia Jiisy nuomone apie tai, kaip esama profesinio mokymo iSorinio kokybés vertinimo
sistema atspindi tikraja kokybe?*
Respondentas. Siai dienai ji nevisiskai atspindi tikraja kokybe, kadangi potencialiis darbdaviai su

mokyklos vertinimo rezultatais nesupazindinami. Praktiskai néra jokios informacijos, kaip mokyklos
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programa ,atstovauja“ ziniy lygiui ir darbo rinkos atitikimui. Darbdaviai kaip tos srities ekspertai
nedalyvauja iSorés kokybés vertinime. Vertinimas atlieckamas daugiau teorinéje plotméje, néra duomeny
apie moksleiviy sugeb¢jimg jsidarbinti, gal tokj tyrimg atlieka pacios mokyklos, Sito nezinau, o kokybés
vertinime tokie dalykai nelabai numatyti. Siai dienai esama profesinio mokymo kokybés vertinimo

sistema ne visiskai atitinka liikes¢iy, kuriuos norétysi gauti atlikus mokyklos iSorés kokybés vertinimg*.

Tyré¢jas: ,,Kaip vertinate dabartinj profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinimg?*

Respondentas: ,,Patj kokybés vertinimg vertinu teigiamai, taCiau patj vertinimo vykdyma, jo
dabartin] procesg vertinu kaip nepatenkinamga, jame yra trukumy, pavyzdziui, saly¢io su socialiniais
partneriais ir darbdaviais. Mes neturime informacijos, nes institucijos misy neinformuoja, triiksta

sklaidos, tod¢l gerai vertinti jo negaléciau, manyciau, vertinimo §iai dienai néra®.

Tyr¢jas: ,,Kaip sitlytuméte racionaliau organizuoti profesinio mokymo iSorinj kokybés vertinima?“

Respondentas: ,,Yra sudétinga kazka pasakyti Siuo klausimu, kadangi dabar mes nedalyvaujame
mokyklos iSorés kokybés vertinime. Kai galutinio produkto vartotojas, t.y. paruosty moksleiviy
darbdavys, noréciau, kad informacija buty labiau vieSinama ir biity prieinama darbdaviams. Noréciau
pazyméti, kad aktualiausias dalykas mums yra mokymo programos turinys. Taigi, mums svarbiausias

informacijos prieinamumas‘.



