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IVADAS

Temos aktualumas: Inovacijos yra vienas efektyviausiy ekonomikos skatinimo veiksniy.
Jos skatina naujy paslaugy, produkty, naujy darbo metody vystyma, o Sie savo ruoztu skatina naujy
verslo Saky bei darbo viety atsiradimg. Inovacijos yra ekonomikos intensyvinimo pagrindas,
mokslinés techninés pazangos spartinimo, socialinés ir kultirinés plétros salyga. Per keleta
pastaryjy deSimtmeciy radikaliai pasikeit¢ ekonominés veiklos salygos, o informacinés
technologijos vercia jmones prie jy prisitaikyti perkeliant bent dalj verslo j elektroning erdve (toliau
e. erdve) ir galimai taip iSpleciant savo rinkos dalj bei pasiekiant daugiau potencialiy vartotojy. Dél
globalizacijos nebepaisomi nei laiko, nei atstumo kriterijai, todé¢l verslo organizavimas e. erdvéje
tapo ne tik pranaSumu, bet ir biitinybe. Tod¢l Siandien, jsivyravus ziniy visuomenei ir ziniy
ekonomikai, vis svarbesne aplinka, bet kurios veiklos vykdymui, tampa e. erdvé, o inovacijos e.
erdvéje tampa viena svarbesniy Sios globalios, informatyvios ir greita duomeny sklaida paremtos
ekonomikos intensyvinimo pagrindu. E. erdvé yra nebeatsiejama nuo kasdienés veiklos, ji gali
zenkliai pagreitinti ar net visiSkai automatizuoti kasdienius, rutininius veiklos procesus, todél
svarbu iSsiaiSkinti kaip jmonés iSnaudoja inovacijas e. erdveéje. Svarbu suprasti, kaip jmonés
reaguoja 1 naujas e. erdvés panaudojimo galimybes, dél kokiy priezasCiy atsisakoma iSnaudoti
inovacijy e. erdvéje galimybes, ar pacios jmonés stengiasi pasitelkusios e. erdve pristatyti rinkai

naujas idé¢jas, verslo metodus, paslaugas ar produktus.

Temos naujumas: Lietuvoje iSsamiausiai inovacijy temg nagrin¢ja A. JakubaviCius, R.
Strazdas, B. Melnikas K. Gecas, kurie yra keliy knygy inovacijy tema bendraautoriai. Svarbius
darbus ir mokymo priemones yra paras¢ J. Ramanauskiené, V. Snitka, S. Valentinavi€ius. Taciau
pastebima, kad inovacijy e. erdvéje tema Lietuvos autoriy beveik nenagrinéta. Visi anksCiau
iSvardinti autoriai inovacijas nagrinéja bendrame kontekste, jy svarbag ekonomikai, inovacijy
vadybos principus, inovacijy finansavimo problematikg. UZsienio autoriy darbuose randamas
gilesnis tiek inovacijy, tiek e. erdves ir jy tarpusavio rySio nagrin¢jimas (Soto-Acosta P., 2010 m.).
Taciau kaip Lietuvos, taip ir uzsienio autorry darbuose taip pat pastebimas inovacijy e. erdvéje

poveikio jmonéms problematikos atskleidimo trilkumas.

Darbo tikslas: atlikus teoring e. erdvés ir inovacijy analizg, iSsiaiSkinti jy tarpusavio
priklausomybe, atskleisti inovacijy e. erdvéje sukuriamg naudg ar sunkumus ir empiriniu tyrimu
patikrinti kokj ir kiek reikSmingg poveik]j inovacijos e. erdvéje daro Lietuvos rinkoje veikiancioms

Jmonéms.

Darbo objektas: Poveikis, kurj jmonéms daro inovacijos e. erdveje.
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Darbo problema: Yra pagrindo manyti, kad e. erdvé yra nebeatséjama nuo beveik bet
kokios veiklos vykdymo, tod¢l svarbu iSsiaiskinti, kokig jtakg inovacijos e. erdvéje daro jmonéms.
Svarbu suprasti, kaip jos reaguoja j e. erdveés naujoves. Ar tos naujovés palengvina jmonés veiklos

procesus, ar prieSingai - juos tik apsunkina.
Darbo uZdaviniai:
1. Aptarti inovacijy sampratg, atskleisti pagrindinius jy bruozZus ir i8siaiSkinti kuo jos skiriasi
nuo jprasty naujoviy.

2. Aptarti e. erdvés sampratg ir atskleisti jos esminius skirtumus lyginant su jprasta verslo

vykdymo aplinka, iSskirti kg laikome inovacijomis e. erdvéje.

3. ISnagrinéti kokj poveikj inovacijy diegimas ar jy vystymas e. erdveje gali daryti atskiry

imoniy veiklai.
4. ISnagrinéti inovacijas, atsiradusias dél e. erdvés egzistavimo ir jas suklasifikuoti.
5. Empirinio tyrimo metodu, iStirti inovacijy e. erdvéje daromg poveikj Lietuvos jmonéms.

Darbo metodai. Atlikus mokslinés literatiiros analize, bus siekiama, pasitelkiant kiekybiniy

tyrimy metoda, nustatyti kokj poveikj inovacijos e. erdvéje daro jmonés veiklai.



1. INOVACLJOS E. ERDVEJE

Internetas ir e. erdveé yra dar palyginti nauja aplinka, kuri prisideda prie jmonés veiklos
vykdymo, taciau jau Siandien daugelis Sios aplinkos technologijy, paslaugy ar net produkcija yra
nebeatsiejama nuo kasdienés, kiekvienos jmonés veiklos. D¢l savo specifikos, naujumo, nuolatinio
tobuléjimo ir plataus priecinamumo e. erdvé savaime skatina inovacijy atsiradimg. Tokios
technologijos kaip e. bankininkyste, e. atsiskaitymai, e. pardavimai, e. rinkodara ir t.t. Siandien tapo
jprastomis kiekvienos jmonés veikloje. Kitas itin svarbus e. erdvés aspektas yra tai, kad duomenys
joje gali akumuliuoti itin greitai, todél i§ gausybés duomeny, su kuriais Siandien susiduria kiekviena
jmon¢, panaudojus e. erdvés technologijas, galima pakankamai greitai gauti reikSmingos
informacijos. Todé¢l atsirado jvairios informacinés ir rySiy technologijos, padedancios tg didelj,
chaotiSky duomeny kiek; susisteminti bei gauti reikSmingos informacijos sprendimy priémimo
procese. Visy S$iy technologijy atsiradimg lémé nuolat tobuléjancios e. erdves galimybés bei
did¢jantis jy patrauklumas vykdant kasdienius, rutininius darbus. Nors Siandien, kai kurios 1§ jy
tapo tokiomis jprastomis, kad sunku jas vadinti inovacijomis, bet jos iki Siol daro didziulj poveikj

imoniy veiklai. Tod¢l atsizvelgiant ] nagrinéjamos temos objekta, iSkyla sekantys klausimai:

v' iki kurio momento, naujoves galime vadinti inovacijomis? Ar naujove vadiname
inovacija, tol kol ji yra reikSminga ir duoda kazkokig apCiuopiamag nauda, ar tik iki to

momento kada ji tampa plac¢iai naudojama?

v Kkokius reiSkinius e. erdvéje galima laikyti e. erdvés inovacijomis? Ar
inovacijomis e. erdvéje vadiname tik tuos reiSkinius, kuriy veikimui pasitelkiami
kompiuteriy tinklai ir internetas. Ar apskritai visos informacinés sistemos ir nesvarbu

ar jos turi komunikacinj rysj su kitomis sistemomis ar vartotojais per e. erdve.
1.1. Inovacijos samprata

Savoka ,jnovacija* yra kildinama i§ XV amziuje Vidurio Pranciizijoje tuo metu vartoto
zodzio ,,inovacyon®, kuris reiSké ,atnaujinimas* arba ,,naujo pavidalo suteikimas esanciam daiktui‘
[4, p.4]. Lietuviy kalbos Zodyne zodzio ,jinovacija* néra, taCiau daznai Siam zodziui paaiSkinti
naudojamas terminas ,jnaujove. Ja galima apibiidinti tiek naujy vartojamy produkty, paslaugy
atsiradimg, susijusiy rinky atnaujinimg ir plétra, tieck naujus darbo metodus, naujy gamybos ar
tiekimo biuidy diegima, tiek vadybos, darbo organizavimo ir kitokiy panasiy poky€iy diegima, kuriy
rezultate gauname kazkokiy naujy (inovatyviy) rezultaty [42, p.7]. Taciau inovacija reikty suprasti

netik kaip naujo objekto ar reiskinio sukiirimg, panaudojant Zmoniy Zinias, kiirybinj bei protinj



potencialg, bet inovacijos sgvokai taip pat svarbu ir tai, kokig verte §i naujoveé sukuria. Jei inovacija
laikyti kaip rezultata, tai tas rezultatas pirmiausia turéty atnesti kazkokia ekonoming nauda. Bitent
pastarasis kriterijus leidzia lengvai atskirti inovacijy ir naujoviy sgvokas. Pacios inovacijos gali biiti
skirstomos tiek } technologines, tiek j netechnologines, jtakotos moksliniy ir taikomyjy tyrimy
(angl. technology push) arba jtakojamos paciy vartotojy (angl. market pull), produkto, paslaugos ar

proceso inovacijos [42, p.7].

Inovacinj procesa, ekonomikos mokslui, pirmasis pateiké J. Shumpeter darbe ,,Ekonomikos
plétros teorija® [24, p. 14]. XX a. 30-aisiais metais jis i§skyreé triadg ,isradimas-inovacija-imitacija*
[4, p.17]. Pastaroji trijy zodziy kombinacija puikiai atspinti inovacijos uzimamg vieta naujoviy
kiirimo ir panaudojimo procese. ISradimu apibiidinamas bet koks atradimas/naujove, inovacija — tai
tos naujoves/atradimo ekonominis pritaikymas, o imitacija apibiidinama kaip bet koks vélesnis
inovacijos panaudojimas, panasiy produkty ar paslaugy sukiirimui. Beje ,,imitacija* taip pat gali
biti laikoma inovacija jei jos pakeitimai yra pakankamai zenkliis ir suteikia jai papildoma verte. J.
Schumpeter inovacijg traktuoja kaip pokyCius, kuriy tikslas naujy vartojimo prekiy, naujy
gamybiniy priemoniy, rinky ar pramonés jmoniy formy jdiegimg bei naudojima [4, p.17]. J.
Schumpeter inovacijas laiko labiau ekonominiu, nei technologiniu reiskiniu, nes anot jo, kad ir koks
reikSmingas bebiity technologinis atradimas, jis nebus laikomas inovacija, jei nelems ekonomikos ar
gryno pelno did¢jimo [4, p.5]. Tad naujové bet kada gali tapti inovacija su salyga, kad jos
pritaikymas duoda ekonoming naudg. Bitent realig naujovés gaminimo salyga ir ekonoming jos
naudg tiek daugelis nagrinéty autoriy (JakubaviCius A., Strazdas R., Gecas K, 2003 m.), tick LR
Vyriausyb¢, savo inovacijos termino apibrézime [41, p.2] nurodo kaip pagrinding inovacijos
atsiradimo salyga. LR Vyriausybés Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijoje naudojamas
inovacijy apibrézimas: ,,/novacija — procesas, kai naujomis idéjomis atsiliepiama j visuomeninius
ir ekonominius poreikius ir kuriami nauji produktai, paslaugos ar verslo ir organizaciniai modeliai,
kurie sékmingai pateikiami j esamas rinkas arba geba sukurti naujas rinkas< [41, p.2]. Sis
apibrézimas turi gana rySky inovacijy kiirimo tikslg valstybiniu mastu — visuomenés poreikiy
tenkinimg ir naujy rinky sukiirima, kas savo ruoztu sukuria naujas darbo vietas bei didina valstybés
ir visuomenés gerove. Prof. P. Kulviecas savo inovacijos apibrézime: ,J/novacija apskritai reiskia
kompleksinj kiirimg, vystymgq, visuotinj paplitimq ir efektyvy naujoviy naudojimq jvairiuose Zmoniy
veiklos sferose* [4, p. 4], inovacijas labiau traktuoja kaip procesg, kuriame yra sukuriamos
naujoves, jos vystomos ir toliau efektyviai naudojamos jvairiose Zzmoniy veiklos sferose. Japonijos
vadybos sistemos specialisto K. Urbe inovacijy turinio apibiidinimas: ,,/novacijos sudaro naujy
idéjy generavimas ir jy jgyvendinimas naujy gaminiy, procesy ar paslaugy, kurie sglygoja tiek

nacionalinés ekonomikos ir uzimtumo didéjimg, tiek pelno didéjimq inovacijas diegianciai
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kompanijai* [4, p.5]. Anot Prof. P. Kulvieco ir K. Urbe, naujové laikoma inovacija tol, kol ji
efektyviai iSnaudojama ir duoda naudos jas diegianciai jmonei. Remiantis pastaraisiais inovacijos
apibréZimais, galima suformuluoti atsakymg ] anksCiau iSkelta klausimg: iki kurio momento

naujoves laikomos inovacijomis?

v' Inovacijomis laikomos tiek naujai sukurtos, tiek seniau Zinomos naujovés su salyga,
kad jos duoda ekonominés naudos, t.y. naujoves laitkomos inovacijomis tol, kol jos

yra naudingos jas diegian¢ioms jmonéms.

Pastebima, kad daugelis autoriy inovacijas nebttinai traktuoja kaip visiSkai naujo
produkto/paslaugos ar reiSkinio pateikimg rinkai, bet tuo paciu ir kaip kazko seno pakeitimag nauju.
Nors inovacijos dazniausiai suprantamos kaip kazkokio naujo produkto pateikimas rinkai, taciau
nereikéty to suprasti kaip visiSko originalumo, nes paprastai inovacijos atsiranda i§ seniai Zinomy
dalyky juos tobulinant. Inovacijomis galima laikyti bet kokio produkto patobulinimg, naujus
gamybos metodus, naujas paslaugas ir pan. Kaip daznai ir atsitinka, inovacijos atsiranda butent
tobulinant senus, seniai Zinomus dalykus, o ne sukuriant naujus. Taigi inovacijomis galima laikyti
tiek naujus, tiek senus patobulintus produktus ar paslaugas, naujus metodus ir pan., taciau su salyga,
kad jy panaudojimas duoda ekonomin¢ naudg. Beveik visi autoriai, ekonoming naudg, pabrézia kaip
pagrinding naujovés transformavimosi } inovacijg salyga. Todél procesas, veikla, produktas ar
paslauga, kuri neduoda jokios ekonominés naudos ir net neprisideda prie jos sukiirimo, negali buti
laitkoma inovacija. Jei naujové nekuria jokios ekonominés naudos, tai ji ir lieka naujove, kuri retai

kur pritaikoma praktikoje.
1.1.1. Inovacijy formavimas ir inovaciné veikla

ISnagrinéjus skirtingy autoriy inovacijos sgvokos apibrézimus, matyti, kad inovacijos sgvoka
naudojama dvejopai: kaip rezultatas (naujo produkto sukiirimas arba seno atnaujinimas ir jo
pateikimas rinkai) ir kaip procesas (inovacija laikomas pats procesas, kurio rezultate gaunamas

visiSkai naujas arba patobulintas produktas).

Inovacija reiSkia procesg, kai kalbama apie idéjos transformavimg ] paklausg turintj
produkta ar paslauga, nauja ar patobulintg gamybos arba paskirstymo procesg, nauja socialinés
paslaugos metodg ir pan. Inovacija reiSkia rezultata, kai kalbama apie nauja arba patobulintag
produkta, jrenginj ar paslauga, turin€ius paklausg rinkoje ir duodantj ekonoming naudg [42, p. 27].
Taciau anot Prof. J. Ramanauskienés [24], neteisinga ,,inovacijos sgvokos apibréZimui priskirti
inovacijos parengima, jos sukiirima, jdiegima ir difuzija. Siuos etapus ji priskiria inovacinei, kaip

procesui, veiklai (arba naujoviy sukiirimo procesui), kurios rezultatu gali biiti naujovés arba
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inovacijos [24, p.16]. Taigi Prof. J. Ramanauskien¢ [24] atskiria inovacijas nuo jy parengimo ir
jdiegimo proceso, jvesdama inovacinés veiklos savoka. Anot jos, inovaciné veikla tai ,, moksliniy—
techniniy naujoviy (naujenybiy) parengimo, jsisavinimo ir realizacijos veiklos risys, tiesiogiai
susijusios su naujy moksliniy, moksliniy—techniniy Ziniy gavimu, reprodukcija ir jy realizavimu
materialioje ekonomikos sferoje* [24, p. 16]. Daugiausia inovaciné veikla siejama su moksliniy,
techniniy 1déjy. parengimy realizavimu konkrecioje produkcijoje ir technologijose, turinfiose
paklausg rinkoje [24, p.11]. Prof. P. Kulviecas [5] taip pat sitilo inovacijas vertinti dviem aspektais:
kaip reiskinj ir kaip procesa. Anot jo, kaip reiSkinys inovacija yra bet koks tikslinis pakeitimas,
kuriuo siekiama pakeisti tiriamo objekto bukle, ji tobulinant. Antru atveju inovacija tai procesas,
apimantis tyrimg, rengima, valdymg ir stabily funkcionavimg, siekiant gauti tam tikra efekta.
Inovacine veiklg jis apibrézia kaip: ,,veikla, kurios tikslas mokslo tyrimy rezultaty ir isradimy
panaudojimas siekiant isplétoti ir atnaujinti gaminamos produkcijos (paslaugy) nomenklatirg,
tobulinant technologijas ir jy gamybq su tolimesniu diegimu vidaus ir uzsienio rinkose* [4, p.4].
Kaip matyti Prof. P. Kulvieco inovacijy vertinimas proceso aspektu, turi labai daug bendro su Prof.
J. Ramanauskienés inovacinés veiklos apibiidinimu. Tiek Prof. J. Ramanauskien¢, tiek Prof. P.
Kulviecas mokslinius ir taikomuosius tyrimus traktuoja kaip priemone, kurios déka siekiama gauti

tam tikrg rezultatg.

Remiantis mokslinés literatiiros analize, toliau Siame darbe inovacijos sgvoka bus atskirta
nuo jos parengimo proceso, o inovacijomis bus laikomi tik jau sukurti, materialy pavidalg ar
konkrecig panaudojimo galimybe turintys objektai, o procesas, kurio metu sukuriamos naujovés

arba inovacijos, bus laikomos inovacine veikla.
1.2. Elektroninés erdvés samprata

Elektroniné erdvé — tai kompiuteriniy tinkly terpé, kurioje komunikacija vyksta realiu laiku
[45]. Pati e. erdve 1§ esmés yra kompiuteriy ir kompiuteriniy programy veikimo (sgveikos)
rezultatas [23, p.45]. Tad e. erdve, tai terpé, kurioje suinteresuotos pusés komunikuoja per
kompiuteriy tinklus. Komunikacija suprantama, kaip duomeny apsikeitimas tarp dviejy ar daugiau
dalyviy. Dalyviai, besikeiCiantys duomenimis, tarpusavyje gali buti: vartotojas su vartotoju;
vartotojas su informacine sistema; informaciné sistema su informacine sistema ir panaSios Siy
dalyviy tarpusavio ry$iy variacijos. Remiantis Sias argumentais ir anksCiau pateiktais e. erdvés
apibréZimais, galima pateiti atsakymg ] pirmame skyriuje iSkelta klausimg: kokius reiSkinius e.
erdvéje galima laikyti e. erdvés inovacijomis? Pagrindiné salyga iSskirianti e. erdve nuo jprastos

aplinkos yra galimybé komunikuoti kompiuteriy tinklais, todeél:
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v" Inovacijomis e. erdvéje laikomos tiek seniau Zzinomos, tiek naujai sukurtos
technologinés priemonés, kurios pacios perduodamos, arba kuriy pagalba
komunikacija tarp suinteresuoty Saliy vykdoma per kompiuterinius tinklus ir kurios

sukuria papildomg naudg jas diegianciai jmonei.

Esmine inovacija e. erdvéje galima laikyti interneto atsiradimg ir jo panaudojimg
komerciniais tikslais. IS esmés patj internetg galima laikyti e. erdve, nes jis apjungia viso pasaulio
kompiuterius, suteikdamas galimybe beveik neribotai informacijos sklaidai. Snitkos V. [25, p.31]
nuomone komunikacinés technologijos yra itin svarbios tuo, kad jos pacios stimuliuoja greitg
inovacijy paplitimg. Interneto déka visos pasaulio jmonés gali gauti naujausias, joms aktualias
zinias visose srityse, netgi apie rinkas, kuriose jos veikia ir net apie tas, kuriose jos potencialiai gali
veikti ateityje. Imonés gali surinkti nemazai informacijos apie konkurentus, taciau i§ kitos puses jos
taip pat pateikia nemazai informacijos apie save kitiems rinkos dalyviams. Visa §i globali Ziniy
mainy sistema i§ esmeés darosi naujy ziniy gamybos tinklu, kuriame dé¢l milzinisSko sgveikaujanciy
subjekty skaiCiaus, procesas greitéja eksponentiSkai [25, p.31]. Snitka V. [25, p.32] pabrézia, kad
ekonomikai globalizuojantis, formuojantis globaliam informacijos ir Ziniy tinklui, kai kurios
besivystancios Salys sparciai vejasi lyderius ir regiony konkurenciné kova dél investicijy ir rinky
aStréja. Informacijos sklaida e. erdvéje nepaiso nei laiko, nei atstumo barjero, kadangi nesvarbu
kuriame pasaulio kraste esama, informacijos kiekis ir jos priecinamumas visiems yra daugiau ar
maziau vienodas. Interneto iSplitimas sglygojo ekonomikos globalizacija, tarptautiniai susitarimai
tarp jmoniy visame pasaulyje neapsakomai pagreit€¢jo. D¢l vis geréjancio interneto prieinamumo
pradéjo formuotis naujos, su internetu susijusios veiklos riiSys, atsirado naujos jmonés, kurios
sukiiré naujas darbo vietas. Naujovéms imlios jmon¢s greit persiorientavo ir dalj savo verslo perkele
1 e. erdve, kas lemé e. verslo atsiradimg. Galiausiai iSsiplétojus bevielio rySio technologijoms bei
bevielio interneto infrastruktiirai, mobiliesiems jrenginiam, kurie nuolatos turi prieigg prie interneto,
ypatingai patrauklia tapo mobili komercija (m. komercija), kurios déka jmoné gali turéti pastovy

rys] su savo klientais ir partneriais, gauti arba suteikti informacija bet kur ir bet kada.

Pati e. erdvé gali biti laikoma kaip atskira ir labai reikSminga inovacija, tafiau jos
egzistavimas davé postiimj ir kitoms veikloms, rinkoms, paslaugoms ir produktams atsirasti, todel ji
lémé ir daugybés inovacijy, iSnaudojant kompiuteriy tinklus ir internetg, atsiradimg. Dar visai
neseniai tokios technologijos ir paslaugos kaip internetas ar e. bankininkysté¢ buvo visai naujos ir
prieinamos tik nedideliam Zmoniy ratui, taciau Siandien jos tapo jprastomis kiekvienam, o verslas
be jy ne tik nebejsivaizduojamas, bet daznai ir nebejmanomas. Didel¢ dalis e. erdvés sprendimy jau
tapo tokie jprasti kasdien¢je zmoniy veikloje, kad dabar juos laikyti inovacijomis bity nevisai

tikslinga, taciau jie ir toliau daro milZziniskg jtaka tiek eiliniams Zzmonéms, tiek verslo subjektams.
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Todé¢l dabartinés globalios ekonomikos sglygomis, kai informacijos sklaida tampa viena i§ esminiy
sekmingo bendradarbiavimo tarp jmonés partneriy ar jos klienty kriterijy, ijmonés norédamos iSlikti
konkurencingomis privalo nuolatos investuoti ] naujausiy e. erdvés technologijy kiirimg bei jy
adaptavimg prie jmonés veiklos procesy. Informacijos sklaidos trukmé tarp jmonés, jos partneriy ir
klienty yra viena 1§ esminiy seékmingo verslo priezas€iy, o e. erdvé leidZia jmonei, santykinai su
nedidelémis sgnaudomis, pasiekti esamus ar potencialius savo klientus tokiuose vietovése, kuriose

kitoks vartotojy pasiekimas biity nejmanomas arba zenkliai perbrangus.

E. erdve gali pakeisti pozitrj ] tai kaip gali biiti vykdoma jmonés veikla: komunikavimas su
klientais ir partneriais, prekiy ar paslaugy uzsakymai, atsiskaitymai, rinkodara ar tiesiog
skaitmeniniy prekiy ar naujy paslaugy teikimas pasitelkiant vien tik e. erdve. E. erdvés technologijy
déka jmonés gali padidinti savo pelninguma rinkai pristatydamos tiek proceso, tiek produkto
inovacijas. Naujausiy informaciniy technologijy ir e. erdvés panaudojimas jmonés veiklai
daugiausiai turéty vesti prie proceso inovacijy atsiradimo, kurios i§ esmés pakeiia tai, kaip
anks¢iau buvo vykdoma jmonés veikla. Jmonei e. erdvés technologijos leidzia apdoroti klienty
uzsakymus visiSkai kitokiu biidu, nei buvo jprasta (pvz. asmeninj jmonés personalo ir kliento
komunikavimg pakeicia kliento komunikavimas su jmonés elektronine sistema - proceso inovacija).
Taciau informaciniy technologijy pritaikymas jmonés veiklai taip pat gali vesti ir prie produkto ar
aptarnavimo inovacijy atsiradimo. Jmoné savo klientams gali pasiiilyti novatoriSka aptarnavima,
produkty pristatyma tokiu budu, kuris anks¢iau nebuvo naudojamas niekur kitur pvz. uzsakymo
sekimas e. erdvéje realiu laiku — aptarnavimo inovacija. Taciau inovacijos ne biitinai turi atsirasti i$
naujy dalyky, bet gali i§sivystyti ir 1§ seniai Zinomy. Todél daugelis paslaugy buvo automatizuotos
ir perkeltos ] e. erdve (e. bankininkysté, e. valdzios vartai, e. uzsakymai ir pan.). Kai kurios jprastos
prekeés, kurios anks¢iau paprastai biidavo tik fizinio pavidalo, buvo skaitmenizuotos, o jy platinimas
pilnai jgyvendintas e. erdvéje (pvz. audio ir video jrasai, e. bilietai, e. knygos ir pan.). Visy Siy
paslaugy ir prekiy suskaitmeninimg ir perkélimg j e. erdve galima laikyti inovacijomis e. erdvéje.
Zinoma atsirado ir daugybeé iki tol fiziniame pavidale neegzistavusiy objekty, kuriy atsiradima i§
esmes léme pacios e. erdvés egzistavimas. Tarp jy galima paminéti tokias technologijas kaip: Wiki
enciklopedijos — kur informacijg galima rasti praktiskai apie bet kg, Zinoma kyla abejoniy dél tos
informacijos patikimumo, nes ja pildo patys vartotojai; asmeniniai tinklarasciai (angl. blogs) —
kuriuose paprasti vartotojai gali raSyti straipsnius bet kokia jiems aktualia tema; RSS naujieny
prenumeratos — leidziancios 1§ didziulio informacijos srauto atsirinkti tik tai kas vartotojui aktualu;
video naujienos (angl. podcasts); virtualis pasauliai (pvz. Second Life), socialiniai tinklai (pvz.

Facebook, Twitter, LinkedIn) ir daugyb¢ panasiy [6, p.144].
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Apibendrinant galima teikti, kad dabartinémis sglygomis, kai daugybe anks$¢iau jprasty
veiklos procesy automatizuotai atlieka informacinés sistemos ir kai ziniy sklaida bei laikas, per kurj
jos pasiekia vartotojus tapo ypatingai svarbios, vienas efektyviausiy jmonés veiklos procesus
optimizuojan¢iy veiksniy yra inovaciniy sprendimy e. erdvéje diegimas ir plétojimas. D¢l verslo
aplinkos nepastovumo, e. erdveé Siuo metu yra viena i§ efektyvesniy verslo plétojimo aplinky, nes ji
leidzia vykdyti veikla Zymiai greiciau ir efektyviau, nei tai daroma jprastiniu biidu. [monés
pasitelkdamos naujomis galimybémis e. erdvéje, gali efektyviau valdyti savo versla, komunikuoti su
verslo partneriais bei klientais, pasiiilyti rinkai naujy paslaugy. E. erdvé jmonei suteikia itin
palankias sglygas sustiprinti savo padét] esamose rinkose bei pléstis i kitas, kadangi ji nepaiso nei
laiko, nei atstumo, nei valstybiy sieny barjero. Vien e. erdvés pasitelkimas jmonés veikloje, gali
sustiprinti jmonés padét] rinkoje, kadangi ji pati savaime gali skatinti inovacijy atsiradimg. E. erdve
jmonés veiklai gali buti iSnaudojama labai jvairiai, pradedant jmonés tinklapio patalpinimu

internete, baigiant apskritai visos jmonés veiklos organizavimu tik per e. erdve (e. verslas).

1.3. Techninés, technologinés inovacijos lemiancios jmonés veiklos kokybinj

Suolj

E. erdvé yra kompiuteriy ir kompiuteriniy programy veikimo (sgveikos) rezultatas [23,
p.45], todél inovacijos e. erdvéje yra neatsiejamos nuo techninés jrangos, nes pati e. erdvé yra
jtakota techniniy inovacijy (pvz. kompiuteris) egzistavimu. Todél tiek techninés, tiek technologinés
inovacijos yra tarpusavyje susijusios ir neatsiejamos viena nuo kitos. Kalbant apie technines
inovacijas, turima omenyje fizing, technin¢ jrangg, o technologinémis inovacijomis laikomi veiklos
metodai, optimizuojantys jmonés procesus. Technologinés inovacijos gali buti paremtos tiek e.
erdves, tiek tradicinés aplinkos iSnaudojimu. Pagrindinis technologiniy inovacijy e. erdvéje bruozas
yra tas, kad jy veikimui pasitelkiamos kompiuterizuotos sistemos sujungtos ] vieningg tinkla.
Taciau tam, kad technologinés e. erdvés inovacijos funkcionuoty, dazniausiai reikalinga specialiai

pritaikyta techniné infrastruktiira, kurioje jos yra jdiegiamos.

Pasak A. Seiliaus (1998 m.) [26], rinkos salygomis mokslinés-techninés inovacijos jgyja vis
daugiau reikSmés ir yra viena i§ esminiy iikio subjekty iSkilimo ir plétros salygy. Anot jo nauja
technika — tai vienintelis biidas kokybiniam Suoliui. Nejvertinus technologinés aplinkos,
neinvestuojant ] techning infrastruktira, gamybine linijg, technologijas optimizuojancias veiklos
procesus, jmon¢ gali tapti beviltiSkai nekonkurencinga. Imonés, kurios naudoja tradicing, pasenusia
technikg, negali konkuruoti su perspektyviomis jmonémis, kurios veikia pasitelkdamos pacig
naujausig technikg ir technologijas. Techniniy/technologiniy inovacijy diegimas galimas bet

kuriame veiklos etape, siekiant patobulinti, pagreitinti ar kitaip modernizuoti jau veikian¢ius jmonés
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procesus. Techniniy inovacijy diegimas jmonéms aktualus d¢l galimybés sumazinti gamybos
sgnaudas, sutrumpinti gamybos ciklg bei pateikti rinkai kokybiSkesnes prekes ar paslaugas.
Technologinés inovacijos padeda §] procesg suvaldyti ir optimizuoti. Taciau ir Cia itin svarby
vaidmen;] atlieka laikas, per kurj jmoné pilnai jsisavina nauja technikg ir technologijas. Laiku
idiegusios technines inovacijas ir taip sumazinusios gamybos sgnaudas, jmonés gali rinkai pasitlyti
pigesne bei kokybiSkesne produkcijg ir taip sustiprinti savo pozicijas konkurenty atzvilgiu. Todél
jmonés, naudojancios auksSto lygio technologijas savo veikloje, privalo nuolat stebéti

techniniy/technologiniy inovacijy rinkg ir kaip jmanoma grei¢iau reaguoti j bet kokius pasikeitimus.

Daznai svarstoma, kokig naudg techniné jmonés infrastruktiira duoda tiek jprastiniam
verslui, tiek e. verslui. Kadangi tiek technings, tiek technologinés inovacijos yra prieinamos visiems
(jskaitant ir konkurentus), tad jos retai kada sukuria ypatingg kazkurios vienos jmonés konkurencinj
pranasumag. Jei viena jmon¢ gali jsigyti techning jrangg ir jsidiegti technologijas, didinancias jmonés
veiklos efektyvuma, tai kitos jmonés taip pat gali jas jsigyti ir pasiekti ty paciy rezultaty. IS esmés
sunku iSlaikyti konkurencin] pranaSumg jgyta pasitelkiant vien tik technine jranga, nes
konkurencinéje kovoje, konkurentai gali labai greitai imituoti visg jmonés techning infrastruktiira,
lemiancig vienos jmonés geresnius veiklos rodiklius. Tac¢iau vertinant technologines inovacijas, jos
gali turéti esminiy skirtumy lemianciy kiekvienos jmonés skirtingus rezultatus, nes jos pilnai
iSnaudojamos pasitelkiant ne tik pacios technologijos funkcionalumg, bet iSnaudojant jmonéje
sukauptg informacine baze, personalo zinias bei jmonéje vyraujancig darbo kultiirg. Tod¢l techninés
inovacijos gali Zenkliai prisidéti prie geresniy jmonés veiklos rodikliy tik tuomet kai jos yra
derinamos su kitais jmoné¢s iStekliais pvz. personalo intelektu, kvalifikacija ir sugebé¢jimais, jmoneés
turima ziniy baze, o visus S$iuos iSteklius materializuoti ir paversti jmonés turtu, padeda

technologinés inovacijos.

Siekiant i8siaiSkinti kas daro didZiausig poveikj geré¢jantiems jmonés rodikliams — techniné
jmonés infrastruktiira, ar e. erdvés technologijos - 2010 metais buvo atliktas tyrimas (Soto-Acosta
P., Loukis E., Colomo-Palacios R., Lytras M, 2010 m.) [13], kuriame buvo tiriamas jmoniy
techninés jrangos (angl. hardware) ir inovatyviy e. erdvés technologijy poveikis jmonés rodikliams.
Rezultatai parod¢, kad jmonés techninés infrastruktiiros tobulinimas néra tiesiogiai susijes su
geréjandiais jos veiklos rodikliais, tuo tarpu inovacijos e. erdvéje jiems daro reik§minga poveikj. Sie
rezultatai rodo, jog jmonés turi labai stipriai pagalvoti, prie§ nusprgsdamos kur daugiau investuoti: |
techning infrastruktiirg, ar j technologiniy priemoniy diegimg skirty inovaciniy produkty ir paslaugy
kiirimui bei vystymui. Bet kuriuo atveju abi §ios investicijos turi biiti derinamos tarpusavyje, nes
technologinés priemoneés, kuriy déka sukuriamos inovacijos e. erdvéje, yra neatsiejamos nuo

techninés jrangos. Todé¢l galima daryti prielaida, kad investicijos vien tik j technines inovacijas retai
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kada gali biiti siejamos su zymiai padidéjusiu jmonés konkurenciniu pranaSsumu, prieSingai nei
technologinés inovacijos, kurios nors ir yra priecinamos kiekvienai jmonei, taciau joms reikalinga

informaciné baze¢, kuri kiekvienoje jmonéje gali biiti skirtinga.

Apskritai informaciniy technologijy panaudojimas yra sietinas su inovacijy kiirimu arba jy
panaudojimu jmong¢s veiklos procese, kurios suteikia jmonei i$skirtinumg tarp jos konkurenty ir turi
potencialg jmonei sukurti konkurencinj pranaSumag bei Zenkliai padidinti jos veiklos efektyvuma.
Yra daug sunkiau imituoti informaciniy technologijy (toliau IT) ir jmonés vidiniy resursy (pvz.
personalo kvalifikacijos) déka sukurtas inovacijas, nei fizines technologijas, kurios nattraliai yra
imituojamos. Tad IT yra Saltinis, kuris palengvina produkto/paslaugos ar proceso inovacijy
atsiradima, kurie savo ruoztu yra konkurencinio pranaSumo S$altiniai ir sukuria didziausig jmonés
verte. Taciau jmonés siekianios pasivyti rinkos lyderius, taip pat neturéty aklai imituoti jau
pasenusiy technologijy ar procesy, bet stengtis iSnaudoti visas inovacijy kiirimo galimybes, kurias

jiems suteikia IT, siekiant sukurti savo 1$skirtinj identitetg iSskiriantj jas i$ kity rinkos dalyviy.
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2. INOVACINES VEIKLOS IR INOVACIJU AKTYVINIMO E.
ERDVEJE REIKSME ATSKIRU JMONIU VEIKLOJE

Siandien ypaé¢ padidéjo inovacijy reik§mé tiek atskiry asmeny, tiek jmoniy veiklai ir netgi
pacioms valstybéms, kuriose jos yra sukuriamos, todél inovacijos tampa svarbiausiu ekonominés
raidos veiksniu netik atskiroms valstybéms, bet ir verslo struktiroms. Inovacinés veiklos plétojimas
ir aktyvinimas jgalina jvairiapusiSkai modernizuoti gamybos bei paslaugy teikimo struktiiras,
tobulinti kuriamus produktus bei naudojamas technologijas, didinti jy tarptautinj konkurencinguma,
kuris yra vienas svarbiausiy Salies ekonomikos plétros veiksniy [12, p.1]. Gerai veikianti inovacijy
diegimo sistema ne tiktai padeda iSspregsti jmongje iSkylancias problemas, bet jy diegimas ir
plétojimas suteikia naujy galimybiy, uZtikrina konkurencinj pranaSuma bei sudaro palankias sglygas
sparciai jmonés plétrai [10, p.5]. Dél intensyvios konkurencijos, inovacin¢ veikla ir inovacijy
diegimas, jmonéms tapo ne pranaSumu, o biitinybe. Imonés nesugebancios rinkai pasiiilyti naujy
inovaciniy sprendimy, produkty, naujy perversmg sukelian¢iy technologijy, nesugebancios
optimizuoti savo veikos ar gamybos procesy, gali labai greit netekti savo klienty ir biti iSstumtos i$
rinkos ty jmoniy, kurios diegia ir plétoja inovacijas. IS kitos pusés dél spartaus naujoviy plétojimo,
jmonéms sunku prognozuoti ateities jvykius, rizikinga sudarinéti planus ilgesniam laikotarpiui, nes
nuolat tenka prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos. Verslo aplinka tampa chaotiska, nepastovi,
jmonés tarsi jsivelia | lenktynes, kas pirmi pasiiilys rinkai naujas paslaugas ar produktus, kas tai
sugebes padaryti optimaliau ir su maziausiomis i§laidomis. Taciau ir tokiomis nepastoviomis verslo
salygomis, nuolatinis naujoviy ieSkojimas yra biitinas, kadangi stovéjimas vietoje veda prie jmonés
atsilikimo nuo kity rinkos dalyviy, galin¢iy ir sugebanciy laiku prisitaikyti prie vis iSrankesniy

vartotojy ir pasitlyti jiems naujy produkty ar paslaugy labiausiai atitinkan¢iy jy poreikius.
2.1. Inovaciné veikla kaip buidas didinti imonés konkurencinj pranaSuma

Pries tai daugiausia buvo kalbama apie tai, kokj poveikj jmonei daro inovacijy diegimas t.y.
jau kazkieno sukurty technologijy panaudojimas ir adaptavimas prie jau veikianciy jmonés procesy.
Taciau Siuo atveju jmongés tiesiog imituoja jau sukurtas technologijas, kurios retai gali labai ilgai
i8laikyti jmonés dominavimg rinkoje. Tod¢l svarbu iSsiaiSkinti, kokj poveik] jmonéms turi jy paciy
inovaciné veikla, moksliniy bei taikomyjy tyrimy vykdymas ir inovacijy plétojimas, kokig nauda
jmonei gali duoti jos pacios resursais sukurtos ir j rinkg jvestos inovacijos. Tokios jmonés
dazniausia uZzsiima moksliniais bei taikomaisiais tyrimais, kuriais siekiama sukurti naujus ar

patobulinti jau esamus produktus/paslaugas bei pirmiesiems pristatyti juos rinkai. Tai gali biiti
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naujy produkty, paslaugy, veiklos metody, aptarnavimo biidy bei kity inovacijy sukiirimas ir

jvedimas ] rinkg. Inovacinés veiklos vykdymas, jmones turéty vesti prie sekanciy rezultaty:

v" Tlgesniam laikui uzsitikrinamas konkurencinis pranaSumas, nes jmoné turi i$skirting
galimybe pristatyti rinkai visai naujus produktus/paslaugas, kuriy niekas kitas dar
nespejo pasiilyti. Imonés novatorés vidiniais resursais sukurtos inovacijos yra daug
sunkiau imituojamos konkurenty ir tam tikrg laikg gali jmonei lemti monopolinj
efekta, nes jos sukuriamos pasitelkiant jmonés darbuotojy intelekta bei taikomyjy

tyrimy metu gautais rezultatais.

v Imoné susikuria novatorés jvaizdj, tampa patrauklesnés esamiems bei potencialiems
klientams ir uzsitikrina i$skirtinumg tarp konkurenty, kas jau suteikia konkurencinj

privaluma, nes konkurentai geriausiu atveju bus tik jos sek¢jais arba imitatoriais.

Imonés novatorés dazniausiai yra labai perspektyvios ir uzima tvirtg padétj rinkoje. Neretai
tai blina mazos ar vidutinio dydzio jmonés (MV]), nes jos yra pakankamai lanksCios, kad galéty
staigiai reaguoti | aplinkos pokyc¢ius ir nors jose salyginai dirba nedidelis darbuotojy skaicius, bet
jie biina aukStos kvalifikacijos. Jaunos jmonés daznai naudoja pacia moderniausia
techning/technologing bazg, nes jkirimo metu joms nereikia pereiti nuo senesnés kartos
technologijy, o gali iSkart pereiti prie naujausios kartos techninés/technologinés bazés. Suprasdamos
MVI] svarbg ekonomikos augimui ir stabilumui, tiek ES, tiek atskiros valstybés jvairiomis
priemonémis skatina tokiy jmoniy steigimg, jvairiomis programomis skatina §ias jmones uZsiimti
inovacine veikla. Europos komisijos komunikate [32] teigiama, kad ES ekonomikoje MV] vaidmuo
yra labai svarbus, nes apie 20 milijony MVI sukuria beveik 60 proc. pridétinés vertés ir sudaro du

tre¢dalius privaciojo sektoriaus uzimtumo [32, p.7].
2.2. E. erdvés vaidmuo inovacinés veiklos procese

I$siaiSkinus inovacinés veiklos poveikj jmonéms, svarbu nustatyti kokj vaidmenj inovacinés
veiklos procese atlieka e. erdve. Kadangi e. erdvé jmonéms leidzia pasiekti didele dalj tiek esamy,
tiek potencialiy jmonés klienty, todél pagrindinis e. erdvés vaidmuo inovacijy plétojimo procese

yra:

v’ galimybé absorbuoti informacijg bei Zinias i§ jmonés esamy bei potencialiy klienty,
i8siaiSkinti jy likesCius bei poreikius, o visg $ig informacija panaudoti naujy

novatoriSky produkty ar paslaugy sukiirimui.
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I8 esmés sugebéjimas absorbuoti jmonés klienty Zinias, jy likes€iy ir poreikio i§siaiSkinimas
yra esminis faktorius naujy produkty, paslaugy kirimo procese. Tik klientams reikalingy
produkty/paslaugy kiirimas gali vesti prie inovacijy atsiradimo, o e. erdve yra iSskirtiné terpe¢,
leidZianti lengvai, greitai ir uz sglyginai nedideles sgnaudas pasiekti savo esamus arba potencialius
klientus ir gauti 1§ jy griztamajj ryS], kuris panaudojamas naujy novatoriSsky produkty/paslaugy
kiirimo procese. Daznai inovacijy atsiradimg jtakoja ne tiek moksliniai ar taikomieji tyrimai, o patys
vartotojai ir sukuria jas ne mokslininkai, o vadybininkai, kurie sugeba jZvelgti naujas galimybes ir
jas greitai pritaikyti prie rinkos salygy [42, p. 7]. Informacija gauta i jmonés klienty yra labai
svarbi inovacijy kiirimo grandinéje (zr. 1 pav.), kurioje jmoné¢ pasitelkdama jvairiomis
komunikacijos e. erdveéje priemonémis iSskiria savo klienty norus bei likesCius, o jy pagrindu

sukuriamos inovacijos.

m -
5

°e \ " www El forumai
.
o Q @) El pastas
6: Socialiniai
tinklai
Klientas E. erdve Imoné Inovacijos

pav. 1 Klienty Ziniy panaudojimas inovacinés veiklos procese

Vienas paprasCiausiy bei efektyviausiy e. erdvés jrankiy galin€iy prisidéti prie klienty
pasitikéjimo jmone didinimo ir skatinimo pasidalinti savo nuomone bei Ziniomis - jmonés
internetinis puslapis. Imonés internetinis puslapis gali biiti pakankamai lankstus siekiant i$siaiskinti
vartotojy likes¢ius ir gauti i§ jy griztamajj ry$j. Zinoma ne visi internetiniy puslapiy lankytojai yra
linke dalintis savo id¢jomis, nuomone ir patyrimais, taciau jmonés klientai, kurie ilgg laikg naudoja
jmonés produktus ar paslaugas, yra vieni i§ svarbiausiy informacijos Saltiniy inovacijy kiirimo
procese. Todé¢l jy nuomong, pastabos, pasiiilymai yra ypac svarbiis. Tam, kad iSgauti §ig itin svarbig
informacija, daugelis jmoniy pasitelkia tokias e. erdvés priemones kaip: e. forumai, e. apklausos,
komunikavimas per socialinius tinklus ir pan. Pasitelkdamos jvairias e. erdvés priemones, kurios
gali buti iSnaudojamos ir marketingo tikslais, jmonés stengiasi palaikyti kuo artimesnj rysj su savo

esamais klientais bei stengiasi pritraukiant naujy.

Marketingui e. erdvéje galima naudoti jvairias e. erdvés komunikavimo priemones kaip e.

pastas, internetiniai forumai ar socialiniai tinklai. Taciau Siais kanalais jkyriai brukama jmonés
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reklama gali priSaukti visai prieSingg reakcijg, nei buvo tikétasi. Ir Smo atveju, vienas 1§
efektyviausiy budy, kaip jmoné gali parnesti apie save yra jos internetinis puslapis. Internetiniame
puslapyje galima pateikti daugybe svarbios informacijos apie jmone, o apsilankyma joje daZniausiai
inicijuoja pats vartotojas. De¢l didziulés pasiiilos, vartotojai prieS nuspesdami kurios jmonés
paslaugomis pasinaudoti, ar kokig produkcijg pasirinkti, daznai atliecka paieska ir jmoniy analiz¢
internete, taciau jos neradus, didelé¢ tikimybeé, kad tokia jmoné nebus pasirinkta. Netgi vyrauja
nuomone, kad jei jmonés néra internete — jos néra visai. Internetas Siais laikais tapo pagrindiniu
informacijos Saltiniu, tod¢l jmonés vieSinimasis e. erdv€je tapo biitinybe. Internetiniai puslapiai
efektyviis tuo, kad jy sukiirimas bei diegimas reikalauja palyginus nedaug 1¢Sy, informacija apie
jmon¢ pasiekiama 24 valandas ir 7 dienas per savaitg, galimybé bendrauti su esamais ar
potencialiais klientais. Taip pat Siuo metu itin populiaréja socialiniai tinklai, kuriose jmoné gali
tiesiogiai ir neformaliai komunikuosi su klientais. Sie tinklai jmonéms patrauklis dél to, kad juose
paprastai lankosi didZiuliai kiekiai Zmoniy, kurie gali buti potencialiis jmonés klientai. Informacijos
pateikimas apie jmon¢ tokiame tinkle gali duoti didZiulj efekta, nes vienu metu jmoné gali palaikyti

nuolatinj ry$j su dideliu kiekiu vartotojy.

2.3. Inovacinés veiklos bei inovacijy diegimo e. erdvéje galimybés ir

grésmes

Inovacijy e. erdveéje galimybés egzistuoja kiekviename verslo transakcijy etape: ieSkant
partneriy, vedant derybas, pristatant prekes ar paslaugas, atsiskaitymuose uz Zaliavas ir pan. E.
erdve taip pat gali buti puikiai iSnaudojama skaitmeniniy prekiy paskirstymui, kas gali Zenkliai
sumazinti jmonés iSlaidas, lyginant su tradiciniu prekiy paskirstymu. Todél nemazai tradiciniy,
fizin] pavidalg turin¢iy, prekiy buvo skaitmenizuotos, kad jas biity galima lengvai platinti e. erdvéje
(pvz. bilietai, pinigai, atvirukai, audio jrasai, knygos ir kt.). Daugelis paslaugy, kurioms gauti,
anksc¢iau reikédavo vykti pas paslaugos teikéja ar j jo skyriy, dabar dél e. erdvés technologiniy

galimybiy gali biiti vykdomos tiesiog e. erdvéje.

V. Zwass (2003 m.) [21] tvirtina, kad e. erdvé sukuria iSskirtines salygas inovacijy
atsiradimui jmoniy veiklos organizavimo procese, komunikavime su klientais, partneriais ar
konkurentais. Jo tvirtinimu nemazai naudos i§ inovacijy e. erdvéje gavo tiek verslas-verslui, tiek
verslas-vartotojui sektoriai. Taciau didZioji dalis verslo transakcijy e. erdvéje yra jvykdomos butent
verslas-verslui modelyje. Taip yra dél to, kad modelis verslas-verslui e. erdvéje yra sietinas su
didmenine prekyba, kurioje sandoriy dydziai yra zymiai didesni ir daugeliu atvejy vykdomi
automatizuotai. Ta¢iau nemaziau svarby vaidmen] atlieka ir verslas-vartotojui modelis, kuris e.

erdvéje daZniausiai tapatinamas su mazmenine prekyba. Nors verslas-vartotojui modelyje sandoriy
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vert¢ yra mazesné¢ nei modelyje verslas-verslui, taCiau balansas pasiekiamas dél jvykdyty
transakcijy kiekio. Vienas pagrindiniy skirtumy tarp Siy modeliy yra tai, kad modelyje verslas-
verslui sandoriai tarp abiejy Saliy daugeliu atvejy vykdomi automatizuotai e. erdvéje, o modelyje

verslas-vartotojui sandor] dazniausiai turi inicijuoti pats vartotojas.

Vienas 1§ pavyzdziy kaip e. erdves galimybés gali biiti iSnaudojamos tam tikrame verslo
sektoriuje, perkeliant dalj verslo operacijy i e. erdve ir sukuriant aptarnavimo inovacijas e. erdvéje -
bankinés operacijos e. erdvéje arba e. bankininkyste. E. erdvéje banky teikiamy paslaugy spektras
nuolat auga. Tai lemia, kad elektroninéms sgskaitoms tvarkyti nereikia dideliy 1éSy, elektroniniu
biidu atlieckamy operacijy kainos yra zymiai mazesnés nei tradiciniame banke, elektroniniame banke
nesusidaro klienty eilés, todé¢l darbas atlickamas Zymiai efektyviau. Bankams e. bankininkysté
leidZia iSplesti veikla, rinkas, pasitlyti klientams naujy paslaugy ir taip stiprinti uZimama
konkurencing padét;. Bankams S§i veiklos sritis naudinga tuo, kad did¢ja visos banky sistemos
efektyvumas tuo paciu mazéja sandoriy sudarymo sgnaudos. Imonéms e. bankininkysté naudinga
tuo, kad joms nebiitina vykti j banko skyriy norint atlikti finansines operacijas, jos tai gali atlikti
pacioje jmonéje su banku susisiekiant per e. erdve. E. bankininkystés paslaugomis naudotis
patogiau nei teikiamomis tradicinio banko — su banku galima susisiekti mobiliuoju telefonu ar
internetu, biinant darbe, namie ar kitoje vietoje bet kuriuo laiku. E. bankininkystés vartotojai
sutaupo laiko ir pinigy, tokiomis paslaugomis patogu naudotis, jos paprastai maziau kainuoja nei

tradiciniame banke teikiamos paslaugos.

Taciau egzistuoja ir kita spartaus inovacijy e. erdvéje plétojimosi puse. Kadangi vis daugiau
paslaugy buvo perkelta | e. erdve, daugelis anks€iau jprasty, ne e. erdveje teikiamy prekiy ar
paslaugy, buvo ,kanibalizuoti“! paslaugy ar prekiy e. erdvéje, t.y. prekés ar paslaugos e. erdvéje
tapo patrauklesnés uz prekes ar paslaugas fiziniame pavidale, (pvz. video jrasai, muzikinés
plokstelés, laikrasciai, Zurnalai ir pan.). Kadangi e. erdvéje informacija ar skaitmenizuotos prekés
daZniausiai prieinamos nemokamai arba uZ santykinai nedidele¢ kaing, tokie verslo sektoriai kaip
spauda ar muzikiniy jraSy parduotuvés prarado labai didele dalj savo klienty. Vartotojams pirkti
muzikg internetu tapo zymiai paprasCiau, nes norint turéti kazkokj muzikinj kirinj, jj galima
parsisiysti skaitmeniniu pavidalu 1§ elektroninés muzikos parduotuvés ir nebiitina pirkti iSkart viso
albumo. D¢l itin sparCiai besikeiiancios informacijos, naujienos publikuojamos tradicingje
spaudoje, iSleidimo momentu daznai jau biina dalinai pasenusios, o naujieny srautas internetiniuose

portaluose yra atnaujinamas nuolat ir daugeliu atvejy nemokamai. Todé¢l Sie verslo sektoriai,

! Prekiy kanibalizacija — tai reikinys, kai naujai pradéta gaminti produkcija, menkina kitos, panaSios ir nuo seniau
gaminamos produkcijos paklausg
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norédami i$silaikyti rinkoje turi derinti tradicin} verslo modelj su e. verslu. Pavyzdziui sumazéjus
pajamoms uz parduodamus popierinius laikras$¢ius dalis Ziniasklaidos pajamy gaunama 1§ jy
valdomy internetiniy portaly. Nors informacija internetiniuose portaluose skaitytojams dazniausia
pricinama nemokamai, taiau pajamos yra gaunamos uZ juose talpinamg kity verslo subjekty
reklamg. Taigi ziniasklaidos atveju, perkeliant verslg j e. erdve, pereinama i§ verslo modelio
verslas-vartotojui (B2C) 1 modelj verslas-verslui (B2B). Muzikiniy jrasy atveju verslo modelis
i8lieka tas pats (B2C), nes pajamos gaunamos i§ vartotojy tiek pardavinéjant fizines muzikiniy jrasy
ploksteles, tiek pardavinéjant skaitmenizuotus jrasus e. erdvéje, taciau pasikeicia pats aptarnavimo

metodas — aptarnavimo inovacija

2.3.1. Inovacinés veiklos ir inovacijy diegimo finansavimo sunkumai bei galimybés

Inovaciné veikla yra susijusi su itin dideliais finansiniais iStekliais bei neiSmatuojama rizika.
D¢l nenusakomo rizikos laipsnio jmonéms sunku pritraukti investicijy 1§ iSorés, nes komerciniai
bankai daZnai atsisako finansuoti inovacinius projektus. Daugelio Lietuvos autoriy nuomone
(Strazdas R, JakubaviCius A., Gecas K.), viena pagrindiniy priezasCiy, stabdanciy inovacijy plétra

tiek Lietuvos, tiek kity Saliy yjmonése - finansiniy iStekliy trikumas.

Kiekvienos inovacijos realizavimas yra susijes su milZiniSkomis investicijomis ir
neapibréztai dideliu rizikos laipsniu. Nejmanoma tiksliai prognozuoti, kokia graza ateityje gali duoti
investicijos ] inovacijy kiirimg. Nauji produktai, paslaugos, kurios i§ pradziy gali atrodyti kaip labai
perspektyvios, veliau gali pasirodyti kaip visiSkai nereikalingos rinkai. D¢l to MV] daznai yra
nepajégios pacios finansuoti inovacijy kiirima, o komerciniai bankai daZnai atsisako suteikti kreditg
del pernelyg didelio rizikos laipsnio. Taciau Sios jmonés dél savo dydzio gali greitai ir lanksCiai
reaguoti ] aplinkos pokycius, tod¢l jos turi daugiau galimybiy dalyvauti inovacinéje aplinkoje. R.
Strazdas (2003 m.) [10, p.5] teigia, kad pagal atliktus tyrimus, pagrindinis produkty inovacijy
Saltinis butent ir yra nedidelés naujos technologinés jmonés (NTI]), tac¢iau Sios jmonés priklauso
grupei jmoniy, kurios turi daugiausiai sunkumy gauti finansavimg inovacijoms. Inovacijy kiirimas,
Jju diegimas reikalauja labai daug finansiniy iStekliy, todél inovaciné veikla MV], finansiniu
poziiiriu, tampa ypac didele naSta. Joms sunku konkuruoti su stambiomis, didzigja rinkos dalj
uzimanc¢iomis ir didelius finansinius iSteklius turin€iais verslo subjektais, kurie gali greitai i§stumti
mazus rinkos dalyvius 1§ konkurencinés kovos, vos tik pajaucia i§ jy grésme. Taciau i§ kitos pusés,
inovaciné veikla yra viena i§ realiausiy galimybiy MV] konkuruoti su stambiais konkurentais ir
jsitvirtinti rinkoje. Tik pasitliusios rinkai kazka nauja, ko nesitllo kiti, jos gali nugaléti
konkurencinéje kovoje. MVI dél savo nedidelio dydzio gali labai greitai reaguoti j aplinkos

pokycius, o didelés jmones, anot Strazdo (2003 m.) [10, p.5], yra inertiSkos ir konservatyvios naujy
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produkty kiirimui ir marketingui. Todél biitent MV] turéty biiti patraukliausios investicijoms, nes
s¢kmingos inovacinés veiklos atveju, jos gali imti labai greitai augti. Taciau tai nereiSkia, kad
didelés jmonés nediegia ar negali diegti inovacijy. PrieSingai, jos turi Zymiai daugiau galimybiy
uzsiimti inovacine veikla, nes rinkoje veikiancios didelés jmonés, dazniausiai naujy produkty
kiirimg bei diegimg gali finansuoti i§ vidiniy jmonés finansiniy resursy, tode¢l vystyti inovacing

veiklg dideléms jmonéms, finansiniu poZiiiriu yra daug paprasc¢iau nei mazoms.

Viena i§ galimybiy MV] finansuoti brangius inovacinius projektus — rizikos kapitalas.
Rizikos kapitalo fondai, linke investuoti | inovatyvius projektus, tikédami, kad ateityje investicijos
atsipirks. Rizikos kapitalas dazniausiai investuoja | MVI diegian¢ias pazangias inovacijas tikédami,
kad tokios jmonés yra labai perspektyvios, o investavimo atveju jos ims labai sparciai augti ir duos
nemazai investicinés grazos ateityje. Rizikos kapitalas nuo jprasty banky skiriasi tuo, kad jie
paprastai paskoly neteikia, o investuoja ] paprastas jmoniy akcijas, privilegijuotas akcijas ar
subordinuotas paskolas tikédamiesi gauti dalj nuosavybés teisiy | verslg, mainais uz jy investicijas
[10, p.6]. Pacios patraukliausios jmonés, } kurias noriai investuoja rizikos kapitalas, yra naujos, ]
augimg orientuotos technologinés jmonés. Tokios jmonés pasizymi novatoriSkomis naujovémis,
kurios suteikia joms konkurencinj pranasumg kity jmoniy atzvilgiu bei didelj augimo potenciala.
Jos patrauklios dél to, kad investavimo metu jos yra santykinai nedidelés, bet potencialiai gali labai

greitai augti ir duoti nemazg investicing graza.

Kadangi naujausiomis informacinémis technologijomis grindZiama veikla skatina ir Zenkliai
prisideda prie valstybés ekonomikos augimo, todél pati valstybé yra suinteresuota inovacijy
diegimu tiek privaciose, tiek valstybinése jmonése. Europos komisijos komunikate [32] pabréziama,
kad regiony ir Saliy valdZios institucijos turéty remti inovacijoms palankig verslo aplinka, kad
padéty MV] ir ypa€ toms, kuriose plétojami moksliniai tyrimai bei vykdoma techniné plétra, ir buty
steigiamos naujos, pazangios jmonés [32, p.7]. Tod¢l siekdama paskatinti jmones uZsiimti
moksliniais bei taikomaisiais tyrimais, tuo paciu diegti ir plétoti inovacijas, valstybés sukuria
specialias priemones, tokiy jmoniy steigimui bei inovacinés veiklos jose vystymui, sudaro palankias
salygas jmonéms gauti finansavimg inovatyviems projektams tiek 1§ valstybés biudZeto, tiek
panaudojant ES struktiiriniy fondy léSas. Pavyzdziui siekdama paskatinti inovacijy kiirimg, LR
vyriausybé pristaté programas ,Intelektas LT* ir ,E-verslas LT, kuriomis Lietuvos jmoneés
skatinamos investuoti ] mokslinius ir tatkomuosius tyrimus bei veiklg vykdyti pasitelkiant pazangias
informacines technologijas. Priemonés ,Intelektas LT tikslas - skatinti Salies jmones investuoti ]
inovaciniy gaminiy, paslaugy ar procesy kiirimui reikalingus taikomuosius mokslinius tyrimus [40].

Pagal priemong¢ ,E-verslas LT“ pradéta jmonéms teikti parama siekiant gerinti Lietuvos



23

konkurencinguma ES, skatinant labai mazas, maZas ir vidutines jmones diegti informacines

technologijas ir sudaryti palankias salygas jy darbo nasumui ir eksportui didinti [39].

Taigi nors ir yra teigiama, kad viena didziausiy kliti¢iy, stabdanciy inovacijy diegimg ir
plétojimg yra finansiniy iStekliy trilkumas, tac¢iau yra galimybé gauti finansavimg tiek i§ privaciy
investuotojy, tiek 1§ valstybés, kuri sieckdama pagerinti valstybés ekonominius rodiklius, sudaro
palankias sglygas jmonéms gauti finansavimg panaudojant ES struktiriniy fondy IéSas,
naujausiomis informacinémis technologijomis paremty verslo sprendimy diegimui. Sios paramos

ypac svarbios MV], kadangi joms suteikiamas prioritetas skirstant parama.
2.4. Inovacinés veiklos ir ju diegimo reik§mé ES mastu

Europai jveikus pirmaja, visa pasaul} 2008 m. uzgriuvusia, finansinés krizés banga, buvo
sprendziama kaip stabilizuoti padét; ES valstybése, kaip sugrizti j prie§ krize buvusig padéty,
ekonomikos augimo tempg ir kaip ateityje iSvengti panasiy sunkumy. Tuo tikslu 2010 metais buvo
pristatyta pazangaus, tvaraus ir intelektinio augimo strategija ,,2020 M. EUROPA”, kurios vienas
tiksly yra didinti ES valstybiy investicijas ] mokslinius tyrimus ir technologing plétra (toliau
MTTP). Sioje strategijoje pripazjstama, kad MTTP, inovacijos ir jy aktyvinimas yra viena
pagrindiniy spartaus ekonomikos augimo varomyjy jégy ir pabréziama, kad menkas démesys Siai
sriciai iki krizés, buvo vienas 1§ Europos struktiiriniy trilkumy, todél vidutinis Europos augimo
rodiklis ir buvo struktiiriSkai Zemesnis uz ekonomikos partneriy rodiklius [31, p.7]. Todél visos
valstybés narés ir regionai, remiantis Sia strategija, jsipareigojo remti pazangy augimg

nepaisydamos nepalankiy ekonominiy salygy [32, p.5].

D¢l nepakankamo démesio MTTP bei inovacijoms, Europa émé atsilikti nuo kity regiony,
kurie itin daug investuoja ; mokslinius tyrimus ir technologijas [31, p.7]. PavyzdZziui i§laidos MTTP
Europoje, 2010 metais, nesieké nei 2 proc., kai tuo tarpu JAV jis buvo 2,6 proc., o Japonijoje 3,4
proc. [31, p. 12]. Todél norédamos i$likti konkurencingomis ir paspartinti ekonomikos atsigavima,
visos ES narés turi didinti investavimg ] mokslinius bei taikomuosius tyrimus, skatinti inovacijy
kiirima, diegimg ir paplitimg visoje ES. Tuo tikslu 2020 m. Europos strategijoje buvo iSkeltas
pazangaus augimo prioritetas: ,paZangus augimas — Ziniomis ir inovacijomis pagristo iikio
vystymas* [31, p.10]. Sia iniciatyva siekiama gerinti §vietimo sistema, stiprinti moksliniy tyrimy
rezultatus, skatinti inovacijas ir Ziniy perdavimg tarp visy sajungos nariy iSnaudojant informacines
ir ry$iy technologijas, kad novatoriskos idéjos virsty novatoriSkomis prekémis ir paslaugomis [31,

p.12]. Tad novatorisky prekiy ir paslaugu vystymui iSskiriama netik idéjy generacijos ir
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informacijos sklaidos tarp visu ES nariy svarba, bet ir pati aplinka, kuria §i sklaida vyksta. Si

aplinka jvardijama kaip informacingés ir rySiy technologijos arba kitaip jvardijant - e. erdve.

Taciau strategijoje ,,2020 M. EUROPA* taip pat buvo pripazinta, kad tikslu investuoti 3
proc. BVP | MTTP démesys sutelkiamas ] niSg, o ne j poveikj, kurj Sis tikslas turéty atnesti, tod¢l
biitina sudaryti geresnes salygas privaciam sektoriui investuoti } MTTP bei inovacijas [31, p.10].
Tuo tikslu buvo pristatyta pavyzding iniciatyva ,,/novacijy sqjungg*, kurios tikslas sudaryti geresnes
salygas inovacinei veiklai ir jy finansavimui [31, p.5]. Si iniciatyva turéty uztikrinti, kad
novatoriSkos idéjos virsty ] prekes ir paslaugas, kurios sukurty naujas darbo vietas ir skatinty

regiono augimg [31, p.5].

Siekdama iSplésti e. erdvés galimybes, kad inovacijy ir informacijos perdavimas tarp visy
ES nariy vykty grei¢iau ir sklandziau, buvo pristatyta ir kita pavyzdiné iniciatyva ,,Europos
skaitmeniné darbotvarke®, kurios tikslas — ,.greiciau plétoti spartyjj internetq ir uztikrinti, kad
namy ikiai ir jmonés galéty naudotis bendros skaitmeninés rinkos teikiamais privalumais* [31, p.
6]. Taigi i$skiriama informaciniy ir rySio technologijy svarba kaip pagrindiné¢ augimo varomoji
jega. Si iniciatyva pirmiausia siekiama, kas visoje Europoje vyrauty bendra skaitmeniné rinka,
pagrista sparciu ir itin sparciu placiajuosCiu interneto rySiu bei taikomosiomis programomis [31, p.
14]. Antra, siekiama, kad spartusis, placiajuostis internetas (sparta didesn¢ nei 100 Mbps) biity
prieinamas kuo daugiau namy ukiy [31, p.14]. Kitaip sakant, sickiama sukurti spartaus interneto
infrastruktiirg visoje ES bei jos pagrindu pristatyti novatoriSkas taikomagsias programas (inovacijas
e. erdveje), supaprastinan¢ias duomeny judéjimag visoje Europoje ir sudaryti galimybe su skelbiama

informacija susipaZinti internetu.

Taigi siekdama pagyvinti ekonomika, ES iSskiria tiek inovacijy, tiek e. erdvés svarbg. Abi
Sios dedamosios yra glaudziai tarpusavyje susijusios, nes pleciant interneto spartg ir jo pricinamuma
bei diegiant inovacijas e. erdvé¢je, siekiama sukurti tikrg bendrg interneto turinio paslaugy rinka

visoje ES.
2.5. Inovacinés veiklos bei juy diegimo situacija Lietuvoje

Regioniné politika yra pagrindiné priemoné jgyvendinti inovacijy sgjungos prioritetus
veiksmingais praktiniais veiksmais, uZtikrinant paramos inovacijoms, MTTP, verslumui ir
informacinéms bei rySiy technologijoms [32, p.2]. Todél kiekvienos valstybés vienas svarbiausiy
tiksly turéty biti verslo inovaciniy pajégumy didinimas, MTTP plétojimas ir jy rySio su

universitetais bei moksliniy tyrimy centrais didinimas [32, p.2].
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Igyvendindama Valstybés ilgalaikés raidos strategijg [43], LR Vyriausybé 2010 m. pritaré
Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijai [41], kurios pagrindinis tikslas— ,,sutelkti ir efektyviai
valdyti valstybés isteklius — kurti konkurencingq, naujausiomis technologijomis ir kvalifikuotais
smogiskaisiais istekliais grindziamq Ziniy ekonomikg” [41, p.1]. Sioje strategijoje pripazjstama, kad
inovacijy plétojimas ir skatinimas vidaus rinkoje - vienas pagrindiniy budy jveikti finansinés krizés
padarinius bei skatinti ekonomikos atsigavimg. Naujy produkty, technologijy, procesy, verslo
modeliy, organizaciniy struktiiry atsiradimas didinty Lietuvos jmoniy konkurencinguma netik
vidaus, bet ir uzsienio rinkose [41, p.2], skatinty tolimesnj augimo potencialg, didinty verslo
naSuma bei pelningumg ir taip prisidéty prie pilieciy gyvenimo kokybés gerinimo. Ta¢iau Europos
Komisijos tarnyby pozicijoje dél2014-2020 m. Lietuvos partnerystés susitarimo ir programy
rengimo [38] nurodoma, kad Lietuva gerokai atsilicka tieck nuo nacionalinio, tiek nuo visos ES
tikslo didinant investicijas inovacijoms ir pagal inovacijy plétra yra viena i$ labiausiai atsiliekan¢iy
visoje Europoje (Lietuvos investicijos 1 MTTP 2010 m. sudaré vos 0,79 proc. nuo BVP [38, p.5]).
Lietuvos inovacijy sistema vertinama prastai ir joje iSskiriama silpna rinkos orientacija 1 MTTP,
nepakankamas MTTP rezultaty platinimas ir komercializacija, iSskaidytos investicijos,
nekonkurencingas finansavimas ir menkas moksliniy tyrimy centry ir jmoniy dalyvavimas
tarptautinéje rinkoje [38, p.6]. Vertinant Lietuvos ukio struktiirg, ji taip pat néra moderni.
Pramong¢je daugiausia vyrauja tradiciné¢ gamyba, orientuota j zaliavy perdirbimg naudojant vidutinio
pazangumo ir nepazangias technologijas [41, p.2]. Apdirbamoji gamyba, naudojant pazangigsias ir
vidutinio pazangumo technologijas vidutiniSkai sudaro tik penktadalj visos gamybos (2004-2008m.
laikotarpiu vidutiniSkai 18,46 proc.) [41, 1 priedas]. Vidutin¢ eksporto dalis, kurig sudaro
pazangiyjy ir vidutiniSkai pazangiy technologijy pramonés sukurta produkcija, taip pat nesiekia ES

valstybiy vidurkio [41, p.2].

Europos komisijos kasmet skelbiamoje ES valstybiy inovacijy veiklos rezultaty suvestinéje
[30, 33, 34, 35, 36, 37], kurioje atsispindi atskiry ES valstybiy nariy inovacijy diegimo rezultatai,
Lietuva yra tarp pras€iausiai vertinamy ES valstybiy. Nuo 2007 m. skelbtose ataskaitose, Lietuvos
inovativumo indeksas yra stipriai mazesnis uz ES vidurkj. Kartu su Rumunija, Latvija ir Bulgarija,
Lietuva rikiuodavosi lentelés pabaigoje ir buvo vadinamos menkomis novatorémis (angl. Modest
innovators). Lietuvos atveju pazymimas per menkos investicijos | MTTP (pvz. 2007 m. Lietuvoje
investicijos ] MTTP sudaré¢ tik 0,82 proc., kai ES vidurkis buvo 1,85 proc. nuo BVP) [41, p.2]. Nuo
2010 m. Europos Komisijos pristatytos strategijos ,,Europa 2020 beveik visos inovacijy lyderés ir
inovacijy sekéjos pagerino savo rodiklius inovacijy srityje, taciau tik Lietuva ir dar keletas ES
valstybiy, priskiriamy menky ir nuosaikiy novatoriy grupei, sugebéjo pagerinti savo rodiklius [33.

p.6]. Todel 2013 m. ES valstybiy nariy inovacinés veiklos rodikliy suvestingje (zr. 2 pav.), Lietuva,
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aplenkusi Lenkija, pirmg kartg i§ kukliy novatoriy pakilo j nuosaikiy novatoriy grupe (angl.

Moderate innovators) ir kartu su Estija bei Latvija padaré didZiausig pazanga, palyginti su 2012

metais. Lietuvos vidutinis augimo inovacijy srityje rodiklis buvo 5 proc., tuo tarpu Estijos 7,1 proc.,

o Latvijos 4,4 proc. [33, p.6]. Taciau pastebima, kad kol inovacijy lyderés ir sekéjos nuolat stipréja

inovacijy srityje, menkos ir nuosaikios novatorés vis labiau nuo jy atsilieka [33, p.7].
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Saltinis: Innovation union scoreboard 2013 [33, p.5]

pav. 2 ES valstybiy nariy inovacinés veiklos rodikliai 2013 metais

ES valstybiy nariy inovacinés veiklos rodikliy suvestingje, valstybés narés vertinamos pagal

8 aspektus, suskirstytus i 3 pagrindines kategorijas (Zr. 1 lentele).

Lentelé 1. Lietuvos novatoriSkumo vertinimas pagal ES inovaciju Svieslentés kriterijus

Kategorija

Vertinami aspektai

Lietuvos padétis pagal vertinimo rodiklj

Priemonés (tai yra
pagrindiniai
elementai, kurie
inicijuoja
inovacijy
atsiradimg)

Zmogiskieji istekliai.

Tai yra viena 1§ stipriyjy Lietuvos pusiy. Lietuva
stovi stipriai auk$¢iau ES wvalstybiy vidurkio
uzimdama 9 vieta.

Atviros, kokybiskos ir
patrauklios moksliniy
tyrimy sistemos.

Tai silpna Lietuvos pusé ir viena i§ didZiausiy
priezas¢iy stabdanciy inovacijy plétra Lietuvoje.
Uzimama tik 22 vieta 1§ 27 valstybiy.

Finansavimas ir
rémimas

Uzimama 10 vieta tarp visy ES valstybiy, taciau
atsizvelgiant ] ekonominius Lietuvos rodiklius, tai
yra pakankamai neblogas rezultatas.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Kategorija

Vertinami aspektai

Lietuvos padétis pagal vertinimo rodiklj

Priemonés (tai yra
pagrindiniai
elementai, kurie
inicijuoja
inovacijy
atsiradimg)

Zmogiskieji istekliai.

Tai yra viena 1§ stipriyjy Lietuvos pusiy. Lietuva
stovi stipriai aukS¢iau ES valstybiy vidurkio
uzimdama 9 vieta.

Atviros, kokybiskos ir
patrauklios moksliniy
tyrimy sistemos.

Tai silpna Lietuvos pusé ir viena i§ didZiausiy
priezas¢iy stabdanciy inovacijy plétra Lietuvoje.
Uzimama tik 22 vieta 1§ 27 valstybiy.

Finansavimas ir
rémimas

Uzimama 10 vieta tarp visy ES valstybiy, tafiau
atsizvelgiant ] ekonominius Lietuvos rodiklius, tai
yra pakankamai neblogas rezultatas.

Verslo subjekty
veikla (veikla
nusakanti jmoniy
novatoriSkumo

lygmenyj)

Verslo investicijos

Verslo Lietuvoje yra
pakankamai neblogoje vietoje, uzimama 10 vieta 18
27. Nors tai yra zemiau ES vidurkio, bet kaip tokiai
mazai Saliai, tai yra neblogas rezultatas (pvz.

investicijos ] 1novacijas

Latvija uzima 27, o Estija 20 vietas).

Bendradarbiavimas ir
verslumas

UZimama 21 vieta ir tai yra Zenkliai Zemiau ES
vidurkio. Lyginant su kaimynais Latvija ir Estija,
kurie yra labiausiai panasis tiek savo dydziy, tiek
ekonominiais rodikliais, tiek kultira tai visos jos
yra panasioje padétyje (Latvija — 24, Estija — 20
vietos).

Intelektiné nuosavybé

Tai yra viena i§ didziausiy Lietuvos silpnybiy.
Uzimama tik 25 vieta. Tai reiSkia, kad nors Lietuva
turi pakankamai gerus zmogiSkuosius iSteklius,
nesukuria intelektinei

taCiau jie nuosavybei

priskiriamy inovacijy.

Rezultatai
(nurodo kokie
rezultatai buvo
pasiekti inovacijy
veikloje)

Novatoriai

Uzimama 22 vieta. Tai dar vienas paradoksalus
rodiklis, kuris parodo, kad esant geriems
zmogiSkyjy iStekliy rodikliams 1§ jy tik labai maza
dalis sukuria inovacijas.

Ekonominis poveikis

Sioje vietoje atsiskleidzia didziausias Lietuvos
nusivylimas inovacingje veikloje. UZimama 27 ir tai
yra paskutinioji vieta tarp visy ES valstybiy.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Europos komisijos inovacijy $vieslente 2013 metams [33, p.5]
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Kaip matyti, santykinai stipriosios Lietuvos pusés yra Zmogiskieji iStekliai, finansavimas ir
rémimas, taCiau prasta situacija yra atviros, kokybiskos ir patrauklios moksliniy tyrimy sistemose.
Pastarieji rodikliai priklauso paciai svarbiausiai inovacijy priemoniy kategorijai, kurioje gimsta
inovacijos. Jdomu tai, kad turédama pakankamai gerus Zmogiskyjy istekliy ir gana gerus
finansavimo rodiklius, Lietuvoje néra iSplétotos efektyvios moksliniy tyrimy sistemos. Nors
Lietuva yra stipri pagal Zmogiskuosius iSteklius (pakankamai didelis i§simokslinimo lygis), taciau
matomas versliy zmoniy, sugebanciy ir galin¢iy kurti inovacijas, trikumas. Galbiit tai taip pat
galima paaiSkinti nepakankamai efektyvia moksliniy tyrimy sistema, kurioje tokie Zzmonés galéty
pasireiksti. Tad galima daryti i§vada, kad pagrindinis veiksnys stabdantis inovacijy plétra Lietuvoje
yra inovacijy sistemos nepakankamumas, pernelyg menkas démesys moksliniams bei
taikomiesiems tyrimams ir santykinai nedidelés investicijos ] inovacijas verslo srityje. Galiausiai
viskas susideda ] patj svarbiausig rezultaty kategorijos vertinimo aspekta — ekonominj inovacijy
realizavimg ir jy poveikj valstybei (inovatyviy prekiy/paslaugy realizavimu, eksportu, patentais).

Deja, bet pagal pastarajj aspekta Lietuva uzima pacig paskuting vietg tarp visy ES valstybiy.

Ivertinus ES pateiktas ataskaitas, matyti, kad Lietuvos rodikliai inovacijy realizavimo
procese yra gana prasti, taCiau galima jzvelgti pakankamai daug potencialo inovacinés veiklos
srityje. Nemazai vertinimo kriterijy yra geroje arba pakankamai geroje padétyje, taciau siekiant
i8triikti 1§ sudétingos ekonominés padéties bitina keisti valstybés prioritetus ir nuo tradicinés
gamybos, kuri §iuo metu vyrauja Lietuvoje, pereiti prie kiirybinés, | Zmoniy Ziniomis grindziamos
intelektinés ir didele pridétine verte kurianc¢ios gamybos ir paslaugy ekonomikos [41, p.4]. Siekiant
pagerinti Lietuvos inovacijy padét], reikia stiprinti privacias investicijas | MTTP; investuoti |
inovacijy vystymo pajégumus ir paramos inovacijoms paslaugas; skatinti inovacijy paklausa;
skatinti dideliy bendroviy ir MV] bendradarbiavimg moksliniuose tyrimuose bei inovacijy
plétojime; skatinti glaudesnius mokslo ir verslo rySius moksliniuose tyrimuose; skatinti Lietuvos
MV] konkurencinguma remiant inovacijas [38]. Svarbu investicijas sutelkti ne vien tik § MTTP, bet
ir ] valstybés zmogiSkuosius iSteklius, nes jy kiirybingumas ir verslumas lemia inovacijas, o
inovacijos savo ruoztu skatina pridétinés vertés sukiirimg Lietuvos rinkoje, kuris lemia visuomenés

gerove ir Salies konkurencinguma tarptautiniu mastu.
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3. INOVACHJU E. ERDVEJE SPRENDIMAI GALINTYS
DARYTI ITAKA IMONIU VEIKLAI

Egzistuoja daugybé inovacijy e. erdvéje, taciau vienos gali biiti aktualios vienoms jmonéms,
kitos kitoms. Vieni sprendimai e. erdvéje gali biiti reikalingi tik labai dideléms jmonéms, kuriose
per dieng yra atlieckama daugybé verslo transakcijy, o kiti e. erdvés sprendimai gali bati skirti tik
vidutinéms jmonéms, kuriose per dieng atlickamy operacijy kiekis yra santykinai maZesnis ir ne
toks sudétingas kaip labai dideliy jmoniy. Gali egzistuoti inovacijy e. erdveje, kurios skirtos
i8skirtinai mazoms jmonéms ir kurios atlieka tik bazinés funkcijos, padedancias vykdyti veikla.
Inovacijy e. erdveje poreikis gali skirtis net skirtinguose veiklos Sakose veikian¢ioms jmonéms. Tad
egzistuoja daugybe inovacijy e. erdvéje, skirty jvairioms jmonéms, todé¢l svarbu iSsiaiSkinti, kokios
e. erdvés inovacijos kokios jmonéms labiausiai aktualios. Tuo tikslu, toliau buvo nagrinéjama tik
keletas, autoriaus nuomone, $iuo metu svarbiausiy ir galimai jmonéms aktualiausiy e. erdveés

sprendimy galinCiy daryti didel¢ jtaka ymoniy veiklai.

3.1. Jmonés internetinis puslapis kaip jrankis jmonés produkty reklamai,

marketingui ir klienty paieskai.

Pastaruoju metu internete atsiranda vis daugiau internetiniy puslapiy. Tai galima paaiSkinti
tuo, kad vis daugiau jmoniy iSnaudoja internetg kaip vieng i§ veiklos vykdymo kanaly. Internetinis
puslapis yra vienas i§ paprasCiausiy ir pigiausiy jrankiy e. erdveje, bet daranciy Zenkly poveikj
imoniy veiklai. Interneto puslapis gali buti kaip vienas pagrindiniy kanaly jmonés marketingui,
pardavimams ar paslaugoms teikti, netgi kaip jrankis vidinés ir iSorinés informacijos mainams.

Todél internetiniai puslapiai atlieka vis svarbesnj vaidmen;j kiekvienai jmonei.

Internetinis puslapis reprezentuoja jmone¢ jos klientams e. erdvéje. Tiek esami, tiek
potencialiis jmonés klientai, prie§ pasirinkdami, daznai analizuoja jmong e. erdvéje, perziliri jos
interneto svetaineg, siilomag produkcijg ir paslaugas, skaito turinj ir taip jvertina jmong, kaip
potencialy pardaveja, verslo partnerj, darbdav] ar kaip galimybe investicijoms. Imonés interneto
puslapio lankytojai, stengiasi nustatyti kiek jmoné turi patirties, kaip s¢kmingai ji vykdo savo veikla
ir ar ji pajégi padeti iSspresti iSkilusias problemas. Visg §] informacijos perdavimo srautg, per
jmonés interneto puslapj, galima laikyti marketingu e. erdvéje. Marketingas e. erdvéje yra vienas i$
aspekty, kuris turi biiti nuolat stebimas ir atnaujinamas. Gera interneto svetaine galima laikyti ta,
kurioje: pateiktas aiSkus, pakankamas ir aktualus turinys; realizuotos realaus laiko komunikavimo

priemongés; paprastas ir suprantamas navigavimas; patrauklus dizainas. Paprastas ir suprantamas
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navigavimas svarbus tuo, kad lankytojai galéty greitai ir be dideliy pastangy surasti tai ko jiems
reikia, nes jei narSymas po interneto svetaing yra sudétingas, vartotojas po keliy bandymy gali ja

palikti ir nueiti pas konkurentus.

Pagal atliktus tyrimus [2], kuriuose buvo bandoma nustatyti kaip jmonés iSnaudoja savo
internetinius puslapius marketingui, stiprinant jmonés konkurencingumg, buvo nustatyta, kad yra
stiprus rySys tarp jmonés internetinio puslapio turinio ir jmonés apyvartos bei pelno didéjimo. O ty
Jmoniy, kurios savo veikloje pasitelkia interneto technologijas, produktyvumas padidéja maziausiai
10 proc. [2, p. 1135]. Taip pat buvo jrodyta [2], kad iSnaudojant jvairias internetines pardavimo
platformas, interneto puslapis yra efektyvus jrankis didinant jmonés pardavimus ir jis suteikia
daugiau galimybiy pritraukiant potencialius klientus. Internetiniai puslapiai buvo vertinami pagal
keturis kriterijus: turinys (jo svarbos koeficientas sudar¢ 40%); navigavimas (20%); saveika (20%)
ir i8déstymas (20%). Minétame tyrime [2] iSaiSkéjo jdomus faktas, kad jmoniy internetinio puslapio
kokybe nebiitinai priklauso nuo jmonés dydzio. Tai reiskia, kad MV] internetiniai puslapiai beveik
niekuo nesiskiria nuo dideliy jmoniy, tod¢l e. erdvéje jos gali palikti panasy jspiidi potencialiems

klientams ir tai suteikia MV] galimybe konkuruoti su stambesniais konkurentais.

3.2. Debesy kompiuterija kaip biidas efektyviau panaudoti 1éSas jmonés IT

infrastruktuirai.

Zvelgiant j inovacijy e. erdvéje suteikiamas galimybes bei privalumus jmonéms, kurios
nebiitinai pacios kuria inovacijas, tai verta paminéti dar palyginti visai nauja, tik XXI a. pradzioje
pradéjusig plisti debesy kompiuterijg (angl. Cloud computing). ,,Debesy kompiuterija — tai galimybé
naudotis kompiuterine ir programine jranga internete ir mokéti tik uz tai, kiek teikiama paslauga
buvo pasinaudota‘“ [8, p.117]. Debesy kompiuterija, tai novatoriSkas verslo modelis e. erdvéje, kuris
leidzia tiek stambioms, tieck MV] uz pakankamai nedideles sgnaudas naudotis naujausiomis
technologijomis. Ji pakeiCia jprasty, staliniy ir daZnai prie vienos darbo vietos pririSty kompiuteriy
naudojimg ] naudojimasi nutolusiais kompiuteriai, prie kuriy galima prisijungti i§ bet kurios
kompiuterizuotos darbo vietos. Skirtingi jrenginiai, turintys vielinj ar bevielj interneto rysi, tiesiog
prisijungia prie nutolusio kompiuterio ir naudojasi visa jame patalpinta informacija bei programine

jranga.

Debesy kompiuterijos atsiradimg pirmiausia lémé itin spartus internetiniy technologijy
tobuléjimas: dé¢l spartaus placiajuosCio interneto, zenkliai padidéjo duomeny perdavimo greitis;
bevielis internetas tapo prieinamas ne tik privaciuose, bet ir vieSose vietose. Taip pat didelg jtaka

padaré ir spartus techninés jrangos tobul¢jimas, leidziantis viename fiziniame kompiuteryje turéti
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kelias virtualias maSinas bei naujy jrenginiy (iSmanieji telefonai, planSetiniai kompiuteriai ir pan.),

leidZianCiy vartotojams biiti dar mobilesniems, atsiradimas.

Pasinaudodamos debesy kompiuterija jmonés gali vietoj nuosavos techninés jrangos
infrastruktiiros, nuomoti jai reikalingg jranga esancig kazkur uz pacios jmonés riby ,,debesyje® ir
naudoti jos resursus savo jmon¢s reikméms. Uzsakytus paslaugy paketus galima valdyti realiu laiku
(pvz. tam tikromis piko valandomis 1§ virtualaus jmonés serverio uzsakyti daugiau operatyvios
atminties, didesnés procesoriaus galios ir taip i§vengti duomeny perdavimo ribojimy, o sumazejus
poreikiui, iSkart atsisakyti galios padidinimo [8, p.120]). Debesy kompiuterijos teikiamus
privalumus ypatingai gali pajusti MV], kurios norédamos islikti konkurencingos, turi nuolat
investuoti tiek j techning, tiek j technologing jrangg. Vykdyti veikla be sudétingos programings,
galingos techninés jrangos darosi vis sudétingiau, o Siy priemoniy jsigijimas reikalauja nemazai
finansiniy iStekliy. Taciau dél verslo dinamikos ir naujyjy technologijy pasiilos jdétos 1éSos ne
visada spéja atsipirkti, nes tiek techniné, tiek programiné jranga moraliSkai pasensta dar net
nespejus jas pilnai integruoti ; jmonés veiklos procesus [8, p.118]. Taciau iSnaudojus debesy
kompiuterijos paslaugas, visada galima naudotis pacia naujausia technologine jranga, atsiranda
galimybé paskirstyti jmonés iSlaidas jai jsigyti. Vietoj brangios, licencijuotos, programinés jrangos
Isigijimo, jmonés gali naudotis programinémis priemonémis debesyje, kurias galima pasiekti bet
kur ir bet kada, o tam tereikia kompiuterio su interneto narSykle ir interneto rySiu. Taigi dar vienas
debesy technologijy pranaSumas — jos naudotojy mobilumo wuztikrinimas, nes paslaugos
pasiekiamos 1§ bet kur ir panaudojant bet kurj jrenginj, kuris turi interneto rySj. Déka debesy
kompiuterijos paslaugoms, jmonés gali netik sutaupyti bet ir racionaliai paskirstyti i§laidas, nes
nebereikia iSkart mokéti pinigus uz visg technine ar programing jrangg, o yra mokamas ménesinis

mokestis uz panaudotus programy modulius ar techninés jrangos apkrovos lygi.

Kalbant apie debesy kompiuterijos trukumus, pirmiausia pazZymimas vartotojo duomeny
saugumo 1ir informacijos konfidencialumo klausimas. D¢l jmonés duomeny saugumo ,,debesyje
kyla daugybé prieStaravimy, o vienas jy — konfidencialios jmonés informacijos nutekéjimo
galimybé. Imonés jauciasi nesaugiai, nes visa joms svarbi informacija yra patalpinama nutolusiame
serveryje, t.y. visa privati jmonés informacija yra kitos jmonés rankose. Taciau techniniu pozitriu
debesy kompiuterijos serveriuose talpinami duomenys yra daug labiau apsaugoti nuo jy praradimo,
nes yra nuolat daromos duomeny kopijos ] skirtingus serverius, kurie yra nuolatos prizilirimi
aukstos kvalifikacijos specialisty. Ne visos MV] gali sau leisti palaikyti tokia techning duomeny
apsauga, todel naudojant vietinius serverius yra labai didelé tikimybé iSvis prarasti svarbius

duomenis.
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Taigi debesy kompiuterijos technologijos yra itin patrauklios verslui, nes jos pasizymi
dideliu istekliy paskirstymo efektyvumu ir gaunamy paslaugy lankstumu. Nors debesy kompiuterija
dar pakankamai naujas reiSkinys, taciau zvelgiant kaip ] inovacijg e. erdveéje, tai yra didelj
potencialg turinti technologija, kuri leidZia jmonéms labiau planuoti savo i§laidas IT infrastrukturai
bei biti uztikrintiems dél jmonés duomeny saugumo avarijos atveju. Zinoma kol kas mazai tikétina,
kad verslas visiSkai atsisakys lokaliy serveriy ir naudos vien tik debesy kompiuterijos techning bei
programing jrangg, bet yra matomas labai didelis potencialas ir tikétina, kad metai po mety jmonés

vis labiau eis ta linkme.
3.3. E. verslas

Analizuojant e. erdvés inovacijas, galiausia pazvelgsime ] sprendimus, kurie padeda valdyti
verslo procesus. Verslas, kuris vykdomas ir organizuojamas per pazangias e. erdvés technologijas
vadinamas elektroniniu verslu (toliau e. verslas). ,,E. verslas — tai verslas, kuriame informaciniy
technologijy infrastruktiira naudojama didinti verslo efektyvumui ir sukurti pagrindg naujiems
produktams ir paslaugoms. Jis apima visy santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy
sandoriy sudarymu elektroniniu bidu, rusis: pirkimg, pardavimg, tiekimqg, uzZsakymus, reklamg,
konsultavimg, projektavimg, gamybq, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas”
[22, p. 8]. Taigi e. verslas, tai verslas, kurio vykdymui yra naudojamos informacinés technologijos,
paremtos komunikacija ir sandoriy sudarymu e. erdvéje. Kalbant apie informacines technologijas e.
versle, kalbama ne tik apie asmeniniy kompiuteriy ir interneto panaudojimg, bet apie sudétingas
sistemas, kurios 1§ gausybés jmon¢je sugeneruojamy duomeny gali pateikti reikSmingos
informacijos ir automatizuoti bent dalj verslo procesy. Idealus e. verslas dazniausiai apima visas
pagrindines veiklas, kurios vykdomos e. erdvéje. Toks verslas literatiiroje [22, p. 19] iliustruojamas
iSraiska: E. verslas = EC + BI + CRM + SCM + ERP, kur EC - elektroniné komercija; BI - verslo
1Zvalga; CRM - santykiy su klientais valdymas; SCM - tiekimo grandinés valdymas; ERP - jmonés
iStekliy planavimas [22, p. 19]. Tad toliau, Siame darbe buvo nagrin¢jamos biutent Sios e. verslo

informacingés sistemos (IS), kaip efektyvios e. erdvés inovacijos jtakojancios jmonés veikla.
3.3.1. E. komercija

Did¢jant konkurencijai beveik visuose verslo sektoriuose, verslo transakcijy jvykdymo
greitis tampa viena 1§ esminiy i$silaikymo rinkoje aspekty. Daznas Zmogus, dé¢l pernelyg didelio
uzimtumo, retai randa laiko apsilankyti tradicinése parduotuvése, o jmonéms brangi kiekviena
akimirka vykdant verslo operacijas. Tad iSspresti Siai problemai buvo pasitelktos informacinés

technologijos, kurios jgalina daugel; tiek verslo, tiek jprastiniy, kasdieniy operacijy atlikti
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automatizuotai bei zymiai greiciau, todél e. erdvéje atsirado toks verslo organizavimo metodas kaip
e. komercija. ,,Elektroniné komercija vadinamas prekybinés veiklos biidas, kai sutartys sudaromos,
o prireikus ir vykdomos, naudojant informacines technologijas bei priemones, kompiuteriy tinklais
keiciantis elektroniniais duomeny praneSimais* [28, p. 9]. Ja galima apibiidinti kaip prekybiniy
santykiy forma, kurioje tarpusavyje susijusios Salys sgveikauja elektroniniu biidu naudojantis
informacinémis technologijomis ir telekomunikacijomis (ITT), o jos tikslas - naudojant internetines
technologijas pagerinti ir iSplésti verslg [22, p. 11]. Prie e. komercijos sgvokos galima priskirti
prekiy ir paslaugy eksponavimg e. vitrinoje, uzsakymy priémima, aktualios informacijos apie
produktus ir uzsakymus pateikimg, kontakto su klientais uZmezgima, greita uzklausy aptarnavimga,
uzduoéiy prekybininkams paskirstyma, vykdymo kontrole, klienty transakcijy sekimg ir pan. Sis e.
komercijos apibudinimas puikiai atitinka anksciau iSreik$tg inovacijy e. erdvéje apibrézima, nes jos
vykdymui reikalingos informacinés technologijos, kuriy pagalba komunikacija tarp suinteresuoty
asmeny vykdoma per kompiuterinius tinklus, o komercing veiklg vykdanti pus¢ i§ to gauna
ekonoming nauda, t.y. gauna atlygi uz parduota produkcijg. Todél e. komercija galima laikyti
inovacija e. erdveje. Pagal elektroniniu biidu bendradarbiaujancias Salis e. komercijoje daZniausiai

sutinkamos formos pateiktos 2 lenteléje.

Lentelé 2 E. verslo modeliai pagal bendraujancias Salis

Verslo modelis Savybés

Verslas-verslui Siai grupei priskiriami verslo santykiai, kai verslo jmonés elektroninémis

(B2B) priemonémis bendradarbiauja su kitomis verslo jmonémis. Sioje grupéje
daznai vykdoma didmenin¢ prekyba, kur vykdomi didziuliai verslo operacijy
kiekiai bei cirkuliuoja didziausi pinigy srautai.

Verslas-vartotojui | Siai grupei daZniausiai priskiriama maZmeniné prekyba internetu, klienty
(B2C) aptarnavimas elektroninémis priemonémis, e. rinkodara. Dauguma e.
parduotuviy dirba pagal §] model;.

Vartotojas- Sis modelis apima elektroninius vartotojy tarpusavio santykius. Puikis
vartotojui (C2C) | pavyzdziai yra e. aukcionai ir e. skelbimai, taciau dazniausiai tarp Siy dalyviy
egzistuoja ir verslas, kuris suteikia vieta aukcionui ar skelbimui savo
sistemoje.

Itin didelj postiimj e. komercijai i$sivystyti, davé interneto paplitimas tiek versle, tiek namy
tkiuose. Dél savo funkcionalumo ir beveik neriboty galimybiy jis éme itin sparciai plisti ir tobuléti,
kol galiausiai tapo viena populiariausiy informacijos perdavimo ir komunikavimo priemoniy, todél
e. erdve tapo itin patrauklia aplinka komercinei veiklai vykdyti. Komercijos vykdymas e. erdvéje

jgalina per kelias akimirkas susisiekti su verslo partneriais, automatizuotai atlikti uzsakymus ir netgi
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atsiskaityti elektroniniu budu. Siandien e. komercija apima visas verslo transakcijas, kurios
vykdomos elektroniniu biidu turint tiksla padidinti rinkos funkcionavimo efektyvuma
(automatizuoti pardavimo procesa, mazinti laiko sgnaudas, taupyti 1€Sas ir pan.). Efektyvia e.
komercijos sistema laikoma, kai didzioji dalis pirkimo pardavimo operacijy yra atlickama
automatizuotai, panaudojant IT. Tokioje sistemoje visas standartines operacijas kaip uzsakymo
priémimas, sgskaitos iSraSymas, trikstamy prekiy uzsakymas, siuntos sudarymas ir suplanavimas
atlieka pati informacin¢ sistema. Tokiu btidu organizuotas verslas yra zymiai efektyvesnis nei
tradicinis, nes standartinés operacijos atlickamos Zymiai grei¢iau, jmoné sutaupo nemazai ¢Sy
personalo iSlaikymui, prekybiniy patalpy nuomai, nereikalingi didziuliai sandéliai prekiy
sandéliavimui, o veikla vykdoma nenutrikstamai. 3 lenteléje pateikiami pagrindiniai e. komercijos

privalumai lyginant su tradicinéje erdvéje vykdoma komercija,

Lentelé 3 Svarbiausi e. komercijos privalumai

Privalumas Apibudinimas

Mazos sagnaudos Verslas internete yra ekonomiSkai efektyvus, kadangi jmonei nereikia
iSlaikyti dideliy parduotuviy ir sandéliavimo patalpy, nereikia dideliy
i8laidy draudimui, nereikalingos didelés investicijos ] infrastruktiirg. Be
to mazos jmonés e. erdvéje gali konkuruoti su dideliais rinkos dalyviais.

Galimybé pasiekti Déka interneto galima praplésti vieting ir iSeiti ] tarptautines rinkas.
daugiau klienty Internetas suteikia galimybe pasiekti vartotojus i$ viso pasaulio, kadangi
e. erdvéje néra paisoma valstybiniy sieny barjero.

Aptarnavimo kasty Operacijos e. aplinkoje sumazina ranky darbo kiekj, nes naudojamos
mazinimas standartinés formos, uzsakymai apdorojami nedalyvaujant Zzmogui.
Efektyvus islaidy Reklama internete yra daug pigesné, lyginant su tradiciniais reklamos
reklamai biidais ir dél interneto savybiy turi beveik neribotas galimybes.
panaudojimas

Buvimas elektroninéje | Vienas svarbesniy jmonés, atsiradusios internete, tiksly — bati e. erdvéje,
erdvéle t.y. pateikti internete informacijos apie jmong, darbo laika, jmonés vieta,
siilomas prekes ir paslaugas.

E. komercijos sistemos projektavimas, vystymas ir tolimesnis palaikymas nemazai kainuoja,
jmon¢ turi uztikrinti klienty ir partneriy duomeny saugumg. Biitent abejone dél savo duomeny
saugumo daugelis Zmoniy nurodo kaip pagrinding priezast], d¢l kurios jie privengia pirkti internetu.
Neuztenka vien tik sprendimo diegti e. komercijos sistemg jmon¢je priémimo, kad §i sistema veiktu
efektyviai reikalinga detali jmonés vidinés ir iSorinés aplinkos analize, o teigiamg sprendimg priimti

tik jsitikinus, kad ji gali duoti jmonei apCiuopiamos naudos. Nors e. komercijos teikiamy privalumy
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nauda akivaizdi, taciau egzistuoja ir sunkumai, su kuriai gali susidurti yjmonés nusprendusios veikla

vykdyti e. erdvéje (zr. 4 lentele).

Lentelé 4 Pagrindiniai e. komercijos trilkumai

Trukumas Apibudinimas
Komplikuotas veiklos Nauji e. komercijos sprendimai ne visada suderinami su jmonéje jau
perorientavimas esanCiomis sistemomis ar nusistovéjusiais darbo metodais, todé¢l jy

diegimas daznai tampa gana komplikuotas.

Saugumas Tai pati opiausia e. komercijos problema, nes dauguma vartotojy
pagrindine priezastj dél kurios jie vengia pirkti internete nurodo biitent
baime dél jy duomeny saugumo atsiskaitant uz prekes internetu.

Yra tokiy prekiy, kuriy | Nevisomis prekémis tikslinga prekiauti internete, nes yra tokiy prekiy
pirkéjas nenori pirkti kurias prie$ pirkdami pirkéjai dazniausiai noréty apzitréti gyvai (pvz.:
interaktyviajame rézime. | baldai, riibai, kvepalai). Prie§ pradedant prekyba tokiomis prekémis
internete, pirmiausia reikia atsizvelgti j tam tikrus jy ribojimus ir 1§
anksto jiems pasiruosti.

Informacijos Dé¢l informacijos apie sitilomas prekes ir kitos informacijos apie jmong
nutekéjimas priecinamumo internete, jmoné tampa pazeidziama konkurenty
atzvilgiu, tam tikri jmonés duomenys tampa laisvai pasiekiami ir
lengvai kopijuojami.

ApZvelgus pagrindinius e. komercijos privalumus ir trikumus akivaizdu, kad privalumai
nusveria trikumus, taiau taip pat akivaizdu, kad norint sulaukti sekmés reikalinga itin kruopsti
analize¢, o tik tada priimti sprendimg dél e. komercijos diegimo. Neapdairiai jdiegti e. komercijos

sprendimai netik, kad neduos jokios naudos, bet ir pareikalaus daugybés laiko ir 1esy.

3.3.1.1. M. komercija.

Nusistovejus e. komercijos sprendimams ir pradéjus populiaréti mobiliesiems jrenginiams,
kurie turi nuolatinj rySj su internetu, éme plétotis kita e. komercijos atSaka — mobili komercija
(toliau m. komercija). M. komercija vadinamas toks prekybinés veiklos biidas, kai prekiy ir
paslaugy prekyba vykdoma per bevielius mobiliuosius jrenginius iSnaudojant bevielio interneto
rySio technologijas [21, p. 37]. M. komercijos funkcionavimui pasitelkiamos pazangios
informacinés ir rySio sistemos, o komunikacija vykdoma per bevieles kompiuteriy tinkly
technologijas, tod¢l §; komercinés veiklos biida galima laikyti inovacija e. erdvéje. IS esmés m.

komercijg, tai ta pati e. komercija, nes ji turi beveik visus jos bruozus, taciau ji iSpleCia
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funkcionalumo ribas, o pagrindinis m. komercijos iSskirtinumas yra tai, kad jai pasitelkiami

mobilieji jrenginiai, turintys nuolatinj rysj prie interneto.

Nors jvairios mobiliosios paslaugos egzistuoja jau pakankamai nemazai mety, taciau m.
komercija vis dar néra vienas 1§ placiai taikomy prekybinés veiklos biidy [21, p. 37]. Taciau
pastaruoju metu atsiradus ir ypac¢ iSpopuliar¢jus jvairiems mobiliems jrenginiams, §is veiklos budas
tapo itin patrauklus, nes mobilusis internetas tampa vis labiau prieinamas, o jmones gali turéti
nuolatinj ry$j su savo klientais ir pasiekti juos praktiskai bet kur ir bet kada. Siuolaikiniai mobilieji
jrenginiai turi aukstos kokybés ekranus, kuriuose galima pateikti nemazai informacijos, o ] pacius
jrenginius, be bazinés programinés jrangos, galima laisvai jsidiegti jvairaus pobidzio treciyjy Saliy
programéles ir per jas vartotojui suteikti papildomas paslaugas. Kadangi mobiliyjy jrenginiy ekranai
yra Zymiai mazesni uz tradiciniy kompiuteriy ekranus, daugelis e. komercija uZsiimanéiy jmoniy
adaptavo savo internetinius puslapius mobiliesiems jrenginiams, kad paslaugomis bty galima
naudotis kuo paprasCiau. D¢l i$skirtiniy charakteristiky, kaip mobilumas ir pasiekiamumas, jmonés
gali vartotojams pristatyti visiSkai kitokias paslaugas nei e. komercijoje ar tradicinéje verslo
aplinkoje, pvz.: iSnaudojant mobilaus interneto technologijas, vartotojus galima pasiekti bet kur ir
bet kada, o globalios pozicionavimo sistemos (angl. GPS - Global Positioning System) pagalba,
galima diferencijuoti sitilomas paslaugas pagal tai, kur vartotojas tg akimirkg yra. Reaguodamos |
Siuos pasikeitimus, nemazai jmoniy sukiiré specialias mobiligsias programeles, kurios jdiegiamos
tiesiai ] mobily jrenginj, o jmoneés paslaugos ar informacija pateikiama vieno mygtuko paspaudimu.
Tai suteikia lankstumo ir patogumo atliekant jprastas operacijas tiek vartotojams, tiek pacioms
kompanijoms. Tac¢iau vartotojy pritraukimas ; m. komercijg vis dar yra labai menkas palyginus su e.
komercija [21, p. 39], tod¢l §i1 verslo vykdymo aplinka turi labai daug potencialo sparciai augti, o

Jmonés turi ] tai atsizvelgi ir po truput] tradicinj e. komercijos modelj pritaikyti m. komercijai.

Apibendrinant, galima teigti, kad m. komercija yra tiek technologing, tiek verslo modelio
inovacija e. erdveje, kuri praplecia tradicinés e. komercijos modelius ir veiklas. Nors kol kas ji néra
placiai iSnaudojama, taCiau nusistoveéjus technologiniams sprendimams, saugiems ir visuotinai
patikimiems atsiskaitymo budams, m. komercija gali imti labai spar¢iai populiaréti ir sukurti

papildomag naudg joje komercing veiklg vykdanc¢ioms jmonéms.
3.3.2. Rysiy su klientais valdymas.

Esant didelei konkurencijai tarp visy rinkos dalyviy, vienas 1§ svarbiausiy verslo valdymo
veiksniy yra nuolatinis komunikavimas su jmonés klientais ir partneriais bei jy lojalumo jmonei

didinimas. Lojalumas yra sunkiai nukopijuojamas konkurenty, todél jis sukuria jmonei iSskirtinj
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konkurencinj pranaSumg. Norint sekmingai vykdyti komercing veikla, reikia Zinoti, kas, kg ir kodél
perka, todel apie XX a. pabaigg émé didéti rySiy su klientais valdymo poreikis [16, p. 150]. Tuo
laikotarpiu pirmg karta buvo panaudota savoka ,santykiy marketingas® (angl. Relationship
marketing) [16, p. 150]. Tobuléjant technologijoms, rySiy su klientais valdymo automatizavimui
buvo pasitelktos IT, o jy pagrindu sukurtos ir prie jmonés veiklos adaptuotos rySiy su klientais
valdymo informacinés sistemos (toliau CRM IS) (angl. CRM — customer resource management

system).

INFORMACINES

TECNOLOGIIOS

Saltinis: Tamuliené V, Urbas M [16, p. 150].

pav. 3 RySiy su klientais valdymo radimosi pagrindai
r

Pirmosios CRM 1S apsiriboto tik bendros informacijos apie klientus kaupimu ir labiau
priminé elektronines uzraSy knygutes (jmonés ar asmens rekvizitai, pardavimy-sandoriy istorija,
bendra kontaktin¢ informacija). Taciau didéjant rySiy su klientais kiekiui, toks klienty valdymas
tampa gana siauras ir vis tiek lieka pernelyg daug rutininio darbo jmonés vadybininkams, nes |
klienty valdymo savoka turéty jeiti ir tai kaip sukaupta informacija apie klientus yra panaudojama,
tolimesniems rySiams tarp jmonés ir klienty. Anot Kvietkauskaités L. [47], klienty valdymas néra
vien informacijos apie klientg kaupimas ir saugojimas, jis apima nuolatin} komunikacinio rysio su
jais palaikymg. Véliau Sios sistemos tobulé¢jo, duomenys buvo labiau sisteminami, pateikiama
svarbi informacija apie butinas atlikti uzduotis, dalis rutininiy ir daznai pasikartojanc¢iy veiksmy
buvo automatizuoti. Todé¢l Siandien, klienty valdymas apima visg su klientais susijusig jmonés
veiklg: marketingg, pardavimus, veiklos analiz¢ ir planavimg, veikla po pardavimo [47]. CRM
sistemos pagalba yra surenkama ir kaupiama pilnaverté informacija apie jmonés klientus, Sie
duomenys gali biiti analizuojami, sisteminami bei valdomi centralizuotai, taip sukuriant didesnj jy
panaudojimo potenciala, o jmonés veikla tampa labiau orientuota j klientg, sukoncentruota j tiksling
auditorijg, galimybé prognozuoti pardavimus, optimizuoti marketingo veiklg, automatizuoti
pardavimus bei kitus veiksmus. Salia CRM buvo pradétos naudoti ir kitos sistemos: resursy
valdymo, pardavimy automatizavimo ir kt., kuriy sklandziam funkcionavimui buvo reikalingas

rySys su klienty valdymu, nes CRM IS reikalingas ne tik duomeny apie klientus kaupimui, bet ir
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kaip informacijos Saltinis marketingui, pardavimy planavimui ir vykdymui, kad bty priimami

greiti, efektyvus ir pelningi sprendimai [47].

Ypac didelj postiimj CRM sistemoms davé iSauges interneto panaudojimas [16, p. 150]. Tai
sudaré galimybe jungtis su partneriais per e. erdve ir daugelj verslo procesy vykdyti automatizuotai
e. erdveje realiu laiku, kur tarpusavyje komunikuoti gali ne tik Zmong¢s, bet ir pacios informacinés
sistemos. Kadangi S$iuolaikiné CRM IS padeda jmonéms sistemingai iSnaudoti sukauptus
kontaktinius klienty ir parneriy duomenis, juos risiuojant, sisteminant, iSskiriant reikSminga
informacija, siun¢iant praneSimus suinteresuotoms Salims ir daznu atveju tai atliekant
automatizuotai per e. erdve, todé¢l galima ja laikyti svarbia inovacija e. erdvéje. CRM IS — tai verslo
inovacija, kuri sukuria galimybe verslg vykdyti grei¢iau, skaidriau ir kartais net automatizuotai be
zmogaus jsikiSimo. Anot Tamulienés V. [16], inovacijy vaidmuo ry$iy su klientais valdymo procese
yra itin didelis, nes biitent inovacijos leido susikurti rySiy su klientais valdymo koncepcijai

pragjusio amziaus paskutiniajame deSimtmetyje [16, p. 154].

Pagal anksciau atliktus tyrimus [15] paaiskéjo, kad Lietuvos jmonés vis dar menkai vertina
ry$iy su klientais valdymo duodamg nauda. Tamulienés V. 2012 m. tyrime [15] buvo nustatyta, kad
vien tik Lietuvos kapitalo jmonés néra linkusios investuoti ] inovacijas jmon¢s klienty duomeny
valdyme, o labiau siekia optimizuoti jmonéje vykstancius procesus. Tuo tarpu Lietuvos jmonése,
kuriy kapitalas yra dalinai ar visiSkai pagristas uZsienio investicijomis, yra labiau linkusios
iSnaudoti IT kliento duomeny valdymo procese, o pagrindiné priezastis CRM sistemy diegimui
nurodomas uZzsienio investuotojy ir partneriy reikalavimas [15, p. 140]. Tad Lietuvos jmoneés
investicijas ] klienty valdyma, laiko maziau prioritetinémis, nei investicijas j jmonéje vykdomy
procesy automatizavimg, kurie prisideda prie produkty ar paslaugy kokybés gerinimo, o veiklos su
klientais optimizavimo veiksnys laikomas mazesnés svarbos. Tamulienés V. 2012 m. tyrime [15]
taip pat paaiSkéjo, kad didmeninés prekybos ir internetinés prekybos sektoriai yra labiausiai linke
taikyti IT klienty duomeny valdymui. Tai galima paaiskinti tuo, kad didmeninéje prekyboje imonés
daugiau komunikuoja tarpusavyje, o $j procesa optimizuoti padeda CRM sistemos. Internetinés

prekybos atveju, CRM IS integravimas tampa svarbia pardavimo proceso automatizavimo dalimi.

3.3.3. Tiekimo grandinés valdymas.

Tiekimo grandinés valdymas apima visas prekés gyvavimo ciklo operacijas: nuo zaliavy
joms gaminti uzsakymo iki prekés pristatymo klientams. | tiekimo granding jeina tiekéjai, gamybos
padaliniai, sandé¢liai, paskirstymo tinklai, mazmenininkai ir kiti su prekiy gyvavimo ciklu susije

jmonés padaliniai bei partneriai, o per visg $j tinklg praéjusios jsigytos zZaliavos transformuojamos |
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prekes ir galiausiai pristatomos vartotojams [19, p. 102]. Efektyvus ir nasus Sio tinklo valdymas
vadinamas tiekimo grandinés valdymu [14, p.1]. Tiekimo grandinés valdymu sukuriama tinkama
strategija kaip tiekti produkcijg ar paslaugas vartotojui reikiamais kiekiais, tinkamu adresu ir
teisingu laiku, aukSCiausiu aptarnavimo lygiu ir uz minimalias i§laidas [7, p. 220]. Taigi  tiekimo
grandinés valdyma jeina visos jmonés veiklos, kurios bent kazkiek prisideda prie to, kad jmonés
produkcija pasiekty galutinj savo vartotoja. Siam procesui suvaldyti buvo pasitelktos IT ir pradétos

naudoti tiekimo grandinés valdymo IS (toliau SCM IS) (angl. supply chain management system).

Tiekimo grandinés valdymo efektyvumas ir sékmé labai priklauso nuo to, kaip gerai visi
Sios grandinés dalyviai yra valdomi ir kaip efektyviai vyksta jy bendradarbiavimas. Visoje
grandinéje cirkuliuoja didziuliai kiekiai informacijos, todé¢l ja suvaldyti, kad nejsivelty klaidos,
tampa vis sudétingiau. Visos Sios informacijos valdymui ir automatizavimui, ypatingai didel;
postiimj daveé IT ir ypaC internetas, kuriy pagalba visi tieckimo grandinés dalyviai, per interneto
tinklus yra sujungti, o informacija vos tik jvedama yra nukreipiama tam dalyviui, kuriam ji Siuo
metu aktualiausia. Véliau ji papildoma naujais duomenimis ir keliauja kitam grandinés dalyviui.
Tiekimo grandinés dalyviais gali biiti tiek atskiri jmonés padaliniai, tiek iSoriniai jmonés partneriai
pvz. tiekéjai, kurie pristato zaliavas. Pagal bendraujancias Salis, tiekimo grandinés valdymas
labiausiai siejamas su verslas-verslui (B2B) modeliu, nes iki galutinio produkto atsiradimo pas
klienta, grandinéje gali dalyvauti keli iSoriniai dalyviai pvz. Zaliavy tiekéjai ir bankai, per kuriuos
atsiskaitoma su tiekéjais. Vienas svarbiausiy SCM sistemos kriterijy yra greitis, per kurj informacija
yra nukreipiama reikiamam grandinés dalyviui, todél tai yra jmonés veiklos procesus greitinanti ir
optimizuojanti IS, kuri reguliuoja informacijos srautg tarp visy grandinés dalyviy realiu laiku. Ji
apima tiekéjy atrinkimg, produkcijos, inventoriaus, transporto, uzklausy planavimg ir vykdyma.
Pagrindiniai privalumai naudojant SCM IS [20]: 1éSy taupymas susijes su sumazéjusiu atsargy
sandéliavimu; didéjancios pajamos dél uzsakymy jvykdymo pagreitéjimo; 1€Sy taupymas susijes su
laiku, kuris sutaupomas panaudojant automatizuota informacijos apsikeitimg tarp partneriy;
vadybininky laiko taupymas; sutrumpéjes zaliavy transformacijos i prekes laikas. Taigi galima
i8skirti du pagrindinius privalumus - taupomas laikas ir kasStai reikalingi Zaliavy transformacijai }
produktus. Operacijy kaStai yra vienas svarbiausiy jmonés veiklos dedamyjy, o internetinés
technologijos gali lemti iki 80 proc. mazesniy operacijy kasty [7, p. 220]. Laikas taupomas
informacijag perduodant kompiuteriniais tinklais, panaudojant vieningus duomeny perdavimo
standartus. Visa informacija perduodama tiekimo grandingje, turi biiti koduota ir apsaugota nuo bet
kokio iSorinio jsikiS§imo, o grandinés dalyviai turi gauti tik tg informacija, kuri tiesiogiai susijusi su

Ju uzduotimi [20]. Taigi sklandziam tiekimo grandinés funkcionavimui yra reikalinga e. erdve, per
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kurig duomenys keliauja tarp atskiry tiekimo grandinés dalyviy, todél SCM IS galime laikyti

inovacija e. erdvéje.
3.3.4. Imonés istekliy planavimas.

Kiekvienoje jmonéje yra generuojama, sukaupiama, ir saugoma labai dideli kiekiai jvairios
informacijos. Si informacija kaupiama ir apdorojama daugelyje atskiry kompiuteriy ir informaciniy
sistemy, kurios aptarnauja atskirus jmonés padalinius ir atlieka skirtingas uzduotis. Jmonés iStekliy
planavimo informacing sistema (toliau ERP IS) (angl. enterprice resource planning) integruoja $ig
fragmentuotg informacija, kad ji biity pati aktualiausia ir vienoda visiems dalyviams. ERP IS gali
manipuliuoti visais duomenimis apie jmonés iSteklius jskaitant fizinj turtg, medziagas, finansinius
bei zmogiskuosius iSteklius, tod¢l ji prisideda prie pagrindiniy jmonés aktyvy organizavimo kaip:
tiekimas, gamyba, logistika, finansai, pardavimai, marketingas ir zmogiskieji iStekliai [1, p. 64]. Ji
apima visas jmonés veiklas, nuo klienty poreikio iSsiaiSkinimo, iki galutinio tiekimo grandinés
etapo, kai prekés ar paslaugos pristatomos klientui. Tad ERP IS yra programiniy priemoniy
rinkinys, kuris padeda pasiekti didesnj konkurencinj pranasumg integruojant visus pagrindinius
jmonés veiklos procesus ] vieningg sistemg ir uztikrina, kad tarp jmonés padaliniy perduodama
informacija yra aktuali ir visiems vienoda [1, p. 66]. Jos uzduotis — i§ daugybés jmonés viduje
sukaupty duomeny, pateikti jvairaus pobiidzio ataskaitas, kurios yra pagrindinis veiksnys priimant
sprendimus. Pagrindiniai ERP sistemos privalumai [1, p. 68]: automatizuojami ir integruojami
jmonés verslo procesai; iSskiriama geriausia veiklos praktika bei geriausi variantai, dalinimasis
aktualiais duomenimis ir praktika visose jmonés padaliniuose; pateikiama informacija realiu laiku,
greity ir tinkamy sprendimy priémimui. ERP IS galima laikyti e. verslo sisteminiu centru, kuris
kaupia visus jmong¢je cirkuliuojancius duomenis, o prireikus, per kompiuterinius tinklus perduoda
juos reikiamam adresatui. Toks duomeny organizavimas padeda atsikratyti informacijos
dubliavimosi bei uztikrina informacijos vienariusiSkumg. Atsikrac¢ius duomeny pertekliaus, mazéja
laiko poreikis kiekvienai operacijai atlikti ir didéja veiklos efektyvumas. Atliktais tyrimais [1]
partvirtinta, kad ERP IS zZymiai pagerina: finansy valdyma; sprendimy priémimo procesg; pagreitina
paslaugy jvykdymag ir projekty jgyvendinimg; pagerina valdymg ir prieZiiirg; verslo procesy
integracija; planavimg ir prognozavima; veiklos valdyma; verslo augimg; viding jmonés kultiirg ir

pageréjusiag produkcijos ar paslaugy kokybe [1, p. 75].

Zvelgiant i§ inovacijy plétojimo pusés, toks grieztas jmonéje vykdomy operacijy
sisteminimas, gali stipriai apsunkinti naujy idéjy generavimg jmonés viduje. Teigiama (Trott P.,
Hoecht A., 2004) [18], kad yra fundamentalus konfliktas tarp griezty ERP sistemos reikalavimy ir

seékmingo inovacijy plétojimo jmon¢je. ERP IS pagalba valdomas verslas reikalauja grieztos
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kontrolés ir standartizuoty operacijy, o inovacijy atsiradimui reikalinga darbo laisvé bei
kiirybingumas. ERP IS gali sumazinti turtingos ir jvairios informacijos kiekj, o neformalus
komunikavimo procesas pakeiCiamas standartizuotu duomeny apsikeitimu [18, p. 390]. D¢l
kontrolés atskaitingumo, jmonés darbuotojai gali prarasti motyvacija rizikuoti ir eksperimentuoti,
kai tuo tarpu eksperimentai ir kiirybingumas yra vienas pagrindiniy inovacijy atsiradimo Saltiniy
[18, p. 391]. Pagrindiniai skirtumai tarp ERP IS ir inovacinés veiklos reikalavimy pateikti 5

lenteléje.

Lentelé 5 Inovaciju plétojimo aplinkos ir ERP sistemy reikalavimy lyginamoji analizé

Inovacijy plétojimo aplinkos ir ERP sistemy reikalavimy lyginamoji analizé
Pagrindiniai bruozai lemiantys sékminga Pagrindiniai ERP sistemos reikalavimai
inovaciju plétojima organizacijoje
SavarankiSkumas Kontroleé ir disciplina
Profesionali ir asmeniska atskaitomybeé Sisteminé atskaitomyb¢ ERP sistemoje
Kirybinés laisves suteikimas Efektyvumas pasiekiamas per standartizuotas

procediiras
Dalyvavimas atviruose, kiirybinése grupése Dalyvavimas i$ anksto suplanuotose procesuose
Duomeny gausa ir jvairove Duomeny tikslumas ir vienarai§isSkumas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Trott P. [18, p. 389]

Vertinant ERP IS iSskirtinumg, tai ji tarsi vieninga jmonés duomeny apsikeitimo sistema,
kurios pagalba visi jmonés padaliniai sklandziai ir greitai apsikeiia duomenimis tarpusavyje.
Centralizuotas duomeny apsikeitimas (zr. 4 pav.) leidZia iSvengti informacijos neatitikimo
skirtingose jmones skyriuose, nes duomenys tampa bendri; i§vengiama duomeny dubliavimosi ir
skirtingo informacijos interpretavimo; duomenys tarp padaliniy keliauja greiiau. Zinoma atskiros
jmongés IS gali funkcionuoti ir savarankiskai. Tokiame duomeny apsikeitimo modelyje (zr. 5 pav.),
kiekvienas jmonés padalinys kaupia tik jo funkcijoms atlikti reikalingus duomenis. Taciau tarp
keliy skirtingy padaliniy, gali atsirasti poreikis panasios arba visiSkai identiSkos informacijos, o dél
skirtingy duomeny $i informacija gali skirtis. Tokiame modelyje Zenkliai pailgéja informacijos
apsikeitimo procesas. Taigi, sklandus duomeny apsikeitimas tarp atskiry jmonés padaliniy ir juose

naudojamy sistemy, yra vienas svarbiausiy se¢kmingo ERP sistemos funkcionavimo poZymiy.
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Pardavimai

Centralizuota
ERP sistema

Klientas
Gamybos

nlanavimas

Tiekéjai

pav. 4 Centralizuotas duomeny apsikeitimo procesas, pardavimo procese

Atsargos Personalas
Pardavimai

Klientas

Gamybos
planavimas

Tiekéjai

pav. 5 Duomeny apsikeitimo procesas pardavimo procese be centralizuoto duomeny apsikeitimo

Taigi jmonés iStekliy planavimo sgvoka tampa vis platesné ir ji apima netik jmonés
gamybos planavimg, bet apjungia visas e. verslo IS ] vieningg duomeny apsikeitimo visumg ir
tampa pagrindiniu duomeny paskirstymo ir teikimo centru. Tad anks¢iau pateiktg e. verslo iSraiSkg
bty galima pateikti taip: E. verslas = EC + ERP (CRM + SCM) + BI. Siuo atveju tiekimo
grandinés ir rySiy su klientais valdymas iSskiriami kaip atskiri moduliai priklausantys jmonés
iStekliy valdymo informacinei sistemai. E. versle gali vyrauti tiek viena, tiek kita iSraiSka, kuri
labiausiai priklauso nuo to kaip jmongje iSspesta duomeny vienariiSiSkumo problema ir kiek
centralizuotas duomeny apsikeitimas tarp atskiry jmonés padaliniy. Kadangi ERP sistemos
duomeny vienartsSiSkumui uztikrinti yra reikalinga vieninga duomeny saugykla, kurios duomenys
perduodami panaudojant kompiuteriy tinkly technologijas, todél ERP IS galime laikyti reikSmina

inovacija e. erdv¢je.
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3.3.5. Verslo jivalga.

Verslo jzvalga (angl. business intelligence) tai veikla, kurios metu jmoné analizuoja jai
aktualius vidinius ir iSorinius duomenis, o analizés metu gauta informacija remiamasi priimant tiek
kasdienius, tiek strateginius ilgo laikotarpio sprendimus, o jsisavintos zinios paverciamos naujomis
galimybémis suteikianiomis konkurencin} pranasumg ateities perspektyvoje. Ji apima jvairaus
pobiidzio informacija apie konkurentus, rinkas, vartotojus ir kitus legaliais metodais visiems
prieinamoje informacinéje erdveéje surinktus duomenis [22, p. 19], o Sie duomenys, savo ruoztu,
padeda optimizuoti jmonés resursy panaudojimg, padidinti veiklos efektyvuma, pasiekti uzsibréztus
imonés tikslus ir identifikuoti galimybes tolimesnei jmonés plétrai [17, p. 86]. Visos Sios
informacijos duomeny kiekiai yra milziniski, todé¢l jiems analizuoti yra pasitelkiamos verslo
1zvalgos informacinés sistemos (toliau — BI IS). BI IS Siuo metu yra vienas i§ pagrindiniy ir
efektyviausiy jrankiy, padedanciy stebéti ir analizuoti jmonés veiklos rezultatus organizaciniame
lygmenyje [9, p. 148]. Teigiama (Rusaneanu A., 2013) [9, p. 149], kad yra stiprus koreliacinis rySys
tarp programiniy priemoniy skirty jmonés veiklos valdymui ir tarp geresniy verslo rodikliy.
Pagrindiniai tokiy sistemy naudojimo privalumai [9, p. 150]:

» padidéje pardavimo rodikliai, mazesnés islaidos, sumazéjes projekty vélavimas;
» spartesnis jmonés augimas;
» paprastesnis optimaliausio sprendimo priémimo procesas;

» paprastesnis komunikavimo ir bendradarbiavimo procesas.

Iprastai BI IS duomenis suveda jmonés darbuotojai, vadybininkai, skyriai, padaliniai
(ataskaitos, jvairts rodikliai ir pan.), arba jei BI sistema integruota su kitomis e. verslo valdymo IS
(pvz. CRM, SCM), tai duomenys, per bendrg elektroniniy duomeny perdavimo standartg (pvz.
XML) perduodami automatizuotai, o sistema pagal 1§ anksto apraSytus algoritmus tuos duomenis
i8analizuoja ir pateikia rezultatus. Gave pakankamus duomenis, jmonés vadybininkai gali priimti
teisingus strateginius sprendimus. Tokiu biity jmonés gali grei¢iau identifikuoti ir patenkinti jmonés

klienty poreikius anks¢iau nei konkurentai ir taip jgyti konkurencinj pranasuma.

Galima jzvelgti panaSumy tarp BI ir ERP sistemy, nes jos abi 1§ turimy duomeny pateikia
Jvairaus pobudZio ataskaitas. Taiau Sios sistemos turi gana aiSkius funkcinius skirtumus.
Pagrindinis ERP ir BI sistemy skirtumas yra tas, kas ERP sistema naudojama kaip specializuoty
jmonés IS duomeny centras, apjungiantis ir sisteminantis visus duomenis i§ skirtingy jmonés
padaliniy ir skirtingy juose naudojamy IS, kai tuo tarpu BI sistema pagal pasirinktus rodiklius
atrenka reikalingus duomenis, juos iSanalizuoja ir pateikia galutines ataskaitas skirtas auksciausio

lygio sprendimams jmonéje priimti. Abi Sios sistemos yra analitinio pobidZio, ta¢iau ERP
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pateikiamos ataskaitos labiau atspinti esancig jmonés situacijg, o BI labiau analizuoja teigiamus bei
neigiamus duomeny rodiklius ir pateikia juos ataskaity pavidalu tolimesniems, orientuotiems |
ateities perspektyva, sprendimams priimti. Taigi ERP yra realaus laiko planavimo ir rodikliy
stebésenos sistema, o BI yra i§sami, ateities jvykius pagal praeities duomenis galinti prognozuoti
sistema, kuri Zenkliai prisideda prie strateginiy jmonés sprendimy priémimo. Pagal parama

strateginiy jmonés sprendimy priémimui, visas e. verslo IS galima suskirstyti j hierarchin; modelj

(Zr. 6 pav.):
E. VERSLO STRATEGINIU SPRENDIMU PRIEMIMAS
BI
(ataskaitos pagal
pasirinktus rodiklius)
Duomeny saugykla ERP
CRM ][ SCM ] [ Finansu valdymo IS ] [ Kitos imonés IS ]
! ‘ / !
Vartotojo Vartotojo Vartotojo Vartotojo
duomenys duomenys duomenys duomenys

pav. 6 E. verslo IS tarpusavio rySys ir duomeny mainai

Taigi BI IS uZima auksS€iausig vieta jmonés technologinés infrastruktiiros hierarchinio
modelio struktiiroje pagal jos poveikj strateginiy sprendimy priémimo procese. T.y. idealiame
jmonés technologinés infrastruktiiros modelyje Bl yra paskutinis informacijos perdavimo etapas
priimant svarbiausius jmonés sprendimus. Idealiu jmonés infrastruktiiros modeliu laikomas toks
jmonéje jdiegty programiniy priemoniy rinkinys, kuriame yra atskiros, specifines jmonés uzduotis
optimizuojancios sistemos (pvz.: CRM, SCM), visy §iy sistemy duomenis sisteminanti ERP sistema
ir strateginius jmonés sprendimus padedanti priimti B] sistema. Zinoma kiekviena paminéta IS gali
funkcionuoti atskirai ir nepriklausomai viena nuo kitos, taciau didZiausias efektas turéty biiti

pasiekiamas jas visas integruojant j vieningg branduolj.

Apzvelgus e. verslo informacines sistemas, galime teigti, kad kiekviena i§ jy yra itin svarbi
jmonés veiklos organizavimo procese. Nors kiekviena 1§ jy gali funkcionuoti atskirai ir vis tiek
daryti didel¢ jtakg jmonés veiklai e. verslo organizavimo procese, taciau didZiausias funkcionalumo

efektas pasiekiamas jas integruojant j vieningg, vienariiSiy duomeny mainais per kompiuteriy
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tinklus paremta sistema. Taigi kiekvieng e. verslo IS galime laikyti svarbia technologine inovacija e.

erdve.
3.4. E. erdvés poveikis inovaciju e. erdvéje atsiradimo procese

ISnagrin¢jus keleta inovacijy e. erdvéje pavyzdziy, matomas skirtingas pacios e. erdves
poveikis jy atsiradimo procese. Vienos atsirado dél e. erdvés egzistavimo, o kitos buvo adaptuotos
e. erdvel. Todél pagal e. erdvés poveikj inovacijy atsiradimo procese, galime jas suklasifikuoti j dvi
grupes: inovacijas, kurios yra paveiktos e. erdvés ir inovacijas, kurios yra jos jtakotos. Taip pat
matoma, kad kai kurios inovacijos e. erdveje jtakoja pacios jmonés veikla, kitos keicia aptarnavimo
procesa, o dar kitos jtakoja patj produkta. Todél Siame darbe nagrinétos e. erdvés inovacijos buvo
suklasifikuotos pagal jy riisis ir pagal tai, kokig jtakg jy atsiradimui dave e. erdvés egzistavimas (Zr.
6 lentele). Suklasifikavus inovacijas pagal jy rasis ir e. erdvés poveikj jy atsiradimui (zr. 6 lentele)
matyti, kad daugiausia inovacijy e. erdvéje atsirado, tobulinant seniau Zinomas veiklas bei procesus
ir adaptuojant juos prie e. erdvés. Inovacijy, kuriy atsiradimg jtakojo pacios e. erdvés egzistavimas
yra maziau, taciau tai galima paaiskinti tuo, kad pati e. erdvé dar pakankamai nauja terpe, todel
pirmiausia prie jos adaptuojami seniau Zinomi procesai ir veiklos. Zinoma inovacijy e. erdvéje yra
zymiai daugiau, nei buvo nagrin¢jama Siame darbe ir pateikta 6 lenteléje. Taciau visas e. erdveje
egzistuojancias inovacijas biity pernelyg sudétinga aprasyti ir iSanalizuoti, tod¢l pateiktos tik keletas

Ju pavyzdziy, kurios autoriaus nuomone daro didele jtakg jmoniy veiklai.

Lentelé 6 Inovaciju klasifikacija pagal rusis ir e. erdvés poveiki jy atsiradimui

2 Inovacija e. Pastabos
:g ;2 erdvéje
z &
= Itakotos e. erdvés
Imonés internetinis Imonés internetinis puslapis, tai iSskirtinai e. erdveje
puslapis publikuojama pagrindiné informacija apie jmong.
% Debesy kompiuterija Debesy kompiuterija, dar pakankamai nauja paslauga, taciau jos
§ atsiradimui didziausig jtakg turéjo zenklus e. erdvés duomeny
A srauto pralaidumo padidéjimas ir tobul¢jancios informacinés
technologijos. Si inovacija yra i§skirtinai jtakota e. erdveés
egzistavimu ir be jos ji negaléty funkcionuoti.

6 lenteles tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

2 Inovacija e. Pastabos
:§ = erdvéje

z &

= Paveiktos e. erdvés

E. komercija Komercijos sgvoka egzistavo ir iki e. erdves atsiradimo, o e.

komercijos atsiradimg lémé spartus e. erdvés ir informaciniy

M. komercija technologijy tobuléjimas. Todél tiek e. komercija, tiek m.

komercija laikomos paveiktos e. erdves.

Rysiy su klientais Kaip ir jprastinis verslas funkcionavo iki e. erdvés atsiradimo,
% valdymas taip ir jo veiklos procesy valdymas gali biti vykdomas
§ — — nepriklausomai nuo e. erdvés egzistavimo. Taciau pereinant i$

R~ Tiekimo grandines jprasto verslo j e. versla, dalis funkcijy buvo perkeltos j e. erdve
valdymas ir dagelj funkcijy, kurias anksc¢iau atlikdavo jmonés darbuotojai,
o pradéjo vykdyti Siuolaikinés, komunikacija per e. erdve

Imone§ iStekdiy paremtos informacinés sistemos.

planavimas

Verslo jzvalga

E. bankininkysté Bankai veiklg vykdé ir iki e. erdveés atsiradimo, o padidéjus

interneto rySio prieinamumui, dalis bankiniy operacijy buvo
automatizuotos ir perkeltos  e. erdve, o tuo paciu pasikeite ir
g pats klienty aptarnavimo procesas
>
s E. laikrasciai ISpopuliar¢jus internetui, informacija tapo itin greitai ir lengvai
jg pasiekiama, tod¢l informacija  pateikiama  jprastuose
« popieriniuose laikra$¢iuose tapo nebepatraukti, nes iSleidimo
momentu, ji jau budavo dalinai pasenusi. Todé¢l daugelis
spaudos leidiniy persikelé j e. erdve, kur informacija pateikiama
vos tik apie j3 suzinoma.

E. bilietai Daugelis produkty, kurie anks¢iau paprastai biidavo tik fizinio
§ E. Knveos pavidalo, buvo taip skaitmenizuoti, kad jy platinimas bty pilnai
= jgyvendinamas vien tik e. erdveje. Todéel visy Siy paslaugy ir
E Skaitmeniniai muzikos | yrekiy suskaitmeninima ir perkélima j e. erdve galima laikyti

ir video jrasai

inovacijomis e. erdveje.
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4. INOVACIJU E. ERDVEJE POVEIKIO IMONIU VEIKLAI
EMPIRINIS TYRIMAS

4.1. Empirinio tyrimo metodika

Tyrimo objektas: visos, nebiudzetinés, Lietuvos jmonés (t.y. UAB, AB, 1], TUB, KUB)
kurios savo veiklos vykdyme ir organizavime naudoja e. erdvés technologijas ar pasitelkiant e.
erdvés technologijomis orientuojasi | naujy produkty kiirimg ar esamy produkty bei paslaugy

tobulinima.
Tyrimo tikslas: nustatyti kokj poveikj inovacijos e. erdveje daro Lietuvos jmoniy veiklai.
Tyrimo uzZdaviniai:
1. Identifikuoti tiriamy jmoniy firmografines charakteristikas.

2. Nustatyti ar tiriamos jmongs diegia ir ar iSnaudoja inovacijas e. erdveéje jmonés veiklos

organizavimo procese.
3. Ivertinti kokig jtaka inovacijy e. erdvéje diegimas daro tiriamoms jmonéms.

4. Nustatyti ar tiriamos jmonés atlieka mokslinius bei taikomuosius tyrimus, kuriy rezultate

1 rinkg yra jvedamos inovacijos e. erdvéje.

5. Nustatyti jmonés finansiniy iStekliy svarbg inovacijy kiirimo bei diegimo procese.

Tyrimo metodologija: Tyrimui atlikti bus naudojamas kiekybinis metodas paremtas
statistiniy duomeny, surinkty anketinés apklausos metu, analizavimu. Kiekybiskai tiriant reiskinj,
yra gaunama daugybé duomeny, kurie tikslesni, objektyvesni ir gerai tinkantys matematinei
analizei. Surinktus duomenis paprasta atvaizduoti lenteliy ir grafiky pavidalu. Taikant §] metoda per
trumpg laikg ir su nedidelémis 1éSy sgnaudomis galima apklausti daug respondenty. Anketinés
apklausos biidu surenkama daug vertingos informacijos, atskleidziancios fakting realybe, reiSkiniy
priklausomybe bei sgveikg ir suteikiancios pagrindg pazvelgti | tikrove objektyviau [28, p. 474].
Dalyvauti apklausoje respondentai bus kvie¢iami iSsiunciant jiems kvietimus per elektroninj pasta.
Siekiant padidinti anketos grjztamuma bei sudaryti palankias sglygas respondentams atsakyti ]
klausimus jiems patogiu metu, apklausos anketa bus pasiekiama internetu per pateikta
hipernuorodg. Siekiant tyrimo duomeny objektyvumo respondentams bus uztikrintas anoniminio
anketavimo slaptumas. Elektroniné apklausa pasirinkta d¢l jos patogumo tiek atsakinéjant |

klausimus, tiek sisteminant surinktus duomenis. Visi klausimai bus pateikiami per interneting
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narSykle, kompiuterio ekrane, o atsakin¢jant j pateiktus klausimus pakaks kompiuterio pelyte
pasirinkti atsakymy variantus, o kur reikia jvesti duomenis. Baigus pildyti anketa, duomenys
automatiskai patenka ; duomeny baz¢. Anketos sudarymui bus naudojama atvirojo kodo apklausy
sistema ,,LimeSurvey”. Si apklausy sistema patogi tuo, kad ja galima pritaikyti pagal jvairius
poreikius, yra galimybé sukurti salyginius anketos klausimus, kai klausimy pateikimas priklauso
nuo ankstesniy respondento atsakymy j tos pacios anketos klausimus. Apklausos duomeny analizei
bus naudojama kokybiniy duomeny analizés programiné jranga ,,SPSS Statistics®, kuri leidZia
surinktus duomenis analizuoti skirtingais pjiiviais per jvairias lenteles ir vizualizuotus grafikus.
Apklausiami bus auks$c¢iausio lygio jmonés vadovai arba darbuotojai atsakingi uz informaciniy
sistemy palaikymg jmoné¢je. Kadangi yra daugybé inovacijy savokos apibrézimy, anketoje vietoj
termino ,,jnovacija* bus naudojamas zodis ,naujove®, siekiant iSvengti daugiareikSmio inovacijy

savokos interpretavimo.

Imties atrankos metodas: Tyrimo populiacijg sudaro visos, nebiudzetinés, Lietuvos jmoneés
(t.y. UAB, AB, 1], TUB, KUB). Tokia populiacija pasirinkta darant prielaida, kad $ie verslo vienetai
susiduria su didziausiu konkurenciniu prieSiSkumu ir yra suinteresuoti savo veiklos s¢kme, todél
iSnaudoja visas priemones (pvz.: inovacijas e. erdveje), kurios stiprina jmonés konkurencinj
pranasumg. Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis [48], Lietuvoje 2013 m. veikianciy
UAB buvo 53153, AB 240, 1] 10966, TUB 94, KUB 31. Taigi bendrg populiacijg ir tiriamaja
generaling aibe sudaro 64484 veikiantys tkio vienetai. Zinant tiriamy subjekty populiacijos
generaling aibe (64484) ir pasinaudojus laisvai prieinama elektronine imties dydzio skaiciuokle
[46], su 5 proc. paklaida, tyrimui reikalingos imties dydis yra 382 respondentai. Taigi norint, kad
empirinio tyrimo rezultatai apspindéty visy, Lietuvoje jregistruoty nebiudzetiniy jmoniy nuomone,

reikia apklausti 382 respondentus.

Anketos klausimyno sudarymas. Klausimynas sudarytas remiantis anksCiau atlikta
literatiiros analize. Anketos klausimai suskirstyti j klausimy grupes, kurios atspindi tyrimui iSkeltus
uzdavinius (Zr. 7 lentele), todél jy iSdéstymo eiliSkumas skiriasi nuo respondentams pateiktos

anketos (zr. 1. prieda).
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Lentelé 7 Tyrimo uzZdaviniai ir jiems atitinkami apklausos anketos klausimai

Tyrimo uzdavinys

Anketos klausimai

1. Identifikuoti
tirlamy jmoniy
firmografines
charakteristikas

1.Jasy ymonés veikla aprépia?

2.Kuriai veiklos sri¢iai priklauso Jisy jmoné?

3.Kiek darbuotojy dirba Jiisy jmongje?

4.Jusy jmonés vidutiné metin¢ apyvarta sudaro (litais)?

5.Kiek laiko veikia Jiisy jmoné?

2. Nustatyti ar
tiriamos jmonés
diegia ir ar iSnaudoja
inovacijas e. erdvéje
jmonés veiklos
organizavimo
procese.

6.Ar planuojate artimiausiu metu, jmong¢je jdiegti
technines/technologines naujoves e. erdvéje, kurios optimizuoty jmonés
veiklos ar gamybos procesus?

7.Kurios rinkodaros e. erdvéje priemonés naudojamos Jisy jmongje?

8. Ar komunikacijos per e. erdveg procese, 1§ klienty gautg informacija
stengiatés panaudoti naujy produkty/paslaugy kiirime ar jy tobulinime?

9. Ar nuomojate kompiutering ir programing jranga, esancig uz jmonés
riby ir kuria galite naudotis internetu?

10. Dél kokiy priezasCiy nesinaudojate kompiuterinés ir programingés
Jrangos nuoma?

11. Ar Jusy jmon¢ vykdo komercing veiklg elektroninéje erdveje (e.
komercija)?

12. Ar Jasy jmon¢ vykdo komercing veiklg per mobiliuosius jrenginius
(m. komercija)?

13.Pazymeékite kurios 1§ Zemiau pateikty elektroninio verslo informaciniy
sistemy yra jdiegtos Jisy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje

14. Kokig sumg (litais) esate pasiryz¢ mokéti uz kiekvieng 1§ iSvardinty e.
verslo informacing sistema?

15. Dél kokios priezasties nesvarstote savo jmonéje jsidiegti kazkurig 18
nurodyty e. verslo IS?

16.Kurig 1§ nurodyty e. verslo informaciniy sistemy svarstytuméte
nuomotis?

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Tyrimo uzdavinys

Anketos klausimai

3. Nustatyti ar
tiriamos jmonés
atlieka mokslinius ir
taikomuosius
tyrimus, kuriy
rezultate j rinkg yra
jvedamos inovacijos
e. erdvéje

17.Ar jusy jmon¢je yra atlickami tyrimai, kuriy rezultate rinkoje yra
pristatomos naujos paslaugos ar produktai e. erdvéje?

4. Ivertinti kokia
jtakg inovacijos e.
erdveje daro
tirilamoms jmonéms

18. Jisy nuomone, kokj poveikj jmonés veiklos ar gamybos
optimizavimui daro technologiniy naujoviy e. erdvéje diegimas jmongje?

19. Ivertinkite (nuo 0 iki 5), kokj poveikj naujovés e. erdvéje daro
iSvardintiems veiksniams Jusy jmon¢je?

20. Ivertinkite (nuo 1 iki 5), kokig jtakg jmonés veiklai daro Jisy jmonéje
sukurtos ir ] rinkg jvestos paslaugos ar produktai e. erdveje?

21. Kokj poveik] marketingas e. erdvéje daro jmonés veiklai?

22. Kokj poveikj jmonés veiklai davé kompiuterinés ir programingés
Jrangos nuoma?

23.]vertinkite (nuo 1 iki 5), kokig jtaka jmonés veiklai daro kiekviena i$
nurodyty informaciniy sistemy

5. Nustatyti jmonés
finansiniy iStekliy
svarbg inovacijy
kiirimo bei diegimo
procese

24 Kokiomis l€Somis Jiisy jmonéje yra finansuojami technologiniy
naujoviy e. erdvéje diegimas?

25.Kokiomis 1€Somis Jiisy jmonéje yra finansuojami tyrimai, skirti naujy
paslaugy ar produkty e. erdvéje sukiirimui ir jvedimui j rinkga?

Pirmos

grupes

klausimai leidzia identifikuoti respondentus ir nustatyti jmoniy

charakteristing firmografija: ar ymoné veikia tik vietinése, ar ir globaliose rinkose; veiklos rusjy;

imonés dydj pagal darbuotojy skai¢iy ir viduting meting apyvartg; jmonés veikimo rinkoje trukme.

Sie duomenys leidZia i§skirti jmones pagal atskirus veiksnius bei analizuoti pagal jvairius aspektus.

Antros grupés klausimai nurodo ar tiriamos jmonés apskritai savo veikloje iSnaudoja e.

erdvés technologijas. Jei naudoja, tai kuriomis, o jei nenaudoja, tai dél kokiy priezasCiy. Siekiama

nustatyti, ar jmoné stebi e. erdvés technologijy rinkg ir ar planuoja kazkurias savo verslo operacijas
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perkelti ; e. erdve. Kokia jmoniy nuomoné apie debesy kompiuterijos paslaugas. Ar jmonés

iSnaudoja e. erdvés technologijas marketingo tikslais.

TreCioje grupéje pateiktais klausimai siekiama iSsiaiSkinti, ar tirilamos jmonés pacios
uZzsiima inovacine veikla. Ar jmonéje yra atlickami moksliniai bei taikomieji tyrimai, kuriy rezultate

jmoné rinkai pristato savo sukurtas inovacijas e. erdvéje.

Ketvirtos grupés klausimais bandoma suZinoti, kokig jtaka bei poveik] jmoniy veiklos
procese daro naudojamos novatoriskos e. erdvés technologijos. Kaip tiriamos jmonés vertina atskiry
e. erdves inovacijy poveikj skirtingiems veiksniams. Ar e. erdvés pasitelkimas jmonés veiklos

procese, skatina inovacijy e. erdveje atsiradima.

Penktos grupés klausimais siekiama nustatyti kokig jtaka inovacijy e. erdvéje panaudojimui
turi finansiniai jmonés iStekliai. Siekiama iSsiaiSkinti kokiomis 1éSomis tiriamos jmonés finansuoja
inovacijy diegimg. Ar naudoja tik vidinius finansinius jmonés resursus, ar pasinaudoja galimybe
gauti paramg 1§ valstybiniy institucijy. Kiek svarbi valstybés ar ES struktiiriniy fondy suteikiama

finansiné parama inovacijy e. erdvéje kiirimui ir diegimui.

Tyrimo procesas. Apklausa buvo atlieckama 2014 m. sausio ménes]. Respondentai buvo
atrenkami atsitiktiniu biidu 1§ vieSai prieinamy elektroniniy jmoniy katalogy. Kvietimai buvo
siunc¢iami auks$c¢iausio lygio jmoniy vadovams, arba informaciniy technologijy skyriy darbuotojams,
manant, kad jie geriausiai iSmano apie jmonéje vykstancius procesus ir informaciniy technologijy
panaudojimg. Respondentams elektroniniu pastu buvo nusiysta nuoroda j anketg e. erdvéje. ISviso
buvo iSsiysta 677 kvietimai dalyvauti apklausoje. Iki 2014 m. vasario ménesio korektiSkai
uZpildytos buvo tik 25 anketos. KorektiSkomis laikomos tos anketos, j kurios visus atsakymus buvo
pilnai atsakyta. Kadangi respondenty atsakomumas buvo pakankamai menkas, o dé¢l finansiniy ir
laiko trikumo nebebuvo siekiama iSgauti daugiau atsakymy j anketos klausimus, todél Siuo tyrimu
nebus siekiama reprezentuoti visy Lietuvos nebiudZetiniy jmoniy nuomong, o atliktas empirinis
tyrimas bus laikomas tik zvalgybinio pobiidzio, kuriuo siekiama padéti pamatus ateities tyrimams

su didesne respondenty imtimi.
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4.2.1. Tiriamy jmoniy firmografiné charakteristika

Tyrimo rezultatai parodeé,

kad pagal veiklos sritis didzioji 50%

dalis tiriamy jmoniy veikia 40%

paslaugy (48%), informaciniy 3g9;

technologijy (36%) ir gamybos 5qo, |

(36%) sektoriuose (zr. 7 pav.), o —

maziausiai tyrime dalyvavusiy

0%
jmoniy uzsiima didmenine (16%) e
=
[=n
fuk]

ir mazmenine (12%) prekyba.

12% =
T’I == m= =
e 52 sSaF
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=3 55 &=
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pav. 7 Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis

B Rajong
DidZigjq
.Lietuvns dal|

Visg
DLietuva_
Metolimas
.tarptautines
rinkas
Veikla
apima
Dgﬁ:halias
rinkas

pav. 8 Imoniy veiklos apréptis

Dauguma jmoniy veikla vykdo
iSskirtinai tik Lietuvos teritorijoje arba
veikla iSsiplétusi | netolimas tarptautines
rinkas. Beveik pusé (52 %) jmoniy veikia
tik Lietuvos rinkoje, tuo tarpu kita dalis
(48%) imoniy veikia uz Lietuvos teritorijos
riby ir veikla apima tarptautines rinkas (zr.
8 pav.). Sie duomenys rodo, kad didelei
daliai Lietuvos jmoniy vietiné rinka yra
pernelyg maza, todél veikla perkeliama
kuriose  tenka

tarptautines  rinkas,

konkuruoti su uzsienio jmonémis.
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Siekiant iSsiaiskinti, kokio dydzio yra tiriamos jmonés, buvo vykdoma apklausa apie

|
a
Ol

pav. 9 Darbuotojy skaicius tiriamuose jmonése

lki 10
10-49
50-243

249 ir
daugiau

imonéje dirbanciy darbuotojy skaiéiy ir
apie viduting meting jmonés apyvarta.
Remiantis Lietuvos jstatymy [44]
apibréztais jmoniy dydziy skirstymais
pagal darbuotojy skaiCiy ir viduting
meting apyvarta, abu klausimai
tarpusavyje susij¢ ir yra koreliacinis
rySys tarp jmonés darbuotojy skai¢iaus
ir jos vidutinés metinés apyvartos.
Imoniy  pasiskirstymas  (vertinant
darbuotojy skaiciy) (zr. 9 pav.): labai
mazos — 16 proc.; mazos — 36 proc.;

vidutinés — 32 proc.; didelés — 16 proc.

Vertinant tiriamy jmoniy apyvarta, visy, iSskyrus labai dideliy jmoniy (8%), procentinis

pasiskirstymas svyruoja nuo 20 iki 24
proc. (zr. 10 pav.). Susisteminus
duomenis apie jmoniy darbuotojy
skaiCiy ir jy viduting meting apyvarta,
8 lenteléje matoma, kad jmonés,
kuriy vidutiné metiné apyvarta yra iki
7 min. ir kurios priskiriamos labai
mazoms jmonéms, sudaro net 44
proc. visy tyrime dalyvavusiy
jmoniy, todél atitinkamai mazéja ir
kitos dalies respondenty procentinis
atitikimas  jos

dydziui  pagal

darbuotojy skaiciy ir viduting metine

B ki1 min.
O

Muo 1 iki 7
min.

Muo 7 ki
O 24 min.
m

Muo 24 iki
138 min.

Daugiau
|| kaip 138
milri.

pav. 10 Vidutiné metiné apyvarta tiriamuose jmonése

apyvartg (zr. 8 lentele). Tai reiskia, kad labai didelés dalies Lietuvos jmoniy apyvarta yra

pakankamai maza, todé¢l biitina i$siaisSkinti, kaip jmonés vidutinés apyvartos dydis jtakoja inovacijy

e. erdvéje panaudojima.
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Lentelé 8 Imonés darbuotoju skaiciaus ir apyvartos rysys

Kiek darbuotojy dirba Jusy jmon¢je?
Labai
maza Maza Vidutine Didele
249 ir
Iki 10 10-49 50-249 daugiau |VISO
Jusy jmonés |Labai Iki 1 min. 16% 4% 0% 0%| 20%
vidutiné - maza - inp g g 0% 24% 0% 0%| 24%
metine
mlin.
apyvarta
sudaro Maza Nuo 7 iki 24 0% 8% 16% 0%| 24%
(litais)? mln.
Vidutiné |Nuo 24 iki 0% 0% 16% 8%| 24%
138 min.
Didelé  |Daugiau kaip 0% 0% 0% 8%| 8%
138 min.
VISO 16% 36% 32% 16%|100%

4.2.2. Finansiniy istekliy, inovacijoms e. erdvéje diegti, pasiskirstymas tiriamose jmonése

Kiekvienos techninés/technologinés naujovés integravimas j jmonés veiklos procesus yra

susijes su dideliais finansiniais

iStekliais. Todél norint iSsiaisSkinti,

B Taip
B e

koks rySys tarp jmoniy finansiniy

iStekliy ir 1inovacijy e. erdvéje WAt et AUy
U Jju- e d svarstoma jei

panaudojimo,  pirmiausia  buvo I rinkoje

atsirasty

apklausta, ar jmonése artimiausiu tinkamos

metu planuojama diegti

technines/technologines naujoves e.

erdvéje, kurios galimai optimizuoty

jmonés veiklos procesus. Siuo

klausimu siekta iSsiaiSkinti, kurios

imonés palankiai vertina inovacijy e. pav. 11 Imoniy planai artimiausiu metu diegti inovacijas e.

erdvéje

erdvéje panaudojimo galimybe, stebi
techniniy/technologiniy inovacijy e. erdveje rinkg ir svarsto apie jy pasitelkimg jmonés veikloje.

Net 76 proc. respondenty atsaké, kad svarsto apie inovacijy e. erdveje diegimg, o 8 proc. svarstyty,
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jei rinkoje atsirasty jy poreikius atitinkan¢iy (Zr. 11 pav.). Pastarosios jmonés vertinamos kaip
turin¢ios teigiamg pozitrj ] inovacijy e. erdvéje panaudojimo galimybe, tiesiog Siuo metu, galbiit,
néra technologiniy sprendimy, kurie sukurty jmonei papildoma naudg. Taigi, 1§ viso net 84 proc.
jmoniy technines/technologines inovacijas e. erdvéje vertina teigiamai ir yra pasiryzusios jas
integruoti ] jmoneés veikla. Tuo tarpu tik 16 proc. respondenty atsaké, kad nesvarsto artimiausiu
metu diegti inovacijy e. erdveje. Gali biti, kad Sios jmonés jau naudojasi visomis §iuo metu
prieinamomis inovacijomis e. erdveje, todel negalvoja apie papildomy diegimg artimiausiu metu.
Taciau daroma prielaida, kad jmonés, naudojanios inovacijas e. erdvéje ir jas laikancios
reikSminga veiklos procesy vykdymo bei organizavimo dalimi, ir toliau buty atviros naujoms,
jmonés veiklai naudingoms, inovacijoms, todél tos jmonés, kurios neplanuoja ir nesvarsto apie
techniniy/technologiniy naujoviy e. erdvéje diegimg, Siame tyrime vertinamos kaip turin¢ios

neigiama poziiir] j inovacijas e. erdveje.

Siekiant i$siaiSkinti koks rySys tarp jmonés vidutinés apyvartos dydzio ir inovacijy e.
erdvéje panaudojimo, buvo remiamasi respondenty atsakymais apie jmonés viduting meting
apyvartag bei planus artimiausiu metu diegti arba nediegi inovacijas e. erdvéje. Susisteminti
duomenys pateikti 9 lenteléje, kurioje matyti, gana aiSkus rySys tarp jmonés apyvartos dydzio ir
inovacijy e. erdvéje panaudojimo. Daugiau nei pus¢ (60%) labai mazy jmoniy, kuriy vidutiné
metin¢ apyvarta siekia iki 1 mln. lity, atsaké, kad neplanuoja ir net nesvarsto apie inovacijy e.
erdvéje diegimg. Tai gali reikSti, kad labai mazy jmoniy apyvarta yra pernelyg maza, o veiklos
procesai néra tokie sudétingi, kad biity svarstoma apie brangiy inovacijy e. erdvéje diegima.
Didéjant jmoniy vidutinés metinés apyvartos rodikliui, atitinkamai didéja ir procentinis respondenty
palankumas inovacijy e. erdvéje diegimo atzvilgiu. Tik labai mazos ir maZos jmonés yra
nurodziusios, kad visai nesvarsto apie inovacijy e. erdvéje diegimg. Todél remiantis 9 lenteles
duomenimis, galima teigti, kad kuo didesné¢ jmonés apyvarta, tuo palankesnis jos vadovy pozitiris |
inovacijy e. erdvéje panaudojimg jmonés veiklos procese. Tai reiskia, kad jmonés, turincios
pakankamus finansinius iSteklius, leidZiancius diegti inovacijas e. erdvéje, jas sekmingai iSnaudoja
ir planuoja apie papildoma jy diegima ateityje. Prieiname iSvados, kad jmonés finansiniai resursai
yra vienas 1§ svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy inovacijy e. erdvéje panaudojimg jmones veiklos

procesuose.
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Lentelé 9 RySys tarp imonés apyvartos ir plany diegti inovacijas e. erdvéje

Jisy jmonés vidutiné metin¢ apyvarta sudaro
(litais)? VISO
Nuo 1 [ Nuo 7 | Nuo 24 | Daugiau
Ikil | iki7 | iki24 | iki 138 | kaip 138
min. | min. | min. min. mln.
Ar planuojate artimiausiu |Taip 40%| 83%| 83% 83% 100%| 76%
metu, jmon¢je diegti I\ 60%| 17%| 0% 0% 0%)| 16%
technines/technologines
naujoves e. erdvéje, kurios |Ne, bet buty 0% 0%| 17% 17% 0%| 8%
optimizuoty jmongés svarstoma jei
veiklos ar gamybos rinkoje atsirasty
procesus? tinkamos
VISO| 100%| 100%| 100%| 100% 100%]| 100%

Kadangi egzistuoja rySys tarp jmonés finansiniy iStekliy ir jos plany diegti arba nediegti

inovacijas e. erdvéje, svarbu i$siaiSkinti kokiomis IéSomis jmonés finansuoja jy diegima. Siuo tikslu

respondenty buvo praSoma nurodyti

finansinius Saltinius, skirtus inovacijoms e. erdvéje diegti.

Beveik pusé (44%) jmoniy nurodé¢, kad inovacijy diegimui e. erdveje pasitelkia vien tik vidinius

jmonés finansinius resursus ir tik 12
proc. naudoja iSskirtinai  tiktai
valstybés ar ES struktiiriniy fondy
suteikiamg paramg (Zr. 12 pav.). Tuo
tarpu  net 40 proc. jmoniy
kombinuoja  finansinius Saltinius,
panaudodamos tiek nuosavas léSas,
tiek valstybés ar ES struktiiriniy
fondy suteikiamg paramg. Likusios
(4%) Jmoneés nurode, kad
technologiniy naujoviy e. erdveéje
visai nediegia. Tai reiskia, kad
didelei daliai Lietuvos jmoniy, yra

labai svarbi valstybés ar ES

Technologiniy
naujoviy e.
erdvéje
nediegiame
|[monés vidiniais
resursais
Fanaudojant
[Clvalstybes ar ES
parama

FPanaudojant
tiek savas
l&Zas, tiek
valstybés ar ES
gaunama
paramg

pav. 12 Finansiniy $altiniy, inovacijoms e. erdvéje diegti,
pasiskirstymas tiriamose jmonése

struktiriniy fondy parama, kuri prisideda prie jmonés veiklos procesy modernizavimo per

modernias ir SiuolaikiSkas inovacijas e. erdvéje, kuriy diegimas, pasitelkiant vien tik vidinius

jmongés finansinius iSteklius, yra pernelyg didelé finansiné nasta.
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Finansiniai S$altiniai inovacijoms e. erdvéje diegti pagal jmoniy darbuotojy skaiCiy ir

viduting meting apyvartg pasiskirst¢ labai jvairiai, todél ir rezultatai, atskirai vertinant tiek

darbuotojy skaiciy, tiek viduting meting apyvarta, yra ganétinai skirtingi (zr. 10 lentelg).

Lentelé 10 Finansiniy Saltiniy, inovacijoms e. erdvéje diegti, pasiskirstymas pagal jmoniy darbuotojy skaiciy ir

viduting metine apyvartg

Kiek darbuotojy dirba Jusy

Jiisy jmonés vidutiné metiné
apyvarta sudaro (litais)?

jmonéje?
Iki 10 [ 10-49| 50-249 | 249 ir | iki7 | Nuo 7 | Nuo 24 | Daugiau
daugiau| min. | iki24 | iki 138 | kaip 138
mln. mln. mln.
= Technologiniy 25%| 0% 0% 0%] 9% 0% 0% 0%
3 < naujoviy e.
S = ..
2 g erdveje
E e |nediegiame
": 1 Imonés 0%| 56% 50% 50%]36,4%| 66,7%| 33,3% 50%
S vidiniais
v ° .
2 o resursais
=
£ -  [Panaudojant 25%|  0%|  25%|  0%| 9% 0%| 33,3% 0%
‘=2 |valstybés ar
= E ES parama
wn =
g = Panaudojant 50%| 44% 25% 50%|45,6%| 33,3%| 33,3% 50%
2 tiek savas
) on
2 = |lédas, tick
§ % valstybés ar
% & ES gaunama
M parama
VISO| 100%]|100%| 100%| 100%)]100%| 100%| 100% 100%

Remiantis Lietuvos jstatymy [44] nustatytais jmoniy tipais, kur jmoniy suskirstymas pagal

dydzius atitinka ir yra tiesiogiai proporcingas 10 lentelés jmoniy suskirstymui pagal darbuotojy

skai¢iy ir viduting meting apyvartg, 1§ 10 lentelés duomeny iSvedame reikSmiy vidurkius ir

suskirstome juos pagal jmoniy dydzius (zr. 11 lentelg).
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Lentelé 11 Finansiniy iStekliy, inovacijoms e. erdvéje diegti, Saltiniy pasiskirstymas pagal imoniy dydZius

Imonés pagal dydzius

Labai mazos| Mazos | Vidutings |Didelés
Kokiomis 1ésomis |Technologiniy naujoviy e. 17% 0% 0% 0%
Jisy jmongje yra |erdvéje nediegiame
ERESIEITT bt st 182% | 61,35% | 41,65% | 50%
technologiniy
naujoviy e. erdvéje [Panaudojant valstybés ar ES 17% 0% 29,15% 0%
diegimas? paramag
Panaudojant tiek savas léSas, 47,8% 38.65% | 29,15% | 50%
tiek valstybés ar ES gaunamg
parama
VISO 100%| 100% 100%| 100%

I$ finansiniy iStekliy inovacijoms e. erdvéje diegti Saltiniy suskirstymo pagal jmoniy dydzius
(zr. 11 lentele) matome, kad 17 proc. labai mazy jmoniy visai nediegia inovacijy e. erdvéje, 18,2
proc. inovacijy diegimg finansuoja tik vidiniais jmonés finansiniais resursais ir 17 proc. inovacijy e.
erdveéje diegimui pasitelkia iSskirtinai tik valstybés ar ES struktiiriniy fondy suteikiama parama.
Didzioji dalis (47,8%) labai mazy jmoniy, inovacijy e. erdvéje diegimg finansuoja kombinuodamos
tiek valstybés skiriamg parama, tiek nuosavas léSas. Tuo tarpu nei viena i§ mazy, vidutiniy ar
dideliy jmoniy nenurodé¢, kad jy visai nediegty ir nenaudoty. Vertinant mazy ir vidutiniy jmoniy
duomentis, Siek tiek stebina tai, kad net 61,35 proc. mazy jmoniy ir 41,65 proc. vidutiniy jmoniy
inovacijas finansuoja tik 1§ vidiniy jmonés finansiniy resursy, kai butent Sios jmonés turi didZiausias
galimybes gauti finansing paramg. Labiausiai finansiné parama inovacijoms e. erdvéje diegti
iSnaudojama labai mazose ir vidutinio dydzio jmonése. Net 29,15 proc. vidutiniy ir 17 proc. labai
mazy jmoniy inovacijy e. erdvéje diegima finansuoja panaudodamos iSkirtinai tik valstybés ar ES
skiriamg parama, o 47,8 proc. labai mazy ir 29,15 proc. vidutiniy jmoniy kombinuoja tieck gaunama
paramg, tiek nuosavas léSas. Dideliy jmoniy finansavimo Saltiniai pasiskirsté po lygiai tiek
finansuojant vidiniais jmonés resursais (50%), tiek panaudojant gaunamg paramg (50%)
inovacijoms e. erdveje diegti. Né viena labai didelé jmoné nenurod¢, kad visai nediegty inovacijy e.
erdvéje, ar kad ju diegimui naudoty tik valstybés ar ES struktiiriniy fondy skiriama parama. Sie
duomenys rodo, kad labai mazoms jmonéms, inovacijy e. erdvéje pasitelkimas jos veiklos vykdymo
ir organizavimo procese yra pernelyg didelé finansiné nasta, todél Sios jmonés daZznai visai nediegia
inovacijy e. erdveje ir tik ganétinai maza jy dalis inovacijy e. erdvéje diegima finansuoja vien tik i$
vidiniy jmonés finansiniy resursy. Tuo tarpu mazy, vidutiniy ir dideliy jmoniy finansavimo Saltiniai

pasiskirsté beveik vienodai: mazdaug pusé jmoniy inovacijas e. erdveéje finansuoja jmonés vidiniais
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finansiniais resursais, o kita dalis kombinuoja tiek nuosavas 1é8as, tick valstybés ar ES struktiiriniy
fondy skiriamg paramg jmoniy veiklos procesy modernizavimui. Nebuvo né vienos jmonés, kuri
visai nesinaudoty galimybe inovacijy e. erdvéje diegimui panaudoti valstybés suteikiamg finansing
paramg. Taigi finansiné valstybés ar ES struktiiriniy fondy parama inovacijoms e. erdvéje diegti yra
biitina visy dydziy jmonéms, taciau labiausiai §i parama reikalinga labai mazoms jmonéms, kurios
nepajégia modernizuoti jmoneés veiklos procesy, pasitelkdamos vien tik vidinius jmonés finansinius

iSteklius.
4.2.3. Inovacijy e. erdvéje poveikis tiriamoms jmonéms

Kadangi net 84 proc. jmoniy technines/technologines inovacijas e. erdvéje vertina teigiamai,
biitina iSsiaiskinti, kokig reikSme ir kokj poveikj jos turi tiriamy jmoniy veiklai. Tuo tikslu jmoniy
buvo prasoma nurodyti, kokj poveikj jy veiklos ar gamybos optimizavime daro technologiniy
naujoviy e. erdvéje diegimas.

Apklausos rezultatai parode, kad net
D_ﬁtimizuuja
wel

80 proc. (zr. 13 pav.) imoniy mano, los
pFFICES_US Ir
jog inovacijos e. erdvéje optimizuoja stipnal :
prisideda prie
j eiklos procesus ir stipriai geresniy
v p b p rezultaty
prisideda prie geresniy jmonés Optimizuoja
Procesus,

taciau neturi
jokio poveikio
[mones
rezultatams
| Meturiu _
NUOMones

veiklos rezultaty. Tuo tarpu 8 proc.
jmoniy mano, kad inovacijos e.
erdvéje optimizuoja jy veiklos

procesus, taCiau  neturi  jokio

poveikio veiklos rezultatams. Tai
reiskia, kad Sioms jmonéms
pav. 13 Inovacijy e. erdvéje poveikis imonés veiklos ar gamybos

inovacijos e. erdvéje padeda optimizavimui

optimizuoti jy veiklos procesus,

taciau nesukuria jokios papildomos naudos arba yra tik jrankis palengvinantis kasdienius rutininius
darbus, bet niekaip neprisidedantis prie geresniy jmonés veiklos rezultaty. Likusios (12%) jmoniy
nurodé, kad neturi nuomonés apie inovacijy e. erdvéje sukuriamag poveik] jmonés veiklos ar
gamybos optimizavimui. Taigi jvertinus visus atsakymus, matome, kad net 84 proc. jmoniy
planuoja diegti arba yra pasiryzusios diegti inovacijas e. erdveje (zr. 11 pav.) ir net 80 proc. 1§ jy
teigia, kad inovacijos e. erdvéje turi Zenkly poveikj jmonés veiklos ar gamybos optimizavimui bei

stipriai prisideda prie geresniy jmonés veiklos rezultaty (zr. 13 pav.). Tad galime daryti prielaida,

kad inovacijos e. erdvéje yra labai svarbios jmoniy veiklai ir labai didelé dalis jmoniy s¢kmingai jas



60

iSnaudoja jmonés procesy optimizavimui, o jsitikinusios jy verte ir sukuriama nauda, planuoja arba

neatmeta galimybés apie papildomy inovacijy diegimg ateityje.

Didzioji dalis jmoniy inovacijas e. erdvéje vertina kaip darancias teigiamg poveikj jmonés
veiklai, todél svarbu i$siaiskinti, kokiems veiklos rodikliams ir kiek svarbia jtaka jos daro. Siuo
tikslu jmoniy buvo prasoma penkiabaléje vertinimo sistemoje jvertinti inovacijy e. erdveje poveikij
atskiriems jmonés veiklos rodikliams. Remiantis gautais rezultatais (zr. 14 pav.), matyti, kad
labiausiai inovacijos e. erdvéje jtakoja klienty aptarnavimo geréjimg bei standartiniy verslo
operacijy naSumo didéjimg. Abu Siuos veiklos rodiklius dauguma jmoniy jvertimo kaip labiausiai
jtakotus inovacijy e. erdvéje. Taip pat ganétinai aukStai buvo vertinamas poveikis rinkos, apyvartos

bei pelno didé¢jimui.

50%1

44%

o
S5 = U I 0 2 3 45 042 3.4h 012345 o 0 L g o 34 2R

Naujy prekiy / Rinkos A rtos didéii : {te Standartiniy verslo operacyy Klienty aptarnavimo
paslaugy atsiraﬁimas didéjimas Pyvarios CICENMas — Pajamy didéjimas nasume didéjimas gqeriFr]limas

pav. 14 Inovacijy e. erdvéje poveikis atskiriems imoniy veiklos veiksniams

IS 14 paveikslélio duomeny matyti, kad inovacijy e. erdvéje poveikis kiekvienam jmoniy
veiklos rodikliui buvo vertinamas labai jvairiai, todél pakankamai sunku iSskirti, kuris veiklos
rodiklis yra jtakojamas labiausiai, o kuris maziausiai. Susisteminus jmoniy atsakymus apie
inovacijy e. erdvéje daromg jtakg atskiriems jmoniy veiklos rodikliams, buvo iSvesti skaitmeniniai
vertinimy vidurkiai, kurie leidzia juos lengvai sugrupuoti pagal labiausiai ir maZiausiai jtakojamus

inovacijy e. erdvéje (zr. 12 lentelg).
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Lentelé 12 Inovacijy e. erdvéje poveikio iSvardintiems veiksniams vertinimas

JVERTINIMO PROCENTINE ISRAISKA
VERTINIMO

VERTINAMAS RODIKLIS 0 1 2 3 4 5 | VIDURKIS
Klienty aptarnavimo gerinimas 4% | 0% | 16% | 12% | 24% | 44% 3,84
Standartiniy verslo operaciju
nasumo didéjimas 4% | 4% | 16% | 20% | 16% | 40% 3,6
Rinkos didéjimas 20% | 0% | 16% | 12% | 44% | 8% 2,84
Pajamy didéjimas 12% | 8% | 12% | 28% | 32% | 8% 2,84
Apyvartos didéjimas 12% | 12% | 8% | 28% | 32% | 8% 2,8
Naujuy prekiy/paslaugy
atsiradimas 24% 4% | 20% | 16% | 24% | 12% 2,48

BENDRAS VIDURKIS 3,07

Paaiskéjo, kad labiausiai inovacijos e. erdvéje jtakoja jmonés klienty aptarnavimo geréjima
(3,84 balai) ir standartiniy verslo operacijy nasumo didéjima (3,6 balai). Sie rezultatai sutampa su
respondenty nuomone, kad inovacijos e. erdvéje optimizuoja jy veiklos procesus ir stipriai prisideda
prie geresniy jmonés veiklos rezultaty, kadangi didinant standartiniy verslo operacijy naSuma, tuo
paciu optimizuojami ir jmonés veiklos procesai. Toliau beveik po lygiai pasiskirsté inovacijy e.
erdvéje poveikis rinkos (2,8 balai), apyvartos bei pelno (po 2,84 balus) didéjimui. Siy veiklos
rodikliy didéjimas gali buti tiesiogiai susij¢ su jmonés klienty aptarnavimo gerinimu (3,84 balai),
kadangi gerindamos klienty aptarnavima, jmonés gali pritraukti daugiau potencialiy klienty, taip
iSpleciant rinka, ko pasékoje didé¢ja jmonés apyvarta bei pelnas. Maziausiai, anot tiriamy jmoniy,
inovacijos e. erdve¢je jtakoja naujy prekiy ar paslaugy atsiradimg (2,48 balai). Tai reiskia, kas
Lietuvos jmonés labiau orientuojasi ] aptarnavimo inovacijy e. erdvéje diegimg bei rutinines
veiklas, procesus ir operacijas automatizuojancias inovacijas. Jdomu tai, kad gerindamos klienty
aptarnavimg, dauguma jmoniy inovacijy e. erdvéje poveikj rinkos didéjimui jvertino gana
vidutiniSkai. Todél galime teigti, kad jmonés, investuodamos j klienty aptarnavimo gerinima, vis tik
pakankamai menkai orientuojasi ] inovacijy, skirty potencialiems jmonés klientams pritraukti,
diegimg. Tuo galime paaiSkinti ir pakankamai vidutiniS$ka inovacijy e. erdvéje poveikj apyvartos bei
pelno didéjimui, nes jei inovacijos e. erdvéje neprisideda prie jmonés rinkos didéjimo, tai jos
menkai jtakoja apyvartos bei pelno didéjimg. Vertinant 12 lentelés duomenis, galima teigti, kad
Lietuvos jmonés ganétinai menkai iSnaudoja inovacijy e. erdvéje suteikiamas galimybes, todél
nepritraukia naujy klienty, net ir stipriai pagerindamos jy aptarnavimg, tad investicijos ] tokiy
inovacijy diegimg gali neatsipirkti, nes remiantis 12 lentelés duomenimis, $ios inovacijos e. erdvéje
turi tik vidutiniSkg poveik; jmonés pajamingumui. Tuo tarpu labiausiai jmoniy iSnaudojamos tos

inovacijos e. erdvéje, kurios optimizuoja vidinius jmonés procesus, automatizuodamos kasdienes,
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rutinines veiklas. I$ kitos pusés, nei vienas veiksnys nebuvo jvertintas prasc€iau nei vidutiniskai,
todél atsizvelgdami j visy veiksniy jvertinimo vidurkj (3,07 balai), galime teigti, kad nors ir néra
iSnaudotos visos inovacijy e. erdvéje galimybeés, jos vis tiek turi zenkliai teigiama poveik] visiems

imonés veiklos rodikliams ir stipriai prisideda prie jos vertés suktirimo.

4.2.4. Inovaciné veikla ir jos poveikis tiriamoms jmonéms

I$siaiskinus kokj poveikj inovacijy e. erdvéje diegimas daro tiriamoms jmonéms, toliau
buvo bandoma istirti, ar jmonés pacios uzsiima inovacine veikla, moksliniais bei taikomaisiais
tyrimais paremty inovacijy e. erdvéje kiirimu. Apklausos rezultatai (zr. 15 pav.) parodé, kad tik 28
proc. jmoniy uzsiima moksliniais bei
taikomaisiais tyrimus, kuriais siekiama jvesti
1 rinkg naujas paslaugas ar produktus e.
erdvéje. Tai rodo, kad pakankamai mazai
jmoniy pacios uzsiima inovacine veikla, o
didzioji jy dalis tiesiog diegia jau kazkieno
sukurtas inovacijas ir pacios menkai stengiasi
sukurti kazka iSskirtinio, ko negali pasitlyti

konkurentai. Biitent paciy jmoniy sukurtos ir

1 rinkg jvestos inovacijos sukuria jmonéms
didZiausia konkurencinj prana§uma, nes jos pav. 15 Inovacinés veiklos vykdymas tiriamose jmonése
yra daug sunkiau imituojamos konkurenty. Jau sukurty inovacijy jsigijimas ir adaptavimas jmonés
veiklai sukuria maziausig vert¢ jmonei bei menkai prisideda prie konkurencinio pranasumo
didéjimo, nes jei viena jmoné gali jsigyti tam tikras inovacijas e. erdvéje ir adaptuoti jas savo
veikai, tai ir kitos tai gali lengvai padaryti. Taigi galime daryti prielaida, kad Lietuvos jmonés
menkai iSnaudoja e. erdve savo iSskirtinumui sukurti ir konkurenciniam pranasumui didinti, o

labiausiai investuoja j jau sukurty inovacijy e. erdvéje integravimg jmonés veikloje.

Siek tiek maziau nei tre¢dalis

B0 %%
(28%) (zr. 15 pav.) jmoniy nurode, °
kad  ussii rsliniais  bei 50%67
a uzsiima  moksliniais ol e

taikomaisiais tyrimais, kuriu rezultate 309%— T

yra sukuriamos ir j rinka jvedamos  jeg—

naujos prekés ar paslaugos e. erdvéje. 110 ¥

Sios jmonés jy paciy sukurty <~ O% T
. .o .. . . . . 3 4 5
inovacijy e. erdvéje poveikj jmones pav. 16 Inovacinés veiklos poveikis tiriamose jmonése
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veiklai vidutiniSkai vertina 3,86 balais (penkiabaléje vertinimo sistemoje) (zr. 16 pav.), kai tuo tarpu
jau sukurty inovacijy e. erdvéje diegimas ir adaptavimas jmonés veikloje vidutiniSkai buvo
vertinamas 3,06 balais. Taigi paciy jmoniy sukurty inovacijy e. erdvéje diegimo ir jvedimo j rinkg
poveikis jmonés veiklai yra didesnis, nei jau sukurty inovacijy e. erdvéje diegimas ir adaptavimas
jmonés veikloje. Tad galime daryti prielaidg, kad inovaciné veikla ir jos rezultate sukurtos

inovacijos e. erdveje daro didziausig teigiamg jtakg jmoniy veiklai.

Inovaciné veikla yra susijusi su dideliu finansiniy iStekliy poreikiu, todél ty jmoniy, kurios
uzsiima moksliniais bei taikomaisiais tyrimais inovacijoms e. erdvéje kurti, buvo klausiama,
kokiomis léSomis Sie tyrimai yra

finansuojami. Rezultatai (zr. 17

maones
pav.) parodé, kad didZioji dalis .vll'diniai_
(57,1%) jmoniy mokslinius ir r;zir:jénjam

valstybes ar
ES parama

Fanaudojant
tiek savas
[&Zas tiek
valstybés ar
ES gaunamg
parama

taikomuosius tyrimus finansuoja

28.6%

1§ vidiniy jmonés resursy arba
kombinuoja  vidinius  jmonés
resursus su valstybés ar ES =
struktiriniy ~ fondy  skiriama
parama moksliniams tyrimams
vykdyti (28%). Tik 14,3 proc.
jmoniy nurodeé, kad mokslinius ir
tatkomuosius tyrimus finansuoja pav. 17 Moksliniy ir taikomujy tyrimy finansavimo pasiskirstymas
panaudojant  iSskirtinai  tik tiriamuose jmonése

valstybés ar ES struktiiriniy fondy

skiriamg paramg moksliniams tyrimams vykdyti. Dauguma vyriausybiniy projekty, skirty
moksliniams ir taikomiesiems tyrimams finansuoti, yra orientuoti } MV], todél jdomu, kaip
pasiskirsté finansavimo Saltiniai moksliniams ir taikomiesiems tyrimams pagal jmoniy dydzius.
Sugrupavus duomenis (zr. 13 lentelg), matome, kaip pasiskirst¢ jmoniy finansavimo Saltiniai
moksliniams ir taitkomiesiems tyrimams vykdyti pagal yjmoniy darbuotojy skaiiy ir viduting meting

apyvartg.
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Lentelé 13 Moksliniy ir taikomuyjy tyrimy finansavimo pasiskirstymas pagal jmoniy darbuotojy skaiciy ir

viduting metine apyvartg

Kiek darbuotojy dirba Jasy | Jasu imonés vidutiné metiné
jmongje? apyvarta sudaro (litais)?

249 1r | iki7 | Nuo 7 [ Nuo 24 | Daugiau
50- |daugia| min. | iki24 | iki 138 [kaip 138

Iki 10{10-49| 249 u min. min. min.
Kokiomis Imonés vidiniai | 50%| 33,3| 100%| 100%| 25%| 100%| 100% 0%
léSomis Jusy  [resursai %
imonéje yra panaudojant 0% 333 0% 0% 25%| 0%  on| 0%
finansuojami valstybés ar ES %
tyrimai, skirti parama
naujy paslaugy -
Panaudojant 50%| 33,3 0% 0%| 50% 0% 0% 0%

ar produktye. |

.. tiek savas lésas, %
erdveje .

. tiek valstybés

sukiirimui ir
et ar ES gaunamag
rinkg? paramg

VISO|100%]100%(100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

Remiantis Lietuvos jstatymy [44] nustatytais jmoniy tipais, kur jmoniy suskirstymas
pagal dydzius atitinka ir yra tiesiogiai proporcinga 13 lentelés jmoniy suskirstymus pagal
darbuotojy skaiCiy ir viduting meting apyvartg, 1§ 13 lentelés duomeny buvo iSvesti reikSmiy

vidurkiai ir suskirstyti pagal jmoniy dydZius (Zr. 14 lentelg).

Lentelé 14 Moksliniy ir taikomyjy tyrimy finansavimo pasiskirstymas pagal imoniy dydZius

Imonés pagal dydzius

Labai mazos| Mazos | Vidutinés |Didelés

Kokiomis 1éSomis |Imonés vidiniais resursais 37,5% 66,65% 100% 100%
Tasy i ..
usl 1m0'n © ef yra Panaudojant valstybés ar ES 12,5% 16,65% 0% 0%
finansuojami
parama

tyrimai, skirti naujy
paslaugy ar Panaudojant tiek savas IéSas, tiek 50% 16,65% 0% 0%
produkty e. erdvéje |valstybés ar ES gaunamg parama
sukiirimui ir

jvedimui ] rinkg?

VISO 100%| 100% 100%| 100%
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Susisteminus duomenis, matyti, kad vidutinés ir didelés jmonés mokslinius ir taikomuosius
tyrimus finansuoja tik 1§ vidiniy jmonés resursy, kai tuo tarpu labai mazuose ir mazuose jmonése
finansavimas labiau kombinuotas, panaudojant tick savas léSas, tiek valstybés skiriamg parama (Zr.
14 lentele). Tai galima paaiskinti tuo, kad maZzos jmonés daznai yra nepajégios pacios finansuoti
brangius ir ne visada teigiamg rezultata duodancius mokslinius tyrimus, todél kaip pagrindinj
finansavimo Saltinj pasitelkia valstybés skiriamg paramg tokiems tyrimams vykdyti. Valstybei Sie
tyrimai naudingi tuo, kad moksliniy ir taitkomyjy tyrimy metu sukurtos inovacijos skatina valstybés
ekonomikos augimg ir visuomenés gerove. Taciau jdomu tai, kad visos apklausoje dalyvavusios
vidutinés jmonés nurode¢, kad mokslinius ir taikomuosius tyrimus finansuoja tik i§ vidiniy jmonés
resursy. Zinoma, vidutinés jmonés turi didesnius finansinius pajégumus moksliniams tyrimams
vykdyti, nei mazos jmongs, taciau valstybiné parama moksliniams tyrimams vykdyti yra orientuotos
tiek |} mazas, tiek | vidutinio dydZio jmones. Tai reiSkia, kad vidutinés jmonés menkai iSnaudoja

galimybes gauti valstybés paramg moksliniams bei taikomiesiems tyrimams finansuoti.
4.2.5. Marketingo e. erdvéje poveikis jmonés veiklai

Siekiant i$siaiSkinti, ar jmonés iSnaudoja e. erdve marketingo tikslais ir kokj poveikj jis daro
tirlamy jmoniy veiklai, jy buvo klausiama, kokiomis rinkodaros priemonémis e. erdvéje jos
naudojasi. Gauti rezultatai (zr. 18 pav.) parode¢, kad tik 4 proc. jmoniy visai nesinaudoja rinkodaros
e. erdvéje priemonémis, o didzioji

. .. . . . 100%
dalis (92%) tiriamy jmoniy turi savo
internetinius  puslapius, kuriuos B0%]

iSnaudoja marketingo tikslais. Tai gpos—

rodo, kad dauguma jmoniy vertina e. 40%— 92%
[=]
erdve kaip vieng i§ efektyviausiy o] E2o
informacijos sklaidos kanaly ir jos |—|E|—|
a

pasitelkimas jau tapo biitinybe, nes =~ 0%~

1 1
B33 E=ZTaTP SEET S
. C .. . RNt mEDE§§ Foowmo =
dauguma klienty, prie§ pasirinkdami wS2 wS2%Fmn Doo W
’ TZH =TT3I=3 25T Z
. v . . . . . wz cSEZEm= C=mn
jmong, daznai atlicka tiek jos, tiek = SEESTE @5
PERS 2 TR
. . [4 5] (10}
konkurenty analize e. erdvéje. T W m

Neradus informacijos apie jmone pav. 18 Rinkodaros e. erdvéje priemonés tiriamuose jmonése

internete, labai didel¢ tikimybeé, kad ji nebus pasirinkta, nes tokia jmong, apie kurig néra lengva rasti
informacijos, sudaro nepatikimo partnerio jvaizdj. Jmonés internetinis puslapis yra vienas iS$
populiariausiy, efektyviausiy ir santykinai pigiausiy priemoniy jmonéms skleisti informacijg apie
save e. erdvéje. Siuo metu tarp vartotojy esant ypa¢ populiariems socialiniams tinklams, daugiau nei

pus¢ (52%) imoniy turi juose savo puslapius, kuriy pagalba nesudétinga komunikuoti su labai
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dideliu skai¢iumi esamy ir potencialiy jmonés klienty. Taip pat nemaza dalis jmoniy (48%)
reklamuojasi iSorinése interneto svetainése, kuriose pateikiama bendra informacija apie jmon¢ per
vizualiai iliustruotas bei aktyvias reklamjuostés (angl. banner), kurios nukreipia vartotojus |
platesne informacija pateikianc¢ius Saltinius (pvz., jmonés internetinj puslapi). Toks marketingo e.
erdvéje metodas yra pakankamai efektyvus, nes vizualizuota jmonés reklama galima patalpinti
didelio vartotojy srauto sulaukian¢iuose interneto svetainése, arba puslapiuose, kuriy turinys yra
susijes su jmones produkcija ar paslaugomis. Taciau reklamavimasis iSorinése interneto svetainése
reikalauja papildomy jmonés i$laidy, nes reklaminis plotas juose daznai turi i§ anksto nustatytus
ikainius. Jvertinus visus jmoniy atsakymus apie jy naudojamas marketingo e. erdvéje priemones,

matyti, kad e. erdvé yra placiai iSnaudojama ir labai svarbi jmoniy rinkodaros priemoné.

Siekiant i$siaiSkinti marketingo e. erdvéje daromg jtaka jmoniy veiklai, respondenty buvo
paprasSyta nurodyti, kurivos veiklos rodiklius marketingas e. erdvéje labiausiai jtakoja jy jmonéje.

Daugiau nei 70 proc. jmoniy nurodé, kad marketingas e. erdvéje labiausiai veikia klienty kiekio

did¢jimg bei  pakankamai
stipriai  (58,3%)  jtakoja OO
apyvartos bei pelno didéjima 50%
(zr. 19 pav.). Taigi nors pagal
anksC¢iau gautus rezultatus 40%

paaiskéjo, kad inovacijos e.

.. .. C ey 20%
erdvéje turit tik vidutiniS$kg :
poveikj Jmongés rinkos - 1 2-:5%] szl—%h_
(=]
deiimui (5 Klienty  Apyvartos  1Elaidy Medarao Kitos
didejimui  (zr. 12 lentele), skaiiaus bel pelno  didéjimas jokia arinktys:
tadiau ¥is veiksnys padidéjimas didéjimas poveikio restizas

. . . pav. 19 Marketingo e. erdvéje poveikis imoniy veiklai
kompensuojamas pasitelkiant

marketinga e. erdve¢je, kuris stipriai veikia jmonés klienty skaiciaus didéjimg. Tuo tarpu mazdaug
apie 30 proc. imoniy pazymejo, kad dél marketingo e. erdveje, stipriai didéja jmoneés iSlaidos.
Taciau jvertinus marketingo e. erdvéje poveikj apyvartos bei pelno didéjimui ir dél jo jmoniy
patiriamas iSlaidas, vis tik matoma, kad marketingo e. erdvéje poveikis apyvartos bei pelno
did¢jimui yra 25 proc. didesnis nei, jam pasiekti skiriamos i§laidos. Taigi galime teigti, kad del
marketingo e. erdvéje jmonés gaunama graza vir§ija jai skiriamas iSlaidas. Paliekant galimybe
Jjmonéms jvesti savo atsakymo variantg, dalis respondenty (4,2%) nurodé, kad marketingas e.
erdveje prideda jmonei prestizo ir tik 12,5 proc. jmoniy atsake, kad marketingas e. erdvéje nedaro

joms jokio poveikio, nors jj ir naudoja.
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Susisteminus duomenis ir jmoniy atsakymus suskirs¢ius pagal atskiry e. erdvés marketingo
priemoniy daromg poveik; kiekvienam veiklos rodikliui (Zr. 15 lentelg), matoma, kad jmonés
internetinis puslapis daro didZiausig poveikj visiems iSvardintiems veiklos rodikliams, o labiausiai
jis itakoja klienty kiekio padidéjimg. Tai patvirtina prielaida, kad Siandien jmonés norédamos biiti
konkurencingomis, privalo turéti savo reprezentacinj internetinj puslapj, kuriame pateikiama visa
reikalinga informacija apie jmon¢. Tuo tarpu jmonés puslapis socialiniuose tinkluose yra beveik
perpus maziau efektyvus nei nuosavas internetinis puslapis. Tai galima paaiSkinti tuo, kad puslapiai
socialiniuose tinkluose yra gana riboti ir juose galima pateikti tik tam tikro pobtudzio turinj, kai tuo

tarpu nuosavo jmonés internetinio puslapio turinys praktiskai néra ribojamas.

Lentelé 15 Atskiry rinkodaros priemoniy e. erdvéje poveikis imonés veiklai

Kurios rinkodaros e. erdvéje priemonés naudojamos
Jisy jmongje?
Reklamjuostés (baneriai), Imonés
Imonés reklamuojantys jmong puslapis
internetinis | kituose internetiniuose | socialiniuose VISO
puslapis puslapiuose tinklapiuose |POVEIKIS
Kokij poveikj |Klienty skaiciaus 70,8% 41,7% 37,5%| 70,83%
marketingas |padid¢jimas
c.erdvéje  fApyvartos bei 54.2% 37,5% 37,5%|  58,3%
daro jmonés |o.1nq didéjimas
veiklai? : —
I8laidy didéjimas 33,3% 25% 25% 33,3%
Nedaro jokio 12,5% 0% 4,2% 12,5%
poveikio
Kitos parinktys: 4,2% 0% 0% 4,3%
Prestizas
VISO NAUDOJASI 95,8% 50% 54,2% 100%

[vairios marketingo e. erdveéje priemonés gali biti iSnaudojamos ne tik tiesioginio
marketingo tikslais, bet ir itin svarbios informacijos (pvz.: klienty pastabos, liikesc¢iai, poreikiai,
norai, nusiskundimai ir pan.) i§gavimui ir surinkimui. Si informacija ypatingai svarbi inovacine
veikla uZsiiman€ioms jmonéms, kadangi iSsiaiSkinusios klienty poreikius, jmonés gali rinkai
pristatyti visiSkai naujus produktus ar paslaugas, kuriy nesitlo konkurentai ir kuriy poreikis
nustatomas 1§ paciy klienty. Taigi marketingas e. erdvéje ne tik prisideda prie tiesioginio klienty
kiekio bei pelno didinimo, bet tuo paciu skatina jmones komunikuoti su savo klientais, i§siaisSkinti
Jju poreikius, pagal kuriuos kuriamos naujos ar tobulinamos esamos paslaugos ir produkcija.

Kadangi e. erdveés pasitelkimas rinkodaros tikslais suteikia ypatingg galimybe komunikuoti su



68

jmonés esamais ir potencialiais klientais, gauti i$ jy svarbig informacijg, suzinoti jy lukes¢ius bei
poreikius, svarbu iSsiaiskinti, ar tiriamos jmonés iSnaudoja e. erdve Sios informacijos i§ savo klienty
iSgavimui. Tuo tikslu jmoniy buvo klausiama, ar jos komunikacijos per e. erdve procese i$ klienty
gautg informacija panaudoja naujy paslaugy/produkty kiirime ar jy tobulinime. Didzioji dalis, net 80
proc. (zZr. 20 pav.), jmoniy nurodé, kad komunikuoja su savo klientais e. erdvéje ir stengiasi i$ jy
iSgauti jmonei reikSmingg informacija,
kurig panaudoja naujy paslaugy/produkty
ktrime ar tobulinime. Tik 8 proc. nurodé,
kad wvisai nesistengia iSgauti jmonei
reik§mingos informacijos 1§ savo klienty,
o 12 proc. jmoniy nurodé, kad su savo

klientais e. erdvéje net nekomunikuoja. B Taip

B e

Su klientais e
int iai  i¥naudoi Keti erdvéje
mtensyvial  1Snaudoja  marketingo  e. nekomunikuojame

Taigi Lietuvos jmonés pakankamai

erdvéje priemones komunikacijai su

jmonés klientais, o Sios komunikacijos  Pav- 20 Komunikacijos per e. erdve procese i§ klienty gautos
informacijos panaudojimas
procesas prisideda prie inovacijy e.

erdvéje atsiradimo.
4.2.6. Debesy kompiuterijos/programinés ir techninés jrangos nuomos jtaka jmoniy veiklai

Siekiant iSsiaiSkinti, ar tiriamos jmonés naudojasi debesy kompiuterijos paslaugomis bei
iSorine programinés/techninés jrangos nuomos
galimybe, optimizuojant jmonés IT infrastruktiira,
jmoniy buvo klausiama, ar jos nuomoja
kompiutering bei programing jranga, esancig uz
jmonés riby ir kuria gali naudotis internetu.
Apklausos rezultatai (zr. 21 pav.) parodé, kad tik
36 proc. apklausty jmoniy naudojasi debesy
kompiuterijos paslaugomis ir net 60 proc. imoniy

nurodé, kad jomis visai nesinaudoja. Tad galime

teigti, kad Lietuvos jmonés yra gan

pav. 21 Debesy kompiuterijos panaudojimas tiriamose

konservatyvios debesy kompiuterijos atzvilgiu,
v K P ! & jmonése

todél Sios paslaugos Lietuvoje yra pakankamai
menkai i$naudojamos. Likusios 4 proc. jmoniy atsaké, kad net nezino ar naudojasi debesy

kompiuterija, todél daroma priclaida, kad S§ios jmonés tiesiog néra susipazinusios su Sia
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technologija. Tokiu atveju net 96 proc. jmoniy turéty buti susipazinusios su debesy kompiuterija.
Taciau papraSius respondenty nurodyti priezastis, dél kuriy nesinaudoja debesy kompiuterijos
paslaugomis, paaiskéjo, kad net 46 proc. (Zr. 23 pav.) jmoniy néra apie jas girdéjusios. Sios jmonés
sudaro 28 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty, o prie jy pridéjus 4 proc. nezinanciy ar
naudojasi debesy kompiuterija, iSviso susidaro 32 proc. jmoniy, kurios néra nieko girdéjusios apie

$ig paslaugg. Tad galima manyti, kad debesy kompiuterijos paslaugos ateityje tik populiarés.

Ty jmoniy, kurios naudojasi debesy kompiuterijos paslaugomis bei programinés/techninés
jrangos nuomos galimybe, buvo prasoma nurodyti, kokj poveikj jy veiklai davé debesy
kompiuterijos technologijos (zr. 22 pav). Dauguma jmoniy nurodé, kad buvo sutaupyta jmonés 1ésy
ir stipriai padidéjo darbo nasumas.
Abiejy, $iy kriterijy pasirinkimo santykis
pasiskirsté vienodai (po 66,7 proc.), BO0%
todél galime teigti, kad debesy
kompiuterijos paslaugos teigiamai veikia 40%7
tieck jmonés 1éSy taupyma, tiek darbo 20%—

nasumo didéjima. Buvo jmoniy, kurios

nurodé sauguma, kaip vieng i teigiamy 0%— —_—
. . 5 Sutaupyta Padidéjo Kitos
debesy kompiuterijos naudojimo &5y darbo parinktys:
nasumas Saugumas

aspekty. Jdomu tai, kad saugumas daznai
pekty. | ’ & pav. 22 Debesy kompiuterijos poveikis tiriamoms jmonéms

yra laikomas viena i§ priezasCiy, dél

kuriy daugelis jmoniy nenori naudoti debesy kompiuterijos technologijy savo veikloje, taciau Siuo
atveju saugumas pasirinktas kaip teigiamas debesy kompiuterijos panaudojimo aspektas, turint
omenyje, kad avarijos atveju, debesyje laikomi jmonés duomenys yra daug labiau apsaugoti nei

juos saugant jmonés viduje.

50%
40%
30%—
20%7
ool I s X2
0% T
Per brangu Meefektyvu Meteko gircléti [Kitos parinktys: Turime savo;

Menorim; Turime nuosavy, bet
ateityje planucjame nuomuot;
Turime savo resursus ir
teikiame nuomos paslaugas

pav. 23 PrieZastys dél kuriu atsisakoma iSnaudoti debesy kompiuterijos technologijas
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Vertinant kitas priezastis, dél kuriy néra naudojamasi debesy kompiuterijos paslaugomis
tiriamose jmonése, net 26,7 proc. (Zr. 23 pav.) jy nurodeé, kad debesy kompiuterija néra efektyvi.
Galime svarstyti, kad jmonés, kurios nesinaudoja debesy kompiuterijos paslaugomis dél
neefektyvumo, yra svarsC€iusios apie Siy technologijy panaudojimo galimybe jmoniy veikloje ir
pri¢jo i§vados, kad bus pasiektas per menkas efektyvumas. Taciau taip pat galima manyti, kad Sios
jmonés pernelyg menkai jvertino jy duodamg naudg ir neatliko iSsamios analizés dél jos
panaudojimo jmone¢s veikloje, nes debesy kompiuterijos paslaugomis besinaudojanc¢ios jmonés 1éSy
taupymga ir padidéjusj efektyvumg jvertino kaip didziausig debesy kompiuterijos daromg poveiki
jmonés veiklai. Daugiau nei ketvirtadalis (26,7%) respondenty nurodé¢, kad kompiuterinés bei
programinés jrangos nuoma nesinaudoja dél to, kad Siuo metu turi nuosavus IT resursus, taciau dalis
Ju neatmeta galimybés, kad nusidéveéjus esamai IT infrastruktiirai, ateityje svarstyty apie naujos
jrangos nuomos galimybe. Tik 6,7 proc. jmoniy nurodé, kad debesy kompiuterijos paslaugos yra
pernelyg brangios, todél galime teigti, kad kaina néra esminis kriterijus lemiantis apsisprendimg
nesinaudoti debesy kompiuterijos paslaugomis, tuo labiau, kad dauguma jmoniy, atsakiusiy apie
debesy kompiuterijos duodamg naudg (Zr. 22 pav.), nurodé, kad ji leidzia sutaupyti jmones léSas.
Ivertinus jmoniy atsakymus apie debesy kompiuterijos panaudojimg, matyti, kad ji Zenkliai
prisideda prie jmonés veiklos efektyvumo didéjimo ir 1éSy taupymo, taciau taip pat matyti, kad
Lietuvos jmonés yra gana menkai susipazinusios su §ia technologija, todél jos populiarumas turi
pakankamai didelj potencialg augti ateityje, tad anks¢iau ar véliau Lietuvoje sulauksime spartaus

debesy kompiuterijos paslaugy rinkos augimo

4.2.7. Novatorisky e. verslas IS jtaka jmoniy veiklai

Daroma prielaida, kad jmonés, uzsiimancios e. verslu, kuris yra pagrjstas pazangios IT
infrastruktiiros i$naudojimu, sandoriy sudarymu elektroniniu biidu bei komunikavimu per e. erdve
pagristas rysio sistemas, privalo savo veiklos valdyme ir organizavime iSnaudoti novatoriskas e.
erdvés technologijas. Todél Siuo atvejy analizuojamos e. verslo IS buvo atrenkamos pasinaudojant
literatiiroje [22, p.19] iSreikSta e. verslo iSraiSka, kur e. verslas = e. komercija (EC) + verslo jzvalga
(BI) + santykiy su klientais valdymas (CRM) + tiekimo grandinés valdymas (SCM) + jmonés
iStekliy planavimas (ERP). Idealiu atveju jmoné, uzsiimanti e. verslu, vykdo daugumg anksciau
paminéty veikly, o jy vykdymui pasitelkia novatoriskas e. verslo valdymo informacines sistemas.
Todé¢l toliau buvo bandoma i$siaiskinti, kurios Siy e. verslo IS labiausiai iSnaudojamos ir kokj

poveik]j jos daro tiriamy jmoniy veiklai.

Kadangi e. komercija yra viena i§ esminiy e. verslo salygy, pirmiausia buvo siekiama

i8siaiSkinti, kurios jmonés vykto komercing veiklg e. erdveéje. | klausima, ar vykdo komercing veikla
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e. erdveje, beveik pusé (44%) apklausty jmoniy atsaké teigiamai (zr. 24 pav.) ir apie 45 proc. i§ jy
nurodé, kad komercing veiklg vykdo ir per mobiliuosius jrenginius — m. komercija (zr. 25 pav.) Tai
reiSkia, kad tiriamos jmonés pakankamai teigiamai vertina komercinés veiklos perkélimo j e. erdve
galimybe ir pakankamai nemaza jy dalis jau dabar vykdo dar ganétinai nauja komercinés veiklos
rus] — m. komercijg. Todél galime teigti, kad Lietuvos jmonés néra konservatyvios novatorisky

veiklos metody atzvilgiu ir pakankamai drasiai imasi naujy veiklos budy e. erdvéje.

pav. 25 M. komercijos vykdymas tiriamose
jmonése

pav. 24 E. komercijos vykdymas tiriamose jmonése

Siekiant i$siaiSkinti, ar tiriamos jmonés naudojasi pazangiomis e verslo valdymo
informacinémis sistemomis, jy buvo praSoma nurodyti, kuriomis e. verslo valdymo IS $iuo metu
naudojasi, kuriomis planuoja naudotis ateityje ir kuriomis visai nesinaudoja ir net nesvarsto diegti
ateityje. Gauti rezultatai (zr. 26 pav.) rodo, kad labiausiai tiriamos jmonés iSnaudoja rysiy su
klientais valdymo (48%) bei jmonés istekliy planavimo (40%) informacines sistemas, o maziausiai
naudojasi tiekimo grandinés valdymo (24%) bei verslo jzvalgos (12%) informacinémis sistemomis.
Tiekimo grandinés valdymo (SCM) IS naudojasi mazdaug ketvirtadalis (24%) tiriamy jmoniy ir
panasiai tiek (28%) planuoja jas jsidiegti ateityje. Maziausiai tiriamos jmonés iSnaudoja verslo
1zvalgos (BI) IS, kuria naudojasi tik 12 proc. apklausty jmoniy, o apie jos diegimg ateityje svarsto
apie 32 proc. respondenty. ISanalizavus visus atsakymus, matyti, kad vidutiniskai trecdalis (28%)
Jmoniy svarsto apie kazkurios e. verslo IS diegimg ateityje, todél galime teigti, kad Lietuvos jmonés

pakankamai palankiai vertina e. verslo IS pasitelkima jmonés veiklos valdyme ir organizavime.
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M |diegta B FPlanuojama jdiegti B replanuojama diegti
B e e e e e e e I e et e

Ry<€iy su klientais Tiekimo grandinés Imonés istekli Verslo jzvalgos (Bl)
valdyimo (CRM) valdymo (SCM) planavimo (ERP

pav. 26 E. verslo IS panaudojimas, tiriamose imonése

Daroma prielaida, kad tiek jdiegusios, tick planuojancios diegti e. verslo IS ateityje, jas
vertina teigiamai, o nejsidiegusios ir net nesvarstancios apie jy diegimg, jas vertina neigiamai,
leidzia manyti, kad pras¢iausiai jmoniy vertinama yra verslo jzvalgos IS, kurios neplanuoja diegti
net 56 proc. jmoniy. Todél siekiant iSsiaiskinti, kurios e. verslo IS daro didziausig ir kurios
maziausig poveikj jmoniy veiklai, respondenty buvo praSoma jvertinti (penkiabaléje vertinimo

sistemoje)  kiekvienos 1§

idiegty e. verslo IS daroma 100%

Il crM B scM B ErP BI
poveikj jmonés  veiklai. :
Rezultatai (zr. 27 pav.) B80%7]
parode, kad jmonés,
naudojanéios pazangias e. B0%
verslo IS savo veiklos
valdyme ir organizavime, jas 400%™
vertina kaip darancias labai

stipry poveikj jmonés veiklai.  20%

Kiekviena e. wverslo IS

dazniausiai buvo jvertinama 0% i T
3 4

+
5

ketvertu (penkiabaléje

. . L. n pav. 27 E. verslo IS poveikis (nuo 1 iki 5) jmoniy veiklai
sistemoje). Nei viena i§ e.
verslo IS nebuvo jvertinta mazesniu balu nei trejetas, todél galima daryti i§vada, kad Lietuvos
jmonés, naudojancios e. verslo informacines sistemas savo veikloje, i§ jy gauna pakankamai zenkly

teigiama poveikj jmonés veiklai ir jos stipriai prisideda prie jmonés vertés sukiirimo.
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Susisteminus vertinimo rezultatus ir i§vedus vertinimo vidurkius (zr. 16 lentelg), matome,
kad didziausig poveikj jmonés veiklai daro verslo jzvalgos (4,33 balai) ir iStekliy planavimo (4,3
balai) e. verslo IS. Idomu tai, kad prie§ tai analizuoti duomenys parod¢, jog verslo jzvalgos IS yra
maziausiai iSnaudojama e. verslo IS (ja naudojasi tik 12 proc. jmoniy ir net 56 proc. nurod¢, kad
visal nesvarsto apie jos diegimg ateityje). Palyginus, nezymiai nuo jy atsiliko tiekimo grandinés
valdymo (4,17 balo) bei rySiy su klientais valdymo (4 balai) IS. Nei vienos e. verslo IS vertinimo
vidurkis nebuvo Zemesnis nei 4 balai, todel galime teigti, kad nors kai kuriy e. verslo IS
iSnaudojimas Lietuvos jmonése yra pakankamai menkas, taciau jmonés, kurios jas naudoja savo
veikloje, 1§ jy gauna pakankamai Zenkly teigiama poveikj imonés veiklai ir jas vertina labai aukstu

balu.

Lentelé 16 E. verslo IS poveikio jtakos jmoniy veiklai vertinimas

JVERTINIMO PROCENTINE ISRAISKA

VIETA
PAGAL VERTINIMO
JTAKA | VEIKSNYS 1 2 3 4 5 VIDURKIS

1 BI 0% 0% 0% 66,7% | 33,3% 4,33

2 ERP 0% 0% 10% 50% 40% 4,30

3 SCM 0% 0% 0% 83,3% | 16,7% 4,17

4 CRM 0% 0% 16,7% | 66,7% | 16,7% 4,00

Idomu tai, kad visos e. verslo IS yra jvertintos labai aukstais balais, taciau jy panaudojimas
tirlamuose jmonése yra pakankamai skirtingas ir net tos IS, kurios yra maZiausiai naudojamos,
vertinamos auks$c¢iausiu balu pagal jy poveik] jmonés veiklai. Todé¢l svarbu iSsiaiSkinti, dél kokiy
priezas€iy jmonés nediegia ir net nesvarsto apie kazkuriy e. verslo IS panaudojimo galimybg
jmonés veiklos valdymo ir organizavimo procese. Siuo tikslu jmoniy buvo prasoma nurodyti
priezastis, dél kuriy jos nesvarsto apie tam tikry e. verslo IS diegimg jmongje. Gauti rezultatai (zr.
28 pav.) rodo, kad daZzniausiai pasitaikanti priezastis yra ta, kad tam tikry e. verslo IS panaudojimo
tiesiog nereikalauja pati ymonés veiklos specifika. Todél galime manyti, kad didzioji dalis jmoniy
Zino ir yra susipazinusios su €. verslo informacinémis sistemomis, yra analizavusios jy panaudojimo
galimybes jmonés veikloje, taciau paaiskéjo, kad ne visy e. verslo veikly specifika reikalauja

kiekvienos analizuojamos IS panaudojimo.
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| Neturime imformacijos Per brangu - Veiklos mastai per mazi, Nereikalauja imonés
apie 313 sistema kad sistemos diegimas atsipirkty veiklos specifika
80%
70%
60%
50%
40% [83.3%)
[71.4°/o] [66.7%]
300%™ [57. 1 °o]
o
28.6%
10%7 o 16.7% °
14.3% ~— —1i4 3%
0%~ T T T T T T
Rysiu su klientais Tiekimo grandinés Istekli Verslo jzvalgos (BI)
valdymo (CRM) IS valdymo (SCM) planavimoliERP)

pav. 28 E. verslo IS nenaudojimo jmonése prieZastys

Vertinant kitas priezastis, dél kurry jmonés nesinaudoja kazkuriomis e. verslo IS,
pakankamai didelé dalis ymoniy nurod¢, kad net neturi informacijos ar néra susipaZinusios su Siy
sistemy funkcionalumu. Tai rodo, kad dalis jmoniy, net néra jsigilinusios j verslo procesy valdymo
ir automatizavimo sistemy panaudojimo galimybe jmonés veiklos procese, todél galima
prognozuoti, kad ateityje Sios IS gali imti sparCiai populiaréti. Jei Siuo poziliriu vertinti rySiy su
klientais (CRM) 1r tiekimo grandinés (SCM) valdymo informacines sistemas, tai jy funkcionalumas
jmonéms dar palyginus gerai zinomas, tik 14,3 proc. respondenty nurodé, kad néra girdéjusios apie
rySiy su klientais valdymo (CRM) ir tik 8,3 proc. jmoniy néra girdéjusios apie tiekimo grandinés
valdymo (SCM) informacines sistemas. Vertinant jmoneés iStekliy planavimo (ERP) ir verslo
1zvalgos (BI) IS, jy funkcionalumas tiriamoms jmonéms yra ganétinai menkai Zinomas. Apie
imonés iStekliy planavimo (ERP) IS informacijos neturi 33 proc. jmoniy ir net 42,9 proc. jmoniy
nurod¢, kad verslo jzvalgos IS nenaudojimo priezastis yra per menkos zinios apie §ig informacing
sistemg. Todél tai gali buti tiesiogine priezastis dél ko 56 proc. jmoniy net nesvarsto apie verslo
1zvalgos (BI) IS diegimg ateityje. Menka Siy sistemy populiarumg gali jtakoti ir tai, kad jos yra
analitinio pobudzio sistemos ir didziausias jy funkcionalumas pasiekiamas, kai jmonés veikloje yra
integruota visa e. verslo IS visuma, o pagal anksCiau gautus duomenis matome, kad e. verslo IS
panaudojimas atskirose jmonése yra labai skirtingas ir labai reta jmon¢ yra jsidiegusi visas e. verslo
IS. Maza dalis jmoniy priezastj, d¢l kurios neplanuoja diegti kazkurios 1§ e. verslo IS, nurodé jy
kaing. Nei viena 1§ jmoniy nenurodé per didelés kainos tiek rySiy su klientais valdymo (CRM), tiek
imonés 1iStekliy planavimo (ERP) sistemoms. Tik tiekimo grandinés valdymo (SCM) ir verslo
1zvalgos (BI) IS buvo tarp ty, kuriy diegimg jmonése stabdo per didel¢ jy kaina (SCM — 8,3%; BI —
7,1%).
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Nors e. verslo informaciniy sistemy kaina néra jvardijama, kaip viena pagrindiniy

priezasCiy, stabdanciy jy diegimg, taciau vis tieck buvo bandoma iSsiaiSkinti, kokig kaing jmonés yra

pasiryZusios uz jas mokéti. Gauti rezultatai (zr. 29 pav.) rodo, kad priimtiniausia kaina uz e. verslo

IS yra nuo 1000 iki 5000 Lt. intervale. Tik tiekimo grandinés valdymo (SCM) sistemos dazniausia

0%

440%™

30%

20%

10%—

259 |

0%

0% T
[ki 1000

I
Muao 1000 iki
50

10000

I T
Muo 5000 ki Muo 10000 iki
50000

pav. 29 E. verslo IS priimtinos kainos

pasirenkamas kainos
intervalas buvo nuo 5000
iki 10000 Lt. Reciausiai
buvo renkamasi
didziausiy, nuo 10000 iki
50000  Lt., kainy
intervalas, tad galime
teigti, kad jmonés néra
linkusios investuoti
dideliy sumy j e. verslo IS
jsigijimg. Todél siekiant
iSsiaiSkinti, kokia vidutiné
kaina uz kiekvieng e.
verslo IS yra priimtina
tirlamoms jmonéms, buvo

1Svestos vidutinés

priimtinos kainos reikSmés (zr. 17 lentelg). PaaiSkéjo, kad maziausiai jmonés yra pasiryZusios

mokéti uZ rysiy su klientais valdymo IS, o daugiausiai uz verslo jzvalgos IS. Sie duomenys susije su

16 lentelés duomenimis, kai uz didZiausig poveik] jmonés veiklai darancig e. verslo informacing

sistemg yra sutinkama mokéti didziausig kaing.

Lentelé 17 Vidutinés priimtinos kainos uz e. verslo IS

iki 1000 'Euooz)(())oo lz\h;(()) 05(;)(;)0 'Ilzl'uooéggoo PRIMTINOS
Lt ik1 5 Lt | k1 Lt| k15 Lt KAINOS
Kainos vidurkis 500 LT 3000 LT 7500 LT 30000 LT VIDURKIS
CRM 33,3% 50% 16,7% 0% 2919 LT
SCM 28.6% 28.6% 42.8% 0% 4211 LT
ERP 33,3% 33,3% 16,7% 16,7% 7428 LT
BI 25% 37,5% 12,5% 25% 9687,5 LT
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Kadangi kainos, kurias jmonés yra pasiryzusios mokeéti uz e. verslo IS yra pakankamai

skirtingos, jmoniy buvo klausiama, kurias e. verslo IS jos sutikty nuomotis. Rezultatai parode, kad

maziausiai jmoniy svarsto apie SCM IS nuomg (28%). Remiantis ankstesniais duomenimis (zZr. 26

pav.), didel¢ dalis jmoniy net
nesvarsto  apie  Sios  sistemos
diegima, tod¢l galime daryti manyti,
kad tiekimo grandinés valdymo IS
panaudojimas néra populiarus tarp
Lietuvos  jmoniy.  Daugiausiai
jmoniy sutikty nuomotis CRM IS
(52%), atsizvelgiant j tai, kad S$ig
sistemg Siuo metu naudoja didzioji
tiriamy jmoniy dalis, todél gali biitu,

kad nusidévéjus esamai sistemai,

30 %%
30 %%
40%%6—]
30 %6
20 %6
10%6—

0%

RySiy su  Tiekimo [monés “erslo
klientais grandinégs 1Stekliy [Zvalgos
valdymo  wvaldymo  planavimao

(CRM) (SCM) (ERF)

pav. 30 E. verslo IS, kurias imonés sutikty nuomotis

dauguma jy svarstyty apie jos nuomos galimybe. Taip pat ganétinai didel¢ dalis jmoniy svarstyty

apie ERP ir BI sistemy nuoma, kurias ateityje sutikty nuomotysi po 44 proc. respondenty. Taigi

jmonés pakankamai rimtai svarsto apie e. verslo IS nuomos galimybe, kai tuo tarpu tik 36 proc. jy

$iuo metu naudojasi debesy kompiuterijos bei programinés/techninés jrangos nuomos paslaugomis.

Tai rodo, kad informaciniy sistemy nuomos perspektyvos dar néra iki galo iSnaudotos - jmonés

pakankamai rimtai svarsto apie $ig galimybe, taciau viena pagrindiniy priezas¢iy dé¢l kurios iki Siol

Jmongés ja nesinaudoja - nezinojimas apie tokig galimybe (zitiréti 23 pav.).
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ISVADOS

Inovacijomis laikomos tiek naujai sukurtos, tiek seniau Zinomos naujoves, taciau su salyga,
kad jos duoda ekonominés naudos, t.y. naujovés laikomos inovacijomis tol, kol jos yra

naudingos jas diegian¢ioms jmonéms.

Inovacijomis e. erdveéje laitkomos tiek seniau Zinomos, tiek naujai sukurtos technologinés
priemongés, kurios pacios perduodamos arba kuriy pagalba komunikacija tarp suinteresuoty
Saliy vykdoma per kompiuterinius tinklus ir kurios sukuria papildomg naudg jas diegianciai

ir iSnaudojanciai jmonei.

Lietuvos jmonés palankiai vertina inovacijy e. erdvéje diegimo galimybe ir didzioji dalis
tirty jmoniy planuoja jas diegti artimiausiu metu. Respondenty manymu, inovacijy e.
erdveje diegimas ir jy adaptavimas jmonés veikloje turi teigiamg poveikj veiklos procesams

ir stipriai prisideda prie geresniy rezultaty.

Vienos pagrindiniy priezas¢iy, d¢l kuriy jmonés nediegia tam tikry e. erdvés technologijy,
yra tos, kad jy panaudojimo tiesiog nereikalauja pati jmonés veiklos specifika, arba jmonés
vadovai yra menkai susipazing su $iy technologijy galimybémis. Taip pat pastebima, jog

didel¢ dalis vadovy net neZino, kad Sias technologijas gali nuomoti.

Ivairios komunikacinés e. erdves priemonés yra aktyviai iSnaudojamos marketingo tikslais ir
respondenty vertinimu zenkliai prisideda prie jmonés klienty skai¢iaus didéjimo. Dauguma
tirty jmoniy komunikuoja su savo klientais e. erdveje, kad iSsiaiSkinty jy poreikius, kurie
veda prie naujos produkcijos kiirimo, todél marketingas e. erdvéje prisideda prie inovacijy e.

erdveje atsiradimo.

Matoma tendencija, kad Lietuvos jmoneés labiausiai orientuojasi j jau sukurty proceso ir
aptarnavimo inovacijy e. erdveéje diegimg, kurios automatizuoja rutinines veiklas ir stipriai
jtakoja klienty aptarnavimo gerinimg bei standartiniy verslo operacijy nasumo didéjima, bet
menkai prisideda prie naujos produkcijos ar paslaugy atsiradimo, todé¢l poveikis rinkos,

pajamy bei apyvartos didéjimui yra tik vidutiniSkas.

Menkas inovacijy e. erdvéje poveikis naujos produkcijos ir paslaugy atsiradimui yra susijes
su Lietuvoje vyraujancia silpna moksliniy tyrimy sistema, dél ko jmonés menkai vykdo
inovacing veikla, kuri yra naujos produkcijos ir paslaugy atsiradimo rinkoje Saltinis, o jos

metu sukurtos ir j rinkg jvestos inovacijos, respondenty vertinamos kaip darancios
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didZiausig teigiamg poveikj jy veiklai ir labiausiai prisidedancios prie jmonés vertés

sukiirimo.

Inovacijy plétrai Lietuvoje yra labai svarbi valstybés parama, kuri skatina privacias
investicijas ] mokslinius tyrimus ir technologing plétra. Dauguma mazy jmoniy yra labai
priklausomos nuo valstybés ar ES struktiiriniy fondy paramos, tuo tarpu didelés jmonés,

inovacijy e. erdveje diegimg ir inovacing veiklag dazniau finansuoja vidiniais resursais.
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REKOMENDACIJOS

Imonés, kurianCios e. erdveés technologijas, turéty aktyviau vykdyti marketinging veikla,
supazindinant potencialius klientus su platinamy technologijy ar paslaugy galimybémis bei

Ju sukuriama nauda jmonés veiklai.

Lietuvos rinkoje veikian¢ioms jmonéms rekomenduotina, aktyviau pereiti prie paZzangiomis
e. erdves technologijomis grindziamos veiklos valdymo, dométis rinkoje egzistuojanciomis
e. erdvés inovacijomis, galiniomis optimizuoti veiklos procesus ir orientuotis ] S$iy

technologijy panaudojimg jmonés veikloje.

Mazoms jmonéms, kurios neturi pakankamy finansiniy iStekliy, brangioms e. erdves
technologijoms jsigyti, rekomenduotina apsvarstyti debesy kompiuterijos ir programinés
jrangos nuomos paslaugas. Nuomos atveju nebiitina iSkart mokeéti didelés sumos, o iSlaidas
galima paskirstyti per ilgg laikotarpj, o sumaZzéjus poreikiui galima atsisakyti nebereikalingy

programiniy moduliy.

Inovacine veikla uzsiimanc¢ioms jmonéms deréty glaudziau bendradarbiauti su mokymo
jstaigomis moksliniuose tyrimuose, skatinti ir iSnaudoti jauny Zmoniy kiirybinj potenciala.
Mazoms ir vidutinéms jmonéms rekomenduojama aktyviau dalyvauti valstybinése ir

tarptautinése programose, skatinanciose inovacing veikla ir suteikiancias finansing parama
jai vykdyti.

Kad biity steigiamos naujos, pazangios jmongs, valdzios institucijos turéty remti
inovacijoms palankig aplinkg, skatinti jmones investuoti } mokslinius tyrimus ir
technologine plétra. Investicijos taip pat turéty biti sutelktos j valstybés zmogiSkuosius

iSteklius, kurie savo kiirybingumu sukuria inovacijas.

Kadangi respondenty atsakomumas j anketos klausimus buvo pakankamai menkas, tod¢l
atliktas empirinis tyrimas yra tik Zvalgybinio pobiidZzio ir gauti duomenys nesiekia
reprezentuoti visos lietuviSky jmoniy populiacijos. Naudojantis sukurta metodologija

ateityje rekomenduojama atlikti tolimesnius tyrimus su didesne respondenty imtimi.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

80

LITERTUROS SARASAS

Straipsniai straipsniy rinkiniuose arba knyguy skyriai keliy autoriy knygose:

. Abdullabhai M, Acosta F. Impact of Adopting Enterprise Resource Planning Systems by

Commercial Organizations in Kenya // DLSU Business & Economics Review 21.2 (2012),
pp. 63-86.

Constantinescu-Dobra A. 1s the website marketing strategy correlated with the companies
outcomes? Evidence from Romanian it industry // Technical University of Cluj-Napoca,
Electrical Engineering Faculty, 2012.

Chung-Shing L. A Framework for Analyzing Business Model Innovation in Mobile
Commerce // Journal of International Technology and Information Management, Volume
19, Number 4 2010.

Jakubavicius A., Strazdas R., Gecas K. Inovacijos. Procesai, valdymo modeliai, galimybés.
// Vilnius: Lietuvos inovacijy centras, 2003.

Kulviecas P. Inovacinis procesas // Vilnius: LVA, 1991.

Leichteris E. Mokslo ir technologijy parkai socialiniy technologijy kontekste // Mykolo
Romerio universitetas, 2011, p. 139—-150, ISSN 2029-7564.

Marincas D. A., Voicila C. Using Web Technologies for SupplyChain Management, Supply
Chain Management // Pathways for Research and Practice. 2011, ISBN: 978-953-307-294-4.
Prieiga per interneta, paskutinj karta Zilréta 2013-09-25, URL:
http://www.intechopen.com/books/supply-chain-management-pathways-forresearch-and-
practice/using-web-technologies-for-supply-chain-management

. Peceliuinaité A. Debesy kompiuterija: darbas, bendradarbiavimas ir komunikacija. Ar

debesis tenkina studenty ir mokslininky poreikius? // Informacijos Mokslai; 2011, Vol. 55,
p117-130, 14p.

Rusaneanu A. Comparative Analysis of the Main Business Intelligence Solutions //
Informatica Economica vol. 17, no. 2/2013.

Strazdas R, Jakubavicius A., Gecas K. Inovacijos. Finansavimas, rizikos kapitalas. //
Vilnius: Lietuvos inovacijy centras, 2003.

Strazdas R., Jakubavicius A. Inovacijos — Lietuvos jmoniy konkurencinio pranasumo
pagrindas. // Vilnius: Technika, 2002.

Strazdas R., Jakubavicius A. Inovacijy plétojimo mechanizmai integracijos ; Europos
Sajungg kontekste. // Vilnius: Technika, 2002.

Soto-Acosta P., Loukis E., Colomo-Palacios R., Lytras M. An empirical research of the
effect of internet-based innovation on business value // African Journal of Business
Management Vol. 4(18), p. 4096-4105, 18 December, 2010, prieiga per internetg, paskutinj
kartg ziiréta 2011-05-02, URL:
http://www.academicjournals.org/ajbm/pdf/pdf2010/18Dec/Acosta%?20et%20al.pdf
Saravanan R., Pradeep R., Mohamed E. Web based Supply Chain Management System.
Tamuliené V. RySiy su klientais valdymo, pasitelkiant informacines technologijas,
tendencijos Lietuvoje // Vilniaus Universiteto Kauno humanitarinis fakultetas, 2012.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

81

Tamuliené V., Urbas M. Rysiy su klientais valdymo perspektyva pasitelkiant informacines
technologijas // Vadybos mokslas ir studijos - kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai.
2012, Nr. 1 (30), p. 147-156.

Tamer C., Kiley M., Ashrafi N., Kuilboer J. Risks and benefits of business intelligence in
the cloud // Northeast Decision Sciences Institute Annual Meeting Proceedings, 2013.

Trott P., Hoecht A. Enterprise resource planning (erp) and its impact on the innovative
capability of the firm // International Journal of Innovation Management Vol. 8, No. 4 (Sept.
2004) pp. 381-398,

Vikas M., Khan M., Singh U. Supply Chain Management Systems: Architecture, Design
and Vision. // Journal of Strategic Innovation and Sustainabilityvol. 6(4) 2010.

Zaremba M. Internet Enabled Supply Chain Integration for SMEs // 2003. Prieiga per
internetq: http://is2.1se.ac.uk/asp/aspecis/20030182.pdf. Paskutinj kartg ziaréta 2013-09-24
Zwass V. Electronic commerce and organizational innovation: Aspects and opportunities
// Int. J. Elect. Comm., 7(3): 7-37, 2003.

Knygos:

Gatautis R., Davidaviciené V., Paliulis N., Petrauskas R. Elektroninis verslas. // Vilnius,
2008m.

Kiskis M., Petrauskas R., Rotomskis L., Stitilis D. Teisés informatika ir informatikos teisé.
// Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2006.

Ramanauskiené J. Inovacijy ir projekty vadyba. // Mokomoji knyga. Kaunas: Akademija,
2010.

Snitka V. Moksliniy tyrimy, technologijy, inovacijy politika ir ziniy ekonomikos plétra.
Nacionalinio plano metmenys. // Kaunas: Naujasis lankas, 2002.

Seilius A. Organizacijy tobulinimo vadyba: Monografija // Klaipéda: KU leidykla, 1998.
SodzZiuté L., SudZius V. Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira ir procesai. // Vilnius,
2003m.

Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija // Vilnius: Lietuvos teisés universitetas,
2003, p. 474-475.

Valentinavicius S. Inovacinio proceso teoriniai principai. / Mokomoji priemoné. Vilnius :
VU leidykla, 1997.

Organizacijy ir oficialiy jstaiguy leidiniai:

Europos komisija. Innovation union scoreboard 2011 // 2012 Vasario 7, prieiga per
interneta, paskutinj kartg ziuréta 2012-02-07, URL:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/ius-2011_en.pdf.

Europos komisija. 2020 M. EUROPA; Pazangaus, tvaraus ir integralaus augimo strategija //
komisijos komunikatas; Briuselis, 2010-03-03, prieiga per interneta, paskutinj kartg zitiréta
2013-04-28. URL: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:LT:PDF

Europos komisija. Regioninés politikos jnasas | pazangy augimg 2020 m. Europoje //
komisijos komunikatas Europos parlamentui, tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui bei regiony komitetui, Briuselis, 2010; KOM(2010) 553 galutinis. Prieiga



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

82

per  interneta, paskutinj  karta  Ziaréta  2013-05-01,  URL: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0553:FIN:LT:PDF

Europos komisija. Innovation union scoreboard 2013. The Innovation Union's performance
scoreboard for Research and Innovation. // European Union 2013, Prieiga per interneta,
paskutinj karta ziuréta 2013-05-26, URL:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/ius-2013 _en.pdf

Europos komisija. Innovation union scoreboard 2010. The Innovation Union's performance
scoreboard for Research and Innovation // European Union 2011. Prieiga per interneta,
paskutinj karta ziuréta 2013-05-26, URL:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/tus/ius-2010 en.pdf

Europos komisija. European innovation scoreboard (eis) 2009. Comparative analysis of
innovation performance // European Union, 2010. Prieiga per interneta, paskutinj karta
ziuréta 2013-05-26, URL: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/ius/ius-
2010 en.pdf

Europos komisija. European innovation scoreboard 2008. Comparative analysis of
innovation performance. European Communities // European Union 2009. Prieiga per
interneta, paskutinj kartg ziuréta 2013-05-26, URL:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/proinno/eis-2008 en.pdf

Europos komisija. European innovation scoreboard 2007. Comparative analysis of
innovation performance. // European Communities 2008. Prieiga per internety, paskutinj
karta Ziliréta 2013-05-26, URL:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/proinno/eis-2007 _en.pdf

Europos komisija. Komisijos tarnyby pozicija dél 2014-2020 m. LIETUVOS partnerystes
susitarimo ir programy rengimo // Prieiga per internetg, paskutinj kartg zitiréta 2013-05-26,
URL:

http://ec.europa.eu/regional policy/what/future/pdf/partnership/It_position paper It.pdf
Lietuvos Respublikos Ukio ministerija. Priemonés ,E-VERSLAS LT“ projekty
finansavimo sglygy aprasas. // 2010 m. rugséjo 27 d. jsakymo Nr. 4-724 redakcija, VP2-2.1-
UM-02-K.

Lietuvos Respublikos Ukio ministerija, priemonés L INTELEKTAS LT* projekty
finansavimo salygy apraSas. // patvirtinta LR tkio ministro 2009 m. liepos 24 d. jsakymu
Nr. 4-396, VP2-1.3-UM-02-K.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija // 2010
m. vasario 17 d. nutarimas Nr. 163.

VieSosios politikos ir vadybos institutas. Inovacijy skatinimo politikos vertinimas // 2011.
Prieiga per interneta, paskutinj karta Ziiréta 2013-05-28, URL:
http://www.lrv.1t/bylos/VORTprojektas/Dokumentai/Inovaciju%?20politikos%20vertinimo%
20ataskaita 1%20.pdf

Istatymai ir Vyriausybés nutarimai:

Lietuvos respublikos seimas, nutarimas, dél valstybés ilgalaikes raidos strategijos // 2002 m.
lapkri¢io 12 d. Nr. IX-1187, Vilnius, Prieiga per interneta, paskutinj kartg zitréta 2013-05-
12, URL: http://www?3.Irs.lt/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=193888 &Condition2=



44,

45.

46.

47.

48.

49.

83

Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas // Nr. 1X-1142. 2002 m. spalio
22 d. Zin., 1998, Nr. 109-2993. Prieiga per interneta, paskutinj kartg Zitiréta 2014-03-08,
URL: http://www.infolex.lt/ta/43747

Interneto Saltiniai

Elektroninis angly kalbos Zodynas // prieiga per internetg, paskutinj kartg ziaréta 2010-12-
20. URL: http://www.thefreedictionary.com/cyberspace

Elektroniné imties dydZio skaiciuoklé // prieiga per interneta, paskutinj kartg zitréta 2014-
03-08, URL: http://www.apklausos.lt/imties-dydis.

Kvietkauskaité L. Efektyvus klienty valdymas: tinkama technologija teisingam sprendimui
// 2006. Prieiga per interneta, paskutinj karta Zziaréta 2013-09-15, URL:
http://verslas.banga.lt/It/leidinys.full/4457427935bb9

Lietuvos Respublikos Vyriausybés statistikos departamentas duomenys apie veikianCiy
tikio subjekty skaiciy mety pradzioje pagal ekonominés veiklos riisis. // prieiga per interneta,
paskutinj karta ziuréta 2011-05-08, URL:
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M4010102&PLan
guage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSI1d=14683&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=
&rvar2=&rvar3=&rvard=&rvarS=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvarl O=&rvarl 1=&rv
arl2=&rvarl3=&rvarl4=

Europos komisija. Lietuva, Estija ir Latvija inovacijy diegimo srityje per metus padaré
didZiausig pazangg // praneSimas spaudai. 2013-03-26. Prieiga per internetg, paskutinj kartg
ziiréta 2013-06-04, URL:
http://ec.europa.eu/lietuva/news hp/news/26032013 lietuva_inovaciju_srityje padare paza
nga lt.htm



84

ANOTACIJA

Dubauskas L. Inovacijy elektroningje erdveéje poveikis jmonés veiklai / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Robertas Sertvytis. — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Socialiniy technologijy fakultetas, KUB “Aiva Sistema” direktorius, 2014 —

98 p.

Magistro baigiamajame darbe ,,Inovacijy poveikis jmonés veiklai® iSanalizuota literatiira
inovacijy tema, nustatyta inovacijy reikSme, iSsiaiSkinta dél kokiy priezas¢iy jmonés atsisako diegti
inovacijas e. erdveje, nustatyta kokiais finansiniais Saltiniais dazniausiai yra finansuojams inovacijy
diegimas, nustatytas inovacijy e. ervéje poveikis atskiriems jmoniy veiklos rodikliams, kurie

patikrinti empiriniu tyrimu.

Pirmoje darbo dalyje analizuojama inovacijy ir e. erdvés sampratos bei jy tarpusavio rysys.
Antrojoje aptariama inovacinés veiklos reik§mé jmoniy veiklai, koks e. erdvés vaidmuo inovacijy
aktyvinimo procese, aptariamas inovacinés veiklos ir jy pasiteklimo jmoniy veikloje vaidmuo tiek
tarptautiniame, tiek Lietuvos kontekste. TreCioje dalyje pateikiami konkretls inovacijy e. erdvéje
pavyzdziai bei aptariama jy reikSmé jmoniy veiklai. Paskutinéje, ketvirtoje dalyje apraSomas
Lietuvos rinkoje atliktas Zvalgybinis empirinis tyrimas, kuriuo siekta nustatyti inovacijy e. erdvéje
poveikj Lietuvos jmoniy veiklai. Tyrimo rezultatai iliustruoti ir pateikti grafiskai. Pateiktas galutinis

rezultaty apibendrinimas ir vertinimas.

Pagrindiniai zodZziai: inovacijos, e. erdve, internetas, inovacijy e. erdvéje poveikis, e.

verslas.
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Dubauskas L. An influence of innovations in the cyberspace to company activity / Master‘s
work in e.business management. Supervisor dr . Robertas Sertvytis. — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Social Technologies, Director of KUB “Aiva Sistema”, 2014 — 98 p.

Master’s Thesis involves the analysis of the conception of cyberspace innovations, its
influence on companies’ activity. It is also submitted what are the main reasons why companies
refuse to use innovations in cyberspace and what type of financial resources companies usually use
to install cyberspace innovations. Moreover, the influence of innovations in the cyberspace on
various companies’ activities has been theoretically defined and verified by empirical research.

The first part of this paper includes theoretical aspects of innovations in cyberspace and its
interrelationship. In the second part the value of innovative activity and its role in national and
international context is discussed with reference to scientific analysis of foreign and Lithuanian
author’s works. The third part includes particular cases of innovations in cyberspace and its value to
companies’ activity. In the last part, the fourth one, paper presents the results of the empirical
research performed in Lithuanian companies in order to reveal the influence of innovations in
cyberspace. The research results are analyzed and obtained data are shown in graphical way.

Key words: innovations, cyberspace, internet, €. business.
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SANTRAUKA

Elektroninio verslo vadybos baigiamajame darbe “Inovacijy e. erdvéje poveikis jmonés
veiklai” nagrinéjama problematika yra aktuali, nes inovacijy e. erdvéje poveikio tema, ganétinai
menkai nagrinéta, pastebimas inovacijy e. erdvéje poveikio jmonéms problematikos atskleidimo
trakumas. Todél Siame kontekste darbo problema yra formuojama klausimu: kokig jtaka jmoniy

veiklai daro inovacijos e. erdveje?

Darbo tyrimo objektas yra poveikis, kurj jmonéms daro inovacijos e. erdvéje. Tyrimo
tikslas: atlikus teoring e. erdvés ir inovacijy analizg, iSsiaiSkinti jy tarpusavio priklausomybe,
atskleisti inovacijy e. erdveje sukuriamg naudg ar sunkumus atskiroms jmonéms ir empiriniu tyrimu
patikrinti kokj ir kiek reikSmingg poveikj inovacijos e. erdvéje daro Lietuvos rinkoje veikian¢ioms

jmonéms. Siam tikslui pasiekti jgyvendinti tokie uzdaviniai:

1. Aptarta inovacijy sampratg, atskleisti pagrindinius jy bruoZzai ir iSsiaiSkinta kuo jos
skiriasi nuo jprasty naujoviy.
2. Aptarta e. erdvés sampratg ir atskleisti jos esminiai skirtumai lyginant su jprasta verslo

vykdymo aplinka, iSskirta kg laikome inovacijomis e. erdvéje.

3. ISnagrinéta kokj poveikj inovacijy diegimas ar jy vystymas e. erdvéje gali daryti atskiry

imoniy veiklai.

4. ISnagrinétos ir suklasifikuotos inovacijas, atsiradusios dél e. erdvés egzistavimo.
PaaiSkéjo, kad dauguma imovacijy e. erdveje, atsirado pritaikant jau seniai zinomus
dalykus, juos adaptuojant prie e. erdvés, o pagal pobiid] jos buvo suklasifikuotos i

proceso, aptarnavimo, produkto inovacijas.

5. Atlikus zvalgybinj tyrima, kokj poveikj inovacijy e. erdvéje diegimas daro Lietuvos
jmonéms, paaisSkéjo, kad inovacijos e. erdveje turi Zenkly poveikj jmoniy veiklos

nasumo padidéjimui ir stipriai prisideda prie geresniy jy veiklos rezultaty.

Matoma tendencija, kad Lietuvos jmonés labiausiai orientuojasi ] proceso ir aptarnavimo
inovacijy e. erdveje diegima, todé¢l labiau paplites jau sukurty inovacijy adaptavimas prie jau
vykdomy jmonés veiklos procesy, taciau nesistengiama, pasitelkiant mokslinius bei taikomuosius
tyrimus, rinkai pristatyti pacios jmonés sukurty inovacijy e. erdveje. Tai tiesiogiai siejasi su
respondenty atsakymais, kad inovacijos e. erdvéje stipriausiai veikia j jmonés klienty aptarnavimo
gerinimg bei standartiniy verslo operacijy naSumo did¢jima, o silpniausiai ] naujos produkcijos ar

paslaugy atsiradimg. Taciau respondenty vertinimu, inovacijos e. erdvéje turi teigiamag poveikj
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visiems jmoniy veiklos rodikliams ir nei vienam rodikliui poveikis nebuvo vertinimas prasciau nei
vidutiniSkai. Kaip paaiSkéjo, inovacijy diegimui ir ypatingai inovacinei veiklai yra labai svarbiis
pakankami jmonés finansiniai resursai, dél kuriy trikumo daznai néra vykdoma inovaciné veikla ir
nediegiamos inovacijos e. erdvéje. Todél Lietuvos jmonéms labai svarbi finansin¢ parama i

valstybés ir nemaza dalis jmoniy ja iSnaudoja.

Atliktas empirinis tyrimas yra Zzvalgybinio pobiidzio, todél gauti duomenys nesiekia

reprezentuoti visos Lietuvoje veikian¢iy jmoniy populiacijos.
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SUMMARY

The Final Master Work of Electronic Business Administration deals with a problem of
business management in cyberspace. It is relevant because nowadays the cyberspace is one of most
effective medium to operate and it is notable that the theme of innovations in cyberspace are poorly
examined and there is a significant lack of discussion about its impact on business value. Therefore,
the problem of Master Work is formulated as: what is the influence of innovation in cyberspace on

companies’ activity?

The object of research is the influence of cyberspace innovation on companies’ activity. The
research purpose is based on the theoretical aspects of cyberspace and innovations, underlying their
interrelationship, main advantages and difficulties for separate companies and to verify its value to
Lithuanian companies by empirical research. To reach this goal the following procedures were

carried out:

1. The theoretical aspects of the innovations were discussed in order to reveal the main

features and differences from regular developments.

2. The theoretical aspects of the cyberspace were analyzed and the concept of innovation in
cyberspace was defined in order to clear the main differences between ordinary business

environment and cyberspace.

3. It was analyzed how the innovations’ installation and development may have an effect

on several companies’ performance.

4. Innovations as a result of cyberspace existence were analyzed and classified. It had been
turned out that most of the innovation in cyberspace were adopted from usual things
fitting them to the cyberspace. They have been classified into process, service and

product innovations.

5. The research results showed that cyberspace innovations have a significant impact on
Lithuanian companies’ productivity and greatly contributes to their better work

performance.

To sum up, it is necessary to mention that Lithuanian companies are more focused on
installation and adaptation the process and service cyberspace innovations. It is more prevalent to
adapt innovation to business processes which had been already created but do not attempt to create
their own innovations and bring it on the market. It has directly application with respondents’

answers that cyberspace innovations strongly affects the customer service of companies and
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productivity growth of routine operations of the business but have a low impact on new products or
services emergence. According to respondents’ opinion, innovations in cyberspace have a
significant impact on all company’s performance indicators. It has been revealed that companies’
financial resources are very important for their innovative activity. Therefore, the financial support

from the national state is extremely important and a significant part of companies are using this aid.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

INOVACIJU E. ERDVEJE POVEIKIO JMONIU VEIKLAI ANKETINES APKLAUSOS
PAVYZDYS

Laba diena,

Esu Mykolo Romerio universiteto, elektroninio verslo vadybos specialybés, magistrantas ir Siuo

metu atlieku tyrima: "Inovacijy elektronin¢je erdvéje poveikis jmonés veiklai".

Maloniai kviec¢iu Jus dalyvauti apklausoje, kuri yra visiSkai anoniminé. Klausimyng sudaro 16
pagrindiniy klausimy ir papildomi salyginiai klausimai, dél kuriy pateikiamy klausimy kiekis gali

svyruoti nuo 20 iki 25.

Sio tyrimo rezultatai gali biti naudingi ir Jisy jmonei, nes jame turéty atsiskleisti, kokia nauda ir i3
kokiy technologijy e. erdvéje gauna Lietuvos jmonés. Remiantis tyrimo rezultatais, bity galima
jvertinti savo jmong kity jmoniy atzvilgiu, o prekybiném jmoném suzinoti, kokios technologijos e.
erdvéje Siuo metu yra aktualios Lietuvos jmonéms. Jei norétuméte gauti Sio tyrimo rezultatus,
tiesiog nurodykite savo kontaktinj el. pasto adresg atskiroje formoje,  kurig busite nukreipti kai
uzbaigsite pildyti klausimyna.
Apklausos pavadinimas:
Inovacijy e. erdvéje poveikis jmonés veiklai
Norédami pradéti pildyti klausimyng spragtelékite ant Zemiau esan¢ios nuorodos.
Nuosirdziai dékoju.
1 Jusy jmonés veikla aprépia? *
Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O Rajong

O Apskrit]

O Didziaja Lietuvos dalj

@) Visg Lietuvg

O Netolimas tarptautines rinkas

O Veikla apima globalias rinkas

2 Kuriai veiklos sri¢iai priklauso Jiisy jmoné? *
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Pasirinkite visus tinkamus variantus:

() Gamyba

() Paslaugos

) Didmenine prekyba
Mazmeniné prekyba

O Zemes akis

O Informacines technologijos

Okitos parinktys:

3 Kiek darbuotojy dirba Juisy jmonéje? *
Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O ki 10

O 10-49

O 50-249

O 249ir daugiau

4 Jusy jmonés vidutiné metiné apyvarta sudaro (litais)? *
Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O ki 1 min.

O Nuo 1 iki 7 min.

O Nuo 7 iki 24 min.

O Nuo 24 iki 138 min.
@) Daugiau kaip 138 min.

5 Kiek laiko (metais) veikia Jiisy jmoné? *

Siame lauke galima jvesti tik sveikg skaiciy.

Jradykite savo atsakymg Cia:

6 Ar planuojate artimiausiu metu, jmoné¢je jdiegti technines/technologines naujoves e. erdvéje, kurios
optimizuoty jmonés veiklos ar gamybos procesus?*

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

OTaip
ONe

O Ne, bet baty svarstoma jei rinkoje atsirasty tinkamos
O Nezinau / Neturiu nuomonés

7 Jiisy nuomone, kokj poveiki jmonés veiklos ar gamybos optimizavimui daro technologiniy naujoviy e. erdvéje
diegimas jmonéje? *

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O Optimizuoja veiklos procesus ir stipriai prisideda prie geresniy rezultaty

Optimizuoja procesus, taciau neturi jokio poveikio jmonés rezultatams

Apsunkina standartiniy veiklos procesy vykdyma, taciau prisideda prie geresniy jmonés rezultaty
@) Apsunkina standartiniy veiklos procesy vykdyma ir neturi jokio poveikio jmonés rezultatams
O Nedaro jokio poveikio
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O Neturiu nuomonés
O Kitos parinktys

8 Kokiomis 1¢Somis Jiisy imonéje yra finansuojami technologiniu naujoviy e. erdvéje diegimas? *
Pasirinkite tik vieng i$ pateikty variantuy:

O Technologiniy naujoviy e. erdvéje nediegiame
Jmonés vidiniais resursais
O Panaudojant valstybés ar ES paramg
O Panaudojant tiek savas lé3as, tiek valstybés ar ES gaunamg paramg
O Nezinau

O Kitos parinktys
9 Ivertinkite (nuo 0 iki 5), kokij poveiki naujovés e. erdvéje daro iSvardintiems veiksniams Jiisy jmonéje *
Parinkite po vieng atsakymg kiekvienam teiginiui:

0 1 2 3 4 5
Naujy
prekiy /
paslaugy
atsiradimas
Rinkos
didéjimas
Apyvartos
didéjimas
Pajamy
didéjimas

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Standartiniy
verslo
operacijy
nasumo
didéjimas

@)
@)
@)
@)
@)
@)

Klienty

aptarnavimo @) @) @) O O @)

gerinimas

10 Ar jusy imonéje yra atliekami tyrimai, kuriy rezultate rinkoje yra pristatomos naujos paslaugos ar produktai
e. erdvéje? *

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O Taip
ONe
O Nezinau / Neturiu nuomonés

11 Kokiomis 1éSomis Jiisy imonéje yra finansuojami tyrimai, skirti naujuy paslaugy ar produkty e. erdvéje
sukiirimui ir jvedimui j rinkg? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Taip' klausime '10 [novator1]' (Ar jlsy jmonéje yra atliekami tyrimai, kuriy rezultate rinkoje
yra pristatomos naujos paslaugos ar produktai e. erdvéje?)

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:



O Jmonés vidiniai resursai

@) Panaudojant valstybés ar ES parama

O Panaudojant tiek savas léSas, tiek valstybés ar ES gaunamg parama
Nezinau

O Kitos parinktys
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12 Ivertinkite (nuo 1 iki 5), kokig jtakq jmonés veiklai daro Jusy jmonéje sukurtos ir j rinkg jvestos paslaugos ar

produktai e. erdvéje? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Taip' klausime '10 [novator1]' (Ar jlsy jmonéje yra atliekami tyrimai, kuriy rezultate rinkoje

yra pristatomos naujos paslaugos ar produktai e. erdvéje?)

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

13 Kurios rinkodaros e. erdvéje priemonés naudojamos Jiisy imonéje? *

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

() Jmonés internetinis puslapis

() Reklamjuostés (baneriai), reklamuojantys jmone kituose internetiniuose puslapiuose
() Jmoneés puslapis socialiniuose tinklapiuose

O Jokiais

Okiti:
14 Kokj poveikj marketingas e. erdvéje daro jmonés veiklai? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:
Atsakymas NEBUVO 'Jokiais' klausime '13 [inov1]' (Kurios rinkodaros e. erdvéje priemonés naudojamos
Jusy jmonéje?)

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

() Klienty skai€iaus padidéjimas
O Apyvartos bei pelno didéjimas
O 181aidy didgjimas

O Nedaro jokio poveikio

Oitos parinktys:

15 Ar komunikacijos per e. erdve procese, i§ klienty gauta informacija stengiatés panaudoti naujy
produkty/paslaugy kiirime ar jy tobulinime? *

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

OTaip
O Ne

O su Kiientais e. erdvéje nekomunikuojame

16 Ar nuomojate kompiuterine ir programine jranga, esancia uZ jmonés riby ir kuria galite naudotis
internetu? *
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Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O Taip
ONe
O Nezinau

17 Kokij poveikj imonés veiklai davé kompiuterinés ir programinés jrangos nuoma? *
| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:
Atsakymas buvo 'Taip' klausime '16 [inov4]' (Ar nuomojate kompiuterine ir programine jranga, esancig uz

jmonés riby ir kuria galite naudotis internetu?)

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

() Sutaupyta IéSy;
() Padidéjo darbo nasumas;

Oitos parinktys:
18 Dél kokiy priezas¢iy nesinaudojate kompiuterinés ir programinés jrangos nuoma? *
| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:
Atsakymas buvo 'Ne' klausime '16 [inov4]' (Ar nuomojate kompiuterine ir programine jranga, esancig uz

jmonés riby ir kuria galite naudotis internetu?)

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

O Per brangu
() Neefektyvu
O Neteko girdeti

Okitos parinktys:
19 Ar Jisy jmoné vykdo komercing veikla elektroninéje erdvéje (e. komercija)? *
Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

OTaip
ONe

E. komercija: prekiy ir paslaugy eksponavimg e. vitrinoje, uzsakymuy priémima, aktualios informacijos apie

produktus ir uzsakymus pateikimg, kontakto su klientais uzmezgima, greitg uzklausy aptarnavima, uZzduociy
prekybininkams paskirstyma, vykdymo kontrole, klienty transakcijy sekimg ir pan internetu

20 Ar Jusy jmoné vykdo komercing veikla per mobiliuosius jrenginius (m. komercija)? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Taip' klausime '19 [inov7]' (Ar JUsy jmoné vykdo komercine veiklg elektroninéje erdveéje (e.
komercija)?)

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

OTaip
ONe

21 Pazymeékite kurios i§ Zemiau pateikty elektroninio verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos Jiisy jmon¢je ir
kurias svarstytuméte jdiegti ateityje *



Parinkite po vieng atsakymg kiekvienam teiginiui:

Idiegta Planuojama jdiegti Neplanuojama diegti
Rysiy su

klientais o O O

valdymo
(CRM)
Tiekimo

grandinés ®) e e

valdymo

(SCM)

Imonés

iStekliy

planavimo O O O
(ERP)

Verslo

izvalgos O O O

(BD

22 Ivertinkite (nuo 1 iki 5), kokia jtaka jmonés veiklai daro jdiegta rySiy su klientais valdymo (CRM)
informaciné sistema *

| 8i klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo '|diegta’ klausime '21 [inov9]' (Pazymekite kurios i$ Zemiau pateikty elektroninio verslo
informaciniy sistemy yra jdiegtos Jusy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje (RySiy su klientais
valdymo (CRM)))

Pasirinkite tik vieng i$ pateikty varianty:

O 1
©:2
O3
Ou4
Os

23 Kokia sumg (litais) esate pasiryZe mokéti uz rySsiy su klientais valdymo (CRM) informacine sistemg? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

95

Atsakymas buvo 'Planuojama jdiegti' klausime '21 [inov9]' (PaZymékite kurios i§ Zemiau pateikty elektroninio

verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos JUsy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje (RySiy su
klientais valdymo (CRM)))

Pasirinkite tik vieng i$ pateikty varianty:

O ki 1000

O Nuo 1000 iki 5000
O Nuo 5000 iki 10000
O Nuo 10000 iki 50000
O 50000 ir daugiau

24 Dél kokios prieZasties nesvarstote savo imonéje jsidiegti rySiy su klientais valdymo (CRM) informacine
sistemg? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Neplanuojama diegti' klausime '21 [inov9]' (PaZzymeékite kurios i$ Zemiau pateikty
elektroninio verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos Jusy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje
(RySiy su klientais valdymo (CRM)))
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Pasirinkite visus tinkamus variantus:

O Neturime informacijos apie 8ig sistemag

O Per brangu

O veiklos mastai per mazi, kad sistemos diegimas atsipirkty
() Nereikalauja jmonés veiklos specifika

Okitos parinktys:

25 Jvertinkite (nuo 1 iki 5), kokig jtaka ijmonés veiklai daro jdiegta tiekimo grandinés valdymo (SCM)
informaciné sistema *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo '|diegta’ klausime '21 [inov9]' (Pazymeékite kurios i$ Zemiau pateikty elektroninio verslo
informaciniy sistemy yra jdiegtos Jisy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje (Tiekimo grandinés
valdymo (SCM)))

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O1
O2
@F!
Ou4
Os

26 Kokia sumg (litais) esate pasiryZe mokéti uz tiekimo grandinés valdymo (SCM) informacine sistema? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Planuojama jdiegti' klausime 21 [inov9]' (PaZymékite kurios i§ Zemiau pateikty elektroninio
verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos Jisy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje (Tiekimo
grandinés valdymo (SCM)))

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O Ik 1000

O Nuo 1000 iki 5000
O Nuo 5000 iki 10000
O Nuo 10000 iki 50000
O 50000 ir daugiau

27 Dél kokios prieZasties nesvarstote savo imonéje jsidiegti tiekimo grandinés valdymo (SCM) informacine
sistemg? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Neplanuojama diegti' klausime '21 [inov9]' (PaZzymeékite kurios i$ Zemiau pateikty
elektroninio verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos Jusy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje
(Tiekimo grandinés valdymo (SCM)))

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

O Neturime informacijos apie 8ig sistemag
O per brangu

Veiklos mastai per mazi, kad sistemos diegimas atsipirkty
() Nereikalauja jmonés veiklos specifika

DOitos parinktys:

28 Ivertinkite (nuo 1 iki 5), kokia jtaka ijmonés veiklai daro jdiegta iStekliy planavimo (ERP) informaciné
sistema *



97

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo '|diegta’ klausime '21 [inov9]' (Pazymeékite kurios i$ Zemiau pateikty elektroninio verslo
informaciniy sistemy yra jdiegtos Jusy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje (Jmoneés istekliy
planavimo (ERP)))

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

29 Kokia sumg (litais) esate pasiryZe mokéti uz iStekliy planavimo (ERP) informacing sistema? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Planuojama jdiegti' klausime '21 [inov9]' (PaZzymekite kurios i$ Zemiau pateikty elektroninio
verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos Jisy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje (Jmonés istekliy
planavimo (ERP)))

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O ki 1000

O Nuo 1000 iki 5000
O Nuo 5000 iki 10000
O Nuo 10000 iki 50000
O Nuo 50000 ir daugiau

30 Dél kokios prieZasties nesvarstote savo imonéje jsidiegti iStekliy planavimo (ERP) informacine sistema? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Neplanuojama diegti' klausime '21 [inov9]' (PaZzymeékite kurios i$ Zemiau pateikty
elektroninio verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos Jisy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje
(Jmonés istekliy planavimo (ERP)))

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

O Neturime informacijos apie 8ig sistemag

O Per brangu

O veikios mastai per mazi, kad sistemos diegimas atsipirkty
() Nereikalauja jmonés veiklos specifika

Oitos parinktys:
31 Ivertinkite (nuo 1 iki 5), kokia jtaka jmonés veiklai daro idiegta verslo jZvalgos (BI) informaciné sistema *
| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:
Atsakymas buvo '|diegta’ klausime '21 [inov9]' (Pazymeékite kurios i§ Zemiau pateikty elektroninio verslo

informaciniy sistemy yra jdiegtos Jusy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje (Verslo jzvalgos (Bl)))

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:
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32 Kokia sumg (litais) esate pasiryZe mokéti uz verslo jZvalgos (BI) informacing sistema? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:
Atsakymas buvo 'Planuojama jdiegti' klausime '21 [inov9]' (PaZymékite kurios i§ Zemiau pateikty elektroninio
verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos Jisy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje (Verslo jzvalgos

(B1))

Pasirinkite tik viena i$ pateikty varianty:

O Ik 1000

O Nuo 1000 iki 5000
O Nuo 5000 iki 10000
O Nuo 10000 iki 50000
O Nuo 50000 ir daugiau

33 Dél kokios priezasties nesvarstote savo imonéje jsidiegti verslo jZvalgos (BI) informacing sistema? *

| 8j klausima atsakinékite tik tada, jeigu:

Atsakymas buvo 'Neplanuojama diegti' klausime '21 [inov9]' (PaZzymeékite kurios i$ Zemiau pateikty
elektroninio verslo informaciniy sistemy yra jdiegtos Jisy jmonéje ir kurias svarstytuméte jdiegti ateityje
(Verslo jzvalgos (Bl)))

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

O Neturime informacijos apie Sig sistemg

O Per brangu

O veiklos mastai per mazi, kad sistemos diegimas atsipirkty
() Nereikalauja jmonés veiklos specifika

Oitos parinktys:
34 Kurig i§ nurodyty e. verslo informaciniy sistemy svarstytuméte nuomotis? *

Pasirinkite visus tinkamus variantus:

0O Rysiy su klientais valdymo (CRM)
O Tiekimo grandinés valdymo (SCM)
[ jmoneés istekliy planavimo (ERP)
O verslo jzvalgos

Jei norétuméte gauti Sio tyrimo rezultatus, tiesiog nurodykite savo kontaktinj el. pasto adresg atskiroje
formoje, j kurig busite nukreipti paspaude ant Zemiau pateiktos nuorodos
Acia, kad dalyvaujate apklausoje.



