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[VADAS

Sparti mobiliyjy technologijy pazanga sudaro naujas galimybes marketingo veiklai. Vis labiau
pasaulyje populiar¢jantys iSmanieji telefonai vercCia pakeisti imonéms savo verslo iprocius,
pritaikyti prie iSmaniyjy jrenginiy savo marketingo strategija ir tokiu biidu padidinti savo verslo
efektyvuma. Mobiliajame kanale imonéms sitlomi nauji komunikavimo su klientais, klienty
pritraukimo bei prekés Zinomumo didinimo budai.

Siandien, kai imanusis mobilusis telefonas tapo geriausiu Zmogaus draugu, pasiekti ir
islaikyti klientus naudojant mobiliyjy telefony marketinga jmonéms tapo kur kas lengviau. Zmonés
naudoja mobilyji telefona darbui, zaidimams, informacijos paieskai internete, todél rasti imonés
prekés zenkla yra daug galimybiuy. Telefonas Siandieniniame pasaulyje i$ pasikalbéjimo priemonés
virsta | delnini kompiuterj, kuriuo galima ne tik narSyti po interneta, bet ir sudarinéti sandorius,
uzsisakyti pirkinius i§ interneto, tikrinti akcijas akcijuy birzose ir pan.

Mobilaus marketingo pagalba realizuojamos platesnés verslo organizavimo galimybés,
turin€ios ypatingos reikSmés bei jtakos verslo efektyvumui ir pridétinés vertés kiirimui, nuo kurio
yra neatskiriami marketingo procesai. Verslo sektoriuje marketingo reikSmeé didéja, nes bet kokia
organizacija yra ne tik asmeninio pelno siekiantis, bet ir rinkos poreikius tenkinantis bei produkcijos
kokybe diktuojantis subjektas. Mobili erdvé reikalauja kitokiy marketingo organizavimo ir
strateginiy sprendimy, integracijos | verslo procesy visuma, ry$iy uZmezgimo, vartotojy gaunamos
vertés bei naudos verslui matavimo, konkurenciniy pranaSumy formavimo ir pan.

IS visy marketingo galimybiy, kurias suteikia naujos Zziniasklaidos priemonés, mobili
platforma turi dideli potenciala verslo sékmei. Marketingo specialistai gali sukurti mobiliuosius
portalus, skirtus savo verslui ar prekés zenklo Zinomumui didinti, programas bei plétoti kitas
mobiliojo marketingo priemones, padedancias pasiekti potencialius ir esamus klientus.

Pasaulinio audito, mokes¢iy ir konsultaciju imoniu tinklo KPMG eksperty, kurie parengé
studija ,,The Mobile Evolution* (,,Mobilioji evoliucija®) teigimu, mobiliyjy technologiju plétra jau
dabar turi milziniSka itaka verslui, o ateityje laukia dar daugiau galimybiy. Pasauliné mobiliyju
technologijy rinka auga itin greitai — jau 2010 m. iSmaniyjy telefony pardavimai aplenké asmeniniy
kompiuteriy pardavimus, 2011 m. 85 proc. i§ 7 mlrd. gyventojy galé¢jo naudotis mobiliuoju
telefonu, prognozuojama, kad iki 2013 m. pabaigos iSmaniyju telefony ir plansetiniu kompiuteriy
skvarba versle gali iSaugti iki 40 proc. Todé¢l siekdamos biiti konkurencingos ateityje, imonés jau

dabar privalo galvoti apie pardavimo kanalus, informacines sistemas mobiliuosiuose irenginiuose.
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Informaciniy technologiju sektoriuje pasauliné mobilumo tendencija akivaizdi ir Lietuvoje —
rinkos tyrimy duomenimis, iSmaniyjy irenginiy pardavimai auga itin sparciai, o verslas vis aktyviau
investuoja 1 mobiliyjy programéliy ir kity sprendimy kiirima [23].

Jau minéti KPMG ekspertai atskleidé, kad mobilieji mokéjimai teikia daug naujuy galimybiy
verslui — bankams, telekomunikaciju operatoriams, prekybinininkams. Mobilieji mokéjimai ypac
patraukliis prekybininkams, nes analizuojant vartotojy duomenis prekybininkai gali pasiilyti
konkreciy vartotojuy poreikius atitinkancius pasitilymus, lojalumo programas [23].

Tobuléjant mobiliosioms technologijoms ir populiaréjant iSmaniesiems telefonams, mobilaus
marketingo tematika tampa ypatingai aktuali, taCiau Lietuvos mokslininky §i sritis i§samiau dar
netyrinéta. Kai kuriuos mobilaus marketingo aspektus nagrin¢jo uzsienio autoriai. M. Leppaniemi,
H. Karjaluoto (2008), P. Smutkupt, D. Krairit, V. Esichaikul (2010) analizavo mobilaus marketingo
strategijos reikSmés, jos kiirimo ir jgyvendinimo klausimus; R. Y. Huang (2012), A. Scharl, A.
Dickinger, J. Murphy (2008) tyrin¢jo mobilaus marketingo sékmés faktorius; R. Friedrich, F.Grone,
K. Holbling, M. Peterson (2009) nagrinéjo naujas mobilaus marketingo galimybés verslui; K.
Pousttchi, D. G Wiedemann (2008) detalizavo mobilaus marketingo kampanijas.

Sio darbo aktualumas grindziamas tuo, kad pastaruoju metu itin iSauges susidoméjimas
mobilaus marketingo priemoniy panaudojimu bei jy poveikiu verslo sékmei ir efektyvumui.
Mobilus marketingas, paremtas bevielio rysio technologija, sulauké didelio marketingo specialisty
susidoméjimo. Todél Sios naujos technologijos skvarba sukélé pokycius reklamos, verslo ir
marketingo srityse. Duomenu perdavimo paslaugas, trumpyju zinuciy paslaugos (SMS),
daugialypés terpés Zinuciy paslaugos (MMS), mobilus internetas ir pan. rodo, kad mobilus telefonas
yra perspektyvus marketingo kanalas. Mobilus marketingas daro perversma imoniy veikloje
ivesdamas naujus verslo modelius bei sitilydamas tam tikrus privalumus klientams ir verslo
organizacijoms.

Taigi, pastaraisiais metais mobilaus marketingo klausimais susidoméjo ne tik mokslininkai,
bet ir verslo pasaulis. Siandien mobilaus marketingo sprendimai kiekvienai verslo organizacijai yra
ir bus vienas i§ svarbiausiy jos sékmingo verslo ir plétros komponenty. Ekonomine prasme,
mobilaus marketingo priemonés naudingos tiek, kiek jos gali buti pritaikomos. Todél svarbu
iSsiaiSkinti, ar jmonés suvokia, kad mobilaus marketingo priemonés ir sprendimai tampa ypac
svarbiais imonés efektyvios marketingo veiklos plétotés veiksniais.

Darbo aktualuma taip pat lemia pasirinktos ir Lietuvoje dar neiStirtos tematikos teorinio ir
taikomojo pobiidzio problematika bei jos svarba jtvirtinat mobilaus marketingo priemones ir biidus,
kaip biiting s€ékmingos verslo organizacijos marketingo veiklos dedamaja. Efektyvumas visuomet
buvo ir yra aktuali problema, todel labai svarbu nustatyti, kaip mobilus marketingas gali prisidéti

prie imoniy verslo s€ékmés ir efektyvumo.



Magistro baigiamojo darbo objektas — mobilaus marketingo sprendimu jtaka verslo
efektyvumui. Magistro darbo tikslas — iStirti mobilaus marketingo priemones ir nustatyti ju itaka
verslo sékmei ir efektyvumui. Darbo tikslui pasiekti buvo suformuluoti tokie uZdaviniai:

e [Stirti mobilaus marketingo samprata, panaudojimo galimybes ir i$nagrinéti mobilaus
marketingo strategijos reikSme, pristatyti pagrindines mobilaus marketingo priemones
ir jrankius;

e [Sanalizuoti mobiliyju technologijy rinka ir jos plétros tendencijas;

e Istirti mobilaus marketingo itaka Lietuvos verslo organizacijy sékmei ir efektyvumui.

Magistro darbe remiamasi lietuviy ir uzsienio autoriy teoriniais darbais, moksliniais
straipsniais, interneto Saltiniais ir kita literatiira.

Darbo tikslui pasiekti buvo naudojami Sie metodai: mokslinés literatiiros analizé, apklausa,
statistiniy duomeny analizé. Apklausos anketoje buvo pateikta 15 klausimy. Tyrimo metu gautos
104 anketos, kurias uzpildé Lietuvos verslo imonés, uzsiimancios elektronine prekyba.

Magistro darba sudaro jvadas, 3 skyriai, i§vados, literattiros saraSas ir 1 priedas.

Pirmajame skyriuje analizuojama mobilaus marketingo samprata, atsiradimo priezastys,
pagrindinés mobilaus marketingo taikymo galimybés ir klifitys. Siame skyriuje taip pat nagrinéjama
mobilaus marketingo strategijos reikSme¢, mobilaus marketingo itaka marketingo komplekso
elementams bei aptariamos pagrindinés mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai.

Antrajame skyriuje aptariamos iSmaniyjy mobiliyjy irenginiy naudojimo tendencijos,
mobilaus interneto plétra, mobiliyjy technologiju pagrindiniai bruozai ir privalumai bei mobilaus
marketingo rinka.

Treciajame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, analizuojami tyrimo metu gauti
duomenys.

Darbe naudoti Saltiniai ir kita literatiira pateikta Literatiiros sqrase, kuri sudaro 61 Saltinis.
Prieduose pateikiamas apklausos pavyzdys.

Magistro darbas reikSmingas ne tik pleciant verslo imoniuy suvokima apie mobilaus
marketingo galimybes ir jtaka verslo efektyvumui, bet taip pat taikant mobilaus marketingo
priemones praktinéje marketingo veikloje. Sis darbas gali biiti naudingas mobilaus marketingo

srities tyrin€tojams, verslo organizaciju darbuotojams, vadovams, marketingo specialistams.



1. MOBILAUS MARKETINGO TEORINIAI ASPEKTAI

Mobilus marketingas pastaruoju metu sulaukia iSskirtinio démesio. Toki susidomeéjima sukélé
mobiliyjy technologijy pazanga ir populiarumas. Ju poveikis marketingo veikloje neabejotinai yra
didelis. Mobiliyju technologiju pazanga ne tik sitilo imonéms naujus marketingo kanalus, bet taip
pat gerokai jtakoja budus, kuriais imonés vykdo savo versla. Siekiant suprasti, kas yra mobilus
marketingas, pirmiausia biitina susipazinti su jo savoka, atsiradimo priezastimis bei iSanalizuoti

pagrindines mobilaus marketingo taikymo galimybes ir klittis.

1.1. Mobilaus marketingo samprata ir panaudojimo galimybés

Atsizvelgiant | pastarojo meto mobiliyjy technologiju pasiekimus ir sparciai daugéjanciy
mobiliyju irenginiy skai¢iy, mobilus kanalas tapo nauja terpé¢ marketingo veiklai. Mobilaus
marketingo sistemos pranaSumai prie§ tradicinio marketingo priemoniy taikymo struktiira yra
teoriSkai akivaizdiis, taCiau tebevykstanti mobiliyjy technologiju evoliucija reikalauja daugiau
18samesniy ir praktika pagristy moksliniy tyrimy.

Naujos marketingo koncepcijos atsiradimas lemia naujy marketingo organizavimo principu
bei metodiky visuma, juy raiskos ypatumus ir taikymo galimybes, kurias biitina efektyviai iSnaudoti
konkurenciniam pranaSumui igyti. Siekiant ivertinti mobily marketinga kaip efektyvia priemong,
turin€ia itakos imoniy veiklos efektyvumui, butina pristatyti mobilaus marketingo atsiradimo
priezastis ir atlikti mobilaus marketingo sampratos analizg.

Y. Megdadi ir T. T. Nusair iSskiria tokias pagrindines mobiliojo marketingo atsiradimo
priezastis:

e mobiliyjy prietaisy skaiCiaus staigus augimas;

e mobiliojo rysio tinkly ir interneto konvergencija;

e peréjimas prie 3G (treCiosios kartos mobiliojo rySio) sistemos;

e plataus rinkinio labai individualizuoty taikomyju programy ir paslaugy atsiradimas [33].

Remiantis teorinémis jzvalgomis, galima teigti, kad mobiliyju technologiju vystymasis tapo
pagrindiniu veiksniu mobilaus marketingo atsiradimui bei plétrai, suteikdamas placias galimybes
globaliau bei efektyviau organizuoti versla.

Nors literatiiroje egzistuoja ne vienas mobilaus marketingo apibrézimas, taciau bendro
susitarimo dél Sios savokos vis dar tritksta. D¢l aiSkios mobilaus marketingo savokos nebuvimo
nuolat vyksta diskusijos, suformuluotos teorijos néra baigtinés, tod¢l Siuo metu vieningo mobilaus
marketingo apibrézimo néra. [vairlis autoriai skirtingai apibiidina mobily marketinga, iSrySkindami

skirtingus Sios srities elementus bei jais siekiamus tikslus. Be to, mokslingje literatiiroje vyrauja



skirtingi terminai, apibréziantys $ia nauja marketingo forma, pavyzdziui, mobilus marketingas,
mobili reklama, bevielis marketingas, bevielé reklama.

Mobilaus marketingo asociacija (ang. Mobile Marketing Association) mobily marketinga
apibrézia kaip kompleksa priemoniuy, kurios leidzia organizacijoms interaktyviai ir betarpiskai
bendrauti ir bendradarbiauti su savo klientais bet kurio mobiliojo prietaiso ar tinklo pagalba [34].

A. Scharl, A. Dickinger ir J. Murphy teigimu, mobilus marketingas — tai bevielio tinklo
panaudojimas vartotojams perduodant nuo vietos ir laiko nepriklausoma, personalizuota
informacija, asmenines paslaugas bei informacija, kuri skatina prekiy ar paslaugy isigijima. Pasak
autoriy, mobilus marketingas susijes su marketingo veikla ir programomis, kurios naudojamos
mobilioje komercijoje. Tai bet koks piniginés vertés sandoris, sudarytas judriojo rysio tinklo
pagalba, gali biti laikomas mobiliu marketingu [47].

M. Leppaniemi ir kt. mobily marketinga apibrézia kaip mobiliojo rySio priemoniy
panaudojima marketingo komunikacijai. Tai apima ne tik komunikacija, kuri yra svarbi bet kokios
marketingo strategijos dalis, bet ir mobiluma, kuris leidzia komunikuoti be jokiy laiko ir vietos
apribojimy [29].

Pasak K. Siau, E. P. Limir Z. Shen, mobilusis marketingas — tai naujas elektroninés
komercijos sandoriy tipas, atlieckamus mobiliuosiuose telefonuose naudojant bevielio rysio ir kitas
elektroninés komercijos technologijas [50].

R. R. Dholakia ir N. Dholakia taip pat teigia, kad mobily marketinga apima bevielio rysio
tinklai ir kitos elektroninés komercijos technologijos [11].

Pasak Y. Megdadi ir T. T. Nusair, mobilus marketingas gali biiti suprantamas ir kaip verslo
modelis, kuris leidzia vartotojui atlikti visus komercinio sandorio veiksmus, naudojant mobilyji
telefona [33].

Mobilus marketingas — tai marketingas, naudojant mobilias priemones, kaip komunikacijos ir
pramogu kanala tarp prekinio Zenklo ir galutinio vartotojo [61].

Kiti autoriai teigia, kad mobilus marketingas yra tiesiog internetinio marketingo pratgsimas,
nes nuolat auga Zzmoniy skaicius, kurie iesko informacijos, apsiperka savo mobiliuosius jrenginius ir
maziau laiko tai daro savo kompiuteriuose [49].

Kadangi mobilus marketingas yra dar pakankamai naujas reiskinys, mokslinéje literatiiroje §i
savoka apibréziama skirtingai. IS aukSciau pateikty apibrézimy galime matyti, kad vieni autoriai
pabrézia mobilaus marketingo suteikiama galimybg komunikuoti be vietos ir laiko apribojimuy, kiti
autoriai labiau akcentuoja mobilias technologijas, treti mobily marketinga suvokia kaip nauja verslo

modelj, kuris leidzia atlikti komercinius sandorius.



Efektyvus mobilaus marketingo galimybiy iSnaudojimas labai priklauso nuo jmoniy
sugeb¢jimo pasinaudoti Sia nauja marketingo forma. Mobilaus marketingo galimybiy nustatymas
yra svarbi marketingo specialisty veiklos dalis, nes efektyvus ju iSnaudojimas suteikia papildomos
vertés kuriamiems produktams bei teikiamoms paslaugoms ir padeda plétoti imonés veikla kur kas
efektyviau ir sékmingiau.

Mokslinéje literatiiroje iSskiriami tokios pagrindinés mobilaus marketingo panaudojimo
galimybés versle:

e Pardavimai — mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai suteikia galimybe padidinti
pirkimus ir vartotojui teikiama nauda, supazindinti vartotoja su firmos Zenklu bei padrasinti
lojaluma.

o Komunikavimas — priartéjimas prie klienty, norint suprasti juy poreikius, elgsena. Mobilaus
marketingo teikiamos galimybés padeda geriau iSanalizuoti ir patenkinti klienty poreikius.
Klientui suteikiama didesné pagalba prek¢ pasirenkant, perkant ir naudojant. Pateikiama
daugiau informacijos, uztikrinamas greitesnis atsakymas i uzklausima.

e Aptarnavimas — Xklienty aptarnavimo gerinimas, suteikiant jiems pridéting vert¢ bei
pateikiant papildoma, reikalinga, greitai prieinama informacija. Prekyba mobiliuoju
internetu leidzia atsizvelgti | atskiro vartotojo reikmes — jam pateikiama tiksli, iSsami
informacija tik apie ji dominancias prekes ir paslaugas.

o [slaidy mazinimas — tai vairiy imonés veiklos sri¢iy (aptarnavimo, pardavimo, marketingo),
iSlaidy mazinimas.

e Reklama — imonéms suteikiama galimybé kurti kompanijos ir prekinio Zenklo {vaizdj,
padidinti prekinio zenklo Zinomuma, padidinti lankytojy srauta i savo svetaing bei zemais
kastais pasiekti reikalingus vartotojus visame pasaulyje [33, 28].

Mobilus marketingas Siuolaikiniame versle turi kur kas daugiau pranaSumy ir panaudojimo
galimybiy lyginant su tradiciniu marketingu (zr. 1 lentelg).

Pagrindinis mobilaus marketingo privalumas yra jos unikalus gebéjimas pateikti informacija
interaktyviu budu, be jokiy laiko ir vietos apribojimy [52]. Mobilieji kanalai su 24/7 prieiga prie
unikaliy klienty gali sukurti interaktyvius santykius, nustatydami ne tik vartotojy tapatybg, bet ir
pirkimo {procius, geografing vieta bei socialiniy rySiy modelius. Sukurdami atitinkama vartotojo
patirti, mobilieji jrenginiai suteikia vartotojams to, ko jie nori, o tuo paciu tai yra galinga naujos
kartos platforma marketingo specialistams kuriant ir jgyvendinant marketingo strategijas.
BetarpiSkumas, aktualumas, savalaikiSkumas, prieinamumas, ir unikaliy klienty izvalga — Sie
mobilaus marketingo privalumai jmonéms suteikia naujas galimybes jvertinti marketingo investiciju

graza ir tokiu budu didinti verslo efektyvuma [17].



1 lentelé. Mobilaus marketingo lyginimas su tradiciniu marketingu

Kriterijai Tradicinis marketingas Mobilus marketingas
Vieta, laikas Ribota Neribota
Komunikacija Stumiama, vienpuse Traukiama, interaktyvi
Auditorija Masine Tiksliné
Investicijos j dizaing Mazos Didelés, lengvai kei¢iamos
Interaktyvumas Mazas Didelis, dvipusis dialogas
Informacija Masin¢ Individuali, personalizuota
Prieiga prie klienty Ribota Neribota

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

R. Friedrich ir kt. autoriy teigimu artimiausioje ateityje mobilusis telefonas taps integruotas
reklamos kanalas, kaip televizorius ar spauda. Autoriai pazymi, kad mobilusis telefonas netgi yra
geriausia marketingo priemoné, o mobiliojo rySio SMS paslaugu populiarumas prilyginamas
elektroniniam pastui. Marketingo specialistai gali naudoti mobily kanala atsizvelgiant { lojaliy
klienty elgesi ir pritaikyti jiems atlygio modelius. PavyzdZziui, ,,Praleiskite 45 min. narSydami
informacija apie misy finansines paslaugas mobiliojo rySio kanalais ir gaukite nuolaida akcijoms
1sigyti“. Toks lengvai prieinamas turinys taip pat gali padéti valdyti pasiiilymus su mazesnémis
kainomis. Pavyzdziui, ,,[sigykite avialinijos bilietus per misy firminj kelionés mobilyji pasitilyma ir
isiregistruodami gaukite nuolaidas, nemokamus vietinius skambucius arba lojalumo taSkus®.
ISmaniyjy telefony platformos potenciala taip pat galima panaudoti sukuriant interaktyvia
bendradarbiavimo su klientais programa. Bendradarbiavimo programos — vartotoju forumai,
vartotojo sukurtas turinys, mobilios focus grupés dar labiau padidina mobiliojo marketingo
aktualuma [6].

Marketingo specialistai gali pasinaudoti mobiliyju technologiju galimybémis ir pasitlyti savo
klientams produktus ir paslaugas, atsizvelgiant | ju buvimo vieta bei sitilant jiems individualizuota
informacija. Siais mobilaus marketingo privalumais galima pasinaudoti sukuriant ir pritaikant
mobiliasias programas ivairioms uzduotims atlikti. O tai taupo klienty iSlaidas ir laika. Programuy,
sukurty mobiliesiems telefonams déka, vartotojai gali atlikti daug uzduociu. Jie gali net baigti visa
apsipirkimo procesa pradedant paieska ir baigiant pristatymu Pavyzdziui, Suomijoje katalogo
tarnyba ,,Fonecta“ sukiiré programa, kuri mobiliajame telefone padeda klientams rasti artimiausius
restoranus, parduotuves, bankus ir pan. [52].

Mobilusis prietaisas taip pat gali bati veiksmingas naujy produkty kirimo kanalas. Siuo

atveju klienty nuomoné gali biti kaupiama minimaliomis laiko ir piniginémis iSlaidomis.
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Pavyzdziui, Japonu gamintojas ,,Ajinomoto* (,,Knorr maisto dukteriné¢ imoné) kurdamas naujo
skonio makarony sriuba panaudojo mobilyji tinklarasti, kurio déka pritrauké tikslinés grupés
klientus ir kitus mobiliojo interneto vartotojus. TinklaraStyje mobiliojo rySio vartotojai galéjo
para$yti savo nuomong ir pasifilymus. AtsiZvelgiant i juos buvo sukurta naujo skonio sriuba. Si
marketingo kampanija pad¢jo pagerinti ,,Knorr* makarony sriubos pardavimus iki 50 proc. palyginti
su ankstesniais metais. Mobiliojo tinklaras¢io pagalba ,Knorr* maisto produkty gamintojai,
kurdami nauja produkta, galéjo rinkti klienty nuomong ir pasiilymus su minimaliomis laiko ir
finansinémis iSlaidomis [38].

Imonés mobiliuosius jrenginius gali panaudoti ir optimizuojant verslo procesus, ypac tuos,
kurie susij¢ su duomeny rinkimu. Mobilus marketingas taip pat gali pasitarnauti ir prekés zenklo
zinomumo didinimui. Jis gali biiti didinamas naudojant vaizdo ir produkto demonstracijas, per
zaidimus ar konkursus [6].

Mobilus marketingas taip pat siiilo jmonéms unikalia galimybe¢ individualizuoti kainas
kiekvienam klientui, tod¢l mobiliajame pasaulyje dominuoja labai konkurencingos kainodaros
strategijos. Taciau P. Smutkupt ir kt. pabréZia, kad tokia strategija negali biiti jgyvendinta, jei jimoné
neturi i§samiy Ziniy apie klientus ir ju elgesi [4].

V. Shankar ir kt. teigia, kad mobilusis telefonas idealiai tinka tvarkyti klienty aptarnavimo
klausimus. Daugelis imoniy siiilo internete uzsakymo stebéjimo funkcija, atsako i klienty uzklausas,
suteikia galimybe apmokéti saskaitas, teikia paslaugas jau po prekiy isigijimo ir visa tai daro per
mobilyji pritaisa. Kai kurios kompanijos saskaity apmokeéjimo paslaugos per mobilyji telefona.
Veiksminga mobilioji klienty aptarnavimo strategija gali padéti jmonéms efektyviau patenkinti savo
klienty poreikius bei didinti apsipirkimo patoguma [49].

Taigi, marketingo specialistai sékmingai gali iSnaudoti nauja verslo modelj ir pritaikyti
mobilaus marketingo teikiamas galimybes. Tie, kurie pasinaudoja S$iais mobilaus marketingo
privalumais, gali padidinti klienty lojaluma prekés zenklui, sukurti ilgalaike jmonés verte klientui
bei suformuoti konkurencinius pranasumus, leidziancius i$silaikyti konkurencinéje rinkoje.

Taciau P. Smutkupt ir kt. autoriy nuomone, Sio marketingo irankio galimybés néra
visapusiskai iSnaudojamos. Yra nemazai priezasciy, dél kuriy marketingo specialistai nenori pereiti
nuo tradiciniy marketingo prie mobilaus marketingo formu. Pasak autoriy, pagrindiné problema yra
ta, kad marketingo atstovams triksta mobiliojo marketingo patirties ir tai, kad Sis reiSkinys yra dar
pakankami naujas. Be to, marketingo specialistai néra naujy technologijuy specialistai. Todél
unikal@is mobiliojo marketingo pasiiilymai reikalauja i§ specialisty daug laiko ir investicijy, kad Sie
procesai veikty. Pavyzdziui, portalo platformos sukiirimas, mokéjimo sistemy ir skaitmeninés

klienty aptarnavimo procediros reikalauja nemazai ziniy ir igidziy [52].
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Kiti autoriai (Y. Megdadi ir T. T.Nusair) iSskiria Sias pagrindines mobilaus marketingo
kliutis:
e mobiliojo interneto narSykliy galimybés;
o tritkksta standartizacijos, telefonai yra jvairiy ekrano dydziy, operaciniy sistemy ir narSykliy,
be to mobiliosios technologijos nuolat keiciasi;
e technologiniy igiidZiy stoka;
e tradicinés prekybos kultiiros suvokimas;
e Ziniy ir supratimo apie mobiliojo marketingo teikiama nauda trilkumas.

Pasak autoriu, mobilyji telefona galima naudoti apsipirkimui, taciau dél mazo ekrano ir mazos
klaviaturos prekiy nepatogu ieSkoti internete. Saugumas, prekiy apciuopiamumas ir patirties stoka
yra pagrindinés klititys taikant mobily marketinga savo verslo strategijoje [33].

Audito, mokesciy ir konsultaciju imoniy tinklo KPMG ekspertai taip pat pabrézia, kad
vartotojy yra susirlping, kad asmeniniame mobiliajame irenginyje esantys duomenys nepatekty
treCiosioms Salims. Naudojant mobiliuosius irenginius vis dar susiduriama su nemaza saugumo
rizika — mobiliuosius irenginius vartotojai daznai pameta, o ju slaptazodziai yra ,,silpnesni nei,
pavyzdziui, asmeniniy kompiuteriy. Be to, iSmaniuosius prietaisus vartotojai naudoja vis
{vairesniems poreikiams, tod¢l sukaupiama vis daugiau asmeniniy duomeny, kuriy praradimas gali
tureti skaudziy pasekmiy. Diegiant vis daugiau mobiliyjy programéliy, taip pat did¢ja rizika prarasti
duomenis. Taciau KPMG ekspertai pastebi ir tai, kad pastaruoju metu atsiranda nauju budy, kaip
apsaugoti duomenis mobiliuosiuose irenginiuose. Daugelis jmoniy naudoja unikalias
charakteristikas sustiprinti protokolus, taciau yra kity apsaugos galimybiy — pavyzdziui,
naudodamos telefono geolokacijos funkcija, mokejimo korteliuy kompanijos gali matyti, kurioje
vietoje vartotojas atsiskaité kortele [23].

Mokslingje literatiiroje iSskiriamos tokios mobiliojo marketingo taikymo klititys, susijusios su
mobiliaja reklama:

e vartotojai gali biiti netolerantiski mobiliyju telefony reklamoms ir manyti, kad tai yra
privatumo pazeidimas;

e iSmokti kurti jtaigias mobiliasias reklamas gali biiti daug laiko reikalaujantis procesas;

e gali buti sunku iSmatuoti mobiliyjy reklamy efektyvuma;

e gali biiti brangu, jei mobiliojo marketingo kampanija néra tinkamai vykdoma.

Apibendrintai galime teigti, kad mobilieji kanalai suteikia galimybg marketingo specialistams
1 vartotoja orientuota verslo iranki su reikSmingu potencialu didinti ijmonés veiklos efektyvuma.
Mobilaus kanalo patekimo { rinka klititys sumazeéjo tiek, kad mobilaus marketingo verslo galimybés

tapo ne tik konceptualiai patrauklios, bet ir nereikalauja dideliy iSankstiniy investiciju. Mobilus
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marketingas sékmingai gali biiti panaudotas pardavimuy didinimui, komunikavimui, klienty
aptarnavimo gerinimui, iSlaidyu mazinimui, reklamai, kuri suteikia imonéms galimybg kurti
kompanijos ir prekinio Zenklo ivaizdi, padidinti prekinio Zenklo Zinomuma, padidinti lankytojy srauta 1
savo svetaing bei zemais kastais pasiekti reikalingus vartotojus visame pasaulyje. Mobilus marketingas
Siuolaikiniame versle turi kur kas daugiau pranasumuy ir panaudojimo galimybiy lyginant su
tradiciniu marketingu. Pavyzdziui, marketingo specialistai gali pasinaudoti mobiliyju technologiju
galimybémis ir pasitlyti savo klientams individualizuotus produktus ir paslaugas, taip pat
individualizuotas ju kainas. Mobillis {renginiai taip pat gali buti panaudoti optimizuojant verslo
procesus bei tvarkant klienty aptarnavimo klausimus. Tac¢iau pazymétina, kad mobilaus marketingo
teikiamy galimybiy verslas kol kas dar visapusiskai neiSnaudoja. ISskiriamos Sios pargrindinés
priezastys, dél kuriy marketingo specialistai nenori pereiti nuo tradiciniy marketingo prie mobilaus
marketingo formy: mobiliojo marketingo patirties stoka, technologiniy igiidziy stoka, ziniy ir
supratimo apie mobiliojo marketingo teikiama nauda trikumas, duomeny saugumas ir privatumo

uztikrinimo problemos.

1.2. Mobilaus marketingo strategijos reik§mé

Priklausomai nuo to, kaip nori pasiekti savo klientus ir strateginius tikslus, imonés gali
naudoti jvairias mobilaus marketingo priemones ir jrankius, kurie jtakoja juy verslo sékme ir didina
veiklos efektyvuma. Taciau svarbu prisiminti, kad néra vienos mobiliosios platformos formulés,
kurig galima pritaikyti savo verslo strategijoje. Kiekviena preké ar paslauga turi konkrecius prekes
stiprinimo poreikius, kurie ir turi buti sukurti atitinkamomis mobilaus marketingo priemonémis.
Ivairiy mobilaus marketingo priemoniy ir irankiy rinkinys leidzia marketingo specialistams
pasirinkti, kas geriausiai atitinka juy trumpalaikius ir ilgalaikius jmonés tikslus.

Strateginis valdymas yra apibréziamas kaip nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas,
kurivo remdamasi organizacija prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir efektyviau iSnaudoja
savo turima potencialg. Kaip strateginio valdymo proceso rezultatas parengiama ir jgyvendinama
strategija, kuri apibiidinama kaip sprendimuy visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius tikslus
ir veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti [58, p. 21].

Siekiant, kad efektyviai iSnaudoti mobilaus marketingo teikiamas galimybes, biitina
kruopsc€iai suprojektuoti mobilaus marketingo strategija, t. y., numatyti aiskius tikslus, bendras
veiklos gaires, priimti sprendimus dél gaminio pozicionavimo ir dél marketingo komplekso
elementy integravimo su kitomis jmongs sritimis.

Pasak M. Leppéniemi ir kt., mobilus marketingas pernelyg daznai jgyvendinamas specialiu

pagrindu ir rySys tarp bendrovés marketingo strategijos ir individualios mobilaus marketingo
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strategijos yra labai silpnas, o gal net visiSkai triiksta. Todé¢l atskyrus mobilaus marketingo veikla,
yra labai svarbu nustatyti, kaip jis susijgs su imonés marketingo strategija. O pati strategija yra
kertinis akmuo visoje imonés marketingo veikloje [28].

P. Smutkupt ir kt. taip pat pazymi, jog nepaisant to, kad yra nemazai mobilaus marketingo
kanaly, kuriais galima pasiekti vartotojus (pvz., praneSimy paslaugos, mobilus internetas, mobilts
vaizdo {rasai), marketingo kompanija tik tada bus efektyvi, kai mobilaus marketingo strategija bus
integruota | bendra imongs strategija ir daugiakanalio marketingo kampanija, ir naudojama, siekiant
papildyti tradicines marketingo formas (Ziniasklaida, televizija, radijas [4].

M. Leppéniemi ir H. Karjaluoto pazymi, kad kurdama integruota marketingo strategija, imon¢
turi atsizvelgti i daugeli kritiniy veiksniy. Integruotos marketingo strategijos planavimo proceso
atskaitos taSkas yra bendra imonés ar prekés zenklo situacijos analizé (pvz., konkurentai, vartotojai,
rinkos ir produktai). Si analizé suteikia pagrinda siekiant nustatyti marketingo rysiy tiksling
auditorija. Atsizvelgiant i tai, kad vartotojy rinkos yra labai susiskaldziusios ir vartotojus galima
suskirstyti pagal daugeli kriteriju, (pvz., demografinius, geografinius, psichologinius ir elgesio),
nustatyti klientus, { kuriuos reikéty orientuotis yra vis sunkiau. Taciau rySiy su klientais valdymo
sistemos pagalba, iskaitant duomeny baziy technologijas ir interaktyviaja ziniasklaida, imoné gali
sukurti ir jgyvendinti mobilaus marketingo strategija, kurioje biity galima individualizuoti tiksliniuy
klienty konkrecius poreikius. Be to, marketingo strategijos priemoniy rinkinys labai priklauso nuo
produkto, rinkos, klienty pasirengimo etapo ir produkto gyvavimo ciklo etapo [28].

Huang R. Y. nuomone, kuriant specialius marketingo tikslus ir strategijas, ymoné pirmiausia
turi jvertinti, ar ji tikrai turi reikiamuy iStekliy ir gali veiksmingai vykdyti mobilaus marketingo
veikla, susijusia su kiekviena komunikacijos priemone ir kanalais. Paprastai tariant, ar jmoné turi
zmogiSkuosius, fizinius (iskaitant technologinius) ir organizacinius pajégumus (pvz., finansinius
iSteklius), kurie leidzia jmonéms vykdyti mobilaus marketingo kampanijas. Siekdami apibrézti
marketingo taktika, kuri s€ékmingai jtakoty versla, marketingo specialistai turi suprasti tiek reklamos
priemoniy, tiek komunikacijos rySiuy kanaly savybes, sekti technologines naujoves, ivertinti
informacija ir technologijas, kurias jie turi [20].

Be to, svarbu pabreézti, kad turi buti jvertintas kiekvienos marketingo strategijos priemonés ar
rankio finansinis naudingumas (kokia bus gaunama nauda investavus pinigus) ir efektyvumas (kaip
bus pasiekti nustatyti imonés tikslai), siekiant padidinti ijmonés nasuma. Pazymétina, kad
marketingo ivertinimas, kiek tai itakoja imonés versla, néra lengva uzduotis. Kalbant apie mobily
marketinga, pagrindinis privalumas yra tas, kad yra galimybé perziiiréti kai kuriy marketingo
priemoniy vartotoju veiksmus i§ karto. Mobilaus marketingo efektyvumas taip pat gali biti

nustatytas i§ ataskaity, kuriy rezultatai gali padéti tolimesniems sprendimams ir veiksmas [50].
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Mobilaus marketingo itaka verslui gali biiti iSmatuojam pasitelkus ir kitas priemones.
Pavyzdziui, siun¢iamy praneSimy skaicius, sugrizusiy pristatyty zinuc¢iy skaicius, nepasiekusiy
vartotoju zinuc¢iy skaicius, paspaudimo ant nuorodos skaiCius, pardavimy sekimas (panaudojant
SMS skatinimo zinute, stebéti, kiek vartotojy atsisiunté pasitilyta preke ar paslauga [50].

R. Y Huang analizuodamas mobilaus marketingo strategijos sékmés faktorius, pirmiausia
i§skyré tris pagrindinius mobilaus marketingo sistemos procesus: mobilaus marketingo sistemos

kiirimas, diegimas ir naudojimas, poveikis (zr. 1 pav.).

N N\
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ket'ocl a];_?_ - ggaiemgp marketingo

/ marketingo kuirimas / iegimas ir poveikis
y, £ 7 naudojimas

Saltinis: [20].

1 pav. Mobilaus marketingo s¢kmés modelis pagal R. Y. Huang

Mobilaus marketingo sistemos kiirimas apima mobilaus marketingo kampanijos projektavima
ir kiirima naudojant mobiliasias technologijas. Mobilaus marketingo diegimas ir naudojimas — tai
etapas, kurio metu siekiama iSsiaiskinti, kaip vartotojai naudojasi ir priima paslaugas, kurias sitilo
igyvendinta mobilaus marketingo sistema. Mobilaus marketingo poveikis yra susijgs su tuo, kiek
mobilus marketingas gali duoti naudos suinteresuotoms Salims [20].

Diegiant mobiliuosius sprendimus gali kilti nemaza rizika, taciau sékmé gali lemti gerus
verslo rezultatus. Pasiseka toms imonéms, kurios diegdamos mobiligsias technologijas, laikosi
strateginio pozitirio ir kruopsciai jvertina, kokia itaka inovacijos turés verslui. Tuomet inovacijos
padeda rasti naujy keliy imonés efektyvumui didinti ir skatina tolesnes verslo augima skatinancias
naujoves [23].

Taigi, siekiant sukurti veiksminga marketingo strategija, turi biiti jtraukos visos
komunikacijos formos, priemonés, visi pranesimy pristatymo biidai, o informacija apie imong, jos

prekes ir paslaugas esamiems ir potencialiems klientams turi buti perteikta aiskiai ir nuolatos.

1.3. Mobilaus marketingo jtaka marketingo komplekso elementams

P. Kotler ir G. Armstrong marketingo kompleksq apibréz¢é kaip marketingo priemoniy
kompleksa, kur; imoné naudoja savo strategijoje [26].
Placiausiai paplites apie 1960 metus J. McCarthy sukurtas marketingo kompleksas arba 4P

modelis: product (gaminys/paslauga), price (kaina), place (vieta, paskirstymas), promotion
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(rémimas) [44]. Atsiradusios mobilios technologijos ir naujos marketingo priemonés turi didelés
itakos visiems minétiems elementams.

Preké/Prekés Zenklas (ang. Product). Galima mobiliojo rySio kanaly itaka prekés Zenklui
buvo pastebéta tiek mokslininky, tiek praktiky tarpe. S. Okazaki ir C. R. Taylor atliko tyrima, kurio
metu buvo apklausti 53 vyresnieji tarptautiniy korporacijuy vadovai. Siuo tyrimu buvo siekiama
i$siaiskinti veiksnius, lemian¢ius vadovy sprendima panaudoti SMS mobiliaja reklama marketingo
strategijoje. Rezultatai parod¢, kad suvokiama prekinio Zenklo kirimo veikla yra stipriausias
motyvas siekiant pasinaudoti mobiligja reklama [41].

Remiantis kito tyrimo rezultatais, kurio metu buvo iStirtos 30 marketingo kampanijy
Europoje, mokslininkai K. Pousttchi ir D. G. Wiedemann padar¢ iS§vada, kad mobilusis marketingas
daugiausia buvo naudojamas didinat prekés Zenklo zinomuma, kei¢iant imonés ivaizdj ir stiprinant
lojaluma prekés zenklui. Panaudodami SMS marketinga, marketingo specialistai gali kur kas
efektyviau stiprinti prekés zenklo zinomuma. Siunciant tekstinius praneSimus uZztikrinamas didelis
prekés zenklo poveikis vartotojams. Tikeétina, kad praneSimas pasieks vartotoja kiekviena karta. Be
to, visi praneSimai yra saugomi telefono atmintyje ir gali buti perskaityti klientui patogiu laiku.
Skirtingai nuo elektroninio pasto, SMS neturi temos eilutés. Taigi, didelé tikimyb¢, kad vartotojas
pries iStrinant parnesima ji perskaitys [45].

Kaina (ang. Price). Tai labai svarbus marketingo komplekso elementas, apimantis
sprendimus ir veiksmus, susijusius su kainos nustatymu ir jos keitimu. ISnykus sienoms kainy
,rinkoje* konkurencija yra labai didelé. Norint nusipirkti tam tikra preke ar paslauga, uztenka
atsidaryti imoniy tinklalapius ir pirkéjui i$ karto atsiveria galimybé jvertinti atitinkamy prekiy ir
paslaugy kainas. Siam marketingo elementai turi biti skiriamas didelis démesys, nes gerai
apgalvota kainodaros strategija teikia didel¢ nauda ir yra puikus budas iSlikti Siuolaikingje
konkurencingoje rinkoje. Pasak P. Smutkupt ir kt., palyginti su tradicinés kainodaros strategijomis,
mazmeninés kainos pasitilytos naudojantis mobiliosiomis technologijomis gali duoti didesne nauda.
Autoriai nurodo, kad per mobiliuosius kanalus, vartotojui gali buti suteikiama unikali prekés ar
paslaugos kaina. Tai leidZzia mazmenininkams atlikti pirmojo laipsnio kainy diferenciacija, kuri gali
biti pritaikyta konkreCiam pirkéjui. Taciau $i kainodaros strategija naudojama retai, nes pirkéjai
gali suzinoti, kokia yra kaina rinkoje. Reikia pazyméti, kad norint efektyviai pritaikyti tokia
kainodaros strategija, imonés turéty turéti daug informacijos apie klientus bei pazangiy programy.
Kitas mobilaus marketingo privalumas, susij¢s su kaina yra tas, kad naudodami mobily interneta
vartotojai gali palyginti kainas ir pasirinkti parduotuves, kuriose jiems pigiausia apsipirkti [52].

Vieta (Platinimo kanalai) (ang. Place). Mobiliosios technologijos padeda jmonéms
efektyvesniu biidu pristatyti savo prekes ir produktus. Kai kurios mobilios programos gali biiti

naudojamos stebéti, kuriose vietose vezamos prekés. Nukreipiant artimiausia sunkvezimi, prekés
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klientui pristatomos operatyviau. 3G technologiju ir iSmaniyju telefony déka, duomenys gali biti
gaunami jvairiais formatais, pavyzdziui, auksStos kokybés vaizdo jrasais [28].

Skatinimas (Rémimas) (ang. Promotion). Rémimas apima visus organizaciju naudojamus
komunikavimo biidus, siekiant parodyti savo produkty gerasias savybes ir jtikinti vartotojus pirkti
bitent iS jy. Mobilieji irenginiai ir juose veikiantis internetas suteikia naujy biidy, kuriais jmonés
gali bendrauti ir bendradarbiauti su savo klientais. Taciau vietoj to, kad susikoncentruoty | paprastas
masines marketingo kompanijas, imonés turéty sutelkti démesi i tikslinga veikla. Labiausiai
mobiliyju prietaisy poveikis marketingo komunikacijoje pasireiskia trijose srityse: reklamoje,
pardavimy skatinime ir tiesioginéje rinkodaroje.

Mobili reklama padeda platinti produktus ir paslaugas individualiems vartotojams
interaktyviu budu. Pasitilymy turinys gali buti individualizuotas, grindZiamas {vairiy parametry,
pavyzdziui, demografiniu apraSymu, klienty pirkimo elgsenos, situacijos ar vietos. Mobili reklama
taip pat gali biiti naudojama siekiant pritraukti klientus { mobilias imoniy svetaines [52]. Kadangi
pardavimy skatinimas daZniausiai yra naudojamas skatinti pirkti produkta ar paslauga, mobiliyy
pardavimy skatinimas gali padéti imonéms $§i tiksla realizuoti kur kas efektyviau. Potencialiems
klientams konkreciu laiku gali biiti siunciami mobilieji kuponai. Pasak S. Banerjee ir S. Yancey,
maisto kuponai gali biiti siun¢iami per pietus, filmy nuoma kuponai — savaitgalio vakarais [4]. Be
to, mobilieji kuponai nereikalauja dideliy investiciniy iSlaidy [49].

Kai buvo sukurtas 4P marketingo kompleksas, marketingo strategijoje dominavo ,,stimimo*
strategija. 4P marketingo kompleksas buvo kritikuojamas todé¢l, kad buvo orientuotas tik | produkta,
ta¢iau mazai démesio buvo skiriama klienty poreikiams, kurie yra esminiai Siuolaikingje verslo
rinkoje [52].

Remiantis P. Smutkupt ir kt., 1990 m. R. Lauterborn i§ naujo apibrézé 4P elementus ir
pavadino §i marketingo modeli 4C, kuris susideda i§ Siy elementy: kliento poreikiai ir norai,
vartotojy islaidos, patogumas ir komunikacija.

Klienty poreikiai (ang. CustomerRequirement). P. Kotler ir G. Amstrong teigia, kad prekiy ar
paslaugu pasiiilymai, atitinkantys klienty poreikius ir norus, yra viena i§ svarbiausiy marketingo
strategijos daliy [26]. Siekiant iSsiaiSkinti klienty poreikius, kiekviena jmoné turéty susikurti ir
nuolat atnaujinti klienty duomeny bazg. Interaktyvios mobiliosios technologijos leidzia sukurti
klienty duomeny bazg, kurioje patys klientai gali uzsiregistruoti ir pateikti informacija apie save.
Pagrindiné tokios surinktos informacijos verté yra ta, kad iSanalizavus ja galima suZinoti, kokie
produktai ir paslaugos turéty biiti sitilomi ir kokiems klientams. Imonés, reaguodamos i klienty
norus, siun¢ia personalizuotus pasiiilymus individualiems klientams. [ tokius asmeniSkus

pasiiilymus vartotojai reaguoja teigiamai [52]. V. Shankar ir kt. nuomone, mobilus telefonas taip pat
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gali biti vertinamas kaip ideali klienty aptarnavimo priemoné. Pavyzdziui, uzsakymu steb&jimui,
reagavimui i klienty uzklausas ar aptarnavimui po pardavimo [49].

I$laidos (ang. Cost). P.Kotler ir G. Amstrong pazymi, kad prekés ar paslaugos kaina nebéra
vienintelis klienty riipestis. Juy teigimu, bendros iSlaidos isigyjant, naudojant ir iSmetant produkta
yra svarbesni veiksniai [26]. Sios ilaidos priklauso nuo daugelio veiksniy, pavyzdZiui, laiko,
veiklos arba galimybiy. Mobilieji irenginiai turi pranaSuma galédami sumazinti Sias iSlaidas.

Patogumas (ang. Convenience) — tai dar vienas privalumas klientams, kurie naudoja savo
mobilyji prietaisa ir gali atlikti jvairias uzduotis jiems patogiu laiku ir patogioje vietoje. Pavyzdziui,
jei mobiliajame telefone yra jdiegta elektroninés bankininkystés sistema, vartotojai gali susimokeéti
uz automobiliy stove¢jima, plovyklos paslaugas, metro paslaugas ir pan. Vartotojams nereikia
ieSkoti, kur iSsikeisti monetas, o tai taupo ju laika. Ateityje mobiliyju programy bus kuriama
daugiau dél paplitusiy ,,iPhone” ir ,,Android“ telefony, todél tikétina, kad vartotojams bus
suteikiama dar daugiau patogumo.

Pirkéjai, ieSkodami prekiy ar paslaugy mobiliojo telefono pagalba taip pat gali sumazinti
paieskos iSlaidas. Mobiliojo interneto pagalba informacija apie prekes ir paslaugas pasiekiama bet
kur ir bet kada, o tai padeda priimti sprendima konkre¢iu apsipirkimo momentu. Verta paminéti ir
tai, kad vis délto siekiant patogumo pazangiy mobiliyjy programos gali kainuoti didesnes islaidas
klientams [52].

Komunikacija (ang. Communication). Mobilusis prietaisas yra neabejotinai efektyviausia
komunikacijos priemoné [2]. Naudodamiesi mobiliaisiais telefonais, kuriose yra interneto prieiga,
vartotojai gali pasiekti svarbius informacijos Saltinius, bendrauti ir pramogauti tokiu pat biidu kaip
tai daro kompiuterio pagalba, bet kur kas greiciau. Kitaip tariant, mobilusis telefonas didina
vartotoju sasaja bei leidzia dvipusg¢ komunikacija, Kalbant apie suteikiama vertg verslui, $i savybe
padeda pagerinti santykius su klientais, sukurti klienty duomenu baze bei i§ karto jvertinti
marketingo kampanijos rezultatus. Todél marketingo specialistai | marketingo strategija biitinai
turéty itraukti dvipusés komunikacijos priemones, tokias kaip loterijos, konkursai, balsavimai ir
tyrimai.

Kalbant apie komunikacija, literatiiroje iSskiriamos dvi marketinge naudojamos strategijos:
,Stimimo* ir ,traukimo®. ,,Stimimo* strategijoje informacija yra siunciama tiesiogiai vartotojams
be jokio iSankstinio ispéjimo. Ir priesingai, ,,traukimo* strategijoje praneSimai siunciami tik kliento
praSymu. Per pastaruosius metus ,,stimimo* mobiliajame marketinge dominavo SMS reklama.
Taciau ziiirint { mobiliyjy programy (pavyzdziui, trumpieji (QR) kodai ir vaizdo atpazinimo kodai)
kirimo tendencijas, kurios specialiai kuriamos ,,traukimo* strategijos marketingui, didelé tikimybe,

kad ,,traukimo* kampanijos mobiliajame marketinge bus naudojamos kur kas dazniau [5].
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R. Lauterborn taip pat detalizavo minéty 4C elementy reikSme. Pirma, pasak jo, imonés turéty
parduoti tik tuos produktus, kuriy klientai i§ tikryju nori, o ne gaminti atsitiktinai. Antra,
vartotojams labiau riipi ju iSlaidos, o ne tik produkto kaina. Trecia, imonés turéty suteikti
vartotojams galimybe apsipirkti paciu patogiausiu budu. Ir galiausiai, imonés turéty palengvinti
bendravima su klientais [52].

Naujausioje literatliroje yra apraSomas dar vienas modifikuotas kompleksas (zr. 2 pav.)
sudarytas i§ 4P marketingo komplekso ir keturiy papildomy elementy, kurie, kaip teigia G.
Domicini, i§ dalies parodo originalaus 4P komplekso versijos trikumus.

o  Mokéjimo sistema (angl. Payment Systems) — turi biiti saugi ir lengvai naudojama;

o PreciziSkumas (angl. Precision) — remiasi padidéjusiu tikslinio segmento atrankos proceso
ir rinkos pozicionavimo tikslumu skaitmeniniame kontekste;

o Pritaikomumas (angl. Personalization) susijes su galimybe sukurti lanks¢ia sasaja, kuri
sugebéty prisitaikyti prie vartotojy poreikiy ir likesciy;

e Stimimas ir traukimas (angl. Pushand Pull) — atsizvelgia i kompromiso pasirinkimo

galimybes tarp aktyvios komunikacijos politikos ir vartotoju poreikiy iSaiSkinimo [14].

Preke Mokejimo sistema

Kaina PreciziSkumas Modifikuotas

o o marketingo
ieta + Pritaikomumas > kompleksas

Réminas Stumimas Traukimas

Saltinis: [14].
2 pav. Marketingo kompleksas pagal G. Dominici

Taigi, daugelis mokslininky pastebéjo, kad 4P elementai yra naudingi vertinant mobilaus
marketingo poveiki imonés verslui. O 4C modelis, orientuotas i klientus, taip pat yra labai svarbus,
nes remia dvipuse komunikacija. Siuolaikiné vertybiy visuomené reikalauja i vartotoja orientuoty
pasiiilymu ir labiau individualizuoto marketingo. Todél rengiant marketingo strategija reikia
atsizvelgti 1 visus paminétus marketingo komplekso elementus. Svarbiausia, kad imonés pasirinkti

marketingo elementai deréty tarpusavyje.
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1.4. Mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai

1.4.1. Mobili reklama

Siuolaikinés mobilaus interneto rinkos potencialas yra didelis, nes tai dar viena terpé kurioje
informacija gali pasiekti vartotoja. Imonés mobiligjq reklamq gali puikiai iSnaudoti siekdamos
stiprinti savo ivaizdi, silydamos prekes ir paslaugas, didindamos prekés zenklo Zinomuma ir
imones veiklos efektyvuma. Reklama mobiliojo interneto portaluose ar ateinanti tekstiniuose
praneSimuose yra viena pagrindiniy mobilaus marketingo priemoniy, galin€iy pritraukti didelj
klienty skaiciy su minimaliais laiko ir finansiniais iStekliai [15].

Mobili reklama turi nemazai privalumy, kuriais imonés gali sékmingai pasinaudoti. Visy
pirma, su mobiliaja reklama galima pasiekti auditorija, kuri mégsta naujoves ir yra moki. Sia
auditorija dazniausiai sunku pasiekti per tradicinius ziniasklaidos ir komunikacijos kanalus. Kitas
svarbus aspektas — Siame marketingo kanale reklamos dar néra daug, o tai imonéms leidzia lengviau
i$siskirti ir tapti labiau matomiems. Todé¢l vis daugiau imoniy ryztasi i savo reklamos kampanijas
jtraukti ir reklama mobiliose platformose. Sios reklamos kanalo augimo perspektyvos isties yra
nemazos. Be to, Siandien sitilomos reklamos formos leidZia naudoti labiau pastebimus, inovatyvius
ir itraukiancius sprendimus. Tai ne tik parodomoji reklama, bet kartu suteikiama galimybé iSkarto
paskambinti nurodytu telefonu ir gauti daugiau informacijos [3].

Mobilioji reklama P. Barwise nuomone, turi dideliy galimybiy tapti labiausiai i vartotoja
orientuota marketingo priemone, nes, prieSingai nei kitos reklamos sklaidos priemonés (TV, radijas,
spauda, elektroninis paStas), ji pateikia vartotojams suasmeninta, pritaikyta vietoje, laike ir
kiekvieno vartotojo poreikiams, informacija. Mobili reklama yra lanksti, labai dinamiska ir tiksliné.
Tiksliniai jos vartotojai gali gauti bet kokio pobiidzio informacija, pirkti ir parduoti prekes bei
paslaugas, atlikti bankines operacijas ir daug kity naudingy funkcijy [6].

Mobilia reklama jmonés susidoméjo ir d¢l CTR (clickthrough rate) rodiklio — pamatymy ir
paspaudimy santykio. Jis mobiliuosiuose irenginiuose daznai buina 5-30 karty didesnis negu
Iprastame internete. Tai lemia, kad reklamos kiekis iki Siol Cia yra nedidelis. Dazniausiai $i
reklamos kanala renkasi greitojo vartojimo prekiy gamintojai, mazmeninés prekybos sektorius,
bankai ir kt. [3].

Kalbant apie vartotojus, R. Y. Huang paZymi, kad Siandieniniai vartotojai zino labai daug,
todél priima tik jiems patiems reikalinga reklamuotojo pateikiama informacija. Jie, be abejo, ja
palygina ir tikrina kiekviena informacijos bita gautoje Zinutéje. Siuolaikinis vartotojas dél greito
gyvenimo tempo dazniausiai neturi pakankamai laiko perzidiréti nereikalingus ir nesvarbius

informacijos srautus, todél iesko aiskios ir glaustos informacijos [20].
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Reklamos kampanijose dazniausiai naudojama jau minéta ,,stimimo* strategija. Tai reiSkia,
kad klientams bet kuriuo metu yra siun¢iami aktualls, taiau ne pagal klienty pageidavima teksto ir
vaizdo pranesimai. Sis reklamos modelis kol kas dominuoja mobiliojoje reklamoje, nes ji taupo
vartotojuy laika ir pinigus palyginus su prekiy ir paslaugy ieSkojimu internete [33]. ,,Stimimo*
mobilus reklamos marketingas apima balso zinuciy, trumpuyju zinuciy (SMS) paslaugas,
elektroninio pasto praneSimus, daugialypius praneSimus (MMS), grafinius praneSimus ir tyrimus
[28].

Remiantis Y. Megdadi ir T. T. Nusair, SMS ir MMS praneSimai yra populiariausi jrankiai
mobiliojoje reklamoje. SMS technologija tapo ypa¢ populiaria perduodant verslas — vartotojui
(B2C) praneSimus mobiliyjy telefony pagalba. Pastaruoju metu nemazai imoniy itraukia tekstinius
pranesimus { savo reklamos kompanijas, kad klientams bty suteikta kuo daugiau informacijos. Be
to, MMS praneSimai suteikia galimybg siusti vizualius ir aktyvius praneSimus: nuotraukas, muzika,
logotipus, animacija ar vaizdo praneSimus. Pasak autoriy, vartotojai kur kas labiau reaguoja i SMS
ir MMS praneSimus negu i elektronini pasta atsiunciama arba per televizija rodoma reklama [33].

P. Smutkupt ir kt. taip pat pazymi, kad SMS reklama yra labai efektyvi priemoné pleciant
prekés zenklo zinomuma bei siekiant suzinoti vartotojy reakcija. SMS reklama taip pat daznai
naudojama priminimams, atnaujinimams ir patvirtinimams. SMS sékme mobiliajame marketinge
lemia pagrindinés jos savybés: naudojimo paprastumas, Zema kaina, praneSimy persiuntimo
galimybé [52].

Kalbant apie banering reklama mobiliajame internete taip pat galime jzvelgti daug panasumy
lyginant su tradiciniu internetu. Tokios reklamos unikalumas yra tame, kad mobilusis telefonas yra
labai asmeniskas prietaisas, vartotojas narSo internete labiau isitrauke, todél ir mobilioji reklama
priimama asmeniskiau. Nors paprastai reklaminiai baneriai yra nedidelio dydzio, bet, skirtingai nei
internete, ¢ia visiSkai néra reklaminio aplinkos triukSmo, tinklalapiuose daznai biina numatyta tik
viena vieta reklamai ir tai leidZia tikétis daug didesnio reklamos kampanijos efektyvumo [54].

Reklama mobiliajame internete gali biiti perkama naudojant tradicing internetui CPM
kainodara, kai mokama uz reklaminiy baneriy parodymus, taip pat mokant ,,uz laika“ arba ,,uz
paspaudimus®. Reklama gali pardavinéti tiek patys tinklalapiai, tiek asocijuotos struktiiros —
reklamos tinklai, kurie jungia skirtingus tinklalapius ir suteikia galimybe uzsakovams lengviau
valdyti savo reklamos kampanijas, suteikia daugiau patikimumo analizuojant statistinius reklamos
duomenis. Reklamos efektyvumo jtaka jmonés veiklai mobiliajame internete gali biiti vertinamas
analogiskai, kaip ir tradiciniame. Galima skaic¢iuoti 1000 parodymuy kaing (CPM), vertinti, kiek
procenty parodyty baneriy buvo paspausti (CTR) ir kokia buvo paspaudimo kaina. Atskirais atvejais
galima vertinti ir ivaizdinés reklamos kampanijos rezultatus — apklausomis nustatyti, kaip padidéjo

reklamuoto prekés zenklo zinomumas, pasikeité vartotoju pozitris. Reikia pazyméti, kad bent jau
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Siuo metu baneriy mobiliajame internete pastebimumas ir spaudziamumas yra deSimtis karty
didesnis nei tradiciniy baneriy internete [54].

Statistiniai ,,eMarketer duomenys rodo, jog mobiliajai reklamai, skaiiuojant vienam
vartotojui tenkanc¢ia suma, daugiausia isleidziama Jungtin¢je Karalystéje — 36,35 USD per metus.
Antroje vietoje rikiuojasi Norvegija, po jos — JAV. I$ viso skai¢iuojama, jog 2012 m. jvairaus
pobudzio mobilioji reklama, iskaitant praneSimus paieSkos sistemy rezultatuose, Sios rinkos
dalyviams uzdirbo mazdaug 10 mird. USD [1].

Literattiroje iSskiriami Sie mobilaus interneto ir reklamos jame pranaSumai:

Mobili reklama yra labiausiai suasmeninta reklamos forma, kuri imonéms suteikia galimybe
pasirinkti tiksling auditorija;

e Mobilusis telefonas visada jjungtas ir internetas visuomet ,,pasiekiamas“: namie, darbe,
restorane ar automobilyje, todél ir reklama vartotojus pasiekia operatyviai, nepriklausomai
nuo vietos ir laiko;

e Yra galimybé betarpiskai susisiekti. Jei nusiysta informacija sudomina — vartotojas
nedelsiant gali susisiekti su imone;

e Nors Siuo metu dar mazai nenaudojama vietos nustatymo funkcija, taciau jau yra galimybé
nustatyti vartotojo buvimo vieta ir nukreipti jam atitinkama reklama. IeSkant informacijos
apie paslaugas labai lengva vartotojui suteikti arciausiai jo esancio prekybos tasko
koordinates ir t.t. [53].

Akivaizdu, kad mobilioji reklama turi daug pranaSumuy, taciau ne visos jmones vis dar ryztasi
reklamuotis mobiliojoje erdvéje. Pries kuri laika kompanija ,JupiterResearch® Europoje daré
apklausa apie tai, su kokiomis problemomis susiduria reklamos uzsakovai norédami reklamuotis
mobiliosios reklamos srityje. Atlikus tyrimo duomeny analize, buvo iSskirtos Sios pagrindinés
problemos:

e Neéra lesy. Paziiiréjus i$ kitos pusés — visi marketingo Saltiniai sutaria vienu klausimu — nori
biiti zinomas? Buk matomas. Dauguma sutiks, kad prekés Zenklo zinomumas padeda
pardavimams. Bet, tikrai nebutina skirti viso imanomo biudZeto Sitai sriciai.

o Sunku iSmatuoti rezultatus. Siuo metu mobiliajame internete yra beveik tokios paios
galimybés ir reklamos sistemos kaip ir {prastame internete — galima laisvai iSmatuoti, kiek
karty buvo pamatyta mobilioji reklama, kiek sulauké paspaudimy ant reklaminio banerio,
koks reklamos paspaudimo santykis ir pan. Zinoma, dar ne visos interneto galimybes galima
pritaikyti mobiliuosiuose telefonuose, bet sékmingai link to judama.

e Per brangu. Taip galima teigti tik tuomet, jeigu reklama nebuvo efektyvi. Kad reklaminé

kampanija buty gera, neuztenka vien tik pasigaminti banerj. Svarbu yra apgalvoti, ka

pavaizduoti baneryje, kur jis ves, kokia paslauga ar atrakcija imoné galime pasitlyti klientui,
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kad jis ,,uzkibty”. Kitas svarbus aspektas — priklausomai nuo to, kokiy rezultaty norite,
galima rinktis, ar norite reklamuotis uz parodymus, laika ar mokéti tik uz paspaudimus.

o Neaisku, kur ir kaip reklamuotis. Mobiliosios reklamos tinklas ir buvo sukurtas su id¢ja, kad
norint paleisti reklama daugelyje tinklalapiy nereikia atskirai tartis su kiekvienu, gilintis {
skirtingy specifikacijuy banerius ir tuo paciu gauti (arba negauti) daugybe skirtingy statistiky.
Per viena tinkla (pvz. admobi) ar viena kontakta galima patalpinti reklama iSkart 1 visu
mobiliyjy operatoriy portalus (wap.surfport.lt, wap.biteplius.It, wap.tele2.lt) bei kitus
populiarius lietuviskus mobiliuosius tinklalapius. Per juos galima pasiekti apie 0,6 min.
vartotojy per meénesi.

o Nezinoma kokiq taktikq taikyti. Tai yra pakankamai nauja sritis, todél natiiralu, kad

marketingo specialistai dar nezino visy mobiliosios reklamos galimybiy [25].

1.4.2. Mobilus pardavimy skatinimas

P. Kotler ir G. Amstrong teigimu, pardavimy skatinimas susij¢s su trumpalaikiu skatinimu
pirkti ar parduoti produkta ar paslauga [26]. Si savoka, kaip ir pardavimo skatinimo apibrézimas,
pabrézia finansini aspekta ir ignoruoja kitus marketingo komunikacijos aspektus. Todél M.
Leppédniemi ir H. Karjaluoto pateikia apibrézima, kuris sitlo platesng pardavimuy skatinimo
perspektyva. Autoriai apibrézia pardavimy skatinima kaip marketingo komunikacijos veikla,
naudojama siekiant paskatinti prekyba. Pagrindinis Sios veiklos siekis paskatinti galutini vartotoja
pirkti preke ar imtis kity atitinkamy veiksmu, kurie padéty suvokti skatinamo produkto verte. Si
savoka yra labai svarbi nagrinéjant pardavimy skatinima mobilaus marketingo kontekste [28].

Pasak Y. Megdadi, T. T. Nusair, mobiliajame pardavimuy skatinime jmonés dazniausiai
pasitelkia tokius irankius kaip kuponus, nuolaidas, nemokamus pavyzdzius, dovanas ir kitas
skatinimo priemones, padedancias stebéti tiesiogini poveiki pardavimams. Mobilieji kuponai, pasak
autoriy, pradavimy skatinime yra viena veiksmingiausiy priemoniy ir jais naudojasi kur kas daugiau
klienty palyginus su popieriniais kuponais. Autoriai iSskiria §iuos mobiliyju kupony privalumus:

e gali biiti siunciami bet kokiu laiku;
e efektyvus valdymas skenuojant kupona briik$nini koda pardavimo vietoje [33].

Pavyzdziui, daugelis restorany naudoja mobilius kuponus sitilant momentines nuolaidos,
pavyzdziui, taiko nuolaidas naktj. Tokiu buidu yra sukuriama dinaminés kainodaros strategija [18].

Pasak A. Dickinger ir kt., dazniausiai mobiliyju kupony suteikiama nuolaida vartotojui
apsipirkinéjant prekybos centruose. Mobilusis kuponas yra ryskiausias ,,akis i aki*“ komunikacijos
pavyzdys, priverciantis keistis ne tik pacia komunikacijy sistema, bet ir jrodantis, kad mobilis

kuponai vis labiau patraukia kompanijy démesi kaip veiksmingas naujos kartos marketingo biidas.
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Asmuo, turintis mobilyji telefona, apsipirkinéti gali daug kur, bet gaves mobilyji kupona SMS
zinute 1S prekybos vietos, suteikianti jam vienokia ar kitokia nuolaida, jis bus linkgs ten apsilankyti.
Nes, jis norés pasiziiiréti, kam gali pritaikyti gautaja nuolaida, o po to turés galimybg ja pasinaudoti
[13].

A. Dickinger ir M. Kleijnen taip pat pazymi, kad jmonés vis dazniau naudoja mobiliuosius
kuponus kaip viena i§ pagrindiniy marketingo priemoniy [12]. Pasitaiko atveju, kai imoneés
pasitelkia kitas ziniasklaidos priemones (pvz., parduotuvéje, spaudoje, lauko ziniasklaidoje),
kuriose siiilo vartotojams siysti tekstinius praneSimus su praSymais atsiysti mobiliuosius kuponus
[49].

Pasak V. Shankar ir kt., mobilieji kuponai kaip marketingo priemoné yra veiksminga, nes
vartotojai patys savarankiskai pasirinka jiems labiausiai priimting pasitilyma. Be to, Sios marketingo
priemonés iSlaidos yra nedidelés, o investiciju graza kur kas didesné. Svarbu paminéti ir tai, kad
imoneés tokiu biudu turi galimybe plésti savo klienty duomenuy baze, kuri galéty pasitarnauti
blisimiems pasitilymams [49].

Literatiiroje iSskiriamos ir kitos veiklos, kurios gali buti klasifikuojamos kaip mobilaus
marketingo pardavimy skatinimo veiklos. Prekes ir paslaugas galima skatinti pirkti pasitelkus ir
tokias priemones kaip melodijas, logotipus, uzsklandas, Zaidimus, kurie yra susij¢ su prekés zenklu.
Ivairiy formy konkursai taip pat labai populiari mobilaus marketingo pardavimy skatinimo
priemoné. Si kategorija apima jvairiy ri§iy viktorinas, balsavimus, pranesimus, kuriuose suteikiama

galimybé laiméti jvairius prizus ir pan. [28].

1.4.3. Mobili tiesioginé rinkodara

Tiesioginé rinkodara — tai imonés tiesioginiy rySiu palaikymas su individualiais klientais,
siekiant puoseléti ilgalaikius santykius [26]. Atsiradus ,,vienas su vienu“ marketingui, imonés Vvis
dazniau naudoja tiesiogini marketinga norédamos pasiekti individualius klientus ir sukurti
asmeninius santykius su jais. Anksciau svarbiausios tiesioginio marketingo priemonés buvo pastas
ir telefonas, taciau informacijos ir rySiy technologijy pazanga i{vedé naujy priemoniy, kurios gali
biiti veiksmingai naudojamos santykiuose su individualiais klientais [33].

R. J. Trappey ir A. G. Woodside pateikti duomenys rodo itin auksta mobilaus marketingo
kampanijy klienty atsakymu lygi palyginus su tradiciniu tiesioginiu marketingu. Pasak autoriy, taip
yra todél, kad tiesioginis marketingas naudoja platy mobilaus marketingo komunikacijos veikly
spektra, kurios taip pat gali biiti apibiidinamas kaip pardavimy skatinimas [56].

Y. Megdadi ir T. T. Nusair pazymi, kad mobiliame marketinge kartais labai sunku atskirti

kur yra tiesioginé rinkodara, o kur pardavimy skatinimas. Autoriai rekomenduoja, kad mobili
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tiesioginé rinkodara biity susijusi su praneSimy siuntimu klientam jiems sutikus (pvz., SMS, MMS,
WAP palaikymas, elektroniniai laiSkai). PraneSimai turi buti individualizuoti ir skirti klientui,
remiantis individualia informacija apie juos. M. Leppédniemi ir H. Karjaluoto ,,traukimu‘ paremta
mobily marketinga apibrézé kaip bet koki turini, siun¢iama judriojo rySio jmonés klientams tik tada,
kai jie patys sutinka [28].

Naudojant mobilig tiesioging rinkodara ir kitas marketingo komunikacijos per mobilyji
telefong priemones rekomenduojama siysti pranesSimus, pasitilymus ar kita informacija tik gavus
kliento leidima. Tai leidzia ymonéms susisiekti tik su tais klientais, kurie duoda sutikima ir neerzina
kity klienty. Toks leidimas turéty biiti gautas aiSkiai, taip pat ir turi buti suteikta galimybé ji
sustabdyti [4].

1.4.4. Rysiy su klientais valdymas

Placiaja prasme rysiy su klientais valdymo (CRM — ang. Customer Relations Management)
sistema yra verslo valdymo sistema, padedanti valdyti ir puoseléti imonés rySius su esamais bei
potencialiais klientais, taip uztikrinant maksimalia ir ilgalaike kiekvieno kliento vertg. Klasikinis
CRM apima tris pagrindines verslo sritis: pardavimus, marketinga ir aptarnavima [9].

CRM sistemos, skirtos marketingui, padeda imonei identifikuoti ir nustatyti savo geriausius
klientus ir sugeneruoti potencialius klientus pardavimy komandai. Raktinis marketingo privalumas
yra stebéti ir matuoti daugialinijines kampanijas, taip pat elektroninius laisSkus, paieska, socialing
ziniasklaida, skambucius ir pasta. Steb&jimo metrika — tai paspaudimai, atsiliepimai, potencialiis
klientai, sandériai ir pajamos [9].

R. Friedrich ir kt. pazymi, kad mobilus marketingas sékmingai gali biiti iSnaudojamas CRM
valdymo srityje [6]. Pagrindiniai mobiliyjy CRM priemoniy privalumai yra lankstumas,
interaktyvumas ir suasmeninimas [29].

M. Leppéniemi, H. Karjaluoto taip pat pritaria, kad CRM yra viena i§ pagrindiniy mobilaus
marketingo priemoniy. Autoriai iSskiria penkias mobilaus marketingo CRM jrankiy kategorijas.

Klienty aptarnavimo kategorija. Si kategorija apima platy spektra jvairiy sprendimu, kuriuos
klientai gali gauti arba atsisiysti { savo mobilyji telefona. Tai gali buti priminimai apie vizitus,
check-in paslaugos (pvz., tekstiniy pranesimy pagalba galimybé uzregistruoti skrydziui i§ anksto),
mobilieji bilietai (pvz. Suomijoje keleiviai gali vieSojo transporto bilietus nusipirkti SMS Zinute),
turinio katalogai nuolatiniams klientams (pvz., informacijos siuntimas klientams, kurie praso
papildomos informacijos apie prekes ir paslaugas arba uzsisako zaidimus, melodijas, ekrano

uzsklandas ir pan.).
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Mobilios komercijos kategorija. Ji apima mobiligja bankininkyst¢ ir tarpininkavimo paslaugas
(pvz., klientai naudoja savo mobiliyjuy prietaisa prieigai prie savo saskaitos, kad galéty atsiskaityti
uz prekes ir paslaugas su mobiliuoju irenginiu), mobiliasias lazybas, azartinius lo§imus ir pan.

Rinkos tyrimy kategorija. Siuo atveju rinkos tyrimai atlieckami apklausus klientus mobiliuoju
telefonu.

Mobiliosios bendruomenés. Si kategorija apima nemazai sprendimy, kurie yra arti daugelio
mobiliyju paslaugy sprendimy. Pavyzdziui, mobiliojo rySio paslaugos, skirtos verslas—verslui (B2B)
rinkoms. Vienas tokiy sprendimy gali biitit M2M paslauga (t.y. mobilus duomenu perdavimas tarp
automobiliy) ir mobilios darbo jégos sprendimai (nuotolinés prieigos prie intraneto paslaugos,
naudojant mobiligsias prieigos technologijos [28].

Taigi, mobilus marketingas gali biiti puiki priemoné rySiams su klientams valdyti (CRM).
Mobiliyju technologijy déka klientams galima pasiiilyti suasmenintus pasiiilymus, stebéti vartotojus

ziniasklaidoje bei suteikti klientui paslauga tada, kai jis pats to nori.

1.4.5. Mobili komercija

Sparciai augant mobiliyju telefony skaiciui atsirado ir nauja savoka — mobili komercija. Dél
laikui ir vietai jautriy mobiliyjy prietaisy ir priemoniy, mobilus marketingas gali pakeisti tradicinés
prekybos paradigma. Tradicinis mazmeninés prekybos modelis yra grindZiamas tuo, kad vartotojai
norédami apsipirkti turi patekti | prekybos aplinka t.y. parduotuve, todél vieta Siuo atveju yra
svarbiausias konkurencinis pranasumas. Mobili prekyba apverté §$ia paradigma aukStyn kojomis.
Prekybininkai per mobiliuosius telefonus nesunkiai gali patekti { vartotojo aplinka [49].

S. J. Barnes mobilia komercija apibrézia, kaip elektroninés komercijos galimybiu perkélima
tiesiai | vartotojo rankas, mobilaus rySio pagalba, kai vartotojui suteikiama pirkimo galimybe¢ pirkti
prekes ar paslaugas Cia ir dabar [6]. O naudojant informacija apie vartotojy tapatybe, prieigos laika,
verslo imonés gali pasiiilyti savo klientams optimalia informacija ir paslaugas [18].

Kalbant apie mobiligja komercija, mobilus marketingas tampa vis labiau patrauklus dél
daugelio priezasCiy. Kaip jau buvo minéta anksciau, vartotojai mobiliuosius telefonus nesiojasi
kasdien ir jie yra beveik visada jjungti. Pripazistama, kad mobiliyjy prietaisy pritaikymas taip pat
gali leisti prekybininkams prekiauti efektyviau, padidinti veiklos efektyvuma ir sumazinti kainy
dispersija [33].

Y. Megdadi ir T. T. Nusair pabrézia, kad mobilus marketingas sukuria naujas prekybos
galimybes tarp gamintojy, platintojy, mazmenininky ir klienty bet kurioje vietoje ir bet kuriuo metu.
IS esmées, mobili komercija yra paslaugomis paremtas elektroninis verslas, kuriame daug verslo

galimybiy gali suteikti mobilus marketingas [33].
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IS pradziy, mobilusis telefonas gali atrodyti nepatogi vieta apsipirkti, ta¢iau mobiliyjy
telefony vartotojai gali internetu pirkti bet kuriuo laiku ir bet kurioje vietoje. Tinkamai naudojamas,
mobilus apsipirkimas yra naujas lengvas, praktiskas ir ekonomiskas apsipirkimo budas [20].

V. Shankar ir kt. pazymi, kad vartotojai naudoja mobilyj; telefona ivairiai veiklai, susijusiai
su apsipirkimu. Si veikla apima pirkiniy sarago sudaryma, produkty ir kainy paieska, uzklausas
prekybininkams, ivairiy prekiy palyginima, apsipirkima ir pasimeégavima po pirkimo. Ne visi
vartotojai yra itraukti i $ias mobiliasias mazmeninés prekybos veiklas [49]. Siuo atveju puikiai gali
pasitarnauti mobilaus marketingo priemonés.

R. Friedrich ir kt. teigimu, elektroninés komercijos sprendimai arba mobiltis apmokejimo
sprendimai vartotojams yra lengvai prieinami nepriklausomai nuo to, kurioje vietoje jie yra.
Pavyzdziui, tokiose rinkose kaip Koréjoje ir Japonijoje, klientai gali nusipirkti prekes i$
parduotuviy, kurios tuo metu yra uzdarytos. Europoje ir Jungtinés Amerikos Valstijose keliautojai,
kurie véluoja i skrydi gali sutaupyti laika pasitikrindami skrydzio informacija pakeliui { oro uosta.
Panaudodami mobilias technologijas, prekybininkai gali reaguoti { vartotojuy interesus akimirksniu ir

atnaujinti kainas arba pateikti naujus pasitlymus [17].

1.4.6. Mobiliyjy telefony programos

Anksciau telefonas buvo naudojamas vienai paslaugai — tai yra skambuciams ir SMS Zinuciy
raSymui, dabar telefono galimybés sparciai iStobul€jo ir tapo labai pazangios. Nuolat tobulinami
iSmanieji telefonai atvéré nauja mobiliy aplikaciju kirimo era. Kiekvienais metais mobiliy
aplikacijy parsisiuntimo skaicius vis auga, nes vartotojy, turin¢iy iSmaniuosius telefonus, kiekis taip
pat sparciai did¢ja.

Mobiliosios programélés (ang. Applications) jau nebejsivaizduojamos be sparciai plintanciy
iSmaniyjy telefony. Jos padeda iSnaudoti telefonuose integruotas technines galimybes -
fotoaparatus, interneto rysi, GPS imtuvus, jutiklinius ekranus, judesio jutiklius ir dar daug kity.

Imonéms programelés — tai naujas ir greitai augantis informacijos, reklamos ir pardavimo
kanalas. Jis yra patogus vartotojams, nes mobilusis telefonas — visada Salia. Jis naudingas ir verslui,
nes mobilusis telefonas yra nuolat rysi turinti komunikacijos, atsiskaitymo priemoné.

Naudojant mobiligsias programeles telefong galima paversti funkcionalia, unikalia savo
parduotuve, reklamos, nuolaidy, akciju skrajute ar ziniy kanalu vartotojo kisen¢je. Kaip kad
interneto svetainés tapo neatsiejama verslo dalimi, taip ir mobiliosios programeélés netrukus taps ne
prabanga, o biitinybe, kadangi vartotojai to reikalaus. Programéliy naudojimas sparCiai auga —
tyrimy duomenimis, jomis vartotojai jau naudojasi dazniau ir daugiau nei mobiliojo interneto

narSyklémis telefonuose [35].


http://www.isol.lt/

27

Mobiliosios programélés sukiirimas gali patobulinti jmonés marketinga bei greiCiau pasiekti

norimus rezultatus, kurie padéty imonei sékmingai plétoti savo veikla, parduoti produkcija ar

paslaugas, gerinti savo ivaizdi, didinti prekés Zenklo Zinomuma. Be to, mobiliosios programélés gali

padéti automatizuoti tam tikrus procesus, o tai savo ruoztu padeda sumazinti darbo kastus ir

pagreitinti darby procesus.

Mobiliyjy aplikacijy kiirimo rinka jau dabar yra plati ir konkurencinga, bet nepaisant to ji ir

toliau labai sparciai tobul¢ja ir pleciasi [18]. Prognozuojama, kad artimiausius kelerius metus

programéliy siuntimas augs apie 50 proc. kasmet ir per 2015 metus vartotojai atsisiys 98 mlrd.

programéliy [35].

P. Schoknecht isskyré 5 veiksnius, leidziancius numatyti mobiliyju aplikaciju, sukurty prekés

zenklams, sékme arba nesékme:

Pramogos veiksnys. Vienas 1§ svarbiausiy kriterijy vertinant mobiligsias aplikacijas yra, ar ji
linksmina, skirta pramogauti, ar ne.

Naudingumo (praktiskumo) veiksnys. Aplikacijos ne visuomet turi biiti naudojamos vien tik
pramogoms, jos turi duoti kazka vertingo, kuo Zzmonés daznai naudotysi.

Tinkamumo naudoti veiksnys. Sékminga aplikacija yra Zenklios investicijos | vartotojy
patirties supratima ir jgyvendinima.

Funkcionalumo veiksnys. Mobilioji aplikacija turéty iSnaudoti visas mobiliajam telefonui
biidingas funkcijas ir funkcionaluma, pavyzdziui, GPS, fotoaparata ar kamera, judesio
jutiklj.

Palaikymo (aptarnavimo) veiksnys. Aplikacija turéty biti laikoma ilgalaike investicija, jos
gyvavimo ciklas turéty trukti mazdaug tiek, kiek internetinés svetainés. Vadinasi, 1
techninés priezitiros plana turéty biiti itraukti reguliariis atnaujinimai.

Pasak autoriaus, jei imonés mobili aplikacija atitinka daugiau nei vieng i§ aukS§¢iau pazyméty

veiksniy, ji bus sékminga [48].

ISskiriami Sie mobilios programélés pranaSumai (lyginant su mobiliomis svetainémis):
Geriau, greiCiau, o kartais tiesiog tik programéléje veikia specifinés telefono funkcijos
(geografinés padéties nustatymas, fotoaparatas, mikrofonas, kompasas, jud¢jimo davikliai,
NFC ir kt.);
Ivairesnés sprendimo platinimo ir populiarinimo galimybés (reklama programéliu
parduotuvése ir pan., pati programélé yra ivaizdzio ir marketingo dalis);
Gali veikti be interneto rysio ir saugoti nekintantj turini;
Geresnés galimybés uzsidirbti 1§ pacios programélés pardavimuy;

Imanoma prieiti prie telefono duomeny vidiniy katalogy ir duomeny baziy.
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Taigi, mobiliy aplikaciju kiirimas yra perspektyvus marketingo irankis ir populiar¢janti verslo
Saka. ISmanieji telefonai palaiko daug naujy formato programéliy, todél vartotojai gali parsisiysti
{vairiausius zaidimus, informacines programeéles, netgi tokias programas kaip navigacija ar biuro
programas. Tokiu biidu mobilieji telefonai imonéms suteikia galimybg valdyti savo imonés veikla ir

atlikti nemazai procesy bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje.

1.4.7. Mobili jmonés svetainé

Ne visoms jmonéms, ypa¢ smulkioms, yra biitina sukurti savaja iSmaniojo telefono
programelg, taciau verslo reprezentacinj puslapi pritaikyti mobiliyjy telefony narSykléms yra biitina.

Kaip jau buvo minéta anksciau, vartotoju, narSanciy internete per mobiliuosius irenginius,
skai¢ius Lietuvoje auga labai sparciai. Todél jei imoné siekia iSlikti patraukli savo klientams, ji
bitinai turi atkreipti démesi 1 kintancius juy poreikius ir prie juy pritaikyti savo verslo tobulinimo
krypti.

Tinklalapio mobili versija — tai jprastas WEB tinklalapis, technologiSkai pritaikytas
mobiliesiems telefonams taip, kad informacijos turinys net ir esant létesniam mobiliajam internetui
(GPRS, EDGE) uzsikrauty greitai ir buty patogiai atsivaizduotas pagal mobiliojo telefono ekrano
dydi. Naudojant iSmaniuosius telefonus ir mobilias tinklalapiy versijas internete narSyti taip pat
patogu, kaip ir paprastu kompiuteriu, kadangi vartotojas turi beveik analogiskas galimybes. Mobili
svetainé gali neabejotinai padidina jmonés tinklalapio lankomuma, kadangi jis tampa pasiekiamas ir
patogi narSyti ne tik kompiuteriu, bet ir telefonu — keliaujant, biinant gamtoje ar vaziuojant
automobiliu [55].

Ph. Kotler ir K. Lane iSskyré 7C elementus (2 lentel¢), kurie yra butini efektyvioms
interneto svetainéms. Norédami, kad lankytojai nuolat grizty i ju svetaing, marketingo specialistai
turi pridéti dar ir astuntaji C elementa — nuolatinius pokyc¢ius [27]. 1 Siuos elementus biitina

atsizvelgti ir kuriant mobilia imonés tinklapio versija.
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2 lentelé. 7C elementai efektyvioms interneto svetainéms

Elementas ApraSymas
Kontekstas [sdéstymas ir dizainas
Turinys Tekstas, paveiksléliai, garsas ir vaizdas

Pritaikomumas individualiam

Svetainés gebéjimas jtikti jvairiems lankytojams arba

vartotojui leidimas patiems lankytojams pritaikyti svetaing pagal
savo pageidavimus
Komunikacija Ar imanomas svetainés ir vartotojo, vartotojo ir svetainés
bei abipusis bendravimas
Rysiai Kaip ir kiek svetainé susijusi su kitomis svetainémis
Prekyba Ar svetaingje galima atlikti komercines operacijas

Nuolatiniai poky¢iai

Kaip daznai yra atnaujinamas internetinés svetainés

dizainas, spalvos, talpinama nauja informacija

Saltinis: [27].
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V. Shankar ir kt. teigimu sukurti ir palaikyti mobiliosios svetainés versija yra labai svarbu.

Tokiu biidu vartotojams suteikiama galimybé ieskoti, lyginti ir naudoti ja kaip sandoriy atlikimo

kanala [49]. Mobilioji svetainé ne tik suteikia patogaus narSymo pojuti, bet ir priduoda vartotojui

didesnj pasitikéjima (jei imon¢é investuoja 1 tokius sprendimus, vadinasi, investuoja { vartotoja). O

tai savo ruoztu gerina imonés ivaizdi. Be to, mobilioji interneto svetain¢ prapleia vartotoju

pasiekiamumo bei komunikacijos ribas.

ISskiriami tokie mobiliosios tinklalapio versijos pranasumai (lyginant su mobiliomis

programélémis):

e (reitas projekto paleidimas, tolesnis tobulinimas ir atnaujinimai (nereikia laukti programéliuy

parduotuvés patvirtinimo);

e Viena versija tinka visoms mobiliosioms operacinéms sistemoms (yra iSim¢iy kai kurioms

funkcijoms);

e Paprastesnis kiirimas (reikia maziau specifiniy programavimo Zziniy, didesné specialisty

pasiiila);

e Patogumas (sprendimu vartotojai naudojasi iprastoje narSykléje, nepertraukiama narSymo

patirtis) pigesnis kiirimas ir palaikymas (d¢l daugelio pirmiau minéty prieZasciy).
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1.4.8. QR kodai

Pastaruoju metu ypatingai iSaugo susidoméjimas QR kodais. Tai paprastas, bet labai
veiksmingas mobilaus marketingo irankis. QR kodas — tai dvimatis briikSninis kodas, kurj
nuskai¢ius iSmaniuoju telefonu ar kompiuteriu galima identifikuoti uzkoduota informacija. Ji 1994
m. sukiiré¢ kompanija ,,DensoWave*. QR kodu gali biti uzkoduota ivairiausia informacija: imonés
interneto svetainés adresas, elektroninio pasto adresas, produkto vaizdai, kuponai ir pan. Be to,
kodai gali biiti patalpinti ant jvairiy laikmeny, tokiy kaip Zurnalai, laikrasc¢iai, plakatai, pakuotés,
etiketés, kvitai ir pan. Nuskai¢ius koda mobiliuoju prietaisu, vartotojui i§ karto pateikiama

ireklamuotojo uzkoduota informacija (zr. 3 pav.).

Informacijos E & ™ . E Priemonés
(adresas, 1 (Zurnalas
telefono nr. ir H' laikrastis ir kt.),

kt.) ——=

ant kurios bus
atspausdintas QR

uzkodavimas E :|

kodas parinkimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

3 pav. QR kodo veikimas

QR kodai turi daug privalumy palyginti kity dviejy dimensijy briksniniais kodais: jie yra

didelés talpos, mazo dydzio ir gali saugoti daugiau informacijos. Didesnis saugomos informacijos
kiekis atveria ir didesnes galimybes. Naujojo tipo Zymos leidzia ne tik atpazinti produktus, bet ir
gali saugoti visg informacija apie juos: pagaminimo laika, vieta, apraS§yma, nuoroda | gamintojo
svetaing, net nedidel¢ nuotrauka. QR kodai gali saugoti teksting informacija, kontaktinius
duomenis, tinklalapiy nuorodas, inicijuoti el. laiSko, SMS Zinutés rasyma ar skambutj, suteikti
informacija apie buvimo vieta ir t.t.

QR kodas yra atviras imonéms, ji galima naudoti be licencijos. ,,QR* koda imonés
nemokamai gali susikurti tokiuose tinklalapiuose kaip ,,qrcode.kaywa.com®, ,,goqr.me*. Kainuoja
tik tinklalapio, i kuri kodas nukreipia, kiirimas. O bet koks mobilus telefonas su kamera ir
programine jranga gali buiti naudojamas kaip briikSniniy kody skaitytuvas [40].

,GfK CR Baltic* tyrimo duomenimis mokanc¢iy naudotis ,,QR* kodu Lietuvoje yra 40 proc.
gyventoju, Latvijoje — 26 proc., Estijoje — 54 proc. QR koda marketingo tikslais naudoja ivairios
kompanijos visame pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje. Pavyzdziui, imoniy grupé¢ , KG Group*

pasitelké dvimat] briikSnini koda naujiems viStienos gaminiams reklamuoti. Ant pakuotés
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1Sspausdinti paveiksliukai, o platesni ju paaiskinima galima rasti per taip pat ant pakuotés esant]i QR
koda persikélus 1 imonés svetaing. Taip tikimasi padidinti produkty Zinomuma ir pardavimus.
Tyrimas rodo, kad Lietuvoje QR kodu naudojasi 15 proc. zmoniy. Visos informacijos apie naujus
produktus pateikti ant pakuotés neimanoma, tod¢él nuspresta pasitelkti dvimati bruksnini koda.
Vartotojams naudinga dar prie produkty lentyny suzinoti kuo daugiau apie gaminius [19].

Internetiné parduotuvé ,,myToys* i¥mégino QR koda lauko reklamoje. Si, Zaisly prekybos
firma, reklamavo ,,LEGO* kaladéles, o QR koda pagamino i§ ,,LEGO* kaladéliy ir juos pritvirtino
prie plakaty. Tam, kad iSsiaiskinti, ka tie kodai reiskia, praeiviai turé¢jo nufotografuoti QR kodus
savo iSmaniyju telefony kameromis ir perskaityti juos naudojant specialias programéles. Pasitelkus
QR koda, vartotojai buvo nukreipti { ,,myToys* tinklalapj, kuriame klientai gal¢jo uzsisakyti ju
produktus [16].

Nors pagrindinis QR kodo tikslas yra suzadinti smalsuma ir patraukti vartotoju démesi, jis
taip pat sukuria sasaja tarp spausdintinés reklamos ir skaitmeninio uzsakymo. Remiantis ,,myToys*
pavyzdziu, QR kodas gali nukreipti pirkéja 1 prekés tinklalapi, ir nesvarbu kur jis bus atspausdintas
— skrajutéje, Zzurnale ar lauko reklamoje. Suinteresuotus pirkéjus galima i§ karto nukreipti {
mobiliagja parduotuve ar produkto pirkimo programéle, taip paskatinant juos atlikti pirkima [16].

Taigi, apibendrintai galime teigti, kad norint efektyviai iSnaudoti mobilaus marketingo
teikiamas galimybes, biitina kruopsciai suprojektuoti mobilaus marketingo strategija, t. y., numatyti
aiSkius tikslus, priimti sprendimus dél marketingo priemoniy integravimo su kitomis imones
sritimis. Svarbu pazyméti, kad kuriant specialius marketingo tikslus ir strategijas, jmon¢ pirmiausia
turi jvertinti, ar ji tikrai turi reikiamy istekliy (zmogiskyjy, finansiniy) ir gali veiksmingai vykdyti
mobilaus marketingo veikla. Be to siekdami apibrézti marketingo strategija, kuri sékmingai jtakoty
imoneés veiklos efektyvuma, marketingo specialistai turi suprasti tiek {vairiy priemoniy, tiek
komunikacijos rySiy kanaly savybes, sekti technologines naujoves, ijvertinti informacija ir
technologijas, kurias jie turi. Priklausomai nuo to, kaip nori pasiekti savo klientus ir strateginius
tikslus, imonés gali naudoti jvairias mobilaus marketingo priemones ir irankius: mobily pardavimy
skatinima, mobilia tiesioging rinkodara, rySiu su klientais valdymo sistemas, mobilia komercija,

mobiligsias programéles, mobilias svetaines, QR kodus.
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2. MOBILIUJU TECHNOLOGIJU RINKA

Siame smarkiai besivystané¢iy technologiju amZiuje, informacija pasiekti zmogy gali daugeliu
vairiausiy buidy. Prie$ gerus dvideSimt mety gal net nebiity atéjusi mintis, kad telefonu galima ne
tik kalbéti, bet ir siysti laisSkus, klausytis muzikos, zaisti zaidimus, skaityti laikras¢ius, susirasti
reikiama informacija ir netgi apsipirkti bet kuriuo laiku ir bet kurioje vietoje. Siandien tai yra
Imanoma ir lengvai pasiekiama. Mobilus telefonas tapo neatskiriama gyvenimo dalimi.

Be to, kasdien vis did¢ja skaiCius zmoniy, turinCiy interneto paslauga savo mobiliajame
telefone. IS esmés tai dél to, kad daugéja telefony, kurie yra daug patogesni narSymui ir palyginus
su ankstesniais metais mobilaus interneto kainos yra kur kas mazesnés, o informacijos perdavimo
greitis nuolat auga (GPRS, EDGE, 3G).

Mobilaus marketingo atsiradimas siejamas su sparciai plintanc¢iais iSmaniaisiais mobiliaisiais
irenginiais ir mobiliuoju internetu, todél Siame skuriuje bus pristatoma mobilaus marketingo esama

rinka ir plétros tendencijos.

2.1. ISmaniyjy mobiliyjy jrenginiy naudojimo tendencijos

ISmanusis telefonas (angl. Smartphone) — tai mobilusis telefonas su operacine sistema,
galintis apdoroti duomenis ir prisijungti prie jvairiy rysiy tinkly. Pagrindinis skirtumas tarp
iSmaniojo ir paprasto mobiliojo telefono yra sudétinga operaciné sistema, leidzianti idiegti
papildomas programas bei iSplecianti iSmaniojo telefono galimybes. ISmaniuosiuose telefonuose yra
vaizdo ir garso grotuvai, vaizdo kamera, globali pozicionavimo sistema (GPS), Wi-Fi ir mobiliyju
tinkly prisijungimas. ISmanusis telefonas kaip ir delninis kompiuteris leidzia atlikti dali asmeninio
kompiuterio atliekamy funkcijy [60]. Tokie jrenginiai suteikia daugiau galimybiy — galima skaityti
elektroninius laiSkus, narSyti internete, bendrauti socialiniuose tinkluose, zitréti vaizdo irasus,
zaisti, isidiegti ivairias programéles, sudaryti sandorius ir net apsipirkti [21].

ISmaniuosius telefonus isigyja vis daugiau zmoniy. Pirmasis iSmanusis telefonas (,,Nokia
Communicator®) pristatytas 1996 m., taciau Siy prietaisy paklausa staiga padidéjo tik 2007 m., kai
»Apple® iSleido ,,iPhone”. JAV tyrimy ir konsultaciju imoné ,Strategy Analytics® vyresniojo
analitiko Scotto Bicheno nuomone, ,,iPhone* sukélé revoliucija iSmaniyjy telefony pasaulyje ir
paskatino pramone¢s augima. Pasak jo, treCiajame 2011 m. ketvirtyje, minétos konsultacinés imonés
skai¢iavimais, visame pasaulyje buvo naudojama 708 mln. iSmaniyju telefony. Po dar metus

kilusios paklausos juy skaicius pasieké 1,038 mlrd. vienety. Tyrimy bendrové pazyméjo, kad
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nepra¢jus nei trejiems metams (2014 m.), tokiy telefony naudotojuy skaiCius turéty padvigubéti ir
pasiekti 2 mlrd. [21].

Jau 2012 m. daugelyje Europos Saliy buvo lizio metai — iSmaniyjy telefony dalis rinkoje
pralenké paprastus telefonus. Didziausiose Europos Sajungos rinkose — Didziojoje Britanijoje,
Pranciizijoje, Ispanijoje, Italijoje iSmanieji telefonai rinkoje perzengé 50 proc. riba. Tarptautinés
rinkos tyrimy bendrovés ,,GFK* 2012 m. spalio duomenimis Lietuvoje telefonai uzémé 37 proc.
rinkos [43].

Remiantis naujausio (2013 m. pradzios) ,,Strategy Analytics® atlikto tyrimo duomenimis
kompanija ,,Apple* ir mobilioji platforma ,,Android* toliau dominuoja rinkoje, kartu sudarydamos
net 92 proc. visy metiniy iSmaniyjy telefony pardavimo apimdciy. Paskutiniame 2012 m. ketvirtyje
»Android*“ uzémé 70 proc. iSmaniyjy telefony rinkos. IS viso buvo parduota net 152 mlin. irenginiy
su §ia operacine sistema. ,,Apple* tenkinosi 22 proc. rinkos ir 48 min. parduoty iSmaniyjy telefony
su ,,i0S* operacine sistema. Tyrimy agentiira taip pat pasteb¢jo, jog metinis iSmaniyjy telefony
pardavimas nuo 2011 m. gruodzio iki 2012 m. gruodzio iSaugo 38 proc. Per visus 2012 m.
pasaulyje parduota net 700,1 mln. iSmaniyjy telefony [1].

Lietuvoje, technologijy rinkos tyrimy kompanijos ,,GfK Retail and Technology* duomenimis,
mobiliyju telefony pardavimas 2012 m. augo 6 procentais. IS viso Lietuvoje praéjusiais metais buvo
parduota 850 tiikst. mobiliyjy telefony, kuriy verté sieké 64 mln. eury (220 min. lity) [36].

E. Grybovas, ,,GfK Retail and Technology* padalinio Lietuvoje vadovas prognozuoja, kad
1Smaniyjy telefony bus parduodama vis daugiau ir 2013 m. metais jie sudarys 65-70 proc. visu
parduoty telefony [36].

Tarptautinio mobiliyjy reklamy tinklo ,,adQuota* uzsakymu atlikta ,,Sprinter tyrimy* apklausa
parodé¢, kad Lietuvoje iSmaniuosius telefonus turi 23 proc. gyventoju. IS ju 86 proc. { klausima, ar
naudojasi internetu mobiliuosiuose irenginiuose, atsaké teigiamai. Statistinis iSmaniyju telefony
naudotojas Lietuvoje — didziyju miesty gyventojas, turintis aukStesnj arba austaji iSsilavinima,
einantis vadybininko arba vadovo pareigas bei studentai [1].

2012 m. tarptautiné bendrove ,,Nielsen” taip pat atliko iSmaniyjy telefony rinkos tyrima net 25
pasaulio Salyse Europoje, Azijoje, Siaurés ir Piety Amerikoje. Tyréjai apklausé daugiau negu 40
tikst. mobiliyjy telefony naudotojy. Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvoje vyresnio amZiaus
vartotojai ne ka maziau domisi naujais produktais — net 54 proc. iSmaniyjy telefony naudotojy yra
vyresni nei 35 mety, o jaunesni nei 35 mety vartotojai sudaro likusius 46 proc. Daugiau negu pusé
besinaudojanciy iSmaniaisiais telefonais yra vyrai — 57 proc. [37].

Pasak P. Smutkupt, vartotojai jau seniai pripazino mobiliyjy telefony patoguma ir komforta, o
barjerai dél ribotos mobiliyjy irenginiy vartotoju patirties jau seniai pasalinti. Turtingos kartos

atstovai su patraukliais iSmaniyjy mobiliaisiais telefonais, pavyzdziui, ,,iPhone* (prisilietimui
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jautriomis komandomis, ryskiais ekranais), ,,BlackBerry*“ ir kt. dabar dazniausiai turi GPS
navigacijas, MP3 grotuvus, kameras ir kitas daugialypés terpés funkcijos. Be to, didelés spartos
rySys, iskaitant placiajuoscio ir 3G, yra placiai prieinamos daugumai Zzmoniy iSsivysciusias Salyse

[17].

2.2. Mobilus internetas ir jo plétra

Siandien galime teigti, kad stovime ant dar vienos technologiju perversmo ribos — i visy miisy
gyvenima labai aktyviai pradeda skverbtis mobilusis internetas. Tai viena svarbiausiy informaciniy
technologiju Siuolaikiniam verslui. Mobilusis telefonas ir internetas jame suteikia galimybe bet
kuriuo laiko momentu pasiekti norima informacija, o tuo paciu ir patys tampame pasiekiami.

Mobilusis internetas — tai interneto puslapiai, kuriuos galima narS$yti iSmaniajame telefone.
Priklausomai nuo kity parametry (ekrano dydis, perduodamy duomeny kainos ir greitis) puslapiai
pritaikyti mobiliems telefonams daZniausiai yra koncentruotos informacijos, maZesniy paveiksliuky
ir turi maziau vizualiy efekty t.y. specialiai pritaikyti mobiliajam internetui. Palyginti dar nedidele
dalis iSmaniyjy telefony palaiko Flash ar JavaScript galimybes, kurios naudojamos iprastuose
interneto puslapiuose [31]. Dazniausiai tai biina naujieny, elektroninio pasto, socialiniai tai yra
bendravimui skirti tinklalapiai, bei specialios aplikacijos (programélés), kuriy pagalba vartotojai
gali pirkti Zaidimus, paveikslélius, skambéjimo tonus ar kita mobiliajam telefonui pritaikyta
informacija [15].

Kol kas mobilusis internetas dar neprilygsta jprastiniam internetui, bet, biitina pazyméti, kad
labai sparciai plinta zmoniy telefonuose. Interneto portalo ,,marketer.lt“ duomenimis, Vakary
Europos valstybése mobiliojo interneto paplitimas tarp gyventoju virSija 30 %, o kai kuriose
valstybése vir$ija net 40 %. Anot portalo ,,freewap.blogas.It* dabar Lietuvoje vir§ milijjono Zmoniy
naudojasi interneto prieigos paslauga Wap‘u. Tod¢l galime teigti, kad Lietuvoje net trecdalis
gyventojy, narSan¢iy mobiliajame internete, turi galimybeg tapti svarbia niSa marketingui [15].

Remiantis Lietuvos Respublikos Elektroniniy rySiy reguliavimo tarnybos 2013 m. IV
ketvirCio statistikos duomenimis, vieSojo judriojo rySio tinklo ir (arba) vieSasias judriojo telefono
rySio paslaugas Lietuvoje 2012 m. teiké ir buvo sudarg sutart] su vieSyjy judriojo telefono rysio
paslaugy abonentais 7 iikio subjektai: trys didieji operatoriai: UAB ,,Omnitel*, UAB ,,Bité¢ Lietuva®,
UAB ,,Tele2, bei UAB ,,Eurocom plius“, UAB , Eurocom®, UAB ,, Teledema“ bei UAB ,,CSC
Telecom®.

Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty, pasinaudojusiy UMTS (treCiosios kartos viesojo
judriojo telefono rysio tinklo) paslaugomis, skai¢ius per 2012 m. IV ketvirti, palyginti su 2012 m.
I ketvir¢iu, sumazéjo 2,7 proc. ir sudar¢ 1 609,2 tukst., i§ kuriy 9,1 tikst. abonenty (50,2 proc.
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daugiau nei III ketvirt}) pasinaudojo UMTS tinklu teikiamomis vieSojo judriojo telefono rysSio
vaizdo skambuciy paslaugomis. 108,6 tukst. aktyviy judriojo telefono rySio paslaugy abonenty
naudojosi M2M (angl. Machine-to-machine arba Man-to-machine, arba Machine-to-man)
paslaugomis, t. y. apie 2,2 proc. visy aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skai¢iaus. Per 2012
m. IV ketvirtj ju skaiCius iSaugo 4,7 proc.

Abonenty, kurie per 2012 m. IV ketvirt{ naudojosi vieSuoju judriojo rysio tinklu teikiamomis
paketinio duomeny perdavimo paslaugomis (GPRS/EDGE, UMTS, UMTS HSDPA, LTE), skaicius
sudare 1 802,0 tukst. (2,8 proc. daugiau negu ankstesnj ketvirtj ir 5,3 proc. daugiau negu 2011 m.
IV ketvirt}). 2012 m. IV ketvirt] i$siysty ir priimty duomeny kiekis, naudojantis vieSuoju judriojo
rySio tinklu teikiama paketinio duomeny perdavimo paslauga, palyginti su 2012 m. III ketvirciu,
iSaugo 22,0 proc. ir sieké 2 825 terabaity (TB). Palyginti 2012 m. su 2011 m., i$siysty ir priimty
duomeny kiekis iSaugo 46,3 proc. [29].

2.3. Mobiliy technologijy bruozai

Prie§ analizuojant, kaip mobilieji jrenginiai ir mobilus internetas gali pakeisti verslo praktika,
turéti itakos verslo efektyvumui ir sékmei butina suprasti pagrindinius §iy prietaisy bruozus.

P. Smutkupt ir kt. (2010) ir R. Friedrich ir kt. (2009) iSskiria tokius pagrindinius mobiliyjy
technologijy bruoZus:

o Klienty pasiekiamumas (ang. Ubiquity). Anot P. Smutkupt ir kt., tai svarbiausias mobiliojo
rySio privalumas. Tai reiSkia, kad vartotojai gali gauti informacija ir atlikti sandorius
nepriklausomai nuo vietos ir laiko. Si galimybé susijusi su tuo, kad mobilieji prietaisai ir
mobilusis rydys yra didiaja laiko dali jjungti. Siandien zmonés paprastai neiSeina i§ namy
be savo mobiliyjy telefony ir paprastai ju nepalieka be priezitros [52]. Todél mobilus
kanalas suteikia beveik nuolating virtualia prieiga prie klienty per balso praneSimus, Zinutes
arba portalo platformos pagalba. Mobiliojo telefono pagalba internetas vartotojams yra
prieinamas ne tik i fiksuotose vietose, bet visur, kur jie tuo momentu yra [17].

o Pritaikytas asmeniniams poreikiams (ang. Personalisation). Mobilusis telefonas yra labai
asmenisSkas, retai naudojamos kity, iSskyrus jos savininka. Jame taip pat taip pat yra jrengta
su SIM (ang. Subscriber Identification Module) kortelé, kurioje gali biiti saugoma asmeniné
informacija ir tapatybés duomenys [52]. R. Friedrch (2009) nuomone, mobilaus kanalo
informacijos turinys, realus laikas, vaizdo ir garso platforma gali buti unikaliai pritaikyta

individualiam vartotojui [17].
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Dvipusis rysys (ang. Two-way communication). Dvipusis rysys yra dar viena funkcija, kuri
gali buti s€kmingai iSnaudojama mobiliojo marketingo srityje. Mobilieji jrenginiai leidzia
didesnio dvipusio rySio bendravima nei bet kuri kita priemoné, nes rySys palaikomas visada
[52].

Lokalizacija (ang. Localisation). Lokalizacija reiSkia geb¢jima identifikuoti mobiliojo rysio
naudotojo geografing padéti pagal mobiliojo prietaiso vieta. Si funkcija tapo jmanoma dél
[vairiy vietos nustatymu grindziamy technologiju, pavyzdziui, jau anks¢iau minétas GPS. Su
Sia technologija, marketingo specialistai gali pasiiilyti potencialiems ar esamiems klientams
specifiniy produkty ar paslaugy, kurie budingi tam tikrai vietai ar teritorijai. Prognozuojama,
kad artimiausiu metu vieta pagristas marketingas sukurs daugiau verslo galimybiy taikant
naujas programas, pavyzdziui, ,Bluetooth” ir RFID (Radijo daZnio identifikavimo
pramonés) [52].

Technologinis pagrindas (ang. Industry background). Dabartiné mobili aplinka sitlo
daugybe kanaly, kuriais galima pasiekti klientus, pradedant nuo paprasty pranesimy, tokiy
kaip SMS (trumpuyjy praneSimy paslauga) ir MMS (daugiaformaciy pranesimy paslauga)
pereinant prie mobiliojo interneto. Keletas technologiju pavyzdziy, uztikrinanciy Siy
galimybiy pritaikyma, yra WAP, GPRS, EDGE, 3G tinklai ir kt. [52].

Prieiga prie informacijos apie klientus (ang. Customer insight). Mobiliojo rySio kanalas
suteikia jmonéms prieiga prie ivairiy vartotoju duomenuy, iskaitant demografinius duomenis,
socialinius komunikavimo biidus ir, vartotojui sutikus, net geografinio judé¢jimo duomenis,
pasinaudojus GPS ar tinklo stoties informacija [17].

Vartotojams suteikiamos emocijos (ang. Customer emotion). Pasak R. Friedrich ir kt.
(2009), mobiliojo prietaiso pasirinkimas daznai yra tam tikra zmogaus gyvenimo biudo
iSraiSka. Vartotojai yra labai prisiriS¢ prie mobiliyjy telefony, jie tampa kasdieninio
gyvenimo dalimi. Mobilusis telefonas visada yra Salia vartotojo, tod¢l tai yra reikSminga ir
galinga platforma imonéms, sitilan¢ioms savo produktus, paslaugas ar prekés zenklus.
Trumpai tariant, mobilieji telefonai zmonéms sukelia tokias emocijas, kuriy nesukelia
kompiuteris ar televizorius [17].

B. Anckar ir D. D‘Incau (2007) mano, kad geriausiai nustatyti tikraja mobiliyju irenginiy

galima pasinaudojus konkreCiomis situacijomis. Autoriai pateikia penkis skirtingus

parametrus, kuriy déka judriojo rySio paslaugos gali sukurti verte klientams. Tai yra laikas,

spontaniskumas, pramogos, efektyvumas ir mobilumas [2].
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2.4. Mobilaus marketingo rinka

Jau minétos tarptautinés bendrovés ,,Nielsen” 2012 m. atlikto tyrimo metu nustatyta, kad
dauguma lietuviy daznai puikuojasi savo naujausio modelio iSmaniaisiais telefonais, taciau
nepasinaudoja visomis juy funkcijomis. Kaip populiariausia funkcija 92 proc. iSmaniyjy telefony
savininky nurodé¢ tekstiniy Zinuciy siuntima, antroje vietoje — elektroniniy laiSky raSyma (51 proc.),
trecioje — narSyma socialiniuose tinkluose (45 proc.) [37].

Pazymétina, kad tik 15 proc. iSmaniyjy telefony turétojy per pastaraji ménesi atsisiunté visos
trukmés garso ir vaizdo jrasus ir teigé zitréj¢ mobiligja televizija. 23 proc. klausési muzikos
internete, 19 proc. tvirtino siuntesi skambuciy garso tonus. Dauguma iSmaniyju telefony naudotoju
prisipazino, kad i§ viso telefono nenaudoja zaidimams (51 proc.). Maziau populiarios tarp tyrimo
dalyviy yra funkcinés programos — jomis teigé pasinaudojg 42 proc. iSmaniyjy telefony naudotojuy.
Maziau nei pus¢ (40 proc.) GPS sistema savo telefone. Tiesa, vis daugiau zmoniu naudojasi
briiksniniy ir QR koduy skenavimo funkcija — Lietuvoje §ia naujove iSbandé 13 proc. iSmaniyjy
telefony Seimininky. Dauguma iSmaniyjy telefony turétoju (80 proc.) naudojasi duomeny
perdavimo paslaugomis, taciau tik 21 proc. besinaudojanc¢iy uz §ia paslauga nemoka — naudojasi
nemokamu belaidziu rySiu vieSosiose erdvése. [domu, kad daugiau nei pusé (56 proc.) iSmaniyju
telefony turétojy namuose naudojasi ,,WiFi/WiMax” interneto rySiu, likusieji uz interneto paslauga
moka mobiliojo ry$io operatoriui [37].

Verta pazyméti ir tai, kad atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad tik 4 proc. apklausty lietuviy
tikrina gautas reklamas ir paspaudzia nuorodas norédami suzinoti daugiau informacijos. 40 proc.
vartotojy teigia tik retkarCiais perziiirintys reklamas. ISmaniyjy telefony naudotojai taip pat
skirtingai reaguoja | telefonu gauta reklama. Vieni iesko papildomos informacijos internete (17
proc.), kiti ketina isigyti reklamuojama produkta (18 proc.). Vis délto tyrimas parodé, kad didesné
dalis (25 proc.) susierzina savo mobiliajame telefone pamat¢ reklama. Ir tik maza dalis (8 proc.)
apklaustyjy yra linke rekomenduoti reklamuojama prekés zenkla ar produkta kitiems [37].

Telekomunikacijy bendrové ,,Omnitel, naudodamasi ,,Omnitel Trends* programa, 2011 m.
taip pat atliko iSmaniyjy telefony turétojy apklausa apie jprocius naudojant mobiliasias programeles.
Tyrimas atskleidé, kad 56 proc. apklausos dalyviy turi daugiau nei 21 mobiliaja programele, o uz
jas moketi pinigus yra linke 42,8 proc. respondenty. Beveik 45 proc. ,,Omnitel” apklausoje
dalyvavusiy iSmaniyjy telefony savininky turi 1-4, o 34 proc. — 5-9 lietuviskas mobiliasias
programeles. Tyrimas parod¢, kad apklaustieji iSmaniyjy telefony vartotojai yra linke mokéti uz
jiems naudingg turini. Tyrimo dalyviai programélés dazniausiai naudoja naujienoms skaityti (87 %
apklaustyjuy), bendrauti su draugais socialiniuose tinkluose (62 proc.) ir skaityti el. pasta (78,8

proc.). Dar 46 % apklaustyjy daznai Zaidzia Zaidimus, o 37,7 % mobiliasias programéles naudoja
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pirkiniams ar darbams planuoti. Tuo tarpu JAV, ,,Flurry Analytics* 2013 m. geguzés mén. atlikto
tyrimy duomenimis, pagal naudojimo laika pirmauja mobilieji zaidimai — 47 %, jiems ikandin seka
socialiniai tinklai (32 proc.). Ir tik 9 % laiko amerikiec¢iai mobiliosiomis programélémis skaito
naujienas, 7 % laiko pramogauja [7].

Pasaulinés mobilaus marketingo rinkos apzvalga rodo, kad mobilieji vartotojai yra labai
svarbi rinkos dalis. Su tuo sutinka ir elektroninés prekybos lyderio ,,eBay* generalinis direktorius J.
Donahoe. Jo teigimu ,,eBay* aplikacija skirta iPhone telefonams buvo atsisiysta daugiau nei 10 min.
karty ir jau 2009 m pirkimai per mobilias platformas sudar¢ 600 min. JAV doleriu. ,,eBay* vadovas
prognozavo, kad 2010 m. metais per mobilias aplikacijas bus sugeneruotos 1,5 mlrd. — 2 mlrd. JAV
doleriy apyvartos. Siuo metu apyvarta turéty biti dar didesné. Kito elektroninés komercijos milZino
»~Amazon.com“ vadovo J. Bezos teigimu, ju pardavimai per mobiliasias platformas per 2010 m.
sudaré 1 mird. JAV doleriy.

Apibendrintai galime teigti, kad mobiliyju technologijy populiarumas ir paplitimas suteiké
naujas galimybes marketingo veiklai ir priemones, galinCias itakoti verslo s¢kmg ir efektyvuma. Tai
viena svarbiausiy informaciniy technologiju Siuolaikiniam verslui, pasiZyminti tokiomis savybémis
kaip klienty pasiekiamumas, pritaikymas asmeniniams poreikiams, dvipusis rySys, prieiga prie
informacijos apie klientus ir kt. ISmaniuosius telefonus jsigyja vis daugiau zmoniy ir jau 2012 m.
daugelyje Europos iSmaniyjy telefony dalis rinkoje pralenké paprastus telefonus. Tokie irenginiai
suteikia daugiau galimybiy — galima skaityti elektroninius laiSkus, narSyti internete, bendrauti
socialiniuose tinkluose, ziiiréti vaizdo jraSus, zaisti, isidiegti jvairias programéles, sudaryti
sandorius ir net apsipirkti. Mobilusis internetas taip pat labai sparciai plinta Zzmoniy iSmaniuosiuose
telefonuose, todél Lietuvoje net tre¢dalis gyventoju narSanciy mobiliajame internete turi galimybg

tapti svarbia niSa marketingui.
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3. MOBILAUS MARKETINGO JTAKOS VERSLO EFEKTYVUMUI TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Nors mobilus marketingas dar pakankamai naujas reiskinys, taciau $i sritis jau pradeda daryti
dideli poveiki organizacijy veiklai. Vis labiau pasaulyje populiaréjantys iSmanieji telefonai vercia
pakeisti imonéms savo verslo iprocius, pritaikyti prie iSmaniyjy irenginiy savo marketingo strategija
ir tokiu biidu padidinti savo veiklos efektyvuma. Imonés, kurios skiria daug démesio mobiliyju
technologiju inovacijoms, pasiekia geresniy verslo rezultaty. Mobiliyjuy technologiju taikymas ir
mobiliyjy irenginiy adaptacija versle tampa esminiu sékmés faktoriumi. Pasitelkiant mobilaus
marketingo teikiamas galimybes organizacija gali efektyviai jas iSnaudoti santykiy su klientais
gerinimui, pelno didinimui, konkurenciniam pranaSumui jgyti ir didinti, naujy paslaugy ir produkty
kiirimui, esamy tobulinimui pan.

Iki Siol pasirod¢ mokslininky darbai, nagrin¢jantys mobilaus marketingo klausimus,
neatskleidzia mobilaus marketingo galimybiu panaudojimo ir jtakos organizacijy verslo s€ékmei ir
efektyvumui. Todél siekiant atskleisti, kaip mobilus marketingas yra naudojamas Lietuvos verslo
imonése ir kokia itaka turi veiklos efektyvumui, buvo nusprgsta 2013 m. gruodzio — 2014 m.
vasario ménesiais atlikti struktiirizuota kiekybini tyrima, taikant matematinés statistinés analizés
budus tyrimo duomenims — skai¢iams sutvarkyti [24, p. 276].

Tyrimo tikslas — iStirti mobilaus marketingo panaudojima ir itaka Lietuvos verslo
organizacijy veiklos efektyvumui.

Tyrimo uZdaviniai:

nustatyti, kokia reikSme Siandieniniame versle turi mobilaus marketingo technologijos ir
kokias mobilaus marketingo priemones naudoja Lietuvos imongs;

o issiaiskinti, kokios mobilaus marketingo galimybés labiausiai itakoja imoniy veikla ir kokios
yra mobilaus marketingo panaudojimo klititys;

e istirti, kaip mobilaus marketingo sprendimai ir strategijos igyvendinamos praktiskai;

ivertinti mobilaus marketingo poveiki imoniy veiklos efektyvumui.
Tyrimo etika. Vykdant kiekybini tyrima buvo uZztikrinti etikos principai: geranoriSkumas,
pagarba asmens orumui, teisingumas ir teis€¢ gauti tikslia informacija. Siekiant uztikrinti rezultaty
objektyvuma, respondentams buvo garantuojamas anonimiskumas.
Tyrimo metodai. Tinkamai parinkti ir panaudoti darbo metodai lemia iSsamy pasirinktos
darbo temos atskleidima, i$sikelty darbo tiksly ir uzdaviniy pasiekima. Kiekybiniam tyrimui atlikti

pasirinktas apklausos metodas. Apklausa — tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai
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atsakingja 1 raStu ar zodziu pateiktus klausimus [30, p. 165]. Tyrimui atlikti pasirinktas vienas i$
apklauso metody — anketiné¢ apklausa. Anketa sudaryta remiantis K. Kardelio moksliniy tyrimy
metodologija [24]. Sis metodas pasirinktas todél, kad biity galima gauti kuo didesnj objektyvuma
renkant ir analizuojant tyrimo duomenis.

Apklausa sudaré 15 uzdary klausimy [Zr. 1 prieda].

e 1 - 2 klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios marketingo priemonés Lietuvos
imonése dominuoja ir kokia reik§me¢ imonés teikia sparciai plintan¢ioms mobiliosioms
technologijoms;

e 3 - 5 klausimais buvo siekiama nustatyti, ar naudojamas terminas ,,mobilus
marketingas® ir kokios mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai labiausiai paplitg;

e 6 - 7 klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios mobilaus marketingo galimybés
labiausiai itakoja imoniy veikla ir kokios yra mobilaus marketingo panaudojimo
klititys;

e 8 - 9 klausimais buvo siekiama iStirti, ar imonés turi ir taiko mobilaus marketingo
strategijas ir kas jmonéje yra atsakingas uz mobilaus marketingo sprendimy
1gyvendinima;

e 10 - 13 klausimais buvo siekiama jvertinti mobilaus marketingo jtaka imonés veiklos
efektyvumui ir nustatyti, kokios mobilaus marketingo priemonés turi didziausia itaka
veiklos efektyvumui. Taip pat buvo siekiama nustatyti, kokioms imonés veiklos
sritims ir veiklos rodikliams mobilus marketingas turi didziausia poveiki.

e 14 - 15 klausimai susij¢ su bendra informacija apie imong (gyvavimo laikas,
darbuotojy skaicius).

Tyrimo atranka ir imtis. Tyrimui atlikti pasirinktos Lietuvos verslo organizacijos, kurios savo
veikla organizuoja naudodamos informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje
[42, p. 125]. Sis pasirinkimas grindziamas tuo, kad mobilus marketingas ypa¢ svarbus toms
organizacijoms, kurios wuzsiima elektronine prekyba. Tokios jmonés disponuoja ribotais
materialiniais iStekliais ir ju ekonoming verte lemia gebéjimas pritaikyti mobilaus marketingo
sprendimus savo organizacijoje ir tokiu biidu padidinti veiklos efektyvuma. Elektroninis verslas
siejamas su auksto lygio technologijomis, inovaciniais sprendimais, todél sékmingam elektroninio
verslo funkcionavimui svarbiis mobilaus marketingo sprendimai.

Elektroninis verslas — tai tokia sritis, kuri greitai vystosi ir keiciasi, todél imonés turi greitai ir
nepertraukiamai diegti naujas technologijas ir praktikas, priimti naujoves. Jos turi prisitaikyti prie
besikeic¢ianciy globalios rinkos salygu, todé¢l privalo integruoti mobilaus marketingo priemones ir
frankius. Organizacijoms, kurios uzsiima elektronine prekyba mobilaus marketingo igyvendinimas

ir jo galimybiy panaudojimas tampa neiSvengiamas. Tai uZztikrina veiklos efektyvuma, konkurencini
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pranasuma, galimybe operatyviai reaguoti i1 klienty poreikius. Mobilaus marketingo praktinis
igyvendinimas tokiose imonése yra svarbus jos plétotés veiksnys.

Taigi, Siame darbe pasirinkta tiriamoji aibé — jmonés, kurios uzsiima elektronine prekyba.
Remiantis Statistikos departamento duomenimis 2013 m. buvo 450 imoniy, uZsiimanciy elektronine
prekyba [59]. Imonés buvo atrinktos pasitelkus google paieSkos sistema pagal raktinius zodZzius
(elektroniné parduotuvé, elektroniné prekyba, internetiné parduotuve) ir e. shops.lt. elektroniniu
katalogu.

Anketos buvo siunciamos bendru imoniy elektroniniu pastu. IS viso buvo iSsiysti 282
elektroniniai laiSkai su praSymu uzpildyti anketa, kuri buvo paskelbta svetainéje www.apklausa.lt
Internetiné anketa pasirinkta todél, kad tai labai patogus apklausos budas, be to nedidelés laiko ir
organizavimo sanaudos. Naudojant interneting apklausa iSvengiama klaidy tikimybés, nes atsakymy
variantus ir juy kieki galima kontroliuoti, taip pat iSvengiama klaiduy apdorojant tyrimo duomenis.
Svetainéje www.apklausa.lt grafiniu btidu pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai, todél po
kiekvienos uzpildytos anketos galima matyti rezultatus.

I$ 282 imoniy, kurioms buvo iSsiysti elektroniniai laiskai, anketa uzpildé 104 imoniy atstovai.
Siekiant, kad tyrime dalyvauty kuo daugiau imoniy, anketos buvo siun¢iamos pakartotinai kelis
kartus. Atliekant bandomaji akademinj tyrima toks respondenty skaiCiaus yra pakankamas, kad
apklausos rezultatai buity reprezentatyviis. Gauti empiriniai duomenys buvo apdoroti ir iSanalizuoti

naudojantis matematings statistikos ir analizés metodais.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Duomenys apie respondentus. Pagal galimybe buvo stengiamasi apklausti kuo daugiau
imoniy, kurios uzsiima elektronine prekyba. IS viso tyrime dalyvavo 104 elektroniniy parduotuviy
atstovai. Pagal gyvavimo laika tyrime daugiausiai dalyvavo 1-2 metus gyvuojan¢ios imongs.
Galime daryti prielaida, kad elektroniné prekyba ypatingai suklestéjo pastaraisiais metais. Pagal
darbuotojy skaiciy apklausoje daugiausia buvo imoniy, kuriose dirba iki 9 darbuotojy. Magistro
darbo tyrime dalyvavusiy imoniy pasiskirstymas pagal gyvavimo laika ir darbuotojy skaiciy

pateikiamas 3 lenteléje.


http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/
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3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal jmoniy gyvavimo laika ir dydj

Imoniy pasiskirstymas pagal gyvavimo Imoniy pasiskirstymas pagal darbuotojuy
laika skaiciy
Maziau nei metus — 8 (8 %) Iki 9 darbuotoju — 63 (61 %)
1-2 metai — 38 (37%) 10 — 19 darbuotoju — 18 (17 %)
3-5 metai — 22 (21 %) 20 — 49 darbuotojai —11 (11 %)
6 — 10 mety— 16 (15 %) 50 — 99 darbuotojai — 3 (3 %)
Daugiau nei 10 mety — 20 (19 %) 100 — 249 darbuotoju— 7 (7 %)
250 ir daugiau darbuotoju — 2 (2%)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Dominuojancios marketingo priemonés ir mobiliyjy technologijy reik§mé. Tyrimo metu
buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios marketingo priemonés dominuoja Lietuvos imonése,
uzsiimanciose elektronine prekyba. Didzioji dalis respondenty (84 %) teigia, kad imonéje
dominuoja internetinio marketingo priemoneés, tradicinio marketingo priemonés dominuoja 10 %
apklausty imoniy ir tik 6 % nurod¢, kad imon¢je dominuoja mobilaus marketingo priemoneés (Zr. 4
pav.). Tai galima paaiSkinti tuo, kad kad $is reiSkinys Lietuvos imonése yra dar pakankami naujas ir

marketingo atstovams tritksta mobiliojo marketingo patirties.

Mobilaus Tradicinés
marketingo marketingo
priemonés priemonés
6% 10%

—_—

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

4 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal dominuojancias marketingo priemones
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Nors dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad jmon¢je dominuoja internetinio
marketingo priemonés, taCiau tyrimo duomenys atskleidé, kad Lietuvos elektroninés prekybos
atstovai 1§ tikryju suvokia mobiliyjy technologiju reikSmg ir nauda imoniy veiklai. Net 81 % imoniy
sutinka su teiginiu, kad mobiliyju technologiju plétra suteiké naujas marketingo galimybes ir
priemones, turincias jtakos verslui. Likusios 21 % imoniy su minétu teiginiu sutinka tik i$ dalies.

Mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai. Atsizvelgiant | tai, kad mobiliyjy technologijy
galimybiy ir priemoniy pritaikymas mobilaus marketingo srityje yra dar pakankamai naujas
reiSkinys, apklausos metu buvo siekiama iStirti, ar imonése naudojamas terminas ,,mobilus
marketingas®.

Tyrimo duomenys rodo (Zr. 5 pav.), kad terminas ,,mobilus marketingas* daugelyje Lietuvos
verslo organizacijy, uzsiimanciy elektronine prekyba, néra naudojamas. Taip teigia 63 % apklausoje
dalyvavusiy respondenty. Taigi galime daryti iSvada, kad terminas ,,mobilaus marketingas* dazniau

vartojamas moksliniuose leidiniuose, nei organizacijy praktinéje veikloje.

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

5 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal termino ,,mobilus marketingas* naudojima

Sparti mobiliyju technologiju pazanga suteikia galimybes verslo imonéms naudoti jvairias
mobilaus marketingo priemones ir jrankius, kurie gali itakoti verslo s¢kmg ir padidinti veiklos
efektyvuma. Apklausos metu buvo siekiama nustatyti, kokias marketingo priemones ir irankius
naudoja Lietuvos elektroninés prekybos imonés.

ISanalizavus tyrimo duomenis, paaiskéjo (Zr. 6 pav.), kad mobilaus marketingo priemonés ir

irankiais, kurias naudoja prekybininkai, skiriasi. Mobilioji reklama yra viena pagrindiniy mobilaus
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marketingo priemoniy, naudojamu Lietuvos elektroninés prekybos imoniy. Mobilia reklama
naudoja beveik pusé (46 %) apklausty respondenty. Siek tiek maZiau (40 %) imoniy naudoja
mobilia tiesioging rinkodara (mobiliis kuponai) ir mobilia svetainés versija (38 %). Maziausiai
Lietuvos elektroniniy parduotuviy atstovai naudoja mobiligsias programeles (15 %) ir rySiy su
klientais valdymo sistemas (10%). Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad 6% imoniy savo veikloje 18
viso nenaudoja jokiy mobilaus marketingo priemoniy ir jrankiy. Tafiau pazymétina, kad toki
atsakyma nurodé imonés, kurios gyvuoja maziau nei 1 arba 1-2 metus. Taigi, galime teigti, kad
imonés dar nespé€jo pasinaudoti mobilaus marketingo teikiamomis galimybémis. Apibendrinus
tyrimo rezulatatus, galime daryti iSvada, kad dauguma mobilaus marketingo priemoniuy ir jrankiy

yra naudojamos Lietuvos imoniy, uzsiimanciy elektronine prekyba.

Nenaudojamos jokios priemones ir...

L

QR kodai 23%
Mobili svetainés versija 38%
Mobiliosios programélés 15%
Mobili komercija 23%
Ry3iy su klientais valdymo sistemos 10%

Mobili tiesioginé rinkodara 40%

Mobilus pardavimy skatinimas 23%

Mohili reklama 46%

W

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

6 pav. Mobilaus marketingo priemoniy ir jrankiy naudojimas

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, kokias galimybes turi elektroninés prekybos
Imoniy mobilios svetainés. Apklausos rezultatai rodo (Zr. 7 pav.), kad visos tyrime dalyvavusios
imonés (100 %), kurios nurodé, jog turi turi mobilias svetaines (38 %), mobiliose svetainés
versijose pateikia informacija apie savo prekes ir paslaugas. 90 % respondenty teigia, kad
naudodamiesi mobilia svetaine, klientai gali uZsisakyti prekes ir paslaugas, 78 % tyrime
dalyvavusiy imoniuy nurodé, kad ju mobilioje svetainéje pirkéjai turi galimybg uz prekes ir

paslaugas atsiskaityti.
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Galima rasti Galima uZzsisakyti Galima apmokeéti ui
informacijos apie prekes ar paslaugas prekes ar paslaugas
prekes ar paslaugas

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

7 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal mobilios svetainés galimybés

Mobilaus marketingo galimybés ir pagrindinés kliiutys. Kaip jau buvo minéta anksciau,
efektyvus mobilaus marketingo galimybiu iSnaudojimas labai priklauso nuo imoniy sugebéjimo
pasinaudoti Sia nauja marketingo forma. Mobilaus marketingo galimybiy nustatymas yra svarbi
marketingo specialisty veiklos dalis, nes efektyvus ju iSnaudojimas suteikia papildomos vertés
kuriamiems produktams bei teikiamoms paslaugoms ir padeda plétoti imonés veikla kur kas
efektyviau ir sékmingiau.

Tyrimo metu buvo siekiama istirti, kokios mobilaus marketingo galimybés turi didziausia
itaka imoniu verslo efektyvumui. Rezultatai rodo (zr. 8 pav.), kad didziausia ijtaka verslo
efektyvumui turi mobilaus marketingio galimybé pateikti savalaikg informacija be laiko ir vietos
apribojimy. Toki atsakyma pasirinko daugiau nei puse¢ (54 %) respondenty, besinaudojanciy
mobilaus marketingo priemonémis. Siek tiek maZiau respondenty (46 %) nurodé, kad verslo
efektyvumui jtakos turi mobilaus marketingo galimybé padidinti klienty lojaluma prekés zenklui ir
galimybé pritraukti klientus su minimaliais laiko ir finansiniais iStekliais. 42 % apklausoje
dalyvavusiy imoniy teigia, kad mobilus marketingas suteikia galimybe individualiai sidilyti
klientams savo prekes ir paslaugas. Lietuvos imonés, uzsiimancios elektronine prekyba, mano, kad

maziausiai verslo efektyvumui jtakos turi mobilaus marketingo galimybé keisti imonés ivaizdi.
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Galimybé keisti jmonés jvaizdj

Galimybeé individualiai sitilyti klientams savo prekes ir
paslaugas

Galimybé sukurti interaktywvius santykius su klientais

Galimybé greiciau reaguoti j klienty poreikius

Galimybeé pritraukti klientus su minimaliais laikoir
finansiniais istekliais

Galimybé pateikti savalaike informacija be laikoir

12%

1

|

46%

42%

35%

29%

|

46%

54%

vietos apribojimy

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

8 pav. Mobilaus marketingo panaudojimo galimybés

Per pastaruosius kelerius metus mobilus marketingas imonéms suteiké naujus kanalus ir
priemones, padedancias kur kas efektyviau bendrauti ir bendradarbiauti su savo tikslinémis
auditorijomis, taciau kai kuriy autoriy nuomone, $io marketingo irankio galimybes néra visapusiskai
iSnaudojamos. Yra nemazai priezasCiy, dél kuriy marketingo specialistai nenori pereiti nuo
tradiciniy marketingo prie mobilaus marketingo formu.

[Sanalizavus tyrimo rezultatus, paaiskéjo (zr. 9 pav.), kad pagrindiné klititis, kuri trukdo
s¢kmingai pasinaudoti mobilaus marketingo galimybémis ir priemonémis, yra ta, kad sunku
iSmatuoti teikiama nauda ir efektyvuma (40 %). 37 % tyrime dalyvavusiy respondenty teigia, kad
jiems truksta patirties. 27 % apklaustyjy nurode, kad plétojant mobily marketinga susiduriama su
technologinémis klifitimis (triiksta mobiliyju technologijuy standartizacijos, viskas greitai keiciasi),

25 % imoniy plétoti mobily marketinga neleidzia finansinés galimybés.
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Problemy néra

Technologineés kliGtys (triiksta mobiliyjy technologijy
standartizacijos, viskas greitai keiciasi)

Duomeny saugumo problemos
Sunku imatuoti teikiama naudg ir efektyvuma 40%

NeleidZia jmonés finansinés galimybés

atities stoka —37%

Technologiniy ¥iniy ir jgid?iy stoka _ 19%

Ziniu ir sunratimo
Jinng i suprati

nie
pie m
4

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

9 pav. Mobilaus marketingo panaudojimo kliaitys

Mobilaus marketingo strategijos taikymas. Siekiant efektyviai iSnaudoti mobilaus
marketingo teikiamas galimybes, biitina kruopsciai suprojektuoti mobilaus marketingo strategija, t.
y., numatyti aiskius tikslus, priimti sprendimus dél marketingo komplekso elementy integravimo su
kitomis imongs sritimis. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar imonése yra paruosta ir taikoma
mobilaus marketingo strategija, siekiant padidinti imonés veiklos efektyvuma.

Apklausos duomenys rodo (zr. 10 pav.), kad tik 12 % tyrime dalyvavusiy imoniy, siekiant
padidinti jmonés veiklos efektyvuma, yra parengusios ir taiko mobilaus marketingo strategijas.
Beveik pusg (45 %) respondenty nurod¢, kad mobilaus marketingo strategija i§ dalies yra taikoma,
tadiau $i strategija yra labiau formalumas. Siek tiek daugiau nei tre¢dalis (37 %) apklaustujy teigia,
kad mobilaus marketingo strategijos neturi ir kol kas neketina jos sudaryti.

Tyrimas parodé, kad daugelyje Lietuvos elektronine prekyba uzsiimanciy imoniy mobilaus
marketingo strategija néra parengta ir sistemiskai taikoma arba ji yra labiau kaip formalumas. Taigi,
galime daryti prielaida, kad imonéms sunku iSmatuoti nauda ir mobilaus marketingo priemoniy
efektyvuma, nes jos neturi parengusios mobilaus marketingo strategijos. Svarbu pazymeéti, kad gerai
parengta mobilaus marketinga strategija gali padéti jvertinti kiekvienos marketingo priemonés ar
irankio finansini naudinguma (kokia bus gaunama nauda investavus pinigus) ir efektyvuma (kaip

bus pasiekti nustatyti imonés tikslai), siekiant padidinti imonés naSuma.
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13 dalies taip, bet §i strategija daugiau
formalumas

Taip ir grieZtai ja vadovaujamasi

L

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

10 pav. Mobilaus marketingo strategijos taikymas

Kuriant specialius marketingo tikslus ir strategijas, labai svarbu, kad jmon¢je biity paskirti
atsakingi darbuotojai, kurie koordinuoty mobilaus marketingo veikla, procesus ir priemoniy
panaudojima. Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar Lietuvos imonése yra paskirtas zmogus,
atsakingas uz mobilaus marketingo sprendimy igyvendinima.

Apklausos duomenys rodo (zr. 11 pav.), kad beveik puséje (46 %) tyrime dalyvavusiy
imoniy uz mobilaus marketingo sprendimy jgyvendinima atsakingas yra imonés vadovas, 26 %
teigia, kad uz mobily marketinga atsakingas yra marketingo vadybininkas, taciau 20 % respondenty

nurodé¢, kad asmens atsakingo uz mobilaus marketingo sprendimy igyvendinima imonéje néra.
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B Marketingo vadybininkas & IT specialistas

i Vadovas M Atsakingo Zmogaus néra

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

11 pav.UZ mobily marketinga atsakingi asmenys

Mobilaus marketingo jtaka jmoniy veiklos efektyvumui. Vertinant mobily marketinga kaip
priemong, turinc¢ia itakos imoniy veiklos efektyvumui, tyrimo metu buvo siekiama ivertinti, kaip ir
kokios mobilaus marketingo priemonés labiausiai prisideda prie verslo s¢kmés.

Apklausos duomenys rodo (zr. 12 pav.), kad didziausia jtaka veiklos efektyvumui turi
mobili svetainé (37 %) ir mobili reklama (29 %). 20 % apklaustyjy teigia, kad imones veiklos
efektyvuma labiausiai jtakoja mobili komercija ir mobili tiesioginé rinkodara (mobiliis kuponai).
Respondenty nuomone, maziausiai jtakos veiklos efektyvumui turi QR kody naudojimas (6 %) ir
ry$iy su klientais valdymo sistemos (8 %). Pazymeétina, kad tik 2 % tyrime dalyvavusiy imoniy
teigia, kad naudojamos mobilaus marketingo priemonés neturi jokios jtakos veiklos efektyvumui.
Taigi galime teigti, kad mobilaus marketingo priemoniy pagalba realizuojamos platesnés verslo

galimybés, turin€ios ypatingos reikSmés bei jtakos verslo efektyvumui ir pridétinés vertés ktirimui.
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QR kodai
Mobili svetainés versija 37%

Mobiliosios programélés

Mobili komercija

Ry3iy su klientais valdymo sistemos
Mobili tiesioginé rinkodara

Mobilus pardavimu skatinimas

= R

Mobili reklama

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

12 pav. Mobilaus marketingo priemonés, labiausiai jtakojancios veiklos efektyvuma

Apklausos metu taip pat buvo siekiama ivertinti mobilaus marketingo sprendimy itaka
imoniy veiklos rodikliams ir verslo procesams (penkiabaléje sistemoje). Duomenys rodo (zr. 13
pav.), kad daugiau nei trecdalis (37 %) tyrime dalyvavusiy imoniy, besinaudojanciy vienokiomis ar
kitokiomis mobilaus marketingo priemonémis, mobilaus marketingo sprendimy ijtaka verslo

efektyvumui ivertino 5 balais. 4 balais jvertino 18 % imoniy, 3 balais mobilaus marketingo itaka

vertino 27 % apklausoje dalyvavusiy imoniy.

Ml 2 W3 W4 W5

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

13 pav. Mobilaus marketingo poveikio jmoniy veiklai vertinimas (penkiabaléje sistemoje)
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ISanalizavus apklausos rezultatus, paaiskéjo (zr. 14 pav.), kad mobilus marketingas labiausiai
pad¢éjo imonéms, uzsiimancioms elektroniniu verslu, padidinti pardavimus ir klienty skaiciy, taip
teigia atitinkamai 43 % ir 37 % tyrime dalyvavusiy respondenty. 31 % apklaustyjy teigia, kad
mobilaus marketingo priemoniy panaudojimas padé¢jo padidinti prekés Zenklo Zinomuma. 29 %
tyrime dalyvavusiu elektroninés prekybos atstovy nuomone, mobilaus marketingo priemoniy déka
padidéjo konkurencinis pranasumas. Maziausiai buvo manaciy, kad mobilus marketingas padeda
sumazinti 1Sy sanaudas marketingui (10 %) ir pagerinti klienty aptarnavima (9 %).

Tyrimo metu, elektronine prekyba uzsiimanciu imoniy, taip pat buvo klausiama, kaip
pasikeité¢ grynasis pelningumas, pradéjus vystyti mobily marketinga. Didzioji dalis (69 %)
apklaustyju nurodé, kad grynasis pelningumas padidéjo, likg respondentai teigia, kad grynasis

pelningumas nepasikeité.

Neturi jokio poveikio 4%
Padidéjo prekes zenklo Zinomumas 31%
Padidéjo konkurencinis pranasumas 29%
Pageréjo klienty aptarnavimas 9%
Sumazéja lé3y sanaudos marketingui 10%
Padidejo klienty skaitius 37%

Padidéjo pardavimai 43%

Satinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo duomenis.

14 pav. Mobilaus marketingo jtaka jmoniy veiklos rodikliams

Apibendrinus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad:

e nors dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty nurod¢, kad imonéje dominuoja internetinio
marketingo priemonés ir terminas ,,mobilus marketingas* néra naudojamas, taciau Lietuvos
elektroninés prekybos atstovai i$ tikryjy suvokia mobiliyjy technologijy reikSme ir naudoja
vienokais ar kitokias mobilaus marketingo priemones;

e populiariausios mobilaus marketingo priemonés yra mobili reklama, mobili tiesioginé

rinkodara ir mobili svetainé;
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e labiausiai itakos verslo sékmei turi mobilaus marketingio galimybé pateikti savalaikg
informacija be laiko ir vietos apribojimuy, galimybé padidinti klienty lojaluma prekés zenklui
ir galimybeé pritraukti klientus su minimaliais laiko ir finansiniais iStekliais;

e pagrindinés klifitys integruojant mobilias technologijas | organizacijos marketingo veikla yra
ta, kad sunku iSmatuoti mobilaus marketingo teikiama nauda ir efektyvuma, taip pat triiksta
mobilaus marketingo taikymo patirties;

e daugelyje imoniy mobilaus marketingo strategija néra parengta ir sistemiskai taikoma arba ji
yra labiau kaip formalumas;

o didziausia itaka veiklos efektyvumui turi mobili svetainé, mobili reklama ir mobili
tiesioginé rinkodara (mobiliis kuponai);

e daugiau nei tre¢dalis tyrime dalyvavusiy imoniy, besinaudojanciy vienokiomis ar kitokiomis
mobilaus marketingo priemonémis, mobilaus marketingo sprendimy jtaka verslo
efektyvumui jvertino 5 balais;

e mobilaus marketingo teikiamos galimybés ir priemonés labiausiai padéjo imonéms padidinti
pardavimus, klienty skaiciy ir prekés Zenklo Zinomuma;

e didzioji dalis apklaustyjy nurodé, kad pradéjus vystyti mobily marketinga grynasis
pelningumas padidéjo.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galime daryti iSvada, kad mobilaus marketingo priemonés

neabejotinai turi itakos imoniy veiklos rodikliams ir verslo procesams.
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ISVADOS

Mobilaus marketingo sampratos ir panaudojimo galimybiy analizé parodé, kad mobilus
marketingas yra dar pakankamai naujas reiSkinys, todél mokslinéje literatiiroje §i1 savoka
apibréziama skirtingai. Vieni autoriai pabrézia mobilaus marketingo suteikiama galimybe
komunikuoti be vietos ir laiko apribojimu, kiti autoriai labiau akcentuoja mobilias technologijas,
treti mobily marketinga suvokia kaip nauja verslo modeli, kuris leidzia atlikti komercinius
sandorius. ISnagrinéjus pagrindines mobilaus marketingo galimybes, prieita prie iSvados, kad
pasitelkiant mobilaus marketingo sprendimus organizacija gali efektyviai juos iSnaudoti santykiy su
klientais gerinimui, pelno didinimui, konkurenciniam pranaSumui igyti ir didinti, naujy paslaugy ir
produkty kirimui, esamy tobulinimui iSlaidy mazinimui ir pan. Marketingo specialistai gali
pasinaudoti mobiliyju technologiju galimybémis ir pasiiilyti savo klientams individualizuotus
produktus ir paslaugas bei individualizuotas ju kainas. Imonés mobiliyjy jrenginiy pagalba taip pat
gali optimizuoti verslo procesus bei tvarkyti su klienty aptarnavimu susijusius klausimus. Taciau
pazymeétina, kad mobilaus marketingo teikiamy galimybiy verslas kol kas nevisapusiskai iSnaudoja.
ISskiriamos Sios pargrindinés kliiitys: mobiliojo marketingo patirties stoka, technologiniy igiidziuy
stoka, Ziniy ir supratimo apie mobiliojo marketingo teikiama nauda trukumas, duomeny saugumo ir
privatumo uztikrinimo problemos.

Isnagrinéjus mobilaus marketingo strategijos reiksme ir pristacius mobilaus marketingo
priemones, prieita prie isvados, kad norint efektyviai iSnaudoti mobilaus marketingo teikiamas
galimybes, biitina kruopsciai suprojektuoti mobilaus marketingo strategija, t. y., numatyti aiskius
tikslus, priimti sprendimus dél marketingo priemoniy integravimo su kitomis imonés sritimis.
Svarbu pazymeéti, kad kuriant specialius marketingo tikslus ir strategijas, imoné pirmiausia turi
tvertinti, ar ji tikrai turi reikiamuy istekliy (Zmogiskyjuy, finansiniy) ir gali veiksmingai vykdyti
mobilaus marketingo veikla. Be to siekdami apibrézti marketingo strategija, kuri s€kmingai itakoty
imones veiklos efektyvuma, marketingo specialistai turi suprasti tiek {vairiy priemoniy, tiek
komunikacijos rySiy kanaly savybes, sekti technologines naujoves, ivertinti informacija ir
technologijas, kurias jie turi. Priklausomai nuo to, kaip nori pasiekti savo klientus ir strateginius
tikslus, imonés gali naudoti jvairias mobilaus marketingo priemones ir jrankius: mobilia reklama,
mobily pardavimy skatinima, mobilia tiesioging rinkodara, rySiy su klientais valdymo sistemas,
mobilia komercija, mobiliasias programéles, mobilias svetaines, QR kodus.

Isanalizavus mobiliyjy technologijy rinkq ir jos plétros tendencijas, paaiskéjo, kad tai yra
vienos svarbiausiy technologiju Siandieniniame verslo pasaulyje, suteikianc¢ios naujas galimybes ir

priemones, galinCias itakoti verslo sékmg ir efektyvuma. ISmaniuosius telefonus isigyja vis daugiau
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zmoniy ir jau 2012 m. daugelyje Europos Saliy iSmaniyjy telefonu dalis rinkoje pralenké paprastus
telefonus. Tokie irenginiai suteikia daugiau galimybiy — galima skaityti elektroninius laiskus,
narSyti internete, bendrauti socialiniuose tinkluose, zifiréti vaizdo iraSus, Zaisti, isidiegti ivairias
programéles, sudaryti sandorius ir net apsipirkti. Mobilusis internetas taip pat labai sparciai plinta
zmoniy iSmaniuosiuose telefonuose. Lietuvoje net trecdalis gyventojuy, narSanciu mobiliajame
internete, turi galimybeg tapti svarbia niSa marketingui.

Atlikus tyrimq ir iSanalizavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad nors daugumoje tyrime
dalyvavusiy imoniy dominuoja internetinio marketingo priemonés ir terminas ,,mobilus
marketingas daugelyje imoniy néra naudojamas, taciau Lietuvos elektroninés prekybos atstovai i§
tikryju suvokia mobiliyjy technologiju reikSme¢ ir naudoja vienokais ar kitokias mobilaus
marketingo priemones. Tyrimo metu nustatyta, kad populiariausios mobilaus marketingo priemones
yra mobili reklama, mobili tiesioginé rinkodara ir mobili svetainé. Didziausia jtaka verslo sékmei,
Lietuvos elektroninio verslo prekybininky nuomone, turi mobilaus marketingio galimybé pateikti
savalaikg¢ informacija be laiko ir vietos apribojimy, galimybé padidinti klienty lojaluma prekeés
zenklui ir galimybé pritraukti klientus su minimaliais laiko ir finansiniais iStekliais Pagrindiné
klititis, integruojant mobilias technologijas | organizacijos marketingo veikla, yra yra ta, kad sunku
1Smatuoti mobilaus marketingo teikiama nauda ir efektyvuma. Elektroninio verslo jmonéms taip pat
dar triiksta patirties $ioje naujoje marketingo srityje. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad daugelyje
imoniy mobilaus marketingo strategija néra parengta ir sistemiskai taikoma arba ji yra labiau kaip
formalumas. Galime daryti i§vada, kad dé¢l Sios priezasties imonéms ir yra sunku iSmatuoti nauda ir
mobilaus marketingo priemoniu efektyvuma. Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad didziausia jtaka
veiklos efektyvumui turi Sios mobilaus marketingo priemonés: mobili svetainé, mobili reklama ir
mobili tiesiogin¢ rinkodara (mobiltis kuponai). Mobilaus marketingo teikiamos galimybés ir
priemonés labiausiai padéjo imonéms padidinti pardavimus, klienty skai¢iy ir prekés Zzenklo
zinomuma. Remiantis mosklinés literatiiros analize, galime teigti, kad mobilaus marketingo jtaka
verslo sé¢kmei ir efektyvumui dar labiau iSaugty, jeigu Lietuvos verslo organizacijos skirty daugiau
démesio sistemingam mobilaus marketingo sprendimy igyvendinimui ir sutelkty démesi { visus

veiksnius, lemianc¢ius s€kminga mobilaus marketingo priemoniy taikyma.
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LaSinskas D. Mobilaus marketingo sprendimy ijtaka verslo sékmei / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. V. Davidavic¢iené. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Socialiniy technologijy fakultetas, 2014. — 70 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos mobilaus marketingo sprendimy ir priemoniy
igyvendinimo verslo imonése galimybeés ir ivertintas poveikis didinant veiklos efektyvuma. Pirmoje
darbo dalyje pateikiama mobilaus marketingo savoka, analizuojamos mobilaus marketingo
panaudojimo galimybés ir pagrindinés klititys. Taip pat iSnagrinéta mobilaus marketingo strategijos
reikSme, mobilaus marketingo jtaka marketingo komplekso elementams bei aptartos mobilaus
marketingo priemonés ir jrankiai. Antroje dalyje iSanalizuotos iSmaniyjy mobiliyjy irenginiy
naudojimo tendencijos, mobilaus interneto plétra, mobiliyjy technologiju pagrindiniai bruozai ir
privalumai bei mobilaus marketingo rinka. Trecioje dalyje iStirtas mobilaus marketingo priemoniy
praktinis panaudojimas ir jvertintas mobilaus marketingo poveikis Lietuvos elektroninés prekybos

imoniy veiklos efektyvumui.

Pagrindiniai Zodziai: marketingas, mobilus marketingas, iSmanieji telefonai, iSmaniosios

technologijos, efektyvumas.
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LasSinskas D. Impact to the business success of the mobile marketing solutions / Master‘s
work in Electronic business management. Supervisor Assoc. Prof. V. Davidavi¢iené. Vilnius:

Faculty of Social Technologies, Mykolas Romeris university, 2014. — 70 p.

ANOTATION

The thesis focuses on mobile marketing marketing solutions and measures implementation
possibilities in organizations and its impact on increasing efficiency. In the first part of the work the
concept of mobile marketing, the mobile marketing usability and the main obstacles are analyzed. It
is also considered a strategy value of mobile marketing, influence of marketing mix elements and
also this part presented main mobile marketing tools. In the second part the use of smart mobile
devices trends, mobile web development, and mobile technology and the key features and benefits
of mobile marketing market are analyzed. The third part underlines the practical implementation of
marketing tools and evaluated mobile marketing opportunities for increasing the efficiency of

Lithuanian e-commerce companies.

Key Words: marketing, mobile marketing, smart phones, smart technology, efficiency.
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LaSinskas D. Mobilaus marketingo sprendimy jtaka verslo s¢kmei / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. V. Davidaviciené. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Socialiniy technologiju fakultetas, 2014. — 70 p.

SANTRAUKA

Sparti mobiliyjy technologijy pazanga sudaro naujas galimybes marketingo veiklai. Vis labiau
pasaulyje populiaré¢jantys iSmanieji telefonai vercCia pakeisti imonéms savo verslo iprocius,
pritaikyti prie iSmaniyjy jrenginiy savo marketingo strategija ir tokiu biidu padidinti savo verslo
efektyvuma. Mobilaus marketingo pagalba realizuojamos platesnés verslo organizavimo galimybeés,
turinCios ypatingos reikSmés bei jtakos verslo efektyvumui ir pridétinés vertés kiirimui, nuo kurio
yra neatskiriami marketingo procesai. Nors mobilus marketingas dar pakankamai naujas reiskinys,
taCiau $i sritis jau pradeda daryti dideli poveiki organizacijy veiklai. Darbo aktualuma taip pat lemia
pasirinktos ir Lietuvoje dar neiStirtos tematikos teorinio ir taikomojo pobiidzio problematika.

Magistro baigiamojo darbo objektas — mobilaus marketingo sprendimy itaka verslo
efektyvumui. Magistro darbo tikslas — iStirti mobilaus marketingo priemones ir nustatyti ju itaka
verslo sékmei ir efektyvumui. Darbo tikslui pasiekti buvo suformuluoti tokie uzdaviniai: iStirti
mobilaus marketingo samprata, panaudojimo galimybes; iSnagrinéti mobilaus marketingo
strategijos reikmeg ir pristatyti pagrindines mobilaus marketingo priemones ir irankius; iSanalizuoti
mobiliyju technologiju plétros ir rinkos tendencijas; iStirti mobilaus marketingo jtaka Lietuvos
verslo organizacijy s€kmei ir efektyvumui.

Naudojantis mokslinés literatiiros analizés, apklausos, statistiniy duomeny analizés metodais
iSnagrinéta mobilaus marketingo samprata, panaudojimo galimybés, pagrindinés klittys,
i1Sanalizuota mobilaus marketingo strategijos reikSmeé bei aptartos mobilaus marketingo priemonés ir
irankiai. Atlikta anketiné apklausa parodé¢, kad Lietuvos elektroninés prekybos atstovai i§ tikryju
suvokia mobiliyju technologiju reikSme¢ ir naudoja vienokais ar kitokias mobilaus marketingo
priemones. Nustatyta, kad populiariausios mobilaus marketingo priemonés yra mobili reklama,
mobili tiesioginé rinkodara ir mobili svetainé. DidZiausia jtaka verslo sékmei turi mobilaus
marketingio galimybé pateikti savalaik¢ informacija be laiko ir vietos apribojimy, galimybé
padidinti klienty lojaluma prekés Zenklui ir galimybé pritraukti klientus su minimaliais laiko ir
finansiniais iStekliais. Mobilaus marketingo teikiamos galimybés ir priemonés labiausiai padéjo

imonéms padidinti pardavimus, klienty skaiciy ir prekés zenklo zinomuma.
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Pirmoje darbo dalyje pateikiama mobilaus marketingo samprata, analizuojamos mobilaus
marketingo pnaudojimo galimybés ir pagrindinés klitys. Sioje dalyje taip pat nagrin¢jama
mobilaus marketingo strategijos reikSmé, mobilaus marketingo jtaka marketingo komplekso
elementams bei aptariamos mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai. Antroje dalyje nagrinéjamos
iSmaniyjy mobiliyjy irenginiy naudojimo tendencijos, mobilaus interneto plétra, mobiliyju
technologiju pagrindiniai bruozai bei mobilaus marketingo rinka. Trecioje dalyje iStirtas mobilaus

mobilaus marketingo panaudojimas ir jtaka Lietuvos verslo organizacijy veiklos efektyvumui.
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LaSinskas D. Impact to the business success of the mobile marketing solutions / Master‘s
work in Electronic business management. Supervisor Assoc. Prof. V. Davidavi¢iené. Vilnius:

Faculty of Social Technologies, Mykolas Romeris university, 2014. — 70 p.

SUMMARY

The rapid advancement of mobile technologies offers new opportunities for marketing.
Mobile Marketing help the organization realized the broader business opportunities, with a special
significance and impact on business efficiency and added value creation. Although mobile
marketing is a relatively new field it is beginning to have significant impact on organizations’
efficiency.

Master’s final thesis subject is impact business efficiency of the mobile marketing solutions.
Thesis aims at exploring mobile marketing instruments and their impact on business success and
efficiency. Master’s final thesis objectives are: to explore the concept and usability of mobile
marketing; consider a mobile marketing strategy value, and introduce main mobile marketing tools;
analysis of the mobile technology development and market trends; examine the impact of mobile
marketing to Lithuanian business organizations' success and efficiency.

Using the scientific literature analysis, surveys, statistical data analysis methods the master
final thesis examines the mobile marketing concept and usability, the main obstacles, mobile
marketing strategy value, and introduse mobile marketing tools. The questionnaire survey showed
that Lithuanian e-commerce organization using of using one or another kind of mobile marketing
tools. It was found that the most popular mobile marketing tools are a mobile advertising, mobile
marketing and direct mobile site. The biggest impact on the business success of mobile marketing
has the opportunity to submit timely information without time and space constraints, the ability to
increase customer loyalty to the brand and the ability to attract customers with minimal time and
financial resources. Mobile marketing opportunities and tools helped companies to increase sales,
customer base and brand awareness.

In the first part of the work the concept of mobile marketing, the mobile marketing usability
and the main obstacles are analyzed. It is also considered a strategy value of mobile marketing,
influence of marketing mix elements and also this part present main mobile marketing tools. In the
second part the use of smart mobile devices trends, mobile web development, and mobile
technology and the key features and benefits of mobile marketing market are analyzed. The third
part underlines the practical implementation of marketing tools and evaluated mobile marketing

opportunities for increasing the efficiency of Lithuanian e-commerce companies.
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1 PRIEDAS

ANKETA

MABILAUS MARKETINGO JTAKA VERSO EFEKTYVUMUI

Gerbiamas respondente,

Mykolo Romerio universiteto studentas atlieka tyrima, kurio tikslas — iSsiaiSkinti mobilaus
marketingo svarba ir panaudojimo ijtaka verslo sékmei ir efektyvumui didinti. Surinkti ir
apibendrinti tyrimo duomenys bus naudojami magistro darbo raSymui. Anketa yra anoniming.

Pastaba:

Mobilusis marketingas — kompleksas priemoniy, kurios leidzia organizacijoms interaktyviai ir
betarpiSkai bendrauti ir bendradarbiauti su savo klientais bet kurio mobiliojo prietaiso ar tinklo

pagalba.

1. Jisy jmonéje dominuoja:
[] Tradicinés marketingo priemonés
[ ] Internetinio marketingo priemonés

[ ] Mobilaus marketingo priemonés

2. [vertinkite teiginj: ,,Mobiliyjy technologijy plétra suteiké naujas marketingo galimybes ir

priemones, galindias jtakoti verslq*

[ ] Sutinku
[ ] I3 dalies
[ ] Nesutinku

3. Ar Jiisy jmonéje naudojamas terminas ,,Mobilus marketingas*“?
[ ]Taip
[ ]Ne

4. Kokios mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai naudojami Jiisy organizacijos marketingo
veikloje (galimi keli atsakymy variantai)?

[ ] Mobili reklama (SMS, MMS)

[ ] Mobilus pardavimy skatinimas (mobiliis kuponai)



68

[ ] Mobili tiesioginé rinkodara (individualizuoti pasiiilymai, siunéiami tik gavus kliento leidima)

[ ] Rysiy su klientais valdymo sistemos (padeda jmonei nustatyti potencialius ir geriausius klientus)
[ ] Mobili komercija

[ ] Mobiliosios programélés

[ ] Mobili svetainés versija

[ ] QR kodai

[ ] Nenaudojamos jokios mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai

Kita

Jeigu Jiisy jmonéje nenaudojamos jokios mobilaus marketingo priemonés ir jrankiai, pereikite prie

14 klausimo.

5. Kokias funkcijas turi Jiusy jmonés mobili svetainé (atsako tos jmonés, kurios turi mobiligq
svetainés versijq)?

[ |Galima rasti informacijos apie prekes ar paslaugas

[ ]Galima uzsisakyti prekes ar paslaugas

[ ]Galima apmokéti uz prekes ar paslaugas

6. Kokios, Jiisy nuomone, mobiliojo marketingo galimybés labiausiai turi jtakos Jisy jmonés
verslo efektyvumui (galimi keli atsakymy variantai)?

[ ] Galimybe pateikti savalaike informacija be laiko ir vietos apribojimy

[ ] Galimybé pritraukti klientus su minimaliais laiko ir finansiniai istekliai

[ ] Galimybé grei¢iau reaguoti i klienty poreikius

[] Galimybé sukurti interaktyvius santykius su klientais

[] Galimybeé individualiai sifilyti klientams savo prekes ir paslaugas

[ ] Galimybeé padidinti klienty lojaluma prekés zenklui ir paslaugy verte

[ ] Galimybeé keisti jmonés jvaizdj

Kita

7. Ivardinkite pagrindines kliiitus, kurios trukdo sékmingai jgyvendinti mobilaus marketingo
sprendimus Jisy jmonéje (galimi keli atsakymy variantai)?

[_] Technologiniy Ziniy ir igfidziy stoka

[ ] Patirties stoka

[ ] Ziniy ir supratimo apie mobilaus marketingo teikiama nauda trukumas

[ ] Neleidzia imonés finansinés galimybés

[ ] Sunku imatuoti teikiama nauda ir efektyvuma
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[] Duomeny saugumo problemos

[] Technologinés kliiitys (triiksta mobiliyju technologiju standartizacijos, viskas greitai keiciasi)
[ ] Problemy néra

Kita

8. Ar Jiisy jmonéje yra paruosta ir taikoma mobilaus marketingo strategijos siekiant padidinti
imonés veiklos efektyvumaq?

[ ] Taip ir grieztai javadovaujamasi

[ ] 15 daliestaip, bet §i strategija daugiau formalumas

[ ] Ne, bet ruosiamasi strategijaparuosti

[ Ne, ir kol kas neketinama jy sudaryti

Kita

9. Kas Jusy jmonéje yra atsakingas uZ mobilaus marketingo sprendimy jgyvendinimq?
[ ] Marketingo vadybininkas

[ ]IT specialistas

[ ] Vadovas

[] Atsakingo zmogaus néra

Kita

10. Jvertinkite mobilaus marketingo jtakq Jisy organizacijos veiklos efektyvumui?

Mazai jtakoja Labai itakoja

1 2 \3 |4 |5

11. Kokios mobilaus marketingo priemonés ir jrankiailabiausiai jtakoja Jiusy organizacijos
teigiamiems veiklos rezultatams (galimi keli atsakymy variantai)?

[ ] Mobili reklama (SMS, MMS)

[ ] Mobilus pardavimy skatinimas (mobiliis kuponai)

[ ] Mobili tiesioginé rinkodara (individualizuoti pasiilymai, siunéiami tik gavus kliento leidima)

[ ] Rysiy su klientais valdymo sistemos (padeda jmonei nustatyti potencialius ir geriausius klientus)

[ ] Mobili komercija

[ ] Mobiliosios programélés

[ ] Mobili svetainés versija

[ ] QR kodai
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[ ] Jokios priemonés neturi jtakos veiklos efektyvumui

Kita

12. Kaip mobilaus marketingo sprendimai jtakoja jmonés veiklos efektyvumgq (galimi keli
atsakymy variantai)?

[ ] Padidéjo pardavimai

[ ] Padidéjo klienty skai¢ius

[ ] Sumazéja 1é3y sanaudos marketingui

[ ] Pageréjo klienty aptarnavimas

[] Padidéjo konkurencinis prana$umas

[ ] Padidéjo prekeés Zenklo Zinomumas

[ ] Neturi jokio poveikio

Kita

13. Kaip, Jiisy nuomone, pasikeité grynasis pelningumas pradéjus vystyti mobily marketingq?
[ ]Padidéjo

[ ] Sumazéjo

[ ] Nepasikeité

14. Kiek mety gyvuoja jmoné?
[ ] Maziau nei metus

[ ]1-2 metus

[ ] 3-5 metus

[ 16-10 mety

[] Daugiau nei 10 mety

15. Darbuotojy skaicius jmonéje:
[ 11ki9

[ Nuo 10 iki 19

[ ] Nuo 20 iki 49

[ ] Nuo 50 iki 99

[ ] Nuo 100 iki 249

[ 1250 ir daugiau

Dékoju uz atsakymus ir sugaista laika!
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