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[VADAS

Aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje organizacijos veikia itin sparéiy iSorinéje aplinkoje
vykstanciy pokyc¢iy salygomis ekonomikos, technologijy, visuomenés ir politikos bei kitose srityse.
Nuolatinis aplinkos kitimas yra tapgs iprasta biisena, todél svarbu tinkamai reaguoti 1 pokycCius
siekiant organizacijos iSlikimo, konkurencingumo bei plétimosi. Kadangi pokyciai vis spartéja, ju
iSvengti ir visapusiskai kontroliuoti néra jmanoma, Siuolaikinés organizacijos turi derinti savo veikla ir
tikslus su nuolat vis spartéjanciu tempu besikeiciancia aplinka. Tik tokiu biidu galima jgyvendinti
organizacijos tikslus ir tobulinti jos elementus bei veikimo budus. Tokiu atveju organizacijai biitina
laiku identifikuoti aplinkoje vykstanc¢ius pokycius, ju priezastis ir jtaka organizacijai, juos jvertinti bei
igyvendinti adekvacius sprendimus. PokyCius ir juos ijtakojancius veiksnius ne visada lengva
identifuoti, taCiau tai yra biitina, nes laiku neprisitaikius prie aplinkos gresia konkurencingumo
praradimas arba zlugimas. Organizacijy vadovai turi reaguoti { aplinkos kaita igyvendindami pokycius
organizacijose, juos valdydami eliminuojant kylancias klititis, kontroliuojant pokyciy eiga bei siekiant
organizacijos tiksly. Tai daugeliu atveju yra sunkus darbas, reikalaujantis specifiniy Ziniy ir jgudZiy.
Todél organizacijy strateginiy poky¢iy valdymas ir juy atlikimo taktikos yra viena svarbiausiy vadybos
mokslo sri¢iy Siais dinamiskais laikais.

IStirtumas. Organizaciju strateginiy pokycCiu priezastis, juy rasis, valdymo modelius, atlikimo
taktikas, tikslus, kylancias klititis, jtaka organizacijy kultiirai ir jos veiklos rezultatams bei kitus
veiksnius salygojancius skirtingy organizacijuy poreiki keistis tyrinéja skirtingi uzsienio ir Lietuvos
mokslininkai: R. Lynch'as (1997), M. ISoraité (2012), J. Kotter'is (1998), F. Ackermann'as (1998), O.
Lodiené¢ (2005), R. Korsakien¢ (2012), J. Bersénaité (2006), M. Arimaviciite, (2009), A. Vasiliauskas
(2006), R. Ginevicius (2006), M. Fullan'as (1998), R. Jucevicius (1998), J. Kourdi (2010) ir daugelis
kity, taciau strateginiy pokyciy valdymo vis naujesni tyrimai yra reikalingi, nes nuolat kinta {vairis
organizciju veiklos blidy bei iSorinés aplinkos parametrai, tod¢l vieng unifikuoto pokyciy valdymo
modelj pritaikyti skirtingoms organizacijoms néra jmanoma.

Problema. Nuolat besikeifianti konkurenciné aplinka, sparciai besivystanciy technologijy,
ekonomikos bei kiti aplinkos poky¢iai turi lemiama itaka organizacijoms, svarbu jvertinti $iy pokyc¢iy
ir skirtingy iSorés veiksniy svarba kiekvienai organizacijai bei reaguojant igyvendinti strateginius
pokycius, siekiant ne tik iSlikti bet ir buti konkurencingomis. Taciau tai padaryti organizacijoms néra
lengva, nes skiriasi jy dydzio, aplinkos, struktiiros ir kiti parametrai bei ju veikla jtakoja skirtingi
veiksniai. Nuolatinis konkurencijos stipréjimas, ekonomikos biiklés itakojamas klienty poreikiy
kitimas, organizacijos plétimosi poreikis norint iSnaudoti potencialias galimybes rinkoje, technologiju

pazanga salygoja organizaciju pokyciu, kurie leisty igyti ilgalaiki, sunkiai imituojama konkurencini
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pranasuma, poreiki. Tokiomis salygomis svarbu pasinaudoti aplinkoje ir organizacijos viduje
esan¢iomis galimybémis ir sparciai reaguojant | konkurencing aplinka ir klienty poreikius, igyvendinti
adekvacius organizacijos vidaus pakeitimus. Siekiant sékmingai igyvendinti Siuos tikslus, reikia
identifikuoti reikiamus strateginius pokycius bei tinkamai parinkti jy atlikimo taktikas.

Tyrimo objektas. UAB ,,VS Sistemos‘ strateginiai poky¢iai ir jy atlikimo taktikos.

Tyrimo tikslas. Remiantis mokslinés literatiros analize ir organizacijos iSorinés aplinkos bei
vidaus veiksniy analizémis, identifikuoti ir jvertinti UAB ,,VS Sistemos® strateginius pokycius ir
nustatyti jy poveiki imonés biiklei bei konkurenciniam pranasumui.

Magistro darbe iSkelta hipotezé:  atlikus strateginius pokycius, imoné padidins savo
konkurencinj pranaSuma.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiira apie strateginius organizaciju poky¢ius ir juy atlikimo taktikas.

2. Identifikuoti UAB "VS sistemos" jgyvendintus strateginius pokycius ir ju atlikimo taktikas.

3. Atlikti UAB ,,VS Sistemos* strateging analizg ir nustatyti Siy atlikty poky¢iy poveiki imonei.

4. Atlikti UAB ,,VS Sistemos* strateginiy pokyciu valdymo tyrima.

Tyrimo metodai:

* Mokslinés literattiros analizé.

* Strateginé organizacijos iSorinés aplinkos ir vidaus veiksniy analize.

* Anketiné ir interviu apklausos.

* Lyginamoji analizé.

* Duomeny analizé naudojant Libre Calc programa.

Darbo struktiira: darbas susideda i$ trijy pagrindiniy daliy.

Pirmojoje darbo dalyje analizuojama moksliné literatira strateginiy pokyc¢iy valdymo tema,
skirtingy uzsienio ir Lietuvos autoriy pateikiamos organizacijy strateginiy pokyciy priezastys, rusys,
klititys, poky¢iy valdymo modeliai. Antrojoje dalyje pateikiama strateginé UAB ,,VS Sistemos*
analizé naudojantis PEST, vidaus veiksniy, SSGG, konkurenty ir klienty analizés metodais. Treciojoje
dalyje atlickamas organizacijos strateginiy poky¢iy valdymo tyrimas ir jo rezultaty analizé. [vertinus
atlikty analiziy ir tyrimo rezultatus, pateikiamos iSvados bei rekomendacijos imonés strateginiy

poky¢iy valdymui tobulinti.



1. METODINIAI STRATEGINIU POKYCIU ANALIZES ASPEKTAI

Pokyc¢iai organizacijose yra tap¢ neiSvengiama biitinybe, kadangi kaita pasaulyje yra tapusi
kasdiene, nuolatine biisena. PokycCiy priezastys organizacijose btina skirtingos, jie gali buti salygojami
iSorinés aplinkos veiksniy, kuriuos ijtakoti organizacijos turi mazai galimybiy, organizacijos viduje
kylan¢iy inicaityvy ir procesy ar kity veiksniy. Bet kuriuo atveju, biitina laiku ijgyvendinti pokycius ir
juos tinkamai valdyti, siekiant prisitaikymo prie Sios dinamiSkos aplinkos ir efektyvios organizacijos

veiklos.

1.1. Strateginiy pokyc¢iy samprata. Mokslinéje literatiiroje pateikiamos skirtingos pokyciy
sampratos. Daznai jie apibréziami kaip organizaciju iSor¢je vykstantys ir neiSvengiami bei
organizacijy sunkiai jtakojami. Pasak Zakarevi¢iaus (2004), ,,jau pra¢jo tie laikai, kai pokyc¢iai buvo
reti ir léti. Uztekdavo laiko apie juos pagalvoti, suvokti ir priimti adekvacius sprendimus. Atrodo, kad
poky¢iai jau nesulétés, galbiit sulétés ju greit¢jimo greitis. Bet kol kas nesuvokiama, d¢l ko tai galéty
atsitikti. Pokyciai pavaldiis eksponentés désniui (p. 290). Stoskus ir Berzinskiené (2005), teigia jog
organizacijai aktualu jvertinti $iy, iSorinéje aplinkoje ir pacioje organizacijoje vykstanciy pokyciy
reikSme ir itaka jos veiklai ir rezultatams, pasinaudoti jy teikiamomis galimybémis ir eliminuoti
neigiama itaka. Kucinskiené¢ ir kt. (2012), taip pat pabrézia, jog ,,daugiameté imoniy patirtis rodo, kad
ne tik gebé&jimas prisitaikyti sudétingoje ir dinamiskoje aplinkoje, bet ir bandymas daryti jai jtaka
atkreipia korporatyvaus lygio, strateginiy verslo vienety, funkcinio ir operacinio lygio vadovybés
démesi i butinuma analizuoti atsakymus i klausimus kas, kq, kaip ir prognozuoti vidaus ir iSorés
aplinkos salygu kitima ir imtis radikaliy permainy ieSkant jmonés konkurencinio pranasumo Saltiniy”
. 7).

Michael Fullan (1998) teigia, kad poky¢iai, kurie atsiranda kintancioje aplinkoje nuolat teikia
nesibaigiancius pasitilymus organizacijoms. Pasak Klimo ir RuZzevi¢iaus (2009), kadangi poky¢iai
organizacijoje yra reakcija i iSorinius ir vidinius pasikeitimus, i juos reaguoja visa tiekimo grandiné ir
suinteresuotosios Salys. Todél organizacija sieckdama tobuléjimo ar islikimo, turi derinti veiklos tikslus
su jos aplinka bei prieikus juos keisti. Siuos tikslus transformavus i konkreéius rodiklius ir priemones,
jie tampa organizacijos naujos vidinés kulttiros dalimi bei yra jau¢iami visy organizacijos nariy.

Korsakien¢ ir Grybait¢ (2012), taipogi apibrézia pokycCius, kaip kylan¢ius i§ sparciai
besikei¢ianCios aplinkos, itakojancCius daugeli organizacijos aspekty bei lemiancius pacios
organizacijos bitinuma keistis. Melnikas (2011), teigia, kad ,,akivaizdus daugialypiy poky¢iuy
reikSmingumas, ju nepertraukiamumas bei {vairovés did¢jimas rodo jog Siuolaikiné visuomené i$

esmes gali buti suvokiama kaip pokyciy visuomené, ir tai reiskia, kad biitent pokyciai bei ju tematika ir
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problematika yra vertintini kaip bene svarbiausias Siuolaikinei visuomenei ir jos gyvenimui btidingo
mokslinio pazinimo prioritetas” (p. 7). Colin'as Barrow'as (2010), akcentuodamas pokyciy
organizacijy aplinkoje neiSvengiamuma ir ju reikSme, pabrézia pacios aplinkos nestabiluma, sparty
technologiju vystymosi tempa, kuris verc¢ia organizacijas suvokti, jog nuolatiniai radikaliis pokyciai
yra pastovi biisena. Jeremy Kourdi (2010), taipogi pazymi, kad pokyciai yra tap¢ nuolatine
organizacijy iSorinés aplinkos biisena, teigdamas, jog ,,verslas funkcionuoja pla¢iame ekonominiame,
politiniame ir socialiniame kontekste ir labai daznai yra sakoma, kad vienintelis pastovus dalykas yra
vis augantis poky¢iy tempas® (p. 11).

Akivaizdu, jog iSorinés aplinkos nuolatiné kaita ver¢ia organizacijas suvokti biitinybe suvokti Siy
poky¢iy priezastis ir { jas reaguoti, nes Si be perstojo vykstanti kaita nepalieka kity galimybiy siekiant
organizacijos tiksly. Kadangi poky¢iai organizacijy aplinkoje vyksta vis spartéjanciu tempu, laikas per
kuri siekiama prisitaikyti prie iSorinés aplinkos tampa svarbiu veiksniu, lemian¢iy sékminga
organizacijos veikla.

ZakareviCius (2004) pabrézia Sio greito reagavimo 1 pokycius bitinybe: ,.kuo greiciau
pasinaudosi ivairiy techniniy ar kity Siuolaikiniy priemoniy teikiama nauda, tuo perspektyvesnis ir
pranasSesnis bus verslas. O jei biisi pirmasis tarp naujoviy ir nedelsdamas reaguosi | nuolat
atsirandancius pokycius, tai lyderio pozicija taps tau prieinamesné” (p. 289).

Pasak Gineviciaus (2006), Siame dinamiskame pasaulyje reikia rinkai pateikti vis naujesnius,
Siuolaikiskesnius produktus bei paslaugas ir todé¢l laikas per kurj rinkai tai pasiiiloma tampa svarbiu,
esminiu veiksniu siekiant organizacijos seékmés.

Tuo tarpu Wiersema ir Bantel (1992) teigia, jog norint uztikrinti organizacijy konkurencinguma
ir gyvybinguma, biitina numatyti ir atsakyti { galimybes poky¢iams ir spaudima, kylancius ne tik i$
organizacijos iSorés bet ir i§ vidaus. Biitinybg suvokti organizacijos viduje kylancius pasikeitimus bei
Jju suvokima, pabrézia Bersénaite ir kt. (2006), pasak kuriy, organizacija norédama igyti konkurencini
pranasuma, pakeitimus kurie priklauso nuo jos, turi valdyti ir planuoti, tam reikia suprasti savo

reakcijas, 1 pokycius kurie vyksta organizacijos viduje.

Organizacijos reaguodamos i aplinkos kaita, turi igyvendinti strateginius pokyc¢ius. Jy atlikimo
s¢kme itakoja organizacijoje dirbantys zmonés, | kuriy reakcijas biitina atsizvelgti valdant pokycius.
Pasak Laumenskaités ir Vasiliausko (2006), strateginiai pokyciai yra ne tik reakcija i aplinka, bet ir
naujos strategijos salygotos, viduje kylancios iniciatyvos, kurios yra susijusios su organizacijy
pazangos ir esamos tvarkos keitimo butinybe. Todél norint igyvendinti strateginius pokycius svarbu,
kad Zmoniy keitimasis atitikty organizacijos tikslus, nes ,,strateginiai pokyc¢iai yra ne kas kita kaip

zmoniy keitimasis, o jy valdymas — tai iniciatyvus Zmoniy keitimosi valdymas siekiant apibrézty
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strateginiy tiksluy“ (Laumenskaité, Vasiliauskas, p. 24).

Carl'as Gustav'as Johannsen'as (2004) taip pat akcentuoja organizacijoje dirbanciy zmoniy
reikSme¢ teigdamas, jog permainos yra neiSvengiamos ir yra viena svarbiausiy savoky valdant
organizacijas ir siekiant sékmingai igyvendinti strateginius pokycius, reikia juos planuoti ir valdyti,
taip siekiant organizacijos tobulinimo ir gerovés. Norint tai jgyvendinti svarbu naudotis ziniomis apie
elgesio teorija, socialing psichologija.

Kadangi strateginiai pokyciai yra esminiai, susij¢ ne tik su aplinkos kaitos veiksniu bet ir Zmoniy
efektyvaus valdymo bitinybe, jie itakoja visa organizacija, jos elementus ir veikimo btdus. Pasak
Gioia ir Chittipeddi (1991), strateginiai pokyciai yra bandymai pakeisti esamus suvokimo, Zinojimo, ir
veikimo modelius, skirti tam, kad organizacija galéty pasinaudoti aplinkoje esanciy galimybiy
suteikiamais pranasumais arba susidoroti su pasekmémis kuriuos kyla i§ aplinkos grésmiy. Duobaité ir
Sarlauskiené (2010), teigia, jog poky¢iai yra skirti jgyvendinti uzsibréztus tikslus, kei¢iant esamos
sistemos elementus. Strateginiai pokyciai diegiami nuolat atliekant strateging analizg, tai naujos
strategijos kirimo ir jgyvendinimo funkcija, leidZianti laiku prisitaikyti prie situacijos iSorinés ir
vidinés aplinkos poky¢iy.

Bagdonas ir Bagdonien¢ (2000), taipogi poky€ius organizacijoje apibrézia kaip, struktiirinius,
keicianCius esamus elementus, rySius tarp ju, organizacijos veikimo biidus ir jtakojancius esminius
valdymo veiklos, kuri atsispindi elgsenoje pasikeitimus. Pasak Lodienés (2005), jog stambis pokyciai
gali biiti dramatiSki ir apimantys, visa organizacija bei visus jos aspektus, keiCiantys jos misijq ir
vizija, visiSkai reorganizuojantys organizacija, restruktiirizuojantys jos operacijas, diegiant naujas
su naujos strategijos igyvendinimu ir ypac pakei¢ia nusistovejusia tvarka organizacijoje, skatindami
kad daugeli organizacijos nariy pakeisti savo vertybes ir isitikinumus, bei Sabloniskais tapusius
veiksmus. Pasak JuceviCiaus (1998), pokyciai tai reikSmingas, netipinis procesas, salygotas naujos
veiklos koncepcijos, ,,novacija“, kuri i§ esmés keiCia esama tvarka ir transformuoja organizacija,
realizuoja naujas idé¢jas, sprendZiancias esamas problemas.

Stoner ir kt. (2005), tai pat pazymi, jog pokyciai, kurie yra planuoti, yra pastangos sistemiskai
organizacija perprojektuoti tam, kad padéty organizacijai pasiekti naujus iSkeltus tikslus bei
prisitaikyti prie esamy iSorinés aplinkos pasikeitimy. Serafinas ir Ruzevicius (2009), taip pat teigia,
jog strateginiai pokyciai yra ne kas kita, kaip naujos vadybos sistemos diegimas arba esamos
tobulinimas.

Pasak Vasiliausko (2006), jog nauja strategija sukelia strateginius poky¢ius, kurie jtakoja zmoniy

uzduotis ir ju atlickamas funkcijas, nes ,,strateginiai pokyciai yra iniciatyvus (veiksnus) organizacijos
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pokyciuy valdymas, siekiant jgyvendinti aiSkiai apibréztus strateginius tikslus. Strateginiai pokyciai
néra neriipestingas dreifavimas pasroviui, o iniciatyvi (veiksni) naujy darbo metody, kuriuos turés
taikyti kiekvienas individas organizacijoje, paieSka“ (p. 354). Anot Lynch'o (1997), strateginiai
poky¢iai, ju iniciatyvus valdymas organizacijoje yra skirti jgyvendinti aiSkiai apibréztus strateginius
tikslus. Akivaizdu, kad strateginiai pokyciai néra inertiSka veikla, tai iniciatyvus naujy organizacijos

veiklos biidy ieskojimas ir jy taikymas.

Apibendrinant, strateginiai pokyciai yra reakcija | dinamiska, vis spartéjancia organizacijy
iSorinés aplinkos kaita, kurios organizacijos negali valdyti, todél itin svarbu tinkamai ir laiku {
aplinkos pasikeitmus reaguoti, tam, kad organizacija nezlugty ir sékmingai vystytuysi. Strateginiai
poky¢iai gali biiti inicijuomi ir naujos organizacijos strategijos, naujy, organizacijos viduje kylanciy
iniciatyvy. Kadangi igyvendinant strateginius pokycius keiciasi organizacijos paradigma, struktiira, jos
elementai ir rySiai tarp ju, svarbu, siekiant sékmingai valdyti strateginius pokycius, atsizvelgti {
organizacijoje dirbanc¢iu zmoniy reakcijas, interesus. Esant tokiai dinamiskai ir sparCiai aplinkos

kaitai, strateginiai pokyc¢iai ir jy valdymas, yra svarbils organizacijos vadybinés veiklos aspektai.

1.2. Strateginiy pokyc¢iuy priezastys. Siekiant suvokti strateginiy pokyciy esmg ir tinkamai juos
valdyti, butina identifikuoti juos salygojancias priezastis, kiekvienai organizacijai jos gali biiti
skirtingos, nes tai priklauso nuo organizacijos veiklos srities, dydzio, jos iSorinés ir vidinés aplinkos
bei kity veiksniy. Strateginiy pokyc¢iu priezastys gali buti tiek vidinés tiek iSorinés. Oskutiené ir
Korsakien¢ (2012), Siuos, organizacijos strateginius pokyciu poreiki itakojancius iSorinés aplinkos ir
vidinius veiksnius jvardina, kaip padéties rinkoje pokyc¢ius, nauju technologiju ir produkty atsiradima,
poreiki didinti darbo procesy naSumga ir efektyvuma. Taciau, pasak Stoskaus ir Berzinskienés (2005),
buna sunku ivertinti jy itaka, nes $ios poky¢iy priezastys biina netikétos, neturin¢ios analogy praeityje;
sunku jas nuspéti, taip pat jos gali vystytis greitu tempu ir tampa sunku spéti i jas reaguoti. D¢l Siy
faktoriy tampa sunku identifikuoti ir reaguoti | vykstancius pokycius, taCiau tai yra biitina siekiant
s¢kmingos organizacijy veiklos.

Stoskus ir Berzinskiené (2005), pateikia Sias galimas strateginiy pokyc¢iy iSorines priezastis:

* Mokslo atradimai, tai naujos technologijos ir gamybos procesy vystymasis, kuris pakeicia

iki tol naudotus gamybos organizavimo biidus.
* Globaliniai pasikeitimai, kurie jtakoja nauju politiniy ir socialiniy santykiy atsiradima arba
ju pokycius.
* Kity organizacijy veiksmai , kurie keiCia iki tol buvusius ekonominés ir vadybinés veiklos

budus.
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* Globalizavimo procesai, kurie keicia iki tol vyravusius gamybos bei marktingo principus,
esamus finansinius santykius ir kt.

Tuo tarpu pagrindinés vidinés, pasak Stoskaus ir BerZinskienés (2005) strateginiy pokyciuy

priezastys yra §ios:

* Personalo kokybinis augimas, kylantis dél naujy igytuy Ziniuy.

* Organizacijos kiekybiné plétra, pasinaudojant paklausos ir rinkos didéjimu.

* Organizacijos revitalizacija, kai organizacijos visos sistemos yra stagnacijos bisenoje ir
poky¢iai tampa bitini, taciau kai organizacija pasiekia tokia buklg, atlikti pokycius ir i§vengti
zlugimo ne visada pavyksta.

1 lentelé. Strateginiy pokyciy priezastys

Strateginiy pokyciy priezastys
Vidinés priezastys ISorinés priezastys

* Organizacijos personalo kokybinis * Nauji mokslo atradimai

augimas * Globaliniai pasikeitimai
* Organizacijos kiekybinis plétimasis +  Neprognozuojami kity organizacijy
* Organizacijos iSsigimimas veiksmai;

(revitalizacija) * Ekonomikos globalizavimo ir

internacionalizavimo procesai

Saltinis: Stoskus ir Berzinskiené (2005), p. 10-11.

Stoskus ir BerZinskiené (2005), pateikia Sias galimas strateginiy pokyc¢iy iSorines priezastis:

* Mokslo atradimai, tai naujos technologijos ir gamybos procesu vystymasis, kuris pakeicia iki

tol naudotus gamybos organizavimo biidus.

* Globaliniai pasikeitimai, kurie itakoja nauju politiniy ir socialiniy santykiy atsiradima arba ju

poky¢ius.

* Kity organizacijy veiksmai , kurie kei¢ia iki tol buvusius ekonomings ir vadybinés veiklos

biidus.

* Globalizavimo procesai, kurie keicia iki tol vyravusius gamybos bei marktingo principus,

esamus finansinius santykius ir kt.

Andrius¢enka (2007), tuo tarpu pazymi jog pokyCiu organizacijoje priezastys kyla iSoringje
aplinkoje ir pasiZymi tokiais pozymiais kaip globalin¢je aplinkoje atisrandantys pokyciai ir nauji
reiSkiniai, Ziniy ekonomikos vystymasis, i$ principo naujy organizacijos struktiiry atsiradimas, darbo
jégos rinkoje struktiiros ir jos kokybés pokyciai. Ramanauskiené (2005), taip pat teigia jog pokyciy

organizacijose priezastys yra salygotos iSorinés aplinkos veiksniy, tokiy kaip kintantys rinkos poreikiai
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ir jos procesai, greita organizacijy iSorinés aplinkos plétra, kainy, vartotojy pozidrio pokycial,
strateginiy galimybiy kitimas, darbuotojy migracija. Sie poky¢iy prieZastis jtakojantys veiksniai yra
apimantys vis daugiau organizacijos i Sorines aplinkos aspekty.

Vasiliauskas (2002), identifikuodamas strateginiy pokyciy priezastis, pateikia ne tik aplinkos
veiksnius, kurie pasireiskia naujomis Salies ekonomikos, rinkos, nauju istatymy tendencijomis, ir
technologiju pokycius kurie keicia darbo organizavimo biidus, bet ir pabrézia zmogaus faktoriy, jo
funkcijas organizacijoje, kurias zZymiai itakoja tokios priezastys kaip politinés galios organizacijoje
poky¢iai; verslo santykiu pokyciai, kai sudaromos bendros imonés, aljansai, kurie keifia Zmoniy
uzduotis organizacijoje. Taip pat pasak Vasiliausko (2002), pokycius organizacijoje gali sukelti nauji
zmones, kuriy interesai, kultiira ir i$silavinimas biina skirtingi nuo jau esanciy darbuotojy. Nauja
organizacijos vadovybé irgi itakoja pokyciuy suintensyvéjima.

Apibendrinant mokslingje literatiiroje pateikiamas strateginiy pokyc¢iu priezastis, galima iSskirti
jas kaip kylancias i§ iSorinés organizacijos aplinkos ir pasireiSkianiomis nauju technologiju
atsiradimu, ekonominiais ir globaliniais pasikeitimais kity organizacijy veikla arna bendru darbu su
jomis. Vidinés strateginiy pokyCiy prieZastis yra susijusios su zmogumi, jo igytomis naujomis
ziniomis, interesais, santykiais su naujais zmonémis organizacijoje arba nauja vadovybe. Bet kuriuo
atveju strateginiy pokyciy priezastys biitina kiekvienai organizacijai identikuoti siekiant efektyvaus

poky¢iy valdymo.

1.3. Poky¢iy Kklasifikacija, raiSys. Mokslinéje literatiiroje iSskiriamos skirtingos pokyc¢iy rusys,
nes skiriasi strateginiy pokycCiy prigimtis, ju priezastys, mastas, tempas, poky¢iy valdymo biidai bei
itaka organizacijai, jos struktiiros elementams ir santykiams tarp Zmoniy.

Pasak Korsakienés (2012), pokyciai btina dviejy prigim¢iy, tolygaus augimo arba ,,didziojo
sprogimo*.

2 lentelé. Strateginiy poky¢iy prigimtis

Pokyciy mastas
Pokyciy prigimtis Pergrupavimas Transformacija
Tolygaus augimo Adaptacija Evoliucija
DidZiojo sprogimo Pertvarkymas Revoliucija

Saltinis Korsakiené (2012), p. 146
Tolygaus augimo strateginiai pokyciai yra efektyvis ir sulaukiantys palaikymo, nes jie yra

pagristi organizacijos esamais jgiidziais, isitikinimais ir stabilia, nusistovéjusia tvarka. Sios prigimties
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pokyciai yra iSkiriami 1 adaptacijos pokycCiu tipa, kurie yra organizaciniai pokyciai, jgyvendinami
etapais ir $iuo atveju organizacijos paradigma nesikei€ia, ir evoliucijos poky¢€iy tipa, identifikuojant ji
kaip transformacinius pokycius, laipsniskai, skirtingais etapais keifiant organizacijos paradigma.
Siems poky¢iai neatliekami staiga, jiems reikia laiko.

Tuo tarpu ,,didZiojo sprogimo® prigimties poky¢€iai yra iSkiriami { pertvarkymo pokycCiy tipa,
kurie vyksta greiiau nei adaptacijos pokyciai ir yra skirti pertvarkyti organizacijos veikla ir
revoliucijos poky¢iy tipa, fundamentalius ir transformacinius poky¢ius, kurie yra greitai jgyvendinami

kai ymon¢é susiduria su krize arba kai 1§ esmés keiCiama organizacijos paradigma ir strategija, jos

kryptis.
POKYCIU KLASIFIKACIJA
.. v . .. KomplesiSkumo
Turinio poziiriu: Apimties masto V._p .
o e . poZitriu:
techniniai, poZiiiriu: o
C . .. daliniai,
ekonominiai, mikropoky¢iai, L
e L lokaliniai,
organizaciniai makropokyciai : L
sisteminiail
Vykstancio proceso Igyvendinimo
poZiirio pobudzZiu: iniciatyvos poZitiriu:
evoliuciniai. inicijuojami i§ apacios,
revoluciniai inicijuojami i$ virSaus

1 pav. Poky¢iy klasifikacija

Saltinis: Stoskus, Berzinskiené (2005), p. 12

Tuo tarpu Stoskus ir Berzinskiené (2005), pateikia pokyciu klasifikacija iSskirdamas juos i
smulkesnes grupes pagal ju turini, apimtj, komplesiSkuma, igyveninimo iniciatyva ir vykstantj
procesa.

Pagal turinj poky¢iai skirstomi i technologinius pokycius, kurie yra gamybos procesy, esaniy
frengimy pakeitimai; ekonominius pokycCius, kurie nusako finansy valdymo pakeitimus;
organizacinius pokyc€ius, salygojancius valdymo ir organizavimo biidy, organizacijos strategijos, jos
struktiiros ir vadybiniy procesy pokycius.

Pagal vykstanti procesa poky¢iai skirstomi i dvi grupes, evoliucinius pokycius, kurie keicia visos
organizacijos savybes, taCiau vykdomi létai ir revoliucinius pokycius kurie vykdomi sparciu tempu

siekiant pakeisti i§ esmés organizacijos savybes.
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Apimties masto poziiiriu strateginiai pokyciai iSkiriami | mikropokycius — smulkius pokycius ir
makropokycius, kuria jtakoja visos organizacijos fundamentalius pasikeitimus.

Pagal igyvendinimo iniciatyva iSkiriami darbuotojy reikalaujami ir inicijuojami pokyciai bei {
organizacijos vadovy inicijuojamus bei projektuojamus.

Komplesiskumo poziiiriu skiriamos dvi grupés; daliniai pokyciai, vykstantys tik tam tikrose
organizacijos dalyse ir sisteminiai poky¢iai, keiciantys i§ esmés visas organizacijos savybes.

R. Jucevi¢ius (1998), apibendrings skirtingy autoriy pateikiamas pokyc¢iy rusis iSskiria tris
poky¢iy riisis:

1. Institucionalizacijq, kai pokyc¢iai jgyvendinami nekintant esanciai paradigmai (Kanterr, 1983;
Mezias ir Glynn, 1993; Stewart 1991).

2. Revoliucinj pakeitimq, kuris yra skirtas pakeisti esan¢ia organizacijos paradigma, keiciant
nusistovejusius veiklos biidus ir procesus (Marcus, 1988; Van de Ven, 1986; Galbraith, 1982).

3. Evoliucijq, kai vystymuisi pateikiami jvairiis galimi biidai ir modeliai, kas gali salygoti
padrika pokyc¢iy jgyvendinimo procesa (Mezias ir Glynn, 1993).

Apibendrinant skirtingy autoriy pateikiamus strateginiy pokyc¢iy riiSis ir tipus, pokyciai
dazniausiai skirstomi | evoliucinius bei revoliucinius, kurie yra i§ esmés strateginiai, keiCiantys
organizacijos struktiira, palieCiantys visus jos elementus, tik skiriasi jy igyvendinimo tempas, kai
evoliuciniai pokyciai jgyvendinami turint organizacijai turint laiko, pamazu, o revoliuciniai pokyc¢iai
yra radikaliis savo staigiu atlikimo tempu, daZzniausiai salygotu organizacijos krizés ar zlugimo
gréesmes. TaCiau unifikuotai taikyti Siuos apibrézimus visoms organizacijoms néra imanoma, nes

kiekvienoje organizacijoje strateginius pokycius itakojantys veiksniai bei kiti parametrai yra skirtingi.

1.4. Strateginiy pokyc¢iy kliatys. Igyvendinant ir valdant strateginius pokycius, kurie
dazniausiai yra praeityje neturincios analogu naujovés, daznai susiduriama su klititimis, kadangi
organizacijos, pasak Bagdono ir Bagdonienés (2000), yra inertiSkos ir §i savybé kliudo pokyciams.
Tac¢iau mokslineje literatiiroje skirtingy autoriy kaip pagrindineé klititis sékmingam poky¢iy
igyvendinimui, iSkiriamas pasiprieSinimas, kylantis organizacijos viduje. Raipa (2008), teigia, jog
pasiprieSinimas pokyCiams turi tiesioging itaka, neigiama arba teigiama, pokyCiu rezultatams.
PasiprieSinimas kyla dél daugelio priezasCiy, todél siekisnt sékmingai valdyti pokycius, reikia
nustatyti ju pobudi, sutelkiant démesi i komunikavima su darbuotojais ir vertybiy perdavima.

Colin'as Barrow'as (2010), teigia, ,,kad individualus prieSinimasis pokyc¢iams neturéty stebinti,
tai normali reakcija. PrieSinimasis kyla dél nezinomybés baimés; informacijos stokos; padéciai
kylancios grésmés; grésmeés nusistovéjusiams jgiidziams ir kompetencijai; baimés zlugti; naudos

nesuvokimo; grésmés prarasti politini palaikyma; nepasitikéjimo organizacijoje; istorijos ir ankstesniy
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ipro¢iy; baimeés pasirodyti kvailam; pazeidZziamumo jausmo; grésmeés pasitikejimui savimi;
nebegaléjimo valdyti savo likimo; prarasty komandos santykiy bei didelio nerimo, streso* (p. 264 —
265).

Svirskien¢ (2005), iSrySkina darbuotoju nepakankamo psichologinio pasirengimo suvokti
pokycCius aspekta, kuris pasizymi inercija dél jpratimo prie esamos, susistovéjusios tvarkos,
nepakankamu pasitikéjimu savo jégomis bei vadovais, jtakos praradimu, galimu jtampos ir
atsakomybeés did¢jimu, nes¢kmiy baime, igiidziy trikumu, galimais asmeniniais konfliktais su pokyc¢iy
iniciatoriais ir vykdytojais, taip pat neigiamai ju psichologing biisena gali veikti blogas planavimas ir
darbo grupiy, kurios jau yra pasiekusios darna, iSardymas.

Ackerman'as (1998), pateikia tokias pokyc¢iy kliiitis ivardindamas jas kaip strateginius pokycius
blokuojancius faktorius: sankcijy ir apdovanojimy tritkumas uz dalyvavima igyvendinant strategija;
iniciatyvos trilkumas, tenka naudoti iSorini spaudima; kontrolés i§ virSaus nebuvimas; sunkumai
[vertinant strategini vystymasi kiekibyniais matmenimis; iniciatyva gali tapti galios zaidimu tarp
vyresniujy vadovy ir suinteresuotojy Saliy; komunikacijos trikumas aiSkinant strategijos idéjas;
vangumas jgyvendinant pokycius, pvz. mazinant biudZeto iSlaidas; stipriai i$sivystgs biurokratizmas;
natiiralus Zmogui kylantis pasipriesinimas poky¢iams. Sie faktoriai susije su motyvacijos trikumu ir
nepakankamu zmoniy organizacijoje skatinimu. Todél vadovai, valdantys pokycius turi atkreipti
démes] | komunikavima su darbuotojais, informavima apie pokyciu tikslus, ju eiga, bei kontrolg

igyvendinant pokycius.
Tuo tarpu Kotter‘is (1996), identifikuoja pagrindines astuonias pokyciu igyvendinimo klaidas:

1. Per didelé ramybés biisena jgyvendinant pokycius;
. Nes¢kmingai sukuriamos poky¢iy igyvendinimui skirtos koalicijos;
. Nepakankamai {vertinta vizijos galia;

. Nutolta nuo suformuotos vizijos;

2
3
4
5. Atsirandancioms kliiitims leidziama blokuoti naujai sukurta vizija;

6. Nesekmes kuriant trumpalaikius laiméjimus;

7. Per anksti, per greitai deklaruojama pergalé igyvendinant pokycius;

8. Nesiriipinima organizacijos kulttiroje ikurti pokycius.

Akivaizdu, jog S$iu klaidy pagrindiné priezastis yra nesékmingas vadovavimas pokyCiy
igyvendinimui, kai neeliminuojos kylancios kliiitys, nesilaikoma vizijos, bei nekei¢iama oragnizacijos

kulttira.

Carl'as Gustav'as Johannsen'as (2004), iSskiria pasiprieSinimo tipus ir potipius:

 ,Pritarimas (nuo entuziastingo bendradarbiavimo, bendradarbiavimo, bendradarbiavimo
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darant spaudima iki pritarimo).

» Abejingumas (nuo rezignacijos, apatijos iki situacijos, kai daroma tik tai, kas liepta).

 Pasyvus pasiprieSinimas (nebrandus elgesys ir nemoksiSkumas)

» Aktyvus pasiprieSinimas ( nuo protesto, darbo pagal taisykles, vilkinima, ty¢iniy klaidy iki
tyCinio sabotazo)* (p. 23).

Vadovai, pasak autoriaus, turi suvokti, kad pasiprieSimas ne visada yra negatyvus ir spr¢gsdami
konfliktus, turi derinti orientacija { rezultatus su psichologiniu Zmoniy supratimu ir jy interesy ir
buseny supratimu (Carl Gustav Johannsen, 2004).

ISoraite (2012), taip pat akcentuoja Zmoniy pasiprieSinima, kaip pagrinding klitit pokyciuy
igyvendinimui, kuris kyla d¢l galimo netekkties jausmo, situacijos neapibréztumo ir isitikinimo, kad
poky¢iai neatne§ nieko gero. Pasak autorés zmogus neZinodamas kokios bus poky¢iy pasekmes, gali {
juos reaguoti liguistai, galvodamas, jog pokyciai neatne$ naudos, atvirksciai, tik pablogins padéti.
Tokiu atveju norint efektyviai eliminuoti pasiprieSinima, reikia tai padaryti iki pradedant pokycius,
vadovams 1§ anksto pasiruoSiant galimam prieSinimuisi. Baroniené¢ (2005), taipogi teigia jog
pasiprieSinimas yra pagrindiné kliitis poky¢iy igyvendinimui, atsirandanti deél kulttiriniy riby
perzengimo, adaptuojant vadybines naujoves i$ kity organizaciju. Taip pat, pasak autorés, problemos
igyvendinant pokycius gali kilti dél isisen¢jusiy bédy pacioje organizacijoje ir dél nuo aplinkos
priklausanciy veiksniy. Dzemydiené¢ ir Naujikiené (2011), tuo tarpu iSskiria tokias organizaciju viduje
kylancias klititis: Ziniy ir gebéjimy stoka apie pasirengima pokyciams ir ju atlikima; valios barjerus, t.
y. motyvacijos trikuma bei sisteminius barjerus, inertiSkuma. Akivaizdu, jog skirtingi mokslininkai
pagrindine klifitimi organizacijy strateginiy pokyc¢iy igyvendinimui jvardina galima pasiprie$inima,
todél pokyciy iniciatoriams ir valdytojams butina laiku, dar prie§ diegiant pokyc¢ius nustatyti galima
pasipriesinima pokyciams, jo priezastis ir ji eliminuoti arba sumazinti.

Zakareviciaus (2003), iSskiria ne tik personalo pasiprieSinima, bet ir tokias kliti¢iy grupes:

v’ ekonominio pobuidzio klititys, susijusios su organizacijos finansy valdymu;

v’ techninio-technologinio pobudzio Kklititys, kylancios organizacijos su Kkeliais skirtingais
gamybos procesais;

v’ vadybinio pobudzio Kklititys; kylan¢ios dél vadovy netinkamai pasirinkty veiklos
organizavimo biidy;

v’ socialinio-psichologinio pobudzio Kklilitys; susijusios su darbuotoju tarpusavio santykiais,

atmosfera organizacijoje, poziiiriu { jos ateit] ir kitais veiksniais.
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3 lentelé. Pokyciy jgyvendinimo Kkliiitys

Poky¢iy jgyvendinimo kliniciy Kliuciy turinys
grupés
Ekonominio pobiidzio kliiitys L¢&Sy jsigijimas ir panaudojimas
Techninio — technologinio Technologiniy procesy vystymasis skirtingu tempu
pobiidzio klititys
Vadybinio pobuidzio kliiitys Netinkamas vadovavimo stilius, maza personalo
kvalifikacija, sustabaréjusi organizacijos struktiira
Socialinio — psichologinio Prastas psichologinis mikroklimatas, pokyc¢iy baimé,
pobudzio klititys iSoriné psichosociologiné atmosfera

Saltinis: Zakarevic¢ius (2003), p. 68-69

Svarbiausia ir daZzniausiai minima kaip didziausia klifitis strateginiams pokyc¢iams yra
tvardinamas kylantis Zmoniy pasiprieSinimas, kadangi strateginiai pokyciai biidami naujove, gali
susidurti su pasiprieSinimu, dél pacios naujoviy baimés ir kity priezasCiy; , kylan¢io nerimo dél
padéties stabilumo, pasitikéjimo triikumo, pazeidziamumo jausmo etc. Taigi pasiprieSinimui valdyti ir
siekdami ji eliminuoti vadovai turi skirti daug démesio ir pastangy siekiant sékmingai jgyvendinti

pokycius.

1.5. Strateginiy pokyc¢iy valdymo modeliai ir atlikimo taktikos. Viena, visoms organizacijoms
tinkama strateginiy poky¢iy valdymo modeli sunku nustatyti, nes pokyciuy valdymas ir juy atlikimo
taktikos priklauso nuo strateginiy poky€iy priezas€iy, pasiprieSinimo intensyvumo, organizacijos
biisenos, kultiiros, jos lankstumo. Sie veiksniai ir nulemia organizacijos veiksmus valdant ir atlickant.
strateginius pokycius. Strateginiy pokyCiy valdyma skirtingai pateikia nustatyniné ir plétotiné
metodologijos. Strtaeginiai pokyciai pagal nustatyn¢ metodologija igyvendinami pagal i§ ansksto
numatytus veiksmus ir remiantis naujai parengta strategija, dazniausiai, kaip pagrindiniai, iSkiriami du

strateginiy poky¢iy valdymo modeliai:

» Kanter'io modelis

* Lewin'o modelis

Kanter'io (1992) modelyje iSskiriamos trys pokyciy formos, iSskiriant su jais susijusias Zmoniy
kategorijas bei sutampancios su ju jgyvendinimo etapais:

1. Organizacijos identiSkumo pokytis. Kadangi aplinka nuolat kinta, keiciasi ir organizacija,
reaguodama i polinés sistemos, valstybés valdzios pokyc¢ius. Tokie pokyciai vyksta létai, iSskyrus tuos

atvejais kai staiga pasikei¢ia politiné valdZzia. Zmongés, atlickantys §iy strateginiy pokyciy
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igyvendinima vadinami poky¢iy strategais, jie vadovauja pokycCiams, taciau jie ne visada butinai
vadovauja konkreciy poky¢iy atlikimui.

2. Kintant gyvavimo ciklo fazéms organizacijoje, kylancios koordinavimo problemos.
Organizacijai vykdant plétra, pasikeicia ir santykiai jos vidaus aplinkoje, nes kai organizacija pereina
1§ vienos fazés i kita, galimas dinamiSky per¢jimo pokyc¢iu salygotas spaudimas jvairioms
organizacijos grupéms ar individams. Siuos poky¢ius tiesiogiai ijgyvendinantys Zmonés priskiriami
poky¢iy igyvendintojy kategorijai.

3. Organizacijos politiniy aspekty kontrolés poky¢iai. Zmonés ir grupés organizacijoje daznai
tarpusavyje konkuruoja, siekdami privilegijy arba galios daryti sprendimus. Zmonés kurie susije su $ia
Sia poky€iy forma jvardinami pokyciy recipientais. Jiems pokyciai kelia susiripinima dél pokyciy
pobidzio, ir dél to, kaip tie pokyciai pateikiami, todél pokyciy recipientai gali smarkiai prieSintis.
(Vasiliauskas, 2002).

Pasak Vasiliausko (2002), pateiktas Kanter'io modelis yra vienas paprastesniy strateginiy
poky¢iy valdymo struktiirizavimo biuidy, 1§ anksto suplanuojant strateginiy poky¢iy igyvendinima,
taciau zmogaus veiksnys Cia néra aiSkiai iSkiriamas, ir nepateikiama kaip konkreciai reikia valdyti
strateginius pokycCius. Taciau Siais laikais labiau vadovajamasi kitu nustatytinés metodologijos,
Lewin'o modeliu, kuriame, anot Vasiliausko (2002), zmonés traktuojami kaip manipuliavimo objektai
ir jie néra jtraukiami ir { poky¢iy procesa. Skiriami trys zingsniai:

1. Dabartinio pozitrio atSildymas;

2. Per¢jimas 1 kita lygmeni;

3. Naujo lygmens poziiirio uzsaldymas.

Dabartinio poziiirio ﬁ> Sena elgsena turi biiti kei¢iama, formuojamas poziiris, kad
atSildymas reikalingi, pateikiant visa reikiama informacija.

g

Peréjimas i kita lygmeni

: ﬂ . Igyvendinus pokycius buisena uzSaldoma pasiektame
Naujo lygmens pozitirio ﬁ> naujame lygyje. Priimti sprendimai palaikomi ir
uzsaldymas stiprinami.

Siame etape ieSkoma nauju sprendimy ir alternatyvuy,

J

kei¢iama struktiira, nustatomos naujos vertybés.

2 pav. Poky¢iy etapai. Lewin modelis

Saltinis: Vasiliauskas (2002), p. 358
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Tuo tarpu plétotiné pokycCiu igyvendinimo metodologija skiriasi nuo nustatytinés tuo, jog
poky¢iy igyvendinimo veiksmai veiksmai tgsiasi ir po ju atlikimo. Tai labiau atitinka Siy laiky
butinybe nuolat igyvendinti pokycius. Stoskus ir Berzinskiené (2005) isskiria Sias dvi pagrindines
plétotings strateginiy poky¢iy valdymo teorijas:

* Mokymosi teorija;

* Penkiy veiksniy strateginiy poky¢iy teorija.

Mokymosi teorija teigia, jog organizacija nuolat siekia pokyciuy, tac¢iau nesirenka staigiy ir
netikéty poky¢iy. Siuo atveju organizacija nuolat diegia poky¢ius eksperimentuodama, bendraudama
ir mokydamasi. Sis mokymo procesas yra nenutriikstamas, nes mokantis isisavinus viena sfera,

atsiveria galimybés pazinti ir eksperimentuoti kitose sferose. Mokantis gilinamasi { Sias sritis:
* Komandinis mokymasis;
* Nuomoniy pasikeitimas dél ateities vizijos;

* [siSaknijusiy iproc¢iy, apibendrinimy ir interpretacijy, kurie ateityje gali tapti nereikalingi

organizacijai, tyrimas;
* Zmoniy igiidZius, nes jie suprantami, kaip svarbiausias organizacijos turtas;
* Sisteminis mastymas, kuris biitinai aplinkai stebéti.

Mokymosi poziliris taikomas organizacijai, kai jai pakanka laiko ir iStekliy, kurie investuojami {
nurodytas sritis. Todél strateginé kryptis negali biiti staigiai kei¢iama, nes darbuotojy galimybés
prisitaikyti prie pokyc€iy Siuo atveju yra ribotos. Mokymosi poziiiris suteikia nauda ilguoju laikotarpiu.
Pradedant organizacijos mokymosi procesa reikia pazintiniuose susirinkimuose ir diskusiju grupése
aptarti ir iSnagrinéti strateginiy poky¢iy problemas (Stoskus, BerzZinskiene, 2005).

Tuo tarpu strateginiy pokyc¢iy penkiy veiksniy teorija, pasak Vasiliausko (2002), apibendrino
strateginiy pokyciy valdymo {vairiose kompanijose empirinius tyrimus, taip pat bendresnius kai kuriy
pramonés ir kity veiklos Saky tyrimus. Strateginiy poky¢iy penkiy veiksniy teorija padeda sékmingai
prisitaikyti prie iSoriniy poky¢iu. Tai naudingas metodas, kurio pagalba galima surinkti ir
struktiirizuoti faktus apie strateginiy pokyciy padéty. Jeigu triksta duomeny apie vieng 1§ veiksniy,
modelis iSryskina §j trikuma. Pasak Vasiliausko (2002), $is ,,modelis taip pat atskleidzia papildomas
sritis, kurias reikia tirti, kad biity galima suprasti organizacijos poky¢iu dinamika, ypa¢ darnos srityje.
Strateginiuy pokycCiu penkiy veiksniy teorija visokeriopai apibtidina tokiuy pokyc¢iu valdymo sékmés
veiksnius. Taciau kai kurios sritys yra tiek bendros, jog tegali nurodyti labai ribotas sudétingy

strateginiy pokyc¢iy valdymo problemy analizés gaires* (p. 362).
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4 lentelé. Strateginiy poky¢iy penkiy veiksniy teorija

Strateginiy pokyciuy penkiy veiksniy teorija

Veiksnys Veiksnio turinys

Aplinkos jvertinimas Organizacija turi nuolat atlikinéti konkurencinés padéties

ir jos iSorinés aplinkos vertinima.

Vadovavimas pokyc¢iams Strateginiy pokycCiams biitinas vadovavimas, negalima ju

palikti nekontroliuojamu.

Strateginiy ir operaciniy poky¢iy | Strateginiai pokyciai yra sekmingai jgyvendinami tada,

jungimas kai jie paremti operatyvinémis priemonémis ir veiksmais.
Zmoniy istekliy strateginis Sie isStekliai apima ne tik Zmones, bet ir visos

valdymas organizacijos zinias, jgiidzius ir pazidiras.

Poky¢iy valdymo darna Sujungia visus kitus nurodytus veiksnius | bendrg visuma.

Saltinis: Vasiliauskas (2002), p. 360 - 361

Nors nustytiniai ir plétotiniai modeliai suteikia nemazai informacijos apie strateginiy pokyciu

formas, etapus, taciau néra aiskiai apibréZiama kaip Sie pokyciai turéty buti jgyvendinami. Tuo tarpu

kiti autoriai aiSkiau identifikuoja strateginiy pokyc¢iy atlikimo veiksmus. Kotter (1995), identifikuoja

aStuonis pokyciy atlikimo etapus, kuriuos atlikus organizacija jgauna nauja kokybg:

1.

Pirmiausia, iSanalizuojama iSorin¢ aplinka, joje esancias galimybés, bei grésmés potancialiai
krizei ir pakeiCiama organizacijos atmosfera, pabréziant, jog pokyc¢iai yra netidéliotini.
Suteikiami jgaliojimai jgyvendinti pokycius, specialiai tam suformuotai vadovy grupei.

Norint suteikti pokyciams aiSkia krypti, sukuriama vizija bei strategijos, skirtos Siai vizijai
pasiekti.

Vizija pateikima ir iSaiSkinama visiems organizacijos nariams.

Eliminuojamos  klititys, kylanCios poky¢iu igyvendinimui ir pakei¢iamos vizijos
neatitinkanc¢ios organizacijos sistemos.

Suplanuojami ir jgyvendinami per trumpa laika skirti pasiekti organizacijos veiklos pakeitimai.
Sie pakeitimai sujungiami taip sukuriant didesnius poky¢ius ir sukuriami didesni pokygiai, taip
pat pokyciu igyvendinimo biidai nuolatos analizuojami, atsisakant ty, kurie nedera su sukurta
vizija.

Ivertinami jgyvendinti, pokyc¢iai ir nauji veiklos budai bei nustamo ju itaka organizacijos

sékmei. Taip pat uztikrinamas tolimesnis organizacijos vystymasis.

Siy etapy jgyvendinimui gali biiti sudaryti jvairiis organizaciniai dariniai, vadovy grupés arba

tam samdomi konsultantai.

Korsakien¢ ir Grybaité (2012), pateikia rekomendacijas pokyc¢iy atlikimui, svarbius veiksnius i
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kuriuos reikia atkreipti démesi:

* ,Laika, kurio reikés poky¢iams igyvendinti.

* Poreiki iSsaugoti kai kuriuos organizacinius aspektus, o ypac tuos, kurie susij¢ su pokyciams
svarbiomis kompetencijomis.

* [vairia patirti, pozilirius ir nuomones organizacijoje, kurie gali padéti jgyvendinti pokycius.

* Poky¢iy valdymo gebé¢jimus ir patirt] organizacijoje

* Pokyc¢iams reikalingus iSteklius

* Darbuotojy pasirengima pokyc¢iams.

* Galig paveikti pokycius® (p. 147).

Strateginius pokycCius organizacijoje igyvendina vadovas arba lyderis, kuriems rekomenduojama
atliekant uzduotis, uztikrinti tiksly ivykdyma, kitu atveju, pokyCiu igyvendinimas susidurs su
sunkumais, galimu zlugimu dél komandos iSirimo, disharmonijos ar kylancios kritikos. Taipogi svarbu
palaikyti efektyvius, poky¢iy atlikimui padedancius santykius tarp lyderio ar vadovo ir jo grupés, ir jos
viduje. Tuo tarpu vidurinés grandies vadovai jgyvendindami ir kontroliuodami pokycius turi pritaikyti
esamai situacijai vadovybés parengta strategija; aiSkinti ir interpretuoti reikiamus strateginius
veiksmus; ispéti apie pokycius blokuojancCius ar ribojanCius veiksnius bei palakyti ryS$i tarp
auks$ciausio lygmens vadovy ir Zemesniuose lygiuose esan¢iy darbuotojy (Korsakiene, Grybaite,
2012).

Tuo tarpu Laumenskaité¢ ir Vasiliauskas (2006) strateginiy poky¢iy atlikimo sékme susieja su
zmoniy nuostaty, motyvacijos vidiniy paskaty visuma, svarbus strateginiy pokyc¢iu der¢jimas prie Sios
isitikinimy visumos, taip iSvengiant pasiprieSinimo. Pokyc¢iy atlikimui pateikiamas savivados modelis
kurio esme¢ yra zmogaus keitimasis atitinkantis organizacijos keitimasi, autoriai pabrézia jog $iuo
atveju svarbiausia paties Zmogaus iniciatyva, nes kitaip keitimasis nejmanomas. Savivados modelis
sudaromas etapais. IS viso ju yra deSimt:

1. Faktai. Valdant Zmogaus keitimasi, reikia jvertinti Zmogaus padéti, kuria nulemia jo ligtolinio
gyvenimo faktai, kuriuos jvertings, zmogus kurti naujas nuostatas, atsisakydamas pasenusiy bei
kryptingai planuoti savo tolimesnius veiksmus. Reikia jvertinti keturis Zmogaus gyvenimo kontekstus,
jo asmenybe, Seima, padét] darbe bei supancioje bendruomeng;je.

2. [Zvalgos. Paciy fakty nustatymas yra tik pradZia, norint juos ivertinti, nustatyti jy svarbuma,
biitinas {Zvalgumas.

3. Gyvenimo paskirties aisSkus suvokimas, saves pazinimas padeda Zzmogui nustatyti vertybes ir
sukurti gyvenimo vizija.

4. Vertybeés, ju aiSkus apibréZimas nusako Zmogaus veiklos motyvus, jo elgsena ir veikmus. Tai
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svarbus atramos taskas jgyvendinant transformacinius pokycius.

5. Vizija, siektinas tikslas, atitinkantis Zmogaus gyvenimo paskirtj, jo vertybes ikvepia
prasmingai veiklai.

6. Kliiciy, pasitaikan¢iy Zmogaus gyvenime, iSsiaiSkinimas. Tai atlikes, Zzmogus gali pakesiti
esamas klaidingas nuostatas ir nukreipti savo energija i jam aktualiausias sritis.

7. Strategijos igyvendinimui Zmogus turi imtis reikiamy veiksmuy, parengti strategija, kuri leis
prisiimti atsakomybg ir pasirengti pokyc¢iams. Tai atlickama aiskiai apibrézus vizija bei identifikavus
kliatis.

8. Gebéjimy ir ziniy, reikalingy poky¢iy valdymui ir jgyvendinimui vystymas ir kaupimas.

9. Veiksmy specialiy plany sudarymas, siekiant keistis reikiama strategine kryptimi. Norint $iuos
planus lengviau igyvendinti, jie gali buti trumpo, keliy savaiciy laikotarpio.

10. Rezultaty vertinimas. Tai paskutinis etapas, kuriame nustatoma atlikty veiksmu teikiama
nauda, kuria parodo pasiekty rezultaty jvertinimas. Jis turi biiti atlickamas nuolatos, vertinant visas
iSvardintas keitimosi sritis. Svarbus griZtamasis jvertinimo rySys, gauta informacija apie pokyciy
rezultatus, kuri reikalinga keiciant ir tikslinant ankstesnius, su savivada susijusius sprendimus

(Laumenskaite, Vasiliauskas, 2006).

Ateitis
REZULTATU
VERTINIMAS
“ KLIOTYS | VIZIJA N
STRATEGUA - © | 5 VERTYBES

Grieztai 7 g 4 GrieZtai
apibréztas VEIKSMALI neapibréztas
mastymas _ 8 / 7 mastymas
GEBEJIMAI .~ " PASKIRTIS
2

[ZVALGOS

Dabartis

3 pav. Poky¢iy atlikimo savivados bendrovés DuPhorma modelis

Saltinis: Laumenskaité, Vasiliauskas (2006), p. 29
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Tuo tarpu Barrow'as (2010), siekiant sékmingai atlikti pokyc¢ius Zmones, ju reakcijas jvardina
kaip svarbiausia veiksni atliekant pokycius ir sitilo | pokyCiy igyvendinima jtraukti darbuotojus kuo
anksciau; taip pat numatyti biisima poveiki zmonéms bei kas laimes tokioje situacijos ir kas nukentés;
vertinti pasiprieSima ir organizacijos inertiSkuma bei jo galima itaka pokyciu atlikimui; identifikuoti
zmones, darancius jtaka ir naudoti koalicijas, siekiant suburti kriting mas¢ poky¢iy igyvendinimui.

Barrow'as (2010) pateikia pokyCiuy Zvaigzdés modelj, galintj padéti darbuotojams greiciau

Paaiskinkite
priezastis %

pereiti permainy procesa:

Paremklte? Misy uzduotis Padarykite, kad tai

komandas ir . . _ ) )

. - poky¢iai biity galima valdyti
zmones

Iskiepykite
bendra poziiir] @

4 pav. Pokyc¢iy Zvaigzdés modelis

Saltinis: Barrow (2010), p. 274

Poky¢iy zvaigzdés modelis néra grieztai apibréztos pradzios ir pabaigos, svarbu visus etapus
vykdyti vienu metu, negalima praleisti nei vieno, nes kitaip, autoriaus nuomone, nepavyks efektyviai
atlikti pokycCiy. Pabréziama, jog pirmiausia vadovas turi padaryti prielaida, kad i poky¢iy procesa
darbutojai reaguos skausmingai. Poky¢iy zvaigzdés modelis nurodo gaires padedancias suvokima, jog
poky¢iai yra skausmingi paversti suvokimu, jog poky¢iai yra organizacijos uzduotis. Sios gairés yra
keturios:

1. Permainy priezas¢iy ir iSoriniy bei vidiniy veiksniy iSaiskinimas. Siame etape privalu
perteikti pokyciu nauda, paskatinti darbuotoju doméjimasi, ju kritika esamai padéciai bei uztikrinti,
kad kuo daugiau darbuotojuy isitraukty i pokyc¢iy igyvendinama nuo pat ju pradzios.

2. Poky¢iy atlikimo valdymas turi biiti uztikrinamas numatant pokyciy poveiki darbuotojams,
suskaidant pacius pokycius | smulkias, lengvai igyvendinamas daleles, teikiant parama darbuotojams,

skatinant juos uz indéli 1 efektyvy pokyciu igyvendinima. Taip pat biitina atsizvelgti | pokyc¢iams
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reikalinga laika, nes jie gali uztrukti ilgiau nei i$ pradziy manoma.

3. Bendro poziiirio jskiepijimas atlickamas ijtraukiant darbuotojus ansktyvuosiuose etapuose ir
padarant zmones organizacijoje ju bendraautoriais. Tac¢iau ankstyvas buisimuy pokyciu paskelbimas
gali buti rizikingas, tai reikty padaryti jau turint patikimy, poky¢iams pasiryzusiy dalyviy. Taip pat
akcentuojamas betarpisko bendravimo su darbuotojais svarbumas.

4. Komandy ir Zmoniy skatinimas ir rémimas. reikalingas tam, kad tik turédami pasitikéjimo
darbuotojai gali rizikuoti pereiti prie pokyéiy daznai teikiamos nezinomybés. Siame etape svarbu
stiprinant pasitikéjima, pabrézti zmonéms kad jie yra svarbiis ir gali jtakoti pokycCiy procesa, svarbiis
veiksmai siekiant iSlaikyti pozityvy klimata ir darbuotojy identiSkuma (Barrow, 2010)

Pasak Juceviciaus (1998), strateginiy pokyciy atlikimo taktikas lemia daug veiksniy ir ju deriniy,
tode¢l pateikti viena visiems tinkama pokyciy atlikimo modelj yra sudétinga. Tokiu atveju autorius
sitilo vadovautis tokiais bendrais principais:

1. Pries pradedant jgyvendinti strateginius pokycius, reikia atlikti organizacijos identiteto tarp
jos darbuotoju patikrinima, apimantj visus organizacijos ir valdymo lygius, akcentuojantis { Zmoniy
lukescius bei poziiiri i organizacija.

2. Patikrinti ar numatomi pokyciai tinka organizacijai, tai esminis veiksmas siekiant iSvengti
pasipriesinimo.

3. Sukurti "Strateging pakeitimy aikstele" (Ansoft, 1984;397), t.y. sukurti prielaidas, galinancias
suderinti ir subalansuoti prieSingo poveikio jégas, tam, kad galima biity pradéti pokyciuy realizavimo
procesa. Startinés aikStelés sukiirimas apibréziamas kaip organizacijos kultiiros kriteriju pakeitimas,
kuris didina darbuotoju suvokima, kokia yra pokyCiu esmé. Eliminuojant pasiprieSinimo centrus,
rekomenduojama atlikti strukttrinius pakeitimus ir sudaryti koalicijas su atskiromis grupémis.
Galiausiai, butina sukurti veiksmy plana ir programa (Jucevicius, 1998).

Kadangi, pasak Juceviciaus (1998) strateginiy pokyciu atlikimui vadovauja ir juos inicijuoja
vadovai, jiems biitina atlikti Siuos veiksmus:

* Vadovai, siekdami numatyti strateginiy pokyCiy reikalinguma, turi jvertinti visa galima
informacija.

* Suteikti informacija darbuotojams, padedancia suvokti strateginiy pokyc¢iy esme bei skatinti
motyvacija ju igyvendinimui, taipogi informavimo pagalba sumazinant galima pasiprieSinima.

* ISsiaiSkinti destruktyvia opozicja, jos priezastis, ir ja neutralizuoti.

* Sukurti struktirizuota lankstuma, siekiant identifikuoti aplinkos veiksnius kurie itakoja
organizacija.

* Parinkti tinkama momenta strateginiams pokyciams bei bandyti juos atlikti.
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* Pakeisti organizacijos kultiira, tuo siekiant sulaukti palankumo tarp organizacijoje dirbanciy
Zmoniu.

* Detaliai pateikti informacija apie pokyciu detales.

* Aiskiai informuoti kas vykdys pokycius, kokiy siekiama tiksly, kokios bus taikomos skatinimo
priemonegs.

* Nuolat palaikyti organizacijos dinamiSkuma, siekiant pasinaudoti iSkilsan¢iomis naujomis
galimybémis ir kuriant teigiama poziiiri 1 pokyc€ius. (Jucevicius, 1998)

Akivaizdu, jog pateikiamos rekomendacijos efektyviam strateginiy pokyciy atlikimui iskiria
komunikavima su organizacijoje dirbanciais Zmonémis, kaip svarbiausia veiksnj.

Tuo tarpu Jeremy Kourdi (2010), teigia, kad biitina suformuoti kiirybinga ir pazangia kultra,
kuri gebétu nuolat prisitaikyti prie kylan¢iy naujy pokyciy, ir pateikia tokias pokyciu atlikimo
taktikas:

* Sukuriama aiSki vizija, suformuojamas bendro tikslo pojitis, tai padeda lengiau prisitaikyti
prie aplinkos ir lanks¢iau veikti.

» UZtikrinama, kad priimamy sprendimy nevarzyty biurokratija.

* Igiidziai ugdomi taip, kad padéty susidoroti su nauju aplinkybiy keliamais i$Stkiais.

* IS anksto identifikuojamos kylancios problemos ir jy priezastys, taip iSvengiant nusivylimo ir
i8laikant motyvacijg atlikti pokycius.

Nors ivairiuose mokslinés literatiiros Saltiniuose pateikiami skirtingi pokyc¢iy valdymo budai,
taktikos ar veiksmai, pasirinkti viena unifikuota modeli poky¢iy atlikimui organizacijoje yra daznai
nejmanoma, nes organizacijas veikia skirtingi veiksniai arba ty veiksniy deriniai, todél svarbu
atlikinéjant pokycius atsizvelgti { esama konkrecia situacija, bei organizacijos biuklg. Taciau dél vieno
veiksnio svarbumo, Zzmogaus itakos, dauguma autoriy sutinka, nes Siais laikais svarbu jog strateginiy
poky¢iy reikalinguma ir prasme suvokty organizacijos darbuotojai, taip eliminuojant arba iSvengiant
pasiprieSinimo, kuris yra pagrindiné kliiitis strategioniy pokyciuy atlikimui. Taigi, nors pateikiami
poky¢iy igyvendinimo biidai, etapy, veiksmy skaicius bei svarbiausi akcentuojami veiksniai skiriasi,
apibandrinant galima teigti, jog pagrindiniai etapai yra Sie:

1. Strateginiy pokyc€iy inicijavimas, kai iSanalizuojami itakojantys iSorinés ar vidaus aplinkos
veiksniai, identifikuojamos kylancios problemos ir nustatomi aiskiis poky¢iy tikslai.

2. Strateginiy pokyC€iy jgyvendinimas, kai atliekami pokyciai, nuolat informuojant Zmones
organizacijoje, juos skatinant ir motyvuojant dalyvauti pokyc¢iy realizavime bei eliminuojamas arba
sumazinamas pasiprieSinimas.

3. Nuolatinis rezultaty tikrinimas, siekiant nustatyti ar strateginiais pokyciais pasiekti uzsibrézti
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tikslai, kokia pasiekta nauda organizacijai ir Zmonéms joje.

Taip pat svarbu jgyvendinus pokycius palaikyti organizacijos lankstuma, kad ir ateityje pavykty
s¢kmingai atlikti pokycCius, nes §iy laiky dinamiSka organizacijy iSorin¢ aplinka nepalieka kity
galimybiy, biitina nuolat diegti pokyCius siekiant organizacijos prisitaikymo prie Sios aplinkos bei

sékmingos veiklos.
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2. UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,VS SISTEMOS* STRATEGINE ANALIZE

2.1. Trumpa bendrovés veiklos charakteristika. UAB ,,VS Sistemos* ikurta 2008 vasario 29
diena. Imonés pagrindiné veikla — prekyba vaizdo ir kitomis apsaugos sistemos ir ju diegimas. UAB
,» VS sistemos® uZimama rinkos dalis — apie 7 proc. , joje dirba 13 darbuotojy, imoné priklauso dviem

akcininkams.

UAB ,,VS sistemos* importuoja apsaugos ir vaizdo steb&jimo sistemas i§ gamintojy esanciy
Piety Koréjoje, Taivanyje, Vokietijoje, JAV, Kanadoje, Kinijoje. Taip pat imon¢ siilo Lietuvos
gamintojy produkcija ir jiems oficialiai atstovauja. [monés veiklos kryptys yra:

1. Vaizdo stebéjimo, apsaugos signalizacijos sistemu, gps sekimo jrangos, praé¢jimo kontrolés
rangos, pasikalbéjimo jrenginiy didmeniné ir mazmeniné prekyba.

2. Apsaugos sistemy diegimas, atnaujinimas ir prieziiira.

3. Konsultavimas apsaugos sistemy bei atnaujinimo klausimais.

Prekyba vaizdo stebé&jimo ir apsaugos sistemomis sudaro 80 proc. imonés apyvartos, Siy sistemy
diegimas 40 proc.. Pagrindiné imonés produkcija yra vaizdo stebéjimo sistemos. [monei pradéjus
prekiauti auksStos pridétinés vertés, naujausiy technologiju IP vaizdo steb&jimo sistemomis, Sios
produkcijos dalis pardavimuose dalis nuolat auga ir Siuo metu siekia 50 proc. visy parduodamy vaizdo

steb&jimo sistemy.

100 %
90 %
80 % B Kitos apsaugos sistemos
70 % 20 %
60 % Vaizdo stebgjimo
50 % sistemos 80 %
40 % B |P kamery dalis vazdo
30 % stebéjimo sistemy,
20 % apyvartoje 50 %
10 %
0%

5 pav. Vaizdo stebéjimo ir apsaugos sistemy dalis imonés apyvartoje

Saltinis: sudaryta autoriaus

Imonés veiklos geografija. Centriné buistiné yra Kaune, filialas Vilniuje, atstovai - Panevézyje,

Siauliuose, Alytuje ir Klaipédoje. Déka atstovy tinklo ir vystomos e-parduotuvés jmoné gali tiekti
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produkcija ir teikti paslaugas visoje Lietuvoje. Imonés klientai yra fiziniai ir juridiniai asmenys, taip
pat produkcija tiekiama ir klientams uZsienyje.

UAB ,,VS sistemos” vizija - tapti didziausia auks$tos technologijos, didelg pridéting verte
turin¢iy vaizdo stebéjimo sistemy ir kity apsaugos sprendimy pardavimo ir diegimo jmone Lietuvoje.

UAB ,,VS sistemos* misija — siekti pelno tenkinant vartotojy saugumo poreikius bei uztikrinti
darbuotojy gerove.

UAB ,,VS sistemos* strateginiai tikslai siekiant igyvendinti vizija yra:

* organizacijos kokybinis augimas,

* kasmetinio apyvartos augimo uztikrinimas,

* nauju veiklos krypc¢iu vystymas,

* naujy paslaugy teikimas,

* e-parduotuvés vystymas,

* darbuotoju kompetencijos ir kvalifikacijos stiprinimas,

* darbo salygu ir atmosferos jmong¢je gerinimas.

Imonés valdymo struktiira yra funkcing, organizacija padalinta i technini, pardavimy, sistemy
diegimo, aptarnavimo ir komercijos padalinius, kurie turi savo konkrecias uzduotis, taip iSvengiama
veiklos dubliavimo ir sutelkiami gebéjimai bei skatinama profesiné kompetencija.

Imonés personalg sudaro 13 darbuotojy, kurie turi igyj¢ arba siekia aukstojo iSsilavinimo. Visi
darbuotojai turi reikalingas priemones ir transporta darbui atlikti bei visiSkai irengtas darbo vietas.
Kadangi imon¢ dirba technologiju srityje, labiausiai vertinama ir skatinama darbuotojy kvalifikacija,
geb¢jimai ir kompetencijos elektronikos ir jos pardavimy srityje. Sie zmogiskieji istekliai yra

pagrindinis organizacijos turtas ir priemoné vykdyti veiklai.

Darbuotojy santykiai ir atmosfera organizacijoje yra geri, darbdaviai gerbdami savo darbuotojus,
domisi ju darbu bei gyvenimu uZ organizacijos riby ir norédami iSlaikyti bei paskatinti aktyviai
dalyvauti organizacijos veikloje taiko ivairias skatinimo priemones. Darbo organizavimas yra
sklandus, retai arba iSvis nekeliantis itampos, darbuotojai neretai jtraukiami i valdymo sprendimy

priémimo procesa, informacija apie organizacijos veikla perduodama efektyviai.

UAB ,,VS sistemos® {vaizdis yra nepriekaiStingas, sukurtas déka stabilios finansinés biiklés,
atsakingo poziiirio | isipareigojimus tiekéjams ir klientus, sutartu laiku tiekiant jiems kokybiska
produkcija bei greitai suteikiant jiems garantinio aptarnavimo ir remonto paslaugas. [vaizdis yra viena
pagrindiniy imonés stiprybiy, padedantis siekti organizacijos tiksly agresyvaus konkuravimo
salygomis. UAB ,,VS sistemos® sé¢kmingai vykdo savo veikla ir siekia iSkelty tiksly, sprgsdama

klienty problemas susijusias su saugumu, tieckdama kokybiskas apsaugos sistemas bei teikdama su
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jomis susijusias konsultavimo, idiegimo, garantinés ir pogarantinés priezitiros paslaugas.

2.2. UAB ,,VS Sistemos“ diegiami poky¢iai. Siais laikais spar¢iu tempu vykstanti iSorinés
aplinkos kaita itakoja visas organizacijas, todél joms siekiant savo tiksly privalu biiti lanks¢ioms ir
gebanc¢ioms sékmingai prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios aplinkos, vartotoju poreikiy, konkurenty
veiksmy bei rinkos salygu. Organizacijos sieckdamos padidinti ar igyti konkurencini pranasuma privalo
laiku identifikuoti Siuos pokycCius ir reaguoti imantis veiksmy, kuriais sékmingai adaptuotysi. UAB
,»VS sistemos® — organizacija, kuri supranta $ios kaitos poveiki imonei, biitinuma reaguoti i $iuos
pokycius ir prisitaikyti. Siekiant tai igyvendinti, priimtas sprendimas diegti strateginius pokycius,
tvedant nauja, aukStos pridétinés vertés produkcija i1 imonés asortimenta bei kuriant darbuotuojy
mokymo ir ugdymo sistema.

AuksStos pridétinés vertés produkcijos jvedimas. Nuolat did¢jancios konkurencijos salygomis
kiekviena imoné susiduria su biitinybe iSsiskirti, igyti konkurencini pranaSuma. Sékmingai i§vyscius
Sig savybe, organizacija uzsitikrina stiprias pozicijas rinkoje ir tampa labiau atpazistama vartotojy
samongje. Uzuot bande viskuo itikti klientams, vadovai siekdami efektyvaus darbo, turi priimti
strateginius sprendimus, nuo kuriy priklauso organizacijos gebéjimai jgyti konkurencini pranaSuma.

UAB ,,VS sistemos® jausdama spaudima i§ konkurencinés aplinkos ir suvokdama biitinybg
i8siskirti pasirinko vystytis iSskirtiniy prekiy ir paslaugy teikimo linkme. Norint jgyvendinti §i pokyti
nutarta, jog imonei reikia pasiekti, kad kokybiska, aukStos pridétinés vertés produkcija, sudaryty 80
proc. imongés apyvartos. Buvo perziiiréta visa jmonés tiekiama produkcija ir nutarta atsisakyti pigios,
mazos vertés irangos ir pradétos importuoti sistemos, pasizymincios aukStomis technologijomis,
i8skirtine vartotojams suteikiama pridétine verte.

Pirma, vietoje vis dar populiariy, taciau vis labiau senstancios technologijos analoginiy kamery,
kuriy tolesnis vazido gebos didinimas technologiSkai nebeimanomas, | imonés sitilomos produkcijos
asortimentg jvestos HDI-SDI (high — definition serial digital interface) kamery sistemos. Analoginés
auksciausios raiSkos kameros maksimali vaizdo raiska siekia 0,5 megapikselio, kai tuo tarpu HD-SDI
technologijos kameros pasizymi 2 megapikseliy raiSka, kokybiSkam vaizdo iraSymui visiSkai pakanka
tokios raiSkos. Taip pat tokia technogija perduoda geros kokybés vaizda per koksialini video kabeli,
kuris naudojamas seno tipo vaizdo stebé¢jimo sistemoms, taigi jeigu reikalingas vaizdo steb&jimo
modernizavimas, HD-SDI kamery diegimui nereikia ardyti eksterjero ar interjero, galima naudotis
esama, jau sukurta infrastruktiira, pakanka tik pakeisti senas kameras ir vaizdo raSymo iranga ir taip
pagerinti vaizdo irasu kokybe 4 kartus. Tokiu biidu HD-SDI sistemos atveria placias galimybes
lengvai jgyvendinam esamuy, jau pasenusiy sistemy modernizavimui. Siekiama, kad $ios jrangos dalis

apyvartoje sudaryty 10 proc., dabartiné dalis yra 5 proc., tai pasiekta per 3 mén. darbo.
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Antra, imon¢ prad¢jo tiekti visiSkai naujos technologijos internetinio protokolo, IP, vaizdo
kameras. Tai yra tinkliniai jrenginiai, kurie gali dirbti vieni arba biiti sujungti su vaizdo jraSymo
iranga. IP kameros be papildomos jrangos gali internetu vartotojui tiesiogiai transliuoti vaizda, tokiu
biidu vaizdas gali biiti matomas i bet kurios pasaulio vietos realiu laiku. Taip pat vaizda galima stebéti
ir mobilaus telefono pagalba, vaizdo steb¢jimo vartotoja operatyviai telefonu informuoja ir apie
nepageidaujama judéjima kliento objekte, Siais laikais vartotojui tai svarbios ir patrauklios savybes. IP
kamery raiska siekia iki 5 megapikseliy, jos mato daugiau nei 6 kartus didesni didesni plota, nei senos
kartos analoginés kameros, vietoje 6 analoginiy kamery jrengus vienga IP kamera galima pasiekti ta
pati rezultata, ir tuo paciu stipriai sumazinti idiegimo kastus. Imoné siekia, kad IP kamery dalis
parduodamoje produkcijoje siekty 60 proc., po mety nuo produkto ivedimo pradzios $i dalis siekia 40
procenty.

Tre€ia, pradétos tiekti Lietuvos gamintojy vystomos GSM apsaugos signalizaciju sistemos,
kurios reaguoja i isilauzima apie tai iSkart praneSdamos vartotojui | jo mobilyji telefona. Vartotojas tuo
paciu gali bet kada, per sistemoje integruota mikrofona pasiklausyti, kas vyksta jo objekte, bei
telefonu valdyti savo apsaugos sistema. Tokios GSM signalizacijos sistemos sukurtos taip, kad
vartotojas gali lengvai suprogramuoti savo apsaugos sistema be techniky-specialisty pagalbos, §i
savybé svarbi, taupo klienty lésas, nes kitos rinkoje esancios apsaugos sistemos yra sudétingesnés ir
joms idiegti reikia profesionaliy specialisty pagalbos. Siekiama, kad Sios jrangos dalis apyvartoje
sudaryty 15 proc., Siuo metu, pra¢jus metams nuo prekybos Siais produktais pradzios, ji sieka 10

procentiniy punkty.

M Trokstama dalis
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- B GSM apsauga,
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6 pav. Esama produkcijos rusiy dalis apyvartoje
Saltinis: sudaryta autoriaus

2012 mety 3 ir 4 ketvirti i imonés produkcija ivedant naujas, aukstos technologijos IP kameras,

kurios, imonés vadovy pozilriu, yra perspektyviausios, ir atsisakius dalies seno, bet tuo metu dar
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didel¢ apyvartos dalj sudarancio analoginiy kamery sistemuy asortimento, vaizdo kamery sistemu
pardavimy apyvarta sumazéjo 30 proc. (23 proc. bendros apyvartos), de¢l salyginai didesnés kainos,
taip pat su nauja produkcija dar nebuvo supazindinti nuolatiniai klientai, bei tai salygojo vartotoju
atsargumas vertinant §iuos produktus, ju pozitris, kad daznai technologinés naujovés btina ne iki galo
iStobulintos ir veikia nestabiliai. Tac¢iau 2013 mety 2 ketvirt] apyvarta jau buvo pasiekusi pries tai
buvusi lygi, o tre€iame ketvirtyje jau 10 procentiniais punktais didesné negu 2012 m. trecig ketvirtj.

Pagrindiniai reikalavimai produkcijai yra apsaugos sistemy techninés charakteristikos ir Sios
technikos papildomos galimybés, kurios biity aktualios vartotojui. Taip pat teikiama pirmenybé
produkcijai, kurios programiné jranga biity klientui greitai ir lengvai perprantama ir suteikty jam
galimybg patogiai ir paprastai valdyti jo apsaugos sistema bei leisty atsiradus poreikiui iSplésti
sistemas arba papildyti jas naujais priedais. Su jrangos gamintojais aptariamos galimybés diegti
naujoves apsaugos sistemose, produkcijos techninés savybés, funkcijos pritaikomos pagal Lietuvos
vartotojy poreikius. Tikimasi, kad naujos kokybiskos, aukStos pridétinés vertés produkcijos
asortimentas bus 1§ esmés suformuotas 2013 mety pabaigoje arba 2014 mety pradzioje.

Prie§ pradedant ivedinéti aukstos kokybés produkcija i UAB ,,VS sistemos* tickiamos irangos
asortimenta, Sios produkcijos pardavimo atvejai buvo pavieniai ir sudaré nezymia dali parduotos
jrangos. Siuo metu UAB "VS Sistemos" sickdama jgyvendinti tiksla, kad aukstos pridétinés vertés
franga sudaryty 80 proc. imonés apyvartos, jau parduoda naujy technologiju produkcijos kieki, kuris
sudaro 50 proc. visos parduodamos irangos. Tai pasiekta nuolat analizuojant technologines naujoves ir
ju pritaikymo apsaugos sistemoms galimybes. Organizacijos vadovai dalyvauja parodose,
seminaruose, pristatanciose nauja produkcija Lietuvoje ir uzsienyje. UAB ,,VS sistemos‘ skatina visus
darbuotojus ieSkoti galimybiy ju veiklos sferoje ir teikti pasitilymus ir taip tobulinti jmonés veikla.

Darbuotojy mokymo ir ugdymo sistemos diegimas. S¢kminga organizaciju veiklg ir
galimybes konkuruoti jtakoja vienas i§ svarbiausiy organizacijos iStekliy — sukauptos Zinios, kurios
padeda organizacijai sprgsti problemas ir siekti savo tiksly. Kadangi UAB ,,VS sistemos® nusprendé
teikti aukStos kokybés produkcija, norint tai jgyvendinti butina apmokyti darbuotojus ir skatinti ju
ugdymasi. Taipogi norint i§vystyti ir jgyti stipry konkurencini pranaSuma, biitina ji padaryti sunkiai
kopijuojamu, sunkiausia imituoti darbuotoju zinias ir gebéjimus. Norint tai pasiekti reikia:

1. darbuotoju mokymo,
2. darbuotojy ugdymo.

Igyvendinant §i strategini pokyti, darbuotojams ir vadovams organizuojami mokymai, seminarai,
finansuojamos organizacijos nariy studijos. Kiekvienam darbuotojui sitiloma tobulinti Zinias,
susijusias su jo specifine veiklos sfera, Siam Ziniy jgijimui ir gilinimui jmoné skiria 1éSas, taip pat

s¢kmingai baigus skirtus ar rekomenduotus mokymus, ir pasiekus Siais mokymais ir ugdymu
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uzsibréztus tikslus darbuotojui 3 - 15 proc. padidinamas atlyginimas.

Kadangi pagrindinis mokymo uzdavinys yra siekis pagerinti darbuotojo veiklos rezultatus, siekiant
dabartiniy organizacijos tiksly, mokymai pradedami nuo esamy aktualiy poreikiy ivertinimo, kartu su
darbuotoju aptariant reikiamy Ziniy poreik] ir apibréZiant biisimy mokymuy sritis. Mokymai
organizuojami tiek organizacijos viduje, tieck uz jos ribuy, dalyvaujant kursuose, paskaitose

seminaruose ir pan.

UAB "VS sistemos" mokymo ir ugdymo organizavimas

Esamy poreikiy jvertinimas

U

Apibréziamos mokymuy ir ugdymo sritys

!

Organizuojami ir atliekami mokymai bei ugdymas

U

Aptariama su darbuotojais mokymuy nauda

U

Darbo rezultaty pries ir po mokymu lyginimas

7 pav. UAB ,,VS sistemos“ mokymy ir ugdymo organizavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Siekiant iSsiaiSkinti ar mokymai suteiké naudos, aptariama su darbuotoju klausiant ar, ju
nuomone, jie jam patiko, ar buvo naudingi. Taip pat stebima ar darbuotojas pakeité savo elgsena, ar
pageréjo jo darbo rezultatai. Taciau pagrindinis mokymo ivertinimo biidas organizacijoje yra rezultaty
pries mokymus ir po mokymuy lyginimas. Stebima ar pageréjo atlickamo darbo kokyb¢, ar jie
atliekami greiciau, ir ar mokymai teigiamai itakojo pardavimy apyvarta, kiek pavyko ja padidinti.

UAB ,,VS sistemos* organizuoja mokymus Siuose srityse:

* Technikams skirti aukStalipiy, perimetro sistemy galimybiy ir {rengimo, skirtingy gamintojy IP

vaizdo steb¢jimo sistemy jrengimo ir programavimo mokymai. Taip pat nuolat rengiami mokymai
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siekiant jsisavinti naujuy technologiju apsaugos signalizacijos sistemy diegimo, programavimo ir
valdymo galimybes. Siais mokymais siekiama, jog technikai kiek jmanoma kokybiskiau ir grei¢iau
atlikty jiems paskirtas uzduotis.

* Vadovams skirti mokymai vykdomi organizacijos iSoré¢je, ju sritys apima laiko planavima,
pardavimy ir personalo valdyma siekiant efektyviau organizuoti imonés darba bei koordinuoti
darbuotojy veiksmus. Darbuotojams, baigusiems mokymus ir ju déka pagerinusiems darbo rezultatus,
3-5 proc. pakeliamas atlyginimas.

Tuo tarpu UAB ,,VS sistemos* organizuoja darbuotoju ugdyma, atsizvelgiant { organizacijos
ilgalaikius strateginius tikslus. Siekiama juos paruosti ateityje organizacijai iskilsiantiems poreikiams.
Ugdymas pradedamas aptariant ir apibréZiant darbuotoju karjeros vystymosi galimybes.
Suplanuojama, kada kiekvienas darbuotojas perims vadovavima toje veiklos srityje, kurioje jis veikia,
ir kokiy tam rezultaty bei Ziniy lygio jis turi buti pasiekgs. Norint tai pasiekti, su darbuotoju
diskutuojama kokiy kompetencijy reikia, kokiy Ziniy triuksta ir tada pradedamas organizuoti ugdymo
procesas. Kiekvienam darbuotojui individualiai skiriami seminarai, konferencijos, kurios apima
bendravimo su Zmonémis ugdymo, vadovavimo tobulinimo, asmeninio efektyvumo, streso ir
konflikty valdymo, efektyvaus klienty aptarnavimo sritis.

Imoné ugdydama darbuotojus neapsiriboja trumpalaikiais seminarais ir konferencijomis, jie
skatinami ir studijuoti universitetuose, taip 1§ esmes gilinant zinias ju veiklos srityje. Kadangi jmonés
pagrindin¢ veikla yra prekyba, darbuotojams sitiloma studijuoti vadybos ir verslo administravimo
programas, tam skiriant visas reikiamas léSas, bei sudarant lanksty darbo grafika, siekiant suderinti
darba ir studijas. Sékmingai baigus studijas, ir pagerinus veiklos rezultatus, darbuotojui 10- 15 proc.
padidinamas atlyginimas.

Organizacijos viduje ugdymas vykdomas vadovams tiesiogiai darbuotojams perduodant patirtj ir
zinias. Darbuotojai siunciami dirbti { kitus filialus, tam, kad pasidalinty patirtimi ir Ziniomis su
kolegomis. Tuo paciu, taip uzmezgami gilesni santykiai ir siekiama stiprinti rysius ir pasitikéjima tarp
skirtinguose miestuose esanéiy jmonés atstovybiy. Siuos biidu perduodamos kokybiskos klienty
aptarnavimo ir darbo organizavimo patirtys ir Zinios.

Kadangi sunku pamatuoti ugdymo nauda igyvendinant trumpalaikius tikslus, nes tai ilgalaikis
procesas, kuris orientuotas i ilgalaikius organizacijos tikslus, todél ugdymo rezultaty vertinimas
vykdomas domintis darbuotojy reakcija, bei stebint ar esama teigiamy darbuotoju elgsenos pokyciu.

Apibendrinant, UAB ,,VS sistemos® visi darbuotojai skatinami patys rodyti iniciatyva ir
informuoti kokiy, ju nuomone, mokymy ar ugdymo jiems reikia. Norint tai i$siaiSkinti, kas pus¢ mety
rengiamos apklausos, individual@is susitikimai, domimasi darbuotoju pozitriu i mokymo ir ugdymo

procesa, klausiama kokiy, ju nuomone yra tobulinimo galimybiy. Kadangi darbo atlyginimo
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motyvavimo sistema susieta su pasiekimais ne tik pagrindingje imonés veikloje, taiau ir su
pasiekimais jgaunant ziniy, mokantis, studijuojant, pasiekta darbuotojy kompetencijos augimo, kuris
sustiprina imonés konkurencini pranasuma. Nors §ios investicijos didina tiesioginius ir netiesioginius
kaStus, taciau tikimasi, jog tai nesumazins pelno, nes manoma, kad tarp darbuotojy kompetencijos ir
pelningumo yra tiesioginis rysys.

UAB ,,VS sistemos* diegiami strateginiai pokyciai, aukStos pridétinés vertés produkcijos
ivedimas ir mokymo bei ugdymo sistemos kiirimas yra kei¢iantys, reformuojantys visos organizacijos
veikimo stiliy ir biidus, vertybiy sistema, pacios organizacijos vidaus klimata, tai yra organizacijos
paradigmos, visos pasauléziiiros strateginiai pokyciai. Pagrindiniai UAB ,,VS sistemos* pokyciy
atlikimo taktikos veiksmai yra:

* Nuolatinis aplinkos monitoringas, siekiant laiku pastebéti aplinkoje vykstanc¢ius konkurencinés
aplinkos, rinkos, technologinius, vartotoju poreikiy pokycius.

* Nuolatin¢ komunikacija, keitimasis poziiiriais, pasteb¢jimais, nuomonémis dél to, kaip turi
organizacija veikti, padeda identifikuoti prisitaikymo prie nuolatinés sparcios kaitos budus ir taip
iSnaudoti aplinkoje atsirandancias galimybes, tuo paciu ir iSvengti neigiamy pasekmiy dé¢l laiku
nepastebéty ir nepasalinty imonés silpnybiy.

* Strateginiy poky¢iy atlikimas, bei ju rezultaty, teikiamos naudos organizacijai vertinimas.
Kadangi S$iais laikais kaita yra tapusi nuolatine biisena tai ir organizacijos mokymosi procesas yra
nuolatinis ir nesustoja. D¢l Sios kaitos UAB "VS sistemos" idiegus viena pokyti, atsiranda galimybeés ir
biitinybé kitiems, tod¢l imonei norint i§likti ir stiprinti savo pozicijas rinkoje bus biitina nuolat diegti

strateginius pokycius.

2.3. UAB , VS sistemos“ iSorinés aplinkos veiksniy PEST analizé. PEST analizés
instrumentas padeda iSsiaiSkinti organizacija itakojancius iSorinius politinés aplinkos, ekonominius,
socialinius bei technologinius veiksnius. Sie veiksniai jtakoja jmonés veikla ir jos rezultatus, todél ju
identifikavimas reikalingas norint iSsamiau nustatyti organizacijos padéti.

Politiné — teisiné aplinka. UAB VS sistemos™ veikla Lietuvos politin¢ aplinka jtakoja
netiesiogiai, kadangi imoné yra privati ir dauguma jos klienty yra privatts klientai ir verslo klientai.
Tac¢iau bendras Salies politinis stabilumas jtakoja visa Salies ekonomika, investuotoju poziir] i
perspektyvas valstybgje, todél Lietuvos vyriausybés orientacija i verslo ir konkurencingumo bei
vidaus vartojimo skatinimg teikia nauda imonei. Imoné stebi teising aplinka, kadangi dirbama su
apsaugos ir vaizdo stebéjimo sistemomis, ir Sios sistemos privalomos tam tikroms istaigoms, pvz.,
lombardams, vairavimo mokykloms, imoné tai iSnaudoja derindama i{ranga prie Siy, oficialiu

reglamentu privalomy irenginiy ir tieckdama juos klientams. Tokias galimybes tiekti reikalingy
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specifikaciju iranga imoné igijo pradéjusi tiekti aukstos pridétinés vertés produkcija ir palaikydama
gerus santykius su gamintojais. Kadangi imoné turi dideles veiklos sanaudas, politiniai sprendimai taip
pat itakoja pelninguma ir sanaudu dydi , kadangi nuo vienokiy arba kitokiy sprendimy kinta kuro,
energijos, kity paslaugy kainos bei mokestiné aplinka. Nuo §iy veiksniy priklauso visu organizaciju
pelningumas.

Ekonominé aplinka. [monés veikla tiesiogiai itakoja Salies ekonominé padétis ir jos vystymosi
tendencijos. Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis, Salies BVP auga, 2013 II ketviréio
duomenimis, lyginant su 2012 m. ketvir¢iu, BVP realiai padidéjo 4,2 procento, lyginant su 2013 m.
pirmu ketvir¢iu, — padidéjo 0,7 procento. Taipogi numatomas ir tolesnis augimas jvairiais tempais, tai
Europos sajungos valstybiy léto ekonominio vystymosi kontekste nuteikia teigiamai ir leidzia tikeétis
jog lukesciai susije su ekonomikos geréjimu gali buti patenkinti. Tai organizacijos vadovybg nuteikia
optimistiSkai, manoma, kad tai suteikia perspektyvas organizacijos plétrai, pajamy ir pelno augimui.
Valstybés ekonominé raida vyksta teigiama linkme, ir tai teigiamai jtakos imonés buklg. Taip pat
didéja statybos (4,3 proc.) imoniy sukuriama pridétiné verté. Sios jmonés yra vieni i§ pagrindiniy
apsaugos sistemu pirkéjy, todél ju vystymasis teigiama linkme, suteikia galimybe ir UAB ,,VS
sistemos‘* apyvartos did¢jimui. Pagal BVP iSlaidy metoda, antraji 2013 m. ketvirti, lyginant su 2012
m. ketvir¢iu, padidé¢jo galutinio vartojimo iSlaidos namy tkiuose— 4,4 procento. Didéjantis vartojimas
taipogi tiesiogiai susijgs su imonés biukle, kadangi imonés produkcija daugeliu atveju du kartus
brangesné negu iprasty apsaugos sistemy, todél didé¢jantis BVP ir namy iikiy vartojimas bei reali
perkamoji galia gali teigiamai itakoti UAB ,,Vs sistemos” apyvarta, bei paskatinti imonés kokybini
augima, kuriam reikia skirti 1éSas kuriy graza trumpuoju laikotarpiu sunkiai jimanoma.

Socialiné — kultariné aplinka. Gyventojy vartojimo iprociai ger¢jant ekonominei situacijai,
keiciasi. JauCiama tendencija rinktis kokybiskas, nors ir brangesnes sistemas. Saugumo sistemos turi
dirbti patikimai ir stabiliai, tod¢l vis dazniau klientai renkasi patikimuy, Zinomy gamintojy produkcija.
Todél imoné siekdama suformuoti jrangos asortimenta 1§ aukstos pridétinés vertés produkcijos, gali
padidinti savo konkurencini pranaSuma ir tapti labiau patrauklia vartotojams. Taip pat stebima
tendencija diegti sistemas ne tik privaciose ir komerciniuose valdose, bet ir daugiabuciy kvartaluose
igyvendinant ,,saugios kaiminystés* programy keliamas id¢jas. Keiciasi poziiiris 1 vaizdo stebéjimo
sistemas, jos suvokiamos ne tik kaip apsaugai skirtos, bet ir gamybos proceso organizavimo priemong,
stebint pat] gamybos procesa ieskant optimizavimo galimybiy arba specialiomis pra¢jimo kontrolés
sistemomis kontroliuojant darbuotoju darbo laika. Taigi §iais laikais vaizdo steb&jimo ir kitos apsaugos
sistemos turi placias taikymo galimybes daugelyje visuomenés gyvenimo sri¢iy. Taciau yra ir
neigiamy socialinés — kulturinés aplinkos aspekty. D¢l didelés emigracijos trikksta tinkamo

i8silavinimo specialisty, galin€iy dirbti su apsaugos sistemy diegimu, todél gali nukentéti imonés
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atlickamu darby kokybe bei kelia iSlaidas specialisty apmokymui ir darbo uzmokesciui. Taciau tai gali
biti ir imonés konkurencinio pranasumo Saltinis, kadangi diegiama mokymo ir ugdymo sistema, leisty
paruosti reikiamy kompetencijy darbuotojus ir taip jgyti sunkiai imituojama konkurencini pranasuma.
Technologiné aplinka. D¢l technologijy vystymosi imon¢ gali tiekti vis aukStesnés kokybés,
auksta pridéting verte turincia produkcija. D¢l interneto naudojimo paplitimo, klientai igyja placias
galimybes, ne tik uZtikrinti sauguma savo objektuose, ta¢iau ir reguliuoti darbo procesus, bei visada
gauti reikima informacija realiu momentu, biidami visai kitoje vietoje. Tai vartotojui patraukli savybe,
kuri tampa butina apsaugos ir vaizdo steb¢jimo sistemu produkcijoje. Apsaugos sistemos tampa ir
darbo organizavimo sistemomis, tokios galimybés vis labiau domina klientus, galimi jvairts
sprendimai susij¢ su vaizdo konferencijy sritimi ir integracija { gamybos procesus, taip pat Siuolaikinés
apsaugos technologijos suderinamos su ,,iSmaniojo namo* valdymo sistemomis, taip suteikiant
klientams {vairias galimybes ju nekilnojamui turtui valdyti. Tokiu atveju imonés pasirinkta kryptis
orientuotis 1 aukSta pridéting vert¢ turinCia produkcija yra perspektyvi bei galinti padidinti jos
konkurencinj pranasuma ir ilgainiu gauti didesni nei rinkos vidurkis pelna. Imong, siekdama neatsilikti
sparcios technologijy ir interneto galimybiy plétros salygomis, investuoja i e-parduotuvés kiirima ir
vystyma, taip norint klientui suteikti visa informacija ir ivairias paslaugas kurios yra atlickamos per e-
parduotuve, t. y. uzsakymuy vykdymas, klienty konsultavimas, gedimy Salinimas. Kuriama
daugiafunkciné imonés pardavimy organizavimo, klienty aptarnavimo bei tiekimo proceso
organizavimo sistema yra patraukli, lengvai suprantama ir patogi naudotis. Tokia sistema suteikia
galimybe atlikti darbus greiCiau, pigiau ir kokybiSkiau, taip uztikrinant organizacijos pajamy augima.
Vis daugiau vartotojy turint prieiga prie interneto ir juo aktyviau naudojantis ieSkant informacijos apie
jiems reikiama produkcija ir paslaugas, imon¢ skiria 1éSas reklamai internete ir valdomos svetainés bei
e-parduotuvés optimizavimui paieSkoms sistemoms. Taigi, Sie technologijy ir jy vartojimo pokyciai
suteikia galimybes tiekti klientams aukStos pridétinés vertés produkcija ir sidilyti sudétingus

sprendimus.

24. UAB VS sistemos* klienty analizé. UAB , VS sistemos* klienty analiz¢ atliekama
siekiant iSskirti organizacijos klienty segmentus, iSanalizuoti vartotojus motyvuojancius veiksnius bei
i$siaiskinti nepatenkintus vartotoju poreikius.

Imon¢ i8kiria du pagrindinius klienty segmentus, kuriems sukurta skirtinga kainodara ir pagal ju
poreikius teikiamos paslaugos:

1.  Galutiniai vartotojai — tai privatis klientai ir jvairaus dydzio imoné¢s, kurie siekia uztikrinti
savo saugumo poreikius jsigydami apsaugos signalizacijos, vaizdo steb&jimo sistemas, praéjimo

kontrolés bei kita ijmonés tiekiama produkcija. Sis segmentas yra maZiau jautrus kainai, jiems
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svarbesné¢ yra kokybé¢, jrangos patikimumas ir jy saugumo uztikrinimas. [monés vadovai inicijuojantys
strateginius pokycius, tikisi, kad aukstos pridétinés vertés produkcijos ivedimas i imonés asortimenta
padés patenkinti Siuos klienty lukescius ir poreikius toliau vystytant darba su Siais klientais, nes Sis
segmentas yra pelningesnis uz antraji. Be to dirbant su Siuos segmentu visai arba iSvis nekyla
problemy su atsiskaitymy uz imonés produkcija. Pajamos i§ galutiniy isigyjamos produkcijos sudaro
60 procenty imongs apyvartos.

2. Verslo klientai — tai panasaus profilio, kaip ir UAB ,,VS sistemos® imonés, kurios prekiauja
apsaugos, vaizdo steb¢jimo technika ir diegia {vairius apsaugos sistemy sprendimus, Sioms jmonéms
UAB ,,VS sistemos* tiekia jranga. Verslo klientai yra jautresni kainai, nei galutiniai vartotojai, kadangi
nuo jiems tiekiamos jrangos kainy, priklauso ju pelningumas. DidZiausias trikumas dirbant su Siuo
segmentu yra atsiskaitymo uz jranga terminy nesilaikymas, tai daro Zala imonés finansiniai padéciai ir

stabilumui. Siy jmoniy pirkimai sudaro 40 procenty UAB "V sistemos" gaunamy pajamu.

l Pelningumas 30 %

Galutiniai vartotojai 60 %

r Pelningumas 15 %

B Verslo klientai 40 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

8 pav. UAB ,,VS sistemos* klienty segmentai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Imonei abu segmentai yra vienodai svarbiis, siekiama skirti tiek pat démesio vystant santykius su
abieju segmenty klientais. Atskiriems segmentams yra sudaryta skirtinga kainodara, todél ir pelno
marza dirbant su jais skiriasi. Galutiniy vartotojy segmentas teikia 15 — 30 procenty pelna, taiau §io
segmento klientai daznai pirma karta susiduria su poreikiu apsaugos sistemoms, tod¢l jiems triksta
Ziniy visais su jomis susijusiais klausimas, todél dirbant su $iuo segmentu reikia skirti daugiau laiko ir
démesio konsultuojant iskilusiais klausimais bei aptarnaujant idiegtas sistemas. Didelis privalumas
dirbant su galutiniais vartotojais yra tai, kad atsiskaitymas uz produkcija ar paslaugas yra atliekamas

pries isigyjant jranga ar paslaugas arba iskarto po to.
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Verslo klientai tuo tarpu jau turi patirties diegiant apsaugos, vaizdo steb&jimo sistemas, todél ju
konsultavimui i8kilusiais klausimais, reikia skirti kur kas maZziau laiko. Taciau Sio segmento, dé¢l jam
sudarytos didmeniniy kainy kainodaros, pelno marza yra mazesné nei galutiniy vartotojy ir siekia 5 —
15 procenty. Sio segmento klientai turi mokéjimy atidéjimo galimybe, todél atsiskaitymas uz tiekiama
iranga daznai yra jvykdomas po 30 kalendoriniy dieny. Didelé¢ problema dirbant su verslo klientais,
yra kai kuriy i§ ju vélavimas atsiskaityti uz jranga, tai kenkia UAB ,,VS sistemos* finansiniams
planams.

Analizuojant imonés klientus, reikia iSskirti ir juos motyvuojancius veiknius. Svarbiausias,
pirmojo segmento, galutiniy vartotoju, motyvuojantis veiksnys — produkcijos ir aptarnavimo kokybé.
Po to seka gebe¢jimas pasiiilyti ir diegti sudétingus sprendimus ir tik po to seka kaina. Todél ymoné
sickdama ir toliau sékmingai dirbti su Siuo segmentu, kreipia daug démesio ir laiko, ieSkodama
kokybiskos jrangos tiekéju ir mokydama savo personala, tam kad jis galéty teikti kokybiskas paslaugas
ir konsultacijas. Imoné formuoja nauja asortimenta ir kuria mokymo bei ugdymo sistema sickdama
patenkinti Siy klienty poreikius. Tai daroma ir dél to, nes Sio segmento pagrindinis siekis — padidinti
savo saugumo lygi isidiegiant kokybiSkas sistemas, kuriomis biity lengva ir patogu naudotis ir kurioms
reikéty skirti kuo maziau démesio.

Antrojo segmento, verslo klienty, pagrindinis motyvuojantis veiksnys — produkcijos kaina, kuo ji
palankesné, tuo daugiau Sios imongs irangos isigyja i§ UAB "VS sistemos", tod¢l imoné daug pastangy
deda, naudodamasi savo reputacija ir tvarkingy bei savalaikiy atsiskaitymy istorija, derédamasi su
gamintojais ir tiekéjais siekdama importuoti jranga, kurios kaina biity konkurencinga Sio segmento
klientams. Kiti verslo klientus motyvuojantys veiksniai yra — kokybé, nes Sie klientai ir renkasi UAB
,»VS sistemos®, kaip kokybiSkos rangos tiekéja, pristatymo terminai, kuo jie greitesni tuo geriau,
garantiniy isipareigojimy greitas vykdymas taip pat aktualus Siam segmentui, kadangi tai svarbu
iSlaikant gerus santykius verslo klientams su savo klientais, kurie biina suinteresuoti sklandZiu savo
apsaugos sistemy darbu. Pagrindinis Sio segmento siekis — isigyti jranga, kuria galima greitai ir
pelningai parduoti bei, kad ji biity pakankamai kokybiSka, kad nereikéty skirti daug laiko istekliy
atliekant garantini aptarnavima ar Salinant apsaugos sistemy veikimo sutrikimus.

UAB "VS sistemos" siekdama sklandziai ir s€kmingai vykdyti savo veikla démesi kreipia ir |
nepatenkintus klienty poreikius. Si darba atliecka jmonés darbuotojai jsiklausydami 1 klienty
nusiskundimus ir pastabas. Kaupiant ir analizuojant §ia informacija siekiama iSsiaiSkinti Siuos
poreikius ir panaikinti esamus nesklandumus. Siuo metu daZniausiai pasitaikandios problemos yra -
nepakankamai greitas gedimy sistemose Salinimas, tikimasi, kad darbuotojuy mokymas padés
efektyviau ir kokybiskiau diegti sistemas ir Salinti gedimus. Garantiniai jsipareigojimai ne visada

greitai jgyvendinami ir klienty pageidaujamos retesnés {rangos létas pristatymo terminas. UAB ,,VS
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sistemos‘* deda pastangas geriau organizuoti imonés darba ir planuoti laika, tam kad darbuotojai galéty
grei¢iau paSalinti esamus gedimus ir vykdyti garantinius jsipareigojimus. Taip pat imoné, siekdama
kuo greiciau pristatyti retesng iranga klientams, palaiko gerus santykius su gamintojais ir tiekéjais, tam

kad produkcija biity kuo grei¢iau pagaminta ir laiku pristatyta klientams.

2.5. UAB ,,VS sistemos' konkurenty analizé. Rinkoje nuolat stipréjant konkurencijai,
organizacijoms biitina zinoti kas yra jy konkurentai ir kokie jy veikimo budai, kokie yra juy pranaSumai
ir trikumai lyginant su pacia organizacija. ISanalizavus Siuos aspektus, suZinoma kokia yra jmonés

konkurenciné padétis, kaip ji turi veikti siekdama didinti ar igyti savo konkurencinj pranasuma.

4 lentelé. Strateginiy konkurenty grupés

Strateginé konkurenty grupé Strateginei grupei Rinkos dalis
priklausancios jmonés %
Pirma grupé: UAB ,,BK grupé
Vidutinés ir didelés, Zinomos, rinkoje UAB . Levoriskis®
lyderiaujancios imongs.
UAB ,,Sareme*
70%
UAB ,,Eproma“
UAB ,,Teltonika”
UAB ,,Eurodigital”
UAB ,,Fima”
UAB ,,Balty tinklo prekyba“
Antra grupé: Smulkios, individualios arba 30%

N L ) e kitos formos jmonés.
Nedidelés, smulkios jmonés, daznai niSinés .

Imonés.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Siekiant iSanalizuoti konkurentus ir nustatyti organizacijos konkurencing padéti, reikia
identifikuoti konkurenty strategines grupes (lentelé nr. 4), | kurias suskirstoma panaSia rinkos dalj
uzimancios, ir panasiy pozymiy bei veiklos budy imonés. Jos imonés konkurencingje aplinkoje yra
dvi. Pirmaja sudaro didelés, plataus veiklos spektro imonés, turincios iSvystyta rinkodara, tiekimo ir
paskirstymo kanalus. Antraja iSskirta strateging konkurenty grupg sudaro smulkios ivairios juridinés

formos imonés, pasizymincios siauru sitilomy produkty ir paslaugy asortimentu, mazu darbuotojy
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skai¢iumi ir nezymia uzimamos rinkos dalimi. UAB ,,VS sistemos* vertinant tokiais veiklos aspektais,
kaip uZimamos rinkos dalis, apyvartos dydis, paslaugy ir produkcijos asortimentas, tiekimo ir
paskirstymo granding ir kt. galima priskirti prie pirmosios strateginés grupés, uzimancios 70 % rinkos

dali.

S lentelé. Strateginiy konkurenty grupiy analizé

Strateginé grupé

Veiklos poZymiai

PranaSumai

Trukumai

Pirma grupé:

Vidutinés ir didelés

Orientuojasi { didelés

apimties projektus,

Sitiloma daug

kokybiskos irangos,

Mazai lankscios,

teikiama mazai

Nedidelés, smulkios
apsaugos sistemas
sitilan¢ios jmonés,
uzimancios maza
rinkos dalj, turinc¢ios
mazai darbuotojy ir
pasizymincios maza

apyvarta.

su smulkesniais
objektais,
orientuojamasi i
retesnes paslaugas ir
iranga, kuriai maziau
démesio skiria
didziosios jmonés,
ranga dazniausiai
isigyjama i$ vietoje

esanciy importuotojy.

paslaugy kaina, didesnis
démesys klientui,
lankscCiau planuojamas
darbo laikas, gali
pasitlyti niSing {rangg ir

paslaugas.

imonés, uzimancios siilo platy produkcijos | teikiamos aukstos démesio
didelg rinkos dalj ir ir paslaugy kompetencijos individualiems,
pasizyminciomis asortimenta, reikalaujancios specifiniams
didelémis produkcija importuoja | paslaugos, stabili klienty poreikiams,
apyvartomis. 1§ gamintojy, jiems finansiné padétis, auksta paslaugu
oficialiai atstovauja. uzimama didelé rinkos kaina.

dalis, placiai Zinomos

imonés, kurios ir toliau

svkiria 1¢Sas reklamai.

Antra grupe: DaZniausiai dirbama Zema sistemy diegimo Mazai i§vystyta

reklama, aukstos
produkcijos
kainos,
neuztikrinamas
greitas, efektyvus
garantiniy
Isipareigojimu
vykdymas, maza
rinkos dalis, maza
apyvarta, silpna

finansiné padétis.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Isskyrus strategines konkurenty grupes, bitina i$samiau identifikuoti ju veikimo bidus,
pozymius, kiekvienos grupés stipriasias ir silpnasias puses (lentelé nr. 5). Pirmoji, didZiyju imoniy

grup¢ pasizymi darbu su didelés apimties objektais, sitilo platy produkcijos ir paslaugy asortimenta,
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produkcija importuoja tiesiogiai i§ gamintojy bei jiems oficialiai atstovauja. Sios grupés pranasumai
yra susij¢ su placiu jvairios jrangos asortimentg, aukSta personalo kompetencija, stabilia finansine
padétimi, suformuotais dideliais reklamos biudZetais bei aktyvia rinkodara. Tokie veiksniai lemia Sios
strateginés grupés imoniy uzimama didele rinkos dalj, taciau dél savo nusistovejusiy veikimo biido bei
grésmés zlugti artimiausiu metu nebuvimo, jos daugelliu atveju yra mazai lanksc¢ios, nors §i savybé
yra biitina organizacijoms veikian¢ioms technologijy srityje. Taip pat mazai kreipiama démesio i
indivdualius specifinius klienty poreikius, kuriems $ios strateginés grupés imonés daznai skiria mazai
laiko. AukStos paslaugy kainos taip yra $iy imoniy trilkumas, jas salygoja investicijos 1 darbo aplinka,
transporta, darbo priemones, darbuotoju kompetencijos didinima.

Tuo tarpu, antroji strateginé imoniy grupé, smulkios ir nedidelés imonés pasizymi didesniu
lankstumu tiek stengiantis patenkinti klienty poreikius tiek ir planuojant darbo laika ir taikant ji prie
klienty poreikiy. Dél mazos apimties investiciju 1 veiklos ir darbuotoju kompetencija gerinima, $ios
imongs tiekia paslaugas zemesne kaina nei didZiosios organizacijos, taipogi jos gali pasitilyti niSing,
reta iranga bei paslaugas, taciau tai nesudaro didelés konkurencijos pirmajai grupei, nes niSinés
irangos paklausa yra nedidelé. Sios strateginés grupés pagrindiniai trikumai yra jy atliekamy paslaugy
zema kokybeé, silpna finansiné padétis ir auksStos produkcijos kainos, kurias jtakoja tai, kad Sios
imongés neimportuoja jrangos, o isigyja ja is vietoje esanciy atstovu.

Siekiant i§samiau iSanalizuoti imonés konkurencing aplinka, atliktas konkurenty profiliavimas,
iSskiriant pagrindinius imonés darbo sékme lemiancius veiksnius, ir pagal juos nustatant organizacijos
padéti lyginant su konkurentais. Atlikus konkurenty profiliavima, nustatomi organizacijos pranaSumai,
kurie padeda sustiprinti konkurencini pranaSuma ir trilkumai, kurie varzo konkurencinguma.
Pagrindiniai UAB ,,VS sistemos* konkurentai yra Sie: UAB ,,Baltijos kontakty grupe¢”, veikianti nuo
1994 m., tai didziausias imonés konkurentas, sukaupgs didelg patirti ir uzimantis didziausia rinkos
dalj, UAB ,,Eproma®, ikurta 1993 m., viena pirmuyju §ios srities jmoniy, turinti gana platy paslaugy ir
produkcijos asortimenta, UAB ,,Balty tinklo prekyba®, veikianti nuo 2004 m., oficialiai atstovaujanti
stipriems ir gera reputacija turintiems vaizdo ir apsaugos sistemy gamintojams, ir UAB ,,Eurodigital”,
tkurta 2006 m., kuri specializuojasi nauju techologijy IP sistemomis, kurios pasiZymi dar ir zema
kaina.

Atliekant konkurenty profiliavima, kiekvienam veiksniui priskirtas reikSmingumo koeficientas.
Rinkos dalies, reklamos internete i§vystymo lygio, produkcijos asortimento veiksniai yra patys
svarbiausi siekiant imonés veikloje sékmés, todél ju koeficientas yra 0,2. Likusiems veiksniams
priskirtas 0,1 koeficientas, kadangi jie maziau itakoja imonés rezultatus, nei pirmieji trys, bet yra taip

pat reikSmingi.
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6 lentelé. Konkuravimo veiksniai

Nr. Konkuravimo veiksniai UAB UAB UAB UAB UAB
VS Eproma Eurodigital Baltijos Balty tinklo
Sistemos kontakty prekyba

grupé

1.  Rinkos dalis 4 4 3 5 4

2. Reklamos iSvystymas 4 2 3 2 2

3. Asortimentas 4 2 3 4 3

4.  Paslaugy kokybé 4 4 2 3 1

5.  Personalo kompetencija 4 4 2 5 2

6. Reputacija 5 4 3 3 3

7. Finansiné padétis 4 4 4 5 1

Bendras svertinis 3,7 33 2.9 3,8 2,5

ivertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS pateiktos konkurenty profiliavimo lentelés nr. 6, matome jog UAB , VS sistemos®
konkurenciné padétis lyginant su konkurentais yra gera. Nuo pagrindinio, konkurento, UAB ,,Baltijos
kontakty grupé® atsilickama ,rrinkos dalies, ,,personalo kompetencijos® ir ,.finansinés padéties*
srityse, tai galima paaiskinti tuo, jog §i imon¢é yra stambiausia i§ visy konkurenty ir turi daugiausiai
patirties, o UAB ,,VS sistemos* yra kur kas jaunesné organizacija, ir norint pagal Siuos veiksnius
pirmauti, reikia laiko. Kuriant mokymo ir ugdymo sistema sieckiama jgyti Sias kompetencijas.
Stipriausias UAB ,,VS sistemos® konkuravimo veiksnys yra ,reputacija®“, tai pasiekta stengiantis
kokybiskai atlikti darbus, atsizvelgti, isiklausyti { klienty poreikius ir parduodant kokybiska patikima
apsaugos sistemy jranga. Taip pat imoné pirmauja ,;reklamos internete iSvystymo lygio® srityje, tam
skiriama nemazai 1€éSy uzsakant efektyvia reklama internete, bei skiriamos pastangos, kuriant imonés
svetaing, kuri buty lengvai aptinkama internetinés paieSkos sistemuy, kurios rodo internetinés paieskos
rezultatuose imonés puslapi aukstose pozicijose pagal aktualius raktinius Zodzius. Tokiu btidu jmoné
s¢kmingai pritraukia naujus potencialius klientus. Vertinant pagal veiksnius ,,ip, kokybisky kamery
asortimentas® ir ,,diegimo/aptarnavimo paslaugy kokybé®, imonés padétis yra geresné nei didziosios
dalies konkurenty, nes imoné¢ tai suvokia kaip vienus pagrindiniy veiksniy siekiant s¢kmés ir nuolat
tobulina Sias veiklos sritis. Tai pasiekta ieskant tinkamos jrangos gamintojy ir jvedinejant kokybiska
produkcija 1 imonés asortimenta. ,,Finansinés padéties* veiksnys gerai vertinamas, nes imoné suvokia
Sio veiksnio svarba santykiams su tiek¢jais, stengdamasi laiku vykdyti visus isipareigojimus ir

sickdama turéti 1€Sy investicijoms 1 plétra ir kokybini organizacijos augima. ,,Personalo
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kompetencijos® srityje UAB ,,VS sistemos nors ir neprilygsta pagrindiniam ir didziausiam
konkurentui, taciau yra lygi arba lenkia dauguma kity konkurenty, tai pasiekta diegiant mokymo ir
ugdymo sistema, nes suvokiama, kad zinios ir specifiniai gebéjimai yra sunkiausiai imituojamas

konkurencinis pranasumas.

Apibendrinant galima teigti, jog UAB ,,VS sistemos* konkurenciné padétis yra gera, lyginant su
pagrindiniais konkurentais. Tai rodo, jog imonés personalas yra pakankamai kompetetingas ir
profesionalus, kad galéty suvokti, ko reikia imonei siekiant s€¢kmés ir kaip tai igyvendinti. Tai pasiekta
nuolat mokantis, ieSkant galimybiy rinkoje, bei stebint, kokie pokyciai vyksta rinkoje ir kaip kinta
vartotojy poreikiai. Diegiami pokyciai yra reakcija | Siuos veiksnius siekiat sustiprinti konkurencini

pranaSuma ir prisitaikyti prie aplinkos.

2.6. UAB ,,VS sistemos* SSGG (SWOT) analizé. Siekiant iSanalizuoti organizacijos padéti,
SSGG (SWOT) analizés matrica. Sis modelis nurodo organizacijos vystymo krypti, padeda nustatyti,
kaip sumazinti silpnybiy poveiki pasinaudojant organizacijos stiprybémis, bei kaip pasinaudoti
galimybémis, esanciomis imonés iSorin¢je aplinkoje, ir kokiu biidu iSvengti i§ ¢ia kylan¢iy grésmiy.
SSGG matrica yra skirta suvokti, kokios yra imonés stiprybés, kurias imon¢ privalo iSnaudoti
sustiprinant savo konkurencinj pranaSuma. UAB ,,VS sistemos* SSGG analizés rezultatai pateikiami

lenteléje nr. 7.

7 lentelé. SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
1) Aukstos kokybés produkcija 1) MaZas darbuotojy skaicius

(inovatyvi, aukstos pridétinés vertés) 2) Nedidelé uzimama rinkos dalis
2) Imonés lankstumas,

3) Didelés veikl d
3) Kvalifikuoti darbuotojai, ) Dideles veiklos sanaudos

4) Geri santykiai su tiekéjais 4) Nepakankamai iSvystytas prekinis
5) Gera reputacija klienty akyse Zenklas

6) Intensyviai naudojamos rinkodaros 5) Nepakankamai dirbama vystant
priemonés recksporta,

7) Stabili finansiné padétis

8) Greitas reagavimas i rinkos pokycius

Saltinis: sudaryta autoriaus 7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Galimybés Grésmés
1) Rinkos augimas 1) Stipras, dideli konkurentai

2) Ger¢janti makroenomin¢ situacija 2) Konkurencija agresyvi

3) Auganti teikiamy

. 3) Naujy konkurenty grésmé
paslaugy,produkcijos paklausa

4) Naujos technologijos 4) SezoniSkumas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Stiprybés. UAB ,,VS sistemos®* gali pasinaudoti savo gera reputacija, aukStos kokybeés
produkcija, kompetetingais darbuotojais, investicijomis i reklama ir kt., pritraukiant potencialius
naujus klientus ir i§laikant esamus. Sios stiprybés i§vystytos diegiant jmonés strateginius poky¢ius;
mokymo ir ugdymo sistema bei naujos, aukStos pridétinés vertés produkcoijos asortimento
suformavima. Taip pat iSnaudojant Sias stiprybes, galima panaikinti arba sumazinti silpnybiy poveiki,
stengiantis uzimti didesn¢ rinkos dali, pasinaudojant didele darbuotoju kompetencija, taipogi gera
reputacija klienty akyse skatina juy lojaluma organizacijai tuo darydama gera itaka organizacijos
pajamu dydziui. Geri santykiai su tiekéjais padétuy organizacijai iSvystyti prekini Zenkla sitilant
produkcija su specialiai imonei sukurtu prekés zenklu. Kadangi klientai esantys uZsienyje yra
pavieniai, nepakankamai iSnaudojama eksporto galimybeé. Eksporto uzsienio rinkomis trikumo jtaka
organizacijos rezultatams galima sumazinti pasinaudojus gera finansine padétimi ir investavus | plétra
ne tik Lietuvoje bet ir uzsienyje. Tuo tarpu mazas darbuotoju skaicius yra salygotas mazos uzimamos
rinkos dalies, tode¢l imoné ne visada sp¢ja atlikti darbus kuriuos yra suplanavusi.Tai galima i§spresti
aktyviau pleciantis, didinant pajamas, kad sukaupti pakankamai 1éSy naujy darbo viety kiirimui.
Pasinaudojant jmonés lankstumu reikéty efektyviau valdyti organizacija siekiant sumazinti veiklos

sanaudas (nuomos, kuro ir kt.).

Galimybés, palankils veiksniai organizacijos iSorin¢je aplinkoje, tokie kaip greitas reagimas {
rinkos poky€ius bei imonés lankstumas gali padéti pasinaudoti rinkoje pasitaikanciomis iki tol
nenumatytomis galimybémis siekti organizacijos tiksly. Auganti vaizdo stebéjimo ir apsaugos sistemy
paklausa, gali jtakoti jmonés klienty skaiCiaus augima, ir padéti vystyti imonés plétra, taip pat
pasinaudojus naujomis, mokslo kuriamomis technologijomis ir inovacijomis, galima sustiprinti UAB

,» VS sistemos®, imonés tiekiancios aukstos pridétinés vertés produkcija, konkurencini pranaSuma.
Pagrindinés grésmés, kylancios organizacijos iSoréje yra stpris, agresyviai konkuruojantys
konkurentai, norint i§likti tokiomis salygomis biitina toliau vystyti reklamos priemones, pasinaudojant

stabilia finansine padétimi ir toliau skirti 1éSas darbuotojy kompetencijos kélimui, vystyti mokymo ir
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ugdymo sistema bei plésti kokybiskos irangos kieki imonés asortimente, siekiant, kad $i jranga
sudaryty didZiaja dalj siilomos produkcijos, taip siekiant sustiprinti konkurencini pranasuma, kuris
buty sunkiai nukopijuojamas tiek esamy konkurenty, tiek potencialiy busimy klienty. Taip pat viena 1§
grésmiy aplinkoje, yra veiklos sezoniSkumas, norint iSvengti Zenklaus apyvartos sumaZzéjimo ne
sezono metu, reikia pasinaudoti imonés lankstumo stiprybe, tinkamai planuojant ir organizuojant
veikla bei pasinaudojant darbuotoju kompetencija pritraukti klientus, kuriems reikalingos apsaugos
sistemos gali biiti diegiamos vidaus patalpose, taip iSvengiant prasty oro salygy itakojamy darby

apimties sumaz¢jimo Saltuoje metu laiku.

Apibendrinant, galima teigti, jog UAB ,,VS sistemos* turi daug stiprybiy ir potencialo pléstis,
pritraukti naujus klientus bei stiprinti savo konkurencinj pranaSuma. Pagrindinés stiprybés yra aukstos
kokybés produkcija, darbuotoju kompetencija, gera reputacija, bei stabili finansiné padétis. Tai
pasiekta 1 imonés asortimenta jveding¢jant aukstos pridétinés vertés produkcija bei diegiant mokymo ir
ugdymo sistema. Pasinaudodama esamomis stiprybémis, organizacija gali eliminuoti silpnybes,
iSnaudoti aplinkoje esancias galimybes, bei sumazinti grésmiy keliama poveiki. Norint ir toliau
s¢kmingai identifikuoti organizacijos vidaus aplinkoje esancias stiprybes ir silpnybes, bai aplinkoje

kylancias grésmes bei atsirandancias galimybes, biitina nuolat stebéti aplinka bei imonés biikle.
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3. UAB,,VS SISTEMOS“ STRATEGINIU POKYCIU VALDYMO TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika. Pasak Valackienés ir Mikénés (2008), sociologiniai tyrimai skirti gauti
patikimus duomenis apie tiramus reiSkinius, tam reikia sukurti nuoseklia sistema, kurig sudaryty
ivairios metodinés ir organizacinés procediiros. Bitinas (2008), apibrézia sociologini tyrima,
teigdamas, kad taikomoju socialiniy tyrimy tikslas yra suvokti zmonijos sukurta materialing ir dvasing
kultira ir paaiskinti jos funkcionavima, nagrin¢jant visuomenei aktualias problemas. Rezultatus
sudaro iSvados, kurios taikomos problemy sprendimui, tikrovés tobulinimui, bei organizacijos ar
bendruomenés veiklos tobulinimui.

Tyrimo tikslas - i$siaisSkinti UAB ,,VS sistemos® atlieckamy strateginiy priezastis, atlikimo
taktikas ir poky¢iu igyvendinmo rezultatus bei jtaka organizacijai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti strateginiy poky¢iy imonéje igyvendinimo priezastis.

2. Identifikuoti strateginiy poky¢iy teikiama nauda ar Zalg organizacijai, juy atlikimo veiksmus.

3. Issiaiskinti darbuotojy poziiirj ir reakcijas | vykdomus pokycius.

Tyrimo metodai: struktiirizuotas interviu, interviuojant imonés vadovus, inicijuojancius
poky¢ius; imonés darbuotojy anoniminé pausiau uzdaro tipo anketine apklausa.

Pirmajame etape pasirinktas interviu metodas kuris yra pasak Tidikio (2003), taikomas
sociologijoje ir socialingje psichologijoje gauti zodinei informacijai, numatytai tyrimo programoje.
Buvo pasirinkta struktiirizuoto interviu forma i§ anksto numatytais klausimais ir nustatyta ju eile.
Respondentams uzduoti atviri klausimai, i kuriuos atsakinédami jie galéjo laisvai reiksti savo
nuomong. Taigi pagal tiksling paskirt] tai nuomoniy, vertinimy interviu, skirtas atskleisti respondenty
nuomong apie organizacijoje igyvendinamus strateginius poky¢ius.

Interviu atliktas darbo vietoje, atlikimo procediira buvo individuali su kiekvienu i§ informanty.
Interviu naudotas kaip metodas gauti iSsamesnei informacijai apie UAB , VS sistemos®
1gyvendinamus strateginius pokycius ir ju valdyma. Informantais pasirinkti asmenys, kurie inicijuoja ir
valdo organizacijos pokycCius, imonés vadovai, 1§ juy tikétasi gauti iSsamia, aiSkia ir patikima
informacija probleminiu klausimu. Klausimynas sudarytas i§ 17 klausimy, kuriais siekiama
iSanalizuoti dvieju imonéje igyvendinamy strateginiy pokyc¢iy, naujos, auksStos pridétinés vertés
produkcijos ivedimo ir mokymo bei ugdymo sistemos kiirimo priezastis, kliitis, atlikimo taktika,
svarbiausius veiksmus juos igyvendinant, pasitakancias klittis ir ju jveikimo biidus, pokyciy teigiama
nauda ar Zala, itaka imonés rezultatams ir perspektyvas.

Antrajame tyrimo etape atlickama anketiné apklausa, siekiant i$siaiskinti darbuotuojy reakcija ir
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vykstanciy strateginiy pokyciy vertinima. Anketiné apklausa yra populiarus ir patogus biidas surinkti
duomenis apie tiriama reiSkinj. Tai pasak Tidikio (2003), informacijai rinkti skirtas klausimynas, kuri
uzpildo respondentas pagal nurodytas taisykles. Pasak Valackienés ir Mikénés (2008), apklausa — tai
susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas pateikiant anketos klausimyna. Apklaustieji atsako
1 tyréjo pateiktus anketos klausimus pagal jiems nurodytas taisykles. Anot Luobikienés (2006), anketa
yra klausimy visuma, kuriais tyréjas siekia istirti koki nors socialini reiskini ar procesa.

Pagal atsakymy forma pasirinkta anketa yra pusiau uzdaro tipo. Respondentams pateikti galimi
atsakymuy variantai, taip pat kai kuriuose klausimuose palikta tuscia eiluté¢ respondento nuomonei
raSyti, nes nenumacius visy galimu atsakymy, uzdari anketos klausimai neatlikty savo funkcijos.
Siekiant gauti kuo i§samesnius ir nuoSirdesnius atsakymus pasirinktas anketos tipas yra anoniminis,
nes, pasak Tidikio (2003), anoniminé anketa leidZia respondentui atsakes likti nezinomu.

Pasak Kardelio (2007), klausimy tikslas - pazinti tiriama reiskini, gaunant i§samia informacija
apie respondento elgesio pobidi, bei siekiant pazinti respondenty pozitri, vertinimus ir Kkitas
subjektyvias nuostatas.

Anketa suskirstyta i tris klausimy grupes, siekiant iSanalizuoti:

1) suvokima apie vykstancius pokycius, priezastis, ju reikalinguma;

2) kokia darbuotojy reakcija ir pozitiris | pokycCius, ar pokyciai sukelia pasiprieSinima;

3) poky¢iy igyvendinimo vertinima, kas, respondenty nuomone, svarbiausia atliekant pokycius;

Pasak Bitino (2008), tyrimo generaliné aibé yra tyrimo vienety (Zmoniy, organizacijy, grupiy
bendruomeniy, etc.), atstovaujanciy tyrimo objektui, visuma. Tyrimo imtimi (atrankos aibe) anot
Valackienés ir Mikénés (2008), vadinama atrinkta tirti socialiniy objekty generalinés visumos dalis. Ji
turi biiti reprezantyvi, tai yra sudaryta taip, kad jos savybés atspindéty visos generalinés aibés savybes.
Bitinas (2008) pabrézia, jog tyrimo imties sudarymo esmé yra tokios generalinés aibés dalies
pasirinkimas, kuris leisty daryti pagristas iSvadas.

Pasak Luobikienés (2006), imties turis yra tiriamy objekty arba individy skaicCius. Norint
apskaiCiuoti imties tiir, blitina Zinoti tiriamojo poZymio reik§mingo lygmeni, variacija, reik§Smingumo
ir leistingja matavimo paklaida. Norint gauti patikima informacijq imtis turi bti statistiSkai reik§minga
ir pakankamai didelé. Taciau imtis turi biiti ir ekonomiska, optimali.

Pasirenkant imties sudarymo biida, Valackien¢ ir Mikéné (2008), iskiria du pagrindinius
variantus:

1. Tikimybinis, kai zinoma kiekvieno tiriamos populiacijos elemento tikimyb¢ pakliiiti { imt;.

2. Netikimybinis, kai néra Zinomas tiriamyjy pasiskirstymas populiacingje grupéje.

Kadangi UAB VS Sistemos darbuotojy, kurie inicijuoja poky¢iuy igyvendinima yra mazai, todél

interviu metodui pasirinktas netikimybinis atrankos btuidas, tiksliniai sudaryta imtis, nes pasak Bitino
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(2008), kriteriné atranka taikoma tada, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo
nustatyty kriterijy. Kriterinés atrankos buidas yra labai veiksmingas, taip surenkami kokybiski
duomenys.

Tuo tarpu anketinai apklausai sudaroma anoniminé anketa, kadangi pokyciai gali kelti
diskomforta ar buti vertinami neigiamai. Valackiené, Mikéne (2008,p. 154) anketinés apklausos imties
tiriui apskaiciuoti pateikia Panioto (1982) formulg (nr. 1):

n:; ; (D
Ay
N

Cia: n- imties dydis; A- leistina paklaida (pasirinkta 0,05 galima paklaida); N- populiacijos
dydis.

Kadangi UAB VS Sistemos dirba 13 Zmoniy, i$ kuriy du yra darbdaviai, 1 darbuotojy yra Sio
darbo autorius, todél generaliné aibé sudaroma kity 10 darbuotojy, galimy respondenty, i§ kuriy siekta
gauti informacija apie vadovy inicijuojamus ir jgyvendinamus pokycius. Apskaiciavus imties dydi
pagal pateikta formulg, gauname 10 respondenty. Buvo iSdalinta 10 ankety, kurios visos buvo
grazintos nesugadintos ir teisingai uzpildytos, todél galima teigti jog informacijos patikimumo laipsnis

yra aukstas.

3.2. Tyrimo analizé. Tyrimas atliktas dvejais etapais, pirma buvo atliktas interviu su imonés
vadovais siekiant i$siaiSkinti jvairius strateginiy pokyciy valdymo imonéje parametrus; priezastis,
igyvendinimo veiksmus, itaka organizacijos veiklos rezultatams. Tuo tarpu antruoju etapu atlikta
anketin¢, anoniminé apklausa, siekiant gauti informacija apie darbuotojuy poziiiri 1 igyvendinamus
pokyc¢ius, ju teigiamas ar neigiamas reakcijas ir ju nuomone, svarbiausius veiksmus jgyvendinant

poky¢ius.

3.2.1. Tyrimo, atlikto interviu metu rezultatai. Tyrimo, atlikto interviu metu buvo apklausti
imonés vadovai, kurie inicijuoja ir valdo UAB ,,VS sistemos* diegiamus pokyc¢ius bei gali pateikti
iSsamia, informacija riipimais klausimais, kuriuos uzduodant siekiama iSanalizuoti dvieju imong¢je
igyvendinamy strateginiy poky¢iy, naujos, aukstos pridétinés vertés produkcijos ivedimo ir mokymo
bei ugdymo sistemos kirimo priezastis, klittis, atlikimo taktika, pagrindinius ju igyvendinimo
veiksmus juos, iSkylancias kliiitis ir jy iveikimo biidus, pokyCiy teigima ar neigiama itaka imonés
rezultatams ir ateityje galimy strateginiy pokyciy perspektyvas. Pirmasis informantams uzduotas
klausimas buvo: Kokios, jiusy nuomone, naujos, aukstos pridetinés vertés produkcijos jvedimo f

imonés asortimentq, priezastys? Siuo klausimu siekta iSsiaiSkinti kokie veiksniai labiausiai jtakoja



organizacijos sieki pakeisti produkcijos asortimenta i aukstos kokybés produkcija.

8 lentelé. Strateginiy pokyciy prieZastys
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Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Strateginio imonés
poky¢io — naujos
produkcijos jvedimo,

priezastys.

Konkurencinio pranasumo

igijimas ir stiprinimas

I1: "<..> pranaSumas pries to
nedarancius konkurentus<...>"

12: "<..> imoné iveda nauja
produkcija norédama neatsilikti nuo
konkurenty, galbiit net netgi
neatsilikti, o tapti pirmaisiais kurie
tai padaré, tai yra kai tai padarome
pirmieji, sukuriama nauja pridéting
verte<...>"

R1: "<..>pastoviy klienty
iSlaikymas pristatant technologines
naujoves ir galimybes<...>"

I1: "<..> rinkos plétra<...>"

Rinkos plétra

"<...>naujy klienty
pritraukimas<...>"

12: <...>tiesiog norima likti
konkurencingais rinkoje, tuo paciu
pritraukiant naujy klienty
argumentuojant naujo produkto

pridétine verte<...>

Technologijy poky¢iai

12: <...> taip pats senosios sistemos
pasieké savo ribas, nebuvo kur
tobuléti, juo labiau kad naujyju
skaitmeniniy sistemy raiska yra 10
karty didesné, todél senosios
analoginés sistemos tampa

nekonkurencingos<...>

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome i$ lentelés nr. 8 pagrindinés priezastys yra trys: konkurencinio pranasumo igijimas,

rinkos plétra ir technologijuy pokyc¢iai, visos $ios priezastys yra susijusios, nes imoné mato galimybes

pasinaudojus technologinémis naujovémis, igyti konkurencini pranaSuma pries léCiau reaguojancius |
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Siuos pokycius konkurentus ir taip uzimti didesne rinkos dalj bei pritraukti naujy klienty.

Antrasis informantams uzduotas klausimas buvo: Kokiy, jisy nuomone, veiksmy pagal sekq
reikia imtis, igyvendinant naujos produkcijos jvedimo pokyti? Kuriame Zingsnyje, jiisy nuomone, kyla
didzZiausia rizika, kad nepavyks atlikti pokycio? Klausimu siekta i$siaiskinti kokius veiksmus ir kokiu

eiliSkumu imon¢ atlieka jgyvendindama pokycius, taip pat, kokios, respondenty nuomone kyla rizikos.

9 lentelé. Strateginio pokycio atlikimo veiksmai

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
I1:"<..>produkto suradimas ir
Poky¢iy atlikimo Poky¢iuy atlikimo veiksmy seka, vertinimas, iSbandymas,
veiksmai pristatymas ir populiarinimas<...>"

12:<..>kokybiskos jrangos
asortimento atsirinkimas<...>"
"<...>reikia surasti nauja iranga ir ja
iStestuoti, jei testas pavyko,
matoma, kad produkcija turi
perspektyva, tada vykdoma
pastoviy nuolatiniy klienty
apklausa, kaip jie reaguoja | nauja
produkta, ka jie masto apie Sio
produkto perspektyvas<...>"
I1:"<...>sudétingiausia — produkto

suradimas ir jvertinimas<...>"

Rizika 12:"didZiausia rizika galbiit yra
kaina, nes produktas apie dukartus
brangesnis, bet kadangi viskas
skaitmenizuojasi kaing pavyksta

argumentuoti, kad yra verta moketi

du kartus brangiau<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome i§ lentel¢je nr. 9 pateikty atsalymy, svarbiausia yra surasti tinkamos produkcijos
gamintojus, kadangi rinkoje yra didelé¢ apsaugos sistemy pasiiila, UAB ,,VS sistemos* daug laiko ir
pastangy skiria Sioms, kokybiskos irangos produkcijos paieskoms, po to, gavus teigiamus bandymuy

rezultatus, galima Sia jranga pristatinéti rinkoje ir ja populiarinti. Naujos irangos paieskose kyla rizika,
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kadangi ne visa ji biina kokybiska, todél prie§ pradedant ja tiekti rinkai, reikia atlikti daug bandymuy,
nes kitaip bus prarasta laiko ir 1éSy vykdant garantinius isipareigojimus. Taip pat rizikinga yra tai, jog
kokybiska, aukstos pridétinés vertés irangos kaina yra didesné, daznai net dvigubai, todél butina ja
tinkamai pristatyti rinkai, s€kmingai akcentuojant jos teikiamus privalumus bei kokybg.

TreCias informantams wuzduotas klausimas: Kokie, jisy nuomone, veiksmai svarbiausi,
igyvendinant ijmonés asortimento plétimq? Siuo klausimu siekta nustatyti padius svarbiausius,

respondenty nuomone veiksmus igyvendinant naujos produkcijos ivedimo i imonés asortimenta.

10 lentelé. Pagrindiniai strateginiy pokyciy jgyvendinimo veiksmai

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
I1:"<...>produkcijos pristatymas
Pagrindiniai taktiniai | Rinkodara potencialiems klientams, etalono
veiksmai. itvirtinimas<...>"

"<...>produkto populiarinimas<...>"
12:"<...>tam tikry linijy sukiirimas,
priklausomai nuo segmentavimo,
kokiam klientui tas linijas teiksim,
tiksliau pigiausios, vidutings ir
labai kokybiskos brangios
produkcijos linijos. Taip
kiekvienam klientui pasiiilomos
sistemos pagal jo galimybes<...>"
"<...>pristatymas klientui, aiSku
paciy pazinimas to naujo produkto
kad bty galima atsakyti { visus
kylancius klausimus, tikéjimas
paciu produktu, nes tik tikint

produktu galima itikinti klienta kad

produktas geras<...>

Saltinis: sudaryta autoriaus

Informanty nuomone, svarbiausia i§ naujo formuojant imonés asortimenta yra rinkodara, darbas
su kiekvienu kleinty segmentu, produkcijos pristatymas, jos privalumy iSaiSkinimas, imonés, kaip
kokybiskos irangos tiekéjo ivaizdzio formavimas. Taip pat akcentuojama, kad butina visapusisSkai

iSmanyti savo tiekiama ijranga, tam kad biity galima teikti kokybiskas konsultavimo, diegimo ir kitas
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Ketvirtas informantams uzduotas klausimas: Su kokiomis kliiitimis, jiisy nuomone, susiduriama

igyvendinant naujos produkcijos {vedimo pokyti? .

kliatis, kurios iSkyla igyvendinant strategini pokytj.

11 lentelé. Poky¢iy jgyvendinimo problematika.

Siuo klausimu siekta iSsiaiSkinti pagrindines

Kategorija Subkategorija PagrindZziantys teiginiai
Naujoviy baimé [1:"<..>pasiprieSinimu
Pokyciuy naujovems<...>"
igyvendinimo "<..>klienty iprociai<...>"
problematika. 12:"<...>klientai kai kurie nelabai

imliis naujovéms, ypac pastebima
tai tarp vyresnio amziaus klienty, o
jaunesni yra imlesni

naujovéms<...>"

Technologiju problemos

[2:"<..>problemos su naujos
produkcijos atsirinkimu, nes jos
daznai biina nekokybiskos, taip pat
biina uzdaros Sios sistemos,
negalima { jas integruoti kity

gamintojy komponenty<..>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagrindiné klititis — nenoras priimti naujoves, kadangi UAB ,,VS sistemos* importuoja jranga,

kuri yra sukurta naujy technologijuy pagrindu, joms isisavinti klientai gali neturéti noro ar laiko, todél

imoné stengiasi suteikti visas reikiamas konsultacijas bei kitaip padéti savo klientams, kad jiems nauju

technologiju isisavinimas buty kuo lengvesnis. Taip pat kyla problemuy su naujos produkcijos

paieSkomis, kadangi, kaip minéta, rinkoje yra didelé pasitla ir reikia skirti daug laiko ir pastangy

norint atsirinkti tinkama.

Penktas respondentams uzduotas klausimas: Kokiais veiksmais panaikinamos Sios kliiitys?

Klausimu siekta iSsiaiskinti kaip panaikinti auksciau aptartas klititis (zr.12 lentelg).
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12 lentelé. Poky¢iy jgyvendinimo Kkliii¢iy eliminavimas

Kategorija Subkategorija PagrindZziantys teiginiai
I1: <..>mokymais<...>"
Pokyc¢iy Informavimas ir komunikacija 12: "<...>akcijos rengiamos<...>"
igyvendinimo kliti¢iy "<..>klienty $vietimas<...>"
Salinimas. "<..>argumentavimas kokia nauda

teikia nauja produkcija, kuo klienta

galima pritraukti, sudominti<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kadangi pagrindiné kylanti klititis jvedant nauja produkcija i rinka, yra klienty naujoviy baimé,
bei ziniy trikumas, UAB "VS Sistemos" stengiasi pateikti kuo daugiau informacijos klientams,
apmokyti juos naudotis technika, parodyti kaip jie galéty pasinaudoti jos teikiamomis galimybémis bei
sudominti juos naujomis funkcijomis.

Sestu klausimu: Ar sulaukiate pasipriesinimo is personalo igyvendindami $i pokyti? Kaip ji
pasalinate? Jei pasipriesinimas nekyla, tai, jisy nuomone, kodél?, siekta nustatyti kaip i naujos,
aukstos pridétinés vertés produkcijos ivedima i rinka, informanty nuomone reaguoja darbuotojai, ar

jiems kyla noras priesintis.

13 lentelé. Strateginio pokyc¢io jgyvendinimo problematika

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
I1:"<..>sulaukiama, d¢l tos pacios

naujoviy baimés ir naujy ziniy

Strateginio pokyCio | Personalo pasiprieSinimas isisavinimo<...>"
igyvendinimo 12: "<..>pasiprieSinimo nekyla,
problematika atvirk$¢iai, nauji produktai, naujos

galimybés, nauji uzdaviniai
praskaidrina ta monotonija, dirbant
su senu produktu, kuris jau
i8sikvepes, tuo labiau sistemos
keitési radikaliai, atsirado nauju
tyringjimy, kai senosios sistemos

jau buvo iSanalizuotos, tai

personalui pakankamai jdomu<...>"
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Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matoma i§ lentelés nr. 13, informanty nuomoné Siuo klausimu i$siskyre, taip nutiko matyt
todel, kad respondento, kuris teigia jog pasiprieSinimas kyla, darbo sritis yra naujos technologijos, ju
testavimas, gilinimasis { technines specifikacijas bei galutinio sprendimo dél jrangos tinkamos
kokybés ir patikimumo priémimas. Todél informantas I1 tiesiogiai dirbdamas su Siomis
technologijomis i§ arciau pastebi personalo reakcijas i technines naujoves, tuo tarpu informanto 12
pagrindiné darbo sritis yra komercija, todél jo poZziiiris | naujas technologijas yra bendresnis, labiau
akcentuojant naujoviy teikiamus i$§tikius ir patraukluma.

Septintas klausimas: Kaip, jiisy nuomone, sekasi jgyvendinti jmonés produkcijos asortimento

atnaujinimo pokytj? Kodél? Siekta iSsiaiskinti ar pokytis igyvendinamas s€ékmingai ir planiskai.

14 lentelé. Strateginio poky¢io jgyvendinimo vertinimas

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Strateginiy poky¢iy igyvendinimo | I1:"<...>sudétinga rasti naujos,
problematika konkurencingos jrangos<...>"

Pokyc¢iu "<...>didelés investicijos<...>"
lgyvendinimo 12:"<...>galéty sektis ir geriau,
vertinimas. turéjom problemy su produkcijos

suradimu, nes misy klienty
segmentas yra tas kuris iesko
kokybiskos produkcijos <...>"
"<...>truputi i$ tikro buvo
pramiegota, nes nepavyko rasti
parodose ko nors konkurencingo
Lietuvos rinkai<...>"
"<..>veéluota su strategija,
paveluoti kai kurie uzsakymai,
galima buvo anksc¢iau reaguoti ir

igyvendinti §j pokyti<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Informantai iSreiSké nuomong, jog pokytis gal¢jo buti jgyvendinamas ir seékmingiau, taip pat
teigiama, jog galima buvo imtis Sio pokycio igyvendinimo ir anksciau, taip dar labiau sustiprinant
konkurencinj pranasuma, taciau tam sukliudé su naujos kokybiskos jrangos paieskomis kylancios

problemos. Informanty nuomone, ne visa jranga esanti rinkoje yra reikiamos kokybés, todél tinkamos



produkcijos paieska uzima didelg dalj laiko.

Astuntas informantams uzduotas klausimas buvo: Kaip vertinate jisy jmonéje jgyvendinamq
produkcijos keitimo strategin pokyti? Kokj teigiamq ar neigiamq poveikj jis teikia? Siuo klausimu

siekta iSsiaiSkinti ar, respondenty nuomone, igyvendinamo pokycio jtaka imonés rezultatams atitinka

lokescéius.

15 lentelé. Strateginio pokyc¢io vertinimas

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Imonéje atlickamuy

poky¢€iy vertinimas.

Teigiamas vertinimas

I1: "<..>teigiamai, tikimés jgauti

konkrencinj pranasuma<...>"

Neigiamas vertinimas

12: "<...>neigiamas poveikis yra tas,
kad prarandami potencialiis klientai
kurie, jei klientas yra
taupantis<...>"

"<..>tie klientai ,kurie domisi
sengja technika, labiausiai ziiiri |
kaing ir ieSko senosios
produkcijos<...>"

"<...>yra kur tobuléti, ne viskas
spé¢jama laiku padaryti<...>"
"<...>labai atsargiai viskas Zilirima,
nes klaidos gali kainuoti, ir kartais
daromos klaidos, kaip kad
atsivezama nauja brangi iranga kuri
labai greitai praranda savo

"Sarma'<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS pateikty atsakymy lenetel¢je nr. 15 galima nustatyti, kad tikimasi naudos i§ konkurencinio
pranasumo stipréjimo, taciau pats pokytis galéty buti greiciau igyvendinamas, taip pat prarandami
klientai kuriems yra aktuali kaina ir tod¢l jie ieSko pigios technikos, kurios imon¢ negali pasitlyti nes
jos asortimenta sudaro iki 2 karty brangesné iranga.

Devintu klausimu, "Kokios, jiisy nuomone, mokymo ir ugdymo sistemos diegimo jmonéje prieZastys?",

siekta iSsiaiSkinti kito UAB "VS sistemos" atliekamo poky¢io, mokymo ir ugdymo sistemos diegimo,

priezZastis.




16 lentelé. Strateginio poky¢io priezastys
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Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Strateginio jmoneés
pokyc¢io diegimo

priezastys.

Kompetencijos kélimas

I1:"<...>darbuotojy profesionalumo
didinimas<...>"

12:"<...>kai i8silavings kolektyvas
malonesné aplinka yra, taip pat
Zmonéms maloniau dirbti su
iSsilavinusiais vadovais,
pasidalinimas ziniy , kompetencijos
labai skiriasi kai yra kolektyvas
i8silavings, be to jie imlesni
naujovems, labiau perpranta
prekybos rinkos désnius, nauja
produkcija, labiau iSsilavings

kolektyvas — stipresné jmoné<...>"

Apyvartos didinimas

I1: "<..>pardavimy didinimas<...>"
12: "<...>konkurencingumo rinkoje

igavimas<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Lenteléje nr. 16 pateikti informanty atsakymai rodo, kad pagrindinés priezastys yra personalo

kompetencijos kélimas, ir tikimasi, kad déka naujy jgauty Ziniy pavyks sustiprinti savo, kaip

kokybiSkos produkcijos ir paslaugy tiekéjos konkurencini pranaSuma, taip pat tikimasi, jog darbuotoju

mokymai ir ugdymas teigiamai jtakos imonés apyvarta. Taipogi paZymima geros organizacijoje

esancios atmosferos svarba vystant organizacijos kultiira.

Desimtas klausimas, pateiktas informantams buvo: Kokiy, jisy nuomone, pagal sekq veiksmy

reikia imtis diegiant mokymo ir ugdymo sistemos? Kuriame zZingsnyje, jiisy nuomone, kyla didziausia

rizika, kad nepavyks atlikti pokycio? Klausimu siekta iSsiaiskinti kokius veiksmus ir kokiu eiliSkumu

imoné atlieka igyvendindama poky¢ius, taip pat, kokios, respondenty nuomone kyla rizikos (zr. lenete

nr. 17).



17 lentelé. Strateginio poky¢io atlikimo veiksmai
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taktinial veiksmai.

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
I1:"<...>surasti naudingus
Poky¢iy atlikimo Poky¢iy atlikmo veiksmy seka mokymus, rezervuoti,

dalyvauti<...>"
12: "<...>reikia i$siaiskinti
personalo zinias ir jgudzius ir ju

trikuma<...>"

Kylancios rizikos

12: "<..>rizika yra rasti reikiamus
naudingus apmokymus, kadangi ju
Siai dienai pasirinkimas yra didelis,
dali jy néra naudingi, kuriuose
nieko naujo nepasakoma, rizika
kad darbuotojai nepavyksta
iSnaudoti savo Sansy, kad
darbuotojas atsisakys mokymu,
arba jei tai seminaras, jis gali ji
praklausyti, ir pervertinta bus jo
kompetencija ir jis nejsisavins

reikiamy ziniy<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS lentel¢je nr. 17 pateikty duomeny, galima nustatyti, jog organizacija atlikdama mokymo ir

ugdymo sistemos diegima imasi $iy pagrindiniy veiksmy pagal eiliSkuma: iSsiaiskina ziniy ir igiidziuy

poreikius, suranda reikiamus mokymus ir juose dalyvauja.

Pagrindinés rizikos kylan¢ios vykdant mokymus yra tos, kad darbuotojas gali nejsisavinti ziniy ir kad

pervertinus jo galimybes, jis gali nebaigti mokymuy. Taip pat pazymima, jog mokymy rinkoje yra

nemazai nekokybisky, bendra informacija teikian¢iy mokymo priemoniy. Tod¢l vystant mokymy ir

ugdymo sistema svarbu atkreipti démesi { mokymo priemoniy galima naudinguma.

Vienuoliktas klausimas pateiktas informantams: Kokie, jisy manymu, veiksmai svarbiausi,

igyvendinant mokymo ir ugdymo sistemos diegimo pokyti? Siuo klausimu siekta nustatyti padius

svarbiausius, respondenty nuomone veiksmus jgyvendinant naujos produkcijos ivedimo i imonés

asortimenta (zr. lentelg nr. 18).



59

18 lentelé. Pagrindiniai strateginiy pokyciy jgyvendinimo veiksmai

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Pagrindiniai taktiniai | Reikiamy kompetencijuy I1: "<...>nusistatyti kod¢l ju reikia
veiksmai. identifikavimas ir kam jie naudingi<..>"

Reikiamy mokymy paieSka 12:"<...>atrinkti tam kolektyvui

mokymus pagal kiekvieno
poreikius, pareigas<...>"
12:"<...>atrinkti mokymus kurie
didziausia nauda teikia su
maziausiomis i§laidomis ir
nepervertinant darbuotoju
galimybiy, kas jau yra
pasitaike<...>"

I1: "<...>skirti laiko mokymuy
paieskai ir nusistatyti, kod¢l ju

reikia ir kam jie naudingi<...>"

Personalo, siekiancio tobuléti R2: "<..>surinkti kolektyva, kuris

samdymas galéty ir noréty tobuléti<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagrindiniai imongje veiksmai, diegiant mokymo ir ugdymo sistema, pagal eiliSkuma yra:
kiekvienam personalo nariui reikalingy ziniy nustatymas, tai iSsiaiskinama bendraujant su paciu
darbuotoju, siekiant nustatyti, kokiy ziniy ir igiidZiy, skirty efektyviam darbui jo kuruojamoje srityje.
Naudingy mokymu suradimas bei dalyvavimas juose, prie$ tai isitikinus, jog darbuotojas gebés juos
baigti bei gautas zinias pritaikyti organizacijos veikloje. Pabréziamas motyvuoty darbuotojy samdymo
butinumas, siekianciy tobuléti, bei tinkamy, nauda teikian¢iy mokymy paieska.

Taip pat svarbus mokymuy kainos veiksnys, kadangi 1¢Sos investuotos i mokyma ir juo labiau
ugdyma atsiperka ilguoju laikotarpiu, svarbu tinkamai jvertinti $iy iSlaidy galima nauda. Organizacija
turi nustatyti kokiy 1éSu reikés mokymams finansuoti ir kokia graza jos suteiks.

Dvyliktas informantams uzduotas klausimas buvo: Kokios kliiitys, jisy manymu, iskyla diegiant
mokymo ir ugdymo sistemq? Siuvo klausimu siekta i$siaiskinti pagrindines kylangias klititis, kuriant

mokymo ir ugdymo sistema (Zr. lentelg nr. 19).



19 lentelé. Poky¢iy jgyvendinimo problematika
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Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Pokyc¢iu Mokymu naudingumas I1:"<...>teisingas mokymu
igyvendinimo tvertinimas ar bus nauda<...>"
problematika. 12: "<...>kai kurie seminarai néra

informatyvis, pateikiamos bendros
zinios, todél radimas reikiamy

seminary yra problema<..>"

Laiko trikumas

12: "<..>laiko trikumas, tiek i$
darbuotoju , tiek i$ darbdaviy,
sprendimai prilmami greitai, kartais
neisigilinus, nes labai didelis

informacijos kiekis<...>"

Motyvacijos trakumas

"<...>darbuotojuy noro tobuléti
trikumas, ne visi nori tobuléti,

mato nauda<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagrindinés nurodomos klititys yra naudingy mokymu

radimas, kadangi rinkoje vyksta daug

seminary, mokymuy kuriuose pateikiamos tik bendros zZinios, nesigilinant { mokymuy srities niuansus ir

specifika. Tam reikia skirti laiko, kurio pasak, vieno i§ informanty, triiksta vadovams ir darbuotojams.

Darbuotojuy motyvacijos trukumas taip pat yra klittis, kadangi ne visi yra suinteresuoti dalyvauti

mokymose, dél nenoro tobuléti ar mokymy teikiamos naudos nesuvokimo.

Tryliktas klausimas, Kokiu biidu salinamos iskylancios kliutis? Juo siekta identifikuoti

organizacijoje diegiant mokymo ir ugdymo sistema kylanciy kliti¢iy Salinimo budus.

20 lentelé. Poky¢iy jgyvendinimo kliti¢iy eliminavimas

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Poky¢iy Motyvavimas priedais, I1: "<..>stengiamasi motyvuoti
igyvendinimo klit¢iy | premijomis piniginémis premijomis<...>"
Salinimas. 12: "<..>imon¢ moka darbuotojui

kol jis mokosi, pakeliamas
atlyginimas, mokami priedai prie
algos, patys mokymai yra

apmokami i§ imonés lésy<..>"

Saltinis: sudaryta autoriaus
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IS lenteléje nr. 20, matome, jog informantai nurodo, jog pagrinding kliiitj, motyvacijos trilkuma,
stengiamasi panaikinti, jvairiais priedais prie atlyginimo, vienkartinémis premijomis arba ilgalaikiu
atlyginimo padidinimu, be to visi mokymai apmokami i§ imongs l&Su, taip siekiant suformuoti pozitiri,
jog vykdomi organizacijoje yra naudingi darbuotojams, norintiems ir gebantiems tobuléti.

Ar sulaukiate pasipriesinimo is personalo jgyvendindami $i pokyti? Kaip ji pasalinate?Jei
pasiprieSinimas nekyla, tai, jiisy nuomone, kodél? Siuo, keturioliktu klausimu siekta nustatyti, ar

informanty nuomone, personalas prieSinasi mokymo ir ugdymo sistemos kiirimui, o jei ne, tai, kodél

taip yra.
21 lentelé. Strateginio poky¢io jgyvendinimo problematika
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Personalo PasiprieSinimo nebuvimas I1:"<...>nekyla. Manau idomu
pasiprieSinimas. suzinoti naujy dalyky padedanciy
darbe<...>"
PasiprieSinimo priezastys [2:"<...>]abiausiai bijoma

Isipareigojimuy, nes kai jmon¢é
investuoja 1 apmokymus, todeél
darbuotojai gali bijoti nepateisinti

vil¢iy<...>"

"<...>kalbamasi su darbuotoju,
PasiprieSinimo Salinimas aiSkinantis ar pavyks jam baigti

apmokymus ir ar tai jam duos

nauda<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matyti i§ lentel¢je nr. 21 pateikty informanty atsakymuy, i§ esmés personalo pasiprieSinimas
kuriant mokymo ir ugdymo sistema nekyla, tik kartais jauiama baimé i§ darbuotojy dél rizikos
nepateisinti jmonés vil¢iy, taciau tai sprendziama kalbantis su darbuotojais, aiSkinantis kokiy reikia
mokymuy pagal darbuotojo galimybes. Taipogi pasiprieSinima gali kelti darbuotojy isipareigojimas
imonei, kai nebaigus moksly arba palikus darboviete, darbuotojas turi grazinti 1éSas investuotas i tuo
metu vykstan¢ius mokymus bei ugdyma.

Penkioliktu klausimu, "A7, jisy nuomone, sékmingai sekasi jgyvendinti jmonés mokymo ir

ugdymo sistemos diegimo pokyti? Kaip manote, kodél?", siekta nustatyti, ar informanty nuomone

mokymo ir ugdymo sistemos kiirimas vyskta pagal plana, ar pateisina liikesCius (Zr. lentelg nr. 22).



22 lentelé. Strateginio pokycio jgyvendinimo vertinimas
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Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Nuoseklumo trikkumas I1:"<...>truksta nuoseklumo<...>"
Poky¢io Darbuotojy motyvacijos trikumas | [2:"<..> galéty sektis ir geriau i$
igyvendinimo tikryju, darbuotojai galéty daugiau
vertinimas. iniciatyvos rodyti, nes vadovams

pritriiksta laiko isigilinti d¢l didelio
informacijos kiekio, apkrovos, ne
viskas visada pamatoma,
iSgirstama, todél reikty daugiau

darbuotojy iniciatyvos<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Informantai nurodo, jog mokymo ir ugdymo sistema néra diegiama taip s€kmingai, kaip tikétasi,

nes tritksta laiko nuosekliai tuo uZsiimti, bei darbuotojy iniciatyvos siekiant Ziniy. Tokiu atveju

organizacijai reikéty labiau formalizuoti mokymy ir ugdymo procesa, taip vykdant pokycius pagal

plana bei aiskiai apibréziant per koki laikotarpj ir kokiy rezultaty reikia pasiekti.

Sesioliktu klausimu, "Kaip vertinate jisy jmonéje diegiamq ugdymo ir mokymo sistemq? Kokiq naudq

ar zalq ji teikia?", siekta iSsiaiSkinti ar pokytis vertinamas teigiamai, ar teikia nauda arba zala.

23 lentelé. Strateginio poky¢io vertinimas

Kategorija

Subkategorija

Pagrindziantys teiginiai

Imong¢je atlickamu

poky¢€iy vertinimas.

Teigiamas poveikis.

I1: "<..>gali buti tik nauda<...>"
12:"<...>nauda — kompetetingas
kolektyvas, konkurencingumas,
atmosfera, aplinka, bendravimas
darbe teigiami, o Zalos net néra, nes

iSsilavinimas tik nauda teikia<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Informantai teigia jog imonei mokymo ir ugdymo sistemos kurimas suteikia iSimtinai tik nauda,

stiprinant konkurencinj pranasuma, gerinant darbo aplinka bei santykius tarp darbuotoju. Respondenty

nuomone iSsilavinimas apskritai gali teikti tik nauda.

Paskutiniu, septynioliktu klausimu, "Ar jmoné ir ateityje ketina diegti reikiamus strateginius

pokycius? Jei taip, tai kodél?, siekta iSsiaiSkinti ar ir toliau jmonés vadovai ketina palaikyti imonés

dinamika prisitaikant prie aplinko pokyciu bei stprinant savo konkurencini pranasuma.
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24 lentelé. Strateginiy pokyciy diegimo perspektyvos

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
I1:"<...>gali tekti, dé¢l padéties
Tolesniy imonés Teigiamos perspektyvos rinkoje. Tam kad islikti<..>"
pokyc¢iy diegimo 12: "<...>taip, nes imoné stipri kai
perspektyvos. yra nuolat stebima rinka,

konkurentai, ieSkoma nauju

galimybiy<...>"

"<...> reikia buti lankstiems<...>"

Saltinis: sudaryta autoriaus

Informantai teigia, jog ateityje prireikus atlikinés reikiamus pokycius, nes mano, jog tai gali biti
reikalinga, netgi bitina, siekiant imonés iSlikimo dél nuolatiniy rinkos poky¢iy, konkurenty veiksmy,
naujy galimybiy iSnaudojimo ir kity organizacijos veikla jtakojanciy veiksniy.

Apibendrinant, galima teigti, kad UAB ,,VS sistemos* atliekami poky¢iai — naujos kokybiskos
produkcijos ivedimas { imonés asortimenta ir mokymo bei ugdymo sistemos kirimas yra
igyvendinami dél pagrindinés priezasties — siekio igyti konkurencini pranasuma. Pagrindinés
nurodomos strateginiy pokyc¢iy priezastys yra iSorinés, technologiju pokyciai, agresyvi konkurencija,
tikslas uzimti didesng rinkos dalj ir padidinti konkurencinj pranasuma, kuris yra svarbiausias veiksnys
itakojantis imonés veikiancios technologijy srityje rezultatus. [monés vadovy nuomone, strateginiai
poky¢iai jgyvendinami gana sékmingai, taCiau triiksta laiko nuosekliai juos valdyti. Pagrindinés
iSkylancios klilitys yra vyresnio amziaus klienty polinkis vengti naujoviy, kuriomis pasiZymi
inovatyvi jranga, nors tai ir suteikia klientams placias iki tol nebuvusias techninés apsaugos
galimybes. Sia klifitj bandoma panaikinti suteikiant visapusiika informacija klientams apie jrangos
privalumus, bei konsultuojama kaip ja naudotis. Taip pat iSkiriama nepakankama darbuotoju
motyvacija mokymuisi, §ig klititi stengiamasi eliminuoti vadovy palaikymu, spaudimo vengimu,
poziiirio | mokymy teikiama nauda formavimu ir piniginémis premijomis bei kitomis, nebiitinai
materialiomis skatinimo priemonémis. UAB "VS sistemos" vadovai mano, jog atliekami poky¢iai
teikia nauda imonei, jos organizacinei kultiirai, didina jos konkurencini pranasuma, gerina imongés
reputacija klienty ir tiekejy akyse, taip pat kuriamas teigiamas organizacijos {vaizdis rinkoje, ger¢ja
pacios organizacijos atmosfera, bendravimas tarp darbuotojyu bei tikima geromis imonés
perspektyvomis ateityje. Pabréziama, jog ateityje irgi bus atliekami pokyc€iai, nes respondenty
nuomone padétis technologiju rinkoje gali bet kada pasikeisti ir norint islikti ir efektyviai organizuoti

imongs veikla, bus bitina pristaikyti prie §iy, ateityje kilsian¢iy, permainy.
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3.2.2. Atliktos anketinés apklausos analizé. Anketinés apklausos tikslas — iSsiaiskinti kaip ,,VS
sistemos® darbuotojai suvokia imonéje vykstanciy strateginiy pokyciy priezastis, ju reikalinguma
organizacijai ir patiems darbuotojams, reakcija ir pozitrj { imonéje atlieckamus strateginius pokycius,
galima pasiprieSinima, jo priezastis ir pokyciy atlikimo veiksmus kurie, ju nuomone yra svarbiausi.
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy yra — 70 proc. yra 25- 30 mety, 20 proc, yra 20 — 25 mety,
10 proc. 40 - 50 mety amziaus. Tai atitinka realy imon¢je dirban¢iy Zmoniy amziaus pasisikirstyma.
Pagal lyti respondentai pasiskirste taip — 90 proc. vyrai, 10 proc. moterys, kadangi UAB ,, VS
sistemos‘“ uzsiima elektroninés irangos prekyba bei diegimu, toks pasiskirstymas atrodo natiralus.
Pagal darbo staza UAB ,,VS sistemos®, respondentai pasiskirsto taip: 30 proc. darbuotoju
organizacijoje dirba iki 1 mety, 60 proc. dirba iki 3 mety, tuo tarpu ilgiau nei keturis metus
organizacijoje dirba 10 procenty jos nariy. Sie demografiniai duomenys rodo, jog imtis atitinka realia

UAB ,,VS sistemos* padéti, todél gauti duomenys gali iSsamiai atspindéti imonés padéti.

25 lentelé. Demografiniai respondenty duomenys

Respondenty darbo stazas, Respondenty lytis,
Respondenty amzZius, vnt.
vnt. vnt.
4 ir 20-25 | 25-30 | 30—-40 | 40-50
' 1-3 Iki 1 .
daugia metai mety mety mety Vyrai Moterys
metus mety
u mety
1 6 3 2 7 0 1 9 1

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pirmuoju klausimu anketoje siekta iSsiaiSkinti kaip respondentai suvokia imonés jgyvendinamy
poky¢iy priezastis, labiausiai jas jtakojancius veiksnius. Respondenty manymu, svarbiausi veiksniai

yra §ie:

B Darbuotojy iniciatyva 1,25 balo
Krizés grésmé 1,625 balo

B Vadowbeés pateiktos kryptys 2,75
balo

B rinkos pokyciai 3,5 balo
Technologiniai pokyciai 3,62 balo

B Vartotojy poreikiy pokyc¢iai 3,75
balo

i

0 05 1 156 2 25 3 35 4 45 5

9 pav. Strateginiy poky¢iy priezastys

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Devintame paveiksle pateikti atsakymu rezultatai rodo, jog svarbiausiomis priezastimis laikoma
konkurenty spaudimas ir vartotojy poreikiy poky¢iai, po 3,75 balo, taip pat technologiniai poky¢iai —
3,65 balo. Rinkos poky¢iai, respondenty nuomone taip pat yra svarbus veiksnys — ivertintas 3,5 balo.
Tuo tarpu, vadovybés pateiktos naujos kryptys, 2,75 balo, imonés krizés gréesme, 1,625 balo, ir
darbuotojy iniciatyva, kuri jvertinta 1,25 balo atrodo maziau svarbiis veiksniai organizacijos
atlieckamiems pokyéiams. Sie atsakymy duomenys rodo, jog darbuotojai labiausiai i§skiria iSorines
poky¢€iy priezastis ir vadovy reakcija i Siuos veiksnius. Tai sutampa su vadovy nuomone, kodél
organizacijai biitina jgyvendinti pokycCius ir rodo jog imoné dirba dinamiSkos iSorinés aplinkos
salygomis technologijy verslo srityje.

Vertinant poziiir | imon¢je igyvendinamus pokyc¢ius respondentai pasiskirsto taip: 60 procenty
respondenty mato juos kaip galimybe tobuléti, kai tuo tarpu pokycius kaip nekelian¢ius susidoméjimo
tvertino 30 proc. darbuotojy. Tuo tarpu 10 proc. Darbuotoju teigia, jog prieSinasi pokyc¢iams, nes jie
kelia jiems grésmeg. Toks rezultatas rodo, jog imon¢ samdo motyvuotus darbuotojus, bei tinkamai
pateikia pokycius, kaip galimybe ne tik siekti organizacijos tiksly, taCiau ir tobuléti patiems
darbuotojams asmeniskai. PasiprieSinimas kyla nezymus, taciau jis yra, todél organizacijos vadovai
turi atkreipti démesi 1 darbuotojy motyvavimo efektyvyma. Motyvuoty darbuotojy samdyma pabrézia
ir imonés vadovai, kadangi tokie darbuotojai gali naudotis diegiamos mokymo ir ugdymo sistemos

galimybémis.

3 = Pokycii - alinybé tbul

60 %

[ l Poky¢iai - nekeliantys
susidoméjimo, 30%

- B Priesinasi, nes poky¢iai kelia

grésme, 10%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

10 pav. Poziiris j strateginius poky¢ius

Saltinis: sudaryta autoriaus

Vertinant jmonéje igyvendinamus pokycius (11 pav.), 60 proc. teigia jog pokyc¢iams pritaria, nes
mano, jog jie atliekami tinkamai, 20 proc. teigia jog pokyc¢iai ju nedomina, taip pat 10 proc. nurodo,
jog abejoja pokyciais, nes jiems truksta informacijos apie poky¢iu tikslus, kad nepritaria pokyciams,
nes juos tenkina esama padétis nurodo like 10 proc. respondenty Remiantis $iais rezultatais, galima

teigti, jog imonés vadovai turi pakankamai kompetencijos valdant imong bei jos personala, bei
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diegiant strateginius pokycius. Taciau 20 proc. darbuotoju yra nusiteike skeptiSkai pokyciy atzvilgiu,
todel biitina pateikti visa informacija apie strateginiy pokyciy tikslus visiems, kam jos truksta ir

iSaiskinti galimos pokyc¢iu naudos perspektyvas tiems darbuotojams kuriuos tenkina esama padétis.

M Pritariantys pokyciams, nes
jie atliekami tinkamai, 60%

Pokyc¢iai nedomina, 20%

Poky¢iais abejoja, nes tritksta
informacijos, 10%

B Pokyciams nepritaria, tenkina
esama padétis, 10%

ID]'

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

11 pav. Reakcija j strateginius pokycius

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tuo tarpu pagal klausimo apie strateginiy pokyciy teikiama nauda ar zala darbuotojams
asmeniskai (12 pav.) respondenty atsakymai pasiskirsto taip: 60 proc. teigia kad jiems pokyciai atnesa
nauda, kai tuo tarpu 20 proc. teigia, jog pokyciai atneSa daugiau naudos nei zalos. 10 proc. Pazymi,
kad jiems pokyciai yra daugiau zalingi nei naudingi, o lik¢ 10 proc teigia, jog pokyciai jiems atneSa
zala. Tokie rezultatai rodo, jog trecdaliui darbuotojy organizacijoje igyvendinami pokyciai kelia
grésme, bei jiems sunku suvokti kokia jiems asmeniSkai nauda gali suteikti Sie poky¢iai. [ tokius
rezultatus démesj turi sutelkti jmonés vadovai, kadangi tokia didel¢ darbuotoju dalis,

kviestianuojanciy poky¢iy nauda kylant pasiprieSinimui gali blokuoti poky¢iy igyvendinima.

B Pokydiai atneSa nauda,
60%

Poky¢iai daugiau naudingi
nei zalingi, 10%

Pokyc¢iai labiau zalingi nei
naudingi, 20%

B Pokyciai zalingi, 10%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

12 pav. Strateginiy poky¢iy vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Pagal kiekvieno strateginiy pokyciu atlikimo veiksmo vertinimo duomenis (13 pav.), ar jie yra
atliekami, atrodo, jog imonei jgyvendinanat pokyCius svarbiausia: poky€iy eigos aptarimas su
darbuotojais, 3,875 balo, Sis rezultatas rodo jog suprantama komunikacijos svarba mazinant ar
eliminuojant pasiprieSinima pokyc¢iams, tac¢iau ankstesni apklausos rezultatai rodo, jog S$i
komunikacija yra ne visada efktyvi. Imonés nuolatinés raidos palaikymas vertinamas aukstu 3,75 balo,
o pastangos biiti lankstiems (3,25 balo), dedant pastangas pasinaudoti organizacijos aplinkoje
kylan¢iomis galimybémis taipogi, leidzia teigti, jog organizacijos vadovybé suvokia lankstuma kaip
vertybe, kuri yra svarbi dirbant sparciai besikei¢ian¢iy technologiju srityje. Darbuotojy iniciatyvos
skatinimas ir nuolatinis mokymasis kaip atlikti pokyc¢ius vertinami po 3,625 balo, tac¢iau kaip minéta
anksCiau, dalis darbuotojy reaguoja pasyviai arba yra linkg prieSintis, todel butina darbuotojy
iniciatyvos skatinimo priemones perziuréti ir nustatyti kurios i§ ju yra mazai efektyvios. AiSkus
informavimas apie pokyciy priezastis, iSaiSkinimas kokie bus diegiami poky¢iai vertinami po 3,25
balo. Taigi, strateginiy pokyciu iniciatoriai deda pastangas | komunikacija su darbuotojais, taciau
jiems truksta informacijos apie pokyciy jgyvendinimo Pagal apklausos rezultatus, maZiau démesio
kreipiama | informavima ar pokyciai atitinka liikes¢ius, ir maziausiai akcentuojamasi i pokyc¢iy tiksly
aiSky suformulavima, 2,875 balo, bei informavima apie poky¢iy igyvendinimo rezultatus, 2,75 balo.
Sie atsakymy duomenys rodo, jog reikia daugiau démesio skirti komunikacijai ir pokyéiy suteikiamos
naudos ir teigiamy rezultaty pateikimui. Tai rodo, jog poky¢iy valdytojai i8aiSking tinkamai priezastis,
deda kur kas maziau pastangy informuojant apie pokyc€iy atlikimo eiga bei ju tikslus. Taigi,

komunikacija organizacijoje néra visapusiskai nuosekli ir efektyvi.

@ I1SaiSkintos pokyciy priezastys 3,25 balo

| J B Informuota kokie pokycCiai bus diegiami 3,25
balo
] I Pokyzgiy tikslai aigkiai suformuluoti 2,875 balo
] B Informuojama apie pokyciy jgyvendinimo

rezultatus 2,75 balo
O Stebima ir informuojama ar rezultatai atitinka
| IGkesgius 3 balai
B Stengiamasi biti lankstiems, kad iSnaudoti

-7 pasitaikancias galimybes 3,25 balo
Ay B Su darbuotojais aptariama pokyciy eiga 3,875
| J balo

O Yra skatinama darbuotojy iniciatyva sidlyti
A sprendimus 3,625 balo
] W Palaikoma ir skatinama nuolatiné jmonés raida

3,75 balo
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 B Yra nuolat mokomasi kaip geriau jgyvendinti
pokycius 3,625 balo

13 pav. Strateginiy pokyciy atlikimo veiksmy vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Respondentai mano, jog svarbiausia atliekant pokycCius yra (26 lentel¢): aiskiis pokyciy tikslai,
4,53, vadovy palaikymas ir darbuotojy skatinimas dalyvauti pokyciuose, po 4,25 balo, ir darbuotojy
motyvavimas, 4 balai, darbuotojy informavimo svarba vertinama 3,875 balo, o kontrol¢ jvardinama
kaip maziausiai svarbus veiksnys jgyvendinant pokycCius, 3,625 balo. Remiantis §iais atsakymais
galima teigti, jog imonés personalui svarbiausia atliekant pokycius yra komunikacija, bei darbuotojy
skatinimas ir motyvavimas, Sie veiksmai buvo atliekami, taciau kaip anskciau pastebéta, buvo

nepakankamai efektyviai tai daroma.

26 lentelé. Svarbiausi veiksmai atliekant pokycius

Svarbiausi veiksmai atliekant pokyc¢ius Balai
Aiskiis poky¢iy tikslai 4,53
Vadovy palaikymas 4,25
Darbuotoju skatinimas dalyvauti pokyciuose 4,25
Darbuotoju motyvavimas 4
Darbuotojy informavimas 3,875
Kontrolé 3,625

Saltinis: sudaryta autoriaus
Respondenty nuomoné, ar pokyciai imonei yra naudingi (14 pav.), pasiskirsto taip: 70 proc.
atsakiusiujy i anketos klausimus teigia kad jie yra naudingi, o 20 proc. teigia kad pokyc¢iai jimonei yra
labiau naudingi nei nenaudingi, kad pokyciai labiau zalingi nei naudingi teigia 10 proc. darbuotoju.
Tai rodo, jog igyvendinami pokyciai, aukStos pridétinés vertés produkcijos ivedimas { imonés
tiekiamos irangos asortimenta ir mokymo bei ugdymo sistema, yra respondenty nuomone, i§ esmés
naudingi jmonei ir daro teigiama itaka jos biiklei, to ir siekta pradedant igyvendinti UAB ,,VS

sistemos* strateginius pokycius.

naudingi, 70%

Pokyc¢iai daugiau
naudingi nei zalingi,

20%

B Pokydiai jmonei
labiau Zalingi nei

naudingi, 10%

0 % 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

14 pav. Strateginiy pokyciy jtakos organizacijai vertinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Anketinés apklausos rezultatai rodo, jog darbuotojai svarbiausiomis pokyCiy priezastimis
tvardina iSorinés aplinkos veiksnius, t. y. vartotoju poreikiy, rinkos ir technologiju pokycius bei
konkurenty veiksmus. Du trec¢daliai imonés personalo { pokycius reaguoja priimdami juos kaip
galimybe tobuléti bei mano, kad imonéje igyvendinami pokyc€iai, naujos, aukStos pridétinés vertés
produkcijos jvedimas | asortimenta ir mokymo bei ugdymo sistemos diegimas yra i§ esmés naudingi
tiek pa¢ioms UAB ,,VS sistemos®, tiek jiems asmeniSkai. Atliekant pokycius démesys sutelkiamas i
bendravima, taciau remiantis respondenty nuomonés tyrimu, galima teigti, jog dar nepakankamai
aiSkiai informuojama apie pokyciu tikslus, bei kaip sekasi juos igyvendinti. 30 procenty darbuotoju
yra pasyvis imonés vykdomu strateginiy pokycCiu atzvilgiu. Tai rodo, jog komunikavimas tarp
darbuotojy ir vadovybés yra nepakankamai efektyvus, biitina nustatyti to prieZastis ir parinkti
tinkamesnes skatinimo ir motyvavimo priemones, siekiant ryztingesnio personalo dalyvavimo poky¢iy
1gyvendinime. 10 procenty darbuotojy priesinasi pokyciams, {vardindami juos kaip nereikalingus, nes
esama padétis juos visisSkai tenkina. Todél butina iSsiaiSkinti ar visiems darbuotojamas iSsamiai
pateikiama informacija apie strateginiy pokyc¢iy teikiama nauda imonei ir personalui bei i8aiSkinami ju

tikslai.
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatiirg strateginiuy pokyciy valdymo tema, galima teigti, jog:

1. Organizacijy iSorinés ir vidaus aplinkos pokyciai Siais laikais yra neiSvengiami ir
nuolatiniai, kaita yra tapusi pastovia biisena, todél organizacijos sickdamos efektyviai veikti ir siekti
savo tiksly, privalo taikytis prie Sios nuolatiniy pokyciy. Strateginiai pokyciai yra reakcija 1 aplinkos
pokycius, siekiant prie jos prisitaikyti, padidinti konkurencinj pranaSuma ir tobulinti organizacija.

2. Strateginiy poky¢iy igyvendinimo metodo, kuris tikty visoms organizacijoms, néra, tai
priklauso nuo konkrecios situacijos ir organizacijos buklés, iSorinés aplinkos parametry ir kity
veiksniy bei Siuos pokycius salygojanciu priezasC¢iy. TacCiau mokslingje literatiroje veiksmai,
tvardinami svarbiausiais yra Sie: pradedant pokycius svarbu informuoti apie pokyciu tikslus, butina
nuolatiné komunikacija pateikiant poky¢iy jgyvendinimo tikslus, laukiamus rezultatus, darbuotojy
skatinimas ir motyvavimas ir nuolatinés tolesnés imonés raidos palaikymas, nes $iais laikais pokyc¢iai
néra baigtiniai, jie tgsiasi.

3.  Igyvendinant pokycius, susiduriama su klititimis, jos biina jvairios prigimties, taciau viena
svarbiausiy kliti¢iy yra pasiprieSinimas pokyc¢iams, kuris kyla dél pokyciy baimes, nerimo dél esamos
padéties nestabilumo, baimés prarasti darba ar statusa, nenoro keistis bei kity priezasciy.
PasiprieSinimas gali blokuoti sékminga pokyCiy atlikima, todél vadovams, inicijuojantiems ir
igyvendinantiems pokycius, biitina valdyti $i pasiprieSinima, pasirenkant tinkamus metodus ir
pasSalinant $ig ir kitas klititis.

Identifikavus ,,VS sistemos* atliekamus strateginius pokycius ir atlikus imonés strateging
analiz¢ bei atlikus pokycCiy valdymo organizacijoje tyrima interviu ir anketinés apklausos metodais,
galima daryti iSvadas, jog:

1.  Pagrindines UAB , VS sistemos® jgyvendinamy strateginiy pokyc¢iy prieZastys yra
iSorinés: rinkos, technologijuy, vartotoju poreikiy pokyciai, agresyviis konkurenty veiksmai.
Organizacija suvokia, jog biitina reaguoti  Siuos aplinkos poky¢ius ir keistis.

2. Pagrindinis imonés strateginiy pokyCiy tikslas yra stipraus, sunkiai imituojamo
konkurencinio pranasumo jgijimas, tikimasi, jog tai padés uzimti didesng rinkos dalj, padidinti
apyvarta bei pelninguma ir sustiprinti imonés reputacija bei finansing padeéti.

3.  Atlieckami du pagrindiniai poky¢iai; kokybiskos produkcijos ivedimas ir mokymo bei
ugdymo sistemos kirimas, pirmu pokyCiu formuojamas auks$tos pridétinés vertés produkcijos
asortimentas, taip siekiant sustiprinti imongs, kaip kokybiskos jrangos tieké¢jos reputacija ir gauti
aukStesni nei rinkos vidurkis, pelna. Antrojo pokycio, mokymo bei ugdymo sistemos kiirimo tikslas

yra igyti reikiamas, retas kompetencijas, taip sukuriant sunkiai imituojama konkurencinj pranasuma.
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4.  Pagrindiniai veiksmai atliekant kokybiSkos produkcijos jvedimo | imonés asortimenta yra:
tinkamos produkcijos gamintojy suradimas, irangos testavimas, darbuotojy apmokymas dirbti su Sia
iranga, tyrimai siekiant i$siaiSkinti vartotojy poziirj i $ia produkcija, ir jos pristatymas rinkai.

5. Mokymo ir ugdymo sistema kuriama atliekant Siuos veiksmus: su darbuotojais
iSsiaiSkinimos trukstamos kompetencijos, ju galimybés mokymams, ieSkomi tinkami mokymai
seminary, studijy ir kitomis formomis, atliekami patys mokymai, stebima ar pasikeité darbo rezultatai,
uz mokymy ir ugdymo baigima, ir pageré¢jusius darbo rezultatus skiriamos premijos ir priedai prie
atlyginimo.

6. Imong¢je pokyciai ijgyvendinami pakankamai s€kmingai, nors ymanomi ir geresni rezultatai,
pagrindinés jvardinamos Kklilitys formuojant aukStos pridétinés vertés {rangos asortimenta yra
sunkumai ieskant inovatyvios, konkurencingos produkcijos, klienty baimé priimti naujoves, kuriant
mokymo ir ugdymo sistema pagrindinés klititys yra darbuotojy motyvacijos triikumas bei klaidingas
darbuotojais siekiant iSsiaiSkinti kokie mokymai ir ugdymas jam suteikty naudos ir kokie yra
gebéjimai juos isasavinti.

7.  Kylantis pasiprieS§inimas organizacijoje yra nezymus, to pasiekta nuolat informuojant
darbuotojus apie strateginiy pokyCiy esmeg, tikslus, ju eiga, bei juos motyvuojant ir skatinant,
darbuotojai vertina pokyc¢iy atlikima teigiamai, iSskirdami kaip svarbiausius atliekamus veiksmus
aisky informavimy apie pokyciy priezastis, pokyCiy eigos aptarima su darbuotojais, imonés
nuolatinés raidos palaikyma, darbuotojuy iniciatyvos skatinima ir nuolatini mokymasi kaip atlikti
pokycius. Taciau trecdalis darbuotojy yra pasyviis, argumentuodami tuo, jog jiems truksta
informacijos apie poky¢iy tikslus bei galima juy teikiama nauda.

8.  Atlikus UAB ,,VS sistemos® strateging analiz¢ galima teigti, jog hipoteze, kad igyvendinus
strateginius  pokyCius, organizacija padidins konkurencini pranaSuma, pasitvirtino. [monés
konkurenciné padétis lyginant su kitais konkurentais yra gera, pirmaujama pagal kokybisky vaizdo
stebéjimo sistemy asortimenta, personalo kompetencijos, reputacijos, ir finansinés padéties veiksnius.

9.  Atlikus SSGG analizg, paaiSkéjo jog atliekant strateginius pokycius imoné igijo ir iSvysté
Sias  stiprybes: inovatyvi, aukStos pridétinés vertés produkcija, (monés lankstumas,
kvalifikuoti darbuotojai, gera reputacija klienty akyse, intensyviai naudojamos rinkodaros priemonés
bei stabili finansiné padétis, Sios stiprybés gali padéti susidoroti su pagrindine grésme, aktyviais
konkurenty veiksmais, ir didziausia silpnybe, vis dar salyginai nedidel¢ uzimamos rinkos dalj.

10. Imonés vadovai siekia palaikyti lankstuma, ketina ateityje diegti reikiamus pokycius, nes
supranta juy neiSvengiamuma, norint prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos bei iSlikti rinkoje,

s¢kmingai veikti bei uzimti kuo didesng jos dali.
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REKOMENDACIJOS

Aiskiai nustatyti organizacijos vizija ir ja pateikti imonés personalui, iSaiSkinant jos esmeg,
nauda organizacijai ir jos zmonéms, taip sutelkiant juos efektyviam darbui. Nustatyti ne tik
strateginius ir ilgalaikius, bet ir trumpo laikotarpio vizijos jgyvendinimo tikslus, kuriy
igyvendinimas leisty greitai pajusti teikiama nauda.

Efektyviai planuoti pokyciu igyvendinima identifikuojant ju priezastis ir reikalinguma imonei,
apibréziant ir kontroliuojant per kokj laikotarpi ir kokie tikslai turi biiti igyvendinti.

AiSkiai informuoti darbuotojus, kokie yra strateginiy pokyCiy organizacijoje tikslai, ju
igyvendinimo eiga ir rezultatai ir kaip imoneés strateginiai pokyciai gali buti naudingi
darbuotojams asmeniskai, taip eliminuojant ar sumazinant kylanti pasiprieSinima.

Nustatyti strateginiy pokyCiu vykdytojus, jiems suteikiant reikiamus jgaliojimus ir
igyvendinant pokycius koncentruotis ne tik i ju atlikima, bet ir | aktyvia komunikacija su
darbuotojais, informuojant juos apie strateginiy poky¢iy vykdymo eiga.

Nuolat tikrinti strateginiu pokycCiuy itaka organizacijos kulturai, kaip ji kinta, kokie yra
darbuotojy reakcija, vertybiu, pozitiriy, nuostaty etc. kaita. Identifikuoti, kokia nauda ar zala
teikia pokyciy igyvendinimas organizacijos kultiiros paradigmai.

I poky¢iu valdymo sprendimy priémimo procesa itraukti darbuotojus, skatinant juos sitilyti
galimus sprendimy variantus bei galimus pokyc¢ius ju specifinése darbo srityse. Siekiant
aktyvesnio dalyvavimo pokyc¢iu igyvendinime, numatyti tam skatinti skirtas motyvacines
priemones.

Diegiant mokymo ir ugdymo sistema, aiSkiai, formaliai, apibrézti mokymuy ir ugdymo
planavimo ir vykdymo tikslus, veiksmus, bei pasiekty rezultaty kriterijus.

Nustatyti reikiamas biisimas kompetencijas susijusias su jmonés tikslu tiekti ir diegti aukstos
pridétinés vertés produkcija.

Idiegti organizacijos kultiroje palankuma biisimiems nuolatiniams, taciau planuojamiems ir
valdomiems strateginiams pokyciams.

Imonés vadovybei skirti priemones ir laiko ziniy kaupimui apie strateginiy pokyciy
reikalinguma, valdyma, ju atlikimo taktikas agresyvios konkurencijos salygomis.

Identifikuoti darbuotojy pasyvumo igyvendinant strateginius pokycius priezastis bei esamus
komunikacijos organizacijos viduje trikumus.

Eliminuoti organizacijos nariy pasiprieSinima vykdomiems strateginiams pokyc¢iams

identifikuojant tai itakojancius veiksnius ir pateikiant i§samia informacija apie pokyc¢iy nauda.
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Astrauskas G. UAB , VS sistemos” strateginiai pokyciai ir atlikimo taktikos/ Strateginio
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Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas, 2013. — 86 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéti UAB ,,VS sistemos* strateginiai poky¢iai ir ju atlikimo
taktikos, identifikuotos pokyc¢iy valdymo problemos bei pateiktos rekomendacijos ju sprendimui.

Pirmoje darbo dalyje atlikta mokslinéje literatiiroje pateikiamy strateginiy poky¢iuy sampratos, ju
priezasCiy, rusiy, kliti¢iy ir valdymo biidy analizé. Antroje darbo dalyje atliekama strateginé UAB
,»VS sistemos® iSorinés aplinkos ir vidaus veiksniy analiz€¢ naudojant PEST, SSGG, klienty ir
konkurenty analizés metodais. TreCioje atliekamas strateginiy poky¢iy valdymo organizacijoje tyrimas

bei pateikiami jo rezultatai.

Pagrindiniai ZodZiai: strateginiai poky¢iai, pokyciy atlikimo taktika, pokyciy priezastys,

poky¢iy klititys, pasiprieSinimas pokyciams.
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Astrauskas G. JSC ,,VS Systemos* strategic changes and their tactical performances / Master’s
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Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2012. - 86 p.

ANNOTATION

The master's work analyzes JSC ,,VS Sistemos* strategic changes and their tactical
performances. Identified change management issues and made recommendations for their solution.

The first part discusses about strategic project management concept, their causes, types,
obstacles and forms. In the master's work second part there are JSC ,,VS sistemos* strategic analysis
about company's external environment and internal factors using PEST, SWOT, customer and
competitor analysis. In the third there isof a strategic change management in the organization study

and present its results .

Key words: strategic changes, strategic management, the causes, barriers to change, resistance to

change.
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Astrauskas G. UAB ,,VS sistemos” strateginiai pokyciai ir atlikimo taktikos / Strateginio
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Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 86 p.

SANTRAUKA

Pagrindiné priezastis salygojanti pokyCiu organizacijose poreiki yra nuolat, vis spartéjanciu
tempu kintanti organizacijy iSorin¢ ir konkurenciné aplinka. Organizacijos siekdamos i8likti ir didinti
savo konkurencini pranasuma privalo prisitaikyti prie Siy permainy. Todé¢l strateginiy pokyciy
valdymas yra svarbi organizacijy vadybinés veiklos sritis.

Tyrimo objektas yra UAB ,,VS sistemos* strateginiai poky¢iai ir ju atlikimo taktikos.

Tyrimo tikslas — identifikuoti ,,VS sistemos® strateginius pokyc¢ius, ju valdymo biudus ir
nustatyti pokyc¢iu poveiki imonés biiklei bei konkurenciniam pranasumui.

Tikslui pasiekti yra iskelti uzdaviniai:

* iSnagrinéti mokslingje literatliroje pateikiamus strateginiy poky¢iy ir juy atlikimo taktiky
teorinius aspektus;

* identifikuoti UAB ,,VS sistemos‘ igyvendinamus strateginius pokyc¢ius ir ju atlikimo taktikas;

* atlikti strateging organizacijos analizg;

« atlikti jmonés strateginiy poky¢iy valdymo tyrima naudojant interviu ir anketing apklausas;

* remiantis atliktomis analizémis ir sociologiniu tyrimu, pateikti strateginiy pokyc¢iuy valdymo
imongje iSvadas bei rekomendacijas ju atlikimui.

Hipotezé¢ - igyvendinus strateginius pokycius, UAB ,,VS sistemos® padidins konkurencini
pranasuma.

Tyrimo metodika — mokslinés literatiiros analizé, konkurenty lyginamoji analizé, klienty, PEST,
SSGG analizés, interviu ir anketiné apklausos bei ju rezultaty analizeé.

Atlikus UAB ,,VS sistemos* strateging ir jgyvendinamy poky¢iy bei juy valdymo budy analizg,
galima teigti, kad hipoteze, kad organizacija, atlikusi pokycius padidins konkurencini pranaSuma
pasitvirtino, imonés konkurenciné padétis pageréjo, igautas sunkiai imituojamas konkurencinis
pranaSumas.

Magistro baigiamojo darbo struktiira: darbas susidaro i§ 3 daliy, pirmoje dalyje analizuojama
moksling literatiira, antroje dalyje pateikiama UAB ,,Vs sistemos® strategine analize, treCioje dalyje
pateikiami atlikto strateginiy pokyc¢iy valdymo tyrimo analizés rezultatai, pacioje darbo pabaigoje

pateikiamos iSvados bei rekomendacijos. Darbas gali biiti naudojamas imonés veikloje.
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SUMMARY

The main reason causing the need for change within organizations is permanent changes of
external and competetive environment of organizations. Organizations must adapt to these changes, if
they want to survive and increase their competitive advantage. Therefore, strategic change
management is an important sphere in organization management.

The object of research is JSC ,,VS Sistemos” strategic changes and their performance tactics.

The aim - to identify JSC VS ,Sistemos” strategic changes, their management practices and
determine the impact of changes in the company 's competitive position and advantage .

Master's work tasks:

* to analize research literature about strategic changes and performance tactics;

* identify the company's strategic changes to be performed and tactics;

* to carry out a strategic analysis of the organization;

* to carry out the company's strategic change management research using interviews and
questionnaire surveys;

* submit conclusions and recommendations for strategic changes performance in company.

Hypothesis - the implementation of strategic change, will increase competitive advantage of
company.

Research methodology - analysis of scientific literature, competitor benchmarking, company's
customer, PEST, SWOT analysis, interviews and a questionnaire survey and analysis of their results .

After researching JSC VS ,,Sistemos” strategic changes and their forms of performance, it can
be said that the hypothesis, that the organization, following changes will increase the competitive
advantage, is proven. Company's competitive position has improved, hard simulated competitive
advantage is gained.

Master's work structure is formed of 3 parts, in the first part there is analysis of scientific
literature. In the master's work second part there is company's strategic analysis. In third part of the
master's work there is accomplished strategic change management research results and the

conclusions and recommendations. Work can be used for enterprise.
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1 PRIEDAS

Gerbiami respondentai,

Si apklausa atlickama Mykolo Romerio universiteto studento Gedimino Astrausko, raganéio
magistro baigiamaji darba, siekiant istirti kaip UAB "VS Sistemos" atlieka strateginius poky¢ius.

PraSau atsakyti { klausimus apie imonéje igyvendinamus du strateginius pokycius: naujos,
aukstos pridétinés vertés produkcijos ivedima | imonés asortimenta ir mokymo bei ugdymo sistemos
diegima.

Anketa yra anoniming, surinkti duomenys bus panaudoti tik magistriniame tiriamajame darbe.

1. Kas, jiisy nuomone, jtakoja imonéje jgyvendinamus pokycius?

Ivertinkite balais visas priezastis nuo 1 iki 5 (kai 1 — mazai svarbi priezastis, ..., 5 — labai  svarbi)

Poky¢iuy prieZastys Balai
Konkurenty spaudimas
Rinkos poky¢iai
Technologiniai pokyc¢iai
Vadovybés pateiktos naujos kryptys
Vartotoju poreikiy poky¢iai
Darbuotojy iniciatyva
Imonés krizés grésmé

2. Imonéje jgyvendinamus pokycius jiis matote kaip:

Pazymekite tinkama varianta arba pateikite savo.

m galimybg tobuléti

i nekelian¢ius susidoméjimo

O sukeliancius diskomforto jausma

i kelianCius baime d¢l situacijos neuztikrintumo
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1 PRIEDO TESINYS

3. Vykstant pokyciams jiisy imonéje, jiis reaguojate j juos:

Pazymeékite tinkama varianta arba pateikite savo.

m prieSindamiesi, nes manote jog pokyciai nereikalingi

O prieSindamiesi, nes jie jums sukelia grésme

i stengdamiesi likti nuoSalyje

O siekdami dalyvauti padedant jgyvendinti pokyc¢ius

D ettt ettt b h e bt h et ettt e bt bt e h e bt e a et ettt a e bt bt ettt eneeen

4. Kaip vertinate organizacijoje vykstancius pokycius?

Pazymékite tinkama/us variantus arba pateikite savo.

O jiems pritariate, nes, jusy nuomone, poky¢iai atliekami tinkamai

i vykstantys poky¢iai jiisy nedomina

O nepritariate pokyciams, nes jus tenkina esama padeétis

m poky¢iai erzina, nes kelia suirutg

O poky¢iai kelia baimg, kad jums nepavyks atlikti naujy uzduociuy

i abejojate jais, nes nepakankamai skatinama motyvacija atlikti pokycius

O abejojate pokyciais, nes jums truksta informacijos apie pokyciy tikslus

i poky¢iai erzina, nes jauciate spaudima i§ imonés vadovy

O abejojate poky¢iais, nes nepasitikite vadovybe

D e tttereretereesteeteseeteetenteeteateteateaat e seenteant e te e teaseete e teastenteenteeseenseantenneenseentenreans

5. Igyvendinami poky¢iai, jums, kaip darbuotojui:

Pazymekite tinkama varianta.

O teikia nauda
i suteikia daugiau naudos nei zZalos
O teikia daugiau Zalos nei naudos

O yra zalingi
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6. Kaip vertinate kiekviena poky¢iy atlikimo veiksma?
Ivertinkite balais visus veiksmus nuo 1 iki 5 (kai 1 — visai néra atliekamas, ..., 5 — tikrai yra

atlickamas)

Poky¢iy atlikimo veiksmai Balai

ISaiskintos imonés pokycius itakojancios iSorés ir vidaus prieZastys
Aiskiai informuota kokie bus diegiami poky¢iai
Poky¢iy tikslai aiSkiai suformuluoti
Informuojama apie pokyciy igyvendinimo rezultatus
Stebima ir informuojama ar rezultatai atitinka ltukesc¢ius
Stengiamasi biiti lankstiems, kad iSnaudoti pasitaikancias galimybes
Su darbuotojais aptariama pokyciy eiga
Yra skatinama darbuotojy iniciatyva sitilyti sprendimus

Palaikoma ir skatinama nuolatiné jmonés raida
Yra nuolat mokomasi kaip geriau igyvendinti pokycius

7. Kas, jisy nuomone, svarbiausia atliekant pokycius?

[vertinkite balais visus veiksmus nuo 1 iki 5 (kai 1 — mazai svarbus veiksmas, ..., 5 —labai  svarbus)

Veiksmai Balai
Darbuotoju motyvavimas
Darbuotojy informavimas
Darbuotoju skatinimas dalyvauti pokyciuose
Vadovy palaikymas
Aiskiis poky¢iy tikslai
Kontrolé

8. Ar, jisy nuomone, imonei naudingi jgyvendinami pokyc¢iai?

Pazymekite tinkama varianta.

O naudingi
m labiau naudingi nei zalingi
O labiau Zalingi nei naudingi

i zalingi
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9. Jusy lytis:

m vyras

O moteris

10. Jisy amZius:

i 20 — 25 metai
] 25 — 30 mety
] 30 — 40 mety
] 40 — 50 mety

11. Juas jmonéje dirbate:

O 4 metus ir daugiau mety
i 1-3 metus
] iki 1 mety

ACciit uz atsakymus
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2 PRIEDAS

INTERVIU ANKETA

Interviuotojo vardas, pavardé

Anketos NT. ....oovveeeeenn

Laba diena. Mykolo Romerio universiteto magistrantas Gediminas Astrauskas Jisy imong¢je
atlieka tyrima tema ,,Strateginiai pokyciai ir ju atlikimo taktikos x organizacijoje®. PraSau pareiksti
savo nuomong apie imong¢je jgyvendinamus strateginius pokycius ir jy atlikimo taktikas.

Garantuoju Jusy atsakymy konfidencialuma.

1. Kokios, jiisy nuomone, naujos, aukstos pridétinés vertés produkcijos ivedimo i imonés

asortimenta, priezastys?

2. Kokiy, jisy nuomone, veiksmy pagal seka reikia imtis, igyvendinant naujos produkcijos

tvedimo pokyti? Kuriame zingsnyje, jiisy nuomone, kyla didziausia rizika kad nepavyks atlikti

pokycio?

3. Kokie, jiisy nuomone, veiksmai svarbiausi, igyvendinant jmong¢s asortimento plétima?
4. Su kokiomis klititimis, jiisy nuomone, susiduriama igyvendinant naujos produkcijos
tvedimo pokyti?

5. Kokiais veiksmais panaikinamos Sios klititys?

6. Ar sulaukiate pasiprieSinimo i§ personalo igyvendindami §i pokyti? Kaip ji pasalinate?

Jei pasiprieSinimas nekyla, tai, jisyu nuomone, kodel?

7. Kaip, jiisy nuomone, sekasi jgyvendinti imonés produkcijos asortimento atnaujinimo

pokyti? Kodél?

8. Kaip vertinate jiisy imong¢je igyvendinama produkcijos keitimo strategini pokyti? Koki

teigiama ar neigiama poveiki jis teikia?
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2 PRIEDO TESINYS
0. Kokios, jusu nuomone, mokymo ir ugdymo sistemos diegimo imon¢je priezastys?
10.  Kokiy, jisy nuomone, pagal seka veiksmy reikia imtis diegiant mokymo ir ugdymo
sistemos

Kuriame zingsnyje, jisy nuomone, kyla didziausia rizika, kad nepavyks atlikti poky¢io?

11.  Kokie, jiisy manymu, veiksmai svarbiausi, igyvendinant mokymo ir ugdymo sistemos

diegimo pokyti?
12.  Kokios kliiitys, jisy manymu, iSkyla diegiant mokymo ir ugdymo sistema?
13.  Kokiu biidu Salinamos iSkylancios klititis?

14.  Ar sulaukiate pasiprieSinimo i$ personalo igyvendindami $i pokyti? Kaip ji paSalinate?

Jei pasiprieSinimas nekyla, tai, jisyu nuomone, kodél?

15.  Ar, jiisy nuomone, sékmingai sekasi igyvendinti imonés mokymo ir ugdymo sistemos

diegimo pokyti? Kaip manote, kod¢l?

16.  Kaip vertinate jiisy jmon¢je diegiama ugdymo ir mokymo sistema?

Kokia nauda ar zala ji teikia?

Ar imong¢ ir ateityje ketina diegti reikiamus strateginius pokycius? Jei taip, tai kodél?

Acii uz atsakymus
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