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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas.

GreiCiau ir saugiau keistis informacija, sukurti efektyvius sprendimus, mazesnémis iSlaidomis
uztikrinti karinj pranasuma, jsisavinti naujausias technologijas ir valdymo metodus, jmanoma tik turint
ekspertinias Zinias politinéje, karinéje, ekonomingje, informacinéje ir infrastruktiirinéje dimensijose.

Gyvename dinamiSkame ir sunkiai nusp¢jamame pasaulyje, kuriame akimirksniu gali jvykti
tarptautinés sistemos pagrindus sukrecianciy jvykiy, kaip etniniy bendruomeniy kurstymas,
nestabilumas bankrutuojanciose valstybése, ginkluotos agresijos galimybé, todél méginimas keliems
deSimtmeciams prognozuoti pasaulio raidos tendencijas gali i§ pirmo zvilgsnio pasirodyti mokslinés
fantastikos kiiriniy autoriy, o ne gynybos politikos planuotojy uzdavinys. Taciau tokias prognozes daro
daugelis pasaulio valstybiy, kurios numatymo veiklg vertina kaip labai reikSminga gynybos politikos
formavimo dalj ir Siam darbui sutelkia aukSciausio lygio atitinkamy sri¢iy ekspertus, taciau sutelkti
visy sriciy auksc¢iausio lygio ekpertus bendram tikslui ir panaudoti jy ekpertines Zinias, reikalingas tam
tikras Ziniy valdymo modelis, kuris padéty kompleksiSkai jvertinti operacijy aplinkg ir sudaryty
salygas sistemingai valdyti Zinias.

Taigi jvertinus jvairiy Saliy, NATO patirtj, ziniy valdymas tinklinémis galimybémis jgauna vis
didesnj poreik] ir naujg prasme, jam keliami nauji uzdaviniai, kuriy siekdami gynybos strategai turi
taikyti naujus veiklos valdymo metodus, iSsiugdyti naujus sugeb¢jimus bei taikyti juos. Didéjantis
valdymo neapibréztumas ir sudétingumo laipsnio zenklus augimas paskatino autoriy gilintis j $ios
srities Ziniy valdymo problemy arealg, apimant aspektus nuo vadovavimo ir valdymo lygmeny iki
Siuolaikiniy pajégumy vystymo.

Isisiibavus 2008 m. krizei Europos Salys buvo priverstos karpyti i§laidas. Pirmiausia jos nusitaiké
1 nacionalinius gynybos biudzetus. NATO ragina Europg leisti pinigus protingiau ir jungtis,
kooperuotis, bet netgi tai joms yra pakankamai per brangu. Jungtin¢ Karalysté ir Vokietija per
penkmetj sumazino i$laidas gynybai iki 7,5 proc., o dauguma vidutinio dydzio Saliy nariy — apie 10-15
proc. Kai kurios mazos narés, jskaitant Lietuva, gynybos biudZeta krizés metu sumazino apie 30 proc.
NATO vadovybé krizés kamuojamai Europai pasidilé iSeitji — iSmaniaja gynyba' (angl. k. Smart
Defense), tai yra, kooperuotis ir pasidalyti saugumui skirtas iSlaidas bei pajégumus. Taip susiformavo
naujos strategijos uzuomazgos, kurios paskatino iSmaniosios gynybos vystymasi.

ISmaniosios gynybos koncepcija yra pakankamai nauja vizija, nors joje suformuoti principai
diskutuojami jau daugel] mety. Apie Sig naujg NATO koncepcija pradéta placiau kalbéti po 2011 m.

vasario ménes] Miunchene (Vokietija) jvykusios saugumo konferencijos, joje $ig koncepcijg pristate

! Ismaniosioji gynyba — naujasis mastymas, siekiant modernios pajégumy panaudojimo. [interaktyvus], [ZiGréta 2013-11-
05]. Prieiga per interneta:<http://www.nato.int/cps/en/natolive/78125.htm>
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NATO vadovas Anders’as Fogh’as Rasmussen’as’. ISmanioji gynyba suprantama kaip ,,naujo
mastymo® apie gynyba biidas. Si koncepcija yra gana paprasta: i§manioji gynyba grindziama principu,
kad skirtingos aljanso wvalstybés turi prisiimti skirtingus gynybiniy pajégumy formavimo
jsipareigojimus. Minétoje Miuncheno saugumo konferencijoje NATO vadovas apibrézé iSmanigja
gynyba kaip priemone, skirtg uztikrinti geresnes saugumo salygas panaudojant maziau pinigy, dirbant
visiems kartu ir lanksc¢iau, nei buvo anksciau. Bet kurio atveju démesys Siai gynybiniy pajégumy
optimizavimo koncepcijai yra svarbus, nes Siuo metu iSmanigja gynyba galima pavadinti pagrindine
NATO filosofija, kuria bent jau artimiausig deSimtmetj bus siekiama vadovautis. Savo praneSime,
NATO vadovas akcentavo prioritetg investuoti j technologijas ir mokslo tyrimus, taip pat stiprinti
ry$ius su Europos Sajunga uZtikrinant saugumo ir gynybos interesus. Siy nuostaty visuma ir sudaro
iSmaniosios gynybos esme, taciau islicka klausimas: kaip visa tai turéty buti jgyvendinta?

NATO viriiiniy susitikime Cikagoje (JAV) 2012 m. buvo priimta nemazai svarbiy dokumenty.
Svarbiausi - NATO virStiniy susitikimo deklaracija ir platus gynybos jsipareigojimy paketas ,,NATO
pajégumai 2020", kuris numato efektyvios gynybos stiprinimo priemones dabar ir po 10-ies mety.
Sutarta jgyvendinti Aljanso nariy tarpusavio bendradarbiavimo ir sgveikumo stiprinimo iniciatyvas
"iSmanioji gynyba" ir "sujungtosios pajégos", kurios padés efektyviai ir solidariai panaudoti Saliy
karinius, Zmogiskuosius, finansinius ir technologinius pajégumus. ISmaniosios gynybos iniciatyva
apeém¢ ir Lietuvai aktualias oro policijos misija Baltijos valstybése.

Tyrimo problema. Siandieniniame pasaulyje joks Zmogus néra ir negali biiti visy sri¢iy ekspertas.
suvaldyti, reikalauja naujy, efektyvesniy valdymo metody ir technologiniy sprendimy, uztikrinanciy,
kad informacija, jgytos Zinios ir patirtis operatyviau ir veiksmingiau pasiekty reikiamus asmenis,
reikiamu laiku, reikiamoje vietoje ir reikiamu formatu.

Tyrimo objektas. Holistinio e. Ziniy centro modelio kiirimo ir diegimo patirtis gynybos
sistemose.

Tyrimo tikslas. ISanalizavus holistinio e. Ziniy centro kiirimo ir diegimui teorinius ir praktinius
gynybos sistemose aspektus, pasitilyti sukirti ir jdiegti perspektyvaus holistinio e. Ziniy centro modelj
Lietuvos gynybos sistemai.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti holistinio e. ziniy modelio kiirimo ir diegimo gynybos sistemose teorinius
aspektus

2. I8nagrinéti holistinio e. Ziniy modelio kiirimo ir diegimo gynybos sistemose pavyzd] NATO.

*NATO vadovo biografija. [interaktyvus], [Zitiréta 2013-11-05]. Prieiga per interneta: (kitame psl.)
<http://www.nato.int/cps/en/natolive/who_is_ who 56703.htm>.
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3. Atlikti empyriniy tyrimy holistinio e. ziniy modelio kiirimo ir diegimo gynybos sistemose
temos duomeny analize
Tyrimo metodai ir Saltiniai:

1. ApraSomasis ir analitinis tyrimo metodai buvo naudingi analizuojant teoring literattirg, pasaulio
patirt], aktualius NATO informacijos ir ziniy valdymo politinius ir koncepcinius dokumentus, Ziniy
vystymo vadova, kity NATO S$aliy gynybos institucijy ir eksperty jzvalgomis, formuojant informacijos
ir ziniy vadybos sampratg, jos vystymasi ir panaudojimg gynybos institucijy sékmingam strateginiam
valdymui ir holistinio elektroninio centro modelio kirimo ir diegimo ypatumams apzvelgti.
Dokumenty analizé naudota analizuojant Lietuvos Respublikos informaciniy iStekliy jstatyma,
Lietuvos nacionaling saugumo ir karing strategijas, karin¢ doktring, kariuomenés vizija, kuriuose
jtvirtinti reikalavimai siekti efektyvaus ir veiksmingo informaciniy istekliy panaudojimo, informacijos
valdymo, jos saugaus perdavimo ir keitimosi, ziniy ir suvokimo nuolatinio vystymosi pragmatiskam ir
lanks€iam mastymui stiprinti, Siuolaikiniy technologijy panaudojima, uZtikrinant sgvalaikius
sprendimus ir reakcijas ] atitinkamas, greitai besikeiciancias situacijas pasaulyje.

2. Empiriniy duomeny analizé. Tyrimo objekto kompleksiskumg nulémé metodologinj projekto
dizaing, tyrimo metodus bei darbo struktiirg. Atlikti du empyriniai tyrimai kartu sudaro bendra mokslo
tiriamojo projekto visumg. Pazymétina, kad atlieckamas tyrimas iSsiskiria ne tik taikomuoju pobudziu,
bet ir pastangomis pazvelgti | analizuojamg problema i§ jvairiy perspektyvy.

Pirma tiriamoji darbo dalis yra pagrijsta kokybiniu eksperty nuomonés tyrimu, kurio metu buvo
apklausti NATO holistinio elektroninio Ziniy centro kiirime, diegime, prieziiiroje bei vystyme
dalyvaujantys eskpertai. Antroji - kokybiniu tyrimu. Juo buvo siekiama jvertinti vyriaujan¢ig nuomong
apie Ziniy vadybos suprantamuma, Ziniy valdyma kaip apie sudétinj strateginio valdymo elementa, jos
panaudojima efektyvesnei veiklai uZtikrinti, Ziniy ir iSmokty pamoky, motyvacijos, suvokimo ir
lyderystés stiprinimg. Respondenty atsakymai padéjo nustatyti ziniy valdymo integralumo j skirtingus
vadovavimo ir valdymo lygmenis, vystant tinklines galimybes ir holistinio elektroninio Ziniy centro
kiirimo ir diegimo perspektyvas Lietuvos Respublikos kraSto apsaugos sistemoje.

Darbe tyrimo rezultatai ir jzvalgos pateikiami pagal realaus holistinio elektroninio Ziniy centro
model] — NATO nuotolinés tinklinés miiSio labaratorijos portala, jo valdymo struktiira, technines
savybes. Kokybiniam tyrimo duomenims suformuoti pasirinktas eksperty apklausa - interviu,
pasinaudojant pilotinio holistinio elektroninio ziniy centro modelio funkcionalumais: interaktyvia
komunikacija - video telekonferencijy jrankiu’ ir kiekybinis tyrimas - vartotojy apklausa, interaktyvios

apklausos modulio pagalba ir paprastas anketavimas.

3 Microsoft Lync. [interaktyvus], [ZiGiréta 2014-03-05]. Prieiga per interneta: <http://office.microsoft.com/en-gb/lync/>.
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3. Tyrimo duomeny apdorojimas atliktas naudojant Microsoft Office paketo programas —

Microsoft‘o Sharepoint‘o technologija. Faktams ir désningumams iliustruoti, naudojami paveikslai ir

lentelés.

Tyrimo dalyviai. Eksperty apklausoje dalyvavo penki ekspertai i$

dalyvavo nuotolinio tinklinio miiSio labaratorijos kiirime, diegime ir vystyme:

1.
2.
3.
4.
3.

Vyriausiosios jungtiniy pajégy Europoje vadavietés (SHAPE);
NATO Afganistano tinklo bendruomenés (AMN);

NATO Komunikacijos ir informacijos agenttiros (NCIA);
Lenkijos Respublikos Oro pajégy Technologijy instituto;
THALES.

NATO, kurie tiesiogiai

Kiekybiniame tyrime viso dalyvavo 55 vartotojai. Siy varotojy pozidris yra labai svarbus

faktorius, kurio gauty rezultaty duomenys leidzia nustatyti, kokiy i§stkiy kyla dél lyderystés, Ziniy

1$saugojimo ir dalijimosi i§ skirtingy vadovavimo lygmeny ir tinkliniy galimybiy perspektyvos.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro lenteliy, paveiksly ir priedy sarasSai, jvadas, 3 skyriai, 7

poskyriai, iSvados ir rekomendacijos, literatiira, anotacija ir santraukos liet., ir angl. kalbomis bei

priedai. Darbe pateikta - 33 santrupos, 2 lentelés, 16 paveiksly, 11 diagramy, 3 priedai. Darbo apimtis -

77 puslapiai (be priedy), panaudoti - 96 literatiiros Saltiniai, pateikta darbo struktiiros loginé schema (1

pav.).
1 pav. Magistrinio darbo struktiiros loginé schema
HOLISTINIO E. ilNlU CENTRO KURIMO IR DIEGIMO YPATUMAI GYNYBOS
e~ SISTEMOSE. TEORINIAI ASPEKTAI
= e e T T
Z e - Ziniy plétra ir tinklaveikos
o AN YaCYDn sy Drgan aarlos valdymas sistemy analizis Teorinés dalies apibendrinimas
i strateginiui pranaSumui plétoti Lontolcto
Metodai: Literatiiros analizé, dokumenty analizé
T B
HOLISTINIU E. ilNllj CENTRU MODELIU KURIMO IR DIEGIMO YPATYMAI
GYNYBOS SISTEMOSE. PASAULINE PATIRTIS IR LIETUVOS PERSPEKTYVA
g Nuotoliné tinkliné miisio labaratorija. NATO patirtis
=
3
i Informacijos valdymo teisiné problematika Lietuvoje
Holistinio e. Ziniy centro Lietuvos
gynybos sistemoje perspektyva
Holistinio e. Ziniy centro portale Lietuvos gynybos sistemoje
perspektyviné versija
Metodai: Literatiiros analizé, dokumenty analizé, pilotinés versijos kiirimas
N
HOLISTINIO E. ilNlU CENTRO MODELIO KURIMO IR DIEGIMO YPATUMALI
- GYNYBOS SISTEMOSE TYRIMAIL
g Bendra tyrimuy, skirty ‘ Holistinio e. Ziniy centro modelio Kiirimui ir diegimui skirty tyrimy metodikos
o holistinio e. Ziniy centro
modelio kiirimui ir diegimui, | Kokybinio tyrimo duomeny analizé
charakteristika
| Kiekybinio tyrimo duomeny analizé
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1. HOLISTINIO E. ZINIY CENTRO MODELIO KURIMO IR DIEGIMO
YPATUMAI GYNYBOS SISTEMOSE. TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Ziniy vadybos svarba organizacijos strateginiui prana§umui plétoti

1.1.1.Informacijos ir Ziniy vadyba kaip atsakas j sudétinga dimensijuy valdyma

., Ateities operacijos bus Zymiai sudétingesnés ir reikalaus didesnio tarpusavio sgqveikumo,
formuojant holistinj poziurj j skirtingy dimensijy valdymq‘ — konstatavo admirolas E. P. Giambasiani
ir generolas J. L. Jones [20] jtvirtindami ilgalaike 15 m. strategine vizija 2004 metais. Sie du kariniy
NATO vadavieciy auksc¢iausi vadovai, patvirtindami $ig koncepcija, jtvirtino visy pirmg siekj, vizija,
kuri apime visg gynybinio alianso transformacijos procesa.

Lietuvos gynybos ekspertai® teigia, kad<...>pasaulio jvairios prognozés bei scenarijai jau tampa
jprastu jrankiu analitikams, kurie siekia sprendimy priéméjams pasiilyti racionalius ir efektyvius
sprendimy variantus, parengti tolygius atsakus j kylancias sitaucijas ir grésmes. Daugeliu atveju jau
dabar galime suvokti silpnesnius ar ryskesnius signalus ar biisimy tendencijy poZymius, kurie visa
savo galia pasireiks tik ateityje. Svarbu juos identifikuoti esamuoju laiku ir sekti, ar pradinés
prognozavimo hipotezés ilgainiui pasitvirtina.

Mokslininkai, jprate tikrinti hipotezes, analizuoti jvairiy kintamyjy poveikj rezultatui, gali
analitikams ir sprendimy priéméjams pasitlyti tinkamus instrumentus ir metodikas, kaip efektyviau
iSnaudoti turimus duomenis bei suvaldyti didziule informacijos perkrova. Todél daznai tokiy
kompleksiniy tyrimy, apimanciy visy sistemy ar atskiry operacijy scenarijus, rengéjais biina tiek
profesionalai ,,praktikai®, tiek ir akademinio pasaulio atstovai, kurie leidZia pasirinkti didesnj
abstraktumo lygj bei pritaikyti akademinius metodus.

XX a. pabaigoje zZiniy valdymo organizacijoje klausimais rimtai susidom¢jo JAV, Kanados,
jvairios Europos Saliy gynybos organizacijos, kuriose buvo surengta daugybé konferencijy Ziniy
vadybos tema, atsirado knygos, nuodugniai nagrinéjancios praktinius ziniy vadybos klausimus.
Gynybos specialistai rémeési $iy autoriy teorijomis ir jZzvalgomis, kad kaip T. S. Eliot, P. Drucker, 1.
Nonaka ir H. Takeuchi, D. J. Teece, Fr. Tessun, G. Probst, C. Colisson, G. Parcell, J. Girard, C.
O‘Dell, N. Milton ir kt. Lietuvoje apie Ziniy vadyba analizuoja: A. Augustinaitis, Z. Atkociliniené, R.
Gudauskas, E. Janitiniené, R. Matkeviciené, R. Pranaitis, M. Stonkiené, R. Smaliukien¢ ir kiti. Taigi,
Ziniy vadyba taip tampa savarankiSka disciplina, atskira vadybos mokslo Saka.

Ziniy vadybos svarbos i$ryskéjimas, tapo vienu i§ pagrindiniy veiksniy, i§skirian¢iy intelektualia

XXI a. organizacija 1§ kity. Norédamos pagerinti savo veiklos efektyvuma naujojo tukstantmecio

* Lietuvos respublikos krasto apsaugos ministerija. Pasaulis 2030. [interaktyvus], [itiréta 2013 11 16]. Prieiga per

interneta: <http://www.kam.1t/lt/gynybos_politika 490/aktualus dokumentai 492/pasaulis_2030.html>
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gynybos organizacijos nepaliaujamai mokosi vystyti, kg turi svarbiausio — informacijg, Zinias ir patirtj
(JAV gynybos departamentas). NATO Saliy kaip JAV, Kanados, Jungtinés Karalystés gynybos
departamentai vystydami nuolating transformacija, jsisavimo ziniy vadybos principus ir
organizacinéjse struktiirose atsirado informacijos ir ziniy politkos [16], strategijos, kuriose
akcentuojamas standartizuotas informacijos valdymas, zZiniy i$saugojimo ir dalijimosi svarba, kaip
i1Ssaugoti ir perduoti Zinias organizacijos viduje, kaip vieno organizacijos nario turimos zinios galéty
tapti organizacijos varomoji jéga, taip skatindami karinj organizacijos pranasuma.

Ivairiy NATO Saliy zvalgybos sri¢iy specialistai [16], §] vadybos metoda kruopciai pritaiké
saugiam informacijos perdavimui uztikrinimui. Buvo sukurtos tokios daugialypés, daugiafunkcinés,
komunikuojanios tarpusavyje C2°, C3°, C47, C5ISR® sistemos, kurios skirtos NATO komunikacijai ir
informaciniy technologijos valdymui, analitikos procesams stiprinimui musiy ekspirementavimams,
sprendimy priémimo stimuliavimui, jungtinumui uztikrinti [15-25]. Jos palengvino ir leido operatyviau
spresti jvairias, greitai besikeiCiancias situacijas jvairiose vykdomose ar planuojamose operacijose
erdvéje, Zeméje, ore ir jiroje. Tuo metu Sios sistemos pagrinde buvo taikomos jiiry ir oro pajégumams
vystyti, nes Sie pajégumai daugiausia sugeneruoja duomeny i$ savo skirtingy veikimo operacijy viety:
duomenis apie geografing vieta, klimata, uzfiksuotus prieSininko pajégumy veiksmus ar judé¢jima. Tai
yra nuolat, pasitelkdami naujausias jvairias rySiy ir steb¢jimo priemones jmontuotas orlaiviuose ar
laivuose, rySiy tinklais siysdavo juos i centrines vadavieciy duomeny bazes, kur jvairiy funkciniy
sriciy specialistai: peronalo, zvalgybos, logistikos, operacijy, vieSyjy rySiy, rySiy ir informaciniy
sistemy, atlikdavo iSsame¢ duomeny analize, suformuodavo situacijos vertinimus ir taip gebédavo
uztikrinti kity sausumos, jiiry, oro ar spec. pajégy sekmingg veikimg tame regione. Taip susiformavo
informacijos ir ziniy valdymo sprendimai, buvo sukurtos strategijos, kaip efektyviau ir veiksmingiau
tokius milziniSkus kiekius duomeny abdoroti ir 1§ jy suformuluoti atitinkamus sprendimus ir reakcijas i
besikei¢iancius jvykius.

Kanados nacionaliniy ginkluotojy pajégy Ziniy valdymo deparamento buves vadovas J. Girard’as
teigia [84], kad Ziniy vadybos objektas, tai yra <...>Ziniy perdavimo, kitrimo, vertinimo, intergravimo,
naudojimo organizacijoje procesai. Organizacija Cia suprantama ganétinai placiai, vis daZniau
susitelkiama 1 ziniy vadyba tokiose specifinése organizacijose kaip gynybos departamentai, kurie turi
uztikrinti nacionalinés gynybos sistemos veikima, jos nepertraukiamumg. J. Girard apibrézia Ziniy

vadyba <...>kaip procediiry ir techniky visumgq, siekiant maksimaliai panaudoti esamq Ziniy turtq.

> NATO Programavimo centras. [interaktyvus], [Zitiréta 2013-12-22]. Prieiga per interneta:
<https://npe.ncia.nato.int/Customer%?20Service%20Documents/ECP%20Instructions.pdf>.
% NATO C3 planavimas. [interaktyvus], [Ziiréta 2013-12-22]. Prieiga per interneta: <http://www.nato.int/cps/fr/SID-
7DF618C4-2219CCF2/natolive/topics 49202.htm?bInSublanguage=true&selectedLocale=uk&submit=select>
7 JAV Vadovavimo, valdymo, tinkly, komunikacijos vertinimo divizija. [interaktyvus], [Zitiréta 2013-12-22]. Prieiga per
interneta: < www.afcea.org/education/briefs/NewJ6.ppt>
¥ CIAV pristatymas. [interaktyvus], [Zidiréta 2013-12-22]. Prieiga per interneta:
<https://www.afcea.org/events/pastevents/documents/LWN11_AIC _CIAV_Activities_in_Afghanistan.pdf>
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Darbuotojy zinios, idéjos ir jgiidziai yra sékmingos organizacijos varomoji jéga, kuri vysto didesnj
organizacijos pranasuma.

Mokslininkai isSskiria, kad sistemingas ir tikslingas ziniy, intelekto panaudojimas, kuriant
organizacijos konkurencinj pranasumg (Probst ir kiti, 1999), o karingje terminijoje, tai - ,karinis
pranasumas” (J. Girard), leidzia uzsitikrinti didesnias s€ékmés galimybes, todél organizacijos ir jy
vadovai yra raginami dazniau naudotis ,,pasléptu lobiu” esanciu jy darbuotojy ar iSoriniy sgjungininky
protuose. Didelis komunikacijos ir informaciniy technologijy postiimis, paskatino nacionalinius
ekonominius pokycius, kurie padidino ziniy svarbg organizacijos strategijos formavime. Moderniose
pramoninése Salyse intensyviai zinias naudojancios pramonés Sakos, sukuria vis didesn¢ bendrojo
nacionalinio produkto dalj. Sia tendencija, pazymi ir A. Bennet [64, 65], kad tai daro jtaka finansinei
atskiry organizacijy sékmei. O tai, savo ruoztu, vis kitoms organizacijoms primena, kad reikia
pripazinti ziniy, kaip iStekliaus, fundamentalig svarba.

Karinis pranaSumas Siandienése operacijose kyla ne vien dé¢l turimo kiekio kovinés ginkluotés ar
kariy skaiCiaus, bet dél organizacijos sukaupto organizacijos turimo ziniy turto ir geb¢jimo jj pritaikyti
bei panaudoti operacijy sékméi vystyti (admirolas E. P. Giambasiani, 2004). Taip kyla biitinybé ziniy
vadybos praktikoms: procesams, leidziantiems kaupti, formuoti, sisteminti ir efektyviai naudoti Ziniy
turtg ir nepertraukiamai didinti jo verte.

Didziosios Britanijos gynybos ministerijos informacijos ir ziniy valdymo politika [43] apibtudina
ziniy vadyba kaip turin¢ig du pagrindinius tikslus: priversti organizacijg veikti ,,protingai® ir geriausiu
budu realizuoti jos Zinias.

Analizuojant NATO ziniy vadybos prakting dalj pastebéta, kad iSskiria $ig discipling, kaip atskirg
veiklos strategijos paramos elementa’ <..>kaip priemoniy rinkinj, jgalintj darbuotojus naudotis
Jjiems reikalingomis Ziniomis reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje.

NATO IZV bendruomenés specialistai teigia [18], kad Ziniy vadyba padeda darbuotojams
kryptingai kurti, dalytis, kaupti, iSsaugoti ir taikyti Zinias, todél kuriami rezultatai yra labiau kokybiski,
novatoriSki ir toliaregiSki, ji taip pat padeda siekti geresniy veiklos rezultaty organizacijoms
sprendZiant konkrecias problemas.

Stai NATO dviejy kariniy vadavie¢iy patvirtintame Ziniy vystymo vadove [19] Ziniy valdymas
apibiidinimas, kaip <...>gebéjimas rinkti, sisteminti ir analizuoti informacijq apie potencialy
jungtinumgq skirtingose karinése, politinése, ekonominése ir socialinése sistemy dimensijose. Bitina
pazyméti, kad Sios pagrindinés NATO vadavietés uztikrina strateginio - karinio lygmens vadovavima
ir valdyma, naudojantis jau iSvystyta ir nuolat tobulinama tinklaveika. Taigi, aiSkiai turime
reglamentuotg ir jtvirtinta ziniy valdymo sgvoka, kurios pagrindu yra uztikrinama sgveika tarp

skirtingy valdymo lygmeny ir vadavieciy.

? BI-SC IKM Vision and Strategic Concept, patvirtinta 2007 m. lapkric¢io 30 d. 3 psl.
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Informacijos iStekliy ir valdymo aspektus Lietuvos vieSgjame sektoriuje analizavo Lietuvos
holistiniu poZiuriu grindziamq informacijos valdymo strategijq, kuri uztikrinty efektyvy ir tarpusavyje
sqveikaujanti visy pagrindiniy dedamyjy — informacijos, Zmoniy ir technologijy darbg."

Mokslininky grupés tyrimo uzduotis buvo apibrézti teorines informacijos valdymo paradigmas,
iSanalizuoti ir jvertinti Lietuvos ministerijy informacing veiklg. Minétame tyrime, pabréziama, kad
<..>pagrindinis informacijos vadybos tikslas — valdyti organizacijos informacijos isteklius ir
informacines galimybes, padéti organizacijai prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos''. Informacijos
kirimas, jsigijimas, rinkimas, analizé ir panaudojimas apriipina organizacijos intelektinj potencialg,
kuris remia besimokancios organizacijos augima, brendimg ir vystymasi.

Apibendrinant buty galima teigti, kad informacijos ir zZiniy vadyba — tai neatsiejama organizacijy
valdymo dalis. Ziniy vadybos atsiradimas yra nuosekli ir désninga duomeny ir informacijos vadybos
tasa, kurig jgalina jvairlis nuolatiniai pokyciai, valdymo transformacija — skaitmeninés veiklos
kompiuterizavimas, naujos duomeny apdorojimo, saugojimo ir perdavimo technologijos, poziiiris ]
informacija kaip j ekonominj iStekliy. Informacijos ir ziniy valdymo ekonominis aspektas ryskina ziniy
vertés ir kokybés svarbg organizacijos veiklos efektyvumui ir veiksmingumui. Informacijos valdyma

reikty vertinti kaip Ziniy vadybos sudedamajg dalj, kaip viena nuo kitos priklausancias sistemas.
1.1.2. Ziniy vadybos sudedamosios dalys

Suformuokime prielaida, kad kas nors kurioje nors vietoje jau atliko tai, kg dabar reikia atlikti
jums. Kaip suzinoti — kas, ir pasisemti i§ jy patirties? Zinias, kaip ir bet kurj kita procesa, reikia
valdyti. Tiriant organizacijos Zinias, svarbu identifikuoti jvairius ziniy tipus, nes organizacijos
darbuotojai zinias realizuoja per konkreCias uzduotis ir procesus. Tod¢l veiksmingg Ziniy vadyba
nagrinéti kaip tam tikry procesy rinkinj. I§ principo, ziniy valdymas reiskia apgalvota Ziniy kaupima,
turint tikslg optimizuoti jy nauda organizacijai, tad zZymusis P. Drucker’is [77] apibudino Ziniy
valdyma, kaip <...> gebéjimo, suvokimo isplaukiancio is surinkty duomeny, apdorotos informacijos ir
patirties bei suvokimo pritaikymo vertinant skirtingus jvykius.

Suvokimo kaip Zinojimo siekiamybé jvertinima vaizduojant kaip duomenys, informacija,

Zinios ir suvokimas piramideé (1 pav.).

' Mokslo tarybos finansuojamo mokslininky grupés projekto Nr. MIP-012/2012 ,,Informacijos valdymas vieajame
sektoriuje: kritiné analizé ir pokyciy perspektyva“ tyrimo dalis.
"' Ten pat.
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2 pav. P. Drucker (1998) ir NIMP (2007).

Suvoki

Zinios

(atsako j klausima: kaip)

Informacija

(atsako j klausimus: kas, ka, kur, kodel)

Analizuojuojant Siuos elementus, reikty pabandyti juos palyginti. Pavyzdziui Zeleny (2000) lygina
duomenis su informacija, kai duomenys isskiria, kaip:

o skai€ius — skaitmeniniai. duomenimis. Apdorojant tokius duomenis daZniausiai yra atlieckami
skaic¢iavimai;

o simbolius - kai duomenis sudaro skaiciai, raidés ir kiti simboliai, tai tokie duomenys yra
vadinami simboliniais duomenimis;

o Zenklus - objekto daiktiné ar vaizdiné Zymé, grafiniai dariniai;

o tekstus - duomenys, pateikiami Zenklais, simboliais, ZodZiais, ZodZiy junginiais, sakiniais,

pastraipomis, lentelémis, iSnaSomis ar kitais Zenkly junginiais, pries tai minéty duomeny jforminimas.

1 lentelé. Informacijos ir ziniy palyginimas (Zeleny, 2000).

Informacija Zinios

Apdoroti duomenys I veiksma nukpreipta informacija (angl. k.
Actionable information)

Dazniausiai pateikia faktus Leidzia daryti prognozes, asociacijas ar
prognozuojamus sprendimus

Aiski, glausta, struktiruota ir paprasta Painio, neapibreéztos, i§ dalies nestruktiiruotos

Lengva iSreiksti raSytine forma GndZiamos intuicija ir Zmoniy gebe¢jimu palyginti

situacijas, problemas ir sprendimus

Gaunama renkant, apdorojant, kontekstualizuojant | Jos susidaro Zzmonéms bendraujant, paremtos per

ir apskaiciuojant duomenis patirtg jgyta intuicijg ir Zmoniy gebé&jimu payginti
situacijas, problemas ir sprendimus.

Nepriklausanti savininkui Priklausancios savininkui

Plétojasi i§ duomeny, formalizuota duomeny Formuojasi kolektyvinés zinios, nuolatos susidaro

bazése, knygose, dokumentuose. kaupiant patirtj, apibenrinant sékme ir mokantis i$
klaidy ir nes¢kmiy.
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Formalizuota, uzfiksuota ir iSreiksta, gali buti Susidaro zmoniy galvose igyjant iS patirties.
suteikta daukartinio naudojimo forma

Zinios, tai j veiksma nukreipta informacija, kuri leidzia daryti prognozes, kurti asociacijas, sasajas,
kurios gali biiti paremtos intuicija ir zmoniy sugebéjimu palyginti situacijas, problemas. Kaip teigiama,
Lietuvos karingje strategijoje [2], kad, kariniu pozitriu suvokimas pasiekiamas per pragmatiska ir
lanksty mastyma <...>manevrinis kariavimas reikalauja is personalo ne tik Ziniy, jgyty pratyby ir
mokymy metu, bet ir praktiniy jgudziy, jgyty realiy situacijy metu.

Tad svarbu patyrimo jgyjimas, kariai gebantys prisitaikyti prie nuolat besikeicianciy situacijy gali
pasiekti pergale kovojant su priesininku. Sis principas pagristas Zinojimu, suvokimu, informacijos
patikimumu, tad dogmos karyboje nenaudojamos, o doktrininés tiesos yra tik principinés gairés, kurias
yra svarbu iSradingai pritaikyti (A. Pocius, Lietuvos kariné doktrina, 2010).

Biitina pabrézti, kad pragmatizmas ir lankstumas pirmiausia pasireiskia vykdant veiklos, operacijy
planavimg, kai vadovaujantis personalas nenaudoja Sabloniniy, standartiniy sprendimy, o pasitelkes
situacijos suvokima, vaizduote, interpretacijas ir naujas idéjas parengia operacijos, veikimo plana, kurj
sunku nuspéti konkurentui, kariniu poziiiriu - prieSininkui, ir taip sudaromos salygos sékmingam
operacijos jgyvendinimui uztikrinti.

Verta atkreipti démesj, kad NATO ziniy valdyma siekia uZztikrinti tik sékmingu ir sklandziai
veikian¢iu informacijos valdymu (NIMP). Aktualu paminéti, kad pirmiausia informacijos valdymas
kontroliuoja trijy tipy organizacijos iSteklius, kurie uztikrina Ziniy vadybos veikima organizacijoje
(NIMP).: informaciniai — duomenys, informacija ir Zinios; technologiniai — programinés ir techninés
Jranga, programinés jrangos sistemos, technologijos infrastruktiiros, telekomunikacijy tinklai;
ZmogiSkieji — jvairiaus lygmens, kvalifikacijos ir jglidziy personalas, vadovai, paslaugy tiekéjai,
jvairios vidings ir iSorinés bendruomenes.

Stai Z. Atkoditiniené [45] akcentuoja, kad informacijos vadyba yra jvairialypé disciplina. <...>
funkciskai jj gali apimti mokymosi ir organizacijos plétros sritis, zmogiskuosius isteklius, procesus ir
technologijg<...>. Sis dalinis sutapimas daznai vaizduojamas (3 pav.) kaip trys apskritimai, kuriy
susikirtimo sritis ir yra Ziniy vadyba. Tokig pat informacijos ir Ziniy vadybos samprata suformuota ir
NATO informacijos valdymo politiniuose dokumentuose, kuriuose nustatomas kaip organizacijos

informacijos ir Ziniy iStekliy valdymas (NIMP, 2007).
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3 pav. Informacijos ir ziniy vadyba.

Technologija

Duomeny saugyklos ir
formatai,

Tinklai, Internetas,
Duomeny gavyba ir analizé,
Sprendimy paramos jrankiai,
Automatizacijos standartai

Zmonés

PoZidriai, Inovacijos,
[gudziai, Komandinis
darbas, Motyvacija,

Organizacija, Visija/Tikslai,

Bendruomenes, Standartai

Procesai
7V Zemélapiai,
Darbo srauty diagramos,
Integravimas,
Pagrindiniai pavyzdziai,
Verslo intelektas,
Standartai

Placiau nagrinéjant Siuos aspektus, iSreiSkiama, kad personalo (Zzmonés) elementas, informacijos
ir ziniy valdymo aspektu, reiskia lyderyste’”, kuri turi uztikrinti ir formuluoti aidkia organizacijos
vizija ir pagristumg jos jgyvendinime. Tik auksSc¢iausios vadovybés jsipareigojimas dalyvauti
informacijos ir ziniy valdyme, jgalina s¢kminga §ios disciplinos integravima strateginio organizacijos
valdymo kontekste (zr. 1 prieda). Procesy analizé reiSkia reglamentuotg ir detaly iSaiskinima kaip
veikla yra atliekama, kokia informacija yra reikalinga, kur ja galima rasti. Taip uztikrinamas
organizacijos procesinis valdymas, kuris leidZia suvokti pagrindinius rySius tarp veiklos, personalo,
technologijos ir organizacinés struktiros. Technologiniai jrankiai ir tinklaveikai uZtikrinti

informacijos ir Ziniy sisteminj ir labiau integruota veiklos valdyma.
1.1.3. Informacijos valdymo principai ir gyvavimo ciklo ypatumai

Taigi NATO visy pirma jtvirtina informacijos valdyma oficialiu dokumentu (angl. K. NATO
Information Management Policy”), kuriame iSskiriami Sie pagrindiniai informacijos valdymo
principai:

o Informacija yra institucijos bendrieji iStekliai (angl. k. corporate resource) — Sie iStekliai
turéty biiti valdomi, uztikrinant organizacijos misijos ir sprendimo priémimo procesy, strateginiame-

politiniame, strateginiame-kariniame, operaciniame ir taktiniame lygmenyse, jgyvendinima.

"2 JAV gynybos departamentas, NATO Ziniy vystymo vadovas, Nonaka, Probst ir kiti.
3 NATO puslapis. [interaktyvus], [Zitiréta 2013-11-23].<http://www.nato.int/cps/en/natolive/68238.htm>.
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o Informacijos valdymas ir saugojimas (angl. k. information ownership & custodianship) —
informacija turi iniciatorius ir aiSkiai apibréztus jos valdymo vaidmenis, atsakomybes ir saugojimo
principus.

o Vadovavimas ir organizaciné struktiira (angl . k. leadership and organisational structure) —
informacijos valdymas reikalauja vykdomosios valdzios, auks¢iausiy vadovy jsitraukimo, kuriant ir

o Informacijos dalijimasi (angl. k. information sharing) — informacija yra valdoma
vadovaujantis “pareiga dalintis” ir “butina zinoti” principais. Suteikiant prieinamuma, optimizuojant
informacijos pasidalijimg, pakartotinj pasidalijimg bei mazinat informacijos dubliavima, pagrindziant
saugumo, teis€s ir privatumo pagrindais.

o Informacijos standartizavimas (angl. k. information standartisation) — informacija turi
susistemintg struktiirg, leidziancig sgveikauti, bendradarbiauti ir uztikrinti efektyvy, ir veiksminga
procesy veikima.

o Informacijos apsauga (angl. k. information assurance) — informacija turi biiti apsaugota,
naudojant informacijos apsaugos principus bei taikant priemoniy visumg, uztikrinti rysiy,
informaciniy, neelektroniniy sistemy ir kity technologijy, bei paruostos informacijos perdavimui,
perduotos ir saugojamos informacijos apsauga.

o Informacijos poreikiai (angl. k. information needs) — informacijos poreikiai, nustatomi
planuojant bei kuriant architektiirinius procesus, kurie atitikty norimg tikslg bei efekta.

NATO taip pat apibrézia, kad IV turi veikti pagal tam tikra gyvavimo ciklg (4 pav.), kuris aiSkiai
apibrézia visus etapus, kuriuose akcentuojami planavimo procesas, duomeny sugeneravimas,
informacijos struktiira, patalpinimas ir apsaugojimas, archyvavimas ir sunaikinimas. Panagrinékime
Siuos etapus detaliau:

o Duomeny surinkimas — formalizuoty informacijos vaizdiniy, skaiCiy, simboliy, Zenkly,
teksty apdorojimas neautomatizuotas arba automatines priemones.

o Informacijos apdorojimas — sistemingas operacijy su informacija atlikimas, apimantis
duomeny apdorojimg, duomeny perdavima.

o Informacijos architektiira, tai — metodika, skirta pateikianti informacijos projektavimo ir
struktiros principus, atliekant specialialiuosius ar bendruosius informaciniy aplinky struktiirinj
projektavima, organizavima, Zenklinima, paieskos ir navigacijos sistemy integravima.

o Informacijos paieSka — paieskos tarnybos, serveriai (angl. k. spiders, crawlers), katalogai
arba paieSka pagal Ziniy kategorijas ir metapaieska, kuri grindZiama keliomis paiesky sistemomis,

kurios perduoda zodj ar frazg, o véliau gautus rezultatus surusiuoja, atrenka ir parodo vartotojui.
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o Archyvavimas, sunaikinimas — duomenys susisteminami pagal rusis, temas arba kitus
pozymius, nustatomi saugojimo terminai, kurie i$skiriami j ilgojo arba trumpojo saugojimo, kas turi
jtakos jos sunaikinimo procesui.

o Patalpinimas ir apsauga - sickiama duomenis iSsaugoti ir apsaugoti atsizvelgiant i jy

konfidencialumo ir svarbos lygmenis, naudojant technologinius sprendimus (duomeny bazes).

4 pav. Informacijos gyvavimo ciklas, pagal NIMP 2007.

Duomeny
surinkimas,
Archyvavimas, informacijos
sunaikinimas apdorojimas

Patalpinimas ir apsauga

Informacijos
paieska, vartojimas, - B
prieinamumas, n o?macuos
perdavimas arhitekttra

Siekdami atskleisti informacijos vadybos mokslininky atzvilgiu, kuriais remiasi NATO
formuodama informacijos valdymo konceptualius dokumentus, panagrinékime salygas, kurias
atskleidzia G. Probst‘as. Anot mokslininko (5 pav.): informacijos valdymas apima tokias funkcijas
kaip: informacijos poreikiai, informacijos jgyjimas, informacijos organizavimas, saugojimas, paieska,
informacijos analizé, informacijos produkty/ paslaugy kiirimas, informacijos paskirstymas,
informacijos vartojimas, suvokimas, veiksmai ir sprendimai. Autorius teigia, kad organizacijos
informacijos valdymo organizavime, turi biiti uZtikrinami sekantys principai:

o Informacija turi biiti integruota ] visas organizacijoje egzistuojancias sistemas ir prieinama
visiems.

o Organizaciné informacija turi biiti saugoma ir prieinama bendrai visiems, nedeleguojant jos
kazkuriam vienam organizaciniam vienetui.

o Duomenys neturi dubliuotis — negali egzistuoti postmoderni informacijos vadyba, kuri
informacijos naudotojams suteikty galimybe turéti kitokia nuomoneg.

o Duomenys turi biiti apsaugoti atsizvelgiant j jy konfidencialumo ir svarbos lygmenis.

o Informacijos naudojimas turi atitikti jos naudojimo tikslus.
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o Informacija turi biti prieinama patogiu ir paprastu biidu, kad organizacijos nariai galéty pilnai
1vykdyti savo darbo funkcijas paciu efektyviausiu budu.
o Visos informacijos vadybos veiklos turi atitikti etines ir jstatymines normas, jskaitant duomeny

apsaugos, informacijos laisvés ir autoriniy teisiy principus.

5 pav. Informacijos valdymas ir organizavimas.

3) informacijos organizavimas,
saugojimas ir paieka

P

1} informacijos 2) informacijos| 4) informacijos 5) informacijog 6) informacijos
poreikial » igijimas »analizé — [P produkty/ ~— | " paskirstymas
paslaugy

i t kirimas

7} informacijos
vartojimas

Suvokimas, veiksmai, sprendimai [

Nors G. Probst‘as teigia, kad <...>organizaciné informacija turi biiti saugoma bendrai<...>, taciau
butina atkreipti démesj, kad gynybos sistemose, néra visiSko prienamumo visam organizacijos
personalui prie visos informacijos. Atitinkamai galioja skirtingos slaptumo zymos ir klasifikacijos.
Pavyzdziui Lietuvos valstybés ir tarnybos paslapiy jstatyme yra iSbréZta §i nuostata, kad
<...>jslaptinta informacija pagal svarbq, galimos Zalos, kurig patirty valstybé, jos institucijos ar
asmenys, jeigu Si informacija biity prarasta arba atskleista neturintiems teisés jg suzinoti asmenims,
dydj ir pagal apsaugos, biitinos tokiai informacijai apsaugoti, lygj yra skirstoma j visiskai slaptq,
slaptq, konfidencialig bei riboto naudojimo informacijq “"*. Tokj klasifikavima taiko ir NATO':

Taip pat i8skiriama, kad informacijos naudojimas turi atitikti jos naudojimo tikslus (G. Probst ir
kiti), remiantis NATO ir NATO S$aliy, Saliy partneriy gynybos departamenty informacija: JK, JAV ar
Kanados, Australijos ir Pranciizijos, sieckdamos efektyviai ir veiksmingai valdyti gynybos sistemose
kaupiamg informacija, formuojamos informacijos valdymo strategijos [26, 27, 29, 30, 43].

Strategijos apibrézia gynybos sistemoje cirkuliuojancios duomeny ir informacijos valdymo
principus, veikimo standartus, numato kitus aspektus. Tokio atitikmens dokumento LR krasto
apsaugos sistemos oficialiuose Saltiniuose, nepavyko aptikti, kas dalinai sudaro prielaida, kad tokios

strategijos néra arba ji néra pilnai jtvirtinta, ar tiesiog vieSai nepublikuojama.

" LR valstybeés ir tarnybos paslapéiy jstatymo pakeitimo jstatymas. 2003 m. gruodzio 16 d. Nr. IX-1908 Vilnius. 2 sk. 5 str.
6d.

" NATO classifications. Wikipedia. [interaktyvus], [Zifiréta 2013 11 28]. Prieiga per interneta:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Classified_information#¥NATO_classifications>.
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Apibendrinant biity galima teigti, kad informacijos vadyba yra sudedamoji ziniy valdymo dalis,
paremiama per jvairius organizacinius susitarimus ir per tinkliniy galimybiy panaudojimg. Informacija
vertinama kaip vertingas turtas, o valdymas akcentuojamas kaip kaupiamos informacijos pakartotinis

naudojimas uztikrinant jo gyvavimo cikla.

1.2. Ziniy plétra ir tinklaveikos valdymas sistemy analizés kontekste

1.2.1. Ziniy plétros strateginiai procesai ir tinklaveikos sasajos

Kaip sukurti zinias? Kaip sékmingai jomis pasinaudoti, tam C. Collisson‘as ir G. Parcell‘is [73]
suformavo ziniy vadybos elementus:

o Bendra, patikima technologijos infrastruktiira, palengvinant informacijos ir Ziniy dalijimasi.

o Zmoniy, kurie Zino, suvedimas ir klausinéjimo, klausymosi bei dalijimosi metodai ir jgadZiai.

o Informacijos sklaidos procesai.

Zinias galima sukurti, surasti, uzfiksuoti, jomis galima dalytis, jas galima atrinkti, pripaZinti,
perdirbti ir taikyti, bet svarbiausia sukurti organizacing¢ aplinkg - tinklaveika, kurioje jomis biity
jmanoma dalintis (6 pav.).

Formuojant Ziniy plétros procesy ir tinklaveikos sgsajas, reikty visy pirma panagrinéti
tinklaveikos samprata. Kas tai? Ashmos D. [61] siiilo tinklaveikos sgvoka apibrézianti, kaip tinkly
formavimg tikslingais veiksmais. Tikslingo veiksmo pozymis pastebi tinkly dalyviy gebéjima savo
kryptingais veiksmais formuoti tinkly sgveika - struktiirg. Ashma D. argumentuoja, kad <...>tinkly
formavimo poZymis apima rysiy aibés keitimo bei tinkly jtakojimo veiklas<...>.

Pabréztina, kad Ziniy valdymas ir tinklaveikos turi labai tarprias sqsajasm. Detaliau nagriné¢jant
tinklaveikos pagrindima, reikty iSskirti, kad tinklas (ang. k network) - struktiira, o tinklaveika (ang. k.
networking) - veiksmas tinkluose. Castells M. iSskiria tinklaveikos savoka kalbédamas apie
organizacijy jungimgsi ] tinklus. Mokslininkas pazymi, kad <...>jei tinklaveikos sqvoka apima
veiksmq tinkluose ar veiksmq, nukreiptq i tinklus, tuomet tinkly dalyviy sqveika tinkluose taip pat
turéty biti vadinama tinklaveika<...>."

Pagrindine vykstan¢ios transformacijos priezastimi laikomas nelankstus procediirinis
hierarchiniy struktiiry principas, neatitinkantis besikeiCiantys vieSojo gyvenimo principai, kuriy esme

yra gebéjimas gretai prisitaikyti prie besikeiGian&iy salygy, mobilumas ir lankstumas'®.

' Ashmos, D., Huber, G. P. The Systems Paradigm in Organizational Theory: Correcting the Record and Suggesting the
Future. Academy of Management Review, 12, 1987. p. 607-621.
' M. Castells' theory of network society. UK essays. http://www.ukessays.com/essays/sociology/manuel-castells-theory-of-
network-society.php
'8 Ten pat.
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6 pav. Ziniy valdymas tinklaveikos atzvilgiu, pagal C. Collins ir kiti, 2001.

Dalijamasis zi-
niomis bei Ziniy
sklaida

Dalijamasis zi-
niomis bei ziniy

Grjztamasis rysys

&
<

sklaida

Dalijamasis zi-
niomis bei ziniy

sklaida

Dalijamasis Zi-

niomis bei Ziniy
sklaida

Dalijamasis Zzi-
niomis bei ziniy
sklaida

Dalijamasis zi-
niomis bei ziniy
sklaida

Dalijamasis Zzi-
niomis bei ziniy
sklaida

Walter W. Powell [94] apibendrina tinklaveikos teorija ir grindzia ja dvejomis organizacinémis
formomis — hierarchijy ir tinkly — savybiy palyginimu ir jy adekvatumo veikloms analize. Tg
akcentuoja ir J. Budginait¢ analizuodama Lietuvos Provincijos atkiirimo grups Afganistane:
tinklaveikos fenomena'’, kad <...>hierarchinés struktiros, kuriy pavyzdiais laikomos didziosios
korporacijos, formaliosios biurokratinés organizacijos (tarp jy ir kariuomené) pasizymi aiskiomis
veiklos ribomis ir pavaldumo rysiais, struktiiruotu informacijos perdavimo mechanizmu ir formaliomis
sprendimy priémimo procediiromis, todél yra pritaikytos standartizuotai veiklai vykdyti<...>.

Tinklai, prieSingai nei hierarchijos, gali akimirksniu prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos ir
specifiniy konkrecioje situacijoje vykdomai veiklai kylanciy poreikiy ar uzduociy (Walter W. Powell).
Pagrindiné to priezastis yra tarpusavio priklausomybe pagristi tinklo nariy rySiai — jie dalijasi
atsakomybe uz vykdoma veikla ne pagal hierarchinés tarnybinio pavaldumo arba subordinacijos
principa, bet vadovaudamiesi tokiu vaidmeny pasiskyrstymu, kai vieni tinklo nariai yra priklausomi
nuo kity nariy kontroliuojamy pajégumy. Tai reiSkia, kad tinklui pavaldiis nariai néra jtraukiami ]
bendrag vadovavimo ir kontrolés sistemg, veikia decentralizuotai, taCiau yra susaistyti bendro
strateginio, operaciniy ar taktinio lygmeny tikslo.

Veiksmingas didelis apimties ir i§samios informacijos, idéjy, ziniy siekimas ir generavimas yra
pagrindinis tinklo modelio s¢kmé ir privalumas. Kadangi tinklo nariai néra funkciSkai pavaldis

bendrai formaliai struktiirai, o daliniai tik vykdomas administracinis valdymas, kiekvienas i§ jy per

' Budginaité J. Lietuvos Provincijos atkiirimo grups Afganistane: tinklaveikos fenomenas. Lietuvos metiné kariné
apzvalga. 2012-2013 m. [interaktyvi], [zitréta 2013 11 20].Prieiga per internetg: < http://www.lka.lt/It/moksline-
veikla/leidiniai/lietuvos-metine-strategine-apzvalga.html>.
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savo savarankiska veiklg yra atsakingas ir gebantis jgyti daugiau ir skirtingo pobiidZio informacijos,
7iniy, kurias véliau gali perduoti ar pritaikyti tinklo veikloje®. Nepaisant §iy privalumy, tinklo
organizaciné¢ forma tik palyginti neseniai émé jsigaléti hierarchiniy struktiiry atzvilgiu: tinkly
pagrindiné problema visada buvo koordinacijos trikumas, lémes jy nepatikimuma. Situacija pasikeité,
i1Splitus pazangioms komunikacijy ir informacinéms technologijoms, sudarancioms sglygas pasireiksti
tinklo — ne kaip pastovios formalizuotos strukturos, bet kaip nenutriikstamo proceso — privalumams.

Atsizvelgiant | Siuos veiklos pokycius, galima teigti, kad siekiant veiksmingai vykdyti naujas
sudétingas ir jvairialypes uzduotis, hierarchiné kariuomenés valdymo forma ir specifika minimaliai
decentralizuojama pagal tinklaveikos poreikius ir vidinius organizacijos désningumus. Tai apima, kad,
Jvairioms sprestinoms situacijoms paveikti, turi biti panaudota jau ne elementari kariné jéga, kariné
technika ar modernia ginkluote, bet privalo biiti atrastas tarpdisciplininis atvejy sprendimas — karinis
potencialas turi bati kalibruojamas su civilinémis organizacijomis”' ir priemonémis, taip i§sivysto Ziniy
plétros postiimis ir poreikiai.

NATO ziniy plétra* apibiidinama, kaip tinklaveikos procesas, per tinklines galimybes, tai -
technologinius sprendimus, kurio metu renkama ir analizuojama informacija, atskiri duomenys
integruojami | naudojamg informacijos Saltinj, paremtg sistemy supratimu, kuris yra prieinamas
organizacijos analitikams ir kuriuo biitina dalintis organizacijos viduje, pasinaudojant tinklaveika.

Ziniy plétra padeda planuoti, vykdyti ir jvertinti pilna operacijos erdvés vaizda ir taip suteikia
vadovaujan¢iom personalui bei personalui reikiamas zinias, kurios suformuoja didesnj organizacijos

vystymasi. Taip sukiiriamos Zinios™. (Zr. 7 pav.).

7 pav. Ziniy sukiirimo metodas

ZINIY SUKURIMAS
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INFORMACIJOS / ZINIU VALDYMAS

* NATO Future mission network. [interaktyvi], [Zifiréta 2014 03 20].Prieiga per interneta: http://www.act.nato.int/article-
2013-1-8

! Ten pat.

> NATO ziniy vystymo vadovas ir koncepcija.

3 Ten pat.
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Apibendrinant NATO ziniy plétros procesa, kuris grjstas strateginiy ziniy procesu ir tinklaveikos
valdymu®*, kurie palaiko informacijos ir Ziniy plétros pareikalavimus, poreikius visoje organizacijoje.
Ziniy plétros procese uztikrinamas skirtingy sri¢iy ir funkcijy informacijos ir Ziniy valdymas, taip pat
labai svarbus ir treiasis ziniy plétros etapas: tinklaveika — padaryti taip, kad Ziniosmis bty dalijamasi
ir jos prieinamos pasitelkus zmogiSkaisiais rySiais ir technologija. Svarbu pazyméti, kad ziniy plétros
proceso metu zinios plétojamos ir gilinamos, siekiant suteikti pagalbg asmenims, priimantiems
sprendimus, o jy uzduotis — jpareigoti pateikti Sias zinias visoms NATO Salims, koalicijos partneriams,
jvairioms skirtingy kompetencijy ir poreikiy bendruomenéms, kurios uztikrina NATO strateginiy

uzduociy vykdyma.
1.2.2. Ziniy plétros proceso strateginiai etapai ir sistemy analizé

Formuojant Ziniy valdyma organizacijoje, NATO Ziniy vadybos specialistai sitilo i$skirti Siuos
Ziniy plétros proceso tris pagrindinius etapus [19]:

o  Rinkimas, kuris apima jvairaus personalo renkamg informacijg ir apdorojimg. Naudojama
,huo virSaus zemyn” ir ,,i§ apacios ] virSy” valdymo metodologija. Karinés zvalgybos poziiiriu,
holistinis elektroninis Ziniy centras daugiausiai informacijos gauna i3 zvalgybos padaliniy®, draugisky
Saliy partneriy, netgi nekariniy, visuomeniniy organizacijy, mokslo centry ar privaciy jmoniy,
veikiancios uzduoties erdvéje, taip pat gali buiti vertingu informacijos Saltiniu.

o Analizé, kurios tikslas — pateikti informacija tokiame kontekste, i§ kurio biity galima daryti
iSvadas, sprendimus arba rasti sgsajas. Analizé¢ tai metodika, remianti ziniy plétros procesg ir
naudojama siekiant suprasti ry$ius tarp jvairiy sistemy uzduoties erdvéje.

o Prieiga. Kai informacija paruosta, ji turi buiti prieinama vartotojui reikiamu laiku ir pateikta
tinkamu formatu. Tam reikalingos priemonés, kad informacija biity pateikta vartotojui arba jam
suteikta galimybé pasiimti reikalinga informacija, tai priklauso nuo aplinkybiy ir operaciniy
reikalavimy.

Ziniy plétra — nuolatos vykstantis procesas (8 pav.), reikalaujantis bendradarbiavimo. Ja galima
pritaikyti, bet kokiame veiklos planavimo procese. Ji teikia pagalbg priimant sprendimus planuojant ir
vykdant karinés operacijas, todé¢l turi tenkinti specifinius reikalavimus jvairiuose veiklos etapuose.
Biity idealu, jei naudotojas arba asmuo, priimantis sprendimus visuose lygmenyse, gauty visa turima ir

susijusig informacijg apie situacijg operacijos rajone, kuria remiantis sprendimai ir biity priimami.

* NATO ziniy vystymo vadovas. p. 3 ir toliau.
» Ten pat.
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8 pav. Ziniy plétros proceso apzvalga.

1. Rinkimas 2. Analize 3. Prieiga
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Tadiau, realybéje, siekiant patenkinti specifinius poreikius ir i§vengti informacijos pertekliaus®,
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informacija ir zinios turi buiti pritaikytos specifiniams asmeny, priimanc¢iy sprendimus skirtinguose
vadovavimo ir valdymo lygiuose, poreikiams. Tam, kad zinios padéty sprendimo priémimo procesui
planavimo ir vykdymo metu, informacija turi biiti surinkta, apibendrinta ir $ios Zinios turi biiti
pateiktos tinkamai ir laiku. Sis metodas skiriasi nuo tradicinio, kai tam tikros veiklos srities
informacija renkama ir analizuojama kiekviename lygmenyje atskirai. Naudojantis Siuo metodu
skirtingi lygmenys talpina informacijg elektroninéje Ziniy saugykloje, kuria prireikus gali naudotis
personalas.

Svarbu atkreipti démesj, kad iSskiriamos tinklines galimybes [15], kuriomis informacija turi biti
pateikta aiskiai ir funkciskai suderinta visiems vartotojams (angl. k. interoperability). Informacijos
srautas turéty biiti pakankamai didelis, nuo politinio-strateginio iki taktinio lygmens ir vice-verca,
siekiant uztikrinti visapusiSskg uzduoties erdvés supratimg. Standartizuoty formy tobulinimas jvedant
informacijg ir zinias | elektroning ziniy saugykla yra bitinas naudojant automatizuotas priemones
proceso metu.

Ziniy plétra, $ia prasme yra laikoma pagalbine priemone, elementu, kurj be jokiy apribojimy
galima naudoti karinése funkcinése srityse arba naudotis jvairiy veiklos sri¢iy personalas, vykdydamos
atitinkamus procesus, Zinoma iSlaikant ,,bitina Zinoti” principus. Ji nepakeicia ir nekonkuruoja su kita
funkcine veikla, taciau apjungia 1§ kitos veiklos gaunamus rezultatus. Nebiitinai naudojama konkretaus
proceso metu, ji yra naudinga visy tipy operacijose. Ziniy plétra prisideda visuose operacijy
planavimo, vykdymo, vadovavimo, testavimo, jvertinimo etapuose, kur vyksta misio lauko jungtinis

zvalgybos paruoSimas.

2% Informacijos perteklius arba informacijos pervartojimas - (angl. k. information Overload™).
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Panagrinékime Siuos etapus detaliau: pirmgjame ziniy plétros proceso etape — duomeny
rinkimas, kuris apima informacijos jgavimg ir apdorojimg. Geriausias buidas iSsaugoti Zinias — sukurti
virtualia duomeny bazg, kuri biity susietos su visomis organizacijos fizinémis duomeny bazémis.
Virtualios bazés sukiirimui reikia nustatyti bendrag duomeny standartg ir naudoti bendra informacijos
pasikeitimo duomeny modelj, taip pat tinkly sgsajas, kurios suteiks galimybe pasidalinti informacija 1§
skirtingy duomeny baziy.

Antrajame — sistemy analizé (anglk. ,system analysis”). Siekiant geriau suvokti jvairias
sudétingas problemas, ziniy plétra taiko ,.sisteminj analizés” metoda, kuris papildo kitus analizés
budus. Sisteminis analizés metodas padeda geriau jvertinti situacijg ir pagrindinj démesj skiria
informacijos i$ jvairiy sistemy ir posistemiy (9 pav.) veiklos aplinkoje rinkimui ir analizavimui. Taip
pat $is metodas tiria rySius tarp jvairiy posistemiy ir sistemos elmenty, tam kad jgyty ziniy, reikalingy
ir padedanciy spresti sprendimus. Tokia analizé seékmingai naudojama civilinése bendruomenése. Tai
analitinis procesas, kuris kompleksiSkai nagrin¢ja jvairius subjektus, tai pat jy aplinka, kaip
kompleksines prisitaikanCias sistemas, siekiant nustatyti elgesj, struktiiras ir jvertinti stiprigsias ir
silpngsias vietas bei tarpusavio santykius. Pabréztina, kad sistemy analizés galutinis tikslas — suprasti
jvairiy sistemy uzduoties erdvéje galimybes, elgesj ir tarpusavio sgveikg. Sistemy analizé nustato
sistemy tinkla ir sistemy sudedamgsias dalis (elementus), jy tarpusavio santykius ir sgveikas,
besivystanius erdve¢je ir laike. Sistemy analizés rezultatas iSsamus uZzduoties erdvés modelis,
apimantis jos sistemy dinamikg. Sistemy analizé apima PKES2I*’ sistemy elementy analize ir aplinka,
siekiant suprasti jy tarpusavio sgveika. Tai ilgalaikis, reikalaujantis bendradarbiavimo procesas, kurio
poreikis surinkti informacijg apie jvairias galimybes, elgesj, ir jtakg uzduoties erdvéje bei poveikj jai (9
pav.). Tokiai sistemy analizei valdyti, turima pasitelkti inovatyvius technologinius sprendimus ir
taikyti tinkliniy galimybiy priemones®*.

Kaip teigia NATO ekspertai [19], kad <...>sistemy analizé padeda vykdant planavimo, vykdymo,
jvertinimo procesus politiniame, strateginiame, operaciniame ir taktiniame lygmenyse, kadangi
pateikia iSsamy pagrindiniy veikéjy ir sistemy, esanciy uZduoties erdvéje, vaizdq, skirtinguose
detalumo lygmenys<...>. UzZduoties erdvé apibiidinama lyginant sudétingumo laipsnius, kurie
tiesiogial priklauso nuo analizés reikalavimy. Taktiniai uZduoties erdvés vaizdai turi biti pateikti
detaliau nei strateginiai. Sistemy analizé — nuolat vykstantis procesas, bet kurio regiono apibiidinimas
priklauso nuo organizacijos interesy lygio tame regione. ISsamios Zinios apie uzduoties erdve¢ suteikia
vadovybei galimybe nustatyti kokie veiksmai gali turéti jtakos pagrindiniy veikéjy elgesiui ir padéti

pasiekti uzduoties tikslus. Norint surinkti i§samias zinias apie uzduoties erdve turi dalyvauti visas

2" PKES2I — Politinés, karininés, ekonominés, socialinés, infrastruktiiros ir informacinés sistemos.
 NATO Network Enabled Capability Feasibility Study Executive Summary, patvirtinta 2008 m. vasario 3 d.
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personalas bei vykti bendradarbiavimas su kitomis nacionalinémis agentiiromis, nevyriausybinémis
organizacijomis, kompetencijy centrais, mokymosi jstaigomis, priva¢iomis jstaigomis.

Treciasis - prieiga, tai kai zinios (informacija) paruosta, ji turi buti prieinama naudotojui laiku ir
tinkamame formate. Tam bus reikalingi jrankiai ir procediiros, kad vartotojui zinios biity pateikiamos,
arba jis galéty pats jas susirasti, priklausomai nuo situacijos ir operaciniy reikalavimy, keliami Sie
reikalavimai:

o bendri standartai ir pasikeitimas informacija reikalingi tam, kad daugelis vartotojy daugelyje
organizacijy galéty gauti svarbig informacijg i§ jvairiy vidiniy ir iSoriniy organizacijos duomeny
saugykly, atviry informacijos Saltiniy (Ziniasklaida, kitos media priemongs), tuo paciu metu i§ jvairiy
sri¢iy ir per vieng s3saja.

o  zinios turi biiti saugomos atitinkamame klasifikacijos ir priecinamumo lygmenyje, taip pat
atitinkamuose ziniatinkliuose, kad naudotojai, jskaitant ir nepriklausanius organizacijai, prireikus
galéty lengvai gauti Sias Zinias.

Apibendrinant galima teigti, kad jdiegta ir iSvystyta sistemy analizé yra neatsiejama Ziniy
plétros proceso dalis. Tai - analitinis procesas, kuris gali biiti naudojamas kompleksiskai iSnagrinéti
esamas, busimas situacijas ir skirtingus subjektus. Sistemy analizé apima daugelio mokslo sri¢iy

studijy analize

9 pav. Sistemy analizés holistinis vaizdas.

Rysiai
Stiprybés
Elementai

31



1.3. Teorinés dalies apibendrinimas

Apibendrinant galima teigti, kad Zinios, susideda daugiau nei vien duomeny ir informacijos, tai —
suvokimas arba zinojimas, jgytas i§ patirties, kuris uztikrina karinj pranaSumg. NATO Zziniy valdymui
teikia didziules pastangas, taip sukurdama tinkamg aplinkg Zinioms kurtis ir jomis dalintis, ne tik tarp
atskiri darbuotojy, bet ir skirtingy Saliy. Pasitelkia modernias sgveikos technologijas.

Ziniy vadyba, tai néra sudarinéjimas enciklopedijy, fiksuojanéiy visa ka kas nors kada nors
Zinojo, greiciau tai stebéjimas ty, kurie Zino recepta, ir juos prakalbinan¢io metodu bei terpés ugdymas.
Nors masinis rysiy ir informaciniy technologijy taikymas jau yra tapes neatsiejama Siuolaikinés
gynybos sistemos dalimi, Sios srities potencialas islieka didelis: naujy Ziniy ir technologijy taikymas
duomeny rinkimui, perdavimui, apdorojimui ir saugojimui gerinti lems, kad 2030 m. Zmonijos
sukaupty duomeny kiekis gali iSaugti keliolika karty. Taciau tai, taip pat reik$, kad vis daugiau
démesio turés biiti skiriama naujiems duomeny analizés metodams plétoti, jy prieinamumui, taikymui,
informacijos perkrovai ir srautams reguliuoti, ir veiklos efektyvumui didinti.

Holistinis pozitiris | ziniy valdyma dazniausiai remiasi informacijos ir ziniy kaip istekliaus,
turin¢io vert¢ ir nauda, apibréztimis. Tai leidzia suvokti informacijos ir Ziniy iSteklius ir jy valdyma
kaip priemong institucijos, organizacijos strategijai stiprinti bei pasitelkiant modernias informacines
technologijas uztikrinti efektyvy ir veiksmingg informacinj apriipinimg ir informacijos virSenybe.
NATO, apima jvairias NATO S$aliy nariy iSlaikomas vadavietes, kurios savo veiklos procesuose
apdoroja jvairaus pobidzio duomenis ir informacija, kuri virtusi ziniomis, turi uztikrinti ne tik
efektyvig vadavieciy veikla, bet ir sgvalaikj informacijos perdavima. Prieigos prie vidinés ir iSorinés
informacijos ir ziniy didinimas turi reikSmingy ekonominiy ir socialiniy pasekmiy, kai gynybos
sistemos informacija padeda sukurti pridéting verte ir atneSa papildomy pajamy, ir pelno verslo
subjektams, kurie grazina per jtvirtinta mokesting sistema.

Taigi labai svarbu vertinti Zmoniy Zinojimg ir sudaryti galimybe jomis keistis, taciau sukauptas
zinias bitina iSsaugoti, o tam reikalingas modernus technologinis sprendimas ir aktyvi tinklaveika,

jgalinanti uztikrinti saugia ir greitesn¢ Ziniy sklaidg ir savalaikj prieinamuma.
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2. HOLISTINIO E. ZINIU CENTRO MODELIO KURIMO IR DIEGIMO
YPATYMAI GYNYBOS SISTEMOSE. PASAULINE PATIRTIS IR LIETUVOS
PERSPEKTYVA

2.1. Nuotoliné tinkliné miiSio labaratorija. NATO patirtis

2.1.1.Nuotolinés tinklinés miiSio labaratorijos portalas

Nuotoliné tinkliné masio labaratorija®® (10 pav.) — skamba karingai, bet esmé, kad pasinaudojant
modernia technologija Microsoft Sharepoint’®, uztikrinti virtualioje aplinkoje sékminga, apsaugota
standartizuotg informacijos ir ziniy apsikeitima, tinklaveika su vidinémis ir iSorinémis organizacijomis,
NATO S$aliy atstovais, koalicijos partneriais, nevyriausybinémis organizacijomis, priva¢iomis
imonémis ir vieSosiomis jstaigomis, mokslo ir kompetencijy centrais, suteikiant jiems galimybe
pasinaudoti teikiamos paslaugomis arba suteikti paslaugas patiems.

Si labaratorija sukurta 2009 m. pagal bendra devyniy NATO $aliy atstovy susitarima. Tai virtuali
testavimo platforma, kurios pagrindinis tikslas - stiprinti NATO Saliy bendradarbiavimg rengiant ir
vykdant ekperimentavimo, testavimo ir vertinimo (angl. k. Experimentation, Test and Evaluation
(ET&E)) veikla, nuotolinj mokyma ir pratybas (angl. k. Distributed Training and Exercises (DTE)).
NATO vadovas Anders‘as Fogh Rasmussen‘as ja jvardijo kaip skirta sumazinti veiklos sgnaudas,
sumaniai dalintis ir mokykis i$ patirties.

Portalai yra svetainés, kurios yra kuriamos tam, kad uZztikrinty skirtingus vartotojo poreikius.
Siuo atveju, skirtingy NATO organizacijy, jos partneriy saveika, pasitelkiant technologiniu sprendimu.

Pats Zodis portalas buvo sugalvotas jau 14 a. Pagrindinés jo reikSmes yra §ios: durys, vartai (lot.
,porta‘’’). Sie zodziai i§ esmés labai gerai apibtidina internetinio portalo paskirtj.

Interneto portalo apibrézima pateikia Vikipedia, kad, tai - <..>interneto svetainé, kuri teikia
vartotojui platy spektrq paslaugy ir resursy, tokiy kaip elektroninis pastas, forumai, paieska internete
ir interneto prekyba®’<..>. Pirmieji portalai buvo interneto paslaugos, tokios kaip AOL, kurios suteiké
galimybe prisijungti prie interneto, taCiau Siuo metu dauguma interneto paieSkos svetainiy

persikvalifikuoja | portalus. Kaip pabrézia vien tik tam kad sugebéty iSlaikyti pakankamg svetaine

» NATO - Distributed Networked Battle Labs (DNBL): a virtual platform for real tests. [interaktyvus], [Zitréta 2013 03
03]. Prieiga per interneta: <http://www.youtube.com/watch?v=Q84XKFEPFJE>.

%0 Kas tai yra Microsoft Sharepoint? [interaktyvus], [Zifiréta 2014 03 01]. Prieiga per interneta:
<http://office.microsoft.com/lt-It/sharepoint-foundation-help/HA010378184.aspx>.

*! Vikipedia. Laisvoji enciklopedija. [interaktyvus], [ZiGiréta 2014 03 04]. Prieiga per interneta:
<http://It.wikipedia.org/wiki/Portalas>.

3 Vikipedia. Internetiniai portalai. [interaktyvus], [Zitiréta 2014 03 04]. Prieiga per interneta:
<http://It.wikipedia.org/wiki/Interneto_portalas>.
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lankomumg ir komunikuoti, uzsitikrinti greita ir veiksmingg bei efektyvy informacijos perdavima,

7iniy valdyma bei jgytos patirties sklaida™.

10 pav. NATO holistinio elektroninio ziniy centro portalas.

s Distributed Networked Battle Labs (DNBL) &

Y Sign In

#

DNBL » Home
Distributed Networked Battle Labs

DNBL Background Benefits Opportunities Membership Applications Contact DNEL Community Search this site... Fel 0

The DNBL Partners:

Distributed Networked Battle Labs (DNBL) & NATO Communications and Information Agency

The Distributed Networked Battle Labs (DNBL) has been created in order to tighten cooperation on

. . X * Allied Command Transformation
preparation and conduct of Experimentation, Test and Evaluation (ET&E) events between the members of

the framework. The DNBL Framework provides the operating model to enable the federated use of * Afghanistan Mission Network Community
capabilities and systems for a wide range of user groups and to exchange ET&E services available in the e Coalition Interoperability Assurance & Validation - CIAV
7, DNBL Service Catalogue.
@ Since 2010 the DNBL framewark is in operation and has supported multiple test events in the area of Joint * Combined Federated Battle Laboratories Network

Intelligence, Surveillance and Reconnaissance (JISR).
In light of NATO Smart Defence concept, this initiative is open for NATO organisations, NATO and FfP
countries, their industry and academia. DNBL Members:

« NATO Joint Intelligence Surveillance and Reconnaissance

"A Virtual Platform for Real Test” video available here

r # Concurrent Technologies Corporation (CTC)
Latest News ~
- * Rheinmetall

» Pitch Technologies
» Analytical Graphics Inc

DNBL Documents News
* OKTAL Synthetic Environment
£ name Title e Polish Air Force Institute of Technology
DNBL Application Form - Government Organisations New Medelling and Simulation services offered by DNBL members * HAVELSAN A.S.
DNBL Application Form - Industry and Academia Scheduled maintenance on the DNEL pertal ¢ CASSIDIAN
DNEL Operating Medel 2013 National organisations discuss the DNBL services in M&S area

Devel DMBL the Modell d simulat * THALES UK
DNBL Portal Member Terms of Use (MTDU) eveloping services In & Moaeling an imulation area ~
Distributed Networked Battle Labs Board of Directors approve its ¢ THALES-RAYTHEON Systems

DNBL Portal User Terms of Use (UToll) new governance structure- DNBL Terms of Reference o Nextel Aerospace Defence & Security
DNBL Terms of Reference 2012 Distributed Networked Battle Labs (DNBL) Framework in support N

for Spanish Armed Command ¢ MNational Aerospace Laboratory

DNBEL goes NATC Smart Defence ® VT MAK

NATO Distributed Networked Battle Labs Framework achieves
Foc Complete list of the DNBL Members

https://dnbl.ncia.nato.int/SitePages/Overview.aspx

Bene pagrindinis portaly tikslas yra iSlaikyti esamus vartotojus ir stengtis pritraukti naujy
vartotojy, suteikiant jiems reikiamos informacijos, paslaugy, taip islaikant vieng informacinj kanalg.
SprendZiant 1§ dabartiniy portaly, esminiai portaly taikymas yra Siose srityse : nemokamas elektroninis
pastas, pirkimo internete galimybe, nuolat pateikiamos naujienos (ory prognoze, Zinios i§ Viso
pasaulio, akcijy verté birzose) ir taip pat klienty bendravimo tarpusavyje priemonés, kuriy didzigja dalj
sudaro pokalbiy kambariai (angl. k. chat rooms). Galima biity taikyti panasius apibiidinimus ir DNBL,
nes §io portalo funckijos ir galimybés leidZia jgyvendinti minétus poreikius, ta¢iau DNBL vystomi
produktai skiriasi:

Pasak NCIA eksperty, kurie iSskiria skirtumus tarp civiliniy portaly ir DNBL <..>daugiau
orientuojasi j organizacijos, tai yra NATO gynybos ir saugumo uztikrinimo, pajégumy vystymo

iy 34
poreikius<..>"".

33 Michael Oberndorfner — DNBL valdymo grupés vadovas. NCIA, 2012. [interaktyvus], [zitréta 2014 03 04]. Prieiga per
internetg:

<https://dnbl.ncia.nato.int/Site Assets/Lists/News/NewForm/NCI%20A gency%20Communicator%20Issue%204.pdf>

3* Kokybinis tyrimo duomenis. Eksperty apklausa.
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Kaip teigia Joe‘as Rose‘as®, vienas i§ DNBL vadovavimo grupés nariy ,,Kasdieniniame
gyvenime biity sudétinga komunikuoti skirtingomis kalbomis, kai negali gerai vienas kito suprasti, tas
pats taikoma ir technologijomis, rysio priemonéms, jos turi gebéti tarpusavyje sqveikauti, turéti
standartizuotus sprendimus . Si plaforma, tai paslaugy modelis, kuris yra jungiamasis technologinis
jrankis, suteikiantis galimybe jos vartotojams gauti prieigg prie skirtingy joje veikianciy sistemy, taip
taupant vartotojy laika, sgnaudas.

Tai — holistiné elektroniné ziniy bazé, kurios pagrindinis principas yra ,kaupti ir dalintis*
ziniomis (angl. k. pool and share) tarp Sios platformos vartotojy, tai ta pati tinklaveika, kuri apibiidinta
teorijos dalyje, taCiau Cia iSsivysto skirtingy NATO Saliy RIS pajégumy ir sistemy bendrumas (ang.k.
federation).

Analizuojant Sig platfotma, iSrySkéjo jos informacijos ir ziniy apsikeitimo platforma naudojasi
per 800 skirtingy vartotojy grupiy®, per 60 skirtingy organizacijy, NATO 3aliy gynybos institucijy
atstovy iki Svietimo jstaigos, ar net privaciy kompanijy, kurios kuria ar kitaip, pagal atitinkamus
bendradarbiavimo jformintus santykius, uZtikrina jvairiy technologiniy sprendimy kiirimg ir talpinima,
sklaidg per DNBL. Kasdiena jos vartotojy skai¢ius kinta’’, nes vienus narius keiGia kiti, atsiranda
papildomos organizacijos, kurios jgyvendina NATO keliamus poreikius.

Tai kokie gi Sio portalo veikimo principai, atsizvelgiant ;| DNBL reglamentuojanciuose
dokumentuose iSbréztas savokas, tai $i platformos pagrindés uzduotys yra Sios:

o Pakartotinis naudojimas jau sukurty RIS pajégumy ir sistemy per DNBL paslaugas.

o Laiko apimties ir 1éSy sumaZinimas, pasiruoSiant ir vykdant pratyby ekperimentavimo,
testavimo ir vertinimo funkcijas.

o ISmokty pamoky, organizacijos ir individualiy Ziniy - organizacijos intelektinio kapitalo
valdymas.

Michael‘as Oberndorfneris® apibidina $ia plaforma, kaip "Nuotolinio misio tinkliné
labaratorija leidZianti iSansktinius ir standartizuotus testavimus bei eksperimentus, kurie didina

kariniy operacijy efektyvumq ir darng."

2.1.2. Nuotolinés tinklinés miisio labaratorijos portalo techniniy reikalavimy ir prieZiaros
apzvalga

Analizuojant DNBL: portalg ir jo paslaugy techninias specifikacijas, nustatyta, kad tai - Microsoft

kompanijos produktas — sharepoint 2010 m. versija, placiai zZinoma technologija, kuria sprendimais

% Joe Rose — JISR sistemos technikos direktorius, NCIA. 2012. [interaktyvus], [Zitiréta 2013 03 03]. Prieiga per interneta:
<http://www.youtube.com/watch?v=Q84XKFEPFJE>.
36 <https://dnbl.ncia.nato.int/SiteAssets/Lists/News/NewForm/NCI%20Agency%20Communicator%20Issue%204.pdf>
*7 Nustatyta tiesioginio stebéjimo metu. Atlikant sistemingus prisijungimus, skirtingu laiku.
* Michael Oberndorfner — DNBL valdymo grupés vadovas. NCIA, 2012. [interaktyvus], [Zifiréta 2014 03 04]. Prieiga per
internetg:
<https://dnbl.ncia.nato.int/Site Assets/Lists/News/NewForm/NCI%20Agency%20Communicator%20Issue%204.pdf>
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naudojasi daugelis organizacijy, kurdamos savo intraneto ar interneto portalo sprendimus, siekiant
efektyvesnio bendradarbiavimo, dokumenty valdymo, publikavimo Ziniatinklyje. Zinoma $iuo metu
jau veikia patobulinta 2013 m. versija, tad DNBL kaip tik yra virsme migravimo j $ig naujesng MS
versija.

DNBL turi sistemingg valdymo ir techniniy dokumenty reglamentavimo struktiirg, kurioje pagal
lygmenis: valdymo, paslaugy portfelio ir kity specifiniy paslaugy dokumentai, taip vykdoma teisiné ir

administraciné veikla (11 pav.).

11 pav. Teisiné ir administraciné tvarka.

Paslaugy katalogas

Paslangy *ﬁ'@ﬁ

tiekéjas

Klientas
(uZsakovas)

Saveikos platforma

ET&P arba M&P
Kontrakty paslangos

Valdymo lygmeniui priskiriama $i dokumentacija (13 pav.):
o veiklos modelio;
o  bendryjy taisykliy;
o  DNBL portalo naudojimo taisykliy;
o  DNBL portalo narystes taisykliy.
Paslaugy portfeliui priskiriam i$skiriama §i dokumentacija:
o paslaugy katalogas;
o  paslaugy apraSymo katalogas;
o  1vykio paramos sutarties Sablonas.
Kity, specifiniy paslaugy dokumentacijos sandara:
o  specifiniy paslaugy aprasymas;

o infrastruktiiros ir saugumo uztikrinimo apraSymas;
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o  ET&P aprasymas (exercises, training;

o  kity paslaugy apraSymai.

12 pav. Nuotolinés tinklinés musio labaratorijos dokumenty struktira (hiarachija).

modelis apradymas naudojizo narystés
taisyklés taisyklés

Struktiira

Paslaugy
portfelis

Paslaugos

)]

|ty I

| "'"“"“"

e

2 lentele. Nuotolinés tinklinés miisio labaratorijos rolés ir atsakomybes.

Organizacija Rolés Atsakomybés
DNBL strateginis Strateginé Vadovy grupé DNBL valdymas, administravimas ir
valdymas valdymo (angl. k. Board of | parama
parama Directors)
DNBL operacinis Operacinio Vykdymo ir DNBL valdymas, administravimas ir
valdymas valdymo Patariamoji grupé | parama: incidenty sprendimas (veiklos
parama (angl. k. Executive | atstatymas); situacijy sprendimas; treciy
& Advisory Board | Saliy valdymas ir kontrolé; proaktyviis
darbai, uztikrintys sistemos stabiluma;
konsultacijos. ITIL praktikos
uZztikrinimas.
DNBL techninés Techninés Technineés DNBL formato ir infrastruktiiros
prieziliros ir paramos | priezilira priezitiros grupé prieziiira.

valdymas

(angl. k. Technical

Authority (TA))
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DNBL parama NATO- Saugumo Daugiatautis/ NATO saugumo
MSAB akreditavimas akreditavimas (in case of the Combined
Federated Battle Labs Network
(CFBLNet) connection).
DNBL parama NATO- Saugumo Nacionalinis akreditavimas jei saugumo
MSAB/ akreditavimas zyma auksciau nei NATO nejslaptina
NSAB/SAA
DNBL parama NATO-NOS | Saugumo Saugumo akreditavimas NATO
akreditavimas priemonéms
DNBL parama CFBLNet Tinkly diegimas Atsakingi uz piezitira
Organziacija
DNBL parama Nation- Saugumo Saugumo akreditavimas valstybéms,
NAA/SAA akreditavimas industrijai
Paslaugy uzsakovas Uzsakovas Paslaugy Fondo prieziiira ir kompensavimas
uzsakovas specifinémsms paslaugos padengti
(projekto vadovas,
ir grup¢)
Paslaugy diegé¢jas Diegéjas Paslaugy Priegy suteikimas prie sistemy ir
uzsakovas pajégumy atstovaujamosios
(projekto vadovas, | organizacijos
ir grupé)
ET&E vadybininkas | Paslaugos ET&E Valdymas DNBL ET&E jvykiy.
vadybininkas

Techninius reikalavimus gana gerai atspindi DNBL operacinio valdymo ir techninés priezitiros ir

paramos grupéms keliami reikalavimus paslaugy uZztikrinimui:

1) Vykdo techninés

charakteristikos);

2) Programinés

jrangos

funkcionalumas (servisai), versijos;

audita  (operacinés

jrangos audito funkcija (techninés jrangos,

sistemos,

gamintojai, modeliai,

taikomoji programiné jranga,

3) Informaciniy sistemy elementy sarySiai ir priklausomybiy valdyma: licencijy valdymg ir

biikleé priezitira;

4) LAN/WAN duomeny perdavimo tinklo architekttiros, techniné ir programiné jrangos

priezitirg, konfigiiracija;

5) Nuotolinio prisijungimo, tinkly sujungimo loginés architektiiros ir konfigiiracijs (VPN)

veikla;

6) Atlieka procesy ir procediry patikrg SLA analize;

7) Funkcionalumo atstatymo reikalavimy informacinéms sistemoms analizg;

8) Incidenty valdymo proceso analizg;

9) Pakeitimy valdymo proceso analiz¢;

38




10) Rerezervinio kopijavimo sprendimo ir procediiry patikra;
11) Treciyjy Saliy jsipareigojimy patikrg (duomeny perdavimas, aptarnavimas);
12) Teikia rekomendacijos IT infrastrukttiros vystymui: esamos situacijos apzvalgg ir vertinima,
IT infrastruktiiros optimizavimo pasitlymus;
13) Nustato IT infrastruktiiros vystymo strategija;
14) Vykdo pagalbos tarnybos sistemos - PST (ang k. Service Desk) funkcija, kur DNBL
vartotojams ir jgaliotiems naudotojams prieinama internetu ir apsaugota SSL protokolu.
15) PST wuztikrina incidenty, problemy, kompiuteriy aparatinés jrangos gedimy, pakeitimy ir
konfigiiracijy valdymo funkcionaluma;
a) uzsakovy organizacijos jgaliotiems vartotojams registruoti incidentus, problemas ir
kompiuteriy jrangos gedimus;
b) automatinj informavimg apie incidenty, problemy ir kompiuteriy aparatinés jrangos
gedimy uzregistravima sistemoje;
c) paslaugy uzsakovams registruoti uzklausas, gauti ataskaitas jvairiais pjuiviais.
16) Profilaktinius disky patikrinimus bei defragmentavimus pagal grafikus:
a) atstatymo i$ rezerviniy kopijy veikimo patikrinimas i$ skirtingo serverio;
b) IT infrastruktiiros greitaveikos ir produktyvumo, naSumo jvertinima.
17) Vykdo duomeny baziy priezitira:
a) problemy ir incidenty sprendimas, pricinamumo uztikrinimas;
b) atstatymas jvykus gedimuiDuomeny atstatymas i§ rezervinés kopijos po incidenty;
c) sistemos atstatymas, jvykus techninés jrangos gedimui, ar d¢l Zmogiskiskojo faktoriaus,
klaidos;
d) programinés jrangos pakeitimo, pakeitimy rinkinio bei pataisy susijusiy su saugumu
diegimas;
e) papildomy aplinky kiirimas (klonavimas arba atkiirimas 18 kopijos) pagal uZsakova;
f) incidento eskalavimas gamintojui (SQL);
g) virtualizacijos platformos, operaciniy sistemy, Exchange, SCCM, SharePoint);
h) incidenty ir problemy sprendimas pagal paslaugos lygio susitarimg (SLA);
1) konfigiiracijos keitimas. Inicijuojamas klientui prasant arba jei incidento sprendimas to
reikalauja;
J) pataisymy diegimas. Inicijuojamas klientui prasant arba jei incidento sprendimas to
reikalauja;
k) inicijuoja proaktyviy paslaugy sitilymus;
1) DB, OS, duomeny saugykly, techninés jrangos steb¢jimas numatant biisimus incidentus

ir problemas;
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m) duomeny bazés biisenos kontrolé;
n) greitaveika.
18) reguliarus naujausiy duomeny baziy pakeitimy, pakeitimy rinkiniy bei pataisy jvertinimas
19) migravimo j auksStesn¢ duomeny baziy valdymo sistemos versija uztikrinimas.
20) migravimo - keiCiant techning jrangg uztikrinimas.
21) Infrastruktiiros konsolidavimas.
22) Analizés, rekomendacijos I konsultacijos sistemos plétros be funkcionalumo didinimo
klausimais
23) atstatymo plano (ang. k. Disaster Recovery) ruoSimas.
24) Naujy tarnybiniy stociy diegimas ir konfigiiravimas.
25) Tarnybiniy sto¢iy migravimas i$ fizinés j virtualig aplinka.
26) Kiti informaciniy sistemy analizés, projektavimo, diegimo ir migravimo darbai.

Vertinant portalo galimybes, pastebéta, kad portalas veikia kartu su organizacijoje jau
naudojamomis kitomis technologijomis, jskaitant kitus Microsoft produktus, pvz., Microsoft Office,
Microsoft Exchange Server ir Microsoft vieningy ry$iy sistemas. Vykdomas duomeny migravimas j
DNBL, kuris gali biiti atliekamas i$:

o Ivairiy SQL, Oracle ar kitomis reliacinémis duomeny bazémis gristy sistemy;

o Pusiau struktiirizuoty duomeny baziy ar kity duomeny Saltiniy (pvz., Microsoft Exchange
Public Folders, tekstiniy ar Excel faily ir t.t.);

o Lotus Notes sistemy.

Labai svarbus MS serveriy tikiy (ang. k. farms) migravimas ir virtuolizavimas, nes MS SP yra
daugiasluoksnes architektiiros, todél galima valdyti atskirus portalus i§ vieno lygmens, todé¢l diegiamas
1 daugel; serveriy ir naudoja daug paslaugy (ang .k. service). Biitent todel tieck SP duomeny migracija,
tiek virtualizacija yra daugiaetapiai procesai, kurio metu svarbiausia numatyti efektyvig, optimalig
veiksmy seka, turéti gerai paruozta migravimo ir virtuolizavimo plang, kuris daZniausiai biina
pateikiamas uZsakovui kartu su SLA, taip pat korektiSkai atskirti duomenis, biitinus saugiai perkelti
(migruoti), bei duomenis, kurie SP sukuriami realiu laiku.

Lyginant SP infrastruktiira, veikiancig fiziniy serveriy pagrindu ir veikiancig virtualiy serveriy
pagrindu, virtualioji palankesné dél svarbiy momenty: kaip pleCiamumo - konfigiiruojant, diegiant ir
pritaikant kylantiems uzsakovo poreikiams, pvz.: evoliucionuojant tinklaveikai, jy didéjan¢iam nariy
skai€iui, 1§ kuriy formuojasi ir didesni poreikiams, tod¢l esamoje DNBL infrastruktiiroje, atsiranda
papildomy serveriy reikmé; greitesnj diegimg lyginnat su fizinio diegimo atveju: paprastesnis ir
pigesnis SQL serveriy klasterio sprendimas; papras¢iau ir lenviau migruoti j privacius debesis (angl. k.

private cloud), taciau Sie aspektai ne visada taikomi del saugumo sumetimy. MS SP serveriy iikiai gali
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buti virtualizuojami virtualiy masiny kiirimo ir paleidimo jrankio (Vmware™) pagalba, Microsoft
HyperV, ar kity technologijy pagalba.

Dazniausiai pasitaikantis vartotojy (uzsakovy) poreikis: migruoti, dar kitaip perkelti Microsoft
Exchange Server vieSus aplankus i SP portalg. Bet paprastai migruoti ar perkelti vien duomenis
neuztenka, reikia migruoti ir funkcionaluma. Todél papildomai teikiamas ir atliekamas migruojamy
duomeny tipo SP parinkimas. Tokig paslaugg pavyko aptikti analizuojant DNBL ziniy bazés duomenis
susijusius su migravimo ar perkleimo klausimais, taip uzfiksuotuose pokalbiusoe tarp DNBL technikos
priezitros specialisty, kuriy pokalbiai yra iSsaugojami, atrasiuojami ir taip sukuriamos techniné
informacija ir Zinios. Pavyko nustatyti, kad dazniausiai duomenys MS Exchange viesgjame aplanke
(angl. k. Public foders) saugomi kaip el. paSto laiSkai (arba kaip,,Post elementai, kurie faktisSkai
analogiski el. laiSkams), dar gali biiti dokumentai, uzduotys, kalendoriaus, kontakty elementai.
Atitinkami duomenys gali buti saugomi kaip saraSo elementai, arba dokumenty bibliotekos
dokumentai. Abu duomeny saugojimo tipai gali priimti el. laiSkus, tik dokumenty biblioteka labiau
skirta elelektroniniame laiske prisegty dokumenty iSsaugojimui, o sgrase galima atkartoti el. laiSko
analoga — sukurti forma, turincig tokius laukelius kaip siuntéjas, gavéjas, pavadinimas, laiSko turinys,
prisegti failai saugomi analogiskai kaip ir elektroniniame laiske. taip pat pasitaikanti paslauga, tokiy
funkcionalumy migravimas, kaip - outlook ,,drag and drop®, outlook/exchange automatiniy taisykliy,
galimybes persiysti elektroninius. laiSkus i§saugotus MS SP saraSe kaip saraSo elementus.

Informaciniy sistemy infrastruktiiros veikimas pagal paslaugos lygio susitarimuose DNBL aptikta,
kad atliakamos paslaugos, kurios apima duomeny baziy valdymo sistemas elektroninio pasto (ang. k.
exchange), byly saugykly, infrastruktiros valdymo sprendimy (ang. k. ActiveDirectory, SCCM™*"),
rezervinio kopijavimo sprendimy (ang k. HP Data Protector) ir susijusiy infrastruktiiros komponenty
(ang. k. OS, techniné jranga).

Siekiant uztikrinti reagavimg j jvykius (incidentus) ir savalaikj jy sprendimg yra jdiegta stebésenos
programiné jranga, kurios pagalba realizuojamas informaciniy sistemy infrastrukttiros stebésena.Tai
pat jau naudojamy DNBL sprendimy auditas. Tai toks auditas, kuris atliekamas pateikus MS SP
1Seigos/programinius kodus, vykdomas dél paslaugy uZsakovo pageidavimo jvertinti trecios Salies
atlikty veiksmy, darby kokybe, norint jsitikinti, kad diegé€jas pateikia naujausius iSeigos kodus,
atitinkancius dabartinj ar reikalaujamg sistemos funkcionaluma, norint optimizuoti sistemy greitaveikg
ir spartg. Atliekant audita lyginami visi sukompiliuoti kodai, esantys DNBL portalo MS SP
gamybinéje aplinkoje, su pateiktais atliktoje veikloje. Tokiu atveju formuojamos ataskaitoje pateikiami
aptikti trikumai, netikslumai ar klaidos, pavyzdziui:

o Aptinkama, kad dalis kody nepateikta;

** Vmware - [interaktyvi], [Zifiréta 2014 04 01]. prieiga per interneta <http://www.vmware.com/>.
0 Sistemos centro konfiguravimo vadovas (ang. k. System Center Configuration Manager) [interaktyvi], [Zitiréata 2014 04
03]. Prieiga per interneta: <http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=17383>.
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o Dalis néra atnaujinti, per seni ar per nauja;

o Nepateikiamos tre€iosios Salies susijusios programos.

Atlikus audita, teikiamos rekomendacijos uzsakovui, kuriy turinys priklauso nuo audito paskirties
ir susitraime SLLA numatytuose apraSymuose. Nagrin¢jant DNBL ziniy baze, aptiktuose Saltiniuose
pavyko nustatyti, kad viena i§ dazniausiai buvo pateikiamos MS SP rekomendacijos dél:

o Konfigiiracijos pakeitimy (priezitiros procesy automatizavimo);

o  MS SP geriausiyjy praktiky pritaikymo konkreciai sistemai ar paslaugai,

o Priezilros ar atstatymo paslaugy susitraimo apraSymai (SLA).

Labai svarbus momentas, tai prieiga — saugumas. Sukurtiems SP objektams nustatomos vartotojy
lygmens teises, remdamasis MS Exchange vieSy aplankus teisémis. Norint patekti ] DNBL poratalg,
reikia atitikti tam tikrus reiklavimus, kurie keliami NATO S$aliy vartotojams ir verslo subjektams.
DNBL turi daugybe vartotojy grupiy, todél daugeliui jy teisés skirtingos, noréciau paakcentuoti tik
keleta 1§ jy, nes kitoms taikomi jslaptintos informacijos Zymos:

o Skaitymo (angl. k. read);

o Tvarkytojo (angl. k. contribute);

o Dizainerio (angl. k. designer);

Pilno valdytojo (angk. k. full control), - ¢ia reikty paakcentuoti, kad tik nedaugelis DNBL vartotojy

toki auksta valdymo lygmenj turi, tai daznaiusiai uz informacijos ir zZiniy vadybg atsakingi darbuotojai.

2.2. Holistinio e. Ziniy centro Lietuvos gynybos sistemoje perspektyva

2.2.1. Informacijos valdymo teisiné problematika Lietuvoje

Informacijos valdymas Lietuvos gynybos sistemos institucijose gristas holistiniu, technologing
informacijos valdymo paradigma bréZianciu poziliriu, kuris jtvirtintas Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatyme. Siame dokumente nurodoma, kad <...>valstybés informaciniy
istekliy valdymas — valstybés informaciniy istekliy kiirimo, tvarkymo, plétros tiksly nustatymas, jy
tvarkymo ir prieziiiros organizavimas ir kontrolé, valstybés tarnautojy ir (arba) darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo ar karo tarnybos sutartis, informaciniy technologijy priemonémis apdorojanciy
informacijq, dokumentus ir (arba) jy kopijas, veiklos organizavimas ir prieziura<...>.

Istatyme apibréziamos pagrindinés sgvokos, valstybés informacijos iStekliy rasys,
reglamentuojamas valstybés informacijos iStekliy politikos formavimas ir jgyvendinimas, valstybés
informaciniy iStekliy valdymo principai, funkcijos, planavimas, kiirimas ir tvarkymas, valstybés
informaciniy sistemy steigimas ir karimas*'. Minétame dokumente pazymima, kad <...>informacijos,
duomeny, dokumenty ir (arba) jy kopijy tvarkymas — tai bet kurie su informacija, duomenimis,

dokumentais ir (arba) jy kopijomis atliekami veiksmai: rinkimas, jrasymas, kaupimas, laikymas,

*! Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 2011-12-15 Nr. XI-1807, 2 str. 17 d.
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saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas (pildymas ar taisymas), teikimas,
skelbimas, loginés ir kitos operacijos, paieska, naikinimas ir (ar) kiti veiksmai<...>. Informacijos
iStekliy valdymas pateikiamas kaip valstybés informaciniy iStekliy ktrimo, tvarkymo, plétros tiksly
nustatymas, jy tvarkymo ir prieziliros organizavimas ir kontrol¢, valstybés tarnautojy ir (ar)
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo ar karo tarnybos sutartis, informaciniy technologijy priemonémis
apdorojanéiy informacija, dokumentus ir (arba) jy kopijas, veiklos organizavimas ir prieziara®.

Pazymétina, kad LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme yra spragos <jstatymas is
viso nereglamentuoja valstybés informaciniy ir rysiy technologijy infrastruktiiros, kaip vienos is
valstybés informaciniy iStekliy sudétiniy daliy<...>informaciniy sistemy veikla bei informacijos,
duomeny, dokumenty tvarkymo procesais, kirimo, tvarkymo, plétros, saugos uztikrinimo
tvarkos<...>Taigi valstybés informaciniy ir rySiy technologijy infrastruktiros valdymas néra
koordinuojamas valstybés mastu, todél nesudaromos prielaidos mazinti institucijy islaidas, skiriamas
duomeny saugos priemonéms, programinei jrangai, duomeny perdavimo paslaugoms jsigyti,
neisSnaudojamos siy istekliy integralumo galimybe<...>.

Kokios gi galimos priezastys tokio jstatymo pakeitimo projekto atsiradimo? Vertéty
paakcentuoti, kad LR valstybés kontrolés 2013 m. sausio 31 d. ataskaitoje Nr. VA-P-90-3-3
,Valstybés informaciniy iStekliy valdymas®“ konstatuota, kad <...>valstybés sukurti informaciniy
istekliy politikos jgyvendinimo kontrolés mechanizmai veikia su tritkumais, néra iSsamios ir patikimos
informacijos apie Siy iStekliy kiirimo, tvarkymo, plétros, saugos ir kt. procesus, valstybés
informaciniai istekliai valdomi neveiksmingai, neisnaudojamos Siy istekliy integralumo galimybés,
todél bitina papildyti LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo nuostatas,
reglamentuojancias valstybés informaciniy iStekliy valdymo principus, valstybés informaciniy
istekliy politikg formuojanciy ir jgyvendinanciy institucijy kompetencijq, taip pat papildyti Istatymg
nuostatomis, reglamentuojanciomis informacijos apie institucijy valdomus valstybés informacinius
iSteklius teikimo atsakingoms institucijoms ir Sios informacijos apskaitos tvarkg®,

Taip pat tikétina, kad inicijuojami pakeitimai susij¢ su Lietuvos Mokslo tarybos finansuojamo
mokslininky grupés projekto Nr. MIP-012/2012 ,,Informacijos valdymas vieSajame sektoriuje: kritiné
analizé ir pokycCiy perspektyva“ teiktinomis rekomendacijomis, kad <...>Viesojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programoje pabrézZiama: ,, Viesojo valdymo institucijy veiklos vertinimo tikslas turi
biiti ne vien atsiskaitymas, jis turéty parodyti, kaip informacija apie veiklg naudojama valdymo
sprendimams priimti<...>.

Siy mety Vie$ojo valdymo tobulinimo komisijos ataskaitoje, suformuotas paraginimas vie$ojo

sektoriaus institucijas savo interneto internetiniuose tinklalapiuose skelbti daugiau informacijos apie

*> Ten pat. 2 str. 17 d.
* LR valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo Nr. XI-1807 pakeitimo projekto aiskinamasis rastas. [interaktyvi],
[zitiréta 2014 04 20]. Prieiga per interneta: <http://www.lrs.1t/pls/proj/dokpaieska.dok priedas?p id=287909>.
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pavaldzias jstaigas, jgyvendinamus organizacinius poky¢ius**. Komisija numato ir toliau déti
pastangas siekiant nustatyti, kokias funkcijas turi atlikti valstybés institucijos ir jstaigos, <...>ar
iSnaudojamos informaciniy technologijy teikiamos galimybés gyventojy ir verslo patogumui<...>.

Apibendrinant inicijuojamus pakeitimus, siekiant, kad informaciniai iStekliai biity valdomi
veiksmingiau ir iSnaudojamos didesnés galimybés, pvz. LR KAS atzvilgiu, vertéty vystyti informacijos
ir ziniy valdymo politikos ir strategijos atsiradima, kaip sudéting dali visos gynybos sistemos
efektyvaus valdymo. (zr. 1 priedg), nes tokios strategijos nebuvimas, neleis pilnai uztikrinti sékmingo
holistinio elektroninio Ziniy centro funkcionavimo, nes centro valdymui taikomi teorinéje dalyje aptarti
standartiniai informacijos ir ziniy valdymo, Ziniy plétros principai, sudétingiau vyks ziniy stikurimo
procesai.

Pabréztina, kad Lietuva nacionalinio saugumo strategijoje [1] yra jtvirtinta, kad <...>
kariuomené turi tapti mobilia ir Siuolaikiska, gerai parengta ir sukomplektuota organizacija, kuri
formuoja pragmatizmg ir lanksty mgstymgq. Tai nuolat besivystanti, sudétinga sistema, susidedanti is
personalo, procesy, techniniy priemoniy, informacijos ir jos valdymo procediiry, sujungta rysio
tinklais ir skirta sprendimo priémimo procesui pagreitinti ir iStekliy valdymui optimizuoti. Tinklinés
galimybés leidzZia ne tik operatyviau valdyti informacijg hierarchiniu keliu (is strateginio lygmens j
taktinj ir atgal), bet ir struktiiros horizontaligja linija (horizontalusis rysys), taip sudarant sqlygas
vadui lengvai valdyti informacijq ir lanksciai reaguoti j pokycius <....>.

Karingje doktrinoje taip pat galima aptikti Ziniy valdymo sampratos uzuomazgy, kur
akcentuojama suvokimo turéjimas, informacijos perdavimo sistemos tiksliniam vadovavimui uZtikrinti
formuojant didesnes tinklines galimybes. <..> Siuolaikinés Lietuvos kariuomenés mobiliosios
vadovavimo, valdymo ir rysiy sistemos turi uztikrinti nepertraukiamq ir patikimg vadovavimg Lietuvos
kariuomenei bei efektyvig sqveikq ir veiksmy koordinavimq tarp Lietuvos ir NATO, ES valstybiy
pajégy. Karinis vadovavimas ir valdymas turi biti stiprinamas remiantis didesniu tinkliniy galimybiy
(angl. Network Enabled Capabilities) panaudojimu. [2]

Siekiant uztikrinti ilgalaikio vystymo testinumg ir nuoseklumg ilgojo laikotarpio planavimo
dokumente - Lietuvos kariuomenés vizijoje [4], vadovybé orientuojasi ] ilgalaik; kariuomenés
vystymasi ir plétra, atsizvelgiant | kraSto apsaugos sistemoje vykstanCius pokyc€ius, grésmiy,
planuojant ilgojo laikotarpio kariuomenés pajégumy plétra ir iSlaikymg orientuojamasi ] tikslus,
apibréztus Nacionalinio saugumo strategijoje ir LR karinéje strategijoje.

Galima biity i$skirti Sioje vizijoje, numatytus plétoti zZvalgybos, jgalinancius ir remianciuosius

pajégumus, paminétina, kad <...> Zvalalgybiniai pajégumai uztikrinama plétra, kaip technologiskai

* Viesojo valdymo tobulinimo komisija. 2013 m. ataskaita. 2014-03-18. [interaktyvi], [ZiGiréta 2014 04 20]. Prieiga per
interneta: <http://www.lrv.1t/bylos/veikla/komisijos/saulelydzio/VVT%?20komisijos%202013%20m.%20ataskaita.pdf>.
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pazangiy pajégy, skiriant isskirtinj démesj specialiems Zvalgybiniams pajégumams plétoti, taip pat
suderinamumui (angl. k. Interoperability) su NATO RIS ir ISTAR sistemomis [4]. Jgalinantys ir
remiantieji pajégumai orientuojasi j karinj personalo mokyma, kuriame bus naudojamos modernios
sistemos: virtuali rengimo aplinka (angl. k. Immersive Training Environments (ITE), iSskaidytos
pratybos ir mokymy moduliai (angl. k. Distributed Training and Excercises (DTE), simuliaciniai
treniruokliai ir sistemos (angl. k. Joint Conflict and Tactical Simulation (JCATS), Virtual Battlespace
2 (VBS2), Military Integrated Laser Equipped System (MILES), vystomas ir jgyvendinamas nuotolinis
mokymas (angl. k. Advanced Distributed Learning (ADL), taciau visos $ios sistemos neapjungtos i
bendra modelj, kad vartotojui palengvinti viena vienintele prieigos langa*>*°.

Apibendrinant Lietuvos krasto apsaugos sistemoje institucijoms taikomus teisés aktus ir kituose
norminuose dokumentuose, jtvirtintos nuostatos informacijos perdavimui uztikrinti, principinés
normos yra artimos teorinénéje dalyje analizuotiems NATO informacijos vadybos principams, tad itin
svarbu, nes standartizuotas informacijos iStekliy planavimas, organizavimas ir kontrol¢ padéty
igyvendinti Lietuvos nacionalinio saugumo ir karinéje strategijose, kariné¢je doktrinoje ir kariuomenés
vizijoje keliamus tikslus, kad kariuomené turi tapti mobilia ir Siuolaikiska, gerai parengta ir
sukomplektuota organizacija, kuri formuoja pragmatizma ir lanksty mastyma, nuolat besivystanti,
sudétinga sistema, susidedanti i§ personalo, procesy, techniniy priemoniy, informacijos ir jos valdymo
procediiry, sujungta rysio tinklais ir skirta sprendimo priémimo procesui pagreitinti ir iStekliy
valdymui optimizuoti. Vystyty tinklinés galimybeés, kurios leisty operatyviau valdyti informacijg ir
zinias. Taciau visi Sie procesai turi atitikti LR jstatymo reikalavimus ir vykdyti teisinius
Isipareigojimus, tuo paciu vykdant suderinanumumg su NATO IV politikoje, NATO Ziniy vystymo
vadove jtvirtintais standartais, uztikrinty NATO Saliy standartinio jungtinumo (angl. Kk,
interoperability) principing nuostata, kurj jgalima uztikrinti saugy informacijos perdavimg pagal

bendrus NATO Saliy standartus.

2.2.2.Holistinio e. Ziniuy centro kiirimo ir diegimo Lietuvos gynybos sistemoje naudingumas

Lietuvos krasto apsaugos padaliniai yra tik nedidelé Lietuvos gynybos dalis, tafiau joms

svarbiausia<...>uZtvara priesui, jeigu jis isdristy pulti — ugdomas pilietinis pasipriesinimas, vystomas
. . . .. . .. . . - . . 47
bendradarbiavimas su visuomeninés organizacijos, mokslo centrais ar savanoriy buriais<...>"".

Siuo metu itin populiaréjantys technologniai sprendimai, portalai, kurie yra kuriamos tam, kad

uztikrinty skirtingus vartotojo poreikius. Tai ypa¢ svarbu ir Lietuvos gynybos srit] besirlipinanc¢ioms

* Departament of the Army, US Holistic Knowledge Centric model [interaktyvus], [iGiréta 2014 03 03]. Prieiga per
interneta (tik patvirtintiems vartotojams): < https://akologin.us.army.mil/>.

* NATO Distributed Network Battle Lab, [interaktyvus], [Zifiréta 2014 02 04]. Prieiga per inerneta (tik patvirtintiems
vartotojams): < https://dnbl.ncia.nato.int/SitePages/Overview.aspx>.

*7 Lrytas. Kg darytume, jei Lietuvoje atsirasty Zalieji zmogeliukai? [interaktyvi], [ZiGiréta 2014 04 18].Prieiga per interneta:
<http://www.Irytas.It/lietuvos-diena/aktualijos/ka-darytume-jei-lietuvoje-atsirastu-zalieji-zmogeliukai.htm>
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organizacijoms, LR kraSto apsaugos ministerijai, [stagoms prie ministerijos ir Lietuvos kariuomenei,
kurios yra nuolatingje transformacijoje bei iesko moderniy, veiklg efektyvinanCiy sprendimy,
uztikrinanciy sparty ir saugy informacijos perdavima.

Galimyb¢ surasti jau esamas zinias laiku, reikiamoje vietoje ir reikiamu formatu, turi didelj
poveikj Ziniy plétros veiksmingumui. Daugelis elektrininio saugojimo mechanizmy ir duomeny baziy
tarpusavyje susije. Siuo metu egzistuoja virtualus barjeras tarp operacinés ir administracinés
informacijos. Daug duomeny vis dar laikomi formatuose, kuriais negalima pasikeisti ir dar blogiau,
daug kognityviniy duomeny prarandama darbuotojy kaitos metu. Daugelyje sri¢iy reikalinga ne tik
kariné informacija, kuri paprastai yra Lietuvos gynybos duomeny bazése, taciau siekiant iSnaudoti visg
ziniy plétros proesy potencialg, reikia sugebéti naudotis jvairiais informacijos Saltiniais, vidiniais ir
1Soriniais, struktiiriniais ir nestruktiiriniais.

Veiksmingas didelés apimties ir iSsamios informacijos, id¢jy, iSmokty pamoky, Ziniy plétros
siekimas ir generavimas yra vienas i§ pagrindiniy gynybos specialisty, ypac analitiky, kuriy poreikiai
operatyviai pasiekti informacijg, zinias, gali lemti visy kariniy operacijy sékme, taigi - sistemy
greitaveikg yra gana reikSmingas privalumas, Siame dinamine ir nuolat besikeiian¢iame pasaulyje.

Lietuva yra NATO nare, jos gynybos institucijos nuolat vykdo jvairios informacijos ir Ziniy
keitimasi su skirtingomis NATO Salimis, NATO partneriais, naudodama NATO, skirtingy NATO Saliy
informacinius tinklus, resursus. Taip uZzsitikrindama efektyvy ir savalaikj informacijos ir Ziniy gavima,
jos perdavima, taCiau susiduriama su problema, kaip uZtikrinti veiksmingesn¢ saveika su
bendradarbiaujamy Saliy institucijomis, Lietuvoje ar uzsienyje veikian€iomis nevyriausybinémis
organizacijomis, jvairiy Saliy universitetais, mokslo jstaigomis, eksperty centrais ar daugialypémis
tinklaveikos grupémis, gynybos pramongs atstovais - neturin€iomis prieigos prie NATO resursy?

Zinoma, pirma - galima naudotis egzistuojandiais technologiniais sprendimais, siuntinétis
elektroniniais pasto laiSkais, ar bendrauti pasitelkiant SiuolaikiSkus, populiarius socialinius tinklus,
kuriuose informcijos sklaida miliziniSku grei¢iu sklinda, taciau ar ji patikima, kaip ja atskirti, kas tikra,
kas ne? Nuolatinis informacijos perteklius maZina suvokima, pragmatiska ir lanksty mastyma,
neleidZia realiai suprasti ir jvertinti nuolat besikeiianiy situacijy, antra — socialiniai tinklai, ne
Lietuvos gynybos sistemos subjektams priklausantys technologiniai sprendimai, o tai — daZniausiai

Jvairiy uzsienio verslo atstovy technologiniai sprendimai.

2.2.3. Holistinio e. Ziniy centro portalo Lietuvos gynybos sistemoje perspektyviné versija

Holistinis e. Ziniy centras jkuria centralizuota Ziniy baz¢ — apsaugta portalg (13 pav.), kurioje
talpinami aprobuoti duomenys, reikalingi paremti Lietuvos gynybos institucijas ir jos vykdomas

operacijas. Biitina Zinoti, kokios informacijos yra reikalaujama, kur §i informacija patalpinta, kokiu
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formatu laikoma, kas atsakingas uz informacijos priezitirg ir atnaujima, ir kaip galima $ig informacija
keistis, kuri skirta iSoriniams ir vidiniams KAS nariams ar bendradarbiavime dalyvaujantiems
subjektams.

Tai — sgveikaujanti moderni ziniy platforma, kurioje vartotojai rasty, kelty jvairig, ne visiskai
vieSam plétojimui ir prieinamumui, skirtg informacija, zinias, kuriomis galéty keistis, plétoti, vykdyty
nuotolinj mokyma, uzsitikrinty bendradarbiavimg tarp kity centro autorizuoty vartotojy, kurie yra
geografiskai nutole vienas nuo kito.

Tad rekomenduojamas modelis uZztikrinty ir leisty informacinéje sistemoje kaupti ir saugoti

nejslaptintg ir tik autorizuotiems e.zZiniy centro vartotojams prieinama informacija.

13 pav. Rekomenduojama holistinio e. ziniy centro modelio pilotiné versija.

Holistinis elektroninis Ziniy centras » Home

Holistinis elektroninis Ziniy centras Search this site... P (7]

Krasto apsaugos
ministerijos Ziniy

baze 5 A . : :
Sis portalas skirtas informacijos ir Ziniy pletojimui tarp Kraéto apsaugos sistemos nariy ir visuomeniniy organizacijy, moksliniy tyrimy instituty, {vairiy
Lietuvos kompetencijy centry, vieSujy ir privadiy jmoniy atstovi,
kariuomenes Ziniy
baze

BT Ty Vystomi projektai

bazé © Nepiotuojamy Zvalgybiniy skraidykliu, skirty rinkti valgybos informacija realiu laiku sukdrimas

gau“q sajungos Zniy © Kradto apsaugos sistamos Emoniy ir finiy Etekliy plétajimo sprendimai socialiniy ekonominiy pokyéy kontekste

Daza & Naujy galimy - potencialiai mediiagy ir ju savybiy teorinis i i tyrimas kvantmechaniniais metodais
KTU Ziniy bazé

Elsis Ziniy bazé

Centre of Excellence
Knowledge base

NATO Knowlege base

Non-governmental
organization

Knowledge base Signin

N BKM kariai pratybose GaiZidny poligone, 2012 m. sausis. Alfredo PliadZio
4/ Recycle Bin (KAM) nuotrauka.
2 Al Site Content Bendriniai dokumentai

Name

Portale vartatojo instrukaija & we
Juridinio asmens registracijos | ziniu centra forma & new

Fizinio asmens registracijos i ziniu centra forma & wew

Holistiniai e. Ziniy centrai galéty veikti visuose vadovavimo ir valdymo lygmenyse ir vykdyti Sias
funkecijas :

1. Koordinuoti, nustatyti prioritetus ir tavrkyti galutiniy vartotojy ir asmeny, priimanciy
sprendimus Ziniomis keliamus reikalavimus, siekiant paremti vykdomasir galimas operacijas ateityje.

2. Isteigti ir valdyti ziniy tinklus (tinklaveika), Saltinius ir saugotojus, iskaitant bendradarbiavimo
santykius su bendruomenémis ir iSorés ziniy Saltiniais.

3. Koordinuoti, stebéti uzduotis ir atsakomybe uZ rinkima, analize bei produktus pagal
prioritetinius Ziniy reikalvimus.

4. Nustatyti veiklos gaires, ontologija, ziniy dalijomis taisykles ir procediiras, pagristas bendrais

standartais, metaduomenimis, pasikeitimu informacija ir informacijos uZtikrinimu.
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5. Prizitiréti ziniy bazés steigimg ir palaikymag bei informacijos infrastruktiros tinklus,
atsizvelgiant ] nustatytas dél informacijos organizavimo, saugojimo, paieSkos, atstatymo ir
panaudojimo.

6. Pateikti veiklos (operacijy) aplinkos vertinimo analizg.

7. Strateginiame lygmenyje bendradarbiauti su ekspertais ziniy tinkle, siekiant jvykdyti rinkimo ir
analizés reikalavimus, paramos teikimg skirtingoms vadavietéms.

8. Patvirtinti ir integruoti duomenis, informacijg ir Zinias, jgytas per ziniy tinklus.

9. Atlikti bendradarbiavimo analiz¢, modeliavimg ir imitavima bei suprasti sudétingas situacijas ir
jvertinti galimg poveikio organizacijai diapazona.

10. Plétoti ir koordinuoti produktus, siekiant stiprinti situacijos suvokimg kartu su galutiniais
vartotojais ir sprendimus priimanciais asmenimis, jskaitant informacijos vizualizacija.

11. Uztikrinti ziniy perdavima galutiniams vartotojams kuo veiksmingesnémis ir efektyvesnémis
priemonémis, taip pat prieigas prie Ziniy bazés.

12. Uztikrinty pagrindinius e.Ziniy bazés veikimo proncipus. Si bazé biity kuriama, kad susiety
duomenis su NATO ziniy bazémis, tad dalis duomeny, turéty buti tvarkoma lietuviy ir angly kalbomis.
E. Ziniy baz¢ bty naudojamas kaip serveris, kuriame saugoma tam tikra informacija, identifikuoty
pamoky statusas ir kia susijusi informacija. Pagrindiniai principai:

o Informatyvumo. Taip bus uztikrinta, kad e.Ziniy bazés vartotojai galéty gauti jiems skirtg
informacijg apie jvairius informacijos pasikeitimus e. baz¢je.

o Gyvybingumo. Taip biiti pasiekiama techninémis priemonémis, t.y. dubliuojant sistemos
kritinius elementus, kuriant informacijos rezervinius archyvus bei procediirinémis priemonémis,
uztikrinant galimybe sklandZiai pereiti prie automatiniy e.Ziniy bazés kurimo.

o Saugumo. Sis principas biity jgyvendintas techninémis ir procediirinémis priemonémis.

o Informacijos vientisumo (angl. k. integrity). Sio principo jgyvendinimas biity uztikrinamas
techninémis ir programinémis priemonémis, neleidZian¢iomis pakeisti gaunamos informacijos, saugant
duomenis apie visus sistemoje daromus pakeitimus ir jvykius.

13. E. Ziniy bazes prieziiiros ir pagrindines funkcijos, ir paslaugos:

13.1. Atramines:

13.1.1. apsikeitimg duomenimis
13.1.2. apsikeitimas duomenimis paskirstytoje infrastruktiiroje;
13.2. Sistemos valdymo:
13.2.1. duomeny arcyvavimas ir atkiirimas;
13.2.2. nenaudojamy (negaliojanciy) duomeny (perkélimas j archyva);
13.2.3. jvykiy priezitra;

13.2.4. duomeny administravimas
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13.2.5. sistemos konfiguracijos valdymas.
13.3. Saugumo:
13.3.1. naudotojy autorizacija ir autentifikavimas;
13.3.2. vaizdinés medziagos saugojimas,
13.3.3.saugomy ir apdorojamy duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo
uztikrinima.
13.4. Funkcines:
13.4.1. indetifikuotos Zinios, iSmoktos pamokos;
13.4.2. informacijos apie identifikuotas/iSmoktas pamokas priémimas
13.4.3. informacijos apie identifikuotas/iSmoktas pamokas kaupimas ir platinimas vartotojams;

13.5. V2 (vadovavimo ir valdymo sistemoje) sasajas su kitomis IS.

Holistinis e. ziniy centras bity diegiamas nustatytoje, pagal poreikius Lietuvos gynybos
institucijoje, kurios specialistai valdyty prieigas, atlikty informacijos audita, informacijos ir ziniy
procesy ir Ziniy plétros valdyma.

Diegimas. Diegimas rekomenduojamas dvejais etapais:

o Pradinio pajégumo identifikavimas. Jrengiamos techninés priemonés, kurios uztikrinty
e.ziniy bazés funkcionavima, nejslaptintos informacijos kaupima, apdorojimg ir saugojima. Véliau Sig
jranga galima suplanuoti taip, kad tikty ir darbui su jslaptinta informacija. Sukiirimas ir jdiegimas
skirtinguose Lietuvos gynybos institucijy vienetuose.

o Galutinis pajégumas. Jis biity pasiekiamas tik pakeitus LR jstatyming¢ baz¢ ir nustacius
reikalavimus informacinéms sistemoms bei telekomunikacijoms, apdorojan¢ioms, saugancioms bei
perduodancioms informacija, skirtinguose vadovavimo ir valdymo lygmenyse.

Apibendrinimui galima bty teigti, kad jdiegus e.ziniy baz¢ visa Lietuvos gynybos sistemos
informacija apie identifikuotas/iSmoktas pamokas biity laikoma ir apdorojama vienoje vietoje, visi
autorizuoti e. Ziniy bazés vartotojai, prireikus galéty Sig informacijg gauti, keistis, plétoti, taip taupant
laiko ir finansines sagnaudas. Taip biity jgyvendintas Lietuvos karybos ir NATO standartai.

Perspektyvinio holistinio e.Ziniy centro modelio pilotinéje portalo versijoje, suformuotos nuorodos
1 skirtingas aplinkas, kuriose vystomi projektai ir kuriamos vidinés ir iSorings e. ziniy bazés, numatyti

bendrieji reikalavimai portalo vartotojams, pateiktos registracijos fiziniams ir juridiniams asmenims.
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14 pav. Holistinio e. zZiniy centro modelio pilotinés versijos vaizdas.

iz portalas skirtas informacijos ir Ziniy plétojimui tarp Kragto apsaugos sistemos nariy, ir visuomeniniy, organizaciju, moksliniy tyrimy, instituty, jvairiy,
kompetenciju centry, viesyjy ir privadiy jmoniy, atstovy.

Vystomi projektai

o Nepilotuojamy #valgybiniy skraidykliu, skirty rinkti Zvalgybos informadija realiu laiku sukiirimas
o Kragto apsaugos sistemos fmoniy ir Ziniy igtekliy plétojimo sprendimai sodaliniy ekonominiy pokydy kontekste

@ MNaujy galimy - potencialiai sprogstamujy medZiagy modeliavimas ir ju savybiy teorinis ir eksperimentinis tyrimas kvantmechaniniais metodais

Sign In

User name:

Fassword

Fargat your password?

[Flaemember me

: 51§I'I|l1:

Bendriniai dokumentai

MName

Portale vartetojo instrukcija &

Juridinioc asmens registracijos i ziniu centra forma & Hew

Fizinio asmens registracijos | ziniu centra forma £ Hew

Krasto apsaugos
ministerijos Ziniy
baze

Lietuwvos

kariuomeneas Ziniy
baze

EST centro Ziniy,
baze

Sauliy sgjungos ZFiniy
bazé

KTU Ziniy baze

Elsis Ziniy bazé
Centre of Excellence
Knowledge base
MNATO Knowlege base

Mon-gowvernmental
organization
Knowledge base

Bendriniai dokumentai

Mame

Portalo wartotojo instrukcija B Hew

Juridinic asmens registracijos | ziniu centra forma &2 Hew

Fizinio asmens registracijos | ziniu centra forma & Hew
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2. HOLISTINIO E. ZINIU CENTRO MODELIO KURIMO IR DIEGIMO
YPATUMAI GYNYBOS SISTEMOSE TYRIMAI

3.1. Bendra tyrimuy, skirty holistinio e. Ziniy centro modelio kiirimui ir diegimui, charakteristika

Siame darbe bandysiu jrodyti iskelta problema, kad Siandieniniame pasaulyje joks Zmogus néra
ir negali biiti visy sri¢iy ekspertas. Bet koks i§§tkis priverCia pajusti ziniy stoka, todél kuriant ir
diegiant holistinius elektroninius ziniy centrus, uZztikrintume greitesnj ir operatyvesnj milziniSky
informacijos srauty sureguliavimg, iSsaugojima ir panaudojimg pragmatisko ir lankstaus magstymo ir
suvokimo stiprinimui.

Temos aktualumas pagristas tuo, jvertinus jvairiy Saliy, NATO patirtj, Ziniy valdymas,
sgveikaujan¢iomis tarpusavyje sistemomis ir moderniomis tinklinémis galimybémis, jgauna vis didesnj
poreikj ir naujg prasme, jam keliami nauji uzdaviniai, kuriy siekdami gynybos strategai turi taikyti
naujus veiklos metodus, i$siugdyti naujus sugebéjimus bei taikyti juos, pasitelkti tinklaveikos logika.
Didéjantis gynybos institucijy bendradarbiavimo su skirtingomis vidinémis ir iSorinémis
organizacijomis zenklus augimas paskatino autoriy gilintis ] §ios srities ziniy valdymo problemy
arealg, apimant aspektus nuo gynybos vadovavimo ir valdymo lygmeny iki Siuolaikiniy RIS pajégumy
vystymo

Holistiniam elektroniniam ziniy centrui gynybos sistemose analizei atlikti buvo naudojami
jvairtis mokslinio tyrimo metodai: dokumenty turinio analiz¢, kokybinis ir kiekybinis tyrimai: interviu
ir interaktyvus bei paprastas anketavimas.

Kokybinis ir kiekybinis tyrimai. Pirmojoje dalyje, buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas —
eksperty nuomonés tyrimas neformalus interviu. Anot W. G. Bailey (1995), kokybiniu tyrimu norima
parodyti reiskinio gilumg, kai tuo tarpu kiekybinis tyrimas yra orientuotas ] apimtj ir rodo reiskinio
i$plitima. Be to, Tidikis (2003), teigia, jog vienas efektyviausiy tyrimy metody yra interviu. I§ galimy
interviu tipy buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Interviu vyko pagal i§ anksto
suformuluotus klausimus ir klausiama bendry pastebéjimy apie sistemg. Antrojoje dalyje - kiekybinio
tyrimo metodas, kuris suteikia patikimus skai¢ius ir duomenis, pamatg lyginti bet kokius pokycCius

ateityje, galimybe lyginti su normatyviniais duomenimis (R. Tidikis).
3.2. Holistinio e. Ziniy centro modelio kiirimui ir diegimui skirti tyrimai

Holistinio elektroniniy ziniy centro modelio kiirimui ir diegimui Lietuvoje, analizei gilinti buvo
atlikta Zemiau iSvardinty teisés akty ir normatyviniy dokumenty analizé: LR valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymas, LR nacionalinio saugumo strategija, Lietuvos karin¢ strategija ir

kariuomenés vizija, nustatyta informacijos valdymo teisiné¢ problematika Lietuvoje ir apzvelgti
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pagrindiai strateginiai dokumnetai, kuriuose nustatytos gairés informacijos valdymui, tinkliniy
galimybiy vystymui ir suvokimo uztikrinimui. (analizé zr. 2.2.1 sub-poskyri.).

Atliekant kokybinj tyrima, buvo pasirinkta reali holistinio elektroninio ziniy centro modelio
platforma (portalas), naudojama NATO, kaip nuotoliné tinklininé miiSio ekperimentavimo, testavimo
ir vertinimo labaratorija*® (DNBL), kuri uZtikrina apsaugota informacijos ir Ziniy apsikeitima NATO,
NATO partneriais, koalicijos sgjungininkais, nevyriausybinémis organizacijomis, privaciomis
jmonémis ir vieSosiomis jstaigomis, mokslo ir kompetencijy centrais.

Siekiant i$siaiskinti ziniy valdymo ir holistinio elektroninio ziniy centro modelio poreikio, ir
suk@irimo bei diegimo galimybes, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Siame tyrime dalinai sudaré
kokybiniam tyrimui papildyti® skirti struktiiruoti klausimai, kad sudaryti galimyb¢ nuomonés
jvertinimui dél modelio kiirimo ir diegimo naudingumo. Kiekybiniai tyrimo metodai — metodai,
kuriy galutiniai tyrimo rezultatai iSreiSkiami skaiCiais. Tai procediiry, biidy ir apraSymo metody
visuma, suteikianti galimybe gauti naujy sociologijos ziniy, pertvarkyty Siuolaikinés matematikos ir

skaic¢iavimo technikos pasiekimy lygiu®.
3.2.1.Kokybinio tyrimo duomeny analizé. Eksperty jZvalgos

Moksliné problema. Grei¢iau ir saugiau keistis informacija, sukurti efektyvius sprendimus,
mazesnémis iS§laidomis uztikrinti karinj pranaSuma.
Tyrimo objektas. Nuotolinés tinkliné mii§io labaratorijos portalas kaip holistinis e. ziniy centro
modelis.
Tyrimo tikslas. Atskleisti nuotolinés tinkliné muSio labaratorijos portalo naudinguma.
Tyrimo etika. Vykdant kokybinj tyrima buvo uztikrinti etikos principai: geranoriSkumas, pagarba
asmens orumui, teisingumas ir teis¢ gauti tikslig informacija.
Tyrimo uZdaviniai:
o Atlikti pusiau struktiiruota eksperty-vartotojy apklausa (interviu), pasitelkiant interaktyvy
jrankj — pokalbiy ,,chat room* kambarj Lync programele (17 pav.).
o ISanalizuoti nuotolinés tinklinés musio labaratorijos portalo technologinj sprendima. (analizé
pateikta zr. 2.1.2. sub-poskyrj).
Tyrimo dalyviai. Eksperty apklausoje dalyvavo penki ekspertai i§ NATO, kurie tiesiogiai
dalyvavo nuotolinio tinklinio miSio labaratorijos kiirime, diegime ir vystyme:
o  Vyriausiosios jungtiniy pajégy Europoje vadavietés (SHAPE);
o NATO Afganistano tinklo bendruomenés (AMN);

* NATO - Distributed Networked Battle Labs (DNBL): a virtual platform for real tests. [interaktyvus], [ZiGiréta 2013 03
03]. Prieiga per interneta: <http://www.youtube.com/watch?v=Q84XKFEPFJE>.

* Luobikiené, 2002.

%0 Tidikis R., Moksliniy tyrimy metodologija, Vilnius: LTU, 2003, p.356.
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o NATO Komunikacijos ir informacijos agentiiros (NCIA);
o Lenkijos Respublikos Oro pajégy Technologijy instituto®';
o THALES™.

Tyrimo klausimai:
o  Ar portalas uztikrina saugy informacijos perdavimag?.
o  Ar jame galima rasti aktualig ir nuolat atnaujimg informacijg ir Zinias?.
o Paieskos funkcionalumas, kaip jis jtakoja veiklos planavima, laikg?
o  Ziniy pateikimo apribojimas?

Tyrimo laikotarpis. Tyrimas atliktas nuo 2014 m. kovo 2 iki 31 d. Gautas leidimas i§ DNBL

portalo administratoriy ir sukurta vartotojo prieiga. Tyrimui iSsikélti pagrindiniai tikslai:

15 pav. Apklausos jrankio vaizdas

Lync

Siign 1N £~
Sian-in address:

wvytautas. mickewvicius

Delete my sign-in info

Sign in as:

Lovallable —

Sign In

Tyrimo rezultatai:

,Pasiruosusi, tvirta, i§laikanti pusiausvyrg* taip NATO generalinis sekretorius Andersas Foghas
Rasmussenas’> apibudino $ig holistinj elektroninj Ziniy centrg. Keista turéty skambéti, kai NATO
generalinis  sekretorius taip apibiidina nuotoling virtualig tinkling platforma, skirta musSio
ekperimentavimui, testavimui ir vertinimui atlikti. Ta¢iau gilinantis ] visus §ios sistemos aspektus, kaip
ji sudaryta, koks valdymo metodas parinktas, kaip svarbu Siais laikais gebé¢jimas greitai keistis
informacijg ir Ziniomis, i$ryskina $io apibadinimo prasme. Sios musio labaratorijos tikslas sumazinti

laiko ir pastangy apimtis, atlikant pasiruo§ima realiam musSiui, realioje vietoveje, realiu laiku.

> AFIT. [interaktyvus], [Zifiréta 2014-03-05]. Prieiga per interneta: <http://www.afit.edu/>

>? Thales and NATO strengthen partnership. Publication. 2008. [interaktyvus], [Zifiréta 2014-03-05]. Prieiga per interneta:
<https://www.thalesgroup.com/en/content/thales-and-nato-strengthen-partnership>

> NCIA interaktyvus Zurnalas. [interaktyvus], [Zifiréta 2014-03-05]. Prieiga per interneta:

<https://dnbl.ncia.nato.int/Site Assets/Lists/News/NewForm/NCI%20Agency%20Communicator%20Issue%204.pdf>.
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Si NATO iniciatyva leido stipriai patobulinti pilna operaciniy RIS pajégumy saveikuma tarp
NATO 3saliy nariy.

Ekspertams buvo leista patiems akcentuoti jy manymy pagrindinius elementus dél §io centro, i§
anksto neformuluojant klausimy, taip buvo siekiama siekiama, kad ekspertai iSreik$ty savo asmeninius
pasteb¢jimus.

THALES ekspertas pamingjo, kad ,,tai — plaforma, kuri padeda atlikti jvairias ir daugelj
uzduociy, svarbiy sparciai kintanciai Siuolaikiniai aplinkai, informacijai, Zinioms, jy procesams
valdyti, leidzianciq is bet kurio pasaulio tasko pasiekti reikiamg informacijq, reikiamu laiku ir vietoje,
taip didinant veiklos nasumg ir produktyvumg, Zinoma jei tik yra ,,visagalis *“ inernetas “.

Stai Lenkijos oro pajégy technologijy instituto atstovas pabrézé, kad ,.Priimant strateginius ir
kasdieninius miisy jstaigos sprendimus Sis portalas yra nepakeiciamas jrankis, leidZiantis greitai ir
lengvai rasti informacijq, nepaisant to, kas jg sukiré, kokio ji formato arba kur yra issaugota. Tai
uztikrina paieSkos funkcija, suteikianti vartotojams galimybe rasti jiems reikiamq informacijq, dalintis
patirtimi, formuojant Wiki puslapius, naudojant integruotos, gana lengvai valdomos platformos ir
pazangios, modernios paieskos sistemos derinj*.

SHAPE ekspertas, akcentavo idéjy sgveika, kuriant bendradarbiavimo aplinkas, jy naudinguma,
teigdamas, kad ,,Be to, portalas padeda personalui veikti kartu jiems patiems patogiausiais biidais. Jie
gali dirbti grupése, kartu gemeruoti idéjas, paprastai susisiekti su kito skyriaus ar departamento
ekspertais, keistis dokumentais, vieningai valdyti visq informacijq, uztikrinant sklandzig vidine, bet ir
iSorine komunikacijq. LeidZia atrasti pusiausvyrq tarp jgytos patirties, veiklos politikos ir uzduociy
vwkdymo. Sukurti savo sprendimus naudodami daugybe jrankiy ir savitarnos galimybiy“, taip pat
pamin¢jo, kad ,Ziniy bazé — duomeny rinkimo, informacijos, kompetencijos ir sukurty kontakty
visuma*.

AMN eksperto teigimu, kad ,,informacija yra beverté, jei apdorojama ne laiku, todél reikia vengti
bereikalingo informacijos dubliavimo, surinkimo ir apdorojimo®. Jis taip pat akcentavo tinklaveikos
svarba ir jos sasajas su e. Ziniy centru ,iSoriniai santykiai tinklaveikos pagrindu yra kokybiskos
informacijos surinkimo pagrindas. Saltiniai gali biti klasikiné Zvalgyba, kity agentiiry duomeny
saugyklos arba atviri Saltiniai. Prieigg prie Siy Saltiniy reikalauja skirtingy tikrinimo lygiy, patikros ir
galimybés pasikeisti turima informacija. Dél Sios priezasties Ziniy pasikeitimo funckija su iSorinémis
organizacijomis tuti biiti laikoma esmine Ziniy valdymo funkcija“.

Taip pat pasak AMN eksperto, labai svarbus yra bendrumo (angl. federation) uZtikrinimas.
Panagrinékime $ig ,,bendrumo* savoka detaliau. Kodél federacija? Ar tai valstybés, kurioje politiniy

sprendimy priémimo kompetencija yra konstituciSkai iSdalinta tarp centriniy valdymo institucijy ir
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federacijos subjekty®®, dalinai galima bty sutikti ir daryti sasajas, bet atsizvelgiant i AMN eksperto
nuomone, kad ,.sékmingu jungianciy pajégumy vystymas sqveikaujant tarp NATO Saliy gynybos
institucijy, siekiama sukurti bendrus iSmaniuosius sprendimus, modernesnius pajégumus, sutaupyti
Saliy isteklius, vystyti tinklaveikos brandg, nuolat veikti tam tikroje parengtyje su daugiafunkcinémis
sistemomis.

NCIA atstovas taip pat akcentavo informacijos paieskos funkcionalumg. Pradinés Ziniy paieskos
kokybés galimybeés turi didziulj poveikj tolimesniam informacijos rinkimui, todél paieskos ir suradimo
funckinés galimybés turéty biiti pakankamai veiksmingos, Jis iSreiske, kad ,patirtis rodo, kad gerai
subalansuota paieskos sistema, prienama veiklos planuotojams ir kitiems galutiniams vartotojams,
sumazina nereikalingus prasymus, esmaai informacijai pateikti ar uzklausas analizei.

Apibendrintai biitina galima pazyméti, jog tyrimo duomenys parodé, kad portalas yra efektyvi ir
veiksminga priemoné padedanti atlikti jvairias ir daugelj uzduociy sparciai kintancioje Siuolaikingje
aplinkoje, informacijai, Zinioms, jy procesams valdyti, leidziancig i§ bet kurio pasaulio taSko pasiekti
reikiamg informacijg, reikiamu laiku ir vietoje. Portalas yra jungiamasis technologinis jrankis,
suteikiantis galimybe jos vartotojams gauti prieigg prie skirtingos informacijos ir ziniy, taciau labai
svarbus paieSkos mechanizmas, kuris uztikrina sgvalaikés infromacijos gavimo procesus, taupo

vartotojy laika, organizacijos sanaudas.

3.2.2.Kiekybinio tyrimo duomeny analizé

Moksliné¢ problema. Grei¢iau ir saugiau keistis informacija, sukurti efektyvius sprendimus,
mazesnémis i§laidomis uztikrinti karinj pranaSuma.
Tyrimo tikslai ir uZduotis:
1. suZinoti ar organizacijos darbuotojai turi patirties ir supratimg ziniy valdyme, jy bendra
poZitiry;
2. atlikti bendros nuomonés analize;
3. atskleisti platesnj tiriamojo reiSkinio konteksta bei surinkti iSsamesn¢ informacija apie
keitimosi ziniomis pobudj.
Tyrimo laikotarpis. Kiekybinis tyrimas atliktas 2014 mety balandZio mén.
Respondenty imties nustatytmas. Atsizvelgiant i vadovavimo ir valdymo lygmenyse, veikiancius
Stabus, buvo nustatytas imties dydis. Nustatant organizacijy naudojanciy bendrg dirbanciy/
tarnaujan¢iy juose imtj, buvo remiamasi formule: n=z2xS*+A?, kur koeficientas z=1,96, leidZiantis
apskaiciuoti 95% tikimybe visai populiacijai (Kardelis, 2007). Atsizvelgiant ] labai specifiskg ir

populiacijai aktualy tyrimg, kuomet tiriama populiacija yra vadovavimo ir valdymo lygmeny Stabuose

> Vikipedia. Federacija. [interaktyvus], [Ziiréta 2013 03 03]. Prieiga per interneta:
<http://It.wikipedia.org/wiki/Federacija>.
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- dirbantis/ tarnaujantis personalas, nustatoma delta reikSmé A=10, t.y. 10% tikslumo paklaida.
Atitinkamai nustatytas imties dydis: n=z2xS?+A?=1,962x14767>-10?=96, t. y. 96 respondentai’’, taiau
apskaiciuoti kiek dirbancio/ tarnaujancio personalo yra atitinkamuose Stabuose neina, nes faktai néra
pateikiami, todél imtas bendras viso KAS personalo skaicius.

Respondenty atranka. Tyrimui atlikti dalinai buvo buvo orientuota j tiksling auditorijg —
skirtinguose Stabuose, vadovavimo ir valdymo lygmenyse, dirbantys ar tarnaujantis personalas.
Remtasi tik teorine tikimybe, kad respondento turima tarnybos ar darbo patirtis bus pakankama ir jis
pateiks iSsamesn¢ informacijg. Tyréjas gali nuspresti, ar pasirinkti visg galimg tiriamyjy jvairove arba
tik tipinius tiriamuosius, kurie yra atrinkti atsizvelgus j tyrimo problemos klausimg. Tyrimo metu buvo
iSplatintos 100 ankety ir sukurta interaktyvi apklausos sistema, pasitelkiant - tyriamajj; model; DNBL,
viso surinkta ar interaktyviai uzpildytos 55 anketos.

Anketa buvo suformuota iSsiysta Microsoft word formate oficialiu informacijos kanalu, LR KAM
elektroniniu pasto adresu pilieciuaptarnavimas@kam.lt.

Sis tyrimas leido tik dalinai atkleisti demografine respondenty padétj, veiklos sritis, keitimosi
ziniomis pobiidj bei i8Siikius organizacijoje, dél jos veiklos specifikos, galiojanciy teisiniy i§lygy ir
informacijos teikima visuomenei.

Tyrimo priemonés ir klausimai. Buvo pateiktos vieSa prieiga prie DNBL svetainés, sub-puslapio,
visiSkai atskiriant prieinamumg prie pagrindinio ir kity portalo svetainiy turinio (Zr. 17 pav. ir 2

prieda).

16 pav. Krepimasis dél kiekybinio tyrimo apklausos

=i Respond to this Survey | Actions -~ | Settings -
Survey NMame: Holistinio eZCM tyrimo klausimynas
Surwvey Description: Serbiami tarnautojail/ darbuotojai, esu Mykolo Romerio universiteto

Socialiniy technologijy fakulteto elektroninio wiefojo administrawvimo
programos magistranturos igtestiniy studijy 2 kurso studentas
wWytautas Mickewvicius, atlieku apklausa su tikslu iEsiaskint (vairig
srigiy darbuotojyy tarnautojy nuomone apie Holistinio elektroninio
Ziniy centro modelio kirimo ir diegimo perspektywvas LR kraZto
apsaugos sistemoje. Tikiuosi, kad Zis tyrimas padeés atkleisti
keitimosi informacija ir Ziniomis pobid] bei isSdkius JOsy
organizacijoje bei palengwvins dirbanciy joje darba/tarnyba.
UZtikrins platesne sgawveika ne wvien LR KAS widuje, tadiau ir su
iZForinémis organizacijomis, taip pat leis ifsaugoti orgaizacines ir
indiwidualias Zinias, jomis operatywiau dalintis, taip skatinant
efektywvesn] ir wveilktksemingesn| veiklos valdyma.- Todel 1isy nuosirdds
atsakymai ir laikas sugaigtas pildant interaktywig anketg, labai
padés nustatant Ziniy wvaldymo trikumus bei gergjg praktika, kuria
galima bdty taikyti (vairicse LR KAS vadovawvimo ir valdymo
Ilygmenyse. Kiekvieno i£ lisy atsakymai yra swvarbis, kokie jie
bebity. Apklausa yra anoniminég, ankety duomenys bus naudojami
tik apibendrinimui. Jums tinkamus kiekwvieno klausimo atsakymus
paEzyvmekite varnele. Si anketa vra waldoma pasitelkiant Microsoft
Sharepoint technologija. Dekoju uz atsakymus ir Jasy laika.

Time Created: 31/03/2014 16:18

Number of Responses: 55

Show a graphical mmary of responses

Show all responses

Anketoje naudojami 52 uzdari klausimai. Anketg sudaré keturi diagnostiniai blokai:

> Apklausos.lt skai¢iuoklé. <http://www.apklausos.lt/imties-dydis>.
*0 LR visuomenés informavimo jstatymas, patvirtintas 1996 m. liepos 2 d. Nr. I-1418, Vilnius, aktuali redakcija nuo 2013-
11-07, Nr. I-1418.
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Demografinis blokas — respondenty buvo praSoma atsakyti j klausimus, darbo/tarnybos statusu,
darbo/tarnybos laikotarpiu, profesine patirtimi, patirtimi susijusia su ziniy valdymu ir darbo/tarnybos
veita vadovavimo ir valdymo lygmenyse. (1-5 klausimai).

Ziniy valdymo situacijos analizés klausimy (praktika, procesai, jrankiai) blokas — respondentams
buvo pateikiami klausimai apie ziniy valdymo situacija organizacijoje. Respondenty buvo klausiama,
ar individualios ir organizacinés ziniy valdymo priemonés yra Zinomos ir prieinamos, ar turimi
technologiniai sprendimai palaiko sgveikumag, informacijos perdavimg, nuotolinio mokymosi
galimybes tarp suiteresuoty grupiy: padaliniy, iSoriniy paslaugy tiekéjy, mokymosi jstaigy, kitose
Salyse esanciy grupiy. (6-26 klausimai).

Holistinio elektroninio ziniy centro naudingumo klausimy blokas — nustatyti kiek respondentai
sutinka su pateiktomis formuluotémis, kuriomis siekiama suzinoti ar iSsaugojimas ir dalijamasis
Ziniomis bei patirtimi Zymiai efektyviau, ir veiksmingiau gali uZztikrinti organizacijos V2 sistemos
veikimg, inovatyvuma, lyderyst¢, bendradarbiavimo didesnes galimybes ir plétra. Kaip respondetai
vertina koalicijos partneriy i8 kity Saliy patirtj, ar siekia jos jsisavinimo (27-37 klausimai).

Asmeninés patirties ir jsitikinimy analizés klausimy blokas — respondenty buvo klausiama apie
veiksnius apie organizacijos supratimg ir siekimg didesnio ziniy jsisavinimo, norg dalintis zZiniomis su
kitais, organizacinés ir individualios elgsenos jvertinimui. (38-52 klausimai). Gauti pateikty klausimy
atsakymai leidzia apibendrinti ir numatyti tyrimo iSvadas, papildyti kokybinj tyrimg bei pasitlyti
priemones ir rekomendacijas. Anketinés apklausos duomenys apibendrinti, pasinaudojant
perpsektyvinio holistinio e/ ziniy centro modelio portalo apklausos funkcionalumu.

Tyrimo priemoné¢s. Tyrimo duomenys buvo apdorojami, naudojant perspektyvinio Holistinio
elektroninio Ziniy centro. pilotinés versijos funkcionalumu, interaktyvios apklausos moduliu.

Tyrimo rezultatai:

Remiantis interaktyvios apklausos duomenimis, daugiausia atsakiusiy sudaré profesinés karo
tarnybos kario statusq’’ turintys respondentai (62%, 34), valstybés tarnautojai ir civiliai (bendrai 31%,
10), aktyviojo rezervo — 3, karitiny — 0.

Pagal 2014 m. pateiktus KAM statistinius duomenis, PKT kariai sudaro diziausig dalj Lietuvos
Krato apsaugos sistemos. Viso — 7680 kariy™®. Reikty atkreipti démesj, kad tarnaujancio ar dirban&io
personalo §tabuose skaiGius yra Zenkliai maZesnis™. Aktyviojo rezervo karys, gali biity taip pat ir

valstybés tarnautojas ar civilis, atsizvelgiant j galiojantj krasto apsaugos organizavimo ir karo tarnybos

Istatyma [4].

°7 Asmenys dirbantys pagal profesinés karo tarnybos sutartj. Pagal KASOKT]. [4].

*% Skaigiai ir faktai: Personalo poky¢io lentele. KAM,

<http://www.kam.It/lIt/personalo_politika 512/skaiciai_ir faktai 537.html>

* Lietuvos kariuomenés daliniai. [interaktyvus], [ZiGiréta 2014 02 13]. Prieiga per interneta: <http://www.karys.lIt/lietuvos-
kariuomene-daliniai.html>.
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1 diagrama. Respondenty darbo/ tarnybos statuso duomenys.

Darbo/ tarnybos statusas

1

M Profesinés karo
tarnybos (PKT)

W Aktyviojo rezervo
karys (AKT)

B Kariunas

| Valstybés tarnautojas
(W)

m Civilis

9

3

Kitu klausimu, respondenty buvo klausiama kokiame vadovavimo ir valdymo lygmenyje
tarnauja, dirba: Jiis dirbate/ tarnaujate Siame vadovavimo lygmenyje?. Siuo klausimu, siekta nustatyti,
kuriame lygmenyje aktyviausiai formuojasi Ziniy valdymo tendencijos, kuris lygmuo daugiausia turi
sukaupta patirtj, ziniy poreikj ar stokojy jy ir pan. Kaip galime pastebéti (2 diagrama) daugiausia
atsakiusiyjy dirba ar tarnauja operaciniame lygmenyje, kuriame personalas atsakingas uz kariniy
jungtiniy ar atskiry operacijy sausumoje, jiiroje, ore ir spec. pajégy veiklos procesams. Siam lygmeniui
gali biiti priskiriami Sie kariniy vienety valdymo organai: Sausumos, Kariniy oro, Jiiry, Specialiyjy
pajégy, Savanoriy pajégy, Logistikos valdybos, Mokymy doktrinos valdybos §tabai®® (37%). Politinio-
strateginio lygmens respondentai priskiriami auk$¢iausiam gynybos sistemos valdymo vienetui, KAM
ir Istaigos prie ministerijos priec KAM (31%). Taktiniam lygmeniui (17%) — sausumos pajégy
batalionai, savanoriy pajégy rinktiniy kuopos, karo ar mokymo atveju sudarancios bataliono lygmens
kovinius ar paramos, rezervo vienetus, logistikos padaliniai, spec. pajégy vienetai.

Karinio-strateginio (15%) — Krasto apsaugos ministerijos Pajégumy planavimo ir Ginkluotés
valdymo sistemy departamentas (buves Gynybos §tabas®') ir Jungtinio 3tabas, nors §is Stabas
apibiidinamas kaip strateginis — operacinis®, tagiau dalj funkcijy vykdo karinio-strateginio lygmens,

pvz. <..>valstybés ginkluotos gynybos plany rengimo funkcijg.”

50 Stabas — karinio vieneto valdymo organas. Stabui vadovauja §tabo virininkas, tiesiogiai pavaldus karinio vieneto vadui.
[interaktyvus], [ziTiréta 2013-12-01], Prieiga per interneta: <http:/It.wikipedia.org/wiki/%C5%A0tabas>.

%! Dienras¢io 15 min. str. [interaktyvi], [Zifiréta 2013 12 02]. Prieiga per interneta:
<http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/krasto-apsaugos-ministerijoje-naikinamas-gynybos-stabas-56-129210>.

62 Apie Jungtinj §tabg. [interaktyvus], [Zitiréta 2013-12-01], Prieiga per interneta:
<http://www.jungtinisstabas.lt/index.php?id=213>.

% Dienras¢io 15 min. str. [interaktyvi], [Zifiréta 2013 12 02]. Prieiga per interneta:
<http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/krasto-apsaugos-ministerijoje-naikinamas-gynybos-stabas-56-129210>.
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2 diagrama. Priklausomybé vadovavimo ir valdymo lygmeniui.

Vadovavimo ir valdymo lygmuo

m Politinis-
strateginis

® Karinis-
strateginis

¥ Operacinis

B Taltinis

Kitas respondentams pateiktas klausimas: Jisy profesiné patirtis? (3 diagrama). Taigi, dauguma
respondenty jvardijo, kad jy bendra profesing patirt; sudaro daugiau nei 11 m. (44%), daugiau nei 20
m. (15%). Reikty pastebéti, kad Sie duomenys, turi gana nemaza reikSme¢, vertinant kitus klausimus,
nes nuo profesinés patirties, labai priklauso ir suvokimo apimtis, supancios aplinkos vertinimas, taciau
pasak G. Probst‘o [91], daugiausia patirties turintys asmenys, sunkiausiai pasiduoda organizaciniams

pokyc¢iams kaip naujy valdymo metody ar technologijy isisavinimas.

3 diagrama. Profesinés patirties duomenys.

= >20.
= 11-20.
m4-10.
m1-3.

m =l

Profesiné patirtis

Siekiant nustatyti respondento patirt] ziniy valdyme (4 diagrama), iSrySkéjo, kad daugiausia
respondenty (38%) - daugiau nei 3 m. o 11 atsakiusiyjy - nei 6 m. turi suvokimg apie §ig discipling.
Sis rodiklio duomenys padéjo atskleisti, kad tyrimojoje organizacijoje, dirbantys ar tarnaujantys
asmenys, kursy, mokymo, savi§vietos ar kitais biidais yra susipazing su ziniy valdymu.

Pasak Davenport T. <..>kad is organizacijos darbuotojy labiau suprantanciy ziniy dalijomosi

reiksme, sekmingiau galima pasiekti organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimgq.
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4 diagrama. Patirties ziniy valdyme duomenys.
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Kaip galime galime pastebéti i§ kity uzduodamy klausimy kurie buvo skirti ziniy valdymo
strategijos, motyvacijai apibrézti, nustatyta, kad Ziniy dalijmasis néra jtrauktas | darbuotojy ar
tarnautojy pareiginius nuostatus (5 diagrama), reikty aktreipti démesj, kad NATO, formuodama
daugelio pareigybiy aprasymus, iSkelia ziniy vadybos kompetencijos turéjimg jvairioms funkcijoms

vykdyti®.

5 diagrama. Ziniy dalijimasis yra jtrauktas j pareigines nuostatas.

Visiskai
nesutinku
'
1 I\ > Mesutinku
l —7Ziniy dalijimasis yra
S itrauktas j
Visigkai sutinku < T =1z dalies sutinku parsigines
~ i g nuostatas

Sutinku

Palyginimui dé¢l vadovybés jsipareigojimo dalintis Ziniomis (7 kl. Zr. 2 prieda), ar respondentams
yra prieinamos ir zinomos individualios ir organizacinés Ziniy valdymo priemonés organizacijoje (9 kl.
zr. 2 priedg), ar jie - patys motyvuoti mokinimuisi ir atlieka saviSvietg (12 kl. Zr. 2 prieda), ir uz tai yra
skatinami ,,Mano organizacijos darbuotojai/tarnautojai yra nuolat skatinami uz Ziniy dalijamgsi
(suvokimo kq, kaip ir kada perdavimq kitiems darbuotojams/tarnautojams)?*, nurode, kad i dalies
sutinka (6 diagrama), kad vadovybé nuolat dalijasi, yra skatinami uz Ziniy dalijimasi bei motyvuoti,

taciau individualios ir organizacinés priemonés néra visiskai prieinamos respondenty organizacijoje.

% NATO pareigybiy apradymai. [interaktyvus], [Zitiréta 2014 04 02], <http://www.nato.int/cps/en/natolive/recruit-
wide.htm>.
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Kaip pabrézia Z. Atkocitiniené [45], kad skatinimas ir jvertinimas daugeliu atveju - sékmés formulé
organizacijos pranasumo vystyme.

6 diagrama. Palyginimo diagrama (1).

WVisiskai
nesutinku —Vadovybé aktyviai
dalijasi Ziniomis
(isipareigojimas)
MNA Nesutinku ——Ind. Ir org. Ziniy valdyma
priemonés Zinomos ir
prieinamos
Ar darb. motyvuoti
mokinimuisi (savisvieta)

Visiskai ‘ ‘ 15 dalies
sutimku sutimku . . -
—aAr darb. skatinami uz

Ziniy dalijimasi

Sutinku

I klausimus apie nuolatinj funkciniy specialisty susirinkimy vykdyma (24 kl. zr. 2 prieda),
informacija sisteminamg su tikslu jgyti ziny, kad uZztikrinti savailaikj sprendimo priémima (26 kl. zr. 2
prieda), ar gali rasti ja<..>vidiniame tinkle galiu rasti man svarbiq ir tiesioginéms funkcijoms
uztikrinti reikiamq informacijq?, pasinaudojant jau turimais technologiniais jrankiais <..>ar vidinis
turi integruotus Ziniy valdymo jrankius (skirtingas duomeny bazes sujungtas tarp pusavyje greitesniam
ir efektyvesniam duomeny apdorojimui)?, ir Sie jrankiai jtraukia, ir kitas organizacijas su kuriomis
respondentai glaudziai bendradarbiauja ar yra jy veiklos dalis (19 kl. Zr. 2 prieda), daugelis
respondenty patvirtinto (7 diagrama), kad per Siuos susirinkimus daugiausia tik i§ dalies yra dalijamasi
ir kei¢iamasi patirtimi bei zZiniomis, (kaip, kg geriau atlikti ar jgyvendinti), tac¢iau visiskai sutinka, kad
ja nuolat sistemina, bet ja sunku véliau surasti jau jdiegtuose technologiniuose sprendimuose, taciau
akcentuoja, kad ne visus interaktyvius Ziniy valdymo jrankius Zino ar jie yra jdiegti. Taip pat
daugiausia tik i§ dalies sutinka, kad jy vidinis tinklas (intranetas), apima ir kitas organizacijas, kurios
veiklos dalimi jie yra.

Svarbu paminéti, kad susirinkimai turi labai Zenklig jtakg organizacijos s€kmingai komunikacijai
ir kultiirai skatinti. Tai yra vienas i§ kritiniy veiksniy, nulemenciy naujy id€jy analizg, vystymg ar
atmetimg. Kuo stipresni rySiai tarp organizacijos darbuotojy, tuo didesné tikimybe, kad jiems
tarpusavyje bendraujant, diskutuojant naujos id€jos bus jgyvendintos praktikoje ir taps naudingos

organizacijai, taciau jas nuolat reikia iSsaugoti elektroniniame formate (Probst ir kiti, 1999).
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7 diagrama. Palyginimo diagrama (2).

Visigkai m Ar vyksta nuolatiniai
nesutinku funkciniy specialisty
50 susirinkimai
40 W Ar sisteming informacija,
™A 30 MNesutinku kad jgyti Ziniy
20
10 Ar vidinis turi integruotus
o Ziniy wvald. Jrankius
Visiskai 15 dalies m Vidinis tinklas apima ir
sutinku sutinku kitas org.

Ar vidiniame tinkle gali
rasti jiems reikiamsa
informacija

Sutinku

Siekdama kurti inovacijas organizacija turi produktyviai panaudoti zinias (Nonaka). Anot JAV
gerai zinomos ziniy vadybos ekspertes C. O‘Dell [90] naujos id¢jos nepakanka inovacijoms kurti.
Id¢jy kiirimas turi biiti plétojamas ir integruojamas ] organizacijoje vykstanciy procesy, veikly ir
politikos konteksta. Inovacijy kiirimo procese individualiy ir organizaciniy ziniy valdymo priemonés
pasireiSkia neiSreiksty Ziniy dalijimosi ir kodifikavimo jgalinimu organizacijoje, iSreikSty Ziniy daroma
jtaka inovacijoms ir bendradarbiavimo skatinimu. Nuolatinis bendradarbiavimas gali suteikti prieiga
prie procesy, kurie vyksta kitose organizacijose ir gali buti naudingi bei pritaikomi jvairiose operacijy
ar administracinés veiklos kontekste. Ziniy jgijimas, sklaida ir reagavimas j Zinias pozityviai veikia
inovacijas bei didina organizacijos rezultatyvuma (Probst ir kiti). Siekiant gauti tokig iSvest] (iSeiga)
kaip inovacijos, vadovybei bitina Zinoti vidinius ir iSorinius veiksnius, kurie gali turéti jtakos
organizacijos veiklai. Ziniy sklaida organizacijoje turi bati nuolat skatinama, nes tokiu badu skirtingy
skyriy darbuotojai gauna naujas Zinias bei véliau jas sujungia su jau turimomis Ziniomis, kas sudaro
didesn¢ inovacijy kirimo tikimybg. Inovacijy kiirimas siejamas su strateginiais tikslais, organizacijos
veiklos rezultatyvumu ir pranaSumu. Vienas i§ svarbiausiy vidiniy organizaciniy veiksniy, kuris daro
itaka visai organizacijos veiklai, yra lyderis (vadovas). Lyderis turéty paremti Ziniy organizacijos
kultiiros kiirimg ir puosel¢jima (A. Bennet), motyvuoti darbuotojus nuolat mokytis, bendradarbiauti ir
integruoti turimas Zinias j organizacijoje vykstancius procesus, siekiant juos tobulinti. Tad j klausima
apie inovacijy skatinimg ir plétojima, respondentai sutinka (8 diagrama), kad jy organizacija yra
lanksti idéjoms, taciau ¢ia reikty atkreipti démesj, kad organizacija siekia ir supranta Ziniy jsisavinimo

poreikj, tam pritaré net 51 respondentas.
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8 diagrama. Palyginimo diagrama (3).

WVisiskai
ne sutinku
&0
50
40 ——Org. - lanksti, atvira
D 30 idéjoms, skatina
WVisisSkai , J :
sutinku 7 Nesutinku kiirybinguma ir
Ff inicijuoja pokyé&ius
—#-Org. supranta ir siekia
didesnio Ziniy
_ Fa, isisavinimo
.\ " I3 dalies
Sutinkn cutinku

51 respondentas pazymi (9 diagrama), kad jy veiklai ir organizacijai labai svarbi yra kity
organizacijy, tiek vidiniy, tiek i$oriniy patirtis ir Zinios. Cia reikty paminéti, kad vidines organizacijas
sudaro Lietuvos gynybos sistemoje veikiancios institucijos ir padaliniai, o iSorinés — tai tiesiogiai
nepriklausancios sistemai: privacios ir vieSosios jstaigos, uzsienio partneriai. Galima daryti prielaida,
kad nuolat plétojama Ziniy vadyba palengvina bendradarbiavimg ir padeda uztikrinti sékmingg bei

savalaikj uzduociy jgyvendinima.

9 diagrama. Palyginimo diagrama (4).

Wisiskai
nesutinlku
30
25
20 . g
N/A 15 MNesutinku ——Ar kitg org. (vidiniug)
1o patirtis, Zinios -
= naudingos?
—-Ar kity org. (iSoriniu)
Visizkai I5 dalies patirtis. Zinios -
sutinku sutinku naudingos?
Sutinku

Ar organizacijai reikty geresnio technologinio sprendimo, suformuoti elektroniniam Ziniy centro
modeliui, ar dél tokio modelio, reikty tobulinti veiklos procesus, panaudoti daugiau 1€sy, respondenty
nuomonés iSsiskyré, nors dauguma nurodé¢, kad reikia (10 diagrama), taciau akcentavo, kad atsiras
poreikis papildomai tobulinti veiklos procesus, panaudoti daugiau léSy (18 respondenty), kitu
klausimu, ar respondentai savanoriskai prisidéty prie tokio modelio kiirimo, visiSkai sutiko - 10,
sutiko - 15 ir 1§ dalies — 18, o tai sudaro daugiau nei 50 % visy atsakiusiyjy. Reikty pazyméti, kad nors

ir savanoriskai sutinka daugelis, tai patvirtino G. Probst‘o tezes apie savanoriSkumo principo svarbg
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organizacijos kultiiriniam pokyc¢iui vystyti, taciau j klausima <...>ar nedelsiant turiu prisidéti prie
elektroninio Ziniy centro kitrimo miisy organizacijoje? nustatyta, kad daugumoje, net 22 1§ 55 visisSkai

nepritaria, o tai gali reiksti, kad respondetai turi jtvirtintus darbo planus, kuriuos reikty keisti.

10 diagrama. Palyginimo diagrama (5).

Wisiskai
nesutinku
25
20
1s —*— Ar reiktu geresnio tech. sprend.
NS A = Nesutinku HesCM vy styti?
10 —m— Ar reiktu dél to tobulinti
5 wveiklos procesus?
o Ar reiktuy del to papildomuy
lesu?
——Ar galéty savanorifkai prisidéti
.. . . ie kiri HeZCW7?
Nisigkai IS dalies pre ) 1mo. .e T .
sutinl sutinl —+— Ar galéty prisidéti nedelsiant?
Sutinku

I paskutinius tris klausimus: ar sgvalaikis dalijimgsis Ziniomis ir sgveikumas su kolegomis
pagerina darbo produktyvuma, 37 respondentai ,,visiskai sutiko®, ,,sutiko* 11, ,,i§ dalies* 7, o ,,visiskai
nesutinku” ar ,,nesutinku®, ,,nezinau atasakymo*, nepateiké, i$ Siy duomeny galima daryti prielaida
(informacijg), kad visiems respondentams, sagvalaikis ziniy dalijimasis didina jy darbo naSuma.
Ataskydami ] kitus klausimus dél asmeninés darbuotojo/tarnautojo pareigos bei ar patinka dalintis
Ziniomis, nuomones panasios, daugiausia vyrauja dalinis sutikimas (19, 20) ir pabréztinas sutikimas,
kas leidzia teigti, kad dalijimasis Ziniomis, atsizvelgiant j tai, kad skatina darbuotojy produktyvuma,

respondetams yra priimtinas ir norodo, kad tai — asmeniné pareiga.

11 diagrama. Palyginimo diagrama (6).

WVisiskai sutinku

Nesutinku —#—Savalaikis dalijimasis Ziniomis ir
saveilnumas su kolegomis pagering
darbo produktyvuma

——Ziniy valdvmas - tai asmeniné
kiskvieno darbuotofo/tarnantoj o
pareiga
Man patinka dalinfis Ziniomis ir
patirtitni su kifais

Wisiskai sutinku Is dalies sutinku

Sutinku
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Apibendrinimui, tyrimo duomenys parodé¢, kad darbuotojai turi supratimg apie ziniy vadyba,
siekia didiesnio jy jsisavinimo, nuolat keiciasi Ziniomis su kitais, taciau triiksta nustatyty informacijos
ir ziniy valdymo standarty, jdentifikuoty procesy, inovatyvesniy technologiniy priemoniy, kuriomis
biity galima efektyviaus ir veiksmingiau uzrikrinti Ziniy, patirties iSsaugojima, plétojima, taip didinant
ju darbo efektyvuma ir produktyvuma.

Ziniy prieinamumas, savalaikis inovacijos skatinimas, informaciniy technologijy vystymas
suteikia sglygas spartesniam ziniy plétojimui ir organizacijos pranaSumui. Formuojant savanoriSkumo
principus, pokycius ir inovacijas, neformaliai susiburia atskiros darbutojy iniciatyvos, kurias apjungus
ir perkélus j technologin] sprendimg, pavykty labiau iSsaugoti ir sukurti aplinkg, palengvinancia
informacijos perdavim ir ziniy dalijimuisi. Kita vertus, lengva prieiga prie naujy ziniy, mazéjantys jy
pritaikymo kastai kai kuriose srityse atveria galimybes darbutojams kurti ir panaudoti naujas
destruktyvias technologijas prie§ pacig organizacijg, taiau tam formuojami kitos priemonés, kaip
uztikrinti organizacijos vidaus sauguma, prieigy kontrole ir ugdyti patikimuma, kuris didele dalimi
priklauso nuo organizacijoje puosel¢jamy vertybiy ir kompetetingos lydersytés. Tyrimo metu
nustatyta, kad informacijos ir ziniy valdymo efektyvumui didziule jtaka daro Sios organizacinés
vertybés ir principai: pasitikéjimas, atviri santykiai, bendruomeniSkumas, komandinis darbas,

griztamasis rysis, pasiekimy jvertinimas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus teorinés dalies mokslinés literatiiros, NATO ir Lietuvos Respublikos krasto apsaugos
sistemos Saltiniy analiz¢, kokybinj tyrimg bei vartotojy nuomoniy apklausa, galima apibendrintai
pateikti Sias iSvadas.

Informacijos ir ziniy vadyba remia organizacijos vykdomas veiklas, kad bity jgyvendinta
organizacijos strateginé vizija ir misija, operaciniai ir taktiniai tikslai, o efektyvus informacijos ir ziniy
valdymas, pasitelkiant Siuolaikines informacines technologijas, padeda efektyviau jgyvendinti
organizacijos vadovy keliamas ambicijas organizacijai. Informacijos ir ziniy vadybos atsiradima, lémé
nuolat besikei¢iancios aplinkos, informacijos gausa, ziniomis grjstos informacijos poreikis ir skirtingy
dimensijy pokyciai. Nuolat plétojamos Zinios organizacijoje vysto naujas darbuotojy zinias, kurias
susijungdamos su jau turimomis Ziniomis, sudaro didesnj suvokimg. Ziniy plétros procesai paremti
informacijos ir Ziniy valdymo procesai, kurie palaiko visos organizacijos informacijos ir ziniy plétros
reikalavimus.

Pabréziant informacijos ir ziniy plétojimo sukuriamg naudinguma organizacijos veiklos
efektyvumui didinti, sitlau, siekiant sékmingai sukurti ir jdiegti holistin] e. Ziniy cetra, taikyti Sias
rekomendacijas:

1. AukSciausio lygio vadovai turéty siekti vykdyti holistinj pozitirj i skirtingy dimensijy
valdyma.

2. Vystyti informacijos ir ziniy valdymo koncepcija, suformuoti strategija, didinti organizacijos
ziniy plétros pajégumus, siekiant sustiprinti jvairiy lygmeny vadovavimo ir valdymo efektyvuma (zr. 1
prieda.).

3. Panaudoti geraja NATO praktika, iSmoktas pamokas, kuriant ir diegiant holistinj e. Ziniy
centro modelj, pasinaudojant nuotolinés tinklinés maiSio labaratorijos Ziniy bazés patirtimi.

4. Siekiant efektyviau ir veiksmingiau vykdyti sudétingas ir jvairialypes uzduotis, minimaliai,
pagal specifika ir vidinius organizacijos désningumus, decentralizuoti hierarchinés valdymo formas, su
tikslu vystyti tinklaveika.

5. Formuoti trumpalaikes ir ilgalaikes mokymo programas, kurios apimtu sistemy analizes,
informacijos ir Ziniy, Ziniy plétros procesy ir holistinio e. Ziniy centro technologijos valdymo
apmokymus.

6. Strateginiame — politiniame ir kariniame, operaciniame ir taktiniame lygmenyse, palaikyti
bendradarbiavimo rySius su jvairiomis vidinémis ir iSorinémis organizacijomis holistinio e. Ziniy

centro pagalba.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama holistinio elektroninio Ziniy centro kiirimo ir diegimo
ypatumai NATO ir perspektyvos Lietuvoje. Pagrindinis holistinio elektroninio ziniy centro modelio
uzdavinys yra sgveikumo ir zZiniy vystymas. Plétojant ir diegiant pazangius Ziniy valdymo modelius ir
technologijas, kurios atitikty NATO standartus, uZztikrinty efektyvesnj, veiksmingesnj ir saugesnj
informacijos perdavima tarp KAS, ginkluotyjy pajégy vienety ir koalicijos partneriy vadavieciy ar net
Jvairiy mokslo jstaigy, visuomeniniy organizacijy ir privaciy jmoniy, taip siekiant didesnio karinio
pranasumo jgyjimo.

Raktiniai ZodZiai: Duomenys, informacija, zinios, suvokimas, informacijos valdymas, informacijos
perdavimas, ziniy valdymas, Ziniy plétra, Ziniy dalijimasis, gynybos sistema, NATO, vadovavimas ir

valdymas, tinklines galimybés, tinklaveika, holistinis poziiiris, sistemy analiz¢.

ANNOTATION

This final master thesis analyses the knowledge centric organisation model tendences within
NATO and perspectives in Lithuanian defence system. The main task of holistic knowledge centric
organisation model is interoperability and collaboration incorporating knowledge management and
knowledge development processes. The implementation of KCO by adapting NATO lessons learnt,
will ensure efficient and secure communication, data and information exchange between the
Lirhuanian defence institutions, armed forces units, NATO coalition partners, various educational
centres, public organizations and private companies, in order to increase military information
infrastructure and technology to gain military advantages on the modern battlefield.

Key words: Data, information, knowledge, wisdom, information management, information exchange,
knowledge management, knowledge development, knowledge sharing, defense system, NATO,

command and control, network enabled capabilities. networking, holistic approach, system analysis.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas — iSanalizavus holistinio e. Ziniy centro kiirimo ir diegimui
teorinius ir praktinius gynybos sistemose aspektus, pasitlyti sukirti ir jdiegti perspektyvaus holistinio
e. ziniy centro modelj Lietuvos gynybos sistemai.

Teorin¢je magistro darbo dalyje pateikiamos mokslininky ir NATO informacijos ir Ziniy
valdymo sampratos, aptariamos NATO ziniy plétra, jos sgsajos su tinklaveika, supazindinama su
strateginiais NATO ziniy vystymo etapais bei holistiniy sistemy valdymo ypatumais, kuriuo pagrindu
yra valdomi jvairiis veiklos procesai: zZvalgybos, operacijy, logistikos, bendradarbiavimo su iSorinémis
bendruomenémis. Taip pat analizuojamas informacijos valdymo politinio lygmens dokumente,
nustatytus informacijos valdymo principus, nagrin¢gjama NATO patirtis plétojant nuotolinés tinklinés
musio labaratorijos portalg. Apzvelgiama informacijos valdymo teisiné problematika, pateikiama
perspektyvinio holistinio Z. centro modelio pespektyva.

Empirinéje magistro darbo dalyje buvo atliekamas kokybinis (eksperty apklausa) ir kiekybinis
vartotojams skirtas tyrimai, kuriuose iSryske¢jo informacijos ir Ziniy plétojimas sukuria naudingumg ir
diidna organizacijos veiklos veiksmingumg ir efektyvuma.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbo pradzioje iSkelta tyrimo problema, kad
priverCia pajusti ziniy stoka, todél kuriant ir diegiant holistinius elektroninius Ziniy centrus ir ypac
plétojant zinias, uztikrintume greitesnj ir operatyvesnj milzinisky informacijos srauty sureguliavima,
1Ssaugojimg ir panaudojimg pragmatisko ir lankstaus mastymo, ir suvokimo stiprinimui. Informacijos
ir Ziniy vadyba remia organizacijos vykdomas veiklas, kad biity jgyvendinta organizacijos strategine
vizija ir misija, operaciniai ir taktiniai tikslai, o efektyvus informacijos ir Ziniy valdymas, pasitelkiant
Siuolaikines informacines technologijas ir informacines sistemas, padeda efektyviau jgyvendinti
organizacijos vadovy keliamas ambicijas organizacijai. Informacijos ir ziniy vadybos atsiradima, lémée
nuolat besikei¢iancios aplinkos, informacijos gausa, Ziniomis gristos informacijos poreikis ir skirtingy
dimensijy pokyciai. Nuolat plétojamos Zinios organizacijoje vysto naujas darbuotojy Zinias, kurias
susijungdamos su jau turimomis Ziniomis, sudaro didesnj suvokimg. Ziniy plétros procesai paremti
informacijos ir Ziniy valdymo procesai, kurie palaiko visos organizacijos informacijos ir Ziniy plétros
reikalavimus.

Magistro darbe pateikiamos iSvados ir rekomendacijos holistiniam elektroniniam Ziniy centrui

sukurti ir jdiegti LR krasto apsaugos sistemoje, pasinaudojant NATO geraja praktika.
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SUMMARY

The objective of the final master's work is to analyze requirements of a holistic knowledge
centric organization development model creation and installation and to suggest to create and install
such a model in Lithunian defence system.

The theory part of the master's work is dedicated the idea of holistic knowledge centric
organisation development model as the basis for NATO conduct civil-military operations in our days is
urgent information and knowledge sharing within military coalition environments and wider
communities of interest. Knowledge management seeks to make the best use of the knowledge that is
available to an organization, creating new knowledge, and increasing awareness and understanding in
the complicated defence processes. Having analysed the scientific literature related to the information
and knowledge management, it was noted that it is part of the organization's strategy that helps to put
into practice the organization's strategic goals. There are many approaches to information and
knowledge policy development, evaluation and its parameters. KM can also be defined as the
capturing, organizing, and storing of knowledge and experiences of individual workers and groups
within an organization and making this information available to others in the organisation.

In the empirical part of the master's work revealed the requirements for information and
knowledge sharing, knowledge development and network enabled capabilities. The type of
information and knowledge which needs to be shared, the people with whom it needs to be shared, and
the speed with which the information needs to be gathered and made available, is determined by force
structures, concepts of operations, and the way the information is utilized to support a mission.

The results of the study have showed that the problem held at the beginning of the study, which
states that no one is capabale to understand every process and information. The problem is that this
»information” or isolated knowledge often resides in the heads an offices of subject matter experts
across and external to the organisation, it is not fused, deconflicted or shared, at least not in a formal,
well-established manner nor is it often available in an electronically retrievable format. Therefore,
there is a need to ,,connect” or fuse existing information, and the processes that are used to develop it,
so that the decision-maker is presented with a clear holistic understanding, as early as possible in the
decision making process. This is the purpose of holistic knowledge centric model and especially of
knowledge development. In this world of rapid change and uncertainty, organizations need to
continually renew, reinvent and reinvigorate themselves in order to respond creatively.

This paper presents conclusions and improvement suggestions to Lithuanian defence system to
develop and implement holistic knowledge centric organisation model by including NATO best

practices and lessons learnt.
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1. PRIEDAS. REKOMENDUOJAMAS VALDYMO FORMATAS

STRETEGINIS VALDYMAS

Nacionalinio saugumo ir Lietuvos kariné strategijos, kariné doktrina, jungtiniy pajégy
operaciné sistema

Y ' '

PROCESINIS VALDYMAS

| | |

INFORMACIJOS IR ZINIU VALDYMAS

| | |

RESURSU VALDYMAS (Rysiy ir informacinés sistemos)

l

KOLEKTYVINE

INFORMACIJA
(angl. k. Federated
Information )

A 4 A 4
SAVEIKAUJANCIOS STANDARTIZUOTI
RIS PROCESAI
(angl.k. ,, Interoperable (angl.k. ,, Standartized
Systems ) processes )
\ 4
EFEKTYVESNIS
VADOVAVIMAS IR P
> VALDYMAS )
(angl.k. ,, Command and
Control“)

79



2. PRIEDAS. KIEKYBINIO TYRIMO ANKETA

Gerbiami tarnautojai/darbuotojai, esu Mykolo Romerio universiteto Socialiniy technologijy
fakulteto elektroninio vieSojo administravimo programos magistranturos iStestiniy studijy 2 kurso
studentas Vytautas Mickevicius, atlieku apklausg su tikslu iSsiaskinti jvairiy sriciy darbuotojy/
tarnautojy nuomone¢ apie Holistinio elektroninio ziniy centro modelio kiirimo ir diegimo perspektyvas
Jiisy organizacijoje.
ir palengvins dirbanciy joje darba/tarnybg. UZtikrins platesn¢ sgveikg ne vien organizacijos viduje,
taciau ir su iSorinémis organizacijomis, taip pat leis iSsaugoti organizacines ir individualias Zinias,
jomis operatyviau dalintis, taip skatinant efektyvesnj ir veiksmingesnj veiklos valdyma. Todé¢l Jusy
nuosirdis atsakymai ir laikas, sugaiStas pildant interaktyvig arba stating anketa, labai padés nustatant
ziniy valdymo trikkumus bei geraja praktika, kuria galima bty taikyti jvairiose Jisy organizacijos
vadovavimo ir valdymo lygmenyse.

Kiekvieno i$ Jusy atsakymai yra svarbiis, kokie jie bebiity. Apklausa yra anoniminé, ankety
duomenys bus naudojami tik apibendrinimui. Jums tinkamus kiekvieno klausimo atsakymus
pazymekite varnele. ISkilus klausimams, prasome kreiptis vytas.mickevicius@gmail.com. Dékoju uz

atsakymus ir Jisy laika.

I. Demografiniai klausimai (atsakymus paZymékite kryZeliu (%):

1. Jusy statusas? (galimi keli 2. Jus dirbate/ tarnaujate
variantai) Siame vadovavimo ir valdymo
"1 Profesiné karo tarnybos karys lygmenyje:
[ Atsargos rezervo karys "1 Politinis - karinis
1 Karitinas ] Karinis - strateginis
(] Valstybés tarnautojas 1 Operacinis
1 Civilis ] Taktinis
T Kt
3. Juasy profesiné patirtis: 4. Kiek mety dirbate/tarnaujate
<l dabartinéje organizacijoje:
1-3 <1
14-10 71-3
111-20 14-10
11>20 111-20
T1>20
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5. Jiisy patirtis Ziniy vadyboje:
<1
112
13-5
0 6+

II. Ziniy valdymo situacijos analizés klausimai (praktika, procesai, jrankiai)

Kriterijai

Visiskai nesutinku (1), Nesutinku (2), I$ dalies sutinku (3),
Sutinku (4), Visiskai sutinku (5), NeZinau atsakymo (N/A).

2 3 4 5 N/A

Ziniy valdymas yra remiantysis elementas
Juisy organizacijos strategijos.

Vadovybés lygmuo aktyviai dalijasi Ziniomis
(suvokimu) ir iSreiSkia asmeninj
isipareigojima dél Ziniy valdymo.

Vadovybés lygmuo reguliariai i$skirsto
reikiamas priemones zZiniy dalijumuisi
uztikrinti.

Individualios ir organizacinés ziniy valdymo
priemonés yra Zinomos ir prieinamos Jiisy
organizacijoje.

10.

Darbuotojas/tarnautojai pasitiki vienas kitais,
mokosi vieni i§ kity, dalijasi sékmés
istorijomis ir nesékmémis.

11.

Darbuotojas/tarnautojai turi sudarytas
galimybes mokinimuisi (kursai, seminarai,
pratybos ir t.t.).

12.

Ar darbuotojas/tarnautojai yra motyvuoti
mokinimuisi, nuolat atlieka saviSvieta.

13.

Mano organizacija yra lanksti, atvira idéjoms,
skatina kiirybinguma ir inicijuoja pokycius.

14.

Mano organizacija skatina ir plétoja
inovacijas.

15.

Visi darbuotojai/tarnautojai turi prieigas prie
1Sorinio ar vidinio tinklo.

16.

Organizacijos turimi technologiniai
sprendimai palaiko sgveikumg, informacijos
perdavima, nuotolinio mokymosi galimybes
tarp suiteresuoty grupiy (padaliniy, iSoriniy
paslaugy tiekéjy, mokymosi jstaigy, kitose
Salyse esanCiy grupiy ir t.t.).

17.

Ar iSorinis ar vidinis tinklas turi integruotus
ziniy valdymo jrankius? (skirtingas duomeny
bazes sujungtas tarp pusavyje greitesniam ir
efektyvesniam duomeny apdorojimui).

18.

Mano organizacijos informacijos ir Ziniy
paieskos sistemos veikia gerai ir a$ laiku bei
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reikiamoje vietoje galiu jg pasiekti.

19. | Mano organizacijos vidinis tinklas apima ir
kitas organizacijas su kuriomis mes glaudziai
bendradarbiaujame ar esame dalis jy veiklos.

20. | Mano organizacijos vidiniame tinkle galiu
rasti man svarbig ir tiesioginéms funkcijoms
uztikrinti reikiamg informacija.

21. | Mes nuolat vertiname ir iforminame bei
tobuliname miisy ziniy valdymo strategija
(tvarkos aprasas, kiti norminiai dokumentai).

22. | Mano organizacijos darbuotojai/tarnautojai
yra nuolat skatinami uz ziniy dalijamasi
(suvokimo ka, kaip ir kada perdavima kitiems
darbuotojams/tarnautojams).

23. | Ziniy dalijamasis yra jtrauktas j pareiginius
nuostatus.

24. | Mano organizacija nuolat vykdo funkciniy
specialisty susirinkimus, kuriuose dalijamasi
ziniomis ir patirtimi.

25. | Mano organizacija yra patvirtinusi geriausiy
praktiky, Ziniy, patirties jgyjimo procesa.

26. | Mes nuolatos sisteminame informacija su
tikslu jgyti Ziny, kad uZztikrinti savailaikj
sprendimo priémima.

III. Holistinio elektroninio Ziniy centro naudingumo klausimai (kiek sutinkate su pateikta
formuluote?)

Kriterijai VisiSkai nesutinku  VisiSkai sutinku

1 2 3 4 5 N/A

27. | Mano organizacija supranta ir siekia didesnio
Ziniy jsisavinimo.

28. | Mano organizacijos veikla nuolat reikalauja
patirtimi gristy Ziniy iSkeltai misijai, vizijai,
strateginiams tikslams ir uZduotims
]jgyvendinti.

29. | Mano organziacijai kity privaciy ir vieSyjy
Jstaigy patirtis ir Zinios yra naudingos, kad
uztikrinti sekmingg uzduociy jgyvendinima

30. | Mano organziacijai reikalinga partneriy 18
kity Saliy, su kuriomis organizacija
bendradarbiauja patirtis ir Zinios.

31. | ISsaugojimas ir dalijamasis ziniomis, ir
patirtimi Zymiai efektyviau ir veiksmingiau
gali uztikrinti mano organizacijos sprendimo
pri€émimo procesa, jos veiklos seékme.

32. | ISsaugojimas ir dalijamasis Ziniomis, ir
patirtimi Zymiai efektyviau ir veiksmingiau
gali uztikrinti mano organizacijos
vadovavimo ir valdymo procesa.
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33.

ISsaugojimas ir dalijamasis Ziniomis, ir
patirtimi zymiai efektyviau ir veiksmingiau
gali uztikrinti mano organizacijos veiklos
procesy valdyma.

33.

ISsaugojimas ir dalijamasis Ziniomis, ir
patirtimi zymiai efektyviau ir veiksmingiau
gali uztikrinti mano organizacijos
inovatyvuma ir lyderyste.

34.

ISsaugojimas ir dalijamasis Ziniomis, ir
patirtimi zymiai efektyviau ir veiksmingiau
gali uztikrinti mano organizacijos kokybés
valdyma visose srityse.

35.

ISsaugojimas ir dalijamasis Ziniomis, ir
patirtimi zymiai efektyviau ir veiksmingiau
gali uztikrinti mano organizacijos
bendradarbiavimo didesnes galimybes ir
plétra.

36.

[Ssaugojimas ir dalijamasis Ziniomis, ir
patirtimi zymiai efektyviau ir veiksmingiau
gali uztikrinti mano organizacijos klienty
(pilieciy) geresniy atsiliepimy rezultatus.

37.

ISsaugojimas ir dalijamasis Ziniomis, ir
patirtimi Zymiai efektyviau ir veiksmingiau
gali uztikrinti mano organizacijos iSmokty
pamoky jigyjimo proceso valdyma.

IV. Darbuotojo/tarnautojo asmeninés patirties ir jsitikinimy analizés klausimai.

Kriterijai

VisiSkai nesutinku

Visiskai sutinku

1

2

3

4

5

N/A

38.

AS esu jtrauktas ] organizacijos Ziniy valdymo
projektus.

39. | Mano veikla tiesiogiai susijusi su Ziniy
valdymo principy taikymy ir metodais.

40. | AS turiu didele patirtj IT.

41. | AS turiu didele patirtj veiklos procesy ir
dinaminés organizacijos elgsenos valdyme.

42. | AS turiu patirties dirbant su tinklinémis
organizacijomis ir jy vystymu.

43. | AS nuolat dalinuosi savo patirtimi ir jgtidziais
su savo kolegomis ir mokinuosi i$ jy taip pat.

44. | AS nuolat uzfiksuoju savo patirtj
formuodamas jvairius rasytinius pasitilymus,
iniciatyvas, id¢jas.

45. | Mano organizacijai reikty geresnio
technologinio sprendimo suformuoti
elektroniniam ziniy centro modeliui.

46. | Mano organizacijai reikty tobulinti veiklos
procesus siekiant suformuoti elektroninés
Ziniy organizacijos modelj.

47. | Mano organizacijai reikty daugiau lésy, kad
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bty pajégi suformuoti elektroninio Ziniy
centro model;.

48. | AS savanoriskai galéciau prisidéti prie
elektroninio ziniy centro kiirimo mano
organizacijoje.

49. | AS nedelsiant turiu prisidéti prie elektroninio
ziniy centro kiirimo mano organizacijoje.

50. | Savalaikis dalijimasis Ziniomis ir sgveikumas
su kolegomis pagerina mano darbo
produktyvuma.

51. | Ziniy valdymas - tai asmeniné kiekvieno
darbuotojo/tarnautojo pareiga.

52. | Man patinka dalintis Ziniomis ir patirtimi su

kitais.

ISreiSkite savo pastebéjimus ar mintis dél apklausos.
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