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IVADAS

Temos aktualumas. Siy dieny politiniuose, ekonominiuose,
kultiiriniuose, $vietimo ir ugdymo bei kituose diskursuose vis rySkesni
postmodernizmo ir globalizacijos procesy padariniai. Pasak
J. F. Lyotard (2010), postmodernizmo pamatas yra mastymo ir jo
jvardijimo kalba jvairove, todél butina mokytis gyventi pripazjstant tg
jvairove. Postmodernybés vizija — daugybingumas, jvairoves
pripazinimas ir jos skatinimas, skirtybiy dialogas (Mureika, 2009). Vis
dazniau yra vartojamos tokios savokos: tinkliné visuomené, globali
visuomené, pasaulio pilietis, daugiakultiire visuomené, tarpkultiirinis
ugdymas, kultiry integracija. Gyvenant daugiakultiiréje visuomenéje,
kurios vienas i§ pozymiy yra kultlry jvairové, bitina skatinti
tarpkulttrinj bendravima ir bendradarbiavima: domeétis savo ir kitomis
kultiiromis, drauge kurti darnig ir demokratiSka visuomene, kurios
pagrindas — tarpkultiiriniai santykiai, tarpkultGrinis dialogas
atstovaujanciy skirtingoms kultiroms, religijoms asmeny, uzimanciy
skirtingg socialing ar ekonomine padétj (LukSiené, 2000; Duobliené,
2009; Mazeikis, 2010; Cooper, Howard-Hamilton, Cuyjet, 2011).

Formuojant tarpkultirinj bendrabiivi daugiakultiiréje visuomenéje
didelis vaidmuo tenka ugdymui. Tarpkultiirinio ugdymo svarba
pripazjsta auks¢iausios Europos Sajungos institucijos. Europos Saliy
Kultiiros ministry Faro susitikime (Faro declaration on the Council of
Europe‘s Strategy for Developing Intercultural Dialogue, 2005) buvo
apibrézti  pagrindiniai  Europos  Sajungos  Saliy  kulttrinio
bendradarbiavimo prioritetai. UNESCO Tarpkultirinio ugdymo
gairése (UNESCO Guidelines on Intercultural Education, 2006)
teigiama, jog tarpkultiirinis ugdymas yra labai svarbus skatinant
socialing sanglaudg ir taiky sugyvenimg, o vykdant tarpkultirinio
ugdymo programas, yra skatinamas skirtingy kulttry, jsitikinimy ir
religijy dialogas — visa tai padeda kurti tvarig ir tolerantiSka
visuomeng. Europos Tarybos Baltojoje knygoje (White Paper on
Intercultural Dialogue “Living Together As Equals in Dignity”, 2008)
aiSkinant tarpkultiirinj dialogg pabréziama, kad tarpkultiirinis ugdymas
yra viena i§ penkiy svarbiausiy sriciy, kurias vykdant bitina apsaugoti
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ir plétoti zmogaus teisiy, demokratijos ir teisinés valstybés principus
bei skatinti tarpusavio supratima.

Europos Sajungos dokumentuose Lifelong Learning Programme
Call for Proposals 2011-2013 Strategic Priorities (2010), Developing
Key Competences at School in Europe: Challenges and Opportunities
for Policy. Eurydice Report (2012), Education and Training in Europe
2020 — the Contribution of Education and Training to Economic
Recovery, Growth and Jobs (2012) akcentuojama, kad labai svarbu
i8siugdyti bendrasias kompetencijas, kurios padéty jauniems Zmonéms
dirbti ir mokytis daugiakultiirése situacijose bei prisitaikyti prie
sparCiai kintancios aplinkos. Vienos i§ bendryjy kompetencijy —
tarpkultiirinés kompetencijos — svarba kiekvienam zmogui, nepaisant
jo veiklos specifikos, yra akcentuojama ir Lietuvos dokumentuose
(Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatuose,
Valstybinéje 2013—2022 mety strategijoje; Lietuvos pazangos
strategijoje Lietuva 2030 (2012); Vizijoje Mokslioji Lietuva — 2030
(2012), Aukstojo mokslo tarptautiskumo skatinimo 2013-2016 mety
veiksmy plane (2013); Lietuvos Respublikos S$vietimo jstatymo
pakeitimo jstatyme (2011); Mokytojo profesijos kompetencijos aprase
(2007) ir kt.). Tarpkultiriné kompetencija tampa bitinybe, nes
homogeniskumas kuriantis daugiakultirei visuomenei sparciai nyksta
veikiamas globalizacijos jégy.

Tarpkultirinés kompetencijos tyrimai yra aktualts tiek
tarptautiniu, tiek ir Lietuvos mastu. Tarpkultiirinés kompetencijos
metodologiniy prielaidy tyrimams skirti daugelio mokslininky darbai
(Martin, 1986; Byram, 1997; Bennett, 1998; Fantini, 2000; Byram,
Nichols, Stevens, 2001; Stier, 2003; Sercu, 2004; Landis, Bennett,
Bennett, 2004; Mazeikiené, Virgailaité-Meckauskaité, 2007;
Zydzitinaité, Lepaité ir kt. 2010). Tyréjy D. K. Deardorff (2004, 2006,
2009), N. Stone (2006), T.R.Williamso, (2009) E. Virgailaités-
Meckauskaités (2011), L. Chodzkienés (2012) darbuose didesnis
démesys skiriamas tarpkultiirinés kompetencijos koncepcijos kiirimo
klausimams. Tarpkultirinés kompetencijos raiSka analizuojama
daugelio mokslininky veikaluose (Bulajeva, 2005; Petkeviciate,
Budaité, 2005; Radzevigiené, 2006; Zelvys, 2006; Mazeikiené, Loher,



2008; Barzelis, Barcyté, 2009; Juknyté-Petreikiené, 2010; Dervin,
2010; Kwvieskaite, 2010, 2011; Pauriené, 2010; Pliopaité,
Radzeviciené, 2010 ir kt.). Tarpkultiirinés kompetencijos poveikj
visuminiam asmenybés ugdymui(si) analizavo Lietuvos ir pasaulinio
masto  mokslininkai  (TamoSitinas, 2000; Tijuné¢liené, 2002;
Saugéniené, 2003; Aramaviciaté, 2005; Duobliené, 2006b, 2009;
Zaleskiene, 2006; Sinicrope, Norris, Watanabe, 2007; Andrea, 2008;
Sandberg, Vincze, 2009; Arevalo-Guarrero, 2009; Jiaquan, 2009;
Jokikokko, 2009 ir kt.).

Studenty tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo galimybiy
tyrimai Lietuvoje reti, ypa¢ kalbant apie mokytojy rengima
universitete. Tarpkultiriné kompetencija mokytojo profesinéje
veikloje yra itin reikSminga vertinant dabartinius edukacinés aplinkos
pokycCius, taip pat ji aktuali ir fiksuojant vaiky i§ misriy Seimy
skai¢iaus didéjimg ikimokyklinio ir pradinio ugdymo jstaigose.
Mokytojai ne tik patys turi buti pasirenge dirbti daugiakultiiréje
grupéje, klaséje, gebéti kurti joje tarpkultiring sgveika, bet ir gebéti
ugdyti vaiky tarpkultiiring kompetencijg, atsizvelgdami ] grupéje,
klas¢je esanCiy vaiky kultiiring jvairove. Tobulinant tarpkultiiring
kompetencija yra svarbus ugdymo kryptingumas, taikant atitinkama
ugdymo turinj, metodus bei priemoOnes. Todél studenty, busimyjy
mokytojy, tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo galimybiy tyrimas
ir kryptingo tarpkultirinio ugdymo turinio formavimas — aktualus
siekinys tiek moksliniu, tiek praktiniu pozitriu, kadangi tai gali padéti
nustatyti pagrindinius veiksnius, darancius jtakg studenty, busimyjy
mokytojy, tarpkulttirinés kompetencijos tobulinimui.

Atsizvelgiant | moksliniu ir praktiniu aspektais nurodyta aktualy
siekinj, Sio tyrimo objektu pasirinktas kryptingas tarpkultirinis
Studenty,  busimyjy  mokytojy, ugdymas, kaip tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimo veiksnys.

Atsakant | pagrindinj Sio tyrimo klausimg apie kryptingg
tarpkultirinj  studenty, busimyjy mokytojy, ugdyma, Kkaip
tarpkulttrinés kompetencijos tobulinimo veiksnj, pagrindinis démesys
sutelktas j Siuos probleminius klausimus:



o  Kurie tarpkultirinés kompetencijos komponentai ypac
reiksmingi mokytojo profesinéje veikloje?

o Kokie veiksniai  padidinty  studenty,  studijuojanciy
universitete, tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo galimybes?

o  Koks turéty biiti kryptingo tarpkultirinio studenty ugdymo
turinys, metodai ir priemonés siekiant tobulinti biisimyjy mokytojy
tarpkultiiring kompetencijq?

Tyrimo hipotezé: didele reiksme tarpkultirinés studenty
kompetencijos tobulinimui turi kryptingas tarpkultiirinis ugdymas, Kai
ji vykdant: a) taikomi aktyvinantys ugdymo(si) metodai (projekty
metodas, probleminis mokymas ir kt.), b) siekiama sudaryti salygas
studentams pagilinti bendrasias zinias apie prigimting kulttira, kitas
kultiiras, ugdytis gebé&jimus atrasti kultliry panasumus bei skirtumus,
mokytis bendrauti ir bendradarbiauti, interpretuoti savaja ir kita
kultiiras, formuotis pagarbos kitai kultiirai, kitokiai nuomonei
nuostatas, atsiskleidziancias veikloje.

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriskai pagrjsti kryptinga
tarpkulttrinj studenty ugdyma, kaip btisimyjy mokytojy tarpkulttrinés
kompetencijos tobulinimo veiksnj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti kryptingo tarpkultiirinio studenty ugdymo, kaip
tarpkultiirinés  kompetencijos  tobulinimo  veiksnio, teorinius
pagrindus.

2. Isryskinti mokytojy pozitrj | tarpkultiirinés kompetencijos
reikSme profesingje veikloje.

3. Sukurti biusimyjy mokytojy tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimo, taikant kryptingg tarpkultiirinj ugdyma, hipotetinj teorinj
modelj.

4. I8tirti  studenty ir déstytojy pozitrj | tarpkultiiring
kompetencija bei jos tobulinimo galimybes studijuojant Lietuvos
universitete ir pagal mainy programas uzsienyje.

5. Pedagoginiu kvazieksperimentu pagristi kryptinga
tarpkultirinj studenty ugdyma, kaip reikSmingg veiksnj tobulinant
biisimyjy mokytojy tarpkultiiring kompetencija.



Ginamieji teiginiai:

1. Tarpkultiring kompetencija (analizuojant ja jvairiy veikly
kontekste kaip bendraja kompetencija) sudaro trys lygmenys:

o Zinios (kultiirinés zinios, neverbalinés kalbos supratimas ir
kt.);

o gebéjimai (gebéjimas klausytis ir jsiklausyti | paSnekovo
nuomong, gebéjimas stebéti, gebéjimas interpretuoti ir lyginti,
gebé¢jimas bendrauti ir bendradarbiauti, gebéjimas analizuoti ir
jvertinti, gebéjimas iSvengti konflikty; uzsienio kalby mokéjimas ir
kt.);

e nuostatos (pagarbos, atvirumo ir susilaikymo nuo iSankstinés
nuomonés, tolerancijos, lankstumo, empatiskumo, smalsumo ir noro
atrasti, suzinoti ir kt.).

Zmogaus tarpkultiriné kompetencija, susidedanti i§ $iy trijy
lygmeny, yra auks$Ciausio lygio ir pasireiSkia asmens elgesiu
bendraujant ir bendradarbiaujant su kitos kulttiros atstovais.

Mokytojo tarpkultiriné kompetencija be pagrindiniy jos
komponenty (bendryjy Ziniy, Ziniy apie kitas kultiras; gebéjimy
atrasti, bendrauti ir bendradarbiauti; gebéjimy interpretuoti ir lyginti;
nuostaty, butiny tarpkultiriniam dialogui) apima specifinius,
mokytojo veiklai batinus komponentus: dalykines Zinias apie kity
kultiiry Svietimo sistemas, ugdymo programas; ugdymo metodus,
taikomus dirbant daugiakultiréje grupéje, klaséje; profesinius
gebéjimus  (vaiky tarpkultiurinés kompetencijos ugdymo programy
kitrimo, jy jgyvendinimo).

2. Studenty ir déstytojy patirtis daugiakultiiréje aplinkoje daro
teigiama jtaka tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui: asmeniniam
tobuléjimui, tarpkultiiriniy ziniy kaitai, nuostaty ir poziiirio, elgesio,
gebéjimy formavimuisi. Taciau taip pat neiSvengiama ir problemy
(kalbos Dbarjeras, kultiry skirtumai, kitoks nuostaty, vertybiy
suvokimas, neigiamas poziliris | svetimsalius, skirtingas poziiiris |
mokymasi, jgidziy bendrauti ir bendradarbiauti daugiakultiiréje
aplinkoje stoka). Mokymasis ar darbas daugiakultiir¢je aplinkoje
studentams ir déstytojams yra jdomi, skatinanti tobuléti ir mokytis
drauge su dalyvaujanciais tame procese veikla, reikalaujanti tam tikro

9



pasirengimo (Ziniy, gebé&jimy, nuostaty) kuriant daugiakulttrés
aplinkos dalyviy tarpkultiirinj dialoga.

3. Studenty, biisimyjy mokytojy, tarpkultiiriné kompetencija
tobuléty, studijy procese kryptingai vykdant tarpkultiirinj ugdyma bei
studijuojant tokias temas: Tarpkultiriné kompetencija mokytojo
profesinéje veikloje, Pasaulio religijos, Kultirinis Sokas, Ugdytiniy
tarpkultirinés kompetencijos ugdymas, Sunkumy jveikimas siekiant
tarpkultirinio dialogo, taip pat taikant jvairius aktyvinancius
ugdymo(si) metodus: projekty, probleminio mokymo ir Kkitus.
Igyvendinant tikslinga Tarpkultirinio ugdymo programg Studenty
turimos Zinios, gebéjimai, nuostatos ir elgesys kryptingai keiciasi.
Kryptingas tarpkultirinis studenty ugdymas yra vienas i§ veiksniy
tobulinant busimyjy mokytojy tarpkultiring kompetencija.

Darbas grindziamas Siomis teorinémis nuostatomis:

Egzistencializmo filosofijos idéjomis, kurios yra svarbios mastant
apie Zmogaus gyvenimo jprasminima, tarpusavio sugyvenima,
bendravima su kitais zmonémis, moralumg (Ozmon, Craver, 1996;
Sverdiolas, 2002; Tatarkiewicz, 2003; Duobliené, 2006), analizuojant
mokytojo darbg daugiakultiiréje grupéje, kuriant su mokiniais
bendravima, pagrista santykiu ,a$-tu“ (Buber, 2001). Tuomet
atsiranda jautrumas vienas kitam, empatija — tai labai svarbu dirbant
daugiakultiiréje grupéje, klaséje. Sios idéjos yra ypa¢ reik§mingos
projektuojant tikslinga Tarpkultirinio ugdymo programos turinj,
pasirenkant ugdymo metodus, formas.

Fenomenologine pozicija, kurios esmé — skatinti santykius su
pasauliu. Fenomenologija tyringja tas pasaulio samonés struktiiras, be
kuriy Zmogaus gyvenimas nejsivaizduojamas. Ji sprendzia visas su
zmogaus gyvenimu susijusias problemas (Husserl, 2005; Jonkus,
2009). Pasak L. Duoblienés (2006a), fenomenologijos taikymas
ugdymo procese stiprina moralines nuostatas ir socialiniy geb¢jimy
plétote. Fenomenologija ugdymo procese siejama su patirtimi.
Egzistencinis ir fenomenologinis ugdymas neatsiejami nuo mokymo
gebéti pasirinkti — tai aktualu ugdantis tarpkultiiring kompetencija.
Fenomenologinio ugdymo atstovy teigimu, sudarant sglygas
vertybiniy nuostaty formavimui reikéty naudoti pasakojimo, meninés
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kiirybos, vaizduotés lavinimo metodus. Tarpkultiirinis ugdymas
remiasi fenomenologija, ,,pabréziancia nesaliska, bet labai démesinga
zvilgsnj, etikeCiy atmetima, stereotipy atsisakyma, pritaria
interpretaciniam pozitiriui j kultirinius fenomenus, siekia refleksijos,
kritinio santykio ir dialogo* (Bielskiené, Duobliené, Tamulionyté,
2012, p. 13). Sios pozicijos laikomasi atliekant empirinj tyrima,
projektuojant kryptingo tarpkultirinio ugdymo turinj, jgyvendinant
tikslinga Tarpkultirinio ugdymo programq ir formuluojant i$vadas.

Dialogo filosofija. Paprastai dialogg laikome geriausia
susikalb&jimo ir konflikty sprendimo forma kuriant santykius, todeél,
kalbant apie tarpkulttriniy santykiy kiirimg, butina pabrézti dialogo
svarba. Kai siekiame dialogo, dazniausiai mums aisku, kad siekiame —
susikalb&jimo, sutarimo ir susitarimo (Buberis, 2001; Gutauskas,
2010). Dialogo filosofija labai svarbi numatant Kkryptingo
tarpkultiirinio studenty, busimyjy mokytojy, ugdymo turinj, metodus,
kuriant sgveika tarp pedagoginio kvazieksperimento dalyviy.

Humanistinio ugdymo teorija, kuri remiasi humanistinés
pedagogikos ir psichologijos (Maslow, 2006) bei filosofijos
(Morktiniené, 1995) nuostatomis, Humanistinés kultiros ugdymo
menine veikla samprata (2012). Humanistinio ugdymo teorijoje
dominuoja S$ios sgvokos: atsakomybé, dalyvaujantis mgstymas,
kirybiskumas, jvairove, veikla, aktyvumas, atvirumas. [vairovés
sgvoka sietina su asmens teise j kultdiry, pazitry, individualybiy ir
pan. skirtinguma (Morki@inien¢, 1995 p. 18). Vadovaujamasi poziiiriu,
jog ,,asmenybé yra pasauliui atvira, kad ji su pasauliu — kitu Zzmogumi
ir visuomene — bendrauja, pagaliau, kad ji veikia ir savo veikloje kuria
pasaulj, ir pacig save” (Morkiiniené, 1995, p. 103). Humanistiné
kultiira ,,suvokiama kaip asmens sgmonés ir jos nulemto elgesio biido
vienové, kuriai daro jtakos kultiringje aplinkoje veikiancios
humanistinés vertybés, ji taip pat sudaro salygas asmens raiskai toje
kultiiringje aplinkoje* (Humanistinés kultiiros ugdymo menine veikla
samprata, 2012). Sios teorijos idéjos pritaikytos kuriant tikslingg
Tarpkultirinio ugdymo programg, ja jgyvendinant, vertinant
empirinio tyrimo rezultatus, formuluojant i§vadas.
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DaugiakultiariSkumo  teorija, kuri neigia kultiros vieningo
standarto  egzistavimg. DaugiakulttriSkumo sgvoka vartojama
»ivardijant situacija, kai ribotoje geografinéje erdvéje (valstybgje,
regione, mieste) gyvena ir bendrauja jvairiy tauty, kulttiry ir konfesijy
zmonés*“ (Kuzmickas, 2013, p.123). Pasak D. Amilevi¢iaus ir
V. Andrejevo (2012, p.26), kultira gali bati keliy lygiy — nuo
individualios iki globalios. Jy teigimu, vienalypé visuomené
neegzistuoja. DaugiakultiriSkumo koncepcija atskleidzia etning,
rasing, religine, kultiiring, lyties jvairove (Mazeikis, 2010; Cooper,
Howard-Hamilton, Cuyjet, 2011; Amilevicius, Andrejevas, 2012).
Svarbiausia yra pripazinti jvairove ir skirtumus bei suprasti
daugiakultiiriSkuma ne kaip problema ir ne grésme, atvirkSciai, kaip
produktyvy Saltinj, nes skirtumy buvimas skatina miisy vaizduote,
mastymg bei kity supratimg. Butent kultira ir atsiskleidzia per
jvairove. Todél biitina skatinti dométis savo ir kitomis kultiromis,
drauge kurti darnig ir demokratiska visuomene, kurios pagrindas —
tarpkultiirinis  dialogas. Si teorija leidzia moksliskai pagristi
daugiakultiriskumo egzistavima Siuolaikinéje visuomengje ir ieskoti
galimybiy tokioje visuomenéje kurti tarpkulttrinj bendravima ir
bendradarbiavimg, grista jvairovés tolerancija, supratimu ir
pripazinimu.

Kultarinio reliatyvizmo ir kultirinio pliuralizmo prieigomis, Kurios
traktuojamos kaip daugiakultiriskumo sinonimai. Sios prieigos yra
laikomos konstruktyvistinémis, nes | ,kultirinius veiksnius zvelgiama
kaip | nepriklausomus nuo struktiiriniy veiksniy, o socialinis
gyvenimas yra nuolat konstruojamas* (Zalimiené, Lazutka, Skuciené,
Aidukaité ir kt., 2011, p. 18). Siuo poziiiriu teisingumas $vietimo
srityje  reiSkiasi lygybe ir abipuse jvairiy grupiy kulttry
nepriklausomybe bei pagarba kultiiriniams skirtumams.

Tarpkultirinio ugdymo principais (UNESCO Guidelines on
Intercultural Education, 2006). Tarpkulttrinis ugdymas yra labai
svarbus skatinant socialing sanglauda ir taiky sugyvenima, nes
igyvendinant tarpkultiirinio ugdymo programas skatinamas skirtingy
kultiiry, jsitikinimy ir religijy dialogas, o tai padeda kurti tvarig ir
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tolerantiska ~ daugiakultire  visuomene.  Sie  principai  yra
projektuojamos Tarpkultirinio ugdymo programos pagrindas.

Tarpkulturinés kompetencijos struktiiros, jos tobulinimo galimybiy
pazinimas grindziamas tokiomis metodologinémis nuostatomis:

Misria, taciau dominuojant kokybinei, tyrimo strategija.
Kokybiniais tyrimais siekiama placiau iSsiaiSkinti mazai iStirta
reiSkinj, Zzmoniy patirtj. Atliekant kokybinius tyrimus duomenys
renkami  ZodZiu, tyrimo instrumentu laikomas pats tyréjas
(Zydiiﬁnaité, 2007; Bitinas, Rupsiené, Zydiiﬁnaité, 2008; Hesse-
Biber, Leavy, 2011). Nepaisant, jog visos disertacijos id¢ja grista
kokybiniy tyrimy strategija, siekiant objektyviau jvertinti studenty
tarpkultirinés  kompetencijos  pokytj, igyvendinus tikslinga
Tarpkultirinio ugdymo programg, buvo taikyta ir kiekybiniy tyrimy
strategija. Pasak mokslininky (Tidikis, 2003; Kardelis, 2007; Bitinas,
Rupsien¢, Zydzitinaite, 2008 ir kt.), derinant kiekybine ir kokybing
tyrimy strategijas, iSvengiama krastutinumy.

Siekiant patikrinti sukurtos Tarpkultirinio ugdymo programos
poveikj studenty tarpkultiirinei kompetencijai, pasirinktas pedagoginio
kvazieksperimento metodas. Nuoseklusis eksperimentas atliekamas tik
su viena grupe, kontrolinés grupés néra. Sj metoda R. Tidikis (2003,
p. 508) apibiidina kaip vienos grupés tyrimg laiko atzvilgiu. Esant
vienai dalyviy grupei, sistemingai matuojami tam tikri grupés
parametrai, o laikotarpiu tarp dviejy matavimy taikomas tam tikras
poveikio budas.

Atliekant pedagoginj kvazieksperimentg remtasi ir mokymosi is
patirties teorija, kurioje akcentuojamas teorijos ir praktikos rySys
remiantis refleksija (Kolb, 1984 pagal Baranauskiené, 2003;
Sezemanas, 1997; Jarvis, 2001; Petty, 2008; Pollard, 2006).

Disertaciniame darbe taikomi §ie tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros kritiné analizé. I$studijuoti Lietuvos ir
uzsienio autoriy darbai — filosofiné, sociologiné, psichologiné ir
edukologiné literatiira. Sis metodas padéjo atskleisti tarpkultiirinés
kompetencijos esme¢ ir jos struktiirinius komponentus, bitinus
profesingje mokytojo veikloje bei tarpkultlirinés kompetencijos
tobulinimo galimybes, kryptingo tarpkultiirinio ugdymo principus;
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e Dokumenty analizés metodu nagrinéti tarpkultiirinj ugdymg ir
tarpkultirinés kompetencijos reikSme pagrindziantys dokumentai. Jy
analize buvo remtasi jvertinant tarpkultiirinio ugdymo ir tarpkulttirinés
kompetencijos reik§me Siuolaikinio zmogaus veikloje;

e Modeliavimas taikytas kuriant kryptingo tarpkultfirinio
studenty, busimyjy mokytojy, ugdymo, kaip tarpkultlirinés
kompetencijos tobulinimo veiksnio, hipotetinj teorinj modelj;

o  FEksperty metodas naudotas siekiant jvertinti sukurta biisimyjy
mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo taikant kryptinga
tarpkultiirinj ugdyma teorinj hipotetinj modelj;

o Pusiau struktiiruoto interviu ir studenty refleksijy analizés
metodais siekta iStirti studenty ir déstytojy poziiirj j tarpkultiiring
kompetencijg bei jos tobulinimo galimybes studijuojant Lietuvos
universitete ir pagal mainy programas uzsienyje;

o Anketiné apklausa rastu vykdyta apklausiant studentus,
busimuosius mokytojus, pedagoginio kvazieksperimento dalyvius.
Studentai jsivertin0 tarpkultiring kompetencija — Svarbiausius
tarpkultiirinés kompetencijos struktiirinius komponentus: Zinias,
gebéjimus, elgesio raiska ir nuostatas;

e Pedagoginis kvazieksperimentas taikytas siekiant pagrjsti
kryptingo tarpkultiirinio studenty, biisimyjy mokytojy, ugdymo, kaip
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo, veiksnj.

Tyrimy metu gauti duomenys analizuoti remiantis keliais
metodais:

e Statistiné kiekybiniy duomeny analizé. Atliekant apklausos
raStu duomeny analiz¢ naudota SPSS (Statistical Package for Social
Science) programinés jrangos 20.0 versija. Duomeny apdorojimui
pasirinkti Sie statistiniai metodai:

= dazniy ir vidurkiy analizé (apibudinti kintamuosius);

= Cronbach alpha koeficientas  (jvertinti  instrumento
patikimuma);

=  Wilcoxon neparametrinis kriterijus (palyginti duomeny
pokyty).

o Kokybiniy tyrimy duomeny analize atlikti pasitelktas turinio
analizés metodas.
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Tyrimo mokslinj naujuma pagrindzia Sie teiginiai:

e ISplésta tarpkultirinés kompetencijos struktira — papildyta
mokytojo profesingje veikloje bitinais komponentais: dalykinémis
Ziniomis apie kity kultiiry Svietimo sistemas, ugdymo programas;
ugdymo metodus, taikomus dirbant daugiakultiréje grupéje, kiaséje;
vaiky tarpkultirinés kompetencijos ugdymo programy kiirimo
gebéjimais ir gebéjimais sukurtas programas jgyvendinti.

e Pirmg karta Lietuvoje iStirtas mokytojy poziliris |
tarpkultiirinés kompetencijos reikSme profesinéje veikloje. Tyrimo
rezultatai leidZia teigti, kad mokytojai kai kuriais atvejais tiesiog
neigia turintys ir naudojantys tarpkultGrinés kompetencijos
komponentus.

e IStyrus studenty ir déstytojy pozitrj ] tarpkultiring
kompetencija ir jos tobulinimo galimybes, nustatyta, jog mokantis ar
dirbant daugiakultiréje aplinkoje, tokiy sunkumy: kalbos barjeras,
tarpkultiiriniai skirtumai, nuostatos j kitas kulttras, kitoks vertybiy
suvokimas, neigiamas pozilris ] svetimSalius, ] mokymasi,
bendravimo ir darbo daugiakultiiréje aplinkoje jgudziy stoka biity
galima iSvengti kryptingai tobulinantis.

e Sukurta ir jgyvendinta tikslinga Tarpkultirinio ugdymo
programa patvirtino hipotezg, kad kryptingas studenty, biisimyjy
mokytojy, tarpkultiirinis ugdymas yra reikSmingas tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimo veiksnys.

Tyrimo praktinj reik§mingumg pagrindzia Sie teiginiai:

e Sukurto ir eksperty metodu patikrinto biisimyjy mokytojy
tarpkultirinés ~ kompetencijos  tobulinimo, taikant kryptingg
tarpkultirinj ugdyma, hipotetinio teorinio modelio pagrindu parengta
tikslinga buisimyjy mokytojy Tarpkultirinio ugdymo programa;

e Sukurtas ir patikrintas studenty, biisimyjy mokytojy,
tarpkultiirinés kompetencijos jsivertinimo instrumentas, kurj galima
taikyti studijy procese vertinant studenty tarpkultiiring kompetencija;

e Pedagoginiu kvazieksperimentu patikrinta parengta tikslinga
studenty, biisimyjy mokytojy, ugdymui skirta Tarpkultirinio ugdymo
programa, kuria galima naudoti tobulinant mokytojy rengimo
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programas, organizuojant dirban¢iy mokytojy  kvalifikacijos
tobulinima.

Pagrindiniai disertacinio tyrimo teiginiai pateikti Siose
mokslinése publikacijose:

1. Norviliene, A., Zuzeviciaté, V. (2011). Mokytojy pozitris |
tarpkultirinés kompetencijos raiska. Tiltai. 3 (56), p. 111-124.

2. Norviliené, A., Zuzevi¢itté, V. (2011). Tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymasis dalyvaujant akademiniy mainy programose:
studenty pozitris. Tarpdisciplininis diskursas socialiniuose moksluose
—3, Kaunas, p. 59-65.

3. Norviliené, A. (2012). Self-Development of Intercultural
Competence in Academic Exchange Programmes: Students’ Attitude.
Socialiniai mokslai. Nr. 1 (75) p. 58-65.

Disertacijos  teiginiai  aprobuoti  skaitant praneSimus
respublikinése ir tarptautinése mokslinése konferencijose:

1. Tarptautiné moksliné konferencija Sistemoteorinés profesinio
rengimo kaitos dimensijos. Kaunas. Vytauto Didziojo universitetas.
Pranesimas Siuolaikinio kaitos pasaulio issitkiai rengiantis profesijai
(2010, geguze).

2. IX tarptautiné moksliné konferencija Mokytojy rengimas XXI
amziuje: pokyciai ir perspektyvos“. Siauliy universitetas. Pranesimas
Tarpkultirinés  kompetencijos ugdymo(si) reiksmé Siuolaikinéje
visuomenéje (2010, lapkritis).

3. Moksliné konferencija Pilietinis asmens tapatumas —
visuomenés nariy jungiamoji grandis. Klaipédos universitetas.
Pranesimas Mokytojy poziiuris j tarpkultirinés kompetencijos raiskq
(2011, balandis).

4. International Conference on Textbooks & Educational Media
Representation of Otherness. Kaunas, Vytautas Magnus University,
Lithuania. Pranesimas Peculiarities of Intercultural Competence of
Lithuanian teachers’ working in multicultural classroom (2011,
rugsejis).

5. Testiné socialiniy moksly doktoranty ir jaunyjy mokslininky
konferencija Tarpdisciplininis diskursas socialiniuose moksluose — 3.
Kauno technologijos universitetas. PraneSimas Tarpkultirinés
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kompetencijos ugdymasis dalyvaujant akademiniy mainy programose:
studenty poziuris (2011, spalis).

6. Tarptautiné moksliné konferencija Inovatyviis suaugusiyjy
jgalinimo metodai: edukologijos ir socialinio darbo perspektyvos.
Mykolo  Romerio  universitetas.  PraneSimas  Tarpkultirinés
kompetencijos plétoté jgalinant gyventi tarpkultirinéje visuomenéje
(2012, geguzé).

7. Pazintinis vizitas Rumunijos Mures apskrities Mokytojy
mokymo centre Managing career development in multicultural
society. PraneSimas Teacher's Training for Working in Multicultural
Clasroom in Lithuania (2012, geguzé).

8. Children's Identity & Citezenship in Europe (CiCe) Pre-
Conference Meetings and Annual Conference. York, UK. Pristatyta
ataskaita uz 2012 metus, kurig parengé CiCe koordinatoré Lietuvoje
metams (2012, geguze).

9. Respublikiné moksliné-praktiné konferencija Ugdymo realijos
ir perspektyvos. Klaipédos valstybiné kolegija. PraneSimas Bisimuyjy
mokytojy tarpkultiriné kompetencija: situacija ir plétote. (2013,
geguze).

10. CiCe Conference 2013: Identities and citizenship education:
Controversy, crisis and challenges. University of Lisbon, Portugal.
PraneSimas Prospective teachers' intercultural competence: situation
and developmen (2013, birzelis).

11. Tarptautiné moksliné konferencija Svietimo ir ugdymo kokybé
PraneSimas Biisimyjy mokytojy tarpkultiriné kompetencija: situacija
ir plétote (2013, spalis).

Disertacijos raSymo metu dalyvauta:

e  Tarptautiniame intensyviame kurse Mirroring Inclusive
Education in New Nordic—Baltic Learning Environments (2011,
rugséjis—spalis);

e  Rumunijos Mures apskrities Mokytojy mokymo centre. Vizito
tema Managing career development in multicultural society (2012,

geguze);
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e Stazuotéje ir 3-oje tarptautinéje savaitéje Norvegijos Nord-
Trondelag universitetinés kolegijos Mokytojy ugdymo fakultete.
Stazuoté¢ vykdyta pagal Lietuvos aukStyjy mokykly déstytojy ir I-11
pakopy studenty tarptautiniy praktiky/stazuociy uzsienyje (ES, ELPA
ir NATO salyse) reziduojanCiose jmonése ir tarptautinése
organizacijose projekta (2012, rugs¢jis—spalis).

Disertacijos struktiira

Darba sudaro jvadas, trys dalys, diskusijos — rekomendacijos,
iSvados, literatiiros sgraSas ir priedai. Disertacijos apimtis 187 psl.
Darbe pateiktos 74 vaizdinés priemones: 36 lentelés ir 38 paveikslai.
Disertaciniam tyrimui panaudotas 261 literattiros Saltinis.

Disertacijoje vartojamy sagvoky zodynélis

DaugiakultariSkumas — procesas, apimantis ne tik etninius, bet ir
religinius, kultdrinius, ideologinius, lyties, socialinius, ekonominius
skirtumus. Svarbiausia yra pripaZinti jvairove ir skirtumus bei suprasti
daugiakultiiriSkumag ne kaip problema ir ne grésme, o kaip galimybe
pazinti daugiau kultliry, nes skirtumy buvimas skatina misy
vaizduote, mastymag bei kity supratima (Mazeikis, 2010; Cooper,
Howard-Hamilton, Cuyjet, 2011).

Kompetencija — $ioje disertacijoje kompetencija suvokiama kaip
tam tikrai veiklai reikalingy Ziniy, gebéjimy ir nuostaty visuma
(Bitinas, 2011, p. 59).

Kultira — tai Zzmogaus sukurta fizin¢ ar dvasiné aplinka, kuri
nuolat kinta. Kultiras vieng nuo kitos skiria socialinés normos,
paprociai, vertybés, jsitikinimai, simboliai, elgsenos ir bendravimo
ypatumai (Andrijauskas, 2003; Jovaisa, 2007). ,,Kultiiry bendravimas
bei bendradarbiavimas, islaikant kiekvienos tapatybe, pirmiausia yra
kiekvieno Zmogaus problema* (LukSiené, 2000, p. 38).

Mokytojas — specialiai parengtas profesionalus ugdymo veikéjas,
dirbantis tam tikrose ugdymo institucijose. Tai — asmuo, jgijes
valstybés nustatytg i$silavinimg, kurio pagrindinis tikslas yra Zmogaus
ugdymas (Jovai$a, 2007). Pradinio ugdymo mokytojai atsakingi uz
jvairiy pradinio ugdymo lygmens mokomyjy dalyky mokyma, o
ikimokyklinio ugdymo mokytojai atsakingi uz ikimokyklinio amziaus
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vaiky ugdymo organizavima (Lietuvos profesijy klasifikatorius, 2012,
p. 102).

Mokytojo profesinés kvalifikacijos tobulinimas — procesy ir
priemoniy visuma vadinama ,,pedagogy kvalifikacijos tobulinimu®, o
pedagogo veikla jam siekiant jgyti naujy ar aukStesniy kompetencijy —
,profesiniu  tobulinimusi* (Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
koncepcija, 2012).

TarpdalykiSkumas — Siame darbe suprantamas kaip skirtingy
mokslo sri¢iy sgveika.

Tarpkultiiriné kompetencija — Ziniy, gebéjimy, nuostaty visuma,
reikalinga tarpkultiriniam bendravimui ir bendradarbiavimui su kity
kultiiry atstovais. Tarpkultiiring kompetencija sudaro tam tikri
strukttiriniai komponentai (pagarba, atvirumas ir susilaikymas nuo
iSankstinés nuomonés, tolerancija, lankstumas, empatija, smalsumas ir
noras atrasti, suzinoti, kultiirinés Zzinios, kultlirinis supratingumas,
gebéjimas klausytis ir jsiklausyti j pasnekovo nuomong, gebéjimas
stebéti, interpretuoti, analizuoti ir jvertinti, gebéjimas spresti/iSvengti
konflikty, uzsienio kalby mokéjimas, neverbalinés kalbos supratimas)
(Byram, 1997; Deardorff, 2009).

TarpkultiriSkumas — jvairiy kultiiry dialogas, iSpleCiantis Zmoniy
kultiirinj suvokima, jgalinantis juos reflektuoti, apmastyti ir vertinti
bei suvokti savaja kultira, jausti pagarba zmogui. TarpkultiriSkumo
pagrindas yra skirtingy kulttiry Zzmoniy dialogas, visy pirma ieSkant ne
skirtumy, o panasumy, atrandant metodus Dbei strategijas,
lengvinan¢ias  tarpkultiirinj bendravimg ir bendradarbiavimg
(Bielskiené, Duobliené, Tamulionyté, 2012; Bekemans, 2012).

Tarpkultarinis ugdymas ,grindziamas tolerancija ir pagarba
skirtingoms tautinéms, rasinéms, religinéms ir kitoms kultiiroms, $iy
kultliry atstovams* (Bitinas, 2001, p. 35). Tarpkultariskai ugdant labai
svarbus yra kritinis mastymas, nes biitent gebéjimas kritiskai mastyti
skatina visuomenés aktyvumg, tarpusavio supratimg, pagarba
jvairiems poziliriams.

Ugdymas — sudétingas procesas, vykdomas derinant bendravima,
santykius veiklg ir saveika, palaipsniui virsta saviugda ir tgsiasi visg
zmogaus gyvenimg (Bitinas, 2011, p. 35; Luksiené, 2000, p. 332).
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1. KRYPTINGO TARPKULTURINIO
STUDENTU UGDYMO, KAIP
TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS
TOBULINIMO VEIKSNIO, TEORINIAI
PAGRINDAI

1.1. Tarpkultiirinés kompetencijos struktairiniy
komponenty pagrindimas

1.1.1. Siuolaikiné kultiiros samprata

Pristatant tarpkultiiring kompetencija, visy pirma reikia i$siaiskinti,
kaip mokslingje literatiiroje pateikiama kultiiros samprata ir esmé.
Zodis kultiira yra kilgs i§ lotyny kalbos Zodzio cultura, kurio reik§mé
yra apdirbimas, auginimas, ugdymas (Jovaisa, 2007, p. 126). I8
pradziy $is zodis buvo vartojamas kaip agrikultiiros terminas, susijgs
su zemés dirbimu, véliau pradétas vartoti ir kitose Zzmogaus veiklos
srityse. ,,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne“ (2000) savoka kultiira
apibréziama kaip tai, kg sukiiré visuomené fiziniu ir protiniu darbu,
taip pat gali buti suprantama kaip iSsiaukléjimas, iSprusimas arba
pasiektas tobulumo laipsnis. Kultiiros esmé atskleidziama Zymiy
Lietuvos ir uzsienio kultiiros tyrinétojy, klasiky darbuose. Sioje
disertacijoje laikomasi nuostatos, jog, tyrin¢jant jvairias dabarties
problemas, jvykius, bitina pagristi juos ankstesnémis, praeityje
sukurtomis idéjomis. 1 lenteléje pateikiami pagrindiniai antropology,
filosofy, sociology, edukology darbuose pristatyti kultlros
apibrézimai.

IS kulttros apibréz¢iy galime i$skirti du jos aspektus materialyjj
(technologijos, Svietimo ir mokslo laiméjimai, kiti zmoniy veiklos
rezultatai) ir dvasinj (etniskumas, ideologija, filosofija, mokslas,
zZinios, religija, paprociai, kalba ir kt.).
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1 lentelé

Tarpdisciplininis kultiiros tyrinétojy poziiiris j Kultiiros esme

Kultiiros apibréztis Saltinis

Kultira yra sudétinga visuma, jungianti Zinojimq, tikéjimg, | E. B. Tylor
menq, moralg, paprocius ir visus kitus sugebéjimus bei | (1920, p. 1-2)
jprocius, kuriuos Zmogus jgyja biidamas visuomenés nariu.

] kultiiros pagrindg gali bitti jdéti jvairis kultiiros elementai, jg | S. Salkauskis
galima analizuoti individualiniu ir visuomeniniu atzvilgiu, | (1990, p. 176—
subjektyviniu ir objektyviniu pozZiariu arba kaip nusiteikimg, | 177)

kaip veiksmg ar isdavq. Filosofas kultiiros apibréztis pateikia

iSskirdamas subjektyvig ir objektyvig prasme. Subjektyvia

prasme |, kultiira yra sqgmoninga Zzmogaus veikmé kokiam nors

prigimtajam objektui tikslu apipavidalinti jj Iytimi, atitinkancia

aukstesne idéjq. Objektyvia prasme kultira yra pasiekta Situo

veikimu iSdava.

Kultiira apima tautos mokslg, jos meng, dorq, kalbq ir veikiant | Vydinas (1990,
Zmoniskoms asmenybéms tautoje ,, tautos gyvata kultarinama*“, | p. 258-283)

Ji turtéja, grazéja.

Kultiiros esmé jos visumoje apima tris momentus: gamtos | A.Maceina
formavima, dvasios objektavimg ir vertybiy realizavima. Si | (1991, p. 86)

esmé pasako tik tai, kuo kultira apsireiskia is virsaus, taciau
atskleisti kultiros gelmes sunku. Todél placiau apibréZiant
kultiros filosofijq siiloma vartoti ,, kultiiros kaip Zmogiskosios
kiirybos koncepcijq “.

Kultira yra viskas, kas Zmoniy pagaminta, ir tai, kas jiems kq
nors reiskia.

V. Kavolis (1996,
p. 36)

., Kultiira — tai vertybés, tikéjimai, elgesio normos ir materialiis
produktai, kurie apsprendzia Zmoniy gyvenimo biudg. Kultira
apima misy galvoseng, elgsenq ir materialius Zmogaus
gamybos produktus.

J. J. Macionis,
1998, p. 98, (cit.
i$ Liubinieneg,
2002).

Kultiros sqvokq pradéta suprasti kaip tautos istoriskai
besiklostancig gyvenseng, jgaunancig savo objekting israiskq
jvairiuose  gyvenimo  reiskiniuose  (religijoje,  mene,
ekonomikoje, politikoje), taciau gyvuojanciq iki tol, kol sig
objektyvig kultirg suvokia, supranta ir saugo tos kultiros
Zmones.

A. Halder (2002,
p. 114).

Kultira yra ne tik Zmogaus sukurti materialiis objektai, bet ir
socialinés normos, paprociai, idéjos, vaizdiniai, simboliai,
pasireiskiantys  jvairiose  dvasinése  vertybése, Zmoniy
santykiuose, poZiiryje j gamtq, kitas kultaras ir Zmones. Ji

A. Andrijauskas
(2003)
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kartu yra elgesys, kuris motyvuojamas bei reguliuojamas ne
biologiniy, o tik Zmonéms biudingy socialiniy interesy,
poreikiy, visuomenéje nusistovéjusiy gyvenimo normy. Todél
skirtingai nei gamtinés kilmés biologinés savybés, kultira ne
paveldima, o perprantama gyvenant visuomeninj gyvenimg,
mokantis, aukléjant.

Kultiira apibréziama kaip reiksmiy tinklai, kuriuose gyvena | C. Geertzas
Zmonés, arba istoriSkai gyvuojancios simboliy sistemos, kurias | (2005)
pasitelke jie steigia, saugo, skleidzia ir plétoja savo pasaulio
bei saves paciy supratimg. Kultira laikoma tarpusavyje
susipynusiy reik§miy sistemy — religijos, meno, ideologijos,
teisés, netgi sveikos nuovokos ir kt. — visuma.

Kultiros —apibrézti iSskiria du aspektai: nematerialieji | A. Giddensas
(isitikinimai, idéjos ir vertybés), kurie sudaro kultiros turinj, ir | (2005, p. 38)
materialieji (objektai, simboliai ar technologijos), kurie §j
turinj isreiskia. Kultivas skiria ne vien jsitikinimai, skirtingy
kultiry Zmonés skiriasi savo elgsena ir praktine veikla.

Kultiira yra visa tai, kq Zmonija sukiiré praeityje ir dabar. L. Jovaisa (2007,
p. 126)

Kultirg galime apibrézti kaip visuomenés gyvensenos ir | L. Donskis (2009,

veiksenos formavimo biidg. p. 34)

Analizuojant  P. Bourdieu sociologing  kultarinio  kapitalo
koncepcija pastebima, jog kultirinj kapitalg mokslininkas supranta
kaip individy ar jy grupiy galia, kuri leidzia uzimti aukstesne padétj
visuomengje. Kultarinis kapitalas, pasak P.Bourdieu, L.J.D.
Wacquanto (2003), yra trijy formy — jkanytas (tai turimos ir
naudojamos individy idéjos, Zinios, nuostatos), objektyvuotas
(konkretiis material@is meninés veiklos kiiriniai — knygos, paveikslai ir
t.t), institucionalizuotas (asmens iSsilavinimas, akademinis
pripazinimas). Kiekvieno individo pozicija socialiniame gyvenime
priklauso nuo jo turimo kultiirinio, ekonominio, socialinio ir
simbolinio kapitaly. Taigi kulttira susijusi su zmogumi ir jo aplinka, ji
yra nuolat kintanti. Kulttira, kaip ir visas maisy gyvenimo sritis, veikia
globalizacijos reiskiniai, postmodernizmas.

Pasak A. Andrijausko (2010, p.463), postmodernizma galime
traktuoti kaip ,vieng svarbiausiy epochiniy luziy Zmonijos
civilizacijos istorijoje, susijusiy su peréjimu nuo lokaliy civilizacijy
istorijos prie globalios metacivilizacijos®. Biitent toks naujo pasaulio
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bendrijos buvis nejmanomas be pliuralistinés vertybiy sistemos, be
prieSybiy susipynimo, skirtingy civilizacijy tradicijy susidarimo,
konkurencijos, dialogo tarp kultiry paieskos. Kultira veikia
ekonominé globalizacija, zmoniy, idéjy pasauliné migracija.

Bitent Sie procesai nereiSkia, kad viskas bus suvienodinta,
atvirkS¢iai — taip atsiranda dar didesné jvairove, ir i jvairové yra ,,ne
tik kaip kultiiry mozaika, bet kaip nuolat kintanti kultliry upé, kurios
jvairios srovés ilgainiui sumysta“ (Weber, 2008, p. 29). Siuolaikiné
kultiira yra ,,saveikaujanciy kultliry visuma, Zmonijos egzistavimo
erdvé (Lamanauskas, 2004, p.19). Déliojantis kultiry mozaikai
atsiranda daugiakultiriskumo fenomenas (angl. multiculturalism),
kurio pagrindinis bruozas yra toks: socialinés institucijos turi
atspindéti daug ir jvairiy kultiry (Delgado, Stefancic, 2001; pagal
Cooper, Howard-Hamilton, Cuyjet, 2011, Amilevi¢ius, Andrejevas,
2012; Morkiuiniené, Aleksandravicius, Kuzmickas, Mickiinas, Bubelis,
2012). Pasak mokslininky (Mazeikis, 2010; Cooper, Howard-
Hamilton, Cuyjet, 2011), daugiakultiiriSkumas apima ne tik etninius,
bet ir religinius, kultirinius, ideologinius, lyties, socialinius,
ekonominius ir kitus skirtumus. Svarbiausia yra suprasti
daugiakultiiriSkuma ne kaip problema ir ne kaip grésme, nes skirtumai
zadina miisy vaizduotg¢, mastymag bei kity supratimg. Kulttra
atsiskleidzia butent per jvairove. [vairove, kaip teigiamas aspektas,
jvertinta dar Romos imperijos laikais. Sios imperijos iskilimas ir
gyvavimas buvo siejamas su ,,pavergtiems uzkariauty zemiy zmonéms
suteiktomis pilietinémis teisémis ir galimybe uzimti auksciausius
postus besipleCiancioje Salyje, kartu leidziant jiems garbinti savo
dievus, kuriems buvo suteiktos lygios teisés Romos panteone*
(Baumanas, pagal Kavaliauskas, 2013, p.8-9). Taigi jau Romos
imperijoje gyvavo tradicija gerbti skirtingas kultiiras.

Kultirologijos pozitiriu, jokia kultiira néra uzdara ir vieniSa, kaip
teigé C. Levi-Straussas (pagal Andrijauskas, 2003, p. 173), nes kultiira
yra visada veikiama kity kultiry. ,,Zmonijos Civilizacija sudaro
daugybé atskiry civilizacijy, kultiry, etniniy tradicijy <..>*
(Andrijauskas, 2003, p. 173), kurios daznai daugiau ar maziau aktyviai
bendrauja. Taigi daugiakultiiriSkumas yra neatsiejama civilizacijos
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proceso dalis, kuri glaudziai siejasi su tarpkultiriSkumu (ang.
interculturalism). A. Andrijauskas (2003, p. 176) j tarpkultirinius
rySius pateikia tris pagrindinius poziiirius:

1.  Awvirg, dar kitaip teigiamg, poziuri, kuomet kitoje kultiiroje
ieskoma pozityviy vertybiy, o pagrindinis siekis yra iSplésti, praturtinti
savo mastymg ir kultiira. Si nuostata grindziama besalygisku Zzmonijai
bendry vertybiniy nuostaty pripazinimu. Tokiame tarpkultlriniame
bendravime ,,sava“ ir ,,svetima‘ kultiiros tarsi papildo viena kita, tarp
ju uzsimezga turiningas dialogas. Tai nereiskia, kad biitina atsiriboti
nuo savo Kultiiros, taciau Siame poziiiryje svarbiausia yra pagarbiai
vertinti ,,kita" kultiira, sugebéti jg analizuoti, suprasti ir priimti;

2. Neigiamq poziurj, kai pirmiausiai kitoje kulttiroje pastebime
mums nepriimtinus, Sokiruojancius dalykus. Tuomet norisi prieSintis
nejprastiems reiSkiniams, juos atmesti. Tai — pats primityviausias
elgesys, kurj skatina kultiiros ir mastymo ribotumas, stereotipai,
uzsisklendimas savosios kultiiros vertybiy sistemoje, bijojimas
,»Kitokiy®, nepazjstamy dalyky;

3. Atsargy poziirj, tai yra kompromisinj, kai palengva, nuolat
stebint ,,svetima™ vertybiy sistema ji pamaZzu jtraukiama j savaja, ir tai
laiduoja kultiiry dialoga. Taip po truputj atsiranda tarpkultiiriniai
rysiai.

Postmodernizmo epochoje, pasizymincia skirtingy civilizacijy,
kultiiry, tauty ir etniniy grupiy jvairove, vis labiau akcentuotina
tarpkultiriSkumo sgvoka. Jos aktualumas rodo, jog Zmonija pereina |
kita civilizacijos raidos pakopa, kurioje ypa¢ svarbus yra tarpkultiirinis
bendradarbiavimas. Jau nuo 1978 m. tarpkultiriniams rySiams
UNESCO skiria ypatingg démesj. Tarpkultiiriniams rySiams plétotis
dazniausiai trukdo ,,<..> tolerancijos stoka, menkas kity kultiiry
sukurty vertybiy paZinimas, etnocentriniai pozilriai, iSankstinés
nuostatos, prietarai, mastymo stereotipai”“ (Andrijauskas, 2003,
p. 181).

Sioje disertacijoje tarpkultiiriskumas yra suvokiamas kaip dialogas
tarp skirtingy kultiry, iSlaikant kiekvienos tapatybg. Pasak
mokslininky (Bielskiené, Duobliené, Tamulionyté, 2012; Bekeman,
2012), siekiant tarpkulttirinio dialogo biitina ieSkoti ne skirtumy, o
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panaSumy, zinoti ir gebéti taikyti metodus bei strategijas, biidingas
tarpkultiiriniam bendravimui ir bendradarbiavimui. Tarpkulttirinis
dialogas skatina zmoniy kultiirinj suvokima, ragina juos reflektuoti,
apmastyti ir vertinti bei suvokti savaja kulttira, jausti pagarbg zmogui.
Taciau dialogas sukuriamas tik tuomet, kai skirtingy kultiiry Zmonés
vienodai jauéia pagarbg Kitam ir Kitokiam. Siekiant jvairiy kultiiry
dialogo labai svarbu pazinti save, savajg kultiirg, istorijg, turéti
gebéjimy, kurie padéty bendrauti, bendradarbiauti su skirtingy kultiiry
zmonémis. Gyvenant daugiakultiréje visuomenéje bitina suvokti
tarpkultirinio bendravimo ir bendradarbiavimo, islaikant kiekvienos
kultiiros savituma, svarba, gebéti uzmegzti tarpkultirinj dialogg
(Bielskiené, Duobliené, Tamulionyté, 2012; Cooper, Howard-
Hamilton, Cuyjet, 2011).

Taigi kultira yra ir dvasinio fenomeno, ir materialiy objekty
sankaupa. Ji yra dinamiska, jg, kaip ir visq mus supanciq aplinkg,
veikia globalizacija bei visqg pasaulj apimantys migracijos procesai.
Globalizacijos ir postmodernizmo veiksniy padarinys yra ne
pasaulinis suvienodéjimas, o jvairovés, t.y. kultiros mozaikos
atsiradimas. Biitent Sios jvairovés padarinys — daugiakultire
visuomené, pripazjstanti etninius, religinius, kultirinius, ideologinius,
lyties, socialinius, ekonominius ir kitus skirtumus, bei gebanti
reflektuoti savqjj kultiiros suvokimgq ir savo kultiirg, atvira ir jaucianti
pagarbg kitoms kultiroms, skatinanti tarpkultirini bendravimg ir
bendradarbiavimg, islaikant kiekvienos kultiros savitumq. Zmonéms,
gyvenantiems daugiakultizréje visuomenéje, yra itin svarbi viena is
bendryjy kompetencijy —t. y. tarpkultiiriné kompetencija.

1.1.2. Tarpkultiirinés kompetencijos modeliai ir struktira

Tarpkultirinés kompetencijos modelius moksliniuose darbuose
pristato uzsienio ir Lietuvos mokslininkai. Kompetencijos terminas
placiau imtas vartoti 1980 metais. Pastaraisiais metais orientacija j
kompetencijomis grjsta ugdyma tapo esminiu §vietimo sistemos kaitos
akcentu: Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos strateginiuose
Svietimo dokumentuose pabréziamas peréjimas nuo Ziniy perteikimo
prie kompetencijy plétojimo. Lietuvos tyréjai dabartiniu metu daug
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démesio skiria kompetencijy, jy ugdymo klausimy analizei ir
tyrimams jvairiais aspektais.

Bendrojo ugdymo mokykly pedagogy kompetencijy ugdymo
klausimus analizavo B. Simonaitien¢, V. Targamadzé (2001),
T. Tamositinas (2002), S. Sauléniené (2003), E. Jurasaité-Harbison
(2004), V. Adaskevi¢iené  (2007), D. Zvirdauskas  (2007),
R. Subotkeviciené (2008), E. MartiSauskiené (2009) ir kt. AukStyjy
mokykly  déstytojy kompetencijas jvairiais  aspektais tiria
P. Jucevi¢ien¢, B. Stanikiiniené (2003), N. SedZiuviené (2005) ir kt. |
studenty kompetencijy ugdymo klausimus gilinasi M. Barkauskaite,
P. Peciuliauskiené (2007), E. MartiSauskiené (2007), T. Bulajeva
(2007), I. Valantiniené (2008), I Izdonaité-Medzitiniené (2009)
V. J. Pukeviciate (2009) ir kt.

Apibrézti kompetencijos samprata, jos struktira, klasifikacija
siekia daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslininky (Barnett, 1994;
Juceviciené, Lepaité, 2000; Lauzackas, Pukelis, 2000; Westera, 2001;
Juceviciené, Stanikiiniené 2003; Barkauskaité, 2005; Jovaisa, 2007;
Juceviciené, 2007; Babic, Irovic, 2008; Lauzackas, Tutlys, Spudyté,
2009; Martisauskien¢, 2008; 2009; Winterton, 2009; Deist, Tutlys,
2012 ir kt.). Vertinant autoriy pristatomus kompetencijos apibrézimus,
pastebima, jog tyréjai akcentuoja jvairius jos komponentus. Siame
darbe kompetencijos sgvoka (lot. competentia — atitikimas, gebéjimas)
suvokiama kaip tam tikrai veiklai reikalingy Ziniy, gebéjimy ir
nuostaty visuma. Butent taip kompetencija apibudinti sitlo ir
B. Bitinas (2011, p. 59).

Tarpkultirine kompetencija uzsienio Saliy mokslininkai pradéjo
dométis, kai Vakary Europos gyventojai vis dazniau iSvykdavo
gyventi ir dirbti | kitas $alis. Pagrindinis démesys buvo skiriamas
skirtingy kultiry zmoniy komunikacijos problemoms, kurios trukdo
bendrauti ir bendradarbiauti. Véliau vis daugiau atsiranda moksliniy
tyrimy, kuriuose analizuojamos jvairios problemos, susijusios su
tarpkultirine kompetencija. Tai — darbai apie studijas uzsienyje,
tarptautinj verslg, tarpkulttrinj ugdyma, emigranty ir imigranty
problemas. Mokslinéje literatiiroje galime rasti jvairiy terminy, kurie
vartojami apibiidinti tarpkulttriskumg. DaZnai vartojami tokie
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terminai: tarpkultiriné kompetencija, tarpkultiriné komunikaciné
kompetencija, tarpkultirinis jautrumas. Kiekvienas jy nusako tam
tikrus aspektus, kuriuos tyrinéja uzsienio ir Lietuvos mokslininkai.
Analizuodami pasirinkta moksling literatiirg pastebéjome, kad daugiau
tarpkultirinés kompetencijos problematika jvairiose srityse (vadybos,
sveikatos, $vietimo ir kt.) domisi uzsienio $aliy autoriai. Ta¢iau jau ir
Lietuvoje pastebimas mokslininky susidoméjimas Siais klausimais.
Tarpkultiriné kompetencija Lietuvoje dazniausiai pristatoma
verslo arba vadybos moksliniuose darbuose (Petkevi¢iiité, Budaité,
2005; Radzevi¢iené, 2006; Pliopaité, Radzevic¢iené, 2010 ir kt.),
aptariant internacionalizacijos procesus aukstajame moksle (Bulajeva,
2005; Zelvys, 2006; Juknyté-Petreikiene, 2010). Analizuojant
edukologijos krypties mokslinius darbus galima i$skirti keletg veikaly,
kuriuose pristatomos daugiakultiriskumo ar tarpkultiriSkumo
problemos. T. TamoS$itnas (2000) disertacijoje pristaté vidurinés
mokyklos edukacinio kryptingumo aspektus jvairiatautéje aplinkoje.
R. Skripkiené (2001) analizavo nelietuviy mokyklos antrosios klasés
moksleiviy  kalbinés  raiSkos  valstybine  kalba  tyrimus,
A. Mazolevskiené (2001) tyré ikimokyklinio amziaus vaiky
dvikalbystés problemas Lietuvoje, 2003 m. §i mokslininké vertino
praktinj ir teorinj ikimokyklinio ugdymo pedagogy pasirengima, jy
nuostatas bei kompetencija ugdyti dvikalbj vaika lietuviy kalba.
O. Tijunéeliené (2002) atskleidé mokytojy poziiirj j santykij su etnine ir
profesionaligja bei uzsienio krasty kulttra, N. Saugéniené (2003) |
tautiniy ~ mazumy Svietimg  pazvelgé  per  visuomenés
daugiakultiiriSkumo prizme. V. Aramavic¢itté (2005) iSryskino
tarpkultiirinio ugdymo paskirtj, uzdavinius, L. Duobliené (2006b,
2009) pateiké mokslininky pozitir] j daugiakultiiriSkumo ir tautinio
tapatumo ugdymo santykj. . Zaleskiené (2006) nagrinéjo pilieting
komunikacijg, kaip vieng i§ tarpkultiirinio ugdymo salygy, veiksniy.
N. Mazeikiené, E. Virgailaité-Meckauskaité ~ (2007)  pristaté
tarpkultirinés kompetencijos matavimo ir vertinimo galimybes
edukologijoje.  G. Mazeikis  (2008) iSskyré tarpkulttriSkumo
dimensijas, N.Mazeikiené¢, D. Loheras (2008) tyré déstytojy
tarpkultiring kompetencija. A. Barzelis, L. Barcyté (2009) vertino

27



studenty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo galimybes taikant
kooperuoty studijy metoda. E. Kvieskaité (2010, 2011) tarpkultiiring
komunikacijg tyré edukacinés inovacijos kontekste, G. Pauriené
(2010) atskleidé tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo aspektus
rengiant policijos pareigiinus, V. Zydzitinaite, D. Lepaité ir kt. (2010)
pateikeé tarpkultirinés kompetencijos ugdymo(si) metodologija.
E. Virgailaité-Meckauskaité (2011) disertacijoje atskleidé magistranty
tarpkultirinés kompetencijos struktiira, iSrySkino komponentus bei
ugdymo ir vertinimo strategijy, metody ir formy veiksminguma
ugdant magistranty tarpkultiiring kompetencija. L. Chodzkiené (2012)
disertacijoje teoriSkai ir empiriSkai pagrindé Europos Sajungos
pedagogo tarpkultiirinés komunikacinés kompetencijos struktirg ir
turinj bei nustaté socioedukacinius veiksnius, darancius jai jtaka.
Socialinés politikos moksliniuose darbuose (Palaimaité, Radzevi¢iené,
2009) nagrinéjo kulttrinés kompetencijos ugdymo teorijos taikymo
galimybes jaunimo organizacijy tarptautiniam bendradarbiavimui
tobulinti. Filosofijos, sociologijos darbuose V. Pruskus (2010) pristaté
stereotipy funkcijas ir reikSme tarpkultiirinéje komunikacijoje, $is
autorius  (2011) aptar¢ kompetencijy vaidmenj sprendziant
tarpkultiirinius  konfliktus. Humanitaras J. JonuSas (2011) vertino
tarpkulttrinio dialogo raiskos galimybes. Atlikty tyrimy ,,UZsienieciy
vaiky ugdymo organizavimas Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose*
(2005), ,.Tolerancija ir multikultiirinis ugdymas bendrojo lavinimo
mokyklose* (2010) rezultatai rodo, kad Lietuvos mokyklose dar
nepakankamai suvokiamas Siuolaikinés visuomenés
daugiakultiiriSkumas, socialiniy grupiy jvairové, zmogaus tapatumo
sudétingumas.

Ivertinus  Lietuvos  mokslininky  darbus,  pristatancius
daugiakultiiriSkumo, tarpkultiiriSkumo problematika, galima teigti, jog
tarpkultiriné kompetencija analizuojama jvairiose srityse, taciau
rengiant mokytojus $i problematika néra pakankamai tiriama.

ISskirti  vieningg tarpkultirinés kompetencijos apibrézimag
sudétinga, nes atskiri autoriai (Martin, 1986; Byram, 1997; Fantini,
2000; Deardorff, 2004; 2006; Stone, 2006; Sinicrope, Norris,
Watanabe, 2007; Mazeikiené, Virgailaité-Meckauskaité, 2007, 2011;
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Mazeikien¢, Loher, 2008; Williams, 2009; Jiaquan, 2009 Chodzkiené,
2012 ir kt.) ja jvairiai apibrézia ir pateikia skirtingus modelius.

Autoré Sioje disertacijoje renkasi tarpkultiring kompetencijg
vertinti kaip Ziniy, gebéjimy, nuostaty visuma, reikalingg skirtingy
kultiry atstovy bendravimui ir bendradarbiavimui. Mokslingje
literatiroje pastebima, jog kartais vartojamas ir tarpkultirinio
jautrumo terminas. Todél biutina issiaiskinti, kuo tarpkultiirinio
jautrumo esmé skiriasi nuo misy pasirinktos tarpkultirinés
kompetencijos esmés. M. R. Hamemerio, M. J. Bennetto  ir
R. Wisemano (2003, p. 422) nuomone, tarpkultirinis jautrumas yra
suprantamas kaip gebéjimas atskirti ir iSgyventi svarbius kulttrinius
skirtumus, o tarpkultiriné kompetencija suvokiama, kaip gebéjimas
mastyti ir elgtis naudojant tarpkultiriniam dialogui tinkamas
strategijas.

Siekiant patikslinti tarpkultiirinés kompetencijos struktiira, biitina
jvertinti atskiry mokslininky darbuose pristatomus tarpkultiirinés
kompetencijos modelius. N. Martinas (1986) tyrimo ataskaitoje
iSsamiai apraSo istoring tarpkultirinés kompetencijos tyrimy raida,
atskleidzia tarpkulttrinés kompetencijos esme bei pristato studenty
tarpkultirinés kompetencijos ir jos suvokimo tyrimo rezultatus.
Remdamasis mokslininky (Triandis, 1977; Paige,1984) darbais,
J. N. Martinas (1986, p. 7-8) pateikia tarpkultirinés kompetencijos
modelj, kurj sudaro tokie struktariniai komponentai:

1) pazintiniai gebéjimai/sgmoningumas (zinios apie kultdras,
kultiirinius skirtumus, jsitikinimus, vertybes, kulttirines normas);

2) emocinés/asmeninés savybés (tolerancija dviprasmiskumui,
lankstumas, empatija ir t. t.);

3) elgesio kompetencija (gebéjimas spresti problemas jvairiose
daugiakultiirése situacijose, gebé&jimas uzmegzti rysius).

T. R. Williamso (2009) sukurtg tarpkultiirinés kompetencijos
modelj sudaro tie patys komponentai: pazZinimo gebéjimai (Zinios apie
kultGrines normas, vertybes, elgesj ir problemas), emocinis
nusiteikimas (motyvacija ar pasiruoSimas veikti tarpkultirinése
situacijose; lankstumas prisitaikant naujose situacijose; atvirumas
susiduriant su naujomis vertybémis), elgesys (gebéjimai ir jgtdziai,
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reikalingi  tarpkultGrinése  situacijose;  kritinis = mgstymas,
kirybingumas, sprendimy priémimas, komandinis darbas ir kt.).

Panagios nuostatos laikosi V. Zydzitinaité, D. Lepaité, R. Bubnys ir
kt. (2010, p.38). Siy mokslininky nuomone, tarpkultiirinés
kompetencijos modelj sudaro trys batini lygmenys:

e afektyvus (asmens savybés, poziiiriai, emocijos, jausmai),

e  kognityvinis (supratimo, mastymo, suvokimo),

o elgsenos (apimantis kultiirinés patirties ir ziniy apie kultiiras
komunikacinius geb¢jimus).

Kiekvienas lygmuo sudarytas i§ tam tikry komponenty (nuostaty,
jsisgmoninimo, ziniy, gebé&jimy), kurie tarpusavyje susije ir kinta
ugdymao(-si) procesuose.

Tarpkultiirinés kompetencijos atsiradimas siejamas su angly
mokslininko M. Byramo vardu. M. Byramo (1997) pateiktg
tarpkultiirinés kompetencijos modeli sudaro keturi struktiiriniai
komponentai:

1) nuostatos (tai — gebéjimas atitinkamai vertinti save ir kitus,
smalsumas, atvirumas, teigiamas pozitris j savg ir kitas kulturas);

2) zinios (apie savo ir kitos kultiiros socialines grupes, jy veiklas
ir kuriamus produktus, zinios apie bendrus individo ir visuomenés
sgveikos procesus, apie istorinius ir nidienos savos ir kitos kultiiros
santykius, apie nacionalinj geografinés erdvés aiSkinima, apie
nesusipratimy atsiradimo priezastis bei kilme ir pan.);

3) gebéjimai, kurie dar skirstomi j gebéjimus interpretuoti ir
susieti (tai — gebéjimas charakterizuoti individa, interpretuoti Kitos
kultiiros jvykius ir dokumentus, paaiSkinti ir susieti tai su savo
kultaros jvykiais, dokumentais) bei gebéjimus atrasti ir sqveikauti (tai
— jgyti naujy Ziniy apie kultarg ir kultirines veiklas, gebéjimas taikyti
tas zinias, nuostatas ir jgidzius; geb¢jimas atpazinti reikSmingas
kulttrines nuorodas; gebéjimas identifikuoti verbaliniy ir neverbaliniy
procesy panaSumus ir skirtumus bei tinkamai juos naudoti; gebéjimas
surasti ir pasinaudoti vieSy bei privaCiy jstaigy pagalba,
palengvinancia kontaktus su kitos Salies ar kultiiros atstovais ir pan.).
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4)  kultirinis sgmoningumas/politinis Svietimas (tai — gebé&jimas,
remiantis daugeliu kriterijy, kritiskai jvertinti perspektyvas, praktikas
ir veiklos produktus savo ir kitose kultiirose bei Salyse).

Taigi M. Byramo, A. Nicholso, D. Stevenso (2001) nuomone,
tarpkultiiriné kompetencija tai — geb¢jimas uzmegzti skirtingy kultiiry
santykius, adekvaciai interpretuoti kita kultdrg, gebéti kritiSkai ir
analitiskai suprasti ne tik savo, bet ir kitg kultlra, suvokti ir priimti
kitos ir savo kultiiros skirtumus.

N. Mazeikiené, D. Loher (2008), tirdamos déstytojy tarpkulttiring
kompetencija, rémési M. Byramo  pateiktu tarpkultiirinés
kompetencijos  modeliu, susiedamos jj su  dalykinémis
(pedagoginémis), metodinémis ir bendrosiomis kompetencijomis. Jy
tyrime naudota modelj sudaro $ie strukttiriniai komponentai: nuostatos
ir asmeninés savybés, zinios, jgidziai (interpretuoti ir susieti, atrasti
ir sgqveikauti) ir  kultiurinis  sgmoningumas. N. Mazeikieng,
E. Virgailaite-Meckauskait¢  (2007; 2011) taip pat pateikia
apibendrintg tarpkulttrinés kompetencijos modelj, kurj sudaro penki
komponentai: nuostatos, Zinios, jgudziai (interpretuoti ir susieti,
atrasti ir sqveikauti), kulturinis sgmoningumas ir metakognityviniai
gebéjimai.

L. Chodzkiené (2012, p.36-37) disertacijoje, kurioje pagrindé
Europos  Sajungos pedagogo tarpkultiirinés  komunikacinés
kompetencijos struktiira, turinj bei jos edukacinius veiksnius, pateike
savo sukurtg pedagogo tarpkultiirinés komunikacinés kompetencijos
raidos teorinj modelj. Pristatydama modelj ji iSskiria du etapus:
tarpkultiirinés komunikacinés kompetencijos raida yra priklausoma
nuo asmens vertinamyjy nuostaty (I etapas) ir, jeigu pazinimo etape
jos yra pozityvios, tuomet jgyjant ziniy ir ugdant gebéjimus, jvyksta
asmens nuostaty transformacija. Tada pastebimos permainos asmens
elgesyje (Il etapas) (zr. 2 lentelg).

L. Chodzkiené,  pristatydama  tarpkultiring  komunikacing
kompetencija, modelyje (Zr. 2 lentele) taip pat iSskiria pagrindinius tris
komponentus — nuostatas, zinias ir gebéjimus. Kalbédama apie
mobilumo  programas tarpkultiiringje  komunikacijoje  autoré
akcentuoja uzsienio kalbos (angly) mokéjimo svarba.
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2 lentelé

Pedagogo tarpkultiirinés komunikacinés kompetencijos raidos
teorinis modelis (pagal L. Chodzkieng, 2012)

| etapas

II etapas (vidinés transformacijos rezultatas)

nuostatos — pazinimas — vertinimas

nuostatos — supratimas — priémimas

pagarba kitoms kultiroms
atvirumas

smalsumas

noras atrasti

noras rizikuoti
motyvacija pazinti

e kitoniSkumo tolerancija

e kritiskas pozifiris j kultiirinius stereotipus
empatija priimancios $alies gyventojams
lankstumas priimant tarpkulttirinius sprendimus
nusiteikimas/noras keistis, mokytis i§ naujo
etnoreliatyvus poziiiris j priimancia kulttira

Zinios — paZinimas — taikymas

zinios — integravimas

e bendros zinios apie kultlira, kultiry
tipus ir jy pazinimo modelius

e samprata apie savo Salies kultaros ir
tautos egzistencinj ryS$j (kultGriné
savimone)

e zinios apie priimancios Salies kulttirg
humanistiniu  (kolektyviné mintis ir
civilizacija), antropologiniu (kasdienio
gyvenimo jproéiai, paprociai, tradicijos
ir normos) ir sociologiniu (vertybés,
nuostatos, tautinis tapatumas ir t.t.)
pozitriais

o tarpkultiiring patirtis
o tarpkultiirinés
pagrindai

o uzsienio kalbos Zinios ir gebéjimai

komunikacijos

e turimy Ziniy, kultiirinés patirties ir informacijos
taikymas priimanéios Salies sOciokultiriniame
kontekste

e priimancios Salies gyventojy sampratos
atstovaujamos Salies kultiira supratimas

e naujy ziniy ir informacijos apie priimancios
Salies kultiirg integravimas

e uzsienio kalbos ziniy ir gebéjimy pazanga

e priimancios $alies kalbos mokymasis

e studijuojamo dalyko/profesijos Zziniy, igyty
priimandios  Salies akademiniame kontekste
integravimas

e sociolingvistiniy ziniy taikymas priimancios
Salies kontekste

apie

gebéjimai — paZinimas — interpretavimas

gebéjimai — gretinimas — analizé

geba klausyti(s)

geba stebéti

remiasi kultGirine patirtimi

geba atpazinti kulttiros tipa

geba i$skirti priimancios Salies
kult@irinius panaSumus ir skirtumus

o geba detaliai apibudinti priimancios
Salies kultiirinius ypatumus

o geba uzmegzti ir palaikyti santykius
o geba vertinti (teigiamai/neigiamai)
priimancios $alies sociokultiirinius
reiskinius

e geba reflektuoti jgyta kultliring patirtj

e geba paneigti kultiirinius stereotipus

e geba lyginti/gretinti priimancios
gimtosios Salies kulttirinius ypatumus

e geba savarankiSkai atrasti ir pazinti priimancios
Salies sociokulttiring aplinka

e geba taikyti veiksmingas ir  tinkamas
komunikacines  strategijas  bendraujant ir
mokantis priimancios Salies kontekste?

e geba jzvelgti gimtosios ir priimanciosios Salies
kultliry sgsajas

e geba kritiSkai jvertinti konflikting tarpkulttring
situacija

e geba konstruktyviai
konfliktines situacijas

Salies ir

spresti iSkilusias
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PanaSaus pozitirio laikosi ir A. E. Fantinis (2000), iSskirdamas
penkis struktirinius komponentus — nuostatas, Zinias, gebéjimus,
kultirin sgmoningumq ir uzsienio kalbos jgiidzius. Mokslininko
nuomone, tarpkultiiriné kompetencija tai — gebéjimas reiksti pagarbg
Zmogui, biti empatiSkam, lanks¢iam jvairiose situacijose, kantriam,
smalsiam, atviram, toleruojanc¢iam dviprasmisSkas situacijas.

N. Stone (2006) pasiiilé modelj, kurj sudaro astuoni tarpkultiirinio
efektyvumo esminiai komponentai: Zinios (jgytos ankséiau), gebéjimai
(pastebimi elgesyje) ir Sesi poZymiai, kurie konkreiai susij¢ su
tarpkultiriniu efektyvumu, batent: emocinis intelektas, motyvacija,
atvirumas, atsparumas, reflektyvumas ir jautrumas (zr. 1 pav.).

ZINIOS GEBEJIMAI
(igytos anksciau) (stebimi elgesyje)
Emocinis intelektas, motyvacija, atvirumas, atsparumas,

reflektyvumas ir jautrumas (apimantys pozymius, kurie
konkre¢iai susij¢ su tarpkultirinémis situacijomis)

1 pav. Tarpkultiarinio efektyvumo modelis (Stone, 2006)

Siame modelyje Zinios charakterizuojamos kaip
konstatuojamosios, procediirinés, specifinés — kulttrinés, bendrosios —
kultiirinés. Pasak N. Stone (2006), Zinios tampa naudingos, kai yra
transformuojamos | elgesio modelius arba gebéjimus. Gebéjimai
stebimi elgesyje, kai asmuo sugeba vidinius poZymius perkelti i
prakting veikla. Sie elementai siejasi tarpusavyje ir yra suprantami
kaip laipsniskai kintantys mokymosi ar praktikos metu.

X. Jiaquan (2009), remdamasi mokslininky (Xiao & Wang 2005)
nuomone, tarpkultiring kompetencija apibrézia kaip gebéjima
bendrauti su kity kultiry Zmonémis. Jos pateiktame modelyje
iSskiriami Sie komponentai: kultiirinio sgmoningumo formavimas
(apimant visapusiSska savo kultliros suvokimg ir pozitrj ] kitas
kultiiras), kultariniy Ziniy suvokimas, tarpkultarinio bendravimo
gebéjimy  formavimas it gebéjimas juos efektyviai panaudoti
tarpkultirinése situacijose.
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TaCiau i$samiausiai tarpkultiiring kompetencija iSanalizavo
D. K. Deardorff (2004). Disertacijoje D. K. Deardorff (2004; 2006)
pateikia tarpkultiirinés kompetencijos modeli, kuriame iSskiriami
keturi pagrindiniai tarpkultiirinés kompetencijos  struktiiriniai
komponentai:

1) nuostatos ir pozZiuriai (pagarba vertinant kitas kultdras,
kultliry jvairove; atvirumas ir susilaikymas nuo iSankstinés nuomongs;
smalsumas ir noras atrasti, suzinoti);

2) tarpkultirinés Zinios ir gebéjimai (Jie labai susij¢ ir papildo
vienas kitg. Zinios apima savos kultiiros Zinias, Zinias apie kity kultiiry
elgesi, bendravimo ypatumus. I§skiriami gebéjimai klausytis, stebéti ir
interpretuoti bei analizuoti, jvertinti ir susieti.);

3) vidiniai rezultatai (gebéjimas reflektuoti tarpkultdrines
problemas, prisitaikyti prie skirtingy bendravimo stiliy, elgesio;
prisitaikyti prie naujos kultiirinés aplinkos, lankstumas pasirenkant ir
naudojant tinkamg bendravimo stiliy ir elgesi, etnoreliatyvus pozitris,
empatija);

4) iSoriniai rezultatai (gebéjimas Kkonstruktyviai bendrauti
Ivairiose tarpkultirinése situacijose).

D. K. Deardorff (2004) nuomone, visi Kketuri struktiriniai
komponentai veikia vienas kita. Pristatydama Siuos tarpkultiirinés
kompetencijos komponentus, autoré pavaizdavo juos piramidés forma
(zr. 2 pav.).

Mokslininké  akcentuoja, jog tarpkultiriné kompetencija
perkeliama nuo asmeninio lygmens (paties Zmogaus nuomonés) |
visuomeninj/dialoginj lygmenj (rezultaty). Tarpkultirinés
kompetencijos laipsnis priklauso nuo i$siugdyty esminiy komponenty
(tarpkultiiriniy Ziniy ir gebéjimy) lygio.

Analizuoti  tarpkultiring  kompetencija  galima  dvejopai:
analizuojant kompetencijos turinj ir analizuojant kompetencijos
procesq. Kompetencijos turinio analizés metu pristatomi struktariniai
komponentai, sudarantys tarpkultiirinés kompetencijos pagrindg —
akcentuojamos zinios: istorinés, kultlirinés, Zzinios, nusakancios
elgesio, paprociy, tradicijy, normy, simboliy skirtumus ir panasumus.
Kompetencijos proceso analizés metu pristatomi  pagrindiniai
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tarpkultirinés kompetencijos pokyciai, sgveikos procesai, apimantys
geb&jimg turimas zinias ir gebéjimus perkelti ] tarpasmeninius
santykius bendraujant skirtingy kultiiry kontekste.

PAGEIDAUJAMI ISORINIAI REZULTATAI
Elgtis, bendrauti efektyviai ir tinkamai (remiantis kultGrinémis Ziniomis, gebéjimais ir
nuostatomis) siekiant uzsibrézty tiksly.

PAGEIDAUJAMI VIDINIAI REZULTATAI (Refleksija)
e Gebejimas prisitaikyti (prie skirtingy bendravimo stiliy, elgesio; prie naujos kultiirinés
aplinkos);
e  Lankstumas (pasirenkant ir naudojant tinkama bendravimo stiliy ir elgesj; pazinimo
lankstumas);
e  Etnoreliatyvus pozitris;
e  Empatiia.

ZINIOS IR SUPRATIMAS < > GEBEJIMAI
Kultirinis sgmoningumas; e Klausytis, stebéti ir interpretuoti;
Kultiirinis supratingumas ir zinios ®  Analizuoti, jvertinti ir susieti.

Kultiira — specifiné informacija;

Sociolingvistinis samoningumas.

NUOSTATOS, POZIURIAI
*Pagarba (vertinant kitas kultiiras, kultliry jvairovg);
*Atvirumas ir susilaikymas nuo i$ankstinés nuomonés (tarpkultiriniam mokymuisi ir
kity kultiiry zmonéms);
*Smalsumas ir atradimas (toleruojant dviprasmiskuma ir nezinomybg)

2 pav. Tarpkultirinés kompetencijos piramidés modelis
(Deardorff, 2006; 2009)

Analizuodama procesa D. K. Deardorff (2004; 2006) pateikia dar
vieng tarpkultiirinés kompetencijos proceso modelj, kuriame
egzistuoja tokie patys, kaip ir pirmame modelyje, tarpkultiirinés
kompetencijos komponentai, taiau proceso modelyje yra labiau
akcentuojami judéjimai ir kryptys tarp paciy komponenty. Biitent Siuo
modeliu parodoma, kaip vyksta tarpkultiirinés kompetencijos plétra
(zr. 3 pav.)

3 paveiksle pateiktame modelyje procesas prasideda nuo nuostaty
ir pozitrio, pereidamas i§ asmeninio (individualaus) lygmens
(nuostaty) j saveikos lygmen;j (rezultatus). D. K. Deardorff teigimu,
tarpkultirinés kompetencijos laipsnis priklauso nuo turimy nuostaty,
Ziniy/supratimo ir gebéjimy lygio.
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Asmeninis (individualus)

ZINIOS IR
SUPRATIMAS:
NUOSTATOS, Kultarinis
POZIURIAL: ff‘?%“?“gumas’ ;
Pagarba (vertinant kitas v .rm_ls supratingumas
- - 1r Z1n10S;
kultiiras, kulttiry T
S . Sociolingvistinis
1va1_r0v(;), - samoningumas
Awirumas Ir GEBEJIMAI:
susilaikymas nuo . o
o i . Klausytis, stebéti ir
iSankstinés nuomones, inter retUOti'
Smalsumas ir noras An 1’.) " N tinti i
atrasti (toleruojant susei‘elt?uo 1, pvertintuir
dviprasmiskuma i P .
nezinomybe). Eﬁ@@@@@@ I/
\ \ VIDINIAI
REZULTATAI:
ISORINIAI (Refleksija)
REZULTATAL: 4 Gebsjimas prisitaikyti (prie
Efektyvus ir tinkamas skirtingy bendravimo stiliy,
bendravimas ir elgesio; prie naujos
elgesys ‘ SAVEIKA kulttrinés aplinkos);
tarpkultirinése Lankstumas (pasirenkant ir
situacijose. naudojant tinkama
bendravimo stiliy ir elgesj;
pazinimo lankstumas) ir kt.

3 pav. Tarpkultirinés kompetencijos ugdymo(si) proceso modelis
(Deardorff, 2004; 2006).

B. Sandberg, Z. Vince (2009, p. 20) pateikia darbo daugiakultiréje
aplinkoje elementy ir jy rysiy sistemg (zr. 4 pav.). Daugiakulturéje
grupéje studentai skiriasi kultary jvairove, mokymosi ir bendravimo
stiliais, taip pat jy bendravimg ir bendradarbiavimg daznai apsunkina
kalby mokéjimo lygis. Déstytojas tokioje aplinkoje susiduria su sunkia
uzduotimi — ugdyti studenty tarpkultiiring kompetencija parodant
kultiirinj jvairumg. Déstytojas turi biiti kompetentingas: jis turi zinoti
tarpkultirines problemas, jautriai reaguoti  tarpkultiirinius skirtumus,
gebéti savo zinias ir jautrumg panaudoti veikloje, t. y. efektyviai elgtis
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tarpkultirinése situacijose. Taip pat biitinos kalbos zinios, tolerancija
dviprasmybéms, konflikty valdymo jguidZiai ir gebéjimai kurti grupéje
pozityvig mokymo(si) aplinka.

Daugiakultiré mokymosi

aplinka

e Kultiry jvairoveé;
Skirtingi mokymosi stiliai;

Kalbiniai gebéjimai.

L]
e Skirtingi bendravimo stiliai.
L]

Déstytojo uzduotis
e I§anksto
informuoti apie
ivairove grupéje;
e Skatinti

Déstytojo veiklos
charakteristika

e  Tarpkultiiriné kompetencija
(samoningumas, jautrumas,
elgesys);

e Kalbiniai gebéjimai
(supratimas, interpretavimas);

e  Konflikty valdymo jgtdziai
ir tolerancija dviprasmybéms;

e Pozityvios aplinkos karéjas.

Universiteto vaidmuo

e sipareigoti jgyvendinti
internacionalizacijos strategija;
e Toleruoti kulttros jvairove;
e Palaikyti rySius su uzsienio
universitetais;

e Skatinti neformaligja
veikla.

tarpkultiiring sgveika;
e Panaudojant
jvairius mokymo(si)
metodus;

e Atvirai kalbéti apie
kultiring jvairove;

o ISsiaiskinti
déstytojo ir studento
vaidmenis;

e  Skatinti ir
palengvinti darbg
daugiakultarése
grupése;

e Individualiai skirti
démesio uzsienio
studentams.

Tarpkultiiriné
kompetencija
gebéjimas
suprasti ir
saveikauti
tarpkultariskai
ir elgtis
efektyviai.

4 pav. Veiksniai, biitini ugdant studenty tarpkultiiring kompetencijq
universitete (Sandberg, Vince 2009, p. 20)

Apibendrinat pristatytus modelius, galima teigti, jog visy autoriy
modeliuose yra iSskiriami trys lygmenys:

1) pazinimo Ilygmuo (Zinios apie savo

ir kitas kultaras,

kultarinius skirtumus, panasumus, kultlirines normas, jsitikinimus,

vertybes ir kt.);

2) emocinis lygmuo (asmens savybés, pozitriai, nuostatos,

emocijos, jausmai ir kt.);
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3) elgesio lygmuo (kuriame pasireiSkia ziniy, gebéjimy, nuostaty,
kultiirinés patirties pritaikymas tarpkultiriniame bendravime ir
bendradarbiavime).

Kiekvieng modelio lygmenj sudaro tam tikri strukttriniai
komponentai. Jvertinus mokslininky darbuose pristatomus modelius,
pastebéta, jog dazniausiai iSskiriami 2022 pagrindiniai tarpkultiirinés
kompetencijos struktiiriniai komponentai. Apibendrinus mokslininky
(Martin, 1986; Byram, 1997; Fantini, 2000; Deardorff, 2006; Stone,
2006; Sinicrope, Norris, Watanabe, 2007; Williams, 2009; Jiaquan,
2009 ir kt.) darbuose pateikiamus tarpkultiirinés kompetencijos
modelius, $ioje disertacijoje iSskiriama ir pateikiama 15 dazniausiai
pasikartojan¢iy  struktiiriniy  komponenty, biting Zmonéms,
gyvenantiems  daugiakultiréje  visuomenéje ir  siekiantiems
tarpkultirinio dialogo. Disertacijos autoré atlikdama empirinj tyrima
renkasi Siuos  tarpkultiirinés kompetencijos lygmenyse (Ziniy,
gebéjimy ir nuostaty) akcentuojamus komponentus:

1. Pagarbg (Kitai kulttrai). ,,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne*
(2000, p.474) pagarba apibidinama kaip gerbimo jausmas, jo
reiSkimas. Pagarba yra terminas, atsirades ir jsigaléjes Vakary
moralinése pazilirose Apsvietos laikotarpiu. Tai — pagrindiné Kanto
moralés ir filosofijos savoka. Pagarba yra poziiiris ar specialios riisies
jausmas, Kkuris suprantamas kaip toleravimas kito asmens jausmy,
poreikiy, idéjy, minciy pripazjstant juos vertingais. Pagarbiai Zitirima |
to asmens individualumg ir keistenybes (The Oxford Companion to
Philosophy, 2007; Blackburn, 2008);

2. Atvirumg ir susilaikymg nuo iSankstinés nuomonés
(tarpkultiiriniam mokymuisi ir priimant kity kultiry Zmones).
Atvirumas patirCiai yra viena i§ Didziojo penketo asmenybés
dimensijy. Atvirumo patirties pagrindiniai elementai, pasak
psichology, yra laki vaizduoté, démesys vidiniams iSgyvenimams,
intelektiniy ziniy troskimas, doméjimasis vidiniu ir iSoriniu pasauliu
(Kairys, 2008; Buksnyté-Marmieneé, Kovalikiené, Citnyté, 2012;
Colman, 2012);

3. Tolerancijq dviprasmiskumui. ,, Dabartinés lietuviy kalbos
zodyne* (2000, p.849) tolerancija apibudinama kaip prieSingos
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nuomonés gerbimas, pakanta. Zmonés i§ prigimties yra skirtingi; ir tik
tolerancija gali uztikrinti misriy bendruomeniy kiekviename pasaulio
kampelyje islikimg. Tolerancija tai — gebéjimas priimti kity zmoniy
elgesj, gebéjimas istverti ekstremalias saglygas ar aplinkybes (Colman,
2012);

4. Lankstumq (pasirenkant ir naudojant tinkama bendravimo
stiliy ir elgesj). ,,Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne* (2000, p. 354)
lankstumas apibtidinamas kaip sugebéjimas prisitaikyti prie
aplinkybiy. Dar lankstumg galima apibtudinti kaip gebéjima
prisitaikyti prie skirtingy bendravimo stiliy, elgesio, prisitaikyti prie
naujos kulttrinés aplinkos;

5. Empatijg. Tai — jsijautimas j kito zmogaus emocing biiseng.
Tai — terminas, kuriuo paprastai nusakomas geb¢jimas jzengti j kito
zmogaus suvokimo pasaulj, matyti pasaulj tokj, kokj jj mato Kkiti,
isivaizduoti save kito vietoje ir todél suvokti, kaip jie jauciasi (Jovaisa,
2007; Scott, Marshall, 2012);

6. Smalsumgq ir norq atrasti, suzinoti. Smalsumas tai — emocija,
pasireiskianti noru tyrinéti, nagrinéti ir mokytis. Si emocija skatina
naujy patiriy ir atradimy poreikj (Gregory, 2012). Bitent taip
apibréziamas smalsumas ,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne*:
smalsus, ,,...kuris labai viskuo domisi, viskg nori zinoti“ (2000,
p. 715);

7. Kultiirines Zinias. Zinios bendraja prasme tai — ,tikrovés
pazinimo rezultatas, teikiantis zodinés ar simbolinés informacijos apie
daiktus, reiskinius, jy tarpusavio rySius“ (JovaiSa, 2007, p.331).
Zinios edukologijos moksle gali biiti suprantamos jvairiai:
konstatuojamosios zinios (apibiidinan¢ios tam tikrus dalykus ar
elgesio budus tam tikrose situacijose ir t.t.); procediirinés Zzinios
(zinios apie tai, kaip atlikti tam tikrg veikla, panaudojant tam biitinus
gebéjimus ir t.t.); specifinés kultliros Zinios (Zinios apie specifinj
elgesj, normas tam tikrose situacijose ir t.t.); bendrosios kultiirinés
zinios (apie pagrindinius kultlirinius  skirtumus, individualius
ypatumus ir t. t.) (Stone, 2006, p. 346, Bouissac, 2012);

8.  Kultarinj supratingumq. Mokslinéje literatiiroje $is elementas
akcentuojamas kaip vienas i§ pagrindiniy (Byram, 1997). Kai kurie
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autoriai (Risager, 1994, pagal Mazeikiené, Loher, 2008; Chandler,
Munday, 2012) kultiirinj supratinguma taip pat priskiria auk$¢iausiam
tarpkultiirinés kompetencijos lygiui, teigdami, kad jis apima Zinias,
nuostatas bei elgesj. Pasak N. Mazeikienés, D. Loher (2008), tik
pasiekus auksta tarpkultirinés kompetencijos (Zinios, nuostatos,
gebéjimai) lygi, tikslinga kalbeti apie kultiirinio
supratingumo/sgmoningumo i$(si)ugdyma. Kultiirinis supratingumas
brandinamas mokantis visg gyvenima;

9. Gebéjimg klausytis ir jsiklausyti j pasnekovo poziurj. Labali
svarbus yra geb¢jimas klausytis ir iSgirsti kita Zzmogy. Gebéjimas
klausytis — tai vienas i§ sudétingiausiy gebéjimy, kuriuos reikia jgyti,
norint  iSmokti  efektyviai bendrauti. Daugeliui  klausymas
paprasCiausiai reiSkia pritariama link¢iojima galva bei mandagia
Sypseng, tafiau i§ tiesy klausymas — tai nuoSirdus atsidavimas
bendravimo procesui (BarSauskiené, Januleviciité-Ivaskeviciené,
2005, p. 20-21).

10. Gebéjimg stebéti. Terminas stebéti ,,Dabartinés lietuviy kalbos
zodyne* (2000, p. 732) apibréziamas kaip akylai, atidziai zitréti,
zitrint tirti, sekti akimis. Gebé¢jimas stebéti apibudinamas kaip
gebéjimas stebéti daugiakultire aplinka, zmoniy elgesj, nes bitent
stebédami galime iSvengti jvairiy nemaloniy situacijy;

11. Gebéjimg interpretuoti ir lyginti. Interpretacija — tai prasmés
aiSkinimas (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2000, p.215).
Kiekvienoje kultiiroje galima rasti skirtingy tam tikry prasmiy
aiSkinimy, todél butina sugebéti tinkamai interpretuoti ir lyginti
jvairias daugiakulttires situacijas atsiribojant nuo stereotipy, prietary,
diskriminacijos ir kity neigiamy veiksniy, kurie trukdo efektyviam
tarpkultiriniam bendravimui ir bendradarbiavimui;

12. Gebéjimg analizuoti ir jvertinti. Gebéjimas analizuoti ir
jvertinti jvairias daugiakultires situacijas. Terminas analizuoti
,,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne* (2000, p. 12), apibadinamas kaip
skaidymas, tyrin¢jimas;

13. Gebéjimg  spresti/isvengti  konflikty.  Konfliktai, pasak
L. JovaiSos (2007, p.122), gali buti vidiniai ir iSoriniai. Vidinis
konfliktas apibréziamas kaip emociné prieStaravimy biisena, kylanti
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dél nesugeb¢jimo priimti sprendimg skirtingy arba lygiaverciy
galimybiy, alternatyvy situacijoje. ISorinis konfliktas apibiidinamas
kaip laikinai nei$sprendziami prieStaravimai tarp asmeny ar jy grupiy.
Taigi konfliktas tai — interesy nesutapimas, prieStaravimas. Kalbant
apie tarpkultirinius konfliktus teigiama, kad tarpkultirinés
kompetencijos jgijimas, jos lygis daugiausia ir nulemia konflikty
kilimo galimybes, jy galig. Dazniausios tarpkulttirinio konflikto
priezastys: iSankstinés nuostatos vertinant kity elgesj; nepakankamas
kitos kultiros ypatumy zinojimas; kitos kultiiros vertybiy, normuy,
tradicijy ir elgesio ypatumy vertinimas i§ savo pozicijy; ypatingas
pasitikéjimas savo nuOmone ir savosios kultiiros reik§mingumu,
svarbumu (Pruskus, 2011, p. 144). Tarpkultirinés kompetencijos
igijimas, jos plétoté yra viena i§ galimybiy sumazinti tarpkultiiriniy
konflikty atsiradimo galimybes;

14. Uzsienio kalbos mokéjimg. ,,Mokydamiesi kity tauty kalby ir
pazindami kulttiras <...asmenys...> supranta, kad kiekviena kultiira yra
savita ir unikali, jgyja daugiakalbés ir daugiakultiirés kompetencijos
pagrindus. Visa tai sudaro prielaidas ugdytis dialogu, atsakomybe,
kiirybingumu grjsta santykij su savosios kultiiros tradicija, pagarba bei
atviruma kitoms kalboms ir kultiroms* (Pradinio ir pagrindinio
ugdymo bendrosios programos. Kalbos (3 priedas.), 2008). Uzsienio
kalby mokéjimas yra butinas siekiant stiprinti socialing sanglauda,
tarpkultiirinj dialogg, skatinant asmeninj tobuléjimg. Kaip viena i§
prioritetiniy sri¢iy uzsienio kalby mokymasis yra jtrauktas |
~Mokymosi visg gyvenimg programos strateginius prioritetus‘
(Lifelong Learning Programme Call for Proposals 2011-2013
Strategic Priorities, 2010). Teigiamas pozitiris | uzsienio kalby
mokymasi reiskia kultiiry jvairovés pripazinima, doméjimasi kalbomis
ir tarpkultiiriniu bendravimu (Bendrieji visa gyvenima trunkancio
mokymosi gebéjimai — Europos orientaciniai metmenys, 2006).

15. Neverbalines kalbos supratimg. Neverbaliné komunikacija tai

»informacijos perdavimas mnenaudojant jprastiniy Zodiniy
praneSimy“ (Lahiff, Peppose, 1997 cit. pagal  BarSauskiene,

vt —

skirstoma }: vizualiai gaunamg informacijg (poza, gestai, veido
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iSraiSka, Sypsena, akiy kontaktas ir kt.); kinestezija (rankos
paspaudimas, patap$nojimas per petj, bucinys ir kt.); neverbaliniai
signalai gaunami per kitus Saltinius (atstumas, kvapas, laikas, aplinka
ir kt.). Esant svetimoje Salyje biitina atidziai sekti savo judesius.
Ivairiose kultiirose gali visiskai skirtis kurio nors gesto, mimikos ar
poelgio vertinimas. Siekdami efektyvaus bendravimo turime
atsizvelgti | tarpkultirinius skirtumus ir iSsiaiSkinti komunikacijos
signaly prasmg, juos adekvaciai interpretuoti.

Ivertinus atskiry Lietuvos ir uZsienio Saliy mokslininky pristatomas
idéjas apie tarpkultiiring kompetencijq, jy pateiktus modelius, galima
apibrézti tarpkultirinés kompetencijos esme. Taigi tarpkultirinés
kompetencijos modelj sudaro trys lygmenys (paZintinis, emocinis ir
elgesio) bei 15 dazniausiai mokslinéje literatiiroje jvardijamy
pasikartojanciy struktiariniy komponenty. Tarpkultiriné kompetencija
skirtingy kultiiry Zmonéms atveria kelig j tarpkultirin dialogg,
konstruktyvy  bendravimg ir bendradarbiavimq. Tarpkultivine
kompetencija néra prigimtiné duotybé, ji turi biiti ugdoma, tobulinama
visq gyvenimgq. Biitent Sios pagrindinés idéjos ir yra panaudotos darbe
kuriant  tarpkultirinés  kompetencijos  tobulinimo modelj bei
empiriniame tyrime.

1.2. Tarpkultiirinés kompetencijos reik§mé
mokytojo veikloje atliekant vaidmenis edukaciniy
poky¢iu aplinkybémis

Lietuvos profesijy klasifikatoriuje (2012, p.102), mokymo
specialisty  pagrindiniame pogrupyje, iSskiriama pradinio ir
ikimokyklinio ugdymo mokytojy grupé. Pradinio ugdymo mokytojai
yra atsakingi uz jvairiy pradinio ugdymo lygmens mokomuyjy dalyky
mokyma, o ikimokyklinio ugdymo mokytojai — uz ikimokyklinio
amziaus vaiky ugdymo organizavima. Mokytojas — asmuo, mokantis
mokykloje pagal formaliojo ar neformaliojo Svietimo programas arba
duodantis privatias pamokas (Jovai$a, 2007; LR Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatymas, 2011). Terminas mokytojas — kiles i§ ZodZio
mokslas, o i§ ¢ia — mokyti, mokykla, mokinys. Vadinasi, mokytojo
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paskirtis ir svarbiausias uzdavinys — ugdyti, perteikti ugdytiniams
mokslo pagrindus specialiai tam skirtu metu atitinkamoje ugdymo
institucijoje, organizuojant vaiky veikla, bendraujant su jais, juos
socializuojant. Tai asmenybé, kuri daro didel¢ jtakg kity Zmoniy
asmenybiy vystymuisi. Mokytojas tai — specialiai parengtas,
profesionalus ugdymo veikéjas, dirbantis tam tikrose ugdymo
istaigose. Tai — valstybés nustatytg iSsilavinimg jgijes asmuo, kurio
pagrindinis tikslas yra Zmogaus ugdymas. Pasak O. Tijunélienés
(2009), mokytojas — ,,paSauktasis ugdymo veikéjas, kuriam Seima,
visuomené suteikia jgaliojimus padéti Zmogui jo tapsmo kelyje‘.
Todél mokytojo vaidmuo yra labai svarbus ir be jo nejmanoma
Isivaizduoti brandzios asmenybés tapsmo (Jovaisa, 2011).

Prie§ pradédami analizuoti Siuolaikinio mokytojo vaidmenij
ugdymo procese, turétume atsigrezti j praeitj, nes visi dabarties
klausimai yra susisiej¢ su praeitimi. Jvairiose ugdymo teorijose
skirtingai aiSkinama mokytojo paskirtis, vaidmenys ir kt. (zr. 3
lentele).

3 lentelé
Mokytojo paskirtis, vaidmenys jvairiose ugdymo teorijose
Ugdymo teorija ir jos Mokytojo paskirtis, vaidmenys ir kt. Saltinis
atstovai

Idealizmas Mokytojas yra labai unikalus ir svarbus | (Antikos
(Platonas, R. Descartes, | veiksnys ugdant jaunuomene, jis turi | pedagogai, 1991,
|. Kantas, Hegelis, | padrgsinti mokinius, kelti jvairius klausimus | Ozmon,  Craver,
F. Frébelis, ir ripintis mokymuisi tinkama aplinka bei | 1996; Pociené,
R. Staineris) atrinkti svarbiausig medziagq ir skatinti jqg | 2010).

sisavinti. Mokytojui turi riapéti ne tik

mokymosi etapai, bet ir galutiniai mokymosi

tikslai, akcentuojamas individo aktyvumas.

Mokytojo paskirtis, pasak idealisty, -

atskleisti ugdytinio dvasiniy galiy potencialg

ir skatinti ty galiy plétote.
Realizmas Mokytojas turi ,,padéti mokiniui pazinti | (Ozmon,
(Aristotelis, pasaulj ir suprasti, kad Zinojimas — tai | Craver, 1996;
F. Baconas, J. Lockas, | bidas siekti galutiniy tiksly“. Mokytojo | Pociené, 2010).
A. N. Whiteheadas, vaidmenj realistai laiko labai svarbiu, jy
B. Russelas) nuomone, mokytojas turi sistemiskai ir

organizuotai iSdéstyti medziagq bei skleisti

idéjg, jog yra aiSkiai apibrézti Kriterijai,

kuriais galima remtis vertinant tam tikrg

informacijg.
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Naturalizmas Akcentuojamas laisvas, natiralus, | (Pociené, 2010
(J. H. Pestalocis, spontaniskas, betarpiskas, remiantis | p.131-140, 292-
M. Montesori) natiraliais pojiciais ugdymas. Mokytojas | 294).

yra pagalbininkas, kuris kantriai ir

neskubédamas skatina vaiko norq tyrinéti

aplinkg.
Neotomizmas Itin  reikSmingas  mokytojo  vaidmuo. | (Bitinas, 2000;
(T. Akvinietis, Pedagogas ne tik moko, bet yra ripestingas | Salkauskis, 1992).
7. Maritenas, mokinio  globéjas, vyresnysis  draugas.

S. Salkauskis)

Ugdymo procese juos abu sieja gilus
dvasinis  rySys.  Mokytojo  autoritetas
negincytinas: bet kuriame konflikte jis turi
bati issaugotas, o mokinys paklusti.

Materializmas Teigiama, jog mokytojas turi organizuoti | (Ozmon, Craver,
(K. Marx) ugdytiniy gyvenimq ir veiklg sukurdamas | 1996).

tokiq aplinkg, kurioje jie, biidami aktyviis,

(0, zmogaus pagrindine aktyvumo israiskq

materialistai laike darbg) perimty Zmonijos

patirtj.
Pragmatizmas Pagrindiniu  savo  tikslu laiko iSugdyti | (Ozmon, Craver,
(J. Dewey) aktyvy,  veikly, praktiSkam  gyvenimui | 1996).

pasirengusj zmogy. Pagrindinis tikslas —
ugdyti praktinius sugebéjimus, o tik paskui —
suteikti  Ziniy konkreciai veiklai ~ atlikti.
Mokytojas néra visuomeninés patirties
perteikéjas, jis turi sudaryti tokias sqlygas,
kad mokiniai galéty kaupti individualig
patirtj.

Egzistencializmas

(S. Kierkegaardas, M.
Buberis, A. Maceina,
V. Macernis)

Pedagogo  pareiga skatinti vaikg
L atsiskleisti“, biti tuo, kuo jis pageidauja.
Niekas neturi teisés primesti savgjq
gyvenimo  sampratq. Daugiausia laiko
mokytojas  turi  skirti estetinio ciklo
mokomiesiems dalykams. Mokytojas privalo
nuodugniai pazinti kiekvieno vaiko vidinj
pasaulj, puoseléti visa, kas gali praturtinti ji
kaip individualybe. Mokytojas turi biiti
pagalbininkas.

(Duobliené, 2006,
Ozmon,  Craver,
1996).

Apzvelgus atskiry ugdymo teorijy atstovy idéjas apie mokytojo
paskirtj, vaidmenis, galima pastebéti, jog vieni mokytojg mato
mokytojg-autokrata, kurio santykis su mokiniu paremtas poveikio
pedagogikos didaktika, kiti — mokytojg-autoriteta, pagalbininka,
mokiniy vedlj, besiremiant] sgveikos (bendradarbiavimo) pedagogikos
didaktika. Bet visi ugdymo teorijy atstovai jau nuo Platono laiky
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teigia, jog mokytojas turi tam tikras pareigas, vaidmenis, kuriuos
privalo atlikti, taciau tie vaidmenys kinta vystantis ugdymo mokslui,
vykstant poky¢iams visuomengje.

Taigi mokytojas, padédamas zmogui jo tapsmo kelyje, atlicka daug
pareigy, kurios lemia jvairius vaidmenis (Tijinéliené, 2009).

,Enciklopediniame edukologijos zodyne*“ (JovaiSa, 2007)
pateikiamos dvi vaidmens reikSmés. Pirmoji reiksmé — vaidmuo
apibréziamas kaip ,,socialiné, pedagoginé, psichologiné ar dalyvavimo
reik§me, jtakos kam nors mastas“. Jos pavyzdys — mokytojo
asmenybés vaidmuo ugdant mokinius. Antroji reiksmeé — tai veikla ar
elgesys, kuris vykdomas pagal sukurtg scenarijy, pvz., aktoriaus
vaidmuo  scenoje, mokinio vaidmuo meninés  saviveiklos
pasirodymuose ir kt.

Mokytojo vaidmenis ugdant mokinius analizuoja daugelis lietuviy
ir uzsienio mokslininky (Bitinas, 1996; Barkauskaité, 1998; Fullan,
1998; Jarvis, 2001; Tuméniené, Janitinaité, 2002; Kavaliauskiené,
2004; Ciuzas, Adagkevitiené, Navickaite, 2007; Vasiliauskas, 2008;
Zadeikaité, 2009; Tijunéliene, Kavaliauskiené, 2009; Tijunéliené,
2009 Lasauskiene, 2010 ir kt.). Mokslininkai teigia, jog kintanti
mokymo(si) paradigma lemia mokytojo atliekamy vaidmeny pobid,.
Mokytojui nebepakanka atlikti Ziniy perteikéjo, vertintojo vaidmenis,
mokytojo vaidmuo suprantamas kaip pagalbininko besimokanéiajam,
jo veikla tampa platesné.

XXI amziuje kiekvienas visuomenés narys susiduria su vis
didesniais iSSiikiais jvairiose srityse, kurie darosi sudétingesni ir vis
maziau valdomi. Jau aStuntajame XX a. deSimtmetyje pradéti vartoti
tokie terminai, Kaip postmodernizmas, postmodernybé, postmodernus.
Siy zodziy priesdéliai (post-) jau pasako, kad jie vartojami, Kai
kalbama apie tai, kas vyksta po jau buvusiy reiskiniy (Andrijauskas,
2010; Rubavicius, 2010). ,,Postmodernizmas pazymi kultiiros biivi po
transformacijy, kurios nuo XIX amziaus pabaigos pakeité mokslo,
literatiiros ir kity meny zaidimy taisykles* (Lyotard, 2010, p. 13).
J. F. Lyotardo (2010) nuomone, postmodernizmas, siejasi su
kalbéjimo, mastymo jvairove, todél bitina mokytis su ta jvairove
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gyventi. Postmodernybés vizija — daugybingumas, jvairovés
pripazinimas ir jos skatinimas, skirtybiy dialogas (Mureika, 2009).

Praéjusio amziaus pabaigoje be postmodernizmo diskurso vis
dazniau vartojama savoka globalizacinis diskursas. Globalizacija
,»-..gali buti suprantama kaip visy Siuolaikinio socialinio gyvenimo
aspekty (nuo kulttirinio iki kriminalinio, nuo finansinio iki dvasinio)
tarpusavio rysiy plétote, giléjimas ir greitéjimas pasauliniu mastu*
(Held, McGrew, Goldblatt, Perraton, 2002, p. 26). Globalizacija XXI
amziuje ir toliau plétosis, skverbdamasi i visas $alis, visas teritorijas,
visas kultiiras (Castells, 2007), vis maziau palikdama erdvés atskiroms
valstybéms savarankiskai priimti sprendimus ir vis labiau diktuodama
salygas jvairiose srityse, neisskiriant ir §vietimo (Mason, 1998, Usher,
Edwards, 2008; Duoblien¢, 2011). Kalbant apie globalizacija,
remdamiesi R. Weber (2008) mintimis, galime nusakyti pagrindinius
jOS poZymius:

» Globalizacija kaip nauja paradigma. Mokslinéje literatiiroje
konstatuojama, jog $iy dieny pasaulyje vyksta magstymo budo kaita,
pasauléziiiry sankirta bei intensyviai jau¢iamas klasikinés mokslo
paradigmos, kuriai biidinga tvarka, nutolimas nuo realios tikrovés ir
svetima nuolatin¢ kaita bei negriztami vyksmai, virsmas | naujaja
sudétingyjy dinaminiy sistemy paradigma, kurig simbolizuoja
zmogaus gyvenimas, audra, evoliucija (Skurvydas, 2008, 2010).
Edukologijoje paradigmine samprata iSreiSkiamas pozitris |
mokymo(si) kryptis, biidus, kuriais organizuojamas mokymas. XX a.
buvo laikomasi tradicinés, klasikinés paradigmos, kuri mokyma
traktavo kaip visuomenés apibendrintos patirties (Ziniy, vertybiy,
protinés bei praktinés veiklos gebéjimy) perteikimag besimokantiems.
Sig paradigma atspindi bihevioristiné teorija, kurioje akcentuojamas
meistriskas iSmokimas, veiksmy, fakty jsiminimas, ignoruojamas
mokytojo ir mokinio patirties dialogas. Moderniojoje, Siuolaikingje
paradigmoje pozifiris ] mokymasi yra paremtas progresyvizmo ir
rekonstrukcionizmo id¢jomis, kai akcentuojamas technokratinis
poziiiris ] mokymo turinj, kuris susideda i$ standartizuoty testy ir
procediiry. Ugdymo programos orientuotos j intelekto lavinima,
rengimg gyvenimui, taip pat dominuoja vaikocentrinés programos,
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kuriy tikslai ir procesas orientuotas j vaiko asmenybe, jo socializacija,
savirealizacija visuomengje (Musneckiené, 2004). Naujausioje
postmoderniojoje mokymo(si) paradigmoje, svarbu kritinis mastymas
ir veikla. Teigiama, jog iSgyvenant kaita visose gyvenimo srityse,
postmoderniam pasauliui labai svarbiis yra gebantys prisitaikyti prie
poky¢iy, prie naujy gyvenimo salygy bei nuolat siekiantys mokytis
zmonés. Todél mokymasis vis labiau siejamas su kritinio mastymo
gebéjimy ugdymu. Naujoji mokymosi paradigma grindZiama
supratimu, jog mokymas(is) yra konstruktyvi paties individo veikla,
kurig plétoti biitina sudaryti tinkamas salygas (Bitinas, 2000, 2005;
Gudeliené-Gudelevic¢iené, Kausyliené, 2006; Bruzgeleviciené, 2008,
Duobliené, 2008; Jucevicien¢, Gudaityteé, Karenauskaité ir kt., 2010).

*  Esminiai erdvés ir laiko suvokimo pokyciai bei socialiniy
santykiy ir gyvenamojo pasaulio virtualizavimas. Sio pozymio
pagrindinis bruozas yra atviros erdvés (ypaC tai svarbu
postkomunistinéms Salims), kai galima keliauti po visa pasaulj,
interneto, socialiniy tinkly ir kity informaciniy technologijy plétra,
galimybé bendrauti per atstuma, kai atrodo viskas vyksta ¢ia ir dabar,
nors ir skiria tdkstan¢iai kilometry — tai akcentuoja daugelis
mokslininky (Bulajeva, Duobliené, 2009; Morkiiniené,
Aleksandravic¢ius, Kuzmickas, Mickiinas, Bubelis, 2012). Filosofas
V. Rubavicius (2011, p. 22), remdamasis M. Heideggerio jzvalgomis,
teigia, jog ,,zmogaus kuriamg ir jo gyvenamuoju pasauliu tampancia
techning technologing aplinkg galime suvokti kaip pasaulio atsivérima
zmogui, <...> ir zmogaus jpasaulintuma‘ per naujgsias informacines
technologijas. Informacinés technologijos vis labiau skverbiasi j visas
gyvenimo ir kultiiros sritis, o internetu naudojasi vis daugiau zmoniy.
Pasak A. Andrijausko (2010, p.19), ,esmingiausias ryskéjancios
naujos post-nacionalinés metacivilizacijos skiriamasis bruozas —
planetos tapsmas vientiso informacinio diskurso lauku®. Neziarint to,
jog paskutiniaisiais metais gamyboje ar istekliy gavyboje ekonomistai
pastebi deglobalizacijos tendencijas (Projektas Europa — 2030, 2010,
p. 43), taciau Siuo atveju mus domina ne pulsuojantys ekonominiy
realijy poslinkiai, bet poslinkiai, esmingai keiiantys S$iuolaikinio
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zmogaus santykj su savimi, savo artimu, savo gyvenimu, laiku,
planeta, mokymusi.

*  Nuosekli ir negriztama kultiriniy tapatybiy,  stiliy
hibridizacija. Tapatumy pokyc¢ius veikia ne tik globalizacijos, bet ir
europinés integracijos veiksniai. Sie veiksniai skatina migracija:
zmonés mokosi gyventi keliose vietose, tévynéje ir diasporoje.
Emigracija kei¢ia giminystés rySius ir socialinius saitus (Duoblieng,
2009; Rubavicius, 2011). B.Kuzmicko nuomone, formuojasi
»dvilypiai“ tapatumai, susilieja turétasis tapatumas su naujuoju, ypac
tai budinga ekonominiams emigrantams (Morktiniené,
Aleksandravicius, Kuzmickas, Mickiinas, Bubelis, 2012).

Postmoderni visuomené, globalizacija, europinés integracijos

veiksniai, ekonominé bei socialiné Siuolaikinio pasaulio kaita kelia
naujus reikalavimus edukacinei aplinkai, o taip pat ir mokytojy
rengimui bei jvairiy tipy ir lygmeny ugdymo institucijoms.
Edukaciné aplinka turi atliepti besimokan¢iyjy poreikius, jgalinti juos
spresti savo gyvenimo bei veiklos problemas, jvertinti jvairias
situacijas ir priimti tinkamus sprendimus. Edukaciné aplinka, pasak
P. Jucevicienés, D. Gudaitytes, V. Karenauskaités ir kt. (2010), yra:

*  dinamiska, t. y. nuolat kintanti, prisitaikanti prie pokyc¢iy bei
poreikiy;

« sukurta ir veikiama edukatoriaus, bitent nuo déstytojo,
mokytojo, ar Kkito ugdytojo kompetencijos priklauso, koks bus
poveikis individui ir kokia edukaciné verté bus sukurta;

*  sqglygota ugdymo tikslo, jj atitinkancio turinio, ugdymo formy,
metody ir priemoniy, $ie edukacinés aplinkos aspektai, taip pat daro
didziule jtakg besimokanciojo asmenybei ir jo kompetencijai;

o priklausanti nuo infrastruktiros, t. y. fizinés aplinkos,
materialiyjy istekliy.

Edukacinei aplinkai turi jtakos visi misy aptarti pokyciai — ta
patvirtina ir daugelis mokslininky (Jarvis, 2006; Hargreaves, 2008;
Caltone, 2010; Duobliené, 2011; Rubavicius, 2011; Juodaityté, 2012;

fwr—

visuomenéje keiciasi ir Zmogaus ugdymo sistema bei jos ideologija.
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Rengiant mokytojus svarbus yra ne tik fundamentalusis ir
taikomasis aspektas, pedagoginiy studijy struktora ir jos eiliSkumo
logika, bet ir gebéjimas parengti mokytojus, atsizvelgiant | XXI
M. LukSiené (2000, p.265-266) kélé problema, kaip suderinti
daugybe klausimy rengiant mokytojus, koks turi biti mokytojas,
pasiruosgs dirbti atviroje demokratinéje visuomengje, kaip suderinti
atviruma pasauliui ir asmenybés bei tautos tapatumo i§saugojima.

A. Hargreaves (2008) kalbédamas apie tai, kokio mokytojo reikia
Siuolaikingje visuomenéje, akcentavo $iuos pagrindinius i8§tkius:

Pirmasis i8S§tkis — laikmetis. Mes gyvename kirybiskoje,
dinamiskoje pasélusios spartos ir kartais nevaldomy padariniy bei
Ziniy visuomenéje, kai jauniems zmonéms keliami reikalavimai ir
nauji iSStkiai skiriasi nuo ankstesniy. Mokslininko nuomone,
Siuvolaikiné visuomené reikalauja ugdyti ypatingus kiekvieno vaiko
talentus. Biitina jgalinti pedagoga tinkamai parengti jaunus Zmones
XXI amziuje atlikti sudétingus vaidmenimis.

Antrasis i8§ukis — keiéiasi jauny Zmoniy poreikiai. Pasak
mokslininko, tyrimai rodo, jog egzistuoja didelis neatitikimas, tarp to,
kaip mes mokome ir kas yra aktualu jauniems Zmonéms. Lyginant
XIX amziaus pabaigos ir XXI amziaus vaikus, labai skiriasi jy
poreikiai, zinios, naujyjy informaciniy technologijy jvaldymo
igudziai.

Sie i3Sukiai reikalauja, kad mokytojas gebéety atlikti ne tik
tradicinius vaidmenis ugdymo procese, kurie, pasak B. Bitino (1996),
yra:

1. Mokytojas — specialistas, iSmanantis dalyka, gebantis veikti
Sioje srityje.

2. Mokytojas — metodininkas, ne tik iSmanantis dalyka, bet
gebantis savo zinias, geb¢jimus, patirtj perteikti kitiems.

3. Mokytojas — ugdytojas — pedagogas, savo asmenybe, meile
kitiems Zzmonéms, zodziais, savo darbais, elgesiu darantis jtaka
besimokantiems, formuojantis harmoninga ugdytinio aSmenybe.
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XXI amziuje iSrySkéja visiSkai nauji mokytojo vaidmenys:
Novatoriaus, konsultanto, socialinio pedagogo, mokymosi procesy
skatintojo, filosofo, tyréjo, bendradarbiaujancio kolegos.

Atlikdamas konsultanto vaidmenj mokytojas padeda ugdytiniui
vystyti mokymosi jgtidzius atsizvelgdamas j mokymosi stiliy; pataria,
kaip taikyti naujas technologijas; skatina interaktyvy griztamajj rysj;
skatina ir motyvuoja ugdytinj mokytis netradiciniais metodais ir
bidais; padeda jveikti mokymosi sunkumus; individualizuoja
mokymosi modulius; tiria ugdytiniy mokymosi poreikius.

Mokytojas — novatorius besidomintis naujovémis; gebantis kritiskai
jas analizuoti; jas jvertinti ir adaptuoti; gebantis kurybiskai diegti
naujoves savo pedagoginéje praktikoje.

Mokytojas — filosofas apmasto ir integruoja zinias bei patirtj;
pagrindzia savo paziliras, pateisina visuomenés lukesCius; paiso
besimokanciyjy nuomoniy, laikosi bendrazmogiskyjy vertybiy
priimdamas profesinius sprendimus (Tuménieng, Janitinaité 2002).

Pasak N. Babic, S. Irovic (2008), mokytojy vaidmeny aprasuose
i8déstomi ,,nauji* arba ,,iSplésti“ jy vaidmenys, apimantys individualy
vaiky ir jaunuoliy vystymgsi, mokymosi proceso valdymg, mokyklos,
kaip mokymosi bendruomenés, valdymgq, jungtj tarp vietinés
bendruomenés ir pasaulio.

Europos Komisijos ataskaitoje (Study on Policy Measures to
Improve the Attractiveness of the Teaching Profession in Europe.
Final Report Volume 2, 2013, p.90-93) teigiama, jog keiciasi
mokytojo vaidmenys ir atsakomybé, kurie vis dazniau apima ir
nepamokine veikla. Siuolaikinis Zmogus vis dazniau turi biti
pasirenges prisitaikyti prie ,,rinkos reikalavimy“. Todél pastaraisiais
metais daugelio valstybiy, taip pat ir Lietuvos, Svietimo sistemy
tikslas — ugdyti lanksty individa, gebantj atliepti rinkos poreikius
(Rubavicius, 2011), bei ,,pajégy realizuoti savo socialinius siekius ir
keisti aplinka* (Juodaityté, 2012, p. 10).

Siandieninio mokytojo besikeigiantys vaidmenys turéty biiti
pagristi tam tikromis kompetencijomis. Institucijy, rengianciy
mokytojus, studijy programos turéty biiti pagrindziamos naujausiais
Europos ir vietinés reikSmés dokumentais: Mokymosi visq gyvenimg
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Europos kvalifikacijos sgrangos (2008) aprasu, Europos aukstojo
mokslo  kvalifikacijy ~ sandaros  aprasu (A Framework for
Qualifications of the European Higher Education Area, 2005), kuris
derinamas su Dublino aprasais (Dublin Descriptors, 2004), ir
Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprasu (2010). Sie dokumentai
reglamentuoja, kokios kompetencijos ir kokioje pakopoje turi buti
igyjamos. Taip pat atnaujinant arba kuriant naujas programas
vadovaujamasi  Aukstojo mokslo struktiry suderinimo  (Tuning
Educational Structures in Europe, 2000) projekto medziaga.

Dokumentuose apibréztos bendrosios ir dalykinés kompetencijos.
Dalykinés kompetencijos apima zinias, pazintinius ir praktinius
gebéjimus susijusius su konkreCia profesine veikla, studijuojama
sritimi (Bulajeva, Jakubé, Lepaité, Tereseviciené, Zuzeviciiite, 2011).
Bendrosios kompetencijos jgalina asmenj sékmingai orientuotis ir
veikti, bendrauti ir bendradarbiauti tiek profesinéje veikloje, tiek ir
socialiniame gyvenime, padeda nuolat mokytis ir tobuléti. Jos gali bati
ugdomos jvairiose aplinkose (Bulajeva, Lepaité, Sileikaité-Kaishauri,
2011). Bendrosios kompetencijos yra labai svarbios siekiant
jgyvendinti Europos Sajungos aukStosioms mokykloms keliamus
tikslus:

e _padéti  besimokanCiajam tapti nuolat tobuléjanciu
profesionalu;

e sustiprinti besimokanciojo jsidarbinimo ir iSlikimo darbo
rinkoje galimybes;

e padéti besimokanciajam tapti sgmoningu ir aktyviu
visuomeneés nariu;

e skatinti asmeninj tobuléjima ir prasmingg veikla“ (Bulajeva,

Pasak V. Zydzitnaités, D. Lepaités, G. Cibulsko ir R.Bubnio
(2012, p.27), ,,..bendrosios kompetencijos lemia asmenybés
lankstumg, mobiluma, tobuléjimg ir branda“. Mokslininkai,
remdamiesi autoriy (Eraut, 1990; Reetz, 1991; Zydzitinaité, 1999;
Lepaité, Kliminskas, 2003) nuomonémis, iSskiria pagrindinius
bendryjy kompetencijy principus:
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e pritaikomuma (atlieckant jvairia veikla, dirbant jvairiose
organizacijose);

e festinumg (Sios kompetencijos gali biiti ir turi biti plétojamos
visg gyvenima);

e lankstumg (reikalingy kompetencijy plétojimas);

e  prieinamuma (sudaromos salygos visiems jas ugdytis);

e perkeliamumg (galimybé kompetencijas pritaikyti esant
vairioms veiklos salygoms).

2000-2002 metais buvo vykdomas Europos Svietimo struktiiry
suderinimo (Tuning Educational Structures in Europe, 2000)
projektas, jo testiniuose dokumentuose buvo iSskirtos esminés
bendrosios kompetencijos, kurias privaloma ugdyti orientuojantis j
pirmosios  studijy pakopos auk$tojoje mokykloje rezultatus.
Kompetencijos suskirstytos j tris grupes:

1. Instrumentinés kompetencijos suprantamos kaip kognityviniai,
metodologiniai, technologiniai ir kalbiniai gebéjimai (gebéjimas
bendrauti Zodziu ir raStu gimtgja kalba; elementariis skaiciavimo
gebéjimai; gebéjimas bendrauti uzsienio kalba; informacijos valdymo
gebéjimai;  baziniy bendryjy Ziniy jgijimas; profesijos pagrindg
sudaranciy bendryjy Ziniy jgijimas;, gebéjimas organizuoti ir
planuoti; gebéjimas atlikti analize ir sinteze; problemy sprendimas;
sprendimy priémimas).

2. Tarpasmeninés kompetencijos suprantamos kaip individualis
gebéjimai arba socialiniai jguidziai (kritikos ir savikritikos, komandinio
darbo  gebéjimas;  bendravimo  jgudzZiai;,  gebéjimas  dirbti
tarpdisciplinéje komandoje; gebéjimas komunikuoti su kity sriciy
ekspertais; kultirinés jvairoves ir daugiakultiriskumo supratimas ir
pripazinimas; etikos laikymasis).

3. Sisteminés kompetencijos — tai visuminiai visos sistemos
pazinimo gebéjimai ir jgidziai, kurie formuojasi ankséiau jgyty
kompetencijy pagrindu (gebéjimas taikyti Zinias praktikoje; tyrimy
jgidziai; gebéjimas mokytis; gebéjimas  adaptuotis  naujose
situacijose; gebéjimas generuoti naujas idéjas (kirybiskumas);
gebéjimas vadovauti (lyderysté), gebéjimas dirbti savarankiskai; kity
Saliy kultiry ir paprociy supratimas, projekty kiirimas ir valdymas,
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iniciatyvumas ir verslumas; ripinimasis kokybe) (Reference Points for
the Design and Delivery of Degree Programmes in Education, 2009;
Bulajeva, Jakub¢, Lepaité, TereseviCiené, Zuzeviciite, 2011; Jakubé,
Juozaitis, 2012).

Europos bendrijy komisijos komunikate Bendrieji gebéjimai
kintanciame pasaulyje (Key competences for a changing world, 2009)
yra nustatyti ir apibrézti aStuoni bendrieji geb¢jimai, butini
asmeniniam pasitenkinimui, aktyviam pilietiSkumui, socialinei
itraukCiai ir uZimtumui ziniy visuomenéje: bendravimas gimtgja
kalba, bendravimas uzsienio kalbomis, matematiniai gebéjimai ir
pagrindiniai  gebéjimai  gamtos moksly ir technologijy srityse,
skaitmeninis  rastingumas, sugebéjimas mokytis, socialiniai ir
pilietiniai  gebéjimai, iniciatyvumas ir verslUmas, kultirinis
sgmoningumas ir raiska.

Daugelyje Europos Sajungos institucijy (Rethinking Education:
Investing in Skills for Better Socio-economic Outcomes, 2012;
Education and Training in Europe 2020 — the Contribution of
Education and Training to Economic Recovery, Growth and Jobs,
2012; Lifelong Learning Programme Call for Proposals 2011-2013
Strategic Priorities) ir Lietuvos Respublikos dokumentuose (Mokytojo
profesinés  kompetencijos aprase, 2007; Valstybinés Svietimo
strategijos 2003-2012 mety nuostatose; Valstybinéje svietimo 2013—
2022 mety strategijoje) svarstant kaip pagerinti §vietima, investuojant
] gebéjimy ugdyma, numatoma dar labiau efektyvinti mokytojy
rengima, nes bitent mokytojai greiiausiai susiduria su sparéiai
kintancia edukacine aplinka.

Besikei¢ian¢iai edukacinei aplinkai budinga: 1) edukacinés
paradigmos kaita i§ mokymo j mokymasi; 2) nuolatinis ugdytojo ir jo
veiklos tobul¢jimo bitinumas, atsizvelgiant | visuOomenés ir jos
poreikiy kaitg; 3) ugdymo(si) turinio, metody, priemoniy atitikimas
keliamiems Svietimo tikslams. ApZzvelgus pagrindinius uZzsienio ir
Lietuvos dokumentus, reglamentuojancius Svietimo politika, matoma,
jog dokumentuose keliamy tiksly jgyvendinimas visy pirma sietinas su
ugdymo jstaigy ir kiekvieno jy bendruomenés nario tobuléjimu,
pasirengimu gyventi daugiakultiiréje visuomenéje. Gyvenimui, darbui
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ir kitoms veikloms daugiakultiréje visuomenéje svarbi viena i$
bendryjy kompetencijy — tarpkultiirine kompetencija.

Disertacijoje pasirinktos nagrinéti vienos i§ bendryjy kompetencijy
— tarpkultiurinés kompetencijos — ugdymo(si) reikSmé rengiant
mokytojus yra pagrista tiek Europos Sajungos, tiek Lietuvos
dokumentuose. Si kompetencija apima kultirinés jvairovés ir
daugiakultiiriSkumo supratimo ir pripazinimo ugdyma, kultiirinio,
tarpkultirinio rastingumo ugdymg bei kitoniSkumo priémima,
gebéjimo dirbti tarpdisciplingje komandoje bei kity Saliy kultiry ir
paproc¢iy supratimo ugdyma. Atsizvelgiant | edukacinés aplinkos
poky¢ius, tarpkultirinés kompetencijos reikSmé mokytojo veikloje yra
didelé. Tiek esminiai erdves ir laiko suvokimo pokyciai bei socialiniy
santykiy ir gyvenamojo pasallio virtualizavimas, tiek dvilypiy
tapatumy  atsiradimas, vaiky S misriy santuoky darzeliuose,
mokyklose skaiciaus didéjimas sudaro vis didesnes galimybes kultury
niveliacijai ir reikalauja mokytojo pasirengimo ne tik ugdytiniams
suteikti ziniy apie kitas kulttiras, bet ir ugdyti jy nuostatas, gebéjimus,
kritinj mastyma, skatinti juos analizuoti savo ir kitg kultiirg — ugdyti jy
tarpkultiiring kompetencija, sudarancig galimybes lyginti savo ir kita
kultiirg atrandant skirtumus ir panasumus.

Taigi apie mokytojo vaidmenis ugdymo procese diskutuojama nuo
Platono laiky, taciau kiekvienas laikmetis, kiekviena paradigma kelia
tam tikrus reikalavimus mokytojams. Mokytojy pareiga prisitaikyti
ir tinkamai parengti mokytojai gali padéti jgyti besimokantiems
reikalingy kompetencijy. Paciy mokytojy rengimas taip pat
orientuotas j kompetencijy ugdymgq. Besikeicianti edukaciné aplinka
reikalauja is mokytojo jvairiapusio pasirengimo tiek dalykiniy, tiek
bendryjy kompetencijy prasme. Vienos is bendryjy kompetencijy —
tarpkultiirinés kompetencijos — reikSmé rengiant mokytojus darbui
nuolat besikeiciancioje edukacinéje aplinkoje yra didelé. Pristatyti
Siuolaikinés edukacinés aplinkos pozZymiai jpareigoja rengti tokius
mokytojus, kurie biity patys pasiruose darbui daugiakultiiréje grupéje,
klaséje  (pasizymincioje etnine, religine, kultirine, socialine,
ekonomine, Iyties jvairove) ir gebéty isugdyti mokiniy tarpkultiirine
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kompetencijq, kuri padéty jiems prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciy
bei gyventi daugiakultiiréje visuomenéje, kurti jvairiy kultiry dialogg,
konstruktyvy bendravimq ir bendradarbiavimg, pagrista pagarba,
tolerancijq, iSsaugant savo tautinj tapatumg. Siame skyrelyje iSsakytos
idéjos yra realizuotos modeliuojant tikslingg Tarpkultiirinio ugdymo
programa.

1.3. Kryptingo tarpkultiirinio studenty ugdymo
koncepcija

1.3.1. Tarpkultiirinio ugdymo principai, tikslai ir metodai

Siame skyrelyje pristatoma tarpkultirinio ugdymo apibréztis,
principai, tikslai ir metodai. Ugdymas (terminas jvestas S. Salkauskio)
XX a. antroje puséje pradedamas suvokti kaip permanentinis procesas,
lydintis zmogy visa jo gyvenimg. Ugdymas — tai asmenybe kuriantis
Zmoniy bendravimas sgveikaujant su aplinka bei zmonijos kulttiros
vertybémis. Zodzio ugdymas reikimés yra kelios: auginti, aukléti,
plétoti (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2000, p.868). Tad
ugdymo prasme galima sieti ne tik su augalo kilimu j aukstj, igj, bet
ir su zmogaus, vaiko dvasiniy jégy zadinimu, plétojimu, brandinimu.
Ugdymo procesas vyksta konkreCioje istoringje — Kultiirinéje
situacijoje, kolektyve arba mokytojui ir mokiniui individualiai
bendraujant (Jovaisa, 2007, p.311), jgyvendinant numatyta turinj,
metodus, §] procesa koreguojant, kryptingai valdant ir tobulinant.
Ugdymo proceso raiSka daugiaplané, apimanti jvairias sritis (zr. 5
pav.).

Ugdymas — labai sudétingas procesas, kuriame vyrauja
bendravimas, ir §is procesas trunka visa Zmogaus gyvenima. Zmogaus
ugdymo sampratas analizavo Lietuvos mokslininkai S. Salkauskis
(1991), J. Lauzikas (1993), B. Bitinas (1996), P. Juceviciené (1997),
V. Aramaviciate (1998), M. Luksiené (2000), L. Jovaisa (2001),
Z. Bajoritinas, A. Dumciené (2006), O. Tijanéliené (2009) ir kt.
B. Bitinas (2011, p. 28) siilo tokj ugdymo apibrézima: ,,Ugdymas —
kryptingas asmens galiy plétojimas kuriamosios saveikos pagrindu‘.
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Biiseny kaita

5 pav. Ugdymo proceso raiska (Aramaviciiteé, 1998, p. 46)

M. LukSienés (2000, p.332) nuomone, labai svarbus yra abiejy
ugdymo procesy (ugdytojo ir ugdytinio) santykis, kurio pagrindas yra
»dviejy veikéjy sagveika, bendravimas ir abiejy kaita“. Ji pabréze, kad
»Zmogaus ugdymas, virstantis palaipsniui saviugda ir besitesiantis visa
gyvenimg, yra esminé jo paties tapsmo, jo kelio j brandg dalis®.
Akcentuodamas sgveikg B. Bitinas (2011, p. 35) ugdyma(si) apibrézia
kaip ugdymo process, ,,...kai ugdytinis savimonés plétotés pagrindu
prisiima ir ugdytojo funkcijas®.

Kaip matome, kalbant apie ugdyma ir ugdymasi akcentuojama
saveika tarp ugdytojo ir ugdytinio. Patj ugdymo turinj, metodus ir
formas salygoja labai daug veiksniy, kurie slypi ugdytojo asmenybéje,
jo kompetencijoje. Pasak M. Luksienés (2000, p.333), tai yra:
ugdytojo ,dvasiné bei psichologiné¢ struktiira, jo iSprusimas,
kulttriniai akiraiai ir jy pobudis, gebé¢jimas atsirinkti perteikiamag
medZiagg, jo paties santykis su ja, atmosfera, kurioje vyksta procesas
<...> gebégjimy i$sivystymo bei kultdrinio brandumo lygmuo <...> “ ir
t.t
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Ugdymo principus ir tikslus lemia socialiniai, politiniai,
ekonominiai veiksniai. Principas, suprantamas kaip pamatiné
nuostata, esminis teiginys, kuria remiantis vyksta tam tikra veikla
(Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2000, p. 611; Jovaisa, 2007,
p.232). UNESCO pristatomame Tarpkultirinio ugdymo gide
(UNESCO Guidelines on Intercultural Education, 2006, p. 33) yra
i§skiriami trys pagrindiniai principai:

| principas.  Tarpkultiirinis ugdymas akcentuoja  pagarba
besimokanciyjy kulttirinei jvairovei ir kultorisSkai tinkamos bei
kokybiskos ugdymosi aplinkos sukiirima.

Il principas. Tarpkultirinis ugdymas kiekvienam besimokanciajam
turi sudaryti salygas jgyti kultiriniy ziniy, iSsiugdyti tinkamas
nuostatas bei gebé&jimus, kurie yra bitini aktyviai ir visavertei veiklai
visuomengéje.

Il principas. Tarpkulttrinis ugdymas kiekvienam
besimokanciajam turi sudaryti salygas jgyti kultiiriniy ziniy, i$siugdyti
tokias nuostatas bei gebéjimus, kurie leisty jiems tinkamai bendrauti
su jvairiy kultiriniy, etniniy, socialiniy ir religiniy grupiy atstovais,
jausti jiems pagarba bei supratima.

Siame darbe autoré remiasi tarpkultirinio ugdymo nuostata,
kurios pagrindas yra uztikvinti pagarby ir socialiai teisingg jvairiy
kultiiry Zmoniy bendravimg ir bendradarbiavimg, akcentuojant
dialogo kiirimg, kritinio mgstymo ugdymgq, o ne kultiriniy skirtumy
pabrézimg (UNESCO Guidelines on Intercultural Education, 2006;
Bielskiené, Duobliené, Tamulionyté, 2012, p. 9).

Tarpkultirinis ugdymas, pasak B. Bitino (2011, p.34), ,<..>
grindZiamas tolerancija ir pagarba skirtingoms tautinéms, rasinéms,
religinéms ir kitokioms kultiiroms, $iy kultiiry atstovams®. Labai
svarbi tarpkulttrinio ugdymo dalis yra ir kritinio mgstymo ugdymas,
nes biitent gebéjimas kritiSkai mastyti skatina visuomenés aktyvuma
bei tarpusavio supratima, pagarba jvairiems pozitriams.

Skiriami tokie pagrindiniai tarpkultiirinio ugdymo tikslai:

e tirti jvairiy veiksniy, daranciy jtakg ugdymui, kaita;

e  plétoti daugiakultiirés visuomenés tarpkultiirinj ugdyma;
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e uztikrinti informacijos sklaida apie daugiakultiire¢ visuomeng,
siekiant keisti mokykly programas ir Sveitimo dokumentus, ugdytojy
praktika, rengimg, jtraukiant j ugdymo turinj tarpkultiirinio ugdymo
konteksta, naudojant tarpkultiiriniam ugdymui tinkamus metodus;

e inicijjuoti  jvairia  veikla, skatinanCig tarpkultlirinés
kompetencijos tobulinimg (UNESCO Guidelines on Intercultural
Education, 2006; Bielskiené, Duobliené, Tamulionyté, 2012, p. 9;
Rojas, Alemany, Mohamed, 2012, p. 176).

Daugelis mokslininky (Gudaityté, Vilkiené, 2003; Radzeviciené,
2004; Daly, 2007; Juknyté-Petreikiené, Pukelis, 2007; Mazeikiené,
Virgailaité-Meckauskaité, 2007; Barzelis, Barcyté, 2009; Asaoka,
Yano, 2009; Brodin, 2010; Stroud, 2010, Pauriené, 2010; Virgailaité-
Meckauskaité, 2011 ir kt. ) tiria tarpkultdrinio ugdymo metody
taikymga studijy procese.

,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne* (2000, p.395) metodas
aiSkinamas kaip pazinimo, tyrinéjimo ir veikimo biidas. Metodas yra
veiklos priemoné, o nuo jo pasirinkimo ir taikymo priklauso ir
rezultatas. Metodo struktiira, pasak L. JovaiSos (2007, p. 146), sudaro:
tikslas, priemonés tikslui pasiekti, veiksmy budai.

Vienas i§ Zinomiausiy tarpkultirinio ugdymo metody yra patirtinis
mokymasis, kai asmuo, dalyvaudamas akademiniy mainy ir kitose
programose, susiduria su kita kultira. Mokslininky (Radzeviciené,
2004; Daly, Barker, 2005; Daly, 2007; Juknyté-Petreikiené, Pukelis,
2007; Andrea, 2008; Juknyté-Petreikiene, 2010; Virgailaité-
Meckauskaité, 2011 ir kt.) nuomone, studenty akademiniai mainai yra
viena efektyviausiy priemoniy formuojant jy tarpkultiring
kompetencijg. Toks mokymasis labiausiai atitinka realias
tarpkultiiriniy bendradarbiavimy situacijas ir problemas, ir taip
mokantis galima pasiekti geriausiy tarpkultlirinés kompetencijos
ugdymo(si) rezultaty.

Dalyvavimas akademiniy mainy programose yra vienas i$
reikSmingy studenty ziniy ir geb¢jimy tobulinimo veiksniy. Tai jrodo
uzsienio ir Lietuvos mokslininky (Gudaitytés, Vilkienés, 2003;
Radzevicienés, 2004; Daly, 2007; Juknytés-Petreikienés, Pukelio,
2007; Asaoka, Yano, 2009; Brodin, 2010; Stroud, 2010) vykdyti
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empiriniai tyrimai. D. Gudaitytés, V. Vilkienés (2003, p. 24-28)
atlikta empirinio tyrimo analizé liudija, jog akademiniai mainai
padeda studentams suvokti mokymosi svarba, tobulinti mokymosi bei
bendrgsias kompetencijas, dirbti komandoje. A. Radzevicienés (2004,
p. 64) atlikto tyrimo rezultatai jrodo, kad studijos uzsienyje pozityviai
paveike respondenty atskiry tarpkultiirinés kompetencijos komponenty
plétote — gebéjima dirbti daugianacionaliniame kolektyve, ,,atpazinti*
kult@irinius ir socialinius skirtumus bei panasumus, padidéjo
tolerancija kitoms tautoms ir raséms, gilesni tapo uZzsienio kalbos
vartojimo jgudziai. l. Juknytés-Petreikienés, K. Pukelio (2007, p. 3)
vykdytas tyrimas atskleidé, kad, dalyvaudami akademiniy mainy
programose, studentai daug lengviau ugdymo procesa transformuoja j
ugdymosi procesg, kurio metu studentai, dalyvaudami bendroje
akademinéje ir neformaliojoje veikloje su kity Saliy aukstyjy mokykly
akademine bendruomene, veikdami natiiralioje daugiakultiiréje
aplinkoje, intensyviau ugdosi bendruosius (bendravimo uzsienio
kalba, socialinius ir pilietinius) gebéjimus. A. H. Stroudo (2010,
p. 503-505) tyrimo duomenys parodé, jog studijos uzsienyje suteikia
galimybe studentams tobulinti savo asmenybés savybes, projektuoti
profesing Karjera, plétoti tarpkultirinio bendravimo jgudzius bei
suvokti savo, kaip pasaulio pilieio, atsakomybe. ISanalizavus
J. Brodino (2010, p.577-583) pristatyto projekto ,,Globali
kompetencija ankstyvojoje vaikysté* rezultatus, galime teigti, jog
daugelio dalyviy nuomone, jie jgijo kultiirinés ir akademinés patirties
veikdami pasauliniame daugiakultiiriame kontekste. Taip pat studentai
pazyméjo, jog efektyviam darbui tarpkultirinéje aplinkoje trukde
kalbos barjeras. T. Asaoka, J. Yano (2009, p. 178-187) atlikto tyrimo
metu buvo nustatyta, kad studijos uzsienyje plétoja studenty akiratj,
gilina episteminj, instrumentinj, vertinamajj zinojima, reiSkiama
elgesiu daugiakultiiréje aplinkoje, sudaro realias galimybes veikti,
suprasti kitas kultras, bendrauti uzsienio kalba. A.J. Daly (2007)
disertacijoje pristatyti tyrimo, kurio tikslas buvo nustatyti studenty
tarpkulturinés kompetencijos pokycius, rezultatai parode, jog apskritai
nebuvo jokiy reikSmingy pokyciy vertinant Australijos ir Naujosios
Zelandijos studenty tarpkultiiring kompetencijag. Mokslininké i$skyré
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keleta priezasCiy, kurios 1émé tokius rezultatus: a) nepakankamas kitos
kulttiros pazinimas laiko atzvilgiu; b) analizuojamy $aliy panaSumas
kultiiriniu ir lingvistiniu pozitiriu. Taciau biity galima paminéti tokius
studenty tarpkultirinés kompetencijos pokyCiy ypatumus: atvirumg
kitai kultiirai, lankstuma, tarptauting orientacija.

Taciau tarpkultirinés kompetencijos tobulinimas jmanomas ir
iprastoje edukacingje aplinkoje sukuriant realias ar imitacines
intensyviy daugiakultiriniy kontakty situacijas, numatant tikslus,
pasirenkant tikslingag turinj, naudojant aktyvinancius ugdymo(si)
metodus ir biidus bei priemones. Aptariant tarpkultarinio ugdymo
galimybes jprastoje aplinkoje galima iSskirti Siuos pagrindinius
metodus: probleminis mokymasis, reflektyvusis mokymasis ir Kiti
aktyvinantys ugdymo(si) metodai (jtraukianti paskaita, darbas grupése,
praneSimas, atvejo analizé, projektinis darbas, dramos metodas,
istorijos — pasakojimo metodas, simuliaciniai, vaidmeniniai Zaidimai,
debatai ir kt.). Kalbant apie tarpkultirinj ugdyma bitina akcentuoti,
jog ugdymas turi buti organizuojamas naudojant jvairius metodus.
Siekiant, kad studentams biity sudarytos kuo palankesnés sglygos
realizuoti savo individualius ugdymo(si) poreikius, reikéty pritaikyti
jau turima patirtj: bendravimg su kitais studentais, gebé&jima dirbti
grupéje, komandoje.

Vienas i§ tokiy metody yra probleminis mokymasis. Tai —
mokymosi kryptis, kuri grindziama ugdytiniy skatinimu ktirybiskai
atlikti uzduotis, susijusias su teoriniy ir praktiniy problemy sprendimu
padedant déstytojui (Bitinas, 2011; Mazeikiené, Lenkauskaité, 2011,
p. 8-9). Pasak N.Mazeikienés ir J. Lenkauskaités (2011, p. 34),
probleminis mokymasis néra konkretus ugdymo(si) metodas, jis
taikomas kirybiskai, atsizvelgiant j jvairias praktikas, disciplinas ir
studijy pakopas. Sis metodas naudojamas daugelyje pasaulio Zaliy.
Probleminis mokymasis daznai taikomas tarpdisciplininése studijose,
jo esmé yra problemos kélimo, formulavimo ir jos analizés procesas,
ne vien tik rezultatas. Studentai yra skatinami kurti problemines
situacijas, jas pagristi ir nuspresti, kokiy ziniy ir gebéjimy jiems reikia
igyti, kad galéty efektyviai tas situacijas valdyti (Savin-Baden, 2000
pagal Mazeikiené, Lenkauskaité, 2011, p.35). Mokslininkés,
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remdamosi J. Osteen nuomone, i$skyré tokius probleminio mokymosi
pozymius:

e  mokymasis prasideda nuo problemos iskélimo;

e problema nestruktiiruota, atspindinti realaus gyvenimo
sudétinguma;

e mokymosi ciklo pabaigoje studentai pristato problemos
analizés procesa, bet nebiitinai sukurtg rezultata;

e  problemos identifikavimas yra varomoji mokymosi jéga.

Projekty metodas, kaip ir probleminis mokymasis, yra taip pat
aktualus Siuolaikiniame aukstajame moksle bei ugdantis tarpkultiiring
kompetencija. Projekty metodas ypac tinka, kai kalbame apie salygy
sudarymg kuriant aktyvyjj Zinojima, tai padeda derinti ir ugdymo
tiksla, ir ugdytinio interesus, leidzia suvienyti teorinj ir praktinj
pazinima, leidzia ieskoti reiSkiniy rySiy, juos suprasti (TereseviCiené,
Adomaitiené, 2000; Graziené, 2009; Pocevi¢iené, Lukaviéiené,
Augieng, 2010). Pagrindiniai projekty metodo privalumai yra tokie:

e sudaromos salygos atsizvelgti j skirtingg studenty patyrima,
aktyvuma, gebéjimus, poreikius;

e ugdymas akivaizdziai perauga j ugdymasi, kuriame déstytojas
yra tik pagalbininkas;

e naudojami jvairiis informacijos Saltiniai;

e teorija taikoma praktikoje ir atvirksciai — i$ praktiniy rezultaty
gaunami teoriniai apibendrinimai;

e grupiné veikla padeda ugdytis tolerancija kitokiam pozitriui,
nuomonei, derinti savo ir grupés interesus, isklausyti kitus;

e projekto rengimas didina motyvacija, nes informacija renkama
ir taikoma butent sau, tikslingai.

Pristatant probleminio ir projektinio mokymosi metodus galima
i§skirti pagrindinius jy pozymius: Sie du metodai jgalina studentus
veikti realioje erdvéje; Si veikla gali turéti keletq sprendimo varianty,
kuriuos studentai gali rinktis; projektai ir problemos padeda imituoti
gyvenimiskas profesines  situacijas;, studentai dirba grupése;
mokymasis orientuotas j studentus, o deéstytojas yra tik pagalbininkas;
didesné galimybé naudotis jvairiais informacijos Saltiniais; Siy
metody pagrindas yra studenty refleksija ir jsivertinimas.
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Taigi refleksija yra akcentuojama taikant tiek projektinj, tiek
probleminj mokymasi. Todél tarpkultiriniam ugdymui bitinas
reflektyvusis mokymasis. Tarpkultariskai ugdantis akcentuojamas
dialogo uzmezgimas. Todél kalbant apie studenty tarpkultlrinés
kompetencijos tobulinimg reikéty pastebéti, jog viena i§ salygy —
aktyvus studento dalyvavimas ugdymo(si) procese. Reflektyviajame
mokymesi studentas yra ,svarbiausias Sio proceso dalyvis, kuris
supranta, kg reiSkia jsitraukti i apmastymo procesg” (Bubnys,
Zydzitinaité 2012, p.13). Autoriai i$skiria kelias studento veiklas
reflektyviojo mokymosi metu (Zr. 6 pav.).

Atranda

Tyrinéja
STUDENTO

VEIKLA Eksperimentuoja

Reflektuoja

6 pav. Studento veikla reflektyviojo mokymosi proceso metu
(sukurta darbo autorés pagal Bubnys, ZydZiunaité, 2012, p. 13)

Reflektyviojo mokymosi proceso metu studentai tampa ne
pasyviais informacijos peréméjais, bet aktyviais proceso dalyviais,
isitraukianciais ] savo ziniy ir patirties kiirima.

Tarpkulturinis ugdymas jprastoje edukacinéje aplinkoje siejamas ir
sU simuliaciniy bei vaidmeniniy Zaidimy, dramos metody naudojimu.
Simuliaciniai ir vaidmeny Zaidimai palengvina tarpkulttrinj ugdyma.
Jais siekiama atkartoti ir mokytis elgesio modeliy, studentams
imitacijos modeliu, kai sudaromos salygos iSbandyti save nezinomose
situacijose: atskleisti nuostatas jas parodant vienokiu ar kitokiu elgesiu
(Fowler, 1995, p. 10; Meltzoff, Lenssen, 2000, p. 30; Tarpkultarinis
mokymasis, 2000, p. 60; Fowler, Pusch, 2010, p. 95-96).
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pasaulyje. Jie suteikia galimybes besimokanciajam isbandyti savo
elgesj saugioje aplinkoje, o taip pat suvokti, kokios bus to elgesio
pasekmés realiame gyvenime. Zaisdami besimokantieji gali atlikti
jvairius veiksmus tam tikrose sumodeliuotose situacijose, jvertinti
rezultatus, reflektuoti ir analizuoti veiklg: tikslo siekimo, turinio
pasirinkimo bei vaidmeny atlikimo derme¢. Besimokantieji jgyja
jvairiy geb¢jimy, kuriuos gali perkelti j realy gyvenimg (Wiggins,
2012, p. 561).

Dramos metodas taip pat leidzia jsijausti j vaidinamg situacijg. Tai
— tokie Zaidimai, kuriy metu vaidinamos probleminés socialinés
situacijos. Dramos metodas padeda ugdytis supratingumo jausma,
skatina bendravima, padeda reikSti jausmus, formuoja vertybines
nuostatas, padeda atrasti tarpkultiiriniy santykiy kiirimo problemy
sprendimo biidus (Rousseau, 2007, p. 453).

Debaty metodas — dar vienas i§ aktyvinan¢iy ugdymosi metody,
kuris labai aktualus ugdantis tarpkultiiring kompetencija, jo pagalba
galima spresti jvairias problemas, Keistis nuomonémis. Tai — grieztai
reglamentuotas problemy svarstymas, kuriam skiriamas apibréztas
laikas. Debaty privalumai: padedama suprasti, jog néra vienos
teisingos nuomonés, skatinama iSklausyti kitokig nuomong ir ja gerbti,
mokomasi dirbti komandoje.

Taigi pagrindiniai simuliaciniy, vaidmeniniy Zaidimy, dramos
metody privalumai yra S$ie: galimybé mokytis mastyti kritiskai,
numatyti savo sprendimy pasekmes, galimybé iSmoktg projektuojama
veikla perkelti | realy gyvenima, tai yra saugi aplinka, jgalinanti
suvokti kultairy skirtumus, galimybé mokytis i§ savo patyrimo.

Analizuota medziaga leidzia pateikti integraliq tarpkultirinio
ugdymo sampratq, grindziamq kryptingo tarpkultirinio ugdymo
principais, tikslais ir tarpkultariniam ugdymui tinkamais metodais.
Siame disertaciniame darbe laikomasi tarpkultirinio ugdymo
nuostatos — siekti uztikrinti pagarby jvairiy kultiry santykj,
akcentuojant jo kirimg, dialogg, kritinio mgstymo ugdymgq, o ne
kultiariniy skirtumy pabréZimq. Formuluojami tarpkultirinio ugdymo
tikslai: plétoti tarpkultiirini ugdymq daugiakultiiréje visuomenéje, tirti
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jvairiy veiksniy poveikj tarpkultirinés kompetencijos ugdymui,
tobulinti bisimyjy mokytojy rengimg, inicijuojant jvairiapuse veiklg.
Kaip minéta, ugdymo procese labai svarbiis yra metodai, jy
pasirinkimas. Labiausiai tinkami tarpkultiriniam ugdymui yra
patirtinis ir projekty metodai, probleminis ir reflektyvusis mokymasis.
Kiti aktyvinantys ugdymosi metodai (simuliaciniai, vaidmeniniai
zaidimai, dramos, debaty metodas), sudaro galimybes labiau jtraukti
ugdytinius § ugdymosi procesq, aktyvinti jy elgesj, sukurti palankias
ugdymo(si) sqlygas, kurti ugdytiniy ir ugdytojo bei ugdytiniy
tarpusavio  santykius, skatinti  kritinj mgstymg ir pasirengti
tarpkultirinio dialogo kitrimui realioje daugiakultiuréje visuomenéje.
Ugdytojo asmenybé, jo kompetencija yra vieni is svarbiausiy veiksniy
ugdymo procese. Todél kalbant apie bisimyjy mokytojy pasirengimg
dirbti daugiakultiréje visuomenéje, biitina modeliuoti kryptingg
tarpkultiring ugdymq, kaip vieng is tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimo veiksniy.

1.3.2. Basimyjuy mokytoju tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimo, taikant kryptinga tarpkultiirinj ugdyma,
hipotetinis teorinis modelis

Modeliavimas, — pasak L. Jovai$os (2007, p. 147), ,,<...> mokslinio
tyrimo metodas, kai objektyvios tikrovés daiktai ir reiSkiniai
vaizduojami teori$kai (teorinis modelis) ar supaprastinti daikto
pavidalu (praktinis, daiktinis modelis), arba prieSingai — pagal modelj
tiriamas tikrovés reiskinys*. Modeliavimas skirtas pateikti, apraSyti ir
suprasti tam tikrg reiSkinj, procesg. Jis remiasi tam tikromis
filosofijos, sistemos bei Zziniy vizualizavimo teorijomis (Daintith,
Wright, 2012). Modeliavimas skirtas modelj formuoti, karti
(Dabartinés lietuviy kalbos Zzodynas, 2000, p.404). Modelis —
originalus reiSkinio, proceso atvaizdas, tikrovés pazinimo ir
pertvarkymo priemoné (Jovaisa, 2007, p. 147).

Modelis tiriamosios problemos atveju suprantamas, pristatomas ir
analizuojamas kaip salyginis basimyjy mokytojy tarpkultlirinés
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kompetencijos tobulinimo, taikant kryptinga tarpkultiirinj ugdyma
aukstojoje mokykloje, vaizdinys, idealusis atvejis.

Busimyjy mokytojy tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo
modelis grindziamas §iomis teorinémis nuostatomis:

e  FEgzistencinés ir fenomenologinés ugdymo filosofijos logika,
kurioje akcentuojamas zmogaus santykis su pasauliu, Zmogaus teisé
buti skirtingam, laisvam pasirenkant gyvenimo stiliy, tarpusavio
sugyvenima, bendravima su kitais, moraluma. Sis pozifiris yra labai
svarbus, kai kalbama apie mokytojy rengima darbui daugiakultoréje
grupgje, klaséje, apie jy jgalinimg kurti tarpkulttirinius santykius bei
dialogo forma bendrauti su ugdytiniais (Ozmon, Craver, 1996;
Sverdiolas, 2002; Tatarkiewicz, 2003; Egzistencijos paradoksai, 2006;
Duobliené, 2006a; Tijunélien¢, Kavaliauskiené, 2009, Rugevicitté,
2012 ir kt.).

o Daugiakultiuriskumo teorija, grista liberaligja kultlirinés
jvairovés koncepcija. ,,Si koncepcija deklaruoja etninius, rasinius ir
subkultiirinius prioritetus ekonomingje, politingje ir kultirinéje
sociumo plotméje* (Amileviéius, Andrejevas, 2012, p. 32). Kultirinio
reliatyvizmo ir kultirinio pliuralizmo prieigomis, kurios traktuojamos
kaip daugiakultiriskumo sinonimai. Sios prieigos yra laikomos
konstruktyvistinémis, nes | ,kulturinius veiksnius zvelgiama kaip |
nepriklausomus nuo struktiiriniy veiksniy, o socialinis gyvenimas yra
nuolat konstruojamas® (Zalimiené, Lazutka, Skuciené, Aidukaité ir
kt., 2011, p. 18). Siy prieigy poziiriu teisingumas $vietimo srityje
reiskiasi lygybe ir abipuse jvairiy grupiy kultiiry nepriklausomybe bei
pagarba kultiiriniams skirtumams.

e Taip pat atsizvelgiama | edukacinés aplinkos pokycius,
aptartus 1.2. poskyryje. Be minéty poky¢iy remiamasi mokslininky
(Martin, 1986; Byram, 1997; Fantini, 2000; Deardorff, 2004; 2006;
Stone, 2006; Mazeikiené, Virgailaité-Meckauskaité, 2007; Sinicrope,
Norris, Watanabe, 2007; Mazeikiené, Loher, 2008; Williams, 2009;
Jiaquan, 2009; Barzelis, Barcyté, 2009; Pauriené, 2010; Zydiiﬁnaité ir
kt., 2010; Virgailaité-Meckauskaité, 2011 Chodzkiené, 2012 ir kt.)
pristatomais tarpkultirinés kompetencijos ugdymo modeliais (Zr.
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1.1.2. skyrel}), tarpkultirinio ugdymo principais, tikslais ir metodais,
aptartais 1.3.1. skyrelyje.

Teisiniai tarpkultirinio ugdymo aspektai akcentuojami jvairiuose
Europos Sajungos ir Lietuvos dokumentuose:

e Visuotinéje Zmogaus Teisiy Deklaracijoje (1948, 26 str. 2 d.),
teigiama: ,,Mokslas yra skirtas tam, kad visais atzvilgiais biity ugdoma
zmogaus asmenybé ir kad biity didinama pagarba zmogaus teiséms ir
pagrindinéms laisvéms. Jis turi skatinti visy tauty, rasiniy arba
religiniy grupiy savitarpio supratimg, pakantumg ir draugystg, taip pat
turi padéti toliau plétoti Jungtiniy Tauty taikos palaikymo veiklg”;

e 2005 m. UNESCO priimtoje Konvencijoje dél kultirinés
raiskos jvairovés apsaugos ir skatinimo taip buvo jteisinta kultiirinés
raiSkos jvairové. Tai, pasak A. Helmke (2012, p.224), paskatino
mokytojus uztikrinti klaséje tokia aplinka, kuri ,,padéty mokytis ir
kurti palankius tarpusavio santykius su mokiniais, kilusiais i§ jvairios
etninés, rasinés, socialinés ir kalbinés aplinkos®. Todél rengiant
mokytojus biitina atsizvelgti j jy pasirengimag veiksmingai vadovauti
daugiakultiirei klasei ir gebéti uztikrinti mokyma atsizvelgiant j
kult@irinius ypatumus, gebéti puoseléti tarpkultiirinj bendravimg ir
bendradarbiavimg daugiakulturéje grupéje, klaséje;

e UNESCO Guidelines on Intercultural Education (2006),
kuriame teigiama, jog tarpkultiirinis ugdymas yra labai svarbus
skatinant socialing sanglauda ir taiky sugyvenima, nes bitent
igyvendinant tikslingas tarpkultiirinio ugdymo programas skatinamas
skirtingy kultary, jsitikinimy ir religijy dialogas — visa tai prisideda
prie tvarios ir tolerantiSkos visuomenés karimo. Dokumente
pateikiami trys principai, pristatyti 1.3 poskyryje, taip pat teigiama,
jog bitina pasirengti mokytojus ugdyti vaikus tarpkulttriskai.
Pagrindiniai tikslai: pazinti jvairias kultiras; priimti kultiry jvairoves
ir jas suprasti; gebéti pasirinkti ir naudoti jvairius tarpkultirinio
ugdymo metodus daugiakultiiréje grupéje, klaséje, jgalinti mokytojus
jtraukti j ugdymo(si) procesq vaikus, kurie yra is nedominuojancios
kultiros ir kt.;

e Europos Komisijos komunikate 71 (Education and training in
Europe 2020 — the contribution of education and training to economic
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recovery, growth and jobs (2012) teigiama, jog mokytojai vis dazniau
susiduria su sparciai kintanciais visuomenés reikalavimais. Todél
siiloma skirti didelj démesj mokytojy rengimo tobulinimui. I§
mokytojy profesinés veiklos ypatumy XXI amzZiuje galima minéti
gebéjimus spresti su jvairove ir jtrauktimi susijusias problemas;
tenkinti nepalankioje padétyje esanciy ugdytiniy (pavyzdziui, romy,
nejgaliy vaiky, vaiky is migranty Seimy) poreikius;

e Lifelong Learning Programme Call for Proposals 2011-2013
Strategic Priorities akcentuojama, jog labai svarbu iSsiugdyti
bendrasias kompetencijas, kurios padéty jauniems zmonéms dirbti ir
mokytis daugiakultiirése situacijose bei prisitaikyti prie spariai
kintancios aplinkos;

o Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 m. nuostatose
buvo akcentuotas ugdymas grjstas tautos, Europos ir pasaulio kultiiros
vertybémis, t.y. socialiniu teisingumu, prigimtinés zmoniy lygybés,
tolerancijos ir kt. nuostatomis. Sios nuostatos svarbios ir Valstybinéje
Svietimo 2013—-2022 mety strategijoje. Tik pastarajame dokumente dar
labiau akcentuojamas mokytojo kulttrinis i$silavinimas, tarptautinis
mobilumas.

o Lietuvos pazangos strategijoje Lietuva 2030 (2012) teigiama,
jog sunku nuspéti, kokios technologijos vyraus po 20 mety ir kaip jos
paveiks miisy gyvenimg, aplinka, ekonomika, ugdyma ir kokie
gebéjimai garantuos mums sékmeg, taCiau akivaizdu, jog sékmingai
vystysis tik tos Salys, kurios bus pasiruoSusios §iai kaitai, nebijan¢ios
naujoviy, siekiancios pazinti pasaulj ir jo jvairove. Igyvendinant Sig
strategija viena i§ akcentuojamy vertybiy yra atvirumas kitokiam
poziuriui, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

e Vizijoje Mokslioji Lietuva — 2030 (2012, p. 5) teigiama, kad
wmokslas ir studijos démesingai reflektuoja pasaulio socialinius,
politinius, kultirinius, ekonominius ir demografinius procesus ir jy
kontekstuose ugdo atvirg pasauliui lietuviskgjq pilieting tapatybe.
Remiantis universaliomis Zmogaus teisiy, demokratijos ir darniosios
plétros vertybémis, kuriamas Lietuvos visuomenés nariy globalus
akiratis, ugdomos nuostatos, palankios Salyje  plétotis
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daugiakultariskumui,  lietuviskajai  tapatybei  vaisingai  plétotis
daugiakultiiréje globalioje visuomenéje*;

o Aukstojo mokslo tarptautiSkumo skatinimo 2011-2012 mety
programoje (2011) skiriamas démesys studijy tarptautiSkumui. Tai
akcentuojama ir naujajame Aukstojo mokslo tarptautiskumo skatinimo
2013-2016 mety veiksmy plane (2013). TarptautiSkumas plétotinas
dvisaliu ir daugiaSaliu mokslo ir studijy institucijy bendradarbiavimu,
akademiniu studenty ir déstytojy mobilumu, studijy plétros
tarptautiniais projektais, tarptautinio matmens plétojimu mokymo ir
mokymosi turinyje, formose, metoduose, aukstojo mokslo teikimo
biiduose, bendruose moksliniuose tyrimuose. Akademiniy mainy
programa Erasmus studenty pripazjstama kaip sékmingiausia ir
populiariausia pasaulyje, kuri pagal 2012-2013 mokslo mety
tendencijas Europos Sajungoje pasicks 1987 m. pradétos jgyvendinti
programos tikslg — paremti 3 miln. Europos studenty. Pagrindiniai
studenty mainy tikslai yra Sie: suteikti galimybe studentams gauti
kalbinés, kultirinés ir svietéjiskos naudos, naudojantis kity Europos
Saliy patirtimi jy studijuojamy dalyky srityje, praturtinti priimancios
istaigos mokomaqjq aplinkg,; skatinti jstaigy, kurios keiciasi studentais,
bendradarbiavimg,; praturtinti visuOmene, ugdant gerai kvalifikuotg,
placiy pazitiry ir tarptauting patirti turintj jaunimg — bisimus
profesionalus (Erasmus studijy salygos, 2011);

e Mokytojy kompetencijos aprase (2007) taip pat pabréZiamas
mokytojo geb¢jimas bendrauti ir bendradarbiauti su skirtingy kultiiry
asmenimis.

Didaktiniai bisimyjy mokytojy Tarpkultirinio ugdymo programos
aspektai grindziami:

o Siuolaikinés didaktikos teorija, akcentuojanéia ne tik ugdyma
bet ir ugdyma(si), apibréziancia ugdytojo ir ugdytiniy vaidmenis,
ugdymo(si) tikslus, turinj, metodus, vertinima ir jsivertinima;

o  Kuriant tikslingg busimyjy mokytojy Tarpkultarinio ugdymo
programg remiamasi Bloomo taksonomija. Sioje taksonomijoje
iSskiriami $eSi kognityviniy procesy lygiai: zinios, supratimas,
pritaikymas, analize, sintez¢é ir vertinimas.
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Sintezuojant konceptualius tarpkultiirinés kompetencijos modelius,
pristatytus 1.1. poskyryje, ir papildomai remiantis jau minétomis
teorinémis nuostatomis, sukurtas busimyjy mokytojy tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimo, taikant kryptinga tarpkultirinj ugdyma,
hipotetinis teorinis modelis (zr. 1 priedg). Po ekspertinio Sio modelio
vertinimo, atsizvelgus j eksperty sitilymus, iSskirti modelio kiirimo
etapai ir papildytas biisimyjy mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos
tobulinimo modelio turinys (r. 12 pav.). Sio modelio kiirimas
aprasomas toliau.

Siame darbe sudarant basimyjy mokytojy tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimo, taikant kryptingg tarpkultfirinj ugdyma,
hipotetinj teorinj modelj, iSskiriami trys lygmenys, kurie daro jtaka
siekiamam rezultatui: nacionalinis tarpkultirinio ugdymo lygmuo,
institucinis lygmuo ir asmeninis lygmuo (zr. 7 pav.).

Asmeninis

7 pav. Lygmenys, darantys jtakq biisimojo mokytojo tarpkultivinés
kompetencijos tobulinimui

Aptariant biisimojo mokytojo tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimg nacionaliniu lygmeniu yra svarbu, jog strateginiuose
dokumentuose, nuostatose biity akcentuojama tarpkultirinio ugdymo
svarba, sudaromos sglygos, skiriamas finansavimas. Anksciau aptarti
dokumentai, kuriuose reglamentuojamas tarpkultiirinis ugdymas, rodo,
jog nacionaliniu lygmeniu yra akcentuojamas tarpkultiirinio ugdymo
buitinumas.

Kalbant apie busimyjy mokytojy rengima aukstojoje mokykloje
instituciniu lygmeniu yra svarbus aukstosios mokyklos dalyvavimas
internacionalizacijos procese, t.y. tarptautiSkumo plétojimas
institucijoje. T. Bulajeva nurodo (2005, p. 180) Kketuris pozitrius j
internacionalizavima (Zr. 4 lentele).

Taigi institucinis tarptautiSkumas gali plétotis auksStosios mokyklos
jvairiose gyvavimo srityse: tai ir bendra institucijos politika, vidiné
kultira, studenty ir destytojy mainai, galimybés tobulinti jy
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tarpkultiiring kompetencijq, déstytojo motyvacija ir pasirengimas
sudaryti sqlygas studenty tarpkultirinés kompetencijos plétrai,
tarptautinio ar tarpkultiirinio aspekto integravimas j ugdymo procesq
ir kt.

4 lentelé

Pozitiris j internacionalizavima (Bulajeva, 2005, p. 180)

Poziiiris

Apibréztis

Internacionalizavimas
kaip veikla

Veiklos tipai siejami su internacionalizavimo reiskiniu, pvz.,
ugdymo turinio internacionalizavimas, studenty/déstytojy mainai,
techning, socialiné, ugdomoji parama uzsienio studentams.

Internacionalizavimas
kaip kompetencija

Studenty, déstytojy, kito aukstyjy mokykly personalo naujy ziniy
isisavinimo, gebéjimy, nuostaty, vertybiy ugdymas. Akcentuojant
ugdymo rezultatus méginama identifikuoti ir apibrézti globalias ar
internacionalias kompetencijas.

Internacionalizavimas
kaip etosas

Pabréziamas organizacijos kultiiros ar psichologinio klimato,
skatinanCio tarpkultlirinj bendravima ir bendradarbiavima,
kirimas.

Internacionalizavimas
kaip procesas

Tarptautinio ar tarpkultiirinio aspekto integravimas j ugdymo
procesa, mokslinius tyrimus, paslaugy sritj, plétojant atitinkamas
veiklas, §vietimo politika, procediiras.

Déstytojy tarpkultiring kompetencijg akcentuoja ir kiti autoriai
(Zydzitinaite, Lepaité ir kt., 2010; Cooper, Howard-Hamilton, Cuyjet,
2011, p.12-13). Instituciniu lygmeniu basimyjy mokytojy
tarpkultirinés kompetencijos tobulinimui jtakg daro S$ie veiksniai
(zr. 8 paveiksla):

Aukstosios mokyklos vykdoma tarptautiSkumo politika

Jt Jt Jt JF JL

Pagal mainy Pagal mainy Akademinio ir TarptautiSkum Dalyva
_ programg programa administracinio 0 metmens vimas
iSvykstanciy ir isvykstanéiy ir personalo jtraukimas tarptaut

atvykstantiy atvykstandiy tarpkultiirings studijy dalyky iniuose

Zf{gi?ég déstytojy kompetencijos (sandy) projekt
skai¢ius Ivais proaramas uose

8 pav. Veiksniai, reiksmingi biisimyjy mokytojy tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimui instituciniu lygmeniu
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Kalbant apie biisimajj mokytoja asmens lygmeniu labai svarbi yra
vidiné motyvacija, poreikis tobulinti tarpkultiiring kompetencija,
aktyviai dalyvauti tarptautinése mainy programose bei kitose veiklose
ir kiti veiksniai (zr. 9 paveiksla).

-
Asmeninés savybés, nuostatos ] Daugiakultirés situacijos
— kasdieniniame gyvenime: darbas,
[ Turimos Zinios ] 1% kelionés, bendravimas
z socialiniuose tinkluose (Facebook,
I = Twitter, Instagram ir kt.)
<
— <>(
- 2 < Nuolatlnlf
ok = savarankiskas
=) m N
- = mokymasis,
Z > RN .
% . 82 doméjimasis atliekant
g ) = jvairios  informacijos
z 17, g paieska.
4 <
S
£ 2 )
‘@ > )
E 3 3
] - Ivairas kursai,
o> /= <§( seminarai,  susij¢
o su tarptautiskumu
@)
L.
|
Z . .
Tarptauting praktika
. Dalinés studijos
Turima i
tarpkultiiriné :> pagal Erasmus mainy
patirtis 5 programa
(turistinés o Aukstosios
keliongs, - . i
mokyklinés < mokyklos Paskaitos, ~ kuriose
mainy = vykdoma jtrauktas
programos, % tarptautisk tarptautiskumo
darbas L umo
uzsienyje) politika Tarpkultirinis ugdymas ]

9 pav. Studenty, bisimyjy mokytojy, tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimo galimybés(sukurta disertacijos autores)
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Pateiktas  studenty, busimyjy = mokytojy, tarpkultirinés
kompetencijos tobulinimo galimybés apibréziamos kaip:

e Formalusis ugdymas(is), vykdomas pagal Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jregistruotas studijy
programas, kurias baigus jgyjamas aukstasis iSsilavinimas ir (ar)
profesiné kvalifikacija, reikalinga jstatymy reglamentuojamaji darba
ar funkcijas atlikti (LR Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011);

e Neformalusis ugdymas(is) vykdomas pagal jvairias §vietimo
poreikius tenkinancias kvalifikacijos tobulinimo, papildomas
kompetencijos jgijimo programas (LR Svietimo jstatymo pakeitimo
jstatymas, 2011). Tai — ugdymas(is), kuris vyksta samoningai,
suplanuotai;

e Savaiminis ugdymas(is) vyksta kasdienéje veikloje, darbo
vietoje, Seimoje ir laisvalaikio metu. Toks ugdymas(is) néra specialiai
organizuotas ar struktiriskai apibréztas: neformuluojami uzdaviniai,
neplanuojamas laikas, nenumatoma speciali pagalba. Besiugdanciojo
atzvilgiu savaiminis mokymasis dazniausiai yra nesgmoningas
procesas (Cedefop, 2008, pagal Suaugusiyjy neformalaus ir
savaiminio mokymosi pripazinimas, 2010, p. 22);

o  Savisvieta — savarankiSkas ugdymas(is), kuris remiasi asmens
Ziniomis, gaunamomis i$ jvairiy Saltiniy, ir jo praktine patirtimi (LR
Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011). Pasak L. Jovaisos
(2007, p. 259), tai yra laisvalaikio forma, skirta intelekto plétotei.

Tobulinantis tarpkultiring kompetencija svarbi yra ir biisimojo
mokytojo turima patirtis — jos svarba grindziama D. A. Kolb (pagal
Baranauskiené, 2003) patirtinio mokymosi ciklu, kuris yra suskirstytas
1 keturias stadijas:

1. Konkreti patirtis (ugdymaosi arba realioje situacijoje);

2. Reflektyvus patirties stebéjimas (Kas atsitiko? Kg a$
Zinojau?);

3. Apibendrinamos refleksijos metu gautos zinios,
formuluojamos sampratos;

4. Naujy ziniy, geb¢jimy pritaikymas naujose situacijose.
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Taigi buisimyjy mokytojy kryptingas tarpkultiirinis ugdymas Siame
darbe modeliuojamas remiantis D. A. Kolb mokymosi i§ patirties
ciklu.

Tarpkultirinés kompetencijos tobulinimas turéty biti traktuojamas
kaip nuolatinis cikliskas procesas, integruojantis Sias pagrindines
fazes:

1) analizuoti kompetencija, nustatyti kompetencijos poreikius,
ugdymo poreikj;

2) nustatyti kompetencijos prioritety eile;

3) sudaryti salygas tobulintis kompetencija;

4) jvertinti tobulinimosi naudinguma;

5) nustatyti kompetencijos tobulinimo spragas, numatyti tolesnes
plétros galimybes (po 5 etapo kartojama seka: 2, 3, 4, 5, 2)
(Radzevicien¢, 2006).

Sioje disertacijoje didZiausias démesys skiriamas studenty,
busimyjy mokytojy, tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo
galimybiy analizei, taikant tikslingg formalyjj ugdyma, kurio tikslas —
sukurti buisimyjy mokytojy Tarpkultirinio ugdymo programg ir ja
igyvendinti. Tarpkultiurinio ugdymo programos tikslas — sudaryti
salygas studenty, busimyjy mokytojy, tarpkulttirinés kompetencijos
tobulinimui(si). Tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo modelis
suprantamas kaip nenutriikstamas, pasikartojantis procesas

Busimyjy mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo
modelio jgyvendinimo etapus sudaro:

e situacijos analizé: busimyjy mokytojy tarpkultirinés
kompetencijos jsivertinimas (instrumento parengimas);

e tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo planavimas ir veikly
numatymas (7arpkultirinio ugdymo programos sukiirimas);

o sukurtos Tarpkultirinio ugdymo programos jgyvendinimas;

e  busimyjy mokytojy tarpkulttirinés kompetencijos jsivertinimas
(programos efektyvumo jvertinimas);

refleksija, rezultaty  apibendrinimas, tolesniy  galimybiy
tarpkultirinés kompetencijos tobulinimuisi numatymas (zr. 10 pav.).
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Visi iSvardyti biisimyjy mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos
tobulinimo etapai dera su nacionaline tarpkultiirinio ugdymo strategija
ir aukStosios mokyklos vykdoma tarptautiSkumo politika.

Situacijos analizé, busimyjy pedagogy tarpkultiirinés
kompetencijos jsivertinimas (instrumento parengimas)

- —

i

Tarpkulttirinés kompetencijos tobulinimo planavimas
ir veikly numatymas
(Tarpkultirinio ugdymo programos sukiirimas)

NACIONALINE TARPKULTURINIO UGDYMO

Sukurtos Tarpkultiirinio ugdymo programos
jgyvendinimas

STRATEGUA

———————

Bisimyjy pedagogy tarpkultiirinés kompetencijos
jsivertinimas, programos efektyvumo jvertinimas

TARPTAUTISKUMO POLITIKA

AUKSTOSIOS MOKYKLOS VYKDOMA

Refleksija,  rezultaty  apibendrinimas,  tolesniy
galimybiy tarpkultirinés kompetencijos tobulinimuisi
numatymas

10 pav. Buasimyjy mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo modelio
jgyvendinimo etapai

Pristatyty nuostaty pagrindu ir atsizvelgus j eksperty pastabas
sukurtas biisimyjy mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo,
taikant kryptinga tarpkultirinj ugdyma hipotetinis teorinis modelis,
kuriame pateikiami tarpkultiirinio ugdymo metodai, siekiami
rezultatai, kurie apibréziami kaip:

e papildytos, pagilintos bendrosios zinios apie savaja kulttra,
kitas kultiiras, dalykinés, profesinés zinios, blitinos mokytojui;

e gebéjimai atrasti, bendrauti ir bendradarbiauti, geb¢jimy
interpretuoti ir lyginti tobulinimas bendraujant su kitais, simuliaciniy,
vaidmeniniy zaidimy metu, atliekant savarankiskus ir grupinius
darbus;
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e formavimas tinkamy nuostaty, kultiirinio sgmoningumo, kuris
atsispindéty elgesyje;

e  biisimyjy mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimas
(zr. 11 paveiksla).
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BUSIMASIS MOKYTOJAS

\)

ELGESYS
Nuolatiné tarpkultirinés kompetencijos raiska realiose bei
simuliacinése situacijose, sukurtos vaiky tarpkultirinés kompetencijos
ugdymo programos jgyvendinimas

NUOSTATOS
Pagarba kitai kultiirai, nuomonei; tolerancija;
empatija; kirybiskumas; noras tobuléti,
smalsumas ir atvirumas; savirefleksija.
GEBEJIMAI
Atrasti, bendrauti ir bendradarbiauti: gebéjimas priimti kitas kultiras;
elgesio lank gebéjii spresti konflik geb priimti
li béjii iSgirsti ir isklausyti kitq; gebéjii taikyti

p
naujas Zinias realioje (ar si ; Jjoje.
Interpretuoti ir lyginti: gebéjimas analizuoti; gebéjimas isskirti kultiry
panasumus ir skirtumus, juos palyginti; gebéjimas, suprasti ir paZinti
kity kultiiry elgesio modelius, skirtumus.

Profesiniai  gebéjimai:  gebéjimas  kurti  vaiky  tarpkultiirinés

i) ] q.

ZINIOS
inios apie: savo Kultiirg; istorines kultiiry sqsajas; tarpkultiring
; kultiring Sokg; konflikty valdymg.
Zinios apie kitas kultiiras: geografinés, politinés, istorinés; kultiiriniai,
vertybiniai, religiniai skirtumai; paprociai; bendravimo stiliai, elgesio

, profesinés Zinios apie: kity kultiiry Svietimo sistemas, ugdymo
programas; ugdymo metodus, taikomus dirbant daugiakultiiréje grupéje.

AMrC MmO
OxXmrTm

REZULTATAS

Probleminis mokymasis, projekty
metodas, patirtiniy atvejy analizé,
simuliaciniai, vaidmeniniai
zaidimai, ~praktinés uzduotys,
darbas  grupése,  pristatymai,
praktiskai jgyvendinta studenty
sukurta  vaiky  tarpkultiirings

Mokslings literatiiros skaitym:
studijavimas, inform:
jvairiuose 3altiniuose:
enciklopedijos, internetiniai

Saltiniai. Jtraukiancios paskaitos,

> <

filmy demonstravimas ir analiz¢ ir

Kt. kompetencijos ugdymo(si)
programa, kompetencijos
isivertinimas.

] Sukurtos Tarpkultiirinio ugdymo programos jgyvendinimas

POVEIKIS (formalusis ugdymas(is

TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS [
(pries poveikj ir po)

11 pav. Basimyjy mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo, taikant
kryptingq tarpkultiring ugdymq, hipotetinis teorinis modelis
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Atskleidus  kryptingo  tarpkultirinio  studenty ugdymo, kaip
tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo veiksnio teorinius pagrindus,
galima teigti, kad:

o tarpkulturiné  kompetencija  tampa  biitinybe, nes
homogeniskumas  sparciai nyksta veikiamas postmodernizmo,
globalizacijos  jégy,  kuriantis  daugiakultiirei  visuomenei.

Tarpkultiring kompetencijq sudaro trys lygmenys: Zinios (kultiirinés
Zinios, neverbalinés kalbos supratimas ir kt.); gebéjimai (gebéjimas
klausytis ir jsiklausyti j pasnekovo nuomong, gebéjimas stebéti,
gebéjimas interpretuoti, gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti,
gebéjimas analizuoti ir jvertinti, gebéjimas isvengti konflikty,; uzsienio
kalby mokéjimas), nuostatos (pagarbos, atvirumo ir susilaikymo nuo
iSankstinés  nuomonés, tolerancijos, lankstumo, empatisSkumo,
smalsumo ir noro atrasti, suzinoti). Tarpkultiriskai
kompetentingam Zmogui svarbi yra Siy trijy lygmeny struktiriniy
komponenty  raiska, atsiskleidzianti  elgesiu  bendraujant ir
bendradarbiaujant su kitos kultiiros atstovais.

e  Besikeicianti edukaciné aplinka reikalauja is mokytojy
jvairiapusio pasirengimo tiek dalykiniy, tiek bendryjy kompetencijy
prasme. Vienos i bendryjy kompetencijy — tarpkultirinés
kompetencijos — reik§smé rengiant mokytojus darbui nuolat
besikeiciancioje edukacinéje aplinkoje yra didelé. Pristatyti
Siuolaikinés edukacinés aplinkos pozymiai jpareigoja parengti tokius
mokytojus, kurie biity kompetentingi dirbti daugiakultiiréje grupéje,
klaséje (pasiZymincioje etnine, religine, kultirine, socialine,
ekonomine, Iyties jvairove) ir gebéty isugdyti ugdytiniy tarpkultiring
kompetencijq, kuri padeéty jiems prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciy
bei gyventi daugiakultiiréje visuomenéje, bendrauti ir bendradarbiauti
su skirtingy kultiiry atstOvais, iSsaugant savo tautinj tapatumg.

o Analizuojant bisimyjy mokytojy rengimq universitete isskirti
butini tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo veiksniai nacionaliniu,
instituciniu ir asmeniniu lygmenimis. Nacionaliniu lygmeniu yra
svarbu, kad strateginiuose dokumentuose, nuostatose  biity
akcentuojama tarpkultirinio ugdymo svarba, sudaromos sqlygos,
skiriamas finansavimas Sig nuostatg jgyvendinti. Instituciniu lygmeniu
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yra svarbus aukstosios mokyklos dalyvavimas internacionalizacijos
procese, t.y. tarptautiskumo plétojimas institucijoje. Asmeniniu
lygmeniu labai svarbi yra vidiné motyvacija, noras tobulinti
tarpkultiiring kompetencijq, aktyviai dalyvauti tarptautinése mainy
programose bei kitose veiklose ir kiti veiksniai.

Sioje disertacijoje, pasirinkus vienq i§ instituciniy veiksniy, t.Y.
kryptingq tarpkultirin studenty ugdymq, sukonstruotas busimyjy
mokytojy tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo hipotetinis teorinis
modelis, kuriame numatoma tikslingos Tarpkultirinio ugdymo
programos sukiirimas ir jos jgyvendinimo ZzZingsniai bei ugdymo
rezultatai. Sukiirus Siq programg bitina empiriskai patikrinti jos
reikSme biisimyjy mokytojy tarpkultirinés kompetencijos tobulinimui.
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2. KRYPTINGO TARPKULTURINIO
STUDENTU, BUSIMUJU MOKYTOJU,
UGDYMO EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJOS PAGRINDIMAS

2.1. Tyrimo loginé seka

Siekiant sistemingai gilintis j tyrimo problema, biitina tinkamai
susiplanuoti tyrima, atsizvelgti ] pagrindinius tyrimo klausimus: kokia
tyrimo strategija pasirinkti? kaip bus renkami duomenys? kokiomis
priemonémis bei bidais bus siekiama jgyvendinti tyrimo tikslg?
(Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008; Luobikien¢, 2010 p. 14-15)

Tyrimo plano kiirimo centre yra jo loginis pagrindimas, t.y.
teoriniu ir metodologiniu pagrindu pasirinkty teorijy pristatymas,
tyrimo strategijos pasirinkimas bei tyrimo plano sudarymas (zr. 12
pav. ).

Tyrimo plano sudarymas

Tyrimo strategijos pasirinkimas

Teoriniu ir metodologiniu pagrindu
pasirinktu teoriiu pristatvmas

Tyrimo plano pagrindimas

2 pav. Tyrimo plano pagrindimo schema
Disertacinj tyrima sudaré septyni etapai, kuriuose detaliau

pristatoma tyrimo eiga, struktira, duomeny rinkimo ir analizés
metodai bei rezultatai (zr. 5 lentele).
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5 lentelé

Bendroji tyrimo eiga

Eiga, metodai | Rezultatai
| etapas
Kritiné mokslinés Teorinis disertacinio tyrimo pagrindimas.
literattiros analizé Apibrézta tarpkultirinés kompetencijos ir jos struktiriniy
(2010-2013 m.). elementy esmé, tobulinimo galimybés.
Tyrimo eigos Pagrista tarpkultirinés kompetencijos reik§mé rengiant
planavimas (2010 mokytojus.
m.). Atskleisti  tarpkultirinio ugdymo principai, tikslai ir
metodai.
Pasirinkta tyrimo strategija ir suplanuota tyrimo eiga.
11 etapas
Atskleistas mokytojy ~ poziiris i

Siekiant issiaiskinti mokytojy poziiirj i
tarpkultiring  kompetencija ir jos

tarpkultiring kompetencijq ir jos reiksme
profesinéje veikloje.

reik§me, taikant kokybinio tyrimo
metoda (pusiau struktiiruota interviu)
atliktas Zvalgomasis tyrimas. Tyrime
dalyvavo 16  Klaipédos  miesto
bendrojo ugdymo mokykly mokytojy
(2011 m. vasario—kovo mén.).

bisimyjy

kryptingq

Remiantis mokslinés literatiuros analize ir
Zvalgomojo tyrimo rezultatais, sukurtas

mokytojy tarpkultirinés

kompetencijos tobulinimo, taikant

tarpkultiring ugdymg,

hipotetinis teorinis modelis.

111 etapas

Sukurto busimyjy mokytojy tarpkultiirinés
kompetencijos ~ tobulinimo,  taikant  kryptinga
tarpkultirini ugdyma, hipotetinio teorinio modelio
jvertinimas pasitelkiant eksperty apklausa. Eksperty
apklausos imties turj sudaré 9 ekspertai (socialiniy
moksly daktarai, rengiantys pedagogus ir turintys
darbinés patirties daugiakultiiréje aplinkoje). Eksperty
apklausa vyko taikant kokybinio tyrimo metoda
(pusiau struktfiruotg interviu) 2011 m. balandzio—

Patikrintas ir,
atsizvelgiant j ekSperty
pastabas, papildytas
bisimyjy mokytojy
tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimo,
taikant kryptingq
tarpkultiiring ugdymg,
hipotetinis teorinis

birzelio mén. modelis.

1V etapas
Taikant kokybinio tyrimo metodus | Atskleistas studenty, dalyvavusiy
(pusiau struktiiruota interviu, | akademiniy mainy programose, poZiiris j

struktiruotas  refleksijas)  atliktas | tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo

studenty ir déstytojy pozitrio | | galimybes.

tarpkultiiring kompetencija ir jos | ISrySkinti veiksniai, kurie leisty efektyviau

tobulinimo  galimybes  studijuojant | pasirengti
universitete tyrimas (2011 m. vasario— | situacijose.

dalyvauti  daugiakultiirése
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kovo ir rugs¢jo—spalio mén.). Patikslinti  pagrindiniai  tarpkultirinés
Tyrimo dalyviai: kompetencijos komponentai.
e 15 Lietuvos studenty, studijavusiy | Pradéta kurti tikslinga biisimyjy mokytojy
pagal Erasmus akademiniy mainy | Tarpkultiirinio ugdymo programa ir
programa; kiekybinio tyrimo instrumentas, skirtas
e 7 studentai (Lietuva, Danija, | studenty tarpkultirinés kompetencijos
Norvegija, Suomija, Svedija) dalyvave | jsivertinimui.
intensyvioje studijy programoje;
e 8 déstytojai (Lietuva, Latvija,
Danija, Norvegija, Suomija, Svedija),
dalyvave intensyvioje studijy
programoje.

V etapas
Sickiant praktiSkai patikrinti sukurtos tikslingos | Baigta kurti  bisimyjy

Tarpkultarinio ugdymo programos poveikj bisimyjy
mokytojy tarpkultiirinés kompetencijos plétotei atliktas
pedagoginis Kkvazieksperimentas (2011 m. spalio—
gruodzio mén., 2012 m. sausio—birzelio mén.).
Dalyviai:

e 7zvalgomajame tyrime, skirtame instrumento
patikimumo patikrinimui, dalyvavo 65 Klaipédos
universiteto Pedagogikos fakulteto jvairiy studijy
programy IV kurso studentai;

e pedagoginiame kvazieksperimente dalyvavo 76

mokytojy  Tarpkultirinio

ugdymo programa ir
kiekybinio tyrimo
instrumentas.
Igyvendinama  tikslinga
Tarpkultzrinio  ugdymo
programa.

Nustatomi pedagoginiame

Klaipédos  universiteto  Pedagogikos  fakulteto | Kvazieksperimente
Vaikystés pedagogikos ir Vaikystés pedagogikos su | dalyvavusiyjy
ankstyvuoju uZsienio kalbos mokymu programy | tarpkultirinés
studentai. kompetencijos pokyciai.
Planavimas Vertinimas Poveikis Vertinimas
Apklausa rastu | Tarpkultiirinio Tarpkultiirini | Tarpkultiirinio ugdymo
(zvalgomasis ugdymo programos | 0 ugdymo | programos jigyvendinimo
tyrimas) 65* | jgyvendinimo programos pabaigoje vykdytas dalyviy
respondentai. pradzioje  vykdytas | jgyvendinima | tarpkultirinés kompetencijos
Detalus dalyviy s.  Siekiama | jsivertinimas. Apklausa rastu
pasirengimas tarpkultdirinés sudaryti ir refleksijos (76 dalyviai).
Tarpkultiirinio kompetencijos salygas
ugdymo jsivertinimas. tobulinti
programos Apklausa rastu  ir | studenty
igyvendinimui. refleksijos/lakesciai tarpkultaring

(76 dalyviai). kompetencija.

VI etapas Duomeny tvarkymas ir rezultaty interpretacija.

VII etapas Diskusijy, i§vady ir rekomendacijy rengimas.

*65 studentai dalyvavo tik Zvalgomajame tyrime
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IS viso iSanalizuotas 261 literatiros Saltinis, visuose tyrimo etapuose
dalyvavo 196 informantai ir respondentai (i8 jy 76 dalyvavo
kvazieksperimente). Atlikti 48 interviu, iSanalizuotos 83 refleksijos
(raSytiniai dokumentai), SPSS programa apdorotos 152 anketos.

Kitame poskyryje i$samiau pristatomi tyrimo etapai, naudoti
metodai, charakterizuojami informantai bei respondentai.

2.2. Tyrimo metodika: etapai, paskirtis, metodai,
empirinio tyrimo dalyviai

2.2.1. Mokytoju poZziiirio i tarpkultiirinés kompetencijos
reikSme profesinéje veikloje Zvalgomojo tyrimo
metodologijos pristatymas

Tobulinant  busimyjy  mokytojy ugdyma ypa¢ svarbu

bendradarbiauti su mokykly vadovais, dirbanciais mokytojais, t.Y.
praktikais, kurie gali pasidalinti savo patirtimi ir pasitlyti, kaip
tobulinti biisimyjy mokytojy rengimg. Todél zvalgomajj tyrima atlikti,
situacija jvertinti pasirinkti jau dirbantys mokytojai.
Zvalgomajj tyrima atlikti pasirinktas kokybinis metodas, nes §is
metodas yra tinkamiausias, ,,kai reikalingas iS§samus dalyko suvokimas
bei paaiskinimas“ (Luobikiené, 2010, p. 33). Pristatant kokybinius
tyrimus néra grieztai reglamentuojama struktiira. Sioje disertacijoje
pristatant kokybiniy tyrimy metodika ir organizavimg pasirinkta tokia
struktdira: tyrimo paskirties aprasymas, duomeny rinkimo metodo
aprasymas, tyrimo imties ir tyrimo organizavimo aprasymas.

Tyrimo paskirtis. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti:

e  mokytojy pozilrj j savo tarpkulttiring kompetencija;

e mokytojy poziiirj ] tarpkultirinés kompetencijos reikSme
profesinéje veikloje.

Duomeny rinkimo metodas. Zvalgomajame kokybiniame tyrime
pasirinktas interviu metodas, kurj mokslininkai (Tidikis, 2003;
Kardelis, 2007; Cohen, Manion, Morrison, 2005; Bitinas, Rupsiené,
Zydzitinaité, 2008; Luobikiené, 2010; Hesse-Biber, Leavy, 2011 ir kt.)
pristato kaip viena i$ dazniausiai kokybiniuose tyrimuose naudojamy
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duomeny rinkimo metody. Interviu metodas yra labai tinkamas
,priarté¢jimo prie Zzmoniy suvokimo, reik§miy, situacijy apibrézimo ir
realybés konstravimo (aiskinimo) budas“ (Tidikis, 2003, p. 465).
Vienas i§ svarbiausiy interviu metodo privalumy, jog informantai gali
pateikti atsakymus j mums riipimus klausimus, vartodami savo
terminus, o ne tuos, kuriuos mes pateikiame, jiems leidziama pasakyti
savo nuomong, kuri ir padeda atskleisti tyrinéjamo objekto esme.
Pristatomame tyrime naudotas individualus pusiau struktlruotas
interviu. Tyréjas i§ anksto numato klausimus, problemas, taciau,
nesilaikydamas griezto eiliSkumo, siekdamas patikslinimo gali pateikti
ir papildomus klausimus (Bitinas, Rupgiené, Zydzitinaité, 2008,
p. 156).

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 16 Klaipédos miesto bendrojo
ugdymo mokykly mokytojy. Informanty imtis, atliekant kokybinius
tyrimus, priklauso nuo tyrimo tikslo (Bitinas, Rupsien¢, Zydzianaite,
2008, p. 160). Imties vienetai i§ generalinés aibés atrinkti taikant
patogiaja kritering atranka. Naudojant kriterinés atrankos buda i$skirti
du kriterijai: mokytojai, turintys darbo patirties daugiakultiiréje
klas¢je, ir mokytojai, tokios patirties neturintys. Demografinis
informanty apibiidinimas pateikiamas 6 lenteléje.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2011 m. vasario—kovo
mén. Planuojant tyrimg buvo laikytasi tradicinio poziirio | struktiira,
t.y. identifikuota problema, suformuluoti pagrindiniai tyrimo
klausimai, renkami, analizuojami duomenys. Prista¢ius pagrindinius
tyrimo planavimo struktirinius elementus, tikslinga detaliau pateikti
interviu etapus, kurie i$skirti remiantis B. Bitino, L. RupS$ienés ir
V. Zydzitnaités  (2008),  S.N. Hesse-Biber, P.Leavy (2011)
rekomendacijomis:

1. Pasirengimas interviu. Siame etape suformuluotas interviu
tikslas ir numatyti klausimai. Interviu klausimai formuluoti siekiant
iSsiaiskinti mokytojy pozitrj j tarpkultiring kompetencija ir jos
reikSme pedagogingje veikloje (zr. 2 prieda). Mokytojy buvo
klausiama, kaip jie supranta teiginius ,daugiakultiré klasé®,
Ltarpkultiiriné kompetencija“, buvo siekiama i$siaiSkinti mokytojy
poziiir] ] tarpkultiiring kompetencija, jos struktiira, atskleisti mokytojy
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nuomone, apie tai, kaip rengiant mokytojus reikéty tobulinti biisimyjy

mokytojy tarpkultirine kompetencija bei kokius pagrindinius
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo veiksnius biity galima
i8skirti.
6 lentelé
Informanty demografinés charakteristikos
Info | Pedagogi | Kvalifikaciné Pozicija mokykloje Patirtis  su
rma | né kategorija besimokanci
ntai patirtis aisiais  kitos
(metais) kultiiros
vaikais
ml 27 Vyr. mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Turi
m2 35 Vyr. mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Turi
m3 26 Mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Turi
metodininkas
m4 12 Mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Turi
metodininkas
m5 25 Mokytojas Dalyko mokytojas Turi
metodininkas
mé 7 Vyr. mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Turi
m7 27 Mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Turi
metodininkas
m8 36 Mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Turi
metodininkas
m9 15 Mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Neturi
metodininkas
m10 | 20 Mokytojas Dalyko mokytojas Neturi
metodininkas
mll | 17 Mokytojas Teatro mokytojas Neturi
ml2 |9 Vyr. mokytojas Dalyko mokytojas Neturi
ml3 | 17 Mokytojas Dalyko mokytojas ir | Neturi
psichologas
ml4 | 24 Mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Neturi
metodininkas
mi5 | 4 Mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Neturi
ml6 | 16 Vyr. mokytojas Pradiniy klasiy mokytojas Neturi

Informanty pasirinkimas. Mokytojai pasirinkti i§ mokykly, su
kuriomis yra sudaryta bendradarbiavimo su Klaipédos universiteto
(KU) Pedagogikos fakultetu (PF) sutartis. Pasirinktos trys mokyklos,
kuriose KU PF studentai daZniausiai atlicka praktikas. Susitarta su
mokykly vadovais dél tyrimo vykdymo, gautas jy sutikimas,
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rekomenduoti mokytojai. GeranoriSkas sutikimas dalyvauti tyrime
leido tikétis duomeny patikimumo. Pokalbio metu i$samiai pristatyta
tyrimo esme, informuota apie tyrimo etikos principy laikymasi ir
susitarta dél interviu laiko bei vietos. Numatyta susitikti su kiekvienu
mokytoju-informantu mokykloje jam patogiu metu, po pamoky.

2. Interviu vykdymas. Interviu atliko tyréja, disertacinio darbo
autoré. Atliekant tyrimg laikytasi tyrimo etikos principy:
pasisveikinta, prisistatyta, informantai supazindinti su tyrimo tikslu,
prie§ jraSant informacija savanoriskai dalyvave informantai pateike
rastiskus sutikimus (priedas 2.1). Pasak B. Bitino, L. RupS$ienés ir
V. Zydzitnaités (2008), interviu metu labai svarbiis tyréjo ir
informanto  santykiai, todél tyréja stengési sukurti saugig ir
pasitikéjima skatinancCia atmosfera. Buvo siekiama klausti aiSkiai,
vienu metu pateikti tik vieng klausimg; laikytis nuoseklios klausimy
sekos: nuo bendro — prie konkretaus, nuo plataus — prie siauro.
llgiausiai interviu truko 60 min., trumpiausiai — 30 min. Interviu
pabaigoje padékota informantams uz dalyvavimg tyrime. Gauti
duomenys jrasyti j atminties kortele ir, perkélus j disertacijos autorés
asmeninj kompiuterj, saugomi slaptazodziu apsaugotoje byloje, véliau
transkribuoti. Interviu metu tyréja Zyméjosi jai svarbias pastabas, |
kurias atkreiptas démesys skaitant tekstg.

3.  Duomeny analizé ir interpretavimas. Interviu metu jrasytas i
diktofona pokalbis buvo transkribuotas j raSytinj teksta. Kiekvienas
transkribuotas tekstas buvo skaitomas ir tikslinamas, klausant jraso,
pasizymint informanto neverbaling iSraiSka, balso intonacija, remiantis
apklausos metu pasizymétomis pastabomis. Tekstas skaitomas, norint
susidaryti bendrg vaizda, i$skiriami esminiai sakiniai ar jy dalys,
susije su nagrinéjama patirtimi. Tekstas skirstomas j prasminius
vienetus, kuriuos atspindi frazés, sakiniai, pagrindiniai Zzodziai,
tiesiogiai susij¢ su tiriamu fenomenu, prasminiai vienetai grupuojami,
siekiant juos sujungti j holisting struktiirg. ,,Perzilirint struktiira,
tikrinama, ar visi transformuoti prasminiai vienetai apimti, ar
bendresnés esmés apima sudétinius prasminius vienetus“ (Cepiene,
Teresevicieng, 2010, p. 78). Parengus tyrimo ataskaitg, informantams
buvo pasitilyta susipazinti su ja. Pastaby informantai nepateiké.
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Kokybiniy tyrimy ribotumas sietinas su kokybiniuose tyrimuose
neiSvengiamu subjektyvumu. Nors planuojant ir atliekant kokybinius
tyrimus buvo laikomasi tokio pobtdzio tyrimams biitiny reikalavimy,
taciau tyrimo rezultaty generalizavimg ir jy pritaikymo galimybes
apriboja i§ dalies mazas tyrimo dalyviy skaiCius. Butent kokybiniy
tyrimy rezultatai yra unikaliis ir budingi tik tyrimuose dalyvaujantiems
asmenims. Sie ribotumai taip pat budingi ir kitiems disertacijoje
apraSomiems kokybinio pobiidzio tyrimams.

2.2.2. Eksperty nuomonés apie biisimyju mokytojy
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo hipotetinj teorinj
modelj metodologijos pristatymas

Sintezuojant konceptualius tarpkultirinés kompetencijos modelius,
pristatytus 1.1 poskyryje, papildomai remiantis jau minétomis
teorinémis tarpkultiirinio ugdymo nuostatomis bei  apibendrinus
zvalgomojo tyrimo duomenis, buvo sukurtas tarpkultirinés busimyjy
mokytojy kompetencijos tobulinimo, taikant kryptinga tarpkultiirinj
ugdyma, hipotetinis teorinis modelis (Zr. 1 prieda). Eksperty metodas
buvo taikytas siekiant iSanalizuoti, jvertinti ir tobulinti sudarytg
modelj. Eksperty apklausos metodas yra parankus, kai reikia vertinti
zmoniy veiklos rezultatus (Bitinas, 2006). Pasak R. Tidikio (2003),
K. Kardelio (2007), eksperty vertinimo metodas — tai specialiai
atrinktos 5-7 zmoniy grupés, kurie turi pakankamai patirties vertinant
pateikiama problema, apklausa.

Ekspertinis vertinimas vykdytas 2011 metais balandzio — birzelio
ménesiais. I§ viso ekspertiniame vertinime dalyvavo 9 ekspertai (zr. 7
lentele), kurie susipazino su parengtu hipotetiniu teoriniu modeliu ir
pateiké savo sitlymus, pastebéjimus, kuriy pagrindu buvo
koreguojamas parengtasis modelis.

Ekspertinio vertinimo, kurio metu taikytas pusiau struktiruoto
interviu metodas, skiriami keli etapai:

1. FEksperty atranka. Pasirinkti 9 ekspertai, dirbantys dvejuose
Lietuvos universitetuose (Klaipédos universitete, Vytauto Didziojo
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universitete) ir rengiantys mokytojus bei turintys darbo patirties
daugiakultiiréje aplinkoje;

Informacija apie ekspertus

7 lentelé

Eksp | Pedagoginé Tarptautinio Institucija Mokslo laipsnis arba
ertas | /andragoginé darbo patirtis kvalifikacinis laipsnis
patirtis (metais) (metais)

El 19 6 Klaipédos Socialiniy moksly
universitetas daktaras

E2 22 5 Klaipédos Socialiniy moksly
universitetas daktaras

E3 19 4 Klaipédos Socialiniy moksly
universitetas daktaras

E4 16 8 Klaipédos Socialiniy moksly
universitetas daktaras

E5 12 7 Klaipédos Socialiniy moksly
universitetas daktaras

E6 6 4 Vytauto Socialiniy moksly
Didziojo daktaras
universitetas

E7 5 3 Vytauto Socialiniy moksly
Didziojo daktaras
universitetas

E8 20 12 Vytauto Socialiniy moksly
Didziojo daktaras
universitetas

E9 22 10 Vytauto Socialiniy moksly
Didziojo daktaras
universitetas

2. Tarpkultarinés busimyjy mokytojy kompetencijos tobulinimo,
taikant kryptingg tarpkultiivini ugdymgq, hipotetinio teorinio modelio
pristatymas ekspertams. Kiekvienam ekspertui asmenis$kai buvo
pristatytas parengtas modelis.

3. Sukurto hipotetinio teorinio modelio vertinimas. Prie$
pradedant interviu gauti eksperty rastiski sutikimai dalyvauti tyrime
(zr. 3.1. prieda). Su ekspertais bendravo tyréja. Interviu metu buvo
pateikti atviri klausimai apie tarpkultiiring mokytojo kompetencija, jos
tobulinimg (zr. 3 prieda). Vyko diskusija, ekspertai teiké sitilymus,
kaip tobulinti kryptingo tarpkultiirinio studenty, biisimyjy mokytojy,
ugdymo hipotetinj teorinj modelj.
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4.  Tarpkultarinés bisimyjy mokytojy kompetencijos tobulinimo,
taikant kryptingq tarpkultirini ugdymgq, hipotetinio teorinio modelio
koregavimas. Atliekant eksperty apklausos rezultaty analize, interviu
metu j diktofong jrasytas tekstas buvo transkribuotas, iSskirti esminiai
aspektai ir kategorijos, kuriuos atspindi frazés, sakiniai, pagrindiniai
zodziai, tiesiogiai susije su tiriamu fenomenu; kategorijos skaidomos |
elementus ir subkategorijas bei gauti turinio duomenys
interpretuojami. Remiantis  eksperty pateiktais siilymais ir
pastabomis, buvo patikslintas tarpkultirinés busimyjy mokytojy
kompetencijos tobulinimo, taikant tarpkultirinio ugdymo programa,
hipotetinis teorinis modelis. Patikslintas modelis pateiktas disertacijos
pirmo skyriaus tre¢iame poskyryje.

2.2.3. Studenty ir déstytojy poZiiirio i tarpkultirine
kompetencija ir jos tobulinimo galimybes tyrimo
metodologijos pristatymas

Siekiant sukurti  Tarpkultirinio ugdymo programg, Kurios
pagrindinis tikslas — tarpkultarinés kompetencijos tobulinimas, svarbu
iSsiaiSkinti  studijy proceso dalyviy poziiirj | tarpkultiiring
kompetencija ir jos tobulinimo galimybes studijuojant. Vienas i$
reikSmingy tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo veiksniy yra
studenty ir déstytojy dalyvavimas akademiniy mainy programose.
Tikimasi, jog tyrimo dalyviy patirtis, jgyta mokantis ir mokant kitus
daugiakultiréje aplinkoje, leido patikslinti zinias, gebéjimus,
nuostatas, svarbias tarpkultiirinei kompetencijai. Apibendrinta tyrimo
dalyviy tarpkultiirinés kompetencijos raiSkos patirtis padéjo sukurti
tikslingg studenty, basimyjy mokytojy, Tarpkultirinio ugdymo
programg, skirta tarpkulttrinés kompetencijos tobulinimui.

2.2.3.1. Studenty, dalyvavusiy akademiniy mainy
programose, poziuirio j tarpkultiirinés kompetencijos
tobulinimo galimybes tyrimo metodologijos apraSymas

Tyrimo paskirtis — iSrySkinti studenty poZidiriu pagrindinius
tarpkultiirinés kompetencijos komponentus, jos raiskos ypatumus bei
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tobulinimo galimybes studentams dalyvaujant akademiniy mainy
programose. Tyrimu siekta:

»  iSsiaiSkinti, kokius pagrindinius tarpkultiirinés kompetencijos
komponentus studentai i$skiria;

» atskleisti studenty pozirj j tarpkultiirinés kompetencijos
tobulinimo  galimybes jiems dalyvaujant akademiniy mainy
programose;

* iSryskinti, studenty nuomone, pagrindinius veiksnius, Kurie
leisty efektyviau pasirengti dalyvauti daugiakultirése situacijose,
siekiant tarpkultirinio dialogo.

Duomeny rinkimo metodas. Tyrime naudotas pusiau struktiiruoto
interviu metodas leido jsigilinti, iSklausyti ir atskleisti tyrimo dalyviy
patirtj, jgyta dalyvaujant akademiniy mainy programose, susijusig su
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimu.

Tyrime pasitelktas apklausos rastu metodas. Siekiant patikslinti
pagrindinius tarpkultirinés kompetencijos komponentus atlikta
mokslinés literatiiros analizé. I$skirti komponentai pateikti lenteléje
(zr. 4 priedg) ir informanty, dalyvavusiy akademiniy mainy
programose, paprasyta iSranguoti visus tarpkultiirinés kompetencijos
komponentus pagal svarbuma: labai svarbu, svarbu, vidutiniskai
svarbu, nesvarbu.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 15 Klaipédos universiteto (KU) ir
Vytauto DidZiojo universiteto (VDU) studenty. Imties vienetai i
generalinés aibés buvo atrinkti naudojant patogiagja kritering atranka.
Buvo isskirtas pagrindinis kriterijus: pasirinkti informantai-studentai,
dalyvave akademiniy mainy programose. Informanty amziaus vidurkis
— 22 metai. Studentai akademiniy mainy programos metu buvo i§vyke
i $ias 3alis: Belgija, Cekija, Danija, Ispanija, Italija, Norvegija,
Portugalija, Svedija, Turkija. Demografinis informanty apibtidinimas
pateiktas 8 lentelgje.
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8 lentelé

Informanty demografinés charakteristikos

Informantai Lytis AmZius Universitetas Salis, j kuria buvo i¥vyke
S1 Moteris 21 KU Svedija

S2 Moteris 22 KU Danija

S3 Moteris 21 KU Danija

sS4 Moteris 23 KU Danija

S5 Moteris 22 KU Italija

S6 Moteris 22 KU Turkija

S7 Moteris 22 KU Turkija

S8 Moteris 21 KU Danija

S9 Moteris 22 KU Belgija
S10 Vyras 22 VDU Ispanija
S11 Moteris 22 VDU Portugalija
S12 Moteris 22 VDU Norvegija
S13 Vyras 23 VDU Italija

S14 Moteris 23 VDU Cekija
S15 Moteris 22 VDU Danija

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2011 m. vasario—kovo
mén. Tyrimo etapai: (Zr. 13 paveiksla).

Pasirengimas
interviu
Formuluojamas

klausimai

tyrimo tikslas,

Informanty
pasirinkimas

Interviu
vykdymas

Duomeny
analizé ir
interpretavimas

13 pav. Tyrimo vykdymo etapai

Interviu Kklausimai buvo konstruoti remiantis A. J. Daly (2007)
siilomais aspektais, kurie yra svarbis siekiant iSsiaiSkinti mainy
programy vaidmen] studenty tarpkultiirinés kompetencijos plétrai: a)
dalyvavimo mainy programose priezastis, kod¢l jie dalyvauja; b)
kokig patirt] jgijo priimancioje Salyje; ir c¢) kokig jtaka dalyvavimas
mainy programoje turéjo tobulinant jy tarpkultiiring kompetencijg.
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Tyrimui atrinkti informantai i§ tyréjai artimos aplinkos (KU ir
VDU). | tyrimg pakviesti studentai, dalyvave akademiniy mainy
programoje. Interviu organizavo tyréja, pokalbiai vyko universitety
patalpose. Atliekant tyrima laikytasi tyrimo etikos principy:
pasisveikinta, prisistatyta, informantai supazindinti su tyrimo tikslu,
pries§ jrasant informacijg gauti jy savanorisko dalyvavimo sutikimai.

Studentams buvo pateikti interviu klausimai (zr. 5 prieda), kuriais
siekta: atskleisti, kokig patirtj studentai jgijo priimancioje Salyje;
kokig jtaka, jy manymu, dalyvavimas mainy programoje turéjo jy
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui; iSsiaiSkinta, su kokiomis
pagrindinémis problemomis susidiré; isrySkinti, studenty nuomone,
pagrindiniai veiksniai, kurie leisty efektyviau pasirengti dalyvauti
daugiakultiirése situacijose.

llgiausiai interviu truko 30 min., trumpiausiai — 20 min. Interviu
metu gauti duomenys jrasyti j diktofong, véliau transkribuoti.
Transkribuotuose tekstuose ieSkota pasikartojan¢iy nuomoniy,
pozitriy. Vienetu laikomas vieno asmens pasisakymas.

2.2.3.2. Studenty poziiirio i mokymasi daugiakultiiréje
aplinkoje tyrimo metodologijos aprasymas

Tyrimo paskirtis — iSanalizuoti studenty mokymosi daugiakultiiréje
aplinkoje patirtis tarpkultirinés kompetencijos raiskos ir jos
tobulinimo aspektu.

Duomeny rinkimo metodas. Siekiant iSsiaiSkinti studenty
mokymosi daugiakultiréje aplinkoje patirtis, naudotas kokybinio
tyrimo metodas — struktiiruota refleksija rastu (zr. 6 prieda). Refleksija
(lot. reflexio — atsisukimas atgal, atsigreZimas) — mastymo budas, kai
asmenyb¢ kritiSkai analizuoja, jsisamonina ir jprasmina savo mastymo
turinj, formas ir prielaidas, savo dvasinio pasaulio sandarg ir ypatybes
(Jovaisa, 2007, p. 245). Taikydamas struktiruotg refleksija tyréjas is
anksto numaté klausimus ir i§kélé problemas, j kurias tyrimo dalyviai
reagavo, iSreiské savo nuomong.

Tyrimo imtis. Atsizvelgiant | bendruosius tyrimo etikos principus,
ypaé laisvanoriskumo principa, kiekvienas mokymy dalyvis galéjo

91



laisvai apsispresti dél dalyvavimo tyrime. Dalyviai buvo supazindinti
su tyrimo tikslu ir buvo leista jiems apsispresti, ar dalyvauti tyrime.
Siekiant gauti kuo atviresnius atsakymus, dalyviy buvo paprasyta
uzpildyti strukttruotas refleksijas rastu anonimiSkai, nenurodant nei
vardo, nei pavardés. Tyrime sutiko dalyvauti 7 dalyviai (zr. 9 lentelg).

9 lentelé
Informanty demografinés charakteristikos
Informantai Lytis AmZius Salis
St1 vyras 42 Svedija
St2 moteris 25 Norvegija
St3 vyras 23 Suomija
St4 vyras 23 Danija
Stb moteris 21 Lietuva
St6 moteris 21 Lietuva
St7 vyras 19 Lietuva

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2011 m. rugséjo mén.
tarptautiniy mokymy, vykusiy viena savaite, metu. Studentams buvo
pateikti klausimai rastu. Klausimai pateikti angly kalba, nes tyrime
dalyvavo studentai i§ jvairiy Saliy (Danijos, Lietuvos, Norvegijos,
Svedijos, Suomijos). Klausimai suformuluoti siekiant issiaiskinti
tarptautiniy mokymy dalyviy motyvacijg renkantis galimybe¢ dalyvauti
tarpkultiiriniuose mokymuose. Siekiant atskleisti informanty likes¢ius
Klausta: ko dalyviai tikéjosi iSmokti, suZinoti besimokydami
daugiakultiréje aplinkoje, ir siekiant nustatyti jy lukesciy i$sipildyma
— ko jie ismoko, kokie buvo mokymosi daugiakultiréje aplinkoje
privalumai ir triukumai. Siekta suzinoti dalyviy nuomone, kokie yra
svarbiausi sekmingo tarpkultiirinio bendravimo ir bendradarbiavimo
aspektai, su kokiais issikiais jie susidiiré tarptautiniy mokymy metu.

Gauti duomenys analizuoti naudojant kokybinés turinio analizés
metoda, kai tekstas yra skaitomas keleta karty norint iSskirti
pagrindines kategorijas, remiantis raktazodziais iSrinktos kategorijos
skaidomos |} subkategorijas ir jos yra pagrindziamos patvirtinanciais
teiginiais i§ teksto (Bitinas, Rupsiené, Zydziinaité, 2008; Luobikiené,
2010).
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2.2.3.3. Déstytojuy poziiirio j darbg daugiakultiiréje aplinkoje
tyrimo metodologijos apraSymas

Tyrimo paskirtis — atskleisti déstytojy darbo daugiakultiiréje
aplinkoje patirtis tarpkultiirinés kompetencijos raiSkos ir jos
tobulinimo aspektu.

Duomeny rinkimo metodas. Siekiant atskleisti déstytojy, dirbusiy
daugiakultiiréje  aplinkoje, darbo patirties ypatumus, tyrimui
pasirinktas individualus pusiau struktiiruotas interviu metodas. Toks
metodas leido jsigilinti, iSklausyti ir atskleisti tyrimo dalyviy patirtj,
igyta dirbant daugiakultiiréje aplinkoje.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 8 (pedagogikos ir psichologijos
dalyky) déstytojai i$ jvairiy Saliy (Lietuvos, Latvijos, Danijos,
Norvegijos, Suomijos, Svedijos), dalyvave intensyvioje mokymo
programoje. Demografinis informanty apibtdinimas pateikiamas 10
lenteléje.

10 lentelé

Informanty demografinés charakteristikos
Informantai Pedagoginé patirtis (metais) Lytis Salis
D1 30 vyras Danija
D2 27 vyras Svedija
D3 12 moteris Suomija
D4 16 moteris Suomija
D5 20 moteris Norvegija
D6 22 moteris Norvegija
D7 5 moteris Lietuva
D8 15 moteris Latvija

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2011 m. rugséjo—spalio
mén. tarptautiniy mokymy metu. Tyrimo (instrumentas — interviu)
proceso etapai iSskirti remiantis B. Bitino, L. RupS$ienés ir
V. Zydzitinaités  (2008),  S. N. Hesse-Biber, P.Leavy (2011)
rekomendacijomis:

1. Pasirengimas interviu. Siame etape suformuluotas interviu
tikslas ir numatyti klausimai (zr. 7 prieda). Interviu klausimai buvo
formuluoti siekiant iSsiaiSkinti déstytojy pozitrj i tarpkultiiring
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kompetencija, jos struktiira, svarba, déstytojy nuomone, apie tai, kaip
rengiant mokytojus reikéty ugdyti biisimyjy mokytojy tarpkultiiring
kompetencija bei kokius pagrindinius tarpkultiirinés kompetencijos
tobulinimo aspektus biity galima isskirti.

2. Informanty pasirinkimas. Tyrime dalyvavo 8 (pedagogikos ir
psichologijos dalyky) déstytojai i§ jvairiy Saliy (Lietuvos, Latvijos,
Danijos, Norvegijos, Suomijos, Svedijos), dalyvave intensyvioje
mokymo programoje. Tyréja, dalyvaudamas intensyvioje mokymosi
programoje, susitaré dél interviu su kiekvienu déstytoju individualiai
jiems patogiu laiku.

3. Interviu vykdymas. Interviu vykdé tyréja, $io darbo autoré.
Atliekant tyrima laikytasi tyrimo etikos principy: pasisveikinta,
prisistatyta, informantai supazindinti su tyrimo tikslu, prie§ jrasant
informacija gauti savanori$kai dalyvavusiyjy sutikimai. Ilgiausiai
interviu truko 40 min., trumpiausiai — 20 min. Interviu metu gauti
duomenys jraSyti i diktofona, véliau transkribuoti. Interviu pabaigoje
padékota informantams uz dalyvavimg tyrime.

4.  Duomeny analizé ir interpretavimas. Atliekant déstytojy
interviu rezultaty analize, naudotas turinio analizés metodas: interviu
metu jrasytas j diktofong tekstas buvo transkribuotas, iSskirti esminiai
aspektai ir kategorijos, kuriuos atspindi frazés, sakiniai, pagrindiniai
zodziai, tiesiogiai susije su tiriamu fenomenu; kategorijos skaidytos |
elementus ir subkategorijas, gauti tyrimo duomenys interpretuoti.

2.2.4. Pedagoginio kvazieksperimento metodika

2.2.4.1. Pedagoginio kvazieksperimento esmé, paskirtis,
patikimumas ir validumas

Kryptingo tarpkultiirinio studenty ugdymo, kaip tarpkultirines
kompetencijos tobulinimo veiksnio, teoriniy pagrindy, mokytojy
pozitrio j tarpkultiiring kompetencija, jos reik§me profesinéje veikloje
tyrimo ir studenty, déstytojy poziiirio j tarpkultiiring kompetencija, jos
tobulinimo galimybes studijuojant universitete tyrimo rezultatai
sudaré priclaidas organizuoti  pedagoginj  kvazieksperimentq.
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Pedagoginio kvazieksperimento metu siekta atskleisti studenty
kryptingo  tarpkultiirinio ugdymo poveiki jy tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimui.

Kvazieksperimento metodas sitilomas taikyti, kai kyla sunkumy
suvienodinti kontrolings ir eksperimentinés grupés dalyviy pozymius.
Gali biiti pasirinkti jvairiis kvazieksperimento tyrimo biidai. Siame
darbe buvo pasirinktas nuoseklusis eksperimentas, kai tyrimas
atlickamas tik su viena grupe, kontrolinés grupés néra.
Kvazieksperimento metodg R. Tidikis (2003, p.508), L. Cohen,
L. Manion, K. Morrison, (2007, p. 282, 284) apibudina, kaip vienos
grupés tyrimg laiko atzvilgiu, sistemingai matuQjant iSskirtus
parametrus, o laikotarpiu tarp dviejy matavimy taikomas tam tikras
poveikio budas.

Pedagoginis kvazieksperimentas, pasak B. Bitino (2006, p. 151),
nors mokslininkas jj vadina kaip vienos alternatyvos eksperimenta,
taikomas siekiant sukurta nauja ugdymo idé€ja patikrinti praktikoje.
Siuo tyrimo metodu néra siekiama sukurtg sistema lyginti su kuria
nors kita sistema. B. Bitino (2006, p. 151) nuomone, vienos grupés
tyrimas laiko atzvilgiu yra pilnavertis. Tokio ,,ugdymo tyrimo
rezultatai néra lyginami su analogiSkais kity ugdytiniy grupiy ugdymo
rodikliais, jo rezultatyvumas nustatomas diagnozavus ugdytiniy
asmenybés raidg (taikant tris ar daugiau diagnostiniy pjiiviy), tai yra
apibudinant ugdymo rezultaty poky¢ius®.

Vykdant kvazieksperimentg svarbus yra jo patikimumas ir
rezultatyvumas. Viena i§ sékmingy kvazieksperimento patikimumo
prielaidy yra grupiy sudarymo kriterijai (Bitinas, 2006). Sio tyrimo
metu buvo siekta pakviesti tyrime dalyvauti visy kursy (pirmo, antro,
trecio, ketvirto) studentus, biisimuosius mokytojus zr. (11 lentele). Tai
leidzia daryti prielaida, jog tyrime tur¢jo galimybe dalyvauti studentai,
turintys skirtingas kompetencijas, studijuojantys, KU Pedagogikos
fakulteto Vaikystés pedagogikos ir Vaikystés pedagogikos su
ankstyvuoju uZzsienio kalbos mokymu studijy programose. Detalesné
pedagoginio kvazieksperimento dalyviy charakteristika pateikiama 11
lenteléje.
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11 lentelé
Pedagoginio kvazieksperimento dalyviy demografinés
charakteristikos

PoZymiai | Skaiciai (N) | Procentai (i§ viso 100%)
Studiju programa
Vaikystés pedagogika 49 64,5
Vaikystés pedagogika ir ankstyvasis
M 27 355
uzsienio kalbos mokymas
Kursas
Pirmas 16 21,1
Antras 18 23,7
Trecias 30 39,5
Ketvirtas 12 15,8
Studijy forma
Nuolatinés studijos 55 72,4
IStestinés studijos 21 27,6
AmZius
AmZiaus vidurkis — 22 metai.
I8 viso dalyviy: 76

Kitas svarbus kvazieksperimento patikimumo veiksnys —
ugdytojas, realizuojantis ugdymo idéjg. B. Bitino (2006) nuomone, jei
ugdytojui yra priimtina ugdymo idéja ir ugdymg organizuoja
remdamasis tyréjo sitloma technologija, tai yra viena i§ sékmingo
kvazieksperimento prielaidy. Siuo atveju ugdymo turinj modeliavo bei
ugdymo procesa organizavo tyréja — Sio darbo autoré, todél svarbu
pazyméti, jog visg ugdymo procesa buvo zymiai lengviau valdyti bei
pastebéti jo tobulinimo galimybes.

Viena i§ svarbiausiy kvazieksperimento patikimumo prielaidy yra
parametry matavimas. Sudétingiausia problema — matavimo
instrumento pasirinkimas arba individualaus instrumento sukiirimas.
Toliau tekste bus pristatomi ir iSsamiai apraSomi pasirinkti ir naudoti
pedagoginio  kvazieksperimento metu  parametry  matavimo
instrumentai.

Nors Sioje disertacijoje kokybinio tyrimo strategija pasirinkta kaip
dominuojanti, ta¢iau siekiant jvertinti ugdomgjj poveikj numatyta
vykdyti ir kiekybinj tyrima, t. Y. apklausq rastu. Kaip jau ir minéta ji
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vykdyta, siekiant objektyviau ir iSsamiau jvertinti Tarpkultirinio
ugdymo programos poveikj bisimyjy mokytojy tarpkultiirinei
kompetencijai. Anot G. Charles (1999), apklausa — tai skatinamyjy
veiksmy seka atsakymams i§ tyrimo dalyviy ir informanty gauti, ji
paprastai atliekama interviu (pokalbio) arba apklausos rastu badais.
Misy manymu, apklausa padeda gauti ir susisteminti informacija i§
respondenty.

Apklausos rastu privalumai: ekonomiskumas, anonimiskumas, yra
maziau asmeniska, prireikia maziau laiko negu imant interviu, taikant
apklausg raStu nepateikiama papildomy klausimy. Apklausos rastu
trikumai: ribotas priéjimas prie tirlamyjy, mazas grjztamumas,
Saliskumas (Tijiinéliené, Virbaliené, 2006).

Rengiantis apklausai ra$tu sukurtas klausimynas, kuris pateikiamas
9 priede. Klausimynas sukonstruotas remiantis mokslingje literatiiroje
i§skiriamais tarpkultirinés kompetencijos komponentais, siekiant
nustatyti blisimyjy mokytojy pozitrj | turima tarpkultiiring
kompetencija, jgalinan¢ig juos vykdyti mokytojo profesing veikla, ir
siekiant atskleisti S§io pozilirio kismg pedagoginio eksperimento
jgyvendinimo metu. Apklausa vykdyta tris kartus. Pirmg Kkarta
apklausa vykdyta siekiant patikrinti instrumento patikimuma
(2valgomasis tyrimas, N =65). Zvalgomasis tyrimas organizuotas
2011 mety gruodzio mén. Apklausa atlikti pasirinktos jvairiy studijy
programy studenty grupés. Respondentai atrinkti pasirinkus patogiaja
atranka. Klausimynus respondentams jteiké tyréja. Tyrimo dalyviai
buvo apklausiami auditorijose po paskaity. Zvalgomajame tyrime
dalyvavo KU Pedagogikos fakulteto ketvirto kurso studentai.
Detalesné respondenty charakteristika pateikiama 12 lenteléje.
Siekiant didesnio objektyvumo, pastaby, komentary, pasirinkti
ketvirto kurso studentai, turintys daugiau Ziniy, geb&jimy ir patirties.
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12 lentelé
Respondenty demografinés charakteristikos

PoZymiai Skai¢iai (N) Procentai (i$
viso 100%0)
Studijuy programa
Edukologija 16 24,6
Kiino kultiira ir sporto pedagogika 20 30,8
Religijos pedagogika irt psichologija 6 9,2
Socialiné pedagogika 15 23,1
Technologijy pedagogika 8 12,3
Lytis
Moteris 43 66,2
Vyras 22 33,8
AmZius
Amziaus vidurkis — 22 metai.
I§ viso respondenty: 65

Atlikus Zvalgomajj tyrima, klausimyno patikimumas buvo
vertinamas matuojant jj sudaranciy kintamyjy vidinj suderinamuma.
Galimi jvairGs skalés patikimumo matavimo koeficientai. Taciau
vienas i§ dazniausiai naudojamy — Cronbach alpha koeficientas. Jeigu
kiekvienas skalés kintamasis yra svarbus bendram skalés tikslui, tam
tikro objekto matavimui, tokia skalé laikoma patikima. Jeigu skaléje
yra kintamyjy, kurie neprisideda prie bendro skalés tikslo pasiekimo,
tai mazéja skalés patikimumas. Klausimynas yra patikimesnis tuomet,
kai Cronbach alpha koeficiento reikSmé artéja prie vieneto (Rupsiené,
2010; Pakalniskiené, 2012, p. 11-12). Buvo vertinamas Viso
klausimyno, visy skaliy ir atskiry skaliy patikimumas. Viso
klausimyno Cronbach alpha koeficientas yra 0,910, visy skaliy —
0,932. Detalesni skaliy patikimumo matavimo rezultatai pateikiami 13
lenteléje.

Atlikus skaliy patikimumo matavimus, buvo siekiama rasti
kintamuosius, kuriuos pasalinus i§ skalés, Cronbach alpha padidéty,
tai reiskia, jog skalé tapty patikimesne matavimo priemone. Atlikus
Sig procediira, i§ skaliy buvo pasalinta 20 kintamyjy. Perskai¢iavus
visy skaliy Cronbach alpha koeficienta, buvo gautas didesnis — 0,940
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koeficientas. Kadangi buvo nustatytas visy skaliy Cronbach alpha arti
vieneto, galima manyti, jog visos skalés yra homogeniskos ir validzios
matavimo priemongs.

13 lentelé
Klausimyno ir jo atskiry skaliy patikimumo matavimo rezultatai
Skalés Subskalés pavadinimas | Teiginio Cronbach alpha koeficientas
pavadinimas numeris Skalés | Subsk | Visame
e alése klausimy
ne

Visy klausimy ,910
Visy skaliy ,932
Studenty Veiksniai, kurie lemia 6. (1-9) ,915 ,843
nuomoneé apie tarpkultirinés
tarpkultiiring kompetencijos
kompetencija ugdyma(si)

Tarpkultiirinés 10. (1-20) ,901

kompetencijos

komponentai
Turimos Zinios, | Zinios 11. (1-22) ,900 ,862
gebejimai ir Gebéjimai interpretuoti 12. (1-7) ,876
nuostatos, ir sieti
reikalingos Gebéjimai atrasti ir 13. (1-12) ,920
tarpkultarinei saveikauti
kompetencijai Elgesys 14. (1-9) ,640

Nuostatos 15 (1-18) ,166

Patikrintg ir pakoreguotg klausimyng (zr. 12 prieda) sudaré 92
klausimai. Loginé jo schema pateikiama 14 pav.

1 dalis Klausimyno jvadiné dalis |
] [

2 dalis
Biisimyjy mokytojy nuomoné apie tarpkultiring kompetencija: jos svarba, ja sudaran¢ius
komponentus, jos ugdyma(si) lemiancius veiksnius bei tobulinimo(si) galimybes.

3 dalis
| Bisimuiy mokytoju tarpkultiirinés kompetenciios tobulinimo(si) patirtis
] [

4 dalis
Turimy Ziniy, gebéjimy, nuostaty, elgesio reik§mingo tarpkultirinei kompetencijai,
vertinimas

| 5 dalis Studenty sociodemografiniai duomenys

e S ——
14 pav. Kiekybinio tyrimo instrumento loginé schema
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Toliau iSsamiai pristatysime kiekybinio tyrimo loging schema.
Klausimyno pirmoje, jvadinéje dalyje, pristatomas tyrimo tikslas,
apklausos laikas. Pabréziama, jog apklausa yra anoniminé,
klausimyno pildymo instrukcija pateikiama prie kiekvieno klausimo
atskirai.

Siekiant, kad klausimynas bty patrauklus, didelis démesys buvo
skiriamas jo apipavidalinimui. Klausimyng sudaro uzdaro, pusiau
uzdaro ir atviro tipo klausimai.

Antros dalies klausimais (1-6, 10, 16 klausimai) buvo siekiama
i§siaiSkinti  bisimyjy mokytojy nuomone apie tarpkultiring
kompetencija, jos svarba, ja sudarancius komponentus, jos ugdyma(si)
lemiancius veiksnius bei tobulinimo(si) galimybes. Sioje dalyje
naudoti trys atviro tipo klausimai (1, 2, 16) siekiant suZinoti, kaip
respondentai supranta teiginius: tarpkultiriné kompetencija ir
daugiakulturé grupé, klasé bei norint suzinoti, kaip, studenty
nuomone, biity geriausia tobulinti tarpkultiring kompetencija. Sioje
dalyje buvo pateikti du klausimai, kuriais siekiama suZinoti, ar
respondentai pritaria, jog Lietuvoje mokytojui vis dazniau tenka dirbti
daugiakultiréje grupéje, klaséje ir ar svarbu, jiems, kaip bisimiesiems
mokytojams, tobulinti(s) tarpkultiring kompetencijqg. Respondenty
buvo prasoma atsakyti j Siuos klausimus, pazymint rangy skaléje vieng
1§ penkiy pateikty atsakymy: tikrai taip, is dalies taip,
abejoju/nezZinau, is dalies ne, tikrai ne. Respondentai buvo paprasyti
jvertinti tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo(si) galimybes studijy
metu, kai vienas — labai mazos galimybés, o penki — labai didelés
galimybés. Sestuoju klausimu buvo siekiama suzinoti studenty
nuomong, kurie veiksniai lemia tarpkultirinés kompetencijos
ugdyma(si). Respondenty buvo prasoma jvertinti kiekvieng veiksnj ir
pazyméti vieng i keturiy rangy skal¢je pateikty atsakymy: labai
svarbu, svarbu, nesvarbu ir labai nesvarbu.

Analizuojant moksling literatiira (Deardorff, 2006, 2009)
paaiskéjo, kad iSskiriami tam tikri komponentai, kuriuos galima
priskirti tarpkultiirinei kompetencijai. Jie yra butini efektyviam
bendravimui ir bendradarbiavimui su kity kultiiry Zzmonémis zr. 14
lentele.
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14 lentelé
Komponentai, priskiriami tarpkultoirinei kompetencijai

Pagarba (vertinant kitas kultiiras)

Atvirumas (tarpkulttiriniam mokymuisi ir priimant kity kultiiry Zmones)
Susilaikymas nuo iSankstinés nuomongs (tarpkultiiriniame mokymesi ir priimant kity
kultiiry Zmones)

Tolerancija

Lankstumas (pasirenkant ir naudojant tinkama bendravimo stiliy ir elgesj)
Smalsumas ir noras atrasti, suzinoti

Kultiirinis supratingumas

Kultiirinés zinios

Gebéjimas klausytis

Gebéjimas stebéti

Gebéjimas interpretuoti

Gebéjimas analizuoti

Gebéjimas jvertinti

Gebéjimas susieti

Gebéjimas prisitaikyti (prie skirtingy bendravimo stiliy, elgesio, prie naujos kultiirinés
aplinkos)

Empatija (emocinis tapatinimasis su kitu zmogumi ir kito asmens jausmy i§gyvenimas)
Gebéjimas spresti/iSvengti konflikty

Neverbalinés kalbos supratimas

Gebéjimas bendrauti jvairiose situacijose

Respondenty buvo praSoma jvertinti kiekvieng komponentg ir
pazyméti rangy skaléje vieng i$ penkiy pateikty atsakymy: nuo labai
svarbu iki labai nesvarbu (Zr. 15 lentele).

15 lentelé
Atsakymu Zyméjimo pavyzdys (x)

[ Labaisvarbu | Svarbu | Nei svarbu, neinesvarbu [ Nesvarbu [ Visai nesvarbu |

Vienas i§ populiariausiy tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo
metody yra patirtinis mokymasis tarpkultiriniame kontekste, kai
asmuo, dalyvaudamas akademiniy mainy ir kitose programose,
susiduria su kita kultiira. Mokslininky (Radzeviciené, 2004; Daly,
Barker, 2005; Daly, 2007; Juknyté-Petreikiené, Pukelis, 2007;
Juknyté-Petreikiené, 2010; Virgailaitée-Meckauskaité, 2011 ir kt.)
nuomone, studenty akademiniai mainai yra viena efektyviausiy
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priemoniy formuojant studenty tarpkultiring kompetencija. Toks
mokymasis labiausiai atitinka realias tarpkultiriniy susiddrimy
situacijas ir problemas, taip mokantis galima pasiekti geriausiy
tarpkultiirinés kompetencijos ugdymosi rezultaty. Siekiant iSsiaiskinti,
kokig tarptauting patirtj turi tyrime dalyvaujantys studentai, buvo
pateikti du klausimai: vienas i§ jy uzdaras, kuriuo buvo norima
i8siaiskinti, kaip daznai studentams tenka bendrauti su kity kultiry
atstovais. (Respondenty buvo praSoma jvertinti, kaip daznai: nuo labai
daznai iKi niekada). Antruoju, pusiau uzdaru, klausimu buvo bandoma
suzinoti, kokiu tikslu studentai yra lankesi uZsienio valstybése. Jie
galéjo pasirinkti atsakymus i§ pateikty varianty (poilsis, studijos,
darbas, varzybos) arba parasyti savus. Sie klausimai priskiriami tre¢iai
Klausimyno daliai — tarpkultiriné busimyjy mokytojy kompetencijos
tobulinimo(si) patirtis.

Atlikus jvairiy tarpkultiirinés kompetencijos apibréz¢iy analize
(Martin, 1986; Byram, 1997; Fantini, 2000; Deardorff, 2006; Stone,
2006; Williams, 2009 ir kt.), galima teigti, kad tarpkulttiriné
kompetencija — tai tam tikry komponenty rinkinys, kurj sudaro Zinios,
gebéjimai nuostatos ir asmeninés savybes, kultiirinis samoningumas.
Siekiant suzinoti, kaip busimieji mokytojai — tyrimo dalyviai — vertina
savo Zzinias, geb&jimus, elges] ir nuostatas, susijusias su tarpkultiirine
kompetencija, buvo sudarytos penkios subskalés, kurios atliepia
ketvirtgjq klausimyno dalj — turimy ziniy, gebéjimy ir nuostaty,
reikalingy tarpkultiirinei kompetencijai, vertinimg.

Vertinant studenty zinias buvo pateikta 20 teiginiy, apibiidinanciy
Zinias, biitinas tarpkultirinei kompetencijai (zr. 16 lentelg).
Respondenty buvo praSoma jvertinti kiekvieng teiginj ir pazyméti
rangy skaléje vieng i§ penkiy pateikty atsakymy: labai gerai, gerai,
vidutiniskai, blogai ir labai blogai.
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16 lentelé
Zinios biitinos mokytojui, visavertei tarpkultiirinei kompetencijai

igyti

Zinau reik§mingiausius savo $alies istorinius jvykius

Zinau savo $alies tradicijas ir papro¢ius

Zinau savo $alies vertybes

Zinau i8kiliausius savo $alies Zmones

Zinau pagrindinius savo Salies objektus, jtrauktus j kultiirinj pavelda
Zinau mano $alyje gyvenanéiy etniniy grupiy kultiirinius ypatumus
Zinau pagrindinius komunikavimo principus savo 3alyje

Zinau valstybinés kalbos kultiiros taisykles

Savo zinias apie kultlirinius skirtumus vertinu

Zinau tarpkultiirinés komunikacijos principus

Zinau kity kultiiry bendravimo stiliaus ypatumus

Zinau kity kultiiry papro&ius

Zinau kity kultiiry elgesio ypatumus

Zinau apie kity kultiiry religijas

Zinau kity kultiiry §vietimo sistemos ypatumus

Zinau kity kultiry mokykly tradicijas

Zinau ugdymo metodus, taikomus daugiakultiiréje grupéje, klaséje
Zinau jvairiy konflikty sprendimo, deryby ir bendradarbiavimo bidy
Moku uZzsienio kalba

Zinau apie kultiirinj §oka

Vertinant studenty gebéjimus, bitinus tarpkultiiriniam bendravimui

ir bendradarbiavimui, buvo pateiktos 2 skalés, kuriuose jraSyta 18

teiginiy, apibiidinanc¢iy gebéjimus interpretuoti ir lyginti bei geb&jimus

atrasti bendrauti ir bendradarbiauti (zr. 17 lentele). Respondenty buvo

prasoma jvertinti kiekvieng teiginj ir pazyméti rangy skaléje vieng i§

penkiy pateikty atsakymy: labai gerai, gerai, vidutiniskai, blogai ir
labai blogai.

17 lentelé

Gebéjimai, buitini mokytojui, siekiant jgyti visaverte tarpkultiirine

kompetencija

Gebéjimai interpretuoti ir lyginti:

Gebé¢jimas analizuoti ir adekvaciai suprasti skirtingus kultarinius kontekstus

Gebg¢jimas interpretuoti kitos kulttiros jvykius ir dokumentus, paaiskinti ir palyginti
juos su savo kulttiros jvykiais bei dokumentais

Gebé¢jimas atpazinti ir paaiskinti nesusipratimy sritis ir pan.
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Gebg¢jimas lyginti savo ir kity kultiiry $vietimo sistemos ypatumus, i$skiriant
skirtumus ir panaSumus

Gebg¢jimas identifikuoti kulttirinio Soko bruozus

Gebéjimas jveikti kultlirinio Soko pasekmes

Gebéjimai atrasti, bendrauti ir bendradarbiauti:

Gebé¢jimas efektyviai dirbti daugiakultiiréje aplinkoje

Gebeéjimas lanksciai reaguoti naujose situacijose, susidariusiose dél kulturinés
ivairovés

Gebé¢jimas uzmegzti rysius

Gebéjimas priimti sprendimus

Gebéjimas taikyti naujas Zinias realioje situacijoje

Gebéjimas priimti kitas kultiiras

Gebéjimas atrasti naujy ziniy apie kultiira(as)

Gebé¢jimas isgirsti ir iSklausyti kita

Gebéjimas bendrauti jvairiose situacijose

Gebéjimas atsiriboti nuo iSankstiniy vertinimy konkrecios kulttiros atzvilgiu

Gebéjimas numatyti galimas konflikto priezastis dél kultiiry skirtumy

Gebg¢jimas valdyti savo neverbaling kalba

Vertinant studenty elgesj, padedant] tarpkultiirinése situacijose,
buvo pateikta skalé su SeSiais teiginiais (zr. 18 lentelg). Respondenty
buvo praSoma jvertinti kiekvieng teiginj ir pazyméti vieng i§ penkiy
rangy skaléje pateikty atsakymy: visada, labai daznai, daznai, retai ir
labai retai.

18 lentelé
Teiginiai, apibudinantys elgesi, efektyvuy tarpkultiirinése
situacijose

Vykdamas j uZsienj susirenku informacijg apie tam tikros kultiiros ypatumus

Lengvai susipaZjstu su kitatauciais

AS labai dziaugiuosi, kai atsiranda galimybé susipazinti su kitos kultiiros atstovu

Domiuosi kitomis kultiromis

AS visada stebiu savo elges; ir jo poveikj komunikacijos dalyviui

AS toleruoju tai, kad jvairius dalykus Zmonés vertina skirtingais pozitiriais

Vertinant studenty nuostatas buvo pateikta skalé su SeSiais
teiginiais (zr. 19 lentelg). Respondenty buvo praSoma jvertinti
Kiekvieng teiginj ir pazyméti viena i$ trijy rangy skaléje pateikty
atsakymy: taip, ne, abejoju/nezinau.
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19 lentele
Teiginiai, apibiidinantys nuostatas

AS esu pasirenggs dirbti daugiakultiiréje klaséje, grupéje

AS esu pasirenggs mokytis daugiakultiiré¢je komandoje

Kity kultliry papro¢iai ir tradicijos man yra priimtini

AS gerbiu teise kity tautybiy atstovams turéti skirtingas vertybes negu mano
Nesureik§minu kulttriniy skirtumy

Manau, kad aplinkos ir kultiiriné jvairové yra pozityvus dalykas

Penktoje klausimyno dalyje pateikiami atviri ir uzdari klausimai
siekiant suzinoti studenty sociodemografinius duomenis. Kadangi
tyrime dalyvavo jvairiy kursy studentai, tai buvo pateikti atviri
klausimai apie kursg ir amziy. (Respondentai turéjo jrasyti kursg ir
metus skaiciais.) Tyrime dalyvavo dviejy studijy programy ir studijy
formy studentai, todél buvo suformuluoti du klausimai: koks studijy
programos pavadinimas ir kokia forma studijuojate. Sie du klausimai
buvo dichotominiai, reikéjo pazyméti vieng i§ dviejy pateikty
atsakymy (Vaikystés pedagogika (auklétojas) ar Vaikystés pedagogika
ir ankstyvasis uzsienio kalby mokymas) ir (mot. ar vyr.).

Miisy aptartas klausimynas naudotas atlieckant pedagoginj
kvazieksperimenta, skirta studentams jsivertinti tarpkultiiring
kompetencija pries Tarpkultirinio ugdymo programos jgyvendinimg
(2012 m. vasario mén.) ir jgyvendinus programg (2012 m. geguzés
mén.). Pasak B.Bitino (2006, p.159), ,akivaizdus minimalus
reikalavimas — diagnozuoti ugdymo tikslg atitinkan¢io rezultato
pradinj ir baigiamgjj lygi“, todél darbe pasirinkta atlikti du
diagnostinius  pjuvius (prie§ programos jgyvendinimg ir j3
jgyvendinus).

Apklausos rastu duomeny analiz¢ atlikti naudojama SPSS 20.0
statistiné programa. Duomenis apdoroti pasirinkti $ie statistiniai
metodai:

e  kintamuosius apibiuidinti — dazniy ir vidurkiy analiz¢;

e klausimyno skaliy patikimumo jvertinimg skaiCiuoti —
Cronbach alpha koeficientas;

e  Wilcoxon neparametrinis Kriterijus taikytas siekiant palyginti
tos pacios respondenty grupés duomeny skirtumus atsakant j tg patj
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klausimg. Miisy tyrime S$is kriterijus yra pats reikSmingiausias:
lyginami apklausos rastu rezultatai prie§ prasidedant pedagoginiam
kvazieksperimentui ir jam pasibaigus. Analizuojant duomenis
pateikiama Z, p reikSmés, pozityviy ir negatyviy atvejy skaicius ir
atitinkami rangy vidurkiai. Skirtumai laikomi statistiskai reik§mingais,
jeigu p<0,05 (Pukénas, 2005, p. 129; Cekanavi¢ius, Murauskas 2004,
p. 15). Pasirenkant §j kriterijy konsultuotasi su socialiniy tyrimy ir
matematinés analizés ekspertais.

Poveikio jvertinimui nustatyti papildomai buvo taikomas rasytiniy
refleksijy metodas, Kuris taikytas pedagoginio kvazieksperimento
pradzioje, viduryje ir pabaigoje (zr. 17 pav.). Pasak L. JovaiSos (2007,
p. 245), refleksija apibréziama kaip gilus apmastymas, samprotavimas,
pagristas analize; mintis, kuri kilo pamascius, pasvarscius; filosofinis
pazinimas, kurio objektas yra pats pazjstantysis subjektas; saves
pazinimas. Refleksija padeda stebéti save, keisti veiklos tikslus,
bendrauti ir bendradarbiauti, nagrinéti savo poky¢ius ir numatyti
tobulintinas sritis (Jucevi¢iené, 2007). Refleksijos metodas nukreiptas
] savistabg ir jsivertinima, kai kritiSkai stebima savo paties veikla
fiksuojant savo elgsena, vertybes, veikla, pozitirius, jausmus, idéjas ir
veiksmus. Si veikla kritiskai apmastoma. Tai — mastymas apie savo
mokymasi ir jo keitimas, orientuojantis j aiSkiai suformuluotg tiksla
(Hargreaves, 1999; Polard, 2006; Duoblieng¢, 2001).

»~Asmuo, saveikaudamas su aplinka ir remdamasis savo ankstesne
patirtimi, reflektuodamas veikla, kuria individualy Zinojimg
neatsizvelgdamas ] tai, kokios formalios zinios bus suteikiamos
ugdymo procese, individas formuojasi savitg reiskinio ar veiklos
supratima, kurdamas asmenines, su iSgyventa patirtimi susijusias
teorijas. Labai svarbu, jog Dbity sudarytos galimybés
besimokantiesiems patiems tirti, atrasti, atstovaujant savo paciy idé¢jas
ir zinias, sprendziant realias, susijusias su besimokanciyjy asmenine
patirtimi, problemas* (Bubnys, 2010, p. 38).

Pedagoginio kvazieksperimento metu buvo pasirinkta naudoti
nestrukttruotas refleksijas pradiniame ir viduriniame cikluose, o
programos vykdymo pabaigoje studentai pildé struktiiruotas
refleksijas (Zr. 11 prieda). Nestruktiruotoje refleksijoje galima laisvai
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reiks$ti savo mintis, pareik$ti nuomones. Nestruktiiruotos refleksijos
yra raSytine forma raSomos esé. Pedagoginio kvazieksperimento
pradiniame cikle studenty buvo paprasyta iSsakyti savo likescius, t. Y.
tai, ko jie tikisi i§ Tarpkultirinio ugdymo programos. Antrajame cikle,
kai jau buvo pristatyta dalis temy, atliktas vienas i§ projekty, susitikta
su kitos kultiros atstovu, studentai aprasé savo patyrimg pagal
V. Gudzinskienés (www.bmt.smm.It/wp-content/.../02/V .-
Gudzinskiene-Refleksija.ppt) sitilomg schemg (zr. 15 pav.).

KONSTATAVIMAS I—'\
Kas vyko? l—l/

JAUSMAI
Kaip Jus jautétes?

VEIKSMO PLANAS ) g VERTINIMAS
Ka daryciau kitaip, Q Kas patirtyje buvo
jei sll(tuacua ’—|/ i teigiamo, kas
pasikartotu? — igi
o neigiamo?
- L
ISVADA o 1 |ANALIZE
Ka bgvo _ galima Kas, Jasy nuomone,
padaryti geriau? ~ buvo svarbiausia?

15 pav. Refleksijos schema

Rezultaty analizé atlikta taikant kokybinés turinio analizés metoda,
i§skiriant empirinius semantinius vienetus, susijusius su tiriamuoju
reiskiniu, ir pagal prasmes sujungiant juos | semantines
subkategorijas, o $ias — ] kategorijas.

Pedagoginio kvazieksperimento kokybe nusako ir vidinis bei
iSorinis validumas. Vidinj kvazieksperimento validuma salygoja
jvairiis veiksniai: tyrimo dalyviy atranka, tyrimo trukmé, ir tai, kad
priklausomo kintamojo pokyc¢ius (8io kvazieksperimento atveju —
tarpkultirinés kompetencijos plétrag) lemia vykdytojo nuoziiira
kaitomas nepriklausomas kintamasis (Sio kvazieksperimento atveju —
tarpkultirinio ugdymo turinys, taikomi metodai), o ne Kiti veiksniai
(tiriamyjy  biologiniai ar psichologiniai pokyciai, matavimo
instrumenty klaidos ir pan.). ISorinis kintamumas priklauso nuo
galimybés pristatytais rezultatais remtis kitose panaSiose situacijose,
tai yra, iSvadas taikyti visos S$alies mastu (Bitinas, 2006, p. 160;
Cohen, Manion, Morrison, 2007, p. 135-137).
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Taigi kvazieksperimento rezultatai priklauso nuo daugelio
veiksniy, kuriuos daznai kontroliuoti sunku. Todél ir Siame
kvazieksperimente  neiSvengta  sunkumy. Vienas i§  Sio
kvazieksperimento ribotumy yra tas, jog kvazieksperimente dalyvavo
nedidelis respondenty skai¢ius (N =76), ir visi dalyviai buvo
atstovaujantys tik vienam universitetui. Nekorektiska
kvazieksperimento iSvadas taikyti visai studenty populiacijai, taciau ir
vieno atvejo kvazieksperimentinis tyrimas yra reikSmingas tobulinant
ugdymo procesa. Sunku sudaryti tokias ugdymo salygas, kuriy
neveikty jvairtis Salutiniai veiksniai, ko reikalauja vidinis validumas.
Su Siais sunkumais susidurta ir jgyvendinant kvazieksperimenta, nes
buvo labai sunku pasiekti, kad visi respondentai dalyvauty
kiekviename uzsiémime. Tagiau siekiant didesnio iSorinio validumo,
eksperimentuotojas stengiasi kuo i§samiau apibudinti vykdoma veikla.
Tuo tikslu kitame skyrelyje iSsamiai pristatomi pedagoginio
kvazieksperimento etapai, ugdymo turinys, procesas.

2.2.4.2. Pedagoginio kvazieksperimento jgyvendinimo
metodikos aprasymas

Pedagoginis kvazieksperimentas atliktas 2011-2012 metais. Jj
sudaré 4 etapai (zr. 16 pav.).

111 etapas

| etapas 11 etapas b IV etapas
Programos Instrumento __Poveikio Poveikio
karimas kiirimas ir igyvendinimas stebé&jimo
zr. 8 prieda tikrinimas 2012 m. sausio- matavimy
2011 m. 2011 m. birzelio mén. ketv. apibendrini
spalio— spalio— mas ir
gruodzio gruodzio Poveikio kontekstual
men- matavimas Izavimas

16 pav. Pedagoginio kvazieksperimento planas
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Pedagoginio kvazieksperimento etapai:

| etapas siejamas su planavimu. Siame etape 2011 metais spalio—
gruodzio mén., remiantis teoringje dalyje iSsakytomis tezémis, sukurtu
studenty, bisimyjy mokytojy, tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimo, taikant kryptinga tarpkultirinj ugdyma teoriniu
hipotetiniu modeliu ir atliktais empiriniais tyrimais, sukurta tikslinga
Tarpkultirinio ugdymo programa, skirta biisimyjy mokytojy
tarpkultiirinés  kompetencijos  tobulinimui  (zr. 8  prieda).
Tarpkultiarinio ugdymo programos tikslas — sudaryti salygas
studentams tobulinti tarpkultGring kompetencija: jgyti tarpkultiriniy
Ziniy,; tobulinti gebéjimus, bitinus bendraujant ir bendradarbiaujant
su jvairiy kultiry atstovais, ugdytis gebéjimus modeliuoti ir praktiskai
igyvendinti tarpkultirinio ugdymo turinj, naudojant jvairius bidus ir
metodus, gebéjimus organizuoti savo mokymgsi, reflektuoti, kritiskai
ir savikritiSkai maqstyti, ieskoti informacijos. Programoje apraSyti

siekiami rezultatai, studijy ir vertinimo metodai (Zr. 20 lentelg).

20 lentelé

Tarpkultiarinio ugdymo programos studiju rezultatai, studiju
metodai ir vertinimo metodai

Programos studijy rezultatai

Studijuy metodai

Vertinimo
metodai

Gebés apibrézti tarpkultirinés kompetencijos
sampratg.

Gebés paaiskinti tarpkultfirinio ugdymosi
reik§me Siuolaikiniame pasaulyje.

Gebés isskirti ir apibudinti pagrindinius
kulttiros struktiirinius komponentus.

Gebés apibudinti
pasaulio religijas.

ir palyginti pagrindines

Gebés iSvardyti, atpazinti ir charakterizuoti
pagrindinius sunkumus siekdami tarpkultirinio
dialogo.

Gebés atpazinti ir apibldinti kultiirinio Soko
stadijas.

Gebés i8skirti tarpkultiirinés kompetencijos
strukttirinius elementus ir juos charakterizuoti.

Itraukianti
paskaita,
probleminis
mokymasis, ,, minciy
lietus “, diskusijos,
patirtiniy atvejy
analizé, filmy
demonstravimas ir
analizé, mokslinés
literatiiros
skaitymas,
simuliaciniai
Zaidimai,
vaidmeniniai
Zaidimai,
kontekstinés
pratybos, refleksija.

Pristatymas,
savoky Zemélapiai.

Atvejo analizé.

Pristatymas.

Pristatymas,
savoky zemélapiai.
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Gebés paaiskinti tarpkultiirinés kompetencijos
svarba mokytojo profesijos kontekste.

Gebés iSvardyti ir paaiskinti tarpkultiirinés
kompetencijos vystymosi modelius.

Gebés nustatyti savo
kompetencijos kaitos lygj.

tarpkulttirinés

Gebés argumentuoti, kokias strategijas ir
metodus galima pasirinkti ugdant tarpkultiiring
kompetencija.

Pristatymas.

Programos studiju rezultatai

Studijy metodai

Vertinimo
metodai

Gebés isskirti ir charakterizuoti svarbiausius
aspektus pristatydami savo kulttira.

Gebés apibiidinti pasirinktos $alies paprocius.

Projekty metodas,
darbas grupése,
literatiiros
studijavimas,
informacijos
paieska jvairivose
Saltiniuose:
(enciklopedijos,
internetiniai
Saltiniai ir kt.),
konsultacijos su
destytoju,
pristatymas.

Pirmo projekto
grupiy pristatymai
ir aptarimas.

Antro projekto
grupiy pristatymai
ir aptarimas.

Gebés modelivoti ir praktiskai jgyvendinti
tarpkultiirinio ugdymo(si) turinj.

Projekty metodas,
darbas grupése,
literatiiros
studijavimas,
informacijos
paieska jvairiuose
Saltiniuose
(enciklopedijos,
internetiniai
Saltiniai ir kt.),
konsultacijos su
déstytoju, praktiskai
jgyvendintas
projektas.

Trecio projekto

grupiy pristatymai
ir jgyvendinimas.

Kuriant Tarpkultirinio ugdymo programg numatytos pagrindinés
temos ir projektinés uzduotys pateikiamos 21 lenteléje.
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21 lentelé
Tarpkultirinio ugdymo programos temos ir uzduotys

Temos UZduotys

1. Tarpkultiirinés kompetencijos Zodziu  paaiskinti  pagrindines

samprata. tarpkultiirinés kompetencijos sqvokas.
Paaiskinti  , ledkalnio”  kultiros

sampratq, apibudinti pagrindinius
kultiiros struktiirinius elementus.

2. Pozitris vertinant kitus ir jsivertinant. Siekiant  tarpkultarvinio  dialogo

Sunkumai siekiant tarpkultirinio dialogo. | pateikti probleminiy situacijy
pavyzdziy.

3. Pirmojo projekto ,,Lietuvos kulttira® Parengti  Power Point pristatymg

pristatymas ir aptarimas. arba filmukq (iki 15 min.)

4. Pagrindinés pasaulio religijos. Diskusija paskaitoje ,,Kq mes Zinome

apie pasaulio religijas?“ Diskusija
virtualios mokymosi aplinkos forume
., Kg as naujo suzinojau?

5. Kultarinio $oko samprata, stadijos ir Projektas ,, Cia ir dabar . Refleksija.

privalumai.

6. Tarpkultiirinés kompetencijos modeliai | Moksliniy  straipsniy  analizé  ir

ir struktara. pristatymas.

7. Tarpkultirinés kompetencijos Diskusija  ,, Kodél  tai  svarbu

struktiiros ypatumai mokytojo profesijos mokytojui?

veikloje.

8. Tarpkultarinés kompetencijos raidos Pagal pateiktus modelius jsivertinti

modeliai ir lygiai. savo  tarpkultirinés kompetencijos
lygj.

9. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo | Simuliacinis/vaidmeninis Zaidimas.
(si) strategijos ir metodai.

10. Antrojo projekto ,,Pazintis su X Salies | Parengti Power Point pristatymg

kultara® pristatymas ir aptarimas. arba filmukq (iki 15 min.)
11. Treciojo projekto pristatymas ir Renginio  scenarijaus  sukiirimas,
tarpkultarinio ugdymo projekto igyvendinimas. Refleksija. Aptarimas.

igyvendinimas. Pagrindiné projekto tema
- Tarpkulttirinés kompetencijos ugdymas
(priesmokyklingje grupéje, pradinéje
klaséje)

Il etapo metu buvo planuojamas, kuriamas ir tikrinamas studenty
tarpkultarinés kompetencijos jsivertinimo instrumentas. Sis etapas
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vykdytas 2011 mety spalio—gruodZzio mén. ir jo metu buvo
formuluojamas tikslas, iSkelti uzdaviniai, atrinkti zZvalgomojo tyrimo
dalyviai. Pedagoginio kvazieksperimento tikslas — empiri§kai jvertinti
Tarpkultirinio ugdymo programos poveikj bisimyjy mokytojy
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui. Siame etape sukurtas bei
patikrintas tarpkultirinés kompetencijos jsivertinimo instrumentas (Zr.
9 prieda). Instrumentas i§samiai aprasytas 2.2.4.1. skyrelyje.

Il etapas yra pagrindinis ugdomojo poveikio jgyvendinimo
etapas, kurj taip pat galima suskirstyti j atskirus etapus (zr. 17
paveikslg). Planavimo etape atrinkti pedagoginio kvazieksperimento
dalyviai (pristatyta 2.2.4.1. skyrelyje), sudarytas veikly planas (zr. 10

prieda).

Déstytojai

Planavimas

Vdikla

Studentai

VErtinimas
Apibendrirfimas

17 pav. Pedagoginio kvazieksperimento dalyviy veikla ir jsitraukimo lygis

Veikla. Tarpkultirinio ugdymo programa pradéta jgyvendinti 2012
m. vasario 1 dieng Klaipédos universiteto Pedagogikos fakultete ir
baigta ty paciy mety birzelio ménesj — programa vykdyta visa
pavasario semestrg. Programos vykdymas suderintas su fakulteto
dekanu ir Vaikystés pedagogikos katedros vedéju. Susitikimai su
studentais vyko kiekvieng savait¢ po dvi-tris valandas atskirai dviems
grupéms: nuolatiniy studijy studentams ir iStestiniy studijy studentams
ziemos semestro metu (12 susitikimy). Be $iy formaliy susitikimy
vyko diskusijos virtualioje mokymosi aplinkoje, nes programos
turinys, teoriné medziaga, uzduotys, jvairios situacijos, filmukai buvo
paskelbta KU virtualioje mokymosi aplinkoje. Tyréja, kartu su dviem
destytojais (religijos istorijos ir muzikos bei kultliros antropologijos
specialistais) pristaté studentams numatytas temas, kartu analizavo
tarpkultiiring kompetencijg teoriniais aspektais, vykdé projektus,
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atliko praktines uzduotis ir kt. | susitikimus buvo pakviesti pavasario
semestrg pagal Erasmus mainy programa j KU atvyke studijuoti
studentai i$ jvairiy Saliy (Ispanijos, Lenkijos, Turkijos, Italijos) ir kitos
kultiiros atstovas. Kity kultiry studentai pristaté savo Saliy kultiiry
ypatumus, savo universitetus, diskutavo. Pakviestas j sveius Kkitos
kultiiros atstovas analizavo savo kultiiros tradicijas, paprocius, atsake |
studenty pateiktus klausimus.

Vertinimui  buvo pasirinkti du metodai: tesiant disertacijoje
naudojama kokybiniy tyrimy strategija pasirinktas kokybinis —
raSytiniy refleksijy analizés metodas bei siekiant objektyviau ir
i8samiau jvertinti Tarpkultirinio ugdymo programos poveikj buisimyjy
mokytojy tarpkultirinei kompetencijai buvo pasirinktas kiekybinis
tyrimas — studenty apklausa rastu (zr. 18 pav.).

Tarpkultirinio ugdymo programos jgyvendinimas

Eiga
Pradzia Vidurys Pabaiga
Ragytinés Rasytmes_reﬂeksuos Rasytinés refleksijos,
refleksijos, Studenty (N=76) Studenty apklausa
apklausa rastu rastu (N=76)
(N=76)

18 pav. Tarpkultarinio ugdymo programos vertinimo metodai

Apibendrinimo etapa dar galima vadinti ir refleksija, nes Siame
etape apibendrinti programos vykdymo rezultatai, su kartu dirbusiais
déstytojais, studentais pasidalinta nuomonémis apie programos
tobulinimo galimybes.

IV etape atliktas dviejy diagnostiniy pjuviy rezultaty
apibendrinimas ir kontekstualizavimas, pateiktos rekomendacijos.
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3. KRYPTINGO TARPKULTURINIO
STUDENTU, BUSIMUJU MOKYTOJU,
UGDYMO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Mokytojuy pozitrio j tarpkultiirinés
kompetencijos reikSme profesinéje veikloje analizé

Mokytojy vaidmuo yra labai svarbus siekiant, kad bty s€ékmingai
vykdoma ugdymo veikla, todél mokytojams keliami vis didesni
profesiniai reikalavimai. Mokytojai dirba su vaiky grupémis, kurios
vykstant globalizacijos procesams darosi vis miSresnés gimtosios
kalbos, lyties, tautybés, tikéjimo ir kitais aspektais. Tarpkultiiring
mokytojo kompetencija tokiame kontekste yra labai svarbi. Taciau
kyla klausimas, ar miisy mokytojai pasiruos¢ dirbti daugiakultiiréje
klaséje? Koduojant empirinio tyrimo metu gautus mokytojy poZzitirio
duomenis iSskirtos trys nuomoniy kategorijos, kurios pateiktos 22
lenteléje.

22 lentelé

Mokytoju nuomonés apie pasirengimg dirbti daugiakultiiréje

klaséje analizé

Kategorija Subkategorija Pasisakym | Irodantis teiginys
y skai€ius
Nepasirenge Kalbos barjeras 5 .. Manau, kad dar nepasiruose, nes

galvoju, kad gali trukdyti kalbos
barjeras*(mli2)

Bitinas specialus 3 .»Manau, kad visiskai nepasiruose,
pasirengimas nes ne tam ruosia mus universitete.
Biitina specialiai rengti mokytojus
dirbti su kity kultiry vaikais, dirbti
kitokiomis metodikomis *“ (m9)

Kitos kultaros vaikai | 1 ,,Jeigu tie vaikai galvoja gyventi

turi adaptuotis Lietuvoje, jie turi mokytis lietuviy
kalbos “( m6)

Turi buti atskiros 1 ,,AS manau, uzsienieciy vaikams

mokyklos turéty biti atskiros mokyklos “(m7)

Bitini mokytojy 1 ,,Salia mokytojo turéty biti

pagalbininkai mokytojy pagalbininkai, kurie

padéty klaséje dirbti kartu* (m10)
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kvalifikacijos
specialistai

Pasirengg Mokeéti uzsienio 3 ., Specialaus pasirengimo nereikia,
kalba tik mokytojai turi mokéti uzsienio
kalbg " (m3)
Pasirengg su Jautrumas kitoms 1 ,, Miisy mokyklos mokytojai
i§lygomis kultiroms kultariski, o mokyklos meniné
pakraipa labai padéty** (m11)
Turi biti aukstos 1 ,, Tik, Zinoma, dar priklauso ir nuo

specialisty — tai turéty biiti aukstos
kvalifikacijos specialistai “( m8)

*Pasakymy skaiCius neatitinka informanty skaiciaus, nes kai kurie
informantai pateiké kelias nuomones

IS 22 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad daugiausia mokytojy
teigé nesantys pasirenge dirbti daugiakultiiréje klaséje, dazniausiai dél
kalbos barjero. Keturi teiginiai rodo, kad mokytojai yra pasirenge
dirbti tik su iSlygomis, i§ kuriy svarbiausia yra mokéti uzsienio kalbg.
Pasirenges dirbti jauciasi tik vienas informantas. Todél galima manyti,
kad uzsienio kalbos mokéjimas yra viena i$ butiny salygy, kai klaséje
mokosi kity kultary vaikai.

I klausima, ar noréty dirbti daugiakultiréje klaséje, dauguma
mokytojy atsaké teigiamai, nes tai esg jdomu, skatina tobuléti, mokytis
18 kity (ziaréti 23 lentelg).

23 lentelé

Mokytojuy nuomonés apie darba daugiakultiiréje klaséje analizé

Kategorija Subkategorija Pasisakymy | Irodantis teiginys
skaiCius

Skatina tobuléti, 6 ,»Manau, kad darbas

keistis daugiakultiréje  klaséje  skatinty
tobuléti“(mi2)

Tai labai jdomu 5 ,AS tai noréciau dirbti

Norety dirbti, daugiakultﬁréje_ klase:/ie,' nes
L manau, kad bity labai jdomu
tik r_elke'a_; (m11)
pasirengti — — T a—— ——

Prielaida giliau pazinti | 3 ., Tai galimybé geriau paZinti savo

savo ir kita kultiira ir kitg kultiirg” (m11)

Mokytis i8 kity 3 . Darbas daugiakultiréje klaséje
padidina galimybes mokytis is
kity* (mi12)

Noréty pabandyti, jei biity sudarytos 2 IS dalies buty labai jdomu, bet

tinkamos salygos, nes tai — nauja

patirtis

Zinoma, tam bitinos

(m10)

sqlygos
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Formuluojant  klausimus, teikiamus informantams, remtasi
mokslinés literatiiros analizés metu iSskirtais tarpkultiirinés
kompetencijos komponentais. Bandyta iSsiaiskinti, kokias nuostatas ir
asmenines savybes, biitinas darbui daugiakultiiréje klas¢je, iSskirty
mokytojai.

Kaip matyti i§ 24 lentelés, tyrime dalyvavusieji mokytojai
dazniausiai nurodé Sias nuostatas ir asmenines savybes, biitinas darbui
daugiakultiréje  klaséje: norq tobuléti, tolerancijq kitokiam,
pasitikéjimg savimi, kirybiskumg, motyvacijq, pagarbq kitai kultiirai,
tradicijoms, atsakomybés jausmq, smalsumq ir atvirumg, imlumg
naujovéms, nuolatinj ugdymgsi. Kai kurios nuostatos informanty buvo
tiesiogiai jvardytos, kitos — netiesiogiai.

24 lentele
Mokytojuy nuomonés apie nuostatas ir asmenines savybes, biitinas
dirbant daugiakultiiréje klaséje, analizé

Kategor | Subkategorija Pasisaky Irodantis teiginys
ija my
skaicius
Noras tobuléti 13 ,, Pirmiausia — tai noras tobuléti“( m9)

,, Tuo paciu dométis tomis tradicijomis,
aplinka, kurioje jis augo** (m10)

Tolerancija 13 ,,Labai svarbu priimti ir toleruoti

kitokiam skirtumus “(ml)

Pagarba (kitam, 9 ,, Nes jeigu klaséje yra skirtingy religijy
kitai kulttirai, vaikai, man taip pat gali atrodyti daug kas
tradicijoms) nepriimtina, nesuprantama, bet as turiu jj

priimti tokj, koks jis yra, su visomis jo
tradicijomis ir taip pat dométis tomis

N.u ostato tradicijomis ‘" (m10)
Zslr':nenin Pas_itilféjimas 8 ,, Biitina, jog mokytojas pasitikéty savimi,
os savimi tikéty tuo, kq jis dirba* (ml11)
. Kiurybiskumas 7 ,,Manau, kad tokioje klaséje ypac biitinas
savybés HArVDis «
urybiskumas“ (m7)
Motyvacija 7 ,, Be motyvacijos, manau, sunku biity dirbti
(m3)
Imlumas 7 ,,Jis turi pripazinti, kad jo darbe biitinos
naujovéms naujoves, tai manau, kad imlumas
naujovéms yra biitinas “( m9)
Atsakomybés 6 ., Manau, atsakomybés jausmas taip pat
jausmas labai svarbus “(m5)
Smalsumas ir 6 ,,Svarbu nusiteikimas ir noras bendraujant
atvirumas su kitomis kultiromis** (m6)
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Dialogas 4 ., Zinoma, svarbus ir dialoginis bendravimas

bendraujant daugiakultiirése situacijose *“ (m4)

Savikontrolé 3 ,, Manau, kad savikontrolé biitina “( m5)

Savirefleksija 3 ., Savirefleksija** (m6)

Empatija 2 ,,Mokytojas turi biiti empatiskas, sugebéti
Jsijausti, suprasti, kaip kitas jauciasi*’(m7)

LygiateisisSkumas 2 ., AS laikausi nuostatos, kad mokytojas — tik
vyresnis draugas, jokiu biidu neaukstesnis uz
mokKinius “ (m11)

Altruizmas 2 ,,Manau, kad svarbu ir altruizmas“(ml 1,
m12)

*Pasakymy skaiius neatitinka informanty skaiéiaus, nes kai kurie
informantai pateiké keletg varianty

Vienas i§ tarpkultiirinés kompetencijos komponenty yra Zinios.
Todél keltas klausimas, kokiy Ziniy reikia mokytojui, dirbanciam su
kity kultiiry vaikais? Atliekant atsakymy duomeny kodavima, iSskirtos
trys ziniy grupés: bendrosios Zinios, Zinios apie kitq kultirg ir

specialiosios dalyko Zinios.

I8

25 lenteléje pateiktos analizés

akivaizdu, kad mokytojai pateiké platy ziniy spektra, todél buvo
isskirta 17 subkategorijy, kurios detalizuoja, kokiy ziniy reikia
mokytojui, dirban¢iam daugiakultiiréje klaséje.

25 lentelé

Mokytoju nuomonés apie Zinias, biitinas dirbant daugiakultiiréje

klaséje, analizé

Katego | Subkategorija Pasisak | Irodantis teiginys
rija ymy
skai¢iu
S
Special | Susipazinimas su 4 ., Cia_jau, manau, reikia tam tikry metodiky,
iosios ugdymo metodais, net specifiniy vadovéliy“ (m9)
dalyko | taikomais
zinios daugiakultiiréje klaséje
Pagrindiniy dalyko 1 ,, Taip pat manau, kad bitina Zinoti ir
savoky zinojimas pagrindines dalyko sqvokas ta kalba, kuria
kalba vaikas " (m12)
Zinios Kulttrriniy, vertybiniy, 31 ,, Biitinos zinios apie kity kultiry vertybes
apie religiniy skirtumy, (ml) ,, Reikia zinoti tam tikros kultiiros,
kit paproéiy Zinojimas religijos yparumus, tradicijas “( m2)
kultiira | Bendravimo stiliy, 17 ., Labai svarbu Zinoti kultarinius skirtumus,
elgesio ypatumy bendravimo stilius, paprocius, ar jiems yra
pazinimas normalu, kad mokytojas liesty, nes mes
priprate, klausiant vaiko, kas jam sunku,
apkabinti ji*“ (m10)
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Susipazinimas su 12 ,, Biitina isstudijuoti jy Svietimo sistemq,
§vietimo sistemomis, vadovelius, nes kol integruojasi, mes turime
ugdymo programomis individualizuoti ugdymq ** (m8)
,, Ko jisai mokési, koks jo lygis“( m9)
Geografiniy, istoriniy, 4 ., Taip pat reikia Ziniy apie jo Salies
politiniy Ziniy turéjimas istorijg “(m9)
,, Reikéty pazinti kitas kultiras* (m10)
Bendro | Uzsienio kalbos Zinios 9 ,, Labai biitinos uzsienio kalbos Zinios* (m2)
sios Kultdirinés zinios (savo 8 ., Svarbu turéti Ziniy ne tik apie kitas
zinios kultiiros) kultiiras, bet ir apie savo kultirg " (m4)
Konflikty valdymo 8 ., Manau, reikia ir konflikto valdymo zZiniy “(
Zinios m8)
Bendry istoriniy sasajy 3 ., Reikeéty Zinoti, kokie miisy rysiai, sqgsajos,
zinojimas istoriniai faktai kontaktai su kitomis
Salimis*“ (m7)
Tarpkultiirinés 2 ., Zinoti bendruosius tarpkultiirinés
komunikacijos principy komunikacijos principus “ (m1)
zinojimas

*Pasakymy skaicius neatitinka informanty skai¢iaus, nes kai kurie
informantai pateiké keleta varianty

Dazniausiai akcentuotos zinios apie kitoje kultiroje priimting
bendravimo stiliy, paprocius, kultiurinius skirtumus, elgesio ypatumus.
Mokytojy nuomone, biitinos ir bendrosios zinios, ypac uzsienio kalbos
mokéjimas, savos kultiros, konflikty valdymo ir bendry Lietuvos
istoriniy sqsajy su kitomis Salimis bei jy raidos jvairiais istoriniais
laikotarpiais zinios. Penki informantai pazyméjo, kad reikia ir
specialiyjy dalyko Ziniy.

Be ziniy svarbiis mokytojo darbui yra ir gebgjimai. Todél bandyta
i8siaiskinti, kokius gebéjimus, butinus dirbant daugiakultiréje klaséje,
i8skirty informantai. Kaip matyti i§ 26 lenteléje pateikty duomeny,
tyrime dalyvave mokytojai dazniausiai i$skyré tokius gebéjimus,
batinus mokytojui, dirban¢iam daugiakultiréje klaséje: elgesio
lankstumgq, gebéjimg taikyti naujas Zinias realioje situacijoje,
gebéjimg  spresti konfliktus, uzmegzti rySius, bendrauti jvairiose
situacijose ir t. t.
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26 lentelé

Mokytojuy nuomonés apie gebéjimus, biitinus dirbant
daugiakultiréje klaséje, analizé

Kategori
ja

Subkategorija

Pasisak

ymy
skai€ius

Irodantis teiginys

Gebé¢jima
i atrasti,
bendrauti
ir
bendrada
rbiauti

Elgesio lankstumas

10

., Svarbu lankstus
jvairiose situacijose“(ml)

elgesys

Gebé¢jimas taikyti naujas
zinias realioje situacijoje

10

. ISmokti, suzinoti — tai viena, bet
labai svarbu mokéti tas Zinias
pritaikyti“ (m4)

Gebé¢jimas spresti konfliktus

, Konflikty reikia ne vengti, bet
kompetentingai  juos iSspresti.
Geriau yra issikalbéti,
iSsiaiskinti, pasakyti tiesq, o ne
pykti. Svarbu iSmokti  spresti
konfliktus, pasakyti tiesq, priimti
kritikqg* (ml1); ,, Konfliktai yra
bitini, reikalingi, nes jeigu yra
konfliktas, yra ir jo astréjimas, tik
Jjuos reikia mokéti spresti** (m6)

Gebe¢jimas kurti pozityviag
ugdomaja aplinka
daugiakultiréje situacijoje

,Labai svarbu sukurti tokig
ugdymosi aplinkg, kuri skatinty
kiarybiskai ugdytis jvairiy kultiiry
vaikus " (m2)

Gebéjimas priimti sprendimus

,Manau, jog svarbu mokéti
priimti ~ sprendimus  dirbant
daugiakultiréje  klaséje,  kai
susiduriama su ivairiomis
situacijomis ir problemomis. Tai
yra labai svarbu*'(m3)

Gebéti priimti kitas kulttiras

,, Labai svarbu suvokti save kaip
lietuvj, gerbti savo kultirg,
paprocius, ir tuomet mokéti
priimti kitas kultiras “(m13)

Gebéjimas nustatyti vaiko
pasiekimy lygj

,, Gebéti nustatyti vaiko pasiekimy
lygi, kad neimtume per daug arba
per mazai reikalauti” (m10)

Komunik
aciniai
gebéjimai

Gebé¢jimas uzmegzti rysius,
bendrauti jvairiose situacijose

13

., Reikia gebéjimo uzmegzti rysSius
su vaikais, su tévais “(m9),, Biitina
gebéti uzmegzti rysius“‘(mll)

Uzsienio kalbos mokéjimas

., Biitina gerai mokéti uzsienio
kalbg, pvz., angly* (m9)

Neverbalinés kalbos
jvaldymas

,,Mokytojo darbe neverbalinés
kalbos jvaldymas, jos ypatumy
Zinojimas bitinas** (m5)
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Gebéjimas i$girsti ir isklausyti | 5 ,,Manau svarbiausia mokytojui —

kitg isgirsti kitg, isklausyti“(m8)
Gebéjima | Gebéjimas interpretuoti 9 ,Manau, kad svarbu mokéti
i interpretuoti tai, kq tu suZinai,
interpretu susieti su tuo, kq matai, kq Zinai*
oti ir (m3)
lyginti Gebéjimas naudotis 9 ,Svarbu  gebéti  suprasti  ir

strategijomis, padedan¢iomis atpazinti kity kultiry skirtumus,

Suprasti ir pazinti kity grupiy elgesi“(ml)

elgesio modelius, skirtumus

Gebg¢jimas palyginti 7 ., Gebéti lyginti kity Saliy ugdymo

programas,  tikslus,  Svietimo

sistemos ypatumus su misy

(m10)

Gebé¢jimas analizuoti 6 ,,Mokytojas turi gebéti analizuoti

kity Saliy programas, vadovélius *

(mé6)

*Pasakymy skaiius neatitinka informanty skaiéiaus, nes kai kurie
informantai pateiké keletg varianty

Buvo aiSkinamasi, kaip mokytojai supranta  kultirinj
sgmoningumg, kaip apibrézia S$ig sampratg. Informantai pateike
daugybe apibrézéiy: (,, Tai — nuostatos, asmenybés savybés, Zinios,
jgudziai, padedantys bendrauti tarpkultirinéje erdvéje’ (m9). ,, Noras
priimti kitg kultiirg ir paciam keistis, mokytis ir tobuléti* (m10). ,, Tai
— suvokimas, kad reikia padéti vieni kitiems, gerbti vienam kitg,
paciam noréti tobuléti ir suprasti, jog tai yra bitina“ (m12). ,, Svarbu
gebeéti priskirti save savo kultirai, o taip pat ir priimti kitas kultiiras.
Labai svarbu suvokti save kaip lietuvj, gerbti savo kultiirg, paprocius,
tik tada mes galésime priimti kitas kulturas” (ml13). , Tai yra tas
vienybés jausmas, gerumas, meilé, démesys kitam ir kitokiam, tai —
nuostatos, Zinios ir jgidziai. Zmonés — lyg neslifuoti brangakmeniai,
kiekvienas su savo briaunomis, skirtybémis, kurias, norint kartu dirbti,
Sqveikauti, bitina suderinti, pripazinti siekiant gery rezultaty® (m
11))

Kaip matome iS pateikty pasakymy pavyzdziy, mokytojai,
apibrézdami kultlirinj sgmoninguma, lyg ir susieja visus komponentus
j vieng visuma, o tai parodo, kad kulttirinis sgmoningumas pakeliamas
1 auksciausig tarpkultiirinés kompetencijos lygi.

120



Apibendrindami tyrimo metu gautus rezultatus pastebéjome, jog
mokytojy iSskirti tarpkultirinés kompetencijos komponentai beveik
sutampa su mokslinéje literatiiroje iSskiriamais komponentais, taciau
mokytojy poZiuryje labiau isryskéjo profesinj kontekstq atspindinti
tarpkultiirinés kompetencijos raiska. MokytOjy, turinciy ir neturinciy
darbo patirties daugiakultiréje klaséje, poziiiris ryskiai nesiskyre.
Atlikus mokytojy nuomonés analize nustatyta, kad:

* informanty  nuomone, jie néra  pasiruoSe  dirbti
daugiakultiréje klaséje, kai toje pacioje klaséje mokosi kelias kultiiras
atstovaujantys vaikai, taciau beveik visi informantai noréty pabandyti
dirbti tokioje klaséje, nes tai jdomu, skatina tobuléti, mokytis is kity,
giliau pazinti savo ir kitq kultirq. Kaip vieng is priezasciy, kodél
mokytojai néra pasirenge tokiam darbui, informantai nurodo, jog
nepakankamai moka uzsienio kalbg,

*  apklaustieji mokytojai dazniausiai iSskiria Sias nuostatas ir
asmenines savybes, biitinas mokytojui, dirbanciam daugiakultiiréje
klaséje: norg tobuléti, tolerancijg kitokiam, pasitikéjimg savimi,
kiirybiskumg, motyvacijg, pagarbg kitai kultirai, tradicijoms,
atsakomybés jausmq, smalsumq ir atvirumq, imlumq naUjovéms,
saviugdq, dialoginj bendravimg;

*  informantai iSskyré tris grupes ziniy, kuriy, jy nuomone,
reikéty dirbant daugiakultiréje klaséje: bendrosios — kultirinés
Zinios, Zinios apie kitg kultirq ir specialiosios dalyko Zinios.
Dazniausiai buvo akcentuotos Zinios apie kitos kultiiros bendravimo
stiliy, paprocius, kultavinius skirtumus, elgesio ypatumus, uzsienio
kalbos mokéjimus, savos kultiros Zinojimg, konflikto valdymo ir
bendry Lietuvos istoriniy sqsajy jvairiais istoriniais laikotarpiais su
kitomis Salimis Zinios;

o i§ gebéjimy, butiny dirbant daugiakultiivéje klaséje, mokytojy
nuomone, labai svarbus elgesio lankstumas, gebéjimas taikyti naujas
Zinias realioje situacijoje, gebéjimas spresti konfliktus, uzZmegzti
ry§ius, bendrauti jvairiose situacijose ir kt.
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3.2. Studenty ir déstytoju poziirio j tarpkultiirine
kompetencijq ir jos tobulinimo galimybes analizé

3.2.1. Studenty, dalyvavusiy akademiniy mainy programose,
poZitrio j tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo
galimybes analizé

Kaip nurodyta pristatant tyrimo metodika, atlikus mokslinés
literatiros analize, buvo iSskirta 20 pagrindiniy tarpkultirinés
kompetencijos komponenty: pagarba (vertinant kitas kultiras),
atvirumas ir susilaikymas nuo iSankstinés nuomoneés (tarpkultiirinese
situacijose), tolerancija, lankstumas, smalsumas ir noras atrasti,
suzinoti, kultarinis supratingumas, kulturinés Zinios, jgudziai
klausytis, stebeti, interpretuoti, analizuoti, jvertinti, susieti, gebéjimas
prisitaikyti (tarpkultirinéje aplinkoje), empatija, gebéjimas spresti
konfliktus, uzsienio kalbos mokéjimas, gebéjimas uzmegzti rysius,
neverbalinés kalbos supratimas, gebéjimas bendrauti jvairiose
situacijose.

Interviu su studentais, dalyvavusiais Erasmus mainy programose,
metu minéti komponentai jiems buvo pateikti ir papraSyta juos
suranguoti pagal svarbuma. Studentai, gyvene ir mokesi
daugiakultiiréje aplinkoje, juos pazyméjo taip: kaip labai svarbius
zyméjo pagarbg (kitai kultirai), smalsumq ir norq atrasti, suzinoti,
kultiurini  supratingumgq, gebéjimus klausytis, stebéti, gebéjimg
prisitaikyti (tarpkultiurinéje aplinkoje), gebéjimq spresti konfliktus.
Kaip svarby komponentg studentai pazyméjo: atvirumq ir susilaikymg
nuo isankstinés nuomonés (tarpkultiirinése situacijose), tolerancijg,
lankstumq, gebéjimus interpretuoti, analizuoti, jvertinti, lyginti,
empatijq, gebéjimq uzmegzti rysius, gebéjimg bendrauti jvairiose
situacijose. Vertinant uZsienio kalbos mokéjimg ir neverbalinés kalbos
supratimg informanty nuomonés skyrési. Buvo tokiy pasakymuy:
,, Uzsienio kalbos jgiidZiai néra labai svarbiis, taigi, taip nesunku
iSmokti keletq ZodZiy, taciau, jeigu Zmonés néra draugiski arba nenori
bendrauti, tai nepadés ir kalbos jgiidZiai (S1)“. ,, Pirmomis savaitémis
labai sunkiai sekési susikalbéti, taciau stengiantis, sekési vis puikiau
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ir laisviau bendrauti (S15)“. ,, Nors ir gerai moku angly kalbg, taciau
mintis teko reiksti kuo paprasciau, kad sUprasty kolegos is kity Saliy
(S10).“ Taigi vertinant atsakymus galima teigti, nors, informanty
nuomone, uzsienio kalbos jgtidziai néra labai svarbis, ta¢iau jie biitini,
nes naikina bendravimo barjerg ir sudaro galimybes efektyviau
dalyvauti daugiakultiirése situacijose.

Visi studentai, kalbédami apie pirmajj jspiidi atvykus i Salj ir
pamacius zmones, su kuriais teks drauge studijuoti, teigé, jog jiems
labai buvo jdomu. Tik kai kurie i§ jy jauté nerima dél angly kalbos
Ziniy tvirtumo bei gebéjimo susikalbéti angly kalba. Keletas
pavyzdziy tai liudija: ,,Labai jdomu, nejauciau streso, tik didziulj
susidoméjimg, nes viename kurse buvo studentai i jvairiy Saliy —
kinai, japonai, turkai, vengrai ir t.z (S8)“; , Buvo stresas, bet tik
kokiq savaite. Labiausiai — dél angly kalbos. Bet Siaip buvau labai
graziai priimta (S5)“; ,, Pirmasis pojitis nuvaziavus — laisvé: taves
niekas nepazjsta, tu taip pat nieko nepazjsti. IS pradziy buvo labai
lengva, tik po keliy savaiciy pajutau namy, artimyjy ilgesj. Zinoma,
buvimgq ten palengvino tai, kad mes visi buvome is kazkur atvaZiave,
mus siejo bendri jausmai, namy ilgesys (S15)“; ,, Baimés nebuvo, bet
gal dél to, kad mes buvome trise is Lietuvos. Kai nuéjome j paskaitas,
pastebéjome akivaizdy skirtumg, tarp saves ir kity: mes nesame prate
atvirai reiksti savo nuomone, dazniau jg pasiliekame sau, o kiti miisy
bendrakursiai drgsiai diskutavo. Déstytojai skatino kalbéti. Buvo
labai jdomu bendrauti su kity Saliy studentais, nes labai daug suzZinai
apie jy Salis, tradicijas. Mus labai suvienijo tai, jog mes Vvisi i$ Vvis
kitos kultiros, ir Sio bendro poZymio déka, mes tapome labai artimi
(S3)“,; ,,Buvo labai jdomu, tik jautési skirtumas: kiti studentai buvo
vyresni, laisvesni. Skyrési jy poziuris j studijas, jie labiau motyvuoti
mokytis. Siek tiek neramino angly kalba<...> (S6)“).

Atskleidus studenty, dalyvavusiy akademiniy mainy programose,
poziurj j tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo(si) galimybes,
galima fiksuoti teigiamus ir neigiamus dalykus. I§ teigiamy dalyky,
patirty studenty akademiniy mainy metu, galima iSskirti:

e galimybe susitikti su zmonémis i§ jvairiy pasaulio Saliy,
kultiry, suzinoti jy paprocius, tradicijas, jgyti bendravimo ir
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bendradarbiavimo jgudziy tarpkultiirinése situacijose bei gebéjimo
prisitaikyti naujoje aplinkoje, patirties, susirasti naujy draugy;

o studijos daugiakultiiréje aplinkoje turéjo jtakos studenty
Nuostaty, poziiirio, vertybiy poky¢iams. Galima iSskirti tolerancija,
pagarba kitoms kultiroms, nuoSirdumg, empatiskuma, skirtumy
pripazinima. Taip pat, studenty nuomone, studijos uzsienyje padéjo
giliau pazinti ir suprasti save, jgyti daugiau pasitik&jimo savimi;

e aptariant akademing plétra galima akcentuoti, tokius dalykus:
patobulinti uZsienio kalbos jgiidziai, jgytos naujos zinios, tarptautiné
patirtis, iSmokta efektyviai dirbti daugiakultiréje grupéje, iSsiugdyti
projekty veiklos gebéjimai, naujy mokymosi aplinky suvokimas (Zr.
27 lentele).

27 lentelé
Studenty, dalyvavusiy akademiniy mainy programose,
tarpkultiirinés patirties analizé

Kategorija | Subkategorija Pasisakymy Irodantis teiginys
skaiCius
Skirtumy 14 ., Supratau, kad kultiiriniai,
pripazinimas religiniai skirtumai yra svarbiis
(82)
Tolerancija 11 Manau, kad pakilau savo akyse, Si

patirtis man labai svarbi, as
dabar lankstesné, tolerantiskesné
(S1).

Nuostatos Pagarba 8 ., Supratau, kad pagarba,
bendraujant su kitos religijos,
tradicijy zmonémis, labai svarbi

(S11).
Empatiskumas 5 Ismokau suprasti kitg Zzmogy, biti
labiau empatiska (S15)
Pasitikéjimas savimi 7 ., Studijos padéjo jgyti daugiau
pasitikéjimo savimi* (S14).
Uzsienio kalbos | 15 ., <...>patobulinau angly kalbos
Zinios Zinias<...>"“(S3).
Zinios apie | 15 ,Igijau jvairiapusiskos patirties,
kultarinius ir susipazinau su kitom kultirom,
Finios religinius skirtumus iSmokau dar vienos kalbos, jgijau

Ziniy ne tik apie tq Salj, kurioje
buvau, bet ir apie visq pasaulj,
nes ten sutikau Zmoniy ne tik is
Europos, bet ir is Azijos, Piety
Amerikos, Afrikos (S11).
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Zinios apie tradicijas 13 ., SuZinojau daug jdomios
informacijos apie kitas kultiras,
Jy tradicijas” (S12).

Bendravimo ir | 15 L, <...>jgijau bendravimo

bendradarbiavimo patirties, pasitikejimo  savimi*

tarpkultiirinése (S10).

situacijose gebéjimai

Efektyvaus darbo | 10 oLabai  daZnai  teko  dirbti

Gebé¢jimai grupéje gebéjimai grupése, tai padéjo ugdytis naujus

gebéjimus * (S8).

Darbo projekty | 9 . Igijau patirties projekty

veikloje gebéjimai veikloje . (54).

Gebé¢jimas prisitaikyti | 6 ,,...ISmokau  greitai  prisitaikyti

naujoje aplinkoje kitoje aplinkoje “ (S9).

* pasakymy skai¢ius neatitinka informanty skai¢iaus, nes kai kurie informantai
pateiké keleta varianty.

Pateiksime dar keleta pavyzdziy, jrodanciy, kaip studentai vertina
savo jgyta patirty: ,,Manau, kad pakilau savo akyse, Si patirtis man
labai svarbi, as dabar lankstesné, tolerantiskesne (S1)“. ,, Mano
nuomone, kiekvienas studentas turéty nors kartg dalyvauti tokioje
programoje, nes Si patirtis nejkainojama (S12)." ,,Dabar, manau,
kitaip suvokiu pasaulj, kitaip vertinu save (S2)“. , Jgauni didesni
pasitikéjimg savimi, atviriau iSmoksti reiksti mintis (S4)“. ,, ISmokau
spresti problemas, priimti bendrus sprendimus, nors nuomonés ir
issiskyre (S9)*. ,,Vieng kartq isvaziaves uzsikreti noru keliauti. Save
nugaléjau, kai reikéjo pristatyti darbus. Tapau tolerantiskesné kitiems,
iSmokau nutyléti. Atsirado didziulis noras pazinti (S7)“. A4S
iSvaziavau nemokédama gerai kalbéti angliskai, o studijos ten man
labai padéjo patobulinti savo angly kalbos Zinias. Dabar placiau
matau pasaulj, suprantu, kad viskas pasaulyje yra vis kitaip, kad daug
ko gali ismokti. Atsirado verzlumas, supratimas, kad gali biiti kitokios
nuomoneés, kitokios paziiiros (S8)“.)

Taciau studentai, dalyvaudami mainy programose, susiduria ir su
problemomis. Kaip matyti i§ 28 lentelés, tyrimo dalyviai jvardijo
jvairias problemas, kurios analizuojant sugrupuotos ] penkias
kategorijas. Informantai nurodé, jog pagrindinés problemos yra kalbos
barjeras ir kity kultiiry, jy nuostaty, vertybiy skirtumy suvokimas.
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28 lentelé

Problemos, su kuriomis studentai susidiiré dalyvaudami
akademiniy mainy programose

Kategorija Subkategorija Pasisakymy Irodantis teiginys
skaicius
Komunikaciniai Kalbos barjeras 7 ,, Sunkiausia buvo
gebéjimai bendrauti su Zmonémis,
kurie visiskai nekalba
angliskai* (S11) ,, Tritko
Snekamosios angly kalbos
praktikos " (S4)
Skirtingas  savoky | 3 ,,Daznai pasitaiké
suvokimas nesusipratimy dél to, jog
skirtingy kultiiry atstovai
skirtingai suvokia
sqvokas* (S13)
Kultirinis Skirtumy tarp kity 6 ., 1§ pradziy buvo sunku
samoningumas kultairy, jy nuostaty, suvokti, kad kitos kultiiros
vertybiy supratimas kitaip reaguoja j daugelj
dalyky, turi kitas
vertybes, tradicijas“ (S3)
Nuostatos Neigiamas pozidris j | 3 ., Sunku bendrauti su
svetimsalius Zmonémis, kurie
neigiamai vertina
svetimsSalius** (S11)
Skirtingas pozidris | | 2 ., Sunku buvo dirbti dél
mokymasi skirtingo poZiiirio j
mokslg* (S14)
Gebéjimas Igidziy bendrauti ir | 3 ., Labiausiai sunku
bendrauti ir | dirbti tarpkultirinéje pradeéti bendrauti
bendradarbiauti aplinkoje stoka Zmonémis, turinciais
skirtingus bendravimo
jgudzius, tradicijas“ (S9)
Geb¢jimas  priimti | 2 ., Buvo labai sunku
kitas kulttras priimti kultiiry
skirfumus “ (S2)

Siekiant iSskirti pagrindinius veiksnius, kurie leisty studentams
efektyviau pasirengti dalyvauti akademiniy mainy programose, buvo
klausiama: ko reikéty, kad bity skiandesnis dalyvavimas
daugiakulturése situacijose? Studenty sitilymy buvo jvairiy: ,, Reikéty
labiau skatinti uZsienio kalby mokymgsi (S4). Daugiau démesio
reikéty skirti nagrinéti kultiry skirtumus, supazZindinti su jvairiy
kultary tradicijomis, paprociais (S5). Reikéty noriau paremti

126



finansiskai (S1). Per ketverius metus tik vieng kartg buvo seminaras,
kurj vedé uzsienieciai. Manau, tokiy seminary tritksta. Labai gerai,
kad mes Svenciame Tolerancijos dieng, taciau biitina ne tik Svesti
tokig dieng, bet ir ugdytis tolerancijg (S3). Mano nuomone, triksta
seminary, Snekame, kad reikia priimti kitas kultiras, bet praktiskai
mes nieko nedarome studijuodami universitete. Labai svarbu, kad mes
galétume patys jsitraukti j Ziniy kirimg (S8).“ Studenty pasakymai
atskleidé tokius pagrindinius veiksnius, kurie leisty efektyviau
pasirengti dalyvauti akademiniy mainy programose: skatinti uzsienio
kalby mokymasi ir supazindinti su esminiais kultiry skirtumais,
paprociais, tradicijomis, aktyvinti studijas, jtraukiant j jas studentus,
atvykusius | universiteta i§ kity Saliy, t.y. studijuojancius pagal
Erasmus mainy programas, rengti seminarus, kviestis déstytojus i§
uzsienio universitety.

Apibendrinant  studenty,  dalyvavusiy  akademiniy  mainy
programose, pozZiirio j tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo
galimybes tyrimo rezultatus nustatyta kad:

e studentams, turintiems gyvenimo ir studijy patirties
daugiakulturéje aplinkoje, labai svarbiis yra Sie tarpkultirinés
kompetencijos komponentai: pagarba (kitai kultirai), smalsumas ir
noras atrasti, suzinoti, kultirinis supratingumas, jgidziai klausytis,
stebéti, gebéjimas prisitaikyti (tarpkultirinéje aplinkoje), gebéjimas
spresti konfliktus. Kaip svarbius elementus studentai pazyméjo
atvirumgq ir susilaikymq nuo iSankstinés nuOmonés (daugiakultiirése
situacijose),  tolerancijq, lankstumq, gebéjimus interpretuoti,
analizuoti, jvertinti, lyginti, empatijq, gebéjimq uzmegzti rysius,
gebéjimq bendrauti jvairiose situacijose. Uzsienio kalbos jgiidziai taip
pat yra svarbiis, nes jie padeda isvengti bendravimo barjero ir teikia
galimybe efektyviau dalyvauti daugiakultiirése situacijose;

e nustatant  studenty,  dalyvavusiy  akademiniy  mainy
programose, poziurio | tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo
ypatumus, iSskirti teigiami ir neigiami aspektai. Studentai labiau
akcentavo, jog dalyvavimas akademiniy mainy programose turéjo
labai didelés teigiamos jtakos jy asmeniniam tobuléjimui, nuostaty ir
poziurio, elgesio kaitai, tarpkultiriniy Ziniy, gebéjimy, jgidziy
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formavimuisi ir taip pat padéjo labiau suprasti save. Taciau taip pat
neisvengta ir problemy — kalbos barjeras, kultiry skirtumai, kitoks
nuostaty, vertybiy suvokimas, neigiamas poZiiris j svetimSalius,
skirtingas poziuris | mokymgsi, jgudziy bendrauti ir dirbti
daugiakultiiréje aplinkoje stoka;

o studenty nuomone, reikéty labiau skatinti uzsienio kalby
mokymasi, atvykusius studentus jtraukti j bendras paskaitas,
organizuoti  seminarus, paskaity ciklus, kuriy metu  biity
supazindinama su esminiais kultiry skirtumais, kity kultiry
paprociais bei tradicijomis.

3.2.2. Studenty poziirio j mokymasi daugiakulturéje
aplinkoje analizé

Pristatydami studenty pozitrio | mokymasi daugiakultiréje
aplinkoje tyrimo rezultatus rémémés $iais pagrindiniais aspektais:

e  kokie veiksniai paskatino pasirinkti mokymus daugiakulttiréje
aplinkoje;

e kokie yra studenty likesCiai renkantis mokymus
daugiakultiiréje aplinkoje;

e  kokig patirtj studentai jgijo mokymy daugiakultiiréje aplinkoje
metu;

e  kokias problemas nurodo mokymy daugiakultiréje aplinkoje
dalyviai.

Veiksniai, paskating  studentus pasirinkti  mokymus
daugiakultiiréje aplinkoje

Dazniausiai studentai jvardija tokius veiksnius, paskatinusius juos
pasirinkti  mokymus  daugiakultiiréje erdvéje: a)  déstytojy
rekomendacijas ,,...as prisijungiau prie Sio kurso, kadangi déstytojas
rekomendavo, pasiilé (st. 1), ,,...mano profesorius pataré (st. 3)*; b)
bendrakursiy, dalyvavusiy panaSioje programoje, paskatinimas
,...mane labai sudomino bendrakursiy pasakojimai apie Siuos
mokymus (st. 5)°, taip pat studentai iSskyré ir tokj aspekta, kaip ¢)
galimybe susipazinti su naujomis kultiromis ,,...manau, jog tai
didziulé galimybé susipaZinti su kity kultiiry atstovais (st. 6), ,,noras
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pazinti kitas Salis (st. 4)“; d) galimybe mokytis ir iSbandyti save
daugiakultiiréje aplinkoje ,,...mane paskatino noras dirbti ir isbandyti
save (savo Zinias) tarpkultiurinéje erdvéje (st. 7); vienas studentas
nurodé e) veiklos triikumo prieZastj ,,man tritksta veiklos <...> (st. 5),
f) du Lietuvos studentai pasisaké, jog tai yra galimybé patobulinti
angly kalbos Zinias ,,...fai puiki galimybé pagilinti angly kalbos Zinias
(st. 5, st. 6).

Apibendrindami studenty jvardytus veiksnius, kodél jie pasirinko
mokymus daugiakultiiréje aplinkoje, galime teigti, jog dazniausiai
studentai rinkosi Siuos mokymus, rekomenduoti déstytojy, savo
kolegy; taip pat jiems toks mokymasis yra galimyb¢ pazinti kitas
kultiras bei iSbandyti save daugiakultiréje aplinkoje, Lietuvos
studentai akcentavo norg patobulinti angly kalbos Zinias.

Studenty liikesciai renkantis mokymus daugiakultiiréje aplinkoje

,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne (2000, p. 374), Zodis likestis
apibtdinamas kaip laukimas, viltis. Todé¢l praSydami studenty, kad jie
parasyty savo likesCius vykstant j tokius mokymus, siekéme suzinoti,
ko studentai tikisi i§ mokymy, organizuojamy daugiakultiiréje
aplinkoje. Analizuodami studenty liikescius, iSskyréme 4 kategorijas ir
10 subkategorijy (zr. 29 lentele).

29 lentelé
Studenty, dalyvavusiy mokymuose, organizuotuose
daugiakultiiréje aplinkoje, likes¢iuy analizé

Kategorija Subkategorija Pasisakymy | Irodantis teiginys
skaicius

Asmeniniai . . 7 ,Tai man buvo isSikis, noréjau
Noras save isbandyti ishandyti save (st. 6)°.
Noras susipazinti su 7 , Noréjau susipazinti su kity
kity Saliy studentais kultiiry studentais (st. 3).
Noras jgyti naujos 6 ,, Tikéjausi jgyti naujos patirties (st.
patirties 3)

Socialiniai Noras pabendrauti su 7 ,,<...> pabendrauti su studentais i$
kity Saliy studentais kity Saliy, kity universitety (st. 4) .
Noras gerai praleisti 5 ,, Tikéjausi gerai praleisti
laikg laikg<...> (st. 6)“.
Noras suZinoti kity 2 ,, Tik noras suzinoti kity poziurj (st.
pozitirius )"

Akademiniai Noras patobulinti 7 ,, Tikéjausi  patobulinti  turimas
profesines zinias pedagogines Zinias <..> (st. 4)".
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., <...>pasidalinti gergja patirtimi
(st.2)"
7 ., Neturéjau mokymosi su kity Saliy

Noras jgyti mokymosi studentais patirties, tai buvo puiki
daugiakultiiréje galimybe (st, 5)*. ,, Labai jdomu,
aplinkoje patirties kai tiek daug skirtingy tauty

Zmoniy mokosi kartu (st 3)“.
Noras praktiskai 6 ., Galimybé  pritaikyti  turimas
pritaikyti turimas Zinias, rengiant projektus (st. 6) .
Zinias ir geb&jimus
Noras palyginti savo 5 - <A'.A>n0ras :msistatyti savo. z'.ini'y
Fitas o i e bei (7)< >pabgini i
studenty Ziniomis sivertinti zinias* (st. 5)*.

* pasakymy skai¢ius neatitinka informanty skaiciaus, nes kai kurie informantai
pateike keleta varianty.

Apibendrindami  studenty  likesCius  renkantis mokymus
daugiakultiiréje aplinkoje, galime pastebéti, jog jie siejasi su
veiksniais, kodél studentai pasirinko $iuos mokymus. Matome, kad
dazniausiai studentai tikisi iSbandyti save, susipazinti, pabendrauti ir
kartu mokytis su kity Saliy studentais. Studentams mokymai
daugiakultiiréje aplinkoje yra svarbi galimybé patobulinti savo
profesines Zinias ir gebéjimus, pritaikyti juos praktiskai. Taip pat
studentams svarbu ir jsivertinti savo Zinias lyginant su kity Saliy
studenty Ziniomis.

Patirtis, jgyta mokymy daugiakultiiréje aplinkoje metu

Atlikdami atsakymy duomeny kodavima ir pristatydami studenty
igyta patirtj, iSskyréme tokias 3 kategorijas: jgytos arba patobulintos
zinios, gebéjimai, pakite nuostatos ir/ar asmeninés savybés. IS 30
lenteléje pateiktos analizés rezultaty matome, kad galima iSskirti 12
subkategorijy, kurios nusako, kokios patirties studentai jgijo
besimokydami daugiakulttiréje aplinkoje.
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30 lentelé

Studenty patirtis, igyta mokantis daugiakultiiréje aplinkoje

Kategorij | Subkategorija Pasisakym | Irodantis teiginys
a y skaidius
Zinios Apie kity $aliy 7 ,, Pristatymy metu susipazZinome su kity
§vietimo sistema Saliy $vietimo sistemomis (st. 3) .
Apie kitas Salis, 7 ,, Bendraudami, rengdami  projektq
ju kultra, susipazinome su  kity Saliy kultira,
tradicijas, tradicijomis (st. 4)“. , Ekskursijy metu
paprocius, labai daug suzinojome apie Lietuvg, apie
Sventes kurig mazai Zinojau (st. 3) .
Apie naujus 6 ,<..> suintrigavo man neZinomas,
ugdymo metodus Storylain  metodas (st.7)“. , <..>apie
inkliuzijg <..> (st. 5)".
Uzsienio kalbos 3 ISmokau dirbti sparciai ir tikslingai
Zinios vartodamas angly kalbg (st. 6) “.
Geb¢jimai | Dirbti 7 . Integruotis | daugiakultire grupe (st.
daugiakultiréje 2)“. ,, <..>dirbti grupéje su kitos tautybés
komandoje Zmonémis (st. 4)“.
Bendradarbiauti 6 ., Negaléjai dirbti individualiai, reikéjo
su komandos bendradarbiauti (st. 5)“. , Rezultatas
nariais priklauso nuo misy bendradarbiavimo (st.
3)“
Biti 5 ,, Nors ir kaip kartais keistai atrodydavo
tolerantiskam kity elgesys, bet as jj stengiausi priimti (st.
6)". ,, AS iSmokau tolerancijos (st. 5)."
Priimti skirtingas | 5 ., <..>nesutapo misy nuomonés, bet
nuomones, kurios reikéjo priimti bendrq sprendimg (st. 3)*.
atsiranda dél ,,...mes turime skirtingq patirtj, skirtingas
daugiakultarisku Zinias, todél kai kur ir miisy nuomonés
mo issiskyré, bet reikéjo atlikti bendrg
uzduotj, todél ieskojome bendrumo (st.
1)~
Spresti iskilusias | 3 ,,..5iek  tiek  konfliktavome, nes
problemas Isivaizdavome, projektq skirtingai, bet
pavyko priimti bendrq sprendimgq (st. 4) “.
Nuostatos, | Labiau pazinau 5 ,Mokymai  man padéjo labiau pazinti
asmeninés | save save (st. 7)
savybés Supratimas, jog 4 Kai  diskutuodavome,  kaip  rengti
mes visi skirtingi projektq, jausdavosi miisy skirtingumas
(st. 2)“. ,,Kartais miisy supratimas apie tq
patj labai skirdavosi (st. 6) .
Pasitikéjimas 3 ,Man padéjo pasitikéti savimi (st. 7).
savimi ., AS labiau pasitikiu savimi <...> (st. 5)“.

* pasakymy skaiCius neatitinka informanty skaiciaus, nes kai kurie informantai
pateikeé keletg varianty.
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Apibendrindami tyrimo duomeny analize apie studenty jgyta
patirtj, galime teigti, jog mokymasis daugiakultiiréje aplinkoje suteikia
besimokantiems ne tik zZiniy apie kitas $alis, jy Svietimo sistemas,
kultirg, kultGrinius skirtumus, bet ir leidzia patirti, kaip reikia
prisitaikyti, toleruoti tuos skirtumus, kaip reikia atrasti bendra
nuomon¢ siekiant bendro rezultato, leidzia labiau pazinti save ir
pasitikéti savimi.

Problemos, su kuriomis susidiiré mokymuy daugiakultoiréje
aplinkoje dalyviai

Analizuojant rezultatus iSryskéjo, jog mokymasis daugiakultréje
labai patiko mokytis, jog tai yra nepakartojama patirtis, taciau jie taip
pat pabrézé, jog tai néra lengva. Studenty teiginiai demonstruoja
kilusias problemas: ,, <...>dirbti nebuvo lengva, nes dauguma dalyviy
jau turéjo darbinés patirties, taip pat labai sunku tinkamai reiksti
mintis ne gimtgja kalba (st. 7)“, ,,skyrési miisy Zinios, patirtis, angly
kalbos lygis — tai labai apsunkino misy darbg (st. 3)“, ,,...tiesiog
darbas daugiakultiréje aplinkoje reikalauja didesnio pasirengimo,
adaptacijos grupéje. Jeigu jprastoje aplinkoje mes galime priimti
sprendimus per penkias minutes, tai daugiakultiréje grupéje tai
uztrunka Zymiai ilgiau (st. 1)“.

Studenty poziirio j mokymgsi daugiakultiréje aplinkoje tyrimo
rezultatai atskleidzia pagrindinius niuansus, kurie yra biitini mokantis
daugiakulturéje aplinkoje. Siekiant efektyviai mokytis tokioje
aplinkoje, biitinas paties individo pasirengimas, nusiteikimas. Siekiant
bendro tikslo daugiakultiréje komandoje svarbios tarpkultiirinés
Zinios, gebéjimai, bitini suprasti, priimti kitokiq nuomone turincius
Zmones, iSankstiniy  nuostaty  neturéjimas,  nesivadovavimas
stereotipais. Pasirengimas, t.y. tarpkulzirinés kompetencijos
turéjimas ir mokymosi, bendravimo daugiakultiréje aplinkoje
galimybiy sudarymas, leidzia geriau pacinti save, sudaro didesnes
galimybes pazinti kitq, uzmegzti su juo dialogq bei bendrauti ir
bendradarbiauti daugiakultiréje aplinkoje.
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3.2.3. Déstytoju poziiirio j darbg daugiakultiiréje aplinkoje
analizé

Isanalizavus mokymosi daugiakultiiréje aplinkoje patirtis svarbu
i8siaiSkinti ir déstytojy, kurie dirba daugiakultirése aplinkose, patirtis.
Siuo tyrimu buvo siekiama i3siaiskinti:

e  kaip déstytojai vertina darba daugiakultréje aplinkoje, kokius
pagrindinius veiksnius jie iSskiria;

e  kaip jie supranta tarpkultiiring kompetencija;

e  kokiy ziniy, gebéjimy, nuostaty reikia mokytojui, dirbanciam
daugiakultiiréje grupéje, klaséje;

Vertindami darba daugiakultiiréje aplinkoje visi déstytojai teige,
jog tai yra labai jdomu, taciau sunku, nes reikalauja kruopstaus
pasirengimo: ,, Darbas su jvairiy kultiry Zmonémis yra ir sunkus, ir
idomus. Jis reikalauja ypatingos tolerancijos, budrumo ir tam tikros
atsargos. Déstytojas turi gerai iSmanyti jvairiy Saliy istorijq ir jy
religijas, Zinoti, kokia etniniy grupiy (tauty) padétis toje Salyje,
kurioje jos gyvena, jvertinti politinius aspektus — nuo visy Siy dalyky
priklauso ir Zmoniy elgesys, bendravimas (D6)*, ,,...darbas Siame
projekte suteikia galimybe pazinti skirtingy Saliy studentus — tai yra
labai jdomu, <....> taciau tai néra lengva, nes mes cia visi skirtingi,
<...> sunkiau bendrauti ne gimtgja kalba (D4); , labai jdomu, nes
dalyviai yra is skirtingy Saliy, tai sudaro didesnes galimybes Zmogui
keistis, tobuléti, taciau tai tuo paciu néra ir lengva (D5); ,,man, kaip
psichologui, labai jdomu dirbti tokioje aplinkoje, man jdomi skirtingy
Saliy studenty patirtis, bendravimo ypatumai. <...> labai jdomu, kaip
nepazjstantys vienas kito Zmonés i skirtingy Saliy siekia bendro
tikslo* (D1)“; ,,man tai labai jdomu, bet tai néra lengva, nes daugelis
studenty turi skirtingq patirtj, pradmenis, <...> angly kalbos barjeras
taip pat egzistuoja (D8); ,,darbo daugiakultiiréje aplinkoje patirtis yra
labai svarbi, nes tai leidZia paZinti jvairius Zmones, ugdo miisy
tarpkultiurini  sgmoningumq  (D2);  , darbas  daugiakultiréje
auditorijoje vercia nuolat mokytis socialiniy, kultiriniy dalyky, plecia
akiratj (D7) .
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Kalbédami apie tarpkultiiring kompetencija, visi déstytojai pabréze,
jog tai yra svarbu bisimam mokytojui: ,, mokytojo tarpkultiiriné
kompetencija yra nepaprastai svarbi, jei norime iSsiugdyti
tolerantiskq, darnig visuomene. Tai padaryti daugiakultiiréje
aplinkoje yra tikrai nelengva (D7) . Déstytojy nuomone, mokytojuli,
dirbanc¢iam daugiakultiiréje grupéje, klaséje yra svarbu:

e Zinios (kultirinés, geografinés, istorinés, politinés; etninés
(apie kity kultiry bendravimo ir elgesio ypatumus, tradicijas,
paprocius); apie kity kultiry vaiky ugdymo ypatumus; apie
tarpkultiirinés komunikacijos principus, uzsienio kalbos zinios ir kt.);

o gebéjimai (suprasti ir analizuoti kity kultiry skirtingus
kontekstus; lyginti ir interpretuoti kitos kultiiros dokumentus;
bendrauti jvairiose situacijose; iSgirsti bei isklausyti kitus ir kt.);

e nuostatos ir asmeninés savybés (atvirumas; noras suZzinoti,
suprasti, pazinti kitus; lankstumas; jvairovés pripazinimas; pagarba
kitai kultiirai; tolerancija ir kt.).

Atsakymai | klausimg kokiy Ziniy, nuostaty, gebéjimy reikia
mokytojui, dirbanciam daugiakultiréje grupéje, klaséje pagrindzia
destytojy nuomong (,, Geografijos, istorijos, socialiniy, religiniy Ziniy;
labai svarbus uzsienio kalby mokéjimas. Pirmiausia mokytojas turi
gerbti skirtingas kultiiras ir jomis domeétis, suvokti skirtingy kultiry
atstovy elgseng, atsisakyti emocinio vertinimo,; jis turi buti labai
atviras bei tolerantiskas ir gebéti paaiskinti mokiniams kity kultiiry
Zmoniy elgsenos ypatumus ir jy priezastis. Daugiakultiiréje grupéje,
klaséje dirbantis mokytojas yra Ilyg mediumas, jvairiy kultiry
mokinius siejanti grandis (D7), ,, Manau, kad pedagogas turi mokéti
bent vienq uzsienio kalbg, buti atviras visiems, turéti profesiniy Ziniy
apie skirtingy religijy ir kultiry bei jy istorinj vaidmenj Europai ir/ar
kitoms pasaulio Salims (D5)*; ,, Turéti pakankamai Ziniy apie kitas
kultiras: paprocius, tradicijas. Jei jmanoma, mokéti bent vieng
uzsienio kalbg. Butina gebéti prisitaikyti prie naujy ar netikéty
situacijy grupéje, klaséje. Biitinas smalsumas ir noras suzinoti, kity
kultiiry — atstovy  elgesio, bendravimo ypatumu be iSankstinio
nusistatymo (D4)“; ,,Butina labai gerai pazinti save, kad galétum
pazinti kitus. <...> atvirumas, gebéjimas isklausyti kitus, pagrindinés
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Zinios apie kitas kultaras yra biitinos mokytojui (D3)“; Visy pirma,
turite mokeéti angly kalbg. Taip pat biitinas atvirumas, lankstumas ir
supratimas, kad kiekvienos kultiiros skirtingumas daro jtakg Zmoniy
elgesiui (D6)*, , Biutina domeétis, kokios yra kity vertybés, bitinas
atvirumas jvairiems poziiriams, gebéjimas kitus priimti. Taip pat yra
svarbios dalyko Zinios, gebéjimas diferencijuoti ugdymo procesq,
atsizvelgiant § turimq patirtj (D1); ,, Bitinas lankstumas, atvirumas,
socialumas, uzsienio kalbos mokéjimas. Biitina Zinoti pagrindinius
tarpkultirinés komunikacijos principus (DS8); ,, Butinas atvirumas,
tolerancija, pagarba kitai kultiirai, reikia nebijoti mgstyti kitaip, bet
reikia diskutuoti apie tai su kitaip mqstanciais, reikia dométis kity
Zmoniy nuomonémis. Suprasti, kad vertybés, elgesys labai priklauso
nuo tam tikry kultiriniy ypatumy (D2) *.

Apibendrindami  patirties  daugiakultaréje aplinkoje  tyrimy
rezultatus galime pateikti Siuos tarpinius apibendrinimus:

o  studenty nuomone, galimybé mokytis, dirbti daugiakultiiréje
aplinkoje yra reikSminga  tarpkultirinés kompetencijos plétros,
asmeninio tobuléjimo, nuostaty ir poziurio, elgesio, tarpkultiriniy
Ziniy kaitos, gebéjimy formavimosi prielaida;

o mokantis daugiakultiréje aplinkoje neisvengiama ir problemy
(kalbos barjeras, kultiriniai skirtumai, kitokiy nuOstaty, vertybiy
suvokimas, neigiamas poziiuris j svetimSalius, skirtingos nuostatos j
mokymgsi, gebéjimy bendrauti ir dirbti daugiakultiréje aplinkoje
stoka);

e déstytojy nuomone, darbas daugiakultiréje aplinkoje yra
labai jdomus, skatinantis tobuléti ir mokytis kartu su dalyvaujanciais
tame procese, bet toks darbas reikalauja tam tikro pasirengimo (Ziniy,
gebéjimy, nuostaty) siekiant bendrauti ir bendradarbiauti SU
daugiakultirés aplinkos dalyviais.

3.3. Pedagoginio kvazieksperimento rezultatai

Pedagoginio kvazieksperimento rezultatai pristatomi dviem
pozitriais: subjektyviuoju pristatant apibendrintus likesc¢iy, refleksijy
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rezultatus ir objektyviuoju pristatant dviejy apklausy rastu
lyginamuosius rezultatus.

3.3.1. Studenty nuomonés apie Tarpkultirinio ugdymo
programos turinj analizé

Siekiant jgyvendinti pedagoginj kvazieksperimenta buvo sukurta
tikslinga Tarpkultirinio ugdymo programa (zr. 8 prieds), kuri yra
neatskiriama $ios disertacijos praktinio reikSmingumo raiskos dalis ir
prielaida tirti mokslinj problemos naujuma. Programa skirta tobulinti
biisimyjy mokytojy tarpkultiirine kompetencija. Sio tyrimo tikslas —
atskleisti besimokanc¢iyjy nuomone apie Tarpkultirinio ugdymo
programgq (toliau tekste — TUP), kaip vieng i§ veiksniy, skirty tobulinti
studenty tarpkultiirine kompetencija.  Siekiant tikslo  buvo
analizuojami studenty sukurti raSytiniai tekstai: nestruktdiruotos ir
struktiruotos refleksijos. Refleksijos buvo raSomos tris kartus:
pedagoginio kvazieksperimento TUP jgyvendinimo proceso pradzioje,
viduryje ir pabaigoje. Pradedant jgyvendinti TUP buvo prasoma
parasyti, ko studentai tikisi i§ Sios programos, kokie yra jy likes¢iai.

Studenty liikes¢iai. ,,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne* (2000, p.
374), zodis likestis apibudinamas kaip laukimas, viltis. Todél
prasydami studenty, kad jie iSdéstyty savo lukescius, tikéjomés
suzinoti, kaip studentai jsivaizduoja tokiag programag ir ko tikisi
iSklause ja. Atliekant tyrimo duomeny kokybing turinio analize buvo
i8skirtos penkios pagrindinés kategorijos: Zinios apie kitq kultirg,
bendrosios Zinios, specialiosios dalykinés Zinios, gebéjimai, nuostatos.
31 lenteléje matome, kokios kategorijos ir jas atitinkancios
subkategorijos buvo i$skirtos.
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31 lentelé

Studenty liikesciai, pristacius jiems Tarpkultirinio ugdymo

programq
Kategorija Subkategorija Pasisaky | Irodantis teiginys
my
skaicius
Kultiriniy, 76 ,Idomu, kokias kity kultiry vertybes
vertybiniy, biitina Zinoti, norint biti kompetentinga
religiniy Sioje srityje (st. 1)*. ,, Tikiuosi platesnio
skirtumy, supazindinimo su jvairiomis kultiiromis,
paprociy konkreciy pavyzdziy (st. 52)“. ,, Tikiuosi
zinojimas suZinoti daugiau apie kity Saliy kultiirg
(st. 3)“. ,, Tikiuosi daugiau suzinoti apie
pasaulio Salis, ty Saliy kultiirg (st. 35) .
Daugiau suzinoti apie kitas Salis, jy
paprocius, sventes (st. 73)*. ,, Apie kity
Saliy paprocius, tradicijas (st. 29)“.
,Noréciau suzinoti apie kity Saliy
Y. . Lo svarbius istorinius jvykius, iSkiliausius
Zinios apie kita . e
kulira asmenis, u nuopelnu's savo Saliai, tazg)
pat domina architektira  (st.45)".
, Noréciau daugiau suzinoti apie kity
Saliy  religijas (st. 2)“. , Daznai
pasitaikydavo situacijy, kai tritkdavo
Ziniy apie religijas (st. 19) "
Bendravimo 38 ., Tikiuosi suzinoti, kaip bendrauti su
stiliy, elgesio kity kultiry Zmonémis (st.3)". , Kaip
ypatumy, iSmokti bendrauti su kitatauciais (st.
kultary 39)*. |, Labiau suprasti bendravimo
skirtumy ir ypatumus, — pamatyti  kity  kultiry,
panasumy tautybiy skirtumus ir panasumus (st.
zinojimas 21)*. ,, Jdomu biity suzinoti, kaip elgtis
su kity kultiiry Zmonémis (st. 73) “.
Tarpkultiirinés 45 , Noréciau  pagilinti  tarpkultirinés
kompetencijos kompetencijos Zinias (st. 1)*. ,, Tikiuosi
struktiiros, daug  suzinoti  apie  tarpkultiiring
komponenty, kompetencijq (st. 34) “.
ugdymo(si)
budy zinojimas
Bendrosios Savos kultiiros 34 , Dar labiau praplesti savo kultiros
zinios (paprociai, Zinias (st. 7)“. , Noréciau placiau
religija) susipazinti su savo Salies kultira,
pazinimas paprociais, istorija (st. 12)*. ,, Tikiuosi
gilinti Zinias apie savo kultirq ir dar
labiau jq pazinti (st 27)*. ,, Bity jdomu
placiau suzinoti ir apie savo religijq (st.
3)“. ,, Noréciau placiau suzinoti ir apie
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savo kultiiros paprocius (st. 43)“.
Kulttrinio Soko 10 Kas yra kultirinis Sokas (st.1)*;
sampratos ,Idomu suzinoti, kas tai yra kultirinis
Zinojimas Sokas ir kiti terminai (st. 33)“.
Kity Saliy 20 wManau, kad labai svarbu Zinoti,
$vietimo studijuoti  dokumentus  (st.  7)*.
sistemos, , Noréciau suzinoti apie kity Saliy
dokumenty Svietimo siStemas (st. 25) .
zinojimas

Specialiosios Susipazinimas 18 ., ldomu bty suzinoti, kaip dirbti su kity

dalykinés zinios | su ugdymo kultiry vaikais (st.2)“. ,,Kaip dirbti
metodais, tokioje klaséje, kur yra jvairiy kultiry
taikomais vaiky (st. 4)*“. ,,Norisi suZinoti bidus ir
daugiakultireje metodus, kurie naudojami  grupéje,
klaséje klaséje dirbant su vaikais is skirtingy

kultiry (st. 31)“.

Gebéjimai Bendravimo su 14 ,,Noréciau isSmokti bendrauti su kitos
kitos kultiiros kultiiros Zmonemis (st. 1)*“. ,, Tikiuosi
zmonémis suzinoti, kaip taikyti Zinias bendraujant

su kitos kultiros Zmonémis (st.28) “.
Gyventi, dirbti 10 Llgvti jgidziy,  leidZianciy — gyventi,
ir mokytis mokytis ir dirbti  daugiakulziréje
daugiakultiiréje aplinkoje (st. 73)“.
aplinkoje

Nuostatos (tolerancija kitoms 10 , ISsiugdyti  tolerancijqg  kity kultiry

kultiroms) Zmonéms (st. 21)*.

., Neisskirti kitatauciy mokiniy i§ visos
klasés (st. 49)“. , Noréciau ugdytis
tolerancijq ir pagarbg aplinkiniams (st.
10)“.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, jog studentai labiausiai tikisi
daugiau suZzinoti apie kultlras, vertybinius reiSkinius, religinius
skirtumus bei apie kity kultiry paprocius (N =76). Studentai
jgyvending programa tikéjosi disponuoti ziniomis apie bendravimo
stilius, elgesio ypatumus, kulttiry skirtumus ir panaSumus (N = 38).
Prie bendryjy ziniy kategorijos priskirtos dvi subkategorijos
(tarpkultiirinés kompetencijos struktiiros, komponenty, ugdymo(si)
budy zinojimas (N =45) ir savos kultiros (paprociai, religija)
pazinimas (N = 34), zinios apie kulttirinj Soka (N = 10)).
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Issakydami savo lukesCius studentai akcentavo, kad jie pageidauja
praktiniy uzduoCiy (,,<..> noréciau pabendrauti, susipazinti su
kitatauciais ir praktiskai panaudoti Zinias (st. 31)“. ,,Igyti Ziniy, bet
ne tik isklausydamas teorijq, o ir praktiskai veikdamas (st. 12)“.
,»<..> dalyvauti paskaitose, kurios kazkuo patraukty ir norétysi
lankyti (pvz.: ne tik rasyti ir klausyti, bet kalbéti, atlikti jdomias
uzduotis) (st. 12)%.

Remiantis S$io tyrimo rezultatais buvo vertinta, koreguota ir
papildyta programa.

Refleksija (kvazieksperimentui jpuséjus)

Atliekant pedagoginj kvazieksperimenta labai svarbu vertinti
vykdoma ugdomaja veikla siekiant ja tobulinti. Batent refleksijos
metodas tyrimo eigai jpuséjus leido jvertinti, kas, atsizvelgiant j
studenty nuomong, nuveikta, ka buvo galima padaryti kitaip, kaip
jautési studentai uzsiémimy metu. Siy tyrimo aspekty pagrindu buvo
prasoma studenty parasyti refleksijas.

Vertindami, kas buvo nuveikta pedagoginio kvazieksperimento
TUP jgyvendinimo metu, studentai teigé, kad jie suzinojo, kas yra
tarpkultiiriné kompetencija, kokie komponentai ja sudaro, pagilino
turimas zinias apie savo $alies kultlirg (,, prasidéjus paskaitoms, mano
Zinios apie tarpkultiring kompetencijg buvo minimalios, <....>
maniau, kad viskas vyksta natiraliai ir nereikia apie tai papildomai
galvoti, taciau uzsiémimy metu suvokiau, kad niekas nevyksta
savaime, tarpkultiring kompetencijg reikia ugdytis ir todél labai
svarbi vidiné motyvacija (st. 15)“; <...>suZinojau, kas trukdo biiti
tarpkultiriskai kompetentingu: stereotipai, iSankstinés nuostatos ir
prietarai, etnocentrizmas, rasizmas, ksenofobija, diskriminacija (st.
6)“; <..>supratau, kokios kliiitys gali mums trukdyti susikalbeti <...>
susipazinau su zydy kultira, suzinojau, kokios problemos kyla jy
vaikams, lankantiems ugdymo jstaigas (st. 23)“; <..> mano Zinios
apie kitas kultiiras buvo minimalios, o dabar galiu pasakyti, jog Zinau
tikrai daug (st. 54)“; parengti ir pristatyti projektai apie misy Salies
kultirq leido pagilinti turimas Zinias (st. 76 ).

Studentai akcentavo, kad labai svarbu, jog praktiniy uzsiémimy
metu pavyko pritaikyti jgytas teorines Zinias, jsigilinti j analizuojama
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tema (,<..> jdomios praktinés uzduotys padéjo analizuoti savo
patirtj, giliau pazvelgti j save (st. 46)“; , praktinés uzduotys buvo
labai naudingos, padéjo giliau suvokti teorijq, jsivertinti, suprasti
tolerancijos  svarbg<...> (st. 33)“; praktiniy uzZduociy metu
jsivertinau, pasitikrinau, ar gerai supratau analizuojamq temq <...>
(st. 11)*; <..>padéjo jtvirtinti jgytas Zinias (st. 63 ir kt.)“, ,, supratau,
kokias savo Zinias dar turiu pagilinti (st. 6)“).

Studenty jausmy aprasymus galima skirti j dvi grupes: vienuose
teigiama, jog jie jautési gerai, kituose — jog jauté nerimg, ypac kai
reikéjo bendrauti su kitos kultiiros Zzmonémis (,, <...>jauciausi ramiai,
gerai ir uztikrintai (st. 12)“; ,,<...>jauciausi puikiai (st. 28)*; ,,<...>
paskaity pradzZioje jauciausi nekaip, nepasitikéjau savo ziniomis,
iSklausius teorijg, atlikus praktines uzduotis, pasijauciau ZzZymiai
stipresné, supratau, kaip man reikéjo tokiy paskaity<...> (st. 38)“;
., <...> kai reikéjo pildyti anketq, pradzioje jauciausi labai nepatogiai,
nes supratau, kad labai mazai Zinau<...> (st. 40)*; <...>skaitydama
klausimus nezinojau, kq reikia parasyti, nepasitikéjau savimi<...> (st.
17)%; ,,<..> paskaity pradzioje jauciausi suglumusi, taciau véliau
jtampa nusliigo (st. 67)°; ,, atéjus sveciui pasijutau nejaukiai, nes tai
buvo zydy kultiiros atstovas, taciau jis buvo labai malonus, diskutavo
ir todél man labai patiko (st. 14)*.)

Apibendrinant Sios refleksijos rezultatus konstatuota, kad
jgyvendinama TUP atliepia studenty lukesCius: juos tenkina
programos jgyvendinimo metodai ir biidai.

Refleksija (kvazieksperimentui pasibaigus)

Pedagoginio kvazieksperimento dalyviai TUP vertino Kkaip
vertingg. Programos naudg akivaizdziai liudija Sie rezultatai:

e jgytos ir/ar pagilintos Zinios (,,Apie kitataucius suzinojau labai
daug svarbiy fakty, kurie man padés dirbant auklétoju ir bendraujant
su kity tauty atstovais (st. 1), ,,suzinojau daugiau apie kitas kultiiras
(st. 3)“; ,, susipazinau su jvairiy saliy tradicijomis, paprociais, religija
(st. 7)“; suzinojau apie kity kultiiry skirtumus ir panasumus su misy
kultara (st. 18)“; jgijau naujy Ziniy apie tarpkultiiring kompetencijg,
daugiau suzZinojau apie kitas kultiras, o taip pat ir apie Lietuvos
kultirg (st. 23)“; ,,suzinojome apie tarpkultiirinio ugdymo galimybes,
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reiksme, islamo kulturg (st. 26)“; ,,<..> suZinojome, kokie yra
bendravimo ypatumai, j kq reikia atkreipti démesj bendraujant su
Kitatauciais (st. 29)*; ,,gavome daug naudingos informacijos, kurig
galésiu panaudoti dirbdama mokytoja (st. 36); “<...> iSsiaiskinau
daug naujy sqvoky (st. 55)“; , suzinojome, kas yra kultirinis Sokas,
kaip su juo susitvarkyti<..> (st. 75)*; ,, <...>iSmokome, kaip reikia
ugdyti vaiky tolerancijg<...> (st. 76)“;

e nuomoné apie programos jgyvendinimo metu naudotus
metodus (;, labai svarbu ir jdomu buvo, kad mes patys turéjome surasti
informacijg apie Salis ir projekty mety pristatyti tai, kg mes
suzinojome (st. 10)*; ,, naudinga buvo tuo, kad tai buvo ne tik teorija,
bet ir labai daug praktiniy uzduociy (bendravimas su Erasmus
studentais ir kt. (st. 15)“, labai naudinga buvo tai, kad galéjome savo
sukurtg programgq jgyvendinti praktiskai (st. 30)*; ,,buvo jdomu, kad
paskaitq désté trys déstytojai ir dar pakviesti sveciai (st. 50)“; ,, patiko
mokymasis i patirties, situacijy sprendimas, jsijautimas j tam tikrg
vaidmenj (st. 61)“; tai — pirmas dalykas, kurio metu mes nagrinéjome
tarpkultiuriskumg (st. 49)“;

e  pasikeitusios nuostatos, poziiiris <...> pakeité mano poZiirj j
kitataucius, gyvenancius Lietuvoje (st. 19)“; ,,dabar jauciuosi daug
laisvesné, drgsesné kity Saliy, kultiry atstovy atzvilgiu (st. 27)°;
., <...> mane paskatino dométis kitomis kultiaromis (st. 40)“; ,,iSmokau
dirbti grupéje (st. 52) “; suzinojau, kokius metodus galima taikyti
dirbant daugiakultiiréje klaséje<..> (st. 63)“; , <..>priverté
susimgstyti apie savo tolerancijos lygj (st. 68)“; ,,man Sis dalykas
patiko ne tik kaip bisimai pedagogei, bet ir kaip Zmogui <....> jgijau
daugiau pasitikéjimo savimi, manau, kad esu pasirengusi dirbti
daugiakultiuréje klaséje (st. 72)“.

Apibendrindami studenty nuomong apie TUP, galime iSskirti
esminius dalykus, kuo §i TUP buvo naudinga biisimiesiems
mokytojams:

e jgytos ir/ar pagilintos Zinios apie tarpkultiirinés kompetencijos
struktiira, komponentus, sgvokas; kitas kultliras, savaja kultira;
bendravimo ir elgesio su kitatauciais ypatumus; ugdymo strategijas,
metodus, biidus dirbant daugiakultiiréje grupéje, klaséje. Sios Zinios,
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pasak studenty, svarbios jiems ne tik kaip pedagogams, bet ir kaip
zmonéms, gyvensiantiems daugiakultiiréjancioje visuomenéje;

e  pakites poziiiris ir nuostatos j kitataucius;

e padidéjes pasitikéjimas savimi atsidirus nezinomose
situacijose;

e jsitikinimas, jog gebés dirbti daugiakultiiréje klaséje, grupéje;

e galimybé jgytas zinias patikrinti praktiskai, jgyvendinti savo
sukurtus projektus;

e patobulg¢je geb¢jimai dirbti grupéje atliekant bendrus
projektus.

I klausima, ar pasiteisino studenty likesciai, visi (N=76) studentai
atsaké teigiamai, kai kurie dar paminéjo, jog rezultatai virSijo
lukesCius: ,,pries programq tikéjausi suzinoti apie kity kultiry
ypatumus, taciau paskaity metu turéjome galimybe ne tik teoriskai tai
suzinoti, bet ir gyvai bendraudami su is kity Saliy atvykusiais
zmonémis, klausydamiesi jy pasakojimy, bei kartu diskutuodami (st.
38); , nesitikéjau, kad tiek daug suZinosiu (st. 15)*; , pasiteiSino
litkesciai net labiau, negu tikéjausi (st. 10)“.

Analizuodami studenty iSsakyta nuomong apie tai, kokios temos
buvo jdomiausios ir kodél, galime teigti, jog dazniausi atsakymai buvo
apie religijas: ,,labai jdomu buvo suzinoti apie jvairias pasaulio
religijas, nes apie tai labai mazai Zinojau (st. 12)*; apie kultirinj
Soka, jo jveikimo budus: ,, jdomiausios buvo paskaitos apie kultiring
Sokq, nejprasta paskaity vedimo metodika (st. 20)“. Studentai
akcentavo, kad jiems buvo svarbus patirtinis, probleminis mokymasis,
vaidmeniniai zaidimai ir svarbiausia — kad jie patys galéjo konstruoti
zinias, o ne tik pasyviai klausytis: , jdomiausia, kad mes patys
turéjome parengti projektus, juos pristatyti ir taip suteikti Ziniy kitiems
(st. 40)“.

Studenty nuomone, visos nagrinétos temos buvo reikalingos ir jie
nieko nekeisty, tik buvo per mazai laiko: ,,visos temos reikalingos, jy
galety biiti ir daugiau, gaila, kad mazai laiko (st. 5)*, ,, manau, kad
visos paskaitos reikalingos ir naudingos, tik per mazai laiko temas
placiau isanalizuoti (st. 70) “.

Labiausiai jtraukianti studijy veikla, studenty nuomone, buvo:
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atliekant praktines uzduotis (trys projektai);

atliekant grupines, netradicines uzduotis;

susitikimai su Erasmus studentais, kity kulttiry atstovais;
trijy déstytojy dalyvavimas paskaitoje;

e galimyb¢ ne tik sukurti renginio scenarijy, bet ir jj praktiskai
igyvendinti su vaikais ugdymo jstaigoje.

Studentai darbg TUP teigiamai vertino teigdami, kad ,, <...>patinka
dirbti grupéje ir galvoti, kaip jdomiau pristatyti medziagq (st. 2)“;
,rengti pristatymus <...>, nes pasiruoSimo metu ir pati suzZinojau
daug jdomiy dalyky apie kitqg salj (st. 6)“; , jdomiausia buvo, kai
lankesi Erasmus studentai (st. 12)“; , vertinga rengti projektus, nes
buvo galimybé paciam isnagrinéti kity tauty kultiros bruozus ir
paprocius (st. 18)“; , kai reikéjo eiti ir klausinéti Zmoniy, kas yra
tarpkultiriné kompetencija, buvo labai smagu iSklausyti ir pristatyti
kity nuomones (st. 26)“; ,, klausyti kity studenty pristatymus (st. 35)°;
, <..> komandinés uzduotys patiko <..> (st. 38)“; , patiko

.....

,vesti renginj (st. 50)°; , intrigavo pristatymai, kuriy metu daug
suzinojome, buvo jdomu jiems ruostis (st. 51)*; ,,visos uzduotys buvo
jidomios, nes niekada nedarytos (st. 59)“; buvo jdomu zaisti ir
Zaidziant daug kq suZinoti, permgstyti <...> (st. 61)“; ,,jdomiausios
buvo savarankiskos uzduotys. Galéjau savo talentq pademonstruoti ir
pati geriau save pazinti (st. 62)°; ,,jdomu, kad grupinius projektus
daréme su kity kursy studentais, beveik nepazjstamais zZmonémis,
jdomu rasti kompromisq (st. 65)“; , galimybé projektus pristatyti
kiarybiskai, o ne tik skaidriy pagalba (st. 68)*; ,,man patiko kurti
projektg apie Lietuvg, <...> suzinOjau naujy dalyky (st. 71)*; ,,jdomi
diskusija, kai diskutuojama is karto perskaicius duotq tekstq (st. 72)“;
., jdomu atlikti uzduotis is karto paskaitose, kai visi turi vienodas laiko
ir istekliy galimybes (st. 75)“.

I$sakydami savo sitlymus apie programos tobulinimo galimybes,
studentai rekomendavo $iuos dalykus:

e daugiau laiko skirti uzsiémimams;

e daugiau teikti grupiniy uzduociy;

e ] paskaitas kviesti daugiau kity kultaros atstovy, sveciy;

143



e skatinti studentus uzduotis pristatyti kuo jvairiau: vaidinant,
kuriant filmukus ir kt.

Studenty nuomone, reikéty ,,dar daugiau praktiniy uzsiéemimy ir
daugiau skirti laiko (st. 14)*; ,, daugiau paskaity, kad biity ir teorijos,
ir praktiniy darby (st. 20)*; ,,<...> organizuoti daugiau susitikimy su
Lietuvoje studijuojanciais is kity Saliy studentais ar cia gyvenanciais
kitatauciais<...> (st. 25); ,galétume daryti bendras uzduotis su
uzsienieCiais interneto pagalba (st. 40)“; ,gal daugiau daryti
diskusijy, nors Siaip man visko uzteko (st. 46)*; , siilyciau
projektinius darbus atlikti ne skaidriy pagalba, o ieskant jdomesniy
biidy, bity jdomu savaite ar dvi kiekvienam priskirti kitatautj draugg,
su kuriuo bendraujant reikéty parengti projektus (st. 58) “.

Analizuodami studenty iSsakytas mintis, kaip jie jautési
pedagoginio kvazieksperimento metu, pastebéjome, jog dauguma
studenty jautési puikiai, tai jrodo jy pasakymai: ,,puikiai jauciausi
<...> buvau isklausyta ir gavau reikiamus patarimus (st. 7)°; ,,is
pradziy jauciausi nejaukiai, nes reikéjo reiksti savo nuomone, gal
bijojau, taciau véliau pradéjau drgsiau jaustis (st. 15)*; ,,dazniausiai
sudomino temos ir grupinis darbas (st. 18) “; , labai gerai, jaukiai
Jjauciausi, nors pradzZioje visada sunkiai reiskiu mintis prie
nepazjstamy zmoniy <...>, bet stebiuosi, kad per Siq paskaitq
pradéjau gan greitai laisvai kalbéti (st. 27)“; is pradziy buvau
sutrikusi, po to pasijauciau kaip tarp savy (st. 30)“; ,,mielai eidavau j
uzsiemimus (st. 38)“; ,,buvo gerai, nes visada buvo jdomu (st. 41)“;
L Jjauciausi gerai, laisvai, nuomoné budavo visada iSklausoma (st.
43)“; , jauciausi gerai, nes galéjau pasinaudoti jgyta patirtimi (st.
52)“; ., 8i paskaita isSskirtinée savo struktira, akcentuodama
savarankiskq darbq tai vertinu labai teigiamai (st. 58)“; ,,labai gerai,
kadangi nebuvo nuobodu (st. 66) .

Apibendrindami studenty nuomone apie Tarpkultirinio ugdymo
programgq, lygindami likesciy ir refleksijy analizés metu gautus
rezultatus, galime teigti, jog jgyvendinus programq studenty litkesciai
sutapo su rezultatais. Pagrindiniai rezultatai jgyvendinus teigiamai
jvertintq programgq, yra: 1) jgytos ir/ar pagilintos Zinios apie
tarpkultiivinés kompetencijos struktiirq, komponentus, sqvokas, kitas
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kultiras, savqjqg kultirq, bendravimo ir elgesio ypatumus su
kitatauciais,  ugdymo  strategijas, metodus, budus dirbant
daugiakultiréje grupéje, klaséje. Sios Zinios, pasak studenty, svarbios
jiems ne tik kaip pedagogams, bet ir kaip Zmonéms, gyvenantiems
daugiakultiréje visuomenéje; 2) teigiamai pakites poziuris ir
nuostatos j kitataucius; 3) padidéjes pasitikéjimas savimi, atsidiirus
neZzinomose  situacijose; 4) jsitikinimas, jog gebés  dirbti
daugiakulturéje klaséje/grupéje; 5) galimybé jgytas Zinias patikrinti
praktiskai, jgyvendinti savo sukurtus projektus;, 6) patobuléje
gebéjimai dirbti grupéje atliekant bendrus projektus.

3.3.2. Studenty tarpkultiirinés kompetencijos
poky¢iy analizé

Vykdant tikslingg Tarpkultirinio ugdymo programg pedagoginio
kvazieksperimento metu siekta tobulinti studenty tarpkultiiring
kompetencijg. Siame poskyryje pristatoma studenty, dalyvavusiy
pedagoginiame kvazieksperimente, tarpkultirinés kompetencijos
pokyc¢iy analizé. Pateikiami diagnostiniy pjiiviy (vykdyty pedagoginio
kvazieksperimento pradZioje ir pabaigoje) lyginamieji rezultatai.
Isskyréme tris reikSminius blokus:

Pirmasis blokas skirtas nustatyti studenty tarpkultiiriniy teoriniy
ziniy pokycCius apie: a) tarpkultirinés kompetencijos svarbg; b)
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo galimybes studijy metu; c)
veiksnius, reikSmingus tarpkultirinés kompetencijos plétotei; d)
tarpkultiirinés kompetencijos komponenty reikSmingumo jvertinima.
(Studenty nuomonés pokyc¢iai nustatyti lyginant pirmojo ir antrojo
diagnostiniy pjuviy rezultatus.)

Antrasis blokas skirtas nustatyti studenty praktinés patirties
pokyc¢ius: a) studenty kontakty su kity kultliry atstovais jvertinima; b)
studenty buvimo kitoje kultiroje patirtj atskleisti, nepaisant vykimo
tiksly. (Studenty praktinés patirties pokyciai pristatomi remiantis
pirmojo diagnostinio pjiivio rezultatais.)

Treciasis blokas skirtas studenty tarpkultirinés kompetencijos
pokyciy jvertinimui: a) ziniy lygmeniu; b) gebéjimy lygmeniu; c)
nuostaty lygmeniu; d) elgesio lygmeniu. (Studenty tarpkultiirinés
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kompetencijos pokyCiai nustatyti lyginant pirmojo ir antrojo
diagnostiniy pjuviy rezultatus.)

Studenty teoriniy Ziniy apie tarpkultiiring kompetencijg tyrimo
analizé

Siekiant i8siai$kinti, ar pasikeité studenty nuomoné vertinant
teigini: Lietuvos mokytojui vis dazniau tenka dirbti daugiakultiiréje
grupéje, klaséje, buvo palyginti respondenty atsakymai, gauti pries
vykdant TUP ir ja jvykdzius. Kaip matome i§ diagramos,
pavaizduotos 19 paveiksle, jvykdzius TUP atsakymy tikrai taip
padaznéjo (64,5 %), sumazéjo abejojanCiyjy ir mananciyjy, jog i8
dalies nepasikeité respondenty nuomonég.

70 64,5
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30 +
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B pjuvis

20 4 105
30

10 - ¥
0 . 13 - O1I pjuvis

Tikrai taip I8 dalies taip  Abejoju,  I§ daliesne  Tikrai ne
nezinau

19 pav. Studenty nuomoné apie darbo daugiakultiréje grupéje, klaséje
galimybes (procentiné israiska pries vykdant TUP ir jg jvykdZius)

Atsakymy skirtuma jvertinti buvo pritaikytas Wilcoxon kriterijus.
I8 gauty rezultaty, (Z=-3,977%, p=0,000) matyti, jog pirmojo ir
antrojo diagnostiniy pjaviy metu studenty nuomong skiriasi statistiskai
reik§mingai. Analizuojant rangy lentele matyti, kad 24-iais atvejais
studenty atsakymai yra teigiami ir tik trimis atvejais yra neigiami.

Vertinant studenty nuomone, ar jiems, kaip bisimiesiems
mokytojams, svarbu tobulintis tarpkultiring kompetencijg, iSryskéjo,
jog teigiamai atsakiusiyjy antrojo diagnostinio pjiivio metu padaznéjo
(zr. 20 paveikslg). Taciau pritaikius Wilcoxon kriterijy gauta, jog
p = 0,078, tai reiskia, jog pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjiiviy metu
atsakymy skirtumas yra statistiskai nereikSmingas.
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20 pav. Studenty nuomoné apie tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo
svarbg (procentiné israiska pries vykdant TUP ir jg jvykdzius)

Analizuojant tarpkulttirinés kompetencijos tobulinimo galimybes
studijy metu, paaiskéjo, jog igyvendinus TUP, teigianciyjy, jog labai
didelés ir didelés galimybés padaugéjo (zr. 21 pav.). Atsakymy
skirtumg jvertinti buvo pritaikytas Wilcoxon kriterijus. IS gauty
rezultaty (Z =-4,867%, p=0,000) matyti, jog pirmojo ir antrojo
diagnostiniy pjliviy metu gauti rezultatai skiriasi statistiSkai
reikSmingai. Analizuojant rangy lentele matyti, kad 40-Cia atvejy
studenty atsakymai yra teigiami ir tik penkiais atvejais yra neigiami.
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galimybes  galimybés

21 pav. Studenty nuomoné apie tarpkultiarinés kompetencijos tobulinimo
galimybes studijy metu (procentiné israiska pries vykdant TUP ir jg
Jvykdzius)

Vykdant TUP buvo siekiama nustatyti, kokie veiksniai lemia
tarpkultiirinés kompetencijos plétote. Atlikdami praktines uZzduotis
studentai turéjo nustatyti: kokie veiksniai formavo jy pOZiirj j
tarpkultiiring kompetencijq vaikystéje?; kas jiems padéjo issiugdyti
poziurj, vertybes ir principus? ir kt. Pirmojo ir antrojo diagnostiniy
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pjuviy metu tyréjai iSvardijo veiksnius, o respondenty buvo paprasyta
juos suranguoti. Vertindami veiksnius studentai galéjo pasirinkti
keturis galimus atsakymo variantus (labai svarbu, svarbu, nesvarbu,
visai nesvarbu). Analizuojant gautus rezultatus atsakymai
transformuoti j dvi grupes (Svarbu ir nesvarbu). 22 paveiksle
pristatomi abiejy (I ir II diagnostiniy pjuviy) studenty atsakymai,
kuriuos respondentai pateiké kaip svarbius.
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22 pav. Studenty nuomoné apie pasirinktus veiksnius ir jy reikSme ugdantis
tarpkultirine kompetencijg
(procentiné israiska pries vykdant TUP ir jg jvykdzius)

Kaip matome i§ 22 paveikslo, visuomene ir kultiirg, kurioje visi
gyvename, studentai (100 %) jvertino kaip svarby veiksnj tiek prie§
programos vykdyma, tiek ir ja jvykdzius. Analizuojant Seimos,
mokyklos, mokytojy ir bendraamziy veiksniy vertinimo pokycius,
pastebimas teigiamy atsakymy didéjimas lyginant pirmajj ir antraji
diagnostinius pjuvius. Taciau, pritaikius Wilcoxon kriterijy, tik
vienintelio veiksnio, t. y. Seimos, vertinimo skirtumas yra statistiskai
reikSmingas (Z =-2,874%, p=0,004). Analizuojant rangy lentele
matyti, kad 22 atvejais ty paciy studenty atsakymai yra teigiami ir tik
7 atvejais yra neigiami. Vertinant kitus veiksnius nustatyta, kad
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skirtumai néra statistiSkai reikSmingi. Veiksniy (universiteto,
déstytojy, vidinés motyvacijos) reikSme jvertinta vienodai lyginant
pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjiiviy rezultatus.

Anketoje buvo iSvardyta 19 komponenty, kuriuos studentai turéjo
iSranguoti abiejy diagnostiniy pjiiviy metu. Siekiant i$siaiskinti, ar yra
skirtumy vertinant iSskirtus komponentus prie§ programos vykdymga ir
ja jvykdzius, buvo pritaikytas Wilcoxon kriterijus. Detalesni rezultatai
pateikiami 13 priede, o svarbiausi rezultatai matyti 32 lenteléje.

32 lentelé
Studenty poZiiirio j komponentus, reik§mingus tarpkultiirinei
kompetencijai, skirtumai jgyvendinus TUP

Komponentas Teigiami | Neigiami | Rangy vidurkiai z p
rangai rangai Teigiami | Neigiami | reik¥mé

Susilaikymas nuo
iSankstinés

nuomoneés

(tarpkultiiriniame 24 3 14,25 12 -3,978° 0,000
mokymesi ir

priimant kity

kultiiry Zmones)

Tolerancija 15 2 9 9 -3,153% 0,002
Lankstumas

(pasirenkant ir

naudojant tinkama 24 6 15,75 14,5 -3,3322 0,001
bendravimo stiliy ir

elgesj)

Smalsumas ir noras | g 8 205 205 -3,611° | 0,000
atrasti, suZinoti

Kultiirinis a
supratingumas 23 6 15 15 -3,157 0,002
Kultiirinés Zinios 27 7 17,76 16,5 -3,447% 0,001
Gebéjimas klausytis | 26 7 17,4 15,5 -3,393% 0,001
Gebéjimas lyginti 29 7 19,22 15,5 -3,8012 0,000
Empatija 32 7 20,28 18,71 -3,832* 0,000

Dauguma — net 17 i§ 19 — vertinty komponenty yra statistiskai
reikSmingi (Zr. 13 prieda). Tokie rezultatai leidzia manyti, jog
igyvendinus TUP pasikeité studenty nuomoné apie kompOnenty
svarba.

149




Apibendrinant Siuos rezultatus galima teigti, kad jgyvendinus TUP
studenty nuomoné apie tarpkultiring kompetencijg, jos reikSme, ja
sudaran¢ius komponentus, jos tobulinimui svarbius veiksnius,
tobulinimo galimybes kito statistiSkai reik§mingai, vertinant
edukologiniu pozitriu — teigiama linkme.

Studenty turimos praktinés patirties tyrimo analizé

Zinant, jog turima patirtis veikiant daugiakultiirése situacijose yra
labai svarbi, buvo siekta jvertinti pedagoginiame kvazieksperimente
dalyvavusiy studenty patirtj jiems bendravus su kity kultiiry atstovais
bei igijus prakting patirtj biinant kitoje kultiiroje. 23 pav. pristatomi tik
pirmojo diagnostinio pjivio rezultatai. Tyrimo duomenys rodo, kad
daug (75 %) studenty retai bendravo su kity kultiiry atstovais. Sie
rezultatai liudija, jog tyrime dalyvavusiy studenty patirtis nedidelé.

197 1339 @ Labai daznai
197 B Daznai
W Retai
Ol abai retai
55,3 ONiekada

23 pav. Studenty nuomoné apie bendravimo periodiskumq su kity kultiry
atstovais (procentiné israiska)

Vertindami savo prakting tarpkultiiring patirtj, jgyta biinant kitoje
kultiiroje, dazniausiai studentai nurodé Siuos buvimo kitoje kultiiroje
tikslus: poilsis (48,7 %), darbas (30,3 %) ir kt. (zr. 24 paveiksla).

Nebuvo i§vyke 7.9
Studijos 2.6
Kiti tikslai: sportas, Sokiai ir kt. ' 105
Darbas | 30,3
Poilsis 487
0 10 20 30 40 50 60

24 pav. Studenty buvimo kitoje kultiiroje tikslai (procentiné raiska)
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Apibendrindami Siuos rezultatus galime teigti, jog studenty patirtis
veikti daugiakultiirése situacijose néra didelé. Dazniausiai patirtis
igyta poilsiaujant ir dirbant uzsienyje, taCiau verta pagalvoti, kaip
paskatinti studentus aktyviau dalyvauti mainy programose, kuriose ir
jgyjama buitent mokymosi daugiakultiirése situacijose patirtis, kuri yra
labai svarbi.

Studenty tarpkultiirinés kompetencijos poky€iy jvertinimo
analizé

Studenty Ziniy, svarbiy tarpkultiirinés kompetencijos
tobulinimui, poky¢iai Lyginant pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjiviy
metu gautus rezultatus, buvo siekiama suzinoti, kaip studentai vertina
Ziniy pokytj. Siekiant suskaiCiuoti visos ziniy skalés pokyti, buvo
sukurti nauji sudétiniai pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjaviy
kintamieji. Ziniy skirtumas vertintas pritaikant Wilcoxon kriterijy. I§
gauty rezultaty (Z = -7,499% p = 0,000) matyti, jog pirmojo ir antrojo
pjuviy metu ziniy vertinimas skiriasi statistiS$kai reikSmingai.
Analizuojant rangy lentele matyti, kad 75-iais atvejais studenty
atsakymai yra teigiami ir tik 1-nu atveju yra neigiamas, rangy
vidurkiai (teigiamy — 38,81 ir neigiamy — 15,50). Analizuojant tyrimo
duomenis stebimas Ziniy pagilinimas. Detaltis rezultatai pateikiami 14
priede, o reikSmingiausi pateikti 33 lenteléje.

33 lentelé
Studenty Ziniy, reikSmingy tarpkultiirinés kompetencijos
tobulinimui, poky¢iai

Zinios Teigiami | Neigiami | Ranguy vidurkiai z p
rangai rangai Teigiami | Neigiami | reikSmé

Zinau
pagrindinius savo
Salies objektus, 52 3 28,35 22 -6,281* | 0,000
jtrauktus j
kulttirinj pavelda
Zinau
tarpkultiirinés
komunikacijos
principus

Zinau kity kultiiry
paprocius 49 1 25,62 19,5 -6,323* | 0,000

58 2 30,74 23,5 -6,780° | 0,000
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Zinau ity kultiry | o 0 27 0 -6,637° | 0,000
elgesm ypatumus

Zinau apie kity
kulttiry religijas
Zinau kity kultdry
$vietimo sistemy 42 7 25,92 19,5 -5,033* | 0,000
ypatumus

Zinau kity kultdry
tradicijas 52 7 30,54 26 -5,783* | 0,000
mokyklose
Zinau ugdymo
metodus,
taikomus 57 4 31,95 17,5 -6,476° | 0,000
daugiakulttréje
grupéje, klaséje
Zinau jvairiy
konflikty 33 6 20,15 19,17 -4,096° | 0,000
sprendimo, biidy
Zinios apie
kultiirinj Soka

38 1 20,11 16 -5,570° | 0,000

72 1 37,33 13 -7,467° | 0,000

Siekdami dar detalesnio rezultaty aptarimo pasirinkome tuos
kintamuosius, kuriy pokytis didziausias lyginant su kitais
kintamaisiais. Kaip matome i§ 25 paveikslo, ziniy apie Salyje
gyvenanciy etniniy grupiy kultlrinius ypatumus vertinimas pasikeité
teigiamai: labai gerai ir gerai jsivertinusiy skaifius padidéjo,
vidutiniskai ir blogai jsivertinusiy sumazgjo, o labai blogai savo Ziniy
nejsivertino né vienas studentas.

Labai blogai e 6 | O 1 pjavis
BlOgal i 25 ™ | piivis
Vidutinigkai 487
Gerai _F 5.8 50
Labai gerai 79 j 1 26,3 .
0 10 20 30 40 50 60

25 pav. Ziniy apie Salyje gyvenandiy etniniy grupiy kultirinius ypatumus
pokytis (procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdZius)

Analizuojant ziniy apie kity kultiiry bendravimo stiliaus ypatumy
vertinimus, matome, kad pokytis jvyko. Atsirado labai gerai
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Isivertinusiy savo zinias, padaugéjo gerai jsivertinusiy, sumazéjo
vidutiniSkai ir blogai jsivertinusiy, ir n¢ vienas studentas nejsivertino
labai blogai savo Ziniy apie kity kultiiry bendravimo stiliaus ypatumus

(zr. 26 paveiksla).
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26 pav. Ziniy apie kity kultiiry bendravimo stiliaus ypatumus pokytis

(procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdzius)

Stebint ziniy apie kity kultury religijas pokytj taip pat pastebimas
teigiamas vertinimas: padidéjo labai gerai ir gerai jsivertinusiy,
sumazéjo vidutiniskai ir blogai jsivertinusiy bei né vienas studentas
nejsivertino savo ziniy apie kity kulttiry religijas labai blogai (zr. 27

paveiksla).
Labai blogai 26
' 01l pjavis
Blogai 19.7
' 40,8 W] pjuvis
Vidutiniskai # 56,6
Gerai T9,7 }148,7
. . ’6
Labai gerai Mg |
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27 pav. Ziniy apie kity kultiiry religijas pokytis

(procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdZius)

Lyginant pirmojo diagnostinio pjuvio (pedagoginio
kvazieksperimento pradzioje) ir antrojo diagnostinio pjlivio
(pedagoginio  kvazieksperimento pabaigoje) tyrimus duomenis
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pastebétas ziniy apie kity kultiry Svietimo sistemos ypatumus
pagilinimas. Labai gerai savo Zinias jsivertino 1,3 %, gerai 25 %
studenty, taCiau padaugéjo vidutiniSkai jsivertinusiy studenty
(56,6 %), kai pirmojo pjuvio metu vidutiniskai savo Zinias jsivertino
40,8 % studenty, bet sumazéjo blogai ir labai blogai jsivertinusiyjy
skaicius ( zr. 28 paveiksla).

Labai blogai
. 01l pjavis
Bl
oga 38,2 1 pivis
Vidutiniskai —1 56,6
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Gerai 1 25
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Labai gerai 1,3
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28 pav. Ziniy apie kity kultiiry $vietimo sistemos ypatumus pokytis
(procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdZius)

IS 29 paveiksle pateikty duomeny matome, kad labai gerai
Isivertinusiy savo zinias apie kity kultiiry tradicijas mokyklose
neatsirado, bet pokytis teigiamas, nes sumaz¢jo blogai ir labai blogai
Isivertinusiyjy, o padidéjo vidutiniskai jsivertinusiy studenty skaicius.
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29 pav. Ziniy apie kity kultiiry tradicijas mokyklose pokytis
(procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdZius)

Analizuojant Ziniy apie ugdymo metodus, taikomus dirbant
daugiakultiiréje grupéje, klaséje pokyti, galima teigti, jog net 6,6 %
studenty Sias zinias jsivertino labai gerai, labai iSaugo gerai
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isivertinusiy studenty skaiCius (34,2 %), kai pirmojo diagnostinio
pjivio metu savo zinias gerai buvo jsiverting tik 1,3 % studenty.
Padidéjo vidutiniskai jsivertinusiyjy, taciau sumazéjo blogai
jsivertinusiy studenty skaiéius, o labai blogai jsivertinusiy studenty
antrojo diagnostinio pjiivio metu visai neliko (zr. 30 paveiksla).

Labai blogai 11,8 O1I pjavis
Blogai 9,2 487 W[ pjuvis
Vidutinigkai FFFF =7 50
Gerai 1 34,2 |
- 13
Labai gerai —— 6,6

0 10 20 30 40 50 60

30 pav. Ziniy apie ugdymo metodus, taikomus dirbant daugiakultiiréje
grupéje, klaséje, pokytis (procentiné raiska pries vykdant TUP ir jg
jvykdzius)

Tyrimo rezultatai parodé, kad studentai pagilino savo zinias apie
kulturinj Sokg. Analizuojant pirmojo diagnostinio pjivio rezultatus,
dazniausiai atsakymai btidavo neigiami, o atlikus antrajj diagnostinj
pjuvi, igyvendinus TUP, Zinios apie kulttrinj Sokg jsivertintos labiau
teigiamai. Labai gerai ir gerai zinias jsivertino 81,6 % studenty (zr. 31
paveiksla).

Labai blogai 18.4
Blogal 46,1
017 e
Vidutinigkai 342 . :Ipljvjﬁli\:;s

Gerai g T3 1| 59,2

Labai geraj #":I 224
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31 pav. Ziniy apie kultirinj Sokq pokytis
(procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdZius)
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Apibendrinant studenty pozitrio j zinias, reikalingas tarpkultarinei
kompetencijai, jsivertinimo rezultatus ir jy pokyti, galime teigti, kad
igyvendinus TUP studentai zinias jsivertino geriau.

Studenty gebéjimy, reikSmingy tobulinti tarpkultiirine
kompetencija, pokyciai

Lyginant pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjiiviy metu gautus
rezultatus, buvo svarbu suzinoti, ar pasikeité studenty gebéjimai. Kaip
buvo nustatyta Sio darbo teoringje dalyje (1.1.2.), svarbiis studenty
tarpkultiirinés kompetencijos gebé¢jimai yra gebéjimai analizuoti ir
gebéjimai bendrauti bei bendradarbiauti daugiakultiiréje erdvéje.
Klausimyne buvo iSskirtos dvi gebéjimy skalés: gebéjimai
interpretuoti ir lyginti bei gebéjimai atrasti, bendrauti ir
bendradarbiauti. Siekiant suskaiciuoti visos gebéjimy interpretuoti ir
lyginti skalés pokytj, buvo sukurti nauji sudétiniai pirmojo ir antrojo
pjuviy kintamieji. Gebéjimy interpretuoti ir lyginti vertinimo skirtumag
nustatyti buvo pritaikytas Wilcoxon kriterijus. I§ gauty rezultaty (Z = -
7,346% p = 0,000) matyti, jog pirmojo ir antrojo pjiviy metu gebéjimy
interpretuoti ir lyginti vertinimas skiriasi statistiSkai reikSmingai.
Analizuojant rangy lentele matyti, kad 70-Cia atvejy studenty
atsakymai yra teigiami ir tik keturiais atvejais yra neigiami, rangy
vidurkiai (teigiamy — 39,27 ir neigiamy — 6,50). ISsamils rezultatai
pateikiami 34 lenteléje.

34 lentelé
Studentuy gebéjimy interpretuoti ir lyginti pokyciai

Gebéjimai Teigiami | Neigiami | Rangy vidurkiai z p
rangai rangai Teigiami | Neigiami | reik¥meé

Gebe¢jimas
analizuoti ir
adekvagciai
suprasti skirtingus | 48 2 25,6 23 -6,294° 0,000
kult@irinius
kontekstus

Gebéjimas
interpretuoti kitos
kulttiros jvykius ir
dokumentus,
paaiskinti juos

41 3 22,94 16,5 -5,473* 0,000
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Gebg¢jimas
atpazinti ir
paaiskinti 44 5 25,57 20 -5,448° 0,000
nesusipratimy
sritis ir pan.

Gebg¢jimas lyginti
savo ir kity
kultliry §vietimo
sistemos
ypatumus,
i§skiriant
skirtumus ir
panaSumus

39 4 22,51 17 -5,190° 0,000

Gebéjimas
identifikuoti
kultarinio Soko
bruozus

67 0 34 0 -7,270° 0,000

Gebé¢jimas jveikti
kultiirinio $oko 64 2 34 17,5 -7,005% 0,000
pasekmes

IS 34 lenteléje pristatomy rezultaty matome, kad visy kintamyjy
vertinimo skirtumai statistiSkai reik§mingi, nes p < 0,05, 0 teigiamy
rangy atvejy analizuojant ty paciy studenty atsakymus yra daugiau
negu neigiamy rangy.

Siekiant gebéjimy interpretuoti ir lyginti jsivertinimo pokyti
pavaizduoti grafiskai buvo iSvesti pirmojo ir antrojo diagnostiniy
pjuviy atsakymy vidurkiai, jvertinantys atskirus skalés kintamuosius
(5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — vidutiniskai; 2 — blogai; 1 — labai
blogai). Analizuojant vidurkiy pokycCius pastebimas vidurkio
did¢jimas lyginant pirmojo ir antrojo pjiiviy metu gautus duomenis.
Auksciausiai (3,72) jsivertintas gebéjimas analizuoti ir adekvaciai
suprasti skirtingus kulttrinius kontekstus (zr. 32 paveiksla).
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32 pav. Studenty gebéjimy interpretuoti ir lyginti vidurkio pokycio analizé

Siekiant suskaiciuoti visos gebéjimy atrasti, bendrauti ir
bendradarbiauti skalés pokytj, buvo sukurti nauji sudétiniai pirmojo ir
antrojo  pjuviy kintamieji. Gebéjimy atrasti, bendrauti ir
bendradarbiauti vertinimo skirtuma jvertinti buvo pritaikytas
Wilcoxon kriterijus. I$ gauty rezultaty (Z = -6,385% p = 0,000) matyti,
jog pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjaviy metu gebéjimy atrasti,
bendrauti ir bendradarbiauti vertinimas skiriasi  statistiSkai
reikSmingai. Analizuojant rangy lentele matyti, kad 64 atvejais
studenty atsakymai yra teigiami ir tik 8 atvejais yra neigiami, rangy
vidurkiy (teigiamy — 38,28 ir neigiamy — 22,25) daugiau teigiamy
negu neigiamy. Detalts rezultatai pateikiami 35 lenteléje.
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Studenty gebéjimuy, atrasti, bendrauti ir bendradarbiauti,

poky¢iai

35lentelé

Gebéjimai

Teigiami
rangai

Neigiami
rangai

Rangy vidurkiai

Teigiami

Neigiami

Z
reik§meé

Gebg¢jimas
efektyviai dirbti
daugiakultiiréje
aplinkoje

42

22,81

25,67

-5,314%

0,000

Gebéjimas lanksciai
reaguoti naujose
situacijose,
susidariusiose del
kultiirinés jvairoves

43

2491

21

-5,378%

0,000

Gebé¢jimas
uzmegzti rysius

31

19,95

17,5

-3,953*

0,000

Gebé¢jimas priimti
sprendimus

24

14,08

17

-3,415%

0,001

Gebg¢jimas taikyti
naujas zinias
realioje situacijoje

32

17,63

15,5

-4,985%

0,000

Gebg¢jimas priimti
kitas kultaras

27

16,59

16

-3,888°

0,000

Gebéjimas atrasti
naujy ziniy apie
kultiirag(as)

34

21,82

17

-4,320°

0,000

Gebéjimas isgirsti ir
isklausyti kita

21

14,17

15,5

-2,390°

0,017

Gebéjimas
bendrauti jvairiose
situacijose

23

13,67

15,88

-3,302¢

0,001

Gebé¢jimas atsiriboti
nuo isankstiniy
vertinimy
konkrecios kultliros
atzvilgiu

26

17,94

16,06

-3,082°

0,002

Gebéjimas numatyti
galimas  konflikto
priezastis del
kultary skirtumy

39

25,54

20

-4,490°

0,000

Gebéjimas valdyti
savo neverbaling
kalba

28

19,21

16

-3,501%

0,000
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IS 35 lentelgje pristatomy rezultaty matome, kad visy kintamyjy
vertinimo skirtumai statistiSkai reikSmingi, nes p < 0,05, o teigiamy
rangy atvejy analizuojant studenty atsakymus yra daugiau nei
neigiamy rangy.

Apibendrinant studenty pozitirio i gebgjimus (interpretuoti ir
lyginti bei atrasti, bendrauti ir bendradarbiauti), reikSmingus
tobulinant tarpkultiiring kompetencijg, jsivertinimo rezultatus ir jy
pokyti, galime teigti, jog igyvendinus TUP, studentai Siuos gebéjimus
Isivertino geriau.

Studenty elgesio, reikSmingo tobulinant tarpkultirine
kompetencija, poky¢iai

Lyginant pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjlviy metu gautus
rezultatus, buvo siekiama suZzinoti, ar pasikeité studenty elgesys.
Siekiant suskaiciuoti visos elgesio skalés pokytj, buvo sukurti nauji
sudétiniai pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjiiviy kintamieji. Elgesio
vertinimo skirtuma nustatyti buvo pritaikytas Wilcoxon kriterijus. I§
gauty rezultaty (Z = -4,843% p = 0,000) matyti, jog pirmojo ir antrojo
diagnostiniy pjiviy metu elgesio vertinimas skiriasi statistiskai
reikSmingai. Analizuojant rangy lentele matyti, kad 55 atvejais ty
paciy studenty atsakymai yra teigiami ir 15 atvejy yra neigiami, rangy
vidurkiy (teigiamy — 37,56 ir neigiamy —27,93) daugiau teigiamy negu
neigiamy. Detaliis rezultatai pateikiami 36 lenteléje.

36 lentelé
Studenty elgesio, reik§mingo tobulinti tarpkultiirine
kompetencija, poky¢iai

Teiginys Teigiami | Neigiami | Rangy vidurkiai z p
rangai rangai Teigiami | Neigiami | reik§mé

Vykdamas | uzsienj

susirenku

informacija  apie | 31 8 20,85 16,69 -3,753% 0,000

tam tikros kulttiros

ypatumus

Lengvai susipazistu | 14 16,75 18,57 684 | 0,494

su Kitatauciais ' ' ' '

AS labai

dZiaugivosi, kai 1 5y 10 1610 | 158 1,822 | 0,069

atsiranda galimybé
susipazinti su kitos
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kultiiros atstovu

Domiuosi kitomis

kultiiromis 42

23,25 26,13 -5,128° 0,000

AS visada stebiu
savo elges;j ir jo
poveikj
bendraudamas

27

17,96 18,13 -3,050° 0,002

AS priimu tai, kad
jvairius dalykus
zmonés vertina
skirtingais
pozitriais

29

12

20,02 23,38 -2,067° 0,039

IS 36 lentel¢je pristatomy rezultaty matome, kad 4 i§ 6 kintamyjy
vertinimo skirtumai statistiSkai reikSmingi, nes p < 0,05, o teigiamy
rangy atvejy analizuojant studenty atsakymus yra daugiau nei

neigiamy rangy.

Siekiant studenty elgesio jsivertinimo pokytj pavaizduoti grafiskai
iSvesti pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjiviy atsakymy vidurkiai,
jvertinantys atskirus skalés kintamuosius (5 — labai gerai, 4 — gerai, 3
— vidutini§kai; 2 — blogai; 1 — labai blogai). Analizuodami vidurkiy
pokyc¢ius pastebime vidurkio didéjima lyginant pirmojo ir antrojo
diagnostiniy pjuviy duomenis (zr. 33 paveiksla).
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Vykdamas | Lengvai AS labai Domiuosi kitomis A visada stebiu A$ priimu tai, kad
uzsien] susirenku susipazjstu su  dziaugiuosi kai kultiromis  savo elgesj ir jo jvairius dalykus
informacijg apie  kitatauciais atsiranda poveikj Zmongs vertina
tam tikros galimybe bendraujant skirtingais
kulttiros susipazinti su B piiivis pozitiriais
. _ pjuvis
ypatumus kitos kulttiros
atstovu OIl pjavis

33 pav. Studenty elgesio jsivertinimy vidurkio pokyciy analizé

Apibendrinant studenty pozitirio  elgesio, svarbaus tobulinant

tarpkultiiring kompetencija, jsivertinimo rezultatus ir jy pokytj, galime
teigti, kad jgyvendinus TUP, studenty elgesio jsivertinimas geréja.
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Studenty nuostaty, reikSmingy tobulinant tarpkultiirine
kompetencija, pokyciai

Lyginant pirmojo ir antrojo diagnostiniy pjliiviy metu gautus
rezultatus, buvo sieckiama suzinoti, ar pasikeité studenty nuostatos,
reik§Smingos tobulinant tarpkultiiring kompetencija. Tyrimo duomeny
lyginamoji analizé atskleidé, jog nuostata apie pasirengima dirbti
daugiakultiiréje klaséje, grupéje keitési teigiama linkme. Antrojo
diagnostinio pjuvio metu atsakiusiyjy ,taip”“ padaugéjo 28,9
procentais ir sumazéjo abejojanciy, nezinanciyjy bei nepasiruosusiyjy
(zr. 34 paveiksla.).
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34 pav. Studenty nuostata apie pasirengimq dirbti daugiakultiréje grupéje,
klaséje (procentiné raiska pries vykdant TUP ir jg jvykdzius)

35 paveiksle pateikti duomenys atskleidzia, kad nuostata apie
pasirengimg mokytis daugiakultiréje komandoje taip pat pakito
teigiamai. 85,5 % respondenty pazyméjo, jog jie yra pasirenge dirbti
daugiakultiiréje grupéje, klaséje, o abejojanciyjy ir nepasirengusiyjy
skaicius Zymiai sumaZzéjo.
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35 pav. Studenty nuostata apie pasirengimg mokytis daugiakultiréje
komandoje (procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdZius)
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Kai studenty buvo klausiama nuomonés apie kity kultiiry paprociy
ir tradicijy priimtinuma, jau pirmojo diagnostinio pjuvio duomenys
rodo, kad daugiausiai buvo teigiamai pasisakiusiyjy. Taciau jvykdzius
Tarpkultirinio ugdymo programg S§is skaiCius iSaugo dar 10,6 %.
Neigiamas nuostatas zyminciy atsakymy skaiCius sumazgjo, taciau
atsirado daugiau apsisprendusiyjy dél kity kultiiry paprociy ir tradicijy
nepriimtinumo (zr. 36 paveiksla).
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36 pav. Studenty nuostata j kity kultiiry paprociy ir tradicijy priimtinumg
(procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdzius)

Lygindami pirmojo (pedagoginio kvazieksperimento pradzioje) ir
antrojo (pedagoginio kvazieksperimento pabaigoje) diagnostiniy
pjiviy metu gauta studenty nuomonés apie kultirinius skirtumus
rezultaty pokytj, 37 paveiksle matome, kad antrojo diagnostinio pjiivio
metu daugiau (86,8 %) studenty atsaké, jog nesureikSmina kultiriniy
skirtumy. Abejojanciy, nezinanciy sumazgéjo, taciau daugiau studenty
nusprendé, kad jiems vis tik svarbis kultiiriniai skirtumai.
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37 pav. Studenty nuomoné apie kultiirinius skirtumus — teiginys
nesureiksminu kultariniy skirtumy
(procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdzius)
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Analizuodami tyrimo rezultatus apie studenty nuomong, jog
aplinkos ir kultiriné jvairové yra pozityvus dalykas, matome, jog
dauguma (85,5%) studenty yra teigiamai nusiteike kulttirinés
vairoveés atzvilgiu (zr. 38 paveiksla).
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38 pav. Studenty nuomoné apie tai, jog aplinkos ir kultiriné jvairove yra
pozityvus dalykas (procentiné raiska pries vykdant TUP ir jq jvykdzius)

Aptariant tarpkultirinés kompetencijos struktiiriniy komponenty —
ziniy, gebéjimy, nuostaty ir elgesio — pokycius, pastebéta, kad visus
Siuos keturis struktiiriniy daliy komponentus studentai jsivertina
geriau, kai jau yra jgyvending TUP programoje numatytus tikslus.

Apibendrinant pedagoginio kvazieksperimento rezultatus galima
teigti, kad kelta hipotezé pasitvirtino. Pedagoginio kvazieksperimento
metu jgyvendinus tikslingg Tarpkultirinio ugdymo programgq, kurios
metu taikytas projekty metodas, probleminis mokymas ir Kiti
aktyvinantys ugdymo(si) metodai, studenty zZiniy, gebéjimy, nuostaty ir
elgesio jsivertinimas didéja. Todél galime pagristai formuluoti
moksling teiginj, jog kryptingas tarpkultirinis studenty ugdymas
tampa reikSmingu tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo veiksniu.
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DISKUSIJA

Disertacijos rengimo metu atlikti tyrimai leido suformuluoti naujas
id¢jas, kurios praturtina tarpkultdrinés kompetencijos tobulinimo
teorija:

«  Siandieninio Lietuvos mokytojo patirtis daugiakultiréje
ugdymo aplinkoje yra arba ribota arba, vertinant i§ objektyviy tyréjos
pozicijy, pakankamai lanksti, taCiau subjektyviai paciy mokytojy
neidentifikuota ir netapusi jy savastimi. Mokytojy vertinimu, ji néra
dar labai prasminga ir reik§minga vertinant pedagoginiy kompetencijy
visuma. Zvalgomojo tyrimo rezultatai rodo, kad mokytojai dvejopai
supranta tarpkulttirinés kompetencijos struktiira. Pirma, tarpkultiirinés
kompetencijos komponentus sudaro jvairiy elementy mozaika. Taigi,
kad mokytojai ja suvokty ir susiety su kasdieniniu pedagoginiu darbu
bei pilietine veikla, biitina jiems padéti. Antra, tyrimas parodé ir kitokj
tarpkultirinés kompetencijos supratimg — mokytojai jg nujaucia. Taigi
remiantis P. Jarvio (2001) naudojama ,,tyliyjy Ziniy‘‘ analogija, tokias
kompetencijas galima pavadinti tyliosiomis. Jos yra apibuidinamos
kaip numanomos, neapliuopiamos arba nematerialios. Tyliosios
kompetencijos paprastai gali biiti demonstruojamos Zmogaus
poelgiais, jas galima vertinti tam tikrose situacijose stebint Zzmogaus
elgesj;

+  Tarpkulturinés kompetencijos komponenty uzuomazgy
randama  zvalgomojo tyrimo metu dalyvavusiy mokytojy
pasakymuose net respondentams neigiant, kad jas turi. Taip yra dél
dviejy priezasCiy. Viena vertus, tarpkultirinés kompetencijos
komponentai (pvz., kultirinés zinios) yra integrali kiekvieno
i§silavinusio zZmogaus, ypac profesionalaus mokytojo,
kompetentingumo dalis, todél jy neturéti net Zemiausiu lygmeniu
nejmanoma. Kita vertus, Siandieninio pasaulio susietumas,
globalumas, metacivilizacijos plétra nepalieka galimybés vienu ar kitu
lygmeniu nedalyvauti tarpkulttriniame ugdyme ar ugdyme(si).

Apibendrinti  $ios disertacijos Zvalgomojo tyrimo duomenys
atskleidé, kad mokytojai kai kuriais atvejais tiesiog neigia turintys ir
praktikuojantys tarpkultiirinés kompetencijos komponentus. Bitent
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tokios iSvados, galvojant apie S$iandieniniy mokytojy rengimo
optimizavimg (arba profesinj tobulinama(si), kai iSsilavinima jgije
mokytojai jau dirba), leidZia formuluoti Sias rekomendacijas:

Pirma. Tarpkultirinés kompetencijos, kaip ir bet kurios
kompetencijos, komponentams labai retai biidingas iSskirtinio
egzistavimo pozymis: yra arba néra. Dazniausiai galioja pradmens,
plétotes, gilios plétotés pozymis. Todél prasminga rengiant mokytojus
remtis kitomis disciplinomis, padedant busimiems mokytojams
(mokytojy rengimo sistemoje) ar jau dirbantiems mokytojams
(profesinio  tobulinimosi  sistemoje)  tobulinti  tarpkultiiring
kompetencijag. Tiek pirminio mokytojy rengimo, tiek ir testinio
profesinés  kvalifikacijos  tobulinimo  programose  bitinas
tarpdalykiskumas, skirtingy mokslo sri¢iy integracija.

Antra. Ne maziau akivaizdu, kad rengiant mokytojus bitina
nuolatiné institucionalizuota patirties refleksija. Rekomenduotina
paskatinti biisimuosius mokytojus kurti ir turtinti ,,Mokymosi
aplanka™ jau pradéjus studijuoti pirmgjj programos dalyka.
»~Mokymosi aplanko* struktira turéty buti nustatyta sudarant
prielaidas biisimiesiems mokytojams sistemingai reflektuoti savo
studijas.

Trefia. Pirmoji ir antroji (ypal pastaroji) rekomendacijos yra
susijusios su studijy programy pertvarka, atnaujinimu ir
igyvendinimu. AukStosioms mokykloms esant autonomiskoms
galiojantys teisés aktai leidzia tokias pertvarkas vykdyti. Taciau labai
svarbu reglamentuoti, tiksliai apibrézti ,,Mokymosi aplanko* struktiirg
ir turinj. Turinyje bitinos praktikos uzduotys, susijusios su
pedagoginiy studijy baigiamuoju darbu, kita, su praktika susijusi
medziaga, sukurianti edukacines prielaidas tobulinti tarpkultiiring
kompetencija.

Siandieninés blisimyjy mokytojy studijy ir kitos patirties
daugiakultiiréje aplinkoje tobulinimo(si) galimybés yra placios ir
jvairios. Taciau disertacinio tyrimo (studenty apklausos apie jy poZiiirj
] tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo galimybes dalyvaujant
akademiniy mainy programose bei studenty, dalyvavusiy
tarptautiniuose mokymuose, pozitrj ] mokymasi daugiakultiiréje
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aplinkoje) bei kity Sios problemos tyrimy (Gudaityté, Vilkiené, 2003;
Radzeviciené, 2004; Daly, 2007; Juknyté-Petreikiené, Pukelis, 2007;
Andrea, 2008; Asaoka, Yano, 2009; Brodin, 2010; Stroud, 2010;
ne visada vyksta savaiminis tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimasis. PrieSingai, kai kuriy interviu medziaga, akademiniuose
mainuose jgytos patirties refleksijos kartais sukuria proginio labai
malonaus ar proginio labai nemalonaus i§gyvenimo jspidj. Si patirtis
yra labai svarbi vertinant tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo
galimybes, dalyvaujant akademiniy mainy programose.

Siy tyrimy rezultatai leidZia formuluoti ketvirtaja rekomendacija:
jei biity numatytas privalomas ,,Mokymosi aplankas® (gal tik kai kuriy
dalyky ar vien praktiky j(si)vertinimui (trecioji rekomendacija
pagrindzia darbo praktinj reik§mingumg), jo turinyje turéty atsirasti
vietos dalyky studijoms skirty uzduociy, praktikos ar kitos
trumpalaikés veiklos daugiakultiréje aplinkoje refleksijai, pagrindiniu
jos kriterijumi pasirenkant tarpkultiirinés kompetencijos tobulinima.
Sis disertacinis tyrimas ir Kiti moksliniai tyrimai parod¢, kad studijos
daugiakultiiréje  aplinkoje déstytojui  kryptingai neorientuojant
studenty j tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimg (pvz., neskatinant
studenty reflektuoti patirtj, vengiant pokalbiy, diskusijy, patarimy) ne
visada studentams, biuisimiems mokytojams, leidzia suprasti tokiy
studijy prasminguma ir reikSme visavertés asmenybés brandai.

Vienas i§ disertacijoje keliamy uzdaviniy buvo teorinés analizés ir
empiriniy tyrimy duomeny pagrindu sukurti biisimyjy mokytojy
tarpkultiirinés  kompetencijos  tobulinimo, taikant  kryptinga
tarpkultiirinio ugdymo programa, hipotetinj teorinj modelj (zr. 11 pav.
55 p.). Ji sudaro konceptualios biisimyjy mokytojy tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimo idéjos, numatomi tarpkultiirinio ugdymo
programos rezultatai. Siekiant empiriSkai patikrinti sukurtg hipotetinj
teorinj modelj busimyjy mokytojy kryptingo Tarpkultirinio ugdymo
programa jgyvendinta pedagoginio kvazieksperimento metu. Esant
ribotai §io tyrimo imciai (76 busimieji mokytojai, studijuojantys
Klaipédos universitete) iSvados néra apibendrinancios Vvisos Lietuvos
mastu. Taciau §io tyrimo, kurio metu buvo analizuojami subjektyviis
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(refleksijos) ir objektyvils (apklausos rastu) duomenys, rezultatai yra
patikimi ir vieni Kkitus papildantys. Refleksijy duomenys leido
i8siaiSkinti studenty poziiirj | TUP jgyvendinima, atskleisti jos turinio
privalumus ir trikumus. Antrojo tyrimo, t.y. studenty anketinés
apklausos, atliktos TUP jgyvendinimo pradzioje ir pabaigoje, studenty
Ziniy, gebéjimy, nuostaty ir elgesio kaitos rezultatai sudaré prielaidas
jvertinti jy tarpkultiirinés kompetencijos pokytj. Pedagoginio
kvazieksperimento metu, patikrinus TUP tikslingumg ir palyginus
studenty tarpkultiirinés kompetencijos isivertinimo rezultatus, gautus
pries igyvendinant programa ir jg jgyvendinus, nustatyta, jog studenty,
busimyjy mokytojy, tarpkultiiriné kompetencija tobuléja — tai rodo jy
Ziniy, gebg&jimy, nuostaty ir elgesio jsivertinimo pokyciai. Sunkiausiai
pasiekiamas elgsenos lygmuo. Todél vertinant nuostaty ir elgesio
pokycius susidurta su tyrimo sunkumais, kaip jvertinti, ar pasikeité
studenty nuostatos ir elgesys jgyvendinus TUP, nes parengti nuostaty
ir elgsenos poky¢io matavimo instrumenta, uZztikrinantj duomeny
validuma, buvo sudétinga. Taciau iSdéstydami savo sitilymus apie
TUP tobulinimo galimybes, studentai iSskyré keleta pagrindiniy
aspekty, kurie yra aktualtis visam studijy procesui.

Todel galima formuluoti penktaja rekomendacija. Siekiant studijy
proceso efektyvinimo ir studenty aktyvumo skatinimo, biitina paskaity
mety kuo dazniau naudoti probleminio mokymo(si), projekty rengimo
metodus; sudaryti sglygas patiems studentams kurti zinias ir taikyti jas
praktiskai; skatinti, kad, pristatydami atliktas uzduotis, studentai
taikyty kuo jvairesnius budus (vaidinty, demonstruoty sukurtus
filmukus ir t.t.); tai ypa¢ akcentuotina rengiant biisimuosius
mokytojus.

Sioje disertacijoje pristatomos ir diskusijoje apibendrinamos idéjos
praturtina Lietuvoje ir kitose Salyse atliktus tyrimus ir sudaro
prielaidas $eStosios rekomendacijos formulavimui. Jos esmé — padéti
mokytojy rengimo sistemos veikéjams, déstytojams, pasirengti
tobulinti biisimyjy mokytojy tarpkultiiring kompetencija. Disertacijos
duomenys, ypa¢ déstytojy pozitirio j darba daugiakultiiréje aplinkoje
tyrimo rezultatai, $io darbo autorés patirtis, jgyta dalyvaujant
pazintinio vizito metu tarptautiniuose mokymuose, leidzia pagrjstai
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teigti, kad darbas daugiakultiiréje aplinkoje reikalauja didelés jtampos,
kuri ne visada yra motyvacijos veiksnys tobulinant tarpkultiirine
kompetencija. Vyrauja darbas Cia ir dabar siekiant rezultaty, tac¢iau nei
studenty, nei déstytojy tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo
ateities siekiniai neprojektuojami.

Itampa ir papildomos pasirengimo pastangos neiSvengiamos
homogeniskos  Lietuvos visuomenés aukstosiose mokyklose
dirbantiems déstytojams — jiems vis dazniau tenka rengtis ir dirbti
daugiakultiiréjancioje aplinkoje.

Akivaizdu, kad déstytojams reikia savaranki$kai pasirengti
studenty tarpkulttirinés kompetencijos tobulinimui. Todél Diskusijy
skyrelio pabaigoje, plétodami kity autoriy (Deardorff, 2004; 2006;
Stone, 2006; Sinicrope, Norris, Watanabe, 2007; Mazeikien¢,
Virgailaité — Meckauskaité, 2007, 2011; Mazeikiené, Loher, 2008;
Williams, 2009; Jiaquan, 2009; Zydzianaité, Lepaité ir kt., 2010;
Chodzkiené, 2012) darbuose iSkeltas id¢jas, formuluojame septintaja
rekomendacija, skirta tobulinti mokytojy rengimo  sistema.
Déstytojams, rengiantiems mokytojus, reikia sudaryti tarpkultirinés
kompetencijos  tobulinimo(si)  salygas, pvz.,,  edukologijos
doktorantiiros studijy programoje: a) galéty biti numatyti
pasirenkamieji moduliai, b) tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo
klausimai galéty biti integruojami j kurj nors i§ privalomyjy studijy
moduliy; c) déstytojy, dalyvaujanciy Erasmus mainy programose,
tarptautinése stazuotése, ataskaitose turéty biiti numatytos tikslingos
privalomas uzduotys, uZtikrinanCios tarpkultirinés kompetencijos
tobulinima(si). Tokios uzduoties, turinCios aiskia, i tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimg fokusuota struktiirg, pavyzdziu galéty buti
refleksija, pateikiama kartu su ataskaita apie iSvyka pagal Erasmus
mainy programa ar tarptauting stazuote.

Disertacijoje suformuluotos idéjos leidzia pagristai teigti du
dalykus.  Pirma: vis dazn&jantys  iSgyvenimai, patyrimai
daugiakultiiréje aplinkoje nebttinai skatina tobulinti tarpkultiiring
kompetencija ir ugdo jautrumg. Sie iSgyvenimai gali slopinti
pasitikéjimg savimi, didinti skausmingg savo neadekvataus buvimo
prasmés greitos kaitos pasaulyje suvokimg (pirmojo tyrimo rezultatai
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parodé¢, kad kai kurie nauji i$Stkiai, ypa€ uZsienio kalbos
nemokéjimas, ver¢ia mokytojus pasijusti tarpkultiiriniu pozitriu ne
visai kompetentingais). Edukologijoje, net jei ir humaniSkumo
principai nebéra vieninteliai, iSreisSkiantys mokytojo, déstytojo veiklos
prasm¢, nes derinami ir su kity moksly principais (pvz.
konstruktyvizmo); apibréziant Siag prasme, kai kuriais atvejais jie net
papildomi efektyvios, ekonomizuotos veiklos principais, taciau
esmingiausia uzduotis — pagalba kitam zmogui augti — néra ir nebus
pakitusi. Edukologiniu pozituriu siekiant jgyvendinti pagrindinj
ugdymo tiksla — padéti zmogui augti, nevalia nepaisyti Siy dieny
realijy, poreikiy. Tai bty neprofesionalu. Vadinasi, aktualu
bisimiems mokytojams, dirbantiems profesionalams  padéti
daugiakultiiréje aplinkoje patirtus iSgyvenimus transformuoti |
produktyvius sprendimus, pasirinkimus.

Antra, misy S$alyje, besiruosiancioje daugiakulturés aplinkos
metais), mokytojo, déstytojo tarpkultiriné kompetencija tampa tiesiog
bendrgja kompetencija, tokia pat biitina profesionaliai veiklai kaip ir
uzsienio kalbos mokéjimas, informaciniy komunikaciniy technologijy
iSmanymas ar gebéjimas bendradarbiauti, prisiimti ir deleguoti
atsakomybe dirbti komandoje. Todél atsizvelgiant j tarpkultirinés
kompetencijos reikSmg¢ mokytojo, déstytojo profesingje veikloje
biitina parengti jsivertinimo instrumentus ir pagal poreikj juos
tobulinti.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizé ir atlikti empiriniai tyrimai leidzia
formuluoti Sias disertacinio darbo i§vadas:

1. Veikiant postmodernizmo, globalizacijos jégoms, kuriantis
daugiakultiirei visuomenei, sparciai nyksta homogeniskumas, todél
tarpkultiirinés ~ kompetencijos  ugdymasis tampa  bitinybe.
Tarpkultiring kompetencija (analizuojant ja jvairiy veikly kontekste
kaip bendraja kompetencija) sudaro trys lygmenys: Zinios (kultiirinés
zinios, neverbalinés kalbos supratimas ir kt.); gebéjimai (gebéjimas
klausytis ir isiklausyti i paSnekovo nuomone, gebéjimas stebéti,
gebéjimas interpretuoti ir lyginti, gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti, gebéjimas analizuoti ir jvertinti, gebéjimas iSvengti
konflikty; uzsienio kalby mokéjimas ir kt.); nuostatos (pagarbos,
atvirumo ir susilaikymo nuo iSankstinés nuomonés, tolerancijos,
lankstumo, empatiskumo, smalsumo ir noro atrasti, suzinoti ir kt.).
Zmogaus tarpkultiiriné kompetencija, susidedanti i3 iy trijy lygmeny,
yra auks¢iausio lygio ir pasireiskia asmens elgesiu bendraujant ir
bendradarbiaujant su kitos kulttiros atstovais.

Mokytojo tarpkultiiriné kompetencija ypa¢ aktuali jo profesinéje
veikloje. Siuolaikinés edukacinés aplinkos ypatumai reikalauja
parengti mokytojus, kompetentingus dirbti daugiakultaréje grupéje,
klasé¢je (kuriai budinga etniné, religiné, kulturiné, socialiné,
ekonominé, lyties jvairové), gebanius padéti vaikams ugdytis
tarpkultiiring kompetencija, padedancia jiems darniai integruotis i
nuolatiniy poky¢iy daugiakultiire visuomene, kurti pozityvius jvairiy
kultiiry atstovy santykius, drauge iSsaugoti savo tautinj tapatuma.

2. Zvalgomojo empirinio tyrimo, skirto nustatyti mokytojy
poziurj | tarpkultiiring kompetencija ir jos reikSme¢ profesingje
veikloje, rezultatai leidzia teigti, jog be pagrindiniy tarpkultiirinés
kompetencijos komponenty (bendryjy Ziniy, ziniy apie kitas kulturas;
gebéjimy atrasti ir sgveikauti bei interpretuoti ir sieti; nuostaty,
reikalingy tarpkultiriniam bendravimui ir bendradarbiavimui)
tarpkultiiring mokytojo kompetencija turéty sudaryti ir kiti, profesinéje
veikloje bitini specifiniai komponentai: dalykinés Zzinios apie kity

171



kultliry Svietimo sistemas, ugdymo programas; ugdymo metodai,
taikomi dirbant daugiakultiiréje grupéje, klaséje; vaiky tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymo programy kiirimo gebéjimai; gebéjimas
igyvendinti sukurtas programas.

3. Tyrimo duomeny pagrindu sukurtas hipotetinis teorinis
modelis buvo panaudotas modeliuojant tikslingg Tarpkultirinio
ugdymo programgq, kurios jgyvendinimo rezultatai parodé, kad
kryptingas tarpkultirinis ugdymas tampa reikSmingu tarpkultiirinés
kompetencijos tobulinimo veiksniu, kai ugdomajai programai budingi
Sie poZymiai:

e programos turinj sudaro Sios temos/problemos: tarpkultiiriné
kompetencija mokytojo profesinéje veikloje, pasaulio religijos,
kultirinis Sokas, tarpkultiurinés kompetencijos ugdymas, sunkumai
siekiant tarpkultiirinio dialogo,

e  kryptingo tarpkultirinio ugdymo rezultaty siekiama taikant
aktyvinan¢ius ugdymo(si) metodus: projekty, probleminio mokymo,
simuliacinius, vaidmeninius zaidimus, debatus, diskusijas ir kt.

Igyvendinus tokig tikslinga Tarpkultiirinio ugdymo programg
studenty, basimyjy mokytojy, tarpkultirinés kompetencijos
tobulinimo poky¢iai vertinami keturiais lygmenimis:

e  Ziniy (gilinamos bendrosios prigimtinés kultiiros Zinios, Zinios
apie kitas kultiiras, dalyko zinios, butinos mokytojo profesinégje
veikloje);

o gebéjimy (ugdomi gebéjimai: analizuoti ir adekvaciai suprasti
skirtingus kultiirinius kontekstus, atrasti kultiry panasumus ir
skirtumus, interpretuoti ir sieti prigimtinés bei kitos kultiiros
reiskinius, taikyti zinias, jgytas realioje arba suvaidintoje situacijoje);

o nuostaty (formuojamos teigiamos nuostatos vertinant kity
nuomong);

e elgesio (vertinamas savo ir kity elgesys sprendziant jvairias
vaidybines, simuliacines situacijas).

4. Apibendrinus studenty ir déstytojy pozitirio i tarpkultlring
kompetencija ir jos tobulinimo galimybes studijuojant Lietuvos
universitete ir pagal mainy programas tyrimy rezultatus nustatyta, kad:
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e Tarpkulturiné kompetencija yra svarbi tiek studijuojant, tiek
dirbant daugiakultiiréje aplinkoje. Studijos ar darbas daugiakultiiréje
aplinkoje, ypac studijos uzsienyje pagal mainy programas, yra vienas
i§ reikSmingiausiy tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo veiksniy.
Tokia patirtis reikSminga asmeniniam tobuléjimui, nuostaty ir
poziiirio, elgesio, tarpkultiiriniy ziniy kaitai, gebéjimy formavimuisi.

e  Mokymasis ar darbas daugiakultiiréje aplinkoje studentams ir
déstytojams yra jdomi, skatinanti tobuléti ir mokytis drauge su tame
procese dalyvaujanciaisiais, bet taip pat reikalaujanti tam tikro
pasirengimo (Ziniy, gebéjimy, nuostaty) kuriant tarpkultirinj dialoga
daugiakultiiréje aplinkoje veikla.

e  Studijuojant ar dirbant daugiakultiiréje aplinkoje susiduriama
su tokiomis problemomis: kalbos barjeras, kulttiriniai skirtumai, kity
kultiry atstovy nuostaty, vertybiy suvokimo skirtumai, neigiamas
poziiiris j svetimSalius, skirtingas pozitris ] mokymasi, silpni darbo ir
bendravimo jgudziai. ISskirti veiksniai nemotyvuoja studenty ir
déstytojy tobulinti tarpkultiiring kompetencija, bet kryptingas
pasirengimas yra viena i§ galimybiy palengvinti Siy problemy
sprendima.

5. Tyrime i8kelta hipotezé pedagoginio kvazieksperimento
jgyvendinimo metu pasitvirtino. Taikant tikslingg Tarpkultiarinio
ugdymo programg studenty ziniy, gebéjimy, nuostaty ir elgesio
Isivertinimas kryptingai keitési:

e Ziniy Iygmeniu  statistiSkai  reik§mingi  pedagoginio
kvazieksperimento tyrimo rezultaty pokyciai parodé, jog studentai
geriau jsivertino savo Zinias (apie Salyje gyvenanciy etniniy grupiy
kultarinius ypatumus, apie kity kultiry bendravimo stiliaus ypatumus,
apie kity kultiry religijas, $vietimo sistemos ypatumus, tradicijas
mokyklose, ugdymo metodus, taikomus daugiakultiréje grupéje,
klaséje, apie kultirinj Sokq).

o Gebéjimy lygmeniu lyginant dviejy diagnostiniy pedagoginio
kvazieksperimento pjliviy rezultatus nustatytas statistiSkai reik§mingas
pokytis tarp studenty jsivertinimy prie§ Tarpkultiurinio ugdymo
programos vykdyma ir po jo. Studenty poziiiriu, jie geriau vertina
savo gebéjimus (analizuoti ir adekvaciai suprasti skirtingus
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kultirinius  kontekstus, atrasti kultiry panasumus ir skirtumus,
interpretuoti ir palyginti prigimtinés ir kitos kultiiros reiskinius,
atpazinti ir paaiskinti nesuprastus dalykus, identifikuoti kultiirinio
Soko bruozus, lanksciai reaguoti naujose situacijose, susidariusiose
deél kultirinés jvairoves, taikyti naUjas Zinias realioje situacijoje,
atrasti naujy Ziniy apie kultiiras, numatyti galimas konflikto prieZastis
dél kultiry skirtumy).

e Nuostaty lygmeniu rezultaty pokyciai rodo, kad studentai,
busimieji mokytojai, pozityviau vertina savo pasirengima dirbti
daugiakultiiréje grupéje, klaséje, mokytis dirbant daugiakultiréje
komandoje, tolerancijg kitoms kultiiroms ir papro¢iams.

e Elgesio lygmeniu jvyke teigiami pokyciai néra labai ryskis,
nes pokyciai $iuo lygmeniu yra sunkiausiai iSmatuojami, bet tikétina,
kad pagilintos zinios, iSsiugdyti geb¢jimai bei teigiamos nuostatos,
bitinos tarpkultiriniam bendravimui ir bendradarbiavimui, iSlaikant
kiekvienos kultiros savitumg, bus tinkamai panaudoti realioje
gyvenimo situacijoje.

Sie poky¢iai patvirtina, jog kryptingas tarpkultiirinis ugdymas
tampa reikSmingu tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo veiksniu.
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