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IVADAS

Valstykes tarnybos atsiradimo iStakomis galimatw laikyti Antikos laikus, kai Periklis
igyvendindamas savo politines reformas pjadmokéti pinigus uz valstyés tarnyl. Tokia
reforma pradjo keisti visuomeas poziirj | valstyles tarnyl.

Keiciantis laikams, kedsi ir poziiris bei supratimas kas yra valségbtarnyba, bei kas yra
valstykes tarnautojas, kokios jo funkcijos ir kompetencij@®dziausiaijtaka tam tuyjo Makso
Weberio idealios biurokratijos teorija pagal kurivalstyles tarnautojai turi asmenin
nepriklausomyb, tafiau tuo péiu yra priklausomi nuo vadovyb. Kiekviena pareigyb turi
teisiniu poziiriu aisSkiai apibézta kompetencijos stiit i darbo viei pareidginas paskiriamas vykdant
laisva atrank, kandida atranka vykdoma remiantis techniniais ¢ebais, o gebjimy lygis
nustatomas egzamino pagalba. Sis modelis i$liko iy dienu, todl biurokratija suprantama kaip
personalas, kuris uzima pareigas valssyldarnyboje ir jgyvendina vieSojo administravimo
funkcijas.

TeoriSkai parengt pretendent atrankaj valstykes tarnyla dar negarantuoja, kad jie bus geri
valstyles tarnautojai. Intensyjanti komunikacija ir konkurencija tarp valstybivisuomegs ar
atskin profesij bei daugyb socialini;, ekonomini, politiniy, kultariniy ir technologini veiksni
skatina nuolatin valstykes tarnautaj supazindinim su naujoemis, kvalifikacijos tobulinim ar
perkvalifikavim. Perkvalifikavimas reikalingas daugeliui spectalidaigusi mokslus socializmo
laikais, taip pat darbuotojams dirbantiems ne papeatialylk. Dirbant monotoniskdarky, veiklos
kokybke krenta, kyla pavojus, kad motyvacija M@z Tuomet darbuotojai ieSkoudh siekti
prasmingos profesi#is karjeros ir tampa reikalingos kvalifikacijolino ir jos tobulinimo
galimykés. Toal valstykes tarnautaj kvalifikacijos tobulinimas éra atskiras reiskinys.
ReikSminga jo gsaja su motyvavimo sistemajtiaka karjeros galimydms, to@l svarbu organizuoti
tarnautoy mokynma ty sri¢iy, kur igadziy pokyiai baty esminiai — tobulintiy analitirg, vadybirg,
ekonomirg, komunikacire kompetencija. Tarnautpkompetencija tuty atitikti valstykes tarnybos

vadybos ir administravimo veiklos porelkietuvoje ir Europos §ungoje.
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Siame darbe aptarsime Zmogijpk istekliy valdymo bei vystymosi raida, panagsime
statutires valstylés tarnybos iSskirtinumbei iStirsime irjvertinsime zmogisiju iStekliy valdym
Lietuvos Respublikos statutie valstyles tarnyboje. Remdamiesi tyrimo rezultatais, pgimsime
nurodyti esamas problemas bei tobulinimo galimybesuvos statutigje valstyles tarnyboje bei
pateikti rekomendacijas, kaip gerinti Sios sistena@sbo efektyvump bei didinti visuomeés
pasitikejima Sia institucija.

Darbo mokslire problema— daznai teigiama, kad statutinvalstylés tarnautaj valdymas yra
neefektyvus. Siuo darbu siekiama isiaiskinti Zrélagi, iStekliy valdymo politikos problemasy j
sprendimo bdus ir pritaikyti jas konkré&os jstaigos pavyzdziu.

Tyrimo aktualumas Daug autori moksliréje literafiroje nagrigja zmogiskju istekliy valdyma
bei vystymasi: E. Freeman (2000), G. Dessler (2001), B. M{#003), A. Stoner (2005), A.
Sakalas(2003), L. Lobanova (2008), |. Bakanausk{2d08), Safius A. (2011) .ir kt.

Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumus valstyb tarnyboje nagritio E. Gustas (2003), A.
Raipa (2003), A. Vetika (2005), A. Minkeuius (2007).

Tatiau dauguma autarinagriréja valstyles tarnyla kaip visuma i kuria jtraukia ir statutine
valstykes tarnyla, nors j yra reglamentuota savo statut@l Kurio Si sritis turi savo specifika ir
ypatumus. ZIV statutiije valstyles tarnyboje nagrijo A. Sakdius (2003), A. Laurinavius
(2003), R. Kalesnykas (2004), A. Patapas (200K &perawiiate (2009), K. Vitkauskas (2012).
Yra palyginti mazai danp kuriuose katy analizuojamas zmogigky iStekliy valdymas statutisse
valstyhkes tarnybose, tadi Si sritis yra perspektyvi tyrigimams.

Darbo objektas: Zmogiskiju iStekliy valdymas statutije valstyles tarnyboje Policijos

departamente prie Vidaus reilgahinisterijos.

Darbo tikslas: Atlikti ZzmogiSkyju iStekliy valdymo sistemos anadizPolicijos departamente ir

pateikti rekomendacijas:tjos tobulinimo.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti zmogiSkju iStekliy valdymy teoriniais aspektais;

2. Apzvelgti Lietuvos Respublikos Policijos paremy, teisin reglamentavir zmogiskyjy iStekliy
valdymo aspektais;

3. Atliekant empirin tyrima jvertinti Zmogiskyju iStekliy valdymy Policijos departamente.

4. 1Sanalizavus zmogisiu iStekliy valdyma Policijos departamente pateikti rekomendacijas jo

tobulinimui.



Hipotezs:

mokymo sistema vykdoma padrikai ir neefektyviai

neskaidriai vykdoma darbuotpatranka;

pareiginai sunkiai prisitaiko naujose pareigose;

vykdant mokymus neatsizvelgiamdarbuotoy poreikius, todl mokymai teikia mazai naudos;
prasta darbuotgjmotyvavimo sistema, tétjy motyvacija yra zema;

prastai vykdomas darbuotoyertinimas.

prastos karjeros perspektyvos, dodlarbuotojai yra nesuinteresuoti mokytis;

© N o g s~ wDdPE

darbuotojai ngraukiamij jstaigos veiklos planavim

Metodat teorirés literatiros, moksling straipsni, LR jstatymy analiz bei apibendrinimas,
statutiniy valstykes tarnautaj apklausa, statistinityrimo duomen apdorojimas ir analiz
Darbo struktira:

Pirmojoje dalyje — ,Teoriniai zmogiSkyjy iStekliy vadybos aspektai* apzvelgiamos

vyraujartios teories zmogiskju iStekliy valdymo sampratos bei vystymosi raida, pagrindinia
teoriniai poZiiriai, taip pat apzvelgiami ZI valdymo aspektai argacijoje

Antrojoje darbo dalyje- ,Teisinis ZzmogiSlgjy iSteklig valdymo reglamentavimas policijos

sistemoje“— aptariamas teisinis statutinvalstytés tarnybos reglamentavimas taikant teorinius ZI
valdymo aspektus organizacijoje.

Tregioji, empiriné, darbo dalis ,Zmogiskejy istekliy valdymo tyrimas Policijos departamente

prie VRM* — skirta iSanalizuoti zmogigky iStekliy valdyma Policijos departamente prie VRM,
aprasyti ir apibendrinti atlikto tyrimo — darbuaiagnketavimo — rezultatus, siekiant iSsiaiskinti ir
ivertinti ZIV sistemos esagrsituacip bei nustatyti Sios sistemos problemas.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendgscholicijos departamento prie VRM
zmogiSkyju iStekliy valdymo sistemos tobulinimui.

Darbo apimtis: 121 psl.

Paveiksh, lentely ir priedy skatius: 22 paveikslai, 14 lenteli12 pried.

Literatiros Saltini skatius: 77
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DARBE VARTOJAMOS SAVOKOS

Sios gvokos magistro darbe pateikiamos remiantis Saiinia

Eduardo Enriko Jasusko ,, Zmogidljy istekliy vadyba®“, Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos
statutu, Lietuvos Respublikos Valstgbtarnybogstatymu, Lietuvos Respublikos Policijos veiklos
istatymu.

Zmogiskieji istekliai (ZI) — lemiamas, bet kurios organizacijos efektyvioskles veiksnys,
placiaja prasné tai yra darbo iStekliai, o siaaja prasme tai darba@ga (gamybos veiksnys), kurio
kiekis ir kokyke didéja &l Svietimo ir sveikatos paslaugvartojimo, t. y. Zmogaus nasumas,
virSijantis nekvalifikuoto darbuotojo naSapkitaip dar — Zzmogiskasis kapitalas.

Zmogidkyjy iStekliy vadyba (ZIV) —veikla, kuri padeda organizacijoms suformuotiigodarbo
jéga, kuri baty paggi pasiekti organizacijos tikslus.

Statutinis valstybés tarnautojas — valstylés tarnautojas, kurio tarnybreglamentuojaistatymo
patvirtintas statutas arba Diplomaisn tarnybosistatymas, nustatantys specialiasémimo i
valstylkes tarnyla, tarnybos atlikimo, atsakomgb ir kitas su tarnybos ypatumais susijusidggas,

ir (ar) turintis vieSojo administravimgaliojimus jam nepavaldziasmen atzvilgiu.

Vidaus tarnyba — vidaus tarnybos sistemos part&ig statusagijimo, pasikeitimo ir praradimo bei
su vidaus tarnybos sistemos pafi@ig statusu susijusiteisiniy santyki visuma.

Vidaus tarnybos sistemos parei@nas — statutinis valstys tarnautojas, kurio tarnyb
reglamentuoja Vidaus tarnybos statutas ir (ar)sktmri vieSojo administravimggaliojimus jam
nepavaldiems asmenims.

Vidaus Reikaly Ministerija (VRM) - Lietuvos Vyriausybs pagrindig institucija, atliekanti
Lietuvos Respublikos vidaus reikagrities valstybs valdymo funkcijas ifigyvendinanti valstyts
politika Siose srityse.

Policijos departamentas prie VRM- vidaus reikal centrire jstaiga, kurios paskirtis — organizuoti
ir kontroliuoti policijos sistemos veikl siekiant uztikrinti asmens, visuonésnsaugum ir vieSja
tvarka. Policijos departamentas yra jungiamoji ir vadgaewji Lietuvos policijos sistemos
grandis, bei turi 16 pavaldgistaig;, iSsictstiusiy visoje Lietuvos teritorijoje.

Policijos jstaiga — Sio ir kity istatymy nustatyta tvarkasteigtas juridinis asmuagyvendinantis
istatymais, steigimo ir kitais tés aktais jam pavestus policijos uzdavinius ar oegexjantis
policijos pareignu renginy ir kvalifikacijos tobulinim.

Policijos pareigainas — Lietuvos Respublikos pilietis, priimtas statutinvalstyles tarnautojui

policijos istaig ir turintis vieSojo administravim@aliojimus nepavaldiems asmenims.



11

1. TEORINIAI ZMOGISK UJU ISTEKLI U VADYBOS ASPEKTAI

1.1 Zmogishkyjy iStekliy vadybos samprata ir raida

Siekiant geriau suprastiagkos “Zmogidkieji iStekliai* reikdme, reikia panagriéti jos
atsiradim, bei raid. ZIV atsiradimui didels jtakos tugjo iSorines aplinkos pokgiai. Ivairis
globalizacijos procesaimé keisti priv&iy, vieqyju ir valstybiniy organizacyy strukfiras, darh
specifika bei turir. Zvelgiant i istorine ZIV raida, galima teigti, kad ZIV pradZia siejama su
personalo vadybos atsiradimu.

Mokslininkai (Jacoby, 1997, Foullkes, 1980) zmogjskistekliy vadybos pradzia laiko tada,
kai practjo vykti isidarbinimo tvarkos pokyai, kurie vyko JAV 3-jame XX a. deSimtmetyje, kai
vadinamasis ,geras kapitalizmas® nugajo pracjusias kurtis profgungas, kurios siekpradkti
derybas dl kolektyviniy sutatiy. Atsiradus uzsienio Salkonkurencijai (Japonijos konkurencija 8-
tajame deSimtmetyje) JAV ekonomika (Devanna, 1984j¢jdu prackti taikytis prie Sios
konkurencijos padarinj gerindama darbuotpjdarbo glygas, taip uztikrindama atliekamo darbo
produktyvum. (1 PRIEDAS)

Kaip teigia Pap3ienir Cerniauskiea (2009) Zmogiskju istekliy apibéZimas negali {iti
atskirtas nuo g/okos ,valdymas®. oka ,valdymas*” gali bti taikoma tiek socialinei grupei, tiek
procesui. O klasikinio valdymo teorijos zinovai galdynw dar apibézia kaip ,planavim,
organizavim, vadovavim, koordinavim, ir kontrok“. Sioje klasikires teorijos koncepcijoje
valdymas pirmiausiai yra siejamas su organizaaijdaus kulfira ir poziiriu { zmogi. O vadybos
perspektywy koncepcija, kuri linkusi akcentuoti vaidmens swarpabgzia, kad organizacija yra
tiksliné miniatiariné visuomes, kuri turi savit, valdzios bei politikos autonomij

ZIV savoka buvo pragta vartoti mazdaug nuo 1970 nivairis mokslininkai stengiasi
kompleksiSkai nagritti zmogaus vaidmegnorganizacijoje, jo vertybes, kilos aspektus. Tau
mokslirgje literafiroje galima aptiktivairiu zmogiskyju iStekliy vadybos aiskininp. Vienas IS toki
pavyzdZi gakty bati Stoner, James; Freeman ir kt. (2005) kurie geigad ZIV — tai yra valdymo
funkcija, kurios metu vadovai verbuoja, atrenkakma tobulina organizacijos nariusy poziiriu
svarbiausi organizacijos istekliai yra znésnkurie atiduoda savo darbkirybiSkuma, talent ir
energij organizacijai. ZIV gali uztikrinti organizacijai uolatin, tinkamy ir profesionali

darbuotoy tiekima.
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ZIV yra suvokiamas ir interpretuojamas lapaiiriai. Kai kurie autoriai domisi tik organizacg§o
viduje atliekamais darbais, kiti — domisi ir kibrganizaciy vykdomais darbais, vieni nagéa
statidky, kiti — dinamiSly, sistema. Siai situacijaijtakos tugjo autoriy poziiris i ZIV samprad.
Saltiniuose, kuriuose autoriai ZIV nagtja plaiiaja prasme yra sunku iSskirti specializuotas
veiklas. Juose praktiSkai analizuojam@airios organizaciy valdymo problemos per personalo
veikla (Levickiere A., 2005, p. 5).

Pasak H. Sun ZI anatiorganizacijoje apima tokius klausimus kaip: koks kaikinai dirbasiy
darbuotoy procentas bendroje dirb&nju visumoje, kokia yra atlyginim sistema; koks darbo
klasifikaciju skatius, kokie yra teikiami pasiymai kiekvienam darbuotojui per metus; koks yra
komandose dirbaiju procentas lyginant su visais darbuotojais, kigkolauztrunka mokymai;
koks yra patyrusi darbuotoj procentas lyginant su visdirbartiyjy skatiumi ir pan. (Sun H.,
2001, p. 199).

ZIV taip pat Wmitu galimajvardinti kaip nauj mastymo tida, kaip efektyviai tugty biti valdomi
darbuotojai savo darbovigé (Pinnington A., Edwards T., 2000, p. 4). Taip jpélV galima Zvelgti
kaip ir i strategie personalo vady kuri paZzymi darbo iSmanym organizavim bei ZI
motyvavimy (Yahya S., Goh W. K., 2002, p. 460). Pagal S. Mngalez,i ZIV savoka galime
itraukti daug dalylf susijusi; su organizacijos iSlaidomis, takkaip darbo sauga, selektyvi atranka,
informacijos sklaida bramg mokymai, veiklos vertinimas, iniciatyvos, paaukgtas pareigose ir
plétros pabézimas (Gonzalez S. M., 2004, p. 60).

Kaip teigia J. A. Stoner (2005), ZIV proeesudaro 7 pagrindis veiklos: Zmogidkju iStekliy
planavimas; verbavimas; atranka; socializacija [ftataja); mokymasis ir tobulinimas; veiklos
vertinimas; pareig paaukstinimas bei pareigpazeminimas ir atleidimas (Stoner J.A. ir kt., 200.
368). ¢r. 1 pav)

Zmoniy ifekliy Verbanimas \frank
M planavimas ™ b > Alranka
Mokymas ir e
tobulinimas +——p Spcializacija -
Weiklos o Pareigy pasukSrnimai, periélimai,
Vertininss pareizy paeminimai ir atleidimead

1 pav. ZIV procesas organizacijoje
Saltinis: Stoner J.A, Freeman R.E., Gilbert DAR05). Kaunas, p. 368
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Nagrirgjant ZIV modelius pateiktus mokstije literafiroje, aptinkame dideljy gaus. 13 dideé
ZIV modeliy gausos galime iSskirti dvi tendencingasisis. Tai yra tokie, kur yra viskas grieZtai
reglamentuota ir kur yra lankiau bei $velniau reglamentuota. i@rdinti poZiriai diametraliai
suprieSinami pagal eile dimensgijnagrirejami daugelio autoni, kurie jvardija Siuos po#rius savo
darbuose, kaip prieménkuri yra skirta kategorizuoti visusnanomus tdus vadovauti zmams,
pritaikant vystatius - humanistinius bei utilitarinius-instrumensailnius principus (Legge, 1995).
L. Lobanova ir kt. (2008), kaip préamis pirmuosius taikytus ZIV modelius iSskiria gtz
reglamentuotus modelius arba kitaip vadinamusdnaidis (zr. 2 pav.).

= :
Zmogiskuju

isteklin
—— plétojimas
AEAIRE % Lezultatyvuma ( e i
\ rezultatyvumas /;i—“:} Vertinimas

O —— b ﬂ

: . .
\ Skatinimas

(atlyginimas)

2 pav.Klasikinis (Mi¢cigano mokyklos) ZIV modelis
Saltinis. Lobanova, L. (2008). Zmogigk iStekliy vadyba pitojant tarptautipversh. p. 317.

T. Edwards ir A. Pinnington patitia du ZIV modelius: Harvardo ir Migano. Harvardo
modelyje teigiama, kad dauguma skirtingl ir darbo santykij veikly gali biti sugrupuotaj 4
zmogiSkyju iStekliy kategorijas:

e darbuotojojtaka organizacijoje (kiek atsakonég) vadovavimo ir galios yra suteikta ir kam);

e 7mogisSkyju iStekliy srautas (kokia yra darbuotokaita, kuri glaudziai siejama su verbavimo,
atrankos, pakimo pareigose, apribojimsprendimais);

¢ vertinimo sistemos (kaip iSoriSkai ir vidumi yradegvanojami darbuotojai un gdarky);

e darbo sistema (kokiaisibais Zzmo#gs, informacija, veikla, technologijos yra tvarkowisuose

organizacijos lygiuose) (zr. 3 pav.).
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Tai yra pagrindiniai faktoriai kuriuos vadovai turi daugiausiai kreiptérdesio organizacijoje,
nagriredami ar &1 komponeni sistema yra unifikuota ar ne, koks konkretus vadowo stilius yra

taikomas ir kokioje stadijoje yra vykdoma veiklgldcioje ar besileidziatioje.

Darbo sistemos

Darbuotoju
itaka

Imogitkuju isteklin Apdovanojimny
srautas sistemos

3 pav. ZI sistema (Harvardo modelis)
Saltinis: Pinnington A., Edwards T. (2000). New Kap. 7.

Terminas ,Zzmogiskju iStekliy valdymas* gali bti pakeistas kitag/oka ,personalo valdymas*.
.Personalo valdymas yra apitinamas kaip procesas, apimantis zmaniorganizaciy valdym.
Kitaip tariant, tai apima dirb&mus zmones, gausinant jSteklius, motyvuojant juos, tobulinant |
aptarnavim, kuris yra susijs su darbo ir organizaciniais reikalavimais“. ,Znideji iStekliai taip
pat gali ti apibreziami kaip ziny visuma,igudziai, Kirybiniai gel&jimai, talentai, tinkamumas
organizacijos darbui, kuriuositraukiamos zmogaus vertyd) poziiris, isitikinimai, kurie gali loti
panaudoti organizacijos reikaluose.*

Taciau Sios dvi gvokos turi ir esminj skirtumy. A. Sakalas (2003) analizuodamas personalo ir
ZzmogiSkyju iStekliy valdymy iSskiria esminius skirtumus. Istoriniu podu Sie skirtumai yra

visiSkai suvokiami (zr. 1 lent.)

! Human Resource Management — Nature, Scope, Olgedtivd functiofZziaréta 2012-10-20]. Prieiga per internet
<http://expertscolumn.com/content/human-resourcragement-nature-scope-objectives-and-function>.
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1 Lentek ZIV ir Personalo vadybos skirtumai

Personalo vadybos kryptys

Zmogikyjy istekliy vadybos kryptys

Salies aplinka

Globali aplinka

Orientuota; viding aplinka

Orientacijaj iSorirg aplinka

Orientuotaj operatyvini uzdavini sprendim

Orientacijaj strategini uzdavini
sprendim

Orientacijaj reikalingos kvalifikacijos ir kokyés

personalo strukira

Orientacijaj siekiamus rezultatus

Funkcinis valdymo stilius ir siaura specializacija

Kooperatinis valdymo stilius ir plataus
profilio specialistai

Sprendzia iSkilusius konfliktus

Siekia harmoningos veiklos

Démesio centre asmenyb

Démesio centre komanda

Ispraudimag jstatymo émus

Darbas pagal aplinkos ir vidaus

reikalavimus

Saltinis: Sakalas A. (2003) Personalo vadyba. M@nMargi rastai.

Mokslinéje literafiroje pateikiama tokipersonalo vadybosavoky jvairow.

Pasak Sakalo (2003)ersonalo vadybanagrireja kaip galima efektyviaiveikti personalo
naudojimo problemasjvertinant tiek imores, tiek darbuotojo interesus (siekdama sudaryti
optimaliausias darbo alygas kiekvienam individui). SiekdamauysSitiksly, personalo vadyba
integruojajvairiy - ir techniniy, ir socialiniy - moksiy laiméjimus

Personalo vadybara praktinis, instrumentinis diagnostinis procgessigs su administravimu
ir politikos idiegimu, reaguojantisaplinkos pokyius.

Personalo vadybapima trumpalaikes, o Zmogigl iStekliy vadyba - ilgalaikes perspektyvas,

1.2 Zmogiskyjy iStekliy planavimas, verbavimas ir atranka

1.2.1 Zmogidkjy istekliy planavimas

Vykstanti nuolatig konkurencija planuojamos darkimgs stoka, kintanti demograéirsituacija,
jvairis politiniai veiksniai, besikéiantys organizacijos tikslai gali pakeisti ir dadbojy skatiy.
Todél zmogisSkyju iStekly planavimas Siuo metu yra vienas svarb@usiganizacijos uzdavini
siekiant islikti sudtingomis ekonomiémis slygomis. Bitina jvertinti reikaling;y darbuotoy
skatiy, kad kuty pasiekti organizacijos tikslai.
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ZI planavimy organizacijoje sudaro 2 lygiagies poreikio planavimo kryptys — darbo vjet
(pareigybu) ir ju strukfiros bei personalo planavimas.

.Pareigyl® suprantama kaip tam tikra darbo vieta, kwzimti gali tik tam tiks iSsilavinins,
igudzius, asmenines (fizmpiir dvasiniy) savybes turintis darbuotojas, kuris turi sugehtlikti tai
darbo vietai paskirtus darbus, esant tam tikromr#os, organizavimo ir darbalggoms*

|. Bakanauskied (2008, p. 144), B. R. Jewell (2002, p. 438), R.Appleby (2003, p. 363)
jvardina 2 pagrindinius ZI planavimo etapus:

e 7mogiSkjy iStekly paklausos nustatymas;
e ZmogiSkjy iStekly pasiilos nustatymas

Zmogiskyjy iStekliy paklausos nustatymas yra svarbiausias ZI planavietapas
(Bakanauskie#) 2008, p. 144). Siame etape organizacijaigivertinti kiek ir koki, darbuotoy jai
prireiks ateityje. B. R. Jewell (2002, p. 438) pdla, kad organizacija planuodama savo darbyotoj
skatiy turi atkreipti @meg ir | savo finansines galimybes. Tai reiSkia, kasbré turi jsivertinti
savo finansines galimybes, ar ji §g@g mokti tinkamo dydzio atlyginira bei ji mokés laiku.

Anot R. C. Appleby (2003, p. 363) norint nusta&mogiShyjy iStekliy pasiilg reikia surinkti
informacip apie esamus darbuotojus, apige Kalita, iSsilavinima, turimus jgidzius bei pensij
politikos tendencijas, ir pan. Taigi surinkus infacip bei nustaius reikiam, darbuotoy skatiy,
organizacija galivertinti savo pasia darbo rinkoje. Sis planavimo etapas nustato kgkié biti
pastiilos Saltiniai. Yra galimi 2 pasios Saltiniai:vidaus pasila ir iSorés pasiila (Bakanauskieg)
2008, p. 144). Pasak autswvidine pasiila sudaro konkré&os organizacijos darbuotojai, kurie yra
perkeliami i aukStesnes ar Zemesnes pareigas. Toksilgassaltin dazniausiai yra tmingas
didekms organizacijoms.

Zmogidkyjy iStekliy planavimo paskirtis — uZtikrinti, kag personalo paklagsbity nuolat ir
tinkamai atsizvelgiama. ZI planavimas atliekamagrimgjant:

1) vidinius veiksnius, tokius kaip esamas ir lankés darbuotojo kvalifikacijos lygis, laisvos
darbo vietos ir strukiriniy grandzi; prapétimas bei sumazinimas,

2) iSorires aplinkos veiksnius. Informacintechnologiip panaudojimas informacijai apie visus
darbuotojus rinkti ir saugoti suteikia galimyborganizacijoms efektyviau planuoti savo
Zmogiskuosius iSteklius. ZI planavimui $iuo meta wkiriama daug d@nesio. Taip patijgalima
butu jvardinti kaip néginima nuspti kiek ir kokiy darbuotoj reikés organizacijai ateityje ir kaip Si

darbuotoy paklausa bus patenkinta.

2 Sakalas A. Personalo vadyba. - Vilnius: Margiaa&003. 73 p.
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ZI planavimas gali pagethi vadovams priimant sprendimus $iose srityse:
e jdarbinimo procese;

e iSvengti atleiding;
e mokymuose (nustatant darbuatekatiu, kuriems yra reikalingi mokymai);
e valdymo vystymui;
e darbo ¢gos iSlaid vertinimui;
e produktyvumo klausimais;

ZI planavimas pagal J. Stoner, R. Freeman, D. Giliggima 4 pagrindines kryptis:

1) ateities poreikio planavimas, kai priimami sphemai, kiek ir su kokiaisgudziais zmoni
reikés organizacijai,

2) ateities balanso planavimas — lyginama kiekésedarbuotaj su esamu darbuotpgkatiumi
ir tikimasi, kad toks jis liks organizacijoje; tskatina

3) darbuotaqj verbavimo ir atleidimo iS darbo planavimas

4) darbuotaj tobulinimo planavimas, uztikrinant organizacijaiotatin patyrusio personalo
tiekima.

Praktikoje, ZI planavimas galiibi sunkiaijvykdomas ir daznai netikslus, tajiaka gali turti
keletas pagrindimi priezasgiy:

1) imores poludis, jstatymire baz;

2) skeptiSkai nusiteiys vadovaujantis personalas;

3) veiksmy numatyt; plane nevykdymas bei prieSinimasis jiems;

4) problemos iskylahios nusgjant socialinius ir ekonominius po&ys;

5) ZI planavime taip pat galiibi numatytajdarbinimo ir mokymosi programos, kurias sunku
arba ngmanomajvykdyti, nes organizacija neturi pakankamai finangistekliy tuo metu (Stoner
J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R. Kaunas 1999741.).

1.2.2 Verbavimas ir atranka

Tyrinétojai A. Ritzas ir N. Thomas teigia, kad:¢f8ningaiigyvendinti reformas ir Siuolaikiskai
valdomas viegsias institucijas gali pavykti tik tuo atveju, jg@rsonalo poreikis bus analizuojamas
sistemingai, o kandidatatrankos vyks tikslingai ir pasirinkus teisingnetod“ (Thom N.,

Ritz.A., Vilnius, 2004, p. 246)
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.verbavimastai procesas, kurio metu organizacija atrandépja, ieSko ir pritraukia zmones,
kurie uzpildo faktines ar numatytas darbo viet&&ifr(s, 2002, p. 107). |. Bakanauskigi998, p.
22) verbavim apibidina ,kaip dviey veikly proceg, kurio metu surandami ir ,priviliojami‘q
organizaciy potenciailis kandidataij laisvas darbo vietas“Shagrirjus jvairiy autoriy verbavimo
proceso apilizimus, verbavira galima litu jvardinti kaip proceg kurio metu tam tikra organizacija
ieSko ir siekia pritraukti potencialius naujus dastojus.

Kandidat, verbavimas yra tarpinis veiksmas tarp ZI planavimatrankos. Sio proceso metu yra
identifikuojami ir pritraukiami potenciak kandidatai. Verbuojant naujus darbuotojus yra
naudojamasi iSoriniais ir vidiniais verbavimo Jalis.

Leopold (2002, p. 66) ir Sims (2002, p. 115) i&skdu verbavimo Saltiniusziding ir iSorinj.

, Vidinis verbavimo Saltinisyra tuomet, kai organizacijalarbina darbuotojus iS jos vidaus, t.y.
paios organizacijoslSorinis verbavimas- tuomet, kai potencia$ darbuotojai yra pritraukiami is
iSorés, tie kurie nedirba toje organizacijoje. Vidinisridavimo metodas yrdarbo paskyrimai ir
pasiilymai, t.y. paraSomas skelbimas apie laisvas darbosvietdarbuotojams yra skiriamas tam
tikras laiko tarpas atnesti pradymuél griémimo i darky. Sis Wmdas yra vienas i$ naujesni
verbavimo Indy, kuri naudoja organizacijos. Be to, organizacijpsngtod, jvardija kaip vien is
efektyvios karjeros vadybos kompongntSims, 2002, p. 119).

ISoriniy verbavimo metog yra kur kas daugiau ir jie yra populiaresni negdiniai verbavimo
metodai. Pats populiariausias metodas skalbimai ISorinis verbavimas daznai yra naudojamas,
kai organizacija viduje neatranda tinkamos kandid&oriniais verbavimo Saltiniais gali tapti:
laikraStis, zurnalai, radijas ir televizija, intetas, mokymastaigos, valstybiédarbo birza. T&@au
toks verbavimas yra gana brangus, ilgiai uztrunkastunku j numatyti, taip pat ar kandidatas
sugelds prisitaikyti prie organizacijos kuitos, reikia zymiai daugiau laiko, kad iS i&sratjes
darbuotojas susipazint su veikiagiomis sistemomis, pasamdyti absolventai daznaiekali
organizaciy po dvey trejy mety. Teigiami veiksniai ¢ organizacy pritraukiamos naujos &bs ir
poziriai, atsiranda galimyds pksti jvairow.

Geriausias darbdayi kandidat, Saltinis — organizacijoje dirbantys darbuotojansék B.
Leonieres, Si darbuotaj paieskos forma yra naudinga organizacijai, nesmandacijagsidarbinti
jigauna is gerai padtamy, ¢ia jau dirbagiy Zzmoni;. Asmenys, uzverbuoti organizacijos viduje, jau
susipazig su organizacija, jos nariais, darbdaviui palanksegralimyles gauti iSsanai
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informacip apie kandidat (pokalbiai su bendradarbiais, darbo atlikimo vabdy sistemos
duomenys ir kt?)

Prie vidiny verbavimo metogd yra priskiriami: paaukStinimas pareigose, horiatrg
perkélimas, rotacija, pakartotinigdarbinimas arba buvusidarbuotoy sugizimas. Nors vidinis
verbavimas Saltinis ir yra daug pigesnis, skatiagbdotoy lojaluma, tatiau jis turi ir tkumy.
Pagrindiniai jo tikumai: yra ribojamas tinkaimgabi; Zmoni; atjimas, sumaga tikimybé, kadi
organizaci pateks naujas paiis, galimas stiprus, kai kurvidiniy kandidaty nepasitenkinimas.

Atranka — ,tai abipusis procesas, kurio metu orgacija sprendzia siyti darlba ar ne, o
kandidatas sprendzia ar priimti pelgma ar ji atmesti“?

Galime teigti, kad verbavimas prasideda, kai orzagijoje pripaistamas zmogisiy iStekliy
poreikis, o atrankos proceso vykdymas prasidedakandidato apsisprendimo paduoti pragyiai
Jis pripagstamas tinkamas, taikomi pirndématrankos metodai. Dazniausiai atrankos ptpsedaro

7 etapai ( zr. 2 lentg).

2 Lentelke Atrankos proceso etapai

Procediros Paskirtis Veiksmai ir kryptys
Nurodo, kokias pareigas nori uzimti

Reikalauja tik informacijos, kuri

1.Idarbinimo anketos pildymas pareiskjas, suteikia informacij L S
pokalbiui. padkty nuspgti, kaip seksis dirbti.
LeidZia greitaiivertinti pareiSkjo UZduodami klausimai apie patirt

2. Pradinis ,jiSiavimo* pokalbis tinkamum, norima alga ir L.,

Gali hati panaudojama kompiuterin
testavimojranga, rasto analiz
tiriama sveikata ir fizias galimyles.
Kreipiamasii anksteshpareiSkjo
virSininka, kad lity patikrinta gauta
informacija i$ pareis}o.

SuZinoma daugiau apie pareifk Kalbasi vadovas, kuriam bus

kaip apie individ. atsakingas pareisjas.

Padedavertinti pareiSkjo darbo

3. Testavimas igidZius ir sugekiima mokytis darbe.

Patikrinama pareisjo santraukos ar

4. Tyrimai ,,Uz nugaros anketos validumas.

5. ISsamus atrankos pokalbis.

Isitikinama pareiso veiklos
rezultat; efektyvumu, padeda
apsaugoti kitus darbuotojus nuodig
6. Fizinis patikrinimas padaromagasSas apie parei§b
sveikat apsaugo organizagipuo
neteigty darbuotojo kompensacijos

Si etap daZnai pavedama atlikti
organizacijos gydytojui.

reikalavimy.
7. Darbo pasilymas Uzpl!doma laisva darbo vieta ar Siulomas atlyginimas ir nawgd
pareigylg. paketas.

Saltinis: Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., GilbertR. (2000) Vadyba Kaunas: Poligrafija ir informatika.

% Leoniert, B. Darbuotoj vadyba. Vadaslis kolegijy ir aukstesnjju mokykly studentams. Kaunas: Sviesa, 2001.
* Stoner, J. A. F., Freeman, R.E., Gilbert, D/Bdyba.Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2000.
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Lentekje pateikta standartinsamdymo proceauta, t&iau atrankos procesai skirtingosgaigose
ir lygmenyse yra skirtingi. Atrankos pokalbis sumesnio lygio darbuotojais gali b
pavirSutiniSkas, o atrenkant vidutinio ar auksSteshjgio vadovus, apklausa galiatb iStesta,
naudojamas iSsamus pokalbis, padedantigt@tdpuosius kandidat veiklos rezultatus.

1.3 Adaptacija

.Mokslinéje literafiroje darbuotaj prisitaikymas prie naujos darbo vietos agiimamas kaip
adaptacija, profesinorientacija,jvedimasj pareigas, socializacija. Beagh prasme adaptacija (lot.
adaptatio —pritaikymas, priderinimas), suprantama kaip zmogptisitaikymas prie kintaiy
gyvenimo glygy, naujos aplinkos, kaip individo ir aplinkosiveikos pusiausvyrayveikiant
priestaravimus™

Priimtus darbuotojusi darly svarbu supazindinti su organizacija, darbo viek#ais
darbuotojais, taisykmis ir pan. Sis procesas yra vadinanderbuotojy adaptavimu arba
darbuotojy orientavimu. Pasak A. Sakalo (2003, p. 146) ,jei darbuotojunisai sekasi
prisitaikyti, veikiama darbuotojo psichika, jis radigpasiektiiprasto nasumo.” @ent &l Sios
priezastiegmore turi stengtis sutrumpinti adaptavimo laikotarp

JPacioje pradzioje darbuotojas yra supazindinamasiatbo vieta Siame etape darbuotojui
pasakomos darbo vietos taisygl uzdaviniai. Supazindinama su tiesioginiu vadoeupaskiriamas
asmuo, kuris turi padi iSkilus problemoms. Be to, naujas darbuotojas gristatomas kolektyvui.
Svarbu pamiéti ir tai, kad vadovas téty susipazinti su nauju darbuotoju ir pokalbio metu
iSsiaiskinti kokios yra naujo darbuotojo zinios,akfikacija, savyks ir pan.” (Sakalas, 2003, p.
147). Sakalas (2003, p. 148) supazindinant naujaud#oja su darbu @b taikyti 4 pakopy
mokymo dirbti metodilg. Pirmoje pakopoje turiilti iSsiaiSkinta ko darbuotojas nesugeba pats
padaryti ir kas gaétuy jam pagelbti tuos darbus atliekant. Antroje pakopoje paroddm# yra
atliekamas darbas. Tdieje pakopoje sudaromoglggos pakartoti Sdarky kelis kartus, kad iy
suprastas darbo turinys, stidgos vietos beigyjami jgudziai. Paskutigje pakopoje darbuotojas
treniruojasi, kad dagpatlikty be Klaid.

> Zydziunaite, V., Merkys, G., Jonu3&itS. Socialinio pedagogo profesinadaptacijos kokybindiagnostika.
Pedagogika, 2005, Nr. 76.
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1.4 Mokymas ir tobulinimas

G. Dessler (2001, p. 156) teigimmgkymas— taijvairis kidai, kaip naujam ar jau dirb&am
darbuotojui suteiktigidziy, reikalings tam tikram darbui atlikti.“ Taigi Sis apiZimas pateikia,
kad mokymas gali Wi ne tik nauy igudziy igijimas, bet ir jau esamgilinimas, taip siekiant
iSvengti klaidy.. V. Kumpikai (2007, p. 35) pabgia, kad ZmogiSkyjy iStekliy mokymas —
vienas IS strategini organizacijos uzdavini siekiant sukurti sistem kuri ugdyti darbuotoy
sugeljimus, atsizvelgug imones reikalavimus ir darbuotgjtikslus®. Taip pat auterteigia, kad
darbuotojams turi @i sudarytos glygos lavinti igtudzius, vystyti kompetenaij bei leisti taisyti
klaidas. Investicijo§ darbuotoy mokymus ir tobulinim gali kiti vertinama kaip investavimas
darbuotojo kompetenajj kuri uztikrins gebjimus nuolat kurti dar didegrverte savo klientams.

Personalo mokymas suprantamas Kkaip reikalingos udeojui kompetencijos (kitaip
kvalifikacijos) suteikimas pareigoms, kurioms dilikrganizacija darbuotejpasamd. Tuo tarpu
personalo tobulinimas (vystymas, ugdymas) reiSkékatingos darbuotojui kompetencijos
suteikimy pareigomsj kurias organizacija numato darbuatskirti ateityje.

~Kalbant apie zmogiskuosius iSteklius vis dazniant@jami zodziai kompetencija, kvalifikacija.
Kvalifikacija tampa ketvirtuoju gamybos veiksniuétp su gamybos priemémis, darbo objektais,
ir darbo istekliais)®

Kvalifikuoti darbuotojai yra pagrindin organizacijos varomoji ¢éga. Toacl darbuotog
mokymas, kvalifikacijos &imas ir persikvalifikavimas yra vieni iS svarbiawskiekvienos
organizacijos tiksl. Pazynétina, kad vieni autoriai kompetencijos ir kvalifti@s terminus
tapatina, kiti pateikia skirtingag pampratas.

»A. Sakalo knygoje ,,Personalo vadyba“ kvalifikacgpillidinama kaip mokymosi ir lavinimosi
proceso rezultatas iigyty sugebjimuy pritaikymas bei kaip profesinis iSsimokslinimasariab
patirties, mstymo sugefjimai. Kompetencijos g/0ka apilidinama kaip zinj ir jgadziy
derinimas, sugedimas juos pritaikyti konkré@omis aplinkylgmis, tai vadybos funkajj atlikimas
atsizvelgiang aplinkos ir situacijos apribojimus®.

G. Dessler i$skiria iuos personalo mokymui taikemrmetodus:

- mokymas darbo vietoje vykdomas taikant pavadaviretodh, darbo rotacy, paskiriant

- specialias uzduotis arlmaukiant komitetus;

6 Martinkus, B., Sakalas, A., Savangen¢ A. Darbo iStekli; ekonomika ir valdymas/adowlis. Kaunas:
Technologija, 2006.

" Sakalas, APersonalo vadyhaVilnius: Margi rastai, 2003.

8 Dessler, GPersonalo valdymo pagrindakaunas: Poligrafija ir informatika, 2001
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- praktires stazuats — tai strukirizuotas mokymo procesas, kurio metu auditoriniai
- uzsémimai derinami su mokymais darbo vietoje;

- audiovizualiniai metodai: mokomieji filmai, distans mokymas, vaizdo

- konferencijos;

- imitacinis metodas — tai toks mokymadas, kai besimokantieji dirba su tikrais ar
- imituojartiais tikrusirenginius, téiau ne darbo vietoje;

- kompiuterizuotas mokymas;

- specialios paskirties mokymai.

Taip pat svarbi s&/oka kalbant apie darbuotojmokymus yratobulinimas. A. Sakius ir 1.
Sarkiinaitt savo knygoje ,,Zmogi$ky iStekliy valdymas* (2011, p. 121) apraso, kad
» Tobulinimas — taip pat numato mokymo proges$iiau jis yra susgs ne su vykdomu darbu, o su
organizacijos poreikiais perspektyvoje, su indiviplmfesionalumo augimu. Tobulinimas leidzia
darbuotojus paruostikimiems pokygiams ir organizacijos plrai ateityje”

Tobulinimu ir mokymu turi bti suinteresuotos abi pés tiek darbuotojai, tiek organizacijos.
Abiejy pusiy patiriama nauda nurodyta schemoje. (zr. 4 pav.)

Ma¥éja-kontrolés-

blitinumasq
Igvjarnauju- Gerejakarjeros

igidzing galimybesf Didéja-darbo- Mazéja-

efektyvumas-ir sanaudosT
nasumasT
I |

INDIVIDASY | ORGANIZACIJAY |
Maziau-kvla- Geréja-darbo Didgja-darbo-
darbo-problenyf] kokvbeq motyvacija¥

Didéja-
lankstumas?

4 pav.Mokymo ir tobulinimo teikiama nauda individui ir ganizacijai
Saltinis: sudaryta remiantis Jewell, Britegruotos verslo studijos. Vilnius: Garneli®02, p. 258.

Organizacijose mokymo ir tobulinimo vykdynbei organizavim lemia keturi pagrindiniai

veiksniai (zr. 5 pav.)
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Darbo-
pasidalijimas?

'

Aukifiausio- |  Mokvmas-ir |, Techniné-
lygio-vadovy: tobulinimas¥] pazangaf
Organizacijos
sudétingumasT

5 pav.Veiksniai lemiantys mokymir tobulinima organizacijose

Saltinis: sudaryta remiankBOH/IA, P. V., HOY, P. M., [TIPEMO I11. P. Vupa6iene nepconanom CaHKT-
[TerepOypr: Hera, 2004, p. 260.

Auks&tiausio lygio vadoy parama yra pagrindénr batina mokymo ir tobulinimo dyga. Tokia
parama turi Bbti reali ir apie § turi bati informuoti visi organizacijos darbuotojai, kaditb
uztikrintas paramos veiksmingumas. Pagarteikia aktyvus organizacijos administracijos
dalyvavimas mokymo procese ir reikianstekliy skyrimas.

Darbo pasidalijimas mokymo proceso metu. Padedaganizacijos vadovams, pagrindin
atsakomyb uz mokymo ir tobulinimo proceso organizawint vykdymga turi tekti linijiniams
vadovams bei mokymo specialistai turi uztikrintkiamy Ziniy suteikins.

Technirt pazanga tai svarbiausias veiksnys, lemiantis déibpn mokymy ir tobulinima
organizacijose.

Organizacijos sugtingumas priklauso nuo reikalavimsusijusiu su atliekamu darbu, digel
itaka daro technologiniai, produkcijos, sistenn metod; pokyiai. D¢l Siy priezagiy darbuotojai
turi nuolat tobulinti savo zinias. Tai leidzia nk prisitaikyti prie jvairiy pokytiu, bet ir inicijuoti
kitus pasikeitimus. Organizacijos taip pat pafpakyCius , kai ma#ja darbuotaj skatius , kinta y
poreikiai naujiems kokybiskiems produktams ir pagtams .

1.5 Vertinimas

Savoka vertinimas yra labai plati ir abstrakti suno&iu ar kitokiu Sios ®/0kos vartojimu mes
susiduriame kasdieivairtis autoriai vertinim profesinio mokymosi srityje apilkina skirtingai. T.
R. Guskey pateikia toki apitstima Vertinimas tai yra sistemingas veg ar naudingumo tyrimas.

9 GuskeyR. T.Profesinio tobulinimosi vertinimagarnelis, 2004
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Organizacijose dazniausiai yra vykdomas darbuoteytinimas. Darbuotqj vertinimg galima
butu apibezti kaip dabartids arba ankstessa veiklos lygio vertinim pagal tam tikrus atlikto darbo
standartusNorint vertinti darbuotej ir jo atlikta darla bitina darbuotgj supazindinti su esamais
standartais.

Nagrirgjant kuo darbuotojo ir jo atlikto darbo vertinimgsa svarbus organizacijai galima
ivardinti daug privalump. R. R. Sims (2002) teigia, kad ,vertinimas padedatatyti kaipimone
judai prieki. Be vertinimoimonres vadovai nezinatkaip dirba darbuotojai, amore yra teisingame
kelyje. Vertinimas tai pat leidziarertinti atliktus darbus bei rengti ateities plah(s. 198). R. L.
Mathis ir J. H. Jackson (2011) dar iSskiria ir tead ,Si zmogiSkju iStekliy valdymo funkcija
naudojama kontroliuoti atlyginimmdydi bei suzinoti individualias darbuotojo stiprybesiipnybes*
(p. 342)

Imores darbuotaj vertinima dazniausiai naudojaetdvieju priezagiy. Pirmoji — taiatlyginimg
valdymui beidarbuotoy paaukstinimui ar atleidimui Kita priezastis -individualiam darbuotoy
tobuléjimui. Tockl darbuotoy vertinimas suteikia labai daug informacijos ir yraudingagmonei.
Vertindamos savo darbuotojus organizacijos galnydai savo strateginius tikslus. Darbuatoj
vertinimas gali bti: neformalus — vykdomas reguliariai ir grindziasrieasdieas darbuotaj veiklos
rezultatais; arba formalus sisteminis — organipacijuozira atliekamas kas pusmetetus ar dar
reciau. Formalus sisteminis vertinimas leidzia:

e pavaldiniams formaliai suzinoti, kaip gtliekamas darbas dabar vertinamas;
e jvardyti darbuotojus, kurie nusipelno parggazeminimo;

¢ iSsiaiskinti, kuriuos darbuotojus reikia papildomaokyti;

e nustatyti kandidatus pareigpaaukstinimui.

J. Leopold (2002) teigia, kad ,vertinimas dtur biti besikesiantis procesas, o ne tik biurokratin
ir konservatyvi sistema‘“( p.145).

Imore rinkdamasi vertinimo metadturéty taikyti ne viem, o kelis metodus. Taip paton:
turéty vertinti ne tik darh, bet ir darbuotaj jo igudzius, gebjimus bei elges Vertinimas suteikia
imonei daug informacijos, tébSis procesas téty bati nenutikstamas ir atliekamas reguliariai.
Taip pat R. R. Sims (2002) pa&bia, kad garbuotoy vertinimasyra svarbus tuo, kad padeda
uztikrinti verbavimo ir atrankos proagdinkamuma, taip pat svarbus darbuaiomokymui bei
nustatant atlygdarbuotojams. &ent &l Siy priezagiy imonei vertinimas tuty bati svarbus, o ne
tik zmogiskyjy istekliy funkcija, kurg reikia atlikti.” (p. 217)
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1.6 Motyvacija

Motyvacija tai viena iS svarbiausisrciu zmogiSkju iStekliy valdyme. Nes tik gerai
motyvuotas darbuotojas, gal produktyviai ir ger#dikh savo darl. Pati gvoka Motyvacija
naudojama aprasyti procesams (intuityviems ir raaiems), kuriais Zzmais siekia patenkinti savo
esminius poreikius, suvoktus norus, asmeniniugutksr kurie sukelia tam tikra Zzmanelges.

Autoriai D. Diskierg ir A. Marc¢inskas teigia, kad darbuotomotyvavimu i5 esgs siekiama
dviejy tiksly — paskatinti darbuotsjefektyviausiai pasiekti numatytus tikslus ir didijo lojaluma
organizacijai’® O Barauskien (1999) pateikia tokius pagrindinius darbuqtojnotyvacijos
Saltinius:

* Bendrieji socialiniai motyvatoriai;

* Organizacijos tikslai;

* Darbo turinys;

» Darbo alygos;

* Pinigai.

Organizaciy vadovams tenka sunki uzduotis, siekiant kuo veikgrau iSnaudoti darbuotpj
profesinius gedgimus, jie turiivertinti veiksnius, kurie motyvuatdarbuotojus. Pripagtama, kad
darbuotoj motyvavimas éa pastovus, jis priklauso nuo individaghygy ir laiko. Skirtingiems
darbuotojams, skirtingose situacijose vadovaitaikiyti skirtingas priemones, kuriogmotyvuotu,
taip pat motyvacija yra situacinis dalykas, kintasituacijai, ji turi kisti. Zemiau pateiktame
paveikstlyje pavaizduota motyvacijos svarbos schema apinti@kt mokymosi proceso iradi, tiek
rezultat (zr. 6 pav.)

10 Diskierg, D., Marinskas A. Lietuvos vadybinis potencialasiki ir perspektyvos. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, 2007.
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—~ MOTYVACUA ™
|

il

Ji padeda pasiekti

TIKSLUS NORUS POREIKIUS
Sie dalykai padeda pasiekti
Savirealizacija Progresa Atsakormybe Wertinima Sekrme

T MOTYVACUA

6 pav.Motyvacijos svarbos schema
Saltinis: sudaryta remiantis Grundtvigjpkto partneryste. Motyvacijos vadovas. 2010,05.

Motyvavimo kaita byloja apie jos sétthguma, tockl vienareikSmiskai nusakyti motyvavimo
veiksniy model negmanoma. Moksligje literafiroje egzistuojajvairis motyvavimo teorij
modeliai. Daugelis autayj kurie nagrigja darbuotaj motyvacijos problemas, sutinka, jog tam, kad
darbuotojas gerai atligtsavo darl, ji reikia skatinti. Siuolaikiniai vadovai jau suprankad vien
darbo uzmokeso dydis ngpareigoja, kad zmoguséats | darly sieks kuo efektyviau panaudoti
savo gabumus. Atlyginimas yra tik viena labai svddoma iS5 darbuotojo poreikitenkinimo,
tatiau ne maziau svarbu, kad darbas jiemnf; bmalonus, kad idy patogi ir saugi darbo vieta,
adekvatus darbo #vis, geras psichologinis klimatas, geri santykialektyve. Norint pasiekti
teigiamy rezultat; vykdant zmogiSljy iStekliy politika darbuotoy motyvacija tampa svarbiu

veiksniu.

1.7 Karjera

Pracdamas profesinveikla, zmogus dazniausiai saisvaizduoja netolimoje ateityje. Jis tikisi
uzimti aukstesnes pareigas, gauti didegtyginimg ar dirbtijdomesidarky. Sie veiksniai parodo,
kad tas zmogus turi konkneis profesinio siekius, kuriuoggyvendindamas nori kuo geriau

panaudoti savo turimus gabumus ir profepmtenciad.



Jis pasiryZs mokytis, tobudti ir ugdyti save, kad iy nuolat naudingas organizacijai, kuri taip
pat nuolat keiiasi ir vystosi. Toks Zmogus planuoja savo karjemori ja valdyti. PrieS pradedant
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nagrireti darbuotoy karjeros planavimorganizacijoje, reikia apibgti, kas yrekarjera.

.Karjeros samprata yra aiSkinama laheairiai. Daznai karjera suvokiama kaigkmingas

kilimas tarnyboje, visuomefe ar moksligje veikloje - pasiekimas gyvenimpprasta karjey sieti

su didesniu atlyginimu, didesne atsakomybe, aukiitesatusu, prestizd*

Nagrirgjant skirting; autoriy darbus galime pastéty jog karjera traktuojama labaivairiai ir

kiekvienas autorius nurodo savus Kkarjeraidibgus pozymius. ISanalizavug/airiy autori

pateikiamus karjeros apt#imus galima juos suskirstyti pagal pozymius. (zlentet).

3 Lentek Karjeros gvoky apibgzimai

Badingi e
poZymiai Apibr ézimas
Karjera — kokybiSkai atliekamy, socialiai reikSming profesiny ir kity
vaidmen seka Zmogaus gyvenimo eigoje (R.cifiskiers, 2003, p. 73).
Karjera — tai konkreti asmens veikla (N. Petk&uté, 2003, p.83 — 84).
Veiklos seka | Karjera —ivairiy socialiai reikSming Zmogaus vaidmenseka, susijusi su
per gyvenimg | saviraiSka ir individualiu profesiniu toljiimu. Tokia seka atspindi

asmenybs gyvenimo vizi bei stiliy. (Vikipedija. Laisvoji enciklopedija.
Ziuréta 2013-10-18)

Kaip profesija

Karjera (pranc. carriere) — veikimo dirva, sritis; profedi. BalaSie®,
2004. p. 436).

Karjera —individo kilimas pagal tam tikrhierarchig mokslo, profesijos,
visuomenis ir politinés

kelias (tikslas)

';::”?ri;g veiklos, religijos, meno, sporto ir kituose krymyd/isuotire lietuviy
9 enciklopedija, 2006).
Karjera yra nuostat ir elgsem seka, susijusi su darbine patirtimi peravis
Gyvenimo Zmogaus gyvenim

(Schuler, 1995Karjera (lot. carraria) — tai Zmogaus gyvenimo kelias,
bégimas.

Veiklos seka
organizacijoje

Karjer g galima apildinti kaip bet kok Sachmat figaros judtjima, jei
organizacy isivaizduotume

kaip Sachmatlenty. Tai gali lti ne tik paauksStinimas pareigose, bet ir
horizontalus perdimasi

kitas pareigas, paZeminimas pareigose (V. BarSenisk2006, p. 40).
Karjera — ne tik paaukstinimas pareigose, bet ir kiti garar darbo viet
pasikeitimai (paZzeminimas pareigose) (G. Dess|2€6]1, p. 285).

Saltinis: sudaryta remiantis skirtipgutoriy pateiktais apiliZimais

1 Sakius, A., Sarkiinaitz, 1., Zmogiskiju istekliy valdymas : mokomoji knyga. - Vilnius: Vilniaus Wersitetas, 2011.
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Apibendrindami galime teigti, kad mokstije literatiroje sivokakarjera analizuojamavairiais
aspektais. Skirting moksly atstovai karjex supranta ir nagriga iS skirting pozicij, tockl pati
karjeros samprata tampa plati ir taip susidardisgirpoziiriai i Sia savoka.

Nagriredami sivoka karjera mes susiduriame ir sw\wka karjeros planavimas(valdymas)
Taip pat mes turime suprasti kgakoja individo pasirinkinp. Tockl vertétu panagrigti kiekviena is
Siu svoky (sriciy) atskirai. Vis pirma reikfy panagrigti veiksnius lemiadius karjeros
pasirinkima. Yra manoma, jog karjeros pasirinkimas priklauso fipagrind,”. “Pagrindai” — tai
motyw,, vertybi ir individo sugebjimo kompleksas. Skiriami 5 karjeros “pagrindai”:

e vadovavimo kompetencija Tai sugebjimai ir vertykes, kurios sudaro pagrindinvaldymo
idéja. Svarbiausi komponentai yra suggimas darytijtaka zmorems, vadovauti, analizuoti ir
spresti kompleksines problemas, taip pat iSlaikyti empstabiluna.

e techniné—funkciné kompetencija Tai sugebjimai atlikti konkret; darky. Individai, turintys
toki pagrind,, gali nenoéti bati paaukstinti, jei tai pakeis jo darbo turinatsakomyab.

e saugumas Individai sieja savo karjera tik su ta organimackurioje dirba. Jie tikisi, kad
organizacija suprag poreikius,jvertins sugedgjimus ir sudarys reikiamaslygas karjerai.

e kirybingumas. Individas turi stipw karybos poreik Daznai Sis pagrindastdingas
verslininkams, technikosikéjams.

e autonomija ir nepriklausomybé.

Darbuotoy karjera ir jos valdymas, Siuolaikise organizacijos@yja vis didesa svarl. Kaip
teigia A. Saldius ir |. Sarkiinaitt ,Karjeros valdymas- tai bitina silyga siekiant efektyviau
panaudoti Zmogiskuosius isteklius organizacijo&log*.*?

Karjeros planavimas personalo valdymo pagiyra sudtingas ir labai svarbus procesas.(2 ir 3
PRIEDAS) Tik gerai zinodamas galimas savo perspastyorganizacijoje, individas gal dirbti
efektyviau, t.y. atskleisdamas savo sugetus ir patiri siekti organizacijos tikgl Efektyviai
dirbdamas individas siekia patenkinti ir savo pkites. Karjera negali idi planuojama stichiskai,
nezinant individualj poreikiy. Yra skiriamakintama ir tradicin é karjera. ( zr. 4 lente).

12 Sakius, A., Sarkiinaitz, 1., Zmogiskiju istekliy valdymas : mokomoji knyga. - Vilnius: Vilniaus Wersitetas, 2011.
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4 Lentele Kintamos ir tradicigs karjeros palyginimas

KRITERIJAI KINTAMOJI KARJERA TRADICIN E KARJERA

Atsakingas Individas Organizacija

Valdzios galia ir paaukstinimas

Vertybés Veiklos lais\ ir galimybés augti tarnyboje

Zemas; daugiausia priklauso nuo

Karjeros mobilumo laipsnis AukStas N
organizacijos

UZduoties atlikimo . o Atlyginimas, pareigos ir patis
kriterijai Psichologig sckme visuomergje
Asmeniniai kriterijai Savigarba ir saxs suvokimas Pripazinimas organizacijoje

Lankstus prisitaikymas prie darbs
Prisitaikymas veiklos ir plati kompetencija
(tinkamumas rinkai)

Prisitaikymas prie organizacijos
(isitvirtinimas organizacijoje)

Saltinis: Sakalas, A., Salis, A. Karjeros valdymas. Kaunas: Technologije7.9

Nagrinedami karjeros galimybes ir karjeros planayibuity tikslinga atkreipti dmeg ir | karjeros
modelius bei juos panagtin Galima hutu iSskirti 2 pagrindinius karjeros modelius:

1. Tradicinis, biurokratinis, vertikalusis, dar wa@mas organizaciniu, modelis;

2. Asmeninis, horizontalusis karjeros modelis, \@atinamas Siuolaikiniu, kintamuoju.

Biurokratiniam karjeros modeliui tldinga vientisa strukta ir karjera siejama su kilimu
pareigose vienoje organizacijoje. Tai suteikia datbjams materialinio saugumo jausnr
galimykx planuoti savo tolimesni gyvensanO Siuolaikirés karjeros modelyje vyrauja lankstumas ir
nepastovumas, karjera siejama su Zzmogaus kompetgpasirinkt; tiksly atzvilgiu, jo gkmé
matuojama ne tik atlyginimu, o ir asme&avirealizacija ir asmeniniu tolgjimu.

Asmenires karjeros modelis karjgrir jos realizavim sieja su p&iu Zmogumi. Sis procesas
tesiasi vig gyveniny, o karjeros tikslai galiidi panaudoti keliose organizacijose. Asmuo yra pats
atsakingas uz savo karjeros valdynkiekvienas sugebantis ir norintis nuolat mokygali
modeliuoti bei valdyti savo karjer

A. Stancikie®, nagriredama profesig karjer, tapatinag su D. T. Hall pasiytu dar vienu
terminu profesinei karjerai apillinti — kintamoji karjera D. T. Hall teigia, kad karjera yra ne tik
kilimas pareigose. Vispirma, kintamoji karjera— tai procesas, kuriam vadovauja ne organizacija,
0 asmuo. Ji apima individo patydmyvairiose srityse — iSsilavinimo, iSsiagkino, darbirés
veiklos.
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Karjera yra daugiau nei paaukstinimas tarnybojgeshis atlyginimas ar atsakingésipareigos
ir ji tesiasi vig individo darbin gyveniny, o tai, kas vyksta vienoje organizacijojérat tik
atitinkama karjeros s@tiné dalis. Sprendimas apie karjeragmsie visais atvejais yra individualus
(2009, p. 111). PrieSinga kintamajai yradicine karjera, kuri siejama su organizacija ir jai
svarbiausia ,kopimas* aukstyn, vertikalusis aspekfa Sakalas, A. S&ls, 1997, p. 14 — 15).
Apibendrinus skirting mokslininky dvej karjeros modeli apitidinimus galime teigti, kad:

1. Organizacig (biurokratire, tradicire) karjeros modeliui yra twlingas hierarchinis karjeros
pohidis, dominuojantis organizacijos vaidmuo vystamtivido karjen bei vertinant jo &me,
Zemas asmeninis iniciatyvumas ir mobilumas, nuaseklengvai prognozuojama karjeros
ateitis, stabilumas ir socialinis saugumas.

2. Asmeninis (Siuolaikinis, kintamas) karjeros modelspikidina ne tik vertikal, bet ir
horizontal; judéjima. Esant tokiam karjeros modeliui vyrauja aktyvi asyles pozicija ir
poziirio | karjeros 8kme subjektyvumas, nuolatinio bggmo strategija ir jos laiduojamas
profesinis lankstumas bei mobilumas, mazesnis ageips vaidmuo, stabilumo ir socialinio
saugumo reliatyvumas.

Ivertinus nagrigta medziag galima litu teigti, kad Siuolaikiniame pasaulyje pirmeaytaréetu
buti suteikta asmeniniam (horizontaliajam, profesmiadar vadinamam Siuolaikiniu arba
kintamuoju) karjeros modeliui, o biurokratinis méslekur viskas priklauso ir yra reguliuojama

patios organizacijos, tétu hiti vis maziau naudojamas.
Apibendrinimas

Apibendrindami Sioje darbo dalyje pateaikeorire medziag, galime padaryti keletiSvady:
Zmogidkyjy iStekliy vadybos gvoka buvo praéta vartoti nuo 1970 m. Jos atsiradimui ir raidai
didek itaka turéjo iSorinés aplinkos pok§iai. Ivairas globalizacijos procesamé keisti privaiy,
viedqyjy ir valstybiniy organizaciy strukfiras, darh specifiky bei turiri. Zvelgianti istorine ZIV
raida, galima teigti, kad ZIV pradZia siejama su persovadybos atsiradimu. Kadangi $i sritis dar
garetinai nauja ir pilnai nesusiformavusi, ji yra atvityringjimas. Toal dauguma mokslinink
tyrinéja Si sritj, tai galime pastei i5 didebs gausos skirtingZ1V apibrezimy.

Siuolaikine  Zmogidkyju iStekliy vystymo samprata apima visus individo, komandos ir
organizacijos augimui padedauns aspektus, glaudziai siejasi su organizacijetesgija ir pokyiy
valdymu ir atskleidzia vientas integruof, ssmoningy, aktyw, poziiri i su darbo veikla susijusi
Ziniy ir elgesio tobulinim, tam taikant plat mokymo metod ir strategiji spektn. Vienu iSi
mokymsi orientuoto zmogisku iStekliy vystymosi rezultai galima laikyti besimokatios
organizacijos koncepcijos atsiradimMokymasi skatinagio organizacijos klimato #imas,
palaikymas ir galimyé tobukti kiekvienam organizacijos nariui yra viena esmibesimokatios
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organizacijos charakteristik Besimokatia organizacija tampama palaipsniui kuriant mokymos
kultiira organizacijoje.

Organizacijos lyderiai, kuria vizij motyvuoja,ikvepia darbuotojus, taip pat siekia ilgalaiki
organizacijos tiksl. Taip pat turi galimyb kurti, vienyti Zmones ir pasiekti maksimadfektyvuna.
Tinkamai valdomas zmogiSkasis kapitalas sukuria@épne vert, didina imonés pajamas bei
klienty pasitenkinim, produkt; ir paslaug kokykg, darbo naSum bei mazina gnaudas.
Zmogiskasis faktorius gali padidinfmores vert ir konkurencin pranasump Organizacijos
pradeda suvokti, kad tik efektyvus ZmogigkiStekliy valdymas gali privesti jas prie efektyvaus ir
stkmingo darbo. Norint efektyviai valdyti zmogiskuosiiSteklius reikia ékmingai vykdyti visus
ZIV procesus organizacijoje (Zr. 7 pav.)

7= ®  Zmogiskuju istekliy planavimas > Verbavimas > Atranka
]
]
]
]
! Mokymas ir tobulinimas <} y y | Socializacija
! 1
' )
! i
]
' ! Pareigy paaukstinimas, perkélimas, pareigu [ ...
! 3 . . w * * | * .
! Veiklos vertinimas > pazeminimas ir atleidimas i
- !
1 1

7 pav.Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas organizacijoje

Saltinis: sudaryta remiantis Stoner, J. A. F.;FraeniR. E.; Gilbert, D. R. 2006. Vadyba. KaunasidPafija ir
informatika.p 662
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2. TEISINIS ZMOGISK UJU ISTEKLI U VALDYMO REGLAMENTAVIMAS
POLICIJOS SISTEMOJE

2.1 Lietuvos statutireés valstybes tarnybos teisinis reglamentavimas

2.1.1 Lietuvos statutinvalstyles tarnyly reglamentuojantygstatymai

Tarptautini Zodziy zodyne gvoka ,statutas” aiSkinama kaip ,kurios nors speedi veiklos
srities tvarkymo taisykii rinkinys “‘* Batent vadovavimasis savo veikloje statutu ir iskiri
statutinius valstyls pareignus iS kity valstyles tarnautaj. ,Statutasitvirtina pareiginu hierarchig,
reglamentuoja yj tarpusavio pavaldum ir, suprantama, galimybes nustatyta tvarka Kiirjeros
laiptais.” (Laurinavtius A., 2003, p.234).

Siekdami iSsiaiSkinti statutés valstyles tarnybos specifik,geriau suvokti jos iSskirtinugbei
suvokti teisin reglamentavinp panagrigsime pagrindinius jstatymus, kuriais vadovaujasi
statutiniai valstybs tarnautojai. W veikla reglamentuoja LR valstyb tarnybogstatymas ir vidaus
tarnybos statutas.

Valstyhes tarnybos g/oka apima visus valstgb tarnautojus Lietuvoje. Valstyb tarnyba, kuri
organizuojama statutiniais pagrindais, vadinamtustee valstyls tarnyba, o J. Jagminas (2007) dar |
ivardina, kaip ,specialja valstyles tarnyla”(p.203).

1999 m. liepos 8 d. Valstyb tarnybogstatyme pirm karty statutiré valstykes tarnyba iSskirta kaip
specifire grupe ir buvo apibézta konkreiai kas patenka poagoka statutinis valstyds tarnautojas.
Valstybes tarnybogstatymo 2 straipsnio 8 dalis nustato, kathjutinis valstybs tarnautojas -vieSojo
administravimo ar paslaug valstylés tarnautojas (muitininkas, policininkas, kontroiies,
diplomatas, civiliks krasto apsaugos tarnybos tarnautojas, Lietuvoskbaar aukstojo mokslo
jstaigos darbuotojas ar kitas tarnautojas), kuriatsis; nustato atskiragstatymas ar statutas*
Pagrindinis teiss aktas , kuris reglamentuoja valstybtarnautaj santykius yra valstyds tarnybos
istatymas. Sidstatymo 4 straipsnyje i§ visos valstgbtarnautaj visumos yra iSskiriami statutiniai
valstylke pareiginai.

Tuo tarpu 2002 m. balandzio 23 d priimtoje ir lisgbd.isigaliojusioje naujoje Valstys tarnybos
istatymo redakcijoje, statutinio valsgg tarnybos g/oka kiek pakito, ji buvo patikslinta. Naujoje
redakcijoje, kuri galioja iki dabar, statutinis sglbes tarnautojas apibziamas kaip :

13 Tarptautini ZodZiy Zodynas. Prieiga per interaehttp://www.zodziai.It [Ziiréta 2013-10-22]
1 LR Valstyles tarnybodstatymas priimtas 1999 m. liepos 8 d. Nr. VII1-1316
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,valstykes tarnautojas, kurio tarnyb reglamentuojajstatymo patvirtintas statutas arba
Diplomatires tarnybosistatymas, nustatantys specialiaseprimo; valstyles tarnyly, tarnybos
atlikimo, atsakomyds ir kitas su tarnybos ypatumais susijusiatygas, ir (ar) turintis vieSojo

administravimqgaliojimusjam nepavaldzj asmen atzvilgiu“*®

ISanalizag valstykes tarnybosjstatymy galime teigti, kad iSskirtin (specialaja) valstyles
tarnautoy grupe sudaro statutiniai valstyb tarnautojai. Wteisinis statusas skiriasi nuokiuo, kad
jie teigs akti yra daznai priskiriami prie pareigy ir kurie turi jiems suteiktas teises taikyti
isakomuosiusigaliojimus bei kitas poveikio priemones jiems negdizih asmen atzvilgiu. Sios
institucijos valstybs vardu tarnauja ir padeda visuomenei, gindamasings normas, ir laisves.
Pareiginas naudodamasis jam suteiktgjaliojimais ir teigsmis, tarnauja kitam asmeniui, padeda jam
igyvendinti savo teises bei tenkinti savo poreikiistutiniai pareignai turiitakos visuomenei: uzsiima
nusikalstamumo ir paZeidim prevencija, visuomes apsauga. Statués valstylds tarnybos
institucijos, atsizvelgianti joms suteiktas vykdyti specifines funkcijas beiikl@s ypatumus,
vadovaujasi statutini tarnyhy valstyles tarnautojams ir tarnybos santykieguliavimui specialiai
pritaikytais statutais. ,Statwtpaskirtis — reglamentuoti konkii@ valstyles institucip bei istaigy
pareiginy specifinius santykiusyjivairow.” (Laurinavicius A., 2003, p.111). Be valstybes tarnybos
istatymo ir vidaus tarnybos statuto statutiniamseiganams dar taikomos darbo kodekso, kai kurios
atskiros dalys, valstybinio socialinio draudinstatymo, sveikatos draudinigtatymo ir kit specialiju
istatymy nuostatos.

Svarbiausios nuostatos, kuriomis vadovaujasi stedutpareiginai yra apibéztos Vidaus
tarnybos statute, kuriame taip pat ywardintos specialios vidaus santylddministravimo glygos.
Vidaus tarnybos statutas buvo priimgg®3 m. balandzio 29 d ir uairiy straipsni pakeitimais galioja
iki dabar. Jamejvardinama, tokia jo paskirtis;,Vidaus tarnybos statutasustato vidaus tarnybos
principus, vidaus tarnybos sistemos pafeig statug, prieminmy ir atleidimg iS tarnybos, pémimy ir
mokymgsi vidaus reika}l profesinio mokymgstaigose, pareigny atsakomyb, paskatinimus, socialines ir
kitas garantijas, profesingi sgjungy veiklos vidaus reikal statutirese jstaigose ypatumus, taip pat kit
valstyl¥s tarnautoi priemimo; tarnyly vidaus reikal statutiresejstaigose ypatumus?6

Statuting tarnyhy valdymas yra iSskirtinis tuo, kad juose darbuatkganplektuojami ne vien iS
valstyles tarnautaj. Dalis statutini jstaigi darbuotoy dirba pagal darbo sutartjie nelaikomi
statutiniais pareignais ir negauna jiems suteikianteisy bei socialinp garantij. Valstyles
tarnybos istatyme nenumatyti valstyd tarnautaj tarnybiniai laipsniai. Tuo tarpu statutiniai
valstyles tarnautojai turi suteiktus tarybinius laipsniucarnybiniai laipsniai skirti pareigw

15| R Valstyles tarnybogstatymo pakeitimgstatymas priimtas 2002 m. balandzio 23 d. Nr. 1)6-85
18 Vidaus tarnybos statutas patvirtintas LR 2003 atadZio 29 distatymu Nr. 1X-1538
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tarpusavio tarnybos santykiams reguliuoti, tarnybos patiiai, igaliojimams, vidaus tarnybos
stazui bei kvalifikacijai zyrti. Laipsnius turi pareignai, einantys statutines pareigas vidaus reikal
istaigose, taip pat paréigai, itrauktii Vidaus reikal ministerijos kadyg rezera.

Pareiginas, kuris pagal laipgtyra zemesnio rango privalo vykdyti aukStesnio apgreigino
duotusijsakymus ir nesvarbu ar par@igi yra tiesiogiai pavaiis, ar ne. Sis reguliavimas parodo
statutiny tarnybiniy santyki; individualumy. Pagal Vidaus tarnybos statutipsniai skirstomi
vidaus tarnybos ir policijos laipsnius.

Vidaus tarnybos laipsniai suteikiami Valstyds sienos apsaugos tarnybos, Finagsini
nusikaltimy tyrimo tarnybos, PrieSgaiséis apsaugos ir geipmo departamento, Vadovyb
apsaugos departamento, VieSojo saugumo tarnybggebes pavaldij jstaigi, padaling ir vidaus
reikaly profesinio mokymastaig; pareiginams.

Vidaus tarnybos laipsniai yra:

1. pirminés grandies pareign (grandinis, jaunesnysis puskarininkis, puskarisinkyresnysis
puskarininkis);

2. vidurinés grandies pareigu (leitenantas, vyresnysis leitenantas, kapitonas);

3. aukstesniosios grandies pafeig (majoras, pulkininkas leitenantas, pulkininkas);

4. aukgiausiosios grandies paréaigy. (generolas)

Policijos laipsniai suteikiami policijos pareighams yra:

1. pirminés grandies pareigy (jaunesnysis policininkas, policininkas, vyressypblicininkas,
virSila);

2. vidurinés grandies pareig (inspektorius, vyresnysis inspektorius, komisanapektorius );

3. aukstesniosios grandies pareig (komisaras, vyresnysis komisaras, vyriausiasisikaras);

4. auk&iausiosios grandies paraiy; (generalinis komisaras)

Laipsniu suteikimagtvirtina hierarchir strukfirag tarp statutini valstyles tarnautaj. Tockl
galime teigti, kad statutin valstyleés tarnyba yra gerai strukiSkai organizuota bei grieztai

valdoma.

2.1.2 Policijos pareignus reglamentuojantystatymai

Nagrinedami policijos pareigny veikla turime nepamirSti dar vienoistatymo, Kkuris
reglamentuojay teisire veikla. Tai yra Policijos veiklosistatymas.Istatyme teigiama, kad jo
paskirtis yra: nustatytiLietuvos policijos paskitt veiklos principus ir teisinius pagrindus, polms
uzdavinius, organizacin struktirqg, policijos bendradarbiavimo su gyventojais, viseoimemis

organizacijomis, savivaldyRiir kitomis Lietuvos Respublikos,

" Vidaus tarnybos statutas patvirtintas LR 2003 atadZio 29 distatymu Nr. 1X-1538
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Europos gjungos valstybi nariy, Kity uZzsienio valstyli institucijomis, jstaigomis ar
tarptautiremis organizacijomis pagrindus, policijos pargig jgaliojimus, teises, pareigas,
atsakomyb ir prievartos panaudojimo teiumo glygas, EuroposSgzjungos ir asocijuai Sengeno
valstybi; nariy teissaugos pareigny teises ir pareigas vykdant bendras operacijas Uvies
Respublikos teritorijoje, policijostaigy finansavimo Zaltinius ir formas*®

Sisistatymas detaliai apititia Policijos veikd bei iSskiria ¢ i$ kity statutini valstykes tarnyhy.
Jame nusakoma, kokiais veiklos principais turi wedis policija, kokie jos uzdaviniai, kokia yra
jos organizacié struktira bei atsakomydh Policijos sistemp sudaro:
¢ Policijos departamentas prie Vidaus reikalinisterijos;
e teritorinés policijosistaigos;
e policijos profesinio ugdymgstaigos;

e specializuotos policijogstaigos.

Policijos departamentas yra pagrindipolicijos jstaiga, kuri padeda policijos generaliniam
komisarui formuoti bei vykdyti policijos veiklosrstegip, priziaréti jos igyvendininy, organizuoti
ir igyvendinti teritoring policijos istaigy valdyma. (4 PRIEDAS)

Teritorinemis policijosistaigomis yra vadinami policijos komisariatai, kusykdo teigs akiy
jlems pavestas funkcijas nustatytoje teritorijoje.

Policijos profesinio ugdymastaigos yra steigiamos policijos generalinio komusaai yra
specializuoti policijos profesinio ugdymo padalinieuriy uzduotis uztikrinanti nuotolinpolicijos
pareiginy profesin mokym bei tobulinim.

Specializuotos policijosistaigomis yra laikoma neteritoriniu principu steigi policijos
padaliniai, kurie vykdo teis akt jiems pavestas tam tikras (speaisiths) policijos funkcijas.

Svarbiausia Policijos sistemostaiga yra Policijos departamentas prie VRM. Jorlsva
iSskiriama ir policijos veiklogstatymo 13 straipsnyje. Siame straipsnyjerdijama, kad Policijos
departamentas:

e uztikrina jam priskin policijos uzdavini igyvendinina;

e kontroliuoja ir koordinuoja pavaldzipolicijos istaig; veikla ir teikia joms rekomendacijas bei
nurodymus;

e formuoja bendt pavaldzi policijosistaig: veiklos strategg ir personalo politik;

e uztikrina valstybiny prograny igyvendinin policijos istaigose;

18 R policijos veiklosistatymas 2000 m. spalio 17 d. Nr. VII-2048 1 gtsais
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e organizuoja policijos generalinio komisaro sprengdimkdymy bei jy kontrok™®

Taigi galime teigti, kad policijos generalinis kaaras padedamas policijos departamento
formuoja beiigyvendina pagrindine policijos veiklos poliikstrategy bei tikslus. Todl policijos
departamente turi dirbti tik auksStos kvalifikacijgmlicijos pareignai, kurie yra savo srities
profesionalai.

2.2 Policijos pareidiny teisés, pareigos bei atsakomy®

Nagrinedami policijos pareigny teises, pareigas bei atsakomayrime suvokti, kada asmuo
igauna Siais prievoles. Nuo kada jis jas atliekajdmmis vadovaujasi ir nuo kadgyja policijos
pareigino status. Tarptauting zodziy zodyne gvoka ,statusas“ aiSkinama kaiglgt. status —
pacdktis, bikle], teisine padktis; asmens padis visuomess gruggje arba grugs padtis didesije
bendruomegje.“*° Kaip teigiama policijos veiklogstatymo 17 straipsnyje, policijos par&imp
statusas yrggyjamas kai:

e asmuo statymy bei kity teists akty nustatyta tvarka priimamasarnyky policijoje.
e Policijos pareigno statug jrodo tarnybinis pazyéjmas, speciali apranga (uniforma) arba
specialus tarnybinis zenklas.

Apibendrinant galime teigti, kad policijos paremp statusas yragyjamas iS karto, kai tik
asmuo yra priimamas dirbti policijoje. O jo iSskiit teisin statug patvirtina jam suteikti policijos
atributai.

Igyjas policijos pareigno statug asmuojgauna ir Siai pareigybei suteiktas teises, pareigas
atsakomybe. Pasak V. Slapkausko (2004} tgia visuomeninj santyki, garantas ir suteikia

pagrind, jiems numatyti. Policijos pardigai, kaip ir kiti statutiniai tarnautojai, turi dpéztas
savo teises ir pareigas. Jos ywardintos policijos veiklogstatymo straipsniuose 3, 16, 18, 19, 20,
21. Policijos pareignai turi daug teisi, tockl iSskirsime tik kelias svarbesnes tai yra:

e turi teiz vykdyti policijos uzdavinius, pasitelkdami visasrt reikalingas priemones

e turi teis tikrinti ir baustijtariamusjstatymo pazeigus.

e turi teix panaudoti Saunamuosius ginklus, fizibei kitokia prievart jei paZeidjas nepaklusta
nurodymams.

Kadangi pareigny teiss ir vykdoma sritis yra plati, norint, kad jos mélp virSytos. Policijos

veiklosistatymo 21 straipsnyje yra apiiramos pareigny pareigos.

Y LR policijos veiklosistatymas 2000 m. spalio 17 d. Nr. VI11-2048 13igsais

2 Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. Prieiga per interaehttp://www.tzz.It [Ziiréta 2013-10-28]



37

»Policijos pareiginas privalo:

1. gerbti ir ginti zmogaus orum) uztikrinti ir saugoti jo teises bei laisves;

2. gaws praneSim apie darom nusikalstam veikg ar kitok teises pazeidim arba pats bdamas
ivykio liudininku, imtis neatidiotiny priemoniy uzkirsti kel daromai nusikalstamai veikai.

3. uztikrinti sulaikyto ar pristatytq policijos jstaigz asmens teises ir tetsis interesus, suteikti
neatictlioting pagallyy asmeniui, nukegjusiam nuo teiés pazeidimo ar es@mam beggiskos
bikles;

4. imtis vig; galimy priemoniy asmens, valstyl, visuomenimi ar Kity organizaciy turtui gelketi
stichiniy nelaimy;, katastrof, avarijy bei kit ypating; situaciy atvejais;

5. laikyti paslaptyje konfidencialaus padivio informacig, jeigu ko nors kita nereikalauja
tarnybiniy pareigy vykdymas.

6. Vykdydamas tarnybines pareigas, policijos patags privalo prisistatyti. Jei policijos
pareiginas neturi skiriamjy policijos zenk} (specialios aprangos (uniformos) arba specialaus
tarnybinio zZenklo) arba jei asmuo reikalauja, pgbs pareiginas privalo pateikti tarnybin
pazyngjimg” %

Tik tinkamas policijos pareigu pareig: vykdymas gali uztikrinti policijos veiklos efektyvm.
Pareiginas visada turi tii pasirengs atsidurti keblioje situacijoje bei métk ja jvertinti bei
pasinaudojant jam suteiktomis t@ss iSspesti. 1ISanalizay policijos pareigny teises ir pareigas,
galime teigti, kad Sie statutiniai valsggbtarnautojai nuolat balansuoja ties pavojinga. riieegu jie
pasyviai reaguos teiss pazeidim, juo gali apkaltinti pareig nevykdymu, o jeigu pernelyg
emocionaliai - gali #ti apkaltinti pareig virSijimu. Kuo pareignai geriau vykdo savo pareigas ,
tuo labiau efektywja policijos veikla bei policijos funkaij kokyké. Taip pat galime daryti iSvadas,
kad policijos pareigos glaudziai siejasi ir su pigtis uzdaviniais bei valdymo specifika.

Taip pat svarbus veiksnys yra pargig atsakomyb. Statutigs valstylés tarnybos veiklos
ypatumai lemia sawtatsakomybs samprat Pareig@inai, lyginant su ki institucijy tarnautojais,
prisiima dar ir papildomus socialiniusipareigojimus, t&au tai j neatleidzia nuo atsakomyd o
nusizengimo atveju, numatyta griezta drausmaisakomyb. Uz tarnybigs teigs pazeidimus
pirmiausia taikoma drausn@ratsakomyb.

2R policijos veiklosistatymas 2000 m. spalio 17 d. Nr. VII-2048 21igsais
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.Policijos veiklosistatymo 22 straipgmurodomos tokios policijos paréigo atsakomyds:

=

Policijos pareiginas asmeniskai atsako uz savo veiksmus ir spresdiy; padarinius.

2. Policijos pareiginas, vykdydamas jam paitlis pareigas ir pazeis jstatymo reikalavimus,
jstatymy ir kity teiss aky nustatyta tvarka, atsizvelgiaritpazeidimo poid;, traukiamas
tarnybiren, administracian, materialiren ar baudziamojon atsakomrb

3. Zinomai neteiéo jsakymo ar nurodymo vykdymas policijos pafeiy nuo atsakomyis
neatleidzia.

4. Neteigta policijos pareigno veika fiziniam ar juridiniam asmeniui padarykal; atlygina
valstyl® teiss aki nustatyta tvarka.

5. Policijos pareiginas, veikiantis pagajistatymy ir kity teiss aki jam suteiktuggaliojimus,

neatsako uZ al padaryt veikiant pagalstatymy ir kity teisss aki suteiktuggaliojimus'. %
2.3 Policijos pareidginy atranka ir adaptacija

.Kiekviena valstylés tarnyba, nepaisant jos veiklos veiksmingumo kenés valstylés
rémuose ir daugiamés patirties tradicij, nuolat kinta ir tobuja priklausomai nuo to, kaip kinta
valstyles valdymas ir kokius uzdavinius turi gpti valstylg“ (Minkevicius, lvanauskiedqy 2007).
Kintant valstykés valdymui, kinta ir reikalavimai valstybes tarngiams. Tik aukstos kvalifikacijos
tarnautojai gali uztikrinti sklandir efektyw istaigos valdym Vidaus tarnybos statute yra aiskiai
nurodyta, kokie kriterijai keliami asmenims pretaofntiems statutire valstykes tarnyla. Asmuo
turi:

e Dbiti Lietuvos Respublikos pilietis ir mék lietuviy kalba;

e biti nepriekaisStingos reputacijos, sukakne maziau kaip 18 metr ne daugiau kaip 30 met
(asmuo, turintis auksji universitetin arba auk$ji neuniversitetipissilavinimy — ne daugiau
kaip 35 metus).

e turéti ne zemesikaip vidurin iSsilavining;

e Dbiti tokios sveikatosiiklés, kuri leisty eiti pareigas vidaus tarnyboje.

e Dbiti tokio bendro fizinio pasirengimo, kuris leistiti pareigas vidaus tarnyboje.

e biti baiges vidaus reikal profesinio mokymastaig ar kita Svietimoistaigy arba vidaus reikal
profesinio mokymadstaigosivadinio mokymo kursus.

Kriterijai stojanti statutire valstyles tarnyla yra vienodi visiems kandidatamsgigu skirtingai
nei pretenduojani valstyles tarnyla, kandidataii statutig tarnyly turi biti baiges profesinio

mokymoistaig arba profesinio mokymgtaigosivadinius kursus.

22| R policijos veiklosistatymas 2000 m. spalio 17 d. Nr. VII-2048 22igsais
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Tai reiSkia, kad asmuo turintis tik vidugii$silavinimg ir atitinkantis kitus iSvardintus kriterijus,
turi stotij profesinio mokymagstaig, Siuo atveju mokymus vykdo Lietuvos policijos mélay kur
tik baiges 1 metus trunkaiius mokymus gali iiti priimtasi statutirg valstyles tarnyl, jam is karto
btina paskiriama darbo vieta. Taip pat asmuo privaigus mokslus iStarnauti vidaus tarnyboje ne
maziau kaip 5 metus, o neiStarnavus turi atlygmbkymo iSlaidas. Baig Siuos mokslus asmuo
gaks dirbti vidaus tarnybogstaigose pirmiés grandies policijos paraigu ir uzimti C lygio
pareigybes. (5 PRIEDAS) O asmenys, turintys agikstniversitetin, aukstji neuniversitetii
aukstespi arba iki 1995 met jgyta speciabji vidurinj iSsilavinimg siurtiamasi jvadinio mokymo
kursus vidaus reikalprofesinio mokymastaigoje. Asmenims siuntimgivadinio mokymo kursus
vidaus reikal profesinio mokymadstaigoje ai kita Svietimoistaig iSduodami atrankosidu. Siy
atranky atlikimo tvarky nustato vidaus reikal ministras. [vadiniai mokymai organizuojami
asmenims, kurie pretenduojapirminés grandies bei vidurés grandies policijos pareigus,
mokymai uztrunka 6 savaites. Taip pat reikia bai§iuss mokslus iStarnauti vidaus tarnyboje ne
maziau kaip 3 metus, prieSingu atveju, taipogiieedtlyginti mokymo islaidas.

ISanalizavus asmanatranlg i policijos pareignus, kuri yra nurodoma vidaus tarnybos statute
bei Lietuvos policijos mokykloje, galime teigti, dkaatrankai policijos pareignus yra vykdoma
paprastai, yra pagrindiniai kriterijai, kuriuos ituatitikti kandidatas ir jeigu juos atitinka, jis
priimamasi mokslus, o &mingai baigs mokslus iri vidaus tarnyl. Sis atrankosiulas yra geras
tuo, kad suteikia vienodas teises visiems kandmdatpatektii vidaus tarnyl, tatiau klausimas ar

po Sty mokymy ir Zzemo konkurencingumo yra iSugdomi geri vidaarsiybos specialistai.

Kitas svarbus dalykas, jau ppas atrank i vidaus tarnyl, yra naujo darbuotojo adaptacija
naujame darbe. 2011 m. balandzio 6 d. Lietuvospadi generalinis komisaras patvirtino Policijos
sistemos pareigy adaptacijos proceso aprasymoei proceso atsiliepimforma. [sakymas buvo
priimtas, norint labiau pagelb naujam darbuotojui bei tiems, kuridarbas keiasi, per kaip
imanoma trumpesgnaikotarp igauti geros patirties ir praktikos naujoje darbeteje bei paskatinti
naujo darbuotojo iniciatyvuanbei atsakomybvykdant jam paskirtas naujas funkcijas. Adaptacijo
procesas yra skirtas naujgolicijos sistem priimtiems absolventams, pabaigusiems vidaus Igika
profesinio mokymo ar kitas Svietinmetaigas, kuriems siuntarmokytis iSda¥ policijos istaigos ir
kurie pasira& stojimo i vidaus tarnyb sutartis. O taip pat skirtas policijos sistemogbdatojams,
kurie pegjo iS vieno struldrinio padalinioj kita, jeigu u veiklos poladis pilnai pasikei arba
pasikeit daugiau kaip 70 proceantir tiems, kieno veiklos paldlis pasikeig, bet nesiked
struktirinis padalinys.
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Proceso yra vykdomas — kai vyksta bendra veiklavaiksmai tarp tiesioginio vadovo,
kuratoriaus, naujai priimto darbuotojo bei daly\aijy asmen P&ioje pradzioje proceso vyksta
naujo darbuotojo supazindinimas su policijeigos sistema, darbo aplinka ir bendradarbigis,
suteikimas. Zini igijimo ir jgadZiy mokymy tikslas yra suteikti naujas ar pagilinti turimas
profesinei veiklai reikalingas zinias bégudzius ir paskatinti naujo darbuotojo iniciatyvam
savarankiskumir atsakomyh. Naujo darbuotojo darbas pirmomis dienomis naupeeigose yra
priziirimas ir organizuojamas kuratoriaus. Kuratorius gud naujokui iSkilus klausimams,
susijusiems su atliekamomis funkcijomis ar darkarka — jis jam pataria arba nukreipia paguo
klausim; reikétu kreiptis.

Kuratoriumi yra paskiriamas to paties skyriaus aglglinio darbuotojas, dirbantis tame skyriuje
ilgiau nei 5 metus, téau yra iSimtis jeigu padalinys yra nedidelis irygkdama veikla yra ribat
funkcijy. Tuomet kuratoriumi galiidi skiriamas darbuotojas ir iS kito skyriaus ar @ato, jeigu
atitinka miretus keliamus reikalavimus. Vykdant groceg atliekamas pastovus naujo darbuotojo
stelgjimas. Jo tiesioginis vadovas kalbasi su juo irdmaissiaiskinti ar naujas darbuotojas gauna
uztektinai @mesio ir pagalbos iS kitdarbuotaoy, kai jos prireikia, ir taip pat ar naujokas tinkam
vykdo savo pareigoms priskirtas funkcijas, taipdgio pazangintensyviai mokydamasis. Proceso
metu taip pat yra analizuojama, ar pateiktos uaduatitinka naujoko profesines ziniagndzius
bei kompetencsj. Visas procesas yra vykdomas: 6nm— absolventams, kuriems dar neteko dirbti
policijos istaigoje, 3 ran. — darbuotojams, kurie pgw IS kito skyriaus ar padalinio policijos
istaigos, darbuotojams jau turintiems darbosstadicijos sistemoje. Proceso pabaiga yra laikoma
stkminga, kai pamatomas naujojo darbuotojo lojaluiséasigai, jo motyvacija atliekant dirbas bei
siekiant rezultat. Proceso dalyvis, pasibaigus vykdomam procesuneineliau kaip per 3 darbo
dienas pateikti tiesioginiam savo vadovui uzpiddgtsiliepimy forma. (6 PRIEDAS)

2.4 Policijos pareiginy darbo uzmokegio sistema ir socialirés garantijos

Daugumos ieSkanyju darbo pasirinkim lemia darbo uzmokeé® dydis, kuris bus mokamas
bei kokios socialias garantijos bus suteikiamos. Vienokia ap@joko tvarka yra taikoma
privaciose imoréese ir kitokia yra taikoma valstyb istaigose. Privdose imorese dirbantiems
darbuotojams darbo uzmokgstarbdaviai gali didinti laisviau ngstatymuose ir kituose tes
aktuose grieztai reglamentuojanvalstylés tarnautaj darbo uzmokegt Statuting valstyles
tarnautoy darbo uzmokeso sistema yra apibziama valstybs tarnybosistatyme bei vidaus
tarnybos statute.
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Norint geriau suvokti statutini valstyles tarnautaj darbo uzmokeso apmokjima, reikia
panagrirti valstykes tarnautaj pareigybes beijjkategorijas, nes pagal jas yra skanjamas darbo
uzmokestis.

Valstykes tarnybosistatymo 7 straipsnyje yra teigiama, kealstybes tarnautaj pareigyles yra
triju lygiy:

1. Alygio — pareigys, kurioms latinas aukStasis universitetinis arba jam prilygénsilavinimas;

2. B lygio — pareigybs, kurioms latinas ne Zemesnis kaip aukStasis neuniversiteBaitavinimas arba
auksStesnysis iSsilavinimas, arba iki 1995umigitas specialusis vidurinis iSsilavinimas;

3. C lygio — pareigybs, kurioms ltinas ne Zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimasigyta profesia
kvalifikacija.?®

Taip pat valstybs tarnautojai be pareigyb lygiy turi ir kategorijas .Valstys tarnautoj pareigyles
skirstomosi 20 kategorij. Pati auk&iausia kategorija yra 20, o Zemiausia — 1 kategonjalstyles
tarnautoj pareiginip algu koeficientai priskiriami pagalyj turimas kategorijas (7 PRIEDAS). Taip pat
vidaus tarnybos statute nurodomi priedai prie algogurimy laipsn.(Zr. 5 lentet)

5 Lentek Pareiginu algos priedai uz turimus laipsnius

Koeficientai
Laipsniai (bazinio
dydzio)

1) grandinis, jaunesnysis policininkas 0,1
2) jaunesnysis puskarininkis, policininkas 0,15
3) puskarininkis, vyresnysis policininkas 0,2
4) vyresnysis puskarininkis, virSila 0,3
5) leitenantas, inspektorius 0,4
6) vyresnysis leitenantas, vyresnysis 05
inspektorius ’
7) kapitonas, komisaras inspektorius 0,6
8) majoras, komisaras 0,7
9) pulkininkas leitenantas, vyresnysis 08
komisaras '
10) pulkininkas, vyriausiasis komisaras 0,9
11) generolas, generalinis komisaras 1

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Vidaus taosystatuto 35 straipsniu.

% LR Valstykes tarnybogstatymo pakeitimgstatymas priimtas 2002 m. balandZio 23 d. Nr. 16-8Sstraipsnis
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Valstykes tarnautaj darbo uzmokestyra sudarytas iS pareigi® algos, pried ir priemok;.
Pried;y ir priemoky bendra suma neturi virSyti 70 proc. pareigiralgos. Taigi darbo uzmokest
sudaro pastovioji dalis {statyme grieztai nustatyta paregialga bei kintamoji dalis — priedai ir
priemokos prie pareigés algos, kuri dydis priklauso nuo konkretaus valstgliarnautojo tarnybos
stazo, kvalifikacijos, darbo #vio bei kity darbo sglygu. Tockl galime teigti, kad svarbiausia
pareigino atlyginimo dalis yra pareiginalga, nuo kurios dydzio ir priklauso visi priedai
priemokos. Ji nustatoma pagal pareigg/lkategory (ju yra 20) ir yra vienoda visoms tosdjs
kategorijos pareigydms. Taip pat, kaip nurodoma vidaus tarnybos statateidginai gauna priedus
uz staz bei kvalifikacires kategorijos, kurios suteikiamos vertinant paredgdarl, placiau apie
jas aptarsime skyriuje par@ig; vertinimas. Kaip sudaromas parmwig atlyginimas pateikiame

paveikstlyje. (zr. 8 pav.)

e PRIEMOKOS
PARFIGINE ALGA / UZMOKESTIS * uF darba poilsio bei Svenfin
(priklauso nuo pareigybés \ dienomis ir nakties metu.
kategonjos) ' ¢ uZ darba kenksmingomis, labai
kenksmingomiz Ir pavojingomis
darbo s3lygomis.
* uz jprasta darbo kriivi virsjancia
PRIEDASUZ veikla ar papildomy uzducéiy,
TARNYBOSSTATA atliekamu  virfjjant nustatvta
(neiskaitomasi70 proc. z darbo trukme, atlikima
pareiginés algos ponedur PAR‘EIGB—ES ALGOS
priemoky sumes aprbojima) DYDZIO VIENKARTINIS
PRIEDAS Priedu ir

{nejskaitomasi70 proc.
pareiginés algos priedu ir
priemoky sumos apribojima)

KITI PRIEDAI:

¢ uzkvahfikacmeklasze arba
kvahfikacme kategoma
& uzlaipsn arba tamybimi

ranga uz diplomating
ranga

priemoku suma

negali virsya 71

=== proc pareiginss
algos

8 pav.Darbo uzmokeaso schema
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Valgs/tarnybogstatymu ir Vidaus tarnybos statutu.
Taip pat svarbu panagéim socialines garantijas, kurias gauna paraigi. Specifig pareidiny
veiklos sritis suteikia ir iSskirtines socialinegrgntijas. Jiems suteikiamos:

e Sveikatos prieziiros garantijos pareiginams sveikatos prie#ios paslaugos yra apmokamos
Vyriausykes patvirtinta tvarka, tai yra iS privalomojo svdia draudimo fondo, valstyb ir
savivaldybi biudzet;, savivaldybi sveikatos fong |éSy. Pareiginy papildomos sveikatos
prieziiros iSlaidos yra finansuojamos iS valstyb biudzeto. Pareig profilaktiniai

patikrinimai, medicinig reabilitacija, sveikatos gEinamasis ir antirecidyvinis gydymas po

suzalojimo vykdant tarnybines pareigas, skiepijin@i sveikatinimo paslaugos taip pat
finansuojamos valstyis. Laikinojo nedarbingumo beéstumo ir gimdymo atostagaikotarpiu

pareiginams mokamas vidutinis darbo uzmokestis.
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Pareiginui vykdant tarnybines pareigas, Zuvus ar susidgjojo Seimai yra iSmokamos
kompensacijos. Pardigy sveikata ir gyvyb visam j tarnybos laikui valstys biudzeto dSomis
privalomai draudziama nuo nelaimingtsitikimy tarnyboje, nuo nelaimingatsitikimy, susijusi
su tarnyba, nuo nelaimingtsitikimy vykstantj tarnyla ar giztant is jos.

e Apriupinimas gyvenamosiomis patalpomi®areiginas, kuris pats, jo sutuoktinis, sugyventinis
vaikai ir jvaikiai pareigino tarnybos vietayje neturi nuosavyds teise priklausai buto, namo
ar jo dalies ir pastaruosius 5 metuadanjo perleid Uz duot tarnybin buty pareiginas
atsiskaito Vyriausyés nustatyta tvarka apskaiojant gyvenamjy patalm nuomos mokesgbei
komunalinius mokeasus pagal toje vietayje taikomus tarifus. Pardigui, kuris neapipintas
tarnybiniu butu auk8au nurodyta tvarka, gyvenamosios patalpos tarnyhe®ije iSlaikymo
iSlaidoms kompensuoti iS Vidaus reikahinisterijai ar vidaus reikalcentrineijstaigai skirty
[éSy mokami Vyriausybs nustatyto dydzio butpinigiai.

e Valstybiné pensijayra suteikiama ir mokamagisiems iS tarnybos bei atitarnavusiems 20 bei
daugiau met pareiginams.

e Pareigunai specialy tarnybiniy uzduotiy metu, kurie atlieka tarnylp lauke yra aprpinami
maistu arba jiems sumokama Vyriauéylmustatyto dydzio piniginkompensacija skirta maisto
iSlaidoms padengti.

e Pareigunui, kuris pagal tarnybos pohidj vazinéja keleiviniu ar asmeniniu transportu darbo
reikalais, arba keliaujatarnybos viet ar iS jos, yra atlyginamos vaziavimo iSlaidoskysas
iSlaidas taksi.

e Jauniems pareiginams - solidus stazas/idaus tarnybos stazas patengi ska€iuojamas
tarnybos pradzia laikant jo pmimo i vidaus tarnyh dat. [ vidaus tarnybos stazpapildomai
iskaitomas ir laikas praleistas mokymogsitaigose.] vidaus tarnybos stazpareiginui
iskatiuojamas ir faktinis tarnybos kitvalstybi; ginkluotosiose pagose, pasienio tarnyboje,
vidaus reikal ir kitose tarnybose (iSskyrus tarmybaikintoj bariuose ir batalionuose) laikas.

e Pareiginiy kasmetiniy atostogy trukm é Pareiginams kasmetini atostog trukmeé nustatoma
atsizvelgiang pareiginy vidaus tarnybos staz

iki 10 met; - 30 kalendorinj dieny;

nuo 10 iki 15 met - 35 kalendoriés dienos;

nuo 15 iki 20 mat - 40 kalendorinj dieny;

20 met, ir daugiau - 45 kalendoris dienos.

A
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ISnagriréja policijos pareignhu socialines garantijas, galime teigti, kad valstgiekdama, kad
pareiginai ity tinkamai motyvuoti, &iningi ir tiksliai atlikti jiems pavestas pareigé®i kuo

maziau pasirinktu daglprivatiose strukiirose, suteikia daugiau socialirgarantijy.

2.5 Policijos pareiginy vertinimas

Bet kokios vieSojo ar privataus sektoriaus orgamjaa skmé priklauso nuo joje dirbaim
darbuotoy. Visi vadovai nori, kad jo darbuotojai atliktu thais produktyviai, kompetentingai ir tuo
paiu kuo efektyviau prisiéky prie istaigos keliam tiksly realizavimo, ne iSimtis ir valstybis
istaigos. Darbuotojo vertinimas yra naudingas tiekigm jam, tiek ir jo vadovui. Darbuotojas
vertinimo metu galivardinti savo iike<ius ir trikdzius, kurie trukdo tikslams pasiektyadovas
zinodamas darbuotojo nuompgali efektyviauivertinti bei motyvuoti darbuotej

Policijos pareignu vertinima reglamentu@j valstyles tarnybosistatymas bei vidaus statutas.
Darbuotojo vertinimas yra atliekas jo tiesiogini@adevo, karta per metus. Vertinimo metu
pareigino tarnybir veikla gali bati ivertinta:

e |abai gerai;

e (gerai;

e patenkinamai;

¢ nepatenkinamai.

Metinio jvertinimo metu tiesioginis pavaldinio vadovas veatijo darbie veikla, aptariami
pavaldinio darbo rezultatai, nustatomi tikslai &tgj darbuotojo asmeninio tol@jimo ir darbires
veiklos gerinimo galimybks. Vertindamas darbuotojus, vadovas turi vadovawkstinimo
kriterijais, kurie yra vienodi visiems tasdias pareigas einantiems darbuotojams.

2011 m. balandzio 26 d. generalinis policijos ka@aras pémé jsakyms, kuriuo konkreiai
apibrZé kaip turi vykti asmen dirbargiy policijos sistemoje veiklos vertinimas. Sisakymas
nurock tokius metiniojvertinimo tikslus:

e jvertinti pavaldaus darbuotojo atliekamus darbusapagstatytus kriterijus;

e suteikti pavaldiniui gztamji rys apie jo atliekamus darbus;

e Kkelti pavaldinio motyvac tobulinant savo atliekagdarky;

¢ jvertinti pavaldinio mokymosi ir kvalifikacijos tolinimo poreikius;

e nustatyti pavaldiniotlke<ius bei prioritetus.

e Metinio jvertinimo pokalbis turi @ti reguliarus, atliekamas vierkarta per metus ir ne éhiau
kaip iki einamyjy mety kovo 1 dienos.
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e Vadovas turi pravesti pokalbu kiekvienu jam tiesiogiai pavaldziu darbuotoju.

e Pokalbio pabaigoje uzpildoma galutidarbires veiklos vertinimo iSvada.

Metinio jvertinimo pokalbio metu konkretaus darbuotojo dafbieikla vertina jo tiesioginis
vadovas ir jis pats (vertinamasis). Tam yra uzmildparengti atskiri darbis veiklos vertinimo
lapai vertintojui ir vertinamajam. (8 PRIEDAS) Tokivertinimo metu vadovas galvertinti
pavaldinio darb pagal aiSkius kriterijus, taip pat darbuotojuieskiamas gztamasis rysys apie jo
darky, nes vadovas gali konkiiai nurodyti ky darbuotojas tuty tobulinti savo darbe, konktmi
ivardijami gerai atlikto darbo aspektai. Vertinimoeton darbuotojas gali planuotis kagemes
vadovas galivardinti uz kokias atliktas uzduotis, konkia jis bus skatinamas, kur konkiai savo
darbe jis turi pasistengti, jei norith tinkamaijvertintas. Sie dalykai skatina darbuotojo motyvacij
nora tobukti. Taip pat Sio vertinimo metu galima nustatytirlalzotojo mokymosi kryptis ir
poreikius Ivertinimo pokalbio metu galima aptarti, kakginiy ar jgudziy triksta kiekvienam
darbuotojui nustatytoms uzduotims atlikti.

Vidaus tarnybos statute 36 straipsnyje sakoma, Maateiginyg profesionalumas vertinamas
kvalifikacine kategorija. Pagal pareigy dalykines savybes, profesiniyguzdzius, administracinius
gek¥jimus, tarnybi@s veiklos rezultatus ir vidaus tarnybos stahustatomos 3-ioji, 2-0ji ir 1-0ji
kvalifikacires kategorijos. 3-ioji kvalifikaci& kategorija gali lati suteikta pareignui, turinciam ne mazegn
kaip dvej; met; vidaus tarnybos staz 2-oji kvalifikacire kategorija gali lati suteikta pareignui, turinciam
ne mazesnkaip penkery mei; vidaus tarnybos staz 1-oji kvalifikacire kategorija gali ati suteikta
pareiginui, turinciam ne mazegrkaip desimties mewidaus tarnybos staZ **

O pareiginui suteikta kvalifikacia kategorija iS naujo tvirtinama kas penkeri metdilo
aukstesa kvalifikaciné kategorija, tuo didesni priedai nustatomi priegiginés algos. (zr. 6 lente)

6 Lentelke Pareiginy pareigirés algos priedai uz kvalifikacines kategorijas

Kvalifikacin ¢ kategorija Priedas
uz 3-pja 10 proc. pareigies algos;
uz 24ja 20 proc. pareigits algos;
uz laja 30 proc. pareigits algos.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Vidaus taosystatuto 36 straipsniu.

4 Vidaus tarnybos statutas patvirtintas LR 2003 atardZio 29 distatymu Nr. IX-1538 36 straipsnis
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Apibendrintai galime teigti, kad darbuotojo vertirds duoda abipuses naudos, tiek darbuotojui,

tiek ir jo vadovui, o siekti gerovertinimo darbuotojas motyvuojamas priedais prigos)

kvalifikacijos kélimo kursais bei karjeros galimyinis.

2.6 Policijos pareiging mokymas ir tobulinimas

Kaip teigia valstybs tarnybogstatymo nuostatos, mokytis yra ne tiek valgsytarnautojo teis
bet ir pareiga. Laikantis inuostat bei siekiant, kad valstgs tarnautojai profesionaliai ir
efektyviai atliktu jiems pavestas funkcijagksiingai valdyt; pokyius, kitina nuolat tobulinti
valstyles tarnautaj kvalifikacija ir vystyti ju administracinius gefimus.

Valstybkes tarnybogstatyme nustatytos kelios tarnautopjokymo Gsys, tai:

1. pirminis profesinis mokymas (taikomas asmenimsgn@tiojantiems policijos pareignus)
2. jvadinis mokymas
3. kvalifikacijos tobulinimas

Pirminis profesinis mokymas yra vykdomas kandidatarpolicijos pareignus, kurie turi tik
vidurinj iSsilavinimg ir neturi jokiy Ziniy vidaus tarnybos srityjelvadiniai mokymai yra skirti
asmenims, kurie yra priimtividaus tarnyb, bet jiems dar reikia suformuoti papildomas prifes
zinias beiigudzius. O kvalifikacijos tobulinimo mokymai yra skirspecialy profesiniy Ziniy
plétimui, valstyles valdymo ir administravimagudziy bei gebjimu tobulinimu arba siekiant
aukstesnj vidaus tarnybos parajgPolicijos pareignu rengimas ir kvalifikacijos tobulinimas yra
organizuojamas vadovaujantis vidaus tarnybos statwietimo jstatymo, profesinio mokymo
istatymo, mokslo ir studjjistatymo bei kif teisss akiy nuostatomis. Policijos pargigy mokymus
vykdo Lietuvos Policijos mokykla bei Policijos maky centrai. Kaip teigiama policijos veikos
istatyme Siogjstaigos rengia policijos pargigus patvirtinta tvarka pagal nustatytas profesinio
mokymosi programas, kurios suteikia profesidiniy, igudziy ir sugeljimy, kurie yra Matini
policijos uzdaviniams vykdyti bei organizuoja nuaia policijos pareigny kvalifikacijos
tobulinimg. Taip pat pareignu kvalifikacijos tobulinimy gali organizuoti vidaus reikalministro
nustatyta tvarka patvirtintos valstg tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo istaigos. Policijos
pareiginai gali luti siunciami tobulinti kvalifikacij kitose valstybs ar savivaldyhi institucijose ar
istaigose, taip pattarptautines institucijas ar uzsienio valstylistitucijas.

Kaip teigiamajstaig; mokymo planuose, paregigu mokymas yra glaudziai sugjsu y veiklos
vertinimu, toal planuojant mokymus yra atsizvelgiam#esioginiy vadow pasiilymus ¢l vidaus
tarnybos pareigny kvalifikacijos tobulinimo beij p&iy pareiginy pageidavimus. Kiek tai yra

praktiSkai pritaikyta path atskleisti atliktas Sio darbo tyrimas.
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2.7 Policijos pareiginy etika

5

Kiekvienas Zzmogus nédamas uzsitarnauti pagarluri deramai elgtis arba kitaigvardijant jo

elgesys turi bti etiSkas. EtiSkas elgesys taip pat yra labailmwarvalstybs tarnautojams, kurie

dirbdami valstybidse istaigose, tiesiogiai atstovauja valsigbinteresus, visuomés atzvilgiu.

Todkl ju suvokimas apie etikos ir moéal noras bei vertyhi laikymasis turi labai daugtaka

valstyles tarnautaj vykdomo darbo kokybei bei zmanporeikiy patenkinimui. Valstyés tarnybos

istatyme yra apikzti valstyles tarnybos veiklos etikos principai. Yra iSskiriarsvarbiausi

principai, tai:

pagarba zmogui ir valstybei. privalo gerbti zmog ir jo pagrindines teises bei laisves,
Konstitucip, valstylg ir jos institucijas;statymus, kitus teis aktus ir teismp sprendimus;
teisingumas. turi vienodai tarnauti visiems gyventojams neatsigdamasg ju tautyle, rag,
Iyti, kallm, kilme, socialie packti, religiniy isitikinimy bei politiniy paziiry, bati teisingas
spresdamas prasymus, nepiktnaudziauti jam suteiktaiaaliki galiomis;
nesavanaudiSkumasturi vadovautis visuomes interesais, naudoti jam patik valstykes ir
savivaldybiy turta, tarnybirg informacip tik visuome®gs gerovei, eidamas valsid politiko
pareigas ar atlikdamas tarnybines pareigas nesiaktios sau, savo Seimai, savo draugams;
padorumas. privalo elgtis nepriekaistingai, turiib nepaperku, nepriimti dovan pinigy ar
paslaug, iSskirtiniy lengvat, ir nuolaidy iS asmen ar organizaciyj, galintiy daryti jtaka, kai
Jis eina valstybs politiko pareigas ar atlieka tarnybines pareigas;

neSaliSkumas privalo hiti objektyvus, priimigdamas sprendimus vengti asmeniSkum
atsakomyhe. Valstyles tarnautojas asmeniskai atsako uz savo priimtehdpnus bei uz juos
atsiskaito visuomenei;

vieSumas. privalo uztikrinti atliekam sprendina bei veiksma vieSuna, savo priimtus
sprendimus motyvuoti, o informagipali apriboti tik tuo atveju, kai taiabina svarbiausiais
visuomens interesais;

pavyzdingumas.turi deramai atlikti jam paskirtas pareigas, ntadaobudti bei mokytis, Iti

nepriekaistingos reputacijos, tolerantiskas, paganbtvarkingas.

% Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. Prieiga per interaehttp://www.zodziai.lt [Ziiréta 2013-10-31]
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Taip pat daugumos visuonian institucijp tarnautojai turi savo profesie veiklos etikos
reikalavimus. Kurie padeda sgti problemas, pasiekti didesnio viesynskaidrum bei padeda
suvokti organizacijai savo migivisuomegje. Tokie etikos reikalavimrinkiniai vadinamietikos
kodeksais. Tai principy ir vertybiy rinkinys, kuriame yra nustatomi organizagcijvalstybiniy
istaigi, imoniy bei individy elgesio normos, standartai beké<iai.

Vidaus tarnybos tarnautojai taip patra iSimtis. Policijos pareigai turi savo nustatytetikos
kodeks, kuriuo vadovaujasi vykdydami savo veiklJo tikslas suteikti policijos par@igams
dorovinius orientyrus, pati formuoti dorovinius poreikius, prisiti prie doroviniy santyki
karimo ir isitvirtinimo visuomegje bei prie policijos pareigu dorovires atsakomyés jausmo
puosetjimo ir iSsaugojimo, stiprinant policijos paréig; autoritef saugant ir gerbiant asmens
teises ir laisves. Taip pat etikos kodekse yra daytia kaip policijos pareignas turi elgtis tarnybos
metu, kuo tuktu bati grindziami policijos pareigny tarpusavio santykiai, kaip turi elgtis
vadovaujagias pareigas uzimtas parer@i bei kaip turi bti elgiamasi ne tarnybos metu.

2.8 Policijos pareidiny karjera

Karjera — ,greitas ir skmingas kilimas tarnyboje, visuomegja, mokslirtje veikloje;
pasisekimas gyvenim& Kaip galime suprasti i§ apifimo sivoka karjera siejasi su Zmogaus
individualiu tobu¢jimu. Tik planuodamas savo kamezmogus gali tobegti bei iSlikti nuolat
motyvuotas. Karjera yra vienas IS veikshemiartiy asmens pasirinkim renkantis darh Geros
karjeros perspektyvogstaigoje, motyvuoja darbuotpjgerai ir efektyviai vykdyti savo veikl
Karjeros perspektyvos aktualios ir dirbant vidaasnyboje, todl vidaus tarnybos statute yra
iSskirtas atskiras skirsnis, kuri tiksliai apibia pareigno karjen. Pagal vidaus tarnybos stagut
pareiginas gali ati paaukstintas pareigose, kai:

e laimi atranlg i laisvas aukStesnes par@g pareigas;
e pareiginas vadovojsakymu, kuris turi teis skirti | pareigas, perkeliamas iS vigpareig; i
kitas;

Taip pat vidaus statute yra nurodyta, kokiai atgejstaigoje, gali bti atliekamas tarnybinis
kaitumas. Tai yra, kada paraitas gali keisti savo pareigas ir vykdyti rotaciatacija gali vykti,
kai:

e Pareiginas savo prasymu perkeliamdstas laisvas lygiavertes ar Zzemesnes pareigas.
e Du pareiginai, einantys lygiavertes pareigas,prasymu sukeéiami pareigomis — perkelianji
kitas pareigas.

% Tarptautiniy ZodZiy Zodynas Prieiga per interaehttp://www.zodziai.lt/ [Ziiréta 2013-10-31]
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e toje p&ioje vidaus reikaj istaigoje — vidaus reikalistaigos vadovgsakymu;

e Kkitoje vidaus reikal istaigoje — vidaus reikalistaigos, iS kurios jis perkeliamas, ir vidaus
reikaly istaigosj kuria jis perkeliamas, vadovams suderinus.

e esant Centrigs medicinos ekspertig komisijos iSvadai, kad paréigas @l sveikatos bklés
negali eiti savo pareig vidaus reikal istaigos vadovas turi teigerkelti pareigna i kitas
lygiavertes pareigas, kurias pat@igs gali eiti pagal savo sveikatosklg toje p&ioje vidaus
reikaly istaigoje ar, vidaus reikalistaig; vadovams suderinus, kitoje atitinkamoje vidaus
reikaly istaigoje.

e esant tarnybiniam thinumui, vidaus reikal jstaigos vadovas turi teislaikinai perkelti
pareidina i kitas lygiavertes ar aukStesnes pareigas tajjeavidaus reikaj jstaigoje.

e esant tarnybiniam thinumui ir vidaus reikaj jstaigy vadovams suderinus, paraigas gali
buti laikinai perkeltas; kitas lygiavertes ar aukStesnes pareigas kitajakamoje vidaus
reikaly jstaigoje, esaiioje toje p&ioje ar kitoje gyvenamojoje vietgje.

Kitas svarbus dalykas yra pareiy atestacija. Tiké&mingai pr&jes atestaca, pareiginas gali
siekti auksStesmi pareig; arba iSlaikyti esamas pareigas. Paredg darbir veikla, igudzius bei
tinkamumy, einamoms pareigoms atestacijos metertina vidaus reikal istaigos pareigy
atestacijos komisija. Par@igas pirma karta yra atestuojamas kai po gmimo praeina ne maziau
kaip 6 ntnesiai \Eliau jo atestacija yra vykdoma neci@u kaip vielm karta i 4 metus. Prireikus
vidaus reikal ministras, vidaus reikalcentrires jstaigos vadovas ar vidaus reik@taigos vadovas
savojsakymu gali atlikti neeilia sau pavaldzi pareidiny atestaci.

Apibendrinimas

ISnagrirgje policijos pareignu teisin reglamentavirp galime teigti, kad pagrindés nuostatos,
kuriomis vadovaujasi policijos pareigai savo veikloje, yra apiéttos Valstylds tarnybos
istatyme, Policijos veiklogtatyme bei Vidaus tarnybos statute.

Kai tik asmuo yra priimamas dirbfi vidaus tarnyl, jis iS kartoigyja policijos pareigno
statug, kur patvirtina jam suteikti policijos atributalgyjas policijos pareigno statug asmuo
igauna ir Siai pareigybei suteiktas teises, pareigasatsakomybes. I1Sskirtinis policijos pafaig
statusas visuomeje, jiems suteikia ir iSskirtines socialines gaijastbei kitok darbo uzmokeso
skatiavima. Darbo uzmokeso dydis priklauso nuo paregigo darbo stazo, laipsnio, kvalifikaém
kategorijos bei kii pried;. 15analizavus policijos pardigy pareigines algas, iSsisklaido mitas jog
iSskirtinis pareigny statusas visuoméje jiems suteikia ir daug didesnes pajamas, lydiran kitais

valstyles tarnautojais ar kitprofesijy atstow; atlyginimais.
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Pareiginy veiklos vertinimo nuostatos buwvivirtintos 2011 m. balandzio 26 d. generaliniui
policijos komisarui pémus jsakyna, kuriuo buvo konkr&ai apibgzta kaip turi vykti asman
dirbartiy policijos sistemoje veiklos vertinimas. Policijsstemoje pareigw vertinimas yra labai
svarbus aspektas nuo kurio priklauso panedy karjera, darbo uzmokestis, jo mokymas bei
tobukjimas ir tuo paiu tolesre motyvacija. Todl nuostatose yra tiksliajvardinta vertinimo
metodika siekiant iSvengti prasto ir neteisingabdatojo vertinimo.

Policijos pareigno karjeros galimys yra gana ribotos. Tédgalime teigti, kad taitakoja
sunkumus planuojant savo kasjenes pareignas gali , kilti karjeros laiptais” tik lairgjes atrank i
auksStesnes pareigo pareigas arbaiib perkeltas; kitas pareigas vaday kurie turi teig skirti |
aukstesnes pareigas. Pirmuoju atveju reikia lakkida atsiras galimybkandidatuotii aukStesnes
pareigas, o tai gali uztrukti, kaip ir gali uztruktats biurokratinis atrankos procesas. Antruoju
atveju daug kas priklauso nuo santykiu stiypaadovu, kuris turi galimybpaaukstinti pareitna.

Sis variantas kartais galiith nelabai objektyvus, nes galimyé biti paaukstintam éra vienodos
visiems darbuotojams, téldgali atsirasti teiginys, kad pard@igas buvo paaukstintas ,,per pazintis*

arba @l vadovo palankumo kazkuriam asmeniui.



51

3. ZMOGISK UJU ISTEKLI U VALDYMO TYRIMAS POLICIJOS
DEPARTAMENTE

3. 1 Tyrimo metodologija ir instrumentas

Sioje darbo dalyje aptarsime kaip yra vykdomas Z&hogn iStekliy valdymas Policijos
departamente prie Vidaus reikaministerijos. Teorigje darbo dalyje buvo analizuojamacues
zmogiskyju iStekliy savokos raida bei jos kitimagakojamas aplinkos veiksni Taip pat pasitelk
ZIV proceso pagrindimi veikly mode] bei istatymus, kurie reglamentuoja policijos pafeig
veikla, iSanalizavomeyj teisin reglamentavirp Pateik didek dali teorijos, bandysime patikrinti
kiek ji yraigyvendinama praktikoje.

Metodologija (gr. methodos — tyrimo kelias; logos — mokslas)ikrovés pazinimo teorija,
tirianti mokslinio mystymo kuda bei principus. Siauresne prasme — mokslas, aisksaokslinio
tyrimo metodus, bendr mokslo metod teorip.“*’ Platisja prasme metodologija reidkia
bendriausius mokslinio pazinimo principus, mok&iprocedros logika. O tai glygoja fakt, kad
bet kuris mokslinis tyrimas turi tb metodologiSkai pagstas, tai yra turi iti tinkamai
suformuluota tem iSsiaisSkinta tyrimo koncepaij tyrimo metodai ir kt.

Tyrimo problema — ar policijos departamente yra taikomos Siuofgiki efektyvios ZIV
priemores ir ar egzistuoja efektyvi darbuogojptrankos, vertinimo, mokymo bei motyvacijos
sistema?

Tyrimo objektas — policijos departamento statutiniai policijos pataigi, u poziris ir
nuomor, vertinant ZIV sistemos egzistavimo prielaidas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Zzmogidkuy iStekliy valdymo aspektus policijos departamente prie
Vidaus reikal ministerijos.

Tyrimo hipotezés:

mokymo sistema vykdoma padrikai ir neefektyviai

e neskaidriai vykdoma darbuotpatranka;

e pareiginai sunkiai prisitaiko naujose pareigose;

e vykdant mokymus neatsizvelgiamadarbuotoy poreikius, todl mokymai teikia mazai
naudos;

e prasta darbuotgjmotyvavimo sistema, tétjy motyvacija yra zema;

e prastai vykdomas darbuotoyertinimas.

%" Tidikas R. Socialinj moksk; tyrimy metodologija. Vadaslis. Vilnius: Lietuvos teiss universiteto, 2003 — 190 p
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e prastos karjeros perspektyvos, dbdiarbuotojai yra nesuinteresuoti mokytis;

e darbuotojai ngraukiamij jstaigos veiklos planavigm

Tyrimo uzdaviniai:
Organizuojant tyrirg siekta gauti duomenis, kurie atskleist
e Kkaip vykdoma atrankastatutinig pareidiny pareigas;
e ar sunku pareighams adaptuotis naujuose pareigose;
e motyvus, skatinatius darbuotojus mokytis, kelti kvalifikagijr tobukti;
e policijos departamento taikomas darbugtmjokymo priemones;
e tailkomy mokymy naud pareiginams;
e pareiginy poziiri 1 mokymasi bei prisidjima prie istaigos veiklos gerinimo bei tiksl
siekimo;
e ar vykdomas pareigwy veiklos vertinimas;

e ar sudaromofgstaigoje karjeros galimyis;

Siekiant geriau atsakyiiiSsikeltus klausimus buvo pasirinktas kiekybinysirho tipas (zr. 9
pav.) Kuris daug émesio skiria atrankos procgms, matavimo validumui (patikimumui) bei
statistires analizs technikai.

Tyrimo tipai

[ Tyrimo tipas J

[ Kiekybinis ] [ Kokybinis ]

Problema ]— VIEtO.S.Irltlr.ramqm l
Hipotezé J— _[ TYTIlI’IEltCIJOVardmuo, ]

[ Tyrima dizainas ]— —[ Tyrimo strategijos ]
[ Matavimas ]_ Duomeny rinkimy ]

technikos

e Duomeny aprasymas, J
b K J_ _[
uomeny rinkimas bl

Fa Duomeny analizés
Duomeny analize l—' —| &
Apibendrinimas ]— —[ Rezultatai, ataskaita ]

9 pav. Tyrimo tipai
Saltinis: sudaryta remiantis Prakapas R., Butvila®011. Mokslinio tiriamojo darbo logografija stjons. Vilnius.
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Pasirinkus tyrimo tip bei atsizvelgiant ZIV proceso pagrindini veikly mode] buvo sudaryta
anketa. Anketa buvo pateikta tik darbuotojams ditieans Policijos departamente, e§ame
SaltoniSky g., Vilniuje. Kadangi statutiniai valstyb tarnautojai dirbdami su konfidencialia
informacija turi apribat prieiga prie internetini puslapi, dél didesnio anketos pasiekiamumo, ji
buvo patalpinta dviejuose internefse svetaiese www.apklausa.lt ir www.manoapklausa.lt. bei
iforminta MS Word dokumente.(9 PRIEDAS). Elektroainaiskai su atliekamo tyrimo apraSymu
bei nurodytomis nuorodomis ir prisegtu MS Word daleumtu buvo iSsiusti respondentams, kuri
kontaktus pavyko gauti iS dirb&n Sioje istaigoje darbuotqj bei kontaktams rastiems interneto
svetairgje www.policija.lt, kurie yra vieSai prieinami vesms.

Anketa buvo sudaryta i§ 36 klausiikurie dar buvo suskirstyi9 grupes, atitinkafius ZIV
proceso pagrindiniveikly model.(zr. 7 lented)

7 Lentele Anketos klausim pasiskirstymas pagal grupes

Anketos klausimg grupés Anketos klausimy nr.
Atranka ir verbavimas 1,2, 3
Adaptacija 4,5
Mokymas 6,7,8,9, 10,11, 12,13
Tobulinimas 14, 15, 16, 17
Vertinimas 18, 19, 20, 21, 22, 23
Motyvacija 24, 25, 26
Karjera 27, 28, 29
Profesiniai 30,31,32,33
Bendriniai 34, 35, 36

Saltinis: Sudaryta autoriaus.

Tirlamiesiems buvo pateikti 3 tiklausimai:

e uzdaro tipo klausimaiKai galimi atsakymai yra pateikiami.

e kombinuoto tipo klausimaiRespondentui paliekama galingylparasSyti savo atsakymkai
neranda tinkamo tarp pataikt

e atviro tipo klausimai. Kai respondentui suteikiama galimdybsavarankiSkai formuluoti
atsakym. (Luobikiere, 2006, p. 78)
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Dauguma anketos klausinbuvo uzdaro tipo. Juos pasirinkome dlpdkad respondentams yra
lengviau juos pasirinkti, 0 tuo pa yra sutaupoma laiko pildant anketaip pat juos galima

lengviau apdoraoti ir palyginti gautus duomenis.

Tyrimo imties charakteristika

Imtis (angl. samplé — ,tai iS generaliés ailes (pvz., populiacijos) tyrimui atrinktasmen,
organizny gruge. Imtis yra sudaroma pagal tam tikrus principuskisint kad 4 tiriant bity galima
norimai tiksliai apitidinti generalig aibx (tiriama populiacip)“?:
Pagal atrankimtis gali kuti:

o atsitiktirg,

e neatsitiktire;

O atsizvelgiani visa populiacija (generaline aibe), imtis gaiitb
e reprezentatyvioji,

e nereprezentatyvioji.

Atliekant tyrima pasirinkome neatsitiktin imt;, nes buvo apklausiami tik Policijos
departamente, esdame SaltoniSki g., Vilniuje, dirbantys darbuotojai. Taip pat gi@kni, kad
tyrimas lutu reprezentatyvus reikiggmespondent imtj paskatiavome pagal Paniott formylpagal
kuria atliekant tyrima taikoma 5% dydzio paklaida, norit gauti 95% paikima. (zr. 10 pav.)

n=1/(A*+1/N)

n — reikalingas apklausti respondenty skaiéius;
N — generaliné aibé ;

lﬂ. — paklaidos dvdis (A = 0,056);

10 pav.Paniott imties apsk&avimo formuk
Saltinis: sudaryta remiantis Pranulis V. 2007 Mérigo tyrimai: teorija ir praktika

8 Tidikas R. Socialinj moksk; tyrimy metodologija. Vadaslis. Vilnius: Lietuvos teigs universiteto, 2003
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Pagal Paniott imties formyl esant generaliniai aibei 256 (Policijos departatelirba 256
darbuotojai) ir siekiant jog tyrimasitu reprezentatyvus bei iSlaikant 5% dydzio pakiasd 95%
patikimumu buvo apské&uota, kad reikia apklausti 142 respondentus. Apddabuvo atliekama tik
Policijos departamente es@ame SaltoniSki g., Vilniuje. Policijos departamentas tai vidaus
reikaly centrire jstaiga, kuri yra jungiamoji ir vadovaujamoji Lietas policijos sistemos grandis
turinti 16 pavaldij istaigy, iSsickstiusiy visoje Lietuvos teritorijoje. Sistaiga buvo pasirinkta
apklausai dl savo vadovaujamojo pdabzio, tikint, kad tai geriau p&d atskleisti vyraujahas
tendencijas policijos sistemoje. Respondeapklausa buvo atliekama 2013 m. vasario - geguz
mén. Duomen apdorojimui ir grafiniam pavaizdavimui naudotosgnamos:

e Microsoft Office Excel 2007
e Microsoft Office Word 2007
e SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Science)

3.2. Tyrimo rezultatai

Atlikin édami apklaus iSsiuntirgjome 200 praSym elektroniniu pastu, uzpildyti anketlS Si
prasymy buvo gaw 112 atsakym. Kadangi apskaiave pagal Paniott formule téjome apklausti
142 respondentus, kad gaime teigti, jog tyrimas buvo reprezentatyvus ioohen patikimumas
yra 95% , todl Siuo atveju gaut atsakym neuztenka. To priezastis gl bati didelis statuting
policijos pareignu uzimtumas bei laiko stoka anketos pildymui. Kadasgrinkty atsakym
skatius vis tiek yra artimas reikiamam responderkiekiui, todtl tyrimas buvo atliekamas
remiantis 112 policijos departamento darbupfmteiktais atsakymais, manant, kad tai leis pateik
bendra situacija ir tendencijas Policijos departatiee

Demografiniai duomenys

Kaip buvo mirgta ankgiau (zr. 7 lentel, 52 p.) klausimai anketoje buvo suskirsiy® grupes.
Prie bendrini klausimy buvo prasoma respondennurodyti savo it siekiant iSsiaiskinti
demografin darbuotoy pasiskirstym. (zr. 11 pav.)
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11 pav.Respondent pasiskirstymas pagal iyt

Kaip paro@ gauti duomenys, moterdirbartiu policijos departamente yra Siek tiek daugiau -
53%, o vy - 47%. Nors policijogstaigose yraprasta, kad vyrauja prieSingas variantas, kai vyr
yra dauguma, téau Siuo atveju, kai nagrdfama situacija Policijos departamente, kur yra dmug
administracinio poiidzio darbo, tokia situacija yra gan reali. Taip paatmeskime varianto, kad
moterys dazniausiaitina aktyvesés dalyvaudamosvairiose apklausose nei vyrai, tddyalime
daryti tik prielaidy, kad policijos departamente dirli@pmoten; yra daugiau nei vy

Nagrirgjant respondentus pagal amzZiaus grupes, galims, teégl policijos departamente dirba
jvairaus amziaus darbuotojaici@u labai jaun ir vyresniy darbuotoj skatius yra labai Zemas.
Daugumos darbuotojamzius patenka@dvi grupes: 26 - 40 m. (45,6%) ir 41-55 m. (46,5%)o
tarpu labai jaun darbuotoj amziaus grupe (maZziau nei 25 m ) tesudaro 1,99%resni; (55 m. ir
daugiau) atitinkamai 6,4% (zr. 12 pav.)

® Maziau nei 25 m.
H26—-40m.
w41 -55m

B 55m. ir daugiau

12 pav.Darbuotoy amziaus grugs
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Galime daryti prielaidas, kad labai jaudarbuotoj skatius yra mazas, nes jaunam Zmogui
uztrunka laiko kol jis pasiekia reikiama kvalifikpc kurios reikia norint dirbti policijos
departamente, o vyregndarbuotoy skatiui jtaka daro tai, kad statutinipolicijos pareigny
specifika leidZia jiems iSeifipensij Zymiai ank&iau nei kit profesij darbuotojams.

Tai pat svarbu prieS pradedant naghinZmogiSkyjuy iStekliy sistena policijos departamente
iSsiaiskinti kol iSsilavinimy turi jstaigos darbuotojai. Responderiuvo prasoma nurodyti savo

iSsilavinimg. Gauti rezultatai pasiskikstaip (zr. 13 pav.)

B Vidurinis i3silavinimas arba jgyta
profesinékvalifikacija

B Nebaigtas aukstasis

Aukstasisneuniversitetinis (arba
aukitesnysis)

B Aukatasisuniversitetinis
(bakalauro laipsnis)

B Aukéitagiguniversitetinis (magistro
laipsnis)

13 pav.Darbuotoy iSsilavinimas

DidZioji dalis apklaust darbuotoj turi aukstji universitetin bakalauro arba magistro
iSsilavinimy - atitinkamai 55% ir 30% ir tik maza dalis turirdesn iSsilavinimy - 5% vidurirj arba
profesir, 5% auk&tji neuniversitetinir 5% nebaig aukstojo. Sie apklausos rezultatai parodo, kad
policijos departamente dirbantys darbuotojai tedriniy Ziniy bei kompetencyj, kurias patvirtina
igytas aukstasis iSsilavinimas, tai pat galima teidgtad policijos departamente, kaip
vadovaujatioje institucijoje yra keliami aukStesni reikalavairdirbargiam personalui.
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Siekiant kuo tiksliau iSanalizuoti statutinipareiginy packt] istaigoje, respondent buvo
praSoma nurodyti savo stajud?agal gautus rezultatus galime teigti, kad Hokcdepartamente
dirba ne vien statutiniai policijos paraitpi, ta&€iau yra ir dirbagiy pagal darbo sutarbei karjeros
valstyles tarnautaj. (zr. 14 pav.)

m Karjeros valstybeés tarnautojas

B Statutinis tarnautojas

m Dirbantis pagal darbo sutartj

14 pav.Darbuotoy pasiskirstymas pagal stasus

Siy darbuotay statusas skiriasi nuo statutirpareiginy savo pareigomis, teimis, socialigmis
garantijomis bei jie savo veikloje nesivadovaujaauis tarnybos statute bei policijos veiklos
istatyme apiliztomis nuostatomis. Toks respondepiasiskirstymas leidzia objektyviguertinti
istaigos zmogidkuy istekliy valdyma, pateikiant duomenis skirtiggstatug turinciy darbuotay bei
palyginant gautus duomenis tarpusavyje.

Apzvelgdami gautus duomenis, galime teigti, kadgiawa respondentvisgi buvo statutiniai
policijos pareignai 79 (71%), karjeros valstyb4s tarnautojai - 19%) ir dirbaciy pagal darbo
sutarf 14 (12%).

Atranka ir verbavimas

Klausimus suskikdus i grupes pagal Zzmogigk: iStekliy valdymo proces model
organizacijoje, respondent buvo prasomaivardinti, kokiu kdu jie isidarbino policijos
departamente, siekiant iSsiaiskint atrankagus taikomugstaigoje. Tinkamai vykdoma darbuatoj

atranka yra svarbus veiksnys siekiant, kad orgaipmaveikla bei tikslai bty vykdoma efektyviai.
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Gauti rezultatai pasiskisttaip: 37 respondentai (33,04%) teikad jie buvo priimtii darka
rekomendavus draugams, bendradarbiams , gimsrarba patamiems, 36 respondentai (32,14%)
teige, kad pr&jo policijos departamento organizuota atranBaige mokslus arba perkelti i$ kit
pareigy atitinkamai sudaro: 17 (15,18%) ir 15 (13,39%)ipTzat respondentbuvo praSomaasyti
savo variant, jei nera nei vieno jiems tinkamoalo. Tarp toki varianty respondentai pamijo:
kad buvo paskirtas laijus konkurg, pegjo dirbti i VRM, laimejo atrank, po tarnybos VRM,
pakviet departamento vadovas, nes atitiko visus specHimeikalavimus tai pareigybei, pagal
skelbimy laikrasStyje, ieSkant darbo policijastaigose. Kai kurie variantai yra artimi pateikigass,
todél galima patikslinti duomenis. (zr.15 pav.)

40 37 37 36 8
5
30
25
20
15

10

Mane rekomendavo Buvan Paslartas (-3) Buvau Perkeltas (-a) Pragjau Policijos Eita (irasyldate)

draugai, baigus mokslus 15 ki pareigy departamento
bendradarbiai, OIgarnZ1g) arg
giminés, pafistani atranka

B Pimminial duomenys @ Patikslinti duomenys

15 pav.Kaip respondentasidarbino policijos departamente

Siekiant iSanalizuoti kaip respondeririemimo bidas siejasi swjesamu statusu buvo atliktas
Chi kvadrato testas, taikant homogeniSkumo kritsrij(Chi kv. 31,420, df 8, p<0,05). Atlikus
gautos procentis lente¢s analiz galime teigti, kad didZioji dalis respondenkurie pagal statas
yra karjeros valstyds tarnautojai ir statutiniai pargigai buvo priimti i darka policijos
departamento organizuotos atrankos metu, atitink&m&8% ir 30, 4% ir tik dirbatiy pagal darbo
sutarf priemimas rekomendavus draugams, bendradarbiams, d@mjnpaistamiems sudar
92,9%, kadangi darbuotpjdirbartiy pagal darbo sutdardalis jstaigoje yra gan maZza, tddai
negali daryti itakos bendraijstaigos visumai ir teigti kad dauguma darbugtgpolicijos
departamente priimami ,,per pazintis* yra netikgh.
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Taip pat analizuojant atrankos progesrganizacijoje respondantbuvo prasoma pateikti
atrankos metodus, kuriais naudojantis juoemp¥ii darla. Dazniausias respondanhurodytas
metodas buv@okalbis ji pazynéjo 83 respondentai. Kiti variantai pasiskirstaugmaz apylygiai:
testavimas- 46, gyvenimo aprasymas 39, rekomendacijos 36. 0 maziausiai nurodomi buvo
interviu - 16 irkita - 5. Tarp kit; varianty minimos konkreéios uzduotys susijusios s@gmomis
pareigomis, atrankos komisija bei gites CMEK (Centrig medicinos eksperts komisija).

Pritaikius Chi kvadrato testr iSanalizavus koreliacinius rysius, nustatytegistiSkai patikimas
rysys tarp atrankostby ir taikyty metody. (Chi kv. 17,079, df 4, p<0,05 ir Chi kv. 30,184,
p<0,05). Todl galime teigti, kad darbuotojams, kurie buvo ptiimtrankos bdu i policijos
departameimt dazniausiai buvo taikomi testavimo ir pokalbio odsi. (58,7% ir 32,5%), o tai
leidzia daryti iSvad, kadjstaigoje laikomasi pagrindipiatrankos metodu priimant darbuotojus, kas
uztikrina tinkama kandidato pasirinkim

Kitas svarbus dalykas nagéjat darbuotaj atrank yra p&ios organizacijos nauwjdarbuotoy
verbavimas. Kuo efektyvesnis verbavimo procesaslites®i konkurencija tarp kandidat esam
darbo viei. Respondemt buvo prasoma nurodyti populiariausius Saltiniusiyidds remiantis
policijos departamentas verbuoja potencialius radarbuotojus. 1S gawtezultat;, galime teigti,
kad konkretaus vieno Saltiniema, nes atsakymai pasiskifghip: Organizacijos vidiniai resursai -
51, asmeniés rekomendacijos - 46, mokynigtaigos - 44, skelbimai internete - 41. Kaip matagne
rezultat;, policijos departamentas verbawinvykdo per kelet Saltiny, o tai privalumas, nes
suteikia didesnes galimygb renkantis kandidatus, skatina konkurendarp j bei tuo paiu
uztikrina geresnio kandidato pasirinkgarko pasgkoje jstaigoje dirba kompetentingesni darbuotojai
bei uztikrinamas jos efektyvesnis valdymas.

Apibendrinant gautus duomenis apie madarbuotoy atrank galime teigti, kad daugiausiali
respondent buvo priimta rekomendavus draugams, bendradarbigmsinems, paistamiems,
kitaip sakant ,,per pazintis* ir pggus policijos departamento atrankTaiau atlike tikslesr
analiz, matome, kad tam téjo jtakos darbuotojo statusgtaigoje, o atskirjuos, préjome iSvad,
kad daugiausia darbuotojpuvo atrinkta atrankostdu, uZztikrinant lygias galimybes visiems
kandidatams bei taikant testavimo ir pokalbio magdNagrigjant policijos departamento pa¥i |
nauy darbuotoy paieska bei taikomus verbavimo Saltinius, buv@iSkinta, kadistaiga naudojasi
keliais Saltiniais, siekdama uztikrinti informaajsklaida kuo didesnei kandidatuditorijai.
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Adaptacija

Atrinkus ir préemus i darls naup darbuotay, kitas svarbus etapas yra jo adaptacija naujoje
darbo vietoje. Tik sklandziai ir efektyviai vykdomadaptacijos procesas, gali uztikrinti greit
darbuotojojsitraukiny ir prisitaikyma naujoje aplinkoje. Respondanbuvo klausiama: Ar pragls
dirbti PD buvo sunku prisitaikyti/adaptuotis kaipujpoje darbovietje?. Dauguma darbuotpfeige ,
kad jiems buvo nei sunku nei lengva - 59,8% (61Bitarkyti naujoje darbo vietoje, o kiti variantai
sulauk maziau dmesio ir pasiskirst daugmaz tolygiai: sunku pasirod7,9% (20) respondant
lengva - 15,2% (17), labai lengva - 4,5% (5) irdabunku - 2,7% (3). Papraswardinti kas visgi
buvo sunkiausia ir uztruko ilgiausiai adaptuojamujoje darbo vietoje. Daugiausiai darbuotoj
teige, kad uztruko y naujo profesinio vaidmengsisavinimas - 70% (84) ir kiek maziau nei
ketvirtadalis vig respondent teige, kad jiems buvo sunku ir gan ilgai uztruko prigiyenas prie
naujos komandos 23,3% (28). Prieykvtarianty dar galima btu pamireti, kad adaptacijos proces
sunkino visiSkai neparengta darbo vieta, pagalbdaimas, strukiros, teigs akt isisavinimas bei
prisitaikymas prigstaigos specifikos.

Apibendrinant galime teigti, kad policijos deparemto darbuotojai nemano, kad adaptacijos
procesasy istaigoje yra kazkuo iSskirtinis ir sunkesnis ndb&e istaigos. Kaip ir kiekvienoje
naujoje vietoje reikia laiko prisitaikymuiétisavitos policijos sistemos specifikos, étiagiausias
ir ilgiausias darbuotajprisitaikymas vyksta naujo profesinio vaidmesisavinime.

Mokymas

Organizacija nardama, kad jos darbuotojaiitor aukstos kvalifikacijos turi nuolatos vykdvii |
mokymus. Mokymai turi didelsvarly organizacijos Zzmogisky iStekliy valdyme, kaip sritis nuo
kurios priklauso ir kiti valdymo aspektai. Nalami geriauisigilinti | Sios srities valdym policijos
departamente, anketoje patsile daugiau klausim lyginant su kitomis sritimis, susijusisu
darbuotoy mokymy . PrieS pradedant nagétn darbuotoy mokymus, respondentouvo praSoma,
nurodyti ar policijos departamente iS viso egzigtudarbuotaj mokymo sistema. Dauguma
respondent teige, kad tokia sistema egzistuoja - 81,3% (91). Ir§R% (10) teig, kad tokios
sistemos policijos departament&ay taip pat 9,8% (11) respondeittuvo neapsisprerdr tiksliai
negatjo pasakyti. Respondaptkurie teig, kad egzistuoja mokymo sistema buvo paprasyta taip
pat jvardinti ar policijos departamente yra padalinyarik uzsiima personalo mokymu. Gauti
rezultatai patvirtino, iS ankstinnuomor (46 p.), kadistaigoje tuéty egzistuoja ir specialus
padalinys, atliekantis darbuogomnokymus. Taip teig62,6% apklausiy respondent.
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Siekiant iSsiaiSkinti mokym vykdymo daznurmp darbuotop buvo papraSyta nurodyti kaip

daznai jie dalyvaujastaigos organizuojamuose mokymuose. Daugiausid&iudéoy nurodt, kad

mokymuose dalyvauja 2 - 4 kartus per metus - 53,89, Siek tiek maziau respondenturoct,
kad kart per metus 39,1% (49). IS gautezultat; matome, kad didéldalis darbuotaj 92,4 %

mokymuose dalyvauja nuo 1 iki 4 kamper metus. Tai reiSkia, kad mokymai organizacije

vykdomi, bet iSkyla klausimas ar tai turi naudoshdatojams. Siekiant taiwvertinti, atlikome

tyrima pritaikydami Chi kvadrato tegtnodami nustatyti ar Sie kintamieji turi kazkoySi ir yra

statistiSkai patikimi. Gauti rezultatai pakgdkad egzistuoja rysSys tarpdvieju kintamyju (Chi kv.

51,692, df 25, p<0,05) (zr. 8 lentel Analizuojant gautus rezultatus, matome, kad agesiai

mokymus vertina tie darbuotojai, kurie juose dalyaab kartus per metus ir daugiau, bet kadangi

taip atsakiusjju yra gana maza dalis, telddaryti bendras iSvadas netikslinga. €bpasirinkdami

didesr respondent dal, galime teigti, kad tiek kagtper metus dalyvaujantys mokymuose ir tiek 2

- 4 kartus ,gan pozityviai vertina policijos demanento atliekamus mokymus ir juogerelgia

daugiau naudos ir privalum

8 Lentek Kiek mokym; daznumas tuitakos y naudingumui

Mokymy daznumas
] Kartaper | 2-4kartus | 5 kartus per | Niekada nesu | NeZinau/sunku
Mokymy naudingumas metus per metus metus ir dalyvaves (- pasakyti
daugiau usi)
Labai naudingi Skaicius 7 10 2 0 0
respondenty,
% lyginant su 19.4% 20.4% 50.0% .0% .0%
mokymu
daznumu
Labiau naudingi Skaicius 24 34 0 0 1
nei nenaudingi respondenty
% lyginant su 66.7% 69.4% .0% .0% 100.0%
mokymu
daznumu
Nei naudingi, nei Skaicius 3 4 1 1 0
nenaudingi respondenty
% lyginant su 8.3% 8.2% 25.0% 100.0% .0%
mokymu
daznumu
Labiau nenaudingi | Skaicius 1 1 0 0 0
nei naudingi respondenty
% lyginant su 2.8% 2.0% .0% .0% .0%
mokymu
daznumu
Nezinau/Sunku Skaicius 1 0 1 0 0
pasakyti respondenty
% lyginant su 2.8% .0% 25.0% .0% .0%
mokymu
daznumu
Bendrai Skaicius 36 49 4 1 1
respondenty
% lyginant su 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
mokymu
daznumu
Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis apklausasrdunimis
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Kadangi respondentai pasirinko tatipimariant vertindami mokym naudingum ,,labiau
naudingi nei nenaudingi mokymai, téldislieka nenaudingumo faktorius, kuri galimatilp susieti
su tam tikg sriciy mokymy trikumu, siekiantjvertinti ko tiiksta, kad jie bty naudingi buvo
pritaikytas Chi kvadrato testas ir nustatyta, kadbdotojai, kuriejvertino mokyny naudingum
kaip ,,labiau naudingi nei nenaudingit jatsakymai buvo susieti su klausimo Ko pasigendate
policijos departamento mokymuose atsakymais. Iobuystatyta, kad Sie kriterijai yra reikSmingi ir
priklausomo vienas nuo kito (Chi kv. 17,291, df50,05, Chi kv. 13,545, df 5, p<0,05, (Chi kv.
14,581, df 5, p<0,05) Tet galime daryti iSvad, kad darbuotojams, norint jog mokymaiti
vertinami kaip labai naudingi, labiausiaiitsta mokym, kurie suteiki daugiau su darbu susijusi
praktini (taip mano 78,7% respondehtir teorink Ziniy (64,7%) bei naujausiinformaciniy
technologiy igudziy (78,4%) mokym. Palyginus Siuos rezultatus su bendrais; visspondent
gautais rezultatais, tkstami mokymai dalinai sutapo, tai pat buvo teicaakad labiausiai tiksta
su darbu susijusipraktiny ziniy mokymy (26,7%), naujausi informaciniy technologiy igudziy
tobulinimo mokyny (21%) ir tik skygsi, kad dar fiksta uzsienio kallp mokymy (22,7%).

Norint nustatyti kokie mokymai yra svarbiausi, dastoy buvo praSoma sureitinguotiy |
manymu, nuo svarbiausiki maziau svarhi mokymo lidy/metod;. Zymint - 1 kaip labai svanbir
didéjarcia tvarka iki maziausiai svarbaus - 9 (zr.16 pav.)

Svarbiausi mokymo budai/metodai

M Dazniausiai pasirinkta reiksmé  m Vidurkis

Nuotolinis mokymas

Darbas grupése

Konsultaciniai pokalbiai su vadovais
Uzsiemimai, kuriy metu kolegos pasidalina savo...

Konkreciy situacijy nagrinéjimas

Lyderystés, komandinio darbo mokymai

Stazuotes uzsienyje

Paskaitos (specializuoti kursai)

Konferencijos, seminarai

16 pav.Mokymy rangavimas pagal svarbam
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Kaip matome iS gaut rezultaty svarbiausia darbuotojams yra konferencijos, semina
paskaitos ir stazués uzsienyje. Palyginus Siuos rezultatus su klauskooiame buvo prasoma
nurodyti dazniausiai taikomusatbus itent policijos departamente galime teigti, ka@ddo ir
metodai esantys svarbiausi darbuotojams sutampaagniausiaijstaigoje vykdomais, o tai
patvirtina, kito klausimo gautus rezultatus, ksihiga atsizvelgigadarbuotay poreikk mokytis, tam
pritaré 68,8 % respondeunt

Apibendrinant galima daryti iSvadas, kad vyraujantkym; sistema policijos departamente,
kuria padedaigyvendinti speciais padaliniai, mokymo centrai, yra vykdoma, nes Idid#alis
apklaust respondent (net 92,4 %) nurag kad mokymuose dalyvauja nuo 1 iki 4 kaper metus,
bet tai yra palyginti mazas mokymu skas, norint, kad mokymaitu efektyvus. Tai pat gan daug
respondent nuroc, kad mokymus vertina teigiamai (85,7 %) tai parokid mokymo sistema yra
vykdoma sistemiSkai, &&au tobulintinp dalyky visada atsiranda. IS respondgnivardinty
tobulinting sri¢iy, galima teigti, kad reikia p$ti mokymy pasirinkimy, kad darbuotojai téty
dides galimykg pasirinkti reikiamus mokymus pagak jnorima kelti kvalifikacija, taip pat

spartesnis mokymorganizavimas, t.y. kad netekitgai laukti savo eis.

Tobulinimas

Kiekvienas procesas, kaip gerai jis beb atliekamas, turi iti tobulinamas. Sudarant
klausimyra buvo siekiama atskleisti, kaip tobulinimas yraigssne su vykdomu darbu, o su
organizacijos poreikiais perspektyvoje. Siekiargiaigkinti respondent poziiri kaip jie gali
prisidéti prie organizacijos tobulinimo buvo klausiamap@rsonalo kompetencijos ir kvalifikacija
gali turéti jtakosijstaigos veiklai. Gauti atsakymai pasiskirst7,7% teig, kad turijtakos, - 24,4 %
iS dalies turijtakos ir 0,9 % kad netuitakos. Kaip matyti iS rezultatdauguma respondent
pritaria, kadistaigos veikla daug priklauso nuo personalo konmugte Siekiant iSsiaisSkinti kokie
kintamieji padaé tokia jtaka teigiamiems respondantatsakymams buvo paskmiotas dviey
kintamyu koreliacijos koeficientas. Palyginant respondens$silavinima su poziriu, kad
personalas turitakosistaigos veiklai. Atlikus skaiavimus (r= -0,290; p<0,01) buvo gauta silpna
neigiama koreliacija (zr. 9 lentgl Tai reiskia, kai aukStas vieno kintamojo matsgutiariai susgs
su zemu kito kintamojo matu. Téldgalime daryti iSvag, kad kuo yra darbuotojauksStesnis
iSsilavinimas (atliekant testiSsilavinimas buvo suskirstytas zgmo tvarka, pradedant, nuo

vidurinio iSsilavinimo ir baigiant aukStuoju unigetiniu (magistro laipsniu),
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tuo jie yra daugiau link teigti, kad personalo kompetencijos ir kvalifijacdaro jtaka policijos

departamento veiklai bei taip labigrertindami savo ingli organizacijos veikloje.

9 Lentek Koreliacijos koeficiento reikSmiskak

Labai | oo | viduine | silpna | @bal | Nera | Labal | oo | vigutine | stipri | L2P@
stipri silpna rySio | silpna stipri
1 nuo-1| nuo-0,7 | nuo-0,5| nuo-0,2 0 nuoO | nuo0,2| nuo0,5 | nuo 0,7 1
iki -0,7 iki -0,5 iki -0,2 iki 0 iki0,2 | ikio,5 iki 0,7 iki 1

Saltinis: Sudaryta remiantjgairiy autoriy pateiktas duomenimis.

Nagrirgjant tobulinimy taip pat svarbu iSsiaiskinti kiek pastaiga darbuotojugraukiaj savo

veiklos planavim. Respondent buvo klausiama ar vadowybpolicijos departamentedtraukia

darbuotojug veiklos Kirima bei planavim. Buvo gauti tokie rezultatus: 33,9 % tgidad jie yra

itraukiamij veiklos kirima bei planavim, 53,6 % teig, kad tik kartais jie yratraukiami ir 12,5 %

teige, kad visaiy ngtraukia. 1Sanalizavus gautus duomenis ir esartréddaliui respondent kurie

atsak teigiamai, tvirtai teigti, kad policijos departamte vadovyk atsizvelgiai darbuotoy

pastabas ir slymus vykdydama skyriaus ar departamento geykl sunku. IS vis pasiskirgiusiy

atsakym, galime daryti prielaida, kad darbuotojai yra ret@ukiamij jstaigos veikos iima bei

planavimy

Siekiant iSsiaiskinti kaip policijos departamentrlzliotojai vertina savo gt gerinantistaigos

veiklos kokyle bei kiek prisideda prie gerrezultat; siekimo buvo atlikta Chi kvadrato analiz

Kurios metu buvo palyginti du kintamieji, Sio klanm® atsakymai su darbuotpptatusu ir gauti

rezultatai paroé kad Sie kriterijai yra reikSmingi ir priklausomienas nuo kito. (Chi kv. 15,715, df

4, p<0,05). IS gaut rezultat; matome, kad labiausiai prisidedantys prie veildesinimo ir geu

rezultaty siekimo jawdiasi statutiniai pareignai, tamitakos galjo turéti ju pareigy specifika, kuri

isiskiria tuo, kad yra atliekamas par@ig veiklos vertinimas, kurio metu ivertinama darbuotojo

darbo kokyk bei rezultatai, o teigiamgsertinimas skatina darbuotoja jaustis labiau pedaltiy

prie organizacijos tobulinimo. (zr. 10 lergel
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10 Lentek Darbuotoy statuso ir beiy prisidéjimo prie veiklos kokybs gerinimo palyginimas

) ) o o Statusas
Ar jau ¢iatés pakankamai prisidedantis (-i) prie
istaigos veiklos kokylés gerinimo, gen rezultaty Karjeros Statutinis Dirbantis pagal
siekimo? valstyles tarnautojas darbo sutait
tarnautojas
Taip, jaiuosi pakankamai Skatius 9 41 3
prisidedanti (-s)
% lyginant su statusag 47,4 51,9% 21,4%
Nei taip, nei ne Skakius 10 35 7
% lyginant su statusag 52,600 44 ,3% 50,0%
Ne, gakciau prisictti daugiau Skakius 0 3 4
% lyginant su statusag , 0% 3,8% 28,6%
Skakius 19 79 14
Bendras % lyginant su statusag 100,00% 100,0% 100/0%

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis apklausasrdunimis

Apibendrinant rezultatus, kurie buvo gauti pateikklusimus apie tobulinimp norint
iSsiaiskinti organizacijos aseika su darbuotoju, kaip esminiu faktoriumi, lemian efektyw
tobulinima, galime teigti, kad policijos departamente darbjstsupranta, kad auksSta personalo
kompetencija ir kvalifikacija turitakosistaigos veiklai, o tai prisideda prie motymotyvuojaitiuy
darbuotoja tobulinti savo kvalifikagij Tai pat rezultatai parédkad tik maza darbuotpjdalis yra
itraukiamaj istaigos veiklos planavim plan; kiirima, o tai gali glygoti darbuotojy motyvacijos
mazjima. Patys darbuotojai policijos departamenteigsi pakankamai prisidedantys pigtaigos

veiklos tobulinimo, kiek tai yrggakojama nuoy p&iy.

Vertinimas

Viena iS Zzmogisijy istekliy valdymo sistemos daliorganizaciniame lygmenyje yra darbuaqtoj
kompetenciy vertinimas. Vertinimas yra svarbus tuo, kad padgestinti darbuotojo atliekamo
darbo kokyk bei leidzia nustatyti trumpalaikius ir ilgalaikimmokymosi poreikius. Nagréaami
policijos departamento darbuaioyertinima, pries formuluodami klausimyrturéjome atsizvelgti
policijos departamento speciiktokius faktorius kaip vyrauj&mas nuostatasistatymus ir kitus
teists aktus, kuria apibzia tarnybirs veiklos vertinimo specifik

PrieS pradedant nagéim vertinimo sistemos situacija policijos departamee respondentbuvo
praSoma objektyviai nurodyti, kaip jie mano artarnybire veikla yra vertinama teisingai. Gauti
rezultatai pasiskirsttaip: 34,8 % respondanteige, kad j; veikla yra vertinama teisingai, 57,1 %
nuroct, kad kartais jie #davau nepatenkintivertinimo rezultatais ir tik 1,8 % nurédkad j
tarnybire veikla niekada nebuwvertinta teisingai.
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Siekiant iSanalizuoti tikslesnius duomenis buvokgtl Chi kvadrato analiz lyginant darbuotay
vertinimo teisingumo kintaapi su respondentstatusu. (Chi kv. 30,061, df 6, p<0,05) Analiz
atskleict, kad Sie kriterijai yra reikSmingi ir priklausomiienas nuo kito. (zr. 11 lentgl
Nagrirgjant gautus duomenis, iSskyrus juos pagal darbystatug, matome, kad vis tiek didzioji
dalis respondent(kaip ir bendruose rezultatuose) buvo kartais tepanta savo tarnybés veiklos
vertinimu. Lyginant pagal turima statugalima lutu iSskirti karjeros valstyds tarnautojus (68,4 %
visy), kurie daugiausiai tedg kad kartais buvo nepatenkinti savo veiklos vario) tai ga¢jo
paveikti vertinimo sistemos nebuvimas arba prags@sykdymas.

11 Lentek Veiklos vertinimo palyginimas su darbuotojo statusu

Statusas
Ar tarnybin ¢ veikla vertinama teisingai? Karjeros | ¢ . D'rgagf's
valstyles . pag
| tarnautojas| darbo
tarnautojas|
sutarg
Taip, mano tarnybiiveikla visada Respondent 5 31 3
vertinama teisingai skakius
% lyginant su statusii  26,3% 39,2% 21,4%
Kartais lmdavau nepatenkintas(-a) Respondent 13 46 5
ivertinimo rezultatais skatius
% lyginant su status{  68,4% 58,2% 35,7%
Manau, kad mano tarnykirveikla Respondent 0 0 2
niekada nebuvgvertinta teisingai skakius
% lyginant su statusti  ,0% ,0% 14,3%
Mano tarnybig veikla vertinta dar Respondent 1 2 4
nebuvo skakius
% lyginant su statusii  5,3% 2,5% 28,6%
Respondent 19 79 14
Bendras skatius
% lyginant su statust  100,0% 100,0% 100,09

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis apklausasrdunimis

Lyginant pagal statas matome, kad iSsiskiria statutiniai pafegi (39,2 %), kurie daugiausiai
teigiamaijvertino savo tarnybiss veiklos vertinim, galime daryti prielaigl kad tam tutjo jtakos
2011 m. priimtas Lietuvos generalinio komisgsakymas, kuriame buvo konkiai apibizta, kaip
turi bati vykdomas darbuotgjvertinimas. Suteikiant daugiau aiSkum@ipavertinimo atlikimui bei
sumazinant neteisingo vertinimo galimybes. Taiptpase nuostatuose buwardintos priemoés
kaip tugty bati vengiama vadovo ir darbuotojo asmeniskyn$ankstinio poZirio apie darbuotoja
dar nepraéjus vertinimo.

Siekiant jvertinti esam situacip, respondent buvo klausiama aryj tarnybires veiklos
vertinimas yra priklauso nuo asmenirsantyki; su tiesioginiu vadovu. Buvo gauti tokie rezultatai

pritare 52,4 % respondet nepritag - 17,1 % ir netwjo nuomors - 30,5 %. Kaip matome IS
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rezultat; daugiau negu puse respondeteige, kad j; veikla vis dar priklauso nuo asmenini
santyki; su tiesioginiu vadovu.

Norint iSsiaiskinti kaip Sie rezultatai pasiskirgbagal darbuotgj statug, buvo atlikta Chi
kvadrato analiz. (Chi kv. 19,146, df 8, p<0,05) Anatiparod, kad atsakynp pasiskirstymas pagal
statug yra svarbus veiksnys, galintis é&tir jtakos bendram respondenpasirinkimui. (zr. 12
lentek)

12 Lentek Veiksniai darantystaka veiklos vertinimui

Statusas
Ar veiklos vertinimas priklauso nuo , Dirbantis
asmeniniy santykiy su tiesioginiu vadovu? \';E’l‘gs/g: Statutinis g:?kil
tarnautojas| tarnautojas| sutari
Respondent 10 40 5
Taip skaiéigs
% lyginant su 52,63% 50,63% 35,71%
statusu
Respondent 2 16 0
Ne skatius
% lyginant su 10,42% 20,25% 0,00%
statusu
Respondent 7 23 9
. . | skakius
Nezinau/Sunku pasakyti =5 oo 36,90% 29,109 64,30%
statusu
Respondent 19 79 14
Bendras skatius
% lyginant su 100% 100% 100%
statusu

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis apklausasrdunimis

IS lenteés matome, kad labiausiai darbuotojo vertinimas priklausomas nuo tiesiogini
santykiy su vadovu karjeros valstéb tarnautaj, tamitakos gadjo turéti vertinimo sistemos ir jos
nuostaiy nebuvimas. Daugiau negu puse apklgusstatuting pareidiny taip pat nurod, kad j
veiklos vertinimas priklauso nuo vadgwnors ir statutiniai pareignai turi savo priimtas vertinimo
nuostatas, taau vadovojtaka vis tiek dar iSlieka gana aukSta. Nuo nawjostat; pricmimo prajo
tik keli metai, o tai palygint yra mazas laiko tasp kadsiSaknijusi sistema imtu keistis.

Nagrirgjant darbuotojo vertinim taip pat svarbu iSsiaiSkinti ar tiesioginis dartmjo vadovas
vykdo pokalbius, kuti metu apzvelgia atliekamo darbakumus bei teigiamus aspektus. Dauguma
respondent i §i klausimy atsak, kad tokie pokalbiai yra vykdomi - 79 % ir tik 24 nuroa, kad
tokie pokalbiai nevyksta. Atlikus Chi kvadrato arél (Chi kv. 22,249 , df 4, p<0,05) galime teigti,
kad daugiausiai tokie pokalbiai yra organizuojararjéros valstybs tarnautojams (84,2 % ) ir
statutiniams pareignams (79,7 %) ir maziausiai dirbantiems pagal dasbtart (28,6 %) (10
PRIEDAS).
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Galime daryti prielaid, kad tokiems rezultatams #o jtakos tai, kad karjeros valsgd
tarnautoj ir statuting pareiginy vertinimas yra susig su i gaunama kategorija, kuo geriau jie
ivertinami, tuo aukStegnkategorija jiems suteikiama, o tai reiSkia ir dideatlyginima, tockl
tiesioginio vadovo vertinimas, organizuojant pokadbyra Witinas, tuo pé&u ir pats vertinimas
igyja didesn svarl. O darbuotojams dirbantiems pagal darbo sutsra nesuteikiamos
kategorijos, tod ju vertinimas yra ne toks reikSmingas bei jam skidamaZiau émesio. (11
PRIEDAS)

Respondentai buvo papraSyti sureitinguoti vertinikmierijus, kuriais vertinama darbuotoj
tarnybire veikla, nuo svarbiausio, Zymimo sk&aimi 1 ir didjarcia tvarka iki maziausiai svarbaus -
9. (Zr.17 pav.)

Gebejimas vadovauti, vadovavimo efelstyvumas
Veiklos planavimoir organizavimojgidziai
Tarnybine drausme

Kvalifikacijos tobulinimas

Veiklos krivig ir sudetingnmas

Azmenines savybes

Geri bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziai
Veiklos kokybéir rezultatai

Profesine komp etencija

00 1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

® Dazniausial sutinkamareikimeé ® Vidurkis

17 pav.Veiklos vertinimo kriterijai pagal svarbum

IS gauty rezultaty matome, kad daZniausiai respondentai rinkosi ikS&Aausia bad
reitinguodami sky: profesiniai kompetencijai, veiklos kokybei ir tdatams bei geriems
bendravimo ir bendradarbiavim@udziams. 15 to galime sgsti, kad policijos departamente
vertinant darbuotagj labiausiai atsizvelgiamgaprofesire darbuotojo kvalifikaci, jo rezultatus bei

sugeldjima bendradarbiauti atliekant jam pavestas uzduotis.
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Darbuotojo vertinimas yra taip pat svarbus fakt®riertinant jo esasnsituacip. Ivertinus
darbuotojo esamsituacip vadovas gali paskirti darbuotojui kvalifikacijoglino kursu bei taip
prisidéti prie darbuotojo veiklos tobulinimo. Taip pat gva ar pats darbuotojas gali prigidprie
savo veiklos tobulinimo. Tad tiriamyju buvo prasoma nurodyti ar jie policijos departaraeguli
prisicéti prie savo darbo tobulinimo: Taip teig 77,3 %, ne - 22,7 %. 1S to galime ¢gir, kad
darbuotojai gali prisiéti prie savo darbo tobulinimo, d&u kiek daug jie jame dalyvauja yra sunku
pasakyti.

Kadangi dazniausiai tobulinimas yra sesisu mokymu ir kvalifikacijos dimu, toctl atlikome
koreliacijos analig, kaip svarbiausi vertinimo kriterijai, kuriais ¥@ama tarnybia veikla, gali
sietis su reikiamais mokymo metodais. Surinkus sviseikiamus rezultatus ir juos apdorojus
statistires analizs bidu buvo nustatyti statistiniai tarpusavio egzisambys rySiai tarp mokymo
metod; ir kriterijy, kuriuos darbuotojaivertino kaip svarbiausius, vertinanttprnybire veikla. (12
PRIEDAS). Dauguma Kkintamy neturi jokio tarpusavio reikSmingumo, nes reikSgoimas
neatitinka reikiamos koreliacijos, kai p<0,01 ir(y85. Td&iau yra kintamju, kurie turi silpr
teigiamy tarpusavio koreliacij Tai profesids kompetencijos vertinimas, kuris turi sifpn
koreliacija su tokias mokymoubais kaip: paskaitos, konferencijos, seminaraijénzisnai kurig
metu kolegos dalijasi savo patirtimi bei konktgsituacijy nagrirgjimas. O tai reiSkia, kad policijos
departamentui vykdant darbuotojams daugiau pask&ibnferenciy, seminan bei prakting
uzsemimy, didéja ir darbuotay profesirt kompetencija. Taip pat yra silpna koreliacija tarp
profesires kompetencijos ir veiklos kokyb ir rezultat, tai reiSkia, kad kuo darbuotojas turi
aukStesa kompetency, tuo labiau gefia jo atliekamos veiklos kokybir tuo p&iu bendri
rezultatai. Veiklos kokybei ir rezultatams taip gati jtakos ir paskaitos, kua jdaugiau, tuo ir
kokybé bei rezultatai geresni. Analizuodami gautus rezu$f aptikome ir labai silpnneigiam
tarpusavio koreliacijtarp veiklos kokybs bei rezultat ir nuotoliniy mokymy, duomenys labai arti
pereinamosios ribos tédtvirtai negalime teigti, o tik galime daryt praeta, kad kuo nuotolinj
mokymy yra vykdoma daugiau, tuo labiau nuo to&anr mazja veiklos koky® ir rezultatai.

Norédami suzinoti ar dabar esanti vertinimo sistemacpo$ departamente skatina totulir
motyvuoja, paklausne to respondent (zr.18 pav.)
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Ar dabartiné tarnautojy vertinimo sistema skatina tobuléti bei
motyvuoja?

M Taip, tarnautojy vertinimo
sistema skatina tobuléti bei
motyvuoja.

B Ne, tarnautojy vertinimo
sistema neskatina tobuléti ir
nemotyvuoja.

Nezinau/Sunku pasakyti

18 pav. Policijos departamento tarnauteertinimo sistemogvertinimas

IS gauty rezultaty matome, kad dauguma darbuatqyrastai vertina policijos departamento
vertinimo sistem (46,4 % ) ir tik kiek daugiau nei ketvirtadalissyirespondent ja jvertino
teigiamai (26 %). AukStam neigiamai vertidanrespondent skatiui jtakos galjo turéti prastas
vertinimo sistemos vykdymas, nuostatesilaikymas, finansavimo stygius arba tiesiogodatop
ir vadow; nesusikalbjimas.

Apibendrinant galime teigti, kad darbuatoyertinimas yra svarbus veiksnys juos mokant,
keliant kvalifikacip bei motyvuojant. ISanalizavus gautus duomenis a@rénimo sistema bei jos
vykdymg policijos departamente, galime teigti, kathigoje egzistuoja vertinimo sistem&ida ji
néra efektyviai vykdoma. Daugumos darbuateeikla buvo neteisingaivertinta, taip pat daug
itakos vertinimui dar tebeturi asmeniniai santykiaitiesioginiu vadovu, t@tldauguma darbuotgj
negalvoja, kad tokia sistema skatina tébut motyvuoja, o krentant motyvacijai, krentavieiklos
kokybke bei rezultatai. Kaip teigiaanfaktoriy galimejvardinti darbuotaj galimyly, teikti sialymus
savo darbo tobulinimui, bet ir tai dalinai priklausuo vadoy poziirio bei finansini jstaigos
galimybiy.

Motyvacija

Kiekviena organizacija nédama, kad darbuotojas efektyviai digpturi ji tinkamai motyvuoti.
Siekdami iSsiaisSkinti kokios priemés labiausia motyvuoja darbuotojus policijos depadate,
anketoje pateikme keley klausimy, pagal kuny rezultatus, gékime pateiktijstaigai silymus

tobulinant motyvacines priemones.
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Respondent buvo praSomgvardinti svarbiausias jiems motyvacines priemonasl9 pav.)

Apriipinimas tarnybine uniforma, kelionés islaidy . .
Darbo pobudis
Darbo grafikas
Organizuojamos $ventes, laisvalaikio programos

Paskatinimai ir apdovanojimai

Socialinés garantijos

Darbo aplinka

Karjeros galimybeés

Darbo uzmokestis ir kitos 13mokos

0] 20 40 60 80 100 120

B Skaicius kiek karty respondentai rinkosi

19 pav.Svarbiausios darbuotojams motyvasipriemogs

Apzvelgiant gautus rezultatus, matome, kad svasmaupriemoss, kurios labiausiai motyvuoja
darbuotoja yra: Darbo uzmokestis ir kitos iSmokasgialires garantijos bei karjeros galimyg
ISnagrirejus visas tris svarbiausias motyvacines priemogabme teigti, kad darbo uzmokestis ir
socialires garantijos buvo visiems darbuotojams svarbiausiesskirianty pagal jok kintamji,
taciau atlikus Chi kvadrato testir iSanalizavus koreliacinius rysius, nustatytdatistiSkas
patikimumo rySys tarp motyvacia priemogs karjeros galimys ir respondemntissilavinimo. (Chi
kv. 18,013, df 4, p<0,05) IS gautezultat; matome, kad kuo respondergukstesnis iSsilavinimas,
tuo jie daugiau émesio skiria savo karjerai ir darbo uzmokestis tampebe pagrindine
motyvacines priemone. (zr. 13 lerdelGalime teigti, kad tokius rezultatus éok respondent
moksly trukme ir sudttingumas, kol jieigyji aukstyi iSsilavinima, kuris ir kmé supratim, kad
darbo uzmokestiséna esmig motyvacires priemo®, o Salia jo, dar turiddi ir karjeros galimybs,

jog darbuotojasidu pilnai motyvuotas bei efektyviai atliktu savoria
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13 Lentek ISsilavinimo veiksnys vertinant karjeros galimybes

Svarbiausios motyvacirés
priemoné Karjeros galimybeés
ISsilavinimas
nepasirinko
Sio varianto taip
Respondent skatius 4 1
Vidurinis iésjlavinime_\s ar_ba % palyginus su 12.9% 1.2%
igyta profesine kvalifikacija pasirinkusiais karjeros
galimybes
Respondent skatius 1 5
Nebaigtas aukstasis % palyginus su 3.2% 6.2%
pasirinkusiais karjeros
galimybes
Respondent skatius 5 1
AuksStasis neLjniversit.etinis (arba g palyginus su 16.1% 1.2%
aukstesnysis) pasirinkusiais karjeros
galimybes
Respondent skatius 8 26
Aukstasis universitetinis % palyginus su 25.8% 32.1%
(bakalauro laipsnis) pasirinkusiais karjeros
galimybes
Respondent skatius 13 48
Aukstasis universitetinis % palyginus su 41,9% 59,3%
(magistro laipsnis) pasirinkusiais karjeros
galimybes
Respondent skatius 31 81
Bendras % palyginus su 100,0% 100,0%
pasirinkusiais karjeros
galimybes

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis apklausasrdunimis

Siekiant patvirtinti vyraujatia nuomogr, kad darbuotojas turitii motyvuojamas, respondent
klausgme: disy nuomone ar darbuotpjmotyvavimas yra itinas? Didel dauguma net 94, 6 %
teigé, kad lmutina, nes tik gerai motyvuotas darbuotojas pasigkia rezultat; ir tik 0,9 % teig, kad
darbuotojas turi dirbti pagal instrukcijas ir joraikia motyvuoti, o likusi dalis respondent 4,5 %
netugjo nuomors. Sios apklausos rezultatai patvirtino esgziri, kad tik gerai motyvuotas
darbuotojas, dirba efektyviai.

Norédami iSsiaiskinti esaampadkti policijos departamente, paklause darbuotaj, ko jiems
truksta ir kas paskatintdirbti geriau savo dasb IS gaut atsakynn matome, kad respondent
netenkina dabar gaunami atlyginimai ir 33,8 %o vedsakym buvo, kad juos labiau motyvugt
jeigu kuty padidintas atlyginimas, taip pat 28,2 % nuroklkd jie dirbty geriau, jei matyt realias
karjeros perspektyvas, 15 % t&igei bity daugiau savirealizacijos galimybibei 12,8 % jeigu iity
daugiau apmokyudkvalifikacijos kelimo kursy. ( zr.20 pav.)
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kelimo kursy
B Pasirinkimy skaiciug

20 pav.Kas paskatint darbuotojus geriau dirbti

Apibendrinat galime teigti, kad motyvacijos sistegra prastai vykdoma policijos departamente.
Respondentai pritaria nuomonei, k@laiga siekdama, kad darbuotojas efektyviai dirfotri ji
motyvuoti. Svarbiausios priemésy kurios motyvuoja darbuotojus yra atlyginimasgialinés
garantijos bei karjeros galimgb, kurios pastedta, labiausiai motyvuoja aukstesi§silavinim
turincius darbuotojus. Apzvelgus esamackti policijos departamente, galime daryti iSvadaag k
darbuotojai rinkdamiesi motyvacines priemones, dairpaskatint ju atliekamo darbo kokyd
atsizvelgiai ju esam trakuma, tockl norint uztikrinti efektyw; darbuotoy motyvavins, istaiga turi
didinti atlyginimus, suteikti karjeros ir savirezdcijos galimybes bei didinti apmokymbei
kvalifikacijos kelimo kurg; skatiy.

Karjera

Karjera tai viena iS5 esmipi motyvavimo priemoni. Kaip matme iS ank&iau nagrity
apklausos rezultat Karjeros galimybs, kaip motyvaciés priemo#, eina Salia atlyginimo ir sudaro
bene svarbiausias darbuatopotyvacines priemones.

Siekdami iSsiaiskinti ar policijos departamente aajeros perspektyvos, darbuatdlausme
ar keiesi jy uzimamos pareigos. Dauguma respongexttak, kad keitsi (68,8 %) ir mazesn
dalis, kad nesikeit (31,3 %) IS §j rezultaty tvirtai negalime spisti apie karjeros perspektyvas

organizacijos, nes uzimanpareig) kaita ne visadaima dazna arba teigiama linkme vykdoma.
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Tockl taip pat svarbu iSsiaiSkinti kokiais svarbiausikiiterijais vadovaujantis galimos karjeros
perspektyvos policijos departamente. Respondentaums pateiktas klausimas kokie veiksniai

itakoja karjeraijsy istaigoje. Kaip matome i$ rezuliatdaugiausiai karjarpolicijos departamente

..........

Pazintys

Asmenines savybes

Profesiniai jgiidziai

Lytis

Izsilavinimas

0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Pasirinkiny skai¢ius

21 pav.Veiksniai lemiantys karjarpolicijos departamente

Taip pat svarbu pamini, kad respondentbuvo klausiama ar jie planuoja savo kay;jetik
planuodamas savo karedarbuotojas gali efektyviai vykdyti savo veikleelsiamas uZsibzty
tiksly. Gauti rezultatai pared kad dauguma darbuotoyisgi planuoja savo karjer(69, 6 %) ir
vykdo savo uzsikiZtus tikslus tobujimo link, tuo tarpu 30,4 % teig kad nevykdo savo karjeros
planavimo, o tam géjbo turéti jtakos prastos karjeros perspektyvosige organizacijoje, o tai

menkina ir péio darbuotojo motyvacij siekti karjeros.

Profesiniai veiksniai

Nagrirgjant statutini policijos pareigny veikla anketoje buvo pateikti keli klausimai, kurie
budingi tik Siai specifiniai darbuotgjgrupei. Kadangi statutiniai policijos paraigi turi savo
laipsniy sistema, pagal kura, hierarchijos principu, vyksta vadovavimas, docespondentai buvo

paprasyti nurodyti savo turigraipsri. ( zr.22 pav.)
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Pareiguny laipsniai

0%

B Jaunesnysis policininkas;
policininkas; vyresnysis
policininkas; virsila

B Inspektorius; vyresnysis

inspektorius; komisaras
inspektorius.

Komisaras; vyresnysis
komisaras; vyriausiasis
komisaras

M Generalinis komisaras

22 pav.Respondentpasiskirstymas pagal turintaipsn

IS gauty rezultat; matome, kad daugiau negu puse policijos depart@rgirbaiy statutiniy
pareiginy turi aukStus laipsnius - 51 % turi komisaro, vyneg komisaro arba vyriausiojo
komisaro laipsj taip pat didel dalis pareigny 42 % turi inspektoriaus , vyresniojo inspektoriaus
arba komisaro inspektoriaus laipsnius ir tik mazdisd- 7 % vis apklaustjy turi Zemiausia
laipsniy kategorijai priskiriamus laipsnius. Téldgalime teigti, kad policijos departamente, kaip
vadovaujamoje policijos struktos jstaigoje, dirba tik aukStus vadovaujars laipsnius turintys
pareiginai. Nokdami iSsiaiSkinti nuo koki kintamyjy veiksniy priklauso suteikiami laipsniai,
atlikome Chi kvadrato testir iSanalizavus koreliacinius rySius, nustatytetistiSkas patikimumo
rySys tarp pareigno turimo laipsnio ir jo turimo iSsilavinimo bei e stazo (Chi kv. 60,826, df 12,
p<0,05 ir Chi kv. 40,717, df 12, p<0,05). ISanalizgagyautus rezultatus galime teigti, kad kuo
darbuotojas ilgiau dirbgstaigoje ir turi didesindarbo staz bei turi aukstegniSsilavinima, tuo jo
laipsnis yra aukstesnis. 70,4 % apklausispondent, kurie policijos departamente dirba daugiau
negu 20 met turi aukStus laipsnius (komisaro, vyresniojo kams vyriausiojo komisaro
laipsnius), taip pat Siuos laipsnius turi ir 50,8 darbuotoy, kurie turi aukstji universitetin
(magistro laipsnis) iSsilavinimn Tockl galime daryti iSvadas, kad siekiant aukStesnipsiaio,
svarbiausias faktoriugkuri yra atsizvelgiama, yra profesgiglarbuotojo kompetencija ir patirtis, o

tik paskui jau yra atsizvelgiamago turimg iSsilavinima.
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Svarbus veiksnys kalbant apie statutinius pareig, o taip patidingas ir karjeros valstyl
tarnautojams yra kvalifikacé#s kategorijos suteikimas. Tai faktorius, kuris d@aka darbuotojo
vertinimui ir motyvacijai. IS gaut anketos duomer galime teigti, kad policijos departamente
dirbantys darbuotojai turi auksStas kvalifikacineatdgorijos. 1S 86 respondentatsakiusi i Si
klausima, 66,3 % teig turintys auk&iaush pirmaja kategorig, 19,8 % - anyja kategorig ir
maziausiai 14 % teig turintys Zemiaugi treCiaja kategorij. Pagal turim statug kategorijos
pasiskirst taip: (zr. 14 lente) Atlikus Chi kvadrato tegt pastebjome koreliacinius rySius tarp
darbuotojo statuso ir jo turimos kategorijos (Chi €8,338, df 6, p<0,05). Kaip matome iS rezultat
auk&iausia kategorija daugiausiai yigyja statutiniai policijos pareignai, o gakjo itakoti ju
darbo specifika, kai daznai vertinama profesire veikla bei nuolatos vykdomas paremy
mokymas.

14 Lentek Kaip turimg kategoriy itakoja darbuotojo statusas

Kategorija
Statusas Neturi jokios Bendras
kategorijos/arbgd 3-ioji | 2-0ji 1-0ji
nepasirinko

Karjeros Respondent skatius 9 4 4 2 19
valstyles % lyginant su status 47,0%]| 21.1% 21,1% 105%  100,0%
tarnautojas
Statutinis Respondent skatius 4 8 12 55 79
tarnautojas % lyginant su statusu 51% 10,1 15,1 69,6% 100,0%
Dirbantis pagal | Respondentskatius 13 0 1 0 14
darbo sutajt % lyginant su statusu 92,9% ,0% 7,1% ,09 100,0%

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis apklausasrdunimis

Pasiilymai jstaigai siekiant geriau ir efektyviau valdyti ZI: darbuotojy nuomong.

Siekiant geriadvertint ZIV policijos departamente respondebuvo prasoma nurodyti, kas |
nuomone, paskatiat geresi ir efektyvesp ZI valdymy organizacijoje. Vertinant darbuoipj
atsakymus, iitu galima iSskirti tokius fragmentus:

., Tinkama personalo vadyba, racionali jos kaitarkdeotop, nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas ir
elementariausias personalo motyvavimas*

,» Tobulinti darbuotoj; motyvacijos sistegf

,atsizvelgti daugiau § darbuotoj; kokyle, nei siekti kiekyds. policijoje asmeniniai
igudziai/gelzjimai/psichologiniai ypatumai yra ne maziau svasbnei reikiamo iSsilavinimo
(diplomo) tugjimas”



78

,,Geros darbids atmosferos palaikymas, geras psichologinis klam&blektyve®

»Sumazinti vadovaujany pareiginy skatiy, t. y. skym ir poskyry virSininky ir daugiau
kvalifikacijos tobulinimo kurg eiliniams pareignams*

,,Dazniau rotuoti jstaigos ir padaling vadovus, kad neuzsatty, nes labai daznai tampa
"valdovais" ar "dievais* “

"ISgryninti atliekamas funkcijas ir perskirstyti d# kravius"

,,Daugiau analizuoti situacgi Zzemiausiose grandyse*

., Tiek atrankos sistemavairizs siuntimaij mokymus, "skaidruma¥aizdis - visa tai tik aliuzija,
kaip ir vaizduojamoji demokratija Lietuvoje. Formadaryta, bet turinio éra. Tik laiko klausimas,
kada Si sistema sugrius galutinai.”

,,Uztikrinti didesie komunikacig tarp Policijos departamento padalii

,,Uztikrinti veiklos nuoseklugm t., y., panasaus pablzio klausimus pavesti gsti tiems patiems
padaliniams, o ne kas kart vis kitam padaliniui*

Mokymas turi bti sudaromas panaSias pradines Zzinias jgndzius turiiy Zmonig grupes,
daugiau @mesio gadty bati skiriama praktiniamggizdziams tobulinti

,» Reiléty matyti kiekvien specialisy tam tikra sistemos dalimi, sieki su juo konkus likesiius,
vertinti iniciatyw, investuoti kryptingai, o ne atsitiktiniais ir ngegalvotais lxdais.”

,,Gerinti skyriaus vadaykompetencijas*

. Atsizvelgti reikty ; zmoni, iSsakytas nuomones, pagmus bei norus. Tofh néra.”

,,Siuo klausimu sy jstaigoje viskas yra gerai“

,,Pasistengti matyti ne tik pareigg, bet zmog jame*

,,Labiau atsizvelgti kiekvieno darbuotojo individualius poreikiugkégius, skirti didespdemesii
zmogiSkam bendravimui ir darbo aplinkos gerinimui*

,,Labiaujsiklausytij paprastus darbuotojus”

,,Pravesti personalinius pokalbius su darbuotojais*”

,,Atsizvelgti; darbuotoj; motyvuog nuomomr, darbuotojus vertinti pagalyj kvalifikacijg ir
atliekanmy darbg*

,,» Atlikti personalinius pokalbius*

,,Mazinti ,popierizng* “

,» Duoti konkretesnius uzdavinius asmeniskai datdjams*

,,Daugiau @mesio skirti policijos profesijos populiarinimuiaé policininko profesi rinktysi
daugiau jaunuoli, kad atsirast konkursaiistoti j pareiginus rengiadias mokymgstaigas*
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,,Zmogidkjy istekly planavimas, mokymas, kvalifikacija, skatinimas®

,,Kvalifikacijos tobulinimas,..karjeros galimgss

,,Duoti konkretesnius uzdavinius asmeniskai daryaats”

Apibendrinus darbuotoj pateiktus atsakymus galime teigti, kad dazniausgspondentai

iZvelgia tokius tikumus susijusius su ZIV sistemos gerinimu:

istaigoje prastai veikia personalo vadyba, toé¢kae prastai vykdoma darbuotoptrankai
policijos departamenf kurios metu skiriamas didelismmesys kandidato iSsilavinimui, bet ne
jo profesiniamggadziams;

prasta motyvacikasistema, éra karjeros perspektyy

neefektyviai vykdomi mokymai, sudarant besimakaju grupes neatsizvelgiamajy turima
Ziniy lygi, taip pat kvalifikacijos tobulinimas vykdomas nesekliai, todl jis praranda naug
didelis vadovaujatiy pareigybiy skatius mazina atliekamdarhy efektyvuma, tuo p&iu didéja
biurokratija ir prastja komunikacija tarp atskirpadalini;

prastai analizuojama situacija zemiausiose grandyse

prasta komunikacija tarp vadovo ir darbuotojo, ont@dakos turi personalini pokalbiy

nebuvimas, ko p&koje rera atsizvelgiamadarbuotojo nuomay poreikius ir tikesius.

3.3. Tyrimo iSvados

IS atliktos empirigs apklausos policijos departamente rezulidtei darbuotaej pateikiy pastah

galime daryti tokias iSvados apie ZIV sisteRolicijos departamente:

Nors dauguma statutini policijos pareignu bei valstylds karjeros tarnautgj policijos
departamentgsidarbino préje atrank, taciau dar iSlieka toks atrankosidas, kai kandidatas
idarbinamas ,,per pazintis“, tai galime &gr iS tokiu mdu priimty respondent atsakyma bei

IS istaigos verbavimo Saltipi jstaiga naudoja daug ivairiy verbavimo Saltini, bet vis dar
vienu iS esminiu iSlieka asmenines rekomendacijas.

Darbuotoy manymu adaptacijos proces@s$aigoje ®&ra kazkuo iSskirtinis ir sunkesnis nei
kitose istaigos. Kaip ir kiekvienoje naujoje vietoje reikiaiko prisitaikymui, @l savitos
policijos sistemos specifikos, stithgiausias ir ilgiausias darbuotoprisitaikymas vyksta naujo

profesinio vaidmensgsisavinime.
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Darbuotojai teig, kad policijos departamente egzistuoja mokymoesist ir yra atskiras
padalinys vykdantis giveikla, tafiau geriausiai mokymus vertino tie darbuotojai, i&yuose
dalyvaudavo 5 ir daugiau kartper metus, o tokia dalis buvo labai maza, kitisjuertino
tiesiog palankiai, o norint, kad mokymefektyvumas géty, reikia, kad ir mokymus geriau
vertinty patys darbuotojai, t@dl turéty bati skiriama daugiau @mesio darbuotaj mokymosi
poreikiui.

Darbuotojams svarbiausi mokymosiidai/metodai sutapo su dazniausiai organizuojamais
policijos departamente, tai yra konferencijos, semai, paskaitos ir stazustuzsienyje, tdau
kad Sie hdai teikiy naudos ji turi bti daznai ir nuosekliai vykdomi, leidziant gam
darbuotojui pasirinkti, kas jam yra svarbiausia.

IS aukSto atsakiugiy skatiaus galime spisti, kad vadovyb retai kaditraukia darbuotojus
kurdama bei planuodamataigos veild, o tai skatina nesusikaljima, o tuo pé&iu krenta ir
darbuotojo motyvacija.

Daugiausiai prisidedantys prie veiklos kokgbgerinimo jadgiasi statutiniai pareignai ir
karjeros valstybs tarnautojai, kiek tai yra priklausoma nup gaiy bei nuo y vadovyles
supratingumo.

ISnagrirejus darbuotaj vertinimo sistera jstaigoje, galime teigti, kad vertinimas yra prastai
vykdomas, aukstas respondeskatius nuro@, kad dazniausiai jie buvo prasiaertinti. Tik
trecdalis statutini pareiginy teigé, kad buvo geraivertinti, tam gadjo turéti jtakos priimtas
Lietuvos generalinio komisargsakymas, kuriame buvo konkiai apibgzta, kaip turi @ti
vykdomas darbuotqjvertinimas, téiau tai vis tiek yra palygint maza dalis lyginant @sa
respondent visuma.

Didel¢ dalis respondentteige (daugiausiai karjeros valstyb tarnautojai (52,63 %) ir kiek
maziau statutiniai pareigai (50,63 %)), kadyj veiklos vertinimas daug priklauso nuo
asmenini santyki su vadoy, o tai mazina vertinimobjektyvuna bei skaidrum.

Vadovai policijos departamente dazniausiai vykd&glimius, kurip metu apzvelgia darbuotojo
atliekamo darbo tikumus bei teigiamas puses¢ital Sie pokalbiai dazniausiaiiba formaiis,
laikantys vis nuostat ir kai reikia vertinti darbuot@jnorint jam suteikti atitinkamkategori,

taciau toki pokalbiy metu nebnajsiklausoma darbuotojo nuomag poreikius ir tikestius.
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Rezultatai atskleig] kad policijos departamento vykdoma vertinimo esisd yra darbuotgj
vertinama prastai ir darbuotojai nemano, kad jtisiatobuéti bei motyvuoja.

ISnagrirejus motyvaciié sistema policijos departamente, galime teigti, kad ¢ran efektyviai
vykdoma ir nemotyvuoja darbuotgjrespondentai tedg kad labiausiai yra nepatenkinti savo
gaunamu atlyginimu ir jo padidinimas motyvudabiausiai, taip pat daug kas iSskyarjeros
galimykes, Sis faktorius, atlikus analize, kuo aukStesgsgavinimas tuo yra svarbesnis.
Didziausy jtaka karjerai policijos departamente daro darbuotojoofgsiniai jgudziai,
iSsilavinimas bei asmenia savyks, t&iau ir turint Siuosigudzius karjeros perspektyvos
organizacijoje iSlieka labai mazos.

Taip pat galime teigt, kad statutinpolicijos pareigny kylima ,,karjeros laiptais‘jtakoja
aukstesnio policijos laipsnio tjimas. Tamijtakos turi darbo stazas ir turimas iSsilavinimas,
kuo darbuotojas ilgiau dirbgtaigoje ir turi didesndarbo staz bei aukStesniSsilavinima, tuo

jo laipsnis yra auksStesnis.
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ISVADOS

Remiantis darbe iSkeltais uzdaviniais, atlikta nlioks teorirés literafiros bei empirinio tyrimo

duomem analize, galima pateikti tokias iSvadas:

Zmogiskyjy istekliy vadybos svoka buvo praéta vartoti nuo 1970 m. Jos atsiradimui ir raidai
didek jtaka turéjo iSorines aplinkos pokg§iai. Ivairis globalizacijos procesaimé keisti
privaciy, viedjjy ir valstybiniy organizaciy strukiiras, darh specifily bei turin. Zvelgianti
istoring ZIV raida, galima teigti, kad ZIV pradZia siejama su personadybos atsiradimu.
Kadangi Si sritis dar g&tinai nauja ir pilnai nesusiformavusi, ji yra atvityringjimas.

Siuolaikine Zmogiskijy iStekliy vystymo samprata apima visus individo, komandos ir
organizacijos augimui padedams aspektus, glaudziai siejasi su organizacijoatesgija ir
pokyiuy valdymu ir atskleidzia vientas integruod, ssmoning, aktyw poziirj i su darbo veikla
susijusi ziniy ir elgesio tobulinim, tam taikant plat mokymo metod ir strategiji spekta.
Organizacijos lyderiai, kuria vizij motyvuoja,ikvepia darbuotojus, taip pat siekia ilgalaiki
organizacijos tiksl. Tai pat turi galimyb kurti, vienyti Zzmones ir pasiekti maksimal
efektyvumy. Tinkamai valdomas zmogiskasis kapitalas sukuridépne verte, didinaimores
pajamas bei kliemt pasitenkinim, produkt; ir paslaug kokybe, darbo nasSum bei mazina
sanaudas. Zmogiskasis faktorius gali padidimores vert; ir konkurencir pranasurm

Norint efektyviai valdyti Zmogiskuosius istekliusikia skmingai vykdyti visus ZIV procesus
organizacijoje. Tai yra vykdyti ZIV planavign verbavim, atrank, adaptaci, mokymy ir
tobulinimgsi, vertinima, motyvavina bei karjea.

[vertinus teorines Zinias liteabje apie ZIV planavim jas palyginus su policijos departamento

taikomomis nuostatomis ir atlikus tyrimbuvo gautos iSvados, kad:

Atrankos procesas vykdomas organizacijoje neslkajddaug jtakos dar turi pazintys ir
asmenigs rekomendacijos.

Adaptacijos procesas darbuatanpanymu, @ra esminis dalykas ir jam jie nesuteikia daug
démesio.

Mokymo sistema organizacijoje vykdoma neefektyviaiopkymai atliekami nenuosekliai,
neatsizvelgiamadarbuotoy pageidavimus, savo & darbuotojai turi ilgai laukti, kas mazina
ju naud.
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e Darbuotoy vertinimas yra prastai vykdomas, dauguma vertinpniklauso nuo asmenini
santykiy su vadovu, o tai neuztikrina skaidrumo ir objekimo atliekant vertiniag neskatina
tobukti bei nemotyvuoja darbuotqj

e Pokalbiai tarp darbuotgjir vadow vyksta formaliai, tod trikstaisiklausomai darbuotojo
nuomor, poreikius ir tikegius.

e Motyvacire sistem policijos departamente vykdoma atsainiai ir nesfeki, vyrauja zemi
atlyginimai, rera karjeros perspektyy zemos savirealizacijos galimyb

Tyrimo rezultatai skatina pateikti rekomendacijagjamizacijos ZIV sistemosakimui bei

tobulinimui.
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REKOMENDACIJOS

Atlikto empirinio tyrimo metu nustaus ZmogiSkju iStekliy valdymo takumus policijos

departamente, galima pateikti tokias rekomendasigiemos tobulinimui:

reikia sukurti objekty\q atrankos sistem kurios metu visi kandidatai tetq lygias galimybes
isidarbinti. Atrankos metu téy bati skiriama daugiau @mesio ne tik kandidato turimam
iSsilavinimui, bet ir praktiam ir profesigm zinioms.

norint pagerinti mokymo sistean reikia atliekant mokymus atsizvelgti darbuotoy
pageidavimus, kol ziniy jiems tiiksta, besimokatiyju grupes sudaryti pagal giniy lygi,
mokymus vykdyti daznai ir nuosekliai.

norit uztikrinti darbuotojo vertinimo efektyvugmntai turi atlikti kitaistaiga, padalinys ar kitas
vadovas siekiant uztikrinti, kad vertinimas busekdhmas objektyviali.

pokalbiai tarp darbuotojo ir vadovo turiitb vykdomi reguliariai, o ne tik tada, kaitina
pagal nuostatas.

motyvacire sistema tuity biti perzvelgta ir sudaryta iS naujo atsizvelgiantlarbuotog
nuomor, kad darbuotojai téty galimyke kelti savo atlyginimus, téty daugiau karjeros
perspektyy bei savirealizacijos galimybipriklausomai nuo gerai atliekamo darbo rezyltat
Taip pat policijos departamente netur biti taikomos pavieés ar epizodiés motyvacies
priemorgs, jos tuéty biti vystomos nuolatos.

svarbus veiksnys galintis uztikrinti policijos sstos darbuotqj motyvacip bei didesip
pritraukima gem specialist i Sia sritj yra konkurencingo atlyginimo uztikrinimas, tédeikia
atlikti nuodugna policijos pareigny istatymires bazs analiz bei p reformuoti.

siekiant, kadistaigos efektyvumas ditly bei mazty biurokratinis aparatas, reikia perzvelgti
visas vadovaujamas pareigybes ir optimizuojant lgeikai kurias y apjungti arba visai

panaikinti.
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Bareikis M. Zmogiskju iStekliy valdymas Policijos departamente prie Vidaus raikal
ministerijos / Savivaldos institugijmagistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. &#ickas —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikosvadybos fakultetas, 2013. — 121 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotijvertinti Zzmogiskijuy iStekliy valdymo
ypatumai Policijos departamente prie Vidaus reikalnisterijos. Teorigje darbo dalyje atskleista
zmogisSkyju iStekliy valdymo sampratos raida. Apzvelgiami svarbiausogiskyju istekliy valdymo
procesai organizacijoje bei taikant ZIV progesmode] ir teisini policijos pareigny
reglamentavira apzvelgiama policijos sistemos pas.

Analitin¢je dalyje atliktas empirinis tyrimas Policijos de@emente prie Vidaus reikal
ministerijos, siekiant nustatyti esammmogiskiju iStekliy valdymo sistemos situagipei ivertinus

trakumus pateiktos rekomendacijos tobulinimui.

Raktiniai ZodZiai: Zmogiskieji iStekliai, Zmogidku iStekliy valdymas (ZIV), statutinis
valstylkes tarnautojas, vidaus tarnyba, Policijos departéasen
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Bareikis. M. Human resources management in the®dlepartment under the Ministry of the
Interior of the Republic of Lithuania / Municipalilnorities master thesis. Head supervisor doc. A.

Valickas — Vilnius: Mykolas Romeris university, Rals and management faculty, 2013. — 121 p.

ANNOTATION

Master thesis analyses the human resources managemehe Police department under
Ministry of the Interior of the Republic of Lithuen Theoretical side of the thesis explores human
resources management and the evolution of the pan&a overview of the most important human
resource management processes in the organizatidnthe application of process models of
Human resource management and legal regulationlepofficers due to the police system status.

The Analytic part empirical study of the Police dement under the Ministry of the Interior has
taken place in order to determine current humamuges management situation and after

assessing, recommendations were given to improainesses.

Key words : Human resources, human resource mar@adgetdRM), Statutory public servant,

domestic service, Police department.
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Bareikis M. Zmogiskju iStekliy valdymas Policijos departamente prie Vidaus raikal
ministerijos / Savivaldos institugijmagistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. &#ickas —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikosvadybos fakultetas, 2013. — 121 p.

SANTRAUKA

Intensy\éjanti komunikacija ir konkurencija tarp valstybivisuomegs ar atskiy profesijy bei
daugyle socialiniy, ekonoming, politiniy, kultariniy ir technologini veiksniy skatina suprasti, kad
zmogiSkasis kapitalas, yra pats svarbiausias azgeios iSteklius. Tai tity suprasti ir valstybiés
institucijos, kadangi tik tinkamas zmogigk iStekly valdymas gali uztikrinti efektygi
organizacijos veikl.

Valstyke vis daugiau skiria &mesio efektyviam zmogisku iStekliy valdymo sistemostkimui
bei tobulinimui savo valdomosstaigose, 0 taigyvendinant visada atsiranda tobulintiaspeki,
todkl Si sritis yra perspektyvi nagipmui bei lemia Sio magistro baigiamojo darbo akina. Yra
palyginti mazai danp kuriuose bty analizuojamas zmogigk iStekliy valdymas statutise
valstyhkes tarnybose, tadi Si sritis yra perspektyvi tyrigimams.

Darbo tikslas— Atlikti Zzmogiskyju iStekly valdymo sistemos anadiZPolicijos departamente.
Darbe analizuojama problemaar tikrai statutini valstyleés tarnautaj valdymas yra vykdomas
neefektyviai? Tikslui pasiekti numatyti Sie uzdaain apzvelgti ZIV teoriniais aspektais, pateikti
policijos pareigny teisin reglamentavimp ZIV aspektais, atlikti empirin tyrima jvertinant
zmogiSkyju iStekliy valdyma Policijos departamente bei pateikti rekomendaggasbulinimui.
Darbe naudoti metodai:teorires literatiros, moksling straipsni, LR jistatymy analiz bei
apibendrinimas, statutipivalstyles tarnautaj apklausa, statistipityrimo duomen apdorojimas ir
analiz.

Teorirje darbo dalyje atskleista ZIV sampratos raida. Vigiami svarbiausi Zmogisky
iStekliy valdymo procesai organizacijoje bei taikant ZIVoges, mode] ir teisini policijos
pareiginy reglamentavim apzvelgiama policijos sistemos g4sd.

Analitinéje dalyje buvo atliktas empirinis tyrimas Policijdepartamente prie VRM siekiant
patvirtinti arba paneigti tyrimo hipotezes, kadipgs pareiginy atranka yra neskaidriai vykdoma,
darbuotojai sunkiai adaptuojasi naujose pareigegajant mokymus neatsizvelgianmaarbuotoy
poreikius, vyrauja prasta darbuatomotyvavimo sistema, darbuotojvertinimas atliekamas
netinkamai, @ra karjeros perspektyy pareiginai ngtraukiami i jstaigos veiklos planavim
Dauguma tyrimo hipoteés pasitvirtino. Pagrindintyrimo iSvada: policijos departamente dauguma
pagrindiniy ZIV proces yra vykdoma netinkamai, téd biatina imtis veiksm Siuos procesus

tobulinant.



93

Bareikis. M. Human resources management in thec®alepartment under the Ministry of the
Interior of the Republic of Lithuania / Municipalilnorities master thesis. Head supervisor doc. A.

Valickas — Vilnius: Mykolas Romeris university, Rals and management faculty, 2013. — 121 p.

SUMMARY

Due to the intensifying communications and contjpeti between the states or individual
professions also social economical, political, wtat and technological factors allow to understand
that human factor is the most important resourcin@forganization. This should be understood by
the state domestic institutions because only p@sitiuman resource management can ensure
effectiveness of the organization.

The State is paying more attention for effectivemhn resource management system
development and improvement within its own manageméices. Due to this there is more space
for improvement, there for this is a promising aoéan further investigation. It also determines th
relevance of this master thesis. The is relatiitlig analysis in human resource management in
statutory civil service this is why human resour@nagement is a promising area of research.

The Aim of the thesis t® perform human resource management system @&nalfyshe state
Police departmenilThesis analyses the problemwhether or not the management of the statutory
public servants is non effective? In order to fguwut, these are the steps — Overview of the
theoretical aspects of human resources manageenide police officers with the legal aspects
of the regulations of human resources managemepplyAthe empirical study assessing
management of human resources at the state Pagartthent and make recommendations for
improvement.

Methods used in thesisheoretical literature, scientific articles, aysa$ of the laws of the
Republic of Lithuania, summary of statutory ciwvérgants survey and the processing and analyzing
data of statistical survey.

In the theoretical part of the thesis — understamdihe concept of human resources
development. An overview of the most important tgses management abilities within the
organization and application of process models BivHand legal regulation of police officers.

Theoretical part of the thesis also includes amwee of the police system status.
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In the analytical part an empirical study of thdi¢&@department under the Ministry of Interior
in order to confirm or deny the research hypoth#sas selection of police officers is shady — non-
transparent, public servants have problems adaptimgw positions, training does not reflect the
needs to staff, poor motivation, staff evaluatismot carried out properly, there is a lack of eare
possibilities, officers are not included in institun's development and planning. Mostly hypothesis
were confirmed. The major findings are : Most a# thuman resource management in the police
department is not carried out effectively and thereactions have to be taken in order to improve

the current situation.
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1 PRIEDAS ZIV ISTORIN E RAIDA PAGAL JTAKOJAN CIUS APLINKOS

5E

VEIKSNIUS
Periodas Aplinka Vadybos ir ZIV vystymasis
iki 1900 m. Manufaktry karimasis Patriarchaliniai darbo santykiai
1900-1910 m. Kolonijiniai karai; Uzsienio Tyrimy vadybos srityje pradzia (F.Taylor'as,
prekybos pitra G.Emersonas, F.Gilbert‘as ir kt.)
1910-1930 m. Pasaulinis karas ir jo padarinia Didkompanijy atsiradimas ir diglantis
valdymo kontrads poreikis; Valstybinis darbo
santyki, reguliavimas; Kady tarybos (JAV)
1930-1940 m. Pasaudirkrizé; Uzsienio Formaly valdymo kontrads mechanizm
prekybos barjerai (biudzetinis planavimas, vadybos apskaita)
plétra; Pirminiai zmogiskju iStekliy
eksperimentai (JAV)
1940-1950 m. Antrasis pasaulinis karas ir jo | Formalus strategijos atsiradimas kompanijos
padariniai; Stipri JAV praman | Organizaciés teorijos pradmenys
1950-1960 m. Stabilus ekonominis augimas; | Organizacigs teorijos taikymai valdymo
Pirmasis Europoje prekybos praktikoje; Brigadinio ir komandinio darbo
blokas (Bendroji rinka) metod; panaudojimas
1960-1970 m. Begisiantis ekonomikos Darbuotoy pasitenkinimo ir geras tyrimai;
augimas iki pirmojo naftos kain | Organizacigs teorijos tyriny paralelinis
Soko deSimtm&o pabaigoje plétojimas
1970-1980 m. Augimo cikliskumo plitimas su | Stipréjo bihevioristires ir kognityvires darbo
antruoju naftos Soku organizavimo tyrimo kryptys; Darbo turinio
analizs metod karimas
1980-1990 m. Tolimju Ryty ekonomikos Darbo psichologijos ir organizacijos kiulos
augimas ir pasaulis tyrimai; Nauj; strategijos koncepaij
konkurencijos didjimas; pabgziartiy Zzmogaus veikgnpaieska
Informacini sisteny plétra
po 1990 m. Telekomunikacijos, pasagtin | Ziniy visuomegs koncepcijos #rimas:;

korporacijos, darbagos
diversifikacija, migracija

Didesnis @mesys skiriamas organizacijos
zmogiSkyju iStekliniy potencialui

Saltinis: Sudarytas neZzinomo autoriaus, remiah&iagbert M., Friedman H. Continuos improvementia history of
human resource management // Journal of ManagdHistoty, 2002.



96

2 PRIEDAS KARJEROS PLANAVIMO PROCESAS

KARJEROS PLANAVIMO PROCESAS

Grizramasis rysys

Asmeniniai Pokalbis ir Individualios
poreikiail it o  Vertlmmas > vystimosi
siekial Programos
- F
T " D-E"' . Eaneros
eTINimas TINIMmas o  realizavimas
'y 'y
¥ Y
Organiza- Personalo Apmokymo
cijos poreikio iy
poreikiai, | planavimas ir o vystymo
tikslai ir informacija Programos
galimybés apie karjeros
galimybes

Grpiramasts ryiys

Saltinis: Sakalas A, Salfins 4, 1997, p. 41
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3 PRIEDAS KARJEROS PLANAVIMO ETAPAI, PRIEMON ES IR

DOKUMENTACIJA

Karjeros planavimo / realizavimo
etapas

Priemonés pavadinimas

Naudojama dokumentacija

1. Karjeros formavimo koncepcijos
suformulavimas

1.1 Fnictatyvinés grupés sudarymas;
1.2. Koncepcijos projekto rengimas;
1.3 Projekto aprobavimas.

1.1.1. Vadovybeés jsakymas;
1.2.1. Koncepeijos projekias;
1.3.1. Vadovybés nutarimas arba jsakymas.

2. Karjeros formavimo koncepcijos

2.1, Formalaus eigos reglamento rengimas;

211 koncepcifjos jeyvendinimo

propagavimas 2.2, Propagandiniy renginiy organizavimas: reglamentavimas;
seminarai, grupinés konsultacijos ir pan. 2. 2.1 disakingo vvkdytojo paruoitas renginio
scenarijus.

3. Perspektyviniu imonés karjeros
igyvendinimo gahmybin mustatymas

3.1. Perspekiyvinio personalo poreikic
planavimas

3.1.1. Pavadavimo planas

4. Personalo verfinimas

4 1. Masinio fvertinimo priemonés;

4.2, Saves vertinimo priemonés;
4 3 Konsultanty, aplinkiniy ftraukimas j
vertinimg.

4.1.1. Fvertinimo rezultatai;

4.1.2 Individualus pokalbis, kurio metu
susipaZindinama su rezuliatais;

4.2.1. Saves vertinimo anketos ir eigos
reglamentas;

4.3.1. Pagalbos reglamentas,

5. Karjeros tiksly formmlavimas

5.1, ldividualiy tifsly suformulavimas;
5.2, fmonés karjeros tiksly suformulavimas,
5.3. Abipusis tiksly suformulavimas.

5.3.1. Galwtinis individualios karjeros plano
varianias.

6. Karjeros igyvendinimo priemonit
nustatymas

6.1. Karjeros jeyvvendinimo priemoniy
aplfarimas.

6.1.1. Galwtinis individualios karjeros plano
variantas.

7. Karjeros 1gyvendinimo priemoniiy
realizavimo mechanizmo numarymas

7.1 Individualios jgyvendinimo priemonés;

7.2 Priemonds, lurioms reifda vadovybés
DAraImos.

711 Individualaus jgyvendimimo priemoniy
isshyrimas;

7.2.1 Individualaus pagalbos reikalayjandiy
priemoniy apimties ir terminy suderinimas.

8. Karjeros igyvendinimo priemontiy
realizavimas

8.1 Saviaukos, individualaus mokymosi
planavimas;

8.2, Imonés priemoniy komplekso planavimas.

&8.1.1. Individualaus darbo laiko panaudajimo
planai, devinamt su skyriaus priemondmis;

8.2 1. Priemoniy jgyvendinimo planai;

8.2.2. Priemoniy vwkdvtojy siitlomos priemoniy
jevvendinime metodikos.

0. Karjeros priemomiy igyvendimmo
sekmés [vertinimas

9.1 Individualus sékmeés jvertinimas;

9.2, Vadovybés vertinama sékmé.

9 1.1 Subjeknyvios ir objekmyvios nuomonés apie
karjeros plano realizavimo sékme formavimas
{gali bitti be formalaus dokamenio),
9.2.1. Periodiiko séfmnés vertinimo
dokumentacija;

2.2, Karjeros pokalbio rezuliatai.

10. Realus karjeros judéjimas

10.1. Formalios karjeros —aukstyn realizavimas;

10.2. Neformalios karjeros realizavime varianiai

1011, Paauistinimo fsakymas;

10.2 1. Pervedimo jsakymas, poivarkis;
10.2.2. Darbo reglamentas;

10.2.3. Neformalus judéjimas.

Saltinis: Sakalas A 1998, p. [48-149
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4 PRIEDAS POLICIJOS DEPARTAMENTO STRUKT URINE SCHEMA

POLICIIOS DEFARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESFUBLIKOS VIDAUS REIKALT MINISTERIJOS
ADMINISTRACITOS STRUKTUROS SCHEMA

Policijos generaliniz komizaras

Pohicyjos generalime komizaro Polictijos generalinio komisaro .
— : — Pataréja
pavaduotojas pavaductolas
VieSosios policijos valdyba = Stabas = Tewsés skynus
- Finansy valdyba = Imumiteto valdyba

Centralizuotas vidans audito

— Persomalo valdyba m skyrius

| | Tarptautmio bendradarbiavimo
valdvba ]

Eomunikacios skyris

4 Polictjos informacijos valdyba

|| Investicrju planavime ir techninés
plétros valdyba

Aptamanme skynus

Bendrasis skytius

Lietuvos policyjos kapelionas
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5 PRIEDAS VALSTYBES TARNAUTOJU SUVIENODINT U PAREIGYBI U
SARASAS

2010 — 2013 MET

Pareigylss lygis ir kategorija
Valstyles tarnautaj pareigybiy pavadinimai pagal valstybs ir savivaldybi
Eil instituciju ir istaigy grupes
Nlr: oltinio n o _statut-in.'u, reglamentuojang
(asmeninio) | SIILEEEOMLIT | Diplomatins | oy omyy patvirting | 1| 0| W[ v [ v
pasitikejimo arjeros tarnybos statut;
istatymo
1. generalinis
dlr_ektorlqs _ A 20
(taikomajstaigos
vadovui)
2. | Respublikos direktorius ministerijos | direktorius,
Prezidento (taikomajstaigos | kancleris virSininkas,
vyriausiasis vadovui), vadas
patagjas, ministerijos (taikomajstaigos
viceministras, | kancleris vadovui) A A A A A
savivaldyles 19- [ 18- | 17- [ 14— | 13-
administracijos 20 (19 |18 (17 |16
direktorius,
Vyriausyles
kancleris
3. generalinio
direktoriaus A 19
pavaduotojas
4. | Respublikos | direktoriaus ambasadoriug direktoriaus
Prezidento pavaduotojas pavaduotojas,
atstovas (taikomajstaigos virSininko
ypatingiems vadovo pavaduotojas,
pavedimams, | pavaduotojui), vado pavaduotojas
Respublikos | Vyriausyles (taikomaistaigos
Prezidento atstovas Europos vadovo
patagjas, Zmogaus Teisi pavaduotojui),
Seimo Teisme, Stabo virSininkas,
Pirmininko teismo kancleris, direktorato
sekretoriato prokurafiros direktorius
vadovas, kancleris
Seimo
Pirmininko A A A A A
vyresnysis 18- [ 17— | 16— [ 13- | 12—
patagjas, 19 (18 |17 (16 |15
Ministro
Pirmininko
sekretoriato
vadovas,
Ministro
Pirmininko
patagjas,
savivaldyles
administracijos
direktoriaus
pavaduotojas,
Vyriausyles
kanclerio
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Valstyles tarnautaj pareigybiy pavadinimai

Pareigylss lygis ir kategorija
pagal valstybs ir savivaldybi

Ei instituciju ir istaigy grupes
NI politinio staigy vadow it IS Istatu;c!ng, reglamentuojam
(asmeninio) ; IPIOMANNES | o atymu patvirting | | I m | v | v
P karjeros tarnybos
pasitikejimo X statuty
istatymo
pirmasis
pavaduotojas
5. | Seimo departamento ambasadoriug valdybos
Pirmininko direktorius, ypatingiems | virSininkas,
sekretoriato valdybos pavedimams, | eskadriés vadas,
vadovo direktorius, igaliotasis dalinio vadas,
pavaduotojas, | komisijos ar ministras, patagjas,
Seimo tarybos laikinasis generalinio
Pirmininko administracijos reikaly direktoriaus
: ) : N : A A A A A
patagjas, direktorius, patikétinis, patagjas,
ministro generalinis departamento| d€Partamento ig_ is_ 12_ ig_ ﬁ_
patagjas, inspektorius, dirgktorius virSininkas,
mero patatjas, | gynybos patdfas, | Stabo virSininko
Vyriausyles vyriausiasis generalinis | pavaduotojas
igaliotinis patagjas, konsulas
teismo pirmininko
patagjas
6. | Seimo departamento ministras departamento
Pirmininko direktoriaus patagjas, virSininko
pavaduotojo pavaduotojas, departamento| pavaduotojas,
patagjas, valdybos direktoriaus | valdybos virSininko
opozicijos direktoriaus pavaduotojas,| pavaduotojas,
lyderio pavaduotojas, skyriaus eskadriés vado
patagjas, komisijos ar vedijas pavaduotojas,
Vyriausyles tarybos (taikoma dalinio vado
igaliotinio sekretoriato strukfiriniam | pavaduotojas,
. . L . S A A A A A
pavaduotojas | vadovas, Seimo | padaliniui, skyriaus virSininkas
o . d 15— | 14— [ 13- | 11— | 10-
posdZiy nesadiam (taikoma
. . o 17 (16 |15 |14 |13
sekretoriato kitame strukiiriniam
vedjas, strukiiriniame| padaliniui,
skyriaus vedjas padalinyje) nesagtiam kitame
(taikoma strukfiriniame
strukiiriniam padalinyje),
padaliniui, komisariato

nesadiam kitame
strukfiriniame

padalinyje), Seimd

virSininkas (taikoma|
nejstaigos vadovui)

biuro virSininkas
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Valstyles tarnautaj pareigybiy pavadinimai

Pareigylss lygis ir kategorija
pagal valstybs ir savivaldybi

Ei instituciju ir istaigy grupes
NI politinio staigs vadow it - Istatut!n.u, reglamentuojang
(asmeninio) | * / Diplomatings | o vmu patvirting | | nlm || v
e karjeros tarnvbos
pasitikejimo tamyl statuty
istatymo
kanceliarijos biuro (taikoma
vedjas, strukiiriniam
vyresnysis padaliniui,
patagjas, nesagtiam kitame
Seimo nuolatinis strukfiriniame
atstovas Europos padalinyje),
Sajungoje, posto virSininkas,
gynybos patafo Valstybes saugumo
pavaduotojas, departamento
teismo skyriaus patatjas
pirmininko
patagjas
7. | Respublikos | skyriaus vedjas patatjas, skyriaus virsininkas
Prezidento (taikoma departamento| (taikoma
atstovas strukiiriniam patagjas, strukiiriniam
spaudai, padaliniui, skyriaus padaliniui, esaiam
Seimo esaiam kitame | vedjas kitame
Pirmininko strukfiriniame (taikoma strukfiriniame
atstovas padalinyje), strukfiriniam | padalinyje),
spaudai, skyriaus vedjo padaliniui, tarnybos virSininkas,
Ministro pavaduotojas esaiam komandos
Pirmininko (taikoma kitame virSininkas,
atstovas strukiiriniam strukfirinia- | centro virSininkas,
spaudai, padaliniui, me rinktinés vadas,
savivaldyles nesaitiam kitame | padalinyje), [ laivo vadas,
tarybos strukfiriniame skyriaus orlaivio vadas,
sekretorius padalinyje), Seimqg vedjo specialios paskirtied
nuolatinio atstovo | pavaduotojas | bario vadas,
Europos $jungoje | (taikoma uzkardos vadas,
pavaduotojas, strukiiriniam | skyriaus virSininko
patatjas, padaliniui, pavaduotojas
seniinas nesagtiam (taikoma A A A Aog—|As
(savivaldykgje), kitame strukiiriniam 13- [ 12— | 11- 13 |12
teismo pirmininko | strukfirinia- | padaliniui, 16 (15 |14
padjéjas, me nesagtiam kitame
teigjo pactj¢jas, | padalinyje) | strukiriniame
vyriausiojo padalinyje),
prokuroro komisariato
padtjéjas virSininko
pavaduotojas
(taikoma ndstaigos
vadovo
pavaduotojui),
biuro virSininko
pavaduotojas
(taikoma
strukiiriniam
padaliniui,
nesagtiam kitame
strukfiriniame
padalinyje),
posto virSininko
pavaduotojas
8. seninas B 9-|B 8-
(savivaldylgje) 13 |12
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Valstyles tarnautaj pareigybiy pavadinimai

Pareigylss lygis ir kategorija
pagal valstybs ir savivaldybi

Ei institucijy ir istaigy grupes
N politinio staigy vadou i - Istatut!ng, reglamentuojamg
(asmeninio) | * / Diplomatings | o vmu patvirting | | nlm || v
e karjeros tarnvbos
pasitikejimo tamyl statuty
istatymo
9. | Respublikos | poskyrio vedjas, | konsulas, poskyrio
Prezidento skyriaus vedjo pirmasis virSininkas,
patagjo pavaduotojas sekretorius, | posto pamainos
pavaduotojas, | (taikoma skyriaus virSininkas,
Respublikos [ strukiiriniam patagjas, kuopos vadas,
Prezidento padaliniui, skyriaus skyriaus virSininko
konsultantas, [ esamtiam kitame | vedtjo pavaduotojas
Seimo strukfiriniame pavaduotojas | (taikoma
Pirmininko padalinyje), (taikoma struktiriniam
padjéjas, specialusis ataS | strukfiriniam | padaliniui, esatiam
ministro seniino padaliniui, kitame
atstovas pavaduotojas esartiam struktiriniame
spaudai (savivaldykgje), kitame padalinyje),
vyriausiasis strukfirinia- | tarnybos virSininko
valstybinis me pavaduotojas, A A
auditorius, padalinyje) komandos 11- | 10— A9-|AT7T-|A6G-
teismo virSininko 15 |14 13 (12 |11
konsultantas pavaduotojas,
centro virSininko
pavaduotojas,
rinktinés vado
pavaduotojas,
laivo vado
pavaduotojas,
specialios paskirtieq
birio vado
pavaduotojas,
uzkardos vado
pavaduotojas,
specialusis atas
vyriausiasis ty§jas,
vyriausiasis laknas
10. | Respublikos | vyriausiasis antrasis nuovados
Prezidento specialistas, sekretorius, | virSininkas,
referentas, specialiojo ataS | vicekonsulas | kuopos vado
Ministro pavaduotojas, pavaduotojas,
Pirmininko vyresnysis poskyrio virSininko
padjéjas, valstybinis pavaduotojas, A Ao—las—|a6-|As
mero padjé¢jas | auditorius, vyriausiasis 10- 13 |12 11 |10
prokuroro specialistas, 14
padtjéjas vyriausiasis
inspektorius,
vyriausiasis
budstojas,
vyresnysis lainas
11. seniino direktoriaus B B
pavaduotojas budintysis paé¢jas 10-| o— [B8-|B6-|B5-
(savivaldytzje) |13 12 |11 |10
12. direktoriaus
budirgiojo pacjéjo |B9—|B8—|B7—|B5—|B4-
pavaduotojas, 13 (12 |11 (10 |9
bario virSininkas
13. | Respublikos vyresnysis drasis furio vadas, AB8-|A7-| A6 A5 A4+
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Valstyles tarnautaj pareigybiy pavadinimai

Pareigylss lygis ir kategorija
pagal valstybs ir savivaldybi

Eil instituciju ir istaigy grupes
Nlr: oltinio n o _ statut_in.'u, reglamentuojang
(asmeninio) | STGtvadow il | Diplomatines | .o oo i Ll fm v | v
) karjeros tarnvbos L Y p nt
pasitikejimo tamyl statuty
istatymo
Prezidento specialistas, sekretorius | lakanas, 12 (11 |10 |9 8
patagjo kanceliarijos vyresnysis
padjéjas, padjéjas, specialistas,
Respublikos | valstybinis vyresnysis
Prezidento auditorius inspektorius,
atstovo spauda) vyresnysis tygjas
padjéjas,
Seimo frakcijos
referentas,
ministro
padjéjas,
Seimo nario
padjéjas-
sekretorius
14. | Seimo nario | vyresnysis bario vadas,
pad;qqa;- specialistas, vyresnysis B6-lB5-lB5-|B2-|B 3
sekretorius, prokuroro specialistas,
X 11 |10 |9 8 8
mero padjé¢jas | pactjéjas vyresnysis
inspektorius
15. specialistas, ata$ specialistas,
teismo po&dZiy inspektorius,
sekretorius, tyréjas
;ec;?nn;r:)istracijos AS—IAd=Ad—| A3 A3-
) 10 |9 8 7 7
sekretorius,
valstybinio
auditoriaus
padtjéjas
16. specialistas specialistas,
inspektorius,
tyréjas,
barininkas,
pamainos vadas,
\S/f:;?mokzs B4-|B3-|B2-|B2-|B2-
g 9 8 7 6 6
vyresnysis
budstojas,
vyresnysis
dispeeris,
vyresnysis
instruktorius
17. teismo po&dZiy jaunesnysis
sekretorius inspektorius,
jaunesnysis
specialistas, B3-|B3-|B2-|B2-|B2-
budstojas, 8 7 7 5 5
punkto pamainos
virSininkas,
instruktorius
18. jaunesnysis
specialistas,
dispeeris, C2-[C2-|C2-[C2-|C2-
grandies vadas, 7 6 5 5 4

jaunesnysis

budktojas,
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Eil.
Nr.

Valstyles tarnautaj pareigybiy pavadinimai

Pareigylss lygis ir kategorija
pagal valstybs ir savivaldybi

instituciju ir istaigy gru

pes

politinio
(asmeninio)
pasitikejimo

istaigy vadow ir
karjeros

statutiniy, reglamentuojam

Diplomatines
tarnybos
istatymo

istatymu patvirting
statufy

A%

\%

korpuso vyresnysis,
kuopininkas,
priZiarétoju
budirgiosios
pamainos
vyresnysis,
komendantas,
skyrininkas,

virSila,

sargybos virSininko
padjéjas,
vyriausiasis patrulis
vyriausiasis postinidg
vyriausiasis
kovotojas,
vyriausiasis
ugniagesys
gelb:tojas

19.

prieSgaisrinio posto
virSininkas,
vyresnysis
pasienietis,
vyresnysis patrulis,
vyresnysis postinis,
vyresnysis
kovotojas,
vyresnysis
priZiarétojas,
vyresnysis
kontrolierius,
vyresnysis Saulys,
vyresnysis
ugniagesys
gelb:tojas

C2-

C2-

C2-

C2-

C2-

20.

kovotojas,
pasienietis,
patrulis,
postinis,
priZiarétojas,
sargybinis,
Saulys,
ugniagesys

gelb:tojas

C1-

C1-

C1-

C1-

C1-
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6 PRIEDAS ADAPTACIJOS PROCESO ATSILIEPIM U FORMA

I. Pildo adaptacijos proceso dalyvis Prasomevertinti pagal 10 ba} sistenyg

(vardas, pavard, pareigos)

1. vertinkite, kaip esate susipaZs(-usi) su policijogstaigos strukira, tikslais
ir uzdaviniais.

2. lvertinkite, kaip esate susipazZs(-usi) su padalinio, kuriame dirbate, veiklg

3. Jisy atliekamo darbo, pareiggb funkciy supratimas.

4. Visy privalomy darbui dokumentir leidimy sutvarkymas.

5. Kaip vertinate kolektyvo naripagalla Jumsisilieti | kolektyva,
isitrauktij darbo procesus?

6. Kaip vertinate tiesioginio vadovemes adaptacijos laikotarpiu?

iki dabar?

S
~— @
S
~— @
)
~— @ @ @
)
~— @ @ @
S
~—
N
~—

7. Kaip vertinatagytas zinias iigudzius nuoidarbinimo laikotarpio

8. Jisy luke<iy patenkinimas & pasirinkto darbo. D

PASTABOS IR PASIULYMAI:

lI. Pildo kuratorius Prasomejvertinti pagal 10 baj sisteng

(vardas, pavard, pareigos)

REZULTATAI, PASTABOS IR REKOMENDACIJOS: D




106

l1l. Pildo tiesioginis vadovas Prasomejvertinti pagal 10 ba} sisteng

(vardas, pavard, pareigos)

REZULTATAI, PASTABOS IR REKOMENDACIJOS: m

IV. Pildo strukitirinio padalinio vadovas PrasSomevertinti pagal 10 ba} sistenyg

(vardas, pavard, pareigos)

ADAPTACIJOS PROCESO GALUTINIS VERTINIMAS: ﬁ
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7 PRIEDAS LR VALSTYB ES TARNAUTOJU KATEGORIJOS IR ALG U

KOEFICIENTAI
(Baziniais dydziais)
Pareigybi kategorijos Pareiginialgy koeficientai
1 3,0
2 3,2
3 3,4
4 3,6
5 3,8
6 4,0
7 4,2
8 4.4
9 4,6
10 4,8
11 5,2
12 5,7
13 6,3
14 7,0
15 7,8
16 8,7
17 9,7
18 10,8
19 11,9
20 13,0
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8 PRIEDAS METINIO POLICIJOS PAREIG UNO JVERTINIMO FORMA

(Darbinés veiklos vertinimo lapo vertintojui forma)

(policijos jstaigos pavadinimas)

DARBIN ES VEIKLOS VERTINIMO LAPAS VERTINTOJUI
(pildoma prie$ pokalf)

Vertinamasis

(vertinamo darbuotojo vardas, pavargareigos)

Vertintojas

(vertinario vadovo vardas, pavagdpareigos)

Basimo pokalbio data

Prasjusio (paskutinio) metinio darbds veiklos jvertinimo pokalbio metu uzsiérty tikshy
pasiekimo vertinimas. Galimi vertinimai:

labai gerai
gerai
vidutiniSkai
patenkinamai
neatlikta
Tikslai Pavyzdziai
(fraSomi paskutinigvertinimo Vertinim _(nurqdytl kon(qu@us dart_)lrju .
okalbio metu nustatyti tikslai ir ertinimas situacly pavyzdzius ar priezastis,
P uzduotys) kurie iliustruoty Jisy pasirinkiy
Y vertininy)
1.
2.
3.
4,
S.

KLAUSIMAI, KURIUOS NOR ETUMETE APTARTI SU PAVALDINIU IVERTINIMO
POKALBIO METU

Kas trukdo siekti geresni rezultaty
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Kokiy ziniy ir jguadziy pavaldiniui triuksta, kad gakty pasiekti geresny rezultaty

Kokios ir kieno pagalbos reilkéty, kad baty sekmingai jvykdyti numatyti uzdaviniai

Kitos pastabos ir (ar) komentarai
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9 PRIEDAS KIEKYBINIO TYRIMO ANKETA

Kiekybinio tyrimo anketa

Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybdakulteto Savivaldos institugij
administravimo magistrantadarius Bareikisir 3iuo metu atlieku tyrim apie Zmogidkjy istekliy
valdymy Policijos departamente prie VRM, kuriuo siekianssiaisSkinti zmogisiju istekliy
valdymo situacija Lietuvos statuépe valstyles tarnyboje bei pateikti rekomendacijas Zmogjigk
iStekliy valdymo sistemos tobulinimui.

Si apklausa uztruks ne ilgiau 10 minw

Apklausa anonimiéy tockl tikimés, kad dsy nuoSirdis atsakymai pad gauti objektyvius
tyrimo rezultatus.

Jums tinkamiausgi atsakym pabraukite arba paryskinkite (pva.Negaliu pasakyt), arba

parasykite savo nuomemurodytoje vietoje.
Uzpildyta anket, prasau, sskite elektroniniu pastu marius.bareikisS@gmail.com
Apibendrinti tyrimo duomenys bus panaudoti sieki@ettinti ir patobulinti Zmogiskjy iStekliy
valdyma Lietuvos statutigje valstyles tarnyboje, toél Jusy atsakymaij pateiktus klausimus

mumes labai svarhis.

1. Kokiu budu jsidarbinote Policijos Departamente (PD)?
o Mane rekomendavo draugai, bendradarbiai, gispipaZzstami

0 Buvau Paskirtas (-a) baigus mokslus

o Buvau Perkeltas (-a) i$ ipareig

o Prajau Policijos departamento organizuojaatrank

o Kita (rasykite)..ieSkant darbo policijgstaigose. .......cccccvveveiiiiiiiiiireee e

2. Kokiais atrankos bidais naudojosijstaiga, primdamas Jusj darbo vieta? (Galimi kel
atsakymo variantati)

o0 Interviu

o Testavimas

o0 Gyvenimo aprasymas

0 Rekomendacijos

o Pokalbis

0 Kita (raSykite)........cccovvereeeeeriiiiiieieees e
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3. Koks darbuotojy verbavimo Saltinis populiariausias disy jstaigoje?(Galimi keli atsakymo
variantai).

o Organizacijos vidiniai resursai

0 Asmenirs rekomendacijos

o Skelbimai internete

0 Mokymoistaigos

0 Kita (raSykite)........cccovvvveeeeeriiiiiiieirees e

4. Ar pradéjus dirbti PD buvo sunku prisitaikyti/adaptuotis ka ip naujoje darbovietéje?
0 Labai sunku

0 Sunku

o Nei sunku, nei lengva

0 Lengva

o Labai lengva

5. Kuri adaptacijos/prisitaikymo forma, Jums pradéjus dirbti, uztruko ilgiausiai?
o Prisitaikymas prie komandos
o Naujo profesinio vaidmernisisavinimas

o Kita (IraSykKit€)........cceevuvrereeeeeeeriiiiieirienne

6. Ar Policijos departamente egzistuoja personalo okymo/ugdymo sistema, t.y. ar rengiami
mokymai (teoriniai, praktiniai), kurie pad éty jgyti bei tobulinti turimus jgadzius ?

o Taip

o Ne (jei pasirinkote, pereikite prie 12 klausimo)

o Nezinau/ Sunku pasakyti (jei pasirinkote, peteikirie 12 klausimo)

7. Kaip daznai dalyvaujate Policijos departamento manizuojamuose mokymuose/kursuose?
0 Kart per metus

0 2 - 4 kartus per metus

0 5 kartus per metus ir daugiau

o Niekada nesu dalyvas (-usi)

o Nezinau/sunku pasakyti
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8. Kokie Policijos departamento organizuojami mokyno badai/metodai Jums yra
patraukliausi ir naudingiausi? Sureitinguokite nuo svarbiausio (1) iki maziausiai svarbaus (9).

Galite jraSyti savo variant, tada sureitinguokite nuo (1) iki (10).

1. Konferencijos, seminarai

2. Konsultaciniai pokalbiai su vadovais

3. Nuotolinis mokymas

4. Uzsemimai, kurip metu kolegos pasidalina savo
patirtimi

5. Paskaitos (specializuoti kursai)

6. StaZuais uzsienyje

7. Lyderysés, komandinio darbo mokymai

8. Konkreiy situacip nagrirgjimas

9. Darbas grujse

(10). Kita rasykite)......cccccceveeerericrrvrennnnn.

9. Kurie mokymo metodai, dazniausiai, taikomi Poligos departamente? {rasykite

10. Ar Policijos departamento mokymai / kursai / shzuotés, kuriuose dalyvavote, Jums buvo
naudingi?

o Labai naudingi

o Labiau naudingi nei nenaudingi

o Nei naudingi, nei nenaudingi

0 Labiau nenaudingi nei naudingi

o VisiSkai nenaudingi

o NezZinau/Sunku pasakyti

11. Ko pasigendate PD mokymuose®@limi keli atsakymo variantgi
0 Su darbu susijusipraktiniy Ziniy

0 Su darbu susijusiteoriniy Ziniy

o Naujausi informaciniy technologiy igudZiy tobulinimo

0 UZsienio kallh mokymy

0 Asmenini; jgudZiy tobulinimo mokyny

o Kita (rasykite)....................
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12. Ar Policijos departamente yra specialus padaliys, kurio funkcija - r @pintis darbuotojy
mokymo ir kompetencijy plétros galimybémis?

o Taip

o Ne

o Ne, tuo @ipinasi mokymo centrai

o NezZinau/Sunku pasakyti

13. Ar Policijos departamente yra atsizvelgiamad darbuotojy pageidavimus ir poreild
mokytis, kelti kvalifikacij a?

o Taip

oNe

o NezZinau/Sunku pasakyti

o Kita (jrasykite) .

14. Ar, Jusy nuomone, personalo kompetencijos ir kvalifikacijagali turéti jtakos jstaigos
veiklai?

o Taip, turijtakos

o IS dalies turitakos

o Personalo kvalifikacija ir kompetencijakos neturi.

15. Ar jstaigos, kurioje dirbate, vadovyl# jtraukia darbuotojus i jstaigos veiklos planavim,
plany kiarim g ir pan.?

o Taip

0 Kartais

o Ne

0 Nezinau/Sunku pasakyti

16. Ar Jus jauciatés pakankamai prisidedantis (-i) priejstaigos, kurioje dirbate, veiklos
kokybés gerinimo, gen rezultaty siekimo?

o Taip, jadiuosi pakankamai prisidedanti (-s)

o Nei taip, nei ne

o Ne, gadciau prisickti daugiau
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17. Kokie baty Jusy pasiilymai jstaigai, kurioje dirbate, siekiant geriau ir efektyviau valdyti

zmogiskuosius iSteklius?

18. Kaip manote, ar disy tarnybin é veikla vertinama teisingai?
o Taip, mano tarnybinveikla visada vertinama teisingai

o Kartais lmdavau nepatenkintas(-gjertinimo rezultatais

0 Manau, kad mano tarnyRineikla niekada nebuvigertinta teisingai

o0 Mano tarnybia veikla vertinta dar nebuvo (jei pasirinkote, pkttei prie 22 klausimo)

19. Kaip manote, ar tarnybinés veiklos vertinimas Policijos departamente priklago nuo
asmeninng santykiy su tiesioginiu vadovu?

o Taip

o Ne

o NezZinau/Sunku pasakyti

20. Ar Jasy darbovietéje organizuojami pokalbiai, kuriy metu tiesioginis vadovas pazymi
darbo trakumus ir teigiamas puses?
o Taip

o Ne

21. Sureitinguokite vertinimo kriterijus nuo svarbiausio (1) iki maziausiai svarbaus (9),

kuriais vertinama pareigiiny tarnybin é veikla:

. Tarnybirg drausné (nuobaudos, skatinimai, etikos naymaikymasis)

. Geri bendravimo ir bendradarbiavirigndziai

. Veiklos kitivis ir sugttingumas;

. Kvalifikacijos tobulinimas;

. Asmeniis savylés

. Profesig kompetencija

. Gelgjimas vadovauti, vadovavimo efektyvumas
. Veiklos kokylg ir rezultatai;

. Veiklos planavimo ir organizavinigadZiai;

O O|IN|OOBAIWIN| -

22. Ar jstaigoje, kurioje dirbate, Jas turite galimybe teikti siualymus savo darbo tobulinimui?
o Taip
o Ne

0 Kita (IraSykite) .......cccoverveveeeeeiiiiiiieieececme e



115

23. Jisy nuomone, ar dabartiné statutiniy valstybés tarnautojy vertinimo sistema skatina
tobuléti bei motyvuoja? (Pazynekite tik vieng atsakyng)

o Taip, tarnautej vertinimo sistema skatina tolétilbei motyvuoja.

o Ne, tarnautej vertinimo sistema neskatina tobtilir nemotyvuoja.

o NezZinau/Sunku pasakyti

24. Nurodykite, kokios motyvacirés priemonés Jums yra pa&ios svarbiausios(Galimi keli
atsakynmy variantai)

o Darbo uzmokestis ir kitos iSmokos

o Karjeros galimybs

o Darbo aplinka

0 Socialires garantijos

o Paskatinimai ir apdovanojimai

o Organizuojamos Sverd, laisvalaikio programos

o Darbo grafikas

o Darbo pohdis

o Aprapinimas tarnybine uniforma, keliés iSlaidy iS5/ darky kompensavimas a ir pan.

0 Kita (raSyKite)........ccoivreerieie et ea e

25. Jisy nuomone, dis dirbtumeéte geriau, jei......... (Galimi keli atsakyny variantai)
o0 Jei Ity padidintas atlyginimas

0 Jei matyturéte realias karjeros perspektyvas

o0 Jei lmty skirtas paskatinimas ar apdovanojimas

o Jei lmty daugiau apmokym/ kvalifikacijos kelimo kursy

o0 Jei lmty daugiau savirealizacijos galimybi

0 Kita (raSyKite)........ccooereerieie ettt e ee e

26. Jisy nuomone, ar pareiginyg motyvavimas yra hitinas?

o Taip, ltinas, tik gerai motyvuotas darbuotojas pasiekra gezultaty
o Ne, manau, kad darbuotojas turi dirbti pagaluistijas

o NezZinau, nesuteikiu tam reikém

0 Kita (raSyKite)........ccoiuvreerieie et e ee e

27. Ar per laika, kurj dirbate Policijos departamente, keiési jusy uzimamos pareigos?
o Taip

o Ne
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28. Kokie veiksniaijtakoja karjer g Jusy jstaigoje?
o ISsilavinimas

0 Lytis

0 Asmenirs savybes

o PaZintys

o Kita (rasykite)...................

29. Ar Jas planuojate savo karjen?
o Taip

o Ne

30. Jus esate:
o Karjeros valstys tarnautojas
o Statutinis tarnautojas

o Dirbantis pagal darbo sutart

31. Kiek laiko dirbate valstybés tarnyboje? (Pazynekite tik vierg atsakyna)
o lki 1 mety

01 - 5 metai

06 -10 meai

011 - 20 met

o Daugiau nei 20 met

32. Jums suteiktas Policijos parei@gno laipsnis: (Praleiskite, jei esate ne statutinis tarnautojas
o Jaunesnysis policininkas; policininkas; vyressiygilicininkas; virSila.

o Inspektorius; vyresnysis inspektorius; komisamapektorius.

0 Komisaras; vyresnysis komisaras; vyriausiasisikaras

0 Generalinis komisaras.

33. Jums suteikta kvalifikaciné kategorija:
0 3-ioji
0 2-0ji

0 1-0ji



117

34. Jisy amzius:
0 MaZiau nei 25 m.
026—-40m.
041-55m.

0 55 m. ir daugiau

35. Jisy iSsilavinimas:

o Vidurinis iSsilavinimas arbgyta profesia kvalifikacija
o Nebaigtas aukstasis

o Aukstasis neuniversitetinis (arba aukStesnysis)

o Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis)

o Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis)

36. Jasy lytis:
o Vyras

o0 Moteris

Dékoju uz Jasy nuoSirdzius atsakymus
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10 PRIEDAS KAIP ORGANIZUOJAMI POKALBIAI SU VADOVU
PASISKIRSTO PAGAL STATUSA

Statusas
Ar organizuojami pokalbiai, kuri y metu tiesioginis Kari
vadovas pazymi darbo tlikumus ir teigiamas puses? va?éjtegs Statutinis | Dirbantis pagal Bendras
YRS tarnautojas| darbo sutajt
tarnautojas

Respondent skatius 1 2 4 7
0, i i I 0, 0, 0, 0,

Nepasirinke jokid % pagal organizuojamus pokalbius 14,3% 28,6 57,1 100,0

varianto
% pagal status 5,39 2,5% 28,69 6,3%
Respondent skatius 16 63 4 83
% pagal organizuojamus pokalbius 19,3% 75,99 4,8% 100,09
taip
% pagal status 84,29 79,79 28,69 74,19
Respondent skatius 2 14 6 22
% pagal organizuojamus pokalbius 9/1% 63,69 27,39 100,09
ne
% pagal status 10,59 17,79 42,99 19,69
Respondent skatius 19 79 14 112
% pagal organizuojamus pokalbius 17,0% 70,59 12,59 100,09
Bendras
% pagal status 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi kvadrato testas
Reiksne df p (Asymp. Sig. (2-sided)*

Pearson Chi-Square 22,249 4 ,000

Likelihood Ratio 17,891 4 ,001

Linear-by-Linear ,350 1 ,5654

Association

N of Valid Cases 112

*koef. ReikSmingas, kaip p<0,05 lygiu
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11 PRIEDAS DARBUOTOJO STATUSO PALYGINIMAS SU TURIMA

KATEGORIJA
Kategorija
Statusas Neturi jokios Bendras
kategeorijos/arba|  3-igji 2-0ji 1-0ji
nepasirinko

Karjeros. valstybs Respondent skatius 9 4 4 2 19
tarnautojas % lyginant su statusu 47 4% 21,1% 21,1% 10,5% 260,0

% lyginiant su kategorija 34,6% 33,3% 23,3% 3,5% , 099
Statutinis tarnautojas Respondent skatius 4 8 12 55 79

% lyginant su statusu 5,1% 10,1P0 15,2% 69,6% 100,0%

% lyginiant su kategorija 15,4% 66,7% 70,68% 96,6% 0,5%
Dirbantis pagal darbo Respondent skatius 13 0 1 0 14
sutart % lyginant su statusu 92,9% ,0% 7,1% ,0% 100,0%

% lyginiant su kategorija 50,0% ,0% 5,9% ,0% 12,5%

Respondent skatius 26 12 17 57 112

Bendras % lyginant su statusu 23,2% 10,70 15,2% 50,9% 260,0
% lyginiant su kategorija 100,0% 100,0p6 100,0% [(1%0) 100,0%

Chi-kvadrato tests

Reiksne df p (Asymp. Sig. (2-sided)t

Pearson Chi-Square 68,338 6 ,000
Likelihood Ratio 70,491 6 ,000
Linear-by-Linear

Association , 782 1 377

*koef. ReikSmingas, kaip p<0,05 lygiu
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12 PRIEDAS SVARBIAUSIU VERTINIMO KRITERIJ U IR MOKYMO
METOD U JVERCIU TARPUSAVIO STATISTINIAI S ARYSIAI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11

Kor. 488" | 243" | 162 | ,184| ,347| ,234 | ,179 | ,308 | ,273" | ,026 | ,002
1 | Koef. 1

p ,000 | ,010| ,089| ,052 ,000 ,013 ,089 ,0( ,004 | ,782| ,985

Kor. - “ . . -
5 | Koef. ,488 1 469" | 237 | 399" | ;310" | ,059 | ,239 | ,151 | 454" | 215 125

p ,000 ,000 | ,014| ,000/ ,001 ,53¢6 ,011 ,11 ,000 | ,023 | ,188

Kor. 243" | 469" 477" | 376" | 212 | 204 | ,382" | 251" | ,092 | -,130| ,049
3 | Koef. 1

p ,010 | ,000 ,000 | ,000| ,025| ,031 ,000 ,008 ,333 ,173 410

Kor | 162 | 232 | 477 456" | ,266 | ,367 | ,723" | 483 | -,066 | -,020| ,057
4 | Koef. 1

p ,089 | ,014| ,000 ,000 | ,005| ,000/ ,000 ,000 ,488 ,836 952

Kor. | 184 | 390§ | 376" | 456" 479" | 358" | 667" | 341" | 296" | 167 | ,065
5 | Koef. 1

p ,052 | ,000| ,000] ,00( ,000 | ,000| ,000/ ,000 ,002 | ,079| ,498

Kor. | a7 | 310" | 213 | 266" | 479" 574" | 377" | 356" | 252" | 014 | 014
6 | Koef. 1

p ,000 | ,001| ,025/ ,008 ,00 ,000 | ,000| ,000| ,007 | ,881| ,881

Kor. 234 | ,059 | ,204 | ,367" | ,358" | 574" 470" | 590" | ,066 | -,080| ,109
7 | Koef. 1

p ,013 | ,536| ,031 ,000 ,000 ,00 ,000 | ,000| ,489| ,404 27}

Kor. 179 | 239 | 387" | ;723" | 667" | ;377" | 470" 520" | ,059 | ,082| ,042
8 Koef. 1

p 059 | ,011| ,000, ,000 ,000 ,000 ,O( ,000 | ,535| ,390| ,65¢

Kor. 1 309" | 151 | 251 | 483 | 341" | 356" | 590" | 520" 084 ... | 184
9 | Koef. 1 ,188

p ,001 | ,112| ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,0 378 | ,047 | ,053

Kor. -
10 | Koef. 273" | 454" | ,092 | -,066| ,296 | ,252" | ,066 | ,059| -,084 1 ATT 130

p ,004 | ,000 | ,333| ,488| ,002 | ,007 | ,489| ,535| ,378 ,000 | ,173

Kor. - -
11 | Koef. ,026 | ,2a5 | -,130| -,020| ,167| ,014 -080 ,08 188 ATT 1 175

p ;782 | 023 | ,173| .,836| ,079 ,881 404 ,39 ,047 | ,000 ,064

Kor. ,002 | -125| ,049| ,0577 ,06%5 ,014 ,105 ,042 184 -13QL75
12 | Koef. 1

p 985 | ,188| ,610] ,552 ,498 881 271 666 ,053 17364

*_Koreliacijos koeficientas reikSmingas p < 0,05
**_Koreliacijos koeficientas reikSmingas p< 0,01
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1

Konferencijos, seminarai

Paskaitos (specializuoti kursai)

StaZuots uzsienyje

Lyderyses, komandinio darbo mokymai

g (WD

Konkregiy situaciy nagrirgjimas

UZsiemimai, kuriy metu kolegos pasidalina

savo patirtimi

Konsultaciniai pokalbiai su vadovais

Darbas grugse

O [0 (N[O

Nuotolinis mokymas

10

Profesie kompetencija

11

Veiklos kokyle ir rezultatai

12

Geri bendravimo ir bendradarbiavimo

igudziai

Koreliacijos koeficiento reikSmiy skalk

Labai . o : Labai Néra Labai . o . Labai

stipri Stipri Vidutiné | Silpna silpna | rysio silpna Silpna Vidutire | Stipri stipri

1 nuo -1 | nuo -0,7 —(;“;Oiki —(;“;Oiki 0 nuo0O | nuo0,2| nuo0,5| nuo0,7 +1
iki -0,7 | iki0,5 O 5 ’O iki0,2 | iki0,5 iki 0,7 iki 1




