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IVADAS

Temos aktualumas. Atsiradus internetui, pradéjus pladiai taikyti informacines
komunikacines technologijas (toliau — IKT) demokratijos procese, pasaulyje vis plafiau imtas
vartoti terminas ,.elektroniné demokratija®“. Keiciantis technologinéms galimybéms, kinta ir
kuriamos naujos el. demokratijos priemonés. Nustatomi, stebimi, kei¢iami el. demokratijos
vertinimo rodikliai. ISbandomi jvairts el. demokratijos diegimo budai ir priemonés. El.
demokratijos projekty iniciatyvos kyla i$ valdZios, gyventoju, nevyriausybiniy organizaciju. Taciau
,néra vieno, visuotinai priimto el. demokratijos apibrézimo. Sio termino reik§mé kinta priklausomai
nuo politinés kultiiros ir nuo to, ar $is terminas taikomas lokaliu, nacionaliniu ar pasauliniu
lygmeniu. Toliau Zengdamos Siuo keliu Salys gali mokytis vienos i§ kity; yra galimybés
tarptautiniams palyginimams ir standartizuoty vertinimo metody nustatymui® [Coleman, 2005, p.
31]. Analizuojant kity Saliy patirti, galima ja jvertinti ir esant galimybéms pritaikyti misy Salyje.
Susipazinus su kity Saliy sékmés ar nesé¢kmés atvejais ir ju priezastimis, biity lengviau iSvengti
klaidy Lietuvoje nusprendus diegti panasias i kitose Salyse jau jdiegtas priemones.

Lietuvoje taip pat igyvendinamos nevyriausybiniy organizaciju, pavieniy asmenuy, valdzios
institucijuy inicijuotos elektroninés demokratijos priemonés. Skiriasi ju tikslai, tikslinés grupés,
populiarumas, panaudotos techninés priemonés ir kiti aspektai.

Vykdydamos projektus, atitinkancius ,,Projektuy vykdomy pagal Ekonomikos augimo veiksmuy
programos 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems” jgyvendinimo priemong Nr. VP2-3.1-
IVPK-05-R ,,Elektroniné demokratija: regionai* finansavimo salygu aprasa™ (toliau — Finansavimo
salygu aprasas), Lietuvos savivaldybiy administracijos galéjo idiegti regioniniam lygmeniui skirtas
el. demokratijos priemones. Finansavimo salygu apraSe numatyti 2 stebésenos rodikliai: ,,Sukurty
elektroniniy paslaugy vartotojy, teigiamai vertinanciy Sias elektronines paslaugas, dalis po 2 metu
nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy suktirimo® (matavimo vienetas — procentai), ir ,,Paremtos
interaktyvios elektroninés vieSosios paslaugos® (matavimo vienetas — skaiCius) [Finansavimo
salygu aprasas, 2009]. Taciau el. demokratijos procesas turéty vystytis, tobuléti. Prie to turéty
prisidéti ir el. demokratijos priemoniy tobulinimas. Norint iStaisyti galimai padarytas klaidas,
tobulinti ar keisti idiegtas el. demokratijos priemones, Finansavimo aprase numatyty rodikliy
vertinimo nepakanka. Reikia jvertinti net tik bendra projekto priemoniy tinkamuma, bet {vertinti ir
kiekviena idiegta priemong atskirai. Kiekviena savivaldybé gal€jo pati pasirinkti kokias priemones

diegti, kokius ju funkcionalumus numatyti, kokia nustatyti idiegty priemoniy naudojimo tvarka.



Tyrimo problema: Néra nustatytas idiegty Panevézio miesto savivaldybéje el. demokratijos
priemoniy technologinio ir procediirinio aspekty tinkamumas ir nenumatytos vystymo galimybés
siekiant tobulinti el. demokratijos procesa.

Tyrimo objektas. Tiriami du el. demokratijos priemoniy aspektai — technologinis ir
procediirinis. El. demokratijos priemonés gali biiti siejamos su daugeliu aspekty. Technologinis ir
procediirinis aspektai pasirinkti todel, kad idiegtos el. demokratijos priemonés Panevézio miesto
savivaldybéje yra projekto, vykdyto pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto
»Informaciné visuomené visiems" jgyvendinimo priemong Nr. VP2-3.1-IVPK-05-R , Elektroniné
demokratija: regionai®, rezultatas. O dokumentuose, reglamentuojanciuose pagal Sia priemong
vykdomus projektus, labiausiai akcentuojami Sie du aspektai.

Tyrimo tikslas. ISanalizavus Panevézio miesto savivaldybéje idiegtas el. demokratijos
priemones pasiiilyti budus ir priemones el. demokratijos proceso Panevézio miesto savivaldybéje
tobulinimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti el. demokratijos priemoniy kiirimo teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti el. demokratijos priemoniy kiirimo pavyzdZius pasaulyje ir Lietuvoje.

3. Tyrimo pagalba iSanalizuoti ir jvertinti Panevézio miesto savivaldybéje idiegtas el.

demokratijos priemones.

Tyrimo metodai. Analizuojant teoring literatiira apie el. demokratija naudoti aprasomasis ir
analitinis tyrimo metodai. Rengiant darba naudota literattira: moksliniai darbai, teisiniai su el.
demokratijos tematika susij¢ dokumentai, su Panevézio miesto savivaldybéje igyvendintu el.
demokratijos projektu susij¢ dokumentai, valdzios institucijy interneto svetainése pateikiama su el.
demokratija susijusi informacija. Tiriamaja darbo dali sudaro dvi dalys. Pirmoji — kiekybinis
apzvalginis tyrimas. Jo duomeny $altinis — PanevéZzio miesto savivaldybés interneto svetainés
duomenys, matomi svetainés administratoriaus teises turin¢iam naudotojui ir Google Analytic
pateikiamos statistinés ataskaitos. Remiantis duomeny analize, palyginimu daromos iS§vados apie
tai, ar priemonés realiai naudojamos, ar naudojamos taip, kaip numatyta procediry apraSyme, ar
iSnaudojamos visos jdiegtos el. demokratijos priemoniy galimybés. Antroji tiriamojo darbo dalis —
kokybinis eksperty nuomonés tyrimas, kurio metu duomenys surinkti apklausos btdu i§ 5 el.
demokratijos ekspertu. Ekspertai tyrimui pasirinkti taip, kad btty kompetentingi vienoje ar keliose
18 Siy veikly el. demokratijos priemoniy diegimo ar el. demokratijos projekty igyvendinimo srityje:

planavimu, vertinimu, karimu, diegimu, prieziiira, naudojimu. Eksperty atsakymai padéjo jvertinti
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kiekviena Panevézio miesto savivaldybéje idiegta el. demokratijos priemong atskirai, jvertinti
idiegty priemoniy tinkamuma, technologinio ir procediirinio aspekty reikSmg.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys skyriai. Pirmame analizuojami el. demokratijos
priemoniy kiirimo ir igyvendinimo teoriniai aspektai. Antrame — el. demokratijos priemoniy
igyvendinimo patirtis pasaulyje. Apzvelgiama Austrijos, Estijos, Svedijos ir Lietuvos el.
demokratijos diegimo specifika. Trecioji dalis — empirinis el. demokratijos priemoniy diegimo
Panevézio miesto savivaldybéje tyrimas, susidedantis i§ 2 daliy: 1) Zvalgybinio tyrimo, kuriame
analizuojami ir vertinami statistiniai idiegty priemoniu duomenys; 2) eksperty nuomonés apie
atskiras el. demokratijos priemones ir idiegty priemoniy technologini ir procedirini aspektus
tyrimas. Darbo pabaigoje pateikiamos tyrimo rezultatus apibendrinancios iSvados ir pasiiilymai.

Darbo praktinis ir mokslinis reikSmingumas. Tyrimo, analizuojanc¢io Panevézio miesto
savivaldybéje idiegty priemoniy tinkamuma, idiegty priemoniy vertinima nebuvo atlikta. Moksliniu
pozitriu darbas reikSmingas kaip atskiros savivaldybés atvejo tyrimas. Palyginus keleto
savivaldybiy panaSius tyrimus galima buty daryti prielaidas apie el. demokratijos priemoniy
technologiniy ir procediiriniy sprendimu tendencijas, priemoniy tinkamuma, biidingas diegimo
klaidas. Praktiskai darbas naudingas Panevézio miesto savivaldybei kaip el. demokratijos priemoniy
tobulinimo krypc¢iy ivardinimas. Kitoms savivaldybéms naudingas kaip pasidalinimo patirtimi
priemoné. Tuo atveju, jei tyrimu biity nustatyti teigiami {vertinimai, Panevézio miesto savivaldybéje
1diegtos el. demokratijos priemonés galéty biiti sektinas pavyzdys kitoms savivaldybéms tobulinant
jose idiegtas priemones. Neigiami vertinimai taip pat biity vertingi kaip patirtis, leidzianti kitoms
savivaldybéms iSvengti galimy klaidy. Toks tyrimas galéty padeéti kitoms savivaldybéms jvertinti
jose idiegty priemoniy tinkamuma, galimybes jvertinti ten dar nejdiegty paslaugy diegimo

reikalinguma.
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1. EL. DEMOKRATIJOS PRIEMONIU KURIMO IR JGYVENDINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. El. demokratijos samprata ir raidos tendencijos

Néra nusistovéjusio vieningo apibrézimo, nusakancio el. demokratijos savoka. Nors daugelis
nejsivaizduoja el. demokratijos be interneto, T. Vedel pateikia toki el. demokratijos atsiradimo laika
ir jvardina vystymosi laikotarpius: ,,Demokratiniy procesy tobulinimas panaudojant informacines
technologijas atsirado ne su internetu, o palaipsniui vystési nuo Antrojo pasaulinio karo pabaigos ir
kompiuteriy atsiradimo. Priklausomai nuo technologijy iSsivystymo lygmens i§ vienos pusés, i$
kitos pusés politinio konteksto ir visuomenés supratimo apie demokratijos problemas, galima
iSskirti tris el. demokratijos vystymosi etapus® [Vedel, 2006, p. 226]. Pirmas etapas — ,,Valdancioji
masina“. Etapo pradZia — 1950 m. Sio etapo techninis kontekstas — centralizuotos sistemos.
Galimybé kompiuteriuose kaupti didelius duomeny kiekius. Antras etapas — ,, Teledemokratija,
stiprinanti socialinius rysSius“. Etapo pradzia — tarp 1970 — 1980 m. Nauja etapa lémusios
technologijos — kabeliné televizija ir personaliniai kompiuteriai. Treéiasis etapas, pavadintas
“Kiberdemokratija kaip nauja valdymo forma” - prasidéjo 1990 — 2000 m. Nauja etapa lémusi
technologija — internetas, kaip globalaus, liberalaus, atviro tinklo atsiradimas, leid¢s nehierarching
bendravima” [Vedel, 2006 p. 226-229].

Mokslininkai pateikia jvairius el. demokratijos apibrézimus. Pvz:

»El. demokratija yra, kai ,,demokratiniai sluoksniai* informaciniy ir ry$iu technologijas bei
strategijas naudoja politiniuose procesuose vietos bendruomeniy, Saliy/regiony, tauty ir pasaulio
mastu.

»,Demokratiniai sluoksniai“ apima Siuos demokratijos dalyvius:

« valdzios institucijos

* iSrinkti pareiglinai

* Ziniasklaida (ir didieji interneto portalai)

* politinés partijos ir interesy grupés

* pilietinés visuomeneés organizacijos

* tarptautinés nevyriausybinés organizacijos

* gyventojai / rinkéjai* [Clift, 2003, p. 2].

»El. demokratija sudaro galimybe¢ naudoti IKT politiniame procese, apimanc¢iame informavima,
diskusijas ir sprendimy priémima, taip pat apima visas demokratijai priskiriamas politines ir

pilietines teises* [Liden, 2014, p.3].



12

»El. demokratija yra plati savoka, skirta bet kuriai iS SeSiy demokratiniy veikly aspekty,
vykdomy elektroninémis priemonémis. Sios 3e3ios veiklos: el. aktyvumas, el. agitavimas, el.
pilietiSkumas, el. teisiSkumas, el. dalyvavimas, ir el. balsavimas. Laipsnis, kuriuo jie yra naudojami,
priklauso nuo tokiy kintamyju kaip iStekliy prieinamumas, visuomenés noras ir Vyriausybés valia“
[Garson, 2006, p. 90].

El. demokratija apibréziama kaip nuolat kintantis procesas: ,,Demokratija visada buvo
socialinis eksperimentas. Jis geriausiai veiké ne kaip konstitucinés ir institucinés sistemos dalis, bet
kaip sickiamybé, nuolat tobulinamas, atnaujinamos ir priklausomas nuo moralés pagrindiniy
vertybiy vil¢iy rinkinys. El. demokratija, tam tikra prasme, yra demokratijos eksperimento istorinés
raidos etapas. Pats eksperimentas — el. demokratija — siekia naudoti naujas, interaktyvias
technologijas suteikiant daugiau tikrovisSkumo demokratijos teiginiui, kad tam tikra prasme
vyriausybé yra Zmoniy ir vyriausybé yra zZmonéms. El demokratija néra eksperimentas, turintis
ISstumti visa, kas sukurta iki Siol. [...] El. demokratija turi buti esamy modeliy priedas ar
papildymas* [Coleman et al., 2005, p.30].

Apibendrinant, el. demokratijos savoka mokslin¢je literatiroje apibréziama jvairiai. Tam, kad
ilgainiui nenusistovi visuotinai priimtas vieningas apibrézimas, jtakos turi ir tai, kad pats el.
demokratijos procesas yra itakojamas daugelio kintanciy veiksniy. Didel¢ itaka el. demokratijos
poky¢iams turi ir nuolat besikei¢iancios informacinés technologijos, kurios, kaip pastebi ne vienas
mokslinés literatiiros autorius, yra vienas i§ dalykuy, vienijanciy el. demokratijos apibrézimus.

Vidaus reikaly ministerijoje 2013 m. lapkri¢io 14 — 15 d. vykusios konferencijos ,,Kur mes
esame, kur mes einame® plenarin¢je sesijoje 4 PL4 ,,Kaip mes isivaizduojame el. valdzia ateityje*
buvo skaitomas Prof. Dr. Maria A. Wimmer praneSimas ,,Moksliniy tyrimy inaSas ateities el.
valdZiai ir el. dalyvavimui* [www.vrm.It svetainés informacija]. Siame praneSime minimi 3esi el.
valdZios ir el. dalyvavimo ateities aspektai:

1 Pilieciai ir NVO jgalinami per socialinius tinklus ir mobiliasias technologijas (t.y. taikant
{vairias technologijas, tame tarpe ir mobiliesiems {renginiams skirtas; ple¢iant paslaugy; apjungiant
vairias technologijas; integruojant jvairias informacines sistemas ir programas; panaudojant ir
debesu infrastruktiira; jtraukiant tiek pavienius asmenis, tiek organizacijas; jgalinant politini
dialoga, demokratinius dalyvavimo principus, atviruma, priimtinuma, jtrauktp).

2 Daugiakanalis valdZios paslaugy teikimas, i§ dalies iSvystytas ir daugumos gyventoju
déka (Vyriausybé ir dalyvavimo paslaugos sukurtas ir plétojamos bendradarbiaujant su
gyventojais; pilie€iai ir organizacijos aktyviai skatinami dalyvauti; tam tikrais atvejais paslaugos ir

infrastruktiira jkeliama { debesis; paslaugos prieinamos internete naudojantis skirtingais kanalais,
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apjungiant jvairias technologijas bei naudojant jvairius prieigos prie paslaugy irankius bei fizing
prieiga prie paslaugy teikéjy tiems, kas negali ar nenori naudotis jokiais jrankiais — nei iSmaniaisiais
telefonais, plansSetiniais kompiuteriais, skaitmenine televizija, informaciniais kioskais ar kitomis
populiariais prieigos priemonémis).

3 Politikos sprendimy pri¢émimas, naudojant pazanguji modeliavima ir i§naudojant atvirus ir
didelius duomeny Saltinius (platus modeliavimo panaudojimas suteikia skirtingy politikos
modeliavimo traktuociy, pozitriy patikrinimo galimybg; galimybg skirtingas politikos sprendimus
pagristi modeliavimo priemoniy pagalba; politikos sprendimams suteikti daugiau suprantamumo,
skaidrumo, informuotumo; itraukiant | modeliavima pagrindines suinteresuotasias $alis, gyventojus
ir inteligentus; itraukiant viesai prieinamus duomenis, apjungtus su suinteresuotyju Saliy ivedamais
pagristais duomenimis; jtraukiantj darba dideliy duomeny kiekiy analizés specialistus.

4 Nauja atvirumo ir skaidrumo kultiira lems didesni pasitiké¢jima ir didesng¢ vieSojo
sektoriaus pridéting vert¢ (padidéjusi pasitikéjima lems skaidrumas, atvirumas, dalyvavimas;
subalansuoti uztikrinant korupcijos mazinima, duomeny $nipin¢jimo mazinima, uztikrins duomeny
privatuma bei informacijos atviruma siekiant naudos ekonomikai ir visuomenei).

5 Standartai ir interoperabilumas Europoje be skaitmeniniy klit¢iy (egzistuos teisinis,
organizacinis, semantinis ir techninis interoperabilumas, tame tarpe skaitmeninis tapatybés
nustatymas, duomeny mainai, el. infrastruktiiros; judéjimas ir verslas Europoje - be skaitmeniniy
klitciy).

6 Europos interoperabilios elektroninés vyriausybés palengvins prekyba, gyvenima ir
studijas visur visame pasaulyje. [Wimmer, 2013, p.8-15]

Apibendrinant, prognozuojama tolesné el. demokratijos proceso plétra diegiant naujausias
technologijas. Siektini plétros tikslai néra pats technologiju tobuléjimas, ta¢iau ty tiksly pasiekimas

neimanomas, jei nebus pasinaudota naujomis technologinémis galimybémis.

1.2. El. demokratijos principy analizé ir tendencijos

Europos Tarybos Ministry Komiteto 2009 m. pateiktose rekomendacijose el. demokratijai
(toliau — Rekomendacijos el. demokratijai) pateikiami principai, { kuriuos ES Salys turi atsizvelgti
suinteresuotosios $alys, diegdamos arba tobulindamos elektroning demokratija. Siame dokumente
pateikiami 80 el. demokratijos principy P.1. - P.80., tarp kuriy:

,»P.11. Naudojantis el. demokratija gali biiti imanomas kiekvienas dalyvavimo biudas:

e Informavimas;
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e Bendravimas, konsultavimas, svarstymas;

e Susitarimas, jgaliotas dalyvavimas, bendras sprendimy priémimas, sprendimy priémimas.

P.12. El. demokratija gali buti diegiama jvairaus sudétingumo laipsnio, jvairiy demokratijos
tipy, skirtinguose demokratijos plétros etapuose. Néra nurodoma kaip diegti, néra pavyzdinio
specifinio el. demokratijos tipo.[...]

P.34. E-demokratijai reikalingi tarpdisciplininiai ir tarpvalstybiniai moksliniai tyrimai.*
[Recommendation, 2009].

P.35. — P.47. Rekomendacijy el. demokratijai principai skirti el. demokratijos sektoriams (el.
parlamentui, el. teisékiirai, el. teisingumui, el. tarpininkavimui, el. aplinkosaugai, el. rinkimams, el.
referendumams, el. iniciatyvoms, el. konsultacijoms, el. peticijoms, el. agitacijoms, el. apklausoms,
el. forumams* [Recommendation, 2009].

Rekomendacijy el. demokratijai P.48. — P.58. principai skirti technologijai. Tarp ju:

»P.49. Nors el. demokratija priklausoma nuo Siuolaikiniy, tinkamai pritaikyty IKT, bet
daugiau ir geresniy technologiju negali savaime lemti daugiau ir geresnés demokratijos.

P.50. Technologija néra sprendimas, tai galimybés suteikimas; tai jrankis, galintis paremti ir
sustiprinti demokratijos procesa.

P.51. Technologijy reik§me demokratijai yra antraeilé. Technologija neturi biiti elektroninés
demokratijos diegimo priezastis. [...]

P.53. Atsakomybé uz naudojamas technologijas tenka priziarin¢iai el. demokratijos
priemones institucija. Svarbiausias dalykas, kad atitinkama IKT turéty veikti saugiai‘
[Recommendation, 2009].

Rekomendacijy el. demokratijai P.59. — P.67. principai skirti diegimui.

Rekomendaciju el. demokratijai P.68. — P. 72. principai skirti galimybéms, isStkiams,
klittims ir rizikai.

Rekomendacijy el. demokratijai P.73. — P. 80. principai skirti taisykléms ir reguliavimo
sistemoms. Tarp ju:

»P.74 El. demokratijos reguliavimas apima teisiy ir apribojimy suteikima. Reguliavimas gali
bati jvairiy formy ir gali bati vykdomas jvairiy el. demokratijos proceso dalyviy skirtingais lygiais,
iskaitant valstybés institucijas, priemoniy teikéjus ir pacius vartotojus. Pusiausvyra tarp prieigos
teisiy Ir apribojimy yra vienintelis biidas pilieiy interesams uztikrinti ir apsaugoti

[Recommendation, 2009].
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Apibendrinant, Europos Tarybos Ministry Komiteto 2009 m. pateikiamose rekomendacijose
el. demokratijai iSsamiai ir jvairiapusiskai pateikia el. demokratijos principus, kuriais turéty buti

vadovaujamasi planuojant, diegiant, tobulinant el. demokratijos priemones.

1.3.El. demokratijos diegimo problematika

El. demokratijos procesas ne visada vyksta sklandziai, ne visada taip, kaip numatyta. S.
Coleman ir Donald F. Norris jvardina 4 galimas klitciy el. demokratijos sékmei rasis: politinés,
dalyvavimo, organizacinés ir technologinés klittys:

Kaip politinés Kklititys jvardinamos aiSkumo nebuvimas (kas ir ka svarsto, kokie to
padariniai); instutucinés (nepasitikima naujomis priemonémis, neaiSku kas ir kaip turi teikti
konsultacijas); netolygus el. demokratijos i$sidéstymas skirtinguose valdzios lygmenyse (kuo
aukStesnis lygmuo, tuo sunkiau jis pasiekiamas el. demokratijos priemonémis, o daugelis politiniy
sprendimy priimami nepasiekiamuose lygmenyse); visuomenés problemos (nesidoméjimas,
nesupratimas, nedalyvavimas politiniuose procesuose)

Dalyvavimo Kklititimis jvardinamos galimybé iSkreiptai atvaizduoti visuomenés nuomong, nes
ne visos visuomenés grupiy nuomonés iSsakomos. Taip pat visuomenei neaiSku ar { juy pareiksta
nuomong bus atsizvelgiama.

Organizacinés kliutys. Demokratijos procesui svarbu tai, kas laikoma vertybe ir kokie yra
siekiai. Kartais organizacinés klititys parodo nepakankamai subrendusj pozirj.

Technologinés kliaitys. Technologiju naudojimas sukelia ne vien tik galimybes, bet ir klittis.
Technologijos néra neutralios, — el. demokratijos dalyviai tampa priklausomi nuo jas diegianciy
eksperty ir verslininky interesy [Coleman, Norris, 2005, p. 23-25]

Kaip galimybiy ir grésmiy Saltinis technologijos ivardinamos ir Europos Tarybos Ministry
Komiteto rekomendacijose el. demokratijai: ,,IKT, viena vertus, Zymiai padidina Zzmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy naudojima ir jgyvendinima, kita vertus, neigiamai veikia §ias ir kitas teises,
laisves ir vertybes* [Recommendation, 2009].

Rekomendaciju el. demokratijai P.68. — P. 72. minimos galimybés, i$sukiai, klittys ir rizikos.
Tarp ju:

»P.69. Is8ukiai, klititys ir rizika el. demokratijai gali igyti {vairius pavidalus ir gali biti
politings, teisinés, organizacinés, technologinés, ekonominés, finansinés, socialinés ar kultiirings.

Biitina { jas atkreipti démesi, jveikti jas ir nuo ju apsisaugoti. [...]
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P.71. Galimos Klittys el. demokratijai apima i$ paslaugu teikéjo pusés — nevienoda
demokratijos suvokima, iStekliy trikuma, organizacinius suvarzymus ir struktiirinius apribojimus; i$
paslaugos gavejo pusés — suinteresuotyju Saliy skirtingus interesus ir nuogastavimus.

P.72. Su elektronine demokratija susijusi rizika kyla dél techninio ir politinio
piktnaudziavimo, nedemokratisko IKT naudojimo, galimybiy, kad technologijos gali padéti
priimti sprendimus, neigimo. Bendruomeniy susiskaldymas gali kelti pavoju demokratijos
visuotinumui. Apsaugos ir atitinkamos sankcijos nuo neteiséto naudojimo yra bitinos®
[Recommendation, 2009] .

Pasak literatiiros tyrimo ,,E-government implementation: A bird’s eye view of issues relating
to costs, opportunities, benefits and risks* apie el. valdzios kastus, galimybes, nauda ir rizika
autoriy (tyrimui buvo atrinkti ir iSanalizuoti 132 straipsniai) [ Weerakkody et al., 2013, p.2], néra
pakankamai moksliniy darby, ypa¢ empiriniy tyrimy, susijusiy su e- valdzios riziky tyrimais.
Nagrinéty mokslo darby tarpe 1§ 48 su rizika susijusiy darby tik 15 nagrinéjo rizikas, susijusias su
technologijuy idiegimu. Taip pat minima, kad daugelyje tyrimy riziky nustatymas nebuvo
pagrindinis tikslas. Nors rizikos faktoriy poveikis tiesiogiai siejamas su tam tikros el. valdZios
sistemos dalies jdiegimu arba nejdiegimu, akivaizdu, jog turi biti atlickami Siy faktoriy iSsamesni
tyrimai. Su el. valdzios kastais, galimybémis, nauda ir rizika susij¢ mokslo darbai lems tolesnius el.
valdzios igyvendinimo modelius [Weerakkody et al., 2013, p.15-17].

Apibendrinant, el. demokratijos problematika susijusi su nuolat kintané¢iais aspektais, dalis
ju kiekvienai Saliai, diegiamam projektui gali biiti specifiniai. Tod¢l el. demokratijos proceso kiiitis
ar rizikos veiksnius iS anksto numatyti ir ju iSvengti gali biiti sudétinga. I1Ssamesni moksliniai

tyrimai leisty geriau pazinti ir valdyti el. demokratijos procesa, ir padidinty s¢kmés galimybes.
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2. EL. DEMOKRATIJOS PRIEMONIU DIEGIMO PATIRTIS PASAULYJE

Daugiau ar maZiau, informacinés technologijos turi jtakos demokratijos procesams beveik
visose pasaulio Salyse. Politiné situacija, kultiiriniai, socialiniai, visuomen¢és rastingumo, interneto
sklaidos ir daugelis kity dalyky itakoja el. demokratijos procesa. Todél pasirinktos darbe apzvelgti
Salys, kuriose su el. demokratija susije aspektai nebiity labai nutol¢ nuo Lictuvos el. demokratijos

procesus jtakojanciy aspekty.

2.1. El. demokratijos priemoniy diegimas Austrijoje

»Austrijoje per pastaruosius kelerius metus taip pat igyvendinti keli projektai (i§ esmés —
diskusijuy forumai ir el. apklausos), kuriais siekiama geriau informuoti piliecius apie planuojamas
iniciatyvas ir paklausti ju nuomonés [...]. EL. valdzios paslaugy portalas www.HELP.gv.at naudoja
socialinius tinklus (,,Facebook® ir ,, Twitter*) aktualiai informacijai skelbti.” [Lietuvos informacinés
visuomenés plétros tendenciju ir prioritety 2014-2020 metais vertinimas, 2012 p. 200].
Mokslininkai ieSko galimybiy el. demokratijos procesui panaudoti jau turimas priemones —
socialinius tinklus, ir mano, kad Twitter socialinis tinklas yra puiki priemoné tiek to pacio lygmens
dalyviy diskusijoms tarpusavyje, tiek konsultacijoms su kity el. demokratijos dalyviu grupiy (ir
,,paprasty pilieCiy®) atstovais [Maireder et al., 2012, p. 160].

Mokslininky darbuose minimos iniciatyvos, kuriomis siekiama skatinti atvira Vyriausybg
Austrijoje. Jos gali biiti vertinamos kaip pirmas bandymas paskatinti komunikacija tarp politiniy
suinteresuotyju $aliy, mokslininky ir techniniy Sios srities eksperty. Asociacija Open3 suteiké naujy
bendradarbiavimo galimybiy pilie¢iams ir vyriausybei nuo 2010 mety pradzios. Open3 yra atviras,
technologiju tinklas, veikiantis kaip tarpininkas tarp politikos, administravimo, ekonomikos ir
piliec¢iy, siekiant sudaryti galimybg perduoti zinias kiekvienoje srityje. Pirmasis projekto pasiekimas
- 2011-2014 m. biudZeto duomeny vizualizacija [Parycek P., 2012, p. 245].

Pasak mokslininky, [Medimorec et al. 2014], el. demokratijos projekty Austrijoje néra
diegiama daug. Konsultantai ir projekty rengéjai, iSnagrinéj¢ apie 30 galimy projekty, irodinéjo, jog
el. dalyvavimas gali sustiprinti priklausomumo vietovei jausma, didinti administracinés veiklos
efektyvuma ir pagerinti savivaldybés ivaizdi. Taciau Austrijoje truksta el. dalyvavimo techninés

sklaidos tyrimuy; el. dalyvavimo projektams diegti triksta biudZeto 1&éSu. Taciau i§ ,,apacios | virsy*
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kylancios iniciatyvos ragina plétoti visuomenes ir valdzios bendradarbiavima. Nors yra jdiegta
{vairiy priemoniy, taciau palyginus su Vokietija, Austrija tebéra planavimo stadijoje. Taciau
Austrijos el. valdzios strategija jau nuo 2006 m. vertinama kaip pirmaujanti. Reikéty panaudoti ir
el. dalyvavimo potenciala, kurti inovatyvias priemones pilie¢iy jtraukimui. Austrijoje, stiprus
bendradarbiavimas tarp jvairiy suinteresuotyju $aliy, buvo nustatytas siekiant i$plésti el. dalyvavimo
ir atgaivinti demokratijos potenciala. Dunojaus universitetas Krems bendradarbiauja su visais
trimis sektoriais (vieSuoju, privaciu ir NVO) ir Austrijos Federalinés kanceliarija formuojant
politika ir atliekant mokslinius tyrimus. Universiteto tyrimy démesys sutelktas i el. dalyvavimo ir
el. demokratijos procesus nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu [Medimorec at al, 2011, p. 13,14].

Vis daugiau démesio skiriama atviry duomeny teikimo galimybei. Kaip raSoma 2013 m. ,E-
demokratijos ir atviros vyriausybés® konferencijos leidinyje, 2011 m. Vienos miesto portale
data.wien.gv.at pradéti teikti atviri valdzios duomenys (angl. Open Government Data, toliau tekste
— OGD). Nacionaliniame OGD portale 2013 m. balandi buvo 18 organizaciju 698 duomeny
rinkiniai. Siuo metu duomenimis daugiausia naudojasi mégéjai ir finansinés naudos $ie duomeny
rinkiniai neduoda. Taciau tikimasi, kad Siy duomenuy analizés, apdorojimo, vizualizacijos,
integracijos pagalba bus sukurti nauji verslo modeliai [Eibl, Lutz, 2013, p. 294].

Kaip minima moksliniuose straipsniuose, el. demokratijos priemoniy diegimas Austrijoje
neapsiriboja vien techniniy priemoniy idiegimu — tiriamas poreikis, panaudojimo galimybeés, kastai,
numatomi vertinimo Kriterijai ir kt. Pvz. siekiant padéti nustatyti duomenis, kurie gali bati pateikti
visuomenei, siilomi duomeny, vertinamy dél pateikimo OGD portale rodikliai, vertinant pagal
Siuos kriterijus: neatskleidimas / teisiniai apribojimai; asmens duomenys; imoniy duomenys;
autorinés teisés; reikSmé; kaina; duomeny turinio Kokybé; techninés galimybés, standartai;
sinergija; atitiktis OGD principams [Krabina, 2012, p. 297 - 299].

Apibendrinant, Austrijoje iniciatyvoms ,,i$ virSaus | apa¢ia™ ruoS$iamasi pirmiausia norint
sukurti strategija ir moksliSskai pagrindus pasirinktus el. demokratijos diegimo kelius. Todél ,,i$

apacios 1 virSy“ kylancios iniciatyvos daznesnés nei valdzios iniciatyvos.

2.2. El. demokratijos priemoniy diegimas Estijoje

Estija pastaraji deSimtmetj bandé isitvirtinti kaip itin pazangi Salis $iuolaikiniy informaciniy
technologiju visuomenéje, mégsta pati save pristatyti kaip ,,E-stonia“ [Charles, 2005].
Nuo pat nepriklausomybés paskelbimo 1991 m. Estijos valdzia émési diegti informacines

technologijas skatindama valdzios ir pilie¢iy bendradarbiavima. [Hinsberg et al., 2013, p. 17].
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Skiriama démesi elektroninés demokratijos temai Estijoje patvirtina su el. demokratija
susijusiy punkty itraukimas i informacinés visuomenés strateginius dokumentus:

2008 m. buvo patvirtinta Vietos savivaldos informacinés visuomenés strategija. Buvo
atkreiptas démesys ir 1 el. demokratijos procesa vietiniu lygmeniu. Vienu i§ numatyty tiksly buvo
ivardintas kad vietinés valdzios institucijos turéty idiegtas priemones, leidziancias gyventojams
dalyvauti vietos gyvenimo valdyme — dalyvauti sprendimy priémimo procese naudojantis interneto
technologijomis (stebéti tarybuy posédzius, komentuoti sprendimy projektus, teikti pasitilymus dél
sprendimuy projekty). Asmens tapatybés kortelé¢ nurodyta kaip biitina norint naudotis minétomis el.
demokratijos priemonémis [Hinsberg et al., 2013, p. 23 - 24].

2013 m. patvirtintoje Estijos informacinés visuomenés strategijoje yra minimos i pilie¢ius
orientuoty vieSyjuy paslaugu karimas ir elektroniniy priemoniy, skirty visuomenés ir valdzios
dialogui teikimas. Dokumente atkreipiamas démesys ir | batinybe didinti Zmoniy samoninguma,
atsizvelgiant i naujas galimybes ir rizika, susijusia su informacinés visuomengés plétra [Hinsberg et
al., 2013, p. 23].

Siame Estijos el. demokratijos proceso tyrime autoriai nustato skirtingas el. demokratijos
sritis: nevyriausybiniy organizaciju ir placiosios visuomenés jtraukima i politines diskusijas ir
teiséktiros procesa G2C ir C2G formatu; paprasty zmoniy aktyvuma socialiniuose tinkluose (C2C
formatu); elektronines (angl. online) politines kampanijas ir elektronini balsavima. Placiausiai
Zzinomas — el. balsavimas (pirma karta Estijoje elektroniniu bidu buvo balsuojama regioninés
valdZios rinkimuose 2005 m.) [Hinsberg et al., 2013, p. 24].

El. demokratijos projektai, inicijuoti centrinés valdzios (pvz. TOM (reiskia ,Siandien as$
sprendziu®, osele.ee (reiSkia ,dalyvauti“)) ir gyventojuy, buvo populiaris. Atrodyty, valdzios
instituciju ir gyventoju tarpusavio jtaka paslaugu, demokratijos, sprendimy priémimo procesuose
turéty buti stipriausi bitent vietinés valdzios lygmenyje. Taiau el. dalyvavimo priemonés
vietiniame lygmenyje diegiamos kur kas 1é¢iau nei centrinés valdzios lygmenyje [Hinsberg et al.,
2013, p. 25 26].

Estijos namy savininky konfederacijos iniciatyva sukurta e. peticiju portala
www.petitsioon.ee ketinama patobulinti, kad galima bty jteisinti portale pateikty peticiju
perdavima miesty taryboms ar savivaldybéms [Hinsberg et al., 2013, p. 27 28].

Nepaisant auksty Estijos el. demokratijos {vertinimy tarptautiniu mastu, yra mokslininkuy,
analizuojanCiy ir jvardinan¢iuy padarytas klaidas ar triikumus, iskilusias problemas bei ieskanciy
galimybiy tobulinti el. demokratijos procesa. Pvz. M. Kitsing nuomone, Estijos el. demokratijos

igyvendinimui  skirti auksti indeksai nebutinai reiSkia tikraji praktiSkai esancios el. valdzios
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supratima. Analizuojant atskirus el. paslaugy pavyzdzius pastebimas atotriikis tarp formaliy el.
valdzios charakteristiky rodikliy ir faktiSkai veikianCios el. valdzios. JauCiami skirtumai tarp
interneto priemoniy suteikiamy galimybiy ir faktinio Siy galimybiy naudojimo. Estijoje dabartiné
situacija tokia, kad el. paslaugos tiek privaciame tiek vieSajame sektoriuose plétojamos labai
netolygiai. Tai nereiskia, kad el. valdzia veikia netinkamai. Tai atkreipia démes;j | tai, kad esama el.
valdzios situacija yra kur kas labiau jvairialypé, nei tam tikrais apibendrintais rodikliais galima
buty nusakyti [Kitsing 2011, p.16].

Apibendrinant, Estijoje el. demokratiniai procesai vystosi intensyviai, prie to aktyviai
prisideda ir visuomengs, ir valdzios iniciatyvos. Yra pavykusiy projekty, tapusiy pavyzdziu kitoms
el. demokratijos priemones diegian¢ioms valstybéms. Yra projekty, kurie iSbléso nepateising visy i
juos détuy vil¢iy. Taciau diegiant el. demokratija Salis eina inovacijy keliu, kuriame net i§
nepasiteisinusiy priemoniy ir pati Estija, ir kitos Salys gali pasisemti patirties, iSanalizuoti klaidas,

gal jvertinti galimybés i§ naujo ir bandyti diegti jvedant patobulinimus.

2.3.El. demokratijos priemoniy diegimas Svedijoje

Mokslininkai pazymi, kad Svedija yra viena i§ $aliu, kuriose informaciniy technologiju
sklaida yra paZengusi toliausiai, taigi technologinés galimybés el. demokratijos plétrai yra placios.
Salis daznai minima kaip demokratidkai sveika — gyventojai yra palyginti gerai informuoti apie
politika, ir gyventojuy dalyvavimo rinkimuose procentas yra aukstas (vir§ 80%). Taciau labai didele
itaka Svedijoje daro atstovaujamosios demokratijos stiprumas, kurj lemia labai stiprios politinés
partijos. Net pazymima, kad iSrinkti atstovai dazniausiai balsuoty uz partijos siiiloma nuomong, o ne
uz gyventoju iSreikSta pasirinkima, jei buty neatitikimas tarp partijos ir gyventoju nuomoneés. Taigi
nors Svedijoje buvo aukstas informaciniy technologiju lygis ir tvirtos demokratijos tradicijos sudaré
palankias salygas el. demokratijos priemoniu diegimui, Svedijos valdzia nedaré nieko, kad toki
diegima paskatinty. Méginant atsiliepti |  akivaizdzius i$ikius Svedijos atstovaujamajai
demokratijai, prasidéjo taikomy nauju gyventoju dalyvavimo formu, ypaé jvairiy el. dalyvavimo
formy vietos lygiu, tendencija. Nacionaliniu lygmeniu vyriausybé sukaré galimybe IRT
paremtiems el. dalyvavimo procesams, siekdama padidinti dalyvavima ir pasitikéjima politinémis
institucijomis. Taciau nors S$alies vyriausybé ir palaiké el. demokratijos iniciatyvy idéja,
savivaldybés galéjo pacios spresti kiek ir kokiy el. demokratijos priemoniu joms diegti. Tai lémé
netolygia el. demokratijos plétra — vienos savivaldybés priemoniy idiegé greitai ir daug, Kitos delsé

pradéti el. demokratijos priemoniy diegima. Taciau dauguma savivaldybiy pasirinko vidurio kelig
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idiegdamos keleta iniciatyvy [Karlsson et al. , 2013, p. 6-10]. Mokslininkai teigia, kad nacionaliniu
lygmeniu apie el. dalyvavima nelabai yra ka pasakyti. Du valdzios idiegti projektai jvardinti kaip
nelabai vertingi: ,,Laikas demokratijai“ (angl. Time for Democracy) 2000 — 2002 m. sieké
padidinti gyventoju informuotuma ir dalyvavima politiniuose procesuose; antroji iniciatyva,
“Dalyvaujant Svedija” (angl. Participating Sweden), buvo programa, kuri 2006-2009 m. sické
kovoti su socialine atskirtimi ir pladiau didinti dalyvavima Svedijos visuomenéje [Karlsson et al. ,
2013, p. 11] .

Kaip jau minéta, regioniniame lygmenyje el. demokratijos plétros iniciatyvy nebuvo daug, tai
léme savivaldybiy pasirinkimo galimybé. Taciau mokslininkai jvardina kelias priemones kaip
dazniau pasitaikancias: ,,patariamieji referendumai‘ jvardinami kaip labiausiai ambicinga priemone.
Buvo atveju, kai Sia priemone pasinaudojo nemazas skai¢ius gyventojy — tarp 30 ir 60%. Taip pat
minimi el. forumai ir el. peticijos [Karlsson et al., 2013, p. 12-13].

Mikaelsson, Wihlborg 2011 m. konferencijoje ,,El. demokratija ir atvira vyriausybé“ (angl.
Conference for E-Democracy and Open Government nagrinédami el. demokratijos procesa
Svedijos Botkyrka savivaldybéje nurodé, kad §i savivaldybé daugelyje vertinimy laikoma viena i3
pirmtakiy diegiant el. demokratijos priemones, ta¢iau pati savivaldybé vertina savo el. demokratijos
procesa kaip nepavykusi. Siame tyrime remiamasi tiriamos savivaldybés tarybos nariy ir darbuotojy
nuomongs, susijusiy dokumenty analizés, idiegtuy priemoniy vertinimo duomenimis [Mikaelsson,
Wihlborg 2011, p. 85]. Nagrin¢jama el. demokratijos priemoné — el. dialogas, idiegta 2006 m.,
veikianti kaip el. forumas. Nurodoma, kad 2006 — 2010 m. naudojimasis Sia priemone buvo Zemas
ir nepateisino lukes¢iy. Nes¢kmés priezastys suskirstomos i technologinius apribojimus, temy
trikuma, galimybés daryti itaka trakumas, silpna bendruomeniskumo jausma [Mikaelsson,
Wihlborg 2011, p. 87 - 89].

Apibendrinant, diegiamy el. demokratijos priemoniy jvairové Svedijos regioniniame
lygmenyje gali buti vertinama kaip galimybé iSbandyti priemong nedideliame regione prie§
idiegiant visoje Salyje. Atsizvelgiant i priemoniy skirtumus tarp savivaldybiy galima biity vertinti,
kad ne visy regiony gyventojai turi vienodas galimybes dalyvauti el. demokratijos procesuose.
Tarptautiniu mastu atliekamy vertinimy gan aukStos pozicijos gali nesutapti su paciy el.
demokratijos priemoniy diegéju nuomone dél to, kad diegiant priemones buvo jvardinami labai
auksti siekiai, ir ju nepasiekimas vertinamas kaip nesékmé. Tuo tarpu kitose Salyse nekeliami tokie
auksti reikalavimai tarsi leidZia vertinti diegéjams savo ir kity (tame tarpe ir Svedijos) projektus
kaip pavykusius. T.y. nevienodas ty paciuy projekty jvertinimas gali biiti dél to, kad skiriasi ju

vertinimo Kriterijai.



22

2.4.El. demokratija Lietuvoje

2.4.1. El demokratijos priemoniy diegimo strategijos ir Kryptys

Strateginiuose Lietuvos dokumentuose el. demokratijos skatinimas buvo numatomas:

2005 m. Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijoje ivardintas vienas i§
Informacinés visuomenés plétros prioritety — ,VieSojo administravimo modernizavimas
panaudojant IT. Biitina diegti IT vieSojo administravimo srityje: kurti elektroning valdzia, didinti
vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvuma, plétoti elektroniniu btdu teikiamas
paslaugas, uztikrinti elektroninés demokratijos kirimasi“ [LRV nutarimas ,Dél Lietuvos
informacinés visuomeneés plétros strategijos patvirtinimo®].

2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmuy programoje prioriteto ,,Informaciné visuomené
visiems* veiksmy grupéje ,,Elektroniniy paslaugy ir turinio plétra® nurodoma: Elektroniné
demokratija — sieckiama remti elektroniniy sistemy, leidzianciy reiksti pilieting nuomong {vairiais
valstybiniais ar regioniniais klausimais, kiirima; plétoti priemones, leidzian¢ias Lietuvos
gyventojams daugiau suzinoti apie su jy gyvenimu susijusius valdZios sprendimus ir teikti pastabas
teisés akty projektams, diskutuoti, keistis nuomonémis, balsuoti ir kurti priemones, itraukiancias
jaunima i ju socialing aplinka™ [2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa 2013, p. 82]

Lietuvos informacinés visuomenes plétros 2011-2019 mety programoje numatytas prioriteto
»elektroninio turinio ir paslaugu plétra, ju naudojimo skatinimas“ vienas i§ tiksly — ,,skatinti
gyventojus naudotis elektroniniu biidu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis,
uztikrinti duomeny perdavimo kokybe, funkcionuojanéiy paieskos sistemy infrastruktiira, taip
prisidéti prie elektroninés demokratijos plétros®.

Vienas iS Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,Lietuvos
Respublikos skaitmenin¢ darbotvarkée® tiksly — ,Kurti technologiskai pazangias, gyventoju
poreikius atitinkancias vieSasias ir administracines elektronines paslaugas, skatinti paslaugy gavéjus
jomis naudotis.[...] Lietuvoje neiSplétoti atvirg ir visapusiSska valstybés instituciju ir visuomenés
dialoga uztikrinantys sprendiniai, tod¢l nesudarytos galimybés gyventojams aktyviai ir efektyviai
dalyvauti priimant vieSojo valdymo sprendimus — skaitmeninéje erdvéje gauti iSsamig ripima
informacija, teikti pastabas ir pasitilymus, vertinti sprendimus ir apie juos diskutuoti. Kita vertus,
bitina skatinti piliecius dalyvauti demokratiniuose sprendimy priémimo procesuose skaitmeningje
erdvéje. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos duomenimis, 2012

metais tik dél 5 procenty teisés akty projekty, paskelbty Lietuvos Respublikos Seimo teisés akty
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informacinés sistemos Projekty posistemyje, pateikti gyventojuy pasitilymai ir pastabos. Inovatyvis
IRT sprendiniai tampa svarbia priemone, padedancia itraukti pilieCius i politing veikla, valstybés
valdyma, skatinancia vieSojo valdymo atviruma ir atsakomybeg. Tai — viena i§ esminiy salyguy,
padedanciy pilieCiams aktyviai dalyvauti kasdieniniame visuomenés gyvenime ir valstybés
valdyme. ES valstybése narése plétojami jvairls projektai, skirti skatinti demokratinius procesus
naudojantis IRT. Daugelis valstybiy valstybinio sektoriaus informacijos teikima centralizuoja,
vienodina informacijos pateikimo forma.*

Dokumenty, tiksliai numatanciy ateinanciy mety el. demokratijos priemoniy planus, néra.
Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos interneto svetain¢je 2012-
05-09 pateiktas leidinys ,Lietuvos informacinés visuomenés plétros tendenciju ir prioritety
2014-2020 metais vertinimas. Vertinimo ataskaita“ (toliau — Vertinimo ataskaita), jvertinantis
galimas informacinés visuomeneés, tame tarpe ir el. demokratijos, kryptis ES strukttriniy fonduy
2014 — 2020 m. kontekste [www.ivpk.It informacija]. Vertinimo ataskaitoje pateikiami pasitlymai,
susijg su el. demokratija:

e Sukurti atviros vyriausybés duomeny portala (www.data.lt). Cia baty kaupiami visy

institucijy informacinése sistemose kaupiami duomenys, kurie yra viesai prieinami.

e Suteikti vieSai prieinama galimybe susipazinti su valstybés finansais, biudzetu.

e IKT priemoniy pagalba diegti vieSas konsultacijas visuose valdzios lygmenyse.

e [vertinti galimybe tokio tipo priemones pirkti kaip paslauga, o ne kurti naujus sprendimus;
siekti, kad dalyvaujantys konsultacijose identifikuotysi; konsultacijoms panaudoti
socialinius tinklus.

e Stebéti ir vertinti pasauling el. balsavimo patirtj. Jei biity priimtas sprendimas d¢l el.
balsavimo, iSbandyti nedideliuose projektuose.

e Daliai vieSojo sektoriaus IRT pasinaudoti privataus sektoriaus teikiamy debesy
kompiuterijos paslaugy galimybe.

e diegti centralizuotus el. demokratijos sprendimus. [Vertinimo ataskaita, p. 21, 272 — 273,
276]

El. demokratijos priemoniy informacinio lygmens vieningam visoje Salyje teisiniam
reguliavimui galima priskirti Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy
interneto svetainéms aprasa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d.
nutarimu Nr. 480, kurio tikslas — ,,sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visa viesa informacija
apie valstybés ir savivaldybiy institucijas ir istaigas (toliau — istaigos) ir juy funkcijas, parengtus

Istatymy ir kity norminiy teisés akty projektus (toliau — jstatymy ir kity norminiy teisés akty
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projektas (projektai) ir su jais susijusig teising informacija, suvienodinti jstaigy interneto svetaines,
uztikrinti ju veiksminguma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma, paiesSkos
galimybes, svetainiy kiirima ir reguliary informacijos atnaujinima“.

Apibendrinant, Lietuvos strateginiuose dokumentuose el. demokratijos plétra numatoma,
taciau realios galimybés valdzios institucijoms igyvendinti el. demokratijos plétros planus atsirado

tik gavus Europos Sajungos finansavima.

2.4.2. Situacijos vertinimas 2012 m pasaulinés situacijos kontekste

Remiantis jvairiais kriterijais, sudaromos  pasaulio Saliy reitingy lentelés. Pvz su
informacinémis technologijomis susijusius pasaulio Saliy reitingus sudaro Tarptautiné
telekomunikacijy sajunga, (interneto svetainé http://www.itu.int) — IRT plétros indeksas (angl. ICT
Development Index); Pasaulio ekonomikos forumas (interneto svetainé http://www.weforum.org) —
itinklinimo indeksas (angl. Networked Readiness Index); Jungtiniy Tauty (interneto svetainé
http://unpan3.un.org/egovkb/index.aspx) — el. valdzios plétros indeksas (angl. e-Government
development Index) ir el. dalyvavimo indeksas (angl. E-Participation Index)

Jungtiniy Tauty (toliau — JT) periodiSkai atlieka pasaulio valstybiu el. valdzios tyrima, kuris
pateikia sistemini jvertinima, kaip pasaulio valdzios institucijos naudoja informacijos ir rysiy
technologijas. Kaip informuojama JT, kiekvienas tyrimas sitilo pazvelgti { Saliy ir regiony
skirtingas elektroninés valdzios plétros strategijas ir bendras temas. Nagrinéjant jvairius
elektroninés valdzios naudojimo modelius, nustato Salis, kurios lyderiauja skatinant e-valdzios
plétra ir Salis, kuriose IRT plétros potencialas dar néra iSnaudotas [Jungtiniy Tauty E-valdzios
vystymosi duomeny interneto svetainé]. El. dalyvavimo indeksas jvertina informacijos ir paslaugy,
kurios teikiamos $alyje, siekiant jgalinti savo pilieCius prisidéti prie vieSosios politikos formavimo
per el. valdZios programas, kokybe ir naudinguma. Jis nusako tiek valstybés pajéguma, tiek jos nora
skatinti pilie¢ius dalyvauti vieSojoje politikoje bei sieki vykdyti visuomeng vienijancia valdymo
programa. [ Jungtiniy Tauty E-valdzios vystymosi duomeny interneto svetainé]

2012 m. tyrimo duomenimis, Lietuvos el. dalyvavimo (angl. E-participation) indeksas buvo
0.526, (palyginus su $aliy vidurkiu 0.268). Tai jvertinta kaip 13 vieta pasaulio $aliy tarpe. [United
Nations E-Government Survey 2012, p. 134]. Lietuvos el. demokratijos priemonés pagal iSskirtus
el. dalyvavimo tipus JT El. valdzios 2012 m. tyrime jvertintos taip: el. informavimas — 100%; el.
konsultavimas — 38%; el. sprendimy priémimas — 33%. Lyginant su kitomis Salimis, tai yra 22

vieta. Tyrimo ataskaitoje Lietuva paminéta kaip viena 1§ 3 Saliy, kuriy el. informavimo jvertinimas
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yra 100% — t.y. visa valdzios el. informacija yra pasiekiama [United Nations E-Government Survey
2012, p. 44].

Nagrinéty Saliy: Lietuvos, Austrijos, Svedijos ir Estijos el. demokratijos jvertinimas — vieta
2008, 2010 ir 2012 m. pasaulio Saliy tarpe pagal JT el. valdzios tyrimy duomenis pavaizduota 1
paveiksle. Atvaizduojant Saliy duomenis, atsizvelgiama i tai, kad 2008 ir 2010 metais JT tyrimuose
nurodytas Salies rangas atspindéjo kiek yra geriau uz ja vertinamy kity Saliy, o 2012 metais JT
nurodomas rangas to jau neatspindi. Tod¢l paveiksle atvaizduojant 2012 m. JT tyrimo duomenis
taip pat nurodyta Salies vieta, atspindinti kiek yra uz ja geriau vertinamy $aliy, o ne 2012 m. tyrime
pateiktas ranginis jvertinimas. 2012 m. $aliy vertinimas apskaiciuotas naudojantis 2012 m. JT
tyrimo duomenis, jvertinant Kiek nurodoma uz salj geriau vertinamy Saliy, ir pridedant vieneta. Jei
toks vertinimy perskai¢iavimas nebiity padarytas, skirtingais principais remiantis nurodytus
tvertinimus pateikus viename paveiksle, biity susidargs klaidingas ispiidis, kad Saliy vertinimai

pasaulio Saliy atzvilgiu 2012 metais zenkliai pageréjo.

g
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Saltinis: sudaryta pagal Jungtiniy Tauty el. valdZios 2008, 2012, 2014 m. tyrimy duomenis.

1 pav. Lietuvos, Austrijos, Svedijos el. dalyvavimo jvertinimo kaita

Apibendrinant, 1 paveiksle matoma, kad tarp $iu Saliy stabiliausiai, ir geriausiai vertinama
Estija. Svedijos vertinimas gan netolygiai kinta, tadiau 2012 metais ji nedaug nusileidZia Estijai.
Lietuva ir Austrija 2008 metais uzémé vienodas pozicijas. Tac¢iau 2012 metais Lietuvos ir ypac
Austrijos vertinimas Zenkliai smuko, ju jvertinimo ir Estijos bei Svedijos vertinimy skirtumas
padidéjo. Tai reiskia, kad Estija ir Svedija el. dalyvavimo srityje tobuléjo sparéiau Estija pralenkeé

dar viena 3alj, Svedija — net 8. O Lietuvos ir ypa¢ Austrijos atveju atsirado $aliy, kurios sugebéjo el.
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dalyvavimo srityje pasiekti geresniy rezultaty — Lietuva pralenké dar 11 Saliy, Austrija — dar 21

Salis.

2.4.3. ES léSomis finansuojamy projekty el. demokratijos srityje igyvendinimo apzvalga

Galimybé sparCiau plétoti el. demokratija savivaldybése suteik¢ 2007-2013 m. VP2
Ekonomikos augimo veiksmuy programos VP2-3 prioriteto ,Informaciné visuomené visiems
priemong VP2-3.1-IVPK-08-R , Elektroniné¢ demokratija: regionai“. Ekonomikos augimo veiksmuy
programoje nurodoma, kad , Tinkamai panaudotos IRT gali tapti jrankiu, leidzianciu pilie¢iams
daugiau suzinoti apie su ju gyvenimu susijusius valdzios sprendimus bei dalyvauti juos rengiant,
taip pat iSsisakyti, pasidalinti nuomonémis, idé¢jomis, plétoti diskusijas ir iSreikSti argumentus ten,
kur tradiciniai sieny, atstumo ir laiko barjerai netenka reik§més.“[ 2007-2013 m. Ekonomikos
augimo veiksmy programa, psl. 38]. Ekonomikos augimo veiksniy programoje elektroniné
demokratija priskiriama 1 veiksmy grupei ,,Elektroniniy paslaugy ir turinio plétra®“. Finansuojant
elektroninés demokratijos priemong ,siekiama remti elektroniniy sistemuy, leidzian¢iy reiksti
pilieting nuomong {vairiais valstybiniais ar regioniniais klausimais, kiirima; plétoti priemones,
leidziancias Lietuvos gyventojams daugiau suzinoti apie su ju gyvenimu susijusius valdzios
sprendimus ir teikti pastabas teisés akty projektams, diskutuoti, keistis nuomonémis, balsuoti ir
kurti priemones, jtraukian¢ias jaunima i juy socialing aplinka“[2007-2013 m. Ekonomikos augimo
veiksmy programa, psl. 81 82].

Remiantis ES struktiirinés paramos interneto svetainés informacija, Siuo metu dar vykdomi
projektai pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos prioriteta ,Informaciné¢ visuomené
visiems* priemong Nr. VP2-3.1- IVPK-02-V ,Elektroniné demokratija® - tai ,Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarijos vykdomi du projektai: ,,Elektroninés demokratijos paslaugy
plétra Lietuvos Respublikos Vyriausybéje® ir ,,,,e-Seimas® — elektroninés demokratijos priemoniy
plétojimas Lietuvos Respublikos Seime* [ES struktiirinés paramos interneto svetainés
www.esparama.lt informacija]. Projekto ,Elektroninés demokratijos paslaugy plétra Lictuvos
Respublikos Vyriausybéje“ apraSyme, pateiktame interneto svetaingje Www.esparama.lt,
iISvardinamos kuriamos el demokratijos paslaugos: ,,Projekto metu planuojama sukurti dvi
elektroninés demokratijos paslaugas: ,,E. priimamasis® ir ,,E. pilietis* ($i paslauga apims interneto
portala ,,Mano Vyriausybé* bei dvi naujas paslaugas institucijoms: ,,Turinio valdymo priemoniy
teikimo institucijoms paslauga“ bei ,,Atviry duomenuy skelbimo priemoniy teikimo paslauga®).”

[www.esparama.lt informacija]. ES paramos svetain¢je projekto ,,,e-Seimas* - elektroninés
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demokratijos priemoniy plétojimas Lietuvos Respublikos Seime* nurodomi siekiai elektroninémis
priemonémis modernizuoti Seimo veikla, teisés akty registra, transliuoti Seimo posédziy darba
[www.esparama.lt informacija] .

Remiantis ES struktiirinés paramos interneto svetainés informacija, finansavimas skirtas 47
priemonés ,,Elektroniné demokratija: regionai* projektams, 41 projektas iki 2014 m. sausio baigtas
igyvendinti [ES struktiirinés paramos interneto svetainés www.esparama.lt informacija].

Savivaldybiuy projektai vykdant minéta programa gali biti finansuojami ES léSomis, jei ju
veiklos atitinka finansavimo salygas. Projekty, vykdomu pagal Ekonomikos augimo veiksmy
programos 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems* jgyvendinimo priemong¢ Nr. VP2-3.1-
IVPK-05-R ,,Elektroniné demokratija: regionai, finansavimo salygu aprase (toliau — Finansavimo
salygu apraSas) nurodomos finansuojamos veiklos — ,veiksmai, skirti informaciniy ir rySiy
technologijuy sprendimams, didinantiems vieSojo administravimo sektoriaus veiklos skaidruma,
atskaitomybg, sprendimy priémimo kokybg, stiprinantiems bendruomeniSkuma ir naujas politinés
raiSkos formas, kurti. Veikly tikslas — kurti elektronines priemones, kuriomis asmenys galéty reiksti
nuomong jvairiais savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas dé¢l vietos valdzios institucijy
rengiamy teisés akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir lengvai pasiekiama informacija apie
vietos valdZzios institucijy rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuomonémis ir kita“
[Finansavimo salygy aprasas]. [gyvendinus projektus, turi buiti pasiekti numatytas rezultato rodiklis:
Sukurty elektroniniy paslaugy vartotoju, teigiamai vertinanciy $ias elektronines paslaugas, dalis po
2 mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy suktirimo turi biti ne maziau kaip 70% [Finansavimo
salygu aprasSas] .

Apibendrinant, kuriant tobulinant el. demokratijos priemones tiek regioniniame, tiek
aukScCiausiame lygmenyje, padaryta didelé pazanga. Prie to prisidéjo ES strukt8rinds paramos

strategijos igyvendinimas — galimyb¢ el. demokratijos projekty finansavimui naudoti ES 1éSas.

2.4.4. El demokratijos plétra Panevézio miesto savivaldybeje

El. demokratijos plétra Panevézio miesto savivaldybéje Siame darbe nagrin¢jama apzvelgiant

el. demokratijos principy diegima ,,i§ virSaus i apacia®, t.y. nagriné¢jant valdzios iniciatyvas.
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2.4.4.1.El. demokratijos priemoniy diegimo analizé

Remiantis Panevézio miesto savivaldybés darbuotojy suteikta informacija, pirmoji Panevézio
miesto savivaldybés interneto svetainé sukurta 1997 m. Tie metai gali biiti laitkomi el. demokratijos
panaudojant interneta, pradzia. Tuomet idiegtos informacinio lygmens el. demokratijos priemonés:
informacijos vieSinimga iskaitant posédziy darbotvarkiy vieSinima. Savivaldybés teisés aktai pradéti
kaupti skaitmeniniu pavidalu 1997 m. ir netrukus pradéti vieSinti. Savivaldybés teisés aktai kaupti
naudojantis informacine sistema, kurioje buvo teisés akty paieSka, galimybé rasti susijusius teisés
aktus. Savivaldybés darbuotoju jégomis buvo sukurta keletas interneto svetainés versijy, kuriose
iSliko informacinio lygmens el. demokratijos paslaugos. 2003 m. priimtas pirmas su interneto
svetainés organizacine sritimi susij¢s teisés aktas: 2003 m. geguzés 21 d. Panevézio miesto
savivaldybés administracijos direktorius isakymas Nr. A-274 ,,Dé¢l informacijos teikimo interneto
svetainei”, numatantis interneto svetainés turinio keitimo tvarka ir atsakingus darbuotojus
[Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktorius isakymas Nr. A-274 , D¢l informacijos
teikimo interneto svetainei®, 2003].

2004 metais interneto svetainés karimui buvo perkama paslauga — buvo jdiegta interneto
svetainé, kuri turéjo konsultacinio lygmens el. demokratijos priemoniy — el. apklausas, daznai
uzduodamus klausimus bei rubrika, kurioje galima svetainéje uzpildzius forma pateikti klausima
pasirinkus klausimo pobiidj i$ pateikto saraso. Pastarasias priemones galima biity jvardinti kaip el.
konsultavimo lygmens pradzia. 2004 m. atsirado nauju informacinio lygmens el. demokratijos
priemoné: naujienos ir aktualijos su galimybe jas prenumeruoti. Nuo 2005 mety posédziy
darbotvarkés pradétos vieSinti kartu su susijusiy darbotvarkés klausimy medziaga. Tai prisidéjo
prie el. informavimo priemoniu plétros ir Zenkliai padidino sprendimu priémimo skaidruma ir
gyventoju informuotuma. Kalbant apie teisini reguliavima, Panevézio miesto savivaldybeés
administracijos direktoriaus 2004 m. sausio 29 d. jsakymu Nr. A-66 buvo patvirtinta ,,Informacijos
tvarkymo interneto PanevéZzio miesto portale tvarka®, numatanti informacijos talpinimo interneto
svetainéje tvarka ir jvardinantis interneto svetainés sritis ir uz informacija jose atsakingus
Savivaldybés padalinius .

Kaip ir kitose Lietuvos savivaldybése, galimybé sparciau plétoti el. demokratijos paslaugas
atsirado su 2007-2013 m. VP2 Ekonomikos augimo veiksmy programos VP2-3 prioriteto
,Informaciné visuomené visiems® priemonés VP2-3.1-IVPK-08-R ,Elektroniné demokratija:
regionai“ vykdymu — buvo pasinaudota galimybe atnaujinti Panevézio miesto savivaldybés

interneto svetaing patobulinant buvusias priemones ir sukuriant naujas el. demokratijos priemones.
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Apibendrinant, interneto svetainés sukiirimas 1997 metais, kai Lietuvoje buvo palyginti
nedidelis interneto naudojimas ir palyginti nedaug interneto svetainiy, buvo didelis zingsnis i prieki
pradedant naudoti informacines sistemas ir informacines technologijas. Nedaugelis savivaldybiy
tuomet jau turéjo interneto svetaines, taigi Panevézio miesto savivaldybg pirmos interneto svetainés
sukiirimo metu galima vertinti kaip vieng i§ pazangiausiy to meto savivaldybiy el. demokratijos
srityje.

Iki 2004 mety buvo idiegtos tik informacinio lygmens el. demokratijos priemonés ir per 1997
— 2004 m. laikotarpi svetainé¢ nedaug tobul¢jo technologiniu poziiiriu, taciau didé¢jo vieSinamos
informacijos apimtis — tai galima vertinti kaip el. demokratijos turinio plétra panaudojant, taciau
netobulinant el. demokratijos techniniy priemoniy.

Teisés aktus, numatancius padaliniams ar darbuotojams atsakomybés sritis ir informacijos
talpinimo tvarka, galima vertinti ir kaip el. demokratijos priemoniy procediirinio aprasymo

variantag.

2.4.4.2.ES 1éSomis finansuoto el. demokratijos projekto analizé

Kaip informuojama Panevézio miesto savivaldybés interneto svetaingje, Panevézio miesto
savivaldybé igyvendino projekta ,,Elektroninés demokratijos priemoniy sukiirimas ir plétra
Panevézio miesto savivaldybéje®, vykdoma pagal Ekonomikos augimo veiksmu programos
»Informacin¢ visuomené visiems* jgyvendinimo priemong Nr. VP2-3.1-1IVPK-05-R , Elektroniné
demokratija: regionai. Projekto veikly pradétos igyvendinti 2010 m., baigtos — 2011 m. Projekto
igyvendinimo metu idiegtos elektroninés demokratijos priemonés, suteikiancios gyventojams
galimybes bendradarbiauti su savivaldybés atstovais iSreiSkiant savo nuomong informaciniy
technologiju pagalba bei dalyvauti savivaldoje, priimant gyventojams aktualius sprendimus.
Siekiama, kad interneto svetainéje idiegtomis priemonémis, gyventojai galéty ne tik gauti jiems
aktualia informacija, bet ir pareikSti nuomong jiems aktualiais klausimais, taip savivaldybés
darbuotojai bei Tarybos ir jvairiy komitety nariai sulaukty griztamojo rySio i$ gyventojuy, turéty
galimybe geriau paZzinti gyventojy poreikius bei problemas. Kad biity sudarytos palankios salygos
Savivaldybés ir gyventoju dialogo uzmezgimui, sprendimy priémimas tapty labiau orientuotas {
miestieCius ir juy poreikius. Kad pokyciai buty itakoti paciy gyventoju, kad dél to didéty ju
pasitenkinimas gyvenamaja aplinka. Sukurta galimybé tiesiogiai stebéti Tarybos posédzius arba bet
kuriuo metu perziiiréti posédziy irasus, stebéti balsavimo rezultatus. Tam sukurtos ir idiegtos 10 el.

demokratijos paslaugy:
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e el. informavimo lygmens: el. informavimas; el. prenumerata; el. forumai (diskusijos); el.
skundai; el. teis¢ktira (Tarybos darbotvarkiy sudarymas, posédziy medziagos talpinimas;
Tarybos posédziy transliacija);

e el. konsultavimo lygmens: el. iniciatyvos; el. apklausos, el. praneSimai (iskaitant el.
prane$imus naudojant GIS Zemélapius); GIS informacijos vieSinimas.

e el. dalyvavimo lygmuo: el. peticijos; el. teisékiira (gyventoju balsavimas dél svarstomy
teisés akty projekty) [pagal Panevézio miesto savivaldybés interneto svetainés
informacija].

Apzvelgiant  projekto pirkimo dokumentuose pateikiama specifikacija, = paminétinas
reikalavimas sistemos funkcionalumui — galimybé nustatyti ir keisti svetainés lankytojo
identifikavimo biida. Galimi identifikavimo btido nustatymo variantai: identifikacija per VAIISIS
sistema; svetainés naudotoju registras; nereikalaujama identifikacijos. Priklausomai nuo poreikio,
daugumai svetainéje idiegty moduliy galima nustatyti skirtingus reikalavimus lankytojo
identifikacijai. Taip pat reikia paminéti reikalavimus projekto metu diegiamy informaciniy sistemy
tarpusavio integracijai bei integracijai su Savivaldybés dokumenty valdymo sistema. [pagal
interneto svetainés pirkimo dokumentus, 2010]. Tai rodo, kad siekiama, jog projekto metu
diegiamos informacinés sistemos veikty kaip darni visuma ir biity apjungiamos el. demokratijos
sistema su dokumenty valdymo sistema siekiant pasinaudoti dokumenty valdymo sistemos
pajégumais teikiant el. demokratijos paslaugas.

Vadovaujantis  el. demokratijos procediiry aprasymu, daugelyje moduliy lankytojo
identifikacijos nereikalaujama (komentarai, forumai, balsavimas posédziy metu svarstomais
klausimais, iniciatyvy pateikimas, apklausos, paklausimai) [Savivaldybés elektroninés demokratijos
paslaugy teikimo vidaus procediry apraSymas, patvirtintas Panevézio miesto savivaldybes
administracijos direktoriaus 2012 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A-132]. Tokiu btadu skatinama,
kad lankytojai iSbandyty sukurtas el. demokratijos priemones, kuo daugiau jomis naudotysi. Taip
pat reikty paminéti el. paslaugy sarase nepaminéta priemong — tinklaraSt;. Kaip galima spresti
apzvengus interneto svetain¢je idiegta priemong ir interneto svetainés pirkimo dokumentuose
pateikta priemonés specifikacija, sukurta galimybé kiekvienam Tarybos nariui Savivaldybés
interneto svetain¢je susikurti tinklarast] ir Sios priemonés pagalba bendrauti su gyventojais —
pasiklausti ju nuomonés, sulaukti atsakymy komentary pavidalu, kuriuos gali viesinti. Gyventojas
gali jam patogiu metu isreiksti savo nuomong pasirinktam Tarybos nariui. Taip gali buti sukurta

vieSa diskusija.
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[Sanalizavus el. paslaugy teikimo procediry apraSyma, matoma, kad jame nurodyti el.
demokratijos priemoniy funkcionalumo nustatymai ir pateiktos skyriy atsakomybés naudojant
1diegtas el. demokratijos priemones. Taciau nenumatoma ar atsizvelgiama i gyventoju balsavimo
rezultatus priimant sprendimus, kada atsizvelgiama — t.y. kokia reikSme turi el. demokratijos
priemonémis gyventojy iSreik§ta nuomoné [Savivaldybés elektroninés demokratijos paslaugy
teikimo vidaus procediiry aprasymas, patvirtintas Panevézio miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2012 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A-132].

Palyginus interneto svetainés funkcionaluma 2012 m., po projekto igyvendinimo pabaigos ir
situacija 2014 m. galima pastebéti, kad papildomai idiegtas interneto svetainés pritaikymas
mobiliesiems jrenginiams — tokio reikalavimo interneto svetainés pirkimo dokumentuose nebuvo.

Apibendrinant, Savivaldybé pasinaudojo galimybe ES 1éSas panaudoti naujy el
demokratijos priemoniy diegimui ir jau turéty priemoniy tobulinimui. Planuojant priemones buvo
numatytas diegiamy priemoniy lankstumo poreikis proceso dalyviy identifikacijos atzvilgiu leido
gyventojams iSbandyti idiegtas el. demokratijos priemones nesilaikant griezty formalumy, parodant
pasitikéjima gyventojais. Igyvendinant projekta idiegtos informacinés sistemos tarpusavyje
integruotos — tai leidZia sistemoms keistis duomenimis tarpusavyje ir panaudoti Kity sistemy

resursus teikiant el. demokratijos priemones.

2.4.4.3.Paneveézio miesto el. demokratijos vertinimas pasaulio miesty ir Lietuvos miesty

kontekste

Vienas 18 el. demokratijos tiksly — informacijos prieinamumo didinimas taikant informacines
technologijas. Viena i§ svarbiausiy el. priemoniy informacijai teikti — interneto svetainés. Atliekami
ne tik valstybiy, bet ir miesty vertinimai, palyginimai $alies ar tarptautiniu mastu.

Tokio vertinimo pavyzdys gali biiti Domarko ir kt. atliktas vertinimas: ,,Lietuvos Respublikos
savivaldybiy interneto svetainiy iS§vystymo lygio vertinimo rezultatai, gauti taikant JAV Rutgers
universiteto ir Piety Kor¢jos Sungkyunkwan universiteto parengta savivaldybiu interneto tinklalapiy
vertinimo metodika, rodo, kad pagal daugeli rodikliy Sie rezultatai artimi pasaulio miesty
savivaldybiy interneto svetainiy atitinkamy rodikliy vertinimo vidutiniams dydziams. Taciau iki Siol
savivaldybiy internetinés svetainés dar netolygiai iSvystytos.© [ Domarkas ir kt. 2012, p. 35].

Minétame savivaldybiy interneto svetainiy iSvystymo lygio vertinime, vertinamos ,,visy
Lietuvos savivaldybiy interneto svetainés pagal 104 rodiklius, suskirstytus 1 5 grupes. Tai: 1)

saugumas ir privatumas; 2) vartojimo patogumas; 3) turinys; 4) paslaugos ir 5) socialinis gyventoju
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dalyvavimas.”, [Domarkas ir kt., 2012, p. 28]. 2 paveiksle matoma, jog Panevézio miesto
savivaldybés interneto svetainé vertinama kaip penkta auksc¢iausia indeksa gavusi interneto svetainé

[Domarkas ir kt, 2012, p. 35].
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Saltinis: Domarkas ir kt., 2012, p. 30

2 pav. Auksciausig indeksg turiniy deSimties Lietuvos savivaldybiy interneto svetainiy
vertinimo daliniai indeksai

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos periodiskai atlieka ir
skelbia Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy interneto svetainiy atitikimo Bendruyju
reikalavimy valstybés ir savivaldybiu institucijy ir istaigy interneto svetainéms aprasui tyrima. Ji el.
demokratijos aspektu galima vertinti i dalies kaip informacinio el. demokratijos lygmens
vertinima. 2011 atlikto tyrimo ataskaitoje vertinama, kad Panevézys atitinka reikalavimus 83,6%
(i$ jy: bendryju nuostaty - 92,3%, struktiros - 100,0%, informacijos - 70,4% ) ir tarp visy
Lietuvos savivaldybiuy uzima 28 vieta [Valstybés instituciju interneto svetainiy tyrimo ataskaita,
2011, p.41].

Lyginant pasaulio ar S$aliy miestus tarpusavyje vertinimai atliekami naudojantis
patvirtintomis metodikomis, rodikliy skai¢iavimais. Remiantis skirtingomis metodikomis daznai
gaunami skirtingi jvertinimai. Tod¢l metodikos daznai kritikuojamos dé¢l to, kad negali atspindéti
visumos — atspindi tik jose numatytus tirti aspektus, o kartais labai svarbis aspektai lieka

nejvertinti.
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Tiriant viena atveji, Siame darbe - vertinant viena savivaldybe ir joje vykstantj el.
demokratijos procesa, atrasti tuos svarbiausius aspektus, istirti iSskirtinas savybes, jei tokios yra,

gali padéti kokybinis eksperty nuomonés tyrimas.
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3. EL. DEMOKRATIJOS PRIEMONIU DIEGIMO PANEVEZIO MIESTO
SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

3.1.Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Néra nustatytas jdiegty Panevézio miesto savivaldybéje el. demokratijos
priemoniy technologinio ir procedirinio aspekty tinkamumas ir nenumatytos vystymo galimybés
siekiant tobulinti el. demokratijos procesa.

Tyrimo objektas. Tiriami du el. demokratijos priemoniy aspektai — technologinis ir
procedirinis. Sie aspektai pasirinkti todél, kad yra galimybé technologinis ir procediirinis aspektai
akcentuojami el. demokratijos projekty finansavimo salygose nustatant jiems tam tikrus
reikalavimus. Taciau rodikliy matavimo reikalavimuose néra numatytas tiesioginio Siy aspekty
vertinimas. Taciau toks vertinimas biity naudingas siekiant tobulinti ar taisyti idiegtas el.
demokratijos vertinimo priemones.

Tyrimo tikslas. ISanalizavus Panevézio miesto savivaldybéje idiegtas el. demokratijos
priemones pasitlyti budus ir priemones el. demokratijos proceso Panevézio miesto savivaldybéje
tobulinimui.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Kiekybinio tyrimo pagalba nustatyti ar idiegtos el. demokratijos priemoniy galimybés
naudojamos pagal priemoniy diegimo metu numatyta paskirti;

2. Kokybinio el. demokratijos eksperty nuomonés tyrimo pagalba:

2.1. jvertinti jdiegtas el. demokratijos paslaugas Paneveézyje;

2.2. nustatyti kokia sukurty el. demokratijos priemoniy technologinio ir procedirinio aspekty
reikSmé el. demokratijos procese;

2.3. ivertinti idiegty el. demokratijos priemoniy tinkamuma Siandienos ir artimiausios ateities

el. demokratijos procesui.

Darbo tyrimas numatytas i$ dveju daliu.
Pirmoji dalis — kiekybinis statistiniy duomeny apie el. demokratijos priemoniy naudojima
tyrimas. Tai Zvalgybinis tyrimas. ,Zvalgybinis tyrimo planas sudaromas, kai tyréjas neturi

pakankamai aiSkaus objekto vaizdo ir negali nusakyti jo numatomos strukttros, rySiy pobudZio,
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juolab priezasCiy, determinuojanéiy tam tikras savybes ir charakteristikas [Tidikis, 2003 p. 347]
Renkami statistiniai duomenys apie el. paslaugy naudojima patvirtinancius faktus 2012 ir 2013
metais. Atlikus surinkty Kiekybiniy duomeny analiz¢ galima nustatyti faktini el. demokratijos
priemoniy atitikima patvirtintam el. demokratijos priemoniuy naudojimo procediiry apraSymui bei
nustatyti ar panaudojamos visos sukurtos technologinés galimybés. Zvalgybinio tyrimo rezultatai
leis patikslinti numatomus ekspertams pateikti klausimus; leis pateikti ekspertams apibendrinta
informacija. Sio tyrimo metu surinkti duomenys leis apklausoje dalyvaujantiems ekspertams
iSsamiau ir greiciau jvertinti el. demokratijos priemones Panevézio miesto savivaldybéje nei vien
tik naudojantis svetainés lankytojo aplinka — dalis duomeny svetainés lankytojams yra nematomi
arba duomenys iSsibarstg ivairiuose svetainés puslapiuose labai netolygiai.

Zvalgybiniame tyrime naudojamasi dviem duomeny rinkimo $altiniais: PanevéZio miesto
savivaldybés interneto svetainés administravimo aplinkoje prieinamais ir Google Analytics
interneto svetainés priemoniy pagalba pateikiamais duomenimis. Surinkti  duomenys
sugrupuojami, lyginami, daromos iSvados apie naudojimosi el. priemonémis intensyvuma,
pokycCius. Nustatoma, ar yra atitikimas tarp reglamentuojanc¢iu dokumenty, idiegty funkciniy
galimybiy ir faktinio naudojimosi. Padarius iSvadas sprendziama, ar jtraukti | eksperty apklausa
klausima apie faktinio ir teorinio el. demokratijos paslaugy panaudojimo skirtumus. Surinkti
duomenys pateikiami ekspertams siekiant juos iSsamiau supazindinti su naudojimosi el.

demokratijos priemonémis Panevézio miesto savivaldybé¢je faktais.

Antroji tyrimo dalis — kokybinis eksperty nuomonés tyrimas. Pasirinktas tyrimo metodas —
standartizuotas interviu (klausimyno forma). Pagal tiksling paskirti — ,,nuomoniy, pozilriy,
vertinimy interviu skirtas Zmoniy nuomonei, vertinimams, samprotavimams, ju reakcijoms i tam
tikrus reiSkinius, socialinés tikrovés jvykius, atskleisti. [Tidikis, 2003, 467]. Pagal apklausiamyju
subjekty tipa — ,,eksperty interviu — tai asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi
didziausia kompetencija ir patikimiausia bei pakankamai iSsamia informacija apie tiriama
problema* [Tidikis, 2003, p.467]. Ekspertams pateikta anketa sudaro 4 klausimai: 1 klausimas
uzdaro tipo ir 3 atviro tipo klausimai. Atsakymai klausimus — kokybiniai duomenys. Pirmo
klausimo duomenys (ivertinimai pagal pateikta skalg) papildomai analizuojami kaip kiekybiniali

duomenys. Eksperty praSyta pateikti asmening, o ne organizacija atstovaujancia nuomong.
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3.2.Tyrimo organizavimas

1 tyrimo dalis. Naudojantis interneto svetainés administravimo aplinka perzitirint eigos jraSus
bei perzitrint Google Analytics priemonémis pateikiamas statistines ataskaitas buvo ieSkoma
galimybiy suskai¢iuoti pasinaudojimo jvairiomis el. priemonémis statistinius faktus ir sugrupuoti
juos pagal metus. Analizuojant interneto svetainés administravimo aplinkoje matomas el.
demokratijos priemoniuy funkcionalumo nuostatas lyginamos faktiSkai veikianCios ir teoriskai
didziausios jmanomos el. priemoniy galimybés. Si tyrimo dalis vyko 2014 m. sausio 4 — 10
dienomis.

2 tyrimo dalis — kokybinis eksperty nuomonés tyrimas. Tyrimas vyko 2014 m. kovo mén.

Eksperty nuomonei surinkti buvo pateikta anketa su 4 klausimais.

Remiantis zvalgybinio tyrimo metu padarytomis iSvadomis, nuspresta | anketa jtraukti
prasyma atskirai jvertinti idiegtas funkcines galimybes ir faktinj irankio naudojima.

Pirmame klausime eksperty prasoma jvertinti kiekviena Panevézio miesto savivaldybés el.
demokratijos jranki palyginant su kitomis Lietuvos savivaldybémis naudojantis pateikta rangine
skale nuo -2 iki 2 (kur -2 reiSkia ,,atgyvenusi, - 1 — ,nezymiai atsilieka nuo vidurkio®, 0 -
»atitinka Lietuvos savivaldybiy vidurki”, 1 —,,nezymiai lenkia vidurki” 2 —,,labai pazangi“). Pagal
Sig skale vertinamas kiekvieno irankio idiegtos funkcinés galimybés ir faktinis irankio naudojimas.

Antrame klausime praSoma jvertinti elektroninés demokratijos priemoniy (iSskiriant technini
ir procediirini aspektus) reikSmg ir jtaka el. demokratijos procesui. Pateikiama nuoroda | 2012 m.
vasario 20 d. Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus isakyma Nr. A-132 ,,Dél
Savivaldybés elektroninés demokratijos paslaugy teikimo vidaus procediiry aprasymo
patvirtinimo®. Toks klausimas pasirinktas todél, kad el. demokratijai skirtose Europos Tarybos
Ministry Kabineto rekomendacijose ,,Electronic democracy (“e-democracy”) Recommendation
CM/Rec(2009)1 and explanatory memorandum® kalbant apie technologijas pazymima, kad
technologijos yra svarbi, bet ne svarbiausia demokratijos proceso dalis:

»P.49. Nors el. demokratija priklausoma nuo Siuolaikiniy, tinkamai pritaikyty IKT, bet
daugiau ir geresniy technologijy negali savaime lemti daugiau ir geresnés demokratijos.

P.50. Technologija néra sprendimas, tai galimybés suteikimas; tai jrankis, galintis paremti ir
sustiprinti demokratijos procesa.

P.51. Technologiju reikSme demokratijai yra antracilé. Technologija neturi  bati

elektroninés demokratijos diegimo prieZastis. [...]
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P.53. Atsakomybé uz naudojamas technologijas tenka prizitrinc¢iai el. demokratijos
priemones institucija. Svarbiausias dalykas, kad atitinkama IKT turéty veikti saugiai.”
[Recommendation, 2009]. Tyrimas padés nustatyti ar panaSiai pasirinkti ekspertai vertina
susidariusia situacija Panevézio miesto savivaldybés elektroninés demokratijos procese.

Trecias ir ketvirtas klausimai pateikiami kaip baigiamieji, neakcentuojant, kad atsakymai buty
susije tik su technologiniu ir procediiriniu aspektais. Analizuojant pateiktus atsakymus vertinama
kaip jie susij¢ su tiriamais el. demokratijos priemoniy aspektais.

Treiame klausime praSoma jvardinti grésmes, dél kuriy projekte numatyty siekiuy gali
nepavykti jgyvendinti. Klausime pacituojama dalis PanevéZzio miesto savivaldybés el. demokratijos
projekto siekio: ,,didinti vieSojo sektoriaus veiklos skaidruma, atskaitomybeg, veiklos kokybe bei
gyventojuy jtraukima { sprendimy priémimo procesus Panevézio mieste [...]. Sios veiklos sudaryty
palankesnes salygas visuomenei aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, prisidéti prie jiems
svarbiy sprendimy formavimo ir priémimo; skatinty glaudesni ir abipusi rysj tarp institucijos ir
gyventojy” [Interneto svetainés ,,ES struktiiriné parama® informacija]. Bus palyginama eksperty
nuomoné su FEuropos komisijos rekomendacijose ,,Electronic democracy (“e-democracy”)
Recommendation CM/Rec(2009)1 and explanatory memorandum* pateikiamais teiginiais apie

,»P.69. I8sukiai, klittys ir rizika el. demokratijai gali igyti {vairius pavidalus ir gali biiti
politinés, teisinés, organizacinés, technologinés, ekonominés, finansinés, socialinés ar kultiirings.
Biitina { jas atkreipti démesi, jveikti jas ir nuo ju apsisaugoti. [...]

P.71. Galimos klittys el. demokratijai apima i$ paslaugu teikéjo pusés — nevienoda
demokratijos suvokima, iStekliy trikuma, organizacinius suvarzymus ir struktiirinius apribojimus; i$
paslaugos gavéjo pusés — suinteresuotyju Saliy skirtingus interesus ir nuogastavimus.

P.72. Su elektronine demokratija susijusi rizika kyla dél techninio ir politinio
piktnaudziavimo, nedemokratisko IKT naudojimo, galimybiy, kad technologijos gali padéti
priimti sprendimus, neigimo. Bendruomeniy susiskaldymas gali kelti pavoju demokratijos
visuotinumui. Apsaugos ir atitinkamy sankcijos nuo neteiséto naudojimo yra butinos.”
[Recommendation, 2009].

Ketvirtame klausime eksperty prasoma jvardinti kokias priemones turéty idiegti Panevézio
miesto savivaldybé, kad el. demokratijos procesas vystytysi ir tobuléty. Siame, kaip ir prie$ tai
buvusiame klausime neprasoma pateikti tik su technologiniu ir procediriniu aspektais susijusiy
atsakymuy. Tokiu biidu tikimasi, kad ekspertai jvardins Siuo metu biitent Panevézio miesto

savivaldybei aktualiausias priemones, nepaisant to, su kokiu el. demokratijos priemoniy aspektu jos
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buty susije. Eksperty nuomonés palyginimo su teorinémis rekomendacijomis neieSkoma, nes
rekomendacijos kiekvienam regionui tam tikru laikotarpiu, atsizvelgiant i tik tam regionui biidingas
aplinkybes, gali biiti labai specifiniai. ISanalizavus atsakymus bus galimybé¢ ivertinti ir tai, kokia

vieta tarp sitllomy priemoniy uzima techniniai ir procediiriniai aspektai.

3.3.Tyrimo respondenty charakteristika

Atsakyti 1 anketos klausimus paprasSyta atstovy i$ instituciju, susijusiy su el. demokratijos
diegimu savivaldybése:

1. Panevézio savivaldybés RySiy su visuomene skyriaus atstovas. Dalyvavo diegiant el.
demokratijos priemones Panevézio miesto savivaldybés interncto svetainéje, kuriant el.
demokratijos priemoniy procediiry apraSyma, nuolat domisi svetainiy plétros tendencijomis
pasaulyje, perzitiri Lietuvos savivaldybiy svetaines.

2. UAB ,,Hnit-Baltic* projektuy vadovas. Dalyvavo vykdant el. demokratijos projektus dalyje
savivaldybiy, tarp ju — ir Panevézio miesto savivaldybéje.

3. Centrinés projekty valdymo agentiiros Informacinés visuomenes plétros projektu skyriaus
projekty vadovas. Dalyvavo administruojant el. demokratijos projektus dalyje savivaldybiy,
tarp ju — ir Panevézio miesto savivaldybés el. demokratijos projekta.

4. UAB ,Freshmedia®“ atstovas. Dalyvavo vykdant el. demokratijos projektus ir garanting
sukurty el. demokratijos paslaugu prieziiira dalyje savivaldybiy, tarp ju — ir Panevézio
miesto savivaldybéje.

5. Lietuvos savivaldybiy asociacijos patar¢jas informacinés visuomenés klausimais.
Susipazings su elektroninés demokratijos situacija savivaldybése, perspektyvomis, teikia

konsultacijas savivaldybéms ir el. demokratijos klausimais.

Dél interviu su ekspertais susitarta telefonu: paaiSkintas tyrimo tikslas, aptarti anketoje
suraSyti klausimai; ekspertai informuoti, kad buvo atlieckamas Zvalgybinis tyrimas, jo rezultatai
ekspertams nusiysti el. paStu kartu su anketos klausimais. Eksperty paprasyta arba uzpildytas
anketas atsiysti el. paStu, arba atsakyti { numatytus klausimus Zodinio interviu metu. Panevézio
miesto savivaldybés atstovas pasirinko atsakymo i klausimus rastu biida ir atsiunté atsakymus i
anketos klausimus el. pastu. Visi kiti ekspertai pasirinko interviu telefonu buda ir sutartu laiku
pokalbio telefonu metu atsaké i el. pastu gautus klausimus. Esant respondento sutikimui, pokalbis

buvo jrasin¢jamas, Kitais atvejais — uzsiraSomos pagrindinés mintys. Pagal interviu metu pateiktus
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atsakymus buvo uzpildomas klausimynas ir siunciamas respondentui perzitréti. Respondentui
pritarus klausimyno uzpildymo teisingumui, laikoma, kad interviu sékmingai baigtas. Atsakymai {
interviu Klausimus pateikti 2, 3, 4, 5, 6 prieduose. Siekiant nepaZeisti asmens duomeny apsaugos
principy, Siame darbe eksperty pavardés neminimos. Kiekvienam ekspertui suteikiamas kodas — X

Ir numeris, parinktas atsitiktine tvarka i$ skaitmeny nuo 1 iki 5.
3.4. Tyrimo duomeny analizé
3.4.1. Kiekybinio tyrimo duomeny analizé
Zvalgybinio kokybinio tyrimo surinkti duomenys apie idiegty el. demokratijos priemoniy

technologines galimybes ir faktinj galimybiy panaudojima matomi 3, 4, 5, 6, 7, 8, paveiksluose ir 1,

2 lentelése.
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Matoma, kad tik vienos priemonés faktinis naudojimas apsiriboja Zemesniu lygmeniu nei
leidzia idiegtos techninés galimybés. Taip pat trys priemonés per du metus nebuvo né karto
panaudotos.  Dvieju i§ ju (sudétinés apklausos ir el. Problemy Zzemélapio panaudojimas
Savivaldybés inicijuotiems praneSimams) naudojimosi iniciatyva priklauso Savivaldybei. Reikty
skatinti sukurty priemoniy naudojima, nes juy rezultatai gali buti idomds ir reikalingi gyventojams, o
tai padéty pasiekti el. demokratijos numatyty tiksly. Peticijy iniciatyva priklauso gyventojams.
Nesinaudojimo jrankiu priezastis gali biiti ta, jog ir neelektroniniu pavidalu peticiju biina
pateikiama itin retai. Gyventojai nesinaudoja pa¢ia demokratijos galimybe teikti peticijas, o ne tik
sukurta elektronine priemone.

D¢l duomeny saugos uZztikrinimo Siame darbe funkcionalumo nuostatas patvirtinantys
paveikslai nepateikiami. Dalis $iy nuostaty gali bati nuspéjami naudojantis sistema kaip interneto
svetainés lankytojui.

Lyginant procediiry apraSyma ir informacinés sistemos funkcionalumo nustatymo parinktis
nustatyta, kad faktinis sistemos funkcionalumo nuostaty pasirinkimas atitinka procediiry apraSyme
numatytus funkcionalumo nuostaty pasirinkimus.

Naudojantis interneto svetainés administravimo aplinka galima surinkti duomenis apie Kkai
kuriy priemoniy panaudojima. Tiksliis skai¢iai leis tiksliau ivertinti naudojimosi el. demokratijos
priemonémis intensyvuma, palyginti naudojimosi skirtumus 2012 ir 2013 metais. Duomenys apie
paslaugy naudojimasi pateikti 3, 4, 5, 6, 7, 8 paveiksluose ir 1, 2 lentelése.

3,4,5, 6,7, 8 paveiksluose ir 1, 2 lentelése galima matyti, kad jvairiy priemoniy naudojimas
kito nevienodai: komentary daugumoje komentuoti leidziamy temy daug¢jo; gyventojy praneSimy
naudojantis el. problemy zemélapiu skai¢ius augo; forumy temy ir pasisakymy skai¢ius sumazgjo;
iniciatyvy skaicius liko toks pat minimalus — 2 per metus; el. paklausimy skaicius maz¢jo; kai kuriy
priemoniy statistikos pateikti negalima, nes statistiniai duomenys nekaupiami arba iStrinami
(trumpos apklausos, DUK, el. prenumerata). Dalis duomeny nesukaupiami vienoje vietoje, pvz.
balsavusiy dél sprendimy skaiius matomas prie kiekvieno klausimo atskirai, todel Siuo atveju
pateikti statistika tyrime yra per daug sudétinga.

Dalis el. demokratijos informaciniy priemoniy yra informacinio lygmens arba naudojamos tik
informaciniu lygmeniu. Todé¢l apie toki pasinaudojima galima suzinoti tik analizuojant svetainés
puslapiy lankomumo statistika, jei paslauga turi nuolatinj internetinj adresa.

Analizuojant lankomiausiy svetainés puslapiy ataskaita uz 2012 ir 2012 metus (ataskaitos apie

lankomuma pateikiamos priede zr. prieda, galima rasti kai kuriy el. demokratijos priemoniy
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lankomumo statistika, patvirtinancia lankytoju pasinaudojimo paslauga bent jau informaciniu

lygmeniu faktus.

2 lentelé. Lankomiausi el. demokratijos paslaugy puslapiai PanevéZio miesto interneto
svetainéje 2012 ir 2013 m.

2012 m. 2013 m.
Vieta El Unikaliy Vieta El. Unikaliy
ataskaitoje demokratijos | lankytoju ataskaitoje demokratijos | lankytoju
pagal priemoné skaiéius pagal priemoné skaiéius
apslankymy apslankymuy
skaiciy skaiciy
2 El. teisékura 84,113 2 El. teisékura 80,177
(posédziai) (posédziai)
6 El. teisékura 21,462 6 El. teisékira 22,561
8 Naujienos 17,589 7 Naujienos 19,528
33 El. forumas 4,002 36 GIS 4,515
36 GIS 3,558 pagrindu
pagrindu sukurti
sukurti zemelapiai
zeme¢lapiai 51 Tinklaras¢iai 2,038
40 TinklaraSc¢iai 3,200 57 DUK 1,867
48 El 2,048 73 El 1,330
demokratija demokratija
57 Prenumerata 1,733
61 DUK 1,604

Saltinis: sudaryta pagal Google Analytic priemonémis pateiktas 2012 ir 2013 m. svetainés lankomumo ataskaitas.

2. lenteléje matoma, kad kai kuriy el. demokratijos priemoniy puslapiu populiarumas
sumazéjo, kai kuriy nezymiai iSaugo. Reikia skubiai atkreipti démesi { el. demokratijos priemoniy
populiarumo mazéjima ir nustacius to priezastis ieskoti biidy jas labiau reklamuoti, uztikrinti turinio
kokybe, arba pritaikyti gyventoju poreikiams. El. prenumeratos ir el. forumuy visai neliko

populiariausiy puslapiu Simtuke.
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Ivertinus ir apibendrinus rastus statistinius duomenis apie naudojimasi Panevézio miesto
savivaldybés el. demokratijos priemones, galima teigti, kad:

e naudojimasis sukurtomis el. demokratijos priemonémis néra intensyvus. Nors dalies
elektroninés demokratijos priemoniy naudojimas iSaugo, taiau nemazai priemoniy,
kuriy naudojimas sumaz¢jo. Tai tinka tiek kalbant apie tas priemones, kuriy
naudojima inicijuoja gyventojai, tiek tas, kuriy naudojima inicijuoja Savivaldybé.
Reikia nustatyti naudojimo sumaz¢jima lémusius veiksnius ir imtis priemoniy ju
naudojimo skatinimui. Jei biity nustatyta, kad priemonés néra tinkamos — inicijuoti ju
modernizavima arba likvidavima.

e [diegty el. demokratijos priemoniy faktinis naudojimas atitinka el. demokratijos
procediiry apraSyme numatytas nuostatas.

e Dalis el. demokratijos priemoniy naudojamos neiSnaudojant visu idiegty
technologiniy galimybiy t.y. Zemesniu lygmeniu.

e Dalies el. demokratijos paslaugu naudojimas sumaz¢jo.

3.4.2. Kokybinio tyrimo duomeny analize

1 klausimas. Atsakydami i 1 klausima ekspertai palygino PanevéZzio miesto savivaldybés ir
kity Lietuvos savivaldybiy el. demokratijos priemones. Ekspertu pateikti vertinimai labai skirtingi.
Visy eksperty atsakymai vienoje lentel¢je pateikti 1 lenteléje 7 priede. Ties vertinimo skalés
zymomis prie kiekvienos el. demokratijos priemonés pazymeta kiek eksperty pazymeéjo atitinkama
vertinima. Atsakymai — jvertinimai, pateikti pagal ranging skalg, analizuojami kaip kokybiniai
duomenys. Nebuvo nei vieno atvejo, kad sutapty 5 ar 4 eksperty nuomonés apie priemoniy
vertinima. I$ 25 vertinimo atvejy 14 karty buvo pateikti 3 skirtingi vertinimai i§ 5 galimy, 6 kartus
— 2 skirtingi vertinimai, ir 5 kartus — 4 skirtingi vertinimai. 4 kartus priemonéms paskirtas
maksimalus ir minimalus jvertinimas kartu. Tokie skirtingi, kartais net prieStaringi vertinimai
gal¢jo atsirasti dél to, kad savivaldybése idiegtos el. demokratijos priemonés gali skirtis tiek
funkcionalumu, tiek iSvaizda, administravimo ypatumais ir daugeliu kity aspekty. Vertinime nebuvo
ivardinti atskiri rodikliai ir ju reikSmingumas, taigi kiekvienas ekspertas galéjo vadovautis
skirtingais vertinimo prioritetais, Kriterijais, naudojimosi technologijomis jprocCiais ar kitais ju
manymu reikSmingais rodikliais.

Remiantis pateikty vertinimy analize galime daryti iSvada, kad vertinimy ivairove parodo, kad

technologinés priemonés, tame tarpe ir el. demokratijos priemonés, daznai vertinamos
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nevienareikSmiskai. Skirtingiems vertintojams gali buti svarblis ne tie patys kriterijai. Tikétis
sukurti visiems vienodai patinkancias priemones néra realu. Reikia nepamirsti, kad kinta ir
technologijos, ir vartotojai bei ju iprociai, kinta ir priemoniy vertinimo kriterijai. Todél norint
pritaikyti priemones kuo platesniam vartotojy ratui reikia tobulinti sukurtas priemones ieskant
galimybiy atitikti kuo daugiau el. demokratijos priemoniy vartotojy likesciy.

IS kity eksperty atsakymuy i 1 klausima ivertinant Panevézio miesto savivaldybés el.
demokratijos priemones, lyginant su kity savivaldybiu idiegtomis priemonémis, iSsiskiria anketa,
kurioje visi vertinimai maksimaliis. Ar gali buti, kad vertinimas pateikiamas neobjektyviai,
neteisingai palyginus Panevézio miesto ir kity savivaldybiy priemones? Tokia tikimybe yra. Taciau
gali buti, kad jgyvendinant projekta buvo nustatyti kriterijai, ir dabar esancios el. paslaugos
vertinamos Kkaip juos atitinkancios. Taip pat jtakos vertinimui galéjo turéti pripratimas naudotis
tokiomis ar panaSiomis priemonémis, jprasta priemoniy i$vaizda. Kadangi, kaip jau minéta,
vertinimo kriterijai nebuvo nustatyti, atmesti nei vienos pateiktos nuomonés Siuo klausimu néra
pagrindo.

Analizuojant Panevézio el. demokratijos priemoniy vertinima galima pastebéti ir bendry
bruozy — dauguma vertinimy yra ne mazesni nei vidurkis. I8 124 visy eksperty pateikty el.
demokratijos priemoniy vertinimy 3 vertinimai — ,,atgyvenusi, 4 vertinimai ,,Nezymiai atsilieka
nuo vidurkio®, 46 — ,,atitinka Lietuvos savivaldybiy vidurki®, 30 — ,,nezymiai lenkia vidurki“, 41 —
»labai paZangi“. Vertinimo rezultatus galima apibendrinti apskaiCiuojant pateikty vertinimy
vidurki, vidurkio skai¢iavimui naudojant klausimo salygoje nurodyta vertinimo skaitinj atitikmeni.
3 el. priemoniy faktinio naudojimo vidurkiai neskai¢iuojami (priemonés nebuvo panaudotos, todél
nepateikti juy vertinimai, arba pateiktas tik 1 vertinimas). Suskai¢iavus el. demokratijos priemoniy
1diegty funkciniy galimybiy ir faktinio naudojimo vertinimo vidurkius, duomenys surtiSiuoti jdiegty

funkciniy galimybiy vertinimo mazéjimo tvarka ir pateikti 9 paveiksle.
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0 02 04 06 08 1 12 14 16

El. prenumerata

El. problemy Zemélapis...

El. teisékira

El. naujienos, el. aktualijos
El. praneSimy Zemélapis...
Sudétiné gyventojy apklausa
El. paklausimai, (DUK)

El. skundai

El. iniciatyvos

El. forumai

GIS informacijos vieSinimas
Politiky tinklarasdiai (su...
Trumpa gyventojy apklausa

El. peticijos

m |diegty funkciniy galimybiy vertinimas

B FaktinSkai naudojamy galimybiy vertinimas

9 pav. El. demokratijos priemoniy vertinimo, lyginant su kitomis Lietuvos savivaldybémis,
vidurkiai

Apibendrinus eksperty vertinimus 3 paveiksle matoma, kad visu el. demokratijos paslaugy
vertinimas yra artimas arba nezymiai didesnis uz vidurkj. Geriausiai vertinamos el. prenumeratos,
el. problemy zemélapio, el. teisékiiros paslaugy, prasCiausiai — el. peticiju idiegtos funkcinés
galimybés. Geriausiai vertinamas el. teisékiiros ir el. naujieny bei aktualijy, o pras¢iausiai — el.
forumy faktiSkai naudojamos priemonés. 3 priemoniy faktinio naudojimo vertinimas nepateikiamas,
nes 2011 — 2012 m. Siomis priemonémis nebuvo pasinaudota.

Apibendrinus eksperty pateikiamus el. priemoniy vertinimus, matome, kad dauguma atveju
idiegtos funkcinés galimybés vertinamos geriau nei faktinis el. demokratijos priemoniy naudojimas.
10 pav. pavaizduoti vertinimo skirtumai tarp idiegty funkciniy galimybiy ir faktinio naudojimo,
iSdéstant priemones vertinimo skirtumo mazéjimo tvarka. Labiausiai skiriasi el. problemu
zeme¢lapio galimybiy ir faktinio naudojimo vertinimas. GIS informacijos vieSinimo, el. iniciatyvuy,
DUK, el. naujieny ir aktualijy priemoniy galimybiy ir faktinio naudojimo vertinimas sutampa.

Tinklarascio faktinis naudojimas vertinamas geriau nei idiegtos galimybés. Tokia situacija galéjo
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susidaryti dél to, kad §i priemoné néra labai paplitusi, o funkcinés galimybés néra labai ypatingos.

Tokiu budu priemonés naudojamumas jvertintas geriau nei techninis sprendimas.

El. problemy Zemélapis (gyventojai
pranesa apie problemas)

El. forumai
El. prenumerata
El. skundai

Trumpa gyventojy apklausa

El. teisékira
GIS informacijos vieSinimas _ 0
El. iniciatyvos | 0
El. paklausimai, (DUK) _ 0
El. naujienos, el. aktualijos _ 0
Politiky tinklarastiai H
| |

-0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

10 pav. Skirtumas tarp jdiegty funkciniy galimybiy vertinimo ir faktinio naudojimo

Remiantis idiegty funkciniy galimybiy  vertinimo palyginimu su faktinio naudojimo
palyginimu galima daryti iSvada, kad dauguma atvejy idiegtos funkcinés el. demokratijos priemoniy
galimybés dar néra pilnai panaudojamos. Ypac¢ reikty atkreipti démesj, kad yra 3 priemongs,
kuriomis 2011 — 2012 m. nebuvo né karto pasinaudota. Reikia nustatyti, priezastis kodél jos
nenaudojamos; pirmiausia — ar Sios priemonés reikalingos el. demokratijos proceso dalyviams. Tada
priimti sprendima ar priemOniy atsisakyti, ar jas tobulinti, ar kitaip Salinti nesinaudojimo Siomis
priemonémis priezastis.

Apibendrinti 1 klausimo analizés rezultatai:

e Panevézio miesto savivaldybéje sukurtos el demokratijos priemonés vertinamos
nevienareikSmiskai.
e Bendras el. demokratijos paslaugu vertinimo bruozas — visy el. demokratijos paslaugy

vertinimas yra artimas arba nezymiai didesnis uz vidurkj.
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e Dauguma atvejy idiegtos funkcinés galimybés vertinamos geriau nei faktinis el.

demokratijos priemoniy naudojimas.

2 klausimas. 2 klausime eksperty buvo papraSyta jvertinti kokia reikSme el. demokratijos
procesui Panevézio miesto savivaldybéje turi sukurtos elektroninés demokratijos techninés
priemongs ir elektroninés demokratijos paslaugu teikimo vidaus procediiry apraSymas.

Trys ekspertai technologinio ir procediirinio aspekty reikSminguma nurodé procentais. Tokiy
vertinimy amplitudé — nuo 20 - 30 iki 75 percenty. Du ekspertai nuomong iSsaké svarbiausiems
veiksniams pagal svarba suteikdami eilés numer;j.

X1 eksperto nuomone, tinkamos techninés priemonés ir procediiry apra§ymas yra svarbiausi
veiksniai. Trecias pagal svarba jvardinamas veiksnys — geranoriskas abieju $aliy bendradarbiavimo
poreikis. Patikslinama, kad Sie trys veiksniai— svarbiausi ir mazdaug lygiaverciai el. demokratijos
procese — nors vienam is jy nesant ar veikiant netinkamai, el, demokratija buity ne procesas, o tik
formalumas .

X3 ekspertas kaip didziausia reik§me turinti veiksni nurodo sistemos ,,usability, t.y.
lengvumas, patogumas naudoti [vertinant sistemos vartotoju pozilriu, ,,front office®, aut. past.]
Vartotojas bando intuityviai nuspéti kaip naudotis priemone, ir labai gerai, jei tai jam lengvai
pavyksta. X1 eksperto didziausia reikSme turinCiu veiksniu jvardinama informacinés sistemos
savybe galima priskirti techniniam aspektui. Sio eksperto antroje vietoje pagal svarba ivardinami
ir mato kaip reikia naudotis viena ar kita priemone. Tai vartotojui kur kas patogiau ir efektyviau
nei skaityti aprasymaq su nurodymais kq ir kur paspausti. Ivardinta priemoné gali bati prisikirta i$
karto keliems aspektams — procediriniam (tik Siuo atveju procediiros biity paaiSkinamos ne
oficialaus dokumento, o vartotojui priimtinesne paaiskinamojo filmuko forma), vartotojy mokymui
(vartotojas susipazinty su priemoniy funkcionalumu ne skaitydamas instrukcija ar bandydamas, o
stebédamas mokomaji naudojimosi priemone filmuka), reklamos ir vieSinimo (patraukliai sukurtas
filmukas paskatinty pabandyti naudotis filmuke rodoma priemone), net technologiniam (filmukai
kuriami ir ZiGirimi informaciniy technologijuy pagalba). Taigi ir Siuo atveju, nors i§ dalies, antroje
vietoje pagal reikSmeg ir jtaka el. demokratijos procesui jvardinama priemoneé, susijusi ir su
technologiniu bei procediiriniu aspektu.

IS 3 ekspertuy, jvertinusiy technologiju itaka el. demokratijos procesui, Zzemiausiai — nuo 20 iki
30 % ivertino X5 ekspertas: Technologiju itaka procesui sudaro 20-30 %. Techninés priemonés ir

procediiry aprasymas yra biitinos, bet nepakankamos salygos sékmingam el. demokratijos procesui
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vykti. Teigiamai jvertings sukurtus el. demokratijos jrankius, X5 ekspertas jvardina kity veiksniy
svarba el. demokratijos procese: Sukurti jrankiai yra geri, tai nauji kanalai savivaldybés ir
gyventojy bendravimui. Taciau jrankis naudq nes tik tada, kai bus naudojamas. Ir gyventojai turi
matyti, kad jrankiai naudojami — turi buti atsakingai pateikiama ir matoma Savivaldybés reakcija i
gyventojy pranesSimus. Gyventojai, kurie naudojasi pateiktais jrankiais neturéty jaustis taip tarsi jy
pastangos, pateikiama informacija yra beprasmés. Bendravimas, supratimas, atsakomoji reakcija
turi biiti abipusiai. Sukurtos priemonés turés nemazq jtakq, bet tik tarp Zmoniy, kurie moka naudotis
informacinémis technologijomis. X5 eksperto iSvardinti dalykai galéty biiti 1§ dalie priskiriami
procediiriniams veiksniams (procediiry apra§yme turéty biiti numatoma kaip pateikiami atsakymai,
kokia it kaip pateikiama, vieSinama atsakomoji Savivaldybés reakcija i gyventojy praneSimus,
nuomones, balsavima, iniciatyvas ir kt. Eksperto minimi bendravimas, supratimas, atsakomoji
reakcija susije su daugeliu veiksniy — kultdriniais, psichologiniais (abipusis pasitikéjimas,
iSankstinés nuostatos, pozitiris 1 technologijas) (tiek gyventoju pasitikéjimu valdzia, tiek valdzios
noru atsizvelgti { gyventoju nuomong), politiniais ir kt. Apibiidinant Siuos veiksnius vienu zodZiu,
tikty ,,bendravimo® savoka. Taip pat ekspertas pazymi, kad sukurtos priemonés turés nemaza jtaka,
bet tik tarp Zmoniy, kurie moka naudotis informacinémis technologijomis. Taigi ekspertas jvardina
kompiuterinio rastingumo svarba.

X4 ekspertas techninio ir procediirinio aspekty reikSmingumui el. demokratijos procese skyré
50%: Techninés priemonés ir jy pagalba teikiamy paslaugy procediiry numatymas yra bitini el.
demokratijos procesui vykti.  Jy reiksmé palyginus su visais el. demokratijos procese
dalyvaujanciais veiksniais sudaro apie 50 %. Dar vienas didele jtakq darantis veiksnys, be kurio
sukurtos priemonés bity tik realiai neveikiantis formalumas - dalyvaujanciy saliy jtraukimas j
procesq. Eksperto ivardintas ,,dalyvaujan¢iy Saliy itraukimo { procesa veiksnys susijgs su
vieSinimo, skatinimo aspektais, taip pat gali biti priskirtas ir anks¢iau minétai bendravimo aspekty
grupei.

Kaip didziausia reikSmg el. demokratijos procese turincius tiriamuosius aspektus jvertino X2
ekspertas, technologiju reik§minguma jvertindamas 50 %, procediiry apraSyma — maziau nei 15%:
Sukurtos techninés priemonés reiksmé el. demokratijos procese sudaro apie 50 %. Procediiry
aprasymas sudaro maziau nei 15%. Taciau pazymi, kad uz proced8ry aprasyma svarbiau reklamos,
vieSinimo, t.y. skatinimo naudotis sukurtomis el. Demokratijos priemonémis aspektai: Taciau
biitina, kad sukurtomis priemonémis biity kuo daugiau naudojamasi. Reklamavimas, viesinimas ir
kitoks skatinimas turi didesne jtakq nei procediiry aprasymas./...] . Procediry aprasymas néra

labai idomus gyventojams, tai daugiau dokumentas, nusakantis kaip turi dirbti savivaldybés
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darbuotojai. Taip pat ekspertas rekomenduoja priemoniy reklamos ir vieSinimo buidus: Priemones
biitina reklamuoti (pvz. rengti seminarus, reklamuoti interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose,
apsilanke savivaldybéje gyventojai gali biiti skatinami naudotis ir kt.). Reklamuoti ne visas
priemones S karto, o bandyti sudominti gyventojus kas kiek laiko supaZindinant vis su kita
priemone. Reklama turi biiti patraukli, atkreipianti demesi.

Tik vienas ekspertas technologinio ir procediirinio aspekty svarba jvertino tarp 20 ir 30 %.
Taciau tuo paciu nepaminéjo veiksnio, kuris turéty didesne itaka ir reikSme. Kiti ekspertai Siuos
abu veiksnius kartu jvertino kaip svarbiausius, arba nurod¢, kad ju reikSmeé ir jtaka el. demokratijos
procesui sudaro 50 ar daugiau procenty visy veiksniy reikSmés ir jtakos. Todél apibendrinant
eksperty nuomong, techniniy priemoniy ir procediry apraSymo bendra reikSmé ir jtaka el.
demokratijos procesui, lyginant su bet kuriuo Kitu veiksniu, jtakojanciu el. demokratijos procesa,
yra didziausia.  Kity veiksniy svarba nustatyta pagal tai, kiek karty buvo paminéta eksperty
atsakymuose. Aspektai isdéstyti pagal svarba, vadovaujantis eksperty vertinimu ir pagal tai, kiek
karty eksperty pamingjo ju reikSminguma. Su mokymy ir bendravimo poreikiu susij¢ priemonés
paminétos tokij pat skaiiy karty, taciau mokymu aspektas buvo tik dalinai susijgs su priemone,
todél jo reikSmé Siuo atveju vertinama kaip mazesné¢. Mokymai Siuo atveju labiau susij¢ su
savivaldybei sitiloma veikla, kuri turéty bati labiau el. demokratijos, o ne kompiuterinio rastingumo
mokymai. Kompiuterinis rastingumas ¢ia suvokiamas kaip el. demokratijos proceso dalyviy savybé.
Todél mokymai ir kompiuterinis raStingumas jvardinami prie  skirtingu aspekty. Pagal
apibendrintus eksperty atsakymus nustatyti didziausia reikSme ir jtaka turintys el. demokratijos
procesui Panevézio miesto savivaldybéje aspektai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Svarbiausi el. demokratijos proceso aspektai

Aspekto Aspekto pavadinimas Ivardinamos kaip svarbios
svarba veiklos (kartai)
1 Technologinis 5
Procediirinis 5
2 Socialinis 4
3 Socialinis, kultiirinis, politinis 2
4 Socialinis, Svietimo 2
5 Socialinis (Kompiuterinis rastingumas) 1

Remiantis apibendrinta eksperty nuomone:

Technologinis ir procediirinis aspektai turi didziausia reikSme ir itaka Panevézio miesto
savivaldybés elektroninés demokratijos procesui. Remiantis Sia apibendrinta nuomone negalima
teigti, kad technologiju reikSmé demokratijos procese yra pirmaeil¢ ir tokiu bidu nevykdoma

Europos komisijos rekomendacijose ,,Electronic democracy (“e-democracy”) Recommendation
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CM/Rec(2009)1 and explanatory memorandum* rekomendacija Nr. P. 51 ,, Technologiju reikSme
demokratijai yra antraeilé. Technologija neturi buti elektroninés demokratijos diegimo priezastis.*
[Recommendation, 2009]. Taciau verta sunerimti ar tikrai technologija netampa reikSmingiausia,
itakingiausia ir vertingiausia el. demokratijos proceso dalimi, kuriai skiriamas pagrindinis démesys.
Lyginant eksperty nuomong su minétomis Europos komisijos rekomendacijomis el. demokratijai,
reikia atkreipti démesi 1 X5 eksperto pozitirj i sukurtas el. demokratijos priemones kaip i papildoma
demokratijos jranki: Sukurti jrankiai yra geri, tai nauji kanalai savivaldybés ir gyventoju
bendravimui. Taip pat i X1 eksperto ZodZius atsakant i 3 klausima, kur el. demokratijos priemones
vertinamos kaip papildomas jrankis, suteikiantis demokratijos procesui papildomas galimybes:
Gyventojams yra suteikta galimybé lengviau diskutuoti, susipazinti su valdzios priimtais
sprendimais. O pati el. demokratija yra pozityvus dalykas, kadangi paprastas pilietis su miesta
valdanciaisiais pasiSnekéti retai kada gali, o ¢ia yra suteikta galimybé pareiksti savo mintis ir taip
turéti dar viena papildoma prieiga prie valdzios. Zmogus, kuris yra nejgalus arba tuo metu serga
gali pareiksti savo nuomong neiseidamas i§ namy kuriuo jam patogiu paros metu, nepriklausomai
nuo savivaldybés darbo laiko. Toks vertinimas sutampa su Europos komisijos rekomendacijomis
»Electronic democracy (“e-democracy”) Recommendation CM/Rec(2009)1 and explanatory
memorandum* ,,P.50. Technologija néra sprendimas, tai galimybés suteikimas; tai jrankis, galintis

paremti ir sustiprinti demokratijos procesa.” [Recommendation, 2009]

3 klausimas. 3 klausime eksperty buvo paprasyta jvardinti grésmes, kad projekte numatyto
siekio ,,didinti vieSojo sektoriaus veiklos skaidruma, atskaitomybeg, veiklos kokybg bei gyventoju
itraukima i sprendimy priémimo procesus Panevézio mieste[...]. Sios veiklos sudaryty palankesnes
salygas visuomenei aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, prisidéti prie jiems svarbiu sprendimu
formavimo ir priémimo; skatinty glaudesni ir abipusi rySi tarp institucijos ir
gyventoju“‘[www.esparama.lt informacija] gali nepavykti igyvendinti?

X3 ekspertas daro pastaba, kad Panevézio miesto savivaldybés siekis nurodomas netinkamai,
t.y. ne skaitiniu rodikliu, o biidvardziu. Tokiu atveju néra galima objektyviai pamatuoti pasiekty
rezultaty: Siekiamas tikslas turéty buti formuojamas skaitiniu pavidalu, t.y jei kazkas geriau — tai
kiek procenty geriau. O jei konkretus siekiamas skaitinis rodiklis nenurodomas, ir tokiu atveju
laikoma, kad bet koks net ir minimalus pageréjimas bus tikslo pasiekimas — tuomet grésmés
nepasiekti tikslo nematau. Apibendrinant atsakyma, jei keliamas tikslas toks minimalus, tai grésmés

jo nepasiekti néra.
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X2 ekspertas grésmiy taip pat neizvelgia, o procediiry aprasyma vertina kaip saugikli, kad
grésmei iSvengti  dél atsakomojo rySio gyventojams nebuvimo: Vertinant Siuo metu vykstantj
procesq grésmiy nematau. Grésmé galéty biti, jei nebiity Savivaldybés atsakomojo rysio
gyventojams. Taciau procediury aprasSymas numato, kokius veiksmus turi atlikti savivaldybés
darbuotojai, kokias atsakomybes prisiimti — tai yra atsakomojo rySio buvimas numatytas teisiskai,
taigi ir ¢ia grésmé neturéty atsirasti.

X5 ekspertas nurodo kaip galimus grésmiy Saltinius ir rekomenduoja Savivaldybei jvertinti:
paslaugu vieSinima, ju teikimo tvarkos vieSinima, apraSymu prie kiekvienos teikiamos priemonés
i§samuma, atsakomojo ry$io su gyventojais pakankamuma bei $io rySio vieSinimo pakankamuma:
Savivaldybé turi jvertinti, ar pakankamas yra sukurty el. demokratijos priemoniy ir jy teikimo
tvarkos vieSinimas, nes dél nepakankamo viesinimo gyventojai jrankiais nesinaudos, nes nezinos
kad jie yra. Viesinti priemones reikty apgalvotai, neapkraunant gyventojy visy priemoniy aprasymu
is karto, geriau rasti bidy sudominti populiaresnémis priemonémis informuojant apie kiekvienq is
ju atskirai. Interneto svetainéje prie kiekvienos priemonés turi biti iSsamus aprasymas.
Gyventojams pasinaudojus jrankiais, bitinai reikia reaguoti ir gyventojui parodyti, kad
reaguojama i jy kreipimaqsi.

X1 ekspertas nurodo grésmés S$altini, kuri ivardina kaip vienintelg grésme, susijusia SuU
netinkamu bendravimu, kenkimu: Vienintelé grésmé el. demokratijoje tai Zmonés, kurstantys
nesantaikq mieste, Kurie pasinaudodami el. demokratija gali drgsiai reiksti savo negatyvias mintis
taip skatindami visuotine nesantaikq, gali manipuliuoti visuomenés nuomone.

X4 ekspertas el. priemoniy apra§ymo nebuvima jvertina ne kaip grésmés Saltini, bet kaip
trikuma: Trikumas — svetainés lankytojai prie kiekvienos el. priemonés nemato apraSymo ar
paaiskinimo kaip Sios priemonés veikia, koks atsakomasis rysys, kokiomis priemonémis ir per kiek
laiko pateikiamas atsakymas. Tai mazina norq dalyvauti; taip pat, jei lankytojo isivaizdavimas apie
priemonés naudojimq ir veikimo tvarkq nesutampa su procediry aprasyme numatyta tvarka, tai
gali sukelti lankytojy nepasitenkinimq idiegtomis priemonémis. Kaip grésmes ekspertas jvardina
netinkama bendravima, kenkima, ir kaip viena i$ to priezas¢iy nurodo el. priemoniy vartotojy
identifikacijos nebuvima: Galimybe lankytojams idiegtas priemones naudoti ne pagal paskirt,
piktavaliskai kenkiant. Tai sukelty procese dalyvaujanciy Saliy nepasitenkinimq: - Svetainés
lankytojai matyty su el. demokratijos procesu nesusijusius pranesimus, administracijos darbuotojai
dirbty beprasmiskq niekam nenaudingq darbq atsakinédami i pateiktus pranesimus. Abi procese
dalyvaujancios pusés jausty priesiskumaq, gauty ne naudaq, o nepasitenkinimq, imty blogai vertinti

idiegtas priemones. Identifikacijos nebuvimas taip pat skatina pries tai minétus nesklandumus.
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Kai kurios su grésmémis susij¢ situacijos turi galimybg greitai pasikeisti (pvz. atsakomasis
rySys, bendravimas bendraujanciyjy geranoriSkumas priklauso nuo kiekvieno atsakymo, ir
tinkamas el. priemoniy naudojimas vienu metu dar negarantuoja, kad jis toks bus visada — tai
nuolatinai galintis Kisti procesas). Atsizvelgiant i tai, kaip galimi grésmiy Saltiniai vertinti ir
trikumu jvardintos aplinkybés bei tos eksperty minimos situacijos, kai grésmeé galéty biti, nors Siuo
metu eksperty vertinama, kad jai uzkirstas kelias atsirasti.  Teisinés problemos eksperty
nepaminétos tiesiogiai kaip grésmé, taiau paminétas piktavaliSkas kenkimas, nesantaikos kélimas,
manipuliavimas visuomenés nuomone susijgs su teisine atsakomybe tiek proceso dalyviams,
atliekantiems minétus netinkamus veiksmus pasinaudojant el. demokratijos priemonémis, tiek
savivaldybei, atsakingai uz informacing sistema ir jos panaudojima. Todél i grésmiy saraSg
jtraukiama nepaminéta tiesiogiai, bet numanoma teisiniy problemy grésmé. Apibendrinta

eksperty nuomon¢ pateikiama 4 lentel¢je.

4 lentelé. Grésmés el. demokratijos siekiui

Grésmés Saltinis (salygos Ivardinama Grésmé
ivykti grésméms) kaip svarbus
(kartai)

Atsakomojo rysio| 2 Blogas el.  demokratijos  proceso
nebuvimas ar nepakankamas vertinimas

jo vieSinimas Menkas dalyvavimas el. demokratijos

procese

Netinkamas  bendravimas, | 2 Blogas el.  demokratijos  proceso
kenkimas vertinimas

Priemoniy naudojimas ne pagal paskirtj

Teisinés problemos

El. demokratijos priemoniy | 2 Priemoniy naudojimas ne pagal paskirtj
apraSymo netinkamumas ar Blogas el.  demokratijos  proceso
nebuvimas vertinimas
Menkas dalyvavimas el. demokratijos
procese
El. demokratijos priemoniy | 1 Menkas dalyvavimas el. demokratijos
nepakankamas vieSinimas procese
Blogas el.  demokratijos  proceso
vertinimas
Vartotoju identifikacijos 1 Blogas el.  demokratijos  proceso
nebuvimas vertinimas

Priemoniy naudojimas ne pagal paskirtj

Atsizvelgiant i tai, kad nei viena grésmé nepaminéta daugiau nei 2 kartus galima apibendrinti

eksperty nuomong ir daryti iSvada, kad didelés rizikos, kad numatyto el. demokratijos siekio
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gali nepavykti jgyvendinti, néra. Taciau situacija gali keistis, reikia nuolat stabéti salygas ir
nuolat vertinti grésmiy pasireiskimo galimybes.

Labai aiSkiai jvertinti grésmes pagal galimas sukelti zalg sritis ar dydZzius i§ atsakymy néra
galimybés. 1§ paminéty tik vienas grésmés Saltinis Susijes su techniniu aspektu — vartotoju
identifikacijos nebuvimas. Sia grésmés 3altinj galima paalinti sistemos moduliams nustadius
idiegta funkcionalumo pasirinkima, reikalaujanti vartotojo identifikacijos per VieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistema (VAIISIS). Viena i8
tvardinty grésmiy pazymi procediirinio aspekto tinkamumo svarba — netinkamas procediiry
aprasymas jvardinamas kaip grésmés Saltinis. Dar du ivardinami grésmiy Saltiniai — atsakomojo
rySio nebuvimas ar nepakankamas jo buvimas bei netinkamas bendravimas, kenkimas i$ dalies gali
buti susieti su procediiriniu aspektu, nes procediry apraSymas turi numatyti reikalavimus
bendravimui ir atsakomajam rySiui ir uztikrinti ju laikymasi i$ vienos i$ el. demokratijos proceso
dalyvio — Panevézio savivaldybés pusés. Tik vienas i$ eksperty iSvardinty grésmiuy Saltiniy
(vieSinimo nebuvimas) néra tiesiogiai susijgs su tiriamais techniniu ir procediiriniu aspektais.

Lyginant eksperty nuomoneg su Europos komisijos rekomendacijose ,,Electronic democracy
(“e-democracy”) Recommendation CM/Rec(2009)1 and explanatory memorandum® (toliau —
atkreipti démesi, kad i§ Siame memorandume pazyméty formy ,,P.69. I$Sukiai, klititys ir rizika el.
demokratijai gali jgyti jvairius pavidalus ir gali bati politinés, teisinés, organizacinés, technologinés,
ekonominés, finansinés, socialinés ar kultarinés.” [Recommendation, 2009] eksperty paminétos
grésmeés maziausiai susij¢ su ekonomine ir finansine sritimi (susij¢ tiek, kiek finansavimo reikia
vieSinimui). Su technine sritimi susijusi paminétas grésmés Saltinis dél vartotojy identifikacijos
nebuvimo. Su teisine ir organizacine sritimi susij¢ paminéti grésmiy Saltiniai apie priemoniy
aprasymo netinkamumgq ar nebuvimq bei atsakomojo rysio nebuvimq ar nepakankamq jo viesinimq.
O jvardintas grésmés Saltinis dél netinkamo bendravimo, kenkimo susijgs su teisine, socialine ir
kultarine sritimi ir galimai su politine ir sritimi. Daroma iSvada, kad i eksperty jvardintos
grésmiy Saltiniai ir grésmeés daugiau ar maziau susij¢ su visomis Rekomendacijose el.
demokratijai paminétomis sritimis.

Rekomendacijose el. demokratijai paminétos kliiitys el. demokratijai: ,,P.71. Galimos klititys
el. demokratijai apima i paslaugy teikéjo pusés — nevienoda demokratijos suvokima, istekliy
trikuma, organizacinius suvarzymus ir struktiirinius apribojimus; i§ paslaugos gavéjo pusés —
suinteresuotyju Saliy skirtingus interesus ir nuogastavimus® [Recommendation, 2009] eksperty

atsakymuose apie grésmes el. demokratijos siekiams nepaminéti. Todél daroma iSvada, kad su
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Siomis kliutimis susijusiy grésmiy Saltiniy PanevéZio miesto savivaldybés el. demokratijos
priemoniy diegimo metu nesusiduriama.

Rekomendacijose el. demokratijai minima rizika: ,,P.72. Su elektronine demokratija susijusi
rizika kyla dél techninio ir politinio piktnaudziavimo, nedemokratisko IKT naudojimo, galimybiy,
kad technologijos gali padéti priimti sprendimus, neigimo. Bendruomeniy susiskaldymas gali kelti
pavoju demokratijos visuotinumui. Apsaugos ir atitinkamos sankcijos nuo neteiséto naudojimo yra
batinos.” [Recommendation, 2009]. Eksperty atsakymuose minimos riziky kilimo grésmiy
priezastys (vartotoju identifikacijos nebuvimas ir netinkamas bendravimas, kenkimas), kaip ir
minima Rekomendacijose el. demokratijai, kyla dél techninio ir politinio piktnaudziavimo,
nedemokratisko IKT naudojimo. Galimybiy, kad technologijos gali padéti priimti sprendimus,
neigimas bei tai, kad bendruomeniu susiskaldymas gali kelti pavoju demokratijos visuotinumui,
eksperty atsakymuose neminimi. Apibendrinant eksperty atsakymy ir Rekomendaciju el.
demokratijai palyginima, daroma iSvada, kad prieStaravimy tarp Rekomendacijy el.
demokratijai nagrinéty punkty ir eksperty nuomonés néra, o dauguma atvejy sutampa. Kai
kuriais atvejais Rekomendacijos apima platesni riziky ar priezasCiu saraSa nei ekspertai. TacCiau taip
gal¢jo atsitikti ir dél to, kad atliktas Panevézio miesto savivaldybés el. demokratijos priemoniu
tyrimas yra siekiantis apimanti tik el. demokratijos priemoniy technologinius ir procedirinius
aspektus ir néra labai iSsamus. Taigi daroma iSvada, kad Rekomendacijose el. demokratijai
nurodyty, o eksperty atsakymuose nebuvusiy grésmiy negalima laikyti neegzistuojan¢iomis
PanevéZzio miesto savivaldybés atveju, o reikia atlikti iSsamesnius tyrimus siekiant kuo tiksliau

nustatyti grésmiy Saltinius, grésmes ir rizikas, kylancias el. demokratijos procesui.

4 klausimas. 4 klausimu eksperty buvo praSoma iSsakyti nuomong apie tai, kokias priemones
turéty idiegti Panevézio miesto savivaldybé, kad el. demokratijos procesas vystytusi ir tobuléty.

X1 ekspertas pamingjo technologing priemoniy plétra: e-parasas, tiesioginés transliacijos is
spaudos konferencijy salés, e-laisSkas valdziai (zmogus, issiuntes laiskq vadovams, internete matyty
registravimo datq, nagrinéjimo stadijas ir norima forma gauty atsakymq — paprastu ar elektroniniu
pastu).

X3 ekspertas pasitilé su abiem tiriamais aspektais susijusia priemong: priemoniy naudojimo
vizualizacija padeéty pritraukti vartotojus. Taip pat pasitlé su techninio aspekto pasikeitimais ir $iy
pakeitimy inicijuotais proceduriniais pakeitimais susijusia veikla: ,,Tobulinant el. demokratijos
sistemq rekomenduoju susipazinti su IVPK rekomendacijomis informacinés sistemos kiirimui ‘[

»Viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy patogumo naudotojams metodiniai dokumentai**,
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parengti Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu (toliau —
IVPK metodiniai dokumentai), aut. past.]. Vadovaujantis Siuo dokumentu, galima pritaikyti jame
priezitiros ir modernizavimo etapui pateikiamas rekomendacijas: priezitros etapo pagrindinés
veiklos: ,,Sis etapas skirtas e. paslaugos veikimo priezitirai, problemy sprendimui, bei vertinimo
rodikliy stebéjimui. Sio etapo metu gali biti atliekami nedideli e. paslaugos elementy pakeitimai*
[IVPK metodiniai dokumentai, psl. 36]. Modernizavimo etapo pagrindinés veiklos: ,kai e.
paslaugai prireikia esminiy poky¢iy dél teisinés bazés pasikeitimo, technologiju pasikeitimo,
procesy arba komunikacijos pasikeitimo. Sio etapo poreiki taip pat gali jtakoti e. paslaugos
vertinimo rodikliy sistemos rezultatai® [[VPK metodiniai dokumentai, psl. 37].

X5 eksperto nuomone, [diegty priemoniy tritkumo Siai dienai néra. Kaip technologing
priemoniy tobulinimo galimybe pamingjo geresni interneto svetainés pritaikyma jvairiems vartotojy
irenginiams: Biity patogu naudotojams, jei svetainés dizainas persidélioty priklausomai nuo ekrano
dydzio. Su technologiniu aspektu susijgs ir pasililymas ne kurti naujas priemones, o ieSkoti
galimybiy pasinaudoti jau esamomis, kity institucijy ar imoniy sukurtomis ir naudojamomis
priemonémis: Rekomenduoju duoti duomenis verslui, uzZsiimanciam jvairios viesos informacijos
sklaida. Kartais reikia jvertinti ar verta kurti savo priemone, jei galima pasinaudoti kazkieno kito
sukurta ar centralizuota priemone, arba pateikiant tos priemonés kiuréjams duomenis, o savo
interneto svetainéje pateikiant nuorodas i tas priemones (pvz. kurgyvenu.lt). Toks pasirinkimas
itakoty ir procediirinj aspekta — reikty keisti procediry apraSyma numatant duomeny teikimo tvarka,
ju naudojimo prieziiira.

X4 ekspertas pateiké techninio el. demokratijos priemoniy tobulinimo pasitlymus: UZztikrinti
greitesnius, paprastesnius ir patogesnius lankytojy autorizavimo mechanizmus ir informacijos
pateikimqlgavimq naudojant mobilius jrenginius. PavyzdZiui sukuriant mobilias aplikacijas
konkretiems veiksmams (praneSti apie problemq, pateikti peticijq) atlikti. Taip pat pateiké
pasitilyma, susijusi su technologiniu, organizaciniu ir procediriniu aspektu: Analizuoti ir
kontroliuoti el. demokratijos procesq, idiegti tam priemones jei jy néra. Patvirtinti rodikliy sqrasq
(pvz. atsakymo pateikimo laikas). Remiantis gautomis iSvadomis tobulinti technines priemones
diegiant pazangesnius sprendimus, didinant priemoniy patogumq, saugumgq,; keisti naudojimosi
Jjomis tvarkq. Kiti, su tiriamas aspektais tiesiogiai nesusij¢ pasitilymai: organizacinis — Itraukti
tarybos narius, vadovus, savivaldybés darbuotojus, savivaldybés imones i jau sukurty priemoniy
naudojima ir ju poreikiy nustatyma; bei konkretaus aspekto nenurodantis pasitilymas: leskoti biidy

skatinti gyventojy jtraukimq.
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X2 ekspertas pirmiausia pasiiilé vieSinimo ir reklamos plétra: Turéty biti gyventojai labiau
skatinami, vykdoma priemoniy reklama.[...] Plésti aktualios gyventojams informacijos viesinimgq,
pateikti informacijq patogiai, jdomiai, inovatyviai. Tam pasialé ir technologines priemones —
iSnaudoti socialinius tinklus: Gal reikty pabandyti kai kuriais atvejais el. demokratijos priemoniy
turing (pvz. iniciatyvq, diskusijq) perkeiti | socialinius tinklus taip ir pareklamuojant priemones ir
itraukiant § el. demokratijos procesq daugiau gyventojy. Taip pat prie su technologijomis susij¢
pasitlymai: Aktualu biity kuo labiau pritaikyti technines priemones ir mobiliosioms technologijoms.
[...]Nustatyti, kiek galima pasinaudoti kity institucijy jau sukurtomis priemonémis ar sukauptais
duomenimis. [vertinti, kiek tos esamos priemoneés atitinka savivaldybés (ir gyventojy, ir institucijos)
poreikius ir kiekvienu atveju atskirai spresti — ar naudotis kity sukurtu jrankiu nekuriant savo, ar
esant galimybéms pritaikyti pagal savivaldybés poreikius ir integruoti su savivaldybés
informacinémis sistemomis, ar filtruoti tik savivaldybei reikalingus duomenis ir juos panaudoti
savoms priemonéms papildyti, ar kurti visiskai naujq jrankj. Kiekvienu atveju jvertinti visus
susijusius ,,uz“ ir ,,prieS*, pasidométi sistemos atnaujinimo, tobulinimo galimybémis ir priimti
atskirq sprendimq. Pasiiilyme minimos ir sudétingesnés nei Siuo metu esamos techninés priemonegs,
apimancios keliy informaciniy sistemy integracija ar automatini dalinimasi duomenimis.

Analizuojant visy eksperty pasiiilymus, matoma, kad visy eksperty pasitilymuose vyrauja
technologinis aspektas.

5 lenteléje pateiktas eksperty pasitlymy apibendrinimas. Jei pasitilymas susijes su keliais
aspektais, toks pasitilymas arba atskiros jo dalys parasytos prie tiek ir ty aspekty, su kuriais jis
susijgs.

5 lentelé. Eksperty pasiilytos jdiegti el. demokratijos priemonés

El. demokratijos | Eksperty siilymai

aspektai Eil. Nr. Siiilomos el. demokratijos priemonés
Techninis 1 Priemoniy naudojimo vizualizacija
2 Pritaikymas mobiliosioms technologijoms
3 Svetainés dizaino prisitaikomumo prie lankytojo naudojamo
irenginio uztikrinimas
4 Techniniy priemoniy idiegimas proceso analizei ir kontrolei

naudojantis patvirtintais rodikliais. Remiantis rodikliy analize
— keisti tobulinti technines priemones, diegti paZangesnius
sprendimus, didinti priemoniy patoguma, sauguma.

5 El. paraso idiegimas

6 El. laisko valdZziai priemone

7 Priemong¢ tiesioginéms transliacijoms i$ spaudos konferencijy
salés

8 Uztikrinti  informacijos mainus naudojant mobiligsias

technologijas
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9 Sasajos su kitomis informacinémis sistemomis (turi biiti
vertintos galimybés: duomeny mainy, sistemy integracijos,
naudojimosi kity instituciju sistemomis, naujos sistemos
kairimo)

10 Modernizuoti vartotoju autorizacijos mechanizmus

11 Ivertinti galimybg pasinaudoti kity sukurtomis sistemomis ar
centralizuotomis priemonémis, pvz. perduoti duomenis
privaciam sektoriui, uzsiiman¢iam vieSos informacijos
sklaida, savivaldybés svetain¢je pateikiant nuorodas.

Procediirinis 1 Priemoniy naudojimo vizualizacija

2 Proceso analizé¢ ir kontrolé techniniy priemoniy pagalba.
Rodikliy patvirtinimas. Remiantis rodikliy analize — keisti
naudojimosi priemonémis tvarka.

3 Vykdyti IVPK metodiniy dokumenty rekomendacijas, tame
tarpe — vertinimo rodikliy steb¢jima; vykdyti rodikliy
sistemos rezultaty ar kity priezas¢iu itakotus paslaugu
pokycius

Socialinis 1 Reklama

2 VieSinimas (informacija pateikiama patogiai, jdomiai,
inovatyviai)

3 Gyventojy itraukimo skatinimas

4 Remiantis rodikliy analize didinti priemoniy patoguma,
sauguma.

Organizacinis 1 Itraukti daugiau sistemos naudotojy (Tarybos nariy, vadovy,

administracijos darbuotojy, savivaldybés imoniy) i el
demokratijos procesa skatinant priemoniy naudojima ir
inicijuojant poreikiy nustatyma

5 Lentel¢je pateikty pasitilymy procentiné iSraiska pateikta 11 paveiksle. Cia matoma, kad

daugiausia pateikta pasitilymuy, susijusiy su technologiniu aspektu. Daugiausia ne tik lyginant

tarpusavyje visas priemones pagal aspektus, bet techniniai aspektai sudaré didziaja dali — 58 %

visy pateikty pasitilymy. Tai rodo technologinio proceso svarba diegiant el. demokratijos

priemones. Yra pasitlymuy susijusiy su keliais aspektais, i$ kuriy vienas — technologinis. Tai rodo,

kad neretai siekiant tiksly, susijusiy su ivairiais aspektais, sprendimas negali apseiti be

technologinio aspekto jtakos.
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Procedirinis
16%

Techninis
0
>8% Socialinis
21%
Organizacinis

5%

11 pav. Pasiskirstymas pagal el. demokratijos priemoniy aspektus

Pasitilymy svarbos ekspertai nereitingavo, taip pat pateiké gana skirtingus pasitlymus. Buvo
vertinamas tik pasitilymy kiekis, o ne jy svarba procese. Taip pat itakos pasiiilymams gal¢jo turéti
pries tai seke¢ klausimai tik apie technologinij ir proceddrini aspektus. Taip pat reikia jvertinti, kad
technologiju jtaka neiSvengiama norint pasiekti su jvairiais aspektais susijusiy tiksly. Todél nors
pagal pasitlymu skaiciy aiSkiai vyrauja technologiniai pasitlymai, negalima teigti, kad tikrai
susidaré tokia situacija, jog nepaisoma Europos komisijos rekomendacijose ,,Electronic democracy
(“e-democracy”) Recommendation CM/Rec(2009)1 and explanatory memorandum®
rekomendacijas:

,»,G.1. Diegiant, perzitrint ir gerinant el. demokratija, démesys turéty buti sutelktas i
demokratija ir suinteresuotuosius dalyvius, o ne i technologijas.

G.2. Technologijos neturéty bati el. demokratijos priezastis arba varomoji jéga. PrieZastis ar
varomoji el. demokratijos jéga turéty bati demokratinés institucijos ir pilie¢iai; jie turéty bati, ir
atsakingais uz elektroninés demokratijos procesus priemone.” [Recommendation, 2009]. Taciau
placiau istirti el. demokratijos procesa Panevézio miesto savivaldybéje yra biitina norint siekti, kad
el. demokratijos procesas tobuléty ir kuo labiau atitikty Europos komisijos rekomendacijas
demokratijai.

Apibendrinant, pasitlymuose tobulinti el. demokratija vyrauja su technologinio aspekto
tobulinimu susij¢ pasiiilymai. Tokiy tobulinimy tikslas néra vien pacios technologijos tobulinimas —

tikslai susije¢ su jvairiais el. demokratijos aspektais.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Informacinés technologijos suteikia demokratijos dalyviams papildomas badus ir priemones
dalyvauti el. demokratijos procese. Kintant, tobul¢jant technologijoms ieSkoma naujy ju
pritaikymo galimybiy. Taciau vien technologiju diegimas dar nereiSkia el. demokratijos
tobuléjimo. Diegiant el. demokratijos priemones biitina atsizvelgti i tai, kad:

1.1. El. demokratijos tikslas néra technologijy tobulinimas. Technologijos turi baiti priemoné
demokratijos tikslams pasiekti.

1.2. El. demokratijai reikalingas reguliavimas. Rekomendaciju, pripazinty principy
Laikymasis leidZia valdyti daugiau el. demokratijos proceso aspektu, siekti numatyty
tiksly.

1.3. Visuose su el. demokratijos priemoniy diegimu susijusiuose etapuose (planavimo,
diegimo, naudojimo, tobulinimo) bitina atsizvelgi i galimas KkliGitis (politines,
dalyvavimo, organizacines, technologines) ir grésmes, ir imtis priemoniy joms i§vengti
ar nugaléti.

2. Skirtingose Salyse, savivaldybése vykdomi projektai nors technologiskai gali buti panasus, bet
gali siekti skirtingy tiksly, buti inspiruoti skirtingy poreikiy, skirtingai organizuojami, diegiami
skirtingose kulttrose, skirti skirtingo kompiuterinio rastingumo asmenims ir dar skirtis daugeliu
aspektu. Nuo ju taip pat priklauso ir projekty rezultatai, ir ju vertinimai. Vertinimo Kriterijai
{vairiose Salyse, pasauliniu mastu gali skirtis. Vertinant reikia nepamir$ti ir atsizvelgti i
vertinimus ty, kuriems yra skirtos idiegtos el. demokratijos priemonés.

3. Panevézio miesto savivaldybéje idiegtos el. informavimo, el. konsultavimo, el. dalyvavimo
lygmeny el. demokratijos paslaugos, skirtos gyventojy ir savivaldybés bendravimui. Darbe
atliktas tyrimas parode, kad:

3.1. El. demokratijos procesui vykti techninés ir procedirinés galimybés yra tinkamos. [diegtos
el. demokratijos priemonés jvertintos kiek auksciau nei Lietuvos Savivaldybése idiegty
priemoniy vidurkis.

3.2. Idiegtos el. demokratijos priemoniy technologinés galimybés ne visada pilnai
iISnaudojamos.

3.3. Technologinis ir procediirinis el. demokratijos priemoniu aspektai nustatyti kaip didziausia

reikSme turintys el. demokratijos procese.
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3.4. Realiy grésmiy nepasiekti numatyty el. demokratijos siekiy néra, taciau jvertinus galimybg

situacijai pasikeisti, bltina atsizvengti | tai, kad blogas el. demokratijos proceso vertinimas is jo

dalyviy pusés, menkas dalyvavimas, el. demokratijos priemoniy naudojimas ne pagal paskirti

gali pakenkti el. demokratijos procesui ir buiti numatyty tiksly nepasiekimo priezastimi.

Sialymai:

Panevézio miesto savivaldybé turéty ieSkoti bady el. demokratijos priemoniy naudojamumui
didinti. Tokiy priemoniy pavyzdziai gali bati mokymai (iskaitant mokomuosius filmukus),
vieSinimas (panaudojant gery el. dalyvavimo pavyzdziy vieSinima), reklama. IeSkoti budy
mokyti ir mokytis demokratijos. ISnaudoti tam jvairius technologinius, spaudos, televizijos
ir kitus kanalus.

Ivertinti idiegty el. demokratijos priemoniy tinkamuma pagal IVPK parengta metodika.
Tobulinti el. demokratijos proceso reguliavima ir analizg, taikant technologines ir
organizacines priemones
Numatyti tolimesnius el. demokratijos poreikius, tikslus, galimybes, ivertinti kliditis ir
grésmes. Atsizvelgiant | tai, tobulinti el. demokratijos priemones. Nustatyti ir jvertinti
galimas klititis (politines, dalyvavimo, organizacines, technologines) ir grésmes, imtis
priemoniy joms iSvengti ar nugaléti. Nors realiy grésmiy nepasiekti numatyty el.
demokratijos siekiy néra nustatyta, taCiau jvertinus galimybe situacijai pasikeisti, biitina
atsizvengti i tai, kad blogas el. demokratijos proceso vertinimas i$ jo dalyviy pusés, menkas
dalyvavimas, el. demokratijos priemoniy naudojimas ne pagal paskirtj gali pakenkti el.
demokratijos procesui ir buiti numatyty tiksly nepasiekimo priezastimi.

Nustatant el. demokratijos tikslus, jvertinti tai, kad technologiju tobulinimas negali buti
tikslas, o tik priemoné.
Apsvarstyti galimybes priemones, kuriomis gyventojai naudojasi labai retai arba visai
nesinaudoja nei demokratiniame, nei el. demokratiniame procese (pvz. el. peticijomis) diegti
centralizuotu lygmeniu.

Ivertinti sauguma. Apsvarstyti vartotoju identifikacijos klausima. IS vienos pusés tai —
sistemy, vartotoju, darbuotoju saugumas, i§ kitos — identifikacijos reikalavimas gali dar
labiau atbaidyti gyventojus nuo naudojimosi el. demokratijos paslaugomis. Reikty jvertinti
eksperto pasitilyta galimybg¢ naudotis ir mobiliyjy operatoriy teikiamomis tapatybés
nustatymo paslaugomis. Gal kai kuriems dalyviams tai biity priimtina ir paskatinty e.

demokratijos procesa. Ieskoti biidu apsisaugoti nuo piktavalisky vartotojy. Taciau nepulti 1
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kraStutinumus — labai apsunkinus priemoniy naudojima, gali pablogéti ju vertinimas ir
sumazéti naudojimas.

e Skatinti visus el. demokratijos proceso dalyvius biiti geranoriskais, kantriais ir atsakingais.
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Karalitiniené A. Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Panevézio miesto savivaldybéje /

Magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. T. Limba. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Socialiniy technologiju fakultetas, Skaitmeniniy technologijy institutas, 2014. — 101 p.
SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamos el. demokratijos priemoniy diegimo galimybeés,
remiantis pasauline patirtimi. Nagrinéti Estijos, Austrijos, Svedijos el. demokratijos priemoniy
diegimo atvejai, situacija diegiant el. demokratijos priemones Lietuvoje. Atliktas el. demokratijos
priemoniy diegimo Panevézio miesto savivaldybéje empirinis tyrimas, susidedantis i§ 2 daliy —
kiekybinio tyrimo ir kokybinio tyrimo.

Empirinio tyrimo objektas — el. demokratijos priemoniy technologinis ir procedirinis aspektai.
Tyrimo problema — néra nustatytas jdiegtu Panevézio miesto savivaldybéje el. demokratijos
priemoniy technologinio ir procediirinio aspekty tinkamumas ir nenumatytos vystymo galimybés
siekiant tobulinti el. demokratijos procesa. Tikslas — iSanalizavus Panevézio miesto savivaldybé¢je
idiegtas el. demokratijos priemones pasiilyti budus ir priemones el. demokratijos proceso
Panevézio miesto savivaldybéje tobulinimui. Tyrimo uZzdaviniai: Kkiekybinio tyrimo pagalba
nustatyti ar idiegtos el. demokratijos priemoniy galimybés naudojamos pagal priemoniy diegimo
salygose numatyta paskirti; kokybinio tyrimo uzdaviniai — el. demokratijos eksperty nuomonés
tyrimo pagalba (vertinti idiegtas el. demokratijos paslaugas Panevézyje, nustatyti kokia sukurty el.
demokratijos priemoniy technologinio ir procediirinio aspekty reikSmé el. demokratijos procese,
tvertinti idiegty el. demokratijos priemoniy tinkamuma Siandienos ir artimiausios ateities el.
demokratijos procesui.

ISanalizavus el. demokratijos priemoniu diegimo patirti, rekomendacijas, ateities perspektyvas,
pateiktas idiegty Panevézio miesto savivaldybe¢je el. demokratijos priemoniy vertinimas, jvardinami
grésmes sukeliantys veiksniai, pateikiami sitilymai el. demokratijos proceso plétrai panaudojant el.
demokratijos priemones.

Magistro baigiamaji darba sudaro trys dalys. Teorin¢je dalyje analizuojami el. demokratijos
priemoniy kurimo teoriniai aspektai, priemoniy diegimo patirtis pasaulyje. Tiriamoji dalis —
empirinis el. demokratijos priemoniy diegimo PanevéZio miesto savivaldybéje tyrimas: Zvalgybinis
tyrimas analizuojant Panevézio el. demokratijos priemoniy naudojima 2011-2012 m. ir el
demokratijos eksperty nuomonés tyrimas el. demokratijos priemoniu diegimo Panevézio miesto
savivaldybéje tema. Baigiamojoje dalyje iSdéstomos iSvados ir pasiiilymai.

Raktiniai zodziai: el. demokratija, el. demokratijos priemonés.



70

Karalitiniené A. Implementation of Electronic Democracy Tools in Panevézys City Municipality/
Master‘s Work in Electronic Public Administration. Supervisor assoc. prof. T. Limba. — Faculty of
Social Technologies, the Institute of Digital Technologies. — Vilnius: Mykolas Romeris University,
2014.-101 p.

SUMMARY

The Master’s thesis analyses the possibilities to implement the tools of E-democracy on the basis of
global practice. The cases of implementation of E-democracy tools in Estonia, Austria, Sweden and
the situation of implementation of E-democracy tools in Lithuania were investigated. The empiric
research of implementation of E-democracy tool in Panevézys City Municipality was implemented.
It consists of 2 parts — qualitative and quantitative research.

The object of empiric research is the technological and procedural aspects of E-democracy tools.
The problem of the research is that there is no determined suitability of installed technological and
procedural aspects of E-democracy tool in Panevézys City Municipality. The aim is to propose
ways and tools for the improvement of E-democracy process in Panevézys after the analysis of the
already installed E-democracy tools. The tasks of the research: by the help of quantitative research
to determine if the installed E-democracy tools are used in accordance to the foreseen purposes
indicated in the terms of installing; the tasks of qualitative research is by the help of the survey of
the opinion of E-democracy experts to evaluate the installed services of E-democracy in Panevézys
and to determine the significance of technological and procedural aspects of implemented E-
democracy tools in E-democracy process. The evaluation of suitability of implemented E-
democracy tools for nowadays and the nearest future for E-democracy process was carried out.
After analysing the experience, recommendations, future perspectives of implementation of E-
democracy tools, the threatening actions are noted, the proposals for the development of E-
democracy process by the help of E-democracy tools are provided.

The Master’s thesis is comprised of three parts. The theoretical part analyses theoretical
aspects of implementation of E-democracy tools and the experience of implementation of tool in the
world. The research part deals with empiric research of implementation of E-democracy tools in
Panevézys City Municipality: the survey analyses the use of E-democracy tools for 2011-2012. The
opinion survey of E-democracy experts on the issue of implementation of E-democracy tools in
Panevézys City Municipality was also carried out. The final part presents findings and suggestions.
Key words: E-democracy, E-democracy tools.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Interviu klausimai

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Panevézio miesto savivaldybéje

1. Esate susipazing su el. demokratijos situacija daugelyje Lietuvos savivaldybiy. Kaip vertinate
idiegtas Panevézio miesto savivaldybéje elektroninés demokratijos priemones lyginant su kity
savivaldybiy idiegtomis priemonémis? Kiekviena priemong ivertinkite pagal pateikta skale (-2
reiSkia ,atgyvenusi“, - 1 — ,neZzymiai atsilieka nuo vidurkio“, 0 - ,atitinka Lietuvos
savivaldybiy vidurki”, 1 —,nezymiai lenkia vidurki” 2 — ,,labai pazangi*).

Pastaba . El. priemonés, kuriomis nebuvo pasinaudota, pazymétos pilka spalva.

El. priemonés -2 -1 0 1 2
El. naujienos, el.| idiegtos funkcinés
aktualijos galimybés

faktinis naudojimas

El. prenumerata idiegtos funkcinés
galimybeés
faktinis naudojimas

El. paklausimai,| idiegtos funkcinés
(DUK) galimybés

faktinis naudojimas
El problemy| idiegtos funkcineés
zemélapis galimybés
(gyventojai faktinis naudojimas
pranesa apie
problemas)
EL praneSimy| idiegtos funkcinés
zemelapis galimybeés
(savivaldybé faktinis naudojimas
informuoja apie
problemas)
Trumpa idiegtos funkcineés
gyventoju galimybés
apklausa faktinis naudojimas
Sudétiné idiegtos funkcinés
gyventoju galimybeés
apklausa faktinis naudojimas
(rezultatus
galima
eksportuoti

statistikos




El. priemonés

programoms

suprantamu

formatu)

El. skundai idiegtos funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas

El. iniciatyvos idiegtos funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas

El. peticijos (su| idiegtos funkcinés

galimybe pateikti| galimybés

pasirasyta faktinis naudojimas
dokumenta.
Peticijos
pasirasymo
galimybés
svetain¢je néra;
yra  balsavimo
del peticijos
galimybe)
El. forumai idiegtos funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas
GIS informacijos| idiegtos funkcinés
vieSinimas galimybés
faktinis naudojimas
El teisékura| idiegtos funkcinés
(iskaitant  teisés| galimybés

akty vieSinimo ir
paieskos sistema,
teisés akty
projekty
vieSinima,
posédziy
darbotvarkiy
vieSinima, teisés
akty
komentavimo,
balsavimo
galimybes,
posédziy
transliacijas)

faktinis naudojimas

Politiky
tinklara$ciai
galimybe
kiekvienam
nustatyti
praneSimy

(su

Savo

idiegtos funkcinés

galimybeés

faktinis naudojimas
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El. priemonés -2 -1 0 1 2

komentavimo,
prenumeratos
galimybes)

2. Kaip manote, kokia reikSme ir jtaka elektroninés demokratijos procesui Panevézio miesto
savivaldybéje turi sukurtos elektroninés demokratijos techninés priemonés ir elektroninés
demokratijos  paslaugy teikimo vidaus procediry apraSymas (adresas internete
http://195.182.86.148/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=21022678)?

3. Ar matote (jei taip — tai kokias) grésmes, kad projekte numatyto siekio ,didinti vie$ojo
sektoriaus veiklos skaidruma, atskaitomybe, veiklos kokybg bei gyventoju itraukima i sprendimy
priémimo procesus Panevézio mieste[...]. Sios veiklos sudaryty palankesnes salygas visuomenei
aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, prisidéti prie jiems svarbiy sprendimy formavimo ir
priémimo; skatinty glaudesnj ir abipusi rysi tarp institucijos ir gyventojy“’ gali nepavykti
1gyvendinti?

4. Kokias, Jisy nuomone, priemones turéty idiegti Panevézio miesto savivaldybé, kad el.

demokratijos procesas vystytysi ir tobuléty?

! http://www.esparama.lt/projektas?id=15102&order=&page=&pgsz=10
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2 PRIEDAS. Respondenty atsakymai

X1 eksperto atsakymai.

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Panevézio miesto savivaldybéje

1. Esate susipazing su el. demokratijos situacija daugelyje Lietuvos savivaldybiy. Kaip vertinate
1diegtas Panevézio miesto savivaldybéje elektroninés demokratijos priemones lyginant su kity
savivaldybiy jdiegtomis priemonémis? Kiekviena priemong jvertinkite pagal pateikta skale (-2
reiSkia ,atgyvenusi“, - 1 — ,neZzymiai atsilieka nuo vidurkio”, 0 - ,atitinka Lietuvos
savivaldybiy vidurki”, 1 —,,nezymiai lenkia vidurki” 2 — ,labai paZzangi*).

Pastaba . El. priemonés, kuriomis nebuvo pasinaudota, pazymétos pilka spalva.

El. priemonés -2 -1 0 2
El.  naujienos, | idiegtos funkcinés X
el. aktualijos galimybés
faktinis naudojimas X
El. prenumerata idiegtos funkcinés X
galimybés
faktinis naudojimas X
El. paklausimai, | idiegtos funkcinés X
(DUK) galimybés
faktinis naudojimas X
El.  problemy | idiegtos funkcineés X
zemelapis galimybeés
(gyventojai faktinis naudojimas X
pranesa apie
problemas)
El.  praneSimy | idiegtos funkcinés X
zemélapis galimybeés
(savivaldybé faktinis naudojimas
informuoja apie
problemas)
Trumpa idiegtos funkcineés X
gyventojy galimybés
apklausa faktinis naudojimas X
Sudétiné 1diegtos funkcinés X
gyventoju galimybés
apklausa faktinis naudojimas
(rezultatus
galima
eksportuoti
statistikos
programoms
suprantamu
formatu)
El. skundai idiegtos funkcinés X
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El. priemonés -2 -1 2
galimybés
faktinis naudojimas X
El. iniciatyvos idiegtos funkcinés X
galimybés
faktinis naudojimas X
El. peticijos (su | idiegtos funkcinés X

galimybe
pateikti
pasirasyta
dokumenta.
Peticijos
pasiraSymo
galimybés
svetaingje néra;
yra balsavimo
deél peticijos
galimyb¢)

galimybés

faktinis naudojimas

El. forumai

idiegtos funkcinés
galimybés

faktinis naudojimas

GIS
informacijos
vieSinimas

1diegtos funkcinés
galimybés

faktinis naudojimas

El teisékiira
(iskaitant teisés
akty vieSinimo
ir paieSkos
sistema, teisés
akty  projekty
vieSinima,
posédziy
darbotvarkiy
vieSinima,
teisés akty
komentavimo,
balsavimo
galimybes,
posédziy
transliacijas)

1diegtos funkcinés
galimybés

faktinis naudojimas

X X|X| X|X| X

Politiky
tinklarasc¢iai (su
galimybe
kiekvienam
nustatyti  savo
praneSimy
komentavimo,
prenumeratos
galimybes)

1diegtos funkcinés
galimybés

faktinis naudojimas
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2. Kaip manote, kokia reikSme ir jtaka elektroninés demokratijos procesui Panevézio miesto
savivaldybéje turi sukurtos elektroninés demokratijos techninés priemonés ir elektroninés
demokratijos  paslaugy teikimo vidaus procediiry apraSymas (adresas internete

http://195.182.86.148/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=21022678)?

Techninés priemonés yra bitinos. Elektroninés demokratijos paslaugy teikimo vidaus
procediiry aprasymas yra pakankamas, daugiau pildyti nebereikia, nes kuo informacijos
daugéja, tuo ji nebeidomi tampa vartotojui, vartotojas maziau isidéemi kas yra rasoma.
Tinkamos techninés priemonés ir procediry aprasymas yra svarbiausi veiksniai el.
demokratijos procese. Sekantis pagal svarbq — geranoriskas abiejy Saliy bendravimo
poreikis. Sie trys veiksniai — svarbiausi ir mazdaug lygiaverciai el. demokratijos procese —
nors vienam i$ jy nesant ar veikiant netinkamai, el demokratija biity ne procesas, o tik
formalumas.
3. Ar matote (jei taip — tai kokias) grésmes, kad projekte numatyto siekio ,,didinti vie$ojo
sektoriaus veiklos skaidruma, atskaitomybe, veiklos kokybg bei gyventojy itraukima i sprendimy
priémimo procesus Panevézio mieste[...]. Sios veiklos sudaryty palankesnes salygas visuomenei
aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, prisidéti prie jiems svarbiy sprendimy formavimo ir
priémimo; skatinty glaudesni ir abipusi ry$i tarp institucijos ir gyventoju” gali nepavykti
1gyvendinti?
Vienintele grésmeé el demokratijoje tai zZmonés, kurstantys nesantaikq mieste, kurie
pasinaudodami el. demokratija gali drgsiai reiksti savo negatyvias mintis taip skatindami
visuotine nesantaikq, gali manipuliuoti visuomenés nuomone. Gyventojams yra suteikta
galimybé lengviau diskutuoti, susipaZinti su valdZios priimtais sprendimais. O pati el.
demokratija yra pozityvus dalykas, kadangi paprastas pilietis su miestq valdanciaisiais
pasisnekéti retai kada gali, o ¢ia yra suteikta galimybé pareiksti savo mintis ir taip turéti dar
vienq papildomq prieigq prie valdzios. Zmogus, kuris yra nejgalus arba tuo metu serga gali
pareiksti savo nuomone neiseidamas is namy Kuriuo jam patogiu paros metu, nepriklausomai
nuo savivaldybés darbo laiko.
4. Kokias, Jisy nuomone, priemones turéty idiegti Panevézio miesto savivaldybé, kad el.
demokratijos procesas vystytysi ir tobuléty?
Galéty atsirasti e-parasas, tiesioginés transliacijos iS spaudos konferencijy salés, e-laiSkas
valdziai (Zmogus, iSsiuntes laiskq vadovams, internete matyty registravimo datq, nagrinéjimo

stadijas ir norima forma gauty atsakymq — paprastu ar elektroniniu pastu).
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3 PRIEDAS. Respondenty atsakymai

X2 eksperto atsakymai.

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Panevézio miesto savivaldybéje

1. Esate susipazing su el. demokratijos situacija daugelyje Lietuvos savivaldybiy. Kaip vertinate
1diegtas Panevézio miesto savivaldybéje elektroninés demokratijos priemones lyginant su kity
savivaldybiy idiegtomis priemonémis? Kiekviena priemong ivertinkite pagal pateikta skale (-2
reiSkia ,atgyvenusi“, - 1 — ,neZzymiai atsilieka nuo vidurkio”, 0 - ,atitinka Lietuvos
savivaldybiy vidurki”, 1 - ,,nezymiai lenkia vidurki” 2 — ,,labai pazangi*).

Pastaba . El. priemonés, kuriomis nebuvo pasinaudota, pazymétos pilka spalva.

El. priemonés -2 -1 0
El.  naujienos, idiegtos funkcines
el. aktualijos galimybés
faktinis naudojimas
El. prenumerata idiegtos funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas
El. paklausimai, idiegtos funkcinés
(DUK) galimybés
faktinis naudojimas
El.  problemy | idiegtos funkcinés
zemelapis galimybeés
(gyventojai faktinis naudojimas
pranesa apie
problemas)
El. pranesimy | idiegtos funkcinés
zemélapis galimybés
(savivaldybé faktinis naudojimas
informuoja apie
problemas)
Trumpa idiegtos funkcineés X
gyventojy galimybeés
apklausa faktinis naudojimas X
Sudétiné idiegtos funkcinés
gyventoju galimybés
apklausa faktinis naudojimas
(rezultatus
galima
eksportuoti
statistikos
programoms
suprantamu
formatu)




78

El. priemonés -2 -1 1
El. skundai idiegtos funkcinés X
galimybeés
faktinis naudojimas X
El. iniciatyvos idiegtos funkcinés X
galimybeés
faktinis naudojimas X
El. peticijos (su idiegtos funkcinés X

galimybe
pateikti
pasirasSyta
dokumenta.
Peticijos
pasirasymo
galimybés
svetain¢je néra;
yra balsavimo
del peticijos
galimybe)

galimybés

faktinis naudojimas

El. forumai

1diegtos funkcinés
galimybés

faktinis naudojimas

GIS
informacijos
vieSinimas

idiegtos funkcinés
galimybeés

faktinis naudojimas

X[ X|X| X

EL teisékiira
(iskaitant teisés
akty vieSinimo
ir paieskos
sistema, teisés
akty  projekty
vieSinima,
posédziy
darbotvarkiy
vieSinima,
teisés akty
komentavimo,
balsavimo
galimybes,
posédziy
transliacijas)

idiegtos funkcinés
galimybés

faktinis naudojimas

Politiky
tinklaraSc¢iai (su
galimybe
kiekvienam
nustatyti  savo
praneSimy
komentavimo,
prenumeratos

idiegtos funkcinés
galimybeés

faktinis naudojimas
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El. priemonés -2 -1 0 1 2

galimybes) |

2. Kaip manote, kokia reikSme ir jtaka elektroninés demokratijos procesui Panevézio miesto
savivaldybéje turi sukurtos elektroninés demokratijos techninés priemonés ir elektroninés
demokratijos  paslaugy teikimo vidaus procediry apraSymas (adresas internete
http://195.182.86.148/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=21022678)?

Sukurtos techninés priemonés reiksmé el. demokratijos procese sudaro apie 50 %. Procediiry

apraSymas sudaro maZiau nei 15%. Taciau biitina, kad sukurtomis priemonémis biity kuo
daugiau naudojamasi. Reklamavimas, vieSinimas ir kitoks skatinimas turi didesne jtakq nei
procediiry aprasymas. Priemones biitina reklamuoti (pvz. rengti seminarus, reklamuoti interneto
svetainéje, socialiniuose tinkluose, apsilanke savivaldybéje gyventojai gali biti skatinami
naudotis ir kt.). Reklamuoti ne visas priemones i$ karto, o bandyti sudominti gyventojus kas kiek
laiko supazindinant vis su kita priemone. Reklama turi bati patraukli, atkreipianti démesj.
Procediiry aprasymas néra labai jdomus gyventojams, tai daugiau dokumentas, nusakantis kaip
turi dirbti savivaldybés darbuotojai.

3. Ar matote (jei taip — tai kokias) grésmes, kad projekte numatyto siekio ,,didinti vie$0jo
sektoriaus veiklos skaidruma, atskaitomybe, veiklos kokybg bei gyventojy itraukima i sprendimy
priémimo procesus Panevézio mieste[...]. Sios veiklos sudaryty palankesnes salygas visuomenei
aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, prisidéti prie jiems svarbiu sprendimy formavimo ir
priémimo; skatinty glaudesni ir abipusi ry$i tarp institucijos ir gyventojy* gali nepavykti
igyvendinti?

Vertinant Siuo metu vykstanti procesq grésmiy nematau. Grésmeé galéty biiti, jei nebiity
Savivaldybés atsakomojo rysio gyventojams. Taciau procediiry aprasymas numato, kokius
veiksmus turi atlikti savivaldybés darbuotojai, kokias atsakomybes prisiimti — tai yra atsakomojo
rysio buvimas numatytas teisiskai, taigi ir cia grésmé neturéty atsirasti.

4. Kokias, Jisy nuomone, priemones turéty idiegti Panevézio miesto savivaldybé, kad el.
demokratijos procesas vystytusi ir tobuléty?

Turéty biiti gyventojai labiau skatinami, vykdoma priemoniy reklama. Gal reikty pabandyti kai
kuriais atvejais el. demokratijos priemoniy turinj (pvz. iniciatyvq, diskusijq) perkeiti | socialinius
tinklus taip ir pareklamuojant priemones ir jtraukiant | el. demokratijos procesq daugiau
gyventojy.

Aktualu biity kuo labiau pritaikyti technines priemones ir mobiliosioms technologijoms.
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Pleésti aktualios gyventojams informacijos viesinimq, pateikti informacijq patogiai, jdomiai,
inovatyviai.

Nustatyti, kiek galima pasinaudoti kity institucijy jau sukurtomis priemonémis ar sukauptais
duomenimis. [vertinti, kiek tos esamos priemonés atitinka savivaldybés (ir gyventojy, ir
institucijos) poreikius ir kiekvienu atveju atskirai spresti — ar naudotis kity sukurtu jrankiu
nekuriant savo, ar esant galimybéms pritaikyti pagal savivaldybés poreikius ir integruoti su
savivaldybés informacinémis sistemomis, ar filtruoti tik savivaldybei reikalingus duomenis ir juos
panaudoti savoms priemonéms papildyti, ar kurti visisSkai naujq jrankj. Kiekvienu atveju jvertinti
visus susijusius ,,uz“ ir ,,pries”, pasidométi sistemos atnaujinimo, tobulinimo galimybémis ir

priimti atskirq sprendimq.
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4 PRIEDAS. Respondenty atsakymai

X3 eksperto atsakymai.

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Panevézio miesto savivaldybéje

1. Esate susipazing su el. demokratijos situacija daugelyje Lietuvos savivaldybiy. Kaip vertinate
1diegtas Panevézio miesto savivaldybéje elektroninés demokratijos priemones lyginant su kity
savivaldybiy idiegtomis priemonémis? Kiekviena priemong ivertinkite pagal pateikta skale (-2
reiSkia ,atgyvenusi“, - 1 — ,neZzymiai atsilieka nuo vidurkio”, 0 - ,atitinka Lietuvos
savivaldybiy vidurki”, 1 - ,,nezymiai lenkia vidurki” 2 — ,,labai pazangi*).

Pastaba . El. priemonés, kuriomis nebuvo pasinaudota, pazymétos pilka spalva.

El. priemonés -2 -1 0 1
El. naujienos, | idiegtos  funkcinés X
el. aktualijos galimybés
faktinis naudojimas X
El idiegtos  funkcinés X
prenumerata galimybés
faktinis naudojimas X
El idiegtos  funkcinés X
paklausimai, galimybés
(DUK) faktinis naudojimas X
El. problemy | idiegtos funkcinés X
zemelapis galimybeés
(gyventojai faktinis naudojimas X
praneSa  apie
problemas)
El. praneSimy | idiegtos funkcinés X
zemélapis galimybés
(savivaldybé faktinis naudojimas
informuoja
apie
problemas)
Trumpa idiegtos  funkcinés X
gyventoju galimybés
apklausa faktinis naudojimas X
Sudétiné idiegtos  funkcinés X
gyventoju galimybés
apklausa faktinis naudojimas
(rezultatus
galima
eksportuoti
statistikos
programoms
suprantamu




El. priemonés

formatu)
El. skundai idiegtos  funkcinés X
galimybeés
faktinis naudojimas X
El. iniciatyvos idiegtos  funkcinés X
galimybeés
faktinis naudojimas X
El. peticijos idiegtos  funkcinés X
(su galimybe | galimybés
pateikti faktinis naudojimas
pasirasSyta
dokumenta.
Peticijos
pasirasymo
galimybés
svetaingje
néra; yra
balsavimo dél
peticijos
galimyb¢)
El. forumai idiegtos  funkcinés X
galimybeés
faktinis naudojimas X
GIS idiegtos  funkcinés X
informacijos galimybés
vieSinimas faktinis naudojimas X
El. teisékiira | idiegtos funkcinés X
(iskaitant galimybés
teisés akty | faktinis naudojimas X
vieSinimo  ir
paieskos
sistema, teisés
akty projekty
vieSinima,
posédziy
darbotvarkiy
vieSinima,
teisés akty
komentavimo,
balsavimo
galimybes,
posédziy
transliacijas)
Politiky idiegtos  funkcinés X
tinklara$ciai galimybeés
(su galimybe | faktinis naudojimas X

kiekvienam

82
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El. priemonés -2 -1 0 1 2

nustatyti savo
praneSimy
komentavimo,
prenumeratos
galimybes)

2. Kaip manote, kokia reikSme ir jtaka elektroninés demokratijos procesui Panevézio miesto
savivaldybéje turi sukurtos elektroninés demokratijos techninés priemonés ir elektroninés
demokratijos  paslaugy teikimo vidaus procediry aprasymas (adresas internete

http://195.182.86.148/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=21022678)?

DidzZiausiq reiksme el. demokratijos procesui turi sistemos , usability”, ty. lengvumas,
patogumas naudoti. Vartotojas bando intuityviai nuspéti kaip naudotis priemone, ir labai gerai,
jei tai jam lengvai pavyksta.

Antroje vietoje — filmukai apie priemoniy naudojimq, kai vartotojas tiesiog pasyviai, nedédamas
pastangy pasiziuri ir mato kaip reikia naudotis viena ar kita priemone. Tai vartotojui kur kas
patogiau ir efektyviau nei skaityti aprasymaq su nurodymais kq ir kur paspausti.

3. Ar matote (jei taip — tai kokias) grésmes, kad projekte numatyto siekio ,,didinti vieSojo
sektoriaus veiklos skaidruma, atskaitomybe, veiklos kokybg bei gyventojy itraukima i sprendimy
priémimo procesus Panevézio mieste[...]. Sios veiklos sudaryty palankesnes salygas visuomenei
aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, prisidéti prie jiems svarbiu sprendimy formavimo ir

2« gali nepavykti

priémimo; skatinty glaudesni ir abipusi ry$i tarp institucijos ir gyventoju
igyvendinti?

Siekiamas tikslas turéty biti formuojamas skaitiniu pavidalu, t.y jei kazkas geriau — tai kiek
procenty geriau. O jei konkretus siekiamas skaitinis rodiklis nenurodomas, ir tokiu atveju
laikoma, kad bet koks net ir minimalus pageréjimas bus tikslo pasiekimas — tuomet grésmeés
nepasiekti tikslo nematau.

4. Kokias, Jisy nuomone, priemones turéty idiegti Panevézio miesto savivaldybé, kad el.
demokratijos procesas vystytusi ir tobuléty?

2 klausime minéta priemoniy naudojimo vizualizacija padéty pritraukti vartotojus.

Tobulinant el. demokratijos sistemq rekomenduoju susipazinti su IVPK rekomendacijomis

informacinés sistemos kitrimui.

2 http://www.esparama.lt/projektas?id=15102&order=&page=&pgsz=10
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5 PRIEDAS. Respondenty atsakymai

X4 eksperto atsakymai

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Panevézio miesto savivaldybéje

1. Esate susipazing su el. demokratijos situacija daugelyje Lietuvos savivaldybiy. Kaip vertinate
idiegtas Panevézio miesto savivaldybéje elektroninés demokratijos priemones lyginant su kity
savivaldybiy idiegtomis priemonémis? Kiekviena priemong ivertinkite pagal pateikta skale (-2
reiSkia ,atgyvenusi“, - 1 — ,neZzymiai atsilieka nuo vidurkio“, 0 - ,atitinka Lietuvos
savivaldybiy vidurki”, 1 —,,nezymiai lenkia vidurki” 2 — ,,labai pazangi*).

Pastaba . El. priemonés, kuriomis nebuvo pasinaudota, pazymétos pilka spalva.

El. priemonés -2 -1 0 1
El. naujienos, | idiegtos  funkcinés X
el. aktualijos galimybés

faktinis naudojimas X
El idiegtos  funkcinés
prenumerata galimybeés

faktinis naudojimas X
El idiegtos  funkcinés X
paklausimai, galimybés
(DUK) faktinis naudojimas X
El. problemy | idiegtos funkcinés X
zemélapis galimybés
(gyventojai faktinis naudojimas X
praneSa apie
problemas)
El. praneSimy | idiegtos  funkcinés X
zemelapis galimybeés
(savivaldybé faktinis naudojimas
informuoja
apie
problemas)
Trumpa idiegtos  funkcinés X
gyventoju galimybeés
apklausa faktinis naudojimas X
Sudétiné idiegtos  funkcinés X
gyventoju galimybés
apklausa faktinis naudojimas
(rezultatus
galima
eksportuoti
statistikos




El. priemonés

programoms
suprantamu
formatu)
El. skundai idiegtos  funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas
El. iniciatyvos idiegtos  funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas
El.  peticijos | idiegtos funkcinés
(su galimybe | galimybés
pateikti faktinis naudojimas
pasirasyta
dokumenta.
Peticijos
pasiraSymo
galimybés
svetaingje
néra; yra
balsavimo dél
peticijos
galimybe)
El. forumai idiegtos  funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas
GIS idiegtos  funkcinés
informacijos galimybés
vieSinimas faktinis naudojimas
El. teisékura | idiegtos funkcinés
(iskaitant galimybeés

teisés akty
vieSinimo  ir
paieSkos
sistema, teisés
akty projekty
vieSinima,
posédziy
darbotvarkiy
vieSinima,
teisés akty
komentavimo,
balsavimo
galimybes,
posédziy
transliacijas)

faktinis naudojimas

Politiky
tinklarasciai
(su galimybe

idiegtos  funkcinés
galimybés

faktinis naudojimas

85
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El. priemonés -2 -1 0 1 2

kiekvienam
nustatyti savo
praneSimy
komentavimo,
prenumeratos
galimybes)

2. Kaip manote, kokia reikSmg ir jtaka elektroninés demokratijos procesui Panevézio miesto
savivaldybéje turi sukurtos elektroninés demokratijos techninés priemonés ir elektroninés
demokratijos  paslaugy teikimo vidaus procediry apraSymas (adresas internete

http://195.182.86.148/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=21022678)?

Techninés priemonés ir jy pagalba teikiamy paslaugy procediry numatymas yra biitini el.
demokratijos procesui vykti.  Jy reikSmé palyginus su visais el. demokratijos procese
dalyvaujanciais veiksniais sudaro apie 50 %. Dar vienas didele jtakq darantis veiksnys, be kurio
sukurtos priemonés buty tik realiai neveikiantis formalumas - dalyvaujanciy Saliy jtraukimas i
procesq.

3. Ar matote (jei taip — tai kokias) grésmes, kad projekte numatyto siekio ,,didinti viesojo
sektoriaus veiklos skaidruma, atskaitomybe, veiklos kokybe bei gyventojy itraukima i sprendimy
priémimo procesus Panevézio mieste[...]. Sios veiklos sudaryty palankesnes salygas visuomenei
aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, prisidéti prie jiems svarbiy sprendimy formavimo ir

% gali nepavykti

priemimo; skatinty glaudesnj ir abipusi ryS$j tarp institucijos ir gyventojy

igyvendinti?

Sukurtos techninés priemonés ir nustatytos el. demokratijos procediiros yra tinkamos, kad el.

demokratijos procesas vykty.

Trikumas — svetainés lankytojai prie kiekvienos el. priemonés nemato aprasymo ar paaiskinimo

kaip Sios priemonés veikia, koks atsakomasis rysys, kokiomis priemonémis ir per kiek laiko

pateikiamas atsakymas. Tai mazina norq dalyvauti; taip pat, jei lankytojo jsivaizdavimas apie

priemonés naudojimq ir veikimo tvarkq nesutampa su procediiry aprasyme numatyta tvarka, tai

gali sukelti lankytojy nepasitenkinimq idiegtomis priemonémis.

Kaip grésmes galima jvardinti:

1.  Galimybe lankytojams idiegtas priemones naudoti ne pagal paskirtj, piktavaliSkai kenkiant.

Tai sukelty procese dalyvaujanciy saliy nepasitenkinimq: - svetainés lankytojai matyty su el.

demokratijos procesu nesusijusius pranesimus, administracijos darbuotojai dirbty

3 http://www.esparama.lt/projektas?id=15102&order=&page=&pgsz=10
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beprasmiskq niekam nenaudingq darbq atsakinédami | pateiktus praneSimus. Abi procese
dalyvaujancios pusés jausty priesiSkumq, gauty ne naudq, o nepasitenkinimq, imty blogai
vertinti idiegtas priemones.

2. Identifikacijos nebuvimas taip pat skatina pries tai minétus nesklandumus.

4. Kokias, Jisy nuomone, priemones turéty idiegti Panevézio miesto savivaldybé, kad el.
demokratijos procesas vystytusi ir tobuléty?

Uztikrinti ~ greitesnius, paprastesnius ir patogesnius lankytojy autorizavimo mechanizmus ir
informacijos pateikimq/gavimq naudojant mobilius jrenginius. Pavyzdziui sukuriant mobilias
aplikacijas konkretiems veiksmams (pranesti apie problemq, pateikti peticijq) atlikti. [traukti
tarybos narius, vadovus, savivaldybés darbuotojus, savivaldybés jmones | jau sukurty priemoniy
naudojimq ir jy poreikiy nustatymaq.

Analizuoti ir kontroliuoti el. demokratijos procesq, idiegti tam priemones jei jy néra. Patvirtinti
rodikliy sqrasq (pvz. atsakymo pateikimo laikas). Remiantis gautomis isvadomis tobulinti
technines priemones diegiant pazangesnius sprendimus, didinant priemoniy patogumaq, saugumaq,
keisti naudojimosi jomis tvarkq.

leskoti biidy skatinti gyventojy jtraukimq.
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6 PRIEDAS. Respondenty atsakymai.

X5 eksperto atsakymai

Elektroninés demokratijos priemoniy diegimas Panevézio miesto savivaldybéje

1. Esate susipazing su el. demokratijos situacija daugelyje Lietuvos savivaldybiy. Kaip vertinate
idiegtas Panevézio miesto savivaldybéje elektroninés demokratijos priemones lyginant su kity
savivaldybiy idiegtomis priemonémis? Kiekviena priemong ivertinkite pagal pateikta skale (-2
reiSkia ,atgyvenusi“, - 1 — ,neZzymiai atsilieka nuo vidurkio“, 0 - ,atitinka Lietuvos
savivaldybiy vidurki”, 1 —,,nezymiai lenkia vidurki” 2 — ,,labai pazangi*).

Pastaba . El. priemonés, kuriomis nebuvo pasinaudota, pazymétos pilka spalva.

El. priemonés -2 -1 0 1 2
El. naujienos, | idiegtos  funkcinés X
el. aktualijos galimybés
faktinis naudojimas X
El idiegtos  funkcinés X
prenumerata galimybeés
faktinis naudojimas X
El idiegtos  funkcinés X
paklausimai, galimybés
(DUK) faktinis naudojimas X
El. problemy | idiegtos funkcinés X
zemélapis galimybés
(gyventojai faktinis naudojimas X
praneSa apie
problemas)
El. praneSimy | idiegtos  funkcinés X
zemelapis galimybeés
(savivaldybé faktinis naudojimas
informuoja
apie
problemas)
Trumpa idiegtos  funkcinés
gyventoju galimybeés
apklausa faktinis naudojimas
Sudétiné idiegtos  funkcinés X
gyventoju galimybés
apklausa faktinis naudojimas
(rezultatus
galima
eksportuoti

statistikos




El. priemonés

programoms
suprantamu
formatu)
El. skundai idiegtos  funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas X
El. iniciatyvos idiegtos  funkcinés X
galimybés
faktinis naudojimas X
El. peticijos idiegtos  funkcinés X
(su galimybe | galimybés
pateikti faktinis naudojimas
pasirasyta
dokumenta.
Peticijos
pasiraSymo
galimybés
svetaingje
néra; yra
balsavimo dél
peticijos
galimybe)
El. forumai idiegtos  funkcinés
galimybés
faktinis naudojimas X
GIS idiegtos  funkcinés
informacijos galimybés
vieSinimas faktinis naudojimas
El. teisékura | idiegtos funkcinés
(iskaitant galimybeés
teisés akty | faktinis naudojimas
vieSinimo  ir
paieSkos
sistema, teisés
akty projekty
vieSinima,
posédziy
darbotvarkiy
vieSinima,
teisés akty
komentavimo,
balsavimo
galimybes,
posédziy
transliacijas)
Politiky idiegtos  funkcinés X
tinklarasciai galimybés
(su galimybe | faktinis naudojimas X

89
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El. priemonés -2 -1 0 1 2

kiekvienam
nustatyti savo
praneSimy
komentavimo,
prenumeratos
galimybes)

2. Kaip manote, kokia reikSmg ir jtaka elektroninés demokratijos procesui Panevézio miesto
savivaldybéje turi sukurtos elektroninés demokratijos techninés priemonés ir elektroninés
demokratijos  paslaugy teikimo vidaus procediry apraSymas (adresas internete

http://195.182.86.148/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=21022678)?

Technologijy itaka procesui sudaro 20-30 %. Techninés priemonés ir procediry aprasymas yra
biitinos, bet nepakankamos sqlygos sékmingam el. demokratijos procesui vykti. Sukurti jrankiai
yra geri, tai nauji kanalai savivaldybés ir gyventojy bendravimui. Taciau jrankis naudq nes tik
tada, kai bus naudojamas. Ir gyventojai turi matyti, kad jrankiai naudojami — turi biiti atsakingai
pateikiama ir matoma Savivaldybés reakcija | gyventojy pranesimus. Gyventojai, kurie naudojasi
pateiktais jrankiais neturéty jaustis taip tarsi jy pastangos, pateikiama informacija yra
beprasmés. Bendravimas, supratimas, atsakomoji reakcija turi biti abipusiai. Sukurtos
priemonés turés nemazq jtakq, bet tik tarp Zmoniy, kurie moka naudotis informacinémis
technologijomis.

3. Ar matote (jei taip — tai kokias) grésmes, kad projekte numatyto siekio ,,didinti vie$ojo
sektoriaus veiklos skaidruma, atskaitomybe, veiklos kokybg bei gyventojy itraukima i sprendimy
priémimo procesus Panevézio mieste[...]. Sios veiklos sudaryty palankesnes salygas visuomenei
aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, prisidéti prie jiems svarbiu sprendimy formavimo ir
priémimo; skatinty glaudesni ir abipusi ry$i tarp institucijos ir gyventoju” gali nepavykti
igyvendinti?

Savivaldybé turi jvertinti, ar pakankamas yra sukurty el. demokratijos priemoniy ir jy teikimo
tvarkos vieSinimas, nes dél nepakankamo viesinimo gyventojai jrankiais nesinaudos, nes nezinos
kad jie yra. VieSinti priemones reikty apgalvotai, neapkraunant gyventojy visy priemoniy
aprasSymu iS karto, geriau rasti biidy sudominti populiaresnémis priemonémis informuojant apie
kiekvienq is jy atskirai. Interneto svetainéje prie kiekvienos priemonés turi buti issamus
aprasymas. Gyventojams pasinaudojus jrankiais, bitinai reikia reaguoti ir gyventojui parodyti,
kad reaguojama i jy kreipimqsi.

4. Kokias, Jisy nuomone, priemones turéty idiegti Panevézio miesto savivaldybé, kad el.

demokratijos procesas vystytusi ir tobuléty?
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Biity patogu naudotojams, jei svetainés dizainas persidélioty priklausomai nuo ekrano dydzio.
Idiegtu priemoniy tritkumo $iai dienai néra.

Rekomenduoju duoti duomenis verslui, uzsiimanciam jvairios vieSos informacijos sklaida.
Kartais reikia jvertinti ar verta kurti savo priemong, jei galima pasinaudoti kazkieno kito sukurta
ar centralizuota priemone, arba pateikiant tos priemonés kiiré¢jams duomenis, o savo interneto

svetainéje pateikiant nuorodas i tas priemones (pvz. kurgyvenu.lt).
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7 PRIEDAS. El. demokratijos priemoniy vertinimo palyginant su kitomis savivaldybémis
visy eksperty vertinimy suvestiné

El. priemonés

Nepateike
vertinimo

El. naujienos, | idiegtos funkcinés

el. aktualijos galimybés
faktinis naudojimas

El idiegtos funkcinés

prenumerata galimybés
faktinis naudojimas

El idiegtos funkcinés

paklausimai, galimybés

(DUK) faktinis naudojimas

El. problemy | idiegtos funkcinés

zemelapis galimybeés

(gyventojai faktinis naudojimas

praneSa  apie

problemas)

El. pranesimy | idiegtos funkcinés

zemélapis galimybés

(savivaldybé faktinis naudojimas

informuoja

apie

problemas)

Trumpa idiegtos funkcinés

gyventoju galimybés

apklausa faktinis naudojimas

Sudétiné idiegtos funkcinés

gyventoju galimybeés

apklausa faktinis naudojimas

(rezultatus

galima

eksportuoti

statistikos

programoms

suprantamu

formatu)

El. skundai idiegtos funkcinés
galimybeés
faktinis naudojimas

El. iniciatyvos idiegtos funkcinés
galimybeés
faktinis naudojimas

El.  peticijos | idiegtos funkcinés

(su galimybe | galimybés

pateikti faktinis naudojimas

pasiraSyta
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El. priemonés

dokumenta.
Peticijos
pasirasymo
galimybés
svetaingje
néra; yra
balsavimo dél
peticijos
galimybe)

El. forumai

idiegtos funkcinés
galimybeés

Nepateike
vertinimo

faktinis naudojimas

GIS
informacijos
vieSinimas

idiegtos funkcinés
galimybeés

faktinis naudojimas

El. teisékiira
(iskaitant
teisés akty
vieSinimo  ir
paieskos
sistema, teisés
akty projekty
vieSinima,
posédziy
darbotvarkiy
vieSinima,
teisés akty
komentavimo,
balsavimo
galimybes,
posédziy
transliacijas)

idiegtos funkcinés
galimybés

faktinis naudojimas

Politiky
tinklarasciai
(su galimybe
kiekvienam
nustatyti savo
praneSimy
komentavimo,
prenumeratos
galimybes)

idiegtos funkcinés
galimybeés

faktinis naudojimas
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8 PRIEDAS. Google Analytics priemonémis pateikiamos PanevéZio miesto savivaldybés
interneto svetainés lankomumo duomenys
2012 m.

AK: Content Efficiency Analysis v2

All Visits
100.00%

Page Business Performance Efficiency

@ Unique Pageviews

10,000

This report is based on 249 820 visits (62.54% of visits). Learn mort

Jan 1, 2012 - Dec 31, 2012

Apnl 2012

Page Title

(]

Paneveio miesto savivaldybe - Titulinis

Faneveiio miesto savivaldybe - PosedZial

PaneveZio miesto savivaldybeé - Struktdra r kontaktai »
Keontaktai

PaneveZio miesto savivaldybe - Priemimas | darba
PaneveZio miesto savivaldybe - Gyventojams

PaneveéZio miesto savivaldybé - El. demokratija » EI,
teisekdra

PaneveZio miesto savivaldybe - Turistams » Renginiai
Fanevéiio miesto savivaldybé - Naujienos

Panevéiio miesto savivaldybe - Struktdra ir kontaktai »
Darbotvarkes » Administracijos direktores K. Vareikienés

darbotvarke

Panevedio miesto savivaldybeé - Struktira ir kontaktal »
Darbotvarkes » Mero V. Satkevitiaus darbotvarke

PaneveZio miesto savivaldybe - Konkursai

PanevéZio miesto savivaldybe - Teising informacija
Fanevéiio miesto savivaldybe - Paslaugos

FPaneveZio miesto savivaldybe - Veikla

Panevezio miesto savivaldybe - Paieska

PaneveZio miesto savivaldybé - Struktira Ir kontaktai »
Darbotvarkeés » Mero pavaduotojos R Eitmonés
darbotvarke

PaneveZio miesto savivaldybe - Struktlra Ir kontaktal »
Darbotvarkes

Paneveiio miesto savivaldybé - Struktira ir kontaktai »

Unique

Pageviews

July 2012

1,133,026

% of Total:

100.06%

(1,132,391)

303,307 (26.77%)

84,113

74,042

41,984

28,839
21,462
20,703

17,588

14,879

13,629

13,539
12,695
12,559
12,522

11,874

10,957

10,904

(7.42%)

{6.53%)

(3.70%)

(2.55%)

(1.89%)

{1.83%)

1.55%)

(1.31%)

(1.20%)

1.49%)
1.42%)
1.41%)
1.11%)

{1.05%)

(0.97%)

(0.96%)

1,677,551

% of Total

“
476,529
155,117

129679

52,768

40,545
24617
25244

23688

17,070

16,260

17,554
17,449
16,544
16,496

23218

12,204

43,480

100.03%

677017

(28.41%)

{9.25%)

{7.73%)

{3.15%)

(242%)

{1.47%)

(1,50%)

(141%)

(1.02%)

(0.91%)

(1.05%)

(1.04%)

(0.89%)

(0.98%)

{1.38%)

(0.73%)

(2.58%)

October 2012
Emraﬂ_ﬂs f Bounce Rate
23.84% 38.19%

Site Avg: Site Avg:
2382% 3812%
{0.07%) {0.16%)

61.60% 31.06%

3.14% 16.56%
7.73% 39.18%
6.09% 50.05%
5.16% 15.91%
1.43% 55.24%
7.49% 66.01%
3.85% 36.88%
0.99% 4556%
0.86% 16.79%
2.01% 20.46%
4.82% 50.77%
9.20% 69.05%
2.92% 9.98%
1.07% 2430%
0.48% 3559%
1.68% 465%

Avg. Time on
Page

00:01:29
Site Avg:
00:01:29

(0.00%)

00:02:31

00:00:47
00:01:38
00:00:40
00:00:34
00:03:17
00:00:58

00:00:42

00:01:04

00:00:43
00:00:41
00:02:15
00:02:51
00:00:25
00:00:42

00:00:31

00:00:18

Page Value

$0.0¢

% of Tota
0.00% ($0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%

(0.00%
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49.

Darbaotvarkés » Mero pavaduotojo P.MNarkevigiaus
darbotvarke

PaneveZio miesto savivaldybe - Struktara ir kontaktai »
Darbotvarkés » Administracijos direktorés pavaduotojos

J.Gaidzidnaités darbotvarke

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Civilinés metrikacijos skyrius

PaneveZio miesto savivaldybé - Struktdra ir kontaktai »
Darbotvarkés » Administracijos direktorés pavaduotojo
Z Kvedaro darbotvarke

PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas

Panevezio miesto savivaldybe - Galerija
PaneveZio miesto savivaldybe - Gyventojy priimamasis

Panevezio miesto savivaldybé - Priemimas j darba »
Archyvas

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Architektdros ir urbanistikos skyrius » Teritorijy
planavimas

PANEVEZYS CITY MUNICIPALITY - Welcome
Panevézio miesto savivaldybé - Nuorodos

PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys
PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla » Viesieji pirkimai
Panevezio miesto savivaldybe - Turistams

Panevezio miesto savivaldybe - Naujienos » Kur praleisti
laisvalaiki

Panevezio miesto savivaldybe - Forumas

PaneveZio miesto savivaldybe - Registructiems
vartotojams

Panevezio miesto savivaldybe - Verslininkams
Panevezio miesto savivaldybe - GIS

PaneveZio miesto savivaldybe - Struktdra ir kontaktai »
Struktara

Paneveio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Socialiné parama

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Svietimo jstaigos

PaneveZio miesto savivaldybe - El. demokratija »
Tinklarasciai

PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Architektdros ir urbanistikos skyrius » Teritoriju
planavimas » Teritorijy planavimo aktualijos

PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Kultdra

Panevezio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Pedagogy poreikis

PanevéZio miesto savivaldybé - Naujienos » Aktualijos
Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Architektdros ir urbanistikos skyrius » Teritarijy

planavimas » PaneveZio miesto bendrasis planas

PanevéZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Socialing parama » Socialinés iSmokos ir kompensacijos

Panevezio miesto savivaldybé - Priemimas | darba »
Skelbiamas konkursas

PanevéZio miesto savivaldybé - El. demokratija

Panevezio miesto savivaldybé - Naujienos » Naujieny

10,306

9,813

9,666

9,353

8,569

8,517

8,408

6,879

5,432

5,306

4,821

4,704

4,687

4,580

4,372

4,002

3,480

3,201

3,200

2,915

2,878

2,802

2,630

2,629

2,227
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{0.76%)
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(0.32%)
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10.18%)
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10,942

12124

10,083

15,875
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7,988

12,756

7,080

6,137

6,546

8,987

5813

5942

4,749

6,401

5,765

5,427

4,866

7,256

8,772

5482

5,026

4,387

2,990

3,340

5,435

2,897

2,355
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(0.69%)

(0.65%)
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(0.60%)
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(0.65%)
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(0.26%)

(0.18%)
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0.79%
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0.65%

3.93%
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13.83%
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5.90%
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Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Ry&iai su visuomene » Miesto Ziniasklaida

PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Avrchitektdros ir urbanistikos skyrius » Teritorijy
planavimas » Muolatinés statyby komisijos posédziai,
derinimo rezultatai

PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Svietimo jstaigos » Pagrindinés mokyklos

PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Mokiniu priemimo tvarka

Paneveio miesto savivaldybé - Tarybos veiklos
reglamentas

Panevezio miesto savivaldybe - Naujienos » Kur praleisti
laisvalaiki » Numatomi renginiai

PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Mokykly tinklo pertvarka

Panevezio miesto savivaldybé - Prenumerata

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Darbo
uzmokestis

Panevezio miesto savivaldybé - Veikla » Kontrolés ir
audito tarnyba

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Darbo ieskantys mokytojai 2012-2013 m. m.

PaneveZio miesto savivaldybé - DUK

PaneveZio miesto savivaldybe - Gyventojams »
Mokescéiy uz nuomojama valstybing Zeme mokétojams

PaneveZio miesto savivaldybée - Struktara ir kontaktai »
Darbotvarkeés » Administracijos direktoriaus darbotvarke

Panevezio miesto savivaldybé - Registructiems
vartotojams » Automobiliy uZsakymas

PaneveZio miesto savivaldybé - Struktdra ir kontaktai »
Darbotvarkes » Mero darbotvarke

Fanevezio miesto savivaldybé - Naujienos » Prasideda
Panevezio 509-ojo miesto gimtadienio svente

PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Svietimo jstaigos » lkimokyklinio ugdymo
mokyklos

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Kultdra » 2012 m. kultdros ir meno renginiai

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Kontrolés ir
audito tarnyba » Veiklos dokumentai

PANEVEZYS CITY MUNICIPALITY - Photo Gallery

PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Bareliai, studijos

FanevéZio miesto savivaldybé - Veikla » Planavimo
dokumentai

PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Architektlros ir urbanistikos skyrius » Teritorijy
planavimas » Patvirtinti detalieji planai

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Viesieji pirkimai
» Supaprastintas atviras kenkursas

PaneveZio miesto savivaldybe - El. demokratija » EL
pranesimai

Panevézio miesto savivaldybé - Struktdra ir kontaktai »
Savivaldybei pavaldzios jstaigos

Panevezio miesto savivaldybe - Registruotiems
vartotojams » Kolegos is aréiau

PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Svietimo jstaigos » Gimnazijos
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Panevéio miesto savivaldybe - Veilkda » Veiklos sritys »
Investicijos » ES Parama » Vykdomifplanuojami projektai
» Teritorijy planavimo dokumenty parengimas

Paneveio miesto savivaldybe - Veilda » Veiklos sritys »
Sweikatos apsauga

PaneveéZio miesto savivaldybe - Verslininkams »
Didziausios imonés

Paneveéio miesto savivaldybe - Struktdra ir kontaktai »
Darbotvarkés » Administracijos direktoriaus pavaduotojo
darbotvarke

Panevéio miesto savivaldybe - Veilda » Veiklos sritys »
Socialing parama » Socialing ripyba

Panevéiio miesto savivaldybe - Veilda » Veiklos sritys »
Architektdros ir urbanistikos skyrius » Teritorijy
planavimas » Parengti tvirtinimui detalieji planai

Paneveio miesto savivaldybe - Veikla » Viedieji pirkimai
» Atviras konkursas

Paneveéio miesto savivaldybe - El. demokratija »
Tinklaraséiai » Zitos Kukuraitienés tinklarastis

Panevézio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Bdreliai, studijos » Svietimo jstaigos

Panevézio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Svietimo istaigos » Progimnazijos

Panevéio miesto savivaldybé - Teising informacija »
Informacija apie Tarybos priimtus sprendimus

PANEVEZYS CITY MUNICIPALITY - Places of Interest

Paneveézio miesto savivaldybe - Naujienos » In
memeriam. Netekome puikaus Zmogaus

PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla » Kontrolés ir
audito tarnyba » Veiklos dokumentai » 2012 m.
ataskaitos

PANEVEZYS CITY MUNICIPALITY - About city

Panevéio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Kultdra » Kultdros jstaigos

PaneveZio miesto savivaldybe - Struktara ir kentaktai »
Komisijos ir darbo grupés

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Architektdros ir urbanistikos skyrius » Teritorijy
planavimas » Patvirtinti specialieji planai

Panevéio miesto savivaldybé - Naujienos » Numatomi
renginiai

Paneveio miesto savivaldybe - Veilda » Veiklos sritys »
Vaiko teisiy apsauga

Paneveiio miesto savivaldybe - Veilda » Veiklos sritys »
Kultdros paveldas » Kultdros paveldo Zemélapis

Panevezio miesto savivaldybe - Gyventojams » Apie
Panevez| » Mety paneveZieéiai » Kandidatai | Mety
panevéiiedius 2012
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AK: Content Efficiency Analysis v2

All Visits
100.00%

Page Business Performance Efficiency

® Unique Pageviews

Jan 1, 2013 -Dec 31, 2012

10,000
5,000
April 2013 July 2013 October 2013
y Unique Emm.us ! Bounce Rate  Avg. Time on Page Value
Page Title Pageviews Pag
1,110,799 1,593,612 2665% 41.32% 00:01:30 $0.0C
% of Total; % of Total: Site Avag: Site Avg: Site Avg: % of Tota
100.00% 100.00% 26 65% 41.37% 00:01:30 0.00% ($0.00
(1.110.798) (1.583612) {0.00%) (0.00%:) {0.00%:)
1. P éZio miesto ybe - Titulinis 283,415 (25.51%) | 436,018 (27.36%) 62.08% 20.94% 00:02:23 | $0.00 (0.00%
2, Panevéio miesto savivaldybe - Posedziai 80,177 (7.22%) 145838 (9.15%) 3.54% 23.49% 00:00:44 | $0.00 (0.00%
3 Eznmg;:t:'i" miesto savivaldybé - Stuktdra Ir kontaktal » | g4 016 s.76%) | 100,780 (8:32%) 10.07% 43.17% 00:01:52  $0.00 (0.00%
4, Panevéiio miesto savivaldybé - Priémimas | darba 52,915 (4.76%) 70613 (443%) 10.15% 48.58% 00:00:46 = $0.00 (0.00%
5. Panevéiio miesto savivaldybe - Gyventojams 24683 (2.22%) 34,201 (215%) 5.19% 12.85% 00:00:35  $0.00 (0.00%
B o g e e RN TRk L RTINS 22,561 @Oy 26913 (169%) 201%  5370% 00:02:55 | $0.00 (000
7. Paneveiio miesto savivaldybe - Naljienos 19,528 (1.76%) 26,461 (168%) 7.71% 44.83% 00:00:46 = $0.00 (0.00%
8 Panevéiio miesto savivaldybe - Turistams » Renginiai 15488 (1.38%) @ 19212 (121%) 12.46% 53.80% 00:00:50 | $0.00 (0.00%
9. Panevéio miesto savivaldybé - Konkursal 13,903 (1.25%) 18223 (1.14%) 3.07% 21.43% 00:00:39 | $0.00 (0.00%
FanevéZio miesto savivaldybe - Veikla » Velklos sritys » -
10 ~pilings metrikaciios skyrius 13,608 (1.23%) 17,244 (1.08%) 53.96% 66.49% 00:02:09 ' $0.00 (0.00%
Panevetio miesto savivaldybé - Struktlra ir kontaktal »
11. Darbotvarkés » Administracijos direktorés K Vareikienes 12,322 (1.20%) | 15389 (087%) 1.75% 41.11% 00:01:08  $0.00 (0.00%
darbotvarke
12, PanevéZio miesto savivaldybé - Paslaugos 12,017 (1.08%) 15797 (0.99%) 12.22% 67.12% 00:02:24 | $0.00 (0.00%
13. PaneveZio miesto savivaldybe - Teising informacija 11,968 (1.08%) 15523 (097%) 5.54% 58.84% 00:02:51 | $0.00 (0.00%
Panevéiio miesto savivaldybe - Struktira ir kontaktal » —
14, Daracivanias s Mers V Satleviiaue darbotaris 11,940 (1.07%) 13,743 (0.86%) 1.24% 27.49% 00:00:50 = $0.00 (0.00%
15. PaneveZio miesto savivaldybe - Veikla 10,217 (0.92%) 12980 (081%) 291% 14.81% 00:00:22 | $0.00 (0.00%
16. PanevéZio miesto savivaldybe - Paieska 10,024 (0.90%) 19,698 (1.24%) 1.26% 2863% 00:00:39  $0.00 (0.00%
PaneveZio miesto savivaldybe - Struktira ir kontaktai » o
17, Darbotvarkés 9,976 (0.90%) 35762 (2.24%) 3.11% 5.22% 00:00:18 | $0.00 (0.00%
18 P éZio miesto savivaldybe - Gyventojy priimamasis 9,002 (0.31%) 12,100 (0.78%) 22.64% 44.34% 00:01:19 | $0.00 (0.00%
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Panevezio miesto savivaldybeé - Struktdra ir kontaktai »
Darbatvarkes » Administracijos direktoriaus
pavaduotojos J.GaidzZilnaités darbotvarké

FPanevezio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas

Panevezio miesto savivaldybé - Struktdra ir kontaktai »
Darbotvarkes » Mero pavaduoctojos R.Eitmones
darbotvarke

Panevezio miesto savivaldybé - Priégmimas | darba »
Skelbiamas konkursas

PanevéZio miesto savivaldybé - Galerija

Panevezio miesto savivaldybe - Struktara ir kontaktai »
Darbatvarkeés » Administracijos direktoriaus pavaductojo
Z Kvedaro darbotvarke

Paneveio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Architektdros ir urbanistikos skyrius » Teritorijy

planavimas

Panevezio miesto savivaldybe - Naujienos » Kur praleisti
laisvalaikj

FanevéZio miesto savivaldybe - Registruotiems
vartotojams

PaneveZio miesto savivaldybe - GIS

PANEVEZYS CITY MUNICIPALITY - Welcome
PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys
PaneveZio miesto savivaldybée - Turistams

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Svietimo jstaigos

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Viesujy pirkimy
informacija
Panevézio miesto savivaldybe - Nuorodos

PaneveZio miesto savivaldybé - Naujienos » Aktualijos

PanevéZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Svietimo jstaigos » lkimokyklinio ugdymo
mokyklos

PaneveZio miesto savivaldybé - Priemimas | darba »
Archyvas

PaneveZio miesto savivaldybe - Struktara ir kontaktai »
Struktara

Panevézio miesto savivaldybé - Verslininkams

Panevezio miesto savivaldybe - Registructiems
vartotojams » Automaobiliy uZsakymas

FPanevéZio miesto savivaldybé - Forumas

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Mokiniy priémimo tvarka

PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Socialiné parama

Panevezio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Architektdros ir urbanistikos skyrius » Teritorijy
planavimas » Panevézio miesto bendrasis planas

PaneveZio miesto savivaldybé - Naujienos » Naujieny
archyvas » Panevézyje pradedama el.registracija |
Socialines paramos skyriy

Panevezio miesto savivaldybe - Veikla » Veiklos sritys »
Avrchitektdros ir urbanistikos skyrius » Teritoriju
planavimas » Teritoriju planavimo aktualijos

Panevezio miesto savivaldybé - Naujienos » Panevezyje
liko dirbti 5 mokyklos

PaneveZio miesto savivaldybé - Veikla » Veiklos sritys »
Svietimas » Svietimo jstaigos » Pagrindinés mokyklos
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