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ATSISKAITYMAI E. VERSLE:
YPATUMAI IR NAUJOS TENDENCIJOS

IVADAS

Temos aktualumas.Yra gerai Zinoma, kad pagrindiniai atsiskaitymaksta grynaisiais pinigais
taip pat yra atsiskaitoma banko iSduotomis &jiako priemoremis arba yra naudojama elektroéin
bankininkyse. Tatiau egzistuoja ir kitokie atsiskaitymoidai. Juos galima pavadinti alternatyviais
atsiskaitymais ir jie spaéiai populiagja Lietuvoje ir pasaulyje. Elektroniniame versleayankai
prackjo jausti konkurencyj iS Su alternatywvi atsiskaityna. Vis celto visiSkai rera aisku, kod vienose
Salyse jie yra naudojami daugiau, o kitose mazakios alternatyvi atsiskaitynmy savyles lemia j
sekme ir kelia gesne jau jprastiems tapusiems atsiskaitymadhms. Alternatyws atsiskaitymai taip
pat rera vienos bendrosugies. Labai spdiai vystosi nauji alternatyyi atsiskaitynny badai, tocl
butina iSsiaiskinti naujas tendencijas.

Temos istirtumas. Dazniausiai & temg nagrireje mokslininkai savo darbuose apraso esminius
atsiskaitymy principus neiSskirdami pagrindipialternatyvi atsiskaityna, ju veikimo modely ir
ypatybiy. Elektroninius atsiskaitymus sisteminiu (Laurirgené, 2006), teisiniu (Zumaras, 2008) ir
finansiniu (Klusovskied, 2008) aspektu nagijo keletas Lietuvos magistrantMokslinius darbus ir
monografijas apie elektroninius atsiskaitymus irrtlkaalternatyvius atsiskaitymus egagvairus
déstytojai Lietuvoje (Davidawier¢, et al.,, 2009). Kai kurie moksliniai darbai daugigémesio
skirdavo teisiniams ir mokestiniams aspektams sekt¢je erdwje (Rotomskis, 2007), tuo tarpu
monografijose buvo appiami teisiniai aspektai, veikimo modeliai ir buvmateikiama keletas
alternatyvi, atsiskaityna pavyzdzi (Sodziite, SadZius, 2006; Laurinaitis, 2011).8ermy taip pat yra
nagrirgj¢ uzsienio autoriai (Giannakis, et al., 20BEitan, et al., 2010; Lowry, et al., 2006), kuri
tyrimai ir iSvados padeda nustatyti temos istiduim atrasti naujas tyrimo galimybes. Atkreiptinas
démesys | tai, kad alternatywvi atsiskaitynn sistemos éra daznas tiriamasis objektas, d&bd
informatyviy moksliniy straipsnii su tikrais pavyzdziaiséna gausu. Tod tenka pasikliauti kitokio
pohidzio informacija IS internetini dienragiy ar net internetini bendruomeni, kuriose Sios sistemos
yra pl&iai naudojamos.



Temos naujumas.Kadangi verslas nesustodamastalsi i elektronines rinkas, vyksta pasaslin
globalizacija, valstyhj sienos nebetampa #imi vystytis verslui ir atsiskaitym laikas tampa be galo
svarbus. Bankiniai majmai pasidaé nebe tokie patrauks kaip alternatys atsiskaitymo variantai,
kurie leidzia atsiskaityti su bet kuria pasauliolia iS karto, nenaudojant korespondegsin
bankininkyses, tai reiSkia gnaud; taupynma, mazesnius mokemsis ir daugyk kity privalumy. Kyla
naftiralus klausimas, o kas vyks toliau, kuria linkmekas tuéty vystytis, kokie yra neigiami aspektai.
Nepaisant to, jog alternatys atsiskaitymai spaiai populiagja tiek Lietuvoje, tiek ir pasaulyje¢ra
atlikta daug iSsami tyrimy Siomis temomis, o ir teisthbaz Siy atsiskaityny pastoviai atsilikigja.
2009 metais buvo priimta Europos Parlamento ir Basydirektyva (2009/110/EB)édelektroniniy
pinigu istaigy steigimosi, t&iau Lietuvoje Si direktyva buvoigyvendinta tiktai 2012 metais
(Elektroniny pinigu ir elektroniniy pinigy istaigy istatymas). Elektroniniai pinigai yra tik dalis
alternatyvi; atsiskaityna. Atkreiptinas émesys, jog peftlaika spjo atsirasti virtuali valiuta BitCoin,
kurios veikimo principas pagptas matematiniais algoritmais, vieSojo rakto kgpafija, ji yra
decentralizuota atviro kodo valiuta. Takialiuty atsiranda vis daugiau, t@datina jdémiai iSnagriréti

ivairius atsiskaitymus e. versle ir agibti naujas tendencijas.

Darbo problematika. Nuolatos ketiantis verslui, keliasi atsiskaitymo sistemos indai. Nera
visiSkai aiSku kokie dabar yra atsiskaityne. versle ypatumai, kurie veiksniai vartotojams yr

svarbiausi ir kokie yra alternatys atsiskaitymo #dai, bei tendencijos.

Darbo objektas. Atsiskaitym; e. versle sistemos iy pavylgs.

Darbo tikslas. ISanalizuoti atsiskaitym e. versle savybes,abtus ir atskleisti naujausias

tendencijas.

Uzdaviniai:
1. ISanalizuoti mokslia literatfira ir apibendrintai pateikti atsiskaitypteorin kontekst.
2. Pateikti pagrindines alternatyyvatsiskaityna sistemas e. versle ir atskleistiyjpatybes.
3. Atlikti alternatyviy atsiskaityna palyginamja analiz ir pateikti kitus svarbius aspektus.

4. Atlikti vartotojy bei verslo subjektnaudojimosi alternatyviais atsiskaitymais ypaiuyrima.



Susije mokslai: elektroninio verslo vadyba, bankininkystvadyba, informacis technologijos,

ekonomika, finansai, teisr kt.

Raktiniai zodziai: atsiskaitymai e. versle, elektroniniai négknai, elektroniniai pinigai,

elektroninis verslas, virtuali valiuta.

Tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — atiké apklausa internetu. Apklausta 150
respondent tikslinéje internetirgje bendruomegje Uzdarbis.lt. Anket sudaé 20 klausin, iS kuriy 6
klausimai skirti respondento pazinimui, 13 klausiyma apie alternatyvius atsiskaitymus ir 1 klausma
paliktas komentarams bei susidgusiems respondentams iSreikSti iagauti tyrimo rezultatus.
Tyrimo duomenys ir rezultatai pateikianivairiose diagramose ir daznai iSreiSkiami procentin
iSraiSka. IStirtas koreliacinis rysys tarp skirtingtsakyn.

Darbas sudarytas iS ketyrskyriy, kurie suskirstyti poskyrius. Darbo gale yra pateiktos iSvados
ir pasiilymai, taip pat literatros srasas, santrauka ir priedai. Darbe gausu iliugtracidiagramy, o

daugiausia naudojami yra uZsienio litéras Saltiniai bei autoriat&valgos.



1. ELEKTRONINI U ATSISKAITYM U TEORINIS KONTEKSTAS

1.1. Elektroninio verslo, mokéjimo ir atsiskaitymo samprata

Norint visiSkai suprasti tegpkurioje vyksta atsiskaitymai,tbina apiliidinti elektronin versh
(daznai vartojamaasoka tiesiog e. verslas). Elektroninio verséndl. E-business) termirp 1997 m.
pirmieji pasiilé IBM korporacija (Chaffey, 2007). Tuometinis terragatrod taip: elektroninis verslas
— tai tradicinio verslo transformacija, panaudojatgrnetines technologijas.

Lietuviy autoriai mano, jog apibzimas tuéty bati kuo platesnis ir aiSkesnis, pavyzdziui L.
Sodziité ir V. Sudzius (2006) elektroninversh apibizia kaip versi, kuris, siekdamas naudos sau ir
vartotojams besinaudodamas informacine valdymoita kerslo strukira, kuria, platina ar sudaro
salygas naudoti produktus ar paslaugas, pirmiausmgasitelkia elektroninio rysio ir kitas priemones.

Lietuvos Respublikos Seimo (toliau LRBpkymuose autoriui pavyko surasti ap#ma, kuris
skamba aiSkiausiai iS jau pardin ir, autoriaus nuomone, atitinkaySilien; aktualijas. ,Elektroninis
verslas apikiziamas kaip verslo operagijatlikimas ir imonés veiklos organizavimas naudojant
informacines technologijas duomgnperdavimo tinkk aplinkoje* (Elektroninio verslo ptros
skatinimo 2010-2015 metprograma, 2009).Toliaistatyme yra apiidinama, kadi e. versi jeina
ivairi veikla kuria siekiama pelno: prekyba, rinkod, teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas
teledarbas, bankininkysir kitokia veikla. Taip pat pabZiama, kad e. verslas apima neipkastines
verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik \attoje aplinkoje, versloimus.

Pateiktus e. verslo samptagalima pradti nagrircti atsiskaitymus e. versle, diau hbitina
detaliau susipazinti suagokomis, kurias autorius naudos visame darbe. Jasngatsiejamos nuo
elektroniniy atsiskaityna bendaja prasme, t.y. yrauyj sudedamoji dalis. Tetl norint perteikti kuo
tikslesre informacip apie elektroninius atsiskaitymus reikia pateikthgkéjimo® ir ,atsiskaitymo*
samprad. Kuo Sios gvokos skiriasi ir kuo yra panasSios. Taip pat buigta autoriaus nuomerir Siy
savoky basimas naudojimas tolimesniame darbe.

Idomu tai, kad teis moksle bei literatroje Sios gvokos daznai sutapatinamos, vartojamos kaip
sinonimai, taéiau lingvistiSkai tai yra skirtingosagokos. Lietuviy kalbos Zodynas z@d,mokéti*
aiskina kaip pinig davimg uz gaunarp daikta, atlikta darka ir pan., o zodis ,atsiskaityti“ aiSkinamas
kaip siskaity suvedimas, atsiskaitymas, aprgjokas. IS Sip paaiskininy galima padaryti iSvadas, jog
bendrirgje lietuviy kalboje ,mokjimas” reiSkia tam tikg procesg, o ,atsiskaitymas” — reiSkia baigtin
veiksma. Vienas pirmaju Sias gvokas atsky¥ M Civilka savo teiés krypties darbe ,Elektroniniai
atsiskaitymai“ jis apibdino, kad atsiskaitymas laja prasme papildo meéjma, kadangi mogimas
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yra vienas iS atsiskaitymonty ir butent atsiskaitymas grynaisiais. Pasak to patiesriauis daznai
mokéjimo savoka yra dar labiau susiaurinama ikvekos ,atsiskaitymas grynaisiais pinigais* (2002).

Siekiant paprastumo ir aiSkumo bei atsizvelgiatdi, jog autorius rasSo ne tésssrities dard,
toliau Siame darbe bus stengiamasi naudoti tielskatitymo e. versle, tiek mékmo e. versle
terminus, kadangi Sie terminai yra taip glaudziasijg, jog ju atskyrimas, autoriaus nuomone,
socialiniams mokslamgest, tiktai painiavos, o ne aiSkumo. Taip pat darbe ¢nolas, atsiskaitymas
gali bati kei¢ciami sinonimais, kaip pavyzdziui terminu transa&cij

1.2. Naujos elektroniniy atsiskaitymy tendencijos

Pateikus elektroninio verslo bei atsiskaityrim mokéjimai sampratas ir apibzimus, galima
sujungti Sias gvokas| atsiskaitymus elektroniniame versle arba tiesit@kteoninius atsiskaitymus.
Taigi elektroniniai atsiskaitymai bendriausia prasapibéziami kaip atsiskaitymai, kurie ,inicijuojami
ir apdorojami elektroniniu tmu, naudojant modernias informagirtechnologiy priemones” (Adrian
B., 2002). Dar tiksliau galimaaly apikudinti elektroninius atsiskaitymus, kaip atsiskaitymi§, kai
mokzjimo pavedimas atliekamas elektrogsn internetigs, mobiliosios ar kitos sistemos pagalba. Siuo
apibezimu, autoriaus nuomone, gpramijvairas tinklai ir sistemos.

Taip pat verta pabrti, kad Europos gungos (toliau ES) teés aktuose naudojamas ne
selektroninio atsiskaitymo* (angklectronic settlement), bet ,elektroninio mogjimo*“ (angl. electronic
payment) terminas. T&au Sis terminas galitih suprantamas dvejopai, siajar prasme kaip tiesiog el.
komercija — e. ma¥imas uz prek ar paslaug perkant 4 internetu, arba ptau kaip elektroninj lésy
pervedimo (anglelectronic funds transfer, toliau EFT) idy.

EFT tiksliausiai apib#Zia internetinis zodynas (www.investorwords.comapitidina kaip, bet
koki [éSy judéjima inicijuota elektronirgmis priemormis, pavyzdziui elektroniniu terminalu, telefonu,
kompiuteriu, bankomatu ar magnetine laikmena, bigbrks IT priemogmis. Sis apibiZimas
labiausiai atitinka $i dieny technologijas ir atsiskaitymus.

Elektronire mokejimy sistema (anglelectronic payment system, toliau EPS) — tai majimy
sistema, kurioje vyksta atsiskaitymai per elekinius tinklus. Si sistema privalomai turi veikti pam
tikrus tinklus, pavyzdziui per interngtintraneg ar ekstranat Sucktingy ir prizitrimy tokiy sistemos
pavyzdzi toli ieSkoti nereikia. Lietuvos bankas (toliau Liga sukires keleg tokiy sisteny, kurias ir
priziari. Sios EPS sistemos yra LITAS-RLS ir LITAS-MMSirmoji sistema pavadinimu LITAS-RLS

yra realaus laiko mafimu sistema, kurioje visi procesai yra automatizubokeéjimy pervedimai
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sistemoje priimami nuo 7.45 val. ir vykdomi iki 06.val. Visi pervedimai joje vykdomi realiu laiku.
Tuo tarpu LITAS-MMS sistema yra kitokia. Tai mgikny sistema skirta mazmeniniams ndpams
atlikti ir joje taikomi keturi mokjimo operaciy apdorojimo ciklai 9.00 val, 12.00 val, 15.00 val.
15.30 val. Ziirint i$ alternatyvi atsiskaityny pusss tai nieko naujo ir §isistemy dalyviai yra taip pat
iprasti elektronini mokejimy dalyviai — bankai.

Darbe nebus nag@jamos iprastires atsiskaitym priemores tokios, kaip grymu pinigu
atsiskaitymai, atsiskaitymai kreditimis, debetidmis ar virtualiomis kortéimis, bankiniai pavedimai
iniciuojami paties kliento ar per sujunginsu banku (banklink). Taip pat detaliau nebus méagnmi
atsiskaitymo bdai tokie kaip pirkimas iSsime@knai bei atsiskaitymas atsiimant peekDarbe
dazniausiai bus nagdjamos alternatyvios atsiskaitymsistemos, daznai vadinamos tiesiog el.
mokejimy sistemomis. Terminas ,alternafyy atsiskaitymai“ darbe vartojamas siekiant pator
mokejimo bado iSskirtinuma, netradiciSkura ir apima tiek teisiSkai sureguliuotas népkny sistemas
(PayPal, Mokjimai.lt ir kt.), tiek ir teisiSkai kol kas neapiitas virtualias valiutas (BitCoin ir kt.).
Alternatyvis atsiskaitymai, kaip tokie reiskia tokius népiio badus, kurie dar ¢raiprasti vartotojams
(neatsiskaitoma jais dazniausiai) ir verslas nesidgapagrinding jplauky naudojant Siuositaus.

Darbe daznai bus minimos elektrokgn moksjimy sistemos. Siuo pavadinimu galiatb
pavadintosivairios atsiskaitymus teikigros kompanijosimores ar elektronigs sistemos. Auk$au
buvo pamigtas priimtinas ir daznas pavyzdys apie bankiniukdmous apdorojatia LITAS-MMS
sistem, taciau alternatyvios elektroniniir internetiniy mokejimy sistemos gali iiti suprantamos, kaip
atsiskaitymai per mafimu sistemas, pavyzdziui PayPal, Skrill, Mgiknai.lt ir panaSias sistemas,
kurios detaliau bus iSnaggitos darbe. Sios sistemos teikia paslaugas elekitohidu, daZniausiai per
internet, bet nereikty apsiriboti vien tik internetu, kadangsavoka elektroninisjeina ir kiti aspektai,
kaip magnetiads juostets, jvairios mikroschemos plastmaése laikmenose, NFC technologija ar
panasiai.

Siose elektronigse mokjimy sistemose daZniausiai veikia elektrasinpinigires, daznai
vadinamos tiesiog e. pinigine, su kuria galimakttivairius veiksmus, kaip, kad su paprastskaita,
pervesti pinigus, patikrinti balamstai yra naudojamas terminagskaitos sinonimui. Dabar yigairiu
rasiy e. piniginy, jos gali Witi mobilios pinigires, skaitmeniés pinigires, virtualios pinigiRs,
internetires pinigires. IS esms jos dalinai panaSios, bet kartu ir skirtingosrigaju skirtumams
démesys nebus teikiamas, nes taiandarbo uzdavinys.

Visus alternatyvius atsiskaitymus galimatib suskirstytii 2 grupes (Zr. 1 pav.]. elektronini

mokejimy sistemos pogrupieitu visos elektroninius pinigus ir e. pinigines valtias sistemos,
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detaliau apie kiekvienis ju bus pateikta kituose skyriuose. Virtwghaliuty grupss nelity, jei ne

BitCoin kriptografire valiuta ir panasSaus tipo sistemos, atsiradusisskimingai veikiargios rinkoje.

Alternatyviis
atsiskaitymai

Elektronires mokéjimuy
sistemos

Virtualios valiutos

1 pav. Alternatyv ais atsiskaitymai

Elektroniresse mokjimuy sistemose yra atsiskaitoma elektroniniais pinigaige pagal Lietuvos
Respublikosstatymus apiléziami kaip: ,elektronini pinigu leidéjy (jiems gavusdsy IS fiziniy arba
juridiniy asmen) i apyvar iSleidziama pinigia vert, atitinkanti Siuos pozymius:

» laikoma elektroniase,iskaitant magnetines, laikmenose;

» skirta mokjimo operacijoms atlikti;

e priimama asmeap kurie rera ty elektroniny pinigy leidéjai.” (Elektroniniy pinigy ir
elektroniniy pinigu istaig; istatymas).

Virtuali valiuta irgi gaéty bati laikoma elektroniniais pinigais, nepaisant wiskirtumy,
pavyzdziui konkretausut pinigy leidéjo nebuvimo. Taip buvo pasisakyta Europos centrivemko
darbe apie virtualias valiutas (European CentralkB2012). Téiau darbe siekiama atskirti virtualias
valiutas ir jos bus vadinama virtualia valiuta,@en pinigais. Taip pat galimas pavadinimas yrsidg

sistema.
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2. MOKEJIM U SISTEMOS
2.1. PayPal

PayPal — elektronini mokejimy sistema.lkurta 1998 metais dabar ji priklauso didziausiai
internetiniy aukciomp kompanijai eBay. Sistemos tfdmi elektroniniai mokjimai veikia kaip
alternatyvajprastirems pinig; perlaidoms,cekiams (nors pastarieji ir nepapliplatiai Lietuvoje),
grynuju pinigu pervedimams ar méfkmams per bankus. PayPal §# naudojamavairiy pardagjuy,

IS kuriy reikalaujamas tam tikras pervedimo komisinis mtage®ervedimo komisinis taip pat kartais
nuskaitomas ir nuo gajo, tiesa jis priklauso nuo sumos dydzio. Komisidialis skiriasi priklausomai
nuo jvairiy salygy, tokiy kaip: pervedimo valiutos, pervedimasies, Salies iS kurios yra daromas
pavedimas ir gskaitos fiSies. Mokant kreditiémis korteémis gali hiti nuskaitomas ir papildomas
mokestis (PayPal sutartiesyg)os).

Mokéjimo biadas PayPal veikia 193 pasaulio Salylsgdéti pinigy i saskaity galima 2 ldais:
pavedimui banko gskait ir per kreditie kortek. ISsiimti pinigus iS gskaitos taip pat galima Siais
dviem hidais. Verta pamiti, kad atsiskaityti PayPal galima net neturint teyskaitos. Visas
atsiskaitymas vyksta per krediikortek ir PayPal [ina tiesiog tarpininkas ir sistemos tgds.

Be iy budy yra dar vienas ptéai paplites idas kaipisicéti ar iSsiimti pinigus iS gskaitos, tiesa
pagal PayPal sutartieglggas yra nelegalus, bet viglth plasiai naudojamagvairiy vartotojy. Sis
budas vyksta tarp PayPal pinidurétojo ir Zmogaus norifio, kad jo gskaitoje atsirast pinigy, bet
nenorirtio daryti bankini pavediny su PayPal (zr. 2 paveil¥l Taip susitay Zzmores apsikedia
PayPal balansu (padaromas pavedimas iS vietsBsitos;j kita), 0 po to su kita puse atsiskaitoma jam
priimtinu badu, grynais, pavedimibank, ar kita internetine valiuta. Sisitlas Ity teistas, jei vietoj
atsiskaitymoijvairiais hidais ity teikiamas produktas ar paslauga, o tada atliekgmaasdimasi
PayPal sskaity. Taip pat Sis modelis taikomas ir atvirksfa situacijoje, kai Zzmogus turi pinig
PayPal sskaitoje ir nori grynju arba kitokios formos ir vers pinigy ir ieSko kam parduoti savo
turima balang. Tokiu bidu galima parduoti PayPahskaitoje turim balang pavyzdZziui uz grynus
pinigus ir taip nusipti dali mokesiy, kadangi gryn pinigu negalima susekti, o ir PayPajskaity
turétoju netikrina moke&iu inspekcija. Migtyju internetinip valiutos keitimpy pavyzdzi nesunku
surasti pasinaudojus Google paieskos sistema. dlagis www.exwp.com suteikia galimymupirkti
ir parduodi PayPal balams keisti j 1 kita internetik valiuta vadinam WebMoney
(www.wmtransfer.com). Pastarosios intern&tinmolkéjimy sistemos sutartiesilggos daryti keitiny
nedraudzia.
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4. Atsiskaitymas
Grynieji, bankinis pavedimas,
pavedimas iS kitos interneéis

mokéjimo sistemos.

1. Pardawjas 3. Pirkéjas
(zmogus turintis PayPal (zmogus norintis tuti PayPal
saskaitoje pinigy) saskaitoje pinig)

2. Paieska
Surandamas Zmogus kuriam

parduodamas PayPal
balansa

2 pav. PayPal internetinés valiutos keitimas

Lietuvoje PayPal veikia jau senai, bet tik nuo 2008t vasario ndnesio lietuviams suteikta
galimyhke gauti pinigus PayPal sskaity. Seniau galima buvo uzsiregistruoti ir susikugsilsity, daryti
pavedimus, bet nebuvo galima gauti pini§ kity PayPal sskaity turétoju. Saskaitos multi-valiutigs,
tad jose galima laikyti Siuo metu 2dSiy valiuta.

Registracijoje nurodomi asmeniniai duomenys, kwékau bina patikrinti tvirtinant tapatyp
(tvirtinimo procedira vyksta pridedant kredignkortek prie siskaitos irjvedant tam tikf koda iS
bankinio iSraso, kai yra nuskaitoma tam tikra sugnkreditires kortets). Pinigi pervedimas PayPal
sistemoje vyksta gatinai paprastu #du, be joki ilgu saskaity numeriy, vardy ir pavardzi, o per el.
pasto adres Kai suvedamas el. pasto adresas, nurodoma valipeavedimo priezastis, tolimesniame
lange parodomasaskaitos tuétojo vardas ir pavagd o tada galima patvirtinti pavedamir kito
Zmogaus gskait pinigai pasiekia automatiskai. Daznai paprastigg@wai tarp vartotej nekainuoja
nieko, to@l PayPal sistema yra viena populiariauygsasaulyje.

Si internetit mokejimo sistema turi tam tikrus apribojimus. Negalirsiasti didesgs sumos
negu 10 000 JAV dolari Per dien iSsigrynintij krediting kortek galima nedaugiau 500 JAV doleri
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Taip pat yra apribojimai ir veiklai, kuriai galith naudojamas PayPal. Neleistina veikla susideda is
veikly pazeidziatiy jstatymus, narkotimi medziag, vaisty, steroid;, vogty daikty, ginkly prekybos,
kuriems reikalingi tam tikri leidimai. Prie iir kity draudziam dalyky verta pamigti, jog PayPal
neleidzia atsiskaityti uz azartinius zaidimus, na@u®ayPal lazybose, kazino, loterijose ar kitaded
pohidzio veiklose, nebent gautas iSskirtinis PayPditeas. Skirtingai nei bankai ar kitos atsiskaitym
sistemos ji iSsiskiria ir savo piniggrazinimo (@ngl. chargeback) politika. PayPal pkdai palaiko ir
propaguoja kilus nesklandumams daryti pinigikalavimy (angl. claim) ir grazina pinigus vadinamajai
nukentjusiajai pusei. Dejad Sios politikos PayPal susilaukia nemazai kritikésnterneto vartotay,
kurie skatina PayPal atidziaua#ti kam jie gazina pinigus, nes zmeés ima piktnaudziauti Sia
sistemos teikiama galimybe.

Be vig; jau iSvarding PayPal savyhi ir ypatybyy galima aptarti ir PayPal panaudojamum
realiame fiziniame pasaulyje. Kompanija yra iSlesiduadinamja bekontakt NFC @ngl. near field
technology) mokejimo priemorg, kuri leidzia atsiskaityti fiziniame pasaulyje susieti savo PayPal
saskaitas su mobilyy telefonu (Balaban, 2011). Taip pat, kai kugaliy vartotojams PayPal o ir
mokejimo korteles, ir kitokius atsiskaitymoubtus, kurie tampa vis patrauklesni rinkai ir padeda
kompanijai uzkariauti naujas rinkas.

Vienas naujausi PayPal mo&imo bady pristatyty 2013 metais ir pasirodziusirinkoje
pirmiesiems testavimams yra PayPal Beacon produkiass leidzia automatinius nuskaitymus is
iSmaniojo jrenginio, jo net neidsitraukiant.ji $novacija veikia per bluetooth rydr yra vienas i$

inovatyviausi; sprendina rinkoje.

2.2, Skiill

Kita internetit mokejimy sistema veikianti e. pinighs principu yra Skrill. Seniau Si sistema
buvo geriau zinoma kaip MoneyBookers, bet jie pakeavadinim ir prapkté savo veikd. Skrill yra
Europinis PayPal m@kmy sistemos konkurentas piiizimas Finang prieziiros tarnybos FCAang!.
Financial Conduct Authority) Anglijoje. Skrill taip pat Anglijoje yra ifregistruota. Verta paméti, kad
Si mokejimy sistema veikia pagal Europos Bendrijos elektrémikomercijos direktyvas. Veikimo
modelis labai panasusPayPal mogjimuy sistemos. Ne¢jus | Skrill tinklalap reikia susikurti paskyr
UzZsiregistruojant reikia pateikti asmeninius duorsgRurie \éliau taip pat tikrinami per asmens®
patvirtinimo procedras. Procedry patvirtinti tapatybei Sioje sistemoje yra daugidai ir bankinis

pavedimas (&iima | saskaitos ga®jo ir mokétojo duomen atitikima), ir kreditines korteks
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pridéjimas, ir adreso patvirtinimas (atsitiamas laiSkas nurodytadresu su kodu). Skirtingai nuowit
mokejimo sisteny ¢ia saskaitos patvirtinimas pakelia atsiskaityrimitus, kurie leidzia atlikti daugiau
operacij su didesamis sumomis.

Mokéjimo biidas per Skrill sistemveikia 200 pasaulio Sali Saskaitos multi-valiutigs taip pat,
tad jose galima laikyti Siuo metu 4iiSies valiug, ju tarpe ir lietuviskus litus.sidéti pinigu i saskaity
galima taip pat 2imais: pavedimu banko gskait ir per kreditirg kortek. 1Ssiimti pinigus iS gskaitos
galima Siais dviemimlais arba galima uzsisakyti MasterCard kerieliSsiimti pinigus i bankomat
arba atsiskaityti su kortele, kuri tiesiogiai staisu Skrill gskaita, parduotwje. Kitose Salyse Skrill
pateikia ir kitokiy pinigy iSgryninimo variani. Skrill skirtingai nuo PayPal sistemos, tusskaitas
Lietuvos komerciniuose bankuose. Seniau buvo nant[Jkio banko gskaita, o Lietuvos bankui
sustabdziusUkio banko veiki kompanija pefjo prie SEB banko gskaitos, tad sistema pritaikyta
Lietuvos vartotojams ir jiems skirtas nemazamesys, kuris yra ga&tinai nuoseklus, atsizvelgiamt
tai, kad Sios ma¥imy sistemos tikslia rinka yra Europa. Nuostolius kuriuos patgkrill sistema él
Ukio banko veiklos nutraukimo yra nezinomi.

Komisiniai mokesiai Sioje sistemoje yra didesni nei PayRzh norint padaryti pavedigreikia
sumokti komisin, kuris lygus 1% nuo pervedimo sumossida nedaugiau 1,73 Lt. Sis komisinis
taikomas paprastiems vartotojams, o paégaas komisiniai yra kitokie, kurie susideda iS motniy
punkiy nuo sumos ir fiksuoto tarifo, bet Sios sumos kprigklausomai nuo apyvartos.

Keitimai tarp elektroninj valiuty pavyzdziui, tarp Skrill ir PayPal vartotpyra neleistini. To
neleidzia abi pus. Skrill sistemos pinig keitimas kartais yra vykdomas nelegaliai pagabZeiksle
pateikh schem (nors schema pritaikyta PayPal sistemai, Skniépt viskas veikia tolygiai).

Skrill sistema prieSingai nei PayPal nedraudzia do&u pinigu loSimams ir azartiniams
Zaidimams, bet praso vartaionurodyti, jeigu tam bus skirti pinigai (vykdant vealimg galima
pasirinkti kam bus skirti pinigai). PayPal saveitu draudzia savo méjkmy sistem ir joje esagdius
el. pinigus naudoti azartiniams loSimams. Tai dpali paaiSkinama pinig plovimo prevencija bei,
autoriaus nuomone, stipria JAV Las Vegas‘o lapigampanija.. Skrill vis éto Sioje vietoje
problemos nemato ir yra viena populiariauatsiskaitymo priemonitarp lazyly ir azartiniy loSimy
bendrovi;, tokiy kaip: Bwin, PokerStars ir t.t. Verta pardin kad Europoje Sis reguliavimas yra
grieztesnis nei JAV. Majimai Skrill sistemoje vykdomi taip pat paptesu nei bankuose, bet
prasoma daugiau informacijos nei praso PayPal.i®eilrodyti el. pasSto adresr varch su pavarde.
Norint patvirtinti pavedim praSomajvesti mokitojo asmens gimimo dat Pinigus galima nussti ir
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Zzmogui, kuris dar neturi Skrillaskaitos, jis ¢ gali susikurti ¢liau, kai gaus praneSgmurodytu el.

pasto adresu.

2.3. Moke¢jimai.lt

Imore ,EVP International”, UAB buvoikurta 2004 met spal. Aktyviai savo veiky imoné
practjo vykdyti 2006 metais. lki 2008 kovgnore vadinosi ,Elektroniniai verslo projektai”, UAB.
Taciau stabiliai veiklos gitrai uzsienyje reigjo tarptautinio pavadinimo. Taip buvo pasirinktagdmnt
-,EVP International". 2013 metais ,EVP Internatiohaktyviai bendradarbiauja su partneriais IS
daugiau nei 20 pasaulio valstybr nuolatos pléia savo partnetibei klient; rata.

2012 metais rug$o 27 dien, Lietuvos banko sprendimimonei iSduota elektroniaipinigy
istaigos licencija(Lietuvos bankas, 2012), kuri gugeteis; vykdyti veikla, susijusa su elektronini
pinigu leidimu ir mokjimo paslaug teikimu Lietuvoje ir visose EuroposiyBngos Salyse, nurodyt
LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigu istaigy istatymo 10 straipsnio 1 dalyje.

Siuo metu bendravplétoja Siuos projektus:

e ,gsms.lt*

e eparasas.lt’

o rinka.lt’;

o erinkimai.lt*;

e mokéjimai.lt”.

Siam darbui aktualiausias yra Mgiknai.lt. Sis projektas turi tarptauiin pavadinim
Paysera.com, kuris skirtas ne Lietuvos rinkai,atebt Europai ir visam pasauliui. Vigltb darbe
vartotinas bus Modimai.lt pavadinimas, kadangi jis kol kas §ilgu Zinomas.

Mokéjimai.lt turi savo elektronig piniging kaip, kad ir Skrill ar PayPal méfmo sistemos.
Bitent Elektroning pinigu licencija turi ir Skrill ir Mokéjimai.lt. Ko neturi kitos sistemos yra tai, jog
Mokéjimai.lt yra pritaikytas jvairiems mokjimo buadams ir teikia daugvairesnius atsiskaitymo
variantus. Paslaugos yra suskirstytasikro ir makro mokjimus. Makro mokjimais yra vadinami
bankiniai, tarptautiniai, kreditini korteliy ar kity elektroniniy sisteny pavedimai. Mikro tuo tarpu
aprpia mokéjimus SMS zinutmis ir skambinimus atitinkamais numeriais. Tippaslaug neteikia jau
nagriretos mokéjimo sistemos.

Nuo to momento, kai el. méjmuy sistema gavo el. pinigstaigos licency ji pasiile¢ mokejimus

grynai i savo el. pinigi's. Sie mokjimai nieko nekainuoja ir pasiekia vartatopkimirksniu.
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Pervedimai gali 6iti vykdomi nurodant mobilaus telefono numeéviokéjimai.lt saskaitos numerarba
el. pasto adresus (vartotojai gali prigidkeleta el. paSto adred. Taip pat pazystina tai, jog
mokéjimai gali bati vykdomi ir vartotojams, kurie darém uzsiregistray sistemoje.lvykus tokiam
mokejimui vartotojui el. pastu arbatelefono numerateina praneSimas apie néplia jo rekvizitais.

Tada vartotojui lieka tik susikurti M@kmai.lt saskaity ir pinigai atsiranda joaskaitoje.

2.4. Mokipay

Mokipay yra bekontaky ir mobiliyju mokéjimy sistema. Sistem priziari bendro UAB
YAntigravity payment systems”. Pagrindm sistemos akcentas ir tikslas yra priversti vajtst mokti
mobiliaisiaisirenginiais per belaidNFC ry§. Bendro¥ turi ribota Lietuvos Banko iSduatel. pinigy
istaigos licency, kuri leidzia teikti jvairias paslaugas, bet apriboja pastiadgikima tik Lietuvos
teritorijoje (Lietuvos bankas, 2012). Pagal Mokipaytarties glygas kliento, kuris éra saes
identifikaves, bendra atsiskaityimper metus suma negali virSyti 8 500 Lt, o Mokigéyiginéje vienu
metu saugoma suma ir viena operacija negali vi§@i Lt dydzio. Sie apribojimai netaikomi pilnai
save identifikavusiems asmenims.

2012 metais bendrévlaiméjo konkurs ir tapo Mykolo Romerio universiteto bekontakte
mokéjimo priemone. 2013 metais kompanijaduesi ir siilo savo paslaugas mokykloms ir diegia jose
bekontaktes majimo priemones. Sistemglomi tuo, jog visai nesenai tik 2013 metais Mokipay
pasiilé pervedimus tarp sistemos vartotopie vykdomiijvedant kito gskaitos tuétojo mobilaus
telefono numar Pazynétina tai, jog kompanija startavo jau 2011 metaiskirpo 2 met laikotarpio
igyvendino §sprendim.

2.5. Neteller

Neteller elektronini mokéjimy sistema valdoma bendres,,Optimal Payments® PLC, kuri yra
kotiruojama akcij birzoje. Neteller sistema naudojasi Zré®ns daugiau nei 180 pasaulio gail
pagrindire veikla, kuria uzsiima Si kompanija, yra orientug@tanternetinius azartinius loSimus bei
lazybas. Kompanija 1999 metais bukarta Kanadoje, bet nuo 2004 meta registruota Meno saloje.
Sistema taip pat yra registruota ir piitima Finang prieziaros tarnybos FCA.

Nuo 2000 mat iki 2005 met teigiama, jog Si ma}{imy sistema aptarnaudavo 80% pasaulio
azartiniy loSimy bei lazyly verslo. 95% kompanijos pelno suél&omisiniai uz ¢Sy pervedimus tarp
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Klienty ir azartiniy loSimy bei lazyly kompanij;, didzioji juy dalis buvo JAV. Nuo 2007 mefpo JAV
teistssaugos instituay arest, ir kaltinimy Neteller pasitraukisS JAV rinkos ir jos pelnai zenkliai smuko
(Neteller bylos duomenys, 2007).

Neteller mokjimy sistema silo savo vartotojamgrairiy valiuty savo gskaitos valdyme, taip pat
daugyle papildymo ldy, kuriy tarpe tiesioginiai bankpavedimai, kreditinj korteliy papildymai ir kt.
Yra galimyke iSsiimti mol¢jimo kortek ir su ja atsiskaitiéti kaip ir su paprasta bankine kortele arba

iSsiimti pinigus bankomate. Kompanija yra pagriredBkrill mokéjimy sistemos konkureét

2.6. Payza

Payza mokimu sistema, kua valdo kompanija ,MH Pillars* Ltd.jsikarusi Jungtigje
Karalystje ir turinti atstovybesjvairiose pasaulio Salyse. Savo veiklabiausiai orientuojai
besivystatiias rinkas bei zmones, kurie¢ldtam tiknp priezasiu negali naudotis tradicémis
bankiremis ar kitomis atsiskaitympaslaugomis. Kompanija 2012 metggyijo Kanadoje registruet
AlertPay mokjimy sistema ir peremeé visus jos tuitus klientus. AlertPay priegigijima iSsiskyg tuo,
jog leido p naudoti kaip atsiskaitymo priem@ivairiems rizikingiems HYIP, Autosurf ir panaSaysati
tinklalapiams veikusiems pagal Ponzi sche(Ponzi schema bei HYIP, Autosurf ir kt. rizikingi
tinklalapiai pl&iau bus aptarti kituose skyriuose). Payza po AbyrtRRigijimo uzdraud tokio tipo
tinklalapiuose naudoti Payza kaip atsiskaitymormog.

Payza skelbiasi teikianti pinigsiuntimo paslaugdaugiau nei 190 pasaulio 3glio mokesiai
nuskaitomi iS ga&o sumos. Siurkjui pinigy siuntimas arba atsiskaitymas Sia @&joky sistema nieko

nekainuoja.

2.7. WebMoney

WebMoney Transfer sistema, dazniausiai vadinamsaiotie WebMoney, yra pasaudinel.
mokeéjimy sistema veikianti nuo 1998 metMokéjimy sistem valdo kompanija ,WM Transfer Ltd.“
iregistruota Londone. Si mgkny sistema savo tinklalapyje pateikiamoje statisgktgigia turinti
daugiau nei 23 milijonus registruptvartoto. Pagrindiniai Sios majimy sistemos klientai yra
Rusijos arba buvusios SowieSjungos valstyhi pilieciai. Sistema pasizymi dideliu anonimiskumu,
nors ir siillo 12 skirtingy identifikavimosi kidy (angl. WM-passports).Taip pat sistema iSsiskiria savo

veikimo kbidu per registruotus partnerius (anglagantors).
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Registruotam vartotojui yra galimybnaudotis 7 Sy el. pinigirtmis WebMoney modimuy
sistemoje. WebMoney tinklalapyje yra pateiktas miginiy saraSas bei tos pinighs valdytojas —
partneris.

e Z-piniginé (toliau WMZ) — e. pinigig skirta laikyti ir atsiskaityti JAV doleriais, piging valdo
kompanija ,Amstar Holdings* Limited registruota Olirte, Airijoje.

e E-pinigie (WME) — e. pinigit skirta laikyti ir atsiskaityti EUR valiuta, pinig¢ valdo
kompanija ,Netec Financial* Ltd. registruota Zengydveicarijoje.

* R-pinigine(WMR)—e. pinigire skirta atsiskaityti Rusijos rubliais. Piniginvaldo kompanija
~WMR*, LLC registruota Maskvoje, Rusijoje.

e U-pinigine(WMU)—e. pinigire skirta atsiskaityti Ukrainos grivinomis. Piniginvaldo
kompanija ,Ukrainian Guarantee Agency” LLi€ikarusi Kijeve, Ukrainoje.

e B-piniginé (WMB)-e. pinigire skirta atsiskaityti Baltarusijos rubliais. Piniginvaldo
»1echnobank” PLC kompanijsikarusi Minske, Baltarusijoje.

e G-pinigine(WMG)—e. pinigire skurta laikyti ir atsiskaityti auksu. Vienas vi¢a® Sioje
piniginéje yra lygus 1 gramui aukso. Piniginaldo kompanija ,WM Metals" FZE registruota
Dubajuje, Jungtiniuose AralEmyratuose.

e X-pinigine(WMX)—Vienas vienetas Sioje e. pinigie yra lygus 0.001 virtualios BitCoin
valiutos. Pinigin valdo kompanija ,INDX Transactions” Ltd. registta Brity Mergeliy
salose.

Taip pat yra galimyb atsiskaityti Viethamo vietine valiuta dongais (WM \fiau e. pinigis
naujam vartotojui neleidziama sukurti. AtsiskaitygnuVietnamo dongais priai ir valdo
VIETABANK bankas Vietname.

Visi mokesgiai susig su valiuty pervediny yra nuskaitomi nuo siugp ir jie yra lygus 0,8%
punkto nuo pervedimo sumos, o didZiausia suma ys#atyta skirtinga kiekvienai valiutai, pavyzdziui
WMZ piniginéje maksimali komisini suma gali siekti iki 50 JAV dolayi

[sidéti pinigu i saskaity arba iSsiimti iS jos galimgvairiais lmdais. WebMoney leidZia keitimus su
kitomis molkéjimy sistemomis (pavyzdziui M@kmai.lt), o taip pat yra siomi bankiniai pervedimai
bei tre&éiyju Saliy keityklos. Taip pat verta pamndt, jog WebMoney tinklalapis skelbia, kad yra 9 785
miestai bei 88 Salys, kuriose galima rasti targiniper kuriuos galima iSsiimti arbgléti pinigy 1
WebMoney gskaity (2013 met lapkri¢io 24 dienos duomenys iS WebMoney tinklalapio).
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WebMoney sistema buvo uzdrausta Vokietijoje 2009ame(Bafin praneSimas, 2009). 2013
metais atsakingos Ukrainos mok&esinstitucijos sulaik WebMoney gskaitas Ukrainoje ir uzsaid
daugiau nei 60 milijomp Ukrainos grivim jtariant netei&as veiklas (Crimean News Agency, 2013).

Autorius pastebi, kad nors registruojantis yra pna& suvesti savo asmens tapasyduomenis ir
net nurodyti paso numerbei iSdavimo dat Si sistema yra labai panasiPerfectMoney, E-Gold,

s e e e s nps s e

sistem, kelia abejoni autoriui @l Sios sistemos pastovumo, saugumo ir ateities.

2.8. PerfectMoney

PerfectMoney elektroninimokejimy sistemaikurta 2007 metais. Sistema iSsiskiria tuo, jog joje
galima uzsiregistruoti ir pervesti pinigus neatBktapatybs patvirtinimo. Sistemoje galima &r 3
raSiy saskaitas USD, EUR valiutomis arba virtualiu auksonkertavimai tarp USD ir EUR valigtyra
daromi oficialiu santykiu, tad PerfectMoney siekiatraukti naudotis ja investuotojus, kurie kel
darys pervedimus ar rinkgmokas. Sistema taip pat leidzia keitimus su kitorais mokjimu
sistemomis]sideti pinigusi Sia sistem yra keletas du. Galima daryti bankinpavedim i ju banko
saskaity arba naudotis teeyju Saliy keityklomis. Pinig iSsémimas vykdomas panasiai. Verta paétin
dar viery galimyly isidéti pinigu i saskaiy arba iSsiimti iS jos. Tai yra iSankstinio apmjpko
(angl.prepaid) kortek.

Idomus pastefimas, nors PerfectMoneyéra bankas, yra mokama uz laikgrbalang savo
saskaitoje ir mokamos 4% metis patikanos. Taip pat yra galimyglskolintis arba skolinti sav@3as
laikomas gskaitoje.

Technology Review internetinis tinklalapis prangéa, po LibertyReserve uzdarymo rinkoje vis
dar liko ribot tapatylés tvirtinima taikartiy bendroviy ir mokéjimo sistemy. PerfectMoney laikoma
viena iS toki;, kartu su BitCoin sistema, kurioje joks tapatybpatvirtinimas iSvis netaikomas
(Technology Review, 2013).

PerfectMoney reaguodama situacip, i kuria papuot LibertyReserve maimy sistema
(LibertyReserve ma}imy sistema bus aptartaliau) uzdraud savo sistema naudotis JAV piiams.
Neilgai trukusi PerfectMoney bendropakeit ir savo glygas, pradjo taikyti skirtingus komisinius uz
pervedimus savo tapatykatskleidusiems ir neatskleidusiems vartotojamip tarsi igyvendindama
kliento pazinimo (angl.Know Your Customer, toliau KYC) politika. Atskleidusiems apie save

detalesn informacip taikoma 0,5% komisinis nuo transakcijos, o0 tapaybir duomen
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neatskleidusiems taikomas 1,99% mokestis. Autoriauwsmone, KYC politikosigyvendinimas ir
uzdraudimas JAV pili@ams naudotis PerfectMoney sistema, tai desperagsksmai siekiant iSvengti
LibertyReserve, E-Gold ir kituzdaryt; bendrovi; turéjusiy problemy dél anonimini saskaity likimo
(PerfectMoney, 2013).

2.9. Pinigy perlaidy sistemos

Trumpai apzvelgti @itina ir pinigy perlaid; sistemas, kadangi nors jos éra visiSka naujod, bet
yra alternatyva tradiciniams bankiniams pervedimamspuliariausios kompanijos pasaulyje yra
WesternUnion, MoneyGram, bet pazitima, kad toki kompaniji atsiranda vis daugiau ir daugiau.
Zinomos kompanijos detaliau darbe nebus natpd) bet bus Siek tiek plimu aptarta lietuvi jkurta

»rransferGo” Ltd. (toliau TransferGo) kompanija pggama adresu internete www.transfergo.lt.

Pervedimas is
vietinés
saskaitos

Uzsienio
valiuta

Mokéjimo
nurodymas

Pinigai
pasiekia
gawja

SEPA
pervedimas

Pervedimas
EUR valiuta

3 pav. Supaprastintas pinigy perlaidy verslo modelis

TransferGo veikimo modelis géimai paprastas (Zzr. 3 pav.), tai yra kekkirtingn banko
saskaity atsidarymas skirtingose Salyse ir pavedigarymas vietiniame banke, jeigu reikalingos kitos
valiutos, o ne EUR, arba pavedimo darymas SEPA¢gdBEPA pervedimai yraalyginai pigas ir
pasiekia ga#ja kita darbo dien, o pavedimai kitomis valiutomis, pavyzdziui Traer$bo silomos
valiutos yra Lietuvos litai (toliau LTL), Lenkijoglotai (toliau PLN) bei Latvijos latai (toliau LVL)

Jeigu norima pervesti pinigus iS JungtirKaralystés (toliau JK)i Lietuva, tai tiesiog yra padaromas
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vietinis pavedimas Lietuvoje iS lietuviSko bankaigi tiesiogiai pinigai iS JK Lietuva nekeliauja, o
vyksta tarsi korespondengibankininkyst. Véliau, kai vedama atvirksi iS Lietuvosi JK, pavedim
balansas iSsilygina.

Verta pamigti, kad pinigy perlaid; sistemos, tokios kaip TransferGo, uzdirba iS kurso
konvertavimo, nes 8lo maziau palank kursy pirkéjui ar pardaejui nei siillo bankai, kadangi jie

turédami dideles apyvartas iS banko jie gager valiutos kurg ir iS to jie gali uzdirbti.

2.10. BitCoin

BitCoin (daznai vadinama tiesiog BTC) — virtualiliutéa sugalvota 2009 metais programuotojo
matematiko pasivadinusio Satoshi Nakamoto slapywardrais péiais metais buvo pavieSintas jo
mokslinis darbas internete apia Sirtualia valiuta (Satoshi Nakamoto, 2009). Yieairiy nuomoni ko
jis sielke, ar sukurti valiwg atspara infliacijai ar jam tereikjo kompiuteriniy resurs ir noredamas
atsilyginti Zzmorms uz juos jis suké BTC virtualia valiuta. Valiuta iSsiskiria tuo, jog yra
decentralizuota ir veikia P2P tinklu (andleer-to-peer),vadinasi gra jokio centrinio serverio. Sios
virtualios valiutos nevaldo jokia kompanija, ji natcentrires kustines arba kontr@ls ir prieziiros
institucijy. Taip pat valiuta pasizymi tuo, jog jos kodas yisiSkai atviras (anglopen source) ir
kiekvienas panajes gali periréti BitCoin protokoh ir programir irang sudaratio kodo eilut.

Si virtuali valiuta yra gaminama atliekant matemats skatiavimus arba papramu sakant
tiesiog vartojant kompiuterinius resursus ir elgktwykdant Siuos matematinius s&avimus ir
sprendziant matematinius algoritmus yra sukuriaaujinBBTC vienetai, o taip patomu pastedii tai,
jog sukuriann BTC vienet; kiekis mazja ir dabartidgmis prognozmis 2030 metais bus sukurti visi
BitCoin virtualios valiutos vienetai ir iS viso bngdaugiau negu 21 milijonas BTC virtualios valaito
Tada visi Sie kompiuteriniai resursai bus skirignainsakcijoms apdoroti uz tai atsilyginant taip pat
komisiniu. BitCoin virtualios valiutos vienetas ys&aidomas ir gali téti netgi 8 skaiius po kablelio,
tad teoriSkai BitCoin valiutos netitn jos vartotojai pritiikti.

Siuo metu rinkoje yra pagaminta apie 12 milij@®TC (Zr. 4 pav.). I3 grafiko matyti, kad augimo
tempas palaipsniui téiy mazti, o pa&ioje pradzioje Sios virtualios valiutos iSgavimonigas buvo
greitesnis.
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Total Bitcoins In Circulation
source: blackchain.info
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4 pav. BitCoin kiekis rinkoje (laikotarpis nuo rinkos atsiradimo iki 2013 lapkri¢io 25 d.)

Saltinis: Blockchain.info

Apibendrinant BitCoin vystymosi istoijtaip pat ltina pamirti fakta, kada pirm karty
BitCoin jgavo ver¢. 2010 mei geguzs 22 dien BitCoinTalk.org tinklalapio forume narys
slapyvardziu ,laszlo“ patvirtino, kad iSkéit 10 000 BTC valiutos viengt | pica
(https://bitcointalk.org/index.php?topic=137.msgd#hsg1195).

Market Price (USD)
Source: blockchain.info
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5 pav. BitCoin kaina rinkoje (laikotarpis nuo rinkos atsir adimo iki 2013 lapkri¢io 25 d.)

Saltinis: Blockchain.info
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Neilgai trukus BTC praglo prekiauti ir kiti zmoms, atsirado BTC rinkos, kur BT{@avo verg ir
buvo ikainoti JAV doleriais. Pradinkaina nebuvgspidinga, 1 BTC vienetas buviainotas 0,008
JAV dolerio, neilgai trukus Si kaina padjd 10 karty iki 0,08 JAV dolerio uz 1 BTC. ¥esnius kainos
virazus galima pamatyti grafike (zr. 5 pav.). Vgoniréti tai, jog dabar forumo narys ,laszlo* 2013
lapkric¢io 25 dienos kainomis uz pidiaty sumokjes apie 8,2 milijono JAV doleyi

Pateiktame viso laikotarpio kainos grafike beveskmanoma suprasti BTC kainos pgkys per
pastaruosius metus. Tam suprasti pateiktas kitatapja met; kainos grafikagzr. 6 pav.). Aiskiai
matyti kainos pokytis, dar kjitvadinamas kainos burbulas (CNN praneSimas, 2@4af),2013 met
balandzio ir geguss menesii. Tuo metu BTC kainavo 238 JAV dolerius uz 1 BT@irka greitai krito
iki 84 JAV doleriy uz vieneg, o po to banguotai, bet kaina iSkaikert tarp 100 ir 140 JAV dolexi
kol galiausiai 2013 metspal kaina pradjo drastidkai augti. Siuo metu 2013 médpkricio 25 dienos
duomenimis, kaina yra 812 JAV doleuz 1 BTC.

Market Price (USD)

Source: blockchain.info
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6 pav. BitCoin kaina rinkoje (laikotarpis nuo 2012 lapkri ¢io 25 d. iki 2013 lapkri¢io 25 d.)

Saltinis: Blockchain.info

Aiskiai matyti, kad buvo ne vienas pakilimas irvienas nuosmukis, bet kaina vis kyla aukStyn
ir beveik kasdien pasiekia naujas aukStuma&aMisku kodl tai vyksta, kadangi BitCoin éna
padengta niekuo, su BTC valiutgra suriSta jokia kita valiuta ar turtaséra garantiy. Autoriaus
manymu tai yra paprasta palsi ir paklausa, bei vartotpgikéjimasis, kad ateityje Si kaina dar augs, o

silpnéjant JAV doleriui, atsirandant nesklandumams fimanskose, zmoés ypa& ieSko nauj viety
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investuoti. Toki viety investuoti, kaip BTC, kur kaina per metus iSaugtaugiau nei 6000%, tiesiog
néra.

BitCoin jvairiuose Saltiniuose vadinamuwairiais pavadinimais, t#au taisyklingiausiag bity
vadinti kriptografine valiuta. T@au, autoriaus manymu, kiti pavadinimai yra taipc@i naudojami,
jog norint ngnesti daugiau painiavassia sriti juos irgi reikia priimti ir laikyti teisingais padinimais.
Todkl jie irgi yra tinkami apiladinti BTC valiuts. Daznai vartojami terminai:

» Kriptografiné valiuta (anglcrypto currency);
» Skaitmenig valiuta (angldigital currency);
» Interneto valiuta (anginternet currency);

» Virtuali valiuta (anglvirtual currency);

» Kibernetire valiuta (anglcyber currency).

Kaip praneSa CNBC naujienos 2013 metigpjicio méneg virtuali valiuta BitCoin buvo
pripazinta kaip atsiskaitymo priemornV/okietijos finang ministerijos. Taigi juos galima apskaityti
mokesiy tikslais ir galima jais prekiauti Salyje. Vigltb, verta pamidti, kad BtiCoin, Vokietijos
finang; ministerijos pranesime,éra klasifikuojami ir laikomi el. pinigais arba ugsio valiuta. Jie
pavadinti tiesiog ,privéiais pinigais“ arba tiesiog finansiniu instrumentu.

Vokietijos parlamento Finanskomiteto narys Frank'as Schaeffleriis pat#;, kad jau seniai
buvo tiketasi konkurencijos pinigleidime ir, kad afja tas momentas, kai pinigai bus denacionalizuoti
(CNBC praneSimas, 2013). Vokietijos finansuinisterija priimti Zingsniai leidzia daryti iSvad, jog
Salis viena pirmju izvelgia ateities perspektyvas ir naujas tenden@jasskaitynu rinkoje, nebijo
naujoviy, stengiasi jas legalizuoti, skatinti rink taip surinkti dar daugiau mokas.

Vokietijos pavyzdys nereiSkia, kad visos Salysnetilaryti 4 pai. Verta pamigti ty paiu 2013
mety liepos nénesio praneSimus Huffington Post ir BitCoin.co.thklialapiuose, kuriose minimas
prieSingas Tailando banko sprendimas. Tailando dmmurod, jog ctl istatymy stokos, kontrais
stygiaus ir dl to, jog yra prasilenkiama su kitais finansiniaisguliavimais yra uzdraudzZiama
atsiskaityti, prekiauti ar kitaip spekuliuoti Bit@ovirtualia valiuta Salyje. Sio darbo autoriusegtiai
kritikuoja tokia Tailando banko pozicij kadangiy veiksmai gali bti paaiSkinti sakiniu ,nesuprantu,
todel uzdrausiu“ arba kitaip sakant informacijos stakanaujoviy vengimu Salyje. Yra ne vienas
pavyzdys kaip pirma atsiranda naujpyi diegiama Salyje ir tik po to yra sukuriamasieé baz,
reguliavimo mechanizmai. Tailando bankas pasiritdagvesn kelia ir tiesiog uzdraué virtualia
valiuta BitCoin.
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2013 met lapkricio antroje puge JAV senate vyko peédis cl BitCoin atitikimo jstatymams.
Teisingumo departamentas, Finansinusikaltimy prevencijos tarnyba (toliau FInCEN) ir kifinansy
institucijy atstovai susitik su JAV senatu ir jo nariaigikino Siuos, jog nauwj istatymy nereikia, kad
BitCoin boty legalis. Esama pakankamgtatymire baz Sios virtualios valiutos naudojimui
(GIGAOM, 2013).

Siuo metu BitCoin virtualia valiuta galima atsisii daugelyje pasaulio vigtir uz jvairiausias
paslaugas. Galima atsiskaityti uz nugnplastires chirurgijos operacijas, galima pirkti dowan
kuponus, nusipirkti maistavairiose parduotuye iskaitant ir Subway restorantinkla ivairiose
pasaulio Salyse, o taip pat apsikirpti, susitvarlddntis, iSsinuomoti limuzin ar net nuskristii
kosmog. Apie pastagja galimylke nesenai pranésSmilijardierius verslininkas Virgin korporacijos
ikaréjas nesenai viegs Lietuvoje Richard‘as Branson‘as (CNBC pranesir@@i3). Pagal tos pms
CNBC naujiem agentiros praneSimus galima daryti iSvadas, jog wauiety, kur galima bus
atsiskaityti BitCoin virtualia valiuta, tik dagg. Lietuvoje galima atsiskaityti Sia virtualia wgh uz
taksi paslaugas taksi kompanijoje ,JazzExpress¥sd, pastaroji pati patvirtina, kad tai daro siekaa
savotiskos reklamos ir iSskirtinumo (Verslo zinig813).

Galima daryti iSvadas, kad BitCoin gatbir nepakeis jprast; finansiniy instrumen,
atsiskaitymo priemoni ir pinigu, bet tikrai gali surasti viet ir tapti papildoma alternatyvia

atsiskaitymo forma el. erdje ir netik joje.

2.11. LiteCoin ir kitos kriptografin és virtualios valiutos

Po didziués BitCoin kriptografigs valiutos 8kmés, atsirado visa adélkity tokio tipo valiuty. Kai
kurie vadina tai virtuali valiuty karu. CoinWarz.com tinklalapyje pateikiamas visamSas valiuf,
kurios yra paremtos tais @ais arba panaSiais principais, kaip yra sukurtaCBMaliuta. Viena
stipriausi; BitCoin valiutos konkuretiy pagal Wall Street Journal tinklafapra 2011 metais sukurta
LiteCoin, daznai vadinama tiesiog LTC, virtuali i (Wall Street Journal, 2013). 7 paveiksle
pateiktas visasasaSas kriptografinj valiuty pagal rinkos dyd Jame ara pateiktos BitCoin valiutos,
kadangi ji yra pagrindi
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Pagrindiniai LiteCoin skirtumai yra tai, jog jojeahsakcijos yravykdomas greaiiau nei BitCoin
valiutoje bei iS viso bus pagaminta 84 milijonai @ vienet; (LiteCoin.org duomenys). Pat@iami
pagrindiniai privalumai sutampa su BTC privalumdig,C taip pat atviro kodo, decentralizuota ir
veikia P2P tinklu. 2013 lapkiio 25 dienos duomenimis 1 LTC kainuoja virS 9 JAMedliy.

Symbol Name Algorithm Mined Coins Difficulty Price Marketcap
LTC Litecoin SChypt 24 040,892 LTC 302451 003BTC 505,773,185.00 USD
FPC Feercoin SHA-2596 20,866,574 PPC 584 001BTC 89,174,292 50 UsD
LRk Cuarkcoin 246 463,569 QRK 596585 O000BTC 28,240,185 70 UsSD
MY Mowvacoin scrypt 532244 NWC 0.os 00Z2BTC 3,005736.45 USD
FTC Feathercoin scrypt 26,891,250 FTC 169.7053 000BTC 7,881,642 .85 USD
FRC Freicoin aHA-256 34 466 941 FRC 1.37132e+06 0D0D0BTC 39772 Te UsD
DG Digitalcoin SCrypt 11,214,288 DGC 1921 DO0OBTC 3,116,744 24 U0
AN Anoncoin 291,278 ANC 43764 0.01BTC 20585707 67 UsD
MEC MegaCain Scrypt 18,383,720 MEC 10557 000BTC 1,803 42254 UsD
TRC Terracoin SHA-256 46321690 TRC 470173 0D00BTC 1,748 637 .87 UsD
BQC BBQCoIN SChypt 28,801,160 BaC 2079 00D0DEBTC 1,528 604 78 USD
BTE BitBar SChypt 8,956 EBTE 178966 007 BTC 399,702 .51 UsD
BTE Bytecoin SHA-2856 1 669,891 BTE 369235 000BTC 210,820.39 UsD
CMC CHMC oI SChypt 5287874 CHNC 41821 000BTC 52,013.581 UsD
Lk LuckyZoin 6,937,312 LRKY 0405 000BTC 46,347.08 USD
KGC krugerCoin scrypt 14717106 KGC 02258 000BTC 30,864 .66 USD
HENM HoboMickels 557277 HEM 0399 000BTC 5,424 .09 USD
GME Samecoins Scrypt 89,143 620 GME 0111 0ooBTC 3,009.84 UsD

7 pav. Populiariausios kriptografin és valiutos pagal rinkos dyd (2013-12-17 duomenys)

Saltinis: http://www.cryptocoincharts.info/v2/coins/info
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2.12. Jau nebeveikiar€ios sistemos
2.12.1. E-Gold

E-Gold (kompanijos ,Gold & Silver Reserve® Inc. f-gold” Itd.) buvo internetini mokgjimy
sistema veikusi nuo 1996 meiki 2009 met,. Sistema buvo paremta aukso irykiauriyju metaly
kainomis. Vartotojai E-Gold sistemoje pirkdavo iakkamy taurigju metaly kiekj jvertinta JAV doleriu.
Galimi taurieji metalai buvo auksas, sidabras,ipéair paladis. Bendras tinklalapyje buvo teigiama,
jog padaugjus pinigy sistemoje yra perkami taurieji metalai ir jie sta¥ kiekvieno JAV doleriqdéto
1 saskait. Taip tarsi buvo suggdamaj aukso standarto laikus, kai iki 1971 m. JAV kignas JAV
doleris buvojkainotas atitinkamu kiekiu aukso. Autorius pastédaic, tuo metu, kai kompanija buvo
uzdaryta, viso buvo rasta tik 2,54 tonos auksokiStantures tinklarastis, 2008).

Bendro\, iki savo uzdarymo 2009 metais djar virsS 5 milijony registruot, saskaity (oficialiai
vartotojas gaijo turéti tik viena saskaity, bet kadangi sistemoje nebuvo jokios tapésypatikrinimo
sistemos, vieno asmensskaity skatius gatjo bati nuo kel iki keliolikos). 2005 metais pagal NBC
naujieny pranesSim, kai E-Gold sistemoje buvo registruota 2,5 milijaaskaity, kuriose kasdien buvo
atliekama 39ikstartiai operaciy kuriy vereé sieke 6,3 milijono JAV dolerio peiprast diem, tai per
metus E-Gold sistemoje cirkuliuodavo daugiau negumilijardo JAV dolen; (NBC News, 2007).
Kaip alternatyviai atsiskaitymsistemai tai yra nemazi skaii, kurie gatjo kelti gresne bankams ir
kitiems atsiskaitymo idams. E-Gold sistemos komisiniai mo&es buvo labai mazi ir sudartik 1%
transakcijos mokestis, kurio maksimumasegabiiti 0.05 gramai aukso (~2 JAV doleriai, skabjant
2013 met lapkricio 23 dienos aukso kaina, kai vienas aukso granaasuéja apie ~39,94 JAV
dolerius). Taip pat buvo taikomas metinis 1% punkiokestis uz laikom balang, kuris hidavo
nuskatiuojamas kas #neg. Sie mokesiai buvo maZesni uZ daugeiuo met, veikusiy mokejimo
sistemy mokesius ir buvo labai patrauklus ne tik pavedimams tabet ir investuoti auks ar kitus
tauriuosius metalus.

Jau mirta, jog E-Gold mogjimy sistemoje nebuvo jokios tapaggnustatymo sistemos. Galima
buvo uZsiregistruoti nuo keliiki keliolikos siskaity. UzZsiregistravus askaity vartotojai gaudavo
saskaitos numer kuris lidavo numeruojamas paeiliui, tdchéra sunku pasakyti kiek iS visaskaity
buvo registruota, tdgau yra kur kas sunkiau nustatyti kiek skirtinfiziniy ir juridiniy asmen turéjo
saskaitas E-Gold sistemoje. Verta pastinkad kartais bdavo pardavigiami graZis E-Gold gskaity

numeriai su pasikartojérais skaéiais arba nuliais.
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E-Gold buvo patraukli vieta nusikéliams legalizuoti arba pagiti vogtus pinigus. E-Gold
nedaé jokiy grazinimy kitoms gskaitoms. Jeigu buvo suklysta darant pavedimsuvestas netoks
saskaitos numeris arba pinigsuma, tai pinigai buvo prarasti. E-Gold mjpky sistema susilawk
astrios kritikos iS JAV valstybiniinstituciju uz tai, jog per E-Gold sistentbuvo pervedamos didsl
sumos gautos iS nelegalios veiklos, tokios kaipkat#dey pardavirjimo, vaiky pornografijos,
nelegalaus turinio ir pan. 2007 metais E-Gold bewdir jos savininkai sulauk ieskinio iS JAV
vyriausyles ir tai buvo jos griuvimo pradzia. Taip pat vepgamireti tai, jog E-Gold sistemoje
saskaitos negalima buvo pasipildyti tiesiogiai. Viskagedavo vykti per tréiyju Saly keitejus arba
oficialy E-Gold keitja OmniPay. lki 2008 sausioémesio Estijoje veikusi E-Gold keitykla pavadinimu
IceGold (autorius pastebi, kad keityklos tinklakpki Sioj prieinama www.icegold.com), kuri beje
skelkesi, jog buvo pirma E-Gold keija Europoje, uzsidarir daugelis kit treciuju Saliy keitykhy
practjo nebepriimti E-Gold valiutos dl griezgjanciy jstatymy ir didéjancios pinigi plovimo
prevencijos, o teisminiai nutarimai ir E-Gold bardgskaity Saldymas truké sistemai toliau vystytis.
E-Gold bendro¥ bana gelkétis bandydama perregistruoti savo oficidteitykla OmniPay Afrikoje ir
IS ten tsti savo veild (EveryJoe tinklarastis, 2007)¢tau to jai padaryti nepavyko, o po 2009 met
rugsjo 11 tragedijos JAV E-Gold sistema buvo apkaltintaeroristiniy pinigy sképimu ir buvo
galutinai uzdaryta. lki dabar vyksta E-Gold buwvukiSy ir savininky identifikacija ir zadama grinti
E-Gold siskaity turétojams, kurigrodys iS kur ir kokiaséBas jie laik, ju pinigus.

E-gold sistemos veikimo modelis buvo tok&mingas, jog tosékmeés jkvéptos kitos kompanijos
nuo 2001 met practjo steigti panaSaus modelio mfikny sistemas. Tos sistemos buvo
Goldmoney.com, e-Bullion.com, CrowneGold.com, P@caom, INTgold.com ir keletas kjtiskaitant
milijoning Ponzi schem OSgold.com, kuri netéjo jokio fizinio aukso. Galiausiai jos visos buvo
uzdarytos arba pakeitusios veikimo madelpasimokiusios iS E-Gold veikia iki Siol, kai@pyzdys
tokiy Goldmoney.com. Finangskriptografas lan‘as Grigg‘as pastgim jog BitCoin valiuta daro tokias
p&ias klaidas, kaip dar E-Gold sistema, nepaisant savo decentralizuotdkinaei principo,
kriminalinés veikos gali privesti BitCoin prie zlugimo, kaipgsdiko su E-Gold sistema (Financial
Cryptography tinklarastis, 2011).

2.12.2. LibertyReserve

Internetiniy mokgjimy sistemaregistruota Kosta Rikoje ir veikusi nuo 2002 mid 2013 met;
geguzs menesio visame pasaulyje. Sistema buvo visiSkai anidka ir automatiSka, pinig
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pervedimai ir jskaitymai vykdavo akimirksniu naudojant LibertyRese siskaitos numer kur
gaudavo kiekvienas klientas uzsiregistagistemoje. Komisiniai moké&si sistemoje sudarl% nuo
transakcijos ir maksimali suma buvo apribota iIIRJAV dolery sumos. Papildomai sumgls 0.75
JAV dolerio ,privatumo“ mokestgalima davo gaejui nerodyti jokios informacijos apie gaut
transakcij. LibertyReserve populiarumo Suolio susilaukai buvo uzdaryta internetipimokejimy
kompanija E-Gold. Visi E-Gold vartotojai buvo skatimi persikeltii LibertyReserve sisteqn Visos
rizikingos HYIP, Autosurf ir pan. pagal nelegaRonzi schemveikiantios kompanijos prago sialyti
naudotis LibertyReserve sistema vietoje uzdaryt@3olfl sistemos.

LibertyReserve gskaitos papildymas vykdavo taip pat peciug; Saliy partnerius — keityklas.
Oficialios keityklos LibertyReserve netjo, tatiau savo tinklalapyje skelbdavo &rejuy Salu keitykly
sarasus. Lietuvoje veikkeitykla Cambist.eu, kuri po LibertyReserve uzaaoyiSvis atsisak keitimy
su centralizuotomis el. méjmuy sistemomis ir prago keisti tiktai iSskirtinai virtualias valiutaspkias
kaip BitCoin, LiteCoin, FeatherCoin ir kt.

2012 metais nusikaliai bancd Santazuoti Symantec kompanijkuriartia programir irang
padedatia kovoti su kenkjiSkomis programomis, grasindami pavieSinti progoanmkod, jeigu
kompanija nesutiks sumétk 50 000 JAV dolen i LibertyReserve gskaita (The New York Times,
2012).

2013 mel geguzs meneg JAV teissaugos institucijos apkaltinoaSimokejimy sistema 6
milijardy JAV doleryy veriés pinigy plovimo operacijomis iS nelegaliveiky tokiy kaip kreditini
korteliy vagysts, asmens tapatyd klastojimai, investicini apgavysiy, vaiky pornografijos,
narkotiky platinimo ir kt. Kompanija buvagregistruota Kosta Rikoje ir praneSama, jog jiéfoirapie
milijona vartotop ir buvo jvykdytos 55 milijonai nelegali transakci. Pastarosios uzdarymo bylos
dokumentuose galima surastiyyEuropos kilnés Kosta Rikos piligt kurio jsteigta kompanija tapo
prieglobgiu anonimiSkai veikiantiems nusikéiams internetu (LibertyReserve bylos dokumentai,
2013).

Po LibertyReserve uzdarymo FORBES dienrastis kéawsi nebus BitCoin sekantis &,
kadangi iSnykus LibertyReserve visi nusikbdti ieSkos kity baty atsiskaityti iSliekant anonimiskais ir
testi savo nelegalius darbus (FORBES, 2013).
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2.12.3. StormPay

StormPay buvo internetipimolkgjimy sistema veikusi nuo 2002 melapkricio iki 2007 mei
balandzio. Joje atsiskaitymai vykdaweedant gagjo el. pasto adras Sistema priklauso prie rikpt
identifikacija taikartiy sistemy. Sistemogkiiréjas Steve'as Girsky'is su Sia mgkny sistema sulwé
kartu su ja veikiafius aukcionus bei m@kmu uz paspaudimus (andgPaid to click, toliau PTC)
tinklalap Clixsense.com.

Sistemos valiuta buvo JAV doleriai, mokes nepatvirtintiems nariams buvo 49 JAV dolerio
centai uz transakaijkartu su 4.9% Patvirtintiems nariams makasbuvo mazesni ir si€k39 JAV
dolerio centus bei 2,9% uz transakcl/artotojo patvirtinimas vykdavo pey peklaruojam treciosios
Salies patvirtinimo sisteanNetIBA (autorius pastebi, kad deklaruojama buvp,thet pagal autoriaus
surastus Saltinius MoneyMakerGroup forume viskaklgus: vienam asmeniui arba susijusioms
kompanijoms). Sumakus tam tiks mokesi, kuris iki 2006 mef sieke apie 10 JAV dolen, o liau
apie 20 JAV doletj vartotojui lidavo nam adresu atsiufiamas laiSkas su kodu, Kyis privakdavo
suvesti sistemoje. Tai padarydamas zZmogus tapdatartmtu nariu. Kartais patvirtinimui tavo
naudojamas ir telefoninis pokalbis.

2006 metais po 12DailyPro skandalo ir didédreditiniy korteliy atSaukina (angl.chargebacks),
sistema uzdraudrizikingy investiciniy prograny tokiy kaip HYIP, Autosurf ir pan. naudojinsavo
sistemoje iriSalct daugelio tuo metu veikusirizikingy investiciny tinklalapiy savininky pinigus.
Véliau sek eilé kitu nesusipratim: sutarties glygu pakeitimai, didelis gskaity uzSaldymas,
uzdraudimas registruotis daugelio galipilieciams ir galiausiai StormPay tinklalapis tapo
nebepasiekiamas ir vartotojpinigai dingo. Kadangi daugelis vartaiojen lail¢ taip vadinamus

»-nesvarius” pinigus daug nukeiisiyjy tyléjo, o kiti teistsi JAV teismuose.

2.13. Apibendrinimas

Yra daug kity uzdaryt, ir veikiantiy elektroning ir internetiniy mokéjimo sisteny, virtualiy
kriptografiniy valiuty, bet autorius stergi pamireti pagrindines atsiskaitymo alternatyvas ir Siais
pavyzdziais siek atskleisti, kad vienosyjpasizymi vienomis savymis pavyzdziui anonimiSkumas,
kitos nors ir ne tokios anonimiskos orientuojagam tikras sritis, kaip lazybos, azartiniai loSima
Verta pazyniti, jog dar kitos sistemos siekia pateikti iSvisdiaalia naujow, pakaitad egzistuojatiai
centralizuotai valstyli leidziamai valiutai.
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Ivairis alternatyus atsiskaitymo tidai daznai naudojami ne tik ydrastines prekes ar paslaugas
susimokti, bet vykdyti ir atsiskaityti uz nelegaliveikla (detaliau aptariama tolimesniame skyriuje). Si
nelegali veikla susijusi su Siomis alternatyvontsskaitant, autoriaus nuomone, yra vienas is fakto
kodkl alternatyvios atsiskaitym sistemos negali pakeisjprasty mokejimo priemoniy ir bankiniy
atsiskaitymy, taciau Sios sistemos visadadsrsavo nig.
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3.  KITI SVARB US ASPEKTAI IR SISTEM U PALYGINIMAS

3.1. Nelegali veikla susijusi su elektroniniais atsisk&ymais

Alternatyviy atsikaitymy sistemos daznai siejamos su nelegaliomis veiklonhNemazai
alternatyviy atsiskaitymy sisteny, kurios turi ribos kliento identifikacijos politily, naudojamas
jvairiose Ponzi schemose. Ponzi schemos veikimaskganas paveiksle (zr. 8 pav.) ir jame matyti,
kad laimi pirmieji stovintieji ant kif. Tokios schemos neretaiitle dangstomos auksto pelningumo ir
graZos investicijomis ir kitokiais pavadinimais, viegamomais, kaip HYIP (anghigh yield investment

program), Autosurf investicijos ir kt.

8 pav. Ponzi schemos veikimo principas, laimi thantys virSuje (pirmieji)

Saltinis: http://www.hedgeco.net/news/wp-content/uploads/204d5/ponzi-scheme-1.jpg

Ponzi schema (zr. 8 pav.), tai apgaulinga ir néeigsivestavimo schema, kuria siekiama isvilioti
investuotoy pinigus, pazadant jiems gigétinai didek investicire graza per trump laikotarp su labai
maza rizika. Ponzi schema pavadidtarlzo Ponzi (Charles Ponzi) vardu, kuris 1919 mgaap
takstartius Naujosios Anglijos (JAV) gyventyj privilioj¢s juos investuoti savo sukue spekuliacii
schem, kuri siilé 50% investicig graza per 90 dien laikotarg. Atkreiptinas émesys, kad bankai tuo
metu vidutiniSkai gilé 5% metines pakanas uz juose laikomus ilais (www.manofinansai.lt).

Ponzi schema skiriasi nuo investavimo pirageidik tuo, kad #ra skatinama iesSkoti nayj

investuotoy, tatiau nutylint tai to yra tikimasi.
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12DailyPro pavyzdys. Tinklalapigkaréja Charis Johnson, kugkaré bendroe LifeClicks, LLC.
Tai investicire Autosurf bendro¥, kuri galiausiai buvo pripazinta veikusi pagal Boschem (JAV
Vertybiniy popieryy ir birzos komisijos (anglSecurities and Exchange Commission, toliau SEC)
ataskaita apie 12DailyPro, 200@domis faktai yra tai, jog joje galimatdavo atsiskaityti tiktai
alternatyviy atsiskaitymy sistemomis tokiomis kaip E-Gold, StormPay ir EM&a(ne darbe pastaroji
detaliau nenagritta &l maziausio jos zinomumo ir bendro veikimo moddio prieS tai miétomis).
12DailyPro sugefo surinkti daugiau negu 514 milijanJAV dolery investicipy. Joje buvo registruoti
175 187 vartotojai (atkreiptinastmesys, kad buvo leidziama registruotis kelis kartiBendrovs
veikimo principas buvo 12 diartrukusi investicija ir kasdien buvo mokama 12%igahy. Vartotojui
reikédavo savo narSykjle aplankyti 12 puslapj kurie automatisSkai pasikeisdavo kas kelias se&sind
Investavimo suma ggb bati nuo 6 JAV doleny iki 6 000 JAV dolen. ISmokéjimas uztrukdavo
paprastai ~7 dienas. Si programa, kuri buvo priggazveikusi pagal Ponzi schepgyvavo négprastai
ilga laiko tarm nuo 2005 met balandzio iki 2006 metvasario, kai bendros kiréjos namugsiverz
JAV pareidinai (12DailyPro teismo bylos duomenys, 2009).

12DailyPro tinklalapis 2006 metsaus buvo reitinguojamas tarp Top 500 labiausiai lanigom
tinklalapiu pasaulyje ir ugmé 264 viet (Zr. 9 pav.). Pagal Alexa reitingsistema Top 500 labiausiai
lankomy tinklalapiy tuo met; sudaé 45% viso interneto srauto.

Daily Reach (per million)
12dailypro.com
4000[
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(1] P PSR | IR BT R Ly v o ]
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2 2006 Alem 2006 Mar 1

9 pav. 12DailyPro.com lankytojai 2005-2006 maef pradzioje

Saltinis: Alexa.com

12DailyPro pavyzdys labai svarbus tuo, jog Si bemdrgeneravo tokius didelius srautus
mokejimuy, jog privert StormPay kompanijgaliausiai atsisakyti aptarnauti HYIP, Autosurfpan.

pohadzio tinklalapius, kurie gaég pinigu plovimu bei negaliomis Ponzi schemomis, o galiaiusi

33



StormPay netgi nutraéksavo veikd, el per didely apgavysiu ir ataky skatiaus. Taip pat
12DailyPro bendro¥ padaé didek jtaka E-Gold mokjimuy sistemai, kuri pragjo labiau bendrauti su
savo Klientais irisidieg papildomas apsaugos sistemas po to, kai 12Dail@®ssak jos kaip
mokejimy sistemos (MoneyMakerGroup forumas, 2006).

BitCoin ir Silk Road. Silk Road buvo anonimiSka gaviet internete, kurioje buvo
pardavirgjami jvairis nelegals daiktai ir produktai, o pagrindinatsiskaitymo valiuta BitCoin‘ai.
Pardavigjama buvo nuo narkotik padirbt; asmens tapatygbh dokument iki meno dirbing ir
erotikos. Si turgavietinternete veik nuo 2011 met vasario iki 2013 met spalio nénesio, kai §
uzdae federaliniai JAV pareignai (Silk Road teismo nutartis, 2013). Parduéstuapyvarta perat
laikotarp sudaé daugiau nei 1,2 milijono transakgipei 1,2 milijardo JAV doletn apyvarta. Tuo
metu, kai buvo sulaikytas pagrindinis tinklalaplairéjas ir konfiskuoti kompiuteriai ir kitdranga,
naujien portalo FORBES duomenimis, taip pat buvo konfigkuib¥4000 BTC valiutos vertos daugiau
28 milijony JAV dolery (FORBES, 2013). Autorius pastebi, jog apytikslel20met; lapkricio 22
dienos verte (1 BTC = 750 JAV doleriai) ¥iSiu BTC vert daugiau nei 144 milijonai JAV doleri

2013 met lapkricio 6 diey naujiemy portalai FORBES ir VICE pranesjog Silk Road
anonimiSka turgaviétnelegaliems daiktams:hveikia ir paleista jos versija vadinama Silk Rda@.

Joje taip pat pagrindénatsiskaitymo priemanyra BitCoin.

3.2. Saugumas

Visos internetids mokjimy sistemos privalo i registruotos oficialiai ir teikti ataskaitas
atitinkamoms priefiros institucijoms visose Salyse kuriose jos vykaokh. Deja, t&iau ne visos
autoriaus nagrigamos institucijos tai daro ir vykdo. Pavyzdziuirfkir Mok ¢jimai.lt turi licencija
veikti visoje Europos gungos teritorijoje tod jai nebereikia @ipintis kaipisiregistruoti kiekvienoje
Salyje atskirai Europoje. PayPal ateidanmaup Sal vadovaujasi principu ir laukiama nurodyns
prieziaros institucij, o kai nurodymai #na gauti, PayPal juogrykdo. T&iau pavyzdziui BitCoin
reguliavimas kol kaséna sukurtas.

Ne visos elektronimi mokejimy istaigos nori vykdyti veild isiregistravusios, kadangi tada tenka
laikytis reikalavimy ir atskleisti informacy apie vartotojus. To padaryti nendfios elektronini
pinigu istaigos daznai patenkaatitinkamy prieziaros institucij akirai, kadangi tokiomigstaigomis
noriai naudojasi vartotojai, kurie negali nauddgigaliomis mokjimuy sistemos @ ju vykdomy veikly

(narkotiky pardavirjimo, pornografijos, nelegalaus turinio ir pan.)eRa i$ toki elektronini; valiuty
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buvo 2007 metais uzdaryta E-Gold kompanija, kukidosikirusi JAV (The Industry Standart, 2007).
2013 metais po kelerimet; tyrimo buvo uzdaryta LibertyReserve kompanija,i kauvo jregistruota
Kosta Rikoje. Pastarosios uzdarymo bylos dokumesatugmlima surasti niytEuropos kilnés Kosta
Rikos piliet, kurio kompanija kaltinama pinigplovimu stambiu mastu, nugpnt, kad nusipta buvo 6
milijardai JAV doleri; (LibertyReserve bylos dokumentai, 2013).

Pastafju minétyju elektroniniy mokéjimy sisteny saugumas taip pat buvo kvestionuojamas.
Nei vienoje i$ §i sistery nebuvo galimi pinig grazinimai. Vadinasi, jeigu yra suklysta, pinigail
pervesti ir @l to nieko negalima padaryti. Taip patskaitos buvo nuasmenintos, tad nebuvo aisku,

kam atliekami pavedimai.aSkaitos vartotojo identifikavimas taip pat nebuy&domas.

3.3. Anonimiskumas ir identifikacija

IS visy jau aptani sisteny galima suprasti, kad rinkoje yra paklausa anorkonss atsiskaitymo
sistemoms, tad yra ir pasiila Sy anonimiSks atsiskaitymo sistem AnonimiSkos sistemos daznai
suristos su nelegalia veikla jau aptarta 3.1. pogyAnonimiSkumas kai kuriose sistemgsgnomas
iki riboty sumy, 0 kai kuriose sistemoje toleruojamos ir dise$ sumoms, taau gali kiti galimyhbe
identifikuotis. Kai kuriose sistemoje, tokios, kaitCoin ar LiteCoin, ara centrirs institucijos kuri

atlikty vartotoj identifikacija.

3.4. Mokestiai ir legalumas

Dalyje sistem yra labai mazi ar netéma jokihy mokesiy vykdant mokjimus tarp sistemos
vartotop. Dazniausiai yra skirtingi moke&si verslo subjektams ir fiziniams asmenims. Makaisgali
svyruoti, priklausomai nuo sistemassies, nuo jos anonimiskumo lygmens, saugumo bei dtatema
skirta naudoti.

Registruotos Lietuvoje kompanijostra dideés, t&iau turi nedidelius mokegis. OfSorirese
zonose registruotos kompanijos daznai turi Sidk didesnius mokesus, kadangi anonimiSkumas pas
jas didesnis. Legalios Europogj@hgoje registruotos kompanijos daznai mazais mo&sspasigirti

negali.
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3.5. Sistemy palyginimas

Trumpas sistem palyginimas skirtas apibendrinti 2 skyriuje nagtas mokjimy sistemas ir
mokejimo badus (zZr. lentel). Matomai anonimiskos sistemos yra BitCoin, LiteGderfectMoney bei
su tam tikrom iSlygom WebMoney sistema. Taip pdteveikiargios sistemos E-Gold, LibertyReserve

ir StormPay. VisiSkai jokios identifikacijos nebu#sGold ir LibertyReserve sistemose, o taip paan

dabar veikiatiose virtualiose kriptografisse valiutose BitCoin ir LiteCoin.

Lentek. Sistery palyginimas pagal tam tikrus kriterijus

Kriterijus | AnonimiSkumas Siuntimo Gavimo Legalumas Rizika | Identifikacija
Sistema moke<iai moke<gtiai (HYIP
ir pan.)
Mok éjimai.lt Imanoma:s - 1% (max 3 Lt LT - Privaloms
ribotom sumom
Mokipay Imanomas - - LT - Privalom:
ribotom sumom
PayPal Imanomas 0** 1,9- 3,4% ES irJAV - Privaloms
ribotom sumom +0,3%
Skrill Imanomas 1% - ES - Privalom:
ribotom sumom| (max 13,6$
WebMoney Anonimiska** 0,8% - OfSorire + Imanoma*’
(WM2) (max 50%) kompanija
Payz: Imanoma:s - 2,50% +0.91L ES - Privaloms
ribotom sumom
PerfectMoney Anonimiske 0,5- 1,99% - OfSorire + Imanomi
kompanija
Neteller Imanomas - - ES - Privalom:
ribotom sumom
E-Gold* Anonimiske 1% - JAV + Néra
(max ~29%)
StormPay* Anonimiske |0,49$ + 4,9% - JAV + Imanomeé
arba (Adresas ir
0,39% + 2,9% telefonas)
LibertyReserve* |  Anonimiske 1% - Kosta Riki + Néra
(max 2.99%)
BitCoin AnonimiSke | O kitu atveju - - + Neéra
< 0,01 BTC
LiteCoin Anonimiske Priklauso - - + Neéra
nuo
programos

* Nebeveikiargios sistemos**Yra papildomniuans,

Maziausiai mokeaSai yra LietuviSkose ma¥imuy sistemose, sjama &l to, kad jos dar augimo

stadijoje. Visose ES registruotose sistemose mwalidentifikacija ir anonimiSkumasianomas tikrai
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naudojantis labai ribotomis sumomis. Detaliau Sisgemos bus tiriamos ir apraSomos tyrimo dalyje, 4
skyriuje.

IS lentetje pateikty duomem matoma, kad pagrindiniai kriterijai yra mokes, legalumas,
anonimiskumas ir identifikacija. Sie kriterijai bmvpasirinkti, kadangi jie buvo aptarti pries tai

esariuose poskyriuose kaip pagrindiniai kriterijai.

37



4.  ATSISKAITYM U E. VERSLE NAUDOJIMO YPATUM U, NAUJU
TENDENCIJ U TYRIMAS

4.1. Tyrimo vietos pasirinkimas ir eiga

Tyrimui buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodasapklausa anketomis internetu. Tyrimo
anketa buvo sukurta apklauginklalapyje Apklausa.lt. Anket sudaro 20 klausim iS kury 6
klausimai yra skirti respondento pazinimui, 13 kli@moy yra apie alternatyvius atsiskaitymus ir 1
klausimas paliktas komentarams bei susiéjasiems respondentams ten yra galignpllikti savo el.
pasto adres taip iSreiSkianty nora gauti tyrimo rezultatus (anketa 1 priede).

Tyrimui pasirinkta tikslig internetie bendruomeé (forumas), kuris pasiekiamas adresu
www.uzdarbis.It. Anketia apklausa prada platinti 2013 met lapkricio 18 diery ir buvo platinama iki
lapkricio 29 dienos 2 forumo skiltyse: ,Bankai, keityklwsmokéjimo sistemos® ir ,Pinig keitimai“.
Forumas UZdarbis.It pasirinktas neatsitiktinai. f8isimasikurtas 2004 metais sausiaf: Tuo metu,
kai forume buvo patalpinta anketa jame buvo 70 V&@istruoti nariy bei 2 389 355 paradyt
praneSim. Lankytop srautas ~ 170 000 unikalapsilankyna kas néneg. Alexa interneto lankytgj
srauto reitinguose (www.alexa.com) UZzdarbis.lt ymtinguojamas kaip 28 Lietuvoje labiausiai
lankomas tinklalapis.

Uzdarbis.It yra laimjes ,Login“ apdovanojim kaip ,geriausias forumas®. Tai rodo Sio forumo
lankytojy brand, technologii iSprusima, imluma naujoms. Sio forumo lankytojai atspindi Lietuvos
Zzmones imlius naujams, besidomi&ius technologijomis, atsiskaitéins ir perkadius internetu bei
ypa: susijusius su e. verslu. Sio forumo lankytojans gktuaiis alternatyus atsiskaitymai e. versle,
todkl Sio tyrimo duomenys yra daug patikimesni neguanket,, kurios platinamos socialiniuose
tinkluose arba kitiems studentams, nes respondgra@rairaus amziaus bei, galima daryti prielgi
ivairiy Lietuvos miesi (arba net iS uzsienio).

Sio tyrimo respondentai atspindi Zmones besinamdinja alternatyviais atsiskaitymais. Kadangi
néra aiSku kiek zmomi naudojasi alternatyviais atsiskaitymais éran buw tyrimy batent Sia tema,
populiacijos dydis galiiiti tik nuspejamas. Kadangi Sis tyrimas bus vykdomas UZzdarbmitme, tai
populiacija bus laikoma uZzregistruobariy skatius Sioje internetiéje bendruometje ir jis Siek tiek
virSija 70 tikstartiy. Taip pat verta pabkti, jog, kai yra tiriamos didés populiacijos, daznai didel
populiacija, Siuo atveju daugiau 7@kstartiy nariy, gali atspindti ir visa Lietuvos populiacyg, kuri

atsiskaito ir vienaip ar kitaip yra susijusi sieaftatyviais atsiskaitymais.
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Pasinaudojant internetiniu moksliniu imties skaimo tinklalapiu Macorr.com apskailojama,
jog su 95% patikimumo lygmeniu, 5% paklaida ir jgardinta nusgiama populiacija, ity reikalinga
apklausti 382 respondentus. Per trgnygimo laikotarp gauta 150 ankef kas atitinka 8% paklaig
kai patikimumo lygmuo 95%. Gauti anketiniai duomenseprezentatyis, informatywis ir néra
atmestinos nei vienos anketos, dogalima daryti prielaid, kad Sip kiekybiniy ir kokybiniy duomem
uztenka atlikti analig, surasti koreliacinius rySius bei atlikti Zvalggbityrima, taciau norint
patikimesni duomem tikslinga kity tyrima pratsti su didesne imtimi irgsti tolesnius mokslinius

tyrimus Sia tema.

4.2. Veiksniai lemiantys ir trukdantys naudojimasi alternatyviais
atsiskaitymais

Atliekant tyrima buvo iSsirinkti veiksniai, kurie vienaip ar kitaifuri itakos naudojimuisi
alternatyviais atsiskaitymais. PrieS pradedantiamati rezultatus @tina tiksliau atskleisti & veiksniy
prasne ir kodkl jie buvo jtraukti { empirini tyrima (apklaug). Zemiau pateikiami veiksniai kurie
skatirp naudojimsi alternatyviais atsiskaitymais.

» Laiko taupymas — alternatyvieji atsiskaitymai dakisiai vyksta akimirksniu arba per
kelias minutes, ¢ra darbo valangar nedarbo dian Sis veiksnys parodo alternatyji
atsiskaitymy privalum laiko atzvilgiu.

 Mazesni mokasai — nemokami pervedimai arba labai mazi makaspalyginus su
tradiciniais mokjimy badais gali lti tas veiksnys & kurio yra pasirenkamos
alternatyvos. §skaitos tugjimas dazniausiai taip pat nekainuoja.

» Patogumas ir paprastumas — labai svarbus veik&ag®ngi daug kritikos Siuo aspektu
susilaukia atsiskaitymai virtualia BitCoin valiutidéra paprasta jogsigyti, reikia ieskoti
tarpininky, o taip pat reikia specialiprograngliu norint ja atsiskaityti. Infrastuita yra
sukurta, taéiau ar ji patogi ir kaip svarbu paprastumas, sildassiaiskinti Siuo veiksniu.

* Saugumas — siekiama iSsiaiskinti ar vartptojomone atsiskaitydami per alternatyvias
atsiskaityny sistemas jie jatiasi saugs. Ar jie gali dasiai laikyti sistemose pinigus ir
nebijo &l ju netekimo, sistemos uzsidarymo.

* AnonimiSkumas — kai kuriems vartotojams ypatingarbus veiksnys, kadangi jie nori
iSlikti anonimiski. Ne visose sistemose tai ynaanoma, toé siekiama atskleisti benglr

vartotop nuomor ar tai skatina naudotis ar ne.
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Valstybiu sieny nebuvimas (patogesrgalimyb: pervesti pinigug kita pasaulio 5@ —
ypatinga alternatywi atsiskaitynay savyle, kurios neturi grynieji pinigai, o per bankus tai
daryti yra brangiau ir uztrunka ilgiau. P&hami kiti du veiksniai: laiko taupymas ir
mazesni mokesai alternatywi atsiskaityna naudai.

Platus priimtinumas — galimgbpersiuntus pinigus kitam tos sistemos gtojui juos
iSleisti. Ar svarbu, kad vartotojas &t didek pasirinkimy galimylke ka isigyti, kokia
paslaug uzsisakyti.

Galimyb: atsiskaityti fizireje vietoje (pavyzdziui parduotaje) — kiek svarbu galimyb
atsiskaityti fizireje vietoje. Vienu ar kitu metu kiekvienas Zmogusing iS savo namj
parduotug ar kavire su savimi pasiimdamas iSmgn telefory ar kita atsiskaitymo
priemorg. Kaip svarbu jam géli atsiskaityti naudojantis alternatyviais atsisiaiais
fizinéje vietoje.

Kiti veiksniai — galimylés tolimesniems tyrimams ir ieSkojimams kurie veiksrgali

itakoti ir skatinti naudotis alternatyviais atsigigaiais.

Nepaisant vig teigiamy savybi ir veiksny, alternatyvieji atsiskaitymai turi neigiamas yfdagsg.

Tyrimo metu autorius siekapibgZti ir surasti juos. Zemiau pateikiami trumpigprasymai.

Patikimumo stoka — registruotangiiné uzsienyje, neaisis prieziiros mechanizmai,
atstovyles nebuvimas Lietuvoje, decentralizacija, tai tikliglaveiksniy jeinartiu i
patikimumo stok. Kaip labai tai vartotojusitakoja nesinaudoti alternatyviais
atsiskaitymais.

Fizinio atitikmens nebuvimas — ne kiekvienus elhigus galima lengvai iSsiimti iS
bankomato. Kai kurios virtualios valiutos, pavyadziBitCoin iSvis neturi fizinio
atitikmens.

Atsiskaitymo sudtingumas — jeigu sutinga naudotis, nereiSkia, kad nesinaudojama.
Siekiama iSsiaiskinti ar tai lemia naudogisn

Saugumo stoka — pervestpinigy kartais nebegalima atSauktigskaitos daznai
apvagiamos, éra uztektinai geros apsaugos sistemos, kaip s\iaebeeiksniai vartotojai.
Garantijy nebuvimas (Pvz. atsiskaitynsistema gali #iti neregistruota Lietuvoje, téd
niekas uz 4 negarantuoja) — panasSus veiksnypatikimumo stok, bet atkreiptinas

déemesys, kad pavyzdziui Lietuvos komerciniuose baskuadctliai iki 100 000 euy yra
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apdrausti valstyds. Deja, to paties negalima pasakyti apie daugdlernatyw
atsiskaitymo sistem

* Vagy<iy baime — sistema lengvai nulauziama arba bijoma wvé&gystiek, kad
nesinaudojama atsiskaitynsistemomis iS$ viso.

* Gyvo bendravimo nebuvimas — kai kuriems Zéroa tiesiog itinas gyvas bendravimas.
Siekiama iSsiaiSkinti ar tokie Zmés nesinaudat alternatyviais atsiskaitymaiseldSios
ypatyles.

* Nedidelis atsiskaitymo vigtskatius — galima pervesti zmogui pinigbet jeigu jis jais
negaés atsiskaityti janmiprastose vietose, kaiptpi paveiks.

* Kiti veiksniai — galimylés tolimesniems tyrimams ir ieSkojimams kurie veiksrgali

trukdyti ir neskatina naudojimosi alternatyviaisigkaitymais.

4.3. Tyrimo rezultat y analizé

4.3.1.Demografiniai ir bendri duomenys apie apklaustuosis

Amzius. 150 apklausiju respondent amziaus vidurkis 23 metai. Jauniausias respongeita
mety amziaus, o vyriausias nurddurintis 65 metus. 3 respondentai amziaus neréuliodl3
respondent dar neturi pilnametyss. Visyu respondent stulpelire diagrama galima pamatyti
paveikstlyje (zr. 10 pav.).
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10 pav. Respondenty amzius
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Lytis. Norint pazinti respondeatbuvo idétas klausimas apie respondento.lyDeje, pavyko

surinkti iS5 esmas tik vyry (98%, nuomones Sioje anketoje, viso labo dalyvavo vosoBemg: (2%) ir 1

respondentas lyties nenutc Apklausa buvo taiky tikslinei internetinei bendruomer, tod:l parodo

motem susidongjima Siuo klausim.

ISsilavinimas. Daugiau nei pusrespondent— 59% arba mokosi aukstojoje mokykloje arba

yra baig aukstja mokykla (Zr. 11 pav.) 1 respondentas neatsals klausimy ir nenurod koks jo yra

iSsilavinimas. Tik viduinj iSsilavinimy nuroc turintis 39 respondentai (26%), o mokykloje mokas

respondentas (14%).

Aukstasis
(Magistras ir
daugiau) (12)

8%

Aukstasis
(Bakalauras)
(30)
20%

Nenurodé (1)
1%

Nebaigtas
vidurinis (21)
14%

11 pav. Respondent iSsilavinimas

UZimtumas. Sekantis klausimas apie respondentusessezinoti j1 uzimtum ir ka jie veikia (Zr.

12 pav.). Daugiausia, 37% respondentroct dirbantys, daugiau nei ketvirtadalis respond€g7%)

nurock, jog mokosi ir labai panasiai (26%) nug, jog dirba ir mokosi. Nedirba 10% apklauist
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Nedirbu (14)
/ 10%

12 pav.Respondent uZzimtumas

Darbo veikla. 104 respondenteatsak | klausimy ka dirba (Zr. 13 pav. § klausimy buvo
praSoma atsakyti tiktaiit kurie dirba Dauguma -46% atsak, jog dirba samdomdarky, 29% save
idarbina (verslo liudijimas, individuali veikla iap.), o savamore (MB, UAB ir pan.) nurod turintys
13% respondent ,Kita“ pazynéjo 12% ir dauguma iSuyj komentaruose pazyijo, jog dirba ir

samdom darky ir uzdima papildoma veikla generuojéia pajamas

Kita (12)
12%

Turiu savo
jmone (14)
13%

13 pav.Respondenty darbo veikla

Respondenfy gyvenama viets Buvo atsiZzvelgta tai, jog respondeai gali lankytis apklausos
vietoje iS uzsieniotockl buvo pateiktas papildomas klausimas anketoje tpiar respondentas Si

metu gyvena Lietuvoje ar rigr. 14 pav.. 19 (13%) respondennuroct, jog Siuo metwyra uzsienyje ir
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ten gyvena. 131 (87%)spondents gyvena Lietuvoje. Autorius Siuo klausimo ajr atkreipti dmeg
ar yra skirtmas tarp Lietuvoje gyvenéim ir uzsienyje gyvenatiy vartotoj atsiskaitymosisteny
naudojimo. Eciau 19 respondentyra per mazai gyvenaiy uzsienyje, ka galima ity daryti kokias
nors moksliSkai pagstasiSvadas. Vis éto koreliacinis rySys buvo surastas (detaliau jis latstas
tolimesnuose skyriuose) iridy tikslinga pragsti Siuos tyrimus

14 pav. Respondentai gyvena Lietuvoje

4.3.2 Respondenty atsakymaij klausimus

Sistery naudojimas. Zemiau paveiksle (2115 pav.)pateikti duomenys apigvairiy sistermy
naudojimsi. Respondentai ggb Zyméti visas sistemas, kiomis naudojasi. Salia sisterr yra
parasSytas ska&us, kuris atspindi respondenskatiy besnaudojadiu Sia sistema (skliausteliuo
pateikta procentin iSraiSka lyginari pazymetus atsakymussu visais apklaustaisiai 15 150
apklaustjuy daugiausia tetgnaudojantys PayPal siste 88%. Antroje vietoje paganaudojamura
Mokéjimai.lt sistema su &7%. Treia ir ketvirta vieto — Skill sistema ir punktas, kuris zy, jog
daugelis §i sistemy respondentams yra géts, tik ne visos yra naudojam Atkreiptinas @émesys,
jog 54 respondentai, o tai sudaro 36% naudojo=lidicanonimiSkumu pasizygusias sistemas -
Gold, StormPay, LibertyReserve) nors dabar didelnonimiSkumu pasizyméia PerfectMone)
sistem nuroc, jog naudojasi tik 10%. BitCoin sistema, kuri ir@szymi anonimiSkumu naudojan
37 respondent arba beveik 25% wis apklaustjy. LiteCoin virtualla valiuta panas i BitCoin
pazynejo, jog naudojasi 8% apklaugt. Verta pamiati, jog WebMoney sistem naudoja 28Y%

apklaustju, o ivairias pinig perlaidas p¢ tarpininkus (Western Union, TransferGo ir pan.jeath
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26% apklaustjy. Neteller, Payza ir lietuviSka Mokipay atitinkameaudojasi 19,3%, 15,3% ir 12,7'
Sving sistema (atidi mokéjimai) detaliau darbe nebuvo nagtia, kadangi apklausojey jnurock

nauwojantys tik viso labo 4 apklaustit

PayPal — 132 (88%)
Mokéjimai.lt — 103 (68,7%)
Girdéjes apie daugelj, bet ne visas naudojes... — 57 (38%)
Skrill — 57 (38%)
Naudojausi E-Gold/LibertyReserve/StormPay 54 (36%)
WebMoney 42 (28%)
Pinigy perlaidos (Western Union, TransferGo... 39 (26%)
BitCoin 37 (24,7%)
Neteller 29 (19,3%)
Payza 23 (15,3%)
Mokipay 19 (12,7%)
PerfectMoney 15 (10%)
LiteCoin 12 (8%)
Kita (jrasykite) 5(3,3%)
Sving (atidéti mokéjimai) 4(2,7%)
NESINAUDOJU NEI VIENA 1(0,7%)
0 50 100 150

15 pav. Mokéjimo sistemy ir kit y mokeéjimo budy naudojimas

Respondentams buvo palikta vieteadyti naudojam kita moksjimy sistem. S variang
pasirinko 5 respondentaR respondentai naudoja anonimiSkumu pasizgrminmckéjimy sistem
EgoPay, taip pat kiti 2 respondentai nuraistema Qiwi, kuri veikia posovietiase valstybse ryt
Europoje. Taip pat kitos nurodytos sistemos: &iolo kortekms iSsiimti ir atsiskaitymams atlik
sistema Payoneer ir kitas sistemas: Yan, W1, Solidtrustpay, OKpay, LigPay, Payeer, PaySafd.
1 respondentas nuréchaudojantis Worapay sprendimiVorapay- tai lietuviSko kapitalamonre, kuri
teikia tarpininko paslaugas tarp bankel. pinigy istégu ir viety atsiskaitymams. Worap néra
mokejimy sistema, tod darbe pléiau nebus aptart

DazZniausias atsiskaitymo lidas ISsiaiSkinus kokias sistemas respondentai naudtja, laikas
klausimui apie dazniaussuatsiskaitymo idus perkant internetiéje parduotugje (zr. 16 pav.).

Respondentasadgjo pazyneti tik viena atsakymo variagt IS pateikty 3 atsakym variant; 61,3%
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nurock, jog dazniausiai atsiskaito pealternatyviasmokéjimu sistema, 36% nurod, jog renkasi

bankinius mokjimus, maZziausiai beve 3% nurod, jog atsiskaito grynaisiaistsiimant prek.

Alternatyvios atsiskaitymy sistemos
(Mokéjimai.lt, Paypal ir kitos
nurodytos 7 klausime)

Pervedimas per el. bankininkystés
sistemas (banklink ir paprastas
pavedimas)

Atsiskaitymas grynaisiais atsiimant

0,
oreke 4(2,7%)

54 (36%)

92 (61,3%)

0 20 40

60

80

100

16 pav.Dazniausias atsiskaitymo kidas el. parduotuje

Grynyjy pinigy atsisakymas. Visu Siy klausimy sekoje natraliai kyla klausimas,

~

Cc

respondentai atsisakyigrynuyju pinigy, jei alternatyviais atsiskaitymais gl patenkinti visus sav
poreikius. ,Taip“ atsak daugiau nei pus81 (54%) respondentas (17 pav.). Su Sia mintimi nesutik

67 respondentai (45%) ir 1 respondentas neaiddkusim.

Neatsakeé (2)

1% \

17 pav.Respondenfy nuomoneé apiegrynyjy pinigy atsisakym
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Bankiniy mokéjimy atsisakymas.ldomu pastedti, jog i klausimy, ar respondentai sutik
atsisakyy bankiniy mokéjimuy, jei alternatyviais atsiskaitymais gal patenkinti visus savo poreikiu
atsakiusieji respondentai yra ligkabiau atsisakyti bankini mokeéjimy. Net 93 respondentai (62¢
atsak, jog atsisakyt bankinip mokéjimu (zr. 18 pav.) Neatsisakyt bankini molkejimy 57
respondentai (38%). Autoriaus nuomone Sis 8% skimi parodo, jog grynieji pinigai yra da
sunkiau atsisakomnei bankiniai mokjimai, kadangi grynuosius pinigus yra sunkiau pskekl ju
turimy savybiy. Tuo tarpu bankiniai makimai yra neefektyus ir ju lengviau lity atsisakyti

18 pav. Respondenty nuomoné apie bankiniy mokéjim y atsisakym

Alternatyvi y atsskaitymy naudojimas. Dauguma respondaphet 90,7%(zr. 19 pav.) nurod
jog paslaugas ar produktus apmoka alternatyviaskatitymai, jeigu yra tokia galimyb. Pinigy
alternatyviais atsiskaitymo metodais vykdo 78% apktju, 0 46% respondenten giuna savo atlyg
uz savo vykdom veikla. Lazyboms ir kitiems azartiniams Zaidimams alteyvias atsiskaitymu:
naudoja 32% apklaugt;. Véliau tiriamas koreliacinis rySys patvirti, jog kai kurie atsiskaitymo
metodai yra labai susieti su Sia veli

30% respondenttaip pat nuroé, jog investavimui jie naudoja alternatyvius atsiskmus.
Idomu pastedti, jog mokesiy imokoms mokti ir moke<iu vengimui naudojantys alternatyvi
atsiskaitymus nuradbeveik tiek pat, atitinkamai 24,7% ir 24% resparty.

Respondentas pasirigs ,Kita (irasykite)”, pazynjo, jog alternatyvius atsiskaitymaitbus
naudoja iSskirtinai pokerio kambar&skaity papildymui.

a7



I
Paslaugy / produkty apmokéjimui — 136 (90,7%)
Pinigy pervedimams — 117 (78%)

Gaunate ten savo atlygj, surenkate jmokas... 69 (46%)

Lazyboms ir kitiems azartiniams Zaidimams 48 (32%)
Investavimui 45 (30%)
Mokesciams ir kitoms komunalinéms jmokoms... 37 (24,7%)
Mokesciy iSvengimui 36 (24%)

Kita (jrasykite) 1(0,7%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

19 pav. Kur respondentai naudoja alternatyvius atsiskaitymus

Mokestiy vengimas.Zinant alternatyvj atsskaitym; samprat ir suprantantij galimybes, buvt
uzduotas klausimas apie mokes slpimo ar vengimo galimyb naudojantis alternatyvia
atsiskaitymais (Zr. 20 pavet 73% apklausfuy (109 respondentainanc, jog naudojant alternatyyi
atsiskaityny sistemas galima iSvengti arba iyl mokesgius. 26% (39 respondentai) mano, k

neiSeis nuspti mokesiy naudojantis alternatyviais atsiskaitym:

Neatsakeé (2)
1%

20 pav. Respondent nuomoné dél moke<tiy iSvengimo/sépimo naudojant alternatyviy

atsiskaitymy sistemas

Siameklausime buvo galimybpalikti komentag. Apklaustieji nurod, jog dideliy sumy nuskpti
nepavyks, o taip pat yra labai sunku susik@llsu Valstybine moke&sy inspekcija, kadang

alternatywvis atsiskaitymo mechanizmai nedaznai yra tiksli#rggiami jstatymy ir normy, tockl labai
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sunku tiksliai ir teisingai apskauoti mokestin dydi. Dalis apklausy man¢, jog galima nusipti
mokegius naudojantis ir tradicéimis priemogmis, kaip bankiniai moXimai ar grynieji atsiskaityma

Veiksniai jtakojantys naudojimasi. Toliau nagrigjami konkrefis veiksniai, kurie labiausi
itakoja naudojimsi alternatyviais atsiskaitymaisPasirinkta stulpelié diagrama, kuri parodo wis
apklaustjuy atsakymus su respondegnskatiumi (Zr. 21 pav.).Visy pirma svarbu pastéti, jog
vartotojams buvo sunku pasakyti arjaudojimsi alternatyviais atsiskaitymais lemia ,kiti veikar.
Net 80 apklausfu (63% visy pasirinkusi nors kok variant) teige, jog bity sunkuijvardinti kitus
veiksnius, o tai rodo, jog buvo iSvardinti daugupagrindini; veiksniy, todtl apklausos rezultatai vy
pakankamai patikimi daryti iSvador

Kiti veiksniai

Galimybé atsiskaityti fizinéje vietoje

Platus priimtinumas

Valstybiy sieny nebiivimas

Anonimiskumas

Saugumas

Patogumas ir paprastumas

MazZesni mokesciai

Laiko taupymas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110 120 130 140 150
Respondentai

M Visiskai nesutinku B Nesutinku = Sunku pasakyti B Sutinku H Labai sutinku = Neatsaké

21 pav. Respondentt nuomoné apie veiksnius lemiagius naudojimasi alternatyviais

atsiskaitymais

Respondentai sutinka arba labai sutinka veiksniais: valstyhj sien; nebwimo (93%),

patogumo ir paprastumo (89%), laiko taupymo (818k@taus priimtinumo (78%), mazesnnokesiy
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(75%). Procentai skliausteliuose yra palyginimotgds S atsakyna su visais huomanturinéiais
atsakymais kiekviename veiksnyje. Taip pat visiv&@e&sniai atitinkamai parodo, jog respondentams
jie daro didziausi jtaka, besinaudojant alternatyviais atsiskaitymais.

Respondentai visiSkai nesutiko arba nesutiko sujaghgalimyle atsiskaityti fizirgje vietoje ir
anonimiSkumas lemiayjnaudojimsi alternatyviais atsiskaitymais, taip néaatitinkamai 35% ir kiek
daugiau nei 18%. Taip respondentams sunku buvdkyasa saugumas (42%), anonimiskumas (31%)
ir galimyhes atsiskaityti fizigse vietoje (26%jtakoja j naudojimsi alternatyviais atsiskaitymais.

Veiksniai trukdantys naudojimasi. Pateikus veiksnius, kurie daitaka naudojimuisi, @tina
atsizvelgti i respondent nuomor, kurie veiksniai labiausiai trukdo naudojisn alternatyviais
atsiskaitymais. Svarbu pasétib jog kaip ir prieS tai diagramoje, Sioje respenthms taip pat buvo
sunku pasakyti amjnaudojinasi alternatyviais atsiskaitymais trukdo ,kiti veikai® (Zr. 22 pav.). Net
89 apklaustieji (72% vig pasirinkusiy nors kok variant) teige, jog hity sunku jvardinti kitus
veiksnius, o tai rodo, jog buvo iSvardinti daugupagrindiniy veiksniy, toctl apklausos rezultatai yra
pakankamai patikimi daryti iSvadoms, kurie veikstriakdo naudojimsi alternatyviais atsiskaitymais.

DidZiaush itaka trukdantys naudotis alternatyviais atsiskaitym@aso Sie veiksniai: vagysi
baime (56%), garantii nebuvimas (53%), nedidelis atsiskaitymo wietkatius (50%), fizinio
atitikmens nebuvimas (42%). Garaatijebuvimas parodo, jog yra baimog Lietuvoje neregistruota
bendrow gali veikti Salyje, bet uz jos veikhiekas neatsako, téldhéra aiSku K reikéty daryti atsitikus
apgavystei ar bendrovei bankrutavus. Fizinio atigks nebuvimas taip pat trukdo kai kuriems
respondentams naudotis alternatyviais atsiskaitymadangi visada norisi ko norg galima ity
paliesti. Visi procentiniai atsakymai pateikti lelése 2 priede.

Nors garantij nebuvimas ir trukdo naudotisgtau veiksnys ,patikimumo stoka®, kartu ir trukdo
(31%), kartu ir netrukdo naudotis alternatyviaisisitaitymais. Net 40% nesutinka arba labai nesatink
Su tuo, jog jie nesinaudoja alternatyviais atsiskaais al patikimumo stokos. Taip pat nesutinka arba
labai nesutinka, jog trukdo naudofisi tokie veiksniai kaip atsiskaitymo siithgumas (68%), gyvo
bendravimo nebuvimas (49%) ar saugumo stoka (3%#)gumo stoka taip pat veiksnys, kuris kelia
dvejones ir sunku api¢ pasakyti 38% respondent
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Kiti veiksniai

Nedidelis atsiskaitymo viety
skaicius

Gyvo bendravimo nebuvimas

Vagysc€iy baimeé

Garantijy nebuvimas

Saugumo stoka

Atsiskaitymo sudétingumas

Fizinio atitikmens nebuvimas

Patikimumo stoka

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150
Respondentai

H VisiSkai nesutinku B Nesutinku B Sunku pasakyti B Sutinku B Labai sutinku = Neatsaké

22 pav.Respondentg nuomoné apie veiksniustrukdan ¢ius naudojimasi alternatyviais

atsiskaitymais

Atsiskaitymy sumos. ApibréZus veiksnius iitina iSsiaiSkinti kokias sumas alternatyvie
atsiskaitymamgauna ir/arbdsleidzia respondental. klausina kokia suma per méneg gauna ir/arba
iSleidZia repondentai naudodamiesi alternatyviais atsiskaitgnidskirian, jogi tai ngeina bankiniai
ir grynieji mokejimai) respondentai atsakjvairiai (Zr. 23 pav.). Beveik pus respondent (48%)
nuroct, jog gauna ir/arb&leidzia iki 500 Lt per rnes naudodmiesi alternatyviais atsiskaityma
Nuo 500 iki 1 500 Lt nuradl 27% respondent Nuo 1 501 iki 3 000 Lt nuradganantys ir/arba
iSleidziantys 12%, o nuo 3 000 iki 8 000 Lt 4% mspent;.. Tarp 8 000 ir 20 000 Lt nurégaunantys
irfarba iSleidziantys 2% daugiau nei 20 O( Lt net 5%. \&liau tiriamas koreliacinis rySys patvirtin

kad didZiausia apyvarta tapmoniy savininky besinaudojafiu alternatyvius atsiskaitymu
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8001 - 20.000lt  Daugiau nei

3) 20.0001t
3.001 - 8.000It 2% (8)
1.501-3.000lt__ (5) >%
(18) 4%
12%

Neatsake

3)
2%

23 pav. Suma kurig respondentaigauna ir/arba iSleidzia per méneg naudodamiesialternatyvius

atsiskaitymus

BitCoin. Darbe nemazai buvo aptarta virtuali kriptografivaliuta BitCoir. Anketiréje
apklausoje buvo uzduoti klausimai apie BitCoin Bmom ir naudojamury. Atsakymus stulpeligje
diagramoje galima pamatyli priede. Zemiau gteiktame paveiksle (224 pav.) galima matyti, jog
absoliuti dauguma, beveik 91% apklagstyra girctje apie BitCoin valiu ir tik 5,3% reéra apie §
girdéje, tatiau tiktai 21,3% respondanira ja atsiskad, kai tuo tarpu to padaryti negp arba tieiog
BitCoin valiuta nesinaudoja net 77,3%. RI&itCoin valiutos Zinomumpgakty paaiskinti vis daznesi
straipsniai Ziniasklaidoje ir stulbin&iai kylanti BitCoin valiutos kaina, kuri stebina tn@isko

maciusius analitikus.

1
. 136 (90,7%)
Taip 32(21,3%)
Ne 116 (77,3%)
. 6 (4%)
Neatsaké 2 (1,3%)
0 50 100 150
M 16. Ar esate girdéje apie BitCoin valiutg? Respondentai
M 17. Ar esate atsiskaites BitCoin valiuta?

24 pav. Respondenty santykis tarp gird éjusiy ir atsiskaiéiusiy BitCoin valiuta
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ISmanieji telefonai. Dar vienas svarbus klausimas sgsigu alternatyviais atsiskaitymais
didelis iSmanijy telefony bei mobiluyju aplikacip naudojimoproverZzis rinkoje Todkl, darbo autorius
nusprend iSdaiskinti ar yra tarp i veiksni rysSys, ar kiekvienas iSmaniojo telefonoétojas juo
atsiskaito (atskiri atsakymdi priede) Pagal apklausos duomenis sudarytame paveiksl25 pav.)
galima pasteddi, jog iSmaniuosius telefonus turi net 90% respnty, 0 tuo tarpu jais atsiskai

geriausiu atveju tik 55% apklaugi.

. 135 (90%)
Taip 82 (55%)

13 (9%)

Ne

66 (44%)
. 2 (1%)
Neatsaké 2 (1%)
0 50 100 150
H 18. Ar turite iSmanuyjj telefong? Respondentai

M 19. Ar turite mobiligjg programéle el. atsiskaitymams telefonu?

25 pav. Respondenty santykis tarp turin iy iSmanyji telefon ir turin ¢iy mobiliaja programéle

atsiskaitymams telefonu
4.3.3.Koreliacija tarp alternatyviy atsiskaitymu biidy, veiksniy bei sistemy

ISsiaiSkinus respondentnuomor apie alternatyvius atsiskaitymus, skirtingalternatyviy
atsiskaityny bady naudojima, veiksnius ir kitus ypatumus, buvo atlikta koreli@ analiz. Koreliacire
analiz leidzia atskleisti koreliacinry§i naudojantis matertinés statistikos metodaisKoreliacija
parodo, kad kakurie respondent pasirinkimai yra nuoseks$, galima daryti iSvad, jog atitinkami
veiksniai ir atsakymai yra susijtarpusavyje.Duomenys pateikti susisteminti,rinkti svarbiausi
koreliaciniairySiai atsizvelgiant Pearson‘o koreliacijos koeficient

Visy pirma buvo atlikta koreliacija tafpairiy mokejimo sisteny ir virtualiy valiuty. Koreliacijos
koeficientai nuo 0 iki 0,2 radlabai silpra ry§, todél detaliau iSrinkti nebuvo, didesni ru 0,2 rodo,
jog yra silpna koreliacija, o didesni negu 0,5 imzesni uz 0,7 rodo vidutinkoreliacij, stipri
koreliacija nuo 0,7 iki 1. Toki rySiy daug nebuvo. Su minuso zenklu koreliacija rodarlked®ia rys

tarp kintanyjuy.
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ISrinkti koreliacijos koeficientai turi pagati darbe iSsakytus teiginius apie kai kurias siste
Pirmiausia reikty panagrigti koreliacijos koeficientus susijusius suwvairiais alternatyviais
atsiskaitymo bdais.

Mokeéjimai.lt silpnai koreliuoja su Mokipay (0,214). Tai rodamgj Mokgjimai.lt vartotojai
daznesa tikimybé¢, jog naudojasi ir Mokipay paslaugomis. Taip paastas silpnas rysys su BitCoin
(0,251) valiuta ir teigiamu atsakyniud 7 klausim (anketa 1 priede), apie atsiskaityBitCoin valiuta
(0,211). Pagrindiniai veiksniai, kuriuos pab¥ pasirinkusieji Mokjimai.lt sistem, respondentai buvo
silpnai koreliuoti rySiai su ,Mazesni mokeai / Labai sutinku“ (0,367) ir ,Saugumas / Lalsaitinku®
(0,213). Taip pat pastétas silpnas rysys, jog Mékmai.lt vartotojai turi iS iSmaniuosius telefonus
(0,254).

IS Mokipay sistemos vartotqj atsakynu buvo atrastas silpnas rySys tarp Mokipay vartptoj
pasiryzimo atsisakyti grygu mokejimy (0,271) ir bankini atsiskaityna (0,216).

Pagal tyrimo rezultatus populiariausia ir daZniausLietuvoje naudojama alternatyvi
atsiskaitymo sistemBayPal silpnai koreliuoja su dazniausiu sistemos naudojbidu - paslaug ir
produkiy apmokjimu (0,375). Taip pat sistemos vartotojai, galirdaryti prielaid, daznai turi
iSmaniuosius telefonus (0,219) ir naudojasi mohii®aplikacijomis atsiskaitymams (0,282).

Skrill sistemos vartotojai daznai naudojasi ir kitomis #jioky sistemomis ir atrastas gan
idomus silpnas rySys tarp Skrill ir &isistem: WebMoney (0,215), PerfectMoney (0,334), Neteller
(0,347), Skrill vartotojai taip pat dazniau, neti kiaudojosi E-Gold/Stormpay/LibertyReserve (0,214)
sistemomis. Silpnas koreliacinis rySys pagrindziantis, jog Skrill sistea daZnai respondentai
naudoja lazyboms ir azartiniams zaidimams (0,28@),investavimui (0,297). Pastarasis atsakymas
kiek nustebino, bet galima daryti prielaidog pinig: ineSimas pokerio zaidina kambarius ar kitus
azartinius zaidimus, kai kurirespondent, gali kiti laikomas investavimu. Skrill vartotojai daugiaei
kiti link ¢ atsisakyti grynju (0,227), yra naudesi BitCoin (0,263), turi iSmaniuosius (0,254) berdai
kotiruoja Siomis sumomis: ,3001 — 8000 Lt“ (0,237)daugiau nei 20 000 Lt* (0,242).

Neteller sistemoje, kuri yra pagrindinSkrill konkuren¢ koreliaciniai rySiai taip pat labai
panadis. & respondentai naudoja lazyboms ir azartiniamsirbaichs (0,207), bei investavimui
(0,343). Apyvartigs sumos taip pat panasios ,1501 — 3000 Lt* (0,28%),daugiau nei 20 000 Lt
(0.259).

WebMoney sistemos vartotojai taip pat daznai naudojasitorkis mokjimy sistemomis, tod
silpnas rySys pagrindzia, jog WebMoney vartotogdp fpat naudojasi BitCoin (0,263), Neteller (0,259)
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PerfectMoney (0,337), bei naudojosi E-Gold/StornipignertyReserve (0,213). WebMoney vartotojai
yra atsiskai dazniau nei kiti BitCoin valiuta (0,255).

Koreliacija tarp ¢ kurie naudojosiE-Gold/Stormpay/LibertyReserveir PerfectMoney (0,305),
Skrill (0,214), WeMoney (0,212), Neteller (0,23@)jnigu perlaid; (0,315) BitCoin (0,279) rodo, jog
Siy sisteny, vartotojai naudojasi keliomis sistemomis ir jiek¢ atsiskyti bankini mokejimy (0,243) ir
dél to net silpnai neigiamai koreliuoja su bankiniam®kejimais (-0,243). Taip §i sisteny vartotojai
dazniausiai naudoja alternatyvius atsiskaitymugstevimui (0,266) ir yra atsiskaiBitCoin (0,287)
valiuta.

Tesiant toliau reikty placiau apzvelgti sistemas, kurios pasizymi savo an@hkomu. Viena
tokiy yra PerfectMoney ir jos vartotojai daznai naudojasi Neteller (0,288krill (0,334), WebMoney
(0,337), Payza (0,351), BitCoin (0,376), LiteColm2R29) ir sistera naudoja investavimui (0,267).
Jiems labai svarbus anonimiskumas (0,236) ir vajdgbskelbiasi, jog iSleidZia daugiau nei ,1 — 500
Lt* (-0,231) vadinasi, Zymiai daugiau, ir teigiangipnai koreliuoja su ,,3 001 — 8 000 Lt* (0,309) i
,daugiau nei 20 000 Lt* (0,415). Vartotojai taiptpga atsiskai BitCoin valiuta (0,423) ir turi
mobilias prograréles iSmaniuosiuose telefonuose (0,259).

Bene maziausiai tradiciSka ir viena naujausilternatyw elektroniniuose atsiskaitymuose
BitCoin virtuali valiuta ir jos respondentai anketoje pazjomnjog sistema daznai naudoja mok&s
iSvengimui (0,294), investavimui (0,334). Jie tgat naudojasi WebMoney (0,263), PerfectMoney
(0,376) ir pagrindine BitCoin alternatyva LiteCaimtualia valiuta (0,401). Daugelis BitCoin varbpg
yra atsiskait BitCoin valiuta ir koreliuoja stipriai teigiamauskoeficientu 0,759 ir stipriai neigiamai su
koeficientu -0,724, tai reiSkia, jog kiekvienas lsinaudojantis atsiskaito ja aktyviai. BitCoin
vartotojams labai svarbus anonimiskumas (0,379 es@ mokeSai (0,235), saugumas (0,241) ir
jlems nelabaitpi platus priimtinumas (0,238). Dazniausiai jieptiauoja per #neg nuo 1501 iki 3
000 Lt (0,265) arba didesmis negu 20 000 Lt (0,208) sumomis, bei turi maisilaplikacijas (0,241).
LiteCoin virtualios valiutos vartotaj nuomors labai panasSiosBitCoin vartotoy, tocl detaliau darbe
koreliaciniai rySiai nepateikiamPRayzasistemos bepinigu perlaidy koreliaciniai rySiai nieko ryskaus
neparod, tockl detaliau darbe neaptariami.

Be jau mirtty mokéjimy sisteny koreliacinyy rySiu su veiksniais ir kitomis sistemomis verta
pastebti, su kuo Kkoreliuoja pagrindiniai veiksniai, kuridemia naudojimsi alternatyviais
atsiskaitymais. Vienas taokiveiksniy yra ,valstybiy siemp nebuvimas' ir jis silpnai koreliuoja su
tokiais veiksniais, kuriems vartotojai labai prigarpltiu priimtinumu (beveik vidutia koreliacija su
0,484 koeficientu), saugumu (0,247), patogumu prastumu (0,31), mazesniais mokas (0,31),
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laiko taupymu (0,234). Keau respondentai, kurie pazy valstybiy sien; nebuvim, kaip labai
svarbu veiksp visiSkai nesutinka su tuo, jog alternatyviemssattymams trukdo patikimumo stoka
(0,24), fizinio atitikmens nebuvimas (0,208), dtaisymo sudtingumas (0,292), saugumo stoka
(0,255).

Taip pat verta pamiti, jog alternatyvius atsiskaitymus naudojantiameestavimui labai svarbu
anonimiSkumas (0,258), o tai pat anonimiSkumu pasitxcios sistemos (koreliaciniai rySiai aptarti
anksiau). Gyvenantieji uzsienyjevisiSkai nesutinka arba nesutinka, jog garamgbuvimas (0,201),
fizinio atitikmens nebuvimas (0,2) arba galimyhtsiskaityti fizireje vietoje (0,202) trukdo naudotis
alternatyviais atsiskaitymais. Buvo surasta i lkbreliaciniy silpny rysSiy, tatiau darbe buvo detaliau

aptarti tik pagrindiniai rySiai.

4.4. Apibendrinimas

Empirinis tyrimas buvo vykdomas tikstje auditorijoje, internetigle bendruometje
Uzdarbis.lt, kurioje dauguma respondemnte tik Zinojo apie alternatyvius atsiskaitymust le
naudojasi jais aktyviai kasdierdje veikloje bei gyvenime. Sulaukta 150 respondeatsakynu i
anketas, tod tyrimas labiau priskiriamas zvalgybiniam tyrimiiadangi norint, jog ity 5% paklaida,
kuri leisty daryti moksliSkai pagstas iSvadas, reijo apklausti 382 respondentus. Apklausus 150
respondent yra 8% paklaida nuo visos populiacijos ir tai Ba&ddaryti daugiau Zvalgybinio pa@zio
ISvadas, kurias galima panaudoti tolimesniems tgnis. Vidutinis atsakiusiojo amzius buvo 23 metai
ir jis vertesi kokia nors veikla susijusia su alternatyviasskaitymais.

Pagrindires naudojamos sistemos yra PayPal, djiokai.lt, Skrill, WebMoney, BitCoin ir kitos
anonimiSkumu pasizyéusios, nebeveikiafios sistemos. Taip pat vartotojai pazyjym jog daugum
Siy sisteny jie yra girctje, tik ne visas tufjo galimylke ar poreik naudoti. Respondentai renkasi
alternatyvius atsiskaitymo metodus atsiskaitantegywe ir perkant internetife parduotugje, jei tik
yra tokia galimyk. Tai pat beveik kas tt&as respondentas naudojasi Siomis sistemomis laigbo
azartiniams zaidimams bei investavimui. Pagal tgrigzultatus galima daryti iSvadog respondentai
labiau linke atsisakyti bankini mokejimy, nei grynyju pinigu ir mano, jog naudojantis alternatyviais
atsiskaitymais, galima nuglti arba iSvengti mokea,.

Absoliuti dauguma respondenyra girckjusi apie BitCoin virtual kriptografirg valiuta, bet tik
nedidet dalis, beveik kas penktas, yra ja atsisi@ifAtsizvelgiang tai, jog alternatyvieji atsiskaitymai

keliasii masy mobiliuosiusjrenginius buvo uzduoti klausimai apie iSmaniuoselsfonus ir absoliuti
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dauguma nurag jog turi iSmaniuosius telefonus, bet tik kiek dew nei pus respondent turi
mobilias aplikacijas ir atsiskaito mobiliais iSmaisiaisirenginiais.

Atlikta koreliacire rySiy anali2 paroa, jog daug anonimisksisteny vartotoj; naudoja kelet
alternatyviy atsiskaityny sistemy, bei keleg anonimiSkumu nepasizyniily sisteny. AnonimiSkumu
pasizyminti BitCoin virtuali valiuta naudojama daumssiai kaip investavimo, mok#ésg slkpimo
priemore, o apskritai alternatyvieji atsiskaitymai labiaisiespondentams patinkal dialstybiy sieny
nebuvimo.

57



ISVADOS IR PASIULYMA|

ISVADOS:

. Alternatyvus atsiskaitymai e. versle tai atsiskaigy, kai rera naudojami tradiciniai m@kmo
budai: elektronig bankininkys¢, bankires korteés bei grynieji pinigai. Alternatyvieji
atsiskaitymai gali titi suskirstytij elektronines modimu sistemas, bei virtualias valiutas.

. Populiariausios elektronimimokéjimy sistemos yra aptariamos darbe, pateikiamasayyles,
ypatumai. Vienos elektronipimokgjimy sistemos yra anonimiskos, kitose tas anonimiSkumas
yra galimas tik naudojant ribotas sumas. Virtuakaptografires valiutos yra anonimiskos ir
pasizymi tuo, jog yra decentralizuotos, dazniauatsiro kodo ir neturi priefiros institucij,
taciau ju valiuty kainos kol kas yra nepastovios ir jos dazniausgaidojamos kaip investavimo
priemores.

. Alternatyviis atsiskaitymo #dai labai patraukils savo anonimiSkumo savybe, ¢bdiaznai
jvairios anonimias el. mokjimy sistemos yra naudojamos nelegaliose Ponzi schemose
vykdant kitas nelegalias veiklas. Taip pat yra s@og klausimas, kadangi dazna tokia
anonimiSka mogimo kompanija veikia pasaulyje, s#registravusi konkkgoje Salyje.
Pastebtas ir autoriaus pamitas ne vienas atvejis, kai JAV uzéaokias sistemas, kurios teik
paslaugas JAV piligams ir netaik identifikacijos procediry.

. Buvo atliktas empirinis tyrimas, anketirapklausa ir tirta tikslié internetie bendruomeé
Uzdarbis.It. Bendruomerbuvo pasirinkta & jos lankytoj suctties ir ctl to, jog bendruomen
zino ir naudojasi alternatyviais atsiskaitymaisriip rezultatai tai patvirtino ir buvo surinkta
150 respondentnuomors apie alternatyvius atsiskaitymus ir atsiskaifysistemas. Tyrimo
rezultatai daugiau zvalgybinio padzio.

. Respondent amziaus vidurkis buvo 23 metai, pagrinde vyraiyegyme uzsiimantysvairia
veikla, 13% buvo gyven&n; uzsienyje. Pagrindés naudojamos sistemos yra PayPal,
Mokg¢jimai.lt, Skrill, WebMoney, BitCoin ir kitos anoniskumu pasizyrgjusios
nebeveikiatios sistemos (E-Gold, LibertyReserve, StormPay)p et vartotojai pazygjo,
jog daugum Siy sisteny, jie yra gircje, tik ne visas tuwjo poreik naudoti.

. Respondentai renkasi alternatyvius atsiskaitymooches atsiskaitant gyvenime ir perkant
internetirgje parduotu¥je, jei tik yra tokia galimyb (61,3%). Tai pat beveik kas tias

respondentas naudojasi Siomis sistemomis lazyboamrtiniams Zaidimams bei investavimui.

58



IS gauty rezultaty galima daryti iSvagl jog respondentai labiau ligkatsisakyti bankini
mokejimuy nei grynyju pinigy.

7. 73% respondent teigia, jog naudojantis alternatyviais atsiskaigysngalima nusgbti arba
iSvengti moke&iy. Net 91% respondentyra girckje apie BitCoin virtuak kriptografing
valiuta, bet tik 21% yra ja atsiska#. Atsizvelgian{ tai, jog alternatyvieji atsiskaitymai keligsi
mobiliuosius iSmaniuosiugrenginius buvo uzduoti klausimai apie iSmaniuogieiefonus ir
90% nurod, jog turi iSmaniuosius telefonus, bet tik kiek gew nei pus respondent turi
mobilias aplikacijas ir atsiskaito mobiliais iSmaisiaisirenginiais.

8. Atlikta koreliacire rySiu analiz paroa, jog daug anonimigksisteny vartotoj naudoja kelet
alternatyviy atsiskaitynn sistemy bei kelef anonimiSkumu nepasizyniily sistem.
AnonimiSkumu pasizyminti BitCoin virtuali valiutaandojama dazniausiai kaip investavimo,
mokesgiy skepimo priemor, o apskritai alternatyvieji atsiskaitymai labiaaisrtespondentams
patinka @l valstybiy sieny nebuvimo. ISais§a tendencija, jog anonimiskos sistemos visada
turés savo vartotgj rata ir bus paklausios rinkoje.

9. Kadangi pavyko surinkti tik 150 respondentuomones, tikslingadby tyrima pratsti norint
gauti moksliSkai labiau pagtus duomenis. Taip pat gauti rezultatai leidZiktatolimesnius
tyrimus analizuojant kiekvien elektroninip mokéjimy sistema arba virtuak, kriptografirg

valiuta atskirai.

PASIULYMAL:

1. Atsiskaitymai alternatyviais atsiskaitymaidais ir sistemomis téty bati labiau skatinami
verslo subjeki, kadangi taip Bty sutaupoma nemaza dalis versknaud; dél mazesni
mokesiy, o taip pat bty pritrauktas kitoks klient ratas, kurie yra link atsiskaityti
alternatyviais netradiciniais mgkmo btdais. Taip pat Sie atsiskaitynbtidai neturi sien, toctl
vykstant globalizacijos procesams nauding#tybgreta tradicini atsiskaityna naudoti ir
alternatyvius atsiskaitymus norint pasigkairiy Saliy klientus.

2. Verslo subjektams retky daugiau naudotis Siais atsiskaityrbidais e. versle ir tadaaty
didesre paskata geresniam ir patogesniam valstybiniamlieagoui Sioje sferoje. Autoriaus
pastilymas ity atkreipti valstybini instituciju démeg | Sias atsiskaitym alternatyvas iry
nebijoti, stengtis jageisinti, apmokestinti, jeigu reikia, ir apskaititip ir tradicines moyimuy
priemones ir taip ity surenkama daugiagd, i valstykes biudzeq ir mazty Seglinés rinkos

dalis.
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VySniauskas J.Atsiskaitymai e. versle: ypatumai ir naujos termd@s / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas mhofM. Kiskis — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialinitechnologiy fakultetas, 2013. — 74 p.

SANTRAUKA

Alternatyviy atsiskaitynon e. versle sistemos pradeda Kkelti gmgréesme tradiciniams
atsiskaitymams elektronine bankininkyste, gjoko kortekmis ar grynaisiais pinigais. Téldbatina
detaliau iSsiaiskinti kokie yra alternatyviatsiskaitynn ypatumai, kurie veiksniai vartotojams yra
svarbiausi ir kokie yra alternatys atsiskaitymo idai. Tai siekiama padaryti iSanalizuojant mokslin
literatiira, pateikiant pagrindines alternatywvatsiskaityna sistemas, atliekant alternaty\atsiskaityna
palyginamaja analiz ir vartotoj bei verslo subjektnaudojimosi alternatyviais atsiskaitymais ypatum
tyrima.

Tyrime ir darbe naudojamvairais mokslirts analizs metodailvairios moksligs literafiros,
leidiniy, straipsnii, naujieny ir kity tyrimy ir Saltiniy teorire analiz. Ivairi statistika paimta i$vairiy
statistike renkartiy tinklalapiy bei institucij, bei atliktas nestandartinis empirinis tyrimas et
apklausa ir tirta tikslié internetire bendruomeé, kuri naudojasi alternatyviais atsiskaitymais. &iu
tyrimu siekiama atskleisti alternatyvatsiskaitynny ypatumus ir tendencijas.

Darbo rezultatai teigia, jog pagrindsnaudojamos sistemos yra PayPal, djiakai.lt, Skrill,
WebMoney, BitCoin ir kitos anonimiSkumu pasiZjosios nebeveikiafios sistemos (E-Gold,
LibertyReserve ir kt.). Respondentai renkasi aliggvius atsiskaitymo metodus atsiskaitant gyvenime
ir perkant internetigje parduotugje, jei tik yra tokia galimyb. Taip pat galima daryti iSvad jog
respondentai labiau ligkatsisakyti bankini mokejimuy nei grynyju pinigyu. Respondent teigia, jog
naudojantis alternatyviais atsiskaitymais galimalépti arba iSvengti mokeégy ir anonimiSkumas
alternatyviuose atsiskaitymuose yra labai svarbagkswys, tod iSrySkejusi nauja tendencija —
kriptografines virtualios valiutos. Apskritai alternatyvieji &kaitymai labiausiai respondentams
patinka @l valstybi sieny nebuvimo.

Darbas sudarytas iS 4 shkyrikuriuose aptariama paeiliui samprataairios atsiskaitym
sistemos, palyginamoji anadizir svarbiausi veiksniai, bei tyrimo medziagos. Barpateikti 25
paveikslai bei palyginimo lentel Tyrimo iSvados glaustai apibendrina viso darbrultatus. Darbas

susideda iS 74 puslapi
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VySniauskas J.Payments in e-business: features and new trendgsstelkls work of Electronic
Business Management. Supervisor prof. dr. M. Kiski¥ilnius: Faculty of Social Technologies,

Mykolas Romeris University, 2013. — 74 p.

SUMMARY

Alternative payments in e. business begin to poser®us threat to the traditional payments
such as electronic banking, credit and debit cardssh. Therefore, it is necessary to find outtvanea
the features of alternative payment methods, whactors are the most important and what are the
trends. All this work is done by analyzing the stiigc literature, introducing main alternative pagnt
systems, making the alternative payment system acatige analysis and making a survey of
consumer and business use of the alternative payystem features and trends.

There are various techniques used in this studyor#tical analysis is done in the use of
various scientific literatures, publications, deg; news and other sources of research papermugar
statistics are taken from various websites androffeeirces. The study includes a non-standard
empirical survey on target group of the online camity, which uses alternative payment systems.
This study aims to reveal the alternative paymeatures and trends.

The results display that the main system used ag&, Mokjimai.lt, Skrill, WebMoney,
BitCoin and other distinguished defunct anonymouystesns (E-gold, LibertyReserve, etc.).
Respondents prefer alternative methods when bugiegshop if there is only such a possibilitycdin
also be concluded that the respondents are maely lik give up banks and their payment methods
rather than cash payments. Respondents also tloéitthe use of alternative payments can conceal or
avoid the fees and anonymity of alternative payséena very important factor also. There can ba see
a new trend - a cryptographic virtual currency. &atly, respondents noted that the absence of
country borders is one of the most important fector

The work consists of four chapters that discussctirecept of alternative payments, different
payment systems, and comparative analysis of th& swmmon systems, and study materials. The
work has 25 images and comparison table. The dtadyconclusions where are summarized results.

The paper consists of 74 pages.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
ANKETA

Anketos adresas:

http://apklausa.lt/f/alternatyvus-atsiskaitymai-@rsie-naujos-tendencijos-2bzcjb8/answers.html

Alternatyvus atsiskaitymai e. versle: naujos tendecijos

Lietuvoje veikia daug elektroniniy atsiskaitymo sisteny. Daugiausiai Zmors naudojasi
elektronires bankininkysis paslaugomis ir taigna paslaptisSis tyrimas nukreiptasj KITAS
elektroniniy atsiskaitymy sistemas ir alternatyvius metodus. Siekiama iSsgkinti naujas
tendencijas ir vartotojy poreikius. Duomenys bus panaudoti magistro baigiamjo darbo tyrimui.
Anketa yra visiSkai anonimiSka

Anketos pildymui uztruksite 3-5 min. A¢ia Jums uz Jisy laikg ir atsakymus.
Anketa skirta Uzdarbis.It auditorijai.
Sios anketos rezultatai vieSai nepublikuojami

1. Jisy amzius? [fasSyti skatiy)

2. Jisy lytis?

3. Jisy iSsilavinimas?

> Nebaigtas vidurinis
> Vidurinis

> Nebaigtas aukstasis
> Aukstasis (Bakalauras)
> Aukstasis (Magistras ir daugiau)
4, Bisy uzimtumas?
L2 Nedirbu
L Dbirbu
> Mokausi
C
5.

Dirbu ir mokausi
Jeigu dirbate, esate? (Jeigu nedirbate nézyennieko)
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> Samdomas darbuotojas
> Saveidarbinantis (Verslo liudijimas, individuali veiklapan.)
> Turiu savoimoreg (MB, UAB ir pan.)

ol

6. Ar Siuo metu gyvenate Lietuvoje?

> Taip

> Ne

7. Kokias I8 §j alternatyvi; atsiskaityna sisteny naudojate/naudojote? (Galimi keli atsakymai)
" Mokejimai.lt

Mokipay

Paypal

Skrill

WebMoney

Payza

PerfectMoney

Netteler

Naudojausi E-Gold/LibertyReserve/StormPay

Pinigy perlaidos (Western Union, TransferGo ir kt.)

BitCoin

LiteCoin

Sving (atidtti mokejimai)

Esu gireje¢s apie daugeBiy sisteny, bet ne visas esu naugej(-usi).
NESINAUDOJU NEI VIENA.

NESIALE

8. Apsiperkant elektronije parduotugje Jisy DAZNIAUSIAS atsiskaitymo bdas?

a1 71 1T 71T 1T 1T 1T 1T 1T 171111 71

> Alternatyvios atsiskaitymsistemos (Mogimai.lt, Paypal ir kitos nurodytos 7 klausime)
> Pervedimas per el. bankininkystsistemas (banklink ir paprastas pavedimas)

> Atsiskaitymas grynaisiais atsiimant pgek
9. Ar atsisakyturite GRYNUJJU PINIGU, jei alternatyviais atsiskaitymais galméte patenkinti visus
savo poreikius?
> Taip
> Ne
10. Ar atsisakyturéte BANKINITU mokejimuy, jei alternatyviais atsiskaitymais galméte patenkinti
visus savo poreikius?
> Taip
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Ne

Pinigy pervedimams

Paslaug / produkt; apmokjimui

Mokestiams ir kitoms komunaliémsimokoms sumoi
Investavimui

Lazyboms

Moke<iy iSvengimui

[ I R R R N N N Il

. Kam naudojate alternatyvius atsiskaitymus?i@@d&eli atsakymai)

Gaunate ten savo atlygurenkatemokas (verslo reikalai)

12. Ar manote, kad alternatyvatsiskaityny sistemos gali padti iSvengti/nustpti mokesgius?

r
-

Ne
o I

Taip

13. Kaip manote, kokie pagrindiniai veiksniai lemeudojimasi alternatyviais atsiskaitymais?
Sunku
pasakyti

Xéss:iﬁﬁlku Nesutinku
Laiko taupymas C C e
MaZesni mokesai C C e
Patogumas ir paprastumas C e e
Saugumas C e e
Anonimiskumas e e e
Valstybiy sien; nebuvimas (patogesn
galimybe pervesti pinigus kita pasaulio [ e e
Sal)
Platus priimtinumas e e e
éilémggc} dalj(s)lfulgdaégytl fizirgje vietoje r C r
Kiti veiksniai C e e

14. Kokie pagrindiniai veiksniai trukdo naudogian alternatyviais atsiskaitymais?
XIeSs:iltﬁlku Nesutinku

Patikimumo stoka e e C
Fizinio atitikmens nebuvimas C e C
Atsiskaitymo sudtingumas e e C
Saugumo stoka e e C

Sunku
pasakyti

. Labai
SUtInkusutinku
e e
e e
e e
e e
e e
e e
e e
e e
e e

. Labai
SUtInkusutinku
C e
e e
e e
e e
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Visiskai Sunku Labai

nesutinku I\Iesuunkupasakyti S'l"tmkusutinku

Garantij nebuvimas (Pvz. atsiskaitym

sistema gali titi neregistruota Lietuvoje, [2 C e e e
tockl niekas uz4 negarantuoja)

Vagysiy baime e e e e C
Gyvo bendravimo nebuvimas e e e e C
Nedidelis atsiskaitymo vigtskatius C C e e e

Kiti veiksniai C C C e C

15. Kokia suny per neneg gaunate arba/ir iSleidZiate naudodamiesi altexiay atsiskaitymais (BE
BANKINI U mokejimy ir GRYNUJU pinigu)?

1 - 500It

501 - 1.500It
1.501 - 3.000lt
3.001 - 8.000It
8001 - 20.000lt

Daugiau nei 20.000It

. Ar esate girgl¢ apie BitCoin valiwg?
Taip
Ne

. Ar esate atsiskag BitCoin valiuta?

Taip

Ne

18. Ar turite iSmanji telefory?

> Taip

> Ne

19. Ar turite mobilaja prograntle el. atsiskaitymams telefonu? (Swedbank ar kitdkbamokipay,
Paysera, BitCoin, PayPal ar kt.)

> Taip

> Ne

20. Galite palikti komentararba savo el. pasto adgegigu Jums Bty idomis Sio tyrimo rezultatai ir
iSvados. (Neprivaloma)

OO OOosnoo0ononn

1 >
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2 PRIEDAS

RESPONDENTY NUOMONES DEL VEIKSNI U LEMIAN CIU IR TRUKDAN CIU
NAUDOJIM ASI ALTERNATYVIAIS ATSISKAITYMAIS PROCENTINIAI SANTY  KIAI

Kaip manote, kokie pagrindiniai veiksniai lemia dajimasi alternatyviais atsiskaitymais?

1 Lenteé. Veiksniai lemiantys naudojimasi alternatyviais atsiskaitymais

Visiskai Sunku Sutinku arba
nesutinku arba pasakyti labai sutinku
nesutinku
Laiko taupymas 6% 13% 81%
MaZesni mokegiai 7% 18% 75%
Patogumas ir paprastumas 5% 6% 89%
Saugumas 9% 42% 49%
AnonimiSkumas 18% 31% 50%
Valstybiy siemy nebuvimas 3% 4% 93%
Platus priimtinumas 6% 17% 78%
Galimybé atsiskaityti fizin ¢je vietoje 35% 26% 39%
Kiti veiksniai 7% 63% 30%

Kokie pagrindiniai veiksniai trukdo naudojasi alternatyviais atsiskaitymais?

2 Lentet. Veiksniai trukdantys naudojimasi alternatyviais atsiskaitymais

VisiSkai Sunku Sutinku arba
nesutinku arba pasakyti labai sutinku
nesutinku

Patikimumo stoka 40% 29% 31%
Fizinio atitikmens nebuvimas 32% 26% 42%
Atsiskaitymo sudétingumas 68% 24% 8%
Saugumo stoka 37% 38% 25%
Garantij y nebuvimas 22% 25% 53%
Vagystiy baimé 24% 20% 56%
Gyvo bendravimo nebuvimas 49% 22% 29%
Nedidelis atsiskaitymo viey skaitius 25% 25% 50%
Kiti veiksniai 12% 72% 16%
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3 PRIEDAS

ATSAKYMAI [ KLAUSIMU S APIE BITCOIN ZINOM UMA IR ATSISKAITYMUS BITCOIN
VALIUTA

Ar esate girdje apie BitCoin valiug?

Ne (8) Neatsaké (6)
5% 4%

1 pav. Respondentai girctje apie BitCoin valiuta

Ar esate atsiskais BitCoin valiuta?

Neatsakeé (2)
2%

2 pav. Respondentaiatsiskaite BitCoin valiuta
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4 PRIEDAS

ISMANIOJO TELEFONO T URETOJAI BEI MOBILIO SIOS APLIKACIJOS SKI RTOS
ATSISKAITYTI ISMANIU OJU TELEFONU

Ar turite iSmarmyjj telefory?

Ne (13) Neatsakeé (2)
9% 1%

1 pav. Respondenty skaicius turin ¢igy iSmaniuosius telefonu

Ar turite mobiliaja prograntle el. atsiskaitymams telefonu? (Swedbank ar kitdkbaMokipay,
Paysera, BitCoin, PayPal ar kt.)

Neatsakeé (2)
1%

2 pav. Respondenty skaicius turin ¢iyjy mobiliaja aplikacij g atsiskaitymamsper iSmanyji

telefong
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