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IVADAS

Temos aktualumas. VieSojo sektoriaus organizacijose aktualu uZztikriatektyvia veikla,
siekiantijgyvendinti joms keliamus tikslus, veiksmingaldymy ir teises akty laikymasi. Organizacij
vadovai ne visada gali objektyviarertinti organizacijos veill jos organizavir, valdym, iStekliy
panaudojim, toctl bitini mechanizmai, leidziantys atlikti tpkvertinima, siekiant uztikrinti
organizacijos veikos efektyvumSiuo aspektu reikdmingas vidaus audito veiklddmao, nes jis yra
vidiné organizacijos funkcija, kai veikla yra vertinamacipje organizacijoje, o ne isS iS& — Kity
instituciju. Taigi vidaus auditas yra laikoma saertinimo forma. VieSajame sektoriuje vidaus alglita
yra gana grieztai reglamentuotas, nes aktualu nitiikidaus audito atliekamo vertinimo objektyvam
ir skaidrumy. Nuo to, kaip vykdomas vidaus auditas, priklaus@&a’ios vertinamos organizacijos
veiklos rezultatai, net ir tai, kiek organizacipsikla atitinka vie§ji interea. Taigi tinkamu, efektyviu
vidaus audito vykdymu yra suinteresuota ne tik oizgcija ir jos steigjai, bet ir valstyb, visuomes.
Sveikatos priefiros istaigy pacientai, vyriausyds aparatas yra suinteresuoti efektyvia sveikatos
prieziarosistaig: veikla, kuri gali uztikrinti vidaus medicininis auditas. Vidaoeedicininis auditas yra
svarbi sveikatos prie#ios jstaigos kokybs sistemos dalis ir turi reik$&®m didinant Siosjstaigos
paslaug tobulinima. Todkl tampa aktualu vertinti sveikatos prigis jstaigos vidaus medicininio
audito veikh, nustatant Sios veiklos gerinimo galimybes.

Temos naujumas Lietuvos moksligje literatiroje buvo pléiau nagrireti kai kurie vidaus audito
organizavimo klausimai (R. Tamasgiere, O. Sa¥uk (2007), R. Stdokas, R. Rupsys (2005), J. D.
Staliinieré (2009)), taip pat nemazaié¢miesio buvo skiriama bendriesiems organizacipiklos
vertinimo klausimams (G. Slatkeiené, P. Vanagas (2001), E. O. Gimzauski€B007), Puskorius
(2003)). Uzsienio autoriai analizawairias veiklogvertinimo metodikas ir vertinimo instrumentus (A.
Neely, J. Mills, P. Platts (2000) ir kiti). Lietusomokslirje literatiroje tiiksta duomen apie
medicininio audito veiklos vertinim jo kriterijus ir metodus. Atsizvelgiarittai, kad Si sritis mazai
analizuota, Siame darbe nagjamas sveikatos pria#iosistaigos vidaus medicininio audito vertinimo
klausimas ir vertinama RespublikgPanewzio ligoninés medicininio audito veikla bei analizuojamos
problemos, su kuriomis susiduriama vykdantv&ikla.

Tyrimo objektas —ligoninés vidaus medicininio audito veikla.

Tyrimo dalykas —ligoninés vidaus medicininio audito vertinimas.

Tyrimo tikslas — jvertinti vidaus medicininio audito veiklVS[ Respublikitje Pane¥zio

ligoninéje.



Tyrimo uzdaviniai:

1.1Sanalizuoti teisin baz reglamentuojafia vidaus medicinip audif Lietuvos sveikatos
prieziarosistaigose.

2.18analizuoti vidaus medicininio audito veikP010 — 2013 m. MSRespublikigje Panewzio
ligoninéje.

3.18tirti vidaus medicinos auditayiir konsultang poziirj i vidaus medicininio audito veiklos
organizavim VS| Respublikigje Panewzio ligonirgje.

4.Nustatyti V§ Respublikitje Panewzio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos gerinimo
kryptis.

Darbo metodai: mokslires literatiros analiz, teisss akt; anali2; dokumeng turinio analiz;
kokybinis tyrimas, taikant strultizuoto interviu metosal

Darbo struktira. Darbas susideda iS$ wipagrindini daliy. Pirmojoje darbo dalyje analizuojami
teoriniai vidaus medicininio audito veiklos aspeéktei modeliai sveikatos pria#ios jstaigose,
nagrirtjamas vidaus medicininio audito teisinis reglamemtas Lietuvoje. Antrojoje darbo dalyje
analizuojama Respublikés Pane¥zio ligonines vidaus medicininio audito veikla 2010 — 2013 jos,
organizavimas ir reguliavimas. Tiejoje darbo dalyje vertinama vidaus medicininiodido veikla
Respublikije Pane¥zio ligonirgje vidaus medicinos auditariir konsultant poziiriu. Magistro
baigiamojo darbo pabaigoje, remiantis vidaus madi@ audito 2010 — 2013 m. veiklos analize ir
kokybinio tyrimo rezultatais, pateikiamos iSvadespasiilymai Respublikinei Panévio ligoninei

audito veiklos gerinimui.



1. VIDAUS MEDICININIS AUDITAS SVEIKATOS PRIEZI TUROS SISTEMOJE

1.1. Vidaus audito samprata

Vidaus audito samprata bengr prasme apiléZiama kaip organizacijos veiklos patikrinimas,
analizavimasijvertinimas ir ji naudojama analizuojaingiriy sriciy organizacijas tiek privaame, tiek
vieSajame sektoriuose, be jos negali apsieiti jo&iganizacija, kurioje yra priimami svad
sprendimai ir naudojami dideli iStekliai. Dazniaaisauditas klasifikuojamas pagal funkcimozymi:
finansinis auditas, valdymo auditas, veiklos aigjitaisinis auditas.

Savoka ,auditas” bendja prasme reiSkia reviaij Audito revizija traktuojama kaip iSlaid
kontrok, pagrindzianty teisstuma, finansiniy dokumeni tvarkingumna, tiksluma, turimy jgaliojimu
paisymy ir panasiai. Revizija, kaip finansis kontroks forma, naudojama visame pasaulyje ir vargu ar
jos bus atsisakyta ateityje. dlau sparti technologij pazanga bei digantis bet kokios veiklos
suckttingumas, organizagij tarpusavio sveikos, komunikacijos, valdymo ir kiti veiksniai le&zia
apsiriboti tik vieno konkretaus objekto finansimeikaly nagrirgjimu. Dél Siy priezagiy finansire
revizija ketiama platesne samprata — finansiniu auditu, kuaigripdiniai uzdaviniai yra: patikrinti ar
racionaliai naudojami istekliai, ar yra saugiosamgacijos ¢Sos, ar tinkamai yra sudaromaigos
finansires ataskaitos, ar valdant finansus vadovaaghistatymy ir organizacijos nustatytos tvarkos.
Norint patikrinti, kaip valdoma organizacija, kokiovzaldymo koncepcijos joje yra sukurtos, kaip
paskirstytos strukitiniu padalinii funkcijos ir atsakomydy ir kitus veiklos ekonomiskumo,
efektyvumo ir veiksmingumo aspektus, yra atliekaridaus auditds

Vidaus audito estnatsiskleidzia nagrigant mokslirgje literafiroje pateikiamus vidaus audito
apibezimus (1 lented).

! puskorius S. Veiklos audito lyginamoji analizeorijy apzvalga // Vie3oji politika ir administravima)03, Nr. 4, p. 42
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1 lentet. Vidaus audito apibrézimai

Autorius Apibr éZimas

Tamosiiniere, Savuk (2007, | Vidaus auditas — nepriklausoma, objektyvi konsuitev veikla, skirtal

p. 42) suteiktiijmonei pricttineg verte ir pagerinti jos veild.

Lietuvos Respublikos vidaus| VieSojo sektoriaus srityje Lietuvoje vidaus auditapibéZziamas kaip

kontroks ir vidaus audito vieSojo juridinio asmens vidaus kontslsistemos dalis, kuriogkh, vidaus

istatymas (2002, 2 str.) auditoriams atliekant nepriklausam objektyvl tyrimo, vertinimo ir
konsultavimo veild, siekiama uZtikrinti vieSojo juridinio asmens Jetk
gerinim.

Bopogswumkas (2012) Vidaus auditas yra veikla suteikiant ndprikomas ir objektyvias garantijas

ir konsultacijas organizacijos tobulinimui. Vidauauditas padeda
organizacijai pasiekti iSkeltus tikslus, iSnaudojaisteming ir nuoseks
veiklos proces rizikos, kontroés ir organizacijos valdymo vertinim

Abbott (2012, p. 60) Vidaus auditas yra nepriklanap objektyvi veikla suteikiant garantijgs,
nukreipta gerinti organizacijos veikl

Saltinis: sudaryta autes

Paia platiagja prasme organizacijos auditas yra institucjaldymo ekonomiskumoatgl.
economy, efektyvumo(angl. efficiency,) veiksmingumo(angl. effectiveness3istemi analiz bei
pastilymuy, kaip Siuos kriterijus gerinti, rengimas (Pusksrig003, p. 43).

Vidaus auditas — tai tam tikispecifin pohidi turintis vertinimas. Bet kokios veiklos vertinimas
— tai veiksmy efektyvumo ir nasumo kiekybinio iSmatavimo proc@saaigi atitinkamai veiklos
vertinimas suvokiamas kaip procesas, kurio metliamgamasimones gelgjimas pasiekti uzsilegtus
tikslus, gauti rezultatus, atitink&ims Siems tikslams. Veiklos vertinimu galima laikyhatavimy
analizs proces, siekiant priimti sprendimus, arba informacijosieaveikla vertinim?. Veiklos
vertinimo procesas yra nuolat atsinaujinantis oiganijos veiklos rezultat matavimas, kontrél ir
pritaikymasvisais hierarchiniais veiklos lygiais, skirtggaigos veiklai tobulinti, uzdaviniams planuoti
bei primamiems sprendimams pggr, uZztikrinantis pridtinés verts kirimo proceg valdym,
istaigos prisitaikymp aplinkoj¢'. Kalbant specifiskai apie sveikatos prigbis istaig, jos auditas — tai

informacijos, leidziatios nustatyti danp apimtis, kurie atliekami norint pasiekti ISO 908tandarto

2Toni A., Tonchai S. Lean organization, managenbgrirocess and performance measurement // Intemaatlournal of
Operations & production management, 1996, volNk§,2, p. 222

3 Sinclair, Zairi (1995), cit. Slatkesiené G., Vanagas P. Veiklos kompleksinio vertinimoesisa: sudarymo teorija ir
metodai. Kaunas: Technologija, 2001, p. 48

* Gimzauskien E. Organizacij veiklos vertinimo sistema. - Kaunas: Technolodgi@)7, p. 16
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kokybés reikalavimus, taip pat nustatyti veiklos gerininkoyptis ir koreguojadius veiksmus
norimiems rezultatams pasiekti, vertinimas

Taigi Siuose pateiktuose apiirmuose akcentuojama, jog bet kokios veiklos varmas yra
veiklos ,,matavimas®“, tam tikro veiklos lygio, pelsimy nustatymas,jvertinimas. Auditas yra
procediriné veikla, kurios metu yra atliekamas tam tikras martas.

Vidaus audito samprata yra glaudziai susijusi slaws kontrals svoka. Vidaus kontrél tai
vieSojo juridinio asmens sukurta yikontroks formy sistema, kurios &a siekiama uztikrinti vieSojo
juridinio asmens veiklos teitima, ekonomisSkura, rezultatyvum, efektyvuma bei skaidrum,
strategini ir kity veiklos plam igyvendinima, turto apsaug ataskaii ir informacijos iSsamumir
patikimumg, sutartini ir Kitu jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikysi bei su visa tuo susijusi
rizikos veiksni; valdyma®. Vidaus auditas yra viena i$ vidaus konisokistemos dalj taigi vidaus
auditas neappia visos vidaus kontréd, vykdomos organizacijoje, téld netugty bati su ja
tapatinama’s

Vidaus audito vaidmuo kinta: jei XX a. aStuntajagdeSimtmetyje buvo akcentuojamas vidaus
audito kaip vidaus kontré$ sistemos efektyvumo matavimo prier@®rvaidmuo, tai Siuo metu vis
dazniau palZziamas vidaus audito kaip konsultagnveiklos, sukuriafios prickting veri ir
leidZiartios jvertinti ir tinkamai valdyti organizacijos rizikagaidmud.

VieSojo sektoriaus organizacijos, vykdydamos vidaudit, turi uztikrinti, kad ity pasiekti
atitinkamuose teis aktuose, reglamentuofanose vidaus audito atlikisp numatyti vidaus audito
tikslai®. Kita vertus, vidaus audito tikslai priklauso nomanizacijos ypatum o vidaus audito tiksl
suvokimas nuo subjekt(vadovylgs, vidaus ir iSa¥s auditony), susijusiy su auditu.

Vidaus auditas padeda organizacijai pasiekti jkshtisistemingai, tvarkingai vykdant veiklos
rizikos valdymo, kontrals ir valdymo procest$ Atliekant vidaus audit akcentuojama kontre$ —

reviziné veikla, kuri yra nukreipta nustatyti klaidas ikfgiaudziavimo atvejus organizacijos veikloje ir

° benopesa Y. 0. BHyTpeHHUI ayAUT — UHCTPYMEHT YIPABICHUS IPOLIECCOM OKa3aHMs CHELMAIN3UPOBAaHHON
MeIUIUHCKOM oMoy // Xupyprus nmossonounuka, 2008 Nr. 2, p. 82

® Lietuvos Respublikos vidaus kontgslir vidaus auditgstatymas, 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. 1X-1253 //Stigs Zinios,
2002, Nr. 123-5540, 2 str.

" Stalianiere J. D. RizikosiZvalgos teorinis tyrimas vidaus ir igsraudito technologijoje // Ekonomika ir vadybaD2pNr.
14, p. 101

8 Statiokas R., Rup$ys R. Internal audit and its roleriganizational government // Organizacipdyba: sisteminiai
tyrimai, 2005, Nr. 33, p. 179

° Lietuvos Respublikos vidaus kontslir vidaus auditgstatymas, 2002 m. gruodZio 10 d. Nr. IX-1253. //<, 3 str.

10 Abbott L. J. Audit fee reductions form internalittprovided assistance: the incremental impadttsfrnal audit
characteristics // Contemporary accounting rese@@12, vol. 29, Nr. 1, p. 100
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$iy atvej; pasekme'. Vidaus auditas yra nukreiptagertinti jau funkcionuojatias kontrots sistemas

ir sveikatos priediros jstaigos veiklos rizikos valdym nes fokusuojasi ties operacijomisjwykiais,
kurie trukdo efektyviam tiksl pasiekimui, kuriuos kelia sveikatos prigris jstaigd®. Efektyvus
vidaus auditas gali sumazinti sveikatos prieds jstaigos iSlaidas skiriamas iSoriniam auditui, jei
iSorinis auditas tés galimybes pasiremti vidaus audito rezultatais, lkés sumazinti audito procea
apimtis)®. Taigi vidaus auditas organizacijose apskritaitgrpe ir sveikatos priefios jstaigose yra
reikSmingas tuo, jog sudaro galimybes uZzfiksuotnusstatyti veiklos ir paslaugkokyhes ttikumus,
istaigos ekonominio neefektyvumo atvejus, valdynabf@mas.

Bendruoju pofiriu veiklos audito tikslas yra aukausi valstyles ir tiesiogiai susijusi Kitu
institucijy politikos, valdymo ir organizavimo efektyvumo ieiksmingumoijvertinimas®. I$skiriami
tokie pagrindiniai vidaus audito tikslai: patvitiinkad organizacijoje vykstantys procesai atitinka
nustatytus reikalavimus organizacijos kokybvadybos dokumentuose; patvirtinti, jog organipaci
veikla atitinka kokybs standartus; nustatyti organizacijos gerinimongglies®. Veiklos audito tikslas
yra vertinti organizacijos ekonomiskamefektyvuna ir veiksmingum, atitinkamai vidaus auditas
apima:

=  Administracires veiklos ekonomiSkumo auglitsiedamasijjsu nustatytais administravimo
principais irigyvendinta praktika bei valdymo politika;

. Tikrinamy organizaciy finansini, zmogiskyju ir kity iStekliy analiz bei veiklos rizikos
numatyma, idiegty informacinyy sisteny naudojimy, veiklos rezultai jvertinima ir monitoringo
tvarkyma, atliekamus nustatytiemdikumams pasalinti;

. Tikrinamos organizacijos veiklos veiksmingunieertinima, susiedamas veiksmingansu
Sios organizacijos tikgl pasiekimo laipsniu ir veiklos poveik Poveikis lyginamas su tknais
padariniais®.

Vidaus auditas yra svarbi sveikatos prieds jstaigos kokybs valdymo sritis. Medicininis
auditas yra efektyvi prieménpagerinant tiek visos sveikatos prigbis istaigos, tiek ir atskir joje

dirbartiy gydytojy darbo kokyk'’. Kokybé — tai vartotojo patenkinimo lygis, o vartotojo @akinimo

1 Gramling A. A. The Role of the Internal Audit Fuion in Corporate Governance : A Synthesis of TRt Internal
Auditing Literature and Directions for Future Reséa // Journal of Accounting Literature, 2004, \28, p. 210

12 Shepherd J., Tuthill D., Parry B., An audit of egency medicine responses to children injured ahevice //
Emergency Medicindournal, 2010 Feb; Vol. 27 (2), p. 125

13 Gramling A. A. The Role of the Internal Audit Fuion in Corporate Governance <...> , p. 210

4 puskorius S. Veiklos audito lyginamoji analizeorijy apZvalga. <...> p. 43

15 Anexcanmposua E. E. BHYTpeHHHil ay/IUT CHCTEM MEHEDKMEHTA KadecTBa - TexHokomiuieke , Kauectso®, 2012, p. 50
18 puskorius S. Veiklos audito lyginamoji analizeorijy apzvalga. <...> p.43

" Brami J., Doumenc M. Improving general practitionecord in France by a two-round medical audiolirnal of
evaluation in Clinical prcatice, 2002, vol. 8, Nh.p. 176
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lygis priklauso nuo dvigj kokybés komponent, t.y. produkto (paslaugos) savybir defeki
netukjimo®®. Sveikatos priefiros jstaig; paslaug kokybe yra aktuali tiek pacientams, tiek qi@ms
sveikatos priefiros jstaigoms, tiek valstybei. Visuomersuinteresuota sveikatos prigds istaig:
kokybés gerinimu, taigi aktualios tampa visos prieg®rkurios padeda sveikatos priedis istaigoms
pagerinti veiklos koky&™. llgameiai tyrimai atlikti iSsivysiusiose uZsienio Salyse rodo, jog vidaus
medicininio audito praktika sveikatos prigs jstaigose sumazina Klaicskatiy, padidina pacient
pasitenkinina istaigos paslaugonffs

Atliekant vidaus audit ir nustatant neatitikimus,ujpriezastis yra numatomi prevenciniai ir
korekciniai veiksmai, veikiantys organizacijos kbky sistem taip pat padedantygyvendinti jos
kokybés politika. ISskiriamos Sios sveikatos prigtos kokykes valdymo sritys: sisteminis pais i
sveikatos prietira ir sveikatos priefiros kokyles tobulinim; sveikatos priefiros veiklos kokybs
gerinimo kaip nuolatinio proceso vertinimas; kokgbrezultaf vertinimas pagstas irodymais;
sveikatos priefiros kokylgs sistemy vadybos vertinimas; sveikatos prigas paslaug teikimo ir Sio
proceso aplinkos reguliacinmechanizm sukirimas ir kt** Pagrindiniai sveikatos prieitios kokytes
valdymo metodiniai instrumentai taikomi visuose amigacij struktiriniuose lygmenyse yra
licencijavimas ir kitas iSorinis vertinimagpdymais pagsta medicina; kokyds standartai, medicininis
auditas; pacientkontrok; rizikos kontrot ir klaidy prevencija®.

Taigi auditas yra svarbi sveikatos prigbs jstaigos kokybs sistemos dalis ir veiksnys, nuo
kurio priklauso Siosistaigos paslaugkokybé. Atitinkamai medicininio audito, vykdomo sveikatos
prieziiros jstaigose samprata siejama su sveikatos priezijstaigos kokybs politikos tiksl
igyvendinimu: ,,vidaus medicininis auditas — taiikatos prieZziros jstaigos vidigs kontroés forma,
nustatanti sveikatos prigiZos proces ir rezultaty atitikima, neatitikciu priezastis, koregavimo bei
prevencinius veiksmus, padedagtyvendintijstaigos kokybs politika“?>.

Vakan Salyse susidogfimas ligoninyy vidaus medicininio audito @ra prasidjo pries kelis
deSimtmeius, paskutiniajame XX a. deSimtmetyje iSsiiysios Salyse (pvz. D. Britanija, JAV)

nusta¢ specifin sveikatos priedros istaigy vidaus medicininio audito reglamentawimr tuo

18 Kaziliinas A. Kokytes analiz, planavimas ir auditas: monografija. - Vilniusykélo Romerio universiteto Leidybos
centras, 2006, p. 12

19 Hashjin A. A., Rravaghi H., Kringos D. S. Usingaljty measures for quality improvement: the pertipemf hospital
staff // PLOS ONE, 2014, vol. 9, iss. 1, p. 1-14

20 pygdahl K., Fuglsang F. A., Tankisi H. Impact afdital audit on electrodiagnostic medicine in pelyropathy //
Clinical Neurophysiology: Official Journal Of Theternational Federation Of Clinical Neurophysiolpg911, vol. 122,
no. 12, p. 2523

2L Janusonis V. Sveikatos prieés organizacij kokybss sistem valdymas. // Sveikatos mokslai, 2004, Nr. 1, p. 71
%2 Ten pat, p. 71

23 Janu$onis V., Popovier. Kokybés sistemos: ikimas ir valdymas sveikatos apsaugos organizacijoseografija. -
Klaipéda: S. JokuZio leidykla-spausty\2004, p. 98
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ipareigojo sveikatos priaenios jstaigas daugiauédhesio skirti medicininj klaidy, neatitilk¢iy analizei
bei prevencijdi".

Lietuvos Respublikos sveikatos sistenistsityme nurodyti asmens sveikatos prlieds jstaigose
vidaus medicininio audito tikslai:

= vertinti asmens sveikatos prieds jstaigose veild pagal teikiam paslaug prieinamumo,
efektyvumo, kokybs kriterijus,
= skatinti tobulinti asmens sveikatos prigbis istaig; veikla>.

Teoriniu poziriu audito veikla asmens sveikatos prieés jstaigoje pasireiSkia Siose srityse:
kokybés vadybos gerinimas ir poky inicijavimas; pacient teisy uztikrinimas; darbuotaj ir
aptarnaujatio personalo atsakomyp iStekly naudojimas, sveikatos pri@#os proceso
dokumentavimas; rezultatvertinimag®. Vykdant vidaus medicininaudit atliekama ,,sistemén
sveikatos priefiros kokykks analiz, apimanti paciemt iStyrima, gydyms, rezultatus, iStekdi
naudojimy ir jy itaka pacient teikiamy paslaug kokybei®’.

Apibendrinant, vidaus auditas vieSajame sektolliigtuvoje apibéziamas kaip vieSojo juridinio
asmens vidaus kontésl sistemos sudedamoji dalis, apimanti tyrimo, m@erto ir konsultavimo veik,
kuria siekiama uztikrinti vieSojo juridinio asmenmsiklos gerinim. Vykdant vidaus audit (pl&iaja
prasme) siekiama organizacijos efektyvumo ir veikgmmoivertinimo. Sveikatos priei@rosistaigose
vidaus auditas yra svarbus kokghvaldymo sistemos elementas, svarpaskis uztikrinant sveikatos
prieziaros kokyles gerinimy. Specifinis vidaus audito tipas yra vidaus medngauditas, j vykdant
siekiamajvairialypiy tiksly, susijusi su asmens sveikatos prigZs jstaigos veiklos gerinimu, jos
veikla pagal prieinamumo, kokgb, efektyvumo kriterijus. Vidaus medicininio audiikslai atitinka
bendruosius vidaus audito tikslus orientuatistaigos veiklos vertinimir veiklos gerinimo galimyhi
nustatyna.

1.2. Vidaus audito sveikatos prieZiros jstaigose modeliai

Autoriai siilo vidaus audito modelius, kurie galiitb pritaikomi sveikatos prie#ros jstaigose
vidaus medicininio audito atlikimuinXaikymas priklauso nuo Sigstaigos veiklos ypatum

2 Kumar S. Medical audit reaches the UK nationalthesystem // The lancet, 1999, vol. 353, Junep2@219

% Lietuvos Respublikos sveikatos sistengiatymas1994 m. liepos 19 d. Nr. I-552 // ValstgbZinios, 1998, Nr. 112-
3099, 3 str.

% Janu$onis V. Sveikatos pria#s organizacij kokybss sistem valdymas. <...> p. 71

27 Janu$onis V., Popovier. Kokybés sistemos:iisimas ir valdymas sveikatos apsaugos organizacijuseografifa <...>
p. 98
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Sveikatos priefiros jstaigose vidaus audito organizavimas yra esisu papildomomis
iSlaidomis, todl daugeliuijstaigy yra svarbu pasirinkti tinkasgrvidaus audito organizavimo foankuri
leisty pasiekti maziausias vidaus audito atlikimmaudas konkr@os sveikatos prie#iros jstaigos
atveju, nes vidaus audito forma, audito tarnybosktira bei auditoti skatius priklauso nuo
konkretaus atvej&.

ISskiriami bendri kriterijai, kurie taikomi renkast bidus organizuojant vidaus augdit
organizacijoje kylanti veiklos rizika ir kontreg iSvystymas organizacijdie UZtikrinant efektyw
vidaus medicininaudit svarbu remtis tiek nusistéusia praktika, tiek naujais mokslininkpateiktais
irodymais apie svarbius sveikatos prieds paslaug vertinimo kriterijus, turidius reikSngs faktinei
sveikatos priefiros jstaig; veiklos kokybei — geresnei ligdiagnostikai, gydymui, pacienprieziarai
gydymo metd”. Aiskiy moksliniy — metodini; pagrind; nebuvimas, kurie yra reikalingi vidaus audito
tarnybos veiklos organizavimui, mazina jos veikkefektyvuna, taip pat riboja galimybes sukurti
naujas veiklos formas ir metodus gerinant sveikatieZiiros jstaigos veiki*'. Tai formuoja poreik
vidaus audito vykdymporganizuotiitraukiant iSorinius auditorius. Vidaus audito onganimo formos
sveikatos prieZiros istaigoje numato galimgbvidaus audi atlikti ir be istaigos vidaus audito
tarnybos krimo ir nuolatinio jos iSlaikymo. Bgstaigos vidaus audito tarnybos dalyvavimo atliekant
vidaus audi, iSskiriamos tokios vidaus audito sveikatos pfiezs jstaigoje vykdymo formos:

. iISorinis audito paslaugpirkimas — vidaus audito funkaijperdavimas iSorinei kompanijai,
kuri specializuojasi audito paslaugeikime. Tokia vidaus audito organizavimo formaa \g@fektyvi
nedidetms sveikatos priedrosistaigoms, kurios negali iSlaikyti vidaus auditatgyos.

. iISorinio ir vidaus audito paslauglerinimas — funkcij pasidalijimas tarp atsakingarnyh;,
kuomet sveikatos priefiosistaigos vidaus audito vykdyme dalyvaigtaigos vidaus audito tarnyba ir

i§ iSoks samdomi auditorizf.

3 Haymosa H. A. ITopsok opranusaiun GYHKIMA BHyTpeHHEro ayauta B JIITY yactHO#M GopMbl cOOCTBEHHOCTH. //

COHHaHBHBKOHOMH‘IeCKHe HpO6J’ICMBI CTaHOBJICHHUS U pa3BUTHA pLIHO‘IHOI‘/'I 9KOHOMHKHU. MaTepUaibl JOKIaJ10B HUTOTOBOM

Hay4dHO-TIpakTHueckoit kondepernun. Tom 1. —Kazans: U3x-8o KI'OOU, 2011

29 Sagoo M. S., Raina J. Evidence —based medicinieasid tool for improving emergency ophthalmolagyClinical

study, 2009, vol. 23, p. 371

%0 Scarella A., Chamy V., Sepulveda M. Medical ausing the Ten Group Classification System anihifsact on the

cesarean section rate // European Journal Of @iost& Gynecology & Reproductive Biology, 2011 ,Ivid54, No. 2, p.

138

22 Haymosa H.A. IMopsnok oprarm3ammu GpyHKIUH BHyTpeHHero ayanTa B JIITY gactHOI hopMe! cobcTBeHHOCTH <...>
Ten pat
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Vidaus audito vykdymo form taikomy sveikatos prie#iros jstaigose privalumai ir tikumai
pateikiami 2 lenteje.

2 lentek. Vidaus audito vykdymo formosy privalumai ir tiikumai sveikatos prie#tiosstaigoje

Organizaciné Privalumai Tr akumai
forma
Vidaus audito | ¢ vidaus audito tarnybos specialist e iSlaidy padicjimas;
tarnybos susipazinimas su organizacijos kKu#, | e sucktinga parinkti specialistus vidaus
atliekamas jos veiklos specifika; audito tarnybai.
auditas e igudZiy ir patirties iSsaugojimas
sveikatos priefirosistaigoje;
e vadow paruoSimas;
e vidaus audito veiklos operatyvumas;
e asmeninis suinteresuotumas vykdyti
vidaus audi.
UZsakomosios | e galimyks pasinaudoti profesionali e iSoriniai vidaus audito specialistai
paslaugos auditory gekgjimais; negali reikiamaisigilinti { sveikatos
(iSorinis auditas) e galimybe pritraukti papildomus prieziirosistaigos veiklos specifik
specialistus; e galimas sveikatos priagiosistaigos
¢ galimybk: pasinaudoti naujausiomis specialist, nepasitikjimas iSoriniais
audito metodikomis; auditoriais;
e iSlaidy ekonomiskumas; e mazas suinteresuotumas atlikti vidaus
e nesaliskas poiiris | vidaus audito audit efektyviai.
tarnybos veild.
ISorinio ir e galimyke pasinaudoti ekspeyt e iSoriniams auditoriams sunksigilinti
vidaus audito paslaugomis; sveikatos prieZirosistaigos veiklos
paslaug e galimyhk: pasinaudoti naujausiomis specifika;
derinimas technologijomis ir metodikomis; e galimas sveikatos priefiosistaigos
e mazesas iSlaidos nei iSorinio audito specialist nepasitikjimas iSoriniais
paslaugos. auditoriais;
e mazas suinteresuotumas atlikti vidaus
audity efektyviali.

Saltinis: HaymoBa H.A. Tlopsimok opranusanuu (QyHKIMH BHyTpeHHero ayauta B JIIIY wyacTtHO# (opmbI
COOCTBEHHOCTH. <...>
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3 lentetje pateikiami kriterijai, kuriais vadovaujantis skegos prieziros jstaigose pasirenkama

tinkamiausia audito atlikimo forma.

3 lentet. Vidaus audito formos pasirinkimo kriterijai sveikat 0s prieZiaros jstaigoje

Organizavimo Vidaus audito tarnybos vykdomas ISorini y auditoriy paslaugy uzsakymas
buadas auditas arba jy derinamas su vidaus audito
tarnybos veikla
Sveikatos e Sveikatos priefiros {staiga veikia kaip e Sveikatos priefiros {staiga netur
prieziaros tinklas filialy
istaigos  veiklog e« Sveikatos priefiros jistaiga teikia ¢ Sveikatos priefiros jstaiga yra siaur
rizikos veiksniai plataus spektro paslaugas veiklos profiliojstaiga
e Sveikatos priefiros jstaigoje teikiamos ¢ Sveikatos priefiros istaigoje teikiamos
ambulatorinis ir stacionarinis gydymo ambulatorinio gydymo paslaugos
paslaugos e Sveikatos priefiros jstaigoje reta
o Sveikatos priefiros istaigoje dauga keiciasi teikiamy paslaug spektras
teikiamy paslaug-spektras e Sveikatos priefiros jistaigos veikla
e Sveikatos priefiros jstaigos paslaug daZniausiai nekelia Zalos pacient
paklausa maja pasirodzius spaudoje  sveikatai
pacient; skundams e Sveikatos priediros jstaigai netiksta
e Sveikatos priefiros jstaigai tfiksta specialisy
specialisy
Sveikatos e Sveikatos priefirosistaiga veikia e Sveikatos priefirosistaiga veikia
prieziaros trumpiau nei 3 metus ilgiau nei 3 metus
istaigos e Sveikatos priefirosistaigoje dirba e Sveikatos priefirosistaiga turi
kontroliuojamos specialistai, turintys vadybiqi specialist, turindiy vadybiniy
aplinkos kompetencij kompetencij
darnumas e Sveikatos priefirosistaigoje priimtas | e Sveikatos priefirosistaigoje priimtas
etikos kodeksas etikos kodeksas
e Sveikatos priefirosistaigoje pasitaiko | ¢ Sveikatos priefirosistaigoje retai
suléiavimo atvey pasitaiko sukiavimo atvej
e Sveikatos priefirosistaigoje tiiksta e Sveikatos priefirosistaigoje per
specialist padictjus pacieni srautams pastaruosius emesius nedigo
pacient; skatius

Saltinis: HaymoBa H.A. Tlopsimok opranusanuu (QyHKIMH BHyTpeHHero aynuta B JIIIY wyacTtHO# (opmbl
COOCTBEHHOCTH. <...>

Sveikatos priefiros istaigoje nustéus tinkamiausi vidaus audito atlikimo formpasirenkamas
vidaus audito vykdymo modelis. Kadangeéra universalaus vidaus audito vykdymo modelio,
moksliréje literatiroje pateikiama keletas vidaus audito madsheikatos priefiros jstaigoms, kurie
skiriasi vykdymo etapais ir veiksmais. Viena iSipakty vidaus audito formp gali biti taikoma kaip

modelis medicinos auditui vykdyti sveikatos prigdsistaigoje.
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Medicininio audito vykdymas sveikatos prigtos jstaigoje reikalauja sukurti idiegti vidaus
audito vykdymo sistem kurios pagrindinis tikslas optimizuoti audito wgmo proces ir jo metu
patiriamas snaudas bei uztikrinti, kad jis bus atlickamas efeid ir kokybiskar®. Sveikatos
prieZiiros jstaigose audito atlikimas siejamas @iaigos siekiu atitikti kokyss standartu¥. 1
paveiksle pateikiami pagrindiniai vidaus audito mlial etapai, atsizvelgiani kokybés standart
reikalavimus.

Papildomai: koreguojantys veiksmai

| Kokybés valdymo sistemos analiz

Metinis audito [ |

Audito
pIanas ~——% programa Kontroliniai
. lapai
| | Audito . Co
— organizavimas dokumentai
% L
Vadovyhes i Y l A N
nurodymas Pasirengimas Neatitikimy
auditui A audito
protokolas
‘ k4 ¥
Audito A Audito
vykdymas rezultaty
. analiz
| A
Skyriaus ’—Y_-_v_ .
KV planas 4-/ o
Audito rezultaf; Neatitikimy
| | analizirkKV Salinimo
= A planas
$ 4 v v
T
Efektyvumo
vertinimas -
. Kokybes
i o
L - programos

Vyriausiasis auditorius
Kokybés kontroés
vadovas

Pastaba: KV — koreguojantys veiksmai.

Saltinis: Benopesa N.FO. BHyTpeHHHit ayIuT — MHCTPYMEHT YMpaBIeHHs POLECCOM OKa3aHus <...> C. 84

1 pav.Vidaus audito vykdymo modelis sveikatos priefiros jstaigoje

3 Omrkopruaa A. A., KnemerTtseBa T. H. OcobGeHHOCTH OpraHU3aIiiii BHYTPEHHETO ayIUTa B MEIUINHCKOM YUPEKIACHUN
ua npumepe I'V3 CO JIKBBJI HITL] «<bOHYM>» // Cuctemuas unterpanus B 3apaBooxpaneaun, 2009,Ne2(4), p. 37
% Benopena . 10. BHyTpeHHHUii ay/IHT — MHCTPYMEHT yTPaBJIeHHs MPOIECCOM OKa3aHHs <...> P. 82
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Taigi pateikiamame vidaus audito vykdymo modelyekiriami 5 etapai, kurie apima vidaus
audito organizavim pasirengim audito vykdymui, jo vykdyra, audito rezultat analiz ir istaigos
skyriaus efektyvumo vertinigi>. Remiantis $iuo modeliu vidaus audito vykdymicijuoja vadovyk,

0 atsakomyb uz vykdymy yra deleguojama vyriausiajam auditoriui. Kokglkontrobs vadovas, kuris
atsakingas pasirengimo auditui proceso koatmodalyvauja skyriaus veiklos efektyvumo vertinime
itraukiamag vidaus audito vykdymo procg$. Pateiktas vidaus audito vykdymo modelis yra tigkii
siejamas su kokys valdymu atskiruose skyriuose ir visqgtaigoje. Todl vidaus audito vykdymo
procese dalyvauja kokgb kontroés vadovas, o vidaus audito vykdymo proceso atlikiongbaigiamas
ne tik neatitikiny Salinimo plano parengimu, bet ir koldgoplano ir programparengimu.

Pateiktas vidaus audito vykdymo modelis, apimagitipus pasizymi nuoseklumu ir atskatap
suderinamumu. Be to, vidaus audito etapai gaii taikomi atliekant tiek bendrsveikatos prieziros
istaigos audit, tiek atskir jstaigos skyii vidaus audi.

Metinis vidaus audito planas, kuriame identifikuojatikrinami skyriai, vertinimo kriterijai ir
audito atlikimo terminai bei auditoriai, laikomaagsindu atliekant planinius vidaus auditugvietinis
vidaus audito planas patvirtinamas vaglatsaking uz kokykes uztikrinimg jstaigoje.

Atvejais kai vykdomi sveikatos prigifbs istaigos organizaci#s strukfiros pokyiai, kai
gaunami pacient nusiskundimai vadovys nurodymu gali ti vykdomi neplaniniai vidaus auditai.

Tokiu atveju vidaus auditas atliekamas keliais aigf2 paveikslas).

1 etapas Audito programos parengimas, auditpogrupes
formavimas

2 etapas Vykdomas pasirengimas vidaus audito atlikimui
3 etapas Vidaus audito atliekamas sveikatos prieéds institucijos

struktiriniuose padaliniuose

v

4 etapas Atliekama vidaus audito rezultainaliz ir priemoniy,
reikalingy pasalinti priezastisd kuriy atsiranda
neatitikimai, planavimas

Saltinis: benopesa 1.10O. BHyTpeHHUI ayqUuT — MHCTPYMEHT yIpaBlIeHHs MPOIIECCOM OKa3aHus <...> C. 84

2 pav.Neplanuoto vidaus audito vykdymo etapai ir veiksmasveikatos prieziiros jstaigoje

% Benopesa U. 0. BuyTpenHnit ayaut — MHCTPYMEHT yIpaBJICHHS IPOIECCOM OKa3aHus <...> p. 83
% Ten pat
%" Benopena . 10. BHyTpeHHHUIi ay/IHT — MHCTPYMEHT yTPaBJIeHHs MPOLECCOM OKa3aHus <...>, P. 84
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Pirmame etape vyriausiasis auditorius rengia augitmgram, taip pat formuojama auditari
grupe, kurioje auditony skatius priklauso nuo atliekamo vidaus audito apim Auditoriy grupe
formuojama taip, kad uZztikrinti auditarinepriklausomyb nuo tikrinamos veiklos, siekiant iSvengti
interes; konflikto. Jei auditomn grupes nariy kompetencija yra mazesmei tikrinamo skyriaus veiklos
specifika, papildomaj auditoriy grupg itraukiami techniniai specialistai, teikiantys aodii grupei
specialias zinias ir patiratliekant audit. Pirmame etape, su vyriausiojo auditoriaus paee@agtito
programa, supazindinami visi auditprgrups nariai ne ®liau kaip trys dienos iki vidaus audito
pradzios®.

Antrame etape vykdomas pasirengimas vidaus auditkinaui, atliekant Siuos veiksmus:
paskirstomos pareigos ir atsakomayBusijusi su sveikatos pri@tos istaigos veiklos element
tikrinamu; rengiami reikiami dokumentai vidaus aoditlikimui; atliekama dokumentacijos analiz

Vykdant pasirengim vidaus auditui labai svarbus etapas dokumesmaliz, kurios metu
démesys kreipiamag Siuos aspektus: galimus prieStaravimus tarp g@adtoj ir naujai priimt
dokument; galimus prieStaravimus paskirstant atsakognybigaliojimus personalui, kurio veikla
reglamentuotavairiuose dokumentuose (pareigyése instrukcijose, dokumentuojamose pracede
ir t.t.)*°. Atliekant pasirengimvidaus audito vykdymui, svarbus etapas yra komimlapo sudarymas.
Kontrolinis lapas yra auditoriaus atmingjnkuriame yra pateikiami klausimai, kurie turiatb
patikrinamf®.

Treciame etape vidaus auditas atliekamas siruktiose padaliniuose. Tikrinamuose skyriuose
vyriausiasis auditorius organizuoja pijinpasitarima, kurio metu pristato auditorius ir vidaus audito
programa. Pasitarimo metu skyriaus vadovas turigeismesti pasiytas auditon; kandidaiiras, nes jis
yra atsakingas uz minimalisalygy auditoriams sudarym Patikrinimo metu auditoriai, taikydami
tokius metodus kaip interviu, veiklos stgina darbo vietose, dokumenir proces analiz, taip pat
analizuoja objektyvius duomenigvertinus gautus duomenis, auditoriai gauna faksifiadymus ar
tikrinamas skyrius atitinka ar neatitinka vertinikdterijus. Nustéius neatitikimo kriterijus sudaromas
neatitikimy protokolas, kuris iteikiamas tikrinamo skyriaus vadovui susipazinimiemiantis
nustatytais neatitikimais suformuluotais auditotpkole, skyriaus vadovas skiria atsakingus asmenis,

kuriems pavedama iStaisyti neatitikimus iki auddaas nustatyto laikotarpio pabaigos. Neatitikim

38 benopesa U. H0. BHyTpeHHMI ayUT — UHCTPYMEHT YIPABICHUS MPOLIECCOM OKazaHus <...>, p. 84

39 Benbassat J., Taragin M. Hospital readmissioressrasasure of quality of health care. Arch. Inteedm?2000, vol. 160,
p. 1075

“*Ten pat
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Salinimo veiksniai yra tikrinami auditoriaus, o v#atai fiksuojami audito protokole. Vidaus auditas
laikomas pabaigtu jei neatitikipialinimo veiksniai yragyvendintf.

Ketvirtame etape atliekama vidaus audito rezultataliz ir planavimas reikalingas pasSalinti
priezastis d kuriy atsirado neatitikimai. Baigus patikrininvidaus audito atlikimo grupaptaria ir
analizuoja audito rezultatus. Vyriausiasis auditerparengia vidaus audito atlikimo ataskakiurioje
pateikia S informacip: bendn situacip (vidaus audito atlikimo terminus ir vigtaudito atlikimo
kriterijus, auditon; grupes sudti); vidaus audito rezultatus; registruatuomenm pokyius, ju gavimo
metodus; neatitiking Salinimo veiksm apibendrinim ir ju rezultatyvumo bei efektyvumeertinima.

Neplanuotas vidaus auditas apima pagrindinius plEnwidaus audito vykdymo etapus ir
veiksmus, téiau jis igyvendinamas per trumpe@staika, pasitelkiant auditosi komand, kurios
uzduotis uztikrinti greitesrvidaus audito atlikira

M. S. Sagoo, J. Raina nagija vidaus audito vykdym sveikatos priefiros istaigoje iSskiria
poreili formuoti vidaus audito sisteyratitinkartia tokios jstaigos veiklos specifik Autoriai nurodo,
kad vidaus audito sistema sveikatos pfieds jstaigoje apima organizacines priemones, metodikas,
veiksmus, kuriuos priima vadovgbir darbuotojai uztikrinant émingos ir efektyvios veiklos
vykdyma*?.

Palios sveikatos prie#iros jstaigos inicijuotas vidaus auditas inicijuojamasiigs jstaigos
vadovyles nurodymu. Kadangi daugelis sveikatos pfieis jstaig) gauna finansavimis keliy Saltiniy
(valstybinio sveikatos draudimo fondésl, valstyles biudzeto ir kig fondy, iS savarankiSkai surinkt
pajamy teikiant paslaugas), jos susiduria su didesne ltmrirés apskaitos klaig rizika. Dél skirtingu
finansavimo Saltinj, vidaus audito atlikimas sveikatos prigds jstaigose tampa seétihgesnis. Kitas
audito vykdymo ypatumas istaigos funkcionavimo tikslai, veiklos vykdymaskiant sveikatos
prieziiros paslaugas pagal valstgtnustatytas kainas, siekiantgir socialines problema$

P. Bowie, J. McKay, L. Murray, M. Lough iSskiria didaus medicininio audito modelius:

" reikSming; ivykiu audimas: vykdomas auditas pagal gautus pagiesdytinius skundus,
zodinius nusiskundimasyykus neatitiktims (pvz. pacientas neinformuotat aautus blogus tyrimo

rezultatus ir kt.);

4 Benopesa U. 0. BuyTpenHuii ayaut — HHCTpYMEHT yIpaBIIEHHs IPOIlecCOM OKa3aHus <...> p. 84
*2Sagoo M. S., Raina J. Evidence —based medicinieasid tool for improving emergency ophthalmology.> p. 370
3 Omkopnna A. A., Kinementsea T. H. OcOGEHHOCTH OpraHH3alMy BHYTPEHHETO ayauTa. <...> p. 38
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" kriterijais gistas auditas: vykdomas atskirsveikatos priefiros jstaigos veikh (pvz.
receptiniy vaisty skyrimas; ligonigs X skyriaus auditas ir kt.), auditas pagal iS &mksustatyd
kriteriju sarad*.

PanaSaus paxiio laikosi ir A. A. Omkopnuna, T. H. KnementseBa, kurie padilé vidaus audito
sveikatos priefirosistaigose modglkuris apima tiek reguliar tiek ir nereguliag audit (3 pav.).
Reguliarus auditas apima:

" Buhalterirtss apskaitos ir vidigs kontrobs sistem patikrinima, ju monitoring ir
rekomendacij Siu sisteny gerinimui parengirng

" Buhalterirés ir operatyviis informacijos patikrinirg, jskaitant ¢Sy ir priemoniy ekspertiz,
kurios taikomos informacijos identifikavimui ir Ilddikavimui, ataskaii parengimui jos pagrindu.
Siame etape atliekamas detalus afskiperaciy ir buhalterini saskaity liku¢iy patikrinimas.
Patikrinimui naudojami vidaus audito testai, kuyia sukuriami atsizvelgiant sveikatos prie#iros
istaigos veiklos specifik

. Istatymy ir kity normatyviniy akty laikymosi patikrinim, apimant ir patikrinima kaip
laikomasi buhalterigs apskaitos politikos reikalaviminstrukcip, vadovylés sprendim ir nurodymy;

= Vidinés kontroks mechanizmo efektyvumuertinima; kontroks procese vykdomprocediry
analiz ir patikrinimg (tame tarpe iistaig filialuose);

. Atskiry valdymo grandij veiklos patikrinima,

" Sveikatos prieZirosistaigos turto ir jo bklés patikrining;

. Projekt; vykdymo patikrinima;

" Sveikatos priefiros jstaigos naudojamos informaaintechnologiyj programiris jrangos
patikrinima;

" Tyrimu atlikima susijug su atskirais atvejais, kuomet buiariami sukiavimo atvejai,

" Pasiilymy, susijusiy su nustatyt neatitikimy Salinimu ir efektyvumo didinimu parenganmr

teikima™®.

4 Bowie P., McKay J., Murray L., Lough M. Judgingethuality of clinical audit by general practitiosea pilot study
comparing the assessments of medical peers andaN#iSspecialists // Journal of evaluation in iclah practice, 2008,
vol. 14, p. 1039

*5 Omkopauna A. A., Knementbesa T. H. OcOGeHHOCTH OpraHM3alMi BHYTPEHHEro ayauTa <...>p. 39
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Vidaus auditas

/\

Reguliarusis auditas Veiklos rezultai auditas

Buhalti?sr::: n?;)skalto: EkomomiSkumas
N %
Buhalterire £ 2 g
informacija Nl § > g “* = Efektyvumas
= =
/ & x >
Teisine baz Rezultatyvumas

Aktyvy saugume

.

Rekomendadij ir pastilymy
parengimas

Saltinis: Omkopmauaa A. A., KinementeeBa T. H. OcoOeHHOCTH OpraHU3aliiil BHYTPEHHETO ayIUTa B METUIITHCKOM

yupesxkaennn Ha npumepe I'Y3 CO JIKBBJI HIIL[ «<bBOHYM». // Cuctemuas unterpanus B 3apaBooxpancauu, 2009, Nr. 2
(4), p. 39

3 pav Vidaus audito vykdymo modelis sveikatos priefiros jstaigoje

Veiklos rezultaf audito atlikimas numatowgiveiklos kriterip vertinima:

. Efektyvumas &ng. efficiency — santykis tarp sveikatos prieis istaigos paslaug
suteikimo apiniiy ir veiklos rezultai bei Siems rezultatams pasiekti sunauyduoaterialini ir kitokiy
iStekliy;

. Veiksmingumas(ang. effectiveness) faktiniy veiklos rezultat atitikimas suplanuotiems
rezultatams;

. Ekonomiskumagang. economy}- rezultaty pasiekimas iSnaudojant maziausiai reswaga
geriausi; rezultat, pasiekimas nevirsijant numaiytesurs*°.

Atliekant vidaus medicininaudity pirmiausia tikrinama, ar laikomasi taisyklinormy, standa,

kaip turi kuti teikiamos sveikatos prig#ios paslaugosstaigoje. Greta to, vertinant gydyioyeiksmus

8 Omkopnna A. A., Kiementbea T. H. OcOGEHHOCTH OpraHH3aliy BHYTPEHHEr0 ay/auTa <...>
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ir veikla, vadovaujamasi ir tam tikrais universaliais prpass, tokiais kaip &ziningumo, fipestingo
specialisto — gydytojo standartas

Efektyvumo audito atlikimas suteikia galimyhkvertinti bends sveikatos priefiros jstaigos
veiklos efektyvum ir identifikuoti pagrindines problemas, reikalaujems sprendim bei parengti
rekomendacijas ir pagdymus.

Apibendrinant pateilgtvidaus audito sveikatos pri@zos jstaigoje mode) pazynétina, kad jame
akcentuojama buhalteda apskaitos sistema. Tai galirvardinti kaip vier iS Sio modelio fikumy,
nes mazai ¢éimesio skiriama kit proces sveikatos priefiros jstaigojejvertinimui. Veiklos rezultat
auditas apima rezuliatr sanaud; analiz, taciau tai ne visuomet gali atskleisti realias prokésnat|
kuriy nebuvo pasiekti planuoti rezultatai ar virSytosmlotos snaudos.

Detalumu ir nuoseklumu pasizymi.B. [lIlu6exor pateikiamas vidaus audito vykdymo modelis,
taikomas sveikatos prigifbsistaigose. Sis modelis sudarytas i$ komplekso paitiko veiksmy, kurie
vykdomi organizaciniame, technologiniame ir baigigame etapuose (4 paveikslas). Siuose etapuos
svarbu gauti dokumentais patvirtint pagista informacip, kad analizuojama finansir(buhalterir)
informacija pateikiama sveikatos prigiosistaigos ataskaitose yra teisinga.

Pateiktas vidaus audito vykdymo sveikatos piies jstaigose modelis susideda iS penki
pagrindiniy etam*® parengiamieji vidaus audito vykdymo darbai; auidifprimty klausimy
patikrinimas, reikalingos informacijos surinkimagmtikimy auditoirodymy surinkimas; informacijos

parengimas apdorojimui; informacijos apdorojimaanaliz; audito ataskaitos parengimas.

4" Ceniccola G. D., Araujo W. M., Akutsu R. Develogm of a tool for quality control audits in hospiateral nutrition. /
Nutr. Hosp, 2014, vol. 29, p. 109

48 [[Iubekon . B. Oprann3zaiwst 1 METOIMKA ayIuTa MEAUIMHCKIX YIpeKICHUH. ABTOpedepar AuccepTannu Ha

COMCKaHHUe yUeHOH CTeTNeH! KaHIuaaTa SKoHoMrIeckux Hayk - Koctpoma, 2009, p. 15
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Vidaus audito
proceso etapai
sveikatos
prieZiaros
istaigoje

Audito iSvados parengimas apie sveikatog

prieziarosistaigoje vykdomus socialinius
normatyvus

Audito rezultaty apibendrinimas pagal

tematilg ir chronologip

A 4

Vidaus audito kontrel sveikatos prieZiros

istaigoje

Technologinis
etapas

A\ 4

Tarptautires patirties ir praktikos

panaudojimas atliekant vidaus audit

A 4

Sveikatos priefirosistaigos vykdom
socialiny standani patikrinimas

\ 4

Audito
efektyvumo
ivertinimas

A\ 4

Procedry, reikaling; auditojrodymams

gauti, atlikimas

ParuoSiamasis
etapas

\ 4

Buhalterires apskaitos ir vidaus kontesl

sistemy patikrinimas

Plano parengimas, siekiant nustatyti araliz

subjektus ir informacijos rinkimodalus,
bandomojo audito atlikimui

Intelektualus audito appinimas

v

Normatyvinis — metodinis audito agpinimas

A\ 4

Audito dokumeni parengimas

A 4

Audito proceg
valdymas

—>| Princioai

l_

Specializacija

Kompetencija

Objektyvumas

SaZiningumas

Konfidencialumas

Nepriklausomumas

A 4

Audito proceso
organizavimas

Saltinis: I1lu6ekos JI. B. Opranusamus n MeTOIMKa ayIUTa MEIUIMHCKEX YUpeskaeHnil. ABTopedepaT auccepTanun
Ha COMCKAHHUE yICHOU CTeTIeHN KaHAuaaTa SKOHOMIUUeckuX Hayk - Koctpoma, 2009. — p. 15

4 pav.Vidaus audito vykdymo modelis sveikatos priefiros jstaigoje
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Vidaus audito vykdymui uztikrinti itina sukurti mokslia — metodir ir normatyvire — teisire
baz, uztikrinartia reikiamos informacijos gavign kuri reikalinga visuomes socialini interes
apsaugai itikinés veiklos kontrolei nepriklausomai nuo organizaginiteisiniy sveikatos prieziros
istaigos veiklos form*.

Pateikto vidaus audito vykdymo sveikatos pfieds jstaigose modelio pagrindinis privalumas
yra tas, kad jis sukurtas sveikatos piieds jstaigoms. Siame modelyje dideligntdesys skiriamas
informacijos surinkimui ir jos patikimumo uztikrimui. Sveikatos priefiros istaigose veiklos kokyis
uztikrinimas neatsiejamas nuo efektyvios informaijvaldymo sistemd% Svarbu, kad vidaus
medicininis auditas iy kuo labiau savalaikis, kad informacijos perdavinbaif; automatizuotas ir
informacija audito atlikimui bty pateikiama kuo gréiau, kai tik atsiranda neatitikini

Siems rezultatams pasiekti yra i&pta modelio strukira, numatoma eil papildomy veiksmy ir
unikaliy metodologiy rengimas, kas reikalauja didellaiko ir finansinipy sasnaud; bei atitinkamos
auditoriy kompetencijos. Taod taikant § mode] turéty biti samdomi iSoriniai auditoriai, kurie kartu su
istaigos auditoriais téty pasirengti ir atlikti vidaus audit Vadinasi, ne kiekviena sveikatos prigbs
istaiga turi finansines galimybes taikytinsodel praktikoje.

Apibendrinant galima teigti, jog skiriasi aut@rpoziiriai { vidaus audito sveikatos pri@#os
istaigose vykdymy jo eiga bei etapus. Sveikatos prie#s jstaigoje priklausomai nuo jos veiklos
ypatumy, jos dydzio, specialigtskatiaus taikomas vidaus audito modelis. Vidaus auditeikatos
prieziiros jstaigose modeliuose vidaus auditas inicijjuojamagovgxs, vykdomas pagal audito
tarnybos patvirtintus ir suderintus su vadovybenpia be to, auditas galiith vykdomas neplanuotai.
Sveikatos priefiros jstaigoje turi ati uztikrinamas tiek reguliaraus, tiek nereguliaratiek planinio,

tiek ir neplaninio audito vykdymas.

1.3. Vidaus medicininio audito teisinis reglamentavimagd.ietuvoje

Sveikatos priefiros jstaig; vidaus medicininio audito reglamentavimas yra tybks uzduotis,
nes valstyb turi bati suinteresuota sveikatos priesjstaig; veiklos, teikiam paslaug kokybe, &Sy
panaudojimo efektyvumu bei skaidruthuLietuvos sveikatos priefios sistemoje, siekiant uztikrinti
sveikatos priefiros istaig; veiklos kokylke, asmens sveikatos prie#bs jstaigose yra reglamentuotas

valstybinis medicininis auditas bei vidaus mediisi auditas, o visuomeés sveikatos prie#iros

9 I1Iu6exoB . B. Opranuzanus v METOMKa ayIuTa MEAUIIMHCKUX YUPESKICHHUH <...>

0 Reed V. Quality systems tries to improve hospiitel // Orange county business journal, 2014, faby®, p. 19

*1 Allen B. Internal audits can safeguard hospitaereie / Healthcare financial management, 2013esgger, p. 106
%2 Szczepankiewicz E. I. Internal audit as a manageingrovement tool in the healthcare secor unhieol. Ann. Med.,
2010, vol. 17 (1), p. 138
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istaigose — vidaus auditas. Kaip pazymi Valésykontroé, ,,asmens sveikatos prigis jstaigose
siekiant uztikrinti tinkam asmens sveikatos pri@zos paslaug kokybe diegiamos kokyés sistemos ir
lokalus medicininis auditad®

Lietuvos Respublikos sveikatos prigds istaig: istatyme valstybinis medicininis auditas
apibgziamas: ,,valstybinis medicininis auditas — ofickby nuosavybs formy juridiniy ir fiziniy
asmenm, kurie vetiasi asmens sveikatos priea, teikiamy paslaug prieinamumo, kokyés
(tinkamumo) bei ekonominio efektyvumo kontroir ekspertiz”>*. Taigi valstybinis medicininis
auditas yra iSori priemore uZztikrinant sveikatos priedios istaigy paslaug prieinamum, kokykbe,
ekonomin efektyvum. Lietuvos Respublikos sveikatos prighs istaig; istatyme Valstybinis
medicininis auditas apibtiamas kaip ,,vis huosavybs formy juridiniy ir fiziniy asmen teikiamy
asmens sveikatos prig¥os paslaug kokybs ir pacieni saugos valstybinkontrok ir ekspertiz*>>.
Taigi Siamejstatyme valstybinio medicininio audito apibimas apima pacieinisaugos aspekt

Valstybin medicinin audit pagal kompetendcijatlieka Sveikatos apsaugos ministerijgaliota
institucija — Valstybinio medicininio audito tarngm.

Remiantis teigs aktais valstybinio medicininio audito mechaniznyaa atskiras nuo vidaus
medicininio audito mechanizmo. Vidaus medicininiedéas turi fati ,,nepriklausomas, objektyvus,
dokumentaisiformintas asmens sveikatos prigbis saugos ir kokys tikrinimo bei konsultavimo
procesas, kuriuo siekiama vertinti ir skatinti géirasmens sveikatos prigzdsistaigos veild“°’. Taigi
vidaus medicininis auditas vykdomas, siekimm@irtinti, vykdony sveikatos priefirosistaigos veild ir
skatinti teigiamus polkdus, gerinant Sios veikos kokyb

Vidaus medicininio audito vykdymas yra sveikatosefifiros istaig; prievok, o ne teig ar
galimyhke — kaip nurodoma Lietuvos Respublikos sveikatotesissistatyme: ,,Kiekvienos asmens ar
visuomers sveikatos prie#iros istaigos, imores, turirtios teig vykdyti asmens ar visuomen
sveikatos priefira, administracija privalo organizuoti vidaus medininar visuomess sveikatos
prieZiiros audi4 Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvark&? tai, kad sveikatos prigitbs

istaigoje lty vykdomas vidaus medicininis auditas yra atsakiirgastaigos steigo institucija,

%3 Lietuvos Respublikos valstyb kontrok / Valstybinio audito ataskaita: asmens sveikatieZiiros kokytes uztikrinimo
sistema. Vilnius, 2007 m. birzelio 26 d. Nr. VA-P-4-9, p. 5

* Lietuvos Respublikos sveikatos prigris jstaig istatymo pakeitimdstatymas, 1998 m. lapkio 24 d. Nr. VIII-940 //
Valstybes Zinios, 1997, Nr.62-1462, 2 str.

% Lietuvos Respublikos sveikatos sistenigiatymas,1994 m. liepos 19 d. Nr. I-552<...> 2 str.

%6 Ten pat. 2 str.

> Ten pat, 2 str.

8 Ten pat, 53 str., 1 d,
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pavyzdziui, pavaldii sveikatos priedirosistaigy vidaus medicinipir visuomens sveikatos prieros
audit, organizuoja tos savivaldys administracijos direktorid®

Vidaus medicininio audito vykdyareglamentuoja specia teigs aktai. Iki 2008 m. gegag 11
d. vidaus medicininio audito tvarkreglamentavo Siuo metu nebegaliojantys lokalauslicimenio
audito nuostatai, kuriuose buvo nustatyta, jog\edélybiy ir apskréiy gydytojai privalo organizuoti
vidaus medicininaudit pavaldziosgstaigose pagal patvirtintus lokalaus medicininidisunuostatus.
Siame teiés akte nurodytas vidaus medicininio audito gaupudarymas sveikatos prigdis istaigoje,
Sio grugs vadovo atsakomybir jam keliami kvalifikaciniai reikalavimai (aukd&sis medicininis
iSsilavinimas, ne mazesnis 5 mpehedicininio arba administracinio darbo stazas.epayimas tusti
vidaus audito kuts paZyngjima)®®. Nuo 2008 m. gegus men. jsigaliojo teigs aktai,
reglamentuojantys vidaus medicininio audito atlikiasmens sveikatos pri@#osistaigose.

2012 m. rugg§o 17 d. priimtas LR sveikatos apsaugos minisigakymas ,[@l pirminés
ambulatorigs psichikos sveikatos prigizos paslaug teikimo tvarkos apraso patvirtinimo”, kuris nuo
2013 m. sausio 1 d. panaikino LR Sveikatos apsaugiosstro 1999 m. kovo 9 dsakymy ,Dél
Pirminés ambulatorias psichikos sveikatos prigos paslaug bazires kainos, y teikimo bei
apmokijimo tvarkos ir Psichikos sveikatos centro pavyagifstay bei specialist veiklo®. Sis
aprasas reikSmingas tuo, kad jame nustatomos nEgjkindirts asmens sveikatos priews jstaig;
veiklos kryptys teikiam asmens sveikatos prig#os paslaug kokybei gerinti, bet ir numatyti
pagringiniai vidaus medicininio audito darbo privaii Sis aprasas privalomas taikyti visoms asmens
sveikatos prieiiros jstaigoms, tiek vieSosioms tiek privams. Pagal Minimalj asmens sveikatos
prieziaros paslaug kokybkés reikalaviny aprag, vidaus medicininis auditas atliekamas Siais afge]
planinis vidaus medicininis auditas — pagdhigos vadovo patvirtiatmetin plam; neplaninis vidaus
medicininis auditas istaigos vadovo nurodyriu Vidaus medicininio audito atugpeplanini audii
iniciavimo priezasties teis aktas nenumato, vadinasi, jo atlikimo gailitibjvairios priezastys,
nelatinai cél gauto skundo.

Lietuvoje vykdant medicininaudit sveikatos prieZirosistaigy paslaug kokybé vertinama Siais

kriterijais (panaSiai§ Europos gjungosir kitu regiony Salyse taikomus kriterijus): prieinamumas;

%9 Lietuvos Respublikos sveikatos sistenigiatymas1994 m. liepos 19 d. Nr. |-552<...> 64 str.

%0 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos mini2881m. spalio 6 dsakymas Nr. 571 Bl lokalaus medicininio audito
nuostat“ (Negalioja nuo 2008-05-11) // Valstgh Zinios, 1998, Nr. 89-2469

®1 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minigdfi8an. balandZio 29 gsakymas Nr. V-338 ,Bl minimaliy asmens
sveikatos priefiros paslaug kokybes reikalaviny apraso tvirtinimo* // Valstyes Zinios, 2008, Nr.53-1992

2 Ten pat, 16 str.
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patikimumas; rezultatyvumas; uzbaigtumas; etiSkymastetiSkumas; technologij naujumas;
saugumasistinumas&®.

Minimaliy asmens sveikatos pri@eds paslaug kokybés reikalaving aprasas reglamentuoja
vidaus medicinipnaudit, atliekartiy specialisf teises (naudotis visa su atliekamu vidaus medhiini
auditu susijusiajstaigos sukaupta informacija; gauti reikalingiam auditui atlikti dokument
naudojam kompiuteriniy prograny ir informaciniy sisteny duomem kopijas; rastu apklausistaigos
darbuotojus ir pacientus; savarankiSkai pasirinktiaus medicininio audito procachs ir dus) ir
specialistt vykdomas funkcijas. Vidaus mediciniaudit atliekartiy specialist funkcijos pateikiamos

4 lentetje.

4 lentek. Vidaus medicininio audito (VMA) funkcijos asmens seikatos prieZiaros jstaigose arjstaigoje

Funkciju grupé Funkcijos

VMA planavimas | e rengia VMA veiklos aprag

e pagalistaigos vadovo nustatytus prioritetus sudaist@igos vadovui teikia tvirtinti
metin jstaigos VMA plan

VMA atlikimas e planinio VMA atlikimas;
e neplaninio VMA atlikimas

VMA vertinimas ir | e atlikty VMA ataskait; su iSvadomis ir slymais teikimasistaigos vadovui i

rekomendacijos audituot; bei suinteresuatpadalini; vadovams;

e Organizuoja nepageidaujanivykiy ir neatitilkciy registravim, atlieka j; prieZzagiuy
analiz ir jstaigos vadovui 8lo prevencines priemones;

VMA kontrolé ¢ vidaus VMA metirts ataskaitos rengimas

Bendravimas su e renka ir apibendrina informagijapie pacient pasitenkinina gautomis sveikatos

iSoriniais subjektais prieziiros paslaugomis;

e pagal savo kompetengijnagrireja pacient skundus ir 4 analizs iSvadas su
sialymais teikiajstaigos vadovui;

e istaigos vadovui pavedus, atstovaujstaigai santykiuose su institucijom
kontroliuojartiomis sveikatos prie#iros paslaug kokyte;

v

Dalyvavimas e dalyvauja nustatanstaigos sveikatos pridifios paslaug kokybes politika, tikslus ir
formuluojant kokybeés rodiklius

istaigos  paslaug| ¢ dalyvauja rengianistaigos dokumentus, susijusius su sveikatos priegipaslaug
kokybes politika kokybes uztikrinimo veikla

Saltinis: Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minis@@82m. balandZio 29 dsakymas Nr. V-338 Bl
minimaliy asmens sveikatos prig#os paslaug kokyhes reikalaviny apraSo tvirtinimo // Valstyds Zinios, 2008, Nr.53-
1992, 16 str.

83 Janusonis V. Sveikatos prigébs organizacij kokyhss sistem valdymas<...> p. 71
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Taigi vidaus medicininio audito specialistas atiegvarbiausias funkcijas vidaus medicininio
audito veikloje — planuoja, vykdo, vertina, koniuoija, bendrauja su iSoriniais subjektais, o taap p
dalyvauja formuluojant asmens sveikatos pfiels kokylkes politika — tikslus, kokyls rodiklius,
dokumentus susijusius su paslauwgkybés uztikrinimu. Svarbu atkreiptiédheg, jog vykdant asmens
sveikatos priefirosistaigos vidaus medicinimudit tampa aktuais paciento poreikiai — auditoriai turi
vykdyti pacienty apklausas apie pasitenkiringautomis sveikatos prigitbs paslaugomis, nagti
pacient; skundus. Sios funkcijos vykdomos greta plapinneplanini; vidaus medicininj audit,.

Sveikatos priefiros istaigoje vidaus medicininis audito organizuojamagklgusomai nuo
sveikatos priefiros istaigos dydzio ir joje dirbahy specialisi skatiaus. Vidin kokyhbés vertinimy
vykdo istaigos vadovyb ir/ arba audito grug®. Minimaliy asmens sveikatos prig#s paslaug
kokybés reikalavimp aprasSe nurodyti sekantys vidaus medicininio auditganizavimo Kriterijai:
istaigos vadovas vidaus medicinaudit, vykdo pats (kaistaigoje dirba maziau nei penki sveikatos
prieziaros specialistai);istaigos vadovaggalioja asmen atlikti medicinin audit (kai sveikatos
prieziaros istaigoje dirba nuo 5 iki 50 sveikatos prigbis specialisi), istaigos vadovas suburia vidaus
medicininio audito grup auditui atlikti (kai sveikatos prie®ios istaigoje dirba nuo 50 iki 300
sveikatos priefiros specialisi); istaigos vadovagsteigia vidaus medicininio audito padalifkai
sveikatos priefiros jstaigoje dirba daugiau nei 300 sveikatos piiie specialisf)®. Nurodyti vidaus
medicinin audit vykdantys subjektai yra tiesiogiai pavasdstaigos vadovui.

2007 m. atlikus valstybinasmens sveikatos priéas kokyles uztikrinimo sistemos audit
buvo nustatyta, jog dazniausiai vidaus mediciniaiedito veikla yra plani atliekama pacient
apklaus, neatitikkiy, medicininiy dokument pildymo anali2, jstaigoje patvirtini standam ir
procediry laikymosi kontrot. Neplaniniai vidaus medicininiai auditai dazniaisvykdomi pagal
pacient; skundu&®,

Pagrindires problemos su kuriomis susiduria Lietuvos sveikapoieziiros istaigos, kuriose
atliekamas medicininis vidaus auditastksta metodias pagalbos, kokys vadybos standait
nepakankamos zinios kokdd vadybos klausimais. Ypasvarbi sveikatos priehios vadybinink ir
specialistt motyvacija dalyvauti Sioje sveikatos prigis paslaug gerinimo veikloje, atitinkamai
svarbus sveikatos prigZbs istaigi vidaus audito sistemos efektyvumas, tobulinimagstatant

realistiSkus laiko ir apimties atZvilgiu uzdavinibei reikalavimu¥'.

8 Janusonis V. Sveikatos pria#s organizacij kokybss sistem valdymas. <...> p. 71

% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minif¥fi82n. balandzio 29 gsakymas Nr. V-338 <...> 14 str.

% Lietuvos Respublikos valstyb kontrok / Valstybinio audito ataskaita <...> p. 16

®7 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minigdan. rugsjo 14 d.jsakymas Nr. V-642 Bl sveikatos priefiros
kokybes uZtikrinimo 2005-2010 m. programos patvirtinintbValstybes Zinios, 2004, Nr. 144-5266
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Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvos sveikatpsieziiros sistemoje, siekiant uZztikrinti
sveikatos priefiros istaigy veiklos kokyle, yra reglamentuotas valstybinis medicininis awglita
vidaus medicininis auditas. Vidaus medicininis tagliyra svarbi priemangerinant asmens sveikatos
prieziaros istaigy veikla, paslaugas,uyj kokyle, valdyma. Pagal Lietuvos Respublikos t&ssaktus,
Lietuvos sveikatos prieiios istaigose medicininio audito modelis priklauso nirbahtiy sveikatos
prieziiros specialist skatiaus, o vidaus medicinjraudit atlieka sveikatos priefiosistaigos vadovas
arba pastoviai veikianti audito gréiarba padalinys. Pagal Salyje galigjaus teigs aktus sveikatos
prieziaros istaigos turi vykdyti reguliar planin audit, o taip pat neplaninaudit, atsizvelgiantj
aplinkybes, pavyzdziui, paciepskundai.
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2. VIDAUS MEDICININIO AUDITO ORGANIZAVIMAS V§ |
RESPUBLIKIN EJE PANEVEZIO LIGONIN EJE

2.1 Ligoninés veikla

Respublikirts Pane¥zio ligonirés veiklos istorija siekia XIX a., kuomet apie 184@tus buvo
isteigta pirmoiji ligonig Pane¢zyje. 1923 m. buvgkurta 80-ies Panéxio apskrities ligonié, pamazu
didinta ligonireés infrastrukiira. 1930 m. pabaigoje apskrities savivalkdyiastat ir atidag naujus
dviejy auksty maro namus. Ligoniatada tugjo 120 low, i ju — 60 chirurginio profili6®.

1950 — 1987 m. laikotarpyje RespublikiRane¢zio ligoniné buvo pl€iama, didinamas skyrj
irangos, viai, personalo skaius. Tolimesnei Panéxio ligoninés raidai dided reikSng turéjo tai, kad
jai 1957 m. suteiktas respubliks ligonires statusas ir sudarytas ligoésnteritorijos uzZstatymo
generalinis planas. Respublikgn Panevzio ligonirés infrastrukiiros pktra buvo vykdoma Siais
etapais (5 lenté):

5 lentek. Respublikinés Panewzio ligoninés infrastrukt iiros plétra 1963—2013 m.

Metai Plétros etapai

1963 m. Pastatyti 120 lg\gimdymo namai.

1965 m. Pastatytas kraujo perpylimo stoties pastata

1970 m. Pastatytas chirurgijos, patologijos skpastatai.

1971 m. Pragti eksploatuoti nauji virtués, tkio dalies pastatai, poZeminiai tuneliai.

1972 m. Pastatyta vaijkpoliklinika, per pag galinti priimti 500 pacient

1977 m. Pragjo veikti vaiky ligy ir chirurgijos skyrip 200 low; penkiy aukst; korpusas.

1985 — 1986 m. Pastatytas 420dayydomasis kompleksas, kwsudaro 8 auksgtterapijos skyriai bei 4
aukst; diagnostikos ir operacimibloko korpusai, bei 300 vigsak.

1992 m. Pastatyta 100 vietalgykla ligonires darbuotojams.

1995 m. Sumontuota suskystinto medicininio deguotiekimo stotis.

1996 — 2013 m. Remontuojami, perplanuojami ir renovuojami ligassnpastatai, pritaikant juos naujos
kartos medicininei apar@ai ir technologijoms.

Saltinis: Sudaryta remiantis \[3Respublikigs Pane¥Zio ligoninés tinklapiu. http://www.panevezioligonine.It/It/
ligonines-administracijarisijungimo laikas: 2014-01-05.

%8 v Respublikies Panewzio ligonires tinklapis._http://www.panevezioligonine.lt/lt/baines-administracijarisijungimo
laikas: 2014-01-05.
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Siuo metu ligonia teikia paslaugas Pangio apskrities gyventojams: Bifz Pasvalio, Kupiskio
ir Rokiskio rajony, taip pat i$ Utenos bei Siaglapskrtiy. Siuo metu ligonigje yra 1000 loy.

Siuo metu Respublikin PaneZio ligonine yra moderni gydymo ir reabilitacijos paslaugas
teikianti medicinosijstaiga, atliekanti svarbias sveikatos piieds uZztikrinimo funkcijas Panéxio

apskrityje. Paneio ligonirés vizija ir misija pateikiama 6 lentgé.

6 lentek. Respublikinés PanewZzio ligoninés vizija ir misija

Vizija Misija
e buti patraukliausia, paties geriausio aptarnavire teikti  kvalifikuotas medicinos paslaugas
siekiartia ligonine PaneZio regione ir Lietuvoje Pane¢Zio krasto, Lietuvos ir uZsienip
kurioje hity saugu pacientams ir darbuotojams,  pilie¢iams;
kuria baty norima kreiptis; o skleisti sveilg gyvensen;
e Dbiti lyderiu sveikatos paslaugeikimo srityje; e propaguoti profilaktines priemones, siekiant
e ligoninés veikloje vadovautis aukRusiais gyventoyjy ilgesnio ir kokybiSkesnio gyvenimo.

kokybeés valdymo standartais.

Saltinis: Sudaryta remiantis \ISRespublikits Panezio ligoninés 2012 m. veiklos ataskaita. MRespublikir
Pane¥Zio ligonine, 2013.

Remiantis Respublikiiss Panevzio ligonines vizija ir misija iSkeltasveiklos tikslas teikti
pacientams saugias, prieinamas, lygiateisiSkasktysfas, atitinkadias kokykks standartus,
diagnostikos, gydymo ir reabilitacijos paslaugaskinant paciemt poreikius bei uztikrinant paciant
informacijos privatum, ?mogiskja pagark ir orumy®®.

Respublikias Paneyzio ligonires veiklos nuostatodigoniné vadovaujasi Siomis pagrindimis
veiklos nuostatomis:

» VieSoji jstaigaPane¥zio ligoniré yra Lietuvos nacionalis sveikatos sistemos (toliau LNSS)
sveikatos priefiros jstaiga, teikianti josgstatuose numatytas asmens sveikatos prezipaslaugas
pagalistaigai suteikt licenzija;

» Pane¥zio ligonine savo veikloje vadovaujasi tokiaigstatyminiais dokumentais kaip LR
Konstitucija, LR Sveikatos sistemgstatymas, LR Sveikatos pri@fos istaig; istatymas, LR Civilinis
kodeksas, taip pat kitais téssaktais;

» Pane¥zio ligoniré yra viesasis juridinis asmuo, turintiginj, finansin, organizacinir teisin
savarankiSkumy savo anspaudr saskaitas banke;

»= Pane¥zio ligoniré yra paramos ir labdaros gga;,

%9 v Respublikires Pane¥zio ligonines 2012 m. veiklos ataskaita. M&espublikit PanewZio ligonire, 2013, p. 10.
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» Pane¥zio ligonirgs steigja ir savinink yra LR valstyB. [staigos savininko teises ir pareigas
igyvendina Sveikatos apsaugos ministerija, kuri@&sia sprendimai prilyginami visuotino dalinimk
susirinkimo sprendimams;

» Pane¥zio ligonire yra ribotos civilires atsakomyés juridinis asmuo. Pagal prievoles ji atsako
tik savo turtu.

Panezio ligonires veiklos kryptystigoniné turi iSvystyt infrastrukfira ir aukstos kvalifikacijos

personal, kas sudaroatygas Panetzio ligoninei vystyti veiky pagrindiremis kryptimis (5 pav.).

PaneZio ligonines
veiklos kryptys

.

Akuserija- | Chirurgija Terapija
ginekologija

Konsultacij
poliklinika

A

Reabilitacija Diagnostika Pediatrija

Saltinis: Sudaryta remiantis \I3Respublikiis PaneZio ligoninés 2012 m. veiklos ataskaita. MRespublikirg
Pane¥Zio ligonine, 2013.

5 pav.Respublikinés Paneezio ligoninés veiklos kryptys

Respublikitje Pane¥zio ligonirgje teikiamos skubios pagalbos, ambulatorinio, stziaus
gydymo, steBjimo paslaugos.

AkuSerija — ginekologija Pane¥zio ligonines gimdymo skyriuje yrajrengtos modernios
gimdyklos. Ligonire turi vaisiaus sekimo apafa#, hidromasazig vonia, taip pat yrairengtos
modernios operacis. Visa tai uztikrina sawggimdym bei tolese motinos ir kidikio sveikatos
prieziira. Pane¥zio ligoniné turi reikiama moderny aparaiira, kuria gali atlikti ginekologines
operacijas (tame tarpe ir siithgas)®.

Chirurgija. Ligoninéje yra 14 chirurginio profilio skya turinciu reikiamy irang, leidziartia
atlikti visas abdominalines, proktologines, skydiriaukos, urologines, galvos bei stuburo smegen

augliy ir traumy, galiniy bei pilvo kraujagysli, kauly ir minkStyjuy audiny traumy operacijas, taip pat

0v8] Respublikires Pane¥zio ligonines 2012 m. veiklos ataskaita. <...> p. 10
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persodinti klubo bei kelioamarius. Pan&zio ligoningje esanti mikroskopintechnika, leidzia operuoti
akis ir aus, nosies ir gerkis organu§-.

Terapija Ligoninéje 8 terapinio profilio skyriai, kurie leidZia apteauti viso regiono ligonius.
Terapinio profilio skyriuose esanti ultragassiaparaira, endoskopiniai, rentgenologiniai tyrimai,
kompiuterire tomografija,ivairias funkciniai Sirdies ir platiy tyrimai leidzia nustatytjvairias vidaus
ligas’®.

Pediatrija. Panezio ligoningje turimi paggumai leidzia gydyti naujagimj kadikiy ir vaiky
vidaus, psichosomatines, bendrosios chirurgijosunratologijos — ortopedijos ligas, atlikti vajk
turin¢iy vystymosi sutrikin, reabilitacip. Turimos intensyviosios terapijos ir reanimacijetalpos
leidzia gydyti terapinio, chirurginio, traumatolog, toksikologinio profilio ligonius, kuriems rdi
intensyvaus gyvybini funkcijy palaikymo steimo.

Reabilitacija 2000 — 2013 m. PanéZio ligonirgje buvo skiriama daugédesio reabilitacijai.
Pritaikytos ir sukurtogvairios reabilitacijos programos, kurios leidzigdhiams gazinti dél traumos ar
ligos metu prarastas organizmo funkcijas ir darbimg Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriuje
ligoniai gydomi po sunki neurologini, kardiologini;, traumatologini, sanariy ligy bei snariy
endoprotezavimo. Taikomas gydymas vaistais, kiaegiija, refleksoterapija, ergoterapija, masazas,
vandens bei fizies medicinos proceulos’®,

Diagnostika 2007 — 2013 m. Pané&Zio ligoniré siekia tobulinti ligy diagnostily pasinaudojant
pasaulyje pasiektu progresu technolégn diagnostikos srityje. Pastaraisiais metais étpbs
Radiologijos skyriaus galimyis. Atliekami rentgenodiagnostiniai tyrimai, gydonuss procedros
rentgeno spinduli kontrokje, elektrokardiografiniai, elektrofiziologiniai fynai. Laboratorigs
diagnostikos skyrius appintas analizatoriais, atitinka&iais Lietuvos ir Europos dfingos
reikalavimug®,

Konsultaciy poliklinika, kurios pagrindia veikla yra konsultacy teikimas. Poliklinikoje
konsultuoja ligonias visy skyripy vedtjai ir vyriausieji specialistai. Paimti tyrimams éginiai
centralizuotai iStiriami ligoniés laboratorijoje. Modernia lazerine aparat gydomas tinklais
atSokimas, tiriamos klausos, galvos smegekvépavimo, Sirdies, inkst funkcijas, atliekami

alergologiniai tyrimaf®.

"1 V& Respublikires Pane¥zio ligonines 2012 m. veiklos ataskaita. <...> p. 10
72
Ten pat
Ten pat
" Ten pat
> Ten pat.
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Pazyngtina, jog Respublikiess Panevzio ligoninés suteikty paslaug skatius 2010 — 2013 m.
didéjo: per § laikotarg skubios pagalbos paslaygoperaciy skatius iSaugo apie 20 proc. dienos
stacionaro, dienos chirurgijos paslawugkatius padi@jo apie 2 — 3 proc. Pan&io ligoninés veiklos
uztikrinimui didek reikSne turi iSvystyta ir nuolat renovuojama infrastraid ir turima moderni
diagnozavimo, gydymganga

Organizacir struktzra ir valdymas:Pane¥zio ligoniné organizacia strukiira suformuota pagal
funkcin; valdymo model Respublikigs Panevzio ligonines organizaciéa valdymo struldira sudaryta
funkciniu pagrindu, funkcijas atlieka skyriai. Paadg&o ligoninei vadovauja vyriausiasis gydytojas,
kuriam yra pavalis atskin skyriy pavaduotojai: medicinos, vaikligy, akuSerijos ginekologijos,
slaugos,tkio reikalams. Pavaduotojai dalyvauja rengiant figés strateginius planus, vadovauja
kasdieninei skyti veiklai, vykdo kriziniy situacip valdyma. Atskirg skyriy kasdienigs veiklos
organizavimui vadovauja skyrivectjai, kurie organizuoja darbus ir kontroliuoja skymarbuotojy
veikla.

Vyr. gydytojui taip pat pavaits ir kiti vadovaujarit darla dirbantys darbuotojai: vyriausiasis
chirurgas — abdominakis chirurgijos gydytojas, vidaus medicininio audgupss vadovas, juristas,
vyr. buhalteris, kanceliarijos ir statistikos slked¥jas, saugos darbe tarnyba. Vadovati@ampersonalo
pareigyles veikla yra apikiziama jos atsakomybei priskiriamomis funkcijomisyrigs jis atlieka
ligoningje. Pane¥zio ligonines veiklos efektyvumui didel reikSne turi zemesés grandies
vadovaujantis personalas, kuriam priskiriami skyviectjai. Nuo skyriy vedtju darbo tiesiogiai
priklauso skyriaus kasdiertis veiklos organizavimas, einam problemy sprendimas, atskir
darbuotoy ir viso skyriaus darbo produktyvumas, paslaugikimo kokykE, o taip pat skyriaus
apfmipinimas reikiamomis darbui priemémis ir medziagomis.

Analizuojant Panedzio ligoninés organizacié valdymo struldira galima teigti, kad ji yra gana
sucktinga, apima daug strukiniy vienety. Atskiri skyriai yra susg ir bendradarbiauja teikiant
paslaugas, uztikrinant skyapiipinima materialiniais iStekliais.

Darbuotoy skarius: 2013 m. duomenimis Pango ligoninéje dirbo 1992 darbuotojai, kuri
skakius lyginant su 2010 m. stabiliai ¢jo (1694 darbuotojaff. Darbuotoy skatiaus digjimas
leidZia teigti, kad Pane¥io ligoninés veikla pastaraisiais metais aktyviai vystomagi@dieos naujos
paslaugosisigyjama modernjranga.

Analizuojant Panedzio ligonirgje dirbant personal pagal pareigybes pastebima tendencija, jog

2011 — 2013 m. digo gydytop ir kito personalo skdius, o slaugos personalas suddrdzZiausi

6 V8] Respublikires Panezio ligonines 2012 m. veiklos ataskaita. <...> p. 10
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darbuotoy dal. Spatiausiai personalo skaus augo 2011 m., kuomet gydyiogkatius, lyginant su
2010 m., padiéjo 10,5 proc., slaugos personalo — 13,3 proc.t@peérsonalo — 15,1 proc. 2012 — 2013
m. didjo tik gydytoju skatius: 2012 m. — 3,89 proc., 0 2013 m. — 2,3 proco Tarpu slaugos
personalo skaius tugjo mazjimo tendenci: -0,3 proc., (2012 m.) ir -10 proc. (2013 m.) @/p.

| | | | | | | J)
| 76
2013 | Bo0
w 342
| 756
2012 898
ﬁ 3
] 739
2011 900
ﬁ 321
| 627
2010 | 180
| 77
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
B Gydytojai O Slaugos personalas OKitas personalas

Saltinis: Sudaryta remiantis \[3Respublikiis PaneZio ligoninés 2012 m. veiklos ataskaita. MRespublikirg
Pane¥Zio ligonine, 2013.

6 pav.Respublikinés PaneZio ligoninés darbuotojy skai¢ius pagal pareigybes 2010 — 2013 m.
(skai¢iuojant sausio rmén. 01 d.)
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FinansavimasPane¥zio ligonirg yra nepelno siekianistaiga. Pagrindinjstaigos veikla — teikti
specializuotas bei kvalifikuotas pirminio, antrinio tretinio lygio sveikatos prieiétiros paslaugas.

Pane¥zio ligonines pajam strukiira pateikiama 7 paveiksle.

Pajamos uz privalomojo sveikatos draudimo fondo
teikiamas asmens sveikatos prigés paslaugas

Pane¥Zzio ligonines

. - ajamos . .
Pajamos uZz mokamas / Pay »  Pajamos i$ ES fondr
medicinines paslaugas kity Saltiniy
Pajamos i$ valstyis Kitos veiklos pajamos
A 4 A 4 A 4
Mokamas nemedicinineg Banko paiikanos Kitos pajamos
paslaugas

Saltinis: Sudaryta remiantis \I&Respublikits Pane¥zio ligonines 2012 m. veiklos ataskaita. <...>. , p. 11

7 pav.Respublikinés Panewzio ligoninés pajamy strukt iira

Ligoninés pagrindines pajamas sudaro iS privalomojo sveskatraudimo fondo teikiamos
asmens sveikatos pri@fos paslaugos, pajamos uz mokamas medicinines ugasla pajamos is
valstykes, iS ES fond ir kity Saltiny. Kitos veiklos pajamos sudaro: mokamas nemediesin
paslaugas, banko p&anos, kitos pajamds

2012 m. ligonigs pajamos iS viso sudat17 660 311 Lt., o veiklomsaudos — 125 752 016 Lt.,
2014 m. kovo ren. pabaigoje nebuvo paskelbta Respubdi&iRanegzio ligoninés 2013 m. finansits
ataskaitos. Vertinanstaigos kiekybinfinansin veiklos rodiki 2012 m. jis buvo neigiamas — 8 091
704 Lt. Neigiam finansin rezultay salygojo tai, kad iS 2009 — 2011 m. sutaupysSu buvoisigyta
medicininio irakinio inventoriaus uz 5 567 312 Lt., taip pat sykaumedziag, priemoni atsarg uz
2 908 439 Lt. 2012 m. nuosiahalygojo ir tai, kad magant pajamoms ir finansavimui, o djdnt
priemoni, kuro bei komunalini patarnavim kainoms padigo istaigos snaudo$®. Tasiau 2012 m.
papildomos Paneéxio ligonirés iSlaidos buvo apgalvotos, ng&rtinusirangos ir priemomi poreil

bei galimas kain kitimo tendencijas ateityje, jos buwsigytos.

7§ Respublikirts Panewzio ligonines 2012 m. veiklos ataskaita. <...>p. 12
8 Ten pat, p. 12
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Apibendrinant, pagrindisgs Panedzio ligoninés veiklos kryptys: akuSerija — ginekologija
chirurgija terapija pediatrijg reabilitacija diagnostika konsultacij poliklinika, teikiamos plataus
spektro diagnostikos, gydymo, s¢gino paslaugos. Ligonije auga gydytaqj ir kito personalo, maja
slaugytoy; skatius. Ligonires pagrindines pajamas sudaro iS privalomojo sveskdraudimo fondo
teikiamos asmens sveikatos prigbs paslaugos, pajamos uz mokamas medicinines ugasia

pajamos iS valstyds, iS ES fond ir kity Saltiniy. Pane¥zio ligoninés finansir padtis yra stabili.

2.2. Vidaus medicininio audito reglamentavimas vidaus tisés aktais ir dokumentais

Respublikirgje Panewzio ligonirgje veikia ligonires nuostatai, patvirtinti ligonés vyriausiojo
gydytojo 2012 m. balandZio 3 dsakymu®, reguliuojantys ligoniés veiklos tikslus, uZdavinius,
funkcijas, teises ir pareigas, dalininkeises ir pareigasistaigos valdymo organkompetencijas,
istaigos veiklos finansavimo Saltinius. Nuostatue&a apibéziama vidaus medicininio audito veikla
ar vidaus medicininio audito grépfunkcionavimas, téau numatytos kai kurios prielaidos Siai veiklai,
nes nurodoma, jog ligondnorientuojasii paslaug kokybes stiprinimy. Siuose nuostatuogeardinta
ligoningje veikianti gydymo taryba, sudaroma i$ padalimifilial y vadow, gydytoy (30 — 40 naxj).
Sios tarybos viena i$ funkagijyra svarstyti asmens sveikatos prieds organizavimo ir tobulinimo
klausimus, analizuoti gydymo kokyhir klaidag®. Be to, ligonigje veikia slaugos taryba, kuri
nagrirgja ir priima sprendimus susijusius su pacieskundais d slaugos kokybs®'. Tiek gydymo,
tiek slaugos tarybos kaip patariamieji valdymo oggayra sudaromos geresnei sveikatos piresi
paslaug teikimo kokybei uZtikrinti ligonigje®”. Taigi gydymo taryba ir slaugos taryba susijusias
vidaus medicininio audito atlikimu Respublikja Pane¥zio ligoninéje, nes vidaus medicininis auditas
nustato paslaugteikimo kokylkes trikumus.

Pagrindinis vidaus teis aktas, kuriuo reglamentuojamas vidaus medicinaudito grupgs
funkcionavimas ir vidaus medicininio audito atlikasyra Respublikigs Panevzio ligonines lokalaus
medicininio audito nuostatai, patvirtinti vyriaugiogydytojo 2011 m. liepos 28 gsakymii® (toliau —
vidaus medicininio audito nuostatai). Sie nuostaéglamentuoja vidaus medicininio audito grsip

uzdavinius, funkcijas, teises ir pareigas, darlganizavimo tvark bei atsakomyé

"9 v&] Respublikirts Panewzio ligoninés nuostatai. Patvirtinta Vyriausiojo gydytojo 20h2balandZio 3 dsakymu Nr. V-
297

80 v8] Respublikires Pane¥zio ligoninés nuostatai, <...>, 52 str.

8 Ten pat, 56 str.

8 Ten pat, 47 str.

8 V& Respublikits Panewzio ligonines lokalaus medicininio audito nuostatai. PatvigiMyriausiojo gydytojo 2011 m.
liepos 28 disakymu Nr. K4-241
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Respublikitje Pane¥zio ligoningje vidaus medicininio audito grép apibziama kaip
patariamja funkcija atliekantis ligonines struktinis padalinys, pavaldus tiesiogiai vyriausiajam
gydytojui, sprendZiantis griep kompetencijai priklausaius klausimu®'.

Pazynttina, jog dabar galiojaiiuose vidaus medicininio audito nuostatuose a&pthr audito
grupss struktira, kuri galiojo iki 2014 m. sausio 1 d. Nuo 2014gausio 1 disigaliojus Respublikiés
Pane¥zio ligoninés organizaciés strukfiros pakeitimams, pasikéitir vidaus medicininio audito
vykdymo organizacié strukiira ligonirgje, o vidaus medicininio audito nuostgiakeitimai rengiami.
Planuojama pghkti vidaus medicininio audito skyriaus pareigytsaras ir parengti Sio skyriaus
pareigybinius nuostatus.

Vykstant ligonires organizaciés struktiros pertvarkai, vidaus medicininio audito nuostatio
ivardinti vidaus medicininio audito grép uzdaviniai (toliau tekste — VMAG) iS esmnesikeis ir bus
priskiriami vidaus medicininio audito skyriui, taipat mazai keisis ir vidaus medicininio audito
skyriaus funkcijos, lyginant su audito grupei pniglnos funkcijos.

Vidaus medicininio audito nuostatuose VMAG iskédkie uzdavinidl™

. vykdyti ligoninés, filialo skyriy ir padaliniy teikiamy medicininyy paslaug kokyhbeés kontrot;

" siekti, kad, planuojamos ir atliekamos medicinimesslaugos ity kokybiSkos, saugios
pacientui;

" itraukti ligonires personal | kokybés vadybos sistemos diegimsiekiant racionalaus
efektyvumo;

. laiku iStirti pacient like<ius, pareiSkimus, objektyviai vertinti auditiniikrinimy rezultatus.

= VMAG priskirtos $ios funkcijo¥:

. pagal kompetengijtikrina kaip ligonires personalas skyriuose ir padaliniuose laikosi SAM
vyriausiojo gydytojoisakymy, iSors ir vidaus teiss akt; reikalavimp reglamentuojatiu paslaug
teikimo ar skyriaus padalinio daxrb

" kontroliuoja ir vertina teikiamp sveikatos priefiros paslaug kokybg;

. atlieka teikiamos paslaugos prieinamumo, priimtioukontrok norminiy akty darbo vietos ir
personalo pasiruoSimo vertinanteikiant pagilymus vyriausiajam gydytojui, priimant sprendimus;

= teikia rekomendacijas sveikatos prigbs paslaug kokybei gerinti;

" atlieka neplaninius tikrinimus ir tyrimus atsakapiacieny skundus ir pastabas;

84 V3] Respublikires Pane¥zio ligonines lokalaus medicininio audito nuostatai. PatvigtiNyriausiojo gydytojo 2011 m.
liepos 28 disakymu Nr. K4-241, 1 str.

% Ten pat, 6, 7, 8, 9 str.

8 V3] Respublikires Pane¥zio ligonines lokalaus medicininio audito nuostatai <...>, &0 s
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" sudaro grugs veiklos plan, teikia ataskaitas.

. Respublikies Pane#zio ligoninés vidaus medicininio audito nuostatuoseéran aiSkiai
apibrzti vidaus medicininio audito inicijavimo atvejaSiuose nuostatuose iSskirti tokie vidaus
medicininio audito atlikimo atvejai:

» vidaus medicininis auditas vykdomas pagal iS5 anksidarya VMAG plama (planinis
auditas);

»  vidaus medicininis auditas vykdomas atsaka#cient skundus.

Atsizvelgiant, kad vidaus medicininio audito vykdgrmiciavimo teig¢ suteikta pacientams, t.y.
auditas pradedamas gavus paceieskundus, vykdant neplanirvidaus medicinin audit taikoma
kokybés vadybos sistemos (KVS) proced ,,Pacient ir kitu asmen praSyny ir skund; nagrirgjimo
tvarka", patvirtinta Respublikis Panegzio ligoninés vyriausiojo gydytojo 2011 m. liepos 28 d.
isakym#’. Joje reglamentuojama pacieit kity susijusiy asmen skund, priemimas, j i$nagrirgjimo
terminai, atsakymo pacientamadas.

Apie nepageidaujamugvykius, kurip metu pacientas ggb patirti arba patyr Zah sveikatai
(gyvybei) informacija gaunama is:

= gydartiy gydytojy;

" pacient, ir juy atstow; pareisSkiny/ skundly;

" kity sveikatos priefirosistaig; pranesing;

" sveikatos prieZirosistaigas kontroliuojafiy institucijy;

. registruojam neatitil¢iy analizs ataskait parengt pagal kokybs vadybos sistemos (KVS)
aprasu®.

Respublikirts Pane¥zio ligoninés vidaus teiss aktuose éra jvardinta, kokiam darbuotojui yra
pateikiami tokie pacient skundai, t&iau ligoniréje susiformavusi praktika juos rasyti adresuojant
ligoninés vyr. gydytojui (vadovui).wnagrirgjimas perduodamas VMAG.

Vykdant vidaus mediciniraudit, VMAG rengia $iuos dokumenttis

VMAG metinio darbo planas (laisva forma);

metines VMAG veiklos ataskaita, tikrinimataskait, apklaus analiz, iSvados (laisva forma);

atliekamy tikrinimy aktai pildomi pagal VMAG vadovo paruostas formas;

neatitilkciy, nepageidaujamijvykiy metire analiz (laisva forma);

87 KVS procedira ,,Pacient ir kity asmen prasymy ir skundy nagriréjimo tvarka". Patvirtinta VERespublikirés

Pane¥Zio ligonines Vyriausiojo gydytojo 2011 m. liepos 28idakymu Nr. K4-247

8 Zalos pacientams dydZio nustatymo tvarka. Patvirt/g§ Respublikits PanewZio ligoninés Vyriausiojo gydytojo 2007
m. sausio 25 dsakymu K4-41

89 v Respublikires Pane¥zio ligonines lokalaus medicininio audito nuostatai. <...> 2P7str.
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» pacient; anketires apklausos formos ir duomeanaliz (laisva forma);
» jstaigos vadovojsakymai susg su audito grugs veikla ir darbo organizavimu, teikiant
medicinines paslaugastaigoje, filiale.

Vidaus medicininio audito nuostatai agibia, kokius veiksmus gali atlikti VMAG vykdydama
mediciniri audit. Siuose nuostatuose VMAG nariams suteiktos toté@ss: atlikti medicinini jrad;
medicinirese formose ir kituose ligonis dokumentuose tikriniap patektii ligoninés ir filialo skyrius,
padalinius, netrukdomai vykdyti kontegliSreikalauti, gauti reikiam dokumentacy ir informacija,
laboratoriniy tyrimu rezultatus, pacieatapziiros ir tyrimo duomenis, personalo zodinius ir 1Edis
paaiskinimus, kurie reikalingi kontrolei atliktiagarankisSkai pasirinkti kontréd metod, taikyti audito
atlikimo procedras, formas; atliekant mediciniaudit kviesti dalyvauti konsultantus — specialistus;
dalyvauti ligonines administracijos ir skyrigamybiniuose pasitarimuose, svarstant klausimtis d
istaigos veiklos plano, veiklos organizavimo, kodg/tsistemos tobulinimo, teikti pagymus Siais
klausimais; dalyvauti mokymuose, kelti savo kvahfija; naudotis kitomisstatymy bei kity teises
akty suteiktomis teismis™.

VMAG nariai, vykdydami vidaus mediciniraudit, atlikdami kokylgs vertinimy ar tikrindami
paslaugos teikimligoninéje, ipareigoti vadovautis LR teis aktais, Respublikés Pane¥zio ligoninés
vidaus teigs aktais, vidaus medicininio audito nuostatais, ioieds mokslo pasiekimais, Lietuvoje
aprobuot, tyrimy gydymo metodikomis,aginingai taikyti savo teorines ir praktines Zirfias

Jeigu atlikus neplaninvidaus medicinip audi yra nustatoma, jog buvo pazeisti medicésin
veiklos vykdymo reikalavimai ir @ to padaryta Zala pacientui, sprendzianth zhlos pacientui
atlyginimo ir taikoma Zalos pacientams dydZio ntyste tvarkd?, kurioje vadovaujamasi LR Pacient
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymd®. Kalté nustatoma tuomet, kai teikiant sveikatos pfiess
paslaugas buvo pazeisti sveikatos pfiels paslaug teikima reglamentuojantys teises akt
reikalavimai, patvirtinti diagnostikos bei gydymoetadai ir tie pazeidimaiéné bloga paslaug
kokybe, prieinamum bei priimtinung, o tarp neteidy veiksmy ir padarytos zalos turi buti nustatytas

nedvejotinas prieZastinis rysys

%0 v&] Respublikires Panewzio ligonires lokalaus medicininio audito nuostatai. <...>sf0

I Ten pat, 2, 16 str.

92 Zalos pacientams dydZio nustatymo tvarka. PatvirtvVg Respublikis Pane¥zio ligonines Vyriausiojo gydytojo 2007
m. sausio 25 dsakymu K4-41

% Lietuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas, 1996 m. spalio 3 d. Nr. 1-1562 // Valssyb
Zinios, 2004, Nr. 115-4284

94 Zalos pacientams dydZio nustatymo tvarka. <...>
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VMAG savo veikloje analizuoja neatitiktis, taigiadovaujasi patvirtinta kokys valdymo
procedira (KVS) procedra ,,Neatitikiy vadyba, korekciniai ir prevenciniai veiksm&i*"

Apibendrinant, Respublikije Pane¥zio ligoninéje reglamentuojant vidaus medicininio audito
vykdyma reglamentuoja ligoniis nuostatai, vidaus medicininio audito nuostatarjyose apibiziami
VMAG veiklos uzdaviniai, atliekamos funkcijos beeiksmai, téiau jame ®ra aiSkiaijvardijami
vidaus medicininio audito atvejai.

ISnagrirgjus Respublikidas Pane¥zio ligoninés vidaus medicininio audito reglamentagim
vidaus teiss aktais galima teigti, jog yra nustatomos vidaeslicinini audit, atliekargios (iki 2013 m.
gruodzio 31 d.) audito grep (VMAG) funkcijos, uzdaviniai, veiklos organizaviandokumentavimo
ypatumai, Zalos atlyginimo pacientams tvarka, paplar veiklos kokylgs kriterijai. Ta&iau galima
izvelgti ir kelias vidaus medicininio audito reglam®vimo vidaus teis aktais problemas:

= aiSkiai ngvardinta vidaus medicininio audito inicijavimo irykdymo tvarka, audito forma
(planinis, neplaninis);

» ngvardinti asmenys, galintys inicijuoti vidaus mediai audit;

= nors nurodoma, kad galiith atliekamas vidaus medicininis auditas, tiek pie(pagal grups
veiklos plan), tiek neplaninis, atsakafptpacientus skundus ir pastabagjaa keliama prielaida, kad
neplaniniai tikrinimai vykdomi tik kai yra paciaptskundai, ir gra aiSkiai apibizta, ar koks nors
Respublikis Pane¥zio ligoninés specialistas gali inicijuoti neplanimidaus medicininaudif nesant
pacient; skundy;

= néra aiSkiai nustatyta, ar paciargkundai patenka tiesiaWMAG, ar VMAG priima sprendirg
deél vidaus medicininio audito vykdymas, ar gavus pati skund, vidaus medicininis auditas

pradedamas VMAG vyriausiojo gydytojsakymu.

2.3. Vidaus medicinos audito modelis

Respublikirgje Pane¥zio ligonirgje idiegtas vidaus medicininio audito modelis, apinmsagtuos
vidaus medicininio audito etapus:
» audito suplanavimas;
» pasirengimas auditui — aptarimas VMAG,;
» reikiamy uzklaus dél informacijos iSsiuntimas, dadvVMAG nariams paskirstymas;

= vertinimo vykdymas;

% KVS procedira ,,Neatitikiy vadyba, korekciniai ir prevenciniai veiksmai". Wetinta V& Respublikiis Pane¥zio
ligoninés vyriausiojo gydytojo 2006 m. lapkid 4 d.ijsakymu Nr. K4-130
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» ataskaitos parengimas;

» ataskaitos aptarimas.

Atskiri etapai vykdomi remiantis vidaus téssaktais bei dokumentais, aptartais 2.2 poskyryje.
Pazynétina, kad ®ra vykdomas vidaus medicininio audito efektyvunwvertinimas po kiekvieno
audito, o tik aptariama kelis kartus per metusrgugais VMAG nariams aptarti veiklos rezuliat

Igyvendinant tok Respublikigs Pane¥zio ligoninés vidaus medicininio audito model
vadovauja istaigos vadovas (vyr. gydytojas), kuriam VMAG yravaldi. Einamuosius vidaus
medicininio audito vykdymo sprendimus priima ir gadrykdartiu specialisi darky priziari VMAG
vadovas. Vidaus medicininis auditas vykdomas vamiiStekliais, t.y. ij vykdo ligonires etatiniai
darbuotojai. Tok vidaus medicininio audito modelio pasirinkinmulémé vidaus medicininio audito
reglamentavimas Salies tessaktuose.

Pazynttina, jog nuo 2014 m. sausio 1 d. pradedamas vykdghinés organizaciés struktiros
keitimas tués jtakos vidaus medicininio audito organizavimui, gjet VMAG ims veikti vidaus
medicininio audito skyrius, t&@u tai nepakeis vidaus medicininio audito modelig, vidaus
medicininis auditas ir toliau bus vykdomas iS vidiresurs.

Iki 2013 gruodzio 31 d. VMAG buvo sudaryta i$ 5i0aMWMAG vadovas, Personalo skyriaus
virSininké — audito grups technig sekretog, vyresnysis inzinierius medicinos technikai, ekomsi,
juristé. Taip pat patvirtinti 12 VMAG konsultamt- specialist (7 ligonirés skyriy vectjai, 3 gydytojai,
vyresn. slaugytoja, direktoriaus pavaduotoja slaugikalavimasy.

Audito gruges nariai turi tam tikras savo pareigas, suskirstyp@gal audito grs nary
specializaci®”:

" grupes vadovas organizuoja ir planuoja grupes glakbntroliuoja pavestuzdavini tinkamg
vykdyma;

" grupés vadovas instruktuoja audito g#gp konsultantus — specialistus, prieS kiekgien
tikrinima ruoSia tikrinimo dokumentaaij rengia ataskaitas, analizes ir teikia jas vyigam
gydytojui;

" auditorius atlieka nuostatuose nustatytas pareigdeka parengiamuosius auditinius

tikrinimo darbus, atlieka pavestas uzduotis, tedteskai grupes vadovui;

% v&[ Respublikies Panewzio direktoriaus 2013 m. liepos 8idakymas Nr. K4-247 Bl lokalaus medicininio audito
grupes sudties pakeitimo®.
97 V3| Respublikirts Pane¥zio ligonines lokalaus medicininio audito nuostatai <...>, Bsfr.
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" gydytojai konsultantai — specialistai vykdo auditadovo ar auditoriaus pavestas uzduotis
savo kaip specialisto kompetencijos ribose, o tagd konsultuoja audito grap vadow audito
vykdumo ir paslaugos kokygb klausimais;

. konsultantai — specialistai atsakymusuzduotus klausimus pateikia rastu tyrimo gsip
vadovui, auditoriui, be to, konsultantas — spesia8, teikdamas savo iSvadas, jas patvirtina parasu
asmens spaudu;

" audito grups technig sekretoé protokoluoja grugs ir atskig darbo grupi susirinkimus.
Protokolo ir tikrinimo aktai numeruojami, archyvaaji, sisteminami pagal vidaus ir isrteisinius
aktus, reglamentuojantiyis paslaug teikima ar ju organizavimn.

Vidausmedicininio audito darbo grép sudtis 2010 — 2013 m. iSliko stabili, 2010 m.gudaé
penki nariai, 0 2011 — 2013 m. — keturi nafiai

Dar 2010 m. buvo identifikuotas personalaktrmas VMAG, nustatant, jog ttksta vieno
specialisto Sioje grue®. Tatiau 2011 m. ligonia vadovyle priemé sprendima ne didinti, bet
prieSingai — mazinti vidaus medicininio audito gfupatiau daugiau émesio skirti Sios grugs
specialist, kvalifikacijos tobulinimui. Todl 2011 m. buvo patvirtinta nauja medicininio audiipss
sucktis iS ketury nariy, jie visi apmokyti kokybs vadybos klausimais, iSklaus36 privalom
kvalifikacijos kélimo kursy, o grugs vadovas apmokytas 72 val. privalomos programesukll. Taip
pat 14ivairiy specialybi gydytoy, slaugytoy buvo patvirtinti kaip vidaus medicininio auditouges
konsultantai.

Sumazjus VMAG narip skatiui padidtjo kriuvis tenkantis vienam grép nariui, tdiau
sustiprinus VMAG nauj kvalifikacija pasiektas didesnis darbo efektyvumas, o mazeanis skatius
leido efektyviau organizuoti dagb

Vidaus medicininis auditas ligordje turety apimti tiek planif, tiek neplanip audit. VMAG
rengia vidaus medicininio audito metiplam, tafiau ji salygoja gauti skundai, informacija apie
neatitiktis atskiruose skyriuose. Pazma, jog 2011 m. buvo sumazintos vidaus medictniidito
darbo apimtys ir nustatyta, jog planiniai skyir padaliniy auditai atliekami tik nustaus neatitiki,
nepageidaujamivyki ar rezultag po atlikiy patikrinimy (iki auditiniu patikrinimyg), gavus zZodipar

9 v&] Respublikies Panewzio ligoninés 2010 m. lokalaus medicininio audito darbo grugtaskaita ir ligonigje
uzregistruoi pacient; skundy, neatitiléiy, nepageidaujamivykiy analiz uz 2010 metus. Pangys, 2011-04-28; S
Respublikirts PanewZio ligonines 2011 m. lokalaus medicininio audito darbo geugtaskaita ir paciemir/ar ju artimuju
skundy, pareiSkinn 2011 met tyrimai ir iSvados. Panegys, 2012-04; VERespublikirts Panegzio ligonines 2012 m.
lokalaus medicininio audito darbo gigataskaita ir pareiSkim skundy, nepageidaujamivykiy analiz. Pane¥zys, 2013-
04

9 Vv&[ Respublikies Panezio ligoninés 2010 m. lokalaus medicininio audito darbo gaug...>

10051 Respublikires Panewzio ligonines 2011 m. lokalaus medicininio audito darbo gruptaskaita <...>
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radtu paciento ar personalo skandareiskim'®'. Taigi faktiSkai planinis auditavimas buvo
sutapatintas su neplaniniu auditavimu.
Respublikies Panevzio ligonines VMAG 2010 — 2013 m. veiklos plananaliz rodo, jog

vidaus medicininis auditas atliekamas tokildb:

= planiniai medicininiai auditai vykdomi pagal iS até paruostus klausimynus;

= 2010 ir 2012 m. vidaus medicininius auditus Wkaidaus medicininio audito grép nariai, 0
Sios grups vadovas vienasmeniskai rérapdito grups ataskaita§?

= 2011 m. ir 2013 m. taikyta kitokia praktika, kaligtant vidaus medicininius auditus dalyvavo
audito grups vadovas arba vidaus medicininio audito gsupariai ir audituojamo skyriaus vadovai

103

(skyriu vyr. gydytojai/ vyr. chirurgai ir t.t., skygivedjai)™".

2.4, Vidaus medicininio audito veiklos 2010 — 2013 m. afizé

Respublikiis Pane#zio ligonines VMAG veiklos 2010— 2013 m. analiz atlikta remiantis
ligoninés VMAG veiklos planais 2010, 2011, 2012, 2013 metan?010, 2011, 2012 metveiklos
ataskaitomis.
lentek). Analizuojant atlikt planiniy vidaus medicinini audity skatiaus dinamil nustatyta, kad
2010 — 2013 m. laikotarpyje metinaudiiy skatius svyravo nuo 9 iki 14. Daugiausiai plamimidaus

medicinini audiy buvo atlikta 2012 m. (14 aud)t o maziausiai 2013 m. (9 auditai).

7 lentek. Respublikinés Panewzio ligoninés VMAG vykdyto planinio vidaus medicininio audito gitys
2010 — 2013 m., atsizvelgiarjitaudity ir skirt g jo atlikimui dien y skai¢iy

Audituojama ligonin és veiklos sritis 2010, 2011 2012 2013
Terapini; skyriy veiklos 15d. 12 d.
3) 2

Mokamy medicininiy paslaug vykdymo: konsultacij poliklinikoje, priemimo | 3 d.
skyriuje, diabetias pzdos kabineto

Konsultaciji poliklinikos darbo organizavimas, planinis sta@dravimas, 2d. 4d. | 5d.
dokumentacija
Chirurginio profilio skyriy 6 d. 3d. 12 d.

7 lentets tesinys kitame puslapyje

101 8] Respublikires Panewzio ligonines 2011 m. lokalaus medicininio audito darbo gruptaskaita <...>

192 okalaus medicininio audito grag 2012 mat darbo planas. Patvirtinta vyriausiojo gydytojo 20f. sausio &n.
103 okalaus medicininio audito grag 2011 mat darbo planas. Patvirtinta vyriausiojo gydytojo 20m. sausio 11 d.;
Lokalaus medicininio audito grap 2013 mat darbo planas. Patvirtinta vyriausiojo gydytojo 201t. sausio #n
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7 lenteks ksinys

Audituojama ligonin és veiklos sritis 2010, 2011 2012 201
Priemimo— skubios pagalbos skyriaus 2d. 7 d. 5d. 5d.
Ligoninés maitinimo bloko 1d. 3d. 2d.
Radiologires tarnybos 3d. 2d. 3d.
Operacini veiklos, dienos chirurgijos, reanimacijos ir irggmios terapijos 3 d. 5d. 3d.
skyriaus
Laboratorirgs diagnostikos darbo organizavimo 2
Vaistinés 2d.
Medicininés jrangos technigs prieziiros, metrologias patikros, apskaitos jr 3 d. 2d. 2d.|14d.
nurasymo kontrel (2)
Infekcinio korpuso skyti 1d.
Intervencirés radiologijos darbo organizavimo 2d.
AkusSerinio korpuso skyui organizavimo 3d. 5d.
Vaikuy ligy korpuso 3d.
Akiy ligu ir LOR skyriaus 2d.
Ortopedijos — traumatologijos skyriaus 3d.
Hospitalinio letaliSkumo anakz 1d.
KVS procediry, protokol;, vidaus normini akty perziira, atnaujinimas 2d.
patvirtinimas
Kardiologines skubiosios ir plani#s medicinigs pagalbos teikimo tvarkgs 5d.
analiz
Vidaus ligz skyriy, gastroenterologijos, onkologijos — chemoterapg&griu 5d.
darbo tvarkos vertinimas, medicigag dokumentacijos pildymo kokgh
pacient; sraut; analiz
Traumy centro ir Traumatologijos skyriaus bei traumatalegortoped darhy 6 d.
vertinimas
Klinikinés fiziologijos skyriaus darbo organizavimo tvarkegrtinimas, 5d.
pacient; sraut, irangos efektyvaus panaudojimo kongrol
Viso planiniy audity skai¢ius: 12 10 14 9
Viso diemy skaitius: 40 30 57 47

Saltinis: sudaryta remiantis Lokalaus medicininio audito pgsu 2010 met darbo planas. <...>.; Lokalaus
medicininio audito grugs 2011 met darbo planas <...>.; Lokalaus medicininio auditapgs 2012 met darbo planas.

<...>; Lokalaus medicininio audito gréeg2013 met darbo planas <...>

Pastebima, kad 2012 — 2013 m. daugiau laiko (die)oskiriama vidaus medicininio audito

atlikimui: 2010 m. buvo skiriama 40 d., 2011 m.802012 m. 57 d., 2013 m. 47 d. Taigi 2012 — 2013

m. skirta daugiau laiko vidaus medicinjiraudity atlikimui (lyginant su 2010 — 2011 m.), kas suigik

galimyke isigilinti | audituojamosistaigos situacij ir jos veiklos aspektus, daugiagndgesio skirti

rengiant rekomendacijas veiklos gerinimui.
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Analizuojant audituojamas ligonia veiklos sritis iSskiriamos kelios tendencijos:

» terapini skyriy veiklos auditas atliekamas kas antrus metus apjditti vis; terapini skyriy
veikla, tai tiesiogiai turijtakos bendram atliekamaudiy dieny skatiui, nes Si skyriu veiklos
auditavimui 2010 m. buvo atlikta 15 digro 2012 m. — 12 dien

» mokam medicininiy paslaug vykdymo auditai buvo atlikti priesS tris metus;

= 2010 — 2013 m. laikotarpyje kasmet auditas buvielatinas medicinis irangos technis
prieziaros, remonto darbo organizavimo, metrola@gipatikros, apskaitos ir nuraSymo kontsosrityje
bei premimo — skubios pagalbos skyriuje. 2012 m. buvdi@lil4 audii. Taip pat, palyginti daug
audity buvo atlikta Siuose skyriuose: chirurginio prafjliligonines maitinimo bloko, radiologis
tarnybos, operaciniveiklos, dienos chirurgijos, reanimacijos ir irggnmios terapijos skyriuose;

= audituojany ligoninés veikiy analiz atskleid, kad veiki; auditavimas vykdomas ne reguliariai,
0 pagal poreik Tockl kai kuriy veikly auditas buvo nevykdomas po kelis ir daugiauymgteiks,
taciau kai kuriais metais buvo atliekama po kelisaudiau audit.

Pagrindirmis prielaidomis vykdyti audittampa skundai. 2011 m. vidaus audito geupariai
pagal paruogt ankef vykdé pacieny apklaug dél skubios ktinosios planids pagalbos
organizavimd®. Taip pat vykdyta skung neatitilciy ir nepageidaujamivykiy analiz, prevencini
priemoni planavimas (2010, 2011 m. — dvi dienos per me2042, 2013 m. — kas ketvirtt.y. 4
dienas per metus).

12 paveiksle pateikiama 2010 — 2013 m. VMAG nagunskundy, rastiSkw pacient ir ju
artimyju uzklausimy bei neatitikiy ir nepageidaujam jvykiy skatius. Respublikids Panewzio
ligoninés VMAG nagrirety skundy, rastiSky pacient; ir ju artimyjuy uzklausiny analiz leidzia teigti
apie tiesioginrysi tarp metinio vidaus medicinipiaudity skatiaus ir pateikiam skundy bei nustatyt
neatitilkciu ir nepageidaujam ivykiy didéjimo. 1S 8 paveiksle pateiktduomem matyti, didziausias
skund;, nustatyt neatitilciy ir nepageidaujamivykiy ir nepageidaujamivykiy skatius pastebimas
2010 ir 2012 m. atitinkamai tais metais galatlikty vidaus medicinini audit; skatius.

Pacient skundy skatius 2011 m. buvo sumé&zs 14 proc., 2012 ir 2013 m. @jd (16 proc. ir 7
proc.). Pagsty bei iS dalies pagstu skund; skatius sumagjo: 2010 m. toki skund; buvo 8, 0 2011
m. 5 (-37 proc.), 2012 m. 3 (-40 proc.), 0 2013#4n(+33 proc.). Neatiti&y ir nepageidaujamivykiu
tyrimy skatius smarkiai iSaugo: 2010 my jebuvo 1, 2011 m. 11 (padjd 5,5 kartus), 2012 m. ir
2013 m. 14 (lyginant su 2011 m. paga?27 proc.).

104 | okalaus medicininio audito grap 2011 met darbo planas. <...>
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Saltinis: sudaryta remiantis \I3Respublikits PanewZio ligonines 2010 m. lokalaus medicininio audito darbo
grupes ataskaite<...> V8] Respublikigs Panedzio ligonines 2011 m. lokalaus medicininio audito darbo gruptaskaita
<...> V&I Respublikits Panegzio ligonines 2012 m. lokalaus medicininio audito darbo geuptaskaita<...>

8 pav.Respublikinés Panezio ligoninés VMAG nagrin éty skundy, rastiSky pacienty ir jy artimyju
uzklausimy bei nustatyty neatitik¢iy ir nepageidaujamy jvykiy tyrim y skai¢ius 2010 — 2013 m.

Pazynttina, jog neatitikiy ir nepageidaujam vykiu tyrimo katiaus didjima nulemé ne tiek
tokiu ivykiy padazgjimas, kiek darbo organizacijos veiksniai. ki 2060 Respublikias Panevzio
ligoninés skyriuose nepakankamai efektyviai registruojameetitiktys, @l to ne visi tokie atvejai yra
audituojami, t&iau gegja pactis registruojant ir nustatant nepageidaujamuskius (pvz. pacient
griuvimai stacionare, elektros dingimas, paaieagresija prieS persomalhematoma po procad; ir
t.t.)!% PaZynétina, jog dar efektyvesniam informacijos surinkimvidaus medicininio audito atlikimui
reikalinga tobulinti atskir ligoninés veikly reglamentus (pavyzdziui,ibnosios pagalbos teikimo
reglamend jpareigojant skyriaus véph registruoti neatitiktis).

ISnagrirgjus skundus, priimamas sprendimas, ar skundasiSgen@as buvo motyvuotas. Atlikus
vertinima, jeigu skundas pagtas, rekomenduojama, skirti drausmines nuobaudaserams,
pazeidusiems profesis praktikos standartus. 2010 m. tokios nuobaudus pastabos (1), papeikimai

(2), atleidimas iS darbo (1), petknasi kitas pareigas (1), uz draudiminiivykius skirtos draudimis

1955 Respublikires Panewzio ligonins 2010 m. lokalaus medicininio audito darbo gruptaskaita <...>
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iSmokos (jas skyrdraudimo bendray) (2)'°°. 2011 m. atsizvelgiantpagistus skundus buviwykdyta:
7alos atlyginimas (1), svarstymai (2), o adminisitia; nuobaud skirta nebuvd’. 2012 m. buvo
taikytos trys drausmirs nuobaudos slaugos specialistams ir gydytojanapeikimat®,

VMAG veiklos praktikos analiz rodo, jog VMAG atlikti tyrimai, nustatyti neatitibnai tampa
priezastimi koreguoti ligongss darbo organizavim Pavyzdziui, 2010 m. galimklaidu prevencijai
buvo pradta ruosti pémimo — skubiosios pagalbos skyriaus nuaestauja redakcija, atsizvelgiapt
audito grups pasilymus tobulintas darp organizavimas konsultagij poliklinikoje'®. Nustaius
neatitiktis ir neapgeidaujamusgykius, t.y. tokiusvykius, kur rera konkretaus darbuotojo kadt tafiau
ivykis jvyksta @l tam tikru neatitikimy organizuojant, vykdant dagbvaldant ligonigs infrastrukiira,
vykdytas j; aptarimas (1), organizuota ortopedlipagalba nukesjusiam asmeniui (3}° 2011 m.
analizuojant neatsitiktinius ir nepageidaujamugkius buvo nustatytas nepakankamas slaugytoj
skatius popietigmis ir naktiremis valandomis, nepakankamai grieZtai reglamentgotak plovimo
ir informavimo apie slidzias grindis tvarka, iddikiiotas transportimi veziméliy trikumas
skyriuosé'™. 2011 m. po nustatyt neatitikimy imtasi tokiy faktiniy pagerinim: atnaujintas
inventorius; traumatologas perkeltds kita darbo vies''2 2012 m. analizuojant neatitiktis ir
nepageidaujamugrykius buvo identifikuoti Sie ttkumai: nepakankamai geras socialinio darbuotojo
darbo organizavimas (psichiatrijos skyriujejiksta slaugytaj etat; atskiruose skyriuose’

Vidaus medicininio audito grép atsakoi prasymus, informuoja gydytojus, stithgesrés
situacijos aptariamos gydytgj slaugytoy kolektyve; atskirais atvejais pagal prasyn$duodami
dokumentai. Si atvej; nagriréjimai neuZtraukia drausmis atsakomyés personalui kaip paggty
skund, atvejd*”.

Pazyngtina, jog 2010 m. VMAG vyké ne tik ligonirgje teikiamy paslaug kokyhes vertinim,
bet buvoitraukti ir i kitas veiklas®™

= grupes vadovas buvo projektiupiuzdu@iy, pacient sraut, paskirstymo koordinatorius vykdant

priemimo skubiosios pagalbos skyriaus rekonstrakicipriestato statyd

19851 Respublikires Panewzio ligonins 2010 m. lokalaus medicininio audito darbo gruptaskaita <...>
1978 Respublikires Panewzio ligonines 2011 m. lokalaus medicininio audito darbo gruptaskaita <...>
198§ Respublikiis Pane¥zio ligonines 2012 m. lokalaus medicininio audito darbo grug...>
109v/¢§] Respublikiis Pane¥zio ligonines 2010 m. lokalaus medicininio audito darbo geugtaskaita <...>
110

Ten pat
11 v&] Respublikires Panewzio ligonines 2011 m. lokalaus medicininio audito darbo gruptaskaita <...>
112

Ten pat
113vg] Respublikiis Pane¥zio ligonines 2012 m. lokalaus medicininio audito darbo gaug...>
114y&] Respublikiis Pane¥zio ligoninés 2010 m. lokalaus medicininio audito darbo grugtaskaita <...>
15y Respublikires Panewzio ligonins 2010 m. lokalaus medicininio audito darbo geuptaskaita <...>
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» grupe dalyvavo priimant sprendimuséld reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriaus
renovacijos ir priestato statybos] dkyriaus perklimo i laikinas patalpas;

» nariai dirbo visuomeniniais pagrindais atliekakbnsultacini specialisi darla pagal savo
darbo profilius, dalyvaudami tiriant pareiSkimugrinant gydymo stacionare ligos istorijas.

Apibendrinant vidaus medicininio audito veiklos PO+ 2013 m. analiz galima teigti, kad

atliekamy vidaus medicininj audiy skatius Zenkliai padigo, taip patdaugiau laiko (dienomis)
skiriama audii atlikimui. Audity skatiaus didjima lemé skundy, rastiSky uzklausimy, nustatyl
neatitilkciu ir nepageidaujam jvykiu skatiaus didjimas. Tokias tendencijas nulemia geresnis
nepageidaujamivykiu ir neatitilkciy registravimas, didesnisishesys toki atvej bei pacient skund
registravimui ir tyrimui Respublikigge Pane¥zio ligonirgje. VMAG atlikti tyrimai, nustatyti
neatitikimai tampa priezastimi koreguoti ligoéésndarbo organizavim VMAG vykdé ne tik ligonirgje
teikiamy paslaug kokybés vertinima, bet buvoitraukti i kitas veiklas. Be to, nuolatos tobulinama
VMAG nariy kvalifikacija ir kompetencija. Besipteantys Respublikiés Panegzio ligonines VMAG
veiklos mastai teigiamai veikia Sios ligoampaslaug kokybe, nes daugiau énesio atkreipiama

pastebimus tikumus ir galimybes tikumams Salinti.
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3. VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLOS VS |
RESPUBLIKIN EJE PANEVEZIO LIGONIN EJE VERTINIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Antrame darbo skyriuje atlikta RespubliEmmPanedzio ligonines VMAG veiklos analiz leido
izvelgti tam tikras veiklos kryptis ir jos apimtisaciau dokumentuotos informacijos nepakanka,
siekiant nustatyti VMAG veiklos problemas itikumus ligonirje, ivertinti vidaus medicininio audito
veiklos rezultatus bei nustatyti vidaus medicinir@adito veiklos gerinimo kryptis. TeéH atliktas
empirinis tyrimas, kurio metu siekta surinkti svarinformacip Respublikigs Panevzio ligonines
vidaus medicininio audito veiklos vertinimui.

Tyrimo eiga. Galima iSskirti Siuos vidaus medicininio audito kles Respublikigje Panegzio
ligoninéje tyrimo etapus:

* tyrimo metodo parinkimas;

» tyrimo instrumento (interviu klausimyno) parengimas
» informant parinkimas;

» duomenm surinkimas (interviu atlikimas);

» surinkiy duomem analiz.

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas strultizuoto interviu metodas. Remiantis K.

Kardeliu''® tiriamojo interviu metog galima pasirinti dl trijy pagrindini; aspekt:

» tai tiesiogire ir pagrindiré priemore reikiamai informacijai gauti.

» budas iSkeltai hipotezei patikrinti.

» gali bati panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais mkeat informacy, ir jvertinant kitus
metodus, pavyzdziui, anketimpklausg.

Siuo atveju strukirizuoto interviu metodas buvo taikomas siekianttigeikiama informacip.
Taikant strukiirizuoto interviu metog klausimai ir visa procada numatomi iS anksto, ir interviu
eigoje mazai kas k&imma. Atlikti vidaus medicininio audito veiklos Reslikingje Panewzio
ligoningje tyrima Siuo metodu buvo pasirinkta¢ldto, jog empirinis tyrimas atliktas iSanalizavus
teorinius vidaus medicininio audito aspektus belaus medicininio audito praktikRespublikirs
Pane¥zio ligonirgje atspindidia dokumentuat informacip, tocl buvo galima suformuluoti tikslius

klausimus, kuriais uzpildomos iS dokumegautos informacijos spragos.

16 Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. - Kaunas: Technologija02, p. 97
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Strukiirizuoto interviu metodas galiab efektyviai taikomas apklausiant specialistuszisama
specialisiy nuomor, ju vertinimai*’. Atliekant vidaus medicininio audito veiklos Rebpkin¢je
Pane¥zio ligonirgje tyrima minéti aspektai buvo aktua$, nes interviu metu apklaustiems
specialistams buvo leista atsakytiklausimus tiek iSsamiai, kiek jie to pageidaujaformantai
pasidalino savo sukaupta patirtimi ir kompeteneigaus medicininio audito Respubliks Panedzio
ligoningje srityje, pateik savo vertinimus.

Interviu metodas itin patogus, kai informargkatius rera dideli$'® Sis interviu privalumas
svarbus atliekant vidaus medicininio audito veikRsspublikigje Panewzio ligoningje tyrima, nes
Respublikiis Pane¥zio ligonines VMAG turi 5 etatinius narius ir 12 konsultanttaigi tyrimo
generalig visumy sudaé tik 17 asmen. Taikant interviu metad apklausiant nedidglskatiu
informanty buvo gauta vertingos ir iSsamios informacijos, kaimos padaryti iSvadas apie
Respublikirts Pane¥zio ligonines vidaus medicininio audito veikl

Interviu klausimynas. Rengiantis atlikti strukirizuota interviu, darbo autér pareng
klausimyra (1 priedas). Atsizvelgiani iSkeltus uzdavinius, struktizuoto interviu metu pateikti
klausimai suskirstytij kelias grupes (8 lentgl Siekta klausimus suformuoti tiksliai, aiskiali,
konkretiai, kad informantai atsakydamklausimus pateikijvairiapugs informacijos.

Pirmosios grugs klausimais siekiama nustatyti problemas, su koisosusiduriama vykdant
Respublikikje Pane¥zio ligoninés vidaus medicininaudit, ivardijant vidaus medicininio audito
veiklos problemines sritis, veiklos privalumus mikumus. Antros grugs klausimaisijvertinami
Respublikije Pane¥zio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos rezultatai, mmpntys audito
veiklos poveikio ligoniés veiklos bei paslaugkokybei, audito veiklos, bendradarbiavimo audito
veikloje vertinimy. Tretioji klausimy grupe skirta jvertinti Respublikies Pane¥zio ligonines vidaus
medicininio audito veiklos gerinimo kryptis nustattaridaus medicininio audito veiklos tobulinimo

poreild, Sios veiklos reglamentavimo tobulinimo poietiaip pat audito veiklos gerinimo kryptis.

117 Bitinas B., RupsiehL., ZydZiinaits V. Kokybiniy tyrimy metodologija. — Klaipda: S.JokuZio leidykla-spaus&n2008,
p. 59
"8 Ten pat, p. 59
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8 lentek. Strukt @rizuoto interviu klausim g grupés

Tyrimo klausimy

11

ip,
G

tai

siekiamajvertinti

tobulinimo poreikis

Nr : Kategorijos Interviu klausimyno klausimai

grupavimas

1. | Klausimai, kuriais Audito veiklos Kokius gaktuméte jvardinti Pane¥Zio ligonines
siekiama nustatyti problemires sritys vidaus  medicininio  audito  organizavimo
problemas, su kuriomis trakumus? Privalumus?
susiduriama vykdant Audito veiklos
Respublikires Pane#zio | privalumai
ligoninés vidaus
medicinin audit Audito veiklos Su kokiomis problemomis susiduria Paédo

trakumai ligoninés vidaus medicininio audito grégtoliau—
VMAG), vykdydama veild?

2. Klausimai, kuriais Audito veiklos Jisy vertinimu, kuo VMAG prisideda pri
siekiamajvertinti poveikis ligonirts ligoninés veiklos kokybs gerinimo? Ligoniés
Respublikires Panevzio | veiklos/ paslaug teikiamy paslaug kokybés gerinimo?
ligoninés vidaus kokybei
medicininio audito veiklos
rezultatus Audito veiklos Kokiais rodikliais VMAG vertina savo veikP

vertinimas Kaip daZnai vyksta toks veiklos vertinimas?

Bendradarbiavimas | Ar VMAG bendradarbiauja su kit ligoniniy

audito veikloje vidaus medicininio audito tarnybomis? Jeigu ta
kokiais klausimais, kokiose srityse? Ar VMA
dalijasi gesja praktika su kit ligoniniy vidaus
medicininio audito tarnybomis? Jeigu taip,
kokia?

3. Klausimai, kuriais Audito veiklos Kokiose srityse VMAG veikla tuty bati

tobulinama?

Respublikires Panevzio
ligoninés vidaus
medicininio audito veiklog
gerinimo kryptis

Audito veiklos
reglamentavimo
tobulinimo poreikis

Kaip vertinate VMAG veiklos, proceédy, darbo
proceso reglamentavinligoninés vidaus teiss
aktais ir kokiais aspektais jis g bati
tobulinamas?

Audito veiklos
gerinimo kryptys

Pateikite pasilymus Pane#Zio ligoninés vidaus
medicininio audito veiklos gerinimui.

Saltinis: sudaryta autes

Informant y parinkimas. Informantai pasirinkti pagal Siuos kriterijus:

darbo vieta: Siuo metu Respublik;mPanewzio ligoningje dirbantys specialistai;

tiesiogires s1sajos su tiriamu objektu: RespublikmPane¥zio ligonines VMAG nariai arba

konsultantai — specialistai;
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" kompetencija: bent vienerius metus dalyvauja Rd#paobs Pane¥zio ligonines VMAG
veikloje.

Tyrime dalyvavo septyni Respublikis Panedzio ligoninés darbuotojai:

" trys VMAG nariai. 3 pareigos Respublikéis Pane®zio ligonirgje — vyriausiojo gydytojo
pavaduotojas, ekonomistas, personalo skyriauswias,

" keturi VMAG konsultantai — specialistaiy pareigos Respublikés Pane¥zio ligoningje —
skyriy veckjai.

Visi informantai yra patyr savo srities specialistaiy &mziaus vidurkis yra 55 metai, darbo stazo
Respublikirtje Pane¥zio ligonirgje vidurkis yra 21 metai.

Duomem rinkimo eiga ir etikos principai. Tyrimas atliktas RespublikinPane¥zio ligoninés
patalpose 2013 m. gruodziegm 16 — 30 dienomis. Vieno interviu trukmuo 30 min. iki 1 valandos.
Su kiekvienu informantu buvo iS anksto tariamadiidterviu atlikimo, gautasy sutikimas dalyvauti
tyrime, suderintas susitikimo laikas.

Atliekant tyrima buvo laikomasi tyrim etikos princip: uZztikrinamas laisvanoriSkumas (patys
turéjo teis; apsispesti dél dalyvavimo tyrime), prieS pateikiant interviu kisimynus informantai buvo
supazindinami su tyrimo tikslu. Informantams pa#tamkad tyrimas atliekamas moksliniais tikslais, jo
rezultatai nebus naudojami kitais tikslais. Visiem®rmantams buvo palikti kontaktiniai duomenys,
patys dalyviai informuoti, kad jiems pageidaujdnis galima susipazinti su tyrimo rezultatais.

Tyrimo duomeny analizé. Tyrimo rezultataibuvo analizuojami kokybiniu turinio anatz
metodu, vykdant tokius zingsnius:

» parengtos interviu tekstranskripcijos;

» interviu tekstai apdoroti iSskiriant turinio kategas ir subkategorijas;
= atskiri interviu teiginiai buvo priskirti kategooins;

= gauti rezultatai iSanalizuoti remiantis interviigiaiais;

= gauti rezultatai apibendrinti, padarytos iSvados.
3.2. Tyrimo rezultat y analizé

3.2.1. Ligoninés vidaus medicininio audito problemy identifikavimas

Vykdant empirin tyrima siekiant nustatyti problemas, su kuriomis susilua vykdant
Respublikits Pane¥zio ligoninés vidaus medicininaudit, pateikti klausimai apie vidaus medicininio

audito vykdymo problemas,akumus ir privalumus, su kuriais susiduria VMAG vykidma veikd
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Sioje ligonirgje. Gauty atsakymy analiz leido iSskirti pagrindines subkategorijas pagaktatytas

kategorijas (9 lenté):

9 lentet. Respublikinés PaneZio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos problemos, jotr ikumai ir

gu
ir

privalumai
Kategorija | Subkategorija Jrodantys teiginiai
Audito VMAG personalo| ,,trizkumas organizuojant dagb- per mazas darbuotgj dirbarviy tiesiogiai
veiklos trikumas VMAG, skatius* (Interviu Nr. 1)
problemos ,.reikety daugiau Zmonmy, kurie gakty dirbti Sioje srityjé (Interviu Nr. 4)
-audito grup per maza(Interviu Nr. 7)
,.reikety turéti optimaliai galimy audito grugs sudti” (Interviu Nr. 5)
,, Neetatiniams grugs nariams ,primestas” darbas pagal pareigyb
apraSyng, nesudaro reikiamos motyvacijos darb{interviu Nr. 6)
Planavimo ir ,,nera pilnai sudaryt; gydymo ir iStyrimo metodik (Interviu Nr. 3)
metodikos »problema su tikrinimo metodikori@nterviu Nr. 3)
tratkumas ,» nepageidaujam jvykiy ir situacijy problema sprendZiama neveiksmiri
.gaisry gesinimo“ hidu, nesigilinama; vadybines — organizacines
klinikines priezastis(Interviu Nr. 6)
,.nera planinio skyri; darbo audité (Interviu Nr. 3)
Audito Kokybés sistemosg ,,geras skungiStyrimas (Interviu Nr. 3)
veiklos didinimas n,auditas ¢sia kokylds vadybos principus, kuomgdtaiga iS5 esws vykdo
privalumai | istaigoje ekonomig, buhalterire veikly" (Interviu Nr. 4)
,» darbo optimizavimas per mazus darbus padaryti dige(Interviu Nr. 7)
Audito MaZa motyvacija | ,,bet kuri grandis banko nugti trzkumus, paZeidimtginterviu Nr. 1)
veiklos siekti kokykes Sliko pradirgje kokyles vadybos sistemos diegimo stadijdji@terviu Nr.
trakumai 6).
,.nera apmokijimo uz darla” (Interviu Nr. 6)
.» VMAG susiduria su didele aplinkipinercija, uzimtumti(Interviu Nr. 7)
Zmogiskyju, .mazai ir Zzmogisljy, ir materialiniy iStekly, ir laiko* (Interviu Nr. 1)
materialiniy, laiko | , traksta Zmogidly iStekli (Interviu Nr. 3)
iStekliy trikumas | ,,per maZza etati#s darbo grugs strukira pagal ligonirés darbuotog ir lovy
VMAG skakiy" (Interviu Nr. 6).
.» VMAG efektyviai veiklai fiksta eta, finansavimo, kit iStekli* (Interviu
Nr. 7)
»Sveikatos priezros personalui tksta Zini; kokykes vadybos srityje
(Interviu Nr. 6)
Elektronires ,.Skyriai gabty tureti prograny, kuri teiky galimyle rasyti auditui tiesiogiali
informacires elektroniniu xkdu” (Interviu Nr. 5)
sistemos ,.nera rySio su skyriais ir padaliniais registruojanepageidaujamugsykius,
nefunkcionavimas neatitiktis' (Interviu Nr. 4)
Saltinis: sudaryta autés
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Visi informantai kaip viea aktualiausi vidaus medicininio audito Pango ligonirgje
vykdymo problem jvardino VMAG darbuotaj trikuma. Informantaijzvelge problena dél to, jog
triksta litent tokii VMAG darbuotoj, kurie dirbty tik VMAG: ,,galbat trizksta darbuotaj, kurie
tiesiogiai dirby; tik LMA veiklojé (Interviu Nr. 2). Darbuotaj trikumo problema aktualiél to, jog
VMAG dirba visos ligonigs mastu: gudito grug per maza, kad pajty koordinuoti visos ligoniés
darbg” (Interviu Nr. 7); atitinkamai & nepakankamo darbuotpskatiaus sumaga VMAG darbo
kokybke: , dirba per mazai audito grus nariy, del ko kokybisSkas ir produktyvus darbagmanomas
(Interviu Nr. 6).

Si problema yra neoptimali VMAG strukt: ,néra sukurta optimali audito strukta. Auditas
dar vykdo ir procefiry kirimo proceg, kai turety tik vertinti atitiktis sukurtai sistemai, tvarKai
(Interviu Nr. 4). Taigi galima teigti, jog Respubhés Pane¥zio ligonines VMAG atlieka ne tik
vertinimo funkcip, bet ir prisideda prie proced; karimo. IS vienos pus tai galima vertinti kaip
privaluma, nes VMAG nariai turi sukawpreikalingos informacijos apie problemas, koéylsistemos
tratkumus, neatitiktis ligonige, taigi u patirtis yra naudinga tobulinant ligoésprocedras. 1S kitos
pusss, VMAG itraukimasij kitas veiklas nei vidaus medicininis auditas $uwlni vidaus medicininio
audito veikh, nes ira skiriama pakankamatuhesio ir laiko auditui vykdyti.

Vienas iS jvardijamy vidaus medicininio audito veiklos tkumy yra planing patikrining
trikumas: trzkumas yra tas, kadéema vykdomi planiniai sistemingi audito patikriniifiginterviu Nr.
2). Sh problem, iZvelg: du informantai, akcentuodami, jogtma vykdyti planinius skyri auditus, o
ne tik esant skundams arba uzfiksuotiems neatitikis) kaip daroma Respublikja Panegzio
ligoninéje.

Du informantai taip pativardino aiSky vertinimo metodily trikumo problem — vienas
informantas akcentavo, joguksta aiSki audito metodil: ,,problema su tikrinimo metodikortis
(Interviu Nr. 3); kitas informantas akcentavo, jogksta ir gydymo metodik kurios gatty buti
naudojamos vykdant vidaus mediciniaudit, nustatant vertinimo kriterijus:ngra pilnai sudaryt
gydymo ir iStyrimo metodiK (Interviu Nr. 3).

Informantai jvardino ir kitas vidaus medicininio audito problesnaetolyg VMAG funkciju
paskirstyma vidaus medicininio audito grép nariams peetatiniams grugs nariams ,primestas”
darbas pagal pareigyhi aprasymy, nesudaro reikiamos motyvacijos darbginterviu Nr. 6), per
menkai gilinamasi neatitikimy, pazeidiny priezastis: ,,@pageidaujam jvykiy ir situacijy problema
sprendziama neveiksmingu ,gaisigesinimo” hidu, nesigilinama; vadybines — organizacines ir
klinikines priezastis(Interviu Nr. 6).
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Informantai paprasyiivardinti problemas, su kuriomis susiduria VMAG sasikloje, vieningai
akcentavo zmogisku (per mazai VMAG nati, neatitinka realaus darbo agimp pagal ligonigs
veiklos mast), materialinip (nepakankamas VMAG finansavimas), laiko iSteMiitkuma VMAG:
,,SlU0 metu tiksta Zzmogisky, materialini, iStekly, laiko, kad laty efektyviai vykdoma Si veiKla
(Interviu Nr. 2). Informanf teigimu, Sie veiksniai neigiamai veikia VMAG veidd efektyvum.
Informantai kol kas nezino, kokia bus vidaus meditd audito skyriaus struita: ,frizksta
ZmogiSkjy iStekliy, bet nuo 05 @n. kuriamas audito skyrius. Straka dar nezinoma“(Interviu Nr.
4), taigi neaisku, ar Sio skyriaus swiknas iSspgs VMAG ZmogiSkiju iStekliy trikumo problem.

Kitas aktualus audito grgp veiklos tiikumas yra ir tai, jog éra idiegtos informaciés sistemos,
kuri jungty tiek gydytojus, tiek vidaus medicininio audito gkojus. Sios sistemos nebuvimas mazina
VMAG darbo efektyvum, nes skyriai negali teikti prane&iniesiogiai VMAG: ,,&yriai galety tureéti
programy, kuri teikty galimyke raSyti auditui tiesiogiai elektroniniu dau* (Interviu Nr. 5), ligos
istorijos menku lygmeniu perkeltog informacirg sistema, kad ity prieinamos auditoriams:
,,neparuosta elektronininformacire bei rastvedybos sistema. GydytogaSoma ligos istorija ranka tik
keliais procentais yra klijuojama iS informacinsisteny. Informacija gaunamavedus duomenis per
informacines sistemas(Interviu Nr. 4). To rezultatas —ngra rySio su skyriais ir padaliniais
registruojant nepageidaujamusykius, neatitiktis (Interviu Nr. 4). Galima pazy#ti, jog vieningos
informacires sistemos, kuria efektyviai gak naudotis visas medicininis personalas bei audipsg
nariai, ligonirgje funkcionavimas leigt sumazinti vidaus medicininio audito veiklos laiko
materialines gnaudas, nes informacijos gavimas wygrekiau, papra&au negu yra Siuo metu. Taigi
vieningos informaciés sistemosdiegimas tikrai svarbus veiksnys didinant vidaugliziainio audito
veiklos efektyvum Sioje ligonirgje.

Informantaijvardino ir kai kuriuos ttkumus, susijusius su kokgb vadybos sistema ligoréje:
menkas kokybs vadybos sistemos iSvystymas Siggtaigoje: jSliko pradirgje kokylks vadybos
sistemos diegimo stadijdjéInterviu Nr. 6), ziniy trakumas ligonigs personalui kokys valdymo
srityje: ,sveikatos prieZiros personalui tiksta Zini kokyles vadybos srityje(Interviu Nr. 6). Vidaus
medicininio audito veiklos rezultatams neigiami¢akos turi ir nepakankama audito géspnari
motyvacija @l to, jog ,néra apmokijimo uz darla” (Interviu Nr. 6).

ReikSmingos ir problemos, susijusios suiKigoninés darbuotaj poziariu i vykdoma vidaus
medicininio audito veild, pavyzdziui, rdginimai nusépti trikumus, neatitikimus, pazeidimusk@ip ir
visur kitur, bandoma nugbti, nevieSinti neatitiéy, trzkumy bei pazeidim® (Interviu Nr. 2),

darbuotojai yra uzimti ir jiems vidaus medicininamdito veikla yra tarsi trukdis, be to, darbuotojai
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nelinke keisti savojprastos veiksmp praktikos: ,,VMAG susiduria su didele aplinkipiinercija,
uzimtumd (Interviu Nr. 7).

Paklausius apie vidaus medicininio audito privalgmnformantaivardino tokius aspektus kaip
geras skung iStyrimo lygis: ,geras skung iStyrimas (Interviu Nr. 3), vidaus medicininio audito
reikSmingus darbus, kurie tuitakos tolimesniems esminiams pakeitimams ligéemimpraktikoje
(,,darbo optimizavimas per mazus darbus padaryti didel(Interviu Nr. 7)), bei kokybs vadybos
idiegima ligoninéje (,auditas gsia kokylas vadybos principus, kuomegstaiga iS esws vykdo
ekonomig, buhalterire veikly" (Interviu Nr. 4)).

Apibendrinant galima teigti, jog Respubliksy Pane¥zio ligoninés vidaus medicininio audito
veikloje susiduriama su pagrindmis problemomis, kurios tuitakos vidaus audito veiklos mastui
ligonin¢je. Sios problemos — tai nepakankamas VMAG zmagigistekliy skakius (be to, ara aisku,
ar vidaus medicininio audito skyriaus sudknas iSspgs VMAG ZmogiSkju iStekliy trakumo
problemy), kity iStekliy trikumas (materialimi, laiko), tiiksta vertinimo metodik vykdant vidaus
medicinin audit. Sios problemos galialygoti nepakankam planin audito vykdym. Vidaus
medicininio audito veiklos didesnio efektyvumo dityis yra ir vieningos informacijos sistemos
ligoninéje nepakankamas diegimas ietph, nepakankamas kokddbvadybos sistemasliegimo lygis,
ligoninés personalo zimi trikumas kokybs valdymo srityje. ReikSmingos problemos, susijsisso
kity ligoninés darbuotaj poziiriu i vykdoms vidaus medicininio audito veikl pavyzdziui, néginimai
nuskpti trikumus, didelis kit darbuotoj uzimtumas. Problema, jog audito gégmariai yra mazai
motyvuojami veiklai. Ligonias vidaus medicininio audito veiklos privalumajtaka kokylés vadybai,

svarbiy pakeitimy iniciavimas, gana geras skundtyrimo lygis.

3.2.2. Ligoninés vidaus medicininio audito veiklos rezultay vertinimas

Vykdant empirin tyrima siekiantjvertinti rezultatus, kurie padfia vidaus medicininio audito
veikla, pateikti klausimai apie vidaus medicininio audi@klos poveik ligoninés veiklos ir paslaug
kokybei, kaip vertintini VMAG rezultatai, bei apM¥MAG bendradarbiavirp su kitomisistaigomis,
dalijimasi genja praktika Gaut atsakyma analiz leido iSskirti pagrindines subkategorijas pagal

nustatytas kategorijas (10 leriel
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10lentek. Respublikinés Paneezio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos rezultatai

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai

Audito veiklos Diagnostikos, gydymo| ,,kuriami nauji, arba tobulinami kokys sistemos

poveikis ligonires metodiky ir procediry | dokumentdi(Interviu Nr. 2)

veiklos/ paslaug karimas .» VMAG prisideda iStyrimo ir gydymo metogikuoSime

kokybei (Interviu Nr. 3)
Kokybés vadybos ,,5lU0 metu medicininis auditas ir yra ta aSis, apigrig
sistemos ligonigje kuriama kokybs sistema, tai iS dalies kolgg vadovas
formavimas (Interviu Nr. 4)

.» VMAG incilis ligoninéje teikiamy paslaug gerinimui
buvo nedidelis (maZai darbuotg] nevyksta pacient
apklausos konsultacéfe poliklinikoje @l jy aptarnavimo
kokykes, darbuotaj apklausos é jy pasitenkinimo darbu,
del darbo krviy, dél mikroklimato darbe,— juk nuo to irgi
priklauso teikiam paslaug kokyl)“ (Interviu Nr. 7)
»ligoninés VMAG atlieka amortizatoriaus vaidmetarp
nepasitenkinugi pacient; ir ligoninés darbuotag* (Interviu
Nr. 7).

Klaidy identifikavimas | ,,VMAG pagrasina ir pavieSina klaidagInterviu Nr. 3)

,, vidaus auditas yra ne biurokratin procedira, bet
naudinga metodika, padedanti organizuoti darlgerinti
diagnostily, gydyna ir slaugg, iSsiaiSkinti padarytas
klaidas, nesutapimus ir juos patobulinti, ciau
reikalaujanti daug Zzinj iniciatyvos ir Zmogidiy resurs;”
(Interviu Nr. 6)

,» VMAG moko, kaip klaignekartotf (Interviu Nr. 3)

Audito veiklos Vertinimo kriterijai ,stabiliu skund skatiumi del jstaigos veiklos, diganciu
vertinimas procentine iSraiSka nepagty skund, skmingai
atstovaujant jstaigy Zalos pacientams komisijose bei
teismuose, nepralaiétos bylo$ (Interviu Nr. 4)
,,Minimaliais asmens sveikatos prigis paslaug kokybés
reikalavimy apraSymais (2008-04-29 Nr. V-338), Asmens
sveikatos priefirosistaig, teikiartiy stacionarines asmens
sveikatos prieZiros paslaugas vertinimo rodiklisarasSu
(2012-11-29 Nr. V-1073), neatitiky ir nepageidaujam
ivykiy registracija ligoniaje” (Interviu Nr. 6)

10 lenteés &sinys kitame puslapyje
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10 lentets tesinys

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai
Bendradarbiavimas | ISorinis ir vidinis ,,bendradarbiauja su kitomigstaigomis, paslaugkokyles
audito veikloje bendradarbiavimas | gerinimo klausimais(Interviu Nr. 1)
paslaug kokybés »audito nary bendravimas sug$ su sprendziamomis
klausimais problemomi% (Interviu Nr. 5)

,» bendradarbiauja, dalyvaujant mokymuose, pasitarigg,
sprendziant neatitiktig(Interviu Nr. 6)

»WMAG bendradarbiauja su skyri administracija.
Gydymo, diagnostikos darbo organizavimo klausifais
(Interviu Nr. 3)

O

Bendradarbiavimo ,,bendravimas formaltigInterviu Nr. 4)

pobidis ,,bendravimas daugiau privataus pmZid' (Interviu Nr. 4)
,,tokios praktikos éra, tik pavieniais atvejafs(Interviu Nr.
4).

Dalijimosi gegja ,,Su kitomis ligoniemis dalijjamasi gefrja praktika,

praktika sritys organizuojant skul ir neaticlioting pagally priemimo

skyriuje* (Interviu Nr. 1)
.praveda pat. anatomines konferencijas, aptaria
sucttingesnius ir retus lig atveju$ (Interviu Nr. 3).
,.konsultuojards &l medik; darbo vertinimo ir jstaigy
pozicijos ikiteisminiame procese bei formuojantuiners
nuomore apie medik darbo privalumus, galimybe
gerinant kontaktus(Interviu Nr. 4).

\*Z

Saltinis: sudaryta autes

Tyrimo rezultatai rodo, jog vidaus medicininio aadveiklos rezultatai atspindi, jog prisidedama
prie kokyles vadybos sistemos dokumemengimo, nauj diagnostikos, gydymo metodikprocediry
rengimo: ,,fudijuojant teigs aktus, kuriamos KVS progeds, ruoSiamos naujos diagnostikos ir
gydymo metodik6s(Interviu Nr. 1), kai kurie informantai vidaus mheinini audit jvardina kaip
pagrindin veiksn, lemiant kokybés vadybos fitra ligoninéje: ,Siuo metu medicininis auditas ir yra ta
asis, apie kug kuriama kokybs sistema, tai iS dalies kolkdgovadovas(Interviu Nr. 4). Be to,VMAG
prisideda prie kokyés gerinimd (Interviu Nr. 2), nes , ykdoma ligonids veiklos kokys analiz, kuri
apima diagnostikos ir gydymo proceds, iStekliy teisingy panaudojine, bei gaui rezultai
nagrinéjimg” (Interviu Nr. 2).

Prie ligonires veiklos kokybs gerinimo vidaus medicininio audito veikla prigddeir tuo, jog
pavieSina klaidas, neatitikimusvigaus auditas yra ne biurokratrprocedira, bet naudinga metodika,
padedanti organizuoti daey gerinti diagnostil, gydyng ir slaugy, iSsiaiskinti padarytas klaidas,

nesutapimus ir juos patobulinti, dau reikalaujanti daug Zini iniciatyvos ir Zmogidiy resurs’
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(Interviu Nr. 6). Taigi informantai prip@dta, jog vidaus medicininio audito funkcijosra vien tik
formaliai atliekama proceua, bet iS ties turi reikSnes ligonines darbuotojams suvokiant savo klaidas.

Be to, VMAG atlieka ir tam tikg Svietiamaja funkcija — ,moko, kaip klaid nekartoti (Interviu
Nr. 3), taigi prisideda prie klaidos pakartojim@iagje. Sh Sviesiamaja funkcija palengvina tai, jog
vidaus medicininio audito veikl itraukiamas kompetentingas, autoritetinga personajagoninées
paslaug kokyles vertinime dalyvauja labiausiai pagydarbuotojaf (Interviu Nr. 6).

Visgi vienas informantas nepalankigiertino VMAG inctli paslaug kokybés gerinimui, dl
keliu veiksnii: ,,mazai darbuotaj, nevyksta pacientapklausos konsultacife poliklinikoje dl jy
aptarnavimo koky#s, darbuotay apklausos é jy pasitenkinimo darbu, @ darbo knviy, del
mikroklimato darbe, — juk nuo to irgi priklauso k&imy paslaug kokyk* (Interviu Nr. 7). Kalbant
apie pacient aptarnavimo kokyy VMAG vykdo ,amortizatoriaus vaidmentarp nepasitenkinugi
pacient ir ligoninés darbuotog” (Interviu Nr. 7), taigi VMAG nagrigja pacieni gautus skundus.
Taigi Siuo atveju trksta didesnio vidaus medicininio audito veiklasngsio litent paslaug kokybés
gerinimui, orientuotan pacient, poreikius.

Kalbant apie vidaus medicininio veiklos rezultaertinima, keli informantaijvardino konkreéius
tokio vertinimo kriterijus; vertinant vidaus mediaiio audito veikd, vadovaudamiesi teis aktais:
,,Minimaliais asmens sveikatos pri@as paslaug kokyles reikalaviny aprasymais” (2008-04-29 Nr.
V-338), Asmens sveikatos prigbis jstaigy, teikiartiy stacionarines asmens sveikatos prieds
paslaugas vertinimo rodildi grasu (2012-11-29 Nr. V-1073) (Interviu Nr. 6), amabjama
,heatitilkéiy ir nepageidaujam jvykiy registracija ligonirgje” tvarka (Interviu Nr. 6). Teigiami
rezultatai atsispindi tokiais rodikliais:stabiliu skung skariumi del jstaigos veiklos, digjanciu
procentine iSraiSka nepafgty skund;, sckmingai atstovaujanistaigy Zalos pacientams komisijose bei
teismuose, nepralai¢tos bylos (Interviu Nr. 4). Pazyrétina, jog VMAG atliekamos veiklos rezultatus
vertina kas pusmegt(,,veikly vertiname 2 k./metuoS€ginterviu Nr. 4)), tiksta vieSumo paoje
ligonin¢gje apie grups rezultatus: vie§; audito ataskaii negircejau” (Interviu Nr. 7).

VMAG bendradarbiavimas ir dalijimasis patirtimi kamas svarbiais audito veiklos uzdaviniais.
Tai svarbus vidaus medicininio audito veiklos aspgkt! to, jog toks bendradarbiavimas, dalijimasis
gemja praktika padeda didinti vidaus medicininio aadieiklos efektyvura, gerinti metodus, darbo
organizavim. Informant; teigimu, VMAG bendradarbiauja su kiligoniniy atitinkamomis tarnybomis
spresdamijvairius klausimus: hendradarbiauja su kit ligoniniy audito tarnybomis paslaugteikimo,
kokyles gerinimo klausimal' (Interviu Nr. 2); WVMAG bendrauja su kijtligoniniy auditoriais, dalijasi

patirtimi® (Interviu Nr. 7). ISoriSkai bendradarbiaujant lsema spgsti paslaug teikimo, kokyles
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gerinimo problemas. Bendradarbiavimas vykddalyyaujant mokymuose, pasitarimuose, sprendziant
neatitiktis* (Interviu Nr. 6). Taigi iS tyrimo rezultat galima teigti, jog atsitinka taip, jos
bendradarbiaujant su kitligoniniy vidaus medicininio audito grémis yra sprendziami konkiiet
darbo eigoje iSkd techniniai klausimai. Vyksta ir vidinis bendradadmas: ,\MAG
bendradarbiauja su skyyi administracija. Gydymo, diagnostikos darbo orgawmimo klausimais
(Interviu Nr. 3). Vidinis bendradarbiavimas yratinas norint pasiekti efektyvios vidaus medicininio
audito veiklos.

Yra ir dalijimosi gesja praktika pavyzdz: ,,su kitomis ligoniemis dalijamasi getja praktika,
organizuojant skula ir neaticklioting pagally priemimo skyriujé (Interviu Nr. 1); ,praveda pat.
anatomines konferencijas, aptaria stidgesnius ir retus lig atveju$ (Interviu Nr. 3);
,,konsultuojamas ¢l medily darbo vertinimo irjstaigy pozicijos ikiteisminiame procese bei formuojant
visuomess nuomoa apie medil darbo privalumus, galimybes, gerinant kontakt(laterviu Nr. 4).
Taigi dalijimasis gegja praktika vyksta tokiomis formomis — organizudjakonferencijas,
reprezentuojant ligonés sukaupt patiri gydant retas ligas, ieSkant galimyhBspesti kai kurias
techninio poldzio problemas, pavyzdziui, kaip organizuoti¢primo skyriaus darh kaip spesti
teisines problemas, formuoti visuonéemuomog.

Nors atskin VMAG bendradarbiavimo ir dalijimosi gga praktika atvej yra, tai rera nuolatié
veikla: ,tokios praktikos éra, tik pavieniais atgjais“ (Interviu Nr. 4). Tanitakos turi ir komunikacijos
problemos, pavyzdziui, gitamojo rySio nebuvimas:ngnuoseklus bendradarbiavimas,jagamojo
rySio dazniausiai éra“ (Interviu Nr. 6). informantas pazyjo, jog bendradarbiavimas yralaugiau
privataus pobdzid® (Interviu Nr. 4), o instituciniu lygmeniu bendradiavimas yra formalus
(Interviu Nr. 4). Be to, tiksta ir iStekliy tokiam bendradarbiavimui skatintibet ar yra glygos, laikas,
keliores iSlaido®*” (Interviu Nr. 7).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jogdaus medicininio audito dalyvavimas
analizuojant ligonias skyriy rezultatus, iStekli panaudojim, prisideda prie kokyds vadybos sistemos
dokumentacijos rengimo, taip pat diagnostikos idyggo metodik rengimo. VMAG ne vien tik
formaliai vertina, bet ir padeda darbuotojams stivelavo daromas klaidas, vykdo Stismaja
funkcija, o ne vien tik analitia veikla, turi teigiama poveik ligoninés veiklos kokybei. T&éau tiiiksta
didesnio vidaus medicininio audito gagpdmesio litent paslaug kokybés gerinimui, orientuotam
pacient, poreikius.

Kalbant apie vidaus medicininio audito veiklos u@rha galima teigti, jog VMAG savo veikl

vertina remdamasi vyriausybiniais t&ss aktais, kuriuose nustatyti sveikatos pirieds paslaug
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kokybés reikalaviny kriterijai, analizuojama, kiek registruota skundeatitilciy, kokia j kaitos

tendencija, kiek vyko byl kiek iS p laiméta, kiek zalos pacientams buvo priteista. Kuo eaikliai

Zemesni, tuo geresne laikoma ligassnveiklos kokyl, stkmingesne laikoma vidaus medicininio

audito veikla.

VMAG kai kada bendradarbiauja su itigoniniy vidaus medicininio audito tarnybomis

(bendradarbiaujant su kitligoniniy vidaus medicininio audito grémis yra sprendziami konkifet

darbo eigoje iSkd techniniai klausimai) ir vyksta tam tikri pasidatio gemja praktika procesai, &&au

tokia praktika paviety nes ne visada pavyksta uzmegztiizgmaji rys,

bendradarbiavimui tiksta laiko, finansini iStekliy, o ieSkant pagalbos neretai pasikliaujama

platesnio masto

asmeniniais rySiais, negna organizuotos vidaus medicininio audito grupendravimo praktikos.

3.2.3. Ligoninés vidaus medicininio audito veiklos gerinimo kryptys

Siekiant nustatyti kokiomis priemémis reiléty gerinti vidaus medicininio audito veikl

ligoningje, pateikti klausimai, kokiose srityse VMAG veildliaréty biti tobulinama, kaip vertinamas ir

kokiomis priemoiamis turi kiti tobulinamas vidaus medicininio audito reglameinteas, kokie faty

Pane¥zio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos gerinimo gginai.

Gauti atsakymai

leido

kategorijas (11 lenté):

iSskirti

pagrindines analtm@s subkategorijas pagal

11 lentet. Respublikinés PaneZio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos gerinimo kryptys

Kategorija

Subkategorija

Jrodantys teiginiai

Audito veiklos
reglamentavimo
tobulinimas

Sveikatos »gerinti informacijos rinkinp apie pacient pasitenkinimp gautomis
prieziaros sveikatos prieZros paslaugomis, gautos informacijos angliginterviu
paslaug Nr. 1)
kokybés ir [tobulinimo poreikis — aut.pastmedicinini; paslaug kokylés gerinimo,
prieinamumo | paslaug prieinamumo sritysg(Interviu Nr. 2)
gerinimas WMAG gabty vykdyti atskiy korpug; veiklos kokybs monitoring"
(Interviu Nr. 1)
Dalyvavimas | ,batina nustatyti ir jvardinti labiausiai problemines sritis ir kritine
tikslinant procediras, reikalaujadias didely iStekly, kad planingai parengti
gydymao, standartus, reikalavimus nelaukiant pacigekund,” (Interviu Nr.6)
paslaug ,medicininio audito pitra turety bati vykdoma glausto algoritmo
teikimo principu, kur nelikf; dviprasmisk organizacini; galimy sprendimy, kita
procediras, prasme turi likti ir krybingo nestandartinio sprendimo variaritai
metodikas (Interviu Nr. 4)

n

11 lentets tsinys kitame puslapyje

nustatytas
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11 lente¢s tgsinys

er
e

ia

r

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai
Audito veiklos Dalyvavimas |, medicininio audito veikla turi pktis ekonomikos, teistnipriemoni;
reglamentavimo | tikslinant prasme. Medikai, atlikdami sdtihgas operacijas, intervencijas, p
tobulinimas gydymao, trumpy jiems skirg laikg, minimaliomis gnaudomis balansuoja riboj
paslaug tarp leistinos priimtinos paslaugos ir formalausdgynd (Interviu Nr. 4)
teikimo ,reikia bity aktyvesniems k&ant skyri strukiirg ir ruoSimg” (Interviu
procediras, Nr. 3)
metodikas ,,» mazai aptaring su skyr darbuotojais, personalu, kuris tiesiogiai teik
paslaugas. NesiaiSkinta darbuatgjuomoss apie tai, koki permaing ar
naujy uzdud@iy jie noréty” (Interviu Nr.6)
Bendras .» VMAG veikla reglamentuota pakankamai gég@mterviu Nr. 1)
VMAG .jei bity 10 bal; sistema, tai 5 balai(Interviu Nr. 3)
veiklos irjos | ,, VMAG veikl vertinu gerali (Interviu Nr. 2)
reglamentavim
o vertinimas
Paslaug Jobulinti <..> sveikatos prieZios paslaug kokyles rodikliy
teikimo stekesery” (Interviu Nr. 1)
metodiky ,,reikia tobulinti metodik, reglameng ruoSiny” (Interviu Nr. 3)
tobulinimas Kuriant informacig sistena jstaigoje, jdiegti kokylas monitoringo
progrant, nepageidaujam jvykiy registrg, kad naudojantis Siuolaikini
technologijy pagalba faty galima atlikti duomen analiz, tolimesni
veiksny planaviny, bendradarbiauti su kitomigstaigomi$ (Interviu
Nr.6)
.paskatinti darbuotaj motyvacig rengti vidaus audito dokumentus
formuoti sistemih poziiri ; kokykgs sistemosgyvendinim* (Interviu
Nr.6)
Audito veiklos | VMAG nariy | ,,didinti darbuotoj; skatiy" (Interviu Nr. 3)
gerinimo kryptys| skatiaus ,.plesti strukfirg” (Interviu Nr. 4)
didinimas ,» audito gru turi plestis' (Interviu Nr. 7)
itraukti skyryy vedijus visuomeniniais pagrinddiginterviu Nr. 3)
Didinti ..kelti vadovaujario personalo kvalifikacij vadybos kokys iStekli
kompetencijas| (materialiniy ir personalo) valdymo srityje, organizuojant kusssu kit
kokybés Saliy Sio profilio organizacijomis(Interviu Nr. 2)
vadybos srityje , kelti vadovaujatio personalo kvalifikacij vadybos kokyds iStekli;
(materialiniy ir personalo) valdymo srityje, organizuojant kusssu kit
Saliy Sio profilio organizacijomis(Interviu Nr. 2)

11 lentets tsinys kitame puslapyje
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11 lente¢s tgsinys

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai
Audito veiklos | Vertinimo ir ,» veikla turty biti finansuojama, tai diding motyvaciy ir gerinty darbo
gerinimo kryptys| motyvavimo | kokyke (nes dabar dirbama igtpaciy etaty)” (Interviu Nr.5)
sistemos{ ,.kadangi rySiai tarp pasielgtrodikliz ir atlygio rera aiskis, —
diegimas darbuotojai ne visada jafiasi jvertinti, toctl reikalinga tobulinti

paslaug kokylgs analizs sistem” (Interviu Nr.6).

,,visi medilg veiksmai turi lati garantuoti finansavimu(Interviu Nr. 4)
tolimesrje veikloje reikalinga psichologénpagalba nuteikiant medikus
prasmingam darbui(Interviu Nr. 4)

,,medikai turi jausti tvirg teisin’ pagrindz” (Interviu Nr. 4)

,,vieSai analizuoti ttkumus, neatitiktis ir nepageidaujamargkius juos
apibendrinus ir silant sprendimusyj prevencijaf (Interviu Nr. 4)
,metirese audito, skyrj ataskaitose pateikti pagiymus darbui
pagerinti (Interviu Nr. 7).

Saltinis: sudaryta autes

Rezultat; analiz rodo, jog informantai vidutiniSkai vertina VMAG wNeg ir jos reglamentavim
+WMAG veikla reglamentuota pakankamai gér@énterviu Nr. 1); ,jei baty 10 bal, sistema, tai 5
balai“ (Interviu Nr. 3); ,,VMAG veikk vertinu gerai (Interviu Nr. 2); vienas informantas detalizuoja,
jog vidaus medicininio audito veiklos reglamentayigalima teigiamai vertinti tgse srityse kuriose
jau praktiskai atslifuoti algoritmai, yra paruoSgeersonalas ir sutvarkyta materialirbaz* (Interviu
Nr. 4). Visi informantai pripazino, jog Respublikjp Panewzio ligoniréje vidaus medicininio audito
veiklos kai kuriuos aspektusitina gerinti.

Kalbant apie tai, kaip redku tobulinti pat vidaus medicininio audito vykdymligoninéje,
daugiau nei pusinformant; pamirgjo aktyvesnio VMAG darbo vertinant ligonis skyriy veiklos
kokybe, ligoninés paslaug kokybe ir siekiant gerinti paslaug kokylbe orientuojantisi pacient
l[ike<ius poreilt: ,, auditas tuety atkreipti dmeg priemimo skyriaus ir konsultacis poliklinikos
darbg: pacient; aptarnavimo kokyd darbuotoj; darbo kevius' (Interviu Nr. 7); ,, VMAG gabty
vykdyti atskiy korpug; veiklos kokys monitoring” (Interviu Nr. 1); ,gerinti informacijos rinkiny
apie pacieni pasitenkinip gautomis sveikatos prieZzos paslaugomis, gautos informacijos anelliz
(Interviu Nr. 1). Informant nuomone, svarbios sritys, kuriose tufitibvidaus medicininio audito
akyvesg veikla yra medicininy paslaug kokyles gerinimo, paslaugprieinamumo sritys(Interviu
Nr. 2). Be to, VMAG tuéty ieSkoti ldu, kaip ,tobulinti paslaug teikimo algoritmus ir standartus,

kad maZesniais kaStais geriau patenkinti pagigmireikius ir interesus sveikata(lnterviu Nr. 2),
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taigi tampa aktualu suderinti paslaudokybés gerinimo poreik su ekonomiémis ligonires
galimybemis.

Informant; nuomone VMAG turi aktyviausitraukti | gydymo, paslaug teikimo procedruy,
metodiky rengimy: ,,Batina nustatyti irjvardinti labiausiai problemines sritis ir kritinegrocediras,
reikalaujarvias didely iStekly, kad planingai parengti standartus, reikalavimusgaukiant pacient
skundy” (Interviu Nr.6). Informanto nuomone, vidaus medinio audito veikla bty reikSminga
uztikrinant, jei nebty dviprasmiSk sprendina, kuriuos turi priimti gydytojas, iS kitos pés reikia
sudaryti glygas paties gydytojotkybiSkam sprendimui esant nestandartinei situacjjeiedicininio
audito pktra turety bati vykdoma glausto algoritmo principu, kur nedikdiviprasmiSk organizacini
galimy sprendinmg, kita prasme turi likti ir Erybingo nestandartinio sprendimo variaritginterviu Nr.
4).

Informantai pamigjo ir kitus aspektus, kuriais vidaus medicininiodaa vykdymas ligonigje
turéty buti gerinamas. Pirma, audito rezultatus reikia dadZniaptarti su sveikatos priaans
specialistais: \Mazai aptariny su skyry darbuotojais, personalu, kuris tiesiogiai teikiagbaugas.
NesiaiSkinta darbuotgj nuomows apie tai, koki permain; ar nauy uzdu@iy jie norety” (Interviu
Nr.6). Antra, VMAG tuéty turéti jtakos koreguojant ligonés organizacia strukfira: ,reikia bty
aktyvesniems k&ant skyriy struktirg ir ruoSimg” (Interviu Nr. 3). Tre&ia, VMAG gakty daryti itaka
sprendziant esmines veiklos kokgbsritis, tokias kaip finansavimasmegdicininio audito veikla turi
pléstis ekonomikos, teistppriemoni; prasme. Medikai, atlikdami seihgas operacijas, intervencijas,
per trump jiems skirg laikg, minimaliomis gnaudomis balansuoja riboje tarp leistinos priimteo
paslaugos ir formalaus gydyrh@interviu Nr. 4).

Kalbant apie vidaus medicininio audito veiklos esgentavimo tobulinimo poreikinformantai
pasisako uZ tai, jog svarbu gerinti metagikeglameni ruoSiny ligoninés viduje: tobulinti <...>
sveikatos priezros paslaug kokyles rodikliy stelesery” (Interviu Nr. 1); ,reikia tobulinti metodik,
reglameng ruoSiny” (Interviu Nr. 3). Vienas informantas akcentuojmg valstylés sveikatos
prieziiros sistemos reglamentavime yra nepakankamo sta@a@mo problema, apsunkinanti
reglameni, metodik; idiegima ligoningje: ,VMAG netuéty iSradinéti dviracio: visos procedros,
darbo procesai tuity biti reglamentuoti SAM, o audito darbo grupei riktik adaptuoti pagal darbo
vietg ir technologija$ (Interviu Nr. 7). I dokumeni rengimy turéty bati aktyviau itraukiami
darbuotojai: paskatinti darbuotej motyvaciy rengti vidaus audito dokumentus ir formuoti sistgm
poziiri § kokyles sistemosjgyvendinim” (Interviu Nr.6), be to, darbuotoji turi tb tinkamai

supazindinami su Siomis taisykhis: ,standarf; rengimo srityje ir, kad parengti standartaiity
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suprantami darbuotojamggyvendinami praktikoje, nurodytdarbuotoj, atsakomyb ir baty jiems
privalomi pagal kompetenaijir darbo instrukcijas$ (Interviu Nr.6)

Svarbus veiksnys yra informaés sistemos reglamentavimo tobulinimas bei porejlisgti
platesnio masto informagin sistem: ,kuriant informaci sistena jstaigoje, idiegti kokylas
monitoringo program, nepageidaujam jvykiy registrg, kad naudojantis Siuolaikini technologii
pagalba lity galima atlikti duomen analiz, tolimesni veiksny planaving, bendradarbiauti su
kitomisjstaigomis$ (Interviu Nr.6).

Informantai pateik jvairiu pastilymuy, kaip gerinti VMAG veikh ir vidaus medicininio audito
veikla ligoninéje, Siuos pasiymus galima suskirstyii kelias grupes. Daugiausia informamasisalk
uz tai, kad btina didinti VMAG strukfira, nari, kuriy tiesioginis darbas by vidaus medicininis
auditas: tobulinti reikéty visas sritis palaipsniui, priimti daugiau darbu@io kurie dirbi tiesiogial
(Interviu Nr. 2). Sprendimas, kiek &g bati VMAG nariy, turi biti priimamas atsizvelgiaritligoninés
veiklos mast: , padidinti audito grup proporcingai ligonirs darbuotag skatiui“ (Interviu Nr. 7). Be
to, tiesiogiai dirbantys vidaus medicininio audiaupes nariai tuéty turéti laiko konsultacinei veiklai:
,,veiklos gerinimui reikalinga daugiau darbuato]l. MA grugsje, dirbariy tiesiogin darbg, kurie
galety konsultuoti vadovus, kitus atsakingus darbuotdjakylés vadybos klausimdigInterviu Nr.
1).Buvo pateiktas pasliymas ir ,jtraukti skyry vedijus visuomeniniais pagrindsti (Interviu Nr. 3),
taigi padidinti ir netiesioginvidaus medicininio audito daglvykdartiu nariy skatiy.

Didelé¢ dalis informang taip pat dilé didinti tiek ligonires sveikatos prie#iros specialist, tiek
vadovaujantdarky dirbartiy medicinos darbuotgj tiek VMAG nari kompetencijas kokys vadybos
srityje: ,daugiau organizuoti seminarkokyles vadybos klausimais pagal darlbygmeni$ (Interviu
Nr. 4); ,Reiki; daugiau mokym kokykes vadybos klausimais. Manau, jog tai padgerinti ligonines
lokalaus medicininio audito veikl (Interviu Nr.5); ,audito kvalifikacijos kursus pravesti visiems
skyriy vedtjams, gydytojams (nes vienas lauke ne karys), knauditoriam$ (Interviu Nr. 7). Taigi
informantai akcentuoja, jogukent bendros pastangos, kaikokybés gerinima jtraukiama ne tik
VMAG, bet ir kiti sveikatos priefiros specialistai, vadovaujantys darbuotojai, dugesiausi
rezultat; gerinant ligonigs darla, bet tam vig lygiy darbuotojai turi tuti Ziniy apie kokylés vadyh.

Svarbu ir tinkamai motyvuoti tiek VMAG narius, tidigoninés sveikatos prie#iros specialistus
siekiant geresrs kokyles: ,vystyti motyvacy; uz ger rezultag ir tinkama pagarba bei atlydis
(Interviu Nr. 4). Tam reikia uztikrinti, kad gerafarbas, geri kokyds rezultatai bty pastebimi:
,kadangi rySiai tarp pasieltrodikliy ir atlygio réra aiskis, darbuotojai ne visada jdiasi jvertinti,

todél reikalinga tobulinti paslaug kokyles analizs sistem* (Interviu Nr.6).
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Siekiant pagerinti vidaus medicininio audito vejkkvarbu katy ir didinti vieSumya VMAG
veikloje, t.y. nustatytus dkumus analizuoti vieSai {ieSai analizuoti tkumus, neatitiktis ir
nepageidaujamugrykius juos apibendrinus ir@ant sprendimusyj prevencijai®) (Interviu Nr. 4), ir
aktyviau formuluoti kokybs gerinimo pasiymus (,metirese audito, skyri ataskaitose pateikti
pasizlymus darbui pagerint) (Interviu Nr. 7), taip pat teiktivairiapug pagalbos sveikatos pri@zos
specialistams, sudidus su problemomis yisi medilg veiksmai turi bti garantuoti finansavimu
(Interviu Nr. 4); tolimesrje veikloje reikalinga psichologénpagalba nuteikiant medikus prasmingam
darbui (Interviu Nr. 4); ,medikai turi jausti tvirg teisin pagrindz* (Interviu Nr. 4)).

Taigi apibendrinant tyrimo rezultatus galima teiggad siekiant tobulinti VMAG veild ir vidaus
medicininio audito vykdyr ligoninéje, reikalingas aktyvesnis VMAG darbas vertinargohines
skyriy veiklos kokyle, ligoninés paslaug kokybe ir gerinti paslaug kokybe orientuojantisi pacieni
luke<tius poreil, svarbu suderinti paslawgkokybés gerinimo poreik su ekonomiamis ligonires
galimykemis. VMAG turi aktyviau isitraukti i gydymo, paslaug teikimo procedry, metodiky
rengimy, audito rezultatus reikia dazniau aptarti su sM@& prieZiros specialistais. Taip pat VMAG
turi jtaka koreguojant ligoniés organizacia strukitira, gakty daryti jtaka sprendziant @ esmini
veiklos kokykes klausimy, tokiy kaip finansavimas.

Kalbant apie vidaus medicininio audito reglamentayviligoninéje, informantai akcentavo
poreili aktyviau jtraukti VMAG 1 vidiniy metodik;, reglameni rengimy, uZztikrinti pakankara
standartizavimo lygligoninéje. I Sy reglameni rengina VMAG turi ijtraukti ir darbuotojus bei
tinkamai juos supazindinti su priimtais vidaus deisktais. Svarbus veiksnys yra ir informasin
sistemos, kuria atlikdama funkcijas ¢alpilnavertiSkai naudoti VMAG, gtra.

Informantai teilk tokius padilymus gerinant VMAG ir vidaus medicininio audito kdymo
veikla: didinti VMAG nariy, tiesiogiai dirbatiy § darky skatiy, ijgalinant juos konsultuoti
vadovaujant personal kokybés vadybos klausimais; didinti tiek VMAG nayi tiek ligonirgs
medicinos darbuotqj tiek ligonires vadovaujaio personalo Zinias kokys vadybos srityje, nes
bendros pastangos, kakokybés gerinimo procesugraukiama ne tik VMAG, bet ir kiti ligonis
sveikatos priefiros specialistai, duoda geriawsrezultat; gerinant ligonigs veikh. Svarbu ir
motyvuoti darbuotojus, vykdyti medicinos darbuatdprbo vertinim pagal kokybs kriterijus.

Atsizvelgiant { vidaus medicininio audito grép (VMAG) veiklos analiz ir atlikto tyrimo
rezultatus pateikiami tokie ligonie vidaus medicininio audito veiklos gerinimoalgmai, kurie

atsispindi 12 lentéje.
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Pateikiami ligoniis vidaus medicininio audito veiklos gerinimailgmai leisty pagerinti ne tik
atliekamo audito procath bei kokykg, bet jie ir skirti nepageidaujamivykiy prevencijai, siekiant
sumazinti @l skund, ir pareiskiny vykdomy audity skatiu.

12 lentek. Respublikinés PanewZio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos gerinimo gilymai

Sialymas Siilymo detalizavimas
Didinti Vidaus medicininio Atsizvelgiantj tai, kad Vidaus medicininio audito poreikis paatsiais
audito skyriaus darbuotpj metais Zenkliai iSaugo, padjd ir kravis tenkantis audit atliekantiems
skatiy darbuotojams. Siekiant uZtikrinti atliekamo audikokybe bitina ne tik

kelti darbuotoy kvalifikacija, bet ir didinti 3 skatiy. Pasilymas
teikiamas Vidaus medicininio audito skyriui, kupsactjo savo veikd nuo
2014-01-01 vietoje vidaus medicininio audito grsip

Priimti Lokalaus medicininio | Sialoma priimti Lokalaus medicininio audito nuostapakeitimus, nes
audito nuostat pakeitimus esami nuostatai skirti VMAG, o VMAG nuo 2014 m. s&u nen.
neatlieka funkcij. Vietoje Sios grugs veikia Vidaus medicininio audit
skyrius. Taigi turi lati priimami Lokalaus medicininio audito nuosta
pakeitimai, kad Bty uZztikrintas nenufikstamas ir nuolatinis vidaus
medicininio audito vykdymas Respublikje PanegZio ligonirgje.

—~+ O

Sistemingai organizuoti Teikiamo padilymo tikslas uZztikrinti efektyvegnskyriy veiklos kokyles
vadovaujatio personalo valdymy ir p&iy skyriy veiklos kokyle, kokybiSkesnklienty aptarnavim.
kvalifikacijos kelima Teikiamas dilymas susideda i$ dvigfaliy:

1. Vidaus medicininio audito skyriaus vadovo kv&#tijos klimas:
sitloma sudaryti gygas, kad Vidaus medicininio audito skyriaus vaao
galkty reguliariai kelti savo kompetencijasigytomis Ziniomis dalintis s
kitais darbuotojais.

- <

2. Ligonires skyriams vadovauj&im personalo kvalifikacijos dimas:
sitloma tobulinti skyriams vadovaujéio personalo kvalifikacij tokiose
srityse kaip kokybs vadybos iStekli (materialiniy ir personalo) valdymas
teikiamy paslaug kokybés valdymo srityse. Taip pat addbma skirti
atitinkamy  déemeg didinant vadovaujafio personalo kompetengij
sprendZiant situacijas, kuomet kyla &inh tarp istaigos personalo
aptarnaujam klienty.

=

12 lenteés &sinys kitame puslapyje
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12 lentets tsinys

Siilymas

Siilymo detalizavimas

Stiprinti skyriy vedjy itraukimg
i vykdomy vidaus medicinin
audit visuomeniniais
pagrindais

Skatinti skyriy vectju dalyvavimy atliekant vidin audit visuomeniniais
pagrindais, iSsprendZiant sunkumus, tokius kaipripdipiy pareig
derinimas su dalyvavimu vidinio audito veikloje,m@mire motyvacija
atlikti kokybiSkai skiriamus darbus. Nuo to ties@ignukertia vykdomo
audito kokyk ir jo atlikimo terminai. Siekiant didinti skyxi vectju

itraukima i vykdoma auditi sialloma surengti kursus skirtus skyri
vadovams, kurie leigtpadidinti i kompetencijas audito vykdymo srityje.

Taip pat siloma sukurti specialitvarka reglamentuojafia skyriy vedju
itraukima i vykdoma audit, kuri leisty suderinti vykdomas pareigas
dalyvaviny atliekamame audite.

Uztikrinti didesre VMAG konsultant rotacip, taip i VMAG veikla
ineSant nawjidéjy ir patirties.

Stiprinti audit, atliekargiy
darbuotoj motyvacip

Siuloma taikyti materialin ir nematerialif motyvavimy audig
atliekantiems darbuotojams. Taip pat uZztikrintid kaudit, atliekantiems
darbuotojams ity rodoma atitinkama pagarba ir bendradarbiavin
siekiant palengvinti bei paspartinti atliekarm dark.

D

r

nas,

VieSai analizuoti ligonias
veiklos tlmkumus, neatitiktis ir
nepageidaujamusykius,

sialyti sprendimusy prevencijai

Teikiamo silymo tikslas skatinti ir ugdyti medicinos darbuatc
gekejimus ir motyvaciyj, prevencif maZinant nepageidaujamivykiy
pasikartojimui.

Saltinis: sudaryta autes

Pateikiami ligoniis vidaus medicininio audito veiklos gerinimailgmai leisty pagerinti ne tik
atliekamo audito procedy bei kokyle, bet ir yra orientuojami vykdyti nepageidaujanivykiy
prevenciy, kas leist sumazinti dl skundy ir pareiskiny vykdomy audiy skatiy.
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ISVADOS

1. Lietuvoje teisiSkai reglamentuota vidaus medicimiraudito tvarka sveikatos prig#os
istaigose, kuriose privaloma vykdyti reguligslanin audit, taip pat neplaninaudit, atsizvelgian
istaigy vidines aplinkybes. Lietuvos sveikatos prig@sjstaigose medicininio audito modelis priklauso
nuo dirbaiy sveikatos priefiros specialist skatiaus, o vidaus mediciniraudity atlieka sveikatos
prieziarosistaigos vadovas, pastoviai veikianti audito gragba padalinys.

2. Respublikits Panewzio ligonirés vidaus teiss aktai ir dokumentai reglamentuoja vidaus
medicininio audito grugs (VMAG) veikla, tafiau juose ara aiSkiaijvardinta vidaus medicininio
audito inicijavimo ir vykdymo tvarka, audito formglaninis, neplaninis) bei asmenys, galintys
inicijuoti vidaus medicinipaudit. 2010— 2013 m. metini metiniy audiy skatius svyravo nuo 9 iki
14, padidjo vidaus medicininio audito grép nagrijamy skundj, rastiSky uzklausimy, nustatyi
neatitikciy ir nepageidaujamjvykiu skatius.

3. Respublikiis Pane¥zio ligonines vidaus medicinos auditoriai ir konsultantai tergai
vertino vidaus medicininio audito veikltiriant pacieni skundus, analizuojant ligorégs skyriy
rezultatus, rengiant kokgb vadybos sistemos dokumentaciliagnostikos ir gydymo metodikas bei
informuojant ligonirs personal medicininio audito klausimais. Pagrindsvidaus medicininio audito
kliatys: nepakankamas VMAG nari skatius, vieningos informaciés sistemos ligonije
neisvystymas, vertinimo metodilstoka; ligonigs personalo Zimi kokyhbés valdymo srityje fikumas
ir ju nepakankama motyvacija siekiant liga¥srveiklos kokyks.

4. Respublikirje Pane¥zio ligonirgje nustatytos vidaus medicininio audito veiklosigi@no
kryptys: VMAG nari; skatiaus didinimas, ligonigs skyriy veiklos ir paslaug kokybés vertinimas,
sistemingas VMAG nati bei ligonires vadovaujaio personalo zini kokykés vadybos srityje
didinimas.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant gerinti vidaus medicininio audito veikKRespublikigje Pane¥zio ligonirgje, istaigos

administracijai ir vidaus medicininio audito grupekomenduojama:

1.

didinti VMAG darbuotoj skatiu, uztikrinant geregnfunkcijy pasidalijimy ir daznespvidaus
medicininio audito skungdiSnagrirgéjima Respublikikje Panewzio ligoningje;

priimti Respublikirts Pane¥zio ligoninés vidaus medicininio audito nuosigiakeitimus, kurie
uztikrinty vidaus medicininio audito veiklosgstinumy vykdant organizaciis strukiiros
reform;

sistemingai organizuoti Respubliksy Pane¥zio ligoninés vadovaujaio personalo
kvalifikacijos kélima;

didinti Respublikirts Pane#zio ligonines skyriy vedtjy itraukima | vykdom vidaus medicinin
audiy visuomeniniais pagrindais, aktyvinti VAMG konsulta — specialisi rotacip;

ypatingy ir papildomy démesg skirti visy medicinos darbuotqj supratimui kokybs vadybos
srityje, mokant juos specialiuose koksgbvadybos kursuose, seminaruose;

VMAG vieSai analizuoti tikumus, neatitiktis ir nepageidaujamprgkius ir siilyti sprendimus

ju prevencijai.
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Zoviené A. Vidaus medicininio audito veiklos vertinimas ligoée / VieSojo administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vaéodr. G. Petronyt — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2014. — 83 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ fpiagrindinig daliy. Pirmoje dalyje analizuojami
teoriniai vidaus medicininio audito sveikatos prigds jstaigose aspektai bei modeliai, nagj@amas
vidaus medicininio audito teisinis reglamentavirhaguvoje.

Antroje dalyje analizuojama Y®Respublikiis Panegzio ligoninés vidaus medicininio audito
veikla 2010 — 2013 m., jos organizavimas ir vykdgma

Treciojoje darbo dalyjejvertinama vidaus medicininio audito veikla Respkiblje Panewzio
ligoningje vidaus medicinos auditarir konsultant, poziiriu.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje, remiantis uglanedicininio audito 2010 — 2013 m.
veiklos analize ir kokybinio tyrimo rezultatais, tpkiamos iSvados ir rekomendacijos Respubégin
Pane¥zio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos gerinimui.

Raktiniai Zodziai: vidaus medicininis auditas; sveikatos prieds istaiga; sveikatos prie#ios
paslaugos.

Zoviené A. Evaluation of Internal Medical Audit Activity ahé Hospital / Master's Work in
Public Administration. Supervisor Dr. G. Petronyt Vilnius: Faculty of Policy and Management,
Mykolas Romeris University, 2014. — 83 p.

ANNOTATION

The Master’s Thesis consists of three basic phrtthe first part theoretical aspects and models
of internal medical audit in health care institngoare analysed. The first part also deals witlalleg
regulation of internal medical audit in Lithuania.

In the second part organization and implementatianternal medical audit activity in the Public
Institution Pane#zys Republican Hospital during the period of 2012043 is analysed.

In the third part of the Thesis internal medicadlid activity in the Public Institution Pan&ys
Republican Hospital is evaluated at the approacghtefnal medical auditors and consultants.

Following the analysis of the internal medical awditivity of 2010 — 2013 and the results of the
gualitative research, in the final part of the Mast Thesis conclusions and recommendations for the
improvement of internal medical audit activity letPublic Institution Panégys Republican Hospital
are presented.

Keywords: internal medical audit; health care institutionalie care services.
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Zoviené A. Vidaus medicininio audito veiklos vertinimas ligoée / VieSojo administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vadodr. G. Petrony — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2014. — 83 p.

SANTRAUKA

Vidaus medicininis auditas yra svarbi sveikatosegiiros jstaigos kokybs sistemos dalis.
Tyrimo objektas — ligonirés vidaus medicininio audito veikldyrimo dalykas — ligoninés vidaus
medicininio audito vertinimasTyrimo tikslas — jvertinti vidaus medicininio audito veiklVS]
Respublikitje Pane@zio ligoningje. Tyrimo uzdaviniai: 1) iSanalizuoti teisig baz
reglamentuojatia vidaus medicinip audi Lietuvos sveikatos prieiios istaigose; 2) iSanalizuoti
vidaus medicininio audito veikl2010-2013 m. MSRespublikigje Pane¥zio ligonirgje; 3) istirti
vidaus medicinos auditarir konsultant poziirj i vidaus medicininio audito veiklemrganizavin VS|
Respublikije Pane¥zio ligoningje; 4) nustatyti VE Respublikikje Pane¥zio ligoninés vidaus
medicininio audito veiklos gerinimo kryptis.

Tyrimo metodai — mokslirés literatiros analiz, teiss akt; anali2; dokumeng turinio analiz;
kokybinis tyrimas, taikant strultizuoto interviu metosl

Rezultatai. Respublikigs Panew¥zio ligonines vidaus teiss aktai ir dokumentai reglementuoja
vidaus medicininio audito grép veikh, tatiau juose ara tiksliai jvardinta vidaus medicininio audito
vykdymo tvarka. Vidaus medicininis auditas atliekdek reikSng Pane¥zio ligonirgje: analizuojami
ligoninés skyriy rezultatai, prisidedama prie koldg vadybos sistemos dokumentacijos rengimo,
padedama iSaiskinti darbuojojdaromas klaidas, prisidedama prie ligasinpaslaug kokybés
didinimo. T&iau susiduriama su Zmogigk, laiko ir materialini iStekliy vykdant vidaus medicininio
audito veikh trakumu, nepakanka vertinimo metodik

ISvados. Respublikitje Panewzio ligoningje VMAG turéty aktyviau dalyvauti gydymo,
paslaug teikimo procedry, metodikp rengime bei pacient like<iy vertinime. Respublikige
Pane¥zio ligoningje VMAG veikla tugty bati gerinama didinant vidaus medicininio audito spksty
skatiy, geriau motyvuojant darbuotojus, didinant ligasippersonalo Zinias kokyb srityje.

Darbo struktira. Darbas susideda iS tipagrindiniy daliy. Pirmojoje darbo dalyje analizuojami
teoriniai vidaus medicininio audito sveikatos prieds jstaigose aspektai bei modeliai, iSnagamas
vidaus medicininio audito teisinis reglamentavimastuvoje. Antrojoje darbo dalyje analizuojama
Respublikits Pane¥zio ligonines vidaus medicininio audito 2010-2013 m. veiklagamizavimas ir
vykdymas. Treiojoje darbo dalyje vertinama vidaus medicininiodéo veikla Respublikige
Pane¥zio ligonirgje vidaus medicinos auditarir konsultang poZziariu.
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Zoviené A. Evaluation of Internal Medical Audit Activity ahé Hospital / Master's Work in
Public Administration. Supervisor assoc. Dr. G. r@&sytc. — Vilnius: Faculty of Policy and
Management, Mykolas Romeris University, 2014. p83

SUMMARY

Internal medical audit is a significant part of tpeality system of a health care institutidine
object of the analysis- internal medical audit activity of the hospitdhe subject of the analysis-
evaluation of internal medical audit of the hodpihe aim of the analysis— to evaluate internal
medical audit activity in the Public Institution i®a£2ys Republican HospitalObjectives of the
analysis: 1) to analyse the legal framework regulating imdmedical audit in Lithuanian health care
institutions; 2) to analyse the internal medicatlinactivity of 2010 — 2013 in the Public Institormi
Panezys Republican Hospital; 3) to examine the attitaflenternal medical auditors and consultants
towards organization of internal medical audit\attiin the Public Institution Panézys Republican
Hospital; 4) to ascertain methods of improvementindérnal medical audit activity in the Public
Institution Pane&zys Republican Hospital.

Methods of the analysis -scientific literature analysis; legal acts analysiscuments content
analysis; qualitative research applying the metbfoal structured interview.

Results Internal legal acts and documents of the Pubtistitution Paneizys Republican
Hospital regulate the activity of the internal neadiaudit group. However, the order of implementati
of internal medical audit is not precisely specifia the mentioned documents. Internal medicaltaudi
has a huge significance in Padiys Hospital: results of the Hospital's departmearts analysed, it is
contributed to the preparation of quality managensgstem documentation, it is contributed to the
detection of employees’ mistakes, it is also cboted to the improvement of the Hospital’'s services
quality. However, there is a lack of human, timel amaterial resources while implementing internal
medical audit activity. There is also a lack ofleasion methodologies.

Conclusions.In the Public Institution Panéiys Republican Hospital the internal medical audit
group should more actively participate in preparatof treatment procedures, services provision
procedures and in preparation of methodologies. ihernal medical audit group should also
participate in evaluation of patients’ expectatiotrs the Public Institution Panékys Republican
Hospital the activity of the internal medical augibup should be improved by increasing the number
of internal medical audit specialists, by bettertiwaiing the employees and by improving the
Hospital's staff’'s knowledge in the sphere of giyali

Structure of the Thesis. The Master's Thesis consists of three basic pémtdhe first part
theoretical aspects and models of internal mediadit in health care institutions are analysed. The
first part also deals with legal regulation of mi@ medical audit in Lithuania. In the second part
organization and implementation of internal medmadlit activity in the Public Institution Parigys
Republican Hospital during the period of 2010 — 204 analysed. In the third part of the Thesis
internal medical audit activity in the Public Instion Pane¥zys Republican Hospital is evaluated at
the approach of internal medical auditors and cltausts.
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1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMYNAS

. Kokius gattuméte jvardinti Pane¥zio ligoninés vidaus medicininio audito organizavimo
trikumus? Privalumus?

. Su kokiomis problemomis susiduria Pa&de ligoninés vidaus medicininio audito grép
(toliau— VMAG), vykdydama veilgd?

. Jasy vertinimu, kuo VMAG prisideda prie ligonis veiklos kokyks gerinimo? Ligoniés
teikiamy paslaug kokybés gerinimo?

. Kokiais rodikliais VMAG vertina savo veikP Kaip daznai vyksta toks veiklos vertinimas?

5. Ar VMAG bendradarbiauja su kitligoniniy vidaus medicininio audito tarnybomis? Jeigu taip,

kokiais klausimais, kokiose srityse?
. Ar VMAG dalijasi gegnja praktika su kif ligoniniy vidaus medicininio audito tarnybomis?
Jeigu taip, tai kokia?

7. Kokiose srityse VMAG veikla tuty bati tobulinama?

. Kaip vertinate VMAG veiklos, procéaly, darbo proceso reglamentawintigoninés vidaus
teises aktais ir kokiais aspektais jis &tu buti tobulinamas?

. Pateikite pasilymus Pane#zio ligoninés vidaus medicininio audito veiklos gerinimui.



