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IVADAS

Temos aktualumas. Norint patenkinti visuomenés bei vieSojo administravimo institucijy
valdymo poreikius jau 2002 metais buvo sukurta valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
sistema, kurios pagalba buvo pradéti vertinti valstybés tarnautojai. Sistemingas veiklos vertinimas —
viena i§ pagrindiniy personalo valdymo priemoniy Siuolaikinéje organizacijoje, kurios reikalinguma ir
svarbg pabrézia galimybé panaudoti jvertinimo rezultatus, priimant valdymo sprendimus, jtakojancius
beveik visas zmogisSkyjy istekliy vadybos proceso dalis. Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla — tai
valstybés tarnautojo veikla, atliekant pareigybés apraSyme, istatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytas pareigas. Vertinimo tikslas yra darbuotojy motyvacijos skatinimas, jy ugdymas ir
rezultatyvumo didinimas. Daznas tarnybinés veiklos vertinimas siejamas su jstaigos finansinémis
galimybémis, o ne su realiu valstybés tarnautojo gebé¢jimy jvertinimu. Karjeros valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimas motyvuoja valstybés tarnautoja siekti profesinio tobulumo ir karjeros.

Temos iStirtumas. Lietuvoje valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas yra maZzai
nagrinéjamas. S.Pivoras ir R.Dapkuté® savo straipsnyje aptaria tarnybinés veiklos vertinimo proceso
ypatybes, nagrinéja valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistema. R.Vanagas, A.Tuménas?
nagrin¢ja Lietuvos savivaldybiy darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos pagrindinius
bruozus, jos trikumus. Pateikia galimus kai kuriy vertinimo procese kylan¢iy problemy sprendimo
badus. E.Gustas® straipsnyje nagriné¢ja vieng zmogiSkyjy istekliy valstybés tarnyboje aspekta —
tarnybinés veiklos vertinima, pateikia pasiilymus Siai sistemai tobulinti. L.Liukineviciene,
E.Garoliené" straipsnyje kalba apie zmogiskyjy iStekliy vadybos procesa, kuris nuolat reikalauja
vertinti darbuotojy elges; ir jy veikla. T.Tamositnas, A.Salkauskaité® straipsnyje analizuoja valstybés
tarnyboje dirbanciy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemg. Pateikia iSvadas apie
vertinimo sistemos esama situacija, pateikia rekomendacijas jos tobulinimui. E.GimZauskiené®

straipsnyje pristato teoriniy bei empiriniy tyrimy rezultatus, kurie atskleidzia kaip organizacijos

! Pivoras, S. Dapkuté, R. Tarnybinés veiklos vertinimas Lietuvos valstybés tarnyboje. (Prieiga per interneta Zitiréta 2013-
12-04 http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/2004-1_33/str5.pdf )

? Vanagas, R., Tuménas, A. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste// Viesoji
politika ir administravimas. 2008 Nr. 25

* Gustas, E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas.// Viesoji politika ir administravimas. 2003, Nr. 5,

* Liukinevitiené L., Garolien¢ E. Studijy aplinkos personalo veiklos vertinimo kryptingumas kuriant personalo veiklos
vertinimo sistema aukstojoje mokykloje// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2009, Nr. 2 (15)

® Tamogiiinas, T., Salkauskaité, A. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema: Ukmergés rajono atvejy
analizé// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2010. 1(17)

® Gimzauskaiene, E. Veiklos vertinimo proceso ypatumai organizaciniy vertybiy aspektu// Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai Nr. 39, 2006.
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vertybés apsprendzia veiklos vertinimo proceso pobiidj bei turinj. S.Malinauskiaté’ savo straipsnyje
pateikia rekomendacijas kaip efektyviai vertinti tarnautojy veikla.

Darbo objektas: Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema, jos administracinis
ir teisinis reguliavimas.

Tyrimo problema. Tarnybinés veiklos vertinimo modelis Lietuvoje yra netobulas ir
koreguotinas. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema turéty buti objektyvi,
atsizvelgiant j tarnybinés veiklos rezultatus, gebéjimus ir kompetencija. Norint, kad valstybés tarnyba
butu patraukli ir turéty daugiau kompetentingy iSsilavinusiy, sugebanciy efektyviai dirbti valstybés
tarnautojy, biitina tarnybinés veiklos vertinimo sistemg tobulinti. Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla
yra vertinama vertinimo komisijoje, kuri sudaryta i§ valstybés tarnautojy. Ne visada sudarytoji
komisija deramai atlicka savo funkcijas. Kai kuriems triksta ziniy, kompetencijos. Tod¢l tai yra
problema. Siame darbe pateikti sitilymai kaip patobulinti komisijos sudétj ir kokius taikyti jiems
reikalavimus. Taip pat pateikiami sitilymai kaip patobulinti vertinimo procediirg vertinimo komisijoje.

Tyrimo hipotezé: Lictuvoje $iuo metu egzistuojanti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo sistema turi esminiy tritkumy ir reikia tobulinti teisés aktus.

Tyrimo tikslas: Atskleisti tarnybinés veiklos vertinimo vaidmenj Lietuvos valstybés tarnyboje,
nustatyti problemas bei numatyti papildymus ar pakeitimus, siekiant uztikrinti efektinga tarnybinés
veiklos vertinima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo teisinj reguliavima, tarnybinés

veiklos vertinimo etapus;

2. Palyginti 2002 m., 2007 m., 2010 m. tarnybinés veiklos vertinimo formas;

3. ISanalizuoti vertinimo komisijos priimamy sprendimy problemas, sprendimo nejgyvendinimo

pasekmes remiantis teismy praktika.

4. Istirti tarnybinés veiklos vertinimo valstybés tarnyboje vertinamyjy nuomong apie vertinimo

sistemg bei galimas jos tobulinimo galimybes.

Darbo S$altiniai. Darbe naudojami Lietuvos teisés aktais, Lietuvos teismy praktika, moksliniai
darbai. Naudotasi teisine literatiira, straipsniais periodiniuose leidiniuose, teisés tinklalapiuose esancia
informacija ir kitais Saltiniais.

Darbo metodai: teoriniai analizés, lyginimo, apibendrinimo, interviu ir anketiné apklausa.

Darbo struktiira. Darbas susideda iS jvado, 3 daliy, iSvady ir pasitlymy bei priedy.

! Milinauskaité, S. Rekomendacijos istaigoms, kaip efektyviai vertinti tarnautojy veikla//Valstybés tarnybos aktualijos.
2007. Nr. 10.
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Pirmojoje dalyje apibiidinamas tarnybinés veiklos vertinimo tikslas, tarnybinés veiklos vertinimo
teisinis reguliavimas, analizuojamas Siuo metu galiojantis tarnybinés veiklos vertinimo modelis, jo
etapai.

Antrojoje dalyje lyginamos tarnybinés veiklos vertinimo formos, analizuojamos vertinimo
komisijoje priimamy sprendimy, problemos, sprendimo nejgyvendinimo pasekmés remiantis teismy
praktika.

TreCiojoje dalyje atliktas valstybés tarnautojy nuomonés tyrimas apie tarnybinés veiklos
vertinima.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, pasiiilymai, literatiiros sgrasas bei priedai.
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1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO ASPEKTAS —
TARNAUTOJU VEIKLOS VERTINIMAS

Pagrindiniu sékmés veiksniu bet kokioje organizacijoje Siandien tampa zmogiskieji iStekliai.
“Nuo darbuotojy kompetencijos, profesionalumo, kvalifikacijos priklauso, kaip organizacija
jgyvendins savo strategija, ar pasieks uzsibrézty tiksly ir ar atlickama veikla duos laukiamy rezultaty.
Jau nuo seniausiy laiky, atsiradus pirmosioms organizacijoms, ieSkoma tokiy veiklos valdymo sistemy,
kurios padéty gerinti visos organizacijos ir kiekvieno organizacijos darbuotojo veiklos rezultatus*®,

Pasak L.Lobanovos ,,zmogiskieji iStekliai, zinios gebéjimai ir kompetencijos yra ziniomis
grindziamos visuomeneés ir ekonomikos pagrindas, todél ZmogiSkyjy iStekliy valdymo tobulinimas
tampa vis aktualesne organizacijy valdymo sritimi ne tik verslo jmonése, bet ir vieSajame sektoriuje‘’.
,Organizacijos strateginés veiklos viena svarbiausiy krypc¢iy tampa darbo iSmanymga, organizavimg ir
zmogiSkyjy iStekliy motyvavimg pabréziantis personalo valdymas. Pati Zmogiskyjy istekliy valdymo
sgvoka Siandien apima visus aspektus, susijusius su organizacijos iSlaidomis: darbo sauga, selektyvia
atrankg, brangiai kainuojan¢ius mokymus, veiklos vertinima, informacijos sklaidg ir dalijimasi ja,
iniciatyvas, paaukstinima pareigose ir plétros aktualizavima“®,

Zmogiskieji istekliai yra ,vienas esminiy resursy bet kuriai organizacijai. Kaip teikia G.S.
Bantra, tai pats reikSmingiausias ir vertingiausias turtas, kurj organizacija valdo ir nuo kurio priklauso
veiklos efektyvumas. Bet kurioje organizacijoje svarbiausias indélis yra ZmogisSkasis elementas.
Veiklos sékmé arba nesékmé priklauso nuo dirban&iy zmoniy“*,

,»Vienas esminiy naujosios vieSosios vadybos elementy — veiklos valdymas ir su tuo susietas
darbuotojy veiklos vertinimas. Nors darbuotojy veiklos vertinimas yra sudétingas procesas jis jokiu
biudu néra savitikslis ar izoliuotas procesas. Darbuotojy veiklos vertinimas yra integrali specialaus
valdymo btido — veiklos valdymo dalis**2.

R.Vanagas ir R.Tuménas i$skiria du pagrindinius biidus kaip vieSojo administravimo sistema gali
biiti valdoma:

1.  ,Remiantis taisyklémis, kai darbuotojas gera veikla i§ esmés sutapatinama su nepriekaiStingu

taisykliy laikymusi;

® Milinauskaité, S. Rekomendacijos jstaigoms, kaip efektyviai vertinti tarnautojy veikla//Valstybés tarnybos aktualijos.
2007. Nr. 10. P. 49

% Lobanova, L. Personalo vertinimas viesajame sektoriuje: tobulinimo galimybés// VieSasis administravimas. 2008 Nr. 4
(20), P.52

10 Liukinevitiené L., Garolien¢ E. Studijy aplinkos personalo veiklos vertinimo kryptingumas kuriant personalo veiklos
vertinimo sistema aukstojoje mokykloje// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2009, Nr. 2 (15) P. 162

1 Juknevitiené, V. Laikmegio i§sikiai vieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy valdymui/ Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos. 2006. 1(6), P. 96

12 Vanagas, R., Tuménas, A. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste// Viesoji
politika ir administravimas. 2008 Nr. 25. P. 58
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2.  Remiantis veiklos rezultaty vertinimu, kuomet darbuotojy gera veikla 1§ esmés sutapatinama su
pasiektais, dazniausiai kiekybiskai jvertinamais rezultatais.

Bet kuriuo atveju organizacijos darbuotojy veiklos rezultaty vertinimui iSsivysciusiose viesojo
administravimo sistemose yra skiriamas ypatingas démesys, taciau i§ esmeés skiriasi tokio vertinimo
supratimas, naudojami vertinimo kriterijai ir rodikliai**® .

E.Chlivickas teigia, kad ,,siekiant sukurti efektyvig valstybés tarnyba ir sékmingai vykdyti
vieSojo administravimo reforma, biitina sistemiskai tobulinti ZzmogiSkyjy istekliy sistema, leidziancia
1gyvendinti valstybés valdymo tikslus bei prioritetus“”.

,,Zmoniy istekliy valdymo procesas susideda ir septyniy pagrindiniy veikly: zmogiskyjy istekliy
planavimo; verbavimo; atrankos; socializacijos; mokymo ir tobulinimo; veiklos vertinimo; pareigy
paaukstinimo, perkélimo, pareigy paZzeminimo ir atleidimo. Zmogiskyjy istekliy vadybos procesas
reikalauja nuolat vertinti darbuotojy elgesj ir jy veikla“®.

»Iradiciniame vieSajame administravime, vertinant darbuotojy veikla, naudojamasi paprastais
taCiau objektyviais kriterijais: tarnybos laiku ir nepriekaistingu teisés normy laikymusi. Naujaja viesaja
vadyba paremta veiklos vertinimo sistema yra integrali veiklos valdymo dalis — darbuotojas turi aiskiai
ir kiekybiskai apibréztas uzduotis ir todél néra sunku jo veiklg jvertinti objektyviai. Galima diskutuoti,
ar tradiciniame vieSajame administravime ir naujoje vieSojoje vadyboje tarnautojy veikla vertinama
objektyviai visos sistemos rezultatyvumo atzvilgiu, tafiau vertinimas yra objektyvus bent pagal
apibréztus vertinimo kriterijus“'®.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad bet kokioje imongje, jstaigoje ar organizacijoje

svarbiausia yra darbuotojo darbo rezultatai. Nuo to priklauso jmonés, jstaigos ar organizacijos s€ékmé.

Todéel ypatingas démesys turéty biiti skiriamas darbuotojy veiklos vertinimui.

1.1.Tarnybinés veiklos vertinimas kaip valdymo jrankis

»Privaciame sektoriuje vertinimas gali biiti naudojamas kaip vienas motyvaciniy veiksniy
skiriant paskatinimus, perkeliant | aukStesnes pareigas ar atleidziant. VieSojo administravimo teorijos

klasikas Entonis Dausas yra iSvardijes keletg vertinimo taikymo vieSajame sektoriuje trakumy:

13 Vanagas, R., Tuménas, A. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste// Viesoji
politika ir administravimas. 2008 Nr. 25. P. 57

4 Chlivickas, E. Zmogiskieji istekliai vieSojo administravimo sistemoje: raidos tendencijos// VieSasis administravimas,
1(5), P.62

5 Liukinevi¢iené, L., Garoliené, E. Studijy aplinkos personalo veiklos vertinimo kryptingumas kuriant personalo veiklos
vertinimo sistemg aukstojoje mokykloje// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2009. 2 (15) P. 163

16 Vanagas, R., Tuménas, A. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste// Viesoji
politika ir administravimas. 2008 Nr. 25. P. 62
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1. Objektyviis vertinimo standartai yra naudingi tik tada, kai galima palyginti keliy individy
darba, t. y. standartai pritaikomi tik situacijoms, kada daug zmoniy atlieka ta patj darba, jy
veikla rutininé.

2. Tik dalj pareigino funkcijy galima objektyviai jvertinti. Tad objektyvy vertinimg bet kokiu
atveju reikia jungti su subjektyviu.

3. Objektyviis vertinimo kriterijai gali sukelti disfunkcinius padarinius. Valstybés tarnautojas gali
susitelkti atlikti daugiausia tik tuos uzdavinius, uz kuriy atlikimg jis yra vertinamas.

4. Objektyvis standartai negali tiesiogiai i$matuoti galutinio tarnybinés veiklos produkto*!’.

T.Norbert, R.Adrian teigia, kad ,,pagrindiné vertinimo pasekmé privac¢iame sektoriuje — Karjera,
atlyginimo kilimas. Karjera vieSajame sektoriuje dazniausiai vyksta darbuotojui kylant hierarchijos
pakopomis. Tokia vertikali karjeros struktira tik ribotam darbuotojy skaiciui gali sudaryti salygas
pereiti | aukStesnes pareigas, o tie, kuriems nepavyksta pakilti i aukStesn¢ pozicija, turi tenkintis tik
periodiSkai did¢janciu darbo uzmokesciu. Beveik neturi galimybiy siekti dalykinés karjeros siauriai
apibréztose srityse arba projektais uzsiimantys asmenys. Menkos galimybés daryti karjera didelése
administravimo ir daugelyje mazy valstybiniy institucijy, mokyklose, universitetuose biina ir dél ten
dominuojancios grieztos hierarchijos. Esant tokiai situacijai, uzsienio Saliy mokslininkai pasisako uz
tokios valstybés tarnybos koncepcijos priémima, kuri, siekiant karjeros, atverty didesnes galimybes
rinktis institucijg arba veiklos srit] ir Siam procesui suteikty patrauklumo“ls.

Lietuvos vieSajame sektoriuje veiklos vertinimas gali biiti siejamas tiek su karjeros, tiek su
atlyginimy politika. L.Liukinevi¢ien¢ ir E.Garoliené teigia, kad ,paprastai organizacijos bando
pateisinti atlyginimo sistemos nelankstumg teisiniy akty apibréztais lygybés reikalavimais. Daugelyje
institucijy atlyginimo dydis nustatomas vadovaujantis klasine atlyginimy lentele, pagal kurig
atlyginimas yra periodiskai didinimas, todé¢l nei prasti, nei ypac geri darbo rezultatai 1§ esmés neturi
jtakos atlyginimo dydziui. Yra Saliy turin¢iy kitokios patirties. PavyzdZiui Maltoje ne tik nustatomi
konkretis laukiami darbo rezultatai, bet ir labai konkrecios, detalios vertinimo ir kompensavimo
kvotos. Tarnyba vertinama kaip patenkinama, pagirtina, labai gera ir puiki. Uz patenkinamg tarnyba
nustatomas priedas nuo 1 iki 3 %, uz pagirting — nuo 4 iki 7 % algos, uz labai gera tarnybg — nuo 8 iKi
12 %, uz puikig — nuo 13 iki 15 % algos. Be to numatyta, kad puikiai gali biiti jvertinti ne daugiau kaip
10 % tarnautojy, labai gerai — ne daugiau kaip 40 % ir pan. Nepatenkinti turi bati jvertinti 10 %
tarnautojy. Numatyta gana didelé puikiai ir labai gerai jvertinamy ir atitinkamai atlyginamy tarnautojy
proporcija (50%) gali biti aiSkinama teisingumo ir darbuotojy tarpusavio solidarumo palaikymo

principas. Atliktas vie§jy organizacijy penkiose Salyse tyrimas ( Australija, Danija, Airija, Didzioji

7 pivoras, S. Dapkuté, R. Tarnybinés veiklos vertinimas Lietuvos valstybés tarnyboje. (Prieiga per internet Zitiréta 2013-
12-04 http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/2004-1_33/str5.pdf )
'8 Norbert, T., Adrian, R. Vieoji vadyba//Vilnius: Lietuvos teisés universitetas. 2004. P. 234
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Britanija, JAV) parodé, kad iS pateikty 13 darbuotojy skatinimo priemoniy maziausiai buvo vertinamas
atlyginimo siejimas su veiklos vertinimu“®®,

»Dazniausiai veiklos vertinimas apibréziamas kaip duomeny kaupimo ir informacijos analizés
procesas skirtas sprendimams priimti ir koordinuoti, siekiant uztikrinti visy organizacijos hierarchiniy
lygiy veiklos bei pasiekimy, rezultaty jvertinimg pagal konkrecius rodiklius ar kriterijus bet kurio laiko
momentu“?’,

T.Tamogitnas ir A.Salkauskaité teigia, kad ,,pagrindinis tarnybinés veiklos vertinimo aspektas
yra vertinimo tikslas. Vienas tiksly gali biti sprendimy, susijusiy su valstybés tarnautojo skatinimu,
grindimas tarnybinés veiklos rezultatais“?,

Pagal Valstybés tarnybos jstatyma, ,,valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo tikslas yra
kiekvienais metais jvertinti valstybés tarnautojo kvalifikacija, jo gebé¢jimus atlikti pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas, taip pat jvertinti pasiektus rezultatus, vykdant suformuluotas uzduotis“??,

Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas — tai ,,formalizuotas, sustruktiirintas ir reglamentuotas
procesas, kurio metu matuojami ir vertinami darbuotojy gebéjimai atlikti pareigybés aprasyme
nustatytas funkcijas ir jy kvalifikacija bei pasiekti rezultatai, vykdant jiems suformuluotas uzduotis per
tam tikra laikotarpj. Sis procesas jgalina nustatyti darbuotojo produktyvumo lygj ir jo galimybés dirbti
taip efektyviai, kad buty teikiama didZiausia nauda organizacij ai“?®,

Pasak S.Pivoro ir R.Dapkutés, ,,vienas i§ svarbesniy aspekty yra vertinimo tikslas — sprendimy
susijusiy su paauks$tinimu ir skatinimu, grindimas tarnybinés veiklos rezultatais. Bet jy gali biti ir
daugiau: atgalinio rySio uztikrinimas ir parama darbuotojams, efektyvaus organizacijos (jstaigos)
darbo uztikrinimas ir kt. Tinkamas darbuotojy metinis vertinimas yra vienas svarbiausiy organizacijos
augimo veiksniy, taCiau neretai pripazjstama, kad joje jdiegta darbuotojy vertinimo sistema — tai
formali procediira, kuri neturi jokios iSlieckamosios vertés arba neretai yra tik vadovybés kontrolés
procedﬁra“24.

E.Gustas nagrinédamas valstybés tarnautojy vertinimg teigia, kad ,,valstybés tarnautojo ir jo
veiklos vertinimo tikslas — jvertinti jstaigos vadovo, karjeros valstybés tarnautojo ar pakaitinio
valstybés tarnautojo, priimto j karjeros valstybés tarnautojo pareigas, tarnybinés veiklos rezultatus bei
kvalifikacijg. Nagrin¢jant vertinimo tiksla, pastebima, kad vertinimas orientuojamas j konkrecius

veiklos rezultatus, visiSkai neatsiejant to su skatinimo tikslais. Taiau paanalizavus minéty sistemy

9 Liukinevigiené, L., Garoliené, E. Studijy aplinkos personalo veiklos vertinimo kryptingumas kuriant personalo veiklos
vertinimo sistema auks$tojoje mokykloje// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2009. 2 (15) P. 164

% Gimzauskaiené, E. Veiklos vertinimo proceso ypatumai organizaciniy vertybiy aspektu/ Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai Nr. 39, 2006. P-69

21 Tamogiiinas, T., Salkauskaité, A. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema: Ukmergés rajono atvejy
analizé// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2010. 1(17) P.113

22 Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas //Valstybés Zinios 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)
2 LR Generaliné prokuratiira. / Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo proceso apibendrinimas. 2003-04-10 Nr. 17.9-992
2 Pivoras, S. Dapkuté, R. Tarnybinés veiklos vertinimas Lietuvos valstybés tarnyboje. (Priciga per internetg Zitiréta 2013 -
12-04 http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/2004-1_33/str5.pdf )
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sasajas su karjeros ir darbo uzmokescio sistemomis, galima teigti, kad valstybés tarnautojy vertinimo
sistema turéty motyvuoti vertinamuosius tobuléti, kadangi jvertinimo rezultatai tiesiogiai susij¢ su
galimybe uZimti aukstesnes pareigas ir tuo pat metu gauti didesnj darbo uzmokestj>.

Tarnybinés veiklos vertinimas turi biti:

1. ,,Orientuotas ] tikslus: besiremiantis veiklos rezultatais, o ne asmenybés bruozais, matuojantis
rezultatus, o ne numatytus tikslus ar uzdavinius;

2. Orientuotas | dalyvavima: tiek nustatant veiklos vertinimo laikotarpio pradzioje, tiek vertinant
rezultatus jo pabaigoje, pavaldinys jtraukiamas tiek pat, kiek ir vadovas;

3. Orientuotas j vystymasi: tarnybinés veiklos vertinimas turi pasiekti daugiau negu tik nustatyti
darbuotojy reitingg. Jis turi padéti tobulinti tarnybiné veikla, padéti nustatyti mokymosi ar kitos
paramos bitinybg*%.

R.Vanagas ir A.Tuménas mano, kad ,teisingas valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
jvertinimas motyvuoja juos efektyvesniam darbui. Kad veiklos vertinimo sistema tapty efektyvi, ji turi
biti tinkamai organizuota ir teisingai administruota. Valstybés tarnybos jstatymu nustatyta valstybés
tarnautojy ir jy tarnybinés veiklos vertinimo sistema siekiama uztikrinti valstybés tarnybos pastovuma
ir profesionalumg, nes susieja valstybés tarnautojo veiklos produktyvuma ir jo kvalifikacija su
galimybe uzimti aukStesnés kategorijos pareigas arba gauti aukStesné kvalifikacing klase, taip pat
didesnj darbo uzmokestj?’.

Apibendrinant galima teigti, kad tarnybinés veiklos vertinimas, tai labai svarbus ir reikalingas
kiekvieno vadovo darbo jrankis, padedantis darbuotojams tobuléti ir naudotinas jy veiklai stimuliuoti

bei jprastam darbui gerinti. Valstybés tarnautojy vertinimas yra savotiska skatinimo forma, vienas i§

motyvacijos elementy, kurio 18raiSka gali biiti finansinés ir moralinés priemonés.

1.2.Valstybés tarnautoju ir jy tarnybinés veiklos teisinis reguliavimas

,»Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo pradzia laikoma 1995 m., kai priémus

Valdininky jstatyma buvo jvestas valdininky atestavimas"®.

Tas jstatymas ,,nereglamentavo
valdininky darbo uzmokescio ir nesiejo su jo atestavimo rezultatais. Tuo metu ,,A“ lygio tarnautojus
paskirtus Seimo, Prezidento, Vyriausybés ir kitus pareigybiy sarase nurodytus tarnautojus,

padedancius valstybés politikams vykdyti savo funkcijas, vertino jy vadovai. ,,B“ lygio tarnautojy

2 Gustas, E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas.// Viesoji politika ir administravimas. 2003, Nr. 5, P. 65-70

% Pivoras, S. Dapkuté, R. Tarnybinés veiklos vertinimas Lietuvos valstybés tarnyboje. (Prieiga per internetg zitiréta 2013-
12-04 http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/2004-1_33/str5.pdf )

%" Vanagas, R. Tuménas, A. Savivaldybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste// Vie3oji
politika ir administravimas.2008. Nr. 25, P.56-66

%8 LR Valdininky jstatymas.// Valstybés Zinios. 1995, Nr. 33-759
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valdininky, kuriy tarnyba nesusieta su juos paskyrusiy institucijy jgaliojimu trukme, vertinima
reglamentavo Valdininky atestavimo laikinieji nuostatai, priimti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1995 m. lapkrigio 3 d. nutarimu Nr. 1405“%,

1997 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino naujus ,Valdininky atestavimo
nuostatus“®’, kurie galiojo iki 2003 m. lapkric¢io 5 d. ir prad¢jo siekti vertinimo rezultatus su
kvalifikaciniy klasiy suteikimu bei darbo uzmokesc¢iu, karjera. Siekiant sukurti stabilig valstybés
tarnyba buvo pradétas rengti ,,Valstybés tarnybos jstatymas“®’. Sis jstatymas priimtas 1999 m. liepos 8
d., jsigaliojo 1999 m. liepos 30 d. ir nustatytas trijy mety jstatymo jgyvendinimo laikotarpis. 1999 m.
Valstybés tarnybos jstatymas nustaté:

1. ,,Valstybés tarnautojy profesionalumo vertinimg pereinamuoju trejy mety laikotarpiu;

2. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima po pereinamojo laikotarpio®.

2002 m. jsigaliojus naujos redakcijos ,,Valstybés tarnybos istatymui“gg, buvo priimta Valstybés
tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy vertinimo tvarka (taisyklés), kur buvo
patvirtinti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai. Siuo jstatymu ijtvirtinta
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema, kur siekiama Siy tiksly:

1. ,,UZtikrinti valstybés tarnautojo veiklos efektyvuma;

2. Skatinti valstybés tarnautoja tobuléti;

3. Sudaryti galimybe siekti karjeros;

4. Nustatyti valstybés tarnautojo mokymo poreikj;

5. Sustiprinti valstybés tarnautojo ir jo vadovo bendradarbiavimq““.

Siuo metu valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg reglamentuoja ,Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos istatymas“35 bei Lietuvos Respublikos 2002 m. birzelio 17 d.
nutarimas Nr. 909 ,,D¢l valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy*.
Si tvarka buvo papildyta du kartus. Pirma karta 2007 m. spalio 17 d. Lietuvos Respublikos nutarimu
Nr. 1106 buvo nustatyti skirtingi tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai jstaigos vadovams ir karjeros
bei pakaitiniams valstybés tarnautojams. Sioje papildytoje tvarkoje buvo detalizuotos kasmetinio ir

neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo procediiros, patvirtintos tarnybinés veiklos vertinimo formos,

2 LR Vyriausybés 1995 m. lapkri¢io 3 d. nutarimas Nr. 1405 ,,Dél valdininky atestavimo laikinyjy nuostaty patvirtinimo*.
% 1R Vyriausybés 1997 m. birzelio 5 d. nutarimas Nr. 565 ,,Dél valdininky (pareigiiny) atestavimo laikinyjy nuostaty
patvirtinimo*

1 LR Valstybés tarnybos jstatymas.// Valstybés Zinios 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)

%2 Gustas, E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas.// Vie$oji politika ir administravimas. 2003, Nr. 5, P. 67

% LR Valstybés tarnybos jstatymas.// Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)

3 Gustas, E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas.// Vie$oji politika ir administravimas. 2003, Nr. 5, P. 67

% LR Valstybés tarnybos jstatymas.// Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)
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praplésta ir patvirtinta vertinimo skalé, detaliau reglamentuota vertinimo komisijy tvarka. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. nutarimu Nr. 1860 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,Dé¢l valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijy* pakeitimo® jtvirtino naujas, j rezultatus orientuotus valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo nuostatas. | valstybés tarnautojy vertinimo tvarka buvo jtrauktos einamyjy mety
planuojamos atlikti veiklos uzduotys, veiklos rezultaty vertinimo rodikliai ir numatomos rizikos. Visa
tai nustatoma pokalbio metu tarp valstybés tarnautojo ir tiesioginio vadovo.

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnio 4 dalyje nurodyta, kad ,,valstybés
tarnautojo tarnybiné veikla vertinama kiekvienais metais, jeigu valstybés tarnautojas ne trumpiau kaip
6 ménesius per kalendorinius metus eina pareigas toje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar

<36

istaigoje, kurioje yra vertinama jo tarnybiné veikla“™. Valstybés tarnybos jstatymas taip pat numato

valstybés tarnautojy neeilinj vertinima.

1.2. Kasmetinis valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimas

Lietuvos Respublikos ,,Valstybés tarnybos jstatymas*“®’ kalba apie tai, kad valstybés tarnautojy
tarnybin¢ veikla vertinama kasmet, jei valstybés tarnautojas ne trumpiau kaip 6 ménesius per
kalendorinius metus €jo pareigas toje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje, kurioje
vertinama jo tarnybiné veikla. Iki sausio 20 dienos tiesioginis vadovas turi jvertinti valstybés
tarnautojo veiklg uz praéjusius kalendorinius metus ir suraSyta bei vertinamo valstybés tarnautojo
pasiras$yta tarnybinés veiklos vertinimo i§vadg pateikti jstaigos personalo administravimo tarnybai.

Kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo etapai yra penki: valstybés tarnautojo kvalifikacijos
vertinimo anketos pildymas; pokalbis dél tarnybinés veiklos vertinimo; einamyjy mety uzduociy,
veiklos rezultaty vertinimo rodikliy ir rizikos nustatymas; tarnybinés veiklos vertinimo iSvados

pildymas; tarnybinés veiklos vertinimas vertinimo komisijoje.

1.2.1. Kvalifikacijos vertinimo anketos pildymas, pokalbis dél tarnybinés

veiklos vertinimo

Tiesioginis vadovas, pasibaigus metams, uz kuriuos yra vertinama valstybés tarnautojo veikla,
pirmiausia valstybés tarnautojui pateikia uzpildyti kvalifikacijos vertinimo anketa ir valstybés

tarnautojas turi jsivertinti savo kvalifikacija balais nuo 1 iki 4 (Priedas Nr. 1). Pateikdamas

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)
% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)
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kvalifikacijos vertinimo anketg valstybés tarnautojui, tiesioginis vadovas jos atitinkamose skiltyse
nurodo: vertinamojo valstybés tarnautojo vardg ir pavarde; vertinamojo valstybés tarnautojo pareigas;
kvalifikacijos vertinimo anketos pateikimo valstybés tarnautojui datg.

Anketoje yra penki punktai —,, lyderysté, supratimas apie zmogiskyjy iStekliy valdyma, programy
ir projekty valdymas, finansy valdymas, analizé ir pagrindimas, kuriuos valstybés tarnautojas privalo
uzpildyti, atsizvelgdamas ] karjeros valstybés tarnautojui numatytus tarnybinés veiklos vertinimo
kriterijus, kurie yra patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 nutarimu Nr.
909+,

Vertindamas savo kvalifikacija valstybés tarnautojas ,,gali jvertinti kiekvieng kriterijaus démenj
nuo vieno iki keturiy, o po to iSvesti kiekvieno kriterijaus vertinimo aritmetinj vidurkj, arba jvertinti
kiekvieng kriterijy bendrai. Kriterijy turinys parodo, j kg atkreiptinas démesys vertinant valstybés
tarnautojo tarnybing veikla pagal tam tikrg kriterijy. Jeigu veiklos, nurodytos kriterijy
rekomenduojamame turinyje valstybés tarnautojas neatlieka, jos apibuidinti nereikia. Gali buti
apibiidinama kita, kriterijy atitinkanti veikla, kuri néra jrasyta rekomenduojamame turinyje‘*°,

Toliau valstybés tarnautojas ir jo tiesioginis vadovas susitaria dél pokalbio datos. Tiesioginis
vadovas iki pokalbio susipazjsta su valstybés tarnautojo uZpildyta vertinimo anketa.

S.Malinauskaite teigia, kad ,,siekdami efektyvaus vertinamojo pokalbio, jam turi ruostis ir
tiesioginis vadovas, ir pats valstybés tarnautojas. Tiesioginiam vadovui svarbu iSanalizuoti jam
pavaldaus tarnautojo veiklos rezultatus, surinkti juos pagrindziancius faktus, parinkti pokalbiui
tinkama laika ir apie jj informuoti valstybés tarnautoja. Besirengdamas pokalbiui tiesioginis vadovas
turi apmastyti jo detales, pasirengti klausimus, kuriuos noréty uzduoti savo pavaldiniui. Tuo tarpu
valstybés tarnautojas Siam pokalbiui taip pat turéty ruoStis: parengti savo veiklos ataskaita, surinkti
faktus, pagrindZiancius jo veiklos rezultatus, apmastyti savo individualius karjeros planus, mokymosi
poreikius, galbit kokios pagalbos tiesioginio vadovo noréty papraéyti“40.

Rekomendacijose dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo numatytos galimos
klaidos, kuriy tiesioginis vadovas turi stengtis iSvengti:

1.,,I8ankstinés simpatijos ir antipatijos, SaliSkumas vertinamojo valstybés tarnautojo atzvilgiu;

2.Neaiskiy (nevienody) standarty taikymas tarnautojams;

3.Vertinimas pagal vieng kriterijy (pvz., geb¢jima sutarti su kolegomis) salygoja, kaip tas pats

asmuo bus vertinamas pagal kitus kriterijus;

% 2010 m. gruodzio 29d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,D¢él valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo* (priedo
nauja redakcija nuo 2013-03-15).

¥ Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos departamentas. Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo. 2013-03-15

%0 Malinauskaité, S. Rekomendacijos jstaigoms, kaip efektyviai vertinti tarnautojy veikla//Valstybés tarnybos aktualijos Nr.
10, P.49-55
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4 Vertinami trumpalaikiai, daznai neesminiai rezultatai*.

Tiesioginis vadovas kasmet, pokalbio su valstybés tarnautoju metu:

1. ,,Aptaria valstybés tarnautojo uzpildyta vertinimo anketg ir valstybés tarnautojo gebé&jimus
atlikti pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas. Kai vertinama jstaigos vadovo veikla, aptariami ir jo
geb¢jimai jgyvendinti jstaigos strateginius tikslus;

2.Aptaria pragjusiais metais suplanuotus jgyvendinti valstybés tarnautojo veiklos uzdavinius ir
pasiektus rezultatus;

3. Nustato einamyjy mety planuojamas atlikti uzduotis;

4. Aptaria valstybés tarnautojo karjerg ir kvalifikacijos tobulinimq““.

Pokalbis tarp vadovo ir darbuotojo turi vykti konfidencialiai. Vadovas bendraudamas su savo
darbuotoju turéty suteikti tarnautojui galimybe iSsakyti savo nuomone, buti taktiSkas. S.Malinauskaité
teigia, kad ,,pokalbis tarp tiesioginio vadovo ir valstybés tarnautojo — puiki galimybé¢ iSsiaiSkinti vienas
kito likes¢ius, motyvuoti valstybés tarnautoja, suvienodinti savo supratimg apie struktiirinio padalinio,
istaigos tikslus, atlickamg darbg, padéti tarnautojui suprasti veiklos plétros sritis, perspektyvas.
Tiesioginis vadovas pokalbio metu turi puikia galimybe suzinoti savo pavaldinio pozilrj | jam
paskirtas veiklos sritis, karjeros vystymo poreikius“*,

Po pokalbio su valstybés tarnautoju ,.tiesioginis vadovas uzpildo vertinimo anketa (jraso
atitinkamg komentarg (pagrindima) tais atvejais, kai nesutinka su valstybés tarnautojo nurodytu balu, ir
nurodo kitokj balg) ir pagal valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo iSvados formg suraSo

valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo i§vada“**,

1.2.2. Strateginiy veiklos tiksly, veiklos uzduociy, veiklos rezultaty vertinimo

rodikliy ir rizikos nustatymas

Norint, kad ,,organizacijos veikla buty kuo efektyvesné, darbuotojas panaudoty kuo daugiau
turimo potencialo reikia apibrézti ir pateikti veiklos uzduotis. Veiklos uzduociy skaiius turéty biiti
optimalus, leidziantis kryptingai panaudoti tyrimg potencialg, taip teigiamai jtakojant valstybés

. . 4
tarnautojo veiklos procesus °,

* Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos departamentas. Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo. 2013-03-15

22010 m. gruodzio 29d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,D¢l valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo*.

* Malinauskaité, S. Rekomendacijos jstaigoms, kaip efektyviai vertinti tarnautojy veikla// Valstybés tarnybos aktualijos
Nr. 10, P.49-55

#2010 m. gruodzio 29d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,.Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo* .

** Hale, R., Whitlam, P. Efektyvus veiklos valdymas. 2009, Vilnius, P. 130
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Einamyjy mety uzduotys, veiklos rezultaty vertinimo rodikliai ir rizikos suformuluojamos
valstybés tarnautojo ir tiesioginio vadovo pokalbio metu, o susitarus dél jy, iraSomos atitinkamose
tarnybinés veiklos vertinimo i§vados skiltyse. ,,Formuluojant uzduotis valstybés tarnautojams, svarbu,
kad jos bty aiSkios, realiai jvykdomos, turéty nustatyta jvykdymo terming. UZzduotys turi biti
sukoncentruotos ] pacius svarbiausius einamaisiais metais, laikantis nustatyty prioritety ir kriterijy, o
ne apimti visas valstybés tarnautojo funkcijas, nurodytas pareigybés aprasyme*®.

2007 m. spalio 17 d. nutarime ,,Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir
valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijy“, veiklos vertinimo procese nebuvo reglamentuotas valstybés tarnautojy veiklos
uzduociy nustatymas. Valstybés tarnautojai neturéjo aiskiai, kiekybiskai apibrézty uzduociy ir negaléjo
pateikti kiekybiniy savo darbo rezultaty, ataskaity. Taciau priémus 2010 m. gruodzio 29 d. nutarima
»Del valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo, veiklos
vertinimo procese uzduoc¢iy nustatymas tapo reglamentuotas.

Einamyjy mety uzduotys valstybés tarnautojams formuluojamos ne maziau kaip trys ir ne
daugiau kaip SeSios. Tai yra tikrai optimalus skaiCius leidziantis valstybés tarnautojui jas atlikti
einamaisiais metais. Tokiu buidu yra uZtikrinimas didesnis veiklos vertinimo objektyvumas, nes tampa
aiSku kas ir kokios konkreciai atliktos uzduotys bus vertinamos.

Valstybés tarnautojui ,,skirtos vykdyti uzduotys, atsizvelgiant j pasikeitusius Vyriausybés
prioritetus ar naujus reikalavimus, vieng kartg per metus gali biiti pakeistos ar papildytos, bet ne véliau,
kaip likus 4 ménesiams iki tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo. Tokiais atvejais, atsiZvelgdamas |
1vykusius pokycius, tiesioginis vadovas koreguoja ir veiklos rezultaty vertinimo rodiklius“*’.

Pokalbio su valstybés tarnautoju metu susitariama dél einamyjy mety veiklos rezultaty vertinimo
rodikliy, kurie taip pat jraSomi ] tarnybinés veiklos iSvados atitinkamg skiltj. Pagal Lietuvos
Respublikos Valstybés tarnybos departamento parengtas rekomendacijas reikalavimai veiklos rezultaty
vertinimo rodikliams yra Sie:

1., Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai turi buti aiSkiai suformuluoti. Abi pusés turi vienodai
suprasti vertinimo rodiklj;

2. Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai turi leisti jvertinti uzduoties rezultato pasiekima.
Formuluojant rodiklius svarbu atkreipti démesj, kad jie turi parodyti valstybés tarnautojo jdéta indélj
(pasiekimg) (pvz., parenge ir laiku pateiké ministrui jsakymo projekta), o ne atspindéti patj veiklos

procesa (pvz., rengé teisés akto projekta);

*® Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos departamentas. Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo. 2013-03-15
* Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos departamentas. Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo. 2013-03-15
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3. Rodikliy reikSmés turi bati pamatuojamos ir apskai¢iuojamos, patikimos ir nesudétingai
patikrinamos (pasiekty rodikliy reikSmiy tikrinimas neturi pareikalauti papildomy materialiniy
sanaudy). Taciau vertinant, ar pasiektos rodikliy reik§més, galima naudotis atlikty jvertinimy ir tyrimy
duomenimis (audito, kontrolés iSvadomis, atlikty apklausy rezultatais ir kt.)

4.Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai turi biiti suprantami, iSmatuojami, pasiekiami (taciau
pakankamai ambicingi). Vadovas ir valstybés tarnautojas turi susitarti, kokie bendrieji rodikliai
(kokybeés, kiekio, laiko ar kasty efektyvumo) svarbiis apibréziant siekiamg veiklos rezultatg. Nustacius
bendruosius rodiklius, biitina nustatyti specialivosius rodiklius, t.y. nustatyti kaip galéty buti
iSmatuojama kokybé, kiekis, laikas ar kasty efektyvumas (skaiCius procentais, kuris leistu jvertinti
pokycius);

5.Vertinimo rodikliai turi atspindéti rezultata, kurio pasiekimg valstybés tarnautojas gali tiesiogiai
itakoti (pvz., specialistas, nagrinéjantis asmeny pateikiamus praSymus, negali jtakoti didesnio ar
mazesnio Siy praSymy skaiCiaus. Jis iSnagringja tiek praSymy, kiek jy pateikia. Todel jo veiklos
vertinimo rodikliu negaléty biiti i¥nagrinéty prasymy skaigius“*.

Darbo vertinimo rodikliai, tam, kad bty ,,uztikrinamas objektyvumas veiklos vertinimo procese,
siekiant teigiamai jtakoti valstybés tarnautojo veiklos procesus, turi atspindéti darbuotojo esmg, jo
paties daroma jtaka darbo rezultatams. Kadangi labai sunku rasti objektyvius darbo vertinimo
rodiklius, o subjektyvumas pats savaime mazina vertinamojo pasitikéjima, vertinimo rodikliy sistema
turi biiti sudaroma vadovui ir pavaldiniui kuo glaudZiau bendradarbiauy ant*®.

Ne visose istaigose valstybés tarnautojy darbg galima iSreiksti skaiCiais (procentais). Pvz.,
prokuroro pad¢jéjas, jis negali nusimatyti einamiesiems metams suraSyti atitinkamg skai¢iy kazkokiy
procesiniy dokumenty projekty, nes jo darbas priklauso nuo prokuroro darbo. Kiekio rodiklis parodo,
kiek valstybés tarnautojas ar padalinys turi suteikti paslaugy ar sukurti produkty. Negali nusimatyti
prokuroro padé¢jé¢jas, kad per metus suraSys atitinkamga skaiciy ataskaity ar apibendrinimy, nes kartais
gaunamos uzduotis i§ kity jstaigy biina neplanuotos. ,,Valstybés tarnyba néra gamyba, sunku jvesti
tuos kiekybés rodiklius, kaip pasverti vieng ar kitg dalykg. Juk gamyboje yra aiSkus produktas, per kiek
laiko jis sukurtas, jo kiekis, o ¢ia produktas yra teisés aktai“*. Kokybés rodiklis parodo, kaip valstybeés
tarnautojas turi atlikti uzduotj, pvz., atliktos uzduoties naudingumas, tikslumas, efektyvumas. Prie
kokybes rodikliy biity galima priskirti praéjusiy bei einamyjy mety darbo rezultaty palyginimg. Laiko
rodiklis parodo, kaip greitai, kada ar iki kurios datos valstybés tarnautojas turi atlikti uzduotj. Kasty

efektyvumo rodiklis parodo, kiek laiko, Zzmogiskyjy istekliy ir pinigy sunaudota rezultatui pasiekti.

*8 Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos departamentas. Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo. 2013-03-15

* Butkus, F. Vadyba: organizacijos veiklos operatyvaus valdymo pagrindai//Vilnius: Eugrimas, 2003. P.173

%0 Kaselis, M., Pivoras, S. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas pagal rezultatus: taikymo is8iikiai Lietuvoje.// VieSoji
politika ir administravimas. 2012 T.11 Nr. 1 P. 139-152
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Rodikliai galéty buti sutrumpéjes paslaugos ar produkto suteikimo laikas, to paties lygio ar
sumazéjusio padalinio iSlaidos.

Pokalbio su valstybés tarnautoju metu taip pat kalbamasi dél rizikos, kuriai esant einamyjy mety
uzduotys gali bati nejvykdytos. Sios rizikos atitinkamai jraomos j tarnybinés veiklos vertinimo
1Svada. Analizuojant rizikos veiksnius turi biti vertinti iSoriniai ir vidiniai veiksniai, kurie gali daryti
jtaka uzduoCiy jvykdymui. Pvz., prie iSoriniy biity galima priskirti teisés akty pasikeitimai, prioritety
pasikeitimai, kity jstaigy bendradarbiavimo stoka. Prie vidiniy buty galima priskirti zmogiskuosius
iSteklius, tokius kaip nedarbingumas ir kt. Prie rizikos veiksniy negalima biity priskirti aplinkybiy,
kurios priklauso nuo paties valstybés tarnautojo, pvz., atostogos — jas valstybés tarnautojas turi
planuoti taip, kad uztikrintu savo veiklos uzduociy jgyvendinima.

Valstybés tarnautojas ,,turi prisiimti visg atsakomybe dél rezultato, jeigu turi galimybe ji jtakoti.
Rizika, kuriai esant einamyjy mety uzduotys gali biti nejgyvendintos, jvardijama kaip tam tikro
atsitikimo ir jo sukelty padariniy galimybé“>*.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad veiklos vertinimo rezultatai padeda nustatyti
organizacijoje vykstanCius teigiamus ir neigiamus personalo valdymo procesus, turincius veiklos
rezultatams, aptikti problemas ir numatyti jy sprendimo biidus. Néra sudétinga vertinti veikla, kurios
rezultatus galima apciuopti, suskaiciuoti, pamatuoti kiekybiSkai. Taciau jvertinti paslaugas teikianciy
valstybés tarnautojy veikla, kuriy rezultaty negalima suskaiCiuoti néra taip paprasta. Bitina remtis

nustatytais kriterijais, kad vertinimas bty visapusiskas ir objektyvus.

1.4.Neeilinis valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinimas

Lietuvos Respublikos ,,Valstybés tarnybos istatyme“52

yra numatytas neeilinis valstybés
tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimas. Neeilin¢ valstybés tarnautojy veiklos vertinimo procediira
mazai kuo skiriasi nuo kasmetinio valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procediiros.
Pagrindiné neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo priezastis — jei iSkyla abejoniy dél tarnautojo
kvalifikacijos, administraciniy geb¢jimy, iSrySkéja nuomoniy skirtumai dél kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir pan. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos neeilinis vertinimas galimas tik vieng kartg
per kalendorinius metus. Nuo valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo turi biiti
praéje ne maziau kaip 6 ménesiai arba valstybés tarnautojas ne maziau kaip 6 méneSius per
kalendorinius metus turi biiti éj¢s pareigas toje jstaigoje, kurioje biity vertinama jo tarnybiné veikla.

Gali buti vertinama jstaigos vadovo, karjeros ir pakaitinio valstybés tarnautojo tarnybiné veikla.

5! Lietuvos Respublikos. Valstybés tarnybos departamentas. Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo. 2013-03-15
52 LR Valstybés tarnybos jstatymas.// Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)
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»Neeilinis jstaigos vadovo tarnybinés veiklos vertinimas atlickamas tuomet, kai iSkyla abejoniy dél
pakankamos jstaigos vadovo kvalifikacijos ar gebéjimy atlikti pareigybés aprasSyme nustatytas
funkcijas ir jgyvendinti jstaigos strateginius tikslus; yra jstaigos vadova i pareigas priimanc¢io asmens,
0 kai jstaigos vadova ] pareigas priima kolegiali institucija, — Sios institucijos vadovo raSytinis
motyvuotas siiilymas suteikti jstaigos vadovui kvalifikacing klasq“ss.

Neeilinj karjeros valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimag galima atlikti Siais atvejais:

1. Iskyla abejoniy dél pakankamos karjeros valstybés tarnautojo kvalifikacijos ar gebéjimy atlikti
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas;

2. Yra karjeros valstybés tarnautojo tiesioginio vadovo rasytinis motyvuotas siiilymas suteikti
Siam valstybés tarnautojui kvalifikacine klase;

3. Yra karjeros valstybés tarnautojo rasytinis praSymas perkelti ji i aukStesnes karjeros valstybés
tarnautojo pareigas.

Taip pat galimas ir pakaitinio valstybés tarnautojo neeilinis tarnybinés veiklos vertinimas. Pagal

Lictuvos Respublikos ,,Valstybés tarnybos jstatyma*>*

jis atliekamas kai yra pakaitinio valstybés
tarnautojo tiesioginio vadovo rasytinis motyvuotas sitilymas suteikti Siam valstybés tarnautojui trecia
kvalifikacine klase, arba yra pakaitinio valstybés tarnautojo tiesioginio vadovo rasytinis motyvuotas
sitilymas atleisti pakaitinj valstybés tarnautojg i$ pareigy. Esant vienai i§ $iy aplinkybiy, jei tiesioginis
vadovas mano, kad reikia vertinti valstybés tarnautojo tarnybine veiklg neeilinio vertinimo metu,
suraSo iSvada. Tuo atveju, jei valstybés tarnautojas pateikia praSymga perkelti jj ; konkrecias aukStesnes
karjeros valstybés tarnautojo pareigas, tiesioginis vadovas i§vada suraSyti privalo. Tiesioginis vadovas
gali pateikti motyvuotg sitilyma nepritarti tokiam valstybés tarnautojo praSymui arba pateikti kitokj
motyvuotg sitilymg (pavyzdziui, suteikti kvalifikacine klase), jeigu jis turi tam objektyviy prieZasciy.
Atlikus valstybés tarnautojo neeilinj vertinimg, kaip ir kasmetinio vertinimo metu, tarnybin¢ veikla
apibiidinama pagal kiekvieng i§ kriterijy. Jvertinimas neraSomas, tik pateikiamas vienas i§ motyvuoty
siilymy:

1. Suteikti kvalifikacine klase (nurodyti kokia — trecia, antrg ar pirma);

2. Suteikti pakaitiniam valstybés tarnautojui trec¢ig kvalifikacing klase;

3. Perkelti valstybés tarnautoja | konkrecias aukstesnes valstybés tarnautojo pareigas;

4. Perkelti valstybés tarnautoja i konkrecias auksStesnes valstybés tarnautojo pareigas ir suteikti
kvalifikacing klasg.

Jei neeilinis vertinimas atliekamas iSkilus abejoniy dél pakankamos valstybés tarnautojo
kvalifikacijos ar geb¢jimy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas, ar jstaigos vadovo

gebéjimy jgyvendinti jstaigos strateginius tikslus, pateikiamas vienas i$ $iy motyvuoty sitalymy:

53 LR Valstybés tarnybos jstatymas.// Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)
LR Valstybés tarnybos jstatymas.// Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)



24

1. Suteikti nuosekliai Zemesne kvalifikacing klase ir tobulinti kvalifikacija;

2. Tobulinti valstybes tarnautojo kvalifikacija;

3. Panaikinti valstybés tarnautojui kvalifikacing klase ir tobulinti kvalifikacija;

4. Perkelti valstybés tarnautoja ] Zemesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas ir tobulinti
kvalifikacija;

5. Atleisti pakaitinj valstybés tarnautoja i§ pareigy.
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS
VERTINIMO TEISINIU PAGRINDU ANALIZE

2.1.2002 m., 2007 m. ir 2010 m. tarnybinés veiklos vertinimo
kriterijy palyginimas

Pagal 2002 m. birzelio 17 d. nutarimg Nr. 909 ,,.D¢l Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy vertinimo taisykliy bei Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijy“ tik pradéjus taikyti tarnybinés veiklos vertinimo sistemg iki 2007 mety tarnybinés
veiklos vertinimo sistemoje buvo nustatyti penki vertinimo kriterijai: veiklos kriivis, veiklos kokybe,
atlickamy uzduoCiy sudétingumas, gebéjimas panaudoti turimas zinias ir jgudzius pareigybés
aprasyme nustatytoms funkcijoms vykdyti, bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidziai (Priedas Nr. 2).

Veiklos kruvio kriterijumi buvo jvertinamas atlickamy uzduociy skai¢ius ir jvairové, skiriamos
papildomos uzduotys, dalyvavimas darbo grupése, komisijose, projektuose. Veiklos kokybé¢ jvertinama
ar valstybés tarnautojo uzduotys atlickamos laiku ir ar veiklos kokyb¢ atitinka lauktajg. Atlieckamy
uzduo€iy sudétingumu jvertinamos problemos su kuriomis susiduria ir pats sprendzia valstybés
tarnautojas, situacijy aiSkumas, kompleksiSkumas. Geb¢jimas panaudoti turimas Zinias ir jgiidZius
pareigybés apraSyme nustatytoms funkcijoms vykdyti jvertinamos valstybés tarnautojo profesinés,
techninés Zinios ir jgiidZiai, motyvacija plésti, naudotis ir dalintis Ziniomis su kitais. Bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidziai vykdant pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas jvertinamas valstybés
tarnautojo polinkis dalintis informacija, teikti konsultacijas, pagalbg kolegoms, interesantams.

Po pakeitimy pagal 2007 m. spalio 17 d. nutarimg Nr. 1106 ,,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,D¢l valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy vertinimo taisykliy bei Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijy* pakeitimo®, tarnautojy veiklos vertinimo kriterijy sgrasas buvo susiaurintas iki 3
kriterijy bei pateikti skirtingi vertinimo kriterijai vadovams bei karjeros valstybés tarnautojams.
Karjeros valstybés tarnautojams buvo Sie kriterijai: produktyvumas, kompetencija, veiklos kokybé
(Priedas Nr.3).

1. Produktyvumo Kkriterijus: pasiekti veiklos rezultatai ir jy atitiktis strukttrinio padalinio ar
Jstaigos nustatytiems tikslams; jvairaus apibréztumo, kompleksiSkumo ir sudétingumo uzduociy
vykdymas; informacijos valdymas (jos rinkimas, apdorojimas ir analiz¢, iSvady darymas, problemos
sprendimo btdo parinkimas); darbo planavimas ir organizavimas, efektyvaus darbo laiko
paskirstymas; bendravimas ir bendradarbiavimas (darbas komandoje, tarnybin¢ pagalba, poziiiris |

interesantus).
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2. Kompetencija tai turimy ziniy ir jgidziy panaudojimas siekiant rezultaty; kvalifikacijos
tobulinimas; valstybés tarnautojui suteikty teisiy jgyvendinimas ir valstybés tarnautojo pareigybei
priskirty funkcijy atlikimas; uzsienio kalby mokéjimas; asmeniné motyvacija (iniciatyvumas,
kurybiSkumas, naujoviy siekimas, polinkis plésti Zinias, profesinis aktyvumas).

3. Veiklos kokybé tai tinkamai ir laiku atliktos uzduotys, veiklos rezultatai, atsizvelgiant j darbo
kiekybés ir kokybés santykj; asmeniniy tiksly (veiklos rezultaty, karjeros, naujoviy siekimo,
individualiy ugdymosi tiksly) ir plany suderinimas su jstaigos tikslais bei planais ir jy igyvendinimas;
savo veiklos analiz¢; atsakingumas uz darbo rezultatus.

Jstaigos vadovams vertinimo kriterijai buvo Sie:

1. Istaigos strateginiy tiksly jgyvendinimas — jstaigos vizijos, misijos, tiksly ir uzdaviniy bei
vertybiy suvokimas, prioritety nustatymas, jstaigos strateginio veiklos plano rengimo ir jgyvendinimo
organizavimas ir koordinavimas, informacijos susijusios su jstaigos veikla valdymas (jos rinkimas,
apdorojimas ir analiz¢, iSvady darymas, problemos sprendimo biido parinkimas, sisteminis problemy ir
procesy jstaigoje vertinimas), kontrolés ir atskaitomybés jstaigoje uztikrinimas.

2. Vadovavimas — personalo valdymas, finansiniy iStekliy valdymas, materialiniy iStekliy
valdymas, technologijy valdymas.

3. Lyderiavimas — efektyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo jstaigoje uztikrinimas,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimas, orientavimasis ] rezultatus, jtakg pavaldiniy elgesiui ir
mastymui, procesy ir poky¢iy valdymas (procesy nustatymas, valdymas ir tobulinimas, optimizavimas
ir jvertinimas, naujoviy diegimas, poky¢iy planavimas ir jgyvendinimas, rizikos analizavimas),
atstovavimas jstaigai.

Pagal 2010 m. gruodzio 29 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimg Nr. 1860 ,,Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,Dé¢l valstybés tarnautojy
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy pakeitimo* valstybés tarnautojy tarnybiné
veikla turi buti vertinama atsizvelgiant j Siuos kriterijus: lyderysté, supratimas apie Zzmogiskyjy istekliy
valdyba, programy ir projekty valdymas, finansy valdymas, analizés apgrindimas, geb¢jimas atlikti
pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai
pateikti 1 lentelé¢je.

1 lentele. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai

LYDERYSTE

Palaiko ir remia padalinyje dirbanciy kolegy profesinio tobuléjimo siekus

Domisi ir vertina kolegy nuomong

Bendradarbiauja su kitais padaliniais ir skatina padaliniy tarpusavio bendradarbiavimag
Yra draugiSkas, kolegiskai bendrauja ir konstruktyviai atsiliepia | praSymus

Zino ir supranta savo veiklos ind¢lj siekiant jgyvendinti jstaigos strateginius tikslus
Yra susipazings su savo srities naujovémis ir pritaiko naujas Zinias praktikoje

Padeda kitiems suvokti savo veiksmy eigg ar perspektyva, kuriy jie patys nenumaté
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Nuolat dalijasi su kolegomis aktualiomis ziniomis ir svarbia darbine informacija

Sitlo, kaip tobulinti darbo metodus ir procesus

Sitilo priemones jstaigos, padalinio veiklai gerinti, pasitelkiant komandos nariy ir kity
suinteresuoty asmeny kiirybines idé¢jas

SUPRATIMAS APIE ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMA

Supranta pagrindinius Zmogiskyjy istekliy valdymo principus

Pripazjsta sunkumus ir Zino, kada siiilyti pagalbg arba jos prasyti

Nusistato aiSkius veiklos tikslus ir stebi vykdoma pazanga

Suprantamai iSaiskina sprendimy priémimo priezastis ir pasitikrina, ar buvo tinkamai suprastas
Gerbia visy kolegy isitikinimus

Skiria laiko kolegy interesams ir siekiams suprasti

Dirba su kitais, kad sukurty ir jgyvendinty efektyvesnius veiklos procesus ir procediiras
Atlikdamas savo veikla/paslauga, siekia grjztamojo rysio

PROGRAMU IR PROJEKTU VALDYMAS (vertinama, jeigu jstaigoje taikoma projektinio valdymo sistema ir
valstybés tarnautojas dalyvauja projektinio valdymo sistemoje)

Supranta, kokiy rezultaty siekia, ir uztikrina atitinkamy veiksmy jgyvendinima

Sugeba suvokti pagrindinius rySius tarp nagrinéjamy klausimy ir atsakomybe

Nustato ir valdo pagrindinius rySius ir sgsajas tarp uzduociy

Suvokia ir tinkamai taiko pagrindinius projekto metodus

Ivertina padarytg pazangg, sickdamas pagerinti veikla ir suvaldyti rizikg

Numato galimg rizikg ir pagal kompetencijg imasi priemoniy jai sumazinti

FINANSU VALDYMAS

Supranta jstaigos struktiirg ir kaip ji veikia

Supranta pagrindinius jstaigos finansy valdymo principus

Prireikus konsultuojasi su finansy specialistais

Optimaliai naudoja jstaigos materialinius iSteklius

ANALIZE IR PAGRINDIMAS

Nustato pagrindines problemas ir siiilo galimus sprendimo budus apsvarstydamas argumentus ,,uz* ir ,,pries” bei
sprendimy varianty rizika

Seka informacijos srautus, sistemina, apibendrina ir perduoda informacija

Teikdamas pasitilymus vadovaujasi geresnio reglamentavimo principais (biitinumas, proporcingumas, skaidrumas,
prieinamumas ir atskaitomybé)

Susieja surinktg informacija su konkreciais sprendimai, kad galéty pagristi priimamus sprendimus ir juos tobulinti
Saltinis: 2010 m. gruodzio 29 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860 ,,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo*

Naujojoje vertinimo tvarkoje, atsiranda visiSkai nauji valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijai, tokie kaip lyderysté, supratimas apie ZmogiSkuosius iSteklius ir jy valdyma,
finansy valdymas ir kt., kadangi siekiant valdzios institucijy teikiamy paslaugy kokybés, valstybés
tarnautojai skatinami keisti savo veiklos sritj: ugdyti lyderystés jgtidzius, sugebéti dirbti komandoje,
priimti sudétingus sprendimus, atlikti jvairias papildomas uzduotis, veiksmingai bendrauti. Kitaip
tariant keiiantis vieSojo administravimo aplinkai ir pobudziui, kei¢iasi pozitris ] Zmones, vykdancius
vieSojo administravimo funkcijas valstybg¢je.

Kaip jau buvo minéta ankS¢iau, po pokalbio su valstybés tarnautoju, tiesioginis vadovas suraso
valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo iSvadg (Priedas Nr. 4). Pirmame iSvados skyriuje
pirmoje skiltyje yra nurodomi pagrindiniai praéjusiy mety veiklos rezultatai. ApraSomos pasiektos
ankstesn¢je kasmetinio vertinimo iSvadoje nustatytos uzduotys, nurodomos priezastys dél kuriy
uzduotys nebuvo ivykdytos ar jvykdytos nepilnai. Antroje Sio skirsnio skiltyje suraSomi pagrindiniai
mety veiklos uzdaviniai (uzduotys) einamiesiems metams. Trecioje skiltyje nurodomi veiklos rezultaty

vertinimo rodikliai, kurie yra suderinti su valstybés tarnautoju. Ketvirtoje skiltyje jvardijama rizika,



28

kuriai esant uzduotys gali biiti nejgyvendintos. Antrame tarnybinés veiklos skyriuje atsizvelgiant |
apraSyma, nuo 1 iki 4 baly jvertinami pasiekti rezultatai vykdant uzduotis pazymint atitinkama langelj
(maziausias jvertinimas 1, didziausias 4). TreCiame skyriuje nuo 1 iki 4 baly jvertinami geb¢jimai
atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.

Ketvirtame skyriuje reikia pazyméti kvalifikacijos vertinimo langelj, kuris atitinka kvalifikacijos
anketoje gautg balg. Taip pat tiesioginis vadovas pateikia pasitilymus kaip tobulinti kvalifikacija.
Penktame skyriuje jraSomas bendras vertinimas atitinkantis tarnybinés veiklos vertinimo skaléje gauta
rezultatg (lentelé Nr. 2).

2 lentelé. Tarnybinés veiklos vertinimo skalé

Vertinimo rodiklis Rekomenduojamas vertinimo rodiklio turinys

Labai gerai Rodomi puikiis profesiniai jgiidziai, auksSta kvalifikacija, laiku jvykdomos uzduotys ir
nepriekaiStingai atliekamos funkcijos

Gerai Rodomi geri profesiniai jgiidziai, pakankama kvalifikacija, laiku vykdomos uzduotys ir
tinkamai atliekamos funkcijos

Patenkinamai Pastebimi profesiniy jgiidziy trikumai, nepakankama kvalifikacija, uzduotys daZnai
ivykdomos ne laiku ir / arba nepakankamai gerai atlickamos funkcijos

Nepatenkinamai Akivaizdziai truksta profesiniy igiidziy, zema kvalifikacija, uzduotys dazniausiai jvykdomos
ne laiku ir/ arba nepatenkinamai atliekamos funkcijos.

Saltinis: 2002 m. birzelio 17 d. nutarimas Nr. 909 , Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy.

Sestame skyriuje tiesioginis vadovas suraSo savo siiilyma pagal Lietuvos Respublikos
. Valstybés tarnybos jstatyma“> jeigu karjeros valstybés tarnautojo tarnybine veikla jvertina labai
gerai:

1) Suteikti jstaigos vadovui ar karjeros valstybés tarnautojui tre€ig arba nuosekliai aukStesng
kvalifikacing klas¢ arba

2) Perkelti karjeros valstybés tarnautojg i toje pacioje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar
Istaigoje auksStesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas, arba

3) Perkelti karjeros valstybés tarnautoja  toje pacioje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar
istaigoje auksStesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas ir suteikti jam ne aukStesn¢ negu turéta
kvalifikacine klasg, arba

4) Istaigos vadovui ar karjeros valstybés tarnautojui palikti turimg pirmg (aukSciausig)
kvalifikacing klase ir skirti jam pareiginés algos dydzio vienkartinj prieda, arba

5) taikyti Valstybés tarnybos jstatymo 27 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktuose nustatytas
skatinimo priemones, t.y. skirti padéka ar varding dovang.

Kwvalifikaciniy klasiy suteikimas yra itin svarbus veiksnys, leidziantis padidinti atlyginimg per
prieda. Kvalifikaciné klasé — svarbi karjeros reguliavimo priemon¢. Kvalifikacinés klasés didejimas

reiSkia kompetencijos augimg ir jgytus geb¢jimus, reikalingus aukStesném pareigom uzimti. Taciau

% LR Valstybés tarnybos jstatymas.// Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07
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kvalifikacinés klasés turi biiti suteikiamos objektyviai, kad skatintu darbuotojus tobuléti ir siekti
aukstesnés kvalifikacijos.

Ivertinus valstybés tarnautojo tarnybing veikla patenkinamai, sitiloma:

1) Suteikti valstybés tarnautojui nuosekliai Zemesne kvalifikacing klase arba panaikinti jo
turimg trecig kvalifikacine klase ir tobulinti valstybés tarnautojo kvalifikacija;

2) Tobulinti valstybés tarnautojo kvalifikacija.

Ivertinusi jstaigos vadovo ar karjeros valstybés tarnautojo tarnybing veikla nepatenkinamai,
sitiloma:

1) Panaikinti jstaigos vadovo ar karjeros valstybés tarnautojo turimg kvalifikacine klase, o
valstybés tarnautojui, neturin¢iam kvalifikacinés klasés, — tobulinti jo kvalifikacija;

2) Perkelti jstaigos vadova (iSskyrus jstaigos vadova, priimamag j pareigas politinio (asmeninio)
pasitikéjimo pagrindu ar nustatytai kadencijai) ar karjeros valstybés tarnautojg i toje pacioje valstybés
ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje Zemesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas;

3) Perkelti karjeros valstybés tarnautojg j toje pacioje valstybés ar savivaldybés institucijoje ar
istaigoje zemesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas ir tobulinti jo kvalifikacija.

Jeigu tiesioginis vadovas valstybés tarnautojo tarnybing veikla jvertina gerai, jo teisiné padétis
nesikei€ia ir valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimas yra baigiamas, iSskyrus atvejj kai Sis

valstybés tarnautojas praso, kad jo tarnybine veikla vertintu vertinimo komisija.

2.2. Kasmetinés tarnybinés veiklos vertinimas vertinimo komisijoje, komisijos

sudarymo spragos

Lietuvos Respublikos ,,Valstybés tarnybos istatymo“56 22 straipsnis numato, jog valstybés
tarnautojg ] pareigas priimantis asmuo ar jstaigos vadova  pareigas priimancios kolegialios institucijos
vadovas apie blisimg valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimg vertinimo komisijoje ne véliau
kaip pries 10 dieny iki vertinimo pradZios pranesa valstybés tarnautojui ir valstybés tarnybos tvarkymo
funkcijas atliekanciai jstaigai. Apie tai vertinamiems valstybés tarnautojams praneSama rastu.

Tiek kasmetinés tiek neeilinés valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos
sudaromos vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 22! straipsniu. Teisés akte
jsakyme nurodomi ,,vertinimo komisijos pirmininkas ir kiti jos nariai, taip pat vertinimo narys, kuriam
pavedama atlikti vertinimo komisijos pirmininko funkcijas, vertinimo komisijos pirmininkui dél
svarbiy priezas¢iy negalint dalyvauti vertinimo komisijos darbe. Vertinimo komisijos sekretoriaus

funkcijas atlieka valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos, kurioje vyksta komisijos posédis,

% Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas.//Valstybés Zinios1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)
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vadovo paskirtas asmuo. Vertinimo komisijos sekretorius néra vertinimo komisijos narys. Vertinimo
komisijos darbe turi dalyvauti visi jos nariai. Kai vertinimo komisijos darbe dél svarbiy priezasciy
negali dalyvauti kuris nors narys, $i komisija gali dirbti, jeigu jos darbe dalyvauja daugiau kaip pusé
vertinimo komisijos nariy. Jeigu paaiskéja, kad vertinimo komisijos narys yra valstybés tarnautojo,
kurio tarnybiné veikla vertinama, sutuoktinis, artimas giminaitis ar asmuo, susij¢s svainystés rysiais,
arba yra kitokiy aplinkybiy, kurios kelia abejoniy dél vertinimo komisijos nario neSaliSkumo,
vertinimo komisijos narys turi nusigalinti®”.

Vertinimas komisijoje vyksta tuomet, kai tiesioginis vadovas jvertino valstybés tarnautojo veikla
labai gerai, patenkinamai arba nepatenkinamai, taip pat valstybés tarnautojas asmenine iniciatyva
praso, kad jo tarnybine veikla vertinty vertinimo komisija. ,,Vertinimo komisija sudaroma 2 metams i$
valstybés tarnautojy. Vertinimo komisijg sudariusio asmens motyvuotu sprendimu arba komisijos
nario motyvuotu pra§ymu vertinimo komisijos sudétis gali bati kei¢iama nepraéjus 2 metams nuo jos
sudarymo dienos. Komisijg sudaro 5 arba 7 nariai ir tik valstybés tarnautojai. Jeigu istaigoje veikia
profesiné sgjunga, tai vienas komisijos narys turi biiti jos atstovas. Istaigos vadovy, vidaus audito
tarnyby vadovy ir auditoriy, vertinimo komisijos nariy ir 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy
tarnybin¢ veikla vertinama valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekancios jstaigos vadovo
sudarytos vertinimo komisijos. Atskiros komisijos sudaromos ir savivaldybése. | Siy komisijy sudétj
gali buti jtraukiami valstybés tarnautojai 1§ Valstybés kontrolés bei Finansy ministerijos. Jy darbe
vertinimo komisijos nario teisémis taip pat gali dalyvauti ir valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas
atliekancios jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo“®,

Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo metu nagrinédama valstybés
tarnautojo tarnybing veikla, vertinimo komisija vertina valstybés tarnautojo gebéjimus atlikti
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir jo kvalifikacijg, o jstaigos vadovo — ir gebéjimus
jgyvendinti jo vadovaujamos jstaigos strateginius tikslus. Neeilinio Valstybés tarnautojo tarnybinés
veiklos vertinimo procediira vertinimo komisijoje apima: valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos
nagrin€jimg, sprendimo d¢l atitinkamo vertinimo komisijos sitilymo priémimg, vertinimo komisijos
1Svados suraSyma.

G.Vilkelis teigia, kad ,,labai atsakingas darbas yra parinkti vertinimo komisijos narius. Tai turi
biiti ne tik labai kvalifikuoti specialistai, bet ir aukstos tarnybinés etikos Zmonés, geranoriski, su geru
psichologiniu pasirengimu. Su vertinamu valstybés tarnautoju reikia bendrauti atvirai, jj iSklausyti ir

tada priimti sprendimus. Vertinimas neturi biiti tardymas, spaudimas*>°,

%" Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d.
nutarimo Nr. 909 ,Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy“ pakeitimo®.

%8 LR Valstybés tarnybos jstatymas.// Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130 (aktuali redakcija 2014-01-07)

% Vilkelis, G. Vertinimas — tarnautojy inventorizacija//Valstybés tarnybos aktualijos. 2007., Nr. 10 P. 40-44
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»Pagal dabarting tvarka vertinimo komisijos sudétis néra pakankama uztikrinti vertinimo
objektyvumo. Komisija pagal jai keliamus vertinimo tikslus turi jvertinti tarnautojo gebé&jimus atlikti
pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas ir jy kvalifikacija. VisiSkai suprantama, kad kvalifikacija gali
tikrinti tik tos pacios srities atstovas, turintis pakankamai (pageidautina, kad net daugiau nei
vertinamasis darbuotojas, ziniy, kad galéty jvertinti vertinamuosius. Komisija yra sudaroma i$
skirtingos kvalifikacijos asmeny, paprastai i§ struktiiriniy padaliniy vadovy (ivairiy skyriy, poskyriy,
vadovy ir pan.). Pavyzdziui susidaro paradoksali situacija, kai informaciniy technologijy specialisto
veiklg vertina buhalteris, ekonomistas, teisininkas ir pan., o teisininko kvalifikacija — informaciniy
technologijy specialistas, ekonomistas ir pan. Tod¢l dazniausiai komisija néra pajégi jvertinti
savivaldybés darbuotojy kvalifikacijos, nes yra nekompetentingos sudéties. Kvalifikacija gali vertinti
tik aukstesnés kompetencijos subjektai“®.

T.Tamositinas ir A.Salkauskaité teigia, kad ,vertinimo komisijos sudétis néra pakankama
uztikrinti vertinimo objektyvuma. Sudaryta vertinimo komisija pagal jai keliamus valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo tikslus turi jvertinti tarnautojo gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas ir jy kvalifikacijg. Kvalifikacijg gali tikrinti tik tos pacios srities atstovas, turintis
pakankamai ziniy, kad galéty jvertinti vertinamuosius. Jeigu vertinimo komisija yra sudaroma i$
skirtingos kvalifikacijos asmeny, komisija néra pajégi jvertinti darbuotojy kvalifikacijos, nes yra
nekompetentingos sudéties®™.

Kitas svarbus vertinimo komisijy aspektas yra tas, kad ,nors pagal nustatyta tvarka tokios
komisijos nariai gali buti ir kity jstaigy valstybés tarnautojai, tac¢iau daZniausiai vertinimuose jie
nedalyvauja. Kadangi tvarkoje numatyta, kad Valstybés tarnybos departamento direktorius ar jo
1galiotas valstybés tarnautojas gali dalyvauti vertinimo komisijos darbe Sios komisijos nario teisémis,
tikslinga biity §ig nuostata patikslinti: vertinimo komisijos darbe privalo dalyvauti nors vienas
Valstybés tarnybos departamento atstovas. Tai uZtikrinty objektyvesn; darbuotojo vertinima
komisijoje“Bz.

G.Vilkelis teigia, jog patirtis rodo, kad ,,vertinime dalyvaujant didesniam zmoniy skai¢iui,
objektyvumo laipsnis zZymiai padidéja. Idealu kai tie Zmonés nesusieti jokiais tarnybiniais rysiais,
skirtingy padaliniy ar net institucijy. Tada objektyvumas praktiSkai garantuojamas. Komisijos nariai

skaito dokumentus, vertina darbuotojo funkcijas be jokio iankstinio nusistatymo. Zinoma ne visada

% Vanagas, R., Tuménas, A. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste// Viesoji
politika ir administravimas. 2008 Nr. 25. P. 62

°! Tamosiiinas, T., Salkauskaité, A. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema: Ukmergés rajono atvejy
analizé// Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2010. 1(17) P.113

%2 Vanagas, R., Tuménas, A. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste// Viesoji
politika ir administravimas. 2008 Nr. 25. P. 57
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iSvengiama asmeniSkumo, ypa¢ mazose jstaigose, kur zmonés gerai vienas kitg pazjsta. Biina, kad
darbuotojai vertinami ne pagal tai, kaip dirba, o pagal tai, patinka ar nepatinka virsininkui*®,

Administraciniuose teismuose pareiskéjai ne karta gincijo tarnybinés veiklos vertinimo komisijos
sudétj ir komisijos nariy statusg. Galétume paminéti administracing bylg Nr. A 248-837/2006, kurioje
buvo ,,sprendziamas klausimas dél sprendimo panaikinti valstybés tarnautojui 3 kvalifikacing klasg
teisétumo ir pagristumo, atlikus jo neeilinj vertinimg. Byloje nustatyta, kad sudarant vertinimo
komisijg nebuvo paskirtas sekretorius, o vertinimo procediiros metu posédzio protokola rasé vienas i$
komisijos nariy. Teiséjy kolegija Sias aplinkybes Vertinimo taisykliy 3 punkto kontekste pripazino
vertinimo tvarkos pazeidimu. Taciau, pasak teiséjy kolegijos, Sis tvarkos pazeidimas nereiskia, kad
protokola rases asmuo prarado savo kaip komisijos nario statusg ir negaléjo balsuoti dél tarnautojo
vertinimo ir siilymy valstybés tarnautoja j darba priémusiam asmeniui. Sis pazeidimas neturéjo jtakos
komisijos priimtam sprendimui, todél nesudaro pagrindo jj naikinti. Pirmos instancijos teismas,
konstatuodamas, kad komisijos sekretoriaus funkcijas atlikusi komisijos naré netur¢jo balsavimo
teisés, netinkamai iSaisSkino teisés normas*®*.

Vertinimo komisija turi ,teis¢ pakviesti dalyvauti komisijos posédyje tiesioginj vadova, kai
nagrinégjama jam pavaldaus valstybés tarnautojo tarnybiné veikla. Siuo atveju vertinimo komisijos
nariai tiesioginiam vadovui pasitilo iSsamiau apibiidinti tam tikrus valstybés tarnautojo gebé&jimus,
bitinus valstybés tarnautojo pareigybés apraSyme nustatytoms funkcijoms atlikti, taip pat pateikti jam
kity klausimy, susijusiy su valstybés tarnautojo, kurio tarnybiné veikla vertinama, kvalifikacija ir
tarnybinés veiklos rezultatais*®, Administracinéje byloje Nr. A%2.1215/2010, kurioje ,,buvo
vertinamas sprendimo panaikinti pareiSkéjui 3 kvalifikacing klas¢ teisétumas ir pagristumas,
Vyriausiasis administracinis teismas, sistemiskai aiskindamas teisinj reglamentavima, padaré iSvada,
kad vertinimo komisijos darbe, t. y. valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procediroje,
negali dalyvauti tiesioginis vertinamo valstybés tarnautojo vadovas, kaip ji apibrézia Vertinimo
taisykliy 6 punktas, kadangi jis yra suinteresuotas ginti savo suraSyta iSvada, kuri yra vertinimo
komisijos nagrin¢jimo dalykas, ir gali daryti jtaka kity vertinimo komisijos nariy apsisprendimui.
Esant situacijai, kai dvejiems metams sudarytos vertinimo komisijos vienu i§ nariy yra tiesioginis
vertinamo valstybés tarnautojo vadovas, suraS¢s valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo
i$vada, jis, vadovaudamasis Vertinimo taisykliy 5 punktu, nuo Sios konkrecios vertinimo procediiros
turi nusiSalinti ir, vadovaujantis Valstybés tarnybos jstatymo 22* straipsnio 6 dalimi ir Vertinimo

taisykliy 21 punktu, vertinime gali dalyvauti tik kaip vertinimo komisijos iSkviestas vertinamo

% Vilkelis, G. Vertinimas — tarnautojy inventorizacija// Valstybés tarnybos aktualijos. 2007., Nr. 10 P. 40-44

%4 2006-02-20 nutartis administracinéje byloje Nr. A248-837/2006.

%2010 m. gruodzio 29d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860 ,.Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,Dé¢l valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo®.
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valstybés tarnautojo tiesioginis vadovas. PrieSingu atveju vertinimo komisijos sudétis laikytina Saliska,

: vy : 66
0 jos suraSyta iSvada — neobjektyvia“™".

" valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procediira

Pagal ,vertinimo taisykles*®
vertinimo komisijoje apima:
1. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos nagrin€jima;
2. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinima;
3. Sprendimo d¢l atitinkamo vertinimo komisijos sitilymo priémimg (iSskyrus atvejus, kai
vertinimo komisija valstybés tarnautojo tarnybing veiklg jvertina gerai);
4. Vertinimo komisijos i§vados suraSyma (Priedas Nr. 5).

Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo metu nagrinédama valstybes
tarnautojo tarnybing veikla, vertinimo komisija vertina valstybés tarnautojo geb¢jimus atlikti
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas, jo kvalifikacijg ir jam nustatyty uzduociy vykdymo
rezultatus.

Vertinimo taisykliy 51 straipsnis numato, jog vertinimo komisijos posédis protokoluojamas
(Priedas Nr. 6). Pasak Vyriausiojo administracinio teismo, tai reiskia, jog pagal ,,Vertinimo taisykles
valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo procedira adekvaciai turéty biiti atspindéta vertinimo
komisijos posédziy protokole. Sis reglamentavimas bei minéto proceso eigos nustatymas patvirtina,
kad protokolo rasymas néra vien formalus reikalavimas, protokole turi bati uzfiksuota vertinimo
komisijos posédZio eiga. Taciau vien tik posédzio eigos detalus nefiksavimas vertinimo komisijos
posédzio protokole, kai laikytasi kity formos reikalavimy, negali buti pakankamu pagrindu panaikinti
vertinimo komisijos igvada“©®,

Duomenys apie vertinimo komisijos (jeigu valstybés tarnautojo tarnybine veiklg vertino S§i
komisija) jvertinimg ir/ar siiilyma, ] pareigas priimancio asmens sprendimg dél vertinimo komisijos

sitilymo jgyvendinimo pateikiami Valstybés tarnautojy registrui.

2.3. | pareigas priimancio asmens sprendimo jgyvendinimas, nejgyvendinimo

pasekmés
I pareigas priimantis asmuo, gaves vertinimo komisijos sitilyma, per penkias darbo dienas nuo
vertinimo komisijos posédzio turi priimti sprendimg dél Sios komisijos sitilymo igyvendinimo.
Vertinimo komisijos sililymai j pareigas priiman¢iam asmeniui néra privalomi. Taciau | pareigas

priimantis asmuo, apsisprendes jgyvendinti vertinimo komisijos siiilyma, turi jj ta apimtimi, kaip

66 2010-10-08 nutartis administracingje byloje Nr. A662-1215/2010.

672010 m. gruodzio 29d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860 ,.Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,.Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo®.

%8 2011-04-18 nutartis administracinéje byloje Nr.A662-3431/2011.
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pasiiilé vertinimo komisija. Jeigu ] pareigas priimantis asmuo nusprendzia nejgyvendinti vertinimo
komisijos sitilymo, valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos i§vadoje jis daro zyma
ir pateikia motyvuotg savo sprendimg. Su tokiu sprendimu valstybés tarnautojas turi bati supazindintas
pasirasytinai.

Vyriausiasis administracinis teismas administracin¢je byloje Nr. A63-1006/2009 ,,vertindamas ]
pareigas priémusio asmens jsakyma nejgyvendinti vertinimo komisijos sifilymo suteikti prokuroro
straipsnio 14 ir 26 daliy nuostatas. Teis€jy kolegija konstatavo, jog vertinimo komisijos sprendimas
suteikti karjeros valstybés tarnautojui atitinkamg kvalifikacine klas¢ valstybés tarnautojg | pareigas
priimanciam asmeniui yra rekomendacinio pobiidzio ir neprivalomas, o valstybés tarnautoja j pareigas
priimantis asmuo turi diskrecijos teis¢ motyvuotai nuspresti dél aukstesnés kvalifikacinés klasés
valstybés tarnautojui nesuteikimo, paliekant jam turéta kvalifikacing klase. Taciau reikalavimas
valstybés tarnautojg | pareigas priimanc¢iam asmeniui priimti $iuo klausimy ,,motyvuotg sprendima‘
reiskia, kad $i valstybés tarnautoja j pareigas priimanc¢io asmens teisé néra absoliuti. Jo atstovaujamos
valstybés institucijos interesai tokiais atvejais turi buiti grindZziami ne vien abstrakc¢iais argumentais, bet
visy pirmg jie turi buti pagristi valstybés tarnybg reglamentuojanciy teisés normy nuostatomis, taip pat
ir valstybes tarnybos veiklos principais. Tod¢l, tais atvejais kaip nustatoma, kad valstybés tarnautoja |
pareigas priimanc¢io asmens sprendimas nesuteikti aukStesnés kvalifikacinés klasés konkreciam
valstybés tarnautojui, paliekant jam turétg kvalifikacing klasg, neatitinka lygiateisiSkumo, skaidrumo ar
kity principy, lyginant §j sprendima su analogiSkais sprendimais kity valstybés tarnautojy atzvilgiu, tai
gali sudaryti teisinj pagrinda tokj valstybés tarnautojg } pareigas priimancio asmens sprendimag
pripazinti neteisétu“®.

Administracinéje byloje Nr. A63-7/2012 buvo nustatyta, kad ,,pareiskéjo tiesioginis vadovas jo
tarnybine veiklg jvertino ,labai gerai“ ir pasitlé, vadovaudamasis VTI 22 straipsnio 14 dalies 4
punktu, pareiSkéjui palikti turimg pirma kvalifikacing klas¢ bei skirti jam pareiginés algos dydzio
vienkartinj priedg. Vertinimo komisija pareiskéjo veiklg taip pat jvertino ,,labai gerai®, siiilé palikti jam
turimg kvalifikacing klasg, taCiau atsizvelgdama ] Vyriausybés 2010 m. gruodzio 6 d. pasitarimo
protokolo Nr. 82 rekomendacijg, sitlé nepriimti sprendimy dél vienkartiniy piniginiy iSmoky
mokéjimo ir neskirti vienkartinés iSmokos. Skundziamu atsakovo sprendimu, kuriuo atsisakyta
jgyvendinti Vertinimo komisijos sprendima, pareiSkéjo tarnybiné veikla jvertinta ,,gerai, neskiriant
pareiSkéjui vienkartinés iSmokos, kuri skiriama, jei pareiskéjo veikla biity jvertinta ,labai gerai®.
Skundziamas sprendimas i§ esmés buvo grindziamas Vyriausybés 2010 m. gruodzio 6 d. pasitarimo
protokole nurodyta rekomendacija valstybés ar savivaldybés imonéms nepriimti sprendimy dél

vienkartiniy iSmoky moké&jimo bei 2010 m. birzelio 10 d. Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos

%9 2009-10-05 nutartis administracinéje byloje Nr. A63-1006/2009.
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rekomendacija, kurioje buvo konstatuota, jog pareiSkéjo kitas darbas gali kelti vieSyjy ir privaciy
interesy konflikta. Vyriausiasis administracinis teismas §ioje byloje pazyméjo, jog 2010 m. gruodzio 6
d. Vyriausybés pasitarimo protokole nurodyta rekomendacija valstybés ar savivaldybés imonéms
nepriimti sprendimy dél vienkartiniy iSmoky mokéjimo negaléjo turéti poveikio pareiskéjos tarnybinés
veiklos vertinimui, nes yra Zemesnés galios teisés aktas nei Valstybés tarnybos jstatymas. Be to,
jvertinus tai, kad atsakovas Vertinimo komisijos sprendimo nejgyvendino remiantis tik Vyriausiosios
tarnybinés etikos komisijos rekomendacija, tai yra prielaida, nepagrindziant tokio sprendimo valstybés
tarnybg reglamentuojanciy akty nuostatomis, darytina iSvada, kad toks sprendimas yra be motyvy,
todél negali buiti pripazintas pagristu ir teisétu. Rekomendacinio pobudzio teiginiais, nepagristais
konkreciomis faktinémis aplinkybémis sprendimas negali buti grindziamas. Toks sprendimas yra

<. . =y . 7
neteisétas ir turi biti panaikintas*’®.

" Lietuvos Vyriausiojo administracinio teismo praktikos, nagrinéjant bylas dél tarnybiniy gin&y, apibendrinimas. I dalis.
2013 m.
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3.VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS
VERTINIMO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metody pagrindimas atliktas remiantis K.Kardelio ,,Moksliniy tyrimo metodologija ir
metodai“’*. Pasirinkti tinkamiausig tyrimo metodg yra labai svarbus etapas raSant magistro baigiamajj
darbg. Gerai parengtas ar pritaikytas metodas labai palengvina darbg. Nuo metodo pasirinkimo
priklausys viso tyrimo sékmé. Tinkamiausias metodas leidzia iSvengti nereikalingy klaidziojimuy,
padeda greiiau gauti norimus rezultatus. Tyrimo metody parinkima salygoja tyrimo strategija,
padedanti pasiekti uzsibrézta tyrimo tikslg ir uzdavinius. Tyrimo metody parinkimas yra vienas i§
pagrindiniy tyrimo etapy.

K.Kardelis teigia, kad ,,metodologija gali buti suprantama kaip tyrimo metodo panaudojimo

logika, nurodanti kuo biitent pagristas kurio nors metodo pasirinkimas“72

. ,,Metodologija — tikrovés
pazinimo teorija, mokslas aiSkinantis mokslinio tyrimo metodus, bendry mokslo metody teorija,
dazniausiai suprantama kaip bendros strategijos sritis, o tyrimo metodai — instrumentai, kuriy pagalba
pazistama tiesa, atskleidziami désningi objektyviojo pasaulio reiSkiniy ry§iai“73.

Siekiant iSanalizuoti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemag 2013 m. lapkricio
mén. ir 2014 m. sausio mén. buvo atliktas tyrimas su valstybés tarnautojais. Tyrimui buvo pasirinkta
Lietuvos Respublikoje esancios prokuratiiros: Generaliné prokuratiira, Vilniaus, Kauno, Klaipédos,

Klaipédos m. apylinkés teismo bei Klaipédos apygardos teismo valstybés tarnautojai (teis€jo
ministerijos Klaipédos skyriaus valstybés tarnautojai; Klaipédos miesto savivaldybés valstybés
tarnautojai; Klaipédos teritorinés darbo birzos valstybés tarnautojai; Valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos TelSiy skyriaus valstybés tarnautojai. Siekiant suzinoti
valstybés tarnautojy nuomong apie Siuometing naudojamg tarnybinés veiklos vertinimo sistema, buvo
atlikta anketiné apklausa. Apklausa populiariausias ir placiausiai taikomas kiekybinis tyrimo metodas.
Taikant §] metoda per trumpg laikg galima apklausti daug respondenty.

ol

»Anketa — klausimy lapas, tam tikroms zinioms surinkti 4 Sudarant anketa buvo remtasi

K.Kardelio rekomendacijomis:

! Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir papildytas leidimas. Kaunas. 2002

"2 Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir papildytas leidimas. Kaunas. 2002 P.13
7 Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimo metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas. 2003

" Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimo metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas. 2003
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1. ,, Anketoje turi biiti paaiSkinama dél ko atlickamas tyrimas ir pateikiama trumpa anketos

uzpildymo instrukcija;

2. Anketoje klausimai turi biiti konkretts, o atsakymy variantai suprantami;

3. Kuo maziau respondentui tenka raSyti, tuo daugiau jis tiki, kad bus iSlaikytas

anonimiSkumas;

4. Svarbi anketos apimtis: ilga anketg tiriamgjj atbaido, néra noro atidziai ja skaityti, todél

galimi pavirSutiniski atsakymai;

5. Reikia vengti klausimy, kurie stumia respondentg ] vieng atsakyma, taip pat sudétingy,

erzinanciy klausimq“75.

Anketa sudaryta i§ 22 klausimy (Priedas Nr. 7), kuriais buvo siekiama surinkti biitiniausius
duomenis reikalingus tyrimui atlikti ir jvertinti tarnybinés veiklos vertinimo sistemg. Anketa sudaryta
i§ 3 daliy. Pirmoje dalyje prasoma respondento dalyvauti tyrime, paaiS$kinamas tyrimo tikslas,
pateikiama trumpa anketos pildymo instrukcija. Antroje dalyje yra renkama informacija apie
respondento lytj, amziy, iSsilavinima, staza valstybés tarnyboje. Trecioje dalyje, t.y. pagrindinéje
dalyje pateikiami probleminiai klausimai, kuriais siekta issiaiskinti respondenty nuomong apie
tarnybingés veiklos vertinimo sistema, vertinimo sistemos tobulinimo galimybes.

Darbe buvo naudojama viena i§ apklausy rii§iy — interviu. ,, Tiriamasis interviu apibréziamas kaip
tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacijq“m.

Interviu buvo atliekamas su Lietuvos Respublikos Generalinés prokuratiiros Teisés ir personalo
skyriaus specialiste, Lietuvos Respublikos prokuratiiros valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo komisijos nariu, Klaipédos m. Savivaldybés personalo skyriaus specialistais, Valstybinio

socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyriaus

valstybés tarnautojy tiesioginiu vadovu. Ekspertams buvo uzduoti po 5 klausimus.

3.2.  Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo metu buvo apklausti 112 respondenty. Anketos buvo iSsiystos elektroniniu pastu
pasirinkus adresatus skirtingose institucijose ir papraSius jas uzpildyti. Respondenty pasiskirstymas
pagal lytj rodo, jog imtyje dominuoja moterys. IS apklausty 112 respondenty 15 buvo vyry ir 97
moterys. Tai parodo tikrg situacija valstybés tarnyboje. Pagal statistika daugiau kaip du trecdaliai visy
valstybés tarnautojy yra moterys. Moterys valstybés tarnybg vertina labiau nei vyrai, nes joms

aktualios socialinés garantijos.

7 Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir papildytas leidimas. Kaunas. 2002 P.93-94
7® Kardelis, K.Moksliniy tyrimo metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir papildytas leidimas. Kaunas. 2002 P.98
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Apklausti valstybés tarnautojai pagal amziy pasiskirsté taip: daugiausiai dalyvavo respondenty
kuriy amzius yra nuo 25 iki 35 mety, net 70%, 18% respondenty amzius buvo nuo 36 iki 45 mety, 10%
respondenty amzius nuo 46 iki 55 mety. 2% respondenty buvo vyresni nei 56 metai. Nebuvo nei vieno
respondento, kuris buty buves jaunesnis nei 25 metai.

Analizuojant respondenty pateiktus duomenis apie jy iSsilavinima, daugiausiai valstybés
tarnautojai yra jgije aukstaji universitetinj i$silavinimg, net 76 %. 10 % respondenty dar néra baige
aukstojo mokslo. Tik 14 % dirbanciy valstybés tarnyboje turi aukstajj neuniversitetinj i$silavinima. Tai
rodo, kad valstybés tarnyboje keliami auksti iSsilavinimo reikalavimai.

Paklausus valstybés tarnautojy apie darbo trukme valstybés tarnyboje, 52% atsake, jog dirba nuo
5 mety iki 10 mety. 33 % valstybés tarnautojy darbo stazas siekia daugiau nei 10 mety. Nuo 1 mety iki
5 mety dirba 15 % respondenty ir nebuvo nei vieno valstybés tarnautojo dirbancio iki 1 mety. Tai
parodo, kad pasikeitus valstybés tarnautojy atrankos sistemai, t.y. sugrieztéjus reikalavimams, Zzmonés

pradeda bijoti valstybés tarnautojo darbo.

3.3. Valstybés tarnautojy nuomonés tyrimas apie tarnybinés veiklos vertinima

Kiekvienas valstybés tarnautojas turi savo pareigybés apraSymg. Pareigybés apraSymas yra
pagrindas jvertinti valstybés tarnautojo tarnybin¢ veikla, todel tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti ar
visi apklausti valstybés tarnautojai dirba pagal savo pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas. Net
61% apklausty respondenty nurodé, kad dirba daugiau nei numatyta jy pareigybés aprasyme. 14%
dirba tai kg nurodo virSininkas, 13% valstybés tarnautojy kai kuriy funkcijy nurodyty pareigybés
apraSyme nevykdo ir 2 % dirbdami nekreipia  pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas. Labai gaila,
bet tik 10 % respondenty nurodé, kad pareigybés apraSymas visiSkai atitinka atlieckamg darbg. Galima
daryti iSvadg, kad dé¢l to gali kilti problemy vertinant valstybés tarnautojg. Valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimas atliekamas pagal pareigybés apraSyma ir jeigu pagal ji nedirbama,

valstybés tarnautojams labai sunku suprasti kokiu pagrindu yra vertinama jo tarnybiné veikla.
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Ar Jusy pareigybés aprasymas faktiskai
atitinka atliekamga darba?

M Visiskai atitinka
0% 2%

M Dirbu daugiau, nei numatyta
pareigybés aprasyme
m Kai kuriy funkcijy nevykdau

M Dirbu k3 nurodo virsininkas

| Visiskai neatitinka

H Nekreipia démesio j
pareigybés aprasyma

Pav. Nr. 1 Ar pareigybés apraSymas atitinka faktiskai atlickama darba

Aiskinantis ar tarnybinés veiklos vertinimas valstybés tarnautoja skatina tobuléti bei motyvuoja,
73% respondenty atsaké, kad ne. 25% valstybés tarnautojy pasirinko teigiamg atsakyma bei 2%
respondentai neturé¢jo nuomonés Siuo klausimu. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog dauguma apklaustyjy
mano, kad tarnybinés veiklos vertinimas neskatina ir nemotyvuoja valstybés tarnautojo. Nors vienas i$
tarnybinés veiklos vertinimo sistemos uzdaviniy — paskatinti valstybés tarnautojy tobul€jimg bei
motyvacija.

Apdorojus pateiktus duomenis | pareikta klausimg kas jy nuomone yra tarnybinés veiklos
vertinimas, paaiskéjo, jog 34 % respondenty mano, jog valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimas tai darbuotojy ugdymo ir motyvavimo priemoné. Lygiai tieck pat procenty, ty. 34 %
respondenty galvoja, jog tai nereikalingas laiko Svaistymas. Bty galima padaryti iSvada, jog dalis
valstybés tarnautojy supranta tarnybinés veiklos vertinimo proceso reik§mg ir svarbuma, o likusi dalis
nelaiko tarnybinés veiklos vertinimo kaip vieno 1§ svarbiausiy zmogiskyjy iStekliy vadybos procesy. 4
% respondenty mano, jog tai svarbus procesas personalo valdyme bei 1 % mano, jog vertinimas yra
jrankis susidoroti su nepaklusniais pavaldiniais. Buvo 25% respondenty, kurie pasirinko kitus
atsakymus. Vienas i§ paraSyty varianty buvo tai, kad tarnybinés veiklos vertinimas — tai tik galimybé
pasididinti atlyginimg kai suteikiama aukStesné kvalifikaciné klas¢ arba kai perkeliama ] aukStesnes
pareigas. Kitas pasirinktas atsakymas buvo, jog tai netinkamai veikiantis, visiSkai neatitinkantis

atitinkamos institucijos valstybés tarnautojo darbo pobiidZzio vertinimo forma.
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Kas yra veiklos vertinimas?

B Svarbus procesas
personalo valdyme

2%

B Darbuotojy ugdymo ir
motyvavimo priemoné

M Jrankis susidoroti su
nepaklusniais pavaldiniai

B Geresniy veiklos rezultaty
pasiekimas

m Nereikalingas laiko
Svaistymas

m Kita

Pav. Nr.2 Kas yra tarnybinés veiklos vertinimas

Valstybés tarnautojams buvo uzduotas klausimas, kas Jy nuomone turéty buti svarbiausia
vertinant valstybés tarnautoja? Daugiau nei pusé respondenty, t.y. 54 % atsake, jog svarbiausia yra
valstybés tarnautojo sugebéjimai bei profesiné kompetencija. 37 % mano, kad uzfiksuoti konkretiis
veiklos rezultatai yra labai svarbiis vertinant valstybés tarnautojg. 5 % pasisaké uz asmenines valstybés
tarnautojo savybes, 2 % respondenty mano, jog vertinant valstybés tarnautoja yra svarbi kolegy
nuomoné¢ apie tarnautojo darba, 1 % mano, kad svarbu etikos principy laikymasis. Nei vienas
respondentas nepazyméjo, jog vertinant valstybés tarnautojo tarnybing veikla yra svarbi asmeniné
vertintojo nuomoné. 1% respondenty pasirinko kita variantg ir pazyméjo, jog jeigu tai veiklos

vertinimas, tai turéty biiti vertinama veikla, rezultatai, darbo kokybé.

Kas svarbiausia vertinant valstybés tarnautoja

B Asmeninés valstybés tarnautojo
savybeés
B Etikos principy laikymasis

2% 1% 1%

m UZfiksuoti konkretis veiklos
rezultatai
B Asmeniné vertintojo nuomoneé

B Valstybés tarnautojo sugebéjimai
bei profesiné kompetencija
m Kolegy nuomoné apie Jisy darbg

0% = Kita

Pav. Nr. 3 Kas svarbiausia vertinant valstybés tarnautoja
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Apdorojant toliau gautus duomenis paaiskéjo respondenty nuomoné apie tai, kas turéty vertinti
valstybés tarnautojus. 53 % respondenty pasisaké uz tai, jog tarnybine veiklg turéty vertinti tiesioginiai
vadovai, 44 % respondenty pasisaké uz tai, kad veika turéty biiti vertinama specialios komisijos. Nei
vienas respondentas nepasirinko, kad valstybés tarnautojus turéty vertinti kity padaliniy vadovai,
kolegos, ar vertina pats save. 3 % valstybés tarnautojai pasisake uz tai, kad valstybés tarnautoja turéty
vertinti komisija, vadovo teikimu, kad vertinti turéty speciali komisija | kurig jtrauktas nesaliSkas
asmuo, bei buvo nuomoniy, jog vertinti valstybés tarnautoja turi speciali komisija sudaryta i§
atitinkamos srities kvalifikuoty specialisty.

Paklausus valstybés tarnautojy apie tai jei tekty vertinti kity Zmoniy darba, ar tai jiems tai biity
sunku. 40 % pasisaké, jog nebiity sunku vertinti kito tarnybine veiklg bei 40 % respondenty mano, jog
tikrai nebiity sunku tai padaryti. 20 % abejoja savo gebéjimais vertinant kity valstybés tarnautojy
tarnybing veikla. Vieni mano, jog tam, kad vertinti kity darba pats turi nepriekaistingai atlikti pareigas,
visapusiSkai biiti susipazings su vertinamojo asmens darbo specifika. Kiti mano, jog vertinti galéty tik
savo srities valstybés tarnautojus. Dar viena nuomoné buvo tokia, kad jeigu reikéty vertinti kolegy, su
kuriais kasdien susiduria darbe veikla, biity nelengva tai padaryti, nes reikéty iSvengti iSankstiniy
simpatijy ir antipatijy, SaliSkumo vertinamo kolegos atzvilgiu.

I klausimg apie tai, ar respondenty tarnybiné veikla vertinama teisingai, dauguma atsaké, jog
kartais biidavo nepatenkinti jvertinimo rezultatais, net 52 % respondenty pasirinko §j atsakyma. 38 %
valstybés tarnautojy patvirtino, kad jy veikla visada vertinama teisingai. 1 % respondenty jaucia, kad
Ju tarnybiné veikla biidavo pervertinama kity kolegy atzvilgiu. 9 % mano, kad niekada nebuvo jy

veikla jvertinta teisingai.

Ar Jusy veikla vertinama teisingai?

1% W Visada

B Manau, kad niekada mano
veikla nebuvo jvertinta
52% teisingai
Kartais bidavau
nepatenkintas jvetinimo
rezultatais
W Retkarciais jausdavau, kad

mano veikla pervertinama

Pav. Nr.4 Ar tarnybiné veikla vertinama teisingai
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Valstybés tarnautojams buvo uzduotas klausimas ar tiesioginis vadovas vertinimo proceso metu
praveda su valstybés tarnautojais pokalbj, skirta tarnybinés veiklos rezultatams aptarti. Net 63 %
respondenty atsake, kad jeigu ir skiria laiko vadovas, tai tik supazindinimui su veiklos jvertinimo
iSvada. Labai gaila, bet pokalbis su vadovu yra labai svarbus etapas tarnybinés veiklos vertinimo
procese. Pokalbio metu biitina su vadovu aptarti praéjusiy mety rezultatus, nusistatyti einamyjy mety
uzduotis, nusistatyti rodiklius pagal kuriuos tarnybiné veikla bus vertinama. Tik 23 % respondenty
atsaké, jog vadovas visada skiria laiko jvertinimo rezultatams aptarti bei ateinanciy mety tikslams
nustatyti. 12 % atsake, kad pokalbis su vadovu priklauso nuo to, kiek vadovas tuo periodu yra
uzsiémes, 1% atsaké, jog su vienais pasikalba, su kitais ne bei 1 % mano, kad vadovas bijo ty

pokalbiu, todé¢l vertinimas néra aptariamas.

Ar Jusy jstaigoje tiesioginis vadovas praveda
pokalbj?

B Visada skiria laiko pokalbiui

1% 1%

M Jeigu skiria laiko pokalbiui, tai
tik supazindinimui su veiklos
jvertinimo iSvada

Priklauso nuo to, kiek vadovas
tuo periodu uzsiémes

B Su vienais pasikalba, su kitais
ne

B Manau, kad jis bijo ty pokalbiy

Pav. Nr.5 Ar jstaigoje tiesioginis vadovas praveda pokalbj

ISanalizavus duomenis apie tai ar asmeniné vertintojo nuomoné jtakoja vertinimo rezultatus 53
% atsake, kad Siek tiek jtakoja, net 39 % galvoja, kad asmeniné vertintojo nuomoné labai jtakoja ir tik
5 % mano, kad vertintojo asmenin¢ nuomoné nejtakoja vertinimo rezultaty. Buvo tokiy respondenty,
kurie i§saké savo nuomong atskirai pazymédami, jog dabartinéje tarnybinés veiklos vertinimo tvarkoje
galimas SaliSkumas ir subjektyvumas. Kiti mano, jog jtaka gali priklausyti tik nuo vertintojo
reik§mingumo pacios komisijos sudétyje. Jei vertina tik vienas asmuo, tai be abejonés jo nuomoné
itakoja vertinimo rezultatus. Taciau jei vertintojas yra tik vienas i$ keliy komisijos nariy, jo nuomone

gali biiti svarbi ar maziau svarbi, taCiau ne galutiné ir vertinimo rezultatams mazai atsiliepti.
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Ar asmeniné vertintojo nuomoné
jtakojo rezultatus?

5% 3%

M Labai jtakoja
m Siek tiek jtakoja
Nejtakoja

M Kita

Pav. Nr. 6 Ar asmeniné vertintojo nuomoné jtakoja rezultatus

Paklausus respondenty ar jie yra gerai informuoti apie valstybés tarnautojy vertinimo sistema, 69
% apie valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg Zino tiek, kiek pats domisi, 31% mano, kad
zino pakankamai. Dziugina tai, kad neatsirado nei vieno valstybés tarnautojo nezinancio apie
tarnybinés veiklos vertinimo sistema.

Apklausos metu taip pat siekta i$siaiskinti kokiy ziniy jiems truksta apie valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo sistema. 51 % apklaustyjy nurodé¢, kad jokiy ziniy jiems netriiksta. Apie
vertinimo reikSme tolimesnei karjerai noréty suzinoti 36 % respondenty. 11 % vertinamyjy noréty
suzinoti kuo vadovaujantis vertinama jy tarnybin¢ veikla. Tik 2 % valstybés tarnautojy noréty suzinoti
apie tiesioginio vadovo pareigas viso vertinimo proceso metu. Neatsirado nei vieno respondento

norin¢io suZinoti daugiau apie galimybe apskysti vertinimo rezultatus.

Kokiy Ziniy Jums truksta apie valstybés
tarnautojy vertinimo sistemg?

0% 2%/_0% B Jokiy Ziniy man netriksta

B Kuo vadovaujantis yra vertinama
mano tarnybiné veikla

H Apie paties vertinimo reikSme
tolimesnei karjerai

B Apie galimybe apskysti vertinimo
rezultatus

B Apie tiesioginio vadovo pareigas
viso vertinimo proceso metu

B Kita

Pav. Nr. 7 Kokiy triksta Ziniy apie vertinimo sistema
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I klausima ar priimtini valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai 22 %
respondenty atsake, kad vertinimo kriterijai priimtini. Atsakymag nepriimtini visiskai pasirinko 32%
valstybés tarnautojy, bei 2 % Siuo klausimy neturéjo nuomonés. 44 % respondenty iSsake savo
nuomoneg, kad vertinimo kriterijai nepriimtini. Valstybiné jstaiga nekuria konkretaus produkto,
valstybés tarnautojai — nekonkuruoja tarpusavyje dél darbo, kiekvienas turi savo darbo barg. Sunku
jvertinti atskiry darbuotojy indélj i darba, nes skiriasi darbo pobiidis. Vertinimo metu dazniausiai
zitrima ] kiekybinius vertinimo kriterijus, nes reikia pateikti per metus savo atlikto darbo ,,statistikg*,
atlikto darbo kokybé lieka nebejdomi.

Sekantis analizuojamas klausimas buvo kaip valstybés tarnautojai vertina tarnybinés veiklos
periodiskuma. Net 51 % respondenty mano, kad valstybés tarnautojy tarnybing veikla reikéty vertinti
tik esant poreikiui. 25 % pasisaké uz tai, kad nebitina tarnybine veikla vertinti kiekvienais metais ir
24 % valstybés tarnautojy mano, kad vieneri metai pakankamai geras laiko tarpas, kad jvertinti
tarnautojo tarnybine veiklg. Kai kurie respondentai mano, kad veiklos vertinimo laikotarpis turéty

priklausyti nuo valstybés tarnautojo darbo specifikos.

Kaip vertinate valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo
periodiSkumg?

1% B Vieneri metai tinkamiausias

‘ laiko tarpas

Pav. Nr. 8. Kaip vertina tarnybinés veiklos vertinimo periodiskuma

Hm Nebdatina veiklg vertinti
kiekvienais metais

Metai per ilgas laiko tarpas

B Vertinimas turéty bati
atliekamas tik esant poreikui

m Kita
0%

Norint, kad tarnybinés veiklos vertinimo sistema veikty efektyviai, biitina suzinoti naudojamos
vertinimo sistemos tobulinimo biitinybe. Respondentams buvo uzduotas klausimas kg Jy nuomone
reikéty keisti dabartinéje valstybés tarnautojy vertinimo sistemoje. Nuomoniy buvo jvairiy. Taciau nei
vienas apklaustas valstybés tarnautojas nepasisake apie tai, kad nereikéty nieko keisti dabartingje
vertinimo sistemoje. 26 % respondenty pasisake, kad keisti reikéty tarnybinés veiklos vertinimo
periodiSkuma, 24 % iSskiria vertinimo kriterijus kaip labiausia butinus keisti. 27% respondenty siiilo
keisti vertinimo forma, 3 % keisti metoda, 5 % mano, kad reikéty keisti vertintojus, o 15 % pasisako uz

tai, kad reikia keisti visg valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema. 2 % respondenty
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pasisaké apie tai, kad tarnybinés veiklos vertinime privalomai turéty dalyvauti vertinamojo tiesioginis
vadovas. Siuometingje vertinimo sistemoje vadovo dalyvavimas néra privalomas, ¢ia yra jo

pasirinkimas.

Jusy nuomone, kg reikéty keisti dabartinéje
valstybés tarnautojy vertinimo sistemoje

B Vertinimo periodiskuma

29 M Vertinimo kriterijus

0% 15%

59 = Vertinimo forma
0

30
% B Vertinimo metoda

B Vertintojus

® Nieko nekeisti

Reikia keisti visg vertinimo
sistema

Kita

Pav. Nr.9 K3 reikéty keisti dabartinéje valstybés tarnautojy vertinimo sistemoje

Paklausus valstybés tarnautojy apie tai ar Siuo metu galiojanti tarnybinés veiklos vertinimo
sistema uztikrina objektyvy valstybés tarnautojy vertinimg, net 90 % pasisaké, kad ne, neuztikrina ir
tik 10 % dave teigiama atsakyma.

Buvo jdomu suzinoti valstybés tarnautojy nuomong¢ apie vertinimo komisijg, todél jiems buvo
pateiktas klausimas ar Jy nuomone vertinimo komisijos sudéti turi sudaryti tos pacios jstaigos
valstybés tarnautojai? 58 % apklaustyjy pasake, kad komisijos sudét] turéty sudaryti tos pacioje
Jstaigoje dirbantys valstybés tarnautojai. 42 % iSreiSké neigiama atsakyma, iSreikdami savo papildoma
nuomong. Jie mano, kad vertinimo komisijos sudétj turi sudaryti Valstybés departamento atstovai,
tiesioginis vadovas, institucijos kurioje konkreciai dirba valstybés tarnautojas, atstovai. Kiti siiilo |
istaigoje dirbanCiy valstybés tarnautojy sudaryta komisijg jtraukti neSaliSka asmenj. Dar viena
respondenty nuomoné tokia: kad komisijos nariy sudétj gali sudaryti toje pacioje jstaigoje dirbantys
valstybés tarnautojai, taCiau jei turéty buti aukstos kvalifikacijos.

Labai aktualu buvo suzinoti valstybés tarnautojy nuomong, ar sutinka su tuo, kad tarnybinés

veiklos vertinimas yra susijes su jstaigos finansinémis galimybémis. Net 97 % pareiske, kad taip tai
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susij¢ su finansinémis galimybémis ir tik 3% pareiSké, kad finansai tarnybinés veiklos vertinimui
jtakos neturi.

Paskutiniame anketos punkte valstybés tarnautojy buvo prasoma jvardinti kokius triikumus jie
mato valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemoje. Taip pat buvo praSoma pateikti
pasiiilymy kaip ja tobulinti.

Respondentai mano, kad kai kuriais atvejais darbuotojo tarnybinés veiklos vertinimas laikomas
tik vertinamojo reikalu. Vertinamasis turi pats apie save uzpildyti vertinimo i$vada, ,,gauti* parasg i$
tiesioginio vadovo, o véliau dalyvauti vertinimo procese. Jy nuomone vertinimo procese tiesioginis
vadovas turéty dalyvauti, taip prisidedant prie vertinimo komisijos objektyvesnio jvertinimo
vertinamojo atzvilgiu. Taip pat tuo atveju, kai darbuotojas pats turi galimybe uzpildyti vertinimo
iSvada visiSkai Siame procese nedalyvaujant tiesioginiam vadovui, vertinimo iS§vadoje gali atsispindéti
ne visai skaidriis darbuotojo veiklos rezultatai. Dauguma respondenty iSreiSké nuomong, kad vertinimo
laikotarpis vieneri metai yra per daznas, kad pati vertinimo forma turi trikumy ir tai reikéty keisti.

Keli respondentai teige, jog neteisinga ir per sudétinga pati vertinimo iSvados forma. Ji turéty
buti skirtinga skirtingoms institucijoms. Néra pakankamai informacijos kaip teisingai uzpildyti
vertinimo iSvada. Taip pat respondenty nuomone nepakankamai kvalifikuoti specialistai sudaro
tarnybinés veiklos vertinimo komisijos sudétj. Vertinime privalomai turéty dalyvauti jstaigos vadovas,
tiesioginis vadovas, kuris pateikty savo argumentus, nuomong apie vertinamajj asmenj. Jo nuomone
tarnybinés veiklos vertinimas neobjektyvus, visiSkai nesusipaZjstama su vertinamojo realiai atliktais
darbais, nejvertinamas darbuotojo darbo kruvis.

Buvo kai kuriy respondenty nuomoné, kad reikéty apskritai atsisakyti tarnybinés veiklos
vertinimo sistemos, jog $i sistema neturi jokios reikSmes, tai tik biurokratiniai dalykai.

Vienas i§ respondenty pareiské, jog tarnybinés veiklos vertinimo sistema realiai neveikia, taip
kaip turéty veikti, dél 1éSy trikumo. Tai reiSkia, jog jeigu néra 1Sy mokéti padidinto darbo uzmokescio
suteikiant atitinkama kvalifikacing klase, tai vertinimo metu jy i§ viso ir nesuteikia. Kita iSsakyta
nuomoné buvo, jog tarnybinés veiklos vertinimai visiSkai neobjektyviis, nepagristi ir neteisingi,
paremti tik simpatijomis, antipatijomis, bet i§ tiesy néra vertinamas valstybés tarnautojo darbas. Dél
finansy trokumo jau keleri metai 1§ eilés valstybés tarnautojai vertinami tik gerai, kad tik nesuteikti
kvalifikacinés klasés ir nepadidinti darbo uzmokescio. Todél siiilo esant tokiai situacijai, t.y. neskiriant
piniginiy 1é8y tarnautojy skatinimui, sustabdyti vertinimo sistema, bei ja atnaujinti tik tada kai atsiras
pakankamai 1ésy.

Dar viena respondento nuomoné buvo tokia: valstybés tarnautojams dirbantiems panasaus
pobidzio darba, pasiekiant panaSius darbo rezultatus, kategorijos ir kvalifikacinés klasés turéty biiti

suteikiamos tos pacios. Be to tai turéty priklausyti ir nuo valstybés tarnautojo darbo stazo.
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Kiti respondentai teigé, jog valstybés tarnautojy kasmetinés tarnybinés veiklos vertinimas
jvairiose valstybinése institucijose yra vertinamas ir jgyvendinamas labai skirtingai. Visu pirma jis
tiesiogiai yra siejamas su darbo uzmokesciu, t.y. atlyginimo didé¢jimu. Tai galima teigti, kad vienas ir
valstybés tarnautojy skatinimo biidy. Taciau Siandieninéje situacijoje vieni tarnybing¢ veiklg vertina itin

atsakingai, kiti visiskai atmestinai.

3.4. Eksperty nuomoné apie tarnybinés veiklos vertinima

Interviu buvo atlieckamas su Lietuvos Respublikos Generalinés prokuratiiros Teisés ir personalo
skyriaus specialiste, Lietuvos Respublikos prokuratiros valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo komisijos nariu, Klaipédos m. Savivaldybés personalo skyriaus specialistais, Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyriaus
valstybés tarnautojy tiesioginiu vadovu. Ekspertams buvo uzduoti po 5 klausimus.

Pirmas klausimas buvo uzduotas: kokius mato pagrindinius trikumus ir privalumus valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemoje?
Respondentai jvardino $iuos truikumus:

1. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo rezultatas ir jo jgyvendinimas priklauso
nuo jstaigos finansiniy iStekliy;

2. Nekompetentingi vertinimo komisijos nariai, t.y. komisijos nariai nesusipaZing su
tarnautojy pareigybémis bei jy atliekamomis funkcijomis;

3. Komisijos vertinimo sililymai daznai i§ anksto btna suderinti su jstaigos vadovu,
neatsizvelgiant | valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo i§vada;

4. Valstybés tarnybos parengta vertinimo forma (uzduotys, tikslai ir t.t.) visoms valstybinéms
institucijoms vienodos. Tos formos turéty buti diferencijuotos pagal valstybiniy institucijy
atliekamas funkcijas;

5. Tarnybing tarnautojo veiklg vertina tik vienas darbuotojas, t.y. tiesioginis vadovas, nes tada
dominuoja simpatijos ir antipatijos;

6. Netinkamas tarnybinés veiklos vertinimo laikotarpis, t.y. vertinimo periodiSkumas turéty
biti daugiau nei vieneri metai.

Respondentai jvardino Siuos privalumus:

1) Grjztamasis rySys — valstybés tarnautojo jvertinimas, pripazinimas. [vertinimas leidzia
tiesioginiam vadovui ir jo pavaldiniui sudaryti plang, kaip $alinti trikumus, paaiSkéjusius

vertinimo metu, ir jtvirtinti pranaSumus;
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2) Gebé¢jimy tobulinimas - tarnybinés veiklos vertinimas padeda valstybés tarnautojams,
suzinoti jiems keliamus reikalavimus, pastebéti savo tarnybinés veiklos trilkumus, tobuléti
ir gerinti savo darba;

3) Sudaro galimybes siekti karjeros;

4) Leidzia valstybés tarnautojo konkreciais darbais prisidéti prie institucijos veiklos gerinimo.

Antru klausimu norima buvo suzinoti kokiomis kryptimis biity galima tobulinti tarnybinés
veiklos vertinimo sistem3? Respondentai atsaké, kad reikéty sukonkretinti vertinimo kriterijus.
Dabartinis valstybés tarnautojy vertinimo mechanizmas numato valstybés tarnautojy skatinima,
motyvavimg Veiklai, kelti kvalifikacijg, funkcijas atlikti kokybiskai, laikytis valstybés tarnybos
pagrindiniy principy. Taciau tik dél misy valstybés zmoniy mentaliteto $i sistema veikia ne pilnu
pajégumu ir Saliskai. Valstybés tarnautojo vertinimas siejamas su jstaigos finansinémis galimybémis, o
ne su realiu valstybés tarnautojy vertinimu. Institucijy vadovai turéty atsakingiau zitréti j valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo procesa, 0 nelaikyti jo formaliu. Reikéty keisti tarnybinés
veiklos vertinimo periodiskuma.

Trecias klausimas: kokie nariai Jy nuomone turéty sudaryti tarnybinés veiklos vertinimo
Komisijag? Ar bitina vertinimo komisijos nariy profesiné kvalifikacija, darbo patirtis ir pan.?
Respondentai atsake, kad vertinimo komisijos nariai turéty biiti aukStesnes pareigas uZimantys
valstybés tarnautojai. Jy darbo patirtis biitina (ne maziau kaip 3 metai). Valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo komisijos darbe turéty dalyvauti nors vienas neSaliSkas narys, pvz. Valstybés
tarnybos departamento atstovas — uztikrinty objektyvesnj valstybés tarnautojy vertinimg komisijoje.
Komisija turéty sudaryti kvalifikuoti nariai, susipazings su vertinamy tarnautojy atliekamomis
funkcijomis, taip pat jstaigos ar atitinkamy skyriy vadovai.

Kadangi interviu buvo atlieckamas su skirtingy institucijy valstybés tarnautojais buvo jdomu
suzinoti ar Jy jstaigoje susiduriama su finansine problema, dél kurios j pareigas priimantis asmuo
negali jgyvendinti siiilymo tarnautojui dél aukStesnés kvalifikacinés klasés ar pakélimo pareigose?
Respondentai atsaké, kad Jy jstaigose su Sia problema susiduria daznai. Institucijoje susiduriama su
finansine problema, dél kurios institucijos vadovas valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
metu negali suteikti valstybés tarnautojams aukstesnés kvalifikacinés klasés. Perkélimus j aukstesnes
pareigas tai nejtakoja, nes jie i§ anksto blina suderinti su jstaigos vadovu.

Pasirinkus skirtingy institucijy respondentus buvo aktualu suZinoti ar Siuo metu galiojanti
vertinimo forma tinka jstaigos valstybés tarnautojams pagal darbo pobudj? Respondenty nuomoné
i§siskyre. 4 apklausti respondentai atsake, kad Siuo metu galiojanti vertinimo forma visiskai netinka jy
jstaigai. Vienas respondentas atsaké, kad dabartiné valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo

sistema tinka jy institucijai.
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3.5. Tyrimo apibendrinimas

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé nemazai valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
sistemos trikumy. Tyrimas parodé, kad dauguma valstybés tarnautojy yra nepatenkinti dabartine
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema. Dalis jy mano, kad valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimas yra nereikalingas laiko Svaistymas. Mano nuomone tarnybinés veiklos
vertinimo sistema neveikia dél jstaigos finansinés padéties.

Respondenty nuomone svarbiausia vertinant valstybés tarnautojo tarnybing veikla turéty buti
tarnautojo sugebéjimai atlikti pareigybés apraS§yme numatytas funkcijas ir kompetencija. Labai svarbiis
turi buti uzfiksuoti konkretiis darbo rezultatai, darbo kokybé.

Apklausa parode, kad tiesioginiai vadovai ] tarnautojo tarnybinés veiklos procediira zitiri labai
formaliai. Vadovas skiria laiko tik supazindinimui su veiklos jvertinimo iSvada. Istatyme yra
numatytas pokalbis tarp tiesioginio vadovo ir vertinamo valstybés tarnautojo, kurio metu yra svarbu
nusimatyti einamyjy mety uzdavinius, aptarti veiklos rezultatus, vertinimo rodiklius, pasitarti deél
tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo. Jstatyme taip pat yra numatyta, kad tiesioginis vadovas turi teis¢
dalyvauti vertinimo komisijoje ir pristatyti savo vertinamajj. Taciau dazniausiai vadovai to nedaro.
Mano nuomone tiesioginio vadovo dalyvavimas vertinimo komisijoje turéty biiti privalomas. Gal tada
tiesioginis vadovas labiau jsigilinty | valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistema.

Dar vienas svarbus momentas apklausoje buvo suzinoti respondenty nuomong apie tarnybinés
veiklos vertinimo o kriterijus. Ar kriterijai pagal nauja tvarka jiems priimtini. Labai gaila, bet daugiau
nei pus¢ apklaustyjy iSsaké savo nuomone, kad vertinimo kriterijai yra nepriimtini ir, kad juos reikia
keisti atitinkamai pagal kiekvienos jstaigos darbo pobiidj. Tobulinant valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos sistema reikéty remtis aiSkiais vertinimo kriterijais.

Toliau kalbant apie valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg biitina buvo iSsiaiSkinti
kaip valstybés tarnautojai vertina tarnybinés veiklos vertinimo periodiSkumg. Dauguma mano, kad
tarnautojg reikéty vertinti tik esant poreikiui. Mano nuomone sutapo su kita dalimi respondenty, kurie
mano, jog nebiitina tarnybine veikla vertinti kas metai. Nors Tarnybinés veiklos vertinimo tikslas yra
kiekvienais metais jvertinti valstybés tarnautojo kvalifikacija, jo geb¢jimus atlikti pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas, taip pat jvertinti pasiektus rezultatus, vykdant suformuluotas uzduotis, taciau tai
per trumpas laikas valstybés tarnautojui iSnaudoti visg savo potencialg siekiant suderinti jstaigy tikslus
ir uzdavinius su valstybés tarnautojy pastangomis. Manau vertinimo periodiskuma reikéty pailginti.

Atlikus tyrimg galima daryti i§vada, kad tarnybinés veiklos vertinimo sistema turi daug trikumy

ir ja reikéty tobulinti.
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ISVADOS

1. Viena svarbiausiy zmogiSkyjy iStekliy valdymo sri¢iy, suteikianti galimybes valstybés
tarnautojui  kilti karjeros laiptais ar gauti didesnj atlyginima, yra tarnybinés veiklos
vertinimas, kurj reglamentuoja Valstybés tarnybos jstatymas bei Valstybés tarnautojy
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir tarnautojy vertinimo tvarka.

2. Pastaraisiais metais reformuota Lietuvos valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
sistema yra nenuosekli. Nors reikalaujama vertinti rezultatus, nesukurta veiklos valdymo
sistema, kuria biity fiksuojami konkretis darbai ir jie iSrikiuojami pagal svarbg. Taip pat
nesukurta veiklos vertinimo matavimo sistema. Tai lemia, kad darbuotojy vertinimas i§ esmés
yra subjektyvus.

3. Tarnybinés veiklos vertinimo komisijos sudétis néra pakankamai kompetentinga, kad
uztikrinty vertinimo objektyvumg. Vertinimo komisija sudaro nekvalifikuoti, daZniausiai
zemesneés kompetencijos subjektai.

4. Vienas esminiy vertinimo sistemos trukumy ar netobulumy yra tai, kad sitilymas suteikti
aukstesne kvalifikacine klase ar perkelti j aukStesnés kategorijos pareigas uztraukia finansing
nastag organizacijai, todél daznai tarnybinés veiklos vertinimas siejamas su jstaigos

finansinémis galimybémis, o ne su realiu valstybés tarnautojo geb¢jimy jvertinimu.

Hipotezé, kad Siuo metu egzistuojanti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema
turi esminiy trikumy ir reikia tobulinti teisés aktus pasitvirtino. Valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo sistema turi $iuos trikumus: vertinimo Kkriterijai, vertinimo periodiSkumas, pati
vertinimo procediira sudaro prielaidas dideliam vertinimo subjektyvumui; nekompetentingi vertinimo
komisijos nariai; valstybés tarnautojo vertinimas siejamas su jstaigos finansinémis galimybémis, o ne
su realiu valstybés tarnautojo pasiekimy ir gebéjimy jvertinimu. Valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo sistemg galima biity tobulinti Siomis kryptimis: konkretizuoti vertinimo kriterijus
atitinkamai pagal jstaigos veiklg; pakeisti tarnybinio vertinimo periodiSkumg; jvesti specialius
reikalavimus vertinimo komisijos nariams; valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimg sieti su

tarnautojo pasiekimais ir geb¢jimais.
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PASIULYMALI

1. Siuo metu veikian¢ioje tarnybinés veiklos vertinimo sistemoje vertinimo komisija turi teise
pakviesti dalyvauti komisijos posédyje tiesiogini vadova, kai nagrinéjama jam pavaldaus
valstybés tarnautojo tarnybiné veikla. Siilytina, kad tiesioginio vadovo dalyvavimas
vertinimo komisijos posédyje biitu traktuojamas kaip privaloma pareiga. Tiesioginis vadovas
galéty tiesiogiai komisijai pagrjsti vertinimo iSvados teiginius.

2. Pakeisti valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo periodiSkuma. 1 mety terminas per
trumpas norint jvertinti valstybés tarnautojo kvalifikacijg, jo gebéjimus atlikti pareigybés
aprasyme nustatytas funkcijas bei pasiektus rezultatus vykdant jiems suformuluotas uzduotis.
Sitlytina tarnybinés veiklos vertinimg daryti kas 3 metus. 3 mety terminas leisty per ilgesnj
laiko tarpg pamatyti tarnautojo profesinius jgiidzius, kvalifikacijg, jvertinti tarnautojo
gebéjimus panaudoti turimas zinias pareigybés apraSyme nustatytoms funkcijoms vykdyti,
tarnautojo veiklos kokybeg, asmenines savybes, didesnius, labiau apc¢iuopiamus darbo
rezultatus.

3. Pasitilymas dél komisijos sudarymo: valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
komisijos darbe privalo dalyvauti nors vienas Valstybés tarnybos departamento atstovas -
tai uztikrinty objektyvesnj darbuotojy vertinima komisijoje. Kiti komisijos nariai turéty biiti
aukStesnes kvalifikacijos, su didesne darbo patirtimi nei vertinamieji valstybés tarnautojai.
Istatymas turéty numatyti komisijos nariams specialius reikalavimus.

4. Atliekant valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimg labiau reikéty orientuotis |
ateities veiklos rezultatus, planus, darbuotojo gebéjima iSmokyti pritaikyti naujoves,
nustatyti Ziniy gebe¢jimy trukumus. Rekomenduotina jstaigoms atsakingiau Zitréti |
valstybés tarnautojy veiklos vertinimg, orientuojantis j konkrecius veiklos rezultatus, o ne |
finansines jstaigos galimybes, kad tarnybinés veiklos vertinimas netaptu tik formalia

procediira.
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Projektas
Lyginamasis variantas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
VALSTYBES TARNYBOS JSTATYMO 22* STRAIPSNIO 2 IR 6 DALIES PAKEITIMO
ISTATYMAS

2014 M. e, NF s
Vilnius

1 straipsnis. 22! straipsnio 2 dalies pakeitimas
Pakeisti 221 straipsnio 2 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»2. Vertinimo komisija sudaroma dvejiems metams i§ valstybés tarnautojy. Vertinimo komisija
sudaroma i§ ne maziau kaip 5 nariy. | komisijos sudétj privalo biti jtrauktas Valstybés tarnybos
departamento atstovas. Jei valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje veikia profesiné
sajunga, vienas vertinimo komisijos narys turi buiti jos atstovas. Jei valstybés ar savivaldybés
institucijoje ar jstaigoje veikia kelios profesinés sgjungos, jos susitarimu skiria bendrg atstova i
vertinimo komisijos narius. Jei profesinés sajungos nesusitaria dél bendro atstovo paskyrimo,
profesiniy sgjungy atstovas ] vertinimo komisijos narius neskiriamas. Vertinimo komisija sudariusio
asmens motyvuotu sprendimu arba komisijos nario motyvuotu praSymu vertinimo komisijos sudétis

gali buti keiiama nepraéjus dvejiems metams nuo jos sudarymo dienos.

2 straipsnis. 22* straipsnio 6 dalies pakeitimas
Pakeisti 22* straipsnio 6 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,0. Vertinimo komisija privalo i savo posédj pakviesti valstybés tarnautojo, kurio tarnybiné veikla

vertinama, tiesioginj vadova®.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS
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ANOTACIJA

Latakiené, R. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo administracinis — teisinis
reguliavimas. VieSosios teisés magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr. Gintautas Vilkelis. —

Klaipéda: Mykolo Romerio universitetas, Konstitucinés ir administracinés teisés institutas, 2014. — 70

p.

Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ 3 daliy. Pirmojoje dalyje apibiidinamas tarnybinés
veiklos vertinimo tikslas, tarnybinés veiklos vertinimo teisinis reguliavimas, analizuojamas $iuo metu
galiojantis tarnybinés veiklos vertinimo modelis, jo etapai. Antrojoje dalyje lyginamos tarnybinés
veiklos vertinimo formos, analizuojamos vertinimo komisijoje priimamy sprendimy, problemos,
sprendimo nejgyvendinimo pasekmés remiantis teismy praktika. TrecCiojoje dalyje atliktas valstybés
tarnautojy nuomongés tyrimas apie tarnybinés veiklos vertinimg. ISanalizuoti esminiai vertinimo

sistemos trilkumai, pateikti pasitilymai kaip reikéty vertinimo sistemg tobulinti.

Pagrindiniai Zodziai: zmogiskieji iStekliai, valstybés tarnautojas, veiklos vertinimo sistema,

vertinimo komisija, vertinimo Kriterijai.
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ANOTATION

Renata Latakiene. Administrative and legal regulation of public servants official activities
assessment. Master's thesis of Public Law. Supervisor: Dr. Gintautas Vilkelis. - Klaipeda: Mykolas
Romeris University Faculty of Law. Institute of the Constitutional and Administrative Law. 2014. - 70

pages.

Master's thesis consists of three parts. The first part describes the purpose of officer assessment,
the assessment of the legal regulation, analyzed the model and its stages of officer which is currently in
force. The second part compares the form of officer, assessment analyzes the decisions and problems,
the consequences of non-compliance on the basis of case law.

The third part committed public servants opinion survey about career assessment. Analyzed the
fundamental system weaknesses of assessment, submitted proposals on how to improve assessment
system.

Key words: human resources, public servant, assessment of activities system, the evaluation

committee, criteria of assessment.
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SANTRAUKA

Magistrinio baigiamojo darbo tikslas - atskleisti tarnybinés veiklos vertinimo vaidmenj Licetuvos
valstybés tarnyboje, nustatyti problemas bei numatyti papildymus ar pakeitimus, siekiant uZztikrinti
efektingg tarnybinés veiklos vertinimg. Darbo uzdaviniai: iSanalizuoti valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo teisinj reguliavima, tarnybinés veiklos vertinimo etapus; palyginti 2002 m., 2007 m.,
2010 m. tarnybinés veiklos vertinimo formas; iSanalizuoti vertinimo komisijos priimamy sprendimy
problemas, sprendimo nejgyvendinimo pasekmes remiantis teismy praktika, istirti tarnybinés veiklos
vertinimo valstybés tarnyboje vertinamyjy nuomone apie vertinimo sistemg bei galimas jos tobulinimo
galimybes. Tyrimo objektas — valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema, jos
administracinis ir teisinis reguliavimas. Tyrimo metodai — teoriniai analizés, lyginimo, apibendrinimo,
interviu ir anketiné apklausa. Tyrimui buvo pasirinkta Lietuvos Respublikoje esancios prokuratiiros:
Generaliné prokuratiira, Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Siauliy apygardos prokuratiirose
dirbantys valstybés tarnautojai; Klaipédos m. apylinkés teismo bei Klaipédos apygardos teismo
valstybés tarnautojai; Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Klaipédos skyriaus valstybés tarnautojai; Klaipédos miesto savivaldybés valstybés
tarnautojai; Klaipédos teritorinés darbo birzos valstybés tarnautojai; Valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos TelSiy skyriaus valstybés tarnautojai. Atlikus tyrima
padarytos Sios iSvados: viena svarbiausiy zmogiskyjy iStekliy valdymo sri¢iy, suteikianti galimybes
valstybés tarnautojui kilti karjeros laiptais ar gauti didesnj atlyginimg, yra tarnybinés veiklos
vertinimas, kurj reglamentuoja Valstybés tarnybos jstatymas bei Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy
klasiy suteikimo ir tarnautojy vertinimo tvarka; Lietuvos valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo sistema yra nenuosekli; vienas esminiy vertinimo sistemos triikumy ar netobulumy yra tai,
kad siiilymas suteikti aukStesng¢ kvalifikacing klase ar perkelti ] aukStesnés kategorijos pareigas
uZtraukia finansing naStg organizacijai, todel daznai tarnybinés veiklos vertinimas siejamas su jstaigos
finansinémis galimybémis, o ne su realiu valstybés tarnautojo gebéjimy jvertinimu. Darbe pateikti
sitilymai kaip tobulinti valstybés tarnautojy vertinimo sistema. Hipoteze, kad Siuo metu egzistuojanti
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema turi esminiy trilkumy ir reikia tobulinti teisés

aktus - pasitvirtino.
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SUMMARY

The purpose of the master’s thesis is to reveal the role of the assessment of the official duty
activities in Lithuanian public service, to identify problems and provide additions or modifications to
ensure an efficient assessment of the official duty activities. The tasks of the work: to analyse legal
regulation of the assessment of civil servants official duty activities, stages of the official duty
activities assessment, to compare forms of the official duty activities assessment in 2002, 2007 and
2010, to analyse the problems of the decisions taken by jury, the consequences of failure to implement
a decision following case laws, to examine the opinion of the persons assessed for their official duty
activities in the public service about the assessment system as well potential possibilities to improve
it. The object of the research — a system for assessment of civil servants official duty activities and its
administrative as well legal regulation. Research methods — methods of theoretical analysis,
comparison, generalization, interviews and a questionnaire survey. To carry out the research the
following institutions have been selected: civil servants working in the Prosecutor General's Office,
Vilnius, Kaunas, Klaipeda, Panevezys and Siauliai Regional Public Prosecutor's Offices, civil servants
from Klaipeda City Territorial and Klaipeda Regional Courts, civil servants from Klaipeda Division of
The State Social Insurance Fund Board under the Ministry of Social Security and Labour, civil
servants from Klaipeda City Municipality, civil servants from Klaipeda Territorial Employment
Agency, civil servants from Telsiai Division of State Labour Inspection under the Ministry of Social
Security and Labour. Having carried out the research the following conclusions made: one of the most
important fields of the human resources management providing an opportunity for a civil servant to
seek a career or to receiver a bigger salary is assessment of his/her official duty activities which is
regulated by the Law on Public Service as well Order of qualification classes granting for civil
servants and their assessment; the system for the civil servants’ official duty activities assessment in
Lithuania is inconsistent; one of the essential failings or imperfections of the assessment system is that
offering to grant a higher qualification class or to move to a position of higher category pulls a
financial burden for institution, therefore, assessment of the official duty activities is often associated
with financial possibilities of the institution but not with assessment of civil servants real abilities. In
the thesis there have been presented offers how to improve the system for civil servants assessment.
The hypothesis that the present system for civil servants’ official duty activities assessment has

fundamental shortages and that the legislation needs to be improved — has confirmed.



M w0np e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

S7

LITERATUROS SARASAS

Lietuvos Respublikos Valdininky jstatymas//Valstybés zinios, 1995, Nr. 33-759.

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas//Valstybés Zinios, 1999, Nr. 66-2130.
Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos istatymas//Valstybés zinios , 2002, Nr. 45-1708.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1995 m. lapkri¢io 3 d. nutarimas Nr. 1405 ,Dél
Valdininky atestavimo laikinyjy nuostaty patvirtinimo*//Valstybés Zinios, 199, Nr. 92-2058.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. birzelio 5 d. nutarimas Nr. 565 ,,.D¢l Valdininky
(pareigiiny) atestavimo nuostaty patvirtinimo*//Valstybés zinios, 1997, Nr. 53-1241.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimas Nr. 909 ,,Dél valstybés
tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir wvalstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijy*// Valstybés zinios, 2002, Nr. 60-2470

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d. nutarimas Nr. 1106 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,Dé¢l valstybés tarnautojy
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy
bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo*//Valstybés Zinios
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. gruodZio 29 d. nutarimas Nr. 1860 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,,D¢l valstybés tarnautojy
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy
bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo*//Valstybés Zinios
Lietuvos Respublikos Generaliné prokuratiira. / Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo
proceso apibendrinimas. 2003-04-10 Nr. 17.9-992.

Lietuvos Vyriausiojo administracinio teismo praktikos, nagrin¢jant bylas dél tarnybiniy
gincy, apibendrinimas. I dalis. 2013 m.

Butkus, F. Vadyba: organizacijos veiklos operatyvaus valdymo pagrindai. Vilnius: Eugrimas,
2003.

Chlivickas, E. Zmogiskieji iStekliai vieSojo administravimo sistemoje: raidos tendencijos.
Viesasis administravimas, 1(5), 2001

Gimzauskaien¢, E. Veiklos vertinimo proceso ypatumai organizaciniy vertybiy aspektu//
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai Nr. 39, 2006. P-69

Gustas, E. Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos
vertinimas ir kvalifikacijos tobulinimas.// Vie$oji politika ir administravimas. 2003, Nr. 5,

Hale, R., Whitlam, P. Efektyvus veiklos valdymas. 2009, Vilnius,



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

58

Juknevicien¢, V. Laikmecio i$Siikiai vieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy valdymui.
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2006. 1(6),
Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir papildytas
leidimas. Kaunas. 2002

Liukinevicien¢ L., Garoliené E. Studijy aplinkos personalo veiklos vertinimo kryptingumas
kuriant personalo veiklos vertinimo sistemg aukstojoje mokykloje. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos. 2009, Nr. 2 (15)

Lobanova, L. Personalo vertinimas vieSajame sektoriuje: tobulinimo galimybés. 2008,
Viesasis administravimas Nr. 4 (20),
Milinauskaité, S. Rekomendacijos jstaigoms, kaip efektyviai vertinti tarnautojy veiklg. 2007.
Nr. 10.
Norbert, T., Adrian, R. VieSoji vadyba. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas. 2004.
Pivoras, S. Dapkute, R. Tarnybinés veiklos vertinimas Lietuvos valstybés tarnyboje. (Prieiga
per internetg ziuréta 2014-02-04 http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/2004-
1 33/str5.pdf)

Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo. 2013-03-15

Tamogifinas, T., Salkauskaité, A. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema:
Ukmerges rajono atvejy analizé. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2010.
1(17)
Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimo metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas.
2003

Vanagas, R., Tuménas, A. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos
valdymo kontekste. VieSoji politika ir administravimas. 2008 Nr. 25.
Vilkelis, G. Vertinimas — tarnautojy inventorizacija. Valstybés tarnybos aktualijos. 2007., Nr.
10
2009-10-05 nutartis administracingje byloje Nr. A63-1006/2009.
2011-04-18 nutartis administracinéje byloje Nr.A662-3431/2011.
2006-02-20 nutartis administracinéje byloje Nr. A248-837/2006.
2010-10-08 nutartis administracinéje byloje Nr. A662-1215/2010.


http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/2004-1_33/str5.pdf
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Politologija/2004-1_33/str5.pdf

PRIEDAI

59

Priedas Nr.

KARJEROS VALSTYBES TARNAUTOJU KVALIFIKACIJOS VERTINIMO ANKETA

Bendras balas
(gaunamas iki sveiko
skai¢iaus suapvalinus

Vardas, pavardé Pareigos Data visy daliy baly vidurkj)
(pildo tiesioginis
vadovas)
Vertinama atsizvelgiant j karjeros 1 2 3 4 | Tiesioginio vadovo
valstybés tarnautojui nustatytus komentaras
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos (pagrindimas), jeigu jis
vertinimo Kriterijus nesutinka su valstybés
tarnautojo pazymétu
balu, ir vertinimas
1.LYDERYSTE
0 0 0 0
2. SUPRATIMAS APIE
ZMOGISKUJU ISTEKLIY 0 0 0 O
VALDYMA
3. PROGRAMU IR PROJEKTUY
VALDYMAS (vertinama, jeigu 0 0 0 O
istaigoje taikoma projektinio valdymo
sistema ir valstybés tarnautojas joje
dalyvauja)
4. FINANSU VALDYMAS
0 0 0 0
5. ANALIZE IR PAGRINDIMAS
0 0 0 0

Valstybés tarnautojas nurodo, ar esant galimybei noréty pasinaudoti tarnybiniu kaitumu toje pacioje ar kitoje valstybés ar

savivaldybés institucijoje ar jstaigoje (pildo tik karjeros valstybés tarnautojai).

(Valstybés tarnautojo parasas)

(Tiesioginio vadovo parasas
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Priedas Nr. 2

VALSTYBES TARNAUTOJO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMAS

VERTINAMOJO DUOMENYS
(vardas, pavarde)

Pareigybés
pavadinimas

Padalinys

VERTINIMO RODIKLIU SKALE

Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla jvertinama:

1. Valstybés tarnautojo veiklos kriivis

Komentarai:

Vertinimas:

2. Valstybés tarnautojo veiklos kokybé

Komentarai:

Ivertinimas:

3. Valstybés tarnautojo atliekamy uzduociy sudétingumas

Komentarai:

Ivertinimas:

4. Gebé¢jimas panaudoti turimas Zinias ir jgiidZius pareigybés apra§yme nustatytoms funkcijoms vykdyti
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Komentarai:

[vertinimas:

5. Valstybés tarnautojo bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidziai vykdant pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas

Komentarai:

Ivertinimas:

Bendros tiesioginio vadovo iSvados, gali biiti pateikiamos rekomendacijos, kaip gerinti veiklg. Taip
pateikiamos rekomendacijos dél valstybés tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo:

Bendras jvertinimas:

Tiesioginis vadovas

Data

Vertinamojo asmens parasas:

Data:
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Priedas Nr. 3

(Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo iSvados forma)

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos ir jos struktiirinio padalinio pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJO

(vardas ir pavarde)

TARNYBINES VEIKLOS KASMETINIO VERTINIMO ISVADA

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)
I. BENDRIEJI DUOMENYS

Pareigybé —

Valstybés tarnautojo pareigos —
Paskyrimo | pareigas jstaigoje data —
Pareigybés lygis —

Pareigybés kategorija —
Kvalifikacine klas¢ —

Vertinimo laikotarpis —

Il. TARNYBINES VEIKLOS APIBUDINIMAS

Eilé | Kriterijaus pavadinimas Rekomenduojamas turinys
S Nr.

1. Produktyvumas

2. Kompetencija

3. Veiklos kokybe
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II1. TIESIOGINIO VADOVO IVERTINIMAS
Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla jvertinama
IV. TIESIOGINIO VADOVO SIULYMAS

Sitlau

V. REKOMENDACIJOS, KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA

Rekomenduoju

Tiesioginis vadovas

(parasas) (vardas, pavard¢)

Susipazinau
(valstybés tarnautojo vardas, pavardé, parasas)

Data
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Priedas Nr. 4

(Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo i§vados forma)

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos ir jos struktiirinio padalinio pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJO

(pareigos, vardas ir pavardé)

TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO ISVADA

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

I. PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI

PAGRINDINIAI PRAEJUSIU METU (ESANT VALSTYBES TARNAUTOJO TARNYBINES VEIKLOS
NEEILINIAM VERTINIMUI - EINAMUJU METU) VEIKLOS REZULTATAI
1.

o ok~ w D

EINAMUJU METU UZDUOTYS (nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys)

1
2
3
4.
5
6

PASIEKTUY REZULTATUY VYKDANT UZDUOTIS VERTINIMO RODIKLIAI

(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir kiti kriterijai, kuriais vadovaudamasis tiesioginis vadovas vertins, ar
nustatytos uzduotys yra jvykdytos
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RIZIKA, KURIAI ESANT NUSTATYTOS UZDUOTYS GALI BUTI NE[VYKDYTOS
(pildoma suderinus su valstybés tarnautoju)
Kokios aplinkybés gali turéti jtakos $iy uzduociy nejvykdymui?

1. PASIEKTU REZULTATU VYKDANT UZDUOTIS VERTINIMAS

APRASYMAS Pazymimas at{tmkamas

langelis

Valstybés tarnautojas jvykdé uzduotis ir vir$ijo kai kuriuos sutartus 4

vertinimo rodiklius

Valstybés tarnautojas i§ esmés jvykdé uzduotis pagal sutartus vertinimo 3

rodiklius

Valstybés tarnautojas jvykdé tik kai kurias uzduotis pagal sutartus 2

vertinimo rodiklius

Valstybés tarnautojas nejvykdé uzduociy pagal sutartus vertinimo 10

rodiklius

III. GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME NUSTATYTAS FUNKCIJAS VERTINIMAS

Vertinama paZymint atitinkama langelj

Geb¢jimai atlikti pareigybés
aprasyme nustatytas funkcijas 17 277 37 477
(vertinama atsizvelgiant j reikSmes,
pateiktas

1-4 punktuose)

1. Visapusiskas informacijos valdymas atliekant funkcijas
2. Efektyvus darbo laiko paskirstymas

3. Racionaliausio biido / metodo pasirinkimas funkcijoms atlikti

4. Kiti valstybés tarnautojo vertinimai, jeigu jstaigoje taikomos ir kitos personalo valdymo priemonés,
susijusios su tarnybinés veiklos vertinimu

Tiesioginio vadovo komentaras (vertinimo pagrindimas)

IV. KVALIFIKACIJOS VERTINIMAS

Pazymimas langelis, atitinkantis kvalifikacijos vertinimo anketoje gauta balg

Vertinimas 107 2] 30 47

| PASIULYMAL KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA




66

Nurodoma, kokie mokymai siiilomi valstybes tarnautojui

V. BENDRAS VERTINIMAS

Pazymimas langelis, atitinkantis bendra pasiekty rezultaty, gebéjimo atlikti pareigybés
aprasyme nustatytas funkcijas ir kvalifikacijos vertinimy vidurkj

Vertinimas Nepatenkinamai Patenkinamai Gerai Labai gerai
U U 0 U
VI. SIULYMAI
(Tiesioginis vadovas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)

(Valstybés tarnautojas) (Parasas) (Vardas ir pavarde)
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Priedas Nr. 5

(Vertinimo komisijos i§vados forma)

(valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijos pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KOMISIJOS ISVADA

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Valstybés tarnautojo vardas ir pavardé

Valstybés tarnautojo pareigos

(nurodomas jstaigos pavadinimas,

struktiirinio padalinio pavadinimas, pareigyb¢)

Vertinimo komisijos jvertinimas

Vertinimo komisijos sitilymas

(pritarti arba nepritarti tiesioginio vadovo motyvuotam sitilymui;

nusprendus nepritarti tiesioginio vadovo motyvuotam sitilymui, pateikiami argumentai)

Vertinimo komisijos sitilymas atleisti

Vertinimo komisijos pirmininkas (Parasas) (Vardas ir pavardé)
Vertinimo komisijos nariai: (Parasai) (Vardai ir pavardés)

Vertinimo komisijos nario atskiroji nuomoné

(vertinimo komisijos nario pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)
Susipazinau
(Valstybés tarnautojo parasas)

(Vardas ir pavarde)
(Data)

(valstybés tarnautojg j pareigas priimancio asmens Zyma, nusprendus nejgyvendinti vertinimo komisijos sitilymo)
(Parasas)

(Vardas ir pavardé)
(Data)

SusipaZinau
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(Valstybés tarnautojo parasas)
(Vardas ir pavarde)
(Data)

Priedas Nr. 6

(Vertinimo komisijos posédzio protokolo forma)

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos pavadinimas)

VALSTYBES TARNAUTOJU TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO
KOMISIJOS POSEDZIO PROTOKOLAS

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Vertinimo komisijos, sudarytos

(isakymo ar potvarkio, kuriuo sudaryta komisija, data, numeris)
posédis jvyko , posédzio pradzia ,
(data) (nurodomas laikas)

posédzio pabaiga

(nurodomas laikas)

Komisijos pirmininkas
Komisijos sekretorius
Komisijos nariai:

Kiti dalyviai:

DARBOTVARKE. Siy valstybés tarnautojy tarnybinés
(nurodoma, ar eilinis, ar neeilinis)

veiklos vertinimas:
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Priedas Nr. 7

ANKETA

Gerb., Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy studenté. Rasau magistro
baigiamgjj darbg tema ,Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos administracinis - teisinis
reguliavimas®. Sio tyrimo tikslas — suZinoti jiisy nuomone apie valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimg. Apklausa anoniminé, todél tikiuosi, kad Jusy nuoSirdas atsakymai padés gauti
objektyvius tyrimo rezultatus. Jums priimtiniausia atsakyma pazymeékite X arba parasykite savo
nuomon¢ nurodytoje vietoje. Uzpildyta anketa prasau atsiysti elektroniniu paStu
latakiene@gmail.com

Jiusy lytis:
O Vyras
O Moteris

Jisy amZius:

Maziau nei 25 metai
Nuo 25 iki 35 mety
Nuo 36 iki 45 mety
Nuo 46 iki 55 mety
Nuo 56 mety ir daugiau

Ooooon

Jusy iSsilavinimas:

OO0 Aukstasis universitetinis

O Aukstasis neuniversitetinis
[0 Nebaigtas aukStasis

O Kita

Darbo trukmé valstybés tarnyboje:
O Iki 1 mety

OO0 Nuo 1 iki 5 mety

O Nuo 5 iki 10 mety

O Daugiau nei 10 mety

Ar Jiisy pareigybés apraSymas faktiSkai atitinka atliekama darba?
VisiSkai atitinka

Dirbu daugiau, nei numatyta pareigybés aprasyme

Kai kuriy funkcijy 18 savo pareigybés apraSymo nevykdau

Dirbu tai, kg nurodo vadovas

VisiSkai neatitinka

Dirbdamas nekreipiu démesio | tai, kas parasyta pareigybés apraSyme

oooooOood

Ar sutinkate su teiginiu, kad valstybés tarnautoju veiklos vertinimas skatina tobuléti bei
motyvuoja?

O Taip

O Ne


mailto:latakiene@gmail.com

O
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Neturiu nuomonés

7. Kas Jusy nuomone yra valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimas? (Pazymékite kelis
Jums tinkamus teiginius)

OooooOooOod

Svarbus procesas personalo valdyme
Darbuotojy ugdymo ir motyvavimo priemoné
Irankis susidoroti su nepaklusniais pavaldiniais
Geresniy veiklos rezultaty pasiekimas
Nereikalingas laiko §vaistymas

Kita

8. Kas Jiisy nuomone turéty biiti svarbiausia vertinant valstybés tarnautoja? (Pazymékite kelis
Jums tinkamus teiginius)

ooooooono

Asmenings valstybés tarnautojo savybés

Etikos principy laikymasis

Uzfiksuoti konkretiis veiklos rezultatai

Asmening¢ vertintojo nuomonge

Valstybés tarnautojo sugebéjimai bei profesiné kompetencija
Kolegy nuomon¢ apie Jiisy darba

Kita

9. Kas Jiisy nuomone turéty vertinti valstybés tarnautojus?

oDoooogod

Tiesioginiai vadovai

Speciali komisija

Kity padaliniy vadovai

Kolegos

Valstybés tarnautojas pats save vertina
Kita

10. Jei Jums tekty vertinti kity Zmoniy darba, ar tai Jums bty sunku?

O
O
(]

Manau, kad biity sunku
Tikrai nesunku
Kita

11. Ar Jusy tarnybiné veikla vertinama teisingai?

(]
O
(]
O

Visada

Manau, kad niekada mano veikla nebuvo jvertinta teisingai
Kartais budavau nepatenkintas jvertinimo rezultatais
Retkarciais jausdavau, kad mano veikla pervertinama

12. Ar tiesioginis vadovas vertinimo proceso metu praveda su Jumis pokalbi, skirta tarnybinés
veiklos rezultatams aptarti?

oooogood

Visada skiria laiko jvertinimo rezultatams aptarti bei ateinanciy mety tikslams nustatyti
Jeigu ir skiria laiko pokalbiui, tai tik supazindinimui su veiklos jvertinimo i§vada
Priklauso nuo to, kiek vadovas tuo periodu yra uzsiémes

Su vienais pasikalba, su kitais ne

Manau, kad jis bijo ty pokalbiy
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13. Kaip manote, ar asmeniné vertintojo nuomoné jtakoja vertinimo rezultatus?

O
O
O
O

Labai jtakoja
Siek tiek jtakoja
Nejtakoja

Kita

14. Ar Jis esate gerai informuotas apie valstybés tarnautojy vertinimo sistemg?

O
O
O
O

Manau, kad zinau pakankamai

Zinau tik tiek, kiek pats tuo domiuosi
Zinau nelabai daug

Nezinau

15. Kokiy Ziniy Jums triiksta apie valstybés tarnautojy vertinimo sistema? (PaZymékite Jums
tinkamus variantus)

ooooon

Jokiy Ziniy man netruksta

Kuo vadovaujantis yra vertinama mano tarnybiné veikla

Apie paties vertinimo reik§mg tolimesnei karjerai

Apie tiesioginio vadovo pareigas Vviso vertinimo proceso metu
Apie galimybe apskysti vertinimo rezultatus

Kita

16. Ar Jums priimtini valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo Kriterijai? (Jei
pazyméjote ,,Kai kurie nepriimtini, tai parasSykite kokie biitent vertinimo kriterijai Jums
nepriimtini)

O
O
O
O

Priimtini

Kai kurie nepriimtini
Nepriimtini visiSkai
Neturiu nuomones

17. Kaip vertinate valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo periodiSkumg?

oooono

Vieneri metai tinkamiausias laikas tarpas

Nebiitina veikla vertinti kiekvienais metais

Metai per ilgas laiko tarpas, kad biity galima prisiminti veiklg viso vertinimo periodo metu
Vertinimas turéty biiti atliekamas tik esant poreikiui

Kita

18. Juisy nuomone, ka reikéty keisti dabartinéje valstybés tarnautoju vertinimo sistemoje?
(Pazymeékite Jums tinkamus variantus)

ooooooood

Vertinimo periodiskuma

Vertinimo kriterijus

Vertinimo forma

Vertinimo metoda

Vertintojus

Nieko nekeisti

Reikia keisti visg vertinimo sistema
Kita
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20.

21.

22.
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Ar Siuo metu galiojanti vertinimo sistema uZtikrina objektyvy valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimg?

O Taip

O Ne

O Neturiu nuomoneés

Ar sutinkate, kad veiklos vertinimas yra susijes su jstaigos finansinémis galimybémis?
0O Taip

O Ne

O Neturiu nuomoneés

Jiisy nuomone ar vertinimo komisijos nariy sudétj turi sudaryti tos pacios jstaigos valstybés
tarnautojai? (Jei pazyméjote atsakymq ,,Ne*, tai paraSykite savo nuomone kokia turéty biiti
vertinimo komisijos sudétis)

O Taip

O Ne

Prasau jvardinkite kokius trikumus Jis matote valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo sistemoje. Pateikite pasiulymu ja tobulinant.

Nuosirdziai dékoju uz Jusy atsakymus ©



