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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Socialinés atsakomybés ir etiSko elgesio koncepcijos mokslinéje
literatiiroje ir versle néra naujos, tac¢iau dabar jos tampa ypac aktualios, kadangi jvykusi pasauliné
finansy krizé iSrySkino moralés principy integracijos versle poreikj (Belds, 2012). Socialiné
atsakomybé atspindi santykiy pasikeitimg tarp organizacijos ir kity suinteresuotyjy Saliy (Tench et.al.,
2007). Nepaisant to, kad néra sutarto vieningo socialinés atsakomybes apibrézimo (Ramasamy, Yeung,
2009; Reverte, 2009; Salmones et.al., 2005), mokslingje literatiiroje socialiné atsakomybé
nagrindéjama jvairiais aspektais. PlaCigja prasme, socialiné atsakomybé gali biiti apibrézta kaip
santykis tarp organizacijos, visuomenés (Carroll, 1979, 1991; Mahoney, Thorne, 2005; Tench et.al.,
2007) ir aplinkos, jskaitant ir zmogiskyjy istekliy valdyma (Scott, 2007; Shahin, Zairi, 2007).

Finansinés sistemos uzima pagrindinj vaidmenj iSsivysciusiy Saliy ekonomikoje, todél socialiné
atsakomybé¢ yra labai svarbi finansy sektoriuje veikianioms organizacijoms. Finansy sektorius yra
svarbus instrumentas spar¢iam ekonomikos augimui ir plétrai, taip pat ir ilgalaikiam tvariam
makroekonominiam stabilumui. Bankai yra pagrindiniai finansy rinkos dalyviai, kurie uzima svarby
vaidmenj nacionalingje ir tarptautinéje ekonomikoje (Icke et.al., 2011), kuri veikia socialing sistema
(Nimwegen et.al.,, 2004). Etisko banko tikslas yra siekti ekonominés naudos, kartu derinant ir
socialinius tikslus, kurie yra itin svarbas socialinei ir ekonominei sistemai (San-Jose et.al., 2011; Icke
et.al.,, 2011). Bankai integruoja etikos ir socialinius aspektus per socialing atsakomybg. Socialinés
atsakomybés poveikis organizacijos finansiniams rezultatams yra aktuali Siuolaikiniy organizacijy
valdymo procesy dalis.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Mokslinéje literatiiroje galima aptikti daug uzsienio
autoriy moksliniy straipsniy, nagrinéjanCiy SoOcialinés atsakomybés problemas: Carroll
(1979;1991;1999), Jamali, Mirshak (2007), Johnova (2011), Mahoney, Thorne (2005), Ramasaly,
Yeung (2005), Revarthy (2012), Salmones et.al. (2005), Marrewijk (2003), Reverte (2009), Shahin,
Zairi (2007), Tench (2007), Penczar (2003), Kakabadse (2005) ir kt. Jvairias aspektais socialing
atsakomybe nagrinéja ir Lietuvos mokslininkai: Astromskiené, Adamoviené (2009), Simanskiené,
Pauzuoliené (2007), Jus¢ius (2007), Jasevic¢iené (2012) ir kt. Mokslinéje literatiiroje taip pat gausu
moksliniy straipsniy, nagrinéjanciy socialinés atsakomybés poveikj finansiniams rezultatams: Griffin,
Mahon (1997), Weshah et.al. (2012), Tsoutsoura (2004), Brammer, Millington (2008), Heal (2005),
Amole (2012), Simpson, Kohers (2002), Scott (2007) ir kt. Taciau atlikus mokslinés literatiiros analize,
pastebéta, kad mokslinéje literatiiroje néra vieningo sutarimo d¢l socialinés atsakomybés ir finansiniy
rezultaty sarySio. Taip pat finansiniy institucijy socialiné atsakomybé yra mazai iStirta. Taigi Siuo
magistro baigiamuoju darbu siekiama praplésti finansiniy institucijy socialinés atsakomybés ir

finansiniy rezultaty sasajy tyrimus, kadangi ankstesniy atlikty tyrimy rezultatai yra prieStaraujantys.



Tyrimo problemg galima apibrézti taip: ar yra esminis rySys tarp finansiniy institucijy
socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty?

Tyrimo objektas. Finansiniy institucijy Socialiné atsakomybé.

Tyrimo tikslas — jvertinti finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikio reik§minguma
finansiniams rezultatams.

Tyrimo uZdaviniai.

1. Pateikti socialinés atsakomybés teorija, atskleidziant socialinés atsakomybés koncepcijy

jvairove ir socialinés atsakomybés ypatumus finansy sektoriuje.

2. I8analizuoti socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty sgsajy teoriniy ir empiriniy tyrimy
rezultatus.

3. Pateikti socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty vertinimo metodika ir identifikuoti
esminius veiksnius, jtakojancius finansiniy institucijy socialinés atsakomybés ir finansiniy
rezultaty rysj.

4. Parengti finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams
vertinimo modelj ir empiriskai jj patikrinti.

5. Apibendrinti tyrimo rezultatus bei pateikti darbo i§vadas ir sitilymus.

Tyrimo metodai. Uzsienio ir Lietuvos autoriy mokslinés literatiros analizé, turinio analizg,

apraSomoji statistika, matematings statistikos metodai: koreliacing ir tiesiné regresiné analize.

Darbo struktiira. Teoringje magistro baigiamojo darbo dalyje apzvelgiamos socialinés
atsakomybés koncepcijos, evoliucija, socialinés atsakomybés sritys, privalumai bei atskleidziami
socialinés atsakomybés ypatumai finansy sektoriuje. Teoringje dalyje taip pat apzvelgti ankstesni
tyrimai, atlikti siekiant iStirti rysj tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty. Metodologinéje
dalyje yra pagrindziamas tyrimui pasirinkty metody tinkamumas, apraSomi tyrimui atlikti atrinkti
rodikliai, parengtas finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams
vertinimo modelis. Praktinéje magistro baigiamojo darbo dalyje yra atlikta finansiniy institucijy
veiklos analiz¢, socialinés atsakomybés analizé bei atlikta koreliacing ir tiesiné regresiné analize, kuri
atskleidé finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikj finansiniams rezultatams.

Tyrimo apribojimai. Finansiniy institucijy atskleidziamos informacijos nepakankamumas,
socialinés atsakomybés matavimo sudétingumas, nedidélé empyrinio tyrimo imtis dél duomeny bazés
ribotumo (mazina tyrimo rezultaty patikimuma, reikalauja testi pradétg tyrima).

Tyrimo naujumas ir reik§mingumas. Magistro baigiamajame darbe yra susisteminta socialinés
atsakomybés teorija, pagal pasirinkta metodikg parengtas finansiniy institucijy socialinés atsakomybés
poveikio finansiniams rezultatams vertinimo modelis. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés
sritis maZzai iStirta, o Lietuvos autoriy publikacijy bei tyrimy $ia tema nepakanka. Atliktas tyrimas

padeda uzpildyti Sig spraga.



1. SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORIJA

1.1. Socialinés atsakomybés koncepcijos

Socialinés atsakomybés koncepcijos pradétos plétoti 20 amziaus antrojoje puséje. Pirmuosius
socialinés atsakomybés pédsakus galima aptikti jau 1930 - 1940 metais, 0 1950 metais socialiné
atsakomybé jau buvo placiai nagrinéjama mokslininky darbuose. 1953 metais, Bowen (1953) parasé
zymiaja knyga ,Verslininky socialiné atsakomybé™ (angl. ,,Social Responsibilities of the
Businessman ).

Marrewijk (2003) teigimu, socialinés atsakomybés evoliucijg galima suskirstyti j tris etapus,
pradedant nuo 1950 mety ir baigiant Siuo metu vyraujancia socialinés atsakomybés koncepcija.
Pirmasis etapas prasidéjo 1950 mety pradzioje, kai socialiné atsakomybé buvo vertinama tik is
akcininky perspektyvos. Vyravo nuomong, kad verslininky pagrindinis tikslas yra uzdirbti pelng tik
organizacijos akcininkams. Vienas pirmyjy $io pozitrio $alininky yra M. Friedmanas. Jis ras¢, kad
pelningumas yra pagrindinis socialinés atsakomybés veiksnys, jei jis gaunamas veikiant etiskai ir
nepriestaraujant jstatymams (Kakabadse et.al., 2005).

1970 metais pereita prie visuomenés pozitirio. Peréjimas jvyko tuomet, kai Ekonominés plétros
komitetas apibrézé socialing atsakomybe ,, Trimis koncentriniais apskritimais®. Vidinis apskritimas
apima pagrindines atsakomybes, pavyzdziui, produkty, darbo viety ir ekonomikos augimg. Tarpinis
ratas apima jautresnes atsakomybes, pavyzdziui, aplinkosaugos problemas, darbuotojy jdarbinima,
santykius su darbuotojais ir vartotojy likes¢ius. ISorinis apskritimas apima atsakomybes, susijusias su
aktyvesne veikla bei socialinés aplinkos gerinimu, pavyzdziui, skurdo mazinimu (Caroll, 1999). Kitaip
tariant, socialiné atsakomybé apibrézta kaip jsipareigojimas visuomenei, kurioje organizacija veikia.

Galutinis peré¢jimas jvyko 1980 metais, kai socialiné atsakomybé pradéta vertinti i$
suinteresuotyjy Saliy perspektyvos. Socialinés atsakomybés jsipareigojimas Siandien yra glaudziai
susijes su organizacijos pagrindine veikla ir suinteresuotosiomis Salimis. Socialinés atsakomybés

evoliucija pavaizduota paveiksle (zr. 1 pav).

-----------------------------

1930-1940

S 1950-1970 1970-1980 1980 iki dabar
atss giﬁlrllnﬁzs |:> Akcininky |:> Visuomenés |:> Suinteresuotyjy
pé dsalzlai pozitris pozitris Saliy poziiiris

-----------------------------

1 pav. Socialinés atsakomybés evoliucija

Saltinis: sudaryta pagal Marrewijk, 2003



Socialinés atsakomybés koncepcijos jgijo nauja atgarsj pasaulinéje ekonomikoje. Pastaraisiais
metais iSaugusj susidoméjimg socialine atsakomybe lémé globalizacija ir tarptautiné prekyba, kuri
itakojo didesn;j verslo skaidrumo ir pilietiSkumo poreikj (Jamali, Mirshak, 2007).

Mokslingje literatiiroje, nevyriausybiniy ir valstybiniy organizacijy dokumentuose yra pateikiami
skirtingi socialinés atsakomybés apibrézimai. Europos bendrijy komisijos apibrézime teigiama, kad
socialiné atsakomybé tai verslininky savanoriSkas socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy jtraukimas j
savo organizacijy veiklg ir j santykius su suinteresuotosiomis $alimis (Europos bendrijy komisija,
2006). Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija socialing atsakomybe apibrézia
kaip organizacijy politikg ir praktika, kai organizacijos j savo veiklos vidinius ir iSorinius procesus
savanoriskai integruoja aplinkosaugos, socialinius ir skaidraus verslo principus. Organizacijos tai
atlieka laikydamosis jstatymy, sutarty elgsenos normy ir tarptautiniy susitarimy.

Socialin¢ atsakomybé atspindi santykiy pasikeitimg tarp organizacijos ir kity suinteresuotyjy
Saliy (Tench et.al., 2007). Placigja prasme, socialin¢ atsakomybé gali biiti apibrézta kaip santykis tarp
organizacijos, visuomenés (Carroll, 1979, 1991; Mahoney, Thorne, 2005; Tench et.al., 2007) ir
aplinkos, jskaitant ir zmogiskyjy istekliy valdyma (Scott, 2007; Shahin, Zairi, 2007).

Carroll (1991) isskyré keturias socialinés atsakomybés raisis, kurios apima bendra socialing

atsakomybe: etiné, filantroping, teisiné ir ekonominé atsakomybé (zr. 2 pav).

pilieciu

Etiné
Buti etisku

Teisiné

Paklusti jstatymams

Ekonominé
Biiti pelningu

2 pav. Socialinés atsakomybés piramidé

Saltinis: Carroll, 1991

Sios keturios bendros socialinés atsakomybés riisys yra pavaizduotos piramidés principu:
piramidés virSuje yra filantropiné ir etiné atsakomybés, kurios socialiniu poZiiiriu yra neprivalomos,
taciau pageidautinos. Ekonomin¢ ir teisiné atsakomybés yra piramidés apacioje, kurios yra privalomos
organizacijoms.

e Ekonominé atsakomybé. AnksCiau vyravo poziiris, kad organizacijos yra ekonominiai

subjektai, kurie buvo sukurti tam, kad prekémis ir paslaugomis apriipinty visuomenés narius.
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Pagrindinis organizacijy motyvas buvo gauti pelng, kuris yra kiekvieno pelno siekiancio
vieneto fundamentalus uzdavinys. Tam tikru aspektu, pelno gavimo idéja per¢jo i pelno
maksimizavima.

Teisiné atsakomybé. I$ verslo organizacijy tikimasi, kad jos siekdamos savo ekonominio
tikslo laikytysi taisykliy ir jstatymy. Taigi visuomené nustaté tokia ekonoming sistema, Kuri
leisty verslui veikti ne tik dél pelno motyvo.

Etiné atsakomybé. Etin¢ atsakomybé apima tokius standartus, likes€ius ir normas, kurios
atskleidzia visuomenés, vartotojy, darbuotojy ir akcininky susiriipinimg moralinémis
teisémis. Etiné atsakomybé - tal organizacijy jsipareigojimas veikti remiantis dorumo,
teisingumo, s3ziningumo principais ir iSvengti arba minimizuoti zalg suinteresuotosioms
grupéms.

Filantropiné atsakomybé. Filantropija apima visuomenés likesCius: organizacijos indélj j
bendruomenés gyvenimg, gyvenimo kokybés gerinimg bei gerovés didinimg. Taciau kaip
teigia autorius, filantropiné socialiné atsakomybé organizacijoje turi bati vykdoma tik tuomet,

kai ekonominiai, teisiniai ir etiniai jsipareigojimai bus visapusiSkai patenkinti.

Apibendrinus, kiekviena organizacija sickdama tapti socialiai atsakinga, turéty stengtis bati

pelninga, paklusti jstatymams, biiti etiska ir geru verslo pilieciu.

Nepaisant to, kad néra sutarto vieningo socialinés atsakomybés apibrézimo (Ramasamy, Yeung,

2009; Reverte, 2009; Salmones et.al., 2005), mokslingje literatiiroje socialiné atsakomybé

nagrind¢jama jvairiais aspektais ir yra iSskiriamos jvairios socialinés atsakomybés sritys. 1 lenteléje

susistemintos autoriy darbuose i$skiriamos socialinés atsakomybés sritys (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Socialinés atsakomybés sritys

Autorius, metai Socialinés atsakomybés sritys

Revathy, 2012 Santykiai su suinteresuotosiomis salimis; Santykiai su
darbuotojais; Santykiai su klientais; Santykiai su verslo
partneriais; Santykiai su Vyriausybe ir
bendruomenémis.

Johnova, 2011 Etika; Santykiai su klientais; Santykiai su darbuotojais;
Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas; Aplinkos apsauga;
Bendruomenés parama.

Simanskiené, Rinka; Darbo vieta; Aplinkosauga;

Pauzuoliené, 2010 Visuomeneé.

Astromskiené, Verslo praktika; Zmogiskyjy istekliy vadyba; Sveikatos
Adamoniené, 2009 | apsauga; Aplinkosauga; Darbo santykiai; Socialinis
dialogas.
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Autorius, metai Socialinés atsakomybés sritys
Carroll, 1979 Vartotojiskumas; Aplinka; Diskriminacija; Produkty
saugumas; Darbuotojy sauga; Investuotojai.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Taigi apibendrinus, mokslingje literatiiroje dominuoja Sios socialinés atsakomybés sritys:
aplinkosauga, santykiai su darbuotojais, santykiai su suinteresuotosiomis Salimis bel visuomené.

Tarptautiné standartizacijos organizacija 2010 m. lapkric¢io 1 d. iSleido socialinés atsakomybés
gairiy standartg 1SO 26000:2010. Tai gairiy, rekomendacijy, bet ne reikalavimy standartas. 1SO
26000:2010 standarte iSskiriamos Sios socialinés atsakomybés sritys: etiSkas verslas, organizacijos
valdymas, santykis su vartotojais, aplinkos apsauga, darbdavystés praktika, bendruomenés jtraukimas,
Zzmogaus teisés. Standartas apibrézia tokius socialinés atsakomybés principus (ISO Focus+, 2011):

e Atskaitomybé (uz poveikj visuomenei, ekonomikai ir aplinkai);

e Skaidrumas (sprendimy ir veiklos, kuri daro poveikj visuomenei ir aplinkai);

e EtiSkas (padorus) elgesys;

e Gerbti (jsiklausyti ir reaguoti) j suinteresuotyjy Saliy interesus;

o Gerbti jstatymy virSenybe;

e Laikytis tarptautiniy elgesio normy;

o Gerbti zmogaus teises (pripazinti jy svarbg ir visuotinuma).

Revathy (2012) isskiria du pagrindinius socialinés atsakomybés aspektus: vidinj aspekta
(susijes su organizacijos vidaus praktika) ir iSorinj aspekta (jtraukiantj iSorés suinteresuotgsias $alis)
(zr. 3 pav.). Vidinis aspektas apima zmogiskyjy iStekliy valdyma, darbo sauga, sveikatos priemones,
prisitaikyma prie pokyc¢iy, poveikio aplinkai valdyma. ISorinis aspektas apima vietos bendruomenes,
verslo partnerius bei Zmogaus teises.

e Zmogiskyjy iStekliy valdymas. Socialiné atsakomybé gali bati sekmingai jgyvendinta per
organizacijos darbo jéga. Vidinis socialinés atsakomybés aspektas apima tokius elementus
kaip darbuotojy mokymosi visg gyvenimag aplinka, darbuotojy jgalinimas, geresnis
informacijos srautas, geresné pusiausvyra tarp darbo, Seimos ir laisvalaikio, diversifikuota
darbo jéga, pelno pasidalijimas, darbo vietos saugumas. Jeigu organizacijos j savo
1darbinimo politikg jtraukty Zmoniy i§ etniniy mazumy, vyresnio amziaus darbuotojy,
motery ir ilgg laikg nedirbusiy Zmoniy jdarbinima, tai biity didelis zingsnis siekiant jtraukti
socialinés atsakomybés praktika | zmogiskyjy istekliy valdyma.

e Darbo sauga, sveikatos priemonés. Darbuotojy saugos ir sveikatos priemonés turi
tiesiogin] poveikj darbo jégos produktyvumui. Nors teisinés priemonés yra taikomos
daugelyje Saliy ir organizacijos laikosi standarty siekiant uztikrinti darbuotojy saugg ir

nekenkti sveikatai, taCiau pastaryjy mety tendencijos parode¢, kad organizacijos vis tik turéty
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skirti didesnj démesj darbo saugai ir sveikatai. Organizacijos ne tik turi iSlaikyti auksta
saugos lygi savo patalpose, bet ir uZztikrinti, kad jy tiek¢jai ir kitos susijusios Salys

vadovautysi §iuo principu.

Zmogiskyjy istekliy
valdymas

Darbo sauga, sveikatos
priemones

— Vidinis —

— Prisitaikymas prie pokyciy

Poveikio aplinkai
valdymas

— Vietos bendruomenés

Socialinés atsakomybés aspektai
|

— ISorinis Verslo partneriai

— Zmogaus teisés

3 pav. Socialinés atsakomybés aspektai

Saltinis: sudaryta pagal Revathy, 2012

e Prisitaikymas prie poky¢iy. Pastaruoju metu pasaulyje placiai paplite organizacijy
susijungimai ir nauji jsigijimai verslo plétrai. Restruktiirizavimas socialiai atsakingu btdu
reiSkia pusiausvyrg ir atsizvelgimg ] visy interesus. Organizacijy restruktiirizavimas turi biti
gerai parengtas, nustatant galimas rizikas, apskaiciuojant tiesiogines ir netiesiogines islaidas,
susijusias su alternatyviomis strategijomis ir politikomis, bei turi biiti vertinamos visos
alternatyvos, kurios padéty sumazinti Zmoniy atleidimo poreikj i§ darbo.

e Poveikio aplinkai valdymas. Istekliy panaudojimo optimizavimas ir aplinkai Zzalingy
nuoteky sumazinimas gali sumazinti organizacijos daroma zalg aplinkai. Tai taip pat
organizacijoms leis sumazinti tarSos iSlaidas.

e Vietos bendruomenés. Santykiy su vietos bendruomene plétojimas ir tuo paciu socialinio
kapitalo kaupimas yra ypa¢ svarbus nevietinéms organizacijoms. Sie santykiai vis dazniau
vystomi tarptautinése organizacijose, kurios remia jy dukterines jmones $ioms integruojantis

] ivairias rinkas. Santykiy su vietos bendruomenémis puosel¢jimas gali organizacijoms
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padéti jgyti strateginj pranaSuma naujose rinkose, o tai yra labai naudinga dél pigesnés darbo
jégos prieinamumo.

e Verslo partneriai. Ilgalaikiy etiSky santykiy su tiekéjais, klientais (ir retais atvejais net su
konkurentais) vystymas organizacijoms leidzia geriau patenkinti klienty lukescius.
Organizacijos turéty suprasti, kad jy socialiné atsakomybé bus vertinama atsizvelgiant j jy
partneriy ir tiekéjy praktika visoje tiekimo grandinéje.

e Zmogaus teisés. Organizacijos, veikian¢ios Salyse, kur Zmogaus teisés yra nuolat
pazeidziamos, gali susidurti su pilietiniu nestabilumu ir korupcija. Tai apsunkina
organizacijos santykius su valdzios pareigiinais, darbuotojais, vietos bendruomenémis ir
akcininkais. Organizacijos yra tiesiogiai atsakingos uz zmogaus teisiy apsaugg savo veikloje
uztikrinimga.

Penczar et.al. (2003) apibrézia santykius tarp suinteresuotyjy Saliy ir socialiai atsakingy

organizacijy (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. SantyKiai tarp suinteresuotyju $aliy ir socialiai atsakingy organizacijy

Suinteresuotoji | Taikymo sritis

Salis

Akcininkai ir Misijos apibrézimas, apimantis nefinansinius tikslus; Socialiai atsakingos

sgvininkai praktikos ataskaity rengimas akcininkams.

Darbuotojai Darbuotojy jtraukimas; Palankiy darbo salygy darbuotojams garantijos;
Geresnis bendravimas tarp darbuotojy ir vadovy; Pagalba derintant
darba, Seimyninj gyvenimg ir intelektinj iSsivystyma.

Klientai Saugumo ir aplinkos apsaugos aspektai, sietini su organizacijos
gaminamais produktais ir teikiamomis paslaugomis; Reagavimas |
klienty skundus.

Aplinka Organizacijos sukeliamo neigiamo poveikio aplinkai sumazinimas;

Viso produkto gyvavimo ciklo analizé.

Vietos Labdaros veiksmai ir bendruomenés poreikiai; Partnerysté su

bendruomené socialinémis organizacijomis; Vietos jprociai ir kulttra.

Tiekéjai Nebendradarbiavimas su organizacijomis, kurios savo veikloje vykdo
neteisétus veiksmus; Socialinés atsakomybés praktikos patikrinimas
visoje tiekimo grandinéje; Atsakas j tiekéjy pastabas ir pasitilymus.

Saltinis: Penczar et.al., 2003

Apibendrinus, socialiai atsakingos organizacijos turi ne tik atsizvelgti j klientus, bet ir j kitas
suinteresuotgsias $alis: akcininkus ir sgvininkus, darbuotojus, aplinka, vietos bendruomeng ir tiekéjus.

Jus¢ius (2007) susistemino pagrindines atitinkamu laikotarpiu vyravusias socialinés atsakomybés
teorijas (zr. 3 lentelg). Teorijy, sicjamy su socialine atsakomybe, pradidininke galima laikyti
agentavimo teorija, kurig septintajame deSimtmetyje iSplétojo Nobelio premijos laureatas M.

Friedmanas. Pagrindiné Sios teorijos idéja ta, kad socialiné atsakomybé yra organizacijos istekliy
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Svaistymas. Agentavimo teorijos Salininkai teigé, jog 1éSos, kurios iSleidziamos socialinei atsakomybei,
gali buti daug naudingiau panaudojamos pridétinei vertei kurti arba grazinamos organizacijos

akcininkams (Friedman, 1970).

3 lentelé. Socialinés atsakomybés teorijuy palyginimas

Teorijos Podidris j [SA | [SA Podiiiris j 15A tikslai I5A motyvai | Pagrindiniai
pavadinimas svarbos 15A kakius argumeniai
laipsnis
Agentavimo | Kaleporikai Mezmvarbi |monés Lz verslo Me Versle turi bt
teorija nelgiamas istekling interesy riby | ekonominia paisoma tik
Evaislymas akcininky
interesy
Suintercsuo- | Teigiamas Biitina Palcisinami | Pafalinii arba | Veiklos Ilgu laikodarpiu
Tugjy grupiy ilgu sumazinti veiksmingumoe | uri teigiamg
leorija laikotarpiu suinleresuo- didinimas jlaks jmoniy
iy prugiy finansiniams
pasipriciinims rezuliatams
Atzakingo Teigiamas Labai Meifven- Socialiniai- Maraliniai Vadovai privalo
valdymio avarbi Eiami eliniai clgtis mioraliai
tcorija neatsizvelgdami
j finansing mauda
Transakcijos | Salypigkai Abcjotina | Tik i§ dalics | Socialiniai, Tik i% dalics (iriauna
kadty leorija | teipiamas palcisinami | ticsingiai pali hiiti privaciog
NCRUETG S0 ckonominial nuosayyhés
verslo tikslais teises, skatina
tikrosios verslo
atsakomybés
Crozijs
Etckliy teorija | Labai teigiamas | Svarba Biitini Ekonominiy | Damni raida Korcliacija tarp
didéja ir socialiniy 1SA kadiy ir
tiksly ilzalaikio jmondés
derinimas ckonominio
clektyvumo

Saltinis: Jus¢ius, 2007

Taigi agentavimo teorijos pozitiris | socialing atsakomybe¢ yra neigiamas, kai tuo tarpu istekliy
teorijos pozilris yra labai teigiamas. Suinteresuotojy grupiy ir atsakingo valdymo teorijy poZiiris ]
socialing atsakomybe yra teigiamas, kai tuo tarpu transakcijos kasty teorijos yra tik salygiskai
teigiamas.

Socialiné atsakomybé mokslingje literatiiroje daznai siejama su tvarumo koncepcija. Elkington

(1997) sukare ,, Trigubos esmés* (angl. the Triple Bottom Line) modelj (zr. 4 pav.).
Ekonominé

'e!é

4 pav. ,, Trigubos esmés“ modelio elementai

Saltinis: Elkington, 1999
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Autorius tvaruma isskirsté j tris sferas: ekonoming, socialing ir aplinkos (Elkington, 1999).
Mokslingje literatiiroje Sis modelis yra tapatinamas su trijy ,,P* modeliu, kurj suktiré¢ Marrewijk (2003).
Autorius vaizduoja trijy ,,P“: pelno, zmoniy ir planetos (angl. Profit-People-Planet), socialinés

atsakomybés ir organizacijos tvarumo rysj (Zr. 5 pav).

Organizacijos
tvarumas

Socialiné atsakomybé

nwX>>ZrmD
>—-MmM=ZX>»r T

5 pav. Organizacijos tvarumas, socialiné¢ atsakomybé ir trys ,,P1¢

Saltinis: Marrewijk, 2003

Marrewijk (2003) teigia, kad organizacijos tvarumas yra pagrindinis tikslas, atitinkantis
Siandienos poreikius ir nekeliantis pavojaus ateities karty galimybéms. Be to, autorius teigia, kad
socialiné atsakomybé yra tarpinis etapas, kuriame organizacijos siekia subalansuoti tris "P".
Mokslingje literatiiroje pastebéti mokslininky prieStaravimai. Norman, MacDonald (2004) kritiSkai
vertina §] modelj ir teigia, kad jis yra nenaudingas diskusijy apie socialine atsakomybe papildymas.

Atlikus mokslinés literatiiros analize pastebéta, kad autoriai atlieka tiek teorinius, tiek empirinius
tyrimus, kuriuose nagrinéjami socialinés atsakomybés privalumai. Socialinés atsakomybés privalumai

susisteminti ir pateikti 4 lenteléje (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Socialinés atsakomybés privalumai

Tyrimo rasis | Autorius, metai | Socialinés atsakomybés teikiama nauda

Teorinis Schaltegger, Rizikos valdymas, sagnaudy mazinimas, diferenciacija,
Burritt (2005) akcininky nuosavybés vertés padidéjimas, geresné reputacija ir
didesné prekés zenklo verté, licencijos iSlaikymas.

Teorinis su Heal (2005) Rizikos valdymas, naSumas, geresni santykiai su reguliavimo
konkreciais institucijomis, geresnis jmongs jvaizdis, didesnis darbuotojy
pavyzdziais produktyvumas, kapitalo iSlaidy sumazéjimas.

L Angl. Profit-People-Planet
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Tyrimo rasis

Autorius, metai

Socialinés atsakomybés teikiama nauda

London (2002)

Atvejo analizé | Kong et al. Rinkos plétra, sgnaudy maZzinimas, rinkos dalies apsauga,
(2002) ilgalaikis iSlikimas.
Atvejo analizé | Rondinelli, Efektyvumas ir sanaudy mazinimas, didesnis

konkurencingumas, istekliy iSsaugojimas, geresnis jvaizdis,
produkty plétra.

Kiekybinis (ir | Epstein, Roy Neigiamy atsiliepimy spaudoje iSvengimas, darbuotojy
kokybinis) (2001) motyvacija, geresnis jvaizdis ir reputacija, geresni santykiai su
empirinis reguliavimo institucijomis ir suinteresuotosiomis Salimis,
tyrimas didesnis efektyvumas ir sagnaudy sumazinimas, lengvesné
prieiga prie kapitalo, padidéjusi rinkos dalis.

Teorinis Schaltegger, Efektyvumas, diferenciacija, mokestinés lengvatos,

Figge (2000) finansavimo privalumai, rizikos mazinimas.
Kiekybinis Turban, Padidéjes organizacijos patrauklumas potencialiems
empirinis Greening (1997) | darbuotojams.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant, galima isskirti penkis esminius socialinés atsakomybés privalumus: geresné

organizacijos reputacija ir jvaizdis, darbuotojy jdarbinimas, iSlaikymas ir motyvacija, kaSty

sumazinimas, pajamy padid¢jimas per didesnius pardavimus ir rinkos dalj, rizikos, susijusios su

socialine atsakomybe, sumazinimas ir valdymas.

Kita vertus, Hopkins, Cowe (2003) teigia, kad socialiné atsakomybé¢, kalbant apie santykius su

suinteresuotomis $alimis, visy pirma reikalauja daug papildomy kasty:

e Direktoriai. Daugiau susitikimy ir pasitarimy;

e Akcininkai. Padidéje kastai ataskaitoms ir skaidrumui;

e Vadovai. Daugiau mokymuy apie etika, tikslinés grupés posédziai ir ataskaitos;

e Darbuotojai. Darbuotojy jtraukimas j etikos mokymus, didesné vidiné komunikacija,

didesnés pastangos darbo santykiams, biitinybe vykdyti Zmogaus teisiy politika;

e Kilientai. Produkty ar paslaugy kaina gali padidéti trumpuoju laikotarpiu;

e Tiekéjai. Sanaudy kaina gali padidéti trumpuoju laikotarpiu;

e Bendruomené. Reikalauja nuolatinés sgveikos su bendruomene, bitinyb¢ teikti socialinés
atsakomybés ataskaitas, reikalauja stebéti vidaus veikla, bitinybé vykdyti Zmogaus teisiy

politika.

e Vyriausybé. Prisitaikymas prie naujy taisykliy gali pareikalauti didesniy kasty.

e Aplinka. Investicijos j zalos aplinkai prevencijg.

Apibendrinus, socialinés atsakomybés koncepcija mokslinéje literatiroje yra apibréziama
skirtingai, 0 pozitris j socialing atsakomybe keitési palaipsniui. Ankstesnéje socialinés atsakomybés

teorijoje socialiné atsakomybé buvo vertinama tik i§ akcininky perspektyvos, kai tuo tarpu dabartinéje
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socialinés atsakomybés teorijoje socialinés atsakomybés jsipareigojimas yra glaudziai susijes su
organizacijos pagrindine veikla ir suinteresuotosiomis Salimis. Autoriai iSskiria vidinj ir iSorinj
socialinés atsakomybés aspekta. Vidinis aspektas yra susijes su organizacijos vidaus praktika, kai tuo
tarpu iSorinis aspektas jtraukia iSorés suinteresuotgsias Salis. Socialiné atsakomybé — tai savanoriski
teisiniai, etiniai, filantropiniai bei ekonominiai santykiai tarp verslo organizacijos ir visuomeneés.
Kiekviena socialiai atsakinga organizacija turi jausti atsakomybe uz kiekvieng veikla, kuri tiesiogiai ar
netiesiogiai paveikia zmones, bendruomeng ir aplinkg. Socialiné atsakomybé yra ypatingai svarbi
finansines paslaugas teikianc¢ioms institucijoms, todél toliau bus iSrySkinami socialinés atsakomybés

ypatumai finansy sektoriuje.

1.2.Socialinés atsakomybés ypatumai finansy sektoriuje

Finansinés institucijos — tai organizacijos, kurios rlipinasi piniginiais reikalais.
Yra i$skiriamos trys finansiniy institucijy grupés:

e Depozitinés institucijos, kurios priima, saugo bei skolina pinigus (pavyzdziui, bankai).

e Nedepozitinés institucijos, kaip, pavyzdziui, draudimo kompanijos, pensijy ir kiti fondai.

e Investicijy tarpininkai, kurie uzsiima vertybiniais popieriais, tarpininkauja juos perkant ar

parduodant (pavyzdziui, brokeriai, investiciniai bankai ir t.t.).

Finansiné institucija yra tarsi tarpininkas tarp to kuriam reikia pasiskolinti ir to, kuris gali suteikti
pinigy. Sios institucijos palengvina mainus ekonomikoje. Norint analizuoti socialing atsakomybe
finansy sektoriuje, pirmiausia reikia suprasti, kokias funkcijas atlieka pagrindiniai finansy rinkos

dalyviai, t.y. bankai (zr. 6 pav).

Indéliy priemimas

—  Tradicinés funkcijos

Paskoly teikimas

Tarpininkavimo funkcijos

Bankuy funkcijos

—  Pagalbinés funkcijos

6 pav. Banku atliekamos funkcijos

Saltinis: sudaryta pagal Goyal1, Joshi, 2011
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o [ndéliy priemimas: terminuotieji indéliai, einamoji saskaita, taupomoji saskaita, indéliy
saskaita, kitos sgskaitos.

e Paskoly teikimas: piniginis kreditas, paskolos ir avansai, pervirsis, vekseliy diskontavimas ir
Kt.

e Tarpininkavimo funkcijos: cekiai, vekseliai, akredityvai, klienty apmokéjimy gavimas,
mokéjimy klienty vardu atlikimas, pinigy pervedimai, vertybiniy popieriy, akcijy pirkimas -
pardavimas, valdytojo, patikétinio ir vykdytojo funkcija, apdraudimo funkcijos, kitos
funkcijos.

e Pagalbinés funcijos: turto apsauga, finansy patar¢jas, informacijos skleidimas, paskoly
apsauga, asmeniniai kreditai, valstybés skolos administravimas, akcijy rinkos funkcija,
valiuty valdymas ir kitos funkcijos.

Apzvelgus banky atliekamas funkcijas galima teigti, kad banky paslaugos yra bitinos ir tampa
visuomenés veiklos dalimi. Finansinés institucijos yra susijusios su daugeliu Zzmoniy, todél finansiniy
institucijy socialiné¢ atsakomybé turéty buti daug didesné nei kity organizacijy. Finansy jstaigy,
ypatingai banky, veiklos rezultatai yra vertinami ne tik ekonominiu, teisiniu, bet ir etikos pozitriu.
Bankininkystés versle egzistuoja santykiai su klientais, darbuotojais, verslo partneriais, valstybe. Sie
santykiai yra grindziami tarpusavio pasitikéjimu (Jaseviciené, 2012:2).

Pastaraisiais metais mokslingje literatiroje pastebima Vvis daugiau empiriniy tyrimy,
nagrin¢janciy socialing atsakomybe finansy sektoriuje. Trotta et.al. (2011) iSskiria tokias keturias $iy
tyrimy kategorijas:

1. Lemiantys veiksniai ir salygos plétoti socialinés atsakomybés strategijas bankuose

(Calabrese, Lancioni, 2008; Chih et al ., 2010);

2. Rysis tarp socialinés veiklos ir finansiniy rezultaty (Simpson and Kohers, 2002; Vitaliano,
Stella, 2006, Scholtens and Dam, 2007; Callado-Mufioz, Utrero- Gonzalez, 2009; Chih et al .,
2010);

3. Socialinés atsakomybés politikos poveikis suinteresuotyjy Saliy santykiams (Zappi, 2007),
rinkodarai (Ogrizek, 2002) ir kainodaros politikai banke (Goss, Roberts, 2011; Matute-
Vallejo et al ., 2011);

4. Socialinés apskaitos ir atskaitomybés jrankiai ir metodai, analizuojami atsiZvelgiant |
kokybinj — kiekybinj profilj (Peterson, Hermans, 2004; Coupland, 2006; Adelopo, Moure,
2010) ir j spar¢iai augancig ekonomikg (Achua, 2008; Khan et al. , 2009; Khan, 2010).

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ pastebéta, kad socialiai atsakingo banko koncepcija yra
tapatinama su etiSko banko ar etiSkos bankininkystés koncepcijomis. Ivairlis autoriai etiSkg
bankininkyste taip pat apibrézia skirtingai. San-Jose et.al. (2009) etiska bankininkyste apibrézia

remiantis §iomis charakteristikomis: socialiniu ir ekonominiu pelningumu. Abu aspektai yra btini:
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socialinis aspektas uztikrina banko etiskuma, ekonominis pelningumas uztikrina banko ekonominj
tvaruma. Socialinis pelningumas gali buti apibréziamas kaip ekonominés veiklos su pridétine socialine
veikla finansavimas (turto paskirstymas) ir spekuliaciniy investiciniy projekty arba atitinkanciy
neigiamus Kriterijus iSvengimas.

Barbu, Boitan (2009) apibrézé esmines etisko banko savybes (zr. 7 pav.).

Etisko banko
savybés
|
Veikia Investiciniai Investiciniy Finansavimas
: L - sprendimai projekty, projekty ty
ren;%e;{rg?sm szl(ilgi%aéi“t?eik priklauso nuo gavusiy imoniy, kurios
nustatytomis it finansinés klienty, etisky finansavima, daro teigiama
etinémis naudos _ projekty 531aso _ poveikj
ortvbemis finansavimas reguliarus visuomenei ir
very savomis 1éSomis paskelbimas aplinkai

7 pav. EtiSko banko savybés
Saltinis: sudaryta pagal Barbu, Boitan , 2009
Tuo tarpu Cowton (2002) isskyré tris etiskos bankininkystés aspektus: saziningumas, atsakomybé

ir bendrumas. Saziningumas yra labai svarbus bankininkystéje, nes jis padeda kurti pasitikéjima, kuris
yra gyvybiskai svarbus finansy sistemos klestéjimui. Indélininkai turi pasitikéti bankais, Kitaip jie
neskolinty pinigy. Atsakingas skolinimas, visy pirma, yra susijes su finansinés atskirties iSvengimu.
Bendrumas reisSkia didesnj artumg tarp indélininko ir paskolos gavéjo, lyginant su tradicine
bankininkyste.

Goyall, Joshi (2011) socialiai atsakingg bankg apibrézia kaip ,,banka su sazine". Socialiai
atsakingos finansinés institucijos investuoja j bendruomeng, suteikia papildomas galimybes
nepalankioje padétyje, remia socialines, aplinkosaugos ir etikos veiklas. Autoriai taip pat i$skyré
esminj skirtumg tarp tradicinés finansinés institucijos ir socialiai atsakingos finansinés institucijos:

e Ne socialiai atsakingos institucijos dazniausiai orientuojasi tik j pelno maksimizavima, kai

tuo tarpu socialine bankininkysté jgyvendina anksciau aptartg trijy ,,P* principa.

e Socialiai atsakingoms finansinéms institucijoms taip pat riipi pelnas, bet joms taip pat svarbi
ir zmoniy bei aplinkos gerové. Laikydamosis trijy ,,P* principo socialiai atsakingos finansinés
institucijos nusprendzia, kam skolinti pinigus ir kokiu tikslu. Tai reiskia, kad socialiai
atsakingi bankai atsizvelgia j socialinj ir ekonominj tvarumg priimant finansinius sprendimus.

Porter, Kramer (2002) ir Goyall, Joshi (2011) pozitriai sutampa. Porter, Kramer (2002) teigia,
kad nuomoné, jog socialiniai ir ekonominiai tikslai yra atskirti, yra klaidinga. Autoriai mano, kad

organizacijos gali naudoti filantropines pastangas siekiant ekonominés naudos.
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Socialinés ir ekonominés naudos suderinimo schema pavaizduota paveiksle (Zr. 8 pav).
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8 pav. Socialinés ir ekonominés naudos suderinimas

Saltinis: Porter, Kramer, 2002

San-Jose, Retolaza (2008) iSskiria net keturis skirtumus tarp socialiai atsakingo ir tradicinio

banko:

Skaidrumas;

Dalyvavimas investiciniy sprendimy priémime;

Lésy paskirstymas. EtiSka bankininkysté suteikia kreditus jmonéms, kurios turi teigiamag
poveikj visuomenei ir aplinkai.

Socialinés atskirties iSvengimas. Etiski bankai turi skolinti teisingai. Jei banky skolinimo
politika yra be reikalo ribojanti, tai gali neigiamai paveikti tam tikras grupes, kurios dél
nepalankiy salygy negali gauti finansavimo. Tai gali uzkirsti kelig Sioms organizacijoms,

daran¢ioms teigiamg poveik] visuomenei.

Yeung (2011) apibrézia pagrindinius socialinés atsakomybés elementus bankiniame sektoriuje:

finansiniy paslaugy sudétingumo suvokimas, rizikos valdymas, etikos banko veikloje stiprinimas,

strategijos igyvendinimas finansy krizés metu, klienty apsauga, klienty skundy kanaly nustatymas.

Banky sékmé tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu priklauso nuo moralés ir uzsitarnauto

pasitikéjimo (Jaseviciené, 2012:1). Kaip teigia Adewale (2012), bankininkystés praktika yra atsakinga

uz pasitik¢jimo ir banky patikimumo plétojimg visuomené¢je, nes bankai uzima lyderio pozicijas

finansy sektoriuje, pagrindiniais iStekliais apripina komercing, pramoning¢ industrija, taip palengvina

ekonomikos augimg ir plétrg. Todél tiek administracija, tiek ir darbuotojai, dirbantys banke, turi

didesnius jsipareigojimus siekti auksty etikos ir profesinio elgesio standarty, ne tik dél individualios,

bet ir dél visos organizacijos gerovés. Safakli (2005) taip pat sutinka, kad etinés vertybés ir elgesys
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vaidina labai svarby vaidmenj kuriant ir iSlaikant tarpusavio pasitikéjimg. Bankai nickada neturéty
pamirsti etiSko elgesio svarbos, siekiant maksimaliai padidinti savo pelna.

Pasak Adewale (2012), etika ir profesionalumas yra du esminiai dalykai finansiniame
sektoriuje. Etika gali biti apibréZiama kaip moralés ir konkre¢iy sprendimy, priimty laikantis taisykliy
ar standarty, reglamentuojanciy atitinkamos profesijos nariy elgesj, bendrojo pobiuidzio tyrimg. Safakli
(2005) etikg finansiniame sektoriuje apibiidina kaip tinkamg elgesj siekiant sukurti abipuse¢ nauda
suinteresuotosioms Salims, t.y. klientams, indélininkams, akcininkams ir darbuotojams. Kaip teigia
Jaseviciené (2012:2), bankininkystés etika apima moralés normas ir principus, kurie reguliuoja elges;j
bankininkystés versle. Etika banke, kaip ir bet kuriame kitame versle, atspindi etines normas,
paplitusias visuomengéje.

Bozovi¢ J. (2007) i8skiria dvi verslo etikos dimensijas:

e Kolektyvin¢ etika;

e Individuali etika.

Kolektyviné etika apima etikos principy taikymg vadovybés sprendimy priémime, Kurie siejasi su
iSoriniais dalykais, aplinka ir etiskais santykiais verslo sistemoje. Individuali etika yra grupés arba
kolektyvés etikos sudedamoji dalis. Jei asmuo néra etiSkai moralus, atsiranda prieStaravimas
kolektyvinéms ir teisinéms normoms, tai savo ruoztu gadina visos organizacijos aplinka.

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ pastebéta, kad etika daznai yra tapatinama su morale. Nors
mokslingje literatiiroje vyrauja skirtingi etikos apibrézimai, galima iSskirti Siuos esminius etikos
poZymius:

e Nustatymas, kas yra teisinga ir kas neteisinga;

e Visuotinai priimtiny elgesio standarty nustatymas;

e Moraliniy principy ir elgesio taisykliy konkreéioje Zzmoniy grupéje sukiirimas (Adewale,

2012).

Profesionalumas gali biiti apibréziamas kaip aukstas lygis, kurio tikimasi i§ asmens, kuris yra
tinkamai apmokytas konkre¢iam darbui, jgudziy ir gebéjimy pasieckimas (Adewale, 2012).
Profesionalumas ir etika yra dvi koncepcijos, kurios yra priklausomos viena nuo kitos, siekiant geros
praktikos ir priimtiny standarty laikymosi. Darbuotojams, dirbantiems finansiniame sektoriuje, turi biti
svarbios abi koncepcijos. Jei darbuotojas yra kvalifikuotas, taciau nesilaiko priimto etikos standarto, jis
negali tinkamai veikti bankininkystés praktikoje. Kita vertus, jei darbuotojas laikosi etikos standarto,
taciau néra kvalifikuotas darbuotojas, darbuotojas yra nekompetentingas ir nesugeba priimti teisingus
sprendimus bankininkystés praktikoje. Graafland, Van de Ven (2011) sutinka, kad socialiné
atsakomybé finansy sektoriuje reikalauja didesnio darbuotojy profesionalumo, didesnio démesio etikos
kodeksui, personalo jgudziy tikrinimui, didesnio skaidrumo, didesnio démesio suinteresuotyjy Saliy

interesams, bendradarbiavimo su socialinémis institucijomis.
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Darbuotojai, dirbantys finansy sektoriuje, turi turéti tokias savybes (Adewale, 2012):

e Saziningumas;

e Pasitikéjimas;

e Profesiniy mokymy metu jgytos zinios;

e Drausmingumas, gebéjimas zinias pritaikyti praktiskai;

e [taigumas darbdavio ir klienty atzvilgiu;

e Pasitikéjimas savimi ir teigiamo organizacijos jvaizdzio palaikymas.

Nuobaudos uz etikos ir geros profesinés praktikos pazeidimus turi bati tiksliai apibréztos ir su
jomis turi buti supazindinti visi darbuotojai. Bankas, jdarbindamas nauja darbuotoja, privalo tinkamai
apmokyti darbuotojg bei informuoti apie priimtus etikos ir profesinés praktikos standartus visose banko
veiklos srityse.

Jasevi¢iené (2012:1) teigia, kad etika apima moralg, patikimuma, jsipareigojimy vykdymo
punktualuma, sutar¢iy salygy laikymasj. Adewale (2012) iSskiria esmines sritis, kurios dazniausiai yra

apibréziamos elgesio nuostaty kodekse (zr. 9 pav.).

Atsakingas Sukciavimo ir Sumokslas pries

sprendimy Konfidencialumas Privatumas apgavystés ¢ bankp

priemimas praktika 4

Kopijavimo Prekybinés L ‘o o

prevencija pasiaptys Diversija Sqziningumas Patikimumas
. Kysininkavimas/ Veikimo

Paklusnumas Skaidrumas korupcija patikimumas Atsargumas

9 pav. Esminés elgesio nuostaty kodekse apibréziamos sritys

Saltinis: sudaryta pagal Adewale, 2012

Taigi kiekvienas darbuotojas turi atsakingai priimti sprendimus, veikti patikimai, atsargiai,
skaidriai, s3ziningai, neatskleisti prekybiniy paslapéiy, laikytis konfidencialumo, nerengti samoksly
pries banka, taip pat nesukciauti bei vengti kySininkavimo. Tuo tarpu Jasevi¢iené (2012:2) isskiria
tokig banky etikos kodekso struktiirg:

e Pagrindinés nuostatos;

e Atsakomybés prisiémimas;

e SaZiningumas ir nepriekaiStingumas;

¢ Reikalavimai darbuotojams;



23

Reikalavimai darbui su klientais;

Interesy konflikto vengimas;

Klienty informacijos ir banko konfidencialumo saugojimas;

Banky santykiai su visuomene;

Teisingas sprendimy priémimas, pagrjstas rizikos ribojimo principais, vykdant finansinius
sandorius;

Gincy ir konflikty vengimas.

Nepaisant to, kad banky etikos kodeksy struktiira yra skirtinga, tac¢iau daugumos banky kodeksy

pagrindinés nuostatos yra panacios.

Bozovi¢ (2007) isskiria pagrindinius etikos principus bankininkystéje (zr. 10 pav).

—  Tarpusavio pasitikéjimo principas

— Abipusés naudos ir interesy principas

— Gery ketinimy principas
Etikos principai Verslo tolerancijos ir kompromiso
bankininkystéje principas

Verslo elgesio etikos pagerinimo
principas

| | Savo paties pozicijos demonopolizavimo
principas

“— Asmeniniy interesy konflikto principas

10 pav. Etikos principai bankininkystéje

Saltinis: sudaryta pagal Bozovi¢ , 2007

Tarpusavio pasitikéjimo principas. Sis principas yra ypatingai svarbus sékmingam verslo
sistemos veikimui. Dazniausiai svarbiis ir vertingi sprendimai yra sutariami telefonu.
Kadangi liudininky néra, tarp dalykiy turi egzistuoti tarpusavio pasitikéjimas.

Abipusés naudos ir interesy principas. Sis principas reiskia, kad nei vienas verslo santykiy

dalyvis neturi jaustis apgautas.
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e Gery ketinimy principas. Sis principas yra labai svarbus etiskam verslui ir moraliniam
elgesiui. Gery ketinimy principas reiskia, kad neturi biiti jokio ketinimo vesti derybas su
verslo partneriu amoraliu buadu.

e Verslo tolerancijos ir kompromiso principas. Sis principas kalba apie kylanéiy interesy
konfikty tarp dalyviy suderinima.

e Verslo elgesio etikos pagerinimo principas. Jis apibrézia verslo partneriy pasirengima
priimti klaida, kuri buvo padaryta dél jy paties veiksmy. Verslo partneriai turéty pripazinti
klaidas ir reaguoti tinkamu btdu.

e  Savo paties pozicijos demonopolizavimo principas. Monopolinio elgesio rinkoje néra jokios
etikos rinkos vertés.

o Asmeniniy interesy konflikto principas reiskia nesugebéjimg susieti bendry asmeniniy
interesy Su etikos vertybémis.

Pasak Rendtorff, Mattsson (2011), svarbiausi etikos principai, kuriais grindziamas "geras klienty
gyvenimas™ yra: klienty autonomija, orumas, saziningumas ir pagarba Kklientui. Tai yra pagrindinés
prielaidos geram susisiekimui su Klientais.

Etikos principy bankininkystéje pazeidimas jvyksta tuomet, kai skolintojai prisiima per didele
rizika, bando rasti spraga, kuri leidzia jiems suteikti daugiau paskoly. Grieztas teisés akty ir jstatymy
laikymasis bankininkystéje leidzia suteikti visiems klientams paskolas saziningai.

Bozovi¢ J. (2007) teigia, kad bankas turi:

e ISvengti didelés koncentracijos paskoly vienoje pramonés Sakoje, sektoriuje ar srityje,
i$skyrus specializuotas jstaigas, kurioms tai yra pagrindiné veikla;

e Kilientai, kurie nori gauti paskolg turéty turéti pakankamai finansiniy istekliy, kaip buting
salyga paskoly saugumui uztikrinti;

e Paskola turi biiti suteikta pagal grieztas formalias procediras, kuriuose aprasyti visi terminai
ir mokéjimo budai;

e Visos paskolos paraiSkos turi biiti pridétos kartu su skolininko ankstesniy mety finansinémis
ataskaitomis.

Bankai savo kasdieningje veikloje vadovaujasi gera banky praktika. Geros banku praktikos
kodeksa priémé visuotinis Lietuvos banky asociacijos susirinkimas. Lietuvos banky asociacija vienija
vienuolika banky ir uzsienio banky skyriai. Geros banky praktikos kodekse yra jtvirtinti pagrindiniai
banky veiklos ir santykiy su klientais principai. Esant neatitikimy tarp Sio kodekso ir kompetetingy
institucijy teisés akty, bankai turi vadovautis teisés aktais. Sazininga ir garbinga konkurencija —
principai, kuriais bankai taip pat vadovaujasi vykdydami savo veikla. Geros banky praktikos kodeksas

yra sudarytas 1§ vienuolikos daliy (Lietuvos banky asociacija):
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Bendrosios nuostatos. Bankas teikia savo klientams finansines paslaugas laikydamasis
kompetentingy institucijy teisés aktuose nustatyty normy ir reikalavimy. Bankas grindzia
santykius su klientais abipusiu lojalumu, pasitikéjimu ir ilgalaikiu bendradarbiavimu. Bankas
vykdydamas veiklg atsizvelgia j klienty interesus pagal savo galimybes ir priimting rizika. Jeigu
sandoriai turi korupcijos pozymiy, bankas nedalyvauja sudarant tokius sandorius, taip pat bankas
netoleruoja neteisétos kliento veiklos.

Kliento pazinimas. Bankas susipazjsta su savo klientais ir, prireikus, su jy finansine padétimi.
Bankas taip elgiasi vadovaudamasis gera banky praktika. Jeigu Klientai vengia pateikti bankui
reikiamg informacijg, bankas turi teis¢ atsisakyti uzmegzti ar testi dalykinius santykius su
klientais. Bankas sudaro su klientais sutartis dél finansiniy paslaugy teikimo, atsizvelgdamas j jy
pageidavimus. Prie§ sudarydamas su klientu finansiniy paslaugy teikimo sutartj bankas visada
nustato kliento tapatybe.

Banko darbuotojai; kiti asmenys, pasitelkti finansinéms paslaugoms teikti; naudojamos
informacinés sistemos. Banko darbuotojai visy pirma yra reikiamos kvalifikacijos. Bankas taip
pat uztikrina, kad darbuotojai yra tinkamai iSmokyti atlikti savo funkcijas ir geba uztikrinti biiting
savo veiksmy kontrole, valdymg ir organizavima.

Mokéjimo paslaugos. Klientai turi galimybe susipazinti su informacija apie banko paslaugy
ikainius, saskaity riisis, $iy sgskaity atidarymo salygas ir tvarka, galimas mokéjimo priemones, jy
naudojimg, indéliy palikanas. Mokéjimo operacijos yra atlickamos tik pagal kliento pateiktus
nurodymus, arba esant privalomiems nurodymams i§ tre¢iyjy asmeny. Saugumo tikslais bankas
klientui suteikia identifikavimo priemones ir informuoja apie mokéjimo paslaugy teikimo
salygas.

Kreditavimo paslaugos. Klientams yra suteikiama galimybé susipazinti su informacija apie banko
teikiamo kreditavimo riisis, pagrindines salygas ir tvarkg bei uz tai mokamus mokescius.
Teikdamas paskolg klientui, bankas jvertina ar klientas galés jvykdyti isipareigojimus.
Teikdamas kreditavimo paslaugas, bankas uztikrina, kad jo veikla yra atsakinga. Didelis démesys
yra skiriamas kliento finansinio saugumo uztikrinimui. Klientams, susidiirusiems su netikétais
finansiniais sunkumais vykdant prisiimtus jsipareigojimus, bankas sudaro galimybe spresti
problemas kartu. Bankas kruops¢iai jvertina kliento individualias aplinkybes.

Taupymo ir investavimo paslaugos. Klientai turi galimybg¢ susipazinti su informacija apie banko
teikiamas taupymo ir investavimo formas, sglygas ir tvarka, taikomas palikany normas.
Indélininky ir investuotojy interesy apsaugai bankas skiria itin daug démesio. Bankas teikia
klientui turimg informacija teikdamas investavimo paslaugas, kadangi §i informacija gali lemti

kliento sprendima inicijuoti atitinkamg sandorj arba jj nutraukti.
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Pasirinkimo laisve. Klientams yra suteikiama galimybé laisvai pasirinkti pageidaujamg finansing
paslaugg 1§ banko sitilomy visy paslaugy.

Informacija apie Kklientus ir finansines paslaugas. Bankas turi teis¢ saugoti informacija apie
klienta. Tokia informacija yra laikoma banko paslaptimi. Bankas gali atskleisti banko paslaptj
tretiesiems asmenims tik kliento praSymu arba jei taip yra nustatyta teisés aktuose, arba tokia
informacija yra vieSa. Klientai turi galimybe susipazinti su paslaugy jkainiais, teikiamomis
finansinémis paslaugomis bei tokiy paslaugy teikimo bendrosiomis sglygomis prie§ pradedant
naudotis paslaugomis. Klientas i§ anksto nustatytais budais yra informuojamas apie paslaugy
jkainiy ir / ar banky paslaugy bendryjy salygy pakeitimus. Bankai reklamuodami savo teikiamas
finansines paslaugas skatina atsakingg skolinimasj.

Klienty skundai ir gincy sprendimas. Bankai pirmiausia siiilo klientams dél ginco sprendimo
kreiptis i bankg ir imasi priemoniy, siekiant iSvengti ginfy sprendimo teisminémis gincy
nagrinéjimo formomis. Kiekvienas bankas turi klienty skundy nagrinéjimo tvarka, kuri uztikrina
skundy priémimg ir tinkamg jy iSnagrinéjimg. Per 30 kalendoriniy dieny bankas turi atsakyti i
klienty skundus. Taip pat bankas turi teis¢ pratesti §j terming prie$ tai informuodamas klientg ir
gaves kliento sutikimg. Bankui ir klientui sutarus, banko ir kliento komercinis gin¢as gali buti
perduotas nagrinéti komerciniam arbitrazui.

Kodekso jgyvendinimas. Bankai kasdieningje veikloje jgyvendina Geros banky praktikos kodeksa
savarankiskai, kadangi $is kodeksas ir jo jgyvendinimas néra reglamentuoti teisés aktuose. Jeigu
klientas nori jsitikinti ar bankas laikosi Sio kodekso, jis gali pateikti skundg kreipdamasis j banka.
Si skundg bankas privalo i§nagrinéti bendra tvarka.

Baigiamosios nuostatos. Sio kodekso pakeitimus gali inicijuoti kiekvienas bankas, tadiau
kodeksas gali buti kei¢iamas tik visy Lietuvos banky asociacijos nariy bendru sutarimu.

Taigi bankai vadovaujasi Geros banky praktikos kodeksu siekdami stiprinti finansy sistemos

stabiluma ir skaidrumg, uZtikrinti vartotojy teisiy apsaugg bei skatinti geresnj klienty finansinj

raStinguma.

Atlikus mokslinés literatiiros analize, pastebéta, kad autoriai iSskiria tiek teigiamus, tiek

neigiamus socialinés atsakomybés finansiniame sektoriuje aspektus. Trotta et.al. (2011) isskiria tokius

teigiamus aspektus:

e Banky noras rengti socialines ataskaitas ir atskleisti vykdomg socialine politikg didéja
(Scholtens, 2009). Sios ataskaitos yra pagerintos tiek kokybiskai, tiek kiekybiskai (Coupland,
2006; Scholtens, 2009);

e Socialinés atsakomybés teigiama jtaka banko klienty lojalumui (Matute-Vallejo et al. , 2011)

ir kainodaros politikai (Goss, Roberts, 2011).
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e Socialinés atsakomybés teigiama jtaka banky jvaizdziui (Ogrizek, 2002) ir reputacijai
(Scholtens, Dam, 2007);

e Socialinés atsakomybés teigiama jtaka banky finansiniams rezultatams (Simpson, Kohers,
2002), rinkos kainos stabilumui.

Neigiami aspektai:

e Banky tvarumo ataskaity struktira ir prieinamumas labai skiriasi (Coupland, 2006; Scholtens,
2009);

e Koordinavimo ir rysio tarp verslo ir veiklos lygiy, jgyvendinant socialinés atsakomybés
strategijas, stoka. Pagrindiniy banko suinteresuotujy Saliy (klienty ir darbuotojy) zemas
pasitenkinimas ir jtraukimas (Calabrese, Lancioni, 2008).

e Bitinyb¢ sukurti atitinkamg socialinés atsakomybés kulttira, kuri apima visa organizacijg ir
suinteresuotgsias Salis.

Apibendrinus, finansiniy institucijy socialin¢ atsakomybé turéty biiti daug didesné nei kity
organizacijy, kadangi dé¢l finansiniy paslaugy jvairovés finansinés institucijos yra Susijusios su
daugeliu Zzmoniy. Mokslinés literatiros analizé iSrySkino esminj skirtumg tarp tradicinés ir socialiai
atsakingos finansinés institucijos. Socialiai atsakingos finansinés institucijos gali buti apibréztos kaip
institucijos, teikiancios tiek socialinj, tiek ir ekonominj pelninguma visuomenei ir aplinkai. Socialiai
atsakingy finansiniy institucijy siekis yra patenkinti realioje ekonomikoje ir visuomenéje esancius
poreikius, atsizvelgiant j socialinj, kultiirinj, ekologinj ir ekonominj tvarumg. Finansiniy institucijy
socialiné atsakomybé tampa nusistovéjusia koncepcija finansiniame sektoriuje, 0 socialinés
atsakomybés poveikis organizacijos finansiniams rezultatams yra aktuali Siuolaikiniy organizacijy

valdymo procesy dalis. Toliau bus aptariamos socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty sasajos.
1.3.Socialinés atsakomybés ir finansiniu rezultaty sgarysis

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ pastebéta, kad mokslingje literatiiroje néra vieningo
sutarimo dél socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty rySio. Mokslinéje literatiiroje socialinés
atsakomybés ir finansiniy rezultaty rySys yra nagrinéjamas jvairiais aspektais. Vieni autoriai nagrinéja
rySio tarp Siy kintamyjy kryptinguma: ar rySys yra teigiamas, ar neigiamas. Tuo tarpu kiti autoriai
nagrinéja $iy santykiy prieZastinj rysj.

Amole et.al. (2012); Griffin, Mahon (1997) isskiria teigiamg, neigiamg ir neutraly rysj tarp
socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty (zr. 11 pav).

e Neigiamas rysys. Pasak ekonomisty — neoklasiky (Friedman, 1970), neigiama rysj galima

paaiskinti tuo, kad socialiai atsakingos organizacijos konkurencijos atzvilgiu yra nepalankioje

padétyje, nes jos patiria iSlaidas, kurios mazina pelng ir akcininky turtg (Waddock, Graves,
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1997). Taigi organizacijos yra linkusios mazinti iSlaidas, susijusias su socialine atsakomybe,
siekiant padidinti trumpalaikj pelng. Priesingai, Hopkin, Cowe (2003) empiriskai irodé, kad
yra silpnas atvirkstinis rySys tarp organizacijos socialinés atsakomybés rango ir organizacijos

akcijy kainos.

Neigiamas rysys

Socialiné
atsakomybé - Teigiamas rySys
finansiniai rezultatai

Neutralus rysys

11 pav. Rysys tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty
Saltinis: sudaryta pagal Amole et.al., 2012; Griffin, Mahon, 1997

e Teigiamas rySys. Socialinés atsakomybés principy taikymas finansinése institucijose gali
padéti padidinti pasitikéjima, pagerinti reputacijg ir patikimuma akcininky atzvilgiu. Tai savo
ruoztu gali padidinti organizacijos pelng (Amole et.al, 2012;. Simpson, Kohers, 2002).

e Neutralus rySys. Pasak Soana (2009), tiesioginis rySys tarp socialinés atsakomybés ir
finansiniy rezultaty neegzistuoja dél sudétingy sasajy tarp finansiniy institucijy ir
visuomenés. Kiti kKintamieji gali bati jtraukti.

Brammer, Millington (2008) teigia, kad yra net keturi skirtingi rySiai tarp socialinés atsakomybés

ir finansiniy rezultaty (zr. 12 pav).

e 0]
e

12 pav. Alternatyviis socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty sarySio modeliai

Saltinis: Brammer, Millington (2008)
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Pirmasis modelis rodo teigiamg tiesinj rysj tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty.
Antrasis modelis yra prieSingas pirmajam modeliui ir rodo neigiama rysj. Treciasis modelis rodo
teigiama ry$] tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty. Pajamos yra teigiamos iki tam tikro
momento, kol jos pradeda neigiamai mazéti. Ketvirtasis modelis yra prieSingas tre¢iajam modeliui.
Modelis rodo, kad pajamos yra neigiamos iki tam tikro momento, kai jos pradeda teigiamai didéti.

Atlikty socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty tarpusavio rysiy tyrimy apzvalga pateikta 5

lenteléje (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty tarpusavio rySiy tyrimy apzZvalga

Autorius, metai

Tyrimo rezultatai

Pava, Krausz,
1996

Autorius lygino 53-jy socialiai atsakingy jmoniy ir 53-jy panaSaus dydzio,
taip pat veikianciuose toje pacioje
Gauti rezultatai atskleidé teigiama
atsakomybés ir finansiniy rezultaty.

industrijoje, jmoniy finansinius

rezultatus. ry§] tarp socialinés

Verschoor, 1998

Autorius nagringjo 500 didziausiy Jugtiniy Amerikos Valstijy jmones,
kurios isipareigoja atsizvelgti | suinteruotojy Saliy interesus, remiantis
etikos kodeksu. Rezultatai parode, kad $iy jmoniy finansiniai rezultatai yra
geresni.

Orlitzky, 2001

Autorius analizavo ry$j tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty,
taip pat jtrauké treCigjj kintamajj - jmonés dydj. Trijy kintamyjy modelis:
socialiné atsakomybe¢ ir finansiniai rezultatai; jmonés dydis ir socialiné
atsakomybé; jmonés dydis ir finansiniai rezultatai. Rezultatai parodé, kad
jmonés dydis neturi statistiSkai reik§mingos jtakos socialinei atsakomybei ir
finansiniams rezultatams, kai tuo tarpu tarp socialinés atsakomybés ir
finansiniy rezultaty yra statistiSkai reikSmingas rySys.

Mackey et.al.,
2007

Autoriai analizavo kaip socialiai atsakingos veiklos veikia jmonés rinkos
verte. Sukurtas modelis atskleidé teigiamag rySj tarp jmonés pasirinkimo
investuoti ] socialiai atsakingas veiklas ir jmonés vertes.

Surroca et.al.,
2010

Autoriai teoriSkai, empyriSkai ir metodologiskai nagrin¢jo ryS$j tarp
socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty, nematerialaus turto. Tyrimas
atskleidé teigiamg rySj tarp jmoniy nematerialiaus turto ir socialinés
atsakomybés bei finansiniy rezultaty.

Andersen, Olsen,
2011

Atlikta kanoniné koreliacija parodé stipry rysj tarp socialinés atsakomybés
ir finansiniy rezultaty. Rysys skiriasi skirtingose industrijose.

Maria-Gaia
Soana, 2011

Remiantis 21 tarptautiniy etiSkai atsakingy banky ir 16 Italijos banky
duomenimis buvo atlikta koreliaciné analizé. Rezultatai parode, kad néra
statistiSkai reikSmingo rySio tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy
rezultaty.

Rahmawvati,
Danita, 2011

Autoriai sukur¢ modelj, remiantis antriniais duomenimis, surinktais i§
Indonezijos birzoje listinguojamy imoniy finansiniy ataskaity. Rezultatai
parodé, kad pelno valdymas neturi jtakos socialinei atsakomybei ir pelno
valdymo praktika neigiamai veikia finansinius rezultatus.

Saltinis: sudaryta pagal Weshah et.al. (2012)




30

Taigi apibendrinus, atlikti ankstesni tyrimai yra prieStaraujantys, jie atskleidé skirtingus
rezultatus. Vieni autoriai atskleidé teigiama rysj tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty, kai
tuo tarpu kiti autoriai atskleidé neigiama rys;.

Pasak Tsoutsoura (2004), empiriniai tyrimai tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty
yra dviejy tipy: pirmasis tipas analizuoja trumpalaikj finansinj poveikj organizacijoms veikiant
socialiai atsakingai, tuo tarpu antrasis tipas analizuoja ry$j tarp socialinés atsakomybés ir ilgalaikiy
finansiniy rezultaty. Shigeru (2009) sutinka, kad socialiné atsakomybé gali padidinti ilgalaikj

pelningumg ir tvaruma, taip pat pagerinti organizacijos reputacija (zr. 13 pav).

Socialiné Suinteresuotosios
atsakomybé galys

@ Ekonomikos Organizacijos
tikslas tikslas

Kokybé, kaina, Klientai
aptamavimas [
Darbo Darbuotoja
standartai "

Gyvenmo Tvan Ilgalaikis
Bendruomenine Vietos N ko?c):bfs L, el:onom:k. 05 , p_elnmgnms
vetkla — bendruomené M & pletra e =
;{Zﬂ;ﬁ:ﬁ || Visuomené
aolinka
Atskaitomybe ir || Investuotojai
skaidrumas

13 pav. Socialinés atsakomybés poveikis ilgalaikiams finansiniams rezultatams

Saltinis: Uchida, Shigeru, 2009

Hoepner et.al. (2010) pateiktas modelis pavaizduotas 14 paveiksle (Zr. 14 pav.).

G—a.lutm_lq \“a.ttoto_]q Galima socialing ir
aplinkos zala
Priklausomybé nuo Produkto/paslaugos
suinteresuotyjy faliy diferenciacyja
Industrijos

Socialinés charakteristika Organizacijos
atsakomybeés forma charakteristika
Narfionzlim’: Laikas

sisterna

Socialiné | Finansiniai

atsakomybé || > rezultatai

14 pav. Socialinés atsakomybés poveikis finansiniams rezultatams

Saltinis: Hoepner et.al., 2010
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Hoepner et.al. (2010) teigia, kad socialinés atsakomybés poveikis finansiniams rezultatams
priklauso nuo penkiy veiksniy: nacionalinés sistemos, socialinés atsakomybés formos, industrijos
charakteristikos, organizacijos charakteristikos ir laiko. Kalbant apie industrijos charakteristikas,
autoriai mano, kad skirtumai industrijose priklauso nuo suinteresuotyjy S$aliy, artumo galutiniams
vartotojams, galimos socialinés zalos ir zalos aplinkai, bei produkto ar paslaugos diferenciacijos.

Apibendrinus, mokslinéje literatiiroje gausu ankstesniy atlikty tyrimy, kuriais siekiama iStirti rysj
tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty, taciau tyrimai yra prieStaraujantis ir neatskleidzia
vieningo rezultato. Vieni autoriai akcentuoja teigiamg rysj tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy
rezultaty, Kai tuo tarpu Kiti akcentuoja neigiama rysj tarp Siy dviejy kintamyjy. Empiriniai tyrimai tarp
socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty gali bati atlikti analizuojant trumpalaikj arba ilgalaikj
poveikj. Siekiant praplésti finansiniy institucijy socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty sasajy
tyrimus toliau yra atliekamas finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikio finansiniams
rezultatams vertinimo empirinis tyrimas pirmiausiai pagrindZiant tyrimui pasirinky metody tinkamuma

ir aprasant tyrimui atlikti atrinktus rodiklius.
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2. FINANSINIU INSTITUCLJU SOCIALINES ATSAKOMYBES POVEIKIO
FINANSINIAMS REZULTATAMS VERTINIMO METODOLODIJA

2.1. Socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams vertinimo metodika

RySio tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty nustatymas yra sudétingas procesas.
Pagrindinis diskusijy klausimas yra ,,Kaip iSmatuoti socialing atsakomybe?*. Mokslinéje literatiiroje
vyrauja skirtingi pozitriai. Organizacijos elgsena yra vertinama jvairiai, pavyzdziui, yra vertinamos
investicijos ] tarSos kontrolés jrangg, tvarios investicijos ir vidaus elgesys, pozitris j moteris ir
mazumas, santykiai su klientais, bendruomene, labdaros programos ir kt. (Waddock, Graves, 1997).
Weshah et.al. (2012) teigia, kad ankstesni socialinés atsakomybés vertinimai buvo grindziami jvairiais
informacijos Saltiniais, tokiais kaip valstybés tarSos indeksas, finansinés ataskaitos, reputacijos
apklausos ir kiti ] socialing atsakomybe¢ orientuoti tyrimai.

Orlitzky et.al. (2003) pateikia keturias socialinés atsakomybés vertinimo strategijas:

e Socialinés atsakomybés atskleidziamos informacijos tinkamumas;

e Reputacijos jvertinimas;

e Socialinis auditas;

e Socialinés atsakomybés principy ir vertybiy valdymas.

Vertinimo metodai gali skirtis dél informacijos rinkimo biido, taip pat dél inicijavimo tasko (kas
inicijuoja vertinimg: ar pati organizacija, tyréjas ar tre¢iasis asmuo) ir duomeny $altiniy (kas pateikia
duomenis: ar pati organizacija ar iSorés stebétojai), tai pat dél skirtingy duomeny tipy.

Siekiant iSmatuoti socialing atsakomybe, taip pat galima atlikti turinio analize. Turinio analizé
(angl. content analysis) — metodas, skirtas objektyviai ir sistemingai reziumuoti reik§mingus
kiekybinius duomenis i§ kokybiniy duomeny. Analizé yra objektyvi tuo atveju, jei jvairts tyréjai,
nagrinédami tuos pacius dokumentus, prieina prie ty paciy iSvady. Turinio analizés metodo esme —
i8skirti dokumento tekste tam tikrus prasminius vienetus, tuomet skaiciuoti jy vartojimo daznj, tirti
jvairiy teksto elementy rySius tiek vieno su kitu, tiek su visa informacijos apimtimi (Tidikis, 2003).
Kiekvienas metodas turi privalumy ir trikumy. Tidikis (2003) iSskiria tokius turinio analizés
privalumus:

1. Turinio analizé yra ne tokia subjektyvi ir $aliSka, lyginant su kokybine analize, nes yra

nagrinéjamos ne Zzmoniy nuomonés, o dokumenty (dazniausiai oficialiy) duomenys;

2. Suteikia galimybe dirbti su didziuliu teksty masyvu ir aiskia struktira;

3. Leidzia nagrinéti duomenis pakankamai reprezentatyviai,

4. Leidzia palyginti tarptautinius dokumentus (teisés aktus) ir jy duomenis;
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5. Suteikia galimybe patogiai apdoroti gausig informacijg, gautg kaip atsakymus ] atviros

anketos klausimus.

Tidikis (2003) pateikia tokius turinio analizés trilkumus:

1. Moksliskai pagristy tiksliy skaic¢iavimo vienety (indikatoriy) ir jy atrankos Kriterijy

nebuvimas;

2. Pasirinktas indikatorius (tarkim, zodis) gali buti skirtingai suprantamas atskiry autoriy, taip

pat jam gali bti suteikiama jvairi prasmé;

3. Nagrinéjimui pasirinkty teksto ar tyrimy duomeny galimas netikslumas, nepatikrinamumas;

4. Reikalingi dokumentai yra ne visada prieinami, kai kurie yra sunaikinami pasibaigus laikymo

terminui.

Siame darbe bitent turinio analizés metodas bus naudojamas siekiant jvertinti finansiniy
institucijy socialing atsakomybg¢. Remiantis turinio analizés metodu i§ finansiniy institucijy finansiniy
ataskaity (2008-2012 m.) bus atrenkami sakiniai, kuriuose kalbama apie socialinés atsakomybés
iniciatyvas ir kiekvienai finansinei institucijai bus nustatyta atitinkama taSky suma (angl. score).
Turinio analizé leis jvertinti, kiek démesio atitinkamai socialinés atsakomybés veiklai finansinés
institucijos skiria finansinése ataskaitose, taip pat kiek démesio finansinés institucijos socialinei
atsakomybei skiria kiekvienais metais. Atlickant turinio analiz¢ i$skirtos $ios socialinés atsakomybés
veiklos grupés:

e Bendruomeng;

e Aplinka;

e Darbuotojai;

e Kilientai.

e Kita. Tai tokios veiklos, kurios negali biiti priskirtos nei prie klienty, nei prie bendruomenés,

darbuotojy ir aplinkos.

Nors finansinius rezultatus yra papras¢iau iSmatuoti nei socialing atsakomybe, ta¢iau ¢ia taip pat
iSkyla neaiSkumas, kurj metoda pasirinkti ir kokius rodiklius analizuoti. Tsoutsoura (2004) i$skiria du
finansiniy rezultaty vertinimo metodus: rinka pagrjstos priemonés ir apskaita pagrjstos priemonés.
Vieni autoriai naudoja rinka pagrjstas priemones, kiti apskaita pagrjstas priemones, treti apjungia jas
abi. Abi Sios priemonés turi skirtingg teoring reikSmg¢. Rinka pagristos priemonés apima rinkos
charakteristikas, rinkos graza, rinkos kaing ir buhaltering verte, vienos akcijos kaing, akcijy kainas ir
kitas rinkos principais grindZiamas priemones. Vertybiniy popieriy rinkos dalyviai nustato jmonés
akcijy kaing ir rinkos vertg, tuomet pagrindzia savo sprendimus remiantis praeities, dabarties ir ateities
akcijy graza. Apskaita pagristos priemonés apima: pelninguma, turto panaudojima, pavyzdziui, turto
graza, turto apyvartumag bei augima. Apskaita pagristos priemonés atspindi organizacijos vidaus

efektyvuma, kurj jtakoja organizacijos socialinés veiklos (Van Beurden, Gossling, 2008).
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Tang et.al. (2012) teigia, kad norint istirti rys$j tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty
bitina jtraukti organizacijos dydj. Autorius teigia, kad didesnés organizacijos turi daugiau motyvy
veikti socialiai atsakingai nei mazesnés: didesnés organizacijos Siekia tapti rinkos lyderiais, taip pat
didesnés organizacijos yra geriau pasirengusios jgyvendinti sudétingas socialinés atsakomybés
strategijas. Weshah et.al. (2012) organizacijos dydj sitilo matuoti turimu turtu. Autorius taip pat teigia,
kad reikia jtraukti rizika kaip papildoma kintamajj tiriant rysj tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy
rezultaty, kadangi rizika gali turéti jtakos organizacijos finansiniams rezultatams ateityje. Siekiant

iSmatuoti finansinius rezultatus ir rizikg, pirmiausiai apzvelgiami galimi banky veiklos rodikliai (zr. 15

pav).

» Likvidumo normatyvas; Maksimalios paskolos vienam

Likvidumo
rodikliai

Kapitalo
pakankamumo
rodikliai

Pelningumo
rodikliai

Efektyvumo
rodikliai

Finansinio sverto
rodikliai

Rinkos vertés
rodikliai

<

N

N

.

skolininkui normatyvas; DldellL} pozicijy (paskoly) normatyvas;
Maksimalios atviros pozicijos uZsienio valiuta ir tauriaisiais
metalais normatyvas

Kapitalo pakankamumo normatyvas; Bendrojo kapitalo
pakankamumo rodiklis; Pagrindinio kapitalo pakankamumo
koeficientas

Turto pelningumas (graza)/ROA; Nuosavo kapitalo pelningumas
(graza)/ROE; Turto pelningumas (graza) pries mokescius; Pagal
rizikg jvertinto turto pelningumas (graza); Pagal rizika jvertinto
kapitalo pelmngumas (graza); Grynyjy paliikany paj amy marza;
Palukany pajamy ir turto santykis; Nepalukany pajamy ir turto
santykis; Veiklos pajamy ir turto santykis; Pajamy ir vidutinio
turto santykis; Pelno marza; Paltikany iSlaidy ir turto santykis;
Nepalukany iSlaidy ir turto santykls Paliikanas uzdirbancio turto
pajamingumas; Vidutiniy jsipareigojimy paltikany kasty norma;
Paliikany skirtumas (marza)

ISlaidy ir pajamy santykio rodiklis; Paliikany iSlaidy koeficientas;
Atidéjiniy paskoly nuostoliams padengtl koeficientas;
Nepalukany iSlaidy koeficientas; Kompensavimo koeficientas;
Nepaliikany i$laidy (be atlyginimy ir kity iSmoky) koeficientas;
Nepaltkany pajamy ir i$laidy santykis

Finansinio sverto koeficientas; Turto ir nuosavo kapitalo santykis;
Isipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykis; Paskoly ir indéliy
santykis; Atidéjiniy blogoms paskoloms padengti ir turto santykis

Kapitalizacija; Vienos akcijos pelnas; Pagrindinis vienos akcijos
pelnas; Sumazintas vienos akcijos pelnas; Akcijos kainos ir pelno
santykis; Akcijos balansin¢ verté; Kainos ir balansinés vertés
santykis; Vienos akcijos dividendas; Dividendinis pelningumas;
Dividendo moke¢jimo koeficientas

15 pav. Banky veiklos rodikliy grupavimas

Saltinis: sudaryta pagal jmoniy finansinés analizés rodikliy skai¢iavimo metodika, 2010
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Finansinius rezultatus pasirinkta vertinti pagal turto pelningumo (grazos) (ang. Return on Assets)
rodiklj, kuris geriausiai apibiidina banko turto panaudojimo efektyvuma. Kuo didesné rodiklio reik§me,
tuo pelningiau naudojamas banko turtas. Turto pelningumo (grazos) rodiklis apskaic¢iuojamas pagal Sig

formule (zr. (1) formulg):

Grynasis pelnas

;@

Turto pelningumas (graza) (ROA) = Turtas

De¢l banko veiklos specifikos, kai pajamos uzdirbamos ir pelnas gaunamas i$ paliikany, komisiniy
mokescCiy ir pan., $io rodiklio reik§més bankuose yra daug mazesnés nei imonése ir dazniausiai siekia
VOS Vieng procentg. Turto gragzos rodiklis yra tuo mazesnis, kuo bankas stambesnis ir didesné jo turto
verté. Tuo tarpu itin pelningai veikianciy, taciau santykinai nedideliy banky turto graza gali buti kur
kas didesné, pavyzdziui, 3 - 5%. Banko uzdirbamos grynosios paliikany pajamos, o taip pat augancios
nepaliikany pajamos (ypac susijusios su paslaugy ir komisiniy pajamomis, prekyba finansiniu turtu,
iSvestinémis finansinémis priemonémis, operacijomis uzsienio valiuta ir kt.) turi didele itaka turto
grazos augimui. Tuo tarpu turto grazos rodiklj mazina atidéjiniai paskoly nuostoliams padengti. Taigi
banko turto graza nulemia ne tik banko turto valdymo sprendimai, bet ir bendra Salies ekonominé
situacija bei vyriausybés politika.

Turto pelningumo rodiklis gali buti isskaidytas j kelias sudétines dalis — pelno marza (grynojo
pelno ir bendry veiklos pajamy santykj) ir turto panaudojimo efektyvumo rodiklj (bendry veiklos
pajamy ir turto santykj). Jy sandauga apibendrintai atskleidzia $iy dviejy pagrindiniy veiksniy poveikj
turto grazos dydziui ir jo pasikeitimui (Imoniy finansiné analizé rodikliy skai¢iavimo metodika, 2010).

Finansiniy institucijy rizika pasirinkta vertinti pagal finansinio sverto koeficiento rodikli, kuris
yra vienas i§ pagrindiniy rodikliy, atskleidzian¢iy banko finansinio sverto lygi. Finansinio sverto

koeficientas apskai¢iuoajamas pagal §ig formulg (Zr. (2) formulg):

Nuosavas kapitalas

; (2

Finansinio sverto koeficientas =
Turtas

Rodiklis rodo, kiek nuosavo kapitalo tenka vienam turto litui. AukStas rodiklis rodo Zemesne
banko kapitalo rizika. Taciau jis neatsizvelgia j banko turto rizikinguma. Finansinio sverto koeficiento
rodiklis atskleidzia banko kapitalo formavimo bei veiklos finansavimo politikg, o taip pat priklauso
nuo kapitalo pakankamumo reguliavimo. Sis rodiklis neturéty biiti Zemesnis nei 2 %.

6 lenteléje susisteminti ir apraSyti tyrimui atlikti atrinkti kintamieji (Zr. 6 lentelg).
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6 lentelé. Tyrimui atlikti atrinkti Kintamieji

Finansiniai rezultatai | Apibudinimas
ROA Apskaiciuojamas gryngji pelng padalinus i$ turto.

Socialiné atsakomybé | Apibuidinimas

Socialinés atsakomybés | Sakiniy, kuriuose kalbama apie socialinés atsakomybés

tasky suma veiklas, suma.

Papildomi Kintamieji Apibiidinimas

Dydis Matuojamas turimu turtu.

Rizika Apskaic¢iuojamas nuosava kapitalg padalinus i$ turto.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Siekiant jvertinti rySiy stiprumg tarp finansiniy institucijy finansiniy rezultaty ir socialinés
atsakomybés, dydzio ir rizikos, atlickama koreliaciné analizé.

Koreliaciné analizé — tai statistinis metodas, kuris neatskleidzia rySiy tarp reikSmiy atsiradimo
priezasciy. Jis tik kiekybiSkai iSmatuoja ty ry$iy stipruma. Kiekybiniy kintamyjy rySio stiprumg galima
i¥matuoti Pirsono koreliacijos koeficientu r. Sis koeficientas nurodo tik tiesinj rysj. Koreliaciniai rysiai
neparodo, kuris pozymis yra priezastis, o kuris pasekmé. Jie liudija, kad vieno pozymio kitimas sukelia
kito pozymio kitima, taciau nerodo, ar kitimo priezastis yra viename i§ pozymiy, ar uz tyrimo riby
(Rudzkiené, 2005). Koreliacijos koeficientas yra tarp -1 ir 1. kuo arc¢iau -1, tuo stipresnis neigiamas
tiesinis rySys; Kuo ar€iau 1, tuo stipresnis teigiamas tiesinis rySys; arti 0, rySys silpnas arba jo néra.

Siekiant paaiskinti, kaip finansiniy institucijy socialiné atsakomybé, dydis ir rizika veikia
finansiniy institucijy finansinius rezultatus, atliekama regresiné analizé.

Regresiné analizé — tai statistinis metodas, kurio svarbiausias pranaSumas yra tas, kad jis sudaro
galimybe parinkti kintamuosius siejan¢ig funkcija (sudaromas modelis) (Rudzkiené, 2005). Regresinés
analizés paskirtis - numatyti priklausomojo kintamojo reik§m¢ maziausiai vieno nepriklausomojo
kintamojo pagrindu, paaiSkinti, kaip nepriklausomo kintamojo poky¢iai veikia priklausomg kintamajj.
Priklausomas kintamasis - tai kintamasis, kurj norima paaiskinti, nepriklausomas kintamasis - tai
kintamasis, kurio pagalba aiSkinamas priklausomas kintamasis. Siekiant jvertinti finansiniy institucijy
socialinés atsakomybés poveikj finansiniams rezultatams toliau yra parengiamas konceptualus modelis,

ry$iy patikrinimui iSkeltos tyrimo hipotezes, apibrézti koreliacinés ir tiesinés regresinés analizés etapai.

2.2. Socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams

vertinimo modelis

Tyrimas atsakys ] tokius esminius klausimus:
1. Kokios socialinés atsakomybés iniciatyvos dominuoja Lietuvos banko licencijg turinciuose

komerciniuose bankuose?
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2. Koks yra finansiniy institucijy Socialinés atsakomybés poveikis finansiniams rezultatams?
3. Kaip finansiniy institucijy dydis ir rizika jtakoja socialinés atsakomybés ir finansiniy
rezultaty rysj?
Tyrimo imtis yra Lietuvoje veikiantys Lietuvos banko licencija turintys komerciniai bankai. Siuo
metu Lietuvoje veikia septyni Lietuvos banko licencijg turintys komerciniai bankai:
1. AB Seb bankas;
2. AB Finasta bankas;
3. AB Citadele bankas;
4. AB Dnb bankas;
5. AB Siauliy bankas;
6. AB Swedbank;
7. UAB Medicinos bankas.
Tyrime analizuojami antriniai duomenys, atrinkti i§ finansiniy institucijy 2008-2012 m. metiniy
finansiniy ataskaity.
Pagal pasirinktag metodika yra sudarytas konceptualus modelis, kuris atskleidzia finansiniy

institucijy socialinés atsakomybés poveikj finansiniams rezultatams (Zr. 16 pav).

- Bendruomené
Dydis
| Aplinka
Hi
. Ho . .
Socialiné i .| Darbuotojai | Finansiniai
atsakomybé ? 3 " rezultatai
- - H2
| Klientai |__|
Rizika
L] Kita -

A 4

16 pav. Socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams vertinimo konceptualus

modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus

Konceptualaus modelio ry$iy patikrinimui iSkeliamos tokios tyrimo hipotezés:

Ho: Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés veiklos statistiSkai reik§Smingai jtakoja
finansinius rezultatus.


http://www.seb.lt/
http://www.citadele.lt/
http://www.dnb.lt/
http://www.sb.lt/
http://www.swedbank.lt/
http://www.medbank.lt/
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H1: Finansiniy institucijy dydis statistiS$kai reik§mingai jtakoja finansinius rezultatus.
H>: Finansiniy institucijy rizika statistiSkai reikSmingai jtakoja finansinius rezultatus.

Siekiant empiriskai patikrinti modelj, atlikta koreliacing ir tiesiné regresiné analizé. Koreliacinés
ir tiesinés regresinés analizés etapai:
1. Atlickama finansiniy institucijy finansiniy rezultaty (2008-2012 m.) analizé bei juos
apibudinanciy pozymiy analizg;
2. Nustatomas koreliacinio rysio stiprumas tarp finansiniy institucijy finansiniy rezultaty ir juos
jtakojanciy veiksniy;
3. Atliekama tiesiné regresiné analizé;

4. Randamas regresijos lygties pavidalas ir jvertinami jo parametrai.

Sudarome tiesinés regresijos lygtj naudodami priklausomajj kintamajj Y ir nepriklausomus

kintamuosius X, , X, , X_3 . Tiesinés regresijos lygtis yra (zr. (3) formulg):
Y =a,+a Xi+ a8y X, + 8- X_3+e; (3)
Cia: Y - finansiniai rezultatai;

a, — laisvasis narys;

a, —nezinomi koeficientai (konstantos);
X_1 — socialin¢ atsakomybg;

X, — dydis;

X, — rizika.

e — atsitiktiné paklaida.

Apibendrinus, socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams vertinimas yra
sudétingas procesas visy pirma dél socialinés atsakomybés matavimo sudétingumo. Finansinius
rezultatus yra lengviau iSmatuoti, tac¢iau kyla neaiSkumas kokius rodiklius analizuoti. Esminiai
veiksniai, jtakojantys finansiniy institucijy socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty rySj yra
finansiniy institucijy dydis ir rizika. Pasak autoriy, didesnés organizacijos turi daugiau motyvy veikti
socialiai atsakingali, o rizika gali turéti jtakos organizacijos finansiniams rezultatams ateityje. Siekiant
jvertinti finansiniy institucijy socialing atsakomybe pasirinktas turinio analizés metodas, Kuris leis
jvertinti, kiek démesio atitinkamai socialinés atsakomybés veiklai finansinés institucijos skKiria

finansinése ataskaitose. Finansiniy institucijy dydj geriausiai apibiidina turimas turtas, rizika —
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finansinio sverto rodiklis, finansinius rezultatus — turto pelningumo rodiklis. Pagrindus tyrimui
pasirinkty metody tinkamuma ir aprasius tyrimui atlikti atrinktus rodiklius yra parengtas finansiniy
institucijy socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams vertinimo modelis, kuris atskleis
ar finansiniy institucijy socialinés atsakomybés veiklos, dydis ir rizika statistiskai reikSmingai jtakoja
finansinius rezultatus. Siekiant empiriSkai patikrint modelj toliau yra atlickama finansiniy institucijy

veiklos analize, socialinés atsakomybés analize, koreliacing ir tiesiné regresiné analizé.
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3. FINANSINIU INSTITUCIJU SOCIALINES ATSAKOMYBES POVEIKIO
FINANSINIAMS REZULTATAMS VERTINIMO EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Finansiniy instituciju veiklos analizé

Kaip jau minéta anksCiau, Siuo metu Lietuvoje veikia 7 Lietuvos banko licencijg turintys
komerciniai bankai. Apzvelkime kiekvieng jy trumpai:

AB Seb bankas. SEB yra pirmaujanti Siaurés 3aliy finansiniy paslaugy grupé. SEB bankas
konsultuoja klientus finansy klausimais ir teikia jiems universalias finansines paslaugas Svedijoje ir
Baltijos Salyse. SEB grupei priklausan¢iy banky Danijoje, Suomijoje, Norvegijoje ir Vokietijoje
pagrindinés veiklos sritys yra verslo ir investicinés bankininkystés paslaugos verslo klientams ir
institucijoms. ,,Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)* valdo 100 proc. AB SEB banko Lietuvoje
akcijy.

AB Finasta bankas. Finansiné¢ grupé ,Finasta® — didziausia Baltijos S$aliy privacios
bankininkystés ir gerovés valdymo grupé. Ikurta 1994 metais ,,Finasta* nuosekliai siekia tapti geriausia
gerovés valdymo platforma Vidurio ir Ryty Europoje, Nepriklausomy $aliy sandraugos Salyse. Grupé
klientams teikia aukSciausios kokybés gerovés, turto valdymo, investicijy tarpininkavimo ir jmoniy
finansy sprendimus. Grupé turi ilgamete patirt] finansy rinkose — ji pradéjo savo veikla dar tuomet, kai
tik formavosi Lietuvos finansy rinka ir buvo jkurta Vilniaus vertybiniy popieriy birza.

AB Citadele bankas. AB ,,Citadele” bankas Lietuvoje priklauso Latvijoje jsteigto ,,Citadele®
banko grupei. AB ,,Citadele banko Lietuvoje vienintelis akcininkas — Latvijos AS ,,Citadele banka®.
AB ,,Citadele* banko veiklos prioritetas yra Lietuvos rinka. AS ,,Citadele banka® grupés padaliniai
veikia Baltijos Salyse ir kitose 8 Salyse. ,,Citadele® bankas sékmingai vysto bendradarbiavimg su
tarptautine kompanija ,,American Express®.

AB Dnb bankas. DNB bankas priklauso didziausiai Norvegijos finansiniy paslaugy grupei,
teikianciai kokybiskas paslaugas individualiems ir verslo klientams 19-oje pasaulio Saliy. DNB bankas
Lietuvoje pripazintas vienu i§ geriausiai klientus aptarnaujanciu banku Salyje trejus metus i$ eilés, taip
pat yra treCias Salies bankinéje rinkoje pagal valdoma turtg, paskoly ir indéliy portfelj. Bankas teikia
kokybiskas finansines paslaugas daugiau nei 700 tikstanciy individualiy klienty ir verslo jmoniy.

AB Siauliy bankas. Siauliy bankas savo veiklg pradéjo vykdyti 1992 m. Siauliy bankas yra
vienas didziausia lietuvisko kapitalo dalj turintis bankas. Pradéjes darba Siauliuose bankas nuolat
pléciasi ir Siuo metu turi 76 teritorinius padalinius 37-iuose Lietuvos miestuose.

AB Swedbank. Banko ,Swedbank®“ Saknys glidi Svedijos taupomojo banko tradicijose,

susiformavusiose dar 1820 m. Bankas ,,Swedbank“ teikia visas bankines paslaugas privatiems


http://www.finasta.lt/
http://www.citadele.lt/
http://www.dnb.lt/
http://www.sb.lt/
http://www.swedbank.lt/
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asmenims ir jmonéms savo namy rinkose Svedijoje, Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje — aptarnauja 7.6
milijonus privaciy klienty ir daugiau kaip 600 000 jmoniy ir organizacijy.

UAB Medicinos bankas. Bankas savo veikla pradéjo 1992 metais. Siuo metu Medicinos bankas
turi 107 klienty aptarnavimo padalinius visoje Lietuvoje. Medicinos bankas vienas i§ pirmyjy banky
Lietuvoje klientams pradéjo teikti internetinés bankininkystés paslaugg. Pagrindinis banko akcininkas
— Saulius Karosas valdo 88,63 % Medicinos banko akcijy. ,,Western Petroleum Ltd*“ 9,87 %, kiti
akcininkai valdo 1,5 % banko jstatinio kapitalo.

17 paveiksle pavaizduotas finansiniy institucijy ROA rodiklis 2008-2012 metais (zr. 17 pav).

AB Seb bankas —— AB Finasta bankas —a— AB Citadele bankas
—> AB Dnb bankas —¥— AB Siauliy bankas —e— AB Swedbank
UAB Medicinos bankas

4.00%

2.00%
A

0.00%

7

2008 2009 2011 20012

-2.00%

%

-4.00%
-6.00%
-8.00%
-10.00%

17 pav. Finansiniy instituciju ROA rodiklis, % (2008-2012 m.)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis finansinémis ataskaitomis

Finansiniy institucijy ROA rodiklis 2008-2012 m. laikotarpyje svyruoja nuo maziausio - 9.07 %
(2009 m. AB Finasta bankas) iki didziausio 3.20 % (2011 m. AB Swedbank). Geriausia finansiné
institucija pagal finansinius rezultatus yra AB Swedbank, kurio vidutinis ROA rodiklis 2008-2012 m.
laikotarpyje yra 0.21 %. Blogiausia finansiné institucija pagal finansinius rezultatus yra AB Finasta
bankas, kurio vidutinis ROA rodiklis 2008-2012 m. laikotarpyje yra -5.17%.

18 paveiksle pavaizduotas finansiniy institucijy turtas 2008-2012 m. laikotarpyje (zr. 18 pav).
Kadangi finansiniy institucijy dydj vertiname pagal turimg turta, tai didziausia finansiné intitucija yra
AB Seb bankas, kurio turto vidurkis 2008-2012 m. laikotarpyje yra 23794510 tukst. Lt. Daugiausiai
turto bankas turéjo 2008 m. (25830497 tukst.), maziausiai — 2010 m. (21028262 tikst.).


http://www.medbank.lt/
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18 pav. Finansiniy institucijy turtas, tikst. Lt. (2008-2012 m.)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis finansinémis ataskaitomis

Antroji pagal dydj finansiné institucija yra AB Swedbank. Banko turimo turto vidurkis 2008-
2012 m. laikotarpyje yra 18415272 tukst. Daugiausiai turto bankas turéjo 2008 m. (19890640 tukst.
Lt), maziausiai — 2010 m. (17317158 tukst.). Trecioji pagal dydj finansiné institucija yra AB Dnb
bankas, kurio turto vidurkis 2008-2012 m. laikotarpyje yra 11832978 tukst. Lt. Daugiausiai turto
bankas turéjo 2008 m. (13101513 tukst. Lt.), maziausiai — 2011 m. (11242806 tukst. Lt). Ketvirtoji
pagal dydj finansiné institucija yra AB Siauliy bankas, kurio turimo turto vidurkis 2008-2012 m.
laikotarpyje yra 2421328 tiikst. Lt.

Penktoji pagal dydj finansiné institucija yra AB Citadele bankas, kurio turimo turto vidurkis
2008-2012 m. laikotarpyje yra 1289517 tikst. Lt. Sestoji pagal dydj finansiné institucija yra UAB
Medicinos bankas, kurio turimo turto vidurkis 2008-2012 m. laikotarpyje yra 818487 tukst. Lt.
Maziausia pagal dydj finansiné institucija yra AB Finasta bankas, kurio turimo turto vidurkis 2008-
2012 m. laikotarpyje yra 193629 tiikst. Lt.

19 paveiksle pavaizduotas finansiniy institucijy finansinio sverto koeficiento rodiklis 2008-2012
m. laikotarpyje (zr. 19 pav). Finansiniy institucijy, i$skyrus AB Finasta banko, finansinio sverto
koeficientas svyravo tendencingai. Finansiniy institucijy finansinio sverto koeficientas svyravo nuo
zemiausio 1.83% (2011 m. AB Finasta bankas) iki auks¢iausio - 28.90% (2009 m. AB Finasta bankas).
Auksciausig finansinio sverto koeficiento vidurkj 2008-2012 m. laikotarpyje islaiké AB Finasta bankas
(15.26%), kas rodo zemesne banko kapitalo rizika. Zemiausig finansinio sverto koeficiento vidurkj

2008-2012 m. laikotarpyje islaiké AB Seb bankas (8.30%), kas rodo aukstesne banko kapitalo rizika.
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—— AB Seb bankas AB Finasta bankas —a#— AB Citadele bankas
—¢— AB Dnb bankas —%¥— AB Siauliy bankas —e— AB Swedbank
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19 pav. Finansiniy institucijy finansinio sverto koeficiento rodiklis, % (2008-2012 m.)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis finansinémis ataskaitomis
3.2. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés analizé

Nagrin¢jamos finansinés institucijos vykdo skirtingas socialiai atsakingas veiklas, taip pat

skirtingu lygiu (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés veiklos

Pavadinimas Bendruomené | Aplinka | Darbuotojai | Klientai | Kita
AB Seb bankas 18 5 13 18 20
AB Finasta bankas 0 0 31 50 5
AB Citadele bankas 3 12 14 9 4
AB Dnb bankas 32 0 36 207 9
AB Siauliy bankas 44 22 88 19 16
AB Swedbank 115 52 45 51 26
UAB Medicinos bankas 9 4 8 7 14
IS viso: 221 95 235 361 94

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis finansinémis ataskaitomis

AB Seb bankas daugiausiai démesio skiria socialinéms veikloms, orientuotoms j klientus ir
bendruomeng, kiek maziau | darbuotojus. Maziausiai démesio bankas skiria j aplinkg orientuotoms
iniciatyvoms. AB Finasta bankas pirmiausiai yra socialiai atsakingas savo klientams bei darbuotojams.
Bankas savo finansinése ataskaitoje neaprasSo socialiniy iniciatyvy, orientuojy i bendruomeng ir
aplinkg. AB Citadele bankas finansinése ataskaitose daugiausiai apraso socialines iniciatyvas,
orientuotas ] darbuotojus, kiek maziau j aplinkg ir klientus, maziausiai — } bendruomeng¢. AB Dnb

bankas daugiausiai démesio skiria socialinéms veikloms, orientuotoms ] klientus, kiek maziau — |


http://www.seb.lt/
http://www.citadele.lt/
http://www.dnb.lt/
http://www.sb.lt/
http://www.medbank.lt/

44

darbuotojus ir bendruomene¢. Bankas finansinése ataskaitose neapraSo socialiai atsakingy veikly,
orientuoty j aplinka. AB Siauliy bankas finansinése ataskaitose daugiausiai apraso socialiai atsakingas
iniciatyvas, nukreiptas i darbuotojus, kiek maziau démesio skiria bendruomenei, aplinkai ir klientams.
Vienintel¢ finansiné institucija, kuri finansinése ataskaitose didZiausig démesj skiria socialinéms
iniciatyvoms, orientuotoms j bendruomene, yra AB Swedbank. Taip pat bankas vykdo socialiai
atsakingas veiklas, nukreiptas j aplinkg, klientus ir darbuotojus. UAB Medicinos bankas finansinése
ataskaitose gana vienodai skiria démesj visoms socialiai atsakingoms veikloms, maziausias démesys
skiriamas aplinkai.

Apibendrinus, finansinés institucijos daugiausiai démesio skiria socialiai atsakingoms veikloms,

orientuotoms j klientus (36 % visy veikly) (zr. 20 pav.).

Kita
9%

Aplinka
10%

Klientai
36%

Darbuotojai
23%

20 pav. Finansiniy instituciju socialinés atsakomybés veikly pasiskirstymas, % (2008-2012
m. laikotarpyje)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis finansinémis ataskaitomis

Taip pat finansinés institucijos intensyviai vykdo socialiai atsakingas veiklas, orientuotas i
darbuotojus (23 %). Finansinés institucijos taip pat yra socialiai atsakingos prie§ bendruomeng (22 %).
Maziau démésio finansinés institucijos skiria aplinkai (10 %). 9% visy veikly sudaro kita socialiai
atsakinga veikla.

Kaip matome i§ 8 lentelés, finansiné instucija AB Swedbank daugiausiai apraSo socialing
atsakomybe finansinése ataskaitose (vidurkis 58 sakiniai), antroje vietoje yra finansiné institucija AB Dnb
bankas (vidurkis 57 sakiniai) ir treioje vietoje yra AB Siauliy bankas (vidurkis 38 sakiniai). Kick maziau
socialiai atsakingos jmonés, remiantis finansinémis ataskaitomis, yra AB Finasta bankas (vidurkis 17 sakiniy),

AB Seb bankas (vidurkis 15 sakiniy), AB Citadele bankas (vidurkis 8 sakiniai) ir UAB Medicinos bankas

(vidurkis 8 sakiniai).



8 lentelé. Socialinés atsakomybés tasky suma

Pavadinimas 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | Vidurkis

1 | AB Seb bankas 16 15 17 10 16 15

2 | AB Finasta bankas 21 15 18 15 17 17

3 | AB Citadele bankas 9 9 7 9 8 8

4 | AB Dnb bankas 80 61 47 38 58 57

5 | AB Siauliy bankas 17 20 30 44 78 38

6 | AB Swedbank 65 55 82 36 51 58
7] UAB Medicinos bankas 10 10 10 6 6 8
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis finansinémis ataskaitomis
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Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés svyravimai 2008-2012 m. laikotarpyje pavaizduoti

21 paveiksle (zr. 21 pav).

Socialinés atsakomybés tasky
suma

21 pav. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés svyravimai 2008-2012 m.
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis finansinémis ataskaitomis

2011

2012

Finansiniy institucijy socialiné atsakomybé 2008-2012 m. laikotarpyje tendencingai svyravo.

2008 metais finansiniy intstitucijy finansinése ataskaitose buvo apraSyti 218 sakiniy apie socialinés

atsakomybés iniciatyvas, kai tuo tarpu 2011 metais finansinés institucijos socialinei atsakomybei skyré

maziau démesio (158 sakiniai). 2012 metais finansiniy institucijy finansinése ataskaitose aprasyti 234

sakiniai. 2012 metais, lyginant su 2008 metais, démesys socialinei atsakomybei padidéjo 6.84 %,

lyginant su 2011 metais — 32.48 %.

3.3. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikio finansiniams
rezultatams vertinimas

3.3.1. Koreliaciné analizé

Apskaiciuojame koreliacijos koeficienta tarp AB Seb banko finansiniy rezultaty (Y), socialinés

atsakomybés (X1), dydzio (X2) bei rizikos (X3). Koreliacijy matrica pavaizduota 9 lenteléje (zr. 9

lentele).


http://www.seb.lt/
http://www.citadele.lt/
http://www.dnb.lt/
http://www.sb.lt/
http://www.medbank.lt/

9 lentelé. AB Seb banko koreliacijy matrica

Finansiniai rezultatai | Socialiné atsakomybé | Dydis Rizika
Finansiniai rezultatai | 1
Socialiné atsakomybé | -0.171053058 1
Dydis 0.115505825 -0.588150181 1
Rizika 0.858801948 0.109920552 -0.15631 |1

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir socialinés atsakomybés (Xy)
gavome, kad tarp Siy duomeny yra labai silpna koreliacija (r = -0.171053058).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj rySj patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:.r=0;

H131‘750.

t= r‘/ln;z2 = -0.300704424
—r

t to,

9o = Ol 3182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipoteze:

3.182446305 < 4.176534846, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir socialinés atsakomybés

duomenys nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir dydzio (X2) gavome, kad
tarp Siy duomeny Koreliacija yra labai silpna ( r = 0.115505825).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ryS$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.

n-2
1-r?

t=r =0.201410035

t to4

="01; , 3.182446305

g;n—2
2 2

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:
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0.201410035 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir dydzio duomenys
nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir rizikos (X3) gavome, kad
koreliacija yra stipri (r = 0.858801948).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento
lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;
Hi:r#0.

n-2

1 = 2.903506056
—r

t=r

t _t
n-2" %;5—2:
2

3.182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:
2.903506056 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir rizikos duomenys nekoreliuoja.

Apskai¢iavus koreliacijos koeficientus matome, kad AB Seb banko finansiniy rezultaty
svyravimai yra visi$kai nepriklausomi nuo socialinés atsakomybés ir dydzio. Taciau AB Seb banko

finansiniy rezultaty svyravimai yra stipriai priklausomi nuo rizikos svyravimy.

Apskaic¢iuojame koreliacijos koeficienta tarp AB Finasta banko finansiniy rezultaty (),

socialinés atsakomybés (X1), dydzio (X2) bei rizikos (X3). Koreliacijy matrica pavaizduota 10

lenteléje (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. AB Finasta banko koreliaciju matrica

Finansiniai rezultatai | Socialiné atsakomybé | Dydis Rizika
Finansiniai rezultatai | 1
Socialin¢ atsakomyb¢ | 0.266102026 1
Dydis 0.478739917 -0.38731742 1
Rizika -0.410923562 0.39025337 -0.937705445 |1

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir socialinés atsakomybés (X1

gavome, kad tarp Siy duomeny yra silpna koreliacija (r = 0.266102026).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj rysj patikrinsime hipoteze dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;
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Hi:r#0.
t=r 772 = 047814169
1-r
o =loa_ 3182446305

En2= 2552=
2 2

Radus reikiamus duomenis tikriname hipoteze:

0.47814169 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir socialinés atsakomybés

duomenys nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir dydzio (X2) gavome, kad
tarp Siy duomeny Koreliacija yra vidutiné (r = 0.478739917).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ryS$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hli 1‘75 0.
t=r|""2 = 0944467754
1-r
L =Yoi_ 3182446305
E;n—z_ 7’;5—2: '

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

0.944467754 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir dydZzio duomenys
nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir rizikos (X3) gavome, kad
koreliacija yra vidutiné (r = -0.410923562).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.
Hipotezé: Ho:r=0;
Hi:r#0.

t=r 1n;22 = -0.780699861
—r
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t Ty,

@ o= 0Llg , 3182446305
2 2
Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

|- 0.780699861|< 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir rizikos duomenys nekoreliuoja.

Apskai¢iavus koreliacijos koeficientus matome, kad AB Finasta banko finansiniy rezultaty
svyravimai silpnai priklausomi nuo socialinés atsakomybés svyravimy. Tuo tarpu banko finansiniy

rezultaty svyravimai yra vidutiniskai priklausomi nuo dydzio ir rizikos svyravimy.

Apskaic¢iuojame koreliacijos koeficientg tarp AB Citadele banko finansiniy rezultaty (),
socialinés atsakomybés (X1), dydzio (X2) bei (X3). Koreliacijy matrica pavaizduota 11 lenteléje (zr. 11

lentele).

11 lentelé. AB Citadele banko koreliaciju matrica

Finansiniai rezultatai | Socialiné atsakomybé | Dydis Rizika
Finansiniai rezultatai 1
Socialiné atsakomybé | 0.143169109 1
Dydis -0.122051949 0.546333994 1
Rizika 0.206070317 -0.517121429 -0.972260722 | 1

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir socialinés atsakomybés (Xy)

gavome, kad tarp Siy duomeny yra labai silpna koreliacija (r = 0.143169109).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.

n-2

oz 0250857353
-r

t=r

t _t
g;n—2 - %;5—2:
2 2

3.182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipoteze:

0.250557353 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir socialinés atsakomybés

duomenys nekoreliuoja.
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Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir dydzio (X2 gavome, kad
tarp Siy duomeny koreliacija yra labai silpna ( r = -0.122051949).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.
t=r|""2 = 021299257
1-r
L Yo 3182446305
E;n—z_ 7’;5—2: :

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

-0.21299257| < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir dydzio duomenys
nekoreliuoja.

Apskaiéiavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir rizikos (Xs) gavome, kad
koreliacija yra silpna (r = 0.206070317).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$j patikrinsime hipoteze dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.
Hipotezé: Ho:r=0;
Hi:r#0.

t=r 1” 2 = 0364752882
—r

0.1; , 3182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

0.364752882 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir rizikos duomenys

nekoreliuoja.

Apskai¢iavus koreliacijos koeficientus matome, kad AB Citadele banko finansiniy rezultaty
svyravimai yra visiSkai nepriklausomi nuo socialinés atsakomybés ir dydzio svyravimy. Banko

finansiniy rezultaty svyravimai taip pat silpnai priklausomi nuo rizikos svyravimy.
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Apskaiciuojame koreliacijos koeficientg tarp AB Dnb banko finansiniy rezultaty (YY), socialinés
atsakomybés (X1), dydzio (X2) bei rizikos (X3). Koreliacijy matrica pavaizduota 12 lenteléje (zr. 12

lentele).

12 lentelé. AB Dnb banko koreliacijy matrica

Finansiniai rezultatai | Socialiné atsakomybé | Dydis Rizika
Finansiniai rezultatai 1
Socialiné atsakomybé | -0.031949182 1
Dydis 0.052283005 0.950314086 1
Rizika 0.675455729 -0.511106276 -0.525117938 |1

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskaic¢iavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir socialinés atsakomybés (Xy)
gavome, kad tarp Siy duomeny yra labai silpna koreliacija (r = -0.031949182).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj rySj patikrinsime hipoteze dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.
Hipotezé: Ho:r=0;

H111‘750.

t= r‘/ln;z2 = -0.055365871
—r

t to,

@pp = Olg o 3162446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezg:

- 0.055365871 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir socialinés atsakomybés

duomenys nekoreliuoja.
Apskai¢iavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir dydzio (X2) gavome, kad
tarp $iy duomeny koreliacija yra labai silpna ( r = 0.052283005).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacin} rySj patikrinsime hipoteze¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.
Hipotezé: Ho:r=0;
Hi:r#0.
t=r.|""2 - 090680844

1-r?
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t _t
n-2" %;5—2:

a 3.182446305
2’ 2

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

0.090680844 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir dydzio duomenys
nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir rizikos (Xs) gavome, kad
koreliacija yra vidutiné (r = 0.675455729).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$] patikrinsime hipoteze dél koreliacijos koeficiento
lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;
Hi:r#£0.
n-2

12 = 1.586551102
—r

t _t
g;n—2 - %;5—2:
2 2

3.182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

1.586551102 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir rizikos duomenys

nekoreliuoja.

Apskai¢iavus koreliacijos koeficientus matome, kad AB Dnb banko finansiniy rezultaty
svyravimai visiSkai nepriklausomi nuo socialinés atsakomybés ir dydZio svyravimy. Banko finansiniy

rezultaty svyravimai yra vidutiniS§kai priklausomi nuo rizikos svyravimy.

Apskaigiuojame koreliacijos koeficienta tarp AB Siauliy banko finansiniy rezultaty (Y),
socialinés atsakomybés (X1), dydzio (X2) bei rizikos (X3). Koreliacijy matrica pavaizduota 13 lenteléje
(zr. 13 lentelg).

13 lentelé. AB Siauliy banko koreliacijy matrica

Finansiniai rezultatai | Socialiné atsakomybé | Dydis Rizika
Finansiniai rezultatai | 1
Socialiné atsakomybé | 0.383552809 1
Dydis 0.426257775 0.943701787 1
Rizika 0.163192679 -0.683018158 -0.788521651 |1

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir socialinés atsakomybés (X1
gavome, kad tarp Siy duomeny yra silpna koreliacija (r = 0.383552809).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj rySj patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.
t=r 12 = 0719349566
1-r
o, =Yo1 3180446305

g;n—2 —=5-2=
2 2

Radus reikiamus duomenis tikriname hipoteze:

0.719349566 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir socialinés atsakomybés
duomenys nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir dydzio (X2 gavome, kad
tarp Siy duomeny Koreliacija yra vidutiné (r = 0.426257775).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ryS$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.
t=r "2 = 0816160405
1-r
U Yo 3182446305
E;n—z_ 7’;5—2: :

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

0.816160405 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir dydzio duomenys
nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir rizikos (X3) gavome, kad
koreliacija yra labai silpna (r = 0.163192679).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacin} rySj patikrinsime hipoteze¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;
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Hi:r#0.

n-2

[z = 0.286498751
—r

t=r

t, _t
%2 %5_22 3.182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

0.286498751 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy institucijy finansiniy rezultaty ir

rizikos duomenys nekoreliuoja.

Apskai¢iavus koreliacijos koeficientus matome, kad AB Siauliy banko finansiniy rezultaty
svyravimai yra silpnai priklausomi nuo socialinés atsakomybés svyravimy, vidutiniS8kai priklausomi
nuo dydzio svyravimy. Banko finansiniy rezultaty svyravimai yra visiSkai nepriklausomi nuo rizikos

svyravimy.

Apskaiciuojame koreliacijos koeficientg tarp AB Swedbank finansiniy rezultaty (Y), socialinés

atsakomybeés (X1), dydzio (X2) bei rizikos (X3). Koreliacijy matrica pavaizduota 14 lenteléje (zr. 14

lentelg).
14 lentelé. AB Swedbank koreliacijy matrica
Finansiniai rezultatai Socialiné atsakomybé | Dydis Rizika
Finansiniai rezultatai 1
Socialin¢ atsakomyb¢ | -0.215153773 1
Dydis 0.247406329 -0.085888061 1
Rizika 0.617149294 -0.64796672 0.056825491 | 1

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskai¢iavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir socialinés atsakomybés (X1

gavome, kad tarp $iy duomeny yra silpna koreliacija (r = -0.215153773).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacin} rySj patikrinsime hipoteze¢ dél koreliacijos koeficiento
lygybés nuliui.
Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.

t=r 1n;22 = 0381594131
—r
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t Ty,

g;n—2 = —;5-2=
2 2

3.182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipoteze:

|-0.38159413 1| < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir socialinés atsakomybés

duomenys nekoreliuoja.

Apskaiciavus Kkoreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir dydzio (X2) gavome, kad
tarp Siy duomeny koreliacija yra silpna ( r = 0.247406329).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$] patikrinsime hipoteze dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#£0.

n-2

o7 T 0442269693
—r

t=r

t _t
g;n—2 - %;5—2
2 2

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

_ 3.182446305

0.442269693 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir dydzio duomenys
nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir rizikos (X3) gavome, kad
koreliacija yra vidutiné (r = 0.617149294).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj rySj patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.
t=r 172 = 1358504496
1-r
o, =Yo1_ s180446305

g;n—2 —;5-2=
2 2
Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

1.358504496 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir rizikos duomenys

nekoreliuoja.
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Apskaiciavus koreliacijos koeficientus matome, kad AB Swedbank finansiniy rezultaty
svyravimai yra silpnai priklausomi nuo socialinés atsakomybes ir dydzio svyravimy. Banko finansiniai

rezultatai yra vidutiniskai priklausomi nuo rizikos svyravimy.

Apskaiciuojame koreliacijos koeficientg tarp UAB Medicinos banko finansiniy rezultaty (YY),
socialinés atsakomybés (X1), dydzio (X2) bei rizikos (X3). Koreliacijy matrica pavaizduota 15 lenteléje

(zr. 15 lentelg).

15 lentelé. UAB Medicinos banko koreliacijy matrica

Finansiniai rezultatai | Socialiné atsakomybé | Dydis Rizika
Finansiniai rezultatai 1
Socialiné atsakomybé | 0.052107813 1
Dydis -0.223922369 -0.424586865 1
Rizika 0.19692946 0.980338995 -0.558359149 |1

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir socialinés atsakomybés (Xy)

gavome, kad tarp Siy duomeny yra labai silpna koreliacija (r = 0.052107813).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ryS$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.

n-2

1 =0.090376159
—-r

t=r

t :tO].

@pp = Olg o 3162446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipoteze:

0.090376159 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir socialinés atsakomybés
duomenys nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir dydzio (X2 gavome, kad
tarp Siy duomeny koreliacija yra silpna (r = -0.223922369).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ryS$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;
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Hi:r#0.
t=r|""2 = 0397950073
1-r
Lo Yo 3182446305
E;n—z_ 7’;5—2: :

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

-0.397950073 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir dydZio duomenys

nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp finansiniy rezultaty (Y) ir rizikos (Xs) gavome, kad
koreliacija yra labai silpna (r = 0.19692946).
Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ryS$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#£0.
t=r 172 = 0347004617
1-r
o, =Yo1 3180446305

g;n—2 —=5-2=
2 2
Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:
0.347904617 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir rizikos duomenys

nekoreliuoja.

Apskaiciavus koreliacijos koeficientus matome, kad UAB Medicinos banko finansiniy rezultaty
svyravimai yra visiSkai nepriklausomi nuo socialinés atsakomybés ir rizikos svyravimy. Banko

finansiniy rezultaty svyravimai yra silpnai priklausomi nuo dydzio svyravimy.

Apskai¢iuojame koreliacijos koeficienta tarp finansiniy institucijy finansiniy rezultaty (Y ),
socialinés atsakomybés (X, ), dydZio (x,) bei rizikos (X, ). Koreliacijy matrica pavaizduota 16

lenteléje (zr. 16 lentelg).



16 lentelé. Finansiniy institucijy koreliacijy matrica

Finansiniai rezultatai | Socialiné atsakomybé | Dydis Rizika
Finansiniai rezultatai 1
Socialiné atsakomybé | 0.458640993 1
Dydis 0.202135832 0.00309817 1
Rizika -0.411421215 0.333716782 0.532573109 | 1

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskai¢iavus koreliacijos koeficienta tarp finansiniy rezultaty (Y ) ir socialinés atsakomybés (X,

) gavome, kad tarp Siy duomeny yra vidutiné koreliacija (r = 0.458640993).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$j patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

H131‘750.

n-2

11 = 0.893956951
—r

t=r

t _t
g;n—2 - %;5—2
2 2

_ 3182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezg:

0.893956951< 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir socialinés atsakomybés

duomenys nekoreliuoja.
Apskai¢iavus koreliacijos koeficienta tarp finansiniy rezultaty (Y ) ir dydzio (x,) gavome, kad
tarp $iy duomeny koreliacija yra silpna ( r = 0.202135832).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacin} rySj patikrinsime hipotez¢ dél koreliacijos koeficiento

lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.

n-2

1 = 0.357488999
—r

t=r

t _t
n-2" %;5—2=

a 3.182446305
2’ 2
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Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

0.357488999 < 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir dydzio duomenys
nekoreliuoja.

Apskaiiavus koreliacijos koeficienta tarp finansiniy rezultaty (Y ) ir rizikos (X, ) gavome, kad

koreliacija yra vidutiné (r = -0.411421215).

Siekiant tiksliau jvertinti koreliacinj ry$] patikrinsime hipoteze dél koreliacijos koeficiento
lygybés nuliui.

Hipotezé: Ho:r=0;

Hi:r#0.

t=r 1” 2 = 0781837842
—r

t _t
En-2~ %;5—2:
2 2

3.182446305

Radus reikiamus duomenis tikriname hipotezes:

-0.781837842‘< 3.182446305, Ho priimame, taigi finansiniy rezultaty ir rizikos duomenys

nekoreliuoja.

Apskaiéiavus koreliacijos koeficientus matome, kad finansiniy institucijy finansiniy rezultaty
svyravimai yra silpnai priklausomi nuo dydzio svyravimy, vidutini$kai priklausomi nuo socialinés

atsakomybés ir rizikos svyravimy.

3.3.2. Regresiné analizé

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo « = 0,1 ir apskai¢iuojami visi koeficientai a; ir laisvasis

narys ao. Gauti regresinés analizés rezultatai pavaizduoti 17 lenteléje (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Regresinés analizés rezultatai

Coefficients | Standard Error t Stat P-value
Intercept -0.18096 0.028692 -6.30686 | 0.100107
X, (Socialine atsakomyb¢) |  0.003876 0.0004 9.693265 | 0.065445
X, (Dydis) 3.17E-08 3.81E-09 8.319364 | 0.076157
X, (Rizika) -1.837 0.166965 -11.0023 | 0.057704

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ziarint pagal ,P-value“ reikime atmestas laisvasis narys, kadangi jis yra statistiskai

nereik§mingas (,,P-value” reiksmé > 0.1 (10 % reikSmingumo lygmuo)). Atmetus netinkamus
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duomenis pagal ,,P-value* reikSme, galima daryti iSvadg, kad finansiniy instititucijy finansiniy
rezultaty pokyCiams statistiSkai reikSminga jtaka turi X_l (Socialin¢ atsakomybe), X_2 (Dydis), X_3
(Rizika).

Taigi tiesinés regresijos lygtis yra (zr. (4) formule):
Y = 0.003876 - X, + 0.0000000317- X, -1.837 - X, ; (4)

Gauta tiesiné regresijos lygtis parodo, kad rizika yra atvirks$ciai susijusi su finansiniy institucijy
finansiniais rezultatais, kai tuo tarpu socialiné atsakomybé ir dydis tiesiogai susij¢ su finansiniais
rezultatais. Gauti rezultatai rodo, kad finansiniy institucijy socialinei atsakomybei padidéjus papildomu
vienetu, finansiniy instititucijy finansiniai rezultatai padidéja 0.003876 vienetais. Finansiniy institucijy
dydziui padidéjus papildomu tokstanciu litu, finansiniy institucijy rezultatai padidéja 0.0000000317
vienetais. Papildomu vienetu sumazinus rizika, finansiniy institucijy finansiniai rezultatai padidéja

1.837.

3.3.3. Hipotezés apie determinacijos koeficiento lygybe nuliui tikrinimas
Tikrinsime pagrinding hipoteze:

Hipotezé: Ho: R?=0;
Hi: R%0.

Kadangi Significance F <o, t.y. 0.099664 < 0,1, tai Ho atmetame ir tai reiSkia, kad regresijos
lygtis turi prasme.

Norint jvertinti sukurto modelio tinkamuma, reikia atsizvelgti j determinacijos koeficients. Sio
modelio atzvilgiu R? yra 0.99386. Toks determinacijos koeficientas rodo, kad 99,39 proc. finansiniy
institucijy finansinius rezultatus lemia socialiné atsakomybé, dydis ir rizika. Tokia regresijos lygtis yra
patikima.

3.4. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

1. Atlikus finansiniy institucijy veiklos analiz¢ pastebéta, kad finansiniy institucijy ROA rodiklis
2008-2012 m. laikotarpyje svyravo nuo maziausio - 9.07 % iki didziausio 3.20 %. Geriausia
finansiné institucija pagal finansinius rezultatus yra AB Swedbank, kurio vidutinis ROA rodiklis
2008-2012 m. laikotarpyje yra 0.21 %, blogiausia - AB Finasta, kurio vidutinis ROA rodiklis 2008-
2012 m. laikotarpyje yra -5.17%. Didziausia pagal dydj finansiné institucija yra AB Seb bankas,
kurio turto vidurkis 2008-2012 m. laikotarpyje yra 23794510 takst. Lt. Maziausia finansiné
institucija yra AB Finasta bankas, kurio turimo turto vidurkis 2008-2012 m. laikotarpyje yra
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193629 tukst. Lt. Finansiniy institucijy finansinio sverto koeficientas 2008-2012 m. laikotarpyje
svyravo nuo zemiausio 1.83% iki auksciausio - 28.90%. Auksciausia finansinio sverto koeficiento
vidurkj 2008-2012 m. laikotarpyje islaiké AB Finasta bankas (15.26%), zemiausig - AB Seb
bankas (8.30%). Apibendrinus, finansinés institucijos demonstruoja skirtingus finansinius
rezultatus.

2. Atlikus finansiniy institucijy socialinés atsakomybé¢s analize pastebéta, kad finansinés institucijos
daugiausiai démesio skiria socialiai atsakingoms veikloms, orientuotoms j klientus (36 % Visy
veikly), maziausiai - aplinkai (10 %). Finansiné instucija AB Swedbank daugiausiai apraso
socialing atsakomybe finansinése ataskaitose (vidurkis 58 sakiniai), maziausiai - AB Citadele
bankas (vidurkis 8 sakiniai) ir UAB Medicinos bankas (vidurkis 8 sakiniai). Tai rodo $iy banky
pozitrj  socialinés atsakomybés svarba.

3. Atlikus koreliacing analiz¢ nustatyta, kad AB Seb banko, AB Citadele banko, AB Dnb banko,
UAB Medicinos banko finansiniy rezultaty svyravimai yra visiS$kai nepriklausomi nuo socialinés
atsakomybés svyravimy, kai tuo tarpu AB Finasta banko, AB Siauliy banko, AB Swedbank
finansiniy rezultaty svyravimai yra silpnai priklausomi nuo socialinés atsakomybés svyravimy.
Finansiniy institucijy finansiniy rezultaty svyravimai yra silpnai priklausomi nuo dydzio
svyravimy, vidutiniskai priklausomi nuo socialinés atsakomybés ir rizikos svyravimy. Sie rezultatai
patvirtina prielaida, kad socialinés atsakomybés veiksnys nenaudojamas tarpbankinéje
konkurencijoje.

4. Regresinés analizés metu nustatyta, kad 99,39 proc. finansiniy institucijy finansinius rezultatus
lemia socialiné atsakomybé, dydis ir rizika. RySys tarp finansiniy institucijy socialinés
atsakomybés ir finansiniy rezultaty yra teigiamas. Gauti rezultatai rodo, kad finansiniy institucijy
socialinei atsakomybei padidéjus papildomu vienetu, finansiniai rezultatai padidé¢ja 0.003876
vienetais. Remiantis gautais koreliacinés ir tiesinés regresinés analizés rezultatais prilmame arba

atmetame tyrime iSkeltas hipotezes (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Tyrimo hipotezés

Tyrimo hipotezés Rezultatas

Ho: Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés veiklos statistiskai reikSmingai | Priimta
jitakoja finansinius rezultatus.

H:: Finansiniy institucijy dydis statistiskai reikSmingai jtakoja finansinius Priimta
rezultatus.
H>: Finansiniy institucijy rizika statistiskai reikSmingai jtakoja finansinius Priimta
rezultatus.

Saltinis: sudaryta autoriaus
Galima teigti, kad susietumas tarp socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty turéty labiau

atsispindéti vertinamas banky veikloje, jy kreditavimo politikoje.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ pastebéta, kad néra sutarto vieningo socialinés atsakomybés
apibrézimo. Autoriai nagrinéja skirtingus socialinés atsakomybés aspektus, kas salygoja
koncepcijos interpretavimo platumg. Mokslinés literatiiros analizé leidzia iSskirti du pagrindinius
socialinés atsakomybés aspektus: vidinj ir iSorinj. Vidinis aspektas yra susijes su organizacijos
vidaus praktika, iSorinis jtraukia iSorés suinteresuotgsias Salis. ISanalizavus socialinés atsakomybeés
koncepcijy evoliucija pastebéta, kad pozitris j socialing atsakomybe keitési palaipsniui. Anksciau
socialiné¢ atsakomybé buvo vertinama tik i§ akcininky perspektyvos, kiek véliau socialiné
atsakomybé buvo apibrézta kaip jsipareigojimas visuomenei, kurioje organizacija veikia.
Dabartinéje socialinés atsakomybés teorijoje vyrauja pozitris, kad socialiné atsakomybé yra
santykiy su suinteresuotomis Salimis vystymas.

2. Mokslinés literatiiros analizé iSrySkino esminj skirtumg tarp tradicinés ir socialiai atsakingos
finansinés institucijos. Tradicinés finansinés institucijos dazniausiai orientuojasi tik j pelno
maksimizavima, kai tuo tarpu socialiai atsakingoms institucijoms rtpi ne tik pelnas, bet jos taip pat
siekia zmoniy bei aplinkos gerovés. Bankai savo kasdieninéje veikloje vadovaujasi apibréztu etiniu
- moraliniu elgesio kodeksu. Tokios normos nustatomos ir taikomos siekiant valdyti vidaus
santykius ir santykius su kitomis grupémis. Nepaisant to, kad banky etikos kodeksy struktiira yra
skirtinga, tac¢iau daugumos banky kodeksy pagrindinés nuostatos yra panacios. JOS apima
atsakomybés prisiémimg, saziningumg, reikalavimus darbuotojams, darbui su klientais, klienty
informacijos ir banko konfidencialumo saugojima, gincy ir konflikty vengimg ir kitas nuostatas.

3. Socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty sasajy teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultaty analizé
atskleidé vyraujancius prieStaravimus ir vieningo sutarimo dél socialinés atsakomybeés ir finansiniy
rezultaty rySio nebuvimg. Vieni autoriai akcentuoja teigiamg ryS$] tarp socialinés atsakomybés ir
finansiniy rezultaty, kai tuo tarpu kiti akcentuoja neigiamg rySj tarp Siy dviejy kintamyjy.
Skirtingus tyrimy rezultatus lemia skirtingi vertinimo metodai ir socialinés atsakomybés matavimo
sudétingumas. Socialinés atsakomybés vertinimo metodai gali skirtis dél informacijos rinkimo
btido, inicijavimo taSko, duomeny Saltiniy ir skirtingy duomeny tipy. Empiriniai Socialinés
atsakomybés ir finansiniy rezultaty sary¢io tyrimai gali bati atlikti analizuojant trumpalaikj ar
ilgalaikj finansinj poveikij.

4. Esminiai veiksniai, jtakojantys finansiniy institucijy socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty
ry§j yra finansiniy institucijy dydis ir rizika. Pasak autoriy, didesnés organizacijos turi daugiau
motyvy veikti socialiai atsakingai, o rizika gali turéti jtakos organizacijos finansiniams rezultatams

ateityje.
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5. Atlikus finansiniy institucijy socialinés atsakomybés analiz¢ galima teigti, kad finansiniy institucijy
démesys socialinei atsakomybei ir jos reiSmé didéja. 2012 metais, lyginant su 2008 metais,
démesys socialinei atsakomybei padidéjo 6.84 %. Nagrinéjamos finansinés institucijos vykdo
skirtingas socialiai atsakingas veiklas, taip pat skirtingu lygiu. Taciau apibendrinus, finansinés
institucijos daugiausiai démesio skiria socialiai atsakingoms veikloms, orientuotoms j klientus (36
% visy veikly), taip pat finansinés institucijos intensyviai vykdo socialiai atsakingas veiklas,
orientuotas j darbutojus (23 %) ir bendruomene (22 %). Maziau démesio finansinés institucijos
skiria aplinkai (10 %). 9% visy veikly sudaro kita socialiai atsakinga veikla.

6. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad finansiniy institucijy socialinés
atsakomybés poveikis finansiniams rezultatams yra teigiamas. Koreliaciné analizé parodé, kad
finansiniy institucijy finansiniy rezultaty svyravimai yra silpnai priklausomi nuo dydzio svyravimy,
vidutiniSkai priklausomi nuo socialinés atsakomybés ir rizikos svyravimy. Tiesiné regresin¢ analizé
parodé, kad finansiniy institucijy finansiniams rezultatams statistiSkai reikSmingg itaka turi tiek
socialiné atsakomybé, tiek ir finansiniy institucijy dydis ir rizika. Gauti rezultatai rodo, kad
finansiniy institucijy socialinei atsakomybei padidéjus papildomu vienetu, finansiniai rezultatai
padidéja 0.003876 vienetais. Visos tyrime iSkeltos hipotezés: finansiniy institucijy socialinés
atsakomybés veiklos statistiSkai reikSmingai jtakoja finansinius rezultatus (Ho), finansiniy
institucijy dydis statistiSkai reikSmingai jtakoja finansinius rezultatus (Hi), finansiniy institucijy
rizika statistiSkai reikSmingai jtakoja finansinius rezultatus (H2) patvirtintos atliktu tyrimu. Gauti

reikSmingi tyrimo rezultatai, kurie gali biiti naudingi tolimesniems tyrimams.
Sialymai:

1. Finansinés institucijos ir toliau turéty investuoti j socialinés atsakomybés iniciatyvas dél jy teigiamo
poveikio finansiniams rezultatams.

2. ISsamesni tolimesni tyrimai turi biiti atlikti siekiant jvertinti ilgalaikj finansiniy institucijy socialinés
atsakomybés poveikj finansiniams rezultatams, kuomet daugiau duomeny taps prieinami. Tai leis
praplésti tyrimo laikotarpij.

3. Siekiant placiau iSnagrinéti finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikj finansiniams
rezultatams tolimesniuose tyrimuose tikslinga tirti ne tik Lietuvos banko licencijg turinéius
komercinius bankus, bet ir kitas finansines institucijas (pavyzdziui, kredito unijas ir kt.).

4. Atliekant tolimesnius tyrimus ] regresijos lygti tikslinga ijtraukti papildomy nepriklausomy
kintamyjy, pavyzdziui institucijos gyvavimo laikotarpj, darant prielaida, kad ilgiau veikiancios
institucijos yra brandesnés ir jose socialinés atsakomybés praktika yra nusistovéjusi, o neseniai
jsteigtose institucijose socialinés atsakomybés praktika tik formuojasi ir yra intensyviai

dalyvaujama socialinés atsakomybés veiklose.
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rezultatams / Finansy rinky Verslo nuosavybés ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas
prof. dr. E. Martinaityté. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo
fakultetas, 2013. — 80 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti teoriniai socialinés atsakomybés aspektai ir iStirtas
rySys tarp finansiniy institucijy socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty. Pirmoje darbo dalyje
apzvelgiamos socialinés atsakomybés koncepcijos, socialinés atsakomybés sritys, privalumai, atskleisti
socialinés atsakomybés ypatumai finansy sektoriuje, taip pat atlikta ankstesniy tyrimy, atlikty siekiant
18tirti ry$j tarp socialinés atsakomybeés ir finansiniy rezultaty, analizé. Antroje dalyje yra pagrindZiamas
tyrimui pasirinkty metody tinkamumas, apraSomi tyrimui atlikti atrinkti rodikliai, parengtas finansiniy
institucijy socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams vertinimo modelis. Trecioje
magistrinio darbo dalyje yra atlikta finansiniy institucijy veiklos analizeé, socialinés atsakomybés
analizé. Atlikus koreliacing ir tiesing regresing analize iStirta, ar finansiniy institucijy rezultatai
priklauso nuo socialinés atsakomybés, finansiniy institucijy dydzio ir rizikos. Darbo pabaigoje

pateiktos baigiamojo darbo i§vados ir sitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: socialiné¢ atsakomybé, etiSka bankininkysté, finansinés institucijos,

finansiniai rezultatai
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Radyvilavi¢iaité B. The Impact of the Social Responsibility of Financial Institutions on Financial
Performance / Master’s Thesis in Finance Economics. Supervisor prof. dr. E. Martinaityté. — Vilnius:

Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 80 p.

ANOTATION

This final master’s thesis analyzes theoretical aspects of the social responsibility and examines
the relationship between social responsibility and financial performance of financial institutions. The
first part defines the concepts of social responsibility, areas and benefits for the organization, what is
more, reveals the characteristics of social responsibility in the financial sector. Furthermore, the
previous studies of the linkage between social responsibility and financial performance are analyzed.
In the second part the relevance of selected methods is based, the selected indicators are described and
the evaluation model of the impact of social responsibility of financial institutions on financial
performance is created. The third part carries out the analysis of performance and social responsibility
of financial institutions. Moreover, the investigation is made whether the financial performance of
financial institutions depends on social responsibility, size and risk. Conclusions and recommendations

are made at the end of the final thesis.

Key Words: social responsibility, ethical banking, financial organizations, financial performance
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Radyvilavi¢inté B. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikis finansiniams
rezultatams / Finansy rinky Verslo nuosavybés ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas
prof. dr. E. Martinaityté. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo
fakultetas, 2013. — 80 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes pastaryjy mety finansy krizé iSrySkino moralés
principy integracijos versle poreikj. Socialiné atsakomybé yra labai svarbi finansy sektoriuje
veikian¢ioms organizacijoms, nes jos uzima svarby vaidmen] nacionaling¢je ir tarptautingje
ekonomikoje, kuri veikia socialing sistemg. Mokslinéje literatiiroje vyraujantys prieStaravimai skatina
i8tirti rysj tarp finansiniy institucijy socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty.

Tyrimo problema galima apibrézti taip: ar yra esminis rySys tarp finansiniy institucijy socialinés
atsakomybés ir finansiniy rezultaty?

Tyrimo objektas. Finansiniy institucijy socialiné atsakomybé.

Tyrimo tikslas — jvertinti finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikio reik§minguma
finansiniams rezultatams.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Pateikti socialinés atsakomybés teorija, atskleidziant socialinés atsakomybés koncepcijy

jvairove ir socialinés atsakomybeés ypatumus finansy sektoriuje.

2. I8analizuoti socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty sgsajy teoriniy ir empiriniy tyrimy
rezultatus.

3. Pateikti socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty vertinimo metodika ir identifikuoti
esminius veiksnius, jtakojancius finansiniy institucijy socialinés atsakomybeés ir finansiniy
rezultaty rysj.

4. Parengti finansiniy institucijy socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams
vertinimo modelj ir empiriskai jj patikrinti.

5. Apibendrinti tyrimo rezultatus bei pateikti darbo iSvadas ir sitilymus.

Tyrimo metodai. UZsienio ir Lietuvos autoriy mokslinés literatiiros analizé, turinio analizé,

aprasomoji statistika, matematingés statistikos metodai: koreliaciné ir tiesiné regresiné analizé.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro trys dalys: teorin¢, metodologiné ir praktine.
Teorin¢je magistrinio darbo dalyje apzvelgiamos socialinés atsakomybés koncepcijos, evoliucija,
socialingés atsakomybés sritys, privalumai, taip pat atskleisti socialinés atsakomybés ypatumai finansy

sektoriuje. Teorinéje dalyje taip pat apZvelgti ankstesni tyrimai, atlikti siekiant iStirti ry$j tarp
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socialinés atsakomybés ir finansiniy rezultaty. Metodologin¢je dalyje yra pagrindziamas tyrimui
pasirinkty metody tinkamumas, apraSomi tyrimui atlikti atrinkti rodikliai, parengtas finansiniy
institucijy socialinés atsakomybés poveikio finansiniams rezultatams vertinimo modelis. Praktinéje
magistro baigiamojo darbo dalyje yra atlikta finansiniy institucijy veiklos analizé, socialinés
atsakomybés analizé bei atlikta koreliaciné ir tiesiné regresiné analizé, kuri atskleidé finansiniy
institucijy socialinés atsakomybés poveik] finansiniams rezultatams.

Tyrimo rezultatai. Atlikus koreliacing analiz¢ nustatyta, kad finansiniy institucijy finansiniy
rezultaty svyravimai yra silpnai priklausomi nuo dydzio svyravimy, vidutini$kai priklausomi nuo
socialinés atsakomybés ir rizikos svyravimy. Atlikta tiesiné regresiné analizé parodé, kad finansiniy
institucijy finansiniams rezultatams statistiskai reikSmingg jtaka turi tiek socialin¢ atsakomybe, tiek ir
finansiniy institucijy dydis ir rizika. RySys tarp finansiniy institucijy socialinés atsakomybes ir
finansiniy rezultaty yra teigiamas. Gauti rezultatai rodo, kad finansiniy institucijy socialinei

atsakomybei padidéjus papildomu vienetu, finansiniai rezultatai padidéja 0.003876 vienetais.
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SUMMARY

Radvilavi¢iaté B. The Impact of the Social Responsibility of Financial Institutions on Financial
Performance / Master’s Thesis in Finance Economics. Supervisor prof. dr. E. Martinaityté. — Vilnius:
Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 80 p.

The topic of master’s thesis is of the interest because the recent financial crisis has highlighted
the requirement of the moral principles integration. The social responsibility is very important for
organizations operating in the financial sector. Financial institutions play an important role in the
national and international economy, which affects the social system. The contradictions in the
scientific literature encourage to investigate the relationship between social responsibility and financial
performance.

The main issue of the final master’s thesis: Is there an essential linkage between social
responsibility and financial performance of financial institutions?

The object of research. The social responsibility of financial institutions.

The purpose of research: to assess the significance of the impact of social responsibility on
financial performance of financial institutions.

The objectives of research.

1. Introduce the theory of social responsibility revealing the variety of social responsibility

concepts and the characteristics of social responsibility in the financial sector.

2. Analyze the results of the theoretical and empirical research of the relationship between social
responsibility and financial performance.

3. Introduce the assessment methodology of social responsibility and financial performance and
identify the key factors, which influence the relationship between social responsibility and
financial performance of financial institutions.

4. Create and empirically assess the evaluation model of the impact of the social responsibility of
financial institutions on financial performance.

5. Summarize the results of research and present the conclusions and recommendations.

The methods of research. Systemic analysis of scientific literature of foreign and Lithuanian
authors, content analysis, descriptive statistics, mathematical statistics methods: the correlation and
linear regression analysis.

The structure of research. Master's thesis consists of three parts: theoretical, methodological
and practical. In the theoretical part the concepts of social responsibility, evoliution, areas and benefits

for the organization are defined, what is more, the characteristics of social responsibility in the
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financial sector are revealed. Furthermore, the previous studies of the linkage between social
responsibility and financial performance are analyzed. In the second part the relevance of selected
methods is based, the selected indicators are described and the evaluation model of the impact of the
social responsibility of financial institutions on financial performance is created. The analytical part
carries out the analysis of performance and social responsibility of financial institutions. Moreover, the
correlation and linear regression analysis is carried out in order to reveal the impact of the social
responsibility of financial institutions on financial performance.

The conclusions of research. The correlation analysis shows that financial results of financial
institutions is weakly influenced by fluctuations in size and averaged influenced by fluctuations in
social responsibility and risk. The linear regression analysis shows that social responsibility, size and
risk statistically significant influence the financial performance of financial institutions. The
relationship between social responsibility and financial performance is positive. The results show that
for every one unit increase in social responsibility, financial institutions financial performance

increases by 0.003876 units.
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1 PRIEDAS

Socialinés atsakomybés
ir finansiniy rezultaty
s3sajy teoriniy ir
empiriniy tyrimy
rezultaty analizé

\/

Pasirinkty tyrimo
metody tinkamumo

Esminiy veiksniy,
itakojanciy finansiniy
institucijy socialinés

Parengiamas finansiniy
institucijy socialinés
atsakomybés poveikio

pagrindimas ir atrinkty atsakomybés ir finansiniams
rodikliy aprasymas finansiniy rezultaty rezultatams vertinimo
ry§j, identifikavimas modelis
\Z

Finansiniy institucijy
veiklos analizé ir
socialinés atsakomybés
analizé

Empiriskai jvertinamas
modelis: koreliaciné ir
tiesiné regresiné
analizé
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2 PRIEDAS
TYRIMO DUOMENYS
t Y (Finansiniai X1 (Socialiné X2 (Dydis) X (Rizika)
rezultatai) atsakomybé)
AB Seb bankas
2008 0.013461917 16 25830497 0.087432967
2009 -0.064283514 15 24052590 0.059080124
2010 -0.0005734 17 21028262 0.083756423
2011 0.014905737 10 25477573 0.084065229
2012 0.005591972 16 22583627 0.100751708
AB Finasta bankas
2008 -0.073173032 21 53025 0.288807166
2009 -0.090653473 15 73974 0.289047503
2010 0.00030198 18 188757 0.113749424
2011 -0.09073835 15 288577 0.018317468
2012 -0.003999318 17 363812 0.052999901
AB Citadele bankas
2008 -0.011188681 9 2102750 0.080846511
2009 -0.063423202 9 1442737 0.12780084
2010 -0.0445301 7 930921 0.153488857
2011 0.006102813 9 942680 0.154818178
2012 0.011431244 8 1028497 0.167540596
AB Dnb bankas
2008 0.005399147 80 13101513 0.072074805
2009 -0.033720135 61 11940314 0.067886824
2010 -0.0108529 47 11299584 0.076154308
2011 0.007200249 38 11242806 0.116390161
2012 0.007635826 58 11580673 0.120630295
AB Siauliy bankas
2008 0.008550094 17 2049685 0.138011938
2009 -0.014623629 20 2059270 0.123362648
2010 -0.0103437 30 2334654 0.109715187
2011 0.00469035 44 2731566 0.108951422
2012 0.00507323 78 2931466 0.108770151
AB Swedbank
2008 0.019158006 65 19890640 0.103431966
2009 -0.058084765 55 18127955 0.098604283
2010 -0.0002073 82 17317158 0.103013728
2011 0.032014328 36 17839044 0.132014361
2012 0.017680973 51 18901562 0.142922051
UAB Medicinos bankas
2008 0.00803005 10 745948 0.123001871
2009 0.000449919 10 804590 0.117610211
2010 -0.0408115 10 853780 0.112545386
2011 -0.03046777 6 798877 0.084387209
2012 0.004654526 6 889242 0.083899546



http://www.seb.lt/
http://www.citadele.lt/
http://www.dnb.lt/
http://www.sb.lt/
http://www.medbank.lt/

Y (Finansiniai

X, (Socialiné X, (Dydis) X, (Rizika)

rezultatai) atsakomybé)
2008 -0.004251786 31.14285714 9110579.714 0.127658175
2009 -0.046334114 26.42857143 8357347.143 0.126198919
2010 -0.015288131 30.14285714 7707588 0.107489045
2011 -0.008041806 22.57142857 8474446.143 0.099849147
2012 0.006866922 33.42857143 8325554.143 0.111073464
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2 PRIEDAS (TESINYS)
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3 PRIEDAS
REGRESIJOS MODELIS
SUMMARY OUTPUT
Regression Statistics
Multiple R 0.996925
R Square 0.99386
Adjusted R
Square 0.975441
Standard Error 0.003145
Observations 5
ANOVA
Significance
df SS MS F F
Regression 3 0.001601 0.000534 53.95792 0.099664
Residual 1 9.89E-06 9.89E-06
Total 4 0.001611
Standard Upper Lower Upper
Coefficients  Error t Stat P-value Lower 95%  95% 90.0% 90.0%
Intercept -0.18096 0.028692 -6.30686 0.100107 -0.54552 0.18361  -0.36211 0.000198
71 (Socialiné
atsakomybg) 0.003876 0.0004 9.693265 0.065445 -0.0012 0.008958 0.001351 0.006401
X, (Dydis) 3.17E-08  3.81E-09 8.319364 0.076157 -1.7E-08 8.02E-08 7.65E-09 5.58E-08

X, (Rizika) -1.837 0.166965 -11.0023 0.057704 -3.95849  0.284487 -2.89118 -0.78283




