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IVADAS

Temos aktualumas. Pagrindinis $iy dieny organizacijos konkurencinj pranaSumg lemiantis
faktorius yra organizacijoje dirbantys zmonés, todél zmogiskyjy iStekliy valdymas organizacijoje
— viena i§ pagrindiniy veiklos krypciy. Tai ypa¢ aktualu Salims neturin¢ioms daug gamtiniy
iStekliy, todél didziausig pridéting verte pridedantis veiksnys tampa zmogiskasis kapitalas ir jo
efektyvus valdymas. Zmoniy istekliai atlieka ne tik gamybine, bet ir vartojimo funkcija, todél jie
yra pagrindinis pazangos ir inovacijy rodiklis. Dar 1995 metais, McDuffie ir Huselid atliko
tyrima, kurio rezultatai parodé, kad inovatyviy zmogiskyjy istekliy vadybos priemoniy taikymas
salygojo aukStesnj darbo nasumg (McDuffie, Huselid, 1995).

Inovacijos skatina socialinj progresg ir didina ekonomin¢ gerove, todél Siuolaikiniame
pasaulyje, kuris nuolat kei¢iasi dél naujy arba atnaujinty informacijos srauty, inovacijy reikSme
tampa kritine kiekvienos organizacijos sékmei bei stabilumui. Inovacijos ir zmogiskieji iStekliai
vaidina vis didesnj ir svarbesnj vaidmenj organizacijose, ypac pasikeitimy ir didéjancios
konkurencinés aplinkos salygomis. Netolygiis poky¢iai, reikalauja netolygaus mastymo. Jeigu
keiciasi rinka, organizacijos privalo j poky¢ius zitiréti taip nauju zvilgsniu bei naudoti efektyvias
programas kuo efektyvesnei personalo atrankai.

Nuolatinis inovacijos ir kiirybiSkumo skatinimas, organizacijoms suteikia konkurencinj
pranasuma. Struktirinis lankstumas bei inovacijos galia Zymima kaip vienas i$ penkiy pagrindiniy
sekmés faktoriy.

Darbo iSskirtinumas ir naujumas. Bendra inovatyvaus zmogiskyjy iStekliy valdymo bei
plétojimo tema yra sulaukusi didelio teoretiky ir praktiky démesio. Ivairiy pasaulio Saliy
mokslininkai nuolat tiria Zmogiskyjy istekliy jtaka organizacijy inovatyvumui. To pasekoje buvo
sukurta daugybé inovacijy apibrézimy, inovacijy tyrimo metodiky bei valdymo teorijy. Inovacijos
— tai nuolat kintantis, tobuléjantis ir dinamiSkas reiskinys, kuris leidZia organizacijai i§gyventi
konkurencinés ekonomikos sglygomis. Siekiant skatinti Lietuvoje veikianciy jmoniy bei jvairiy
mokslo sri¢iy inovatyvumg ir taip didinti Salies konkurencingumg pasaulyje, valstybéje veikia
jvairios organizacijos nuolat tirian¢ios ir plétojancios inovacijas. Inovacijy tyrimo centras,
mokslo inovacijy ir technologijy agentiira, Lietuvos inovacijy centras, Europos inovacijy agentiira
tai inovacijas tiriancios ir plétojancios organizacijos, kuriy veiklg papildo teisés aktai, bei Siy
organizacijy iniciatyva vykdomi tyrimai ir konkursai. Inovatyvus Zmogiskyjy iStekliy valdymas
yra vienas svarbiausiy konkurencinj pranaSuma lemianciy veiksniy. Tinkamiausiy darbuotojy

suradimui organizacija privalo naudoti kiirybingas sistemas (Chen, Huang, 2009). Personalo

v —
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(2006) ir kt. ta¢iau mokslininky darbuose dazniausiai nagrinéjamos jau sukurtos programos ar
metodai sukurti inovatyviam personalui valdymui. Smart, Wolfe ir Wright (2006) savo darbuose
aptaré bendruosius kriterijus diegiant inovatyvias technologijas personalo valdymui. Remiantis
teorin¢je darbo dalyje aptariamomis inovatyvumo problemomis bei jzvalgomis pastebéta, kad
autoriai tvirtina naujyjy technologijy jtaka Zzmogiskyjy istekliy valdymui, taciau nepamini
tikslingo inovatyviy programy karimo, kurios bty pritaikytos iSskirtinai konkreciai jmonei ar
organizacijai pagal tikslinj poreikj. Taikomuoju aspektu $is mokslinis darbas yra naujas tuo, kad
tirlama inovatyviy programy naudojimo, sukurty konkre¢iai jmonei, jtaka personalo skyriaus
inovatyvumui. Kita vertus, minétina, jog jvairiis autoriai daugiausiai démesio skiria bendriesiems
inovatyvaus personalo organizacijose turinio, valdymo, problemy ir pasekmiy nustatymo
nagrin¢jimams. Nuolatinés besikei¢ian¢io pasaulio permainos reikalauja vis naujai vertinti
organizacijy inovatyvuma, kuris yra organizacijos pagrindas. Tokiems tyrimams Lietuvoje vis dar
néra skiriamas pakankamas démesys. Siuolaikiniy Zmogiskyjy istekliy valdymo tyrinétojy
rezultatai tikina, kad lyderiaujanciy organizacijy pozilris | inovacijas yra gyvybiskai svarbus
ilgalaikei s¢kmei ir konkurencingumo pranasumui islaikyti.

Tyrimo objektas — jmonés X personalo skyriaus inovatyvumas.

Temos problema - inovatyviy programy naudojimas veikia personalo skyriaus
inovatyvuma.

Darbo tikslas — atlikti inovatyvumo analiz¢ jmonés X zmogiskyjy istekliy valdyme.

Darbo uzdaviniai:

e atskleisti inovatyvaus zmogiskyjy iStekliy valdymo samprata;

e iSanalizuoti inovatyvumo tyrimy metodus;

e aptarti naujy technologijy taikyma zmogiskyjy iStekliy srityje;

e iSanalizuoti inovatyviy programy taikymo ypatumus zmogiskyjy iStekliy valdyme

Jmonés X personalo skyriuje;
e atlikti jmonés personalo skyriaus inovatyvumo tyrimg jmongéje X;
e apibendrinti tyrimo metu gautus rezultatus ir pateikti sitilymus jmonés X personalo
skyriaus inovatyvumui tobulinti.

Tyrimo metodai. Uzsibréztam tikslui ir iSkeltiems uzdaviniams jgyvendinti darbe buvo
naudojami tokie metodai:

1. Teoriniai — mokslinés ir metodologinés literatiiros lyginamoji analizé.

2. Empiriniai — anketiné respondenty apklausa ir ekspertinis vertinimas.

3. Statistiniai — empiriniy duomeny apdorojimas ir analizé taikant MS Office Excel bei

jmong¢s X personalo skyriaus duomeny apdorojimo programa A.
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Darbo struktara. Darbg sudaro jvadas, penkios dalys, iSvados ir rekomendacijos,
literatiiros sarasas, anotacijos, santrauka (lietuviy ir angly kalbomis) bei priedai. Pirmoje darbo
dalyje teoriniu aspektu aptarta zmogiskyjy iStekliy inovacinio plétojimo ir modernizavimo
problema. I$samiau iSanalizuota inovacijy samprata, inovacijoms palankios organizacijos
kultiiriniai aspektai, inovatyvaus personalo samprata, naujy technologijy bei programy jtaka
zmogiskyjy iStekliy valdymui bei zmogiskyjy istekliy mokymo problema. Antrojoje darbo dalyje
analizuojama inovacijy tyrimo metodai ir inovatyvumo kriterijai taikomi Lietuvoje ir pasaulyje.
TreCioje darbo dalyje aptariama jmonés X personalo strategija ir naudojamos inovatyvios
programos. Ketvirtojoje dalyje pagrindziama tyrimo metodologija, instrumentarijus, tyrimo
metody pasirinkimas, tyrimo organizavimas bei imties dydis. Taip pat ketvirtoji dalis skirta
imonés X personalo skyriaus inovatyvumo analizei bei interpretacijai.

Darbo apimtis — 75 puslapiai (be priedy), 16 paveiksly, 9 lentelés ir 6 priedai. Literattiros
sarasg sudaro 61 Saltiniai 1§ jy 36 angly kalba.



10

1. INOVACLJU PLETOJIMAS — AKTUALI ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDYMO MODERNIZAVIMO PROBLEMA

1.1. Inovacijos samprata

Inovacijos — zmonijg lydi nuo pat civilizacijos pradzios, tai reiSkinys, kuris leido Zmonijai
atsiskirti nuo kity gyviiny ir nuolat tobuléti sparCiais zingsniais. Inovacijy svarba ir reikSmé
diskusijy klausimas nuo pat antikos laiky. Pati sgvoka, inovacija, yra kilusi i§ lotynisko zodzio
Lhovus®, kuris reiskia naujas arba atnaujintas. Antikos laiky filosofai, tokie kaip Ciceronas,
vartojo inovacijy sagvoka, norédamas iSreikiti naujumo nauda. Zinoma, bégant laikui, inovacijos
reik§mé kur kas iSplatéjo ir tapo praktiskesné. Iki 1912 mety, inovacija buvo suvokiama kaip
»haujumas‘ arba ,,naujove®, kalbant tik i§ techninés pusés, tai dabar inovacija reiSkia ,,naujy
deriniy, kombinacijy jgyvendinimas* (LZUU, 2007).

Dauguma zmoniy netinkamai suvokia inovacijy samprata. Kalbant apie tam tikras
inovacijas, daznai manoma, kad tai yra tik nauji produktai arba naujos paslaugos. Si nuostata yra
klaidinga ir neatspindi inovacijos reikSmés. I§ tikryjy inovacija susideda i§ 99 proc. senai Zinomy
aspekty ir tik 1 proc. i§ naujoviy. Inovacijos negali atsirasti i§ niekur, jos atsiranda i§ seny ir
patikrinty tiesy (Gecas ir kt., 2003). Siekiant geriau suvokti inovacijos sgvoka, 1 lentel¢je pateikti
Zymiy autoriy inovacijy apibrézimai.

1 lentelé. Inovacijy apibréZimai mokslinéje literatiiroje

Autorius, metai Inovacijos apibréZimas

P.F. Drucker (1985) | Antrepreneri$kos vadybos instrumentas, kurios pagalba poky¢iai yra
panaudojami kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus ir paslaugas,

gauti didesnj pelna.

P. Kulviecas (1991) | Samprata apskritai reiSkia kompleksinj kiirimg, vystyma, visuotinj

paplitima ir efektyvy naujoviy naudojimag jvairios zmoniy veiklos sferose.

B. Melnikas, Funkciné, i§ esmés pazangi naujove, orientuota j seno pakeitimg nauju.
A. Jakubavicius, Inovacija gali biiti laikoma idéja, veikla ar koks nors materialus objektas,
R. Strazdas (2000) kuis yra naujas jmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar

naudoja.

M. Plessis (2007) Naujos ziniy forma, kuri padeda verslui gauti didesnes pajamas. Jos tikslas
yra verslo vidinius procesus ir struktiira patobulinti taip, kad biity labiau

priimtinesné klientams.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Autorius, metai Inovacijos apibréZimas

A. Jakubavicius Funkciné, i§ esmés pazangi naujove, orientuota | seno pakeitima nauju.

(2008)

J. Ramanauskiené Galutinis naujovés diegimo rezultatas siekiant pakeisti valdymo objektg ir

(2010) gauti ekonominj, socialinj, ekologinj, mokslinj ir techninj ar kitos raiSies
efekta.

K. Akram (2011) Kirybiskas procesas ir veikla, kurios metu jdiegiamos naujos zinios tam,
kad gaminti priimtinus rinkai produktus ir paslaugas.

Saltinis: sudaryta autorés

1 lenteléje pateikti inovacijy apibrézimai, kurie jrodo, jog mokslingje literatiiroje vieningo
»inovacijos® apibrézimo néra, taciau pacia bendriausia prasme inovacija tai — sékmingas naujy
technologijy pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius produktus ir
procesus. Kitaip tariant, pateikti inovacijy apibrézimai, i§ esmés apibudina ,,verslininkystés*
sampratg. Tiek verslininkysté, tiek inovacijos — tai atradimo procesai, galimybiy jvertinimas ir
realizavimas (Apaydin, M., Crossan M., 2010). Abu teiginiai yra neapibrézti, pasiZzymintys rizika
ir kiirybiSkumu.

Inovacijos gali biiti suklasifikuotos j tam tikras riisis:

e transformuojancios technologijas ir procesus;
e pertvarkancias sistemas;
e iSpleciancias modernizavimo technologines charakteristikas.

Inovacijos — tai procesas, kuris leidzia sukurti naujus produktus, patobulinti pazinimo
galimybés. Sis procesas remiasi naujomis metodologinémis nuostatomis, konceptais,
procediiromis, sprendimais ir t.t (Buskeviciute ir kt., 2012). Inovacijy pagrindinis tikslas yra
sukurti kuo efektyvesne organizacijos veikla, bei jgyti konkurencin; pranaSuma. Pagal
J.A. Schumpeter joks iSradimas nebus laikomas naudingu jeigu jis neskatins ekonomikos augimo.
Siekiant gauti pelna, inovacija turi padéti sukurti pridéting verte efektyvumui. Tam tikra prasme,
inovacijos yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kuris uZtikrina ekonominj konkurencinguma
(LZZU, 2013).

Apibendrinant, galima teigti, kad bendraja prasme inovacijos — tai zmonijos raktas j ateitj,
kuomet senas kei¢iamas nauju, kur kas patobulintu, naujesniu ir efektyvesniu. Inovacijoms riby
néra, nes tobuléti galima visur ir visada. Svarbu, kad inovacijas naudoty kuo daugiau imoniy,
tokiu biidu galima i$gauti ne tik kokybiskesnj produkta, paslauga bet ir dazniausiai pasiekti masto

ekonomijg.
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1.2. Inovacijoms palanki organizaciné kultara

Organizaciné kultira yra sudaryta i§ vertybiy sistemos, darbuotojy pozilirio normy,
likes¢iy, prasmingumo ir t.t. Sia kultira formuoja organizacijos personalas. Tikétina, kad
organizacinés kultliros vertybés yra labai galingas stimulas tiek kiirybiskumui, tiek inovacijy

plétrai pacioj jmonéje.

Organizaciné kultara Kaijhaguiany skatiua \

inovacijas

Individualus/komandinis
karybingumas

1 paveikslas. Organizacinés kultiiros jtaka inovacijoms

Saltinis: Glasberg R., Ouerghermi K., 2011

Kiarybingumas ir inovacijos kiekvienoje organizacijoje eina vienas Salia kito. 1 paveiksle
matyti inovacijy ir kiirybingumo sarysis. Organizacijos iStekliai, vadybos politika ir motyvuojanti
sistema, skatina inovacijy kiirimasi. Sie elementai skatina kirybiskuma, kuris savo ruostu, skatina
inovacijy procesg organizacijoje. Inovacija savaime neateina j organizacija, Sis procesas priklauso
nuo personalo motyvacijos, jsitraukimo ir jgalinimo elementy (Kesting, Ulhoi, 2010).

Zmogiskujy istekliy motyvacija galima paaiskinti, visiems gerai Zinoma Maslow penkiy
lygiy poreikiy hierarchija (Zakarevicius, 2008). Kaip teigia autoriai J. A. Stoner, R. E. Freeman,
D. R. Gilbert (2005) — $i poreikiy hierarchijos koncepcija sulauké daugiau vadovy démesio, nei
bet kuri kita motyvacijos teorija. Piramidés principas yra toks, kad poreikiai eina eilés tvarka,

patenkinus vieng poreikj, darbuotojo elgesj pradeda valdyti aukStesnio lygio poreikis.
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Visi Maslow teorijos poreikiai skirstomi j penkias grupes (Stankevicien¢, Labanova, 2006):

o fiziologiniai poreikiai (maisto, vandens, poilsio);

e saugumo poreikiai (sveikatos, darbingumo iSsaugojimo, ateities uztikrinimo, jvairiy

socialiniy garantijy);

e socialiniai poreikiai (prieraiSumo, bendravimo, priklausymo grupei ir meilés);

e pagarbos bei savigarbos poreikiai (poreikis buti jvertintam, pripazintam bei iSsiskirti i$

kity, atkreipiant j save kity démesj, poreikis turéti savosios vertés lygj);

e saviraiSkos arba saves realizavimo poreikiai (poreikis realizuoti savo potencines

galimybes, asmenybés tobuléjimo poreikis).

Darbuotojai imami motyvuoti saviraiskos, arba save¢s realizavimo poreikio tik tuomet, kada
patenkina visus kitus poreikius. Tuomet jie pradeda ieskoti savo darbo prasmés ir galimybiy
tobuléti, siekti naujos atsakomybés, diegti inovacijas ir jas tobulinti (Cadwakkader, Jarvis, 2010).

Kaip teigia autoriai E. Bagdonas ir L. Bagdonien¢ (2000), saviraiSkos poreikiai niekada
negali buti visiSkai patenkinti, kadangi zmogus tobuléja, didé¢ja jo potencialios galimybés,
atsiranda kiti siekiai ir kiti tikslai. Taigi galime daryti iS§vada, kad pirminiai zmogaus poreikiai
patenkinami iSoriniy veiksniy déka, o augimo ir tobul¢jimo poreikiy patenkinimas tarsi priklauso
nuo paties asmens ir jo asmeniniy savybiy.

Minéty autoriy poreikiy hierarchija personalo inovacijy valdymo srityje gali biiti naudojama
pasirenkant tam tikrus valdymo metodus, nustacius koks poreikis konkre¢iam darbuotojui yra
svarbiausias. Kada yra nustatomas svarbiausias poreikis, vadovai jgyja galimybe rasti budy kaip
ta poreikj patenkinti. Tuomet darbuotojo motyvacija iSauga ir jis tampa suinteresuotas
organizacijos sekme, todél imasi inovacijy kiirimo.

Dar viena biitina sglyga inovacijy plétrai organizacijoje yra Zzmogiskyjy iStekliy jsitraukimas
(angl. involvement) j jmonés veikla. Vienu i$ naujausiy pozitriy, pagal Bullock ir Powell (2012),
darbuotojy jsitraukimas apibréZiamas kaip tiesioginis darbuotojy dalyvavimas padedant
organizacijai jvykdyti savo jsipareigojimus klientams, naudojantis darbuotojo idéjomis ir
pasiiilymais, jdedant pastangas sprendziant problemas ir priimant sprendimus. Toks apibiidinimas
paaiskina, kod¢l motyvacija (pozityvus savanoriSkas poziiiris ] darbg) skiriasi nuo jsitraukimo
(savanoriskas, samoningas dalyvavimas jmoniy problemy sprendime). Jeigu motyvacija
vadinsime siekiniu ir efektyvesnio darbo priezastimi, tai jsitraukimas gali buti vadinamas
sekmingo darbuotojy motyvavimo ir sudominimo rezultatu. Toks reiSkinys labai svarbus siekiant
inovacijy plétros, nes darbuotojai jsitraukdami j veiklg siekia inovacijy naudos.

Dar vienas svarbus veiksnys inovacijy plétrai yra darbuotojy jgalinimas. Nielsen, Nykodym,
Simonetti ir Welling (1994) darbuotojy igalinimg apibiidina kaip moksla apie darbuotojy

dalyvavimo jmonés veikloje jvertinima, darbo turinj, technologinj pasikeitimg, darbo standartus,
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finansing politika, kasty kontrole, organizacing struktiirg, atsidavimg darbui, saugumo programas,
darbo metodus ir kainas. Tai pakankamai platus paaiskinimas, apimantis darbuotojy isitraukimag i
jmoné¢s veikla, iSreikStas darbuotojy aktyvumu sprendziant problemas ir priimant sprendimus.

Kuomet jmonés stengiasi jdiegti inovacines sistemas, jos susiduria su neapibréZztumu ir
nepastovumu. Tam, kad inovacijos neSty naudg, biitina sglyga yra turéti kiirybingus darbuotojus,
kurie yra lankstiis, nebijantys rizikuoti, tolerantis§ki neapibréztumui bei dviprasmybéms. Labai
svarbu, kad jmonés prie§ jdarbinant savo darbuotojus biitinai atsizvelgty | auks$¢iau paminétas
charakteristikas, nes tik tada galima jgyti inovacinj konkurencinj pranaSumg. Siekiant surasti
tinkamiausius darbuotojus (inovatorius), organizacija privalo naudoti kiirybingas sistemas
atrenkant personalg (Chen, Huang, 2009).

Dar viena svarbi salyga inovacijoms yra darbuotojy apmokymy sistema (Chen, Huang,
2009). Apmokymai neturéty iSmokyti vien tik pagrindiniy funkcijy, taciau turéty leisti
darbuotojams iSlaisvinti save, kurti, nebijoti rizikuoti, atverti naujoms inovatyvioms idéjoms.
Bendrai tariant, darbdaviai turéty suteikti galimybe plétoti naujas kompetencijas ir jgudzius. Tik
nesuvarzytas personalas gali imtis inovatyviy strategijy. Tolimesniam inovacijos augimui
darbdaviai privalo investuoti ir pastoviai atnaujinti apmokymy sistemas.

Kitas svarbus veiksnys yra vieSas darbuotojy jvertinimas (Chen, Huang, 2009). Kadangi,
inovacijos nauda yra neapibrézta ir niekam tiksliai nezinoma, todél tai turéty buti pirmiausiai
pristatoma kaip jmonés prioritetas. Biitina, visam personalui suteikti reikiamg informacijg, ko
siekiama tokia inovacija ir kaip ketinama tai pasiekti. Véliau svarbu iSmatuoti faktinius inovacijos
rezultatus, ir tai vieSai prane$ti darbovietéje. Nesvarbu ar rezultatai geri ar prasti, taciau jie
motyvuoja personalg ir padeda geriau suvokti esamg situacija. Idealiausia, jeigu darbdavys skiria
premijas uz efektyvy inovacijy valdyma ir priémimg, tuomet tai gali padéti tolimesnéms
inovacijoms vystytis.

2 lenteléje vaizduojami veiksniai jtakojantys ZmogiSkyjy iStekliy inovacijas. Plétojant
inovacijas organizacijoje, personalas privalo biiti pasirenges tai daryti, motyvuotas, jtrauktas arba

jgalintas. Kitaip tariant, organizaciné kultiira turi leisti darbuotojams biiti inovatyviems ir siekti

tobulumo.

2 lentelé. Veiksniai lemiantys ZmogiSkuju iStekliy inovacijas
Veiksniai Inovacijy plétojimo veiksmai
Darbo atlikimo Nuolatos perteikti teigiamus signalus apie inovacijos liikescius,

vadyba kiekvienam personalo nariui.
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Apdovanojimas ir | Sustiprinti inovacijos reikSminguma ir naudg per darbuotojy pastangy
atpazinimas vertinimo sistemas. Sios sistemos turéty paskatinti ir jkvépti personalg
diegti, dalintis ir diskutuoti apie inovacijas — net jeigu inovacijos atnesty

neigiamus rezultatus.

Talenty valdymas | Uztikrinti, jog visi darbuotojai suprasty ziniy ir jgiidziy poreikj, siekiant
(individualiems) sékmingoms inovacijoms diegti. Tai turéty skatinti mokymasi ir

tobuléjima.

Talenty valdymas | Skatinti id¢jos dalijimosi savybes. Diegti karjeros galimybes

(komandinis) darbuotojams, kurie dalijasi $altiniy informacija su kitais.

Talenty valdymas | Lyderiy skatinimas.
(lyderiui)

Kritiniy scenarijy | Identifikuoti, kurie scenarijai mazina inovacijos verte. Darbuotojai turi
identifikavimas mokéti atpazinti scenarijus, dél kuriy inovacijos gali tapti zalingomis.

Svarbu, kad darbuotojai mokeéty adaptuotis pagal esamg situacijg.

Organizaciné Organizaciné struktiira privalo atitikti inovacijos strategija bei vystyti

struktiira idéja.

Vidinis Skatinti darbo grupiy bendrus projektus, idiegiant jvairias informacines

bendravimas technologijas, kurios padéty lengviau ir grei¢iau bendrauti vienam su
Kitu.

Vadybos paky¢iai | Idiegti naujus darbo pokycius, kurie skatinty inovacijas organizacijoje.

Saltinis: KPMG. HR as a driver for organizational innovation. A unique opportunity. 2013. Prieiga per interneta:
(http://www.kpmg.com/Gl/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/hr-driver-organizational-

innovation.pdf)

Siekiant sukurti inovatyvy personala, kuris yra biitinas organizacijos strategijos
1gyvendinimui, kryptingai paversti jj tikru konkurenciniu pranasumu, nepakanka vien tam skirti
dideles 1éSas — reikia turéti aiSkig personalo valdymo strategija, personalo politikg ir personalo
apmokymy metodus. Apibendrinant, galima teigti, kad inovacijoms palankios salygos yra
zmogiskyjy iStekliy jsitraukimas, aukStas atsidavimas, Zinios, kiirybingumas, motyvacija,
apmokymai, jvertinimas ir jgalinimas. Visa tai priklauso nuo organizacijos kultliros. Jeigu
organizacijos aplinka skatina ir leidzia darbuotojams reikstis, tuomet inovacijy plétrai vietos

tikrai atsiras, taciau esant konservatyviai organizacijos kultiirai — inovacijoms vietos néra.
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1.3. Inovatyvus personalo valdymas.

Personalo valdymas, anot Stankevicienés (2006), tai ilgalaikis, nuoseklus, kompleksinis
procesas, apimantis darbuotojy atranka, darbo atlikimo vertinimg, motyvacijos sistema,
darbuotojy karjeros planavimg ar darbuotojy ugdymo sistemas. Prie§ pradedant nagrinéti
inovatyvaus personalo sampratg, pirmiausia biitina apsibrézti zmogiskyjy iStekliy sgvoka, nes tai
glaudziai susije su personalo valdymu. Zmogiskieji istekliai tai visi vadybos elementai, kurie
susije su organizacijos ir darbuotojo tarpusavio rysiu. Pavyzdziui, | zmogiskuosius iSteklius jeina
idarbinimas, atranka, darbo pobudis, apmokymai, karjeros perspektyvos, darby atlikimo
vertinimas ir t. t. Taigi, Zzmogiskieji iStekliai ir inovacijos organizacijoje yra labai glaudziai susije
tarpusavyje (Becker ir kt., 2009).

Empiriniais tyrimais jrodyta, kad zmogiskieji iStekliai jtakoja tokias sritis kaip: intelektinio
kapitalo plétojimas ir didé¢jimas (Wright et al., 2001); zinias, kiirybinguma, produkto vystymasi
(Collins, Smith, 2006), bei organizacijos mokymasi (Snell et. al., 1996). Visi Sie veiksniai skatina
inovacijy plétojimasi organizacijoje.

Anot Som (2006) inovatyviis zmogiskieji iStekliai yra bet koks pasikeitimas zmogiskyjy
iStekliy politikoje, programoje, praktikoje ar sistemoje, kuris jtakoja arba adaptuoja darbuotojy
sugeb¢jimus, elgesj ir sgveika. Teigiamas rySys tarp inovacijy ir kompanijy veiklos efektyvumo
iStirtas ir jrodytas Delery, Doty (1996) ir Combs (2006), taciau inovacijy reikSmé darbuotojo
produktyvumui iSlieka diskutuotina tema. Pagal Siuos autorius, rySys tarp inovatyvaus personalo
ir organizacijos veiklos rezultaty yra pastebimas ir gana akivaizdus. Tac¢iau klausimas iSlieka, del
Sio rySio natiiros. Egzistuoja dvi teorijos. Viena teorija yra abipusés (darbuotojy ir darbdaviy)
naudos Salininké: darbuotojai ir darbdaviai vienodai gauna naudos i§ inovacijy. Pagal $ig teorija,
darbuotojy pasitenkinimas darbu didé¢ja, kaip ir produktyvumas, taip pat susikuria laimék —
laimék (angl. win win relationship) santykiai su organizacija. Sioje teorijoje visi laimi, nes nauda
abipusé. Kita teorija vadinama ,konflikto produktas® (angl. conflicting-outcomes). Si teorija
teigia, kad organizacijos efektyvumas padidéja, kai darbuotojai gauna didesnius darbo kravius ir
streso (Canibano, 2013).

Nors nejmanoma identifikuoti visy personalo inovacijos strateginiy sri¢iy, taciau galima
suskirstyti 1 keleta paciy svarbiausiy. Sekancios sritys yra vienos svarbiausios jdarbinant
inovatyvy personalg (Farazmand, 2004):

e Informacinés technologijos — tai kertinis jrankis, kurio pagalba informacija yra renkama,
apdorojama ir vertinama. Diegiant naujausias informacines technologijas (toliau — IT),

galima atlikti kur kas efektyvesnius apmokymus, dalintis informacija, mokytis ir t. t.
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E. personalo valdymas — tokia inovacija galima dél Siuolaikiniy i§sivysé¢iusiy technologijy,
tokiy kaip internetas ar telekomunikacijos. Darbuotojai tampa nebepriklausomi nuo fizinés
vietos, tod¢l kompanijos gali rinktis savo darbuotojus i§ viso pasaulio, tokiu biidu
atrenkant pacius perspektyviausius kandidatus.

e Strateginé pozicija ir lyderysté — §i inovacija skatina ieSkoti darbuotojy bendradarbiaujant
su valstybés Svietimo ministerija. Nuo pat pradziy, jmoné privalo skatinti jaunus
darbuotojus imtis iniciatyvos, ir mastyti reikiama linkme. Sio tikslo reikia siekti, kartu
bendradarbiaujant su valstybinémis organizacijomis.

e Strateginé motyvacija — nors senos motyvacijos tiesos vis dar vertingos, tac¢iau siekiant
inovatyvaus personalo biitina motyvacing sistemg atnaujinti. PavyzdZziui, naujausias
motyvavimo priemones galima suskaidyti j: organizacijos tikslo jdiegimas; karjeros
perspektyvos, priklausymo organizacijai jausmo skatinimas, papildomos atlyginimo
schemos, rotacijos sistemos diegimas ir t. t.

e Strateginiy ziniy kirimasis ir vadyba — kompetencija ir zinios yra raktas | mokymasi ir
supratima, be kuriy nejmanomas joks progresas. Siais laikais darbuotojai privalo dométis
ir turéti Ziniy apie naujausias IT, vadybos sistemas bei duomeny apdorojimo programas.

e Kulturiné inovacija ir transformacija, kokybés vadyba, atlygis uz darba, globalts vadovai.

Roberts (2006) teigia, kad kiekvienos organizacijos veiklai didziausig jtakg daro joje
dirbantys Zmonés, jy bendradarbiavimas tarpusavyje, iniciatyvumas. Tod¢l, personalo atranka
vaidina didziulj vaidmenj siekiant inovatyvaus personalo. Personalo atrankos samprata turi
nemazai bendra su inovacijos samprata. Atranka, kaip ir inovacija, savyje turi rizikos ir
neapibréztumo poZzymiy. Greitai besikei¢ianCiame pasaulyje, darbdaviai gali biiti skatinamai
eksperimentuoti naudojantis naujomis, inovatyviomis atrankos strategijomis, kurios turéty suteikti
imonei didesnio efektyvumo bei inovacijy plétojimosi. Tac¢iau, dazniausiai darbdaviai naudojasi
»nhukopijuotais® metodais, kurie yra pakankamai patikrinti ir saugiis (Webster, Wood, 2004).

Norint turéti inovatyvy personala, personalas privalo turéti inovatyvias Zinias. Zmogiskieji
iStekliai gali biiti inovatyvus tik tokiu atveju, jeigu sugeba mokytis, pritaikyti zinias praktikoje bei
siekti aukStesniy jmonés tiksly, o ne tik atlikti ,,darbg* (Maceika, Janc¢iauskas, 2012).

Kaip jau buvo minéta, inovatyvus personalas privalo turéti didelj bagaza Ziniy ir
sugebéjimy, kad jas galéty panaudoti tobulinant procesa arba produkta. Zvelgiant giliau, Zinios
savaime neateina, todél darbuotojai yra priversti mokytis, kaupti ir apdoroti informacija. Anot
M. Butler ir P. Reddy (2010), inovatyvus personalas turi biiti mokomas inovatyviy déstytojy ir
metody. Svarbu, kad darbuotojas galéty kritiSkai suvokti savo ziniy bagaza per paaiskinimus,

analizes bei jvertinimus. KritiSky proty vystymas yra tam tikras aukstesnés kokybés bei patirties
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jgalinimas, nes didesni sugebé¢jimai tai socialinio mobilumo bei konkurencingumo raktas.
Kritiskas mastymas daznai naudojamas darbdaviy.

Inovacing veiklg jgyvendina jmonés darbuotojai. Siekiant suburti inovacinés veiklos darbo
grupe, reikia nepamirsti, jog kiekvienas zmogus yra skirtingas ir pasizymi skirtingu
temperamentu, charakteriu, bet ir tai, kad skiriasi jy poziiiris ] naujoves. Pagal poziirj ] inovacijas
darbuotojus galima suskirstyti j $iuos tipus (Inovacijos):

e entuziastai — labai greitai uzsidega, bet ir greitai atlyzta;

novatoriai — nuosekliis naujoviy diegéjai;

e racionalistai — nicko nedaro gerai neapsvarste;

e skeptikai — j naujas idéjas zitiri nepalankiai;

e konservatoriai — senos tvarkos $alininkai;

e retrogradai — atsilikusiy pazitiry $alininkai;

e idéjy ,,zudikai“ — atkaklis naujy idéjy priesininkai.

Apibendrinant, galima teigti, kad inovatyvus personalas — tai i$silaving, atsakingi, kiirybingi
darbuotojai, kurie ne tik, kad nesibaimina naujoviy, bet ir inicijuoja jy plétra. Inovatyvus
personalas naudojasi naujausiomis technologijomis ir inovacijomis tam, kad palengvinty darba,
buty produktyvesni bei efektyvesni. Tokiy zmogiskyjy istekliy siekia turéti kiekviena
organizacija, nes tai neabejotinai konkurencinis pranaSumas. Toks personalas gali biiti sudarytas
tik tokiu atveju, jeigu organizaciné kultiira suteikia tam sglygas (aukStas darbuotojy jsitraukimas,
jgalinimas, motyvacijos skatinimas). Kitu atveju, darbuotojai nesistengs nuoS$irdziai pasiekti

uzsibrézty organizacijos tiksly ir uzdaviniy.
1.4. Naujy technologiju taikymas Zmogiskujuy iStekliy srityje

Per pastaruosius 30 mety jvyko daugybé pasikeitimy ZmogiSkyjy iStekliy vadyboje, kurie
lémé vieny ar kity inovacijy populiaruma. Sios inovacijos lémé padidéjusj komandinio darbo
produktyvuma, didesnj darbuotojy isitraukimg priimant sprendimus, informacijos dalinimgsi
tarpusavyje, kokybiSkesnius apmokymus ir t. t., taiau negalima teigti, kad visos §ios inovacijos
susikiiré savaime, prie to labiausiai prisidéjo technologijy Sokas (Global Innovation Index, 2013).

Naujos ir inovatyvios informacinés technologijos leido sumazinti jmoniy kaStus bei
padidinti produktyvuma. Egzistuoja rySys tarp informaciniy technologijy ir Zmogiskyjy isStekliy
vadybos: IT palengvina personalo darbg ir leidzia biiti inovatyviems dirbant komandose ar
priimin¢jant sprendimus. Pagal Smart, Wolfe ir Wright (2006), egzistuoja bendri pagrindiniai

bruozai jdiegiant inovatyvias personalo valdymo technologijas:
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neapibréztumas (angl. uncertainty) — ziniy trikumas, dél inovacijos efektyvumo, proceso
ir produkto;

organicazinis démesio centras (angl. organizational focus) — administraciniai ir
techniniai poky¢iai dél inovacijos pritaikymo.

radikalumas (angl. radicalness) — inovacijos keicia personalo elgesj.

reik§mé (angl. magnitude) — pasikeitimai personalo ir finansy iStekliy struktiiroje.
sklaida (angl. pervasiveness) — darbuotojy skaicius, kurie tikisi pakeisti savo elgesj dél

inovacijos diegimo.

Neapibréztumas yra paveldimas visy inovacijy, nes niekada néra Zinomas tikslus inovacijos

poveikis organizacijoje. Radikalumas, reik§mingumas ir sklaida prisideda prie didesnio

neapibréztumo.

Nors nejmanoma identifikuoti visy personalo inovacijos strateginiy sri¢iy, taiau galima

suskirstyti j keleta paciy svarbiausiy. Sekancios sritys yra vienos svarbiausios, sickiant efektyvios

zmogiskyjy istekliy vadybos (Farazmand, 2004):

Informacinés technologijos — tai kertinis jrankis, kurio pagalba informacija yra renkama,
apdorojama ir vertinama. Diegiant naujausias IT, galima atlikti kur kas efektyvesnius
apmokymus, dalintis informacija, mokytis ir t. t.

E. personalo valdymas — tokia inovacija galima dél Siuolaikiniy iSsivysciusiy
technologijy, tokiy kaip internetas ar telekomunikacijos. Darbuotojai tampa
nebepriklausomi nuo fizinés vietos, tod¢l kompanijos gali rinktis savo darbuotojus i3
viso pasaulio, tokiu biidu atrenkant pacius perspektyviausius kandidatus.

Strateginé pozicija ir lyderyst¢ — S§i inovacija skatina ieSkoti darbuotojy
bendradarbiaujant su valstybés Svietimo ministerija. Nuo pat pradziy, jmoné privalo
skatinti jaunus darbuotojus imtis iniciatyvos, ir mastyti reikiama linkme. Sio tikslo
reikia siekti, kartu bendradarbiaujant su valstybinémis organizacijomis.

Strateginé motyvacija — nors senos motyvacijos tiesos vis dar vertingos, tac¢iau siekiant
inovatyvaus personalo biitina motyvacing sistema atnaujinti. PavyzdZiui, naujausias
motyvavimo priemones galima suskaidyti j: organizacijos tikslo jdiegimas; karjeros
perspektyvos, priklausymas organizacijai jausmo skatinimas, papildomos atlyginimo
schemos, rotacijos sistemos diegimas ir t. t.

Strateginiy ziniy kiirimasis ir vadyba — kompetencija ir Zinios yra raktas ] mokymasis ir
supratima, be kuriy nejmanomas joks progresas. Siandien, siekiant darbuotojai privalo
dométis ir turéti ziniy apie naujausias IT, vadybos sistemas bei duomeny apdorojimo

programas.
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Kokybés vadyba — Sios vadybos principas ,,daryk darbus teisingai i§ pirmo karto, kad
paskui biity iSvengta dvigubo darbo*. Naudojant Sig inovacijg, jmoné gali atrinkti pacius

tinkamiausius darbuotojus, kurie darbus atlieka kokybiskai.

Naujosios technologijos kei¢ia verslo pasaulj itin sparciai. Dabartinés kompanijos tiesiog

neiSsiversty be technologijy ne tik produkto gamyboje bet ir ZmogisSkyjy istekliy valdyme. Anot

J. Lewis (2013) visos zmogisSkyjy istekliy valdymo funkcijos gali biti palengvintos bei

supaprastintos naudojant tinkamas informacines technologijas:

Personalo atranka (angl. recruiting) — Sioje srityje j pagalba ateina internetas, spauda.
Dabartinius darbo skelbimus gali pamatyti kur kas daugiau kandidaty, o tai personalo
atranka padaro zZymiai efektyvesng;

Apmokymai (angl. training) — dabartinés technologijos apmokyti darbuotojus leidzia
efektyviau. Kompanijos informacija ir apmokymy programos patalpintos serveriuose
leidzia bet kada ir bet kur prisijungti darbuotojams, todé¢l eliminuojamas tiesioginiy
apmokymy poreikis;

Duomeny saugykla ir pasiekiamumas (angl. data storage and retrieval) — technologijos
sumazina popieriaus naudojima, visg informacija galima laikyti serveriuose, kurie
prieinami visiems bet kuriuo paros metu. PaieSkos sistemos leidzia surasti reikiamus
dokumentus per keletg sekundziy;

Darbo proceso valdymas (angl. performance management) — zmogiskyjy istekliy
vadovai naudodami kompiuterizuotas programas gali objektyviai vertinti darbuotojy
atliekamas funkcijas. Tokios programos leidZia nustatyti darbuotojy atlieckamo darbo

rezultatus.

Apibendrinant, galima teigti, kad technologinis Sokas stipriai pakeité organizacijas. Jmonés

tapo efektyvesnés ir produktyvesnés, kuomet imtasi diegti naujausias technologas jmoniy

valdyme (Dauda, 2009). Ne iSimtis ir zmogiSkieji iStekliai, kurie taip pat, technologijy pagalba,

gali biiti inovatyvis ir kur kas produktyvesni. Personalas, naudodamasis IT, gali biiti apmokomas

greiCiau, atrenkamas efektyviau, naudodamasis IT, gali biiti apmokomas grei¢iau, darbuotojams

fiziné¢ vieta tapo nebesvarbi, darbo laiko ribos nebe tokios grieztos ir t. t. Be technologijy,

inovacijos bty kur kas sudétingesnis procesas.

1.5. Inovatyvus ZmogisSkyju iStekliy mokymas.

Organizacijos ir jmonés privalo biiti novatoriSkos deél konkurencingumo didéjimo.

Inovacijos reikalauja ziniy ir jy tinkamy priemoniy toms zinioms valdyti. Tai gali bati metodai

skirti valdyti visg organizacija ar jos kultlirg, arba net darbuotojy elgesj ir t. t. (Alaei et. al.,
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2012). Mokymasis yra viena i§ kertiniy inovacijos sri¢iy. Tai ypac svarbu personalui, kuris pries
atlikdamas savo darba, privalo suprasti visg darbo specifika ir aplinkybes. Toks darbuotojas gali
darba atlikti kokybisSkai ir be klaidy. Tas pats galioja ir inovacijoms, prie§ diegiant inovacija,
darbuotojas privalo iSmanyti savo darbg 100 proc., ir pagrjsti inovacijos naudingumg. Kitu atveju,
ne tik, kad jmoné¢je nevyks jokie pasikeitimali, bet ir darbai bus atliekami ne paciu efektyviausiu
budu. Darbuotojy mokymasis, gali buti traktuojamas kaip ziniy atnaujinimas, nes Siuolaikinéje
visuomeneéje, viskas labai greitai keiciasi — technologijos, metodai, rinkos salygos ir t.t.
Inovatyvus darbuotojas privalo spéti mokytis ir dirbti tuo padiu metu. Zinant naujausias
tendencijas ir technologinius pritaikymus, galima bandyti juos jdiegti ir savoje jmonéje. Pagal J.
Janssens (2002), remiantis informacinémis technologijomis, skiriami 3 svarbiausi inovatyvaus
mokymo metodai zmogiskyjy istekliy srityje:

e imitacinis mokymas;

e e. mokymas;

e nuotolinis mokymas.

Imitacinis mokymas tai procesas Kkuris vyksta panaudojant imitacines programas,
informacines technologijas, imituojant situacija ir bei procesus (veiksmus), reikalaujancius
mokymaosi proceso metu priimti sprendimus. E. mokymas — tai mokymo ir informacijos rinkinys,
prieinamas bet kurioje vietoje, bet kuriuo laiku ir besimokantiems pateikiamas elektroniniu buidu.
Nuotolinis mokymas — tai mokymasis per atstumg, kuriam biitinos specialisto kurso pateikimo ir
déstymo metodikos, informacinés technologijos, specialus bendravimas bei administracinis ir

organizacinis pasirengimas.

ZINTU A
VISUOMENE

Besimokanti NUOTOLINIS
visuomené MOKYMAS
)Y
Besimokanti ~ )
I E. MOKYMAS
organizacija
o

Komandinis IMITACINIS

mokymasis MOKYMAS
Savarankickas MOEKYMASIS VISA GY VENIMA

mokymasis

TRADICINIS MOKYMASIS ’—)‘ INOVATYVUSIS MOKYMASIS }—b‘ ZINTUJ EKONOMIK A

2 paveikslas. Inovatyviuju mokymo metodu, pagristy informacinémis technologijomis,
taikymo schema

Saltinis: BaleZentis A., 2008
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Siekiant inovatyvaus personalo, butina skatinti mokymosi formy plétra bei jtraukti kuo

daugiau dalyviy, todél dazniausiai formuojamos svarbiausios inovatyviojo mokymo formos

(zr. 2 paveikslas):

SavarankiSkas mokymasis — tai mokymasis, Kkuris yra kontroliuojamas paties
besimokanciojo, sprendzianc¢io kg ir kaip studijuoti, dazniausiai esant tam tikrai
mokymosi organizavimo formai. Sios mokymosi formos privalumai yra: auksta
motyvacija mokytis, galimybé pasirinkti mokymosi vieta, priemones, forma, laika,
galimybé keisti mokymosi krypti, didelis besimokanciojo mobilumas. Naujas
savarankisko mokymosi galimybes sukuria inovatyviyjy metody taikymas panaudojant
informacines technologijas.

Komandinis mokymasis — $i mokymosi forma daZniausiai prasideda diskusijomis,
skatina kurti ,,bendrajj mastyma“ ieSkant atsakymo j realias arba imitacines situacijas.
Privalumai: vaidmeny ir uzduoCiy pasiskirstymas komandoje; bendryjy sprendimy
priémimas; geriausias kiekvieno komandos nario geb&jimy panaudojimas; sinergetinis
efektas; komandinio darbo gebéjimy lavinimas.

Besimokanti organizacija — tai inovatyvi ateities organizacija, kuri orientuota j kokybe,
poky¢€ius, naujus darbo metodus ir t. t. Poky¢iai ir inovacijos organizacijoje priklauso
nuo besimokanciyjy zmogiSkyjy iStekliy, kurie nuolat mokosi gerinti visas jmonés
veiklas. Besimokanciajai organizacijai sukurti reikalingi 5 technologiniai komponentai ir
disciplinos: personalo vadyba, intelektiniy gabumy panaudojimo modeliai, dalijimasis
jzvalgumu, komandinis mokymas, sisteminis mastymas. (Easterby-Smith, Lyles, 2003).
Besimokanti visuomené — susideda 1§ visy mokymosi komponenty. Viena 1§ pagrindiniy

besimokancios visuomenés suktirimo prielaidy yra mokymasis visg gyvenima.

Taigi inovatyvieji mokymo metodai paskatina personala mokytis, siekiant jgyvendinti

imong¢s tikslus ir uzdavinius. Inovatyvios mokymo formos leidZia mazinti laiko sgnaudas, mokytis

nenutriikstant nuo tiesioginio darbo, padidinant besimokanciyjy skai¢iy, maZzinti mokymo

i8laidas, ir lengvinti informacijos paieska bei dalijimasi.

Apibendrinant visg skyriy galima bty teigti, kad inovacijos ir jy valdymas yra aktuali

zmonijos tema nuo pat Antikos laiky. Inovacijos tai zmonijos raktas ] ateitj, kuomet senas

kei¢iamas nauju, kur kas tobulesniu, naujesniu ir efektyvesniu. Imonés suvokia, kad inovatyvus

zmogiskyjy iStekliy valdymas gali suteikti daugybe privalumy: efektyvesni darbo procesai,

mazesni finansiniai ir laiko kasStai. Inovacijos savaime neateina j organizacijg, joms kurtis privalo

buti tinkama organizaciné kulttra, kurios déka darbuotojai biity jsitrauke, jgalinti, motyvuoti,

i$silavine bei kurybingi. Be sékmingos organizacinés kultiros sukiirimo, jmonés inovatyvumas
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abejotinas. Inovatyvus personalas naudojasi naujausiomis technologijomis ir inovacijomis tam,
kad palengvinty darba, bty produktyvesni bei efektyvesni. Inovatyvus personalas negali apsieiti
be technologijy, todél inovatyvios imonés pastoviai privalo sekti technologinius pasikeitimus ir
juos diegti jmonése. Informacinés technologijos gali biiti naudojamos visuose Zzmogiskyjy istekliy

valdymo procesuose.
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2. INOVATYVUMO MATAVIMO METODOLOGINIAI
ASPEKTAI

2.1. Inovatyvus Zmogiskyju iStekliy valdymas pasaulyje ir Lietuvoje

Naujausios inovatyvios technologijos zmogiSkuosiuose iStekliuose leido padidinti
produktyvumg. Nuo 1995 mety, JAV darbuotojy produktyvumas pradéjo kilti dideliais tempais.
Pries tai, (nuo 1973 iki 1994) darbuotojy produktyvumas kilo apie 1,5 proc. per metus, ta¢iau nuo
1995 S$is rodiklis pradéjo augti 2,5 proc. metiniu tempu. Naudojantis surinktais duomenimis,
mokslininkai nustaté, jog tokiam produktyvumo augimui didziausig jtaka padaré IT technologijos
(Shaw, 1997).

Siuolaikinis inovatyvumas matuojamas ir reitinguojamas kiekvienais metais. Globalus
inovacijy indeksas — tai tarptautinis jvertinimas, sudarytas i§ metiniy pasiekimy inovacijos srityje.
Sis indeksas susideda i§ dvejy sudedamyjy subindeksy: inovacijy indélio (institucijos, zmogiskieji
iStekliai, infrastruktiira, rinkos iSprusimas, verslo iSprusimas); inovacijy produkto (Zinios ir
technologijos, kiirybiskumas). 1 priede pateikiamas valstybiy inovatyvumo reitingas. Pirmoje
vietoje tiek 2012, tick 2013 metais pagal inovatyvumga iSlieka Sveicarija, antroje — Svedija, o
tre¢ioje Jungtiné Karalysté, kuri 1§ 5 pakilo j 3 vieta (Global Innovation Index, 2013).
Analizuojant inovacing veiklg, pagal aktyvumo ir kompleksiSkumo lygj, valstybes galima
suklasifikuoti | tris pagrindines grupes (Jakubavicius ir kt., 2000):

e Labai aktyvios inovacinés veiklos organizavimo politikag vykdancios Salys. Tai bty
JAV, Vokietija, Sveicarija, Olandija ir Japonija — $ios valstybés vienos galingiausiy
pasaulyje. Jos investuoja ir skatina naujoves, diegia vyriausybines priemones valstybinés
politikos ribose, o jy technologijy prekybos balansas su kitomis i§sivys¢iusiomis Salimis
yra teigiamas. ISvardintos valstybés vykdo nuolating, pagrindiniy sektoriy naujoviy
analize ir esant butinybei priima vyriausybines priemones, skatinancias atitinkamy sriciy
naujoves;

e Aktyvig inovacinés veiklos organizavimo politikos vykdancios Salys. Tai bity
Pranciizija, Belgija, Kanada, Danija ir t.t. Minétoms valstybéms budinga maziau
intensyvi inovaciné veikla;

e Nepakankamai aktyvig inovacinés veiklos organizavimo politika vykdanéios $alys. Siai
grupei galima priskirti tokias valstybes kaip: Anglija, Italija, Norvegija, ir t. t. Tai
valstybés, kurioms biidingas mazesnis aktyvumas ir efektyvumas diegiant naujoves.

Pasauliné novatoriSkumo praktika rodo, kad inovacijos yra atidziai stebimos ir

reitinguojamos. Tokiu biidu, galima stebéti progresa, atlikti didesnius ir reikSmingesnius tyrimus,
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susijusius su inovacijy jtakg ekonomikoms. Pastebima, kad pacios novatoriSkiausios Salys yra
i§sivysCiusios ir turtingos, kuriy ekonomikos paremtos ziniomis ir technologijomis. Todél,
pasitvirtina teiginys, jog inovacijos skatina socialing¢ ir ekonoming gerovg.

Europos sajunga siekia sudaryti kuo geresnes salygas inovacijoms, todél buvo parengta
pavyzdiné iniciatyva ,.Inovacijy sajunga“. Si iniciatyva yra viena i§ 7 pagrindiniy strategijos
»Europa 2020 iniciatyvy. ,,Inovacijy sajungos‘ pagrindinis tikslas yra pagerinti moksliniy tyrimy
ir inovacijy finansavimo salygas be galimybes ir uztikrinti, kad novatoriSkos idéjos tapty

produktais ir paslaugomis, kuriais skatinamas augimas ir sukuriama darbo viety.

0.800

f'
A

0.400 —
0.300
- - .- -8 dBd B - N L B B B B Ll LR BAd = Bl A Bd - - - =

0.200

0.100

0.000 AL AL L RL RL RL AL NI RL L AL NNl RL RL AL RN L

BG RO LV PL LT MTHU SK EL CZ PTES IT EE CY SI EU FR IE AT UK BE LU NL FI DK DE SE

O Nedideli inovatoriai O vidutiniai inovatoriai O Inovacijy sekéjai B Inovacijy lyeriai

3 paveikslas. 2013 m. inovaciné veikla Europos Sajungoje

Saltinis: Maastricht Economic and Social Research Institute on Innovation and Technology, 2013.

(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/ius-2013_en.pdf)

3 paveiksle pateikta ,,Inovacijy sajungos® rezultaty suvestiné, kuris sudaromas i§ ES
valstybiy nariy rezultaty diegiant inovacijas vertinimo priemoné. ,,Inovacijy sgjungos® rezultaty
duomenis sudaro 24 rodikliai, kurie sugrupuoti j tris pagrindines kategorijas pagal 8 aspektus
(MITA, 2013):

e Priemonés — pagrindiniai elementai, kurie padeda sudaryti salygas diegti inovacijas
(zmogiSkieji iStekliai, atviros, kokybiSkos ir patrauklios moksliniy tyrimy sistemos,
finansavimas ir rémimas).

e Verslo subjekty veikla — veikla, rodanti Europos jmoniy novatoriSkuma (verslo
investicijos, bendradarbiavimas ir verslumas, intelektiné nuosavybe).

e Rezultatai — rodikliai, pagal kuriuos galima spresti, kokig inovacijy veiklos nauda visai

ekonomikai (inovacijy kiiréjai ir ekonominis poveikis, jskaitant uzimtuma).
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Apibendrinant, galima teigti, kad Europoje inovacijos itin skatinamos, kuriamos specialios
sajungos, kurios analizuoja ir vertina valstybiy novatoriSkumg. Pati vertinimo metodika skiriasi
nuo pasaulinés praktikos. Konstatuotina, kad Europoje analizuojama daugiau faktoriy, todél

novatoriSkumo indeksas yra sudétingesnis ir labiau atspindintis realig padét;].

Inovatyvus personalo iStekliy valdymas Lietuvos jmonése. Pastaraisiais metais Lietuvos
organizacijos skiria vis didesnj démesj bei 1éSas personalo valdymui ir inovacijoms: pasitelkiami
specialiis darbuotojy paieSkos ir atrankos metodai, organizuojami jvairiy lygiy darbuotojy
mokymai, diegiamos modernios personalo vertinimo bei darbo apmokéjimo sistemos, rengiami
individualtis darbuotojy veiklos, ugdymo ir karjeros planai, kuriamos darbo salygy bei darbuotojy
buities gerinimo programos.

Tai rodo, kad dauguma vadovy jau suprato aukstos darbuotojy kompetencijos, motyvacijos,
isipareigojimo organizacijai bei pasitenkinimo darbu svarbg siekiant organizacijos inovacijy
plétojimo. Prie $io suvokimo, Lietuvos Respublikos Vyriausybé taip pat prisideda vykdydama
inovacijy politika Lietuvoje. Lietuvos inovatyvumo politikos ir skatinimo infrastruktiira
pateikiama 2 priede.

Lietuvoje inovacijy politikg vykdo ir uz jos jgyvendinimg atsakingi yra Ukio ministerija ir
Svietimo ir mokslo ministerija. Detalizuojant, Ukio ministerija atsakinga uz inovacijy aplinkos
gerinimo politika, o Svietimo ir mokslo ministerija — uz moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros politika. Siuo metu Lietuva jgyvendina Lietuvos inovacijy 2010 — 2020 mety strategija,
kuri nustato Lietuvos inovacijy srities vizija, tikslus, uzdavinius, ir siektinus rezultatus iki pat
2020 mety. Pagrindinis Lietuvos inovacijos politikos tikslas yra kurti kurybingg visuomene,
sudaryti sglygas plétoti verslumg ir inovacijas.

Pagrindiniai inovacijy plétros tikslai yra (MITA, 2013):

e didinti Lietuvos integracijg j globalias rinkas (,,Lictuva be sieny®);

e ugdyti kiirybingg ir novatoriska visuomeng;

e plétoti jvairias inovacijas;

e diegti sisteminj pozilir] j inovacijas.

Kaip matyti 3 paveiksle, 2013 m. Lietuva pirmg kartg pateko tarp nuosaikiy novatoriy Saliy.
Tai yra pati didziausia pazanga Lietuvai lyginant su praéjusiais 2012 metais. Dabartiniai
inovacijy plétros rezultatai Lietuvoje leidzia prognozuoti, jog inovatyviy jmoniy skaicius ir toliau
augs, nors skiriamos léSos taikomiesiems moksliniams tyrimams ir technologinei aukstos
pridétinés vertés produkty plétrai skiriama gana nedaug. Kita vertus, Lietuva pirmauja pagal
aukstajj iSsilavinimg turin€iy Zmoniy skaiCiy. Taciau, dabartiniu momentu didesng Lietuvos

imoniy darbuotojy dali sudaro zemos ir vidutinés kvalifikacijos darbuotojai, o nuolatinio
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profesinio mokymo sistema néra pakankamai iSplétota (Gecas, Jakubavicius ir Keraminas, 2005).
Lietuvos jmonéms ir jstaigoms tikslinga kuo grei¢iau suvokti ir iSmokti jvertinti bei naudoti jose
dirban¢iy zmoniy intelektines galimybes gamybinés veiklos ir inovacinei plétrai (Maceika,
Jan¢iauskas, 2012).

Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvos jmonés turi didelj potencialg zmogiSkuosiuose
iStekliuose, nes darbo jéga pakankamai iSsilavinusi ir pasirengusi diegti inovacijas. Taciau viena
1§ pagrindiniy problemy yra, organizacijy noras diegti inovacijas, dazniausiai Lietuvisko kapitalo
Jmonés ] inovacijas daug démesio nekreipia, ir stengiasi naudotis visiems patikrintais metodais.
Tokig nuostatg, rodo Europos Sgjungos inovacijy veiklos indeksas, kur Lietuva apibiidinama kaip

vidutiné novatoré.
2.2. Inovatyvumo vertinimo metodai ir kriterijai

Inovatyvumo vertinimas yra jvairus ir dvilypis, nes egzistuoja daugybé modeliy,
interpretacijy biidy ir metodiky. Daznai novatoriSkumo analizés skiriasi savo kriterijais bei
interpretacijomis, todél galima teigti, kad inovatyvumas yra gana subjektyvus procesas. Siekiant
jvertinti jmonés novatoriSkuma, biitina nusistatyti tiriamuosius kriterijus, pagal kuriuos biity
galima vertinti jmonés paZanga bei krypt; inovacijose. Taciau dar prie§ jvertinant jmonés
novatoriSkuma, reikéty jvertinti iSoring imonés aplinka, nuo kurios daznai priklauso ar inovacijos
lengvai plétojasi. 3 priede vaizduojama jvairios metodikos, kuriy déka galima nustatyti visos
Salies inovacijy aplinkg. I$analizavus duomenis, galima suzinoti, ar valstybé pakankamai turi
iStekliy, kurie skatinty inovacijy plétra. NustaCius novatoriSkumo aplinka, galima
susikoncentruoti ] smulkesnj vieneta — organizacija.

Mokslinéje literatiiroje egzistuoja daugybé inovatyvumo vertinimo kriterijy. Kiekviena
metodologija daugiau démesio skiria vienai ar kitai dimensijai, taciau kriterijai iSlieka gana
panasiis. Vienas i§ naudojamy inovatyvumo vertinimo budy yra deimanto modelis (angl.
Diamond model). Sis modelis fokusuojasi ties 5 pagrindiniais kriterijais (Gamal D., 2011):

e Strategija. Sis kriterijus analizuojamas per tris adis. Pirmuoju tiriama, ar jmonéje gerai
valdomas strateginio planavimo procesas. Antra, ar inovacijos yra vertinamos teigiamai
visos jmongs ir ar siejasi su jmones strategija. Tre€ia, ar jmoné turi jdiegusi
mechanizmus, kurie efektyviai papildo organizacijos strategija;

e Procesas. Sis kriterijus analizuoja jmonés stiprumga ir lankstuma, plétojant ar kuriant

naujg produktg. Taip pat analizuojama jmonés galimybé valdyti vidinius procesus.
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e Organizacija. Stengiamasi atsakyti | du pagrindinius klausimus. Ar organizaciné
struktira labiau skatina nei gesina inovacijas. Antra, ar jmonés valdyba jdiegé sistema,
kuri skatinty darbuotojus biiti inovatyviems.

e RySys. Analizuojama jmonés galimybé sukurti sveikus santykius su tiekéjais, klientais,
kitomis jmonémis, specialistais, konkurentais.

e Mokymasis. Analizuojamas jmonés atsidavimas apmokymams ir darbuotojy
tobulinimui. Sugebé¢jimas rinkti, apdoroti ir naudoti informacija gauta i$ aplinkos.
Imonés savybé mokytis tiek i§ sékmés ir nesékmés. Analizuojama savybe tokia
informacijg dalintis su visa organizacija.

Tiriant inovatyvumo lygi imonéje pagal 5 minétus kriterijus apklausiami respondentai pagal

kuriy atsakymus sudaroma deimanto diagrama. 4 paveiksle pateikiamos diagramos, kuriose
matoma efektyviai inovacijas vykdanti organizacija (Organizacija A) ir organizacija, kuriai reikia

skatinti inovacijy vystyma (Organizacija B).

Rysiai Organizacija

Organizacija A Organizacija B

4 paveikslas. Inovacijuy plétojimo organizacijos pavyzdZiai pagal Deimanto modelj

Saltinis: dr. Gamal D., 2011.

Organizacijoje inovacijos turi buti plétojamos lygiagreéiai ir nuosekliai tam, kad jos bty
efektyvios ir naudingos. Kaip matoma 4 paveiksle inovacijy diegimas turi biiti pagal visus Gamal
D. nurodytus kriterijus. Taip kuriamas subalansuotas inovacijy taikymas.

Kitas metodas vadinamas inovacijos piltuvéliu (angl. innovation funnel). Sis metodas
susideda 1§ 9 faziy: -1 — Strateginis mastymas; 0 — portfelio valdymas ir apskai¢iavimas; 1 —
rinkos tyrimai; 2 — idéjos sukurimas; 3 — jZvalgumas; 4 — segmentavimas; 5 — inovacijos
plétojimas; 6 — rinkos plétojimas; 7 — pardavimas.

Dar vienas gana populiarus metodas — inovacijos vertés grandiné, kurig suformulavo Hansen

ir Bikinshaw (2007). Sis poziiiris leidZia j inovacijas pazvelgti kaip j vertés grandine.
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3 lentelé. Inovacijos vertés grandiné

Vertés grandiné

Pagrindiniai

klausimai

Indikatoriai

Idéjy Darbuotojo

generavimas | kiirybingumas

Ar zmongés dalijasi
geromis savo

idéjomis?

Aukstos kokybés idéjy kiekis vienam

asmeniui

Bendradarbiavi
mas tarp

darbuotojy

Ar idéjos kuriamos

bendradarbiaujant?

Aukstos kokybeés idéjy kiekis
bendradarbiaujant.

Bendradarbiavi
mas su

1Soriniais verslo

Ar idéjos
generuojamos

remiantis iSorine

Aukstos kokybés idéjy kiekis

remiantis iSorine informacija.

vienetais informacija?
Realizavimas | Stebéjimas ir Ar jmoné turi salygas | Procentali idéjy dalis, kuri buvo
finansavimas stebéti ir finansuoti stebima ir finansuojama
inovacijas
Judesys tarp Ar mes efektyviali Procentali dalis, finansuojamy idéjy,
idéjos ir naujas idé¢jas kurios atne$¢ pajamas; meénesiy
rezultato paver¢iame produktu, | skaicius iki pardavimy
verslu ir t. t.?
Sklaida Paplitimas Ar tinkamai Procentali dalis, idéjy kurios pasklido
pasidalijama kitose rinkose. Ménesiy skaiéius iki

informacija su savo

jmone?

visiSko pakitimo.

Saltinis: Birkinsaw J., Hansen M.T., 2007.

Inovacijos vertés grandiné susideda i§ trijy pagrindiniy faziy: idéjos generavimas,
realizavimas ir sklaida. Sie etapai gali bati suskaidyti j tam tikrus elementus, kuriuos nagrinéjant,
galima jvertinti jmonés inovatyvuma. 3 lentel¢je pateikiami pavyzdiniai klausimai ir indikatoriai,
kuriais stengiamasi pamatuoti jmonés novatoriskuma. Sio modelio privalumas tas, kad galima
nustatyti silpniausias ir stipriausias inovacijos vertés grandinés dalis. Taciau trikumas tame, kad
néra apibudinti konkretts kriterijai, o pacius indikatorius galima vertinti gana subjektyviai.

Lietuvoje naudojama kitokia inovatyvumo vertinimo metodika. Pagal Lietuvos inovacijy

centra, Lietuvoje naudojama ,INNOVCHECK vertinimo sistema. Sis jrankis paremtas SSGG
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(angl. SWOT - strenghts, weakness, opportunities, threats) principu. Pagrindiniai analizuojami
kriterijai: organizacija, technologiniai procesai, strategija bei verslo aplinka. Analizés rezultatai
padeda nustatyti stiprigsias silpngsias puses, kurios trukdo arba skatina inovacinius procesus
(LIC, 2013).

Kiekvienais metais Lietuvoje yra steigiamas nacionalinis inovacijy prizas, kurio kriterijai
apima 2 inovatyvumo matavimo sritis. Imoniy pretenduojanciy gauti Siuos prizus darbuotojai
(nurodoma imtis 10 eksperty) yra skatinami uzpildyti lenteliy klausimus (4 ir 5 lentelés)
jvertinant pateikty baly skaiciumi inovatyvus produkto kriterijy bei inovatyvios jmonés kriterijy
atitikimg. Anot Trott P. (2012) inovatyvus produktas tai naujo produkto sukiirimas arba seno
tobulinimas, taciau Lietuvos inovacijy centras inovatyvy produkta apibiidina kur kas placiau.
Anot Lietuvos pramonininky konfederacijos bei inovacijy centro — inovatyvus produktas tai
prekés ir paslaugos, kurios tam tikromis savybémis ar ketinimu panaudoti gerokai skiriasi nuo
ankséiau rinkoje (ar konkreéioje jmonéje) gaminty ir teikty paslaugy ir yra skirtos parduoti
tickéjams, o inovatyvi organizacija tai daug platesnis visy novatoriSsky procesy, tokiy kaip
strategijos, produkty, valdymo, paslaugy procesy tobulinimas ir jy pavertimas konkurenciniu
pranaSumu. 4 ir 5 lentelése nurodyti kriterijai yra parengti Europos inovacijy tinklo eksperty.

4 lentelé. Inovatyvumo Kkriterijai Lietuvos inovacijuy prizui 2013 laiméti (Inovatyvaus
produkto vertinimas)

Nr. Vertinimo kriterijai: Inovatyvus produktas Balai
1. Produkto naujumas/inovatyvumas 50
1.1. Ar naudotos naujos Zinios kuriant produkta? 10
1.2. Ar yra iSskirtinés naujojo produkto savybés (techniniai parametrai, | 10

funkcionalumas, pritaikomumas ir pan.)?

1.3. Ar produktas yra geresnis (funkcionalesnis ir/ar priimtinesnis klientams) uz | 10

rinkoje egzistuojancius analogus/substitutus?

14 Koks produkto naujumo lygis (naujas jmonei, sektoriui, Lietuvoje, Europos | 10

regione, Europoje/pasaulyje)?

1.5 Kokia yra produkto jgyvendinimo stadija (kiirimas, prototipas, jau pateiktas j | 10

rinkg (bet ne anksciau kaip prie§ 1 metus!)

2. Intelektiné nuosavybé 10

2.1 Ar inovacija yra apsaugota (intelektiné nuosavybé) ir/ar egzistuoja galimybé | 5

isigyti komercinio patento, prekinio Zenklo ar dizaino teises?

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2.2 Ar jmanomi dabartiniai ir ateities konkurenciniai produktai, sukurti remiantis | 5

sitiloma inovacija (testinumas)?

3. Verslo perspektyvos 30

3.1 Ar akivaizdi nauda klientams/vartotojams? 10
Kas yra pagrindiniai vartotojai ir kod¢l vartotojams §i inovacija reikalinga?
Kaip siiiloma inovacija prisideda (subjektyviai) prie naudos vartotojams?

Kiek didel¢ yra nauda ir sukuriama verté vartotojams ir klientams?

3.2 Ar pakankamas rinkos potencialas? 10
Ar inovacija jtakoja jmonés konkurencinguma?

Ar inovacijos pagalba tampa prieinamos naujos veiklos sritys ir/ar rinkos
segmentai? Koks laukiamas rinkos dydis, rinkos segmentai ir jy
charakteristikos?

Kokie produkto pateikimo j rinkg veiksmai (inovacijy rinkodara)?

3.3 Ar akivaizdi komerciné nauda? 10
Ar inovacinis produktas jau sékmingai pateiktas i rinka?

Ar inovacinis produktas suteikia pakankamg konkurencinj pranasumag ir
pagrindzia unikaly pardavimo pasitilyma (angl. Unique Selling Proposition —
USP)?

Kokia laukiama apyvarta ir pelnas (santykiniais ar absoliutiniais skaiciais)?
Kiek inovacija jtakoja rinka ir prisideda/prisidés prie konkurenciniy pranaSumy

kirimo?

4. Ar jtikinama/pagrista pareiSkéjo motyvacija pateikti paraiSka Inovacinio | 10

produkto nominacijai

Saltinis: ,,Inovacijy prizas 2011“: Lietuvos inovacijy centras ir Lietuvos pramonininky konfederacija.

(http://www.inovacijuprizas.lt/index.php?132205495)

Inovacijy prizo 2013 inovatyvaus produkto tyrimui naudojamame instrumentarijuje isskirti
penki svarbiausi kriterijai: produkto naujumas (inovatyvumas), intelektinés nuosavybés kiirimas,
verslo perspektyvos bei respondento nuomoné apie jmonés produkto inovacijos reikSminguma.
Inovatyvus produktas gali biiti dviejy tipy: technologiSkai naujas produktas ir technologiskai
patobulintas produktas (Kirstukas J., Rakstys R., Serva E., Vaznonis B., 2013). Kaip skelbiama
inovacijy prizo puslapyje Pvz. 2011 m. ir 2012 m. inovatyvaus produkto prizus laiméjo tokie
produktai kaip zemés rieSuto formos pelé, elektromobilis ir jo jkrovimo sistema, Sokolado
muziejus, produktas DICOM Library — gydytojams ir gydymo jstaigoms skirta sistema, kurios

pagalba galima tobuléti, keistis informacija ir efektyviau gydyti pacientus, skaitmeninémis
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Svietimo ir lavinimo priemonémis moksleiviams ir pan. atsizvelgiant ] tokias produkty inovacijas
galima teigti, kad inovatyviis produktai gali biiti labai jvairiis — nuo programy iki muziejaus.

5 lenteleje pateikti vertinimo kriterijai, kuriais Lietuvos inovacijy centras ir Lietuvos
pramonininky konfederacija tiria jmonés inovatyvumg. Vertinimas suskirstytas j 8 pagrindinius
kriterijus (verslo strategijos inovatyvumas, inovacinés veiklos vykdytos per 3 pastaruosius metus
inovatyvumas, inovacinés veiklos poveikio rezultatus, inovacijy vadybos vystyma, inovacijy
potencialg, inovacijy komunikacija ir partneryste, inovacinés veiklos perspektyvuma bei
respondento nuomong¢ apie jmonés inovatyvumo pagristuma).

5 lentelé. Inovatyvumo Kriterijai Lietuvos inovacijuy prizui 2013 laiméti (Inovatyvios
imonés vertinimas)

Nr. Vertinimo Kkriterijai: Inovatyvi jmoné Balai
1. Verslo strategija 5
1.1 Ar jmon¢ veikia pagal parengtg strategija? 1
1.2 Ar jmonés strategija orientuota ] nuolatinius pokycius rinkoje ir pokycius | 2

pacioje imonéje — inovacines veiklos plétojima?

1.3. Ar strategija sudaro pakankamas prielaidas/paskatas inovacinés veiklos | 2
plétojimui?

2. Inovaciné veikla (per pastaruosius 3 metus) 25

2.1 Ar buvo sukurti ir pateikti i rinka nauji ir/ar patobulinti produktai (produkto | 10

inovacijos)?

2.2 Ar buvo vykdomi modernizavimo, naujy gamybos metody panaudojimo bei | 5

inovacijy diegimo projektai (proceso inovacijos)?

2.3 Ar buvo jgyvendinti nauji valdymo metodai (organizacinés inovacijos)? 5

2.4 Ar buvo jgyvendinti produkto dizaino ir/ar pardavimo valdymo metodai | 5

(rinkodaros inovacija)?

3. Inovacinés veiklos poveikis 10

3.1 Ar déka vykdytos veiklos padid€¢jo jmonés konkurencingumas (kokybés | 5
pageréjimas, kaSty mazé¢jimas, atitikimas standartams, pozicijy rinkoje

sustipréjimas, darbo naSumo padidéjimas ir pan.)?

3.2 Ar galima kiekybiSkai jvertinti jmonés sukurty inovacijy nauda jmonei | 5

(apyvarta, pelnas, naujos rinkos, pridedamoji verté)? Kokia apimtimi tai

buvo/yra naudinga jmonei?

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4. Inovacijuy vadyba 15

4.1 Ar taikomi specifiniai inovacijy vadybos metodai? 5

4.2 Ar taikomi kiirybiSkumo skatinimo metodai? 5

4.3 Ar taikomos projektinés valdymo struktiiros? 5

5. Inovacijuy potencialas 20

5.1 Ar  suformuotas/plétojamas  techninis/technologinis  inovacijy  plétros | 5
potencialas?

5.2 Ar suformuotas/plétojamas zmogiskasis inovacijy plétros potencialas? 5

5.3 Ar disponuojama ziniomis inovacijy plétrai? Kokie naudojami naujy ziniy | 5
Saltiniai?

54 Kokia dalis (proc.) pajamy skiriama inovacinés veiklos plétojimui? Ar didelé jy | 5
dalis tenka jrangai pirkti?

6. Inovaciju komunikacija/partnerysté 10

6.1 Ar funkcionuoja vidiniai komunikaciniai ry$iai inovacinei veiklai? 5

6.2 Ar  funkcionuoja iSoriniai komunikacijai ry$iai inovacinei veiklai | 5
(bendradarbiavimas su mokslo institucijomis, partneriais, vartotojai?

7. Perspektyva (3 metai j priekj) 5}

7.1 Ar numatytos inovacinés veiklos plétros kryptys? 2

7.2 Ar  akivaizdus planuojamos inovacinés  veiklos  poveikis  jmonés | 3
konkurencingumui?

8. Ar jtikinama/pagrjsta pareiskéjo motyvacija pateikti paraiska Inovacinés jmonés | 10

nominacijai

Saltinis: ,,Inovacijy prizas 2011“ : Lietuvos inovacijy centras ir Lietuvos pramonininky konfederacija.

(http://www.inovacijuprizas.lt/index.php?132205495)

vykdymas, kuris apima tokias sritis kaip naujo produkto sukiirimas ar tobulinimas, inovacijy

diegimo procesy projekty kirimas, inovatyviy valdymo metody kiirimas bei rinkodaros

Kaip nurodoma 5 lenteléje, svarbiausias kriterijus pagal baly skaiciy yra inovacinés veiklos

inovatyvumo valdymas.

Sis svarbumo pasirinkimas gali baiti pagristas tuo, kad atspindi mokslinéje literatiiroje

pateikiamus inovacijy tipus. Pagrindiniai inovacijy tipai yra (Trott, 2012):

produkto inovacijos;
proceso inovacijos;

organizacinés inovacijos;
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¢ valdymo/vadybos inovacijos;

e rinkodaros inovacijos;

e paslaugy inovacijos.

Apibendrinant, galima teigti, kad novatoriSkumui matuoti ir jvertinti egzistuoja nemazai
metodiky, kurios remiasi nustatytais inovatyvumo Kkriterijais. Atliekant specifinés srities ar
Jjmongés inovatyvumo tyrima, pirmiausia reikéty nustatyti tyrimo objekta ir kriterijus, kurias bus

remiamasi bei inovatyvumo tipa, kuris bus tiriamas.

Aptariant 2 skyriy galima teigti, kad visame pasaulyje inovacijos yra matuojamos ir
stebimos. Skiriasi tik indekso sudarymo metodologijos, kriterijai ir kiti niuansai, taciau tikslas
iSlieka tas pats — jvertinti inovatyvumg. Dazniausiai analizuojami tokie kriterijai kaip strategija,
procesas, organizacijos struktiira, rySys ir mokymasis. Daznai novatoriSkumo Kkriterijai priklauso
nuo siekiamo tikslo, todél kriterijai parenkami tam, kad atspindéty siekiamo rezultato. Pasaulyje
galima pastebéti, kad iSsivysCiusios ir turtingos Salys yra itin inovatyvios ir uzima pirmasias
vietas pagal novatoriSkuma. Tai tik jrodo, kad inovacijy ekonomikos skatina socialing ir finansing
gerove. Europoje inovatyvumas matuojamas per priemoniy, verslo subjekty ir rezultaty prizme.
Rezultatai patvirtina pasaulinés inovacijos teorija, kad inovatyviausios Salys yra labiausiai
paZengusios ekonomiSkai. Lietuvoje taip pat vertinamas ir skatinamas inovatyvumas. Europos
atliktoje analizé¢je Lietuva 1§ nedideliy inovatoriy tapo vidutine. Tai tik jrodo, jog Lietuvoje

inovatyvumas yra skatinamas ir augantis reiskinys.



35

3. IMONES X INOVACIJU TAIKYMO STRATEGIJA
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYME.

Trec¢iame Sio darbo skyriuje analizuojamos inovacijos jdiegtos organizacijoje per 2010—
2013 m. zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje. Pirmojoje dalyje aptariama pati jmonés
charakteristika, bei pristatoma jmonés X personalo skyriaus valdymo strategija, treciojoje
aptariama jmonés X naudojamy inovaciniy sistemy sukurty ar patobulinty per pastaruosius 3

metus — charakteristika.
3.1. Imonés charakteristika

Imoné¢ X — Lietuvoje pirmaujanti organizacija, uzsiimanti statybiniy medziagy, buities
prekiy bei statybiniy medziagy didmenine, mazmenine ir internetine prekyba. Analizuojama
jmoné per 21 metus iSaugo j didele kompanija, kuri $iuo metu uzima apie 30 proc. visos rinkos ir
tapo stipri konkurenté kitoms jmonéms. Siuo metu visoje Lietuvoje veikia 58 jmonés X prekybos
centrai ir 26 specializuotos parduotuvés, s€kmingai plétojama prekyba internetu. Taip pat 2008 m.
jmoné jkire logistikos centra, kuris yra didZiausias (daugiau nei 73 000 m?) ir moderniausias
Baltijos Salyse. Imoné jsteigta 1992 m. iSaugo | imoniy grupe, vienijan¢ig daugiau nei 3000

darbuotojy.

3385
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3203
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5 paveikslas. Darbuotojuy (apdraustyjuy) skai¢ius jmonéje X 2013 m. spalio mén. 10 d.

Saltinis: Verslo Ziniy informacinis puslapis.

(http://rekvizitai.vz.It/imone/ | N <2unas/darbuotoju-skaicius/)
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Kaip matosi 5 paveiksle, 2013 m. spalio 21 d. jmonéje dirbo 3319 apdraustieji. Remiantis
Verslo ziniy oficialiame puslapyje pateiktais duomenimis, kurie tikslinami kiekvieng dieng pagal
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (SODRA) informacija, tai didziausia mazmenine
bei didmenine ne maisto produktais prekiaujanti jmoné Lietuvoje. Biidama jmone, kuri pagal
Lietuvos standartus priskiriama dideliy jmoniy kategorijai, yra priversta tobuléti ir nuolat diegti
inovacijas siekiant padidinti konkurencingumg ir iSlikti savo srities jmone lydere Lietuvoje.
Norint sukurti efektyvy valdymo modelj, jmoné yra suskirstyta | padalinius, kurie kuruoja
specifines jmonés sritis. Vienas i§ jy — personalo skyrius, kuris susideda i$: Vykdomojo
direktoriaus (letatas); personalo direktoriaus (letatas); personalo direktoriaus pavaduotojo (1
etatas); archyvo projekto vadovo (1 etatas); personalo apskaitos grupés (4,5 etatai); darbuotojy
paieskos ir atrankos grupés toliau DPAG (9 etatai); rastinés (6 etatai); personalo valdymo grupés
(17 etaty); socialiniy reikaly projekty vadovo + administratoriaus (2 etatai); personalo
informaciniy sistemy projekty vadovo (1 etatas).

6 priede pavaizduota personalo skyriaus struktiira. Jmonés X personalo padalinj sudaro 6
grupés bei vadovai tarp kuriy privalo vykti sklandus bendradarbiavimas ir dalinimasis
informacija. Sia problemg i§sprendzia nuolat diegiami inovaciniai sprendimai, kurie padeda
valdyti jmonés darbuotojus pasitelkiant specialiai jmonei X kuriamas personalo Zmogiskyjy

iStekliy valdymo programas.

Imonés X personalo skyriaus valdymo strategija. Imonés X personalo skyrius nuolat
vysto ir tobulina pasirinkta personalo valdymo strategija. Kadangi zmogiskieji iStekliai yra
imones kapitalo dalis — stengiamasi kuo efektyviau ji valdyti ir sukurti pridéting vertg.
Siandieninéje personalo paieskos rinkoje vyrauja itin didelé konkurencija. Kadangi jmoné X yra
viena didZiausiy mazZmeninés prekybos atstoviy Lietuvoje, nuolat jauciama konkurencija
surandant ir iSsaugojant naujus darbuotojus. Anot Lietuvos darbo birzos pateikty duomeny rinkoje
labiausiai ieSkoma darbuotojy klienty aptarnavimo - paslaugy sferoje, bei prekyboje -
konsultavimo ir administravimo (www.ldb.lt, ziaréta 2013-11-10). Jmonés X personalo skyriaus
strategija aktyviai tobulinama atsizvelgiant | rinkos tendencijas. Siekiant iSlikti lyderiaujancia
jmone konkurencinés ekonomikos salygomis nuolat vystomos ir kuriamos naujos programos,
tobulinami valdymo sistemos, veiksmingai atnaujinama mokymo medZiaga ir jos pateikimas.
Personalo skyriaus specialistai stengiasi suteikti darbuotojams galimybes Kilti karjeros laiptais bei
ugdyti jmone¢je kvalifikuotus specialistus. Imon¢je nuolat vykdomi darbuotojy motyvacijos bei
pasitenkinimo suteikta darbo vieta tyrimai, siekiama sukurti palanky bei inovatyvy organizacinj

klimatg.
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3.2. Imonés X ZmogiSkuyjy istekliy valdymo inovaciné veikla

Imoné X siekdama optimizuoti personalo valdymo procesus, nuolat diegia naujas sistemas,
kurios padéty ne tik efektyviai vykdyti personalo atranka, bet ir palengvinty daugiau kaip 3000
darbuotojy mokymo organizavima bei valdyma.

Laikotarpyje nuo 2010 m. iki 2013 m. buvo jdiegtos arba patobulintos 3 inovacinés
personalo valdymo programos.

Inovacinés programos jmonéje X jdiegtos sumazinti jmonés kastus valdant zmogiSkuosius
iSteklius bei siekiant sukurti daugiau kaip 3000 darbuotojy valdymo skirtinguose Lietuvos
miestuose efektyvuma. Informaciniy technologijy prieziiiros bei kiirimo padalinys 3.2.1; 3.2.2;
3.2.3 skyriuose jvardintas programas sukiiré atsizvelgiant i personalo skyriuje dirbanciy
darbuotojy rekomendacijas. Pasirenkant e. personalo valdymo strategija didinamas jmonés
konkurencingumas, o kuriant programas atsizvelgiant | Siame skyriuje dirbanciy specialisty
rekomendacijas taupomas laikas iSgryninant tik reikalingiausias biitent jmonés X personalo

skyriuje pritaikomas funkcijas.
3.2.1. Programa ,,A“

Programa ,,A“ — darbuotojy atrankos ir paieSkos sistema naudojama personalo atrankai ir
paiesSkai. Jos tikslas — susisteminti informacijos srautus gaunamus i§ i1Sorés ir padeéti atrinkti
geriausius darbuotojus, kurie sukurty organizacijai pridéting verte. Programg naudoja jmonés X
darbuotojy paieskos ir atrankos grupé, bei daliniais $ios programos duomenimis gali naudotis
personalo valdymo ir personalo mokymy grupés.

Programos funkcijos:

e Kaupti kandidaty bei darbuotojy gyvenimo apra§ymus, kurie buty pasiekiami bet kuriuo

metu.

e Kaupti informacijg gautg bendraujant su kandidatu telefonu arba interviu metu.

e Teikti informacija apie jau dirbancius darbuotojus, kurie kandidatuoja j kitas jmonés

sitilomas pozicijas.

e Kaupti ir teikti informacijg apie jau iS jmonés iSéjusius darbuotojus, jy iS¢jimo

priezastis. Tikslus ir greitas rekomendacijy pateikimas i§ buvusiy darbuotojy vadovy.

e Atrankos proceso rezultaty pateikimas kity personalo padaliniy darbuotojams.
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3.2.2. Programa ,,B“

Programa ,,B*“ — personalo valdymo programa naudojama personalo duomeny valdymui ir

sisteminimui apie dirbancius ir dirbusius darbuotojus. Jos tikslas — dokumenty reikalingy

personalo valdymui bei migracijai valdymas, bei e. dokumenty kaupimas ir susisteminimas su

kitomis personalo valdymo programomis. Programg naudoja personalo valdymo, personalo

atrankos ir paieskos, personalo valdymo ir personalo mokymy grupés.

Programos funkcijos:

personalo sutarCiy sudarymas;

ataskaity teikimas apie skyriuje dirbanc¢ius darbuotojus;

etaty skaiciaus skai¢iavimas skyriuose;

darbuotojy asmens bylos sudarymas (nuolat papildomas keiciantis vaiky skaiciui,
pavardei);

pazymy, iSrasy, praS§ymy iSraSymo funkcija;

ziniara$¢iy pildymas ir apdorojimas;

automatinis suderinamumas su Sodros teikiamais duomenimis (nedarbingumo
laikotarpiai);

duomenys apie i$éjusius darbuotojus. (ISéjimo priezastys, sutaréiy nutraukimo
pagrindai).

kvalifikacijos kélimo ir atlyginimo skaic¢iavimo funkcija

3.2.3. Programa ,,C*

Programa ,,C“ — personalo mokymy ir adaptacijos programa. Jos tikslas — informacijos

apie mokymus suteikimas darbuotojams bei personalo nariams bei E. personalo mokymy

jvertinimu susisteminimas su programomis A ir B. Programa naudojama visuose organizacijos X

padaliniuose.

Programos funkcijos:

centralizuotas mokymy vykdymo daty priskyrimas;

informacijos apie artéjanc¢ius mokymus sisteminiy praneSimy siuntimas darbuotojams;
automatinis naujy darbuotojy mokymy programos sudarymas pagal nustatytus
pareigybiy aprasus.

mokymy grafiko sudarymas atsizvelgiant | darbuotojy uzimtuma.

ISvardintos programos bendrine prasme buvo sukurtos siekiant uztikrinti sklandesne

komunikacijg tarp padaliniy. Diegiant arba tobulinant programas A, B ir C darbuotojai buvo
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apmokomi. Minétina tai, kad programos sukurtos jmonés X IT specialisty specifiSskai naudoti
jmonés viduje. Diegiant programas visi personalo skyriaus darbuotojai buvo jgalinti, nes
pradedant naudoti programas - iskilg¢ trukdziai buvo Salinami pagal jy ataskaitas. Toks
jgalinimas, anot Nielsen, Nykodym, Simonetti ir Welling (1994) vienas i$ inovacinés veiklos

vystymo veiksniy inovacijy plétrai.

Apibendrinant visa skyriy teigtina, kad jmonés X personalo skyrius ir $io padalinio valdomas
zmoniy kiekis yra vienas didziausiy Lietuvoje. Naujy inovatyviy programy kiirimas pritaikytas ir
sukurtas naudoti tik Siai jmonei kuria konkurencinj pranaSumg, o nuolat tobulinama struktiira ir
imonés strategija uZztikrina skyriaus inovatyvumui iskeltas salygas aptartas ankstesniuose §io
mokslinio darbo skyriuose. Personalo skyriuje dirba mokymy vykdymo, personalo apskaitos,
socialiniy projekty bei informaciniy vykdymo specialistai uZztikrinantys tinkama zmogiskojo

kapitalo valdyma jmon¢je X.
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4. IMONES X PERSONALO SKYRIAUS INOVATYVUMO
ANALIZE

Ketvirtame Sio darbo skyriuje pateikiama jmonés X personalo skyriaus analizé kuri pirmojoje
skyriaus dalyje pagrindZiama autorés pasirinkta tyrimo metodika. Antrojoje skyriaus dalyje
analizuojamas programos A inovatyvumas, siekiant nustatyti ar apraSoma programa yra inovatyvi.
Trecioje tyrimo dalyje tiriamas jmonés X personalo skyriaus inovatyvumas pagal nustatytus
inovatyvumo kriterijus, o tolesné¢ jmonés X personalo analizé remiasi programos A inovatyvumo
irodymu tiriant personalo skyriaus inovatyvuma jrodant arba paneigiant, kad inovatyviy programy

naudojimas daro jtaka skyriaus inovatyvumui.
4.1. Tyrimo metodika

Anot K. Kardelio (2007) tyrimo metodologija yra svarbiausias elementas mokslinio darbo
validumui bei reikSmingumui. Tinkamy metody parinkimas ir taikymas konkrecioje mokslo

srityje turi turéti teorinj pagrindima.

Inovacijy plétojimas — aktuali Zmogiskyjy iStekliy modernizavimo problema.
. =

Inovatyvumo matavimo metodologiniai aspektai

o

Imonés X inovacijy taikymo strategija ZmogiSkyjy iStekliy valdyme.

2

Imonés X personalo skyriaus inovatyvumo analize

2 2 &

Programos A Personalo skyriaus
inovatyvumo tyrimas Tyrimo metodika inovatyvumo
kiekybinis tyrimas

. = .=

ISvados ir rekomendacijos

6 paveikslas. Tyrimo schema

Saltinis: sudaryta autorés
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Kadangi kiekviena mokslo sritis turi savo metodus, siekiant iSlaikyti darbo validuma buvo
taikomi inovacijoms tirti skirti metodai. Siekiant, kad mokslinio darbo struktiira biity aiSkesné
pateikiama tyrimo schema (Zr. 6 paveiksla).

Teorinis pagrindimas. Siekiant konceptualiai pagristi tyrimg, teorinéje dalyje buvo
nagrinéjama moksliné literattira, susijusi su jvairiais zmogiskyjy istekliy inovatyvumo klausimais.
Inovacijy specialisty nuomonés leidzia teigti, kad inovacijy diegimas jmonése — tai stabilumo ir
konkurencingumo uztikrinimo garantas. Naujy technologijy naudojimas yra labai reikSmingas
valdant ZmogisSkuosius iSteklius. Teisingai pasirinkta jmonés inovaciniy sistemy diegimo politika
yra svarbus jmonés politikos uzdavinys. Norint iSlikti lyderiais rinkoje reikia ne tik naudoti
naudotis rinkoje jau siilomomis programomis, bet ir diegti inovatyvig valdymo sistemg taikant
pazangiausias technologijas. Sutinkant su B. Melniku, A. Jakubavi¢iumi, R. Strazdu (2000) —
inovacija tai i§ esmés pazangi sukurta naujove, kuri yra nauja jmonei, kuri ja naudoja. Siekiant
atrinkti kuo tinkamesnj personala, organizacija privalo diegti kiirybingas sistemas atrenkant
zmogiskuosius isteklius (Chen, Huang, 2009). Kitais zodziais tariant, pasirenkant inovatyvias
programas personalo valdymui ir atrankai sukuriama palanki aplinka inovacijoms vystytis ir
plétotis. Anot Stankevifienés (2006) personalo valdymas tai ilgalaikis procesas apimantis
darbuotojy atranka, darbo atlikimo vertinima, apmokymus, karjeros perspektyvas bei nuolatinj
tobuléjimg. Uz Sias visas sritis yra atsakingas personalo skyrius, tode¢l personalo skyriaus
strategijos pasirinkimas bei inovatyvumas gali biiti visos jmonés konkurencingumo garantas. Kaip
teigia P. Wright (2001) zmogiskieji istekliai jtakoja intelektinio kapitalo plétojima ir didéjima,
naujy produkty vystyma, organizacijos plétojima, nes Sios sritys yra inovatyvios organizacijos
skatinimo veiksniai. Pagal Smart, Wolfe ir Wright (2006) egzistuoja rySys tarp informaciniy
sistemy naudojimo ir zmogiSkyjy i8tekliy vadybos, nes IT naudojimas palengvina personalo darbg
ir leidzia buti inovatyviems dirbant komandose ir priimant sprendimus. Kaip teigia D. Gamal
(2011) — inovacijos organizacijoje turi biti plétojamos tolygiai. Siekiant istirti personalo skyriaus
inovatyvuma turi biiti nustatyti kriterijai, kurie Siame darbe buvo pasirinkti pagal Inovacijy prizo
2013 instrumentarijuje specialisty sudarytuosius. Siais kriterijais buvo vadovaujamasi darbe
tiriant personalo skyriaus inovatyvuma.

Tyrimui buvo pasirinktas jmoné X personalo skyrius, kuris didéjant emigracijai ir
darbuotojy trukumui buvo priverstas keisti savo strategija bei jgyvendinti pokycius ir naujoves.
Per pastaruosius 3 metus buvo aktyviai investuojama ] naujy personalo valdymo, paieskos ir
atrankos programy kiirimg bei senyjy nuosekly atnaujinimg. Kadangi jmonéje dirba vir§ 3000
darbuotojy, kuriy darbo vietos yra jvairiuose Lietuvos miestuose, personalo valdymas buvo
sistemizuotas, vyko didelés apimties personalo strategijos pasikeitimai jgalintas E. personalo

valdymas, sukurtos efektyvios duomeny bazés. Tikétina, kad tokius radikalius pokycius bei
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investicijas jgyvendings jmonés X personalo skyrius ir jame dirbantis personalas yra puikiai
susipazings su inovatyvumo kiirimo procesu. Minétina tai, inovatyvumo analizé personalo
skyriuje ligi Siol dar nebuvo atlikta.

Tyrimo problema. Personalo skyriaus inovatyvumas ir zmogiSkyjy iStekliy valdymas —
Jjmonés inovatyvumo garantas. Viena vertus personalo skyriaus inovatyvumas priklauso nuo
nuolatinio poky¢iy vystymo bei inovatyviy programy diegimo, kita vertus ne visuomet
igyvendinami poky¢iai tarp skyriaus padaliniy biina plétojami tolygiai. D¢l Sios priezasties
inovatyviy programy naudojimas sukuria vienodg pridéting verte jmonéje.

Tyrimo tikslas. I$analizuoti jmonés X personalo skyriaus inovatyvuma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti jmonéje X personalo paieskoms naudojamos programos A inovatyvuma.

2. Nustatyti personalo skyriaus inovatyvumg remiantis personalo skyriaus darbuotojy

anketinés apklausos duomenimis.

3. [Istirti personalo skyriaus inovatyvuma remiantis darbuotojy paieskos ir atrankos grupés

anketinés apklausos duomenimis.

4. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais jvertinti inovatyvios programos naudojimo jtakg

imonés X personalo skyriaus inovatyvumui.

5. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais pateikti sitilymus jmonés X personalo skyriaus

inovatyvumui didinti.

Tyrimo objektas. Imonés X personalo skyriaus inovatyvumas.

Tyrimo hipotezé. Inovatyviy programy naudojimas jtakoja personalo skyriaus/grupés
inovatyvuma.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literattiros analizé

2. Ekspertinis programos A inovatyvumo vertinimas.

3. Nuoseklioji analizé (Programos A pateikti statistiniai duomenys).

4. Anketiné personalo skyriaus ir personalo atranky skyriaus apklausa.

Tyrimo instrumenty pagrindimas. I$sikeltam tikslui buvo taikoma kiekybinio, kokybinio
bei nuosekliyjy duomeny analizés trianguliacija, o tyrimui atlikti buvo naudojami atskiri
instrumentai: a) Imonés X darbuotojy paieskos ir atrankos grupés, naudojancios programg A,
ekspertinis interviu; b) duomeny analizavimas naudojant programos A statistiniais duomenimis
pateiktais skirtingais laiko periodais, ¢) Imonés X personalo skyriui bei darbuotojy paieskos ir
atrankos grupei (toliau — DPAG) skirta anoniminé anketa.

Ekspertinio vertinimo instrumentarijaus pagrindimas. Atlikti ekspertinio vertinimo

tyrimui buvo adaptuotas ir pritaikytas Inovatyvumo prizo 2013 instrumentarijus (6 lentelé),



sukurtas pagal Lietuvos inovacijy centro bei Lietuvos pramoninky konfederacijos nustatytus
inovatyvumo matavimo Kriterijus. Pritaikant instrumentg buvo sudaryta 12 teiginiy su ranginémis
penkiabalémis skalémis aptartomis kiekybinio tyrimo instrumento aprasyme. Kiekvienam
teiginiui atitinkan¢iam kriterijy blokg buvo priskirti balai, kurie atitinka 6 lenteléje nurodyty baly
skaiciy. Pritaikant teiginius jmonés X personalo skyriaus darbuotojy paiesSkos ir atrankos grupés
ekspertams buvo sumazintas klausimy skaiCius ir adekvaciai sumazintas baly skaicius skaléje
nenukrypstant nuo Inovatyvaus produkto 2013 tyrimo instrumentarijaus. Suformuoti 10 butiny
teiginiy bei 2 kontroliniai siekiant iStirti platesnj eksperty pozitirj | naudojamos programos A
inovatyvumg. Teiginiai buvo pateikiami ekspertams Zodziu dél tikslesnio klausimy supratimo.

Klausimai buvo suskirstyti j tris blokus, kuriy bendras jvertis turéty jrodyti arba paneigti
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jmonéje X naudojamos programos A inovatyvuma.

6 lentelé. Programos A inovatyvumo ekspertininio vertinimo klausimynas

Klausimy blokai

Teiginiai

Klausimy Nr.

Produkto

naujumas/inovatyvumas

Naujos zinios buvo naudojamos Kkuriant
personalo atrankos ir paieSkos programa A;
teigiamai vertinu iSskirtines programos A
savybes (techniniai parametrai,
funkcionalumas, pritaikomumas ir pan.);
programa A yra geresné (funkcionalesné ir/ar
priimtinesné klientams) uz rinkoje
egzistuojancius analogus; teigiamai vertinu
programos A naujumo lygj Lietuvoje; Siuo
metu naudoju visas programos A teikiamas

funkcijas.

1,2,3,4,5

Intelektiné nuosavybé

Pagal programg A gali biti sukuriami

analogai naudojami kituose skyriuose.

Verslo perspektyvos

Naudojant programg A sukuriama akivaizdi
nauda naudotojams; programa A sukuria
jmonés konkurencingumag; programos A

komerciné nauda yra akivaizdi.

8,911

Papildomi klausimai

Si programa A turi perspektyvy ateityje;

programa A inovatyvi ir konkurencinga.

6, 12

Saltinis: Sudaryta autorés
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tyrimui atlikti buvo atrinkti pagal tokius atrankos Kriterijus:

priklausomybé DPAG; uzimamos pareigos bei patirtis dirbant su programa A.

Eksperty atranka:

7 lentelé. Informacija apie ekspertus

Eksperto | Vardas, Priklausomybé | UZimamos pareigos Darbo patirtis
kodas pavardé DPAG dirbant su
ZmogisSkaisiais
iStekliais, metais.
El Irma + Personalo atranky 2
Sprindzitiniené vadybininke
E2 Edita + Personalo atranky 1
Kaminskaite vadybininke
E3 Riita Moziiraite + Personalo atranky 2
grupeés
administratorius
E4 Laura Budryté + Personalo atranky 1
grupeés
administratorius
E5 Lina + Personalo atranky 7
Norkeviciené grupés vadovas
E6 Kristina + Personalo atranky vyr. 5
Vaiciuliené vadybininke
E7 Irma Aleksaité + Personalo atranky 3
vadybininkeé
E8 leva + Personalo atranky 1
Stankovskyté vadybininké

Saltinis: Sudaryta autorés

DPAG darbuotojai vertinami kaip ekspertai, kurie gali pateikti atsakymus apie programa A,
nes dirba su programa ilgiau nei 3 mén. Minétina, kad siekiant tirti personalo zinias, po 3 mén.
jmon¢je X rengiamas testavimas susijes su naudojimy programy, jmonés struktiros, strategijos,
procediiry funkcijy iSmanymu. Remiantis jmonés vidiniais dokumentais, visi minéti ekspertai

testavimg apie programag A islaiké vertinimu gerai arba labai gerai.
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Nuosekliosios analizés instrumentas. Nuosekliajai analizei atlikti buvo naudojami
duomenys gaunami i§ jmonéje X naudojamos programos A statistinés duomeny bazés. Siuo
metodu nustatomas programos naudojimo efektyvumas analizuojant gauty kandidaty gyvenimo
apraSymy (Toliau — CV) skaiéiy, vykdyty pokalbiy, atrinkty kandidaty skaiciy skirtingais jos

naudojimo etapais (2011 m. programos A naudojimo pradzia, 2012 m. ir 2013 m.).

Anketinio tyrimo instrumentas — anketos klausimynas sudarytas remiantis adaptuojant
Lietuvos inovacijy prizo 2013 instrumentarijy siekiant iSsiaiSkinti personalo skyriaus jmonéje X
bei personalo atrankos ir paieskos grupés inovatyvumui. Rengiant instrumentg buvo sudaryti
klausimai pagal inovatyvumo vertes pateiktas instrumentarijaus 5 lentelés inovatyvumo kriterijy
baly skal¢je. Pritaikant §j instrumentarijy personalo skyriaus ir DPAG inovatyvumo tyrime buvo
remiamasi 100 baly jverciu sukurtu Lietuvos inovacijy centro bei Lietuvos pramoninky
konfederacijos vertinti inovatyvig jmong. Pritaikant instrumentarijy ne visi klausimai buvo
panaudoti, tac¢iau tyrimo metu buvo laikomasi procentinio baly pritaikymo atitikimo. Siekiant
atsakymy ] klausimus objektyvumo bei vertingumo, buvo pasirinkta uzdara anketos forma.
Abiems tiriamyjy grupéms pateikta 16 teiginiy, kuriems atsakyti sudaryta jvertinimo penkiabalé
ranginé Likert‘o skalé. Pateiktos skalés reikSmeés: 1 — Visiskai neatitinka, néra daroma, niekada
nevyko; 2 — Mazai atitinka, mazai jvykdyta, retai vykdoma; 3 — I$ dalies atitinka, dalinai
jvykdyta, kai kada vykdoma; 4 — Atitinka, jvykdyta, vyksta daznai; 5 — atitinka, pilnai jvykdyta,
vyksta nuolat.

Anketg sudaro dvi dalys. Pirmojoje anketos dalyje respondentai supazindinami su tyrimo
tikslu, rezultaty panaudojimu bei pabréziamas naudojamy duomeny konfidencialumas. Siekiant
nepazeisti jmonéje tatkomos duomeny konfidencialumo sutarties respondentams buvo paminéta,
kad tiriama jmon¢ tyrime bus koduojama sinonimu X. Antraja anketos dalj sudaro septyni teiginiy
blokai, kurie padeda analizuoti sudétinius inovatyvumo rodiklius. Pirmasis teiginiy blokas apima
teiginiy aib¢ apie jmonés verslo strategijos inovatyvuma, antrasis — buvo pateiktas siekiant iStirti
darbuotojy nuomon¢ apie jmonéje vykdoma inovacing veiklg per pastaruosius trejus metus.
Treciasis teiginiy blokas pateiktas inovacinés veiklos nustatymui atkreipiant démesj i
konkurencingumo bei pridétinés vertés kiirimg. Ketvirtojo bloko teiginiai sudaryti tirti personalo
skyriaus/DPAG inovacijy vadybos inovatyvumo lygiui, o penktuoju teiginiy bloku siekiama
nustatyti inovacijy potencialo plétojimg bei zmogiskyjy istekliy nuolatinio tobuléjimo skatinimo
skyriuje/grupéje lygi. Sestasis teiginiy blokas naudojamas jvertinti inovatyvumo sklaidos bei
komunikacijos procesus, 0 septintasis — skirtas nustatyti naujosios veiklos konkurencingumui bent
3 ateinanc¢ius metus. Visi anks¢iau minéti teiginiy bloky jverciai susumuojami ir tokiy btudu

naudojantis 8 lenteléje pateiktais inovatyvumo kriterijais pagristais ne tik teorinéje mokslinio
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darbo dalyje, bet ir remiantis Lietuvos inovacijy centro sudarytu instrumentarijumi gaunamas
inovatyvumo jvertinimas personalo skyriuje apklausiant DPAG ir personalo skyriaus darbuotojus.
Minétina tai, kad respondentams buvo suteikta informacija atsakant j klausimus remtis pastaryjy 3

mety patirtimi.

8 lentelé. Anketinés apklausos klausimy blokai

Klausimy blokai Teiginiali Klausimy
Nr.
Verslo strategija Personalo skyrius veikia pagal parengta strategija; personalo | 1, 2, 3

skyriaus strategija orientuota j nuolatinius poky¢ius rinkoje
ir pokyc€ius pacioje imonéje, inovacinés veiklos plétojima;
personalo skyriaus strategija sudaro pakankamas

prielaidas/paskatas inovacinés veiklos plétojimui.

Inovaciné veikla (per | Buvo sukurtos ir pateiktos j rinkg naujos ir patobulintos 4,56
pastaruosius 3 programos skirtos pagerinti komunikacija tarp personalo
metus) skyriaus padaliniy ir lengviau valdyti ZmogiSkuosius

iSteklius; personalo skyriuje vykdomi modernizavimo, naujy
programy panaudojimo bei inovacijy diegimo projektai,

personalo skyriaus valdyme jgyvendinami nauji valdymo

metodai.
Inovacinés veiklos D¢l personalo skyriuje vykdomos inovacinés veiklos 7,8
poveikis padidéjo jmonés konkurencingumas (atrenkamy darbuotojy

kvalifikacija, kasty maz¢jimas valdant ZmogiSkuosius
iSteklius, darbuotojy mokymo kokybé, darbo nasumo
padidéjimas ir pan.); imonés inovacijy naudg galima
kiekybiskai jvertinti. (Mokymy organizavimui, kasSty
maz¢jimg atrenkant naujus darbuotojus, dokumentacijos

mazeéjima).

Inovacijy vadyba Personalo skyriuje taikomi kiirybiskumo skatinimo metodai; | 9,10

personalo skyrius turi nuolat tobulinamg skyriaus struktira.

Inovacijy potencialas | Personalo skyriuje numatomas ir tolesnis inovatyviy 11,12,13
programy plétojimas; personalo skyriuje numatomas
zmogiskyjy iStekliy nuolatinis tobuléjimas; personalo

skyriuje yra pakankamai Ziniy inovacijy plétrai

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Klausimy blokai Teiginiai Klausimy
Nr.
Inovacijy Personalo skyriaus darbuotojai dalinasi informacija apie 14, 15

komunikacija/partner | inovacing veiklg; personalo skyrius bendradarbiauja su

ysté mokslo institucijomis, partneriais, vartotojais inovacijy

tema.
Perspektyva (3 metai | Inovacinés veiklos jtaka jmonés konkurencingumui bus 16
] priekj) efektyvi dar bent 3 metus.

Saltinis: Sudaryta autorés

Tyrimo organizavimas. Ekspertinio vertinimo metu buvo apklausti visi 8 DPAG
darbuotojai (grupéje dirba 9 darbuotojai, ta¢iau mokslinio darbo rengéja yra viena i$ Siai grupei
priklausandiy asmeny, taigi anketiniai duomenys nebiity validiis). Sios grupés atstovai buvo
pasirinkti, kaip ekspertai todél, kad Sie darbuotojai kiekvieng darbo dieng naudojasi inovatyvia
programa A ir nuosekliai supranta Sios programos niuansus. Remiantis jvertinimy standartinio
nuokrypio priklausomybe nuo eksperty skai¢iaus (Libby R., Blashfield R., 1978), galima teigti,
kad esant tokiam eksperty skaiciui, gaunamas kiek daugiau nei 80 proc. patikimumas, kuris §iuo

tyrimo metu yra pakankamas reik§mingoms i§vadoms gauti (Zr. 7 paveikslg).

Standartines
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o 2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 .
Eksperty skatius

7 paveikslas. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo ekspertu
skaiciaus

Saltinis: Libby R., Blashfield R. Performance of a composite as a function of a number of judges. Organizational
Behavior and Human Performance. Vol. 21. ISSUE 2. 1978
(http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ShoppingCartURL& method=add& eid=1-s2.0-
0030507378900442&originContentFamily=serial&_origin=article& acct=C000228598& version=1& userid=10&
ts=1384119736&md5=64a8a3c5f0bf93e2bbee3d1b35e4989c¢)
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Kiekybinio tyrimo atlikimui inovatyvumo lygiui nustatyti darbuotojy paieskos ir atrankos
grupéje bei personalo skyriuje buvo naudota atsitiktiné atranka, uztikrinanti galimybe | tiriamyjy
aibe patekti jvairias pareigas uzimantiems darbuotojams. Visy respondenty dalyvavimas tyrime
buvo savanoriSkas. Siekiant gauti statistiSkai patikimas ir reikSmingas iSvadas kiekybinio tyrimo
imties dydzio nustatymui buvo naudojamasi L. Turausko (2007) sitiloma sudaryta pagal Cochran

imties turio nustatymo formule, kai Zinomas atrankinés visumos dydis:

1
n=—7y

2 13—
£+N

Cia:

n — imties turis (reikiamas apklausti respondenty skaicius).

¢ — atrankos paklaida. Nusistovéjes “standartas” tyrimuose yra 0.03 (+/- 3 proc. atrankos
paklaidos riba).

N — atrankinés visumos dydis.

Minétina tai, kad viso personalo skyriuje dirba 45 darbuotojai, taiau kadangi tyrimas
vykdomas personalo skyriuje ir personalo atranky grupéje atskirai (DPAG priklauso personalo
skyriui) darbuotojy skaiCius personalo skyriuje N bus skai¢iuojamas minusavus DPAG
darbuotojus (45-9 = 35). Naudojant minétg formule norint gauti statistiSkai patikimas iSvadas,
reikéty apklausti 34,87 ~ 35 personalo skyriaus darbuotojus ir 7,942 ~ 8 darbuotojy paieskos ir
atrankos skyriaus darbuotojus (toliau naudojama DPAG). Kadangi jmonés X personalo skyriuje ir
DPAG dirba nedidelis ir ribotas kiekis darbuotojy buvo pasirinkta L. Turausko (2007)

rekomenduojama riboty atrankiniy visumy imties tdirio pataisos formulé:

- @

Cia:
N1 — koreguoti imties tiiriai ribotoms visumoms.
n — pradinis imties tiris, gautas skaiciuojant pagal anksc¢iau pateiktas formules.

N — atrankinés visumos dydis.

Naudojant minéta formulg, buvo iSsiaiSkinta, kad siekiant tyrimo validumo pakanka
apklausti 17, 75 ~ 18 personalo skyriaus darbuotojy ir bent 4 dirbancius personalo atrankos ir
paieskos grupéje.

Padedant tarpusavio supratimui ir jmonés tarpusavio bendradarbiavimui jmonés X personalo

skyriuje buvo iSdalinta 32 anketos i kuriy tinkamos tyrimui buvo 20. 12 ankety buvo grazintos
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pusiau arba nepilnai uzpildytos. DPAG buvo iSdalintos visiems grupéje dirbantiems
darbuotojams, kuriy ankety griztamumas buvo 100%.

Moksliniame darbe atliekami tyrimai buvo atlikti vadovaujantis etikos principais parengtais
pagal Kardelj K. (2002): tiriamyjy sutikimo, leidimo gavimo, anonimiskumo, konfidencialumo,

duomeny neiskraipymo bei respondenty supazindinimo su tyrimo tikslu.

4.2. Programos A inovatyvumo tyrimas

4.2.1. Ekspertinis programos A inovatyvumo tyrimas

Pirmajame tyrimo etape buvo apklausiami ekspertai, kurie kiekvieng dieng savo darbe
naudoja programg A. Ekspertiniams vertinimams reikalingos ekspertinés Zinios ir ekspertinis
patyrimas, o programa A yra pagrindinis apklausty eksperty darbo jrankis. Kaip jau minéta
programy naudojamy jmonéje X aptarime 3.3.1. skyriuje, programa A naudojama personalo
paieskai ir atrankai.

Siekiant iSsiaiSkinti programos inovatyvuma eksperty klausimai buvo vertinami taskais.
Eksperty iSsamesnis aprasymas pateikiamas 7 lenteléje. Atliekant tyrimg buvo remiasi
Inovatyvumo prizo (produkto) 2013 sudarytu instrumentarijumi, kurio didziausias galimas jvertis
= 100 baly. Adaptuojant ir sudarant teiginius ekspertams buvo eliminuoti klausimai, kurie sudaré
15 baly (4 lentelé, klausimai 2.1 ir 4), taigi eksperty atsakymy inovatyvumo vertinimo

maksimumas gali sudaryti 85 balus.

Maksimalus balas

Vertinimo balas

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8
Ekspertai

8 paveikslas. Inovatyvios programos A ekspertinis vertinimas

Apibendrinant 8 paveiksle pateiktus duomenis remtasi, kad 85 balai yra programos A

inovatyvumo 100 proc., tai ekspertai programos A inovatyvuma vertino nuo 80 iki 96,47 proc.
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Susumavus tokius eksperty rezultatus paaiSkéjo, kad personalo atrankos ir paieSkos programa
vertinama kaip inovatyvi, nes vertinimo vidurkis perkopé 88.38 proc.

Analizuojant programos A kaip produkto naujumg ekspertai silpniausiai jvertino programos
pranasuma prie$§ Siuo metu naudojamus analogus kitose kompanijose, taciau vertinant tai, kad
atsakymo jvertis yra tarp 4 ir 5 baly (atitinka ir pilnai atitinka), galime teigti, jog programa A kaip

sukurtas naujas produktas atitinka inovatyviai programai keliamus reikalavimus.

Maujos Zinios buvo naudojamos
kuriant personalo paieskos ir atrankos
programa A

5

Teigiamai vertinu i§skirtines
programos A savybes

Siuo metu naudoju visas programos A
teikiamas funkcijas.

Programa A yra geresné

Teigiamai vertinu programos A (funkcionalesneé ir/ar priimtinesné
naujurmo lygj Lietuvoje. klientams) uZ rinkoje egzistuojanéius
analogus.

Kur:

1 — Visiskai neatitinka, néra daroma, niekada nevyko. 2 — Mazai atitinka, mazai jvykdyta, retai vykdoma.
3 — I8 dalies atitinka, dalinai jvykdyta, vykdoma kaip kada. 4 — Atitinka, jvykdyta, vyksta daznai.

5 — Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vyksta nuolat.

9 paveikslas. Programos A naujumas — ekspertinis vertinimas

Siekiant nustatyti programos perspektyvas ateityje bei sukuriamg nauda jmon¢je, ekspertai
buvo papraSyti jvertinti teiginius apie programinés jrangos sukuriamg pridétine verte, komercine

verte bei jmonés konkurencingumo didinima.
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Naudojant programa A
sukuriama akivaizdi nauda
naudotcjams.

5
3
2
1
Programos A komercing Programa A sukuria jmonés
nauda yra akivaizdi. kenkurencinguma.

Kur:

1 — Visiskai neatitinka, néra daroma, nickada nevyko. 2 — Mazai atitinka, mazai jvykdyta, retai vykdoma.
3 — I8 dalies atitinka, dalinai jvykdyta, vykdoma kaip kada. 4 — Atitinka, jvykdyta, vyksta daznai.

5 — Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vyksta nuolat.

10 paveikslas. Programos A perspektyvumas bei sukuriamia pridétiné verté —
ekspertinis vertinimas

Ekspertai programos sukuriamos akivaizdZios naudos naudotojams, komercinés naudos bei
konkurencingumo teiginius jvertino kaip atitinkancius realybg ir vykdomus daznai. Tokius tyrimo
rezultatus galima paaiSkinti tuo, kad programa jmoné¢je X buvo tikslingai kurta komercinés
naudos bei konkurencingumo sukiirimui didinti. [vertinant eksperty nuomoniy pasiskirstyma 10
paveiksle galima daryti prielaidas, kad jmonés investicijos ir likesCiai, kuriant inovatyvia
programa — pasiteisino.

Vertinant papildomo teiginio nr. 12 apibendrinancio eksperty nuomones apie programos A
inovatyvumg, 9 lentelé¢je matyti, kad 8 eksperty nuomonés taip pat pasiskirsté paskiriant
auks$ciausius balus. Analizuojant gautus rezultatus buvo pastebéta, kad jvertinimo dazniy lentel¢je

] teiginj, jog programa A visiSkai inovatyvi ir konkurencinga atsaké 50 proc. eksperty.

9 lentelé. Programos A inovatyvumas — ekspertinis vertinimas

Eksperty vertinimai
Teiginiy jverciai

El E2 E3 E4 E5 E6 | E7 E8

Atitinka, jvykdyta, vyksta daznai + + +
Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vyksta + + + +
nuolat

Saltinis: Sudaryta autorés
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Minétina tai, kad ekspertas E5 yra DPAG vadovas, kuris nuolat stebi programos A
konkurencingumg bei sukuriamg pridétine verte ir jo jvertinimas galéty biiti vertinamas kaip
vienas svarbiausiy.

Apibendrinant visus ekspertinio tyrimo rezultatus galima teigti, jog ijmonés X DPAG
darbuotojai naudojantys darbuotojy atrankos ir paieSkos programa A jvertino §j jmong¢je sukurta
naujg produkta skirta darbuotojy paieSkai ir atrankai kaip inovatyvig programa. Kaip jau buvo
minéta teorinéje darbo dalyje, inovacija tai sékmingas naujy technologijy pritaikymas, pateikiant
rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius produktus ir procesus. Siekiant i§samiau jrodyti
programos A inovatyvumg toliau bus remiamasi ne tik ekspertiniais vertinimais, tafiau ir

analizuojami programos A pateikti duomenys.
4.2.2. Programos A efektyvumo analizé

Remiantis efektyvumo kriterijumi kaip vienu i§ inovatyvumg jrodanciy veiksniy, buvo
analizuojamas kandidaty, kandidatuojanc¢iy dirbti imon¢je X, gautas skaifius nuo programos

paleidimo dirbti 2011 m. iki 2011 m. 11 mén. 1 d.

60000

50000 47084 CV

40000

30000

CV skaifius

20000

10000 Iki programos
sukurimo
0
2010 m. 2011m. 2012m. 2013m.(.11.01)
Metai

11 paveikslas. Gauty arba redaguojamy CV skaicius naudojant programa A

Kaip matoma 11 paveiksle nuo programos jdiegimo pradzios 2011, gauty arba redaguoty
kandidaty gyvenimo apraSymy pasitelkiant programa A nuo naudojimo pradzios — tendencingai
didéja. Programos pradzioje remiantis sisteminiais duomenimis buvo suvesti visi kada nors
aplikavusiy kandidaty bei buvusiy darbuotojy CV, todél gyvenimo apra§ymy skaicius programai
startuojant — salyginai didelis. Minétina tai, kad kandidatas, norédamas uzsipildyti gyvenimo

apraSyma ir tapti kandidatu j konkurse skelbiamas pozicijas privalo uzsipildyti savo anketg
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jmonés X sistemoje skelbiamoje skiltyje anketoje. Si anketa (toliau vadinama CV) tuoj pat
patenka j sistemos A duomeny baz¢ ir yra paskirstoma jvairiais pjuviais (gyvenamoji vieta,
pozicija, kurig norima uzimti, lytis ir pan.). Kandidatas norédamas keisti savo anketg ja gali bet
kuriuo metu koreguoti ir taip duomenys automatiskai atnaujinami programoje A. Sie atnaujinimai
yra sudedamoji dalis pateikty CV skaic¢iy matomy 11 paveiksle.

Apibendrinant galime teigti, kad kuo daugiau Zmoniy uzpildo bei grizta atnaujinti
informacijos savo anketoje jmonés X internetiniame puslapyje, tuo programa dirba efektyviau ir
didina konkurencinj pranasumg t.y. duomeny bazé¢je CV skaiCius did¢ja, taigi, kuo didesnis
kandidaty pasirinkimas sistemoje, tuo didesné tikimybé personalo atranky vadybininkams atrinkti
pacius tinkamiausius kandidatus. Konkurencinis jmonés X pranaSumas didinamas naudojant
programg A ne tik greiiau surandant darbuotojus nei konkurentai (kandidaty informacija
atnaujinama esamuoju laiku), taciau ir dél ZmogiSkyjy iStekliy kokybés, kuri, kaip jau minéta
teorin¢je darbo dalyje, yra vienas svarbiausiy jmonés inovatyvumo garanty.

Remiantis gautais eksperty jvertinimais pagristais rezultatais bei duomenimis gautais
naudojant programg A konstatuotina, kad programa A, naudojama DPAG yra inovatyvi.

Kadangi programa A — inovatyvi, tolesniame analizés etape bus tiriamos dvi darbuotojy
grupés: darbuotojy paieSkos ir atrankos grupé (inovatyvig programa naudojanti grupe¢), bei

personalo skyrius (inovatyvios programos nenaudojanti darbuotojy grup¢).

4.3. Personalo skyriaus inovatyvumo kiekybinis tyrimas.
4.3.1. Personalo skyriaus inovatyvumo analizé — personalo skyriaus darbuotojy anketinés

apklausos vertinimas.

Tyrimas atliktas jmonés X personalo skyriuje. Kiekybiniam tyrimui taikyta apklausa rastu,
naudojantis Inovacijos prizo 2013 pritaikytu instrumentarijumi adaptuotu minétos jmonés
personalo skyriaus inovatyvumui tirti (8 lentelé). Tyrimas iSlaiko reprezentatyvuma, nes tyrimo
paklaida maziau kaip 5 proc. Apklausoje dalyvavo 20 respondenty i§ jy visi darbuotojai dirbantys
personalo skyriuje. Analizuojant duomenis taikyti procentai, vidurkiai i§vesti 1§ atsakymy, kurie
buvo sudaryto pagal Likerto skalg. Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti respondenty nuomoneg apie
personalo skyriaus inovatyvuma. Kadangi tyrimas buvo vykdytas sudarant klausimy blokus, 12
paveiksle matyti, kaip pasiskirsté respondenty nuomoné apie vieno i§ svarbiausiy inovatyvumo

kriterijy — personalo skyriaus strategija.
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Personalo skyrius veikia Personalo skyriaus Personalo skyriaus
pagal parengta strategija strategija orientuota | strategija sudaro
nuolatinius pokycius pakankamas prielaidas/
rinkoje ir pokycius pacioje paskatas inovacinés veiklos
[monéje, inovacings veiklos plétajimui.
plétojima.
B VisiZkai neatitinka, néra daroma, niekada nevyko. B Atitinka, jvykdyta, vwksta dainal.
¥ Matai atitinka, maZai jvykdyta, retai vykdoma. ¥ Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vksta nuolat.

15 dalies atitinka, dalinai jvykdyta, vwkdoma kaip kada.

12 paveikslas. Personalo skyriaus skyriaus strategija — personalo skyriaus respondenty
vertinimas

IS 12 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad 13 darbuotojy i§ 20 skyriaus vykdoma
strategijg vertina kaip ivykdyta, ta¢iau ne vykdoma nuolat. Minéta nuomone patvirtina tai, kad
atsizvelgiant | teiginio vertinimg apie orientacijg j nuolatinius pokycius, konstatuotina, jog
poky¢iai personalo skyriuje vyksta daznai. Pagal anketiniy duomeny atsakymy pasiskirstyma apie
inovacinés veiklos plétojimg paremta strategija 13 respondenty, o tai net 55 proc. respondenty
pritaria, kad prielaidos inovacijy plétojimui vykdomos kaip kada, o tai nusako, kad inovatyvi
personalo strategija skyriuje yra, taCiau abejotina, ar ji perspektyvi. Apibendrinant tokius teiginiy
atsakymus galime daryti iSvada, kad personalo skyriaus strategija respondentai vertina kaip
aktyvia, bet ne pilnai sudarancig prielaidas inovacijy plétojimui.

Analizuojant respondenty nuomones apie personalo skyriaus inovatyvumag klausimynas
buvo suskirstytas j 7 klausimy blokus, kurie atitinka inovatyvumo nustatymo kriterijus.

Vertinant personalo skyriuje vykdoma inovacing veikla, personalo darbuotojai buvo prasomi
jvertinti teiginius apie personalo skyriuje vykdoma inovacing veikla per pastaruosius 3 metus.
Sudarant antrgjj teiginiy bloka buvo siekta iSsiaiSkinti ar inovatyvi veikla buvo vykdoma ir ar

atitinka 12 paveiksle pateiktus rezultatus apie inovacijy plétojimo strategijos vykdymg. Kaip
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matyti 13 paveiksle inovaciné veikla per pastaruosius 3 metus respondenty vertinama Likerto
skalés baly vidurkiu 3,4, o tai mazesnis jvertinimas uz respondenty iSreik§ta nuomong¢ apie

numanoma inovacijy potencialg vertintg 3,78 balais.

Verslo strategija

Inovacine veikla (per
pastaruosius 3 metus)

Perspektyva (3 metai |
priekj)

Inovacijy komunikacija,/

partnerysteé Inovacinés veiklos poveikis

Inovacijy potencialas Inowvacijy vadyba

Personalo skyriaus darbuotojy nuomone apie personalo skyriaus inovatywuma

Cia ir toliau:

1 — Visiskai neatitinka, néra daroma, niekada nevyko. 2 — Mazai atitinka, mazai jvykdyta, retai vykdoma.
3 — I§ dalies atitinka, dalinai jvykdyta, vykdoma kaip kada. 4 — Atitinka, jvykdyta, vyksta daznai.

5 — Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vyksta nuolat.

13 paveikslas. Personalo skyriaus inovatyvumas — personalo skyriaus respondenty
vertinimas

13 paveiksle respondenty nuomonés pagal klausimy blokus pasiskirsté netolygiai. Gavus
tokius rezultatus, galime daryti prielaidg, kad maziausiai personalo skyriaus darbuotojai sutinka
su inovacinés veiklos poveikiu bei inovacijy tolesniu vystymu 2014 m., 2015 m. bei 2016 m.
Analizuojant respondenty nuomong apie personalo skyriaus inovatyvuma galima daryti iSvadas,
kad viena vertus respondentai maziausig jvertinimg skyré inovacijy perspektyvoms, kurios galéty
vykti per 3 artimiausius metus, taciau atkreipiant démesj ] tai, kad inovaciné¢ veikla per
pastaruosius 3 metus buvo vertinama labiau kaip jvykdyta daroma prielaida, kad darbuotojai néra
deramai supazindinti su jmonés testine inovacijy strategija.

Bendrai vertinant respondenty nuomong¢ apie personalo skyriaus inovatyvuma pagal
inovatyvumo prizo 2013 kriterijus ir baly atitikmenis, kuriy jver¢io maksimumas pritaikius

instrumentarijy = 73 buvo gauti rezultatai atspindintys bendraji personalo skyriaus inovatyvuma.
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IS galimy 73 tasky, personalo skyriaus inovatyvumas anot respondenty yra 51,5. Vertinant §j
baly skaiciy procentaliai pagal inovacijy prizo kriterijus nustatytus pagal inovacijy organizacijos
bei pramoninky konfederacijos vertinimg — personalo skyriaus inovatyvumas vertinamas 70,54 i§
100 proc.

Lyginant bendrgjj personalo skyriaus inovatyvumo vertinimg pagal personalo darbuotojy
nuomon¢ su 13 paveiksle pavaizduotais duomenimis, galima teigti, kad personalo skyriaus
darbuotojai néra vieningi vertinant teiginius apie personalo skyriaus inovatyvuma, taciau
atsizvelgiant ] tai, kad respondenty vertinimo bendra skalé¢ nepasiekia neigiamo vertinimo
(Zemiau 3 baly), daromos i§vados, kad personalo skyrius yra labiau inovatyvus nei nejnovatyvus.
Remiantis iSkelta hipoteze, kad inovatyviy programy naudojimas lemia inovatyvuma, toliau

aptarsime rezultatus DPAG, kuri naudoja inovatyvig programa A.

4.3.2. Personalo skyriaus inovatyvumo analizé - personalo paieskos ir atrankos grupés

anketinés apklausos vertinimas

Tyrimas atliktas jmonés X personalo paieSkos ir atrankos grupé¢je. Kiekybiniam tyrimui
taikyta apklausa rastu naudojant anketas, naudojantis Inovacijos prizo 2013 pavaizduotu 5
lenteléje (inovatyvios organizacijos tyrimas) pritaikytu instrumentarijumi adaptuotu minétos
jmonés personalo skyriaus inovatyvumui tirti. Tyrimas iSlaiko reprezentatyvuma, nes tyrime
dalyvavo visi 100 proc. galimy respondenty. Apklausoje dalyvavo visi 8 DPAG darbuotojai.
Analizuojant duomenis taikyti procentai, vidurkiai iSvesti i§ atsakymy, kurie buvo sudaryto pagal
Likerto skale. Tyrimo metu siekta iS$siaiSkinti respondenty nuomong apie personalo skyriaus
inovatyvumg. Kadangi tyrimas buvo vykdytas sudarant klausimy blokus, 14 paveiksle matyti,
kaip pasiskirsté respondenty nuomoné personalo skyriaus vykdoma inovatyvia verslo strategija.

Kaip matyti pateiktame 14 paveiksle, DPAG 50 proc. darbuotojy nuomoné visiskai atitinka
gautus rezultatus 4.1.1 poskyryje, kuriame eksperty vertinimais ir programos efektyvumo tyrimu
jrodytas programos A inovatyvumas ir zmogiSkyjy istekliy valdymo palengvinimas. Toks
nuomoniy pasiskirstymas jrodo tyrimo patikimumg. Kita vertus, 2 respondentai mano, kad $is
teiginys dalinai atitinka pateikta vertinti teiginj, todél konstatuotina, kad programos tobulinimui
reikéty skirti daugiau démesio. Zvelgiant teiginiy bloko apie antrojo inovatyvios vadybos
klausymo rezultaty pasiskirstyma matoma, kad su teiginiu, jog tirlamame skyriuje nuolat vykdomi
modernizavimo, programy ir inovacijy diegimo projektai visiskai sutinka 50 proc. respondenty, o
37,5 proc. pritaria, kad Sie projektai yra vykdomi arba jvykdyti. Taip pat respondentai palankiai
vertina ir personalo valdyme jgyvendinamus naujus valdymo metodus, todél galima daryti iSvada,

kad personalo vadyba jmonés X personalo skyriuje vertinama kaip inovatyvi.
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Pod

Buwvo sukurtos ir pateiktos j rinkg naujos bei Personalo skyriuje vwkdomi modernizavime, Personalo skyriaus valdyme jgyvendinami
patcbulintos programaos skirtos pagerinti - naujy programy panaudojimo bei inovacijy nauji valdymo metodai.
komunikacija tarp persenalo skyriaus diegimo projektai.
padaliniy ir tapo lengviau valdyti
imogiskuosius isteklius.

B Visiskai neatitinka, nera I dalies atitinka, dalinai Pilnai atitinka, pilnai

daroma, niekada nevyko. iwykdyta, wwkdoma kaip jwykdyta, wwksta nuolat.

kada.

B Matai atitinka, maZai B Atitinka, jvykdyta, vyksta

iwykdyta, retai vykdoma. dainai.

14 paveikslas. Inovatyvi vadyba personalo skyriuje personalo skyriuje — darbuotojy
atrankos ir paieSkos grupés respondenty nuomoné

Siekiant palyginti DPAG respondenty gautus rezultatus su personalo skyriaus darbuotojy
nuomone apie inovatyvig vadyba 15 paveiksle sudarytas deimanto modelis pagal anketos teiginiy
blokus. Anot Gamal D. (2011m). tiriant inovatyvuma respondenty atsakymy pasiskirstymas turi
sudaryti kuo taisyklingesnj modelj. Nukrypimo taskai turéty numatyti nepalankius inovacijy
vystymo taskus.

Analizuojant 15 paveiksle pavaizduotus pagal DPAG respondenty atsakymus - personalo
inovatyvumo vertinimas pagal klausimy blokus yra aukStesnis nei personalo skyriaus 0,45 balo
pagal Likerto skalés teiginiy vertinimus. Tik teiginiy bloko vertinime apie inovacijy vadybag
abiejy respondenty grupiy nuomonés pasiskirsté vienodai. Siekiant iSsiaiSkinti kodél DPAG
respondentai inovacijy vadyba jvertino zZemesniais balais nei kitus inovatyvumo kriterijy blokus
pastebéta, kad ; maziausiu balu 3,6 (baly vidurkis) Sie darbuotojai vertina teiginj apie nuolat
tobulinamg personalo skyriaus struktiirg (klausimy blokai pavaizduoti 8 lenteléje). Apibendrinant
tokius rezultatus teigtina, kad darbuotojams triksta aiSkumo personalo skyriaus valdymo
pokyc¢iuose.

Analizuojant DPAG respondenty duomenis pastebéta, kad teiginiy blokai apie personalo
skyriaus verslo strategija, inovacinés veiklos poveikj bei inovacijy komunikacijg pasiskirsté

vienodai. Sutinkant su J. Birkinsaw ir M.T. Hansen (2007) sitlomu vertés grandinés tyrimu ir
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lyginant $ias tris sitis su idéjy generavimu, realizavimu bei sklaida konstatuotina, personalo

skyriaus inovatyvumas yra aukstas.

Verslo
strategija
£
Inovacineg
Perspektyva (3 veikla (per
metai | priekj) | \ pastaruosius 3
metus)
Inowvacijy Inovacings
komunikacija/ veiklos
partneryste poveikis

Inovacijy ™ “Inowvacijy

potencialas vadyba
personalo =—=personalo
atrankos ir skyrius

paieskos grupe

Cia ir toliau:

1 — Visiskai neatitinka, néra daroma, nickada nevyko. 2 — Mazai atitinka, mazai jvykdyta, retai vykdoma.
3 — I8 dalies atitinka, dalinai jvykdyta, vykdoma kaip kada. 4 — Atitinka, jvykdyta, vyksta daznai.

5 — Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vyksta nuolat.

15 paveikslas. Personalo skyriaus inovatyvumas — darbuotoju atrankos ir paieskos
grupés respondenty nuomoné

Lyginant personalo skyriaus ir DPAG pateiktus rezultatus 16 paveiksle galima teigti, kad
tirtamyjy grupé, kuri naudoja inovatyvig programg A personalo skyriaus inovatyvumg vertina
SeSiose srityse vertina aukS$Ciau nei personalo skyriaus darbuotojai, kurie Sios programos
nenaudoja.

Bendrai vertinant DPAG respondenty nuomong¢ apie personalo skyriaus inovatyvumag pagal

inovatyvumo prizo 2013 kriterijus ir baly atitikmenis, kuriy jver¢io maksimumas pritaikius
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instrumentarijy = 73 buvo gauti rezultatai atspindintys nuomong¢ apie bendrajj personalo skyriaus
inovatyvuma. IS galimy 73 tasky, personalo skyriaus inovatyvumas anot respondenty vertinama
59,1 taskais. Vertinant §j baly skai¢iy procentaliai pagal inovacijy prizo kriterijus nustatytus pagal
inovacijy organizacijos bei pramoninky konfederacijos instrumentarijaus balus — personalo
skyriaus inovatyvumas prilyginamas 80,98 i§ 100 proc. Tokie rezultatai palyginus su personalo
skyriaus nuomone apie tiriamg objekta, kurie yra 70,54 proc., taigi Sie duomenys skiriasi 10,35
proc.

Palyginus tiriamyjy rezultatus konstatuotina, kad inovatyvios programos A naudojimas
jtakoja ja naudojancios darbuotojy grupés inovatyvumag — pasitvirtino. Siekiant i§samiau jrodyti
inovatyvumo priklausomybés vertinimg nuo naudojamos programos 17 paveiksle pateikiami
duomenys apie respondenty nuomong¢ dél sukurty jmonés inovacijy naudos jmonei, kurig galima
kiekybiskai jvertinti. (Mokymy organizavimui, kasty maz¢jimui atrenkant naujus darbuotojus,

dokumentacijos mazéjimui) analizuojama nuomoniy pasiskirstymo procentine iSraiska.

120
105
90
Fi=]
B0

Procentai

45
30
15

1 2 3 4 5
Likerto skalé

B Personalo skyriaus respondentai ™ Darbuotojuy paieskos ir atrankos grupes respondentai

Cia ir toliau:

1 — Visiskai neatitinka, néra daroma, niekada nevyko. 2 — Mazai atitinka, mazai jvykdyta, retai vykdoma.
3 — I8 dalies atitinka, dalinai jvykdyta, vykdoma kaip kada. 4 — Atitinka, jvykdyta, vyksta daznai.

5 — Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vyksta nuolat.

16 paveikslas. Inovacijy naudos kiekybinis jvertinimas — Personalo skyriaus ir DPAG
grupés respondenty nuomoné

Analizuojant respondenty nuomonés pasiskirstymg 16 paveiksle galima konstatuoti, kad

DPAG respondentai naudodami inovatyvig programa A izvelgia didesn¢ pridéting vert¢ imonei
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nei respondentai, kurie §ios programos nenaudoja. Minétina tai, kad naudodamiesi programa A
darbuotojy paieskos ir atrankos grupés respondentai gali matyti savo darbo rezultatus
skai¢iuodami atrinkty ir jdarbinty kandidaty skaiciy, perzitréty gyvenimo apraSymuy kiekj bei
vykdyty darbo pokalbiy kiekj. Tuo tarpu personalo skyriuje naudojamos programos, tokiy
akivaizdziy rezultaty pateikti negali.

Taigi, atlikus personalo skyriaus analize ir jrodzius, kad darbuotojy personalo paieskos ir
atrankos grupés naudojama programa yra inovatyvi galima pritarti tyrimo pradzioje pateiktai
hipotezei, kad personalo skyriaus ir jo padaliniy inovatyvumas priklauso nuo jmon¢je diegiamy

inovatyviy produkty naudojimo.
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ISVADOS IR SITLYMAI

ISanalizavus moksling literatiirg, atlikus programos A inovatyvumo tyrimg bei personalo

skyriaus inovatyvumo analize pagal gauty tyrimy rezultatus padarytos tokios iSvados:

1. Apibendrinant iSanalizuotg literatiirg gautos tokios iSvados:

1.1.

1.2.

1.3.

Inovatyvumas zmogiskyjy iStekliy valdyme pripazjstamas kaip konkurencinio pranasumo
suktirimas efektyviai valdant organizacijoje dirbancCius Zmones. Analizés metu pastebéta,
kad sukuriant organizacijoje palankias inovatyvumui sglygas ir investuojant j darbuotojy
tobuléjima sukuriamas konkurencingumas nuolat kintanc¢ioje rinkoje.

Inovatyvus zmogiskyjy istekliy valdymas tai procesas, kuris turi vykti nuolat. Zmogiskyjy
iStekliy valdymas apima kompleksinius ir nenutrikstamus procesus, kurie susideda i$
tinkamos darbuotojy atrankos ir paieskos, nuolatinio darbo atlikimo vertinimo,
motyvacinés sistemos sukiirimo, darbuotojy kaip specialisty ugdymo bei nuolatinio
sklandzios informacijos sklaidos apie organizacijose vykdomas naujoves valdymo.
Inovatyviy technologijy naudojimas leidzia efektyviau vykdyti imoné¢je vykstancius
procesus. Siuolaikiné organizacija investuodama j e. personalo valdyma taupo kastus,
efektyviau atrenka personalg, grei¢iau apmoko darbuotojus bei leidzia valdyti darbuotojus

nepriklausomai nuo dislokacijos vietos.

2. Isanalizavus inovatyvumo matavimo metodologinius aspektus Europoje bei Lietuvoje

nustatyta:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

Europoje inovacijos ir jy plétra itin skatinama, kuriami fondai bei organizacijos taip
siekiant skatinti ekonominj Zemyno iSsivystymg bei konkurencinj pranasumga.

Lietuvos jmonés turi dideli inovacijy potenciala dél zmogiskyjy iStekliy potencialo
vystymo dél pilie¢iy iSsilavinimo ir Svietimo lygio valstybg¢je.

Pasaulyje ir Lietuvoje inovacijos yra nuolat stebimos ir tiriamos naudojant inovatyvumo
nustatymo metodikas, kurios leidZia nustatyti inovatyvumo ir konkurencinio pranaSumo
spragas ir jas tobulinti.

Apibendrinant sukurtas inovatyvumo tyrimo metodikas jrodyta, kad svarbiausias kriterijus
— tolygus inovacijy vystymas. Netolygiai diegiant inovacijas organizacijoje, jmongje ar

skyriuje susiformuoja rizika inovacijoms zlugti.

3. Vykdant jmonés X personalo skyriaus inovatyvumo analize¢ nustatyta:

3.1.

Darbuotojy paiesSkos ir atrankos programa A, kuri naudojama specialisty paieskai yra

inovatyvi ir remiantis personalo skyriaus analizés duomenimis jrodyta, kad inovatyviy

programy naudojimas lemia padalinio inovatyvuma.
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3.3. Imonés investicijos j inovatyvios programy kiirimg pasiteisino, nes darbuotojy atrankos
valdymas tapo labiau nepriklausomas nuo kandidato buvimo vietos, duomeny bazé, kurioje
kaupiami kandidaty gyvenimo apraSymai jmoné¢je X padidé¢jo nuo 8503 iki 50453, bei
duomeny apsikeitimo sparta tarp personalo skyriaus padaliniy tapo akivaizdziai sklandesné.
Remiantis jmonés X personalo skyriaus analizés duomenimis konstatuota, kad inovacijy
diegimo sprendimai personalo skyriuje lemia pridétinés vertés kiirima ir sukuria investicijy
atsiperkamuma.

3.4. Remiantis personalo skyriaus inovatyvumo analize jmonéje nustatyta, kad ne vienodas
inovacijy vystymas visuose jmonés personalo skyriaus padaliniuose lemia ne vienoda
padaliniy inovatyvumg. Darbuotojai naudojantys inovatyvig personalo atrankos ir paieskos
programg A vertina personalo skyriy inovatyviau nei darbuotojai kurie S§ios programos
nenaudoja.

3.5. Personalo skyriaus inovatyvumg lemia pasirinkta personalo valdymo strategija, su kuria
personalo skyriaus darbuotojai yra supazindinti nepakankamai, o tai lemia ribotg darbuotojy
pozilrj j inovacijy perspektyvuma ir tolesnj konkurencinio pranasumo kiirimg diegiant
naujoves jmongje.

3.6. Nors personalo skyriuje diegiamos ir kitos inovatyvios programos (dokumenty valdymo,
mokymy, apskaitos) tyrimo metu jrodyta, kad inovatyvumui jvertinti, darbuotojams reikalingi

matomi ir konkretlis inovatyviy programy suteikiamos naudos ir pridétinés vertés rezultatai.

Apibendrinus personalo skyriaus inovatyvumo tyrimg imonéje X parengti tokie sislymai:
Personalo skyriaus strategija personalo skyriaus darbuotojy tyrimo metu jvertinta kaip aktyvi,
taciau ne pilnai sudaranti prielaidas inovacijy plétojimui, todél personalo skyriaus vadovams
siilytina sustiprinti informacijos sklaida jmonéje apie inovatyvius valdymo budus bei
numatomus poky¢ius.

Netolygus investavimas ] inovacijy diegimg skyriuje lemia netolygy inovatyvumo lygj tarp
skyriaus padaliniy. Tokios iSvados konstatuotos iStyrus personalo skyriaus inovatyvumo lygij
remiantis darbuotojy paieSkos ir atrankos bei personalo skyriaus darbuotojy nuomone.
Naudojantieji inovatyvias programas organizacijos X personalo skyriaus inovatyvuma vertina
10,35 % daugiau nei tie, kurie jos nenaudoja. Atsizvelgiant ] tokius tyrimo rezultatus bitina
suvienodinti investavimo j inovacijas paskirstymg jmonéje.

Atsizvelgiant | personalo skyriaus analizés rezultatus personalo skyriaus vadovams biitina
atkreipti démesj j informacijos sklaidg apie naudojamy inovatyviy programy teikiama nauda
ir sukuriamg pridéting verte jmonéje. Tyrimo metu jrodyta, kad inovatyviy programy

nenaudojantys personalo skyriaus darbuotojai inovacinés veiklos poveikj jmonei vertina
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prasCiau nei darbuotojai, kurie inovatyvia programa naudojasi. Kuo bus aiSkiau darbuotojams
matomi inovacijy rezultatai, tuo bus didesné motyvacija kurti ir siekti naujy produkty
sukiirimo bei esamy programy tobulinimo.

Apibendrinant personalo skyriaus analizés jmonéje rezultatus konstatuota, kad jmonés X
personalo skyrius turi atidziau zvelgti darbuotojy supazindinimg su inovacijy strategijos
vystymu 3 metams j priekj, nes personalo skyriaus darbuotojai Sios Strategijos tolesnio
vykdymo parengima pripazjsta tik i§ dalies. Darbuotojai, kurie buty i$samiai supazindinti su
tolesne inovacijy diegimo strategija jmonéje X baty jgalinti teikti siilymus bei
rekomendacijas, kurios gali buti naudingos strategijos tobulinimui.

Atsizvelgiant | pasaulines inovacijy tendencijas jmonei X rekomenduotina ir toliau vystyti
zmogiskyjy istekliy inovatyvy valdyma nuolat kuriant ir atnaujinant jau esamas inovatyvias
programas. Toks jmonés X poziiiris | inovacijas ir toliau leisty iSlikti ne maisto produktais

prekiaujanciu lyderiu Lietuvoje.
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ANOTACIJA

Budryté G. (2013) Inovatyvumo analizé jmonés Zmogiskyjy istekliy valdyme/Zmogiskyjy
iStekliy vadybos magistro baigimasis darbas. Vadovas Prof. dr. A. Balezentis — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas jmonés X zmogisSkyjy iStekliy valdymo
inovatyvumas, jvertintinta inovatyviy programy jtaka personalo skyriui, iStirtas darbuotojy
pozitiris ] personalo skyriaus inovatyvuma identifikuojant pagrindines $io skyriaus inovatyvumo
vystymo problemas, bei pateikti pasitlymai, kaip Sias problemas spresti. Pirmoje darbo dalyje
teoriniu aspektu aptartas zmogiskyjy iStekliy inovatyvumo plétojimo aktualumas, iSaiskinta
inovacijy samprata, iSanalizuota inovacijoms palanki organizaciné kultiira, iSskirta inovatyviy
technologijy svarba valdant Zzmogiskuosius iSteklius bei iStirta inovatyvaus mokymo svarba
valdant organizacijose dirbancius darbuotojus. Antroje tyrimo dalyje nustatyti metodologiniai
inovatyvumo matavimo aspektai taikomi pasaulyje, bei iSrySkinti inovatyvumo vertinimo
kriterijai naudojami Lietuvoje. TreCioje magistro baigiamojo darbo dalyje aptarta jmonéje X
vykdoma inovacijy valdymo strategija zmogisSkyjy iStekliy srityje bei iSrySkintos joje sukurtos

naujos programos. Ketvirtoji dalis skirta tyrimo rezultaty analizei bei interpretacijai.

Pagrindiniai ZodzZiai: Zmogiskyjy iStekliy valdymas, inovacijos, inovatyvi programa,
inovatyvumas, inovatyvumo Kkriterijai, inovatyvi veikla, konkurencingumas, konkurencinis

pranaSumas.
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ANNOTATION

Budryté G. (2013) Innovation Analysis in Companies Human Resources' Management/ Human
resource management Master's final thesis. Supervisor: Prof. dr. A. Balezentis, Institute of
Management, Faculty of Politics and Management. Mykolas Romeris University, Vilnius,
Lithuania.

The innovation of human resource department in Company X is analysed in this MA paper. This
paper evaluates the influence of innovating programmes to human resource department,
investigates the attitude of staff members towards the innovations in the department and the
issues made by this innovation, it also provides a proposal how to deal with these problems. In
the first part of this work, the innovation of human resources activity of development is discussed
in theoretical aspect, the concept of innovation is explained, the analysis about about innovation-
friendly organization culture is given as well as the importance of innovation technologies and
investigattion the importance of education while managing the staff. The second part of the study
determines the aspects of methodological innovation aspects which are applied all around the
world, also highlights innovation evaluating criteria which is used in Lithuania. Third part talks
about the new innovation strategies in the human resource section and highlights new human
resource programmes in company X. And finally the fourth part is dedicated to analyse and

interpretate the data.

Main words: human resource management, innovations, innovation programme, innovative,

innovation criteria, innovative activities, competitiveness, competitive advantage.
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SANTRAUKA

Budryté G. (2013) Inovatyvumo analizé jmonés Zmogiskyjy istekliy valdyme/Zmogiskujy
iStekliy vadybos magistro baigimasis darbas. Vadovas Prof. dr. A. BalezZentis — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas.

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes pagrindinis Siy dieny sékmingos organizacijos
veikimg lemiantis veiksnys yra inovatyvus zmogiskyjy iStekliy valdymas, kurj sékmingai vystant
sukuriamas konkurencinis pranaSumas rinkoje. Tai ypa¢ aktualu organizacijoms veikian¢ioms
Salyse, kuriose néra daug gamtiniy iStekliy, nes zmogiskieji iStekliai atlicka ne tik gamybing, bet
ir vartojimo funkcija. Inovatyvus ZmogiSkyjy iStekliy valdymas naudojant inovatyvias
technologijas sukuria greitesnj bei sklandesni jy koordinavima, kuris uztikrina valdymo
efektyvuma jmonése. Sis darbas yra naujas, tuo, kad tiriamas inovatyviy programy poveikis jj
naudojanéio personalo skyriaus inovatyvumui. Siuolaikiné rinka veikia dinamiskai, ir nuolatinés
besikei¢ianc¢io pasaulio permainos reikalauja pasitelkti vis naujas priemones zmogiskyjy isStekliy
valdymui, nes lyderiaujanciy organizacijy poziiris j inovacijas yra gyvybiskai svarbus ilgalaikei
sekmei ir konkurencingumo pranaSumui iSlaikyti. Darbe analizuojamas jmonés X inovatyvumas
pagal nustatytus kriterijus bei iSskirtinai konkre¢iai jmonei sukurtos personalo atrankos ir
paieSkos programos jtaka personalo skyriaus inovatyvumui ir efektyvumui. Tokio pobudZzio
tyrimas jmonéje X niekada nebuvo atliktas. Tyrimo problema. Personalo skyriaus inovatyvumas
ir ZzmogiSkyjy iStekliy valdymas — jmonés inovatyvumo garantas. Viena vertus personalo skyriaus
inovatyvumas priklauso nuo nuolatinio poky¢iy vystymo bei inovatyviy programy diegimo, kita
vertus ne visuomet jgyvendinami pokyciai tarp skyriaus padaliniy btina plétojami tolygiai. Del
Sios priezasties inovatyviy programy naudojimas ne visuomet sukuria vienoda pridéting verte
jmongje. Tyrimo tikslas. ISanalizuoti jmonés X personalo skyriaus inovatyvumg. Tyrimo
uzdaviniai: 1. ISsiaiSkinti jmonéje X personalo paieSkoms naudojamos programos A
inovatyvumg. 2. Nustatyti personalo skyriaus inovatyvumag remiantis personalo skyriaus
darbuotojy anketinés apklausos duomenimis. 3. IStirti personalo skyriaus inovatyvuma remiantis
darbuotojy paieSkos ir atrankos grupés anketinés apklausos duomenimis. 4. Remiantis atlikto
tyrimo rezultatais jvertinti inovatyvios programos naudojimo jtaka jmonés X personalo skyriaus
inovatyvumui. 5. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais pateikti siilymus jmonés X personalo
skyriaus inovatyvumui didinti. Tyrimo objektas. Imonés X personalo skyriaus inovatyvumas.
Tyrimo hipotezé: Inovatyviy programy naudojimas jtakoja personalo skyriaus/grupés

inovatyvumg. Naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé; Kiekybinio ir kokybinio
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tyrimo metody trianguliacija — kiekybiniam tyrimui atlikti buvo naudota anketiné apklausa;
kokybiniam tyrimui atlikti buvo naudotas interviu sudarytas pagal Likerto skalg¢ bei programos A
duomeny nuoseklioji analizé. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad personalo paieSkai ir atrankai
naudojama programa A yra inovatyvi ir remiantis personalo skyriaus analizés duomenimis
jrodyta, kad inovatyviy programy naudojimas lemia padalinio inovatyvuma.

Darbo apimtis — 75 puslapiai (be priedy), 16 paveiksly, 9 lentelés ir 6 priedai. Literatiiros sarasa
sudaro 61 saltiniai i$ jy 36 angly kalba.
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SUMMARY

Budryté G. (2013) Innovation Analysis in Companies Human Resources' Management/ Human
resource management Master's final thesis. Supervisor: Prof. dr. A. BaleZentis, Institute of
Management, Faculty of Politics and Management. Mykolas Romeris University, Vilnius,
Lithuania.

The primary focus of this paper is the innovation analysis of human resource management, as it is
the corner stone of any successful operations of a company, while innovating human resources.
When successfully achieved it's becomes a competitive advantage within the market place. As
human resource is responsible for both the manufacturing and consumption functions of an
organisation, it is imperative for organisations which operates within countries that have low
economic growth/resources to able to innovate successfully. By utilising innovative technologies,
human resources establishes a faster and smoother method of coordinating available resources to
both maintain and increase the level of efficiency and effectiveness of the company. The project
investigates the impact of programme innovations for the members of staff, which organisations
are currently implementing within their businesses and contributes to the originality of this work.
In order to achieve and maintain sustainable competitive advantage, it's significant that leading
organisations constantly update systems for human resources management and due to the
dynamical and ever-changing market environment in order to continue to compete with other
organisations. This work analyses the innovation of company X, according to the set criteria and
exclusive criteria developed by the company for the recruitment programme it is the primary
reason for the innovation of human resource department in the particular company. This type of
analysis has never been done in company X before. The problem of analysis. The innovation and
management of human resources department is the guarantee of the innovation in the company.
On one hand, the innovation of the human resource department depends on permanent sequence
of changes and on the installation of new innovative programmes. On the other hand,changes
which had been made between the subdivisions of the department are not evenly distributed. For
this particular reason the usage of innovating programmes do not always create equal added value
in the company. The aim of the analysis. To analyse the innovation of the human resource
department in company X. The goals of the analysis: 1. To identify the innovation programme of
staff recruitment scheme used by the company X. 2. To determine the innovation of the human
resource department on the basis of the data of the survey completed within the company. 3. To
investigate the innovation of human resource department referring to the data received from the

survey of the staff. 4. Having in mind the results of the survey, to evaluate the use of the
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innovative programme utilised by the human resource department in company X. On the basis of
the data received from the survey compile a proposal for company X's human resource
department as to how to improve it's innovation techniques. The objective of the analysis. The
innovation of the human resource department in company X. The hypothesis of the analysis: the
usage of the innovative programmes affects the innovation of the subdivision/group. Methods
used in the analysis: the analysis of scientific literature; triangulation of quantitative and
qualitative survey methods. Questionnaire was used for the quantitative method; an interview
made by Likert's scale was used for the qualitative method as well as serial analysis of the A data.
This analysis showed that the programme using for staff search and recruitment is innovative and
on the basis of the obtained data has proven that the usage of innovative programmes determines
the innovation of the subdivision. This analysis proves that the programme used in the
recruitment stages are innovative, therefore, on that basis the obtained data proves that the use of
innovative programmes determines the level of innovation within the subdivision.

This project consists of 75 pages (without supplements), 16 pictures, 9 tables and 6 appendixes.

References consists of 61 resources, 36 of them are originally written in English.
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PRIEDAI

1 priedas. Pasaulinis inovacijos indeksas, 2013

Valstybé 2013 | 2012 | Pasikeitimas | Valstybé 2013 | 2012 | Pasikeitimas
Sveicarija 1 1 0 Mongolija 72 68 -4
Svedija 2 2 0 Gruzija 73 71 -2
Jungtin¢ Karalysté | 3 5 2 Brunéjus 74 53 -21
Olandija 4 6 2 Libanas 75 61 -14
JAV 5 10 5 Vietnamas 76 76 0
Suomija 6 4 -2 Baltarusija 77 78 1
Hong Kongas 7 8 1 Gana 78 77 -1
Singapiiras 8 3 -5 Dominykos 79 86 7
Respublika
Danija 9 7 -2 Omanas 80 47 -33
Airija 10 9 -1 Trinidadas ir | 81 81 0
Tobagas

Kanda 11 12 1 Jamaika 82 91 9
Liuksemburgas 12 11 -1 Ekvadoras 83 98 15
Islandija 13 18 5 Kazachstanas | 84 83 -1
Izraelis 14 17 3 Indonezija 85 100 |15
Vokietija 15 15 0 Panama 86 87 1
Norvegija 16 14 -2 Gvatelamala 87 99 12
Naujoji Zelandija | 17 13 -4 Salvadoras 88 93 5
Koré¢ja 18 21 3 Uganda 89 117 | 28
Australija 19 23 4 Filipinai 90 95 5
Prancuzija 20 24 4 Bostvana 91 85 -6
Belgija 21 20 -1 Marokas 92 88 -4
Japonija 22 25 3 Albanija 93 90 -3
Austrija 23 22 -1 Gana 94 92 -2
Malta 24 16 -8 Bolivija 95 114 |19
Estija 25 19 -6 Senegalas 96 97 1
Ispanija 26 29 3 Fidzi 97 101 |4
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Kipras 27 28 1 Sri Lanka 98 |94 -4
Cekija 28 27 -1 Kenija 99 |96 -3
Italija 29 36 7 Paragvajus 100 |84 -16
Slovénija 30 26 -4 Tadzikistanas | 101 | 108 |7
Vengrija 31 31 0 Belizas 102 |80 -22
Malaizija 32 32 0 Zaliojo 103 |n/a |nl/a
iSkisulio salos

Latvija 33 30 -3 Svazilandas 104 | 82 -22
Portugalija 34 35 1 Azerbaidzianas | 105 | 89 -16
Kinija 35 34 -1 Malis 106 | 119 |13
Slovakija 36 40 4 Hondtiras 107 | 111 |4
Kroatija 37 42 5 Egiptas 108 | 103 |-5
JAE 38 37 -1 Namibija 109 |73 -36
Kosta Rika 39 60 21 Kambodza 110 | 129 |19
Lietuva 40 38 -2 Gabonas 111 | 106 |-5
Bulgarija 41 43 2 Ruanda 112 | 102 |-10
Saudo Arabija 42 48 6 Iranas 113 | 104 |-9
Kataras 43 33 -10 Venesuela 114 | 118 |4
Juodkalnija 44 45 1 Nikaragva 115 | 105 |-10
Moldova 45 50 5 Burkina Faso |116 |122 |6
Cile 46 |39 |[-7 Kirgizija 117 [109 |[-8
Barbadosas 47 n/a n/a Zambija 118 | 107 |-11
Rumunija 48 52 4 Malavis 119 120 |1
Lenkija 49 44 -5 Nigerija 120 | 123 |3
Kuveitas 50 55 5 Mozambikas 121 | 110 |-11
Makedonija 51 62 11 Gambija 122 | 130 |8
Urugvajus 52 67 15 Tanzanija 123 | 128 |5
Mauricijus 53 49 -4 Lesoto 124 | 116 |-8
Serbija 54 46 -8 Kamerinas 125 | 121 | -4
Graikija 55 66 11 Gvinéja 126 | n/a n/a
Argentina 56 70 14 Beninas 127 | 125 |-2
Tailandas 57 57 0 Nepalas 128 | 113 |-15
PAR 58 54 -4 Etiopija 129 131 |2
Arménija 59 69 10 Bangladesas 130 | 112 |-18
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Kolumbija 60 65 5 Nigeris 131 | 140 |9
Jordanija 61 56 -5 Zimbabvé 132 | 115 |-17
Rusija 62 51 -11 Uzbekistanas 133 | 127 | -6
Meksika 63 79 16 Sirija 134 | n/a -1
Brazilija 64 58 -6 Angola 135 |135 |0
Bosnija ir | 65 72 7 Dramblio 136 | 134 |-2
Hercagovina kaulo krantas

Indija 66 64 -2 Pakistanas 137 | 133 | -4
Bahreinas 67 41 -26 Alzyras 138 | 124 |-14
Turkija 68 74 6 Togas 139 | 136 |-3
Peru 69 75 6 Madagaskaras | 140 | 126 |-14
Tunisas 70 59 -11 Sudanas 141 141 |0
Ukraina 71 63 -8 Jemenas 142 1139 |-3

Saltinis: Global Innovation Index. The Global Innovation Index 2013. The Local Dynamics of Innovation. Zitréta

2013 09 27. Prieiga per interneta: http://www.globalinnovationindex.org/content.aspx?page=gii-full-report-2013



http://www.globalinnovationindex.org/content.aspx?page=gii-full-report-2013
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2 priedas. Lietuvos inovaciju infrastruktiiros organizacijy teikiamy paslaugy

pasiiila
Vaidmenys Institucija Institucijos teikiamos paslaugos | Internetinis
ar jy grupé | (pasiala), Saltinis
vykdoma veikla
1 2 3 4
Inovacijy INVEGA Garantijy teikimas smulkaus ir SVV | www.in
skatimas subjekto statuso vega.lt
valstybés vidutinio  verslo (SVV) imonéms;
lygmeniu deklaravimas;
Garantijos dideléms jmonéms;
Dalinis paskoly paluikany Atviras kredity
fondas;
subsidijavimas;
Mikrokredity  administravimas  Mazy
kredity administravimas
Verslo Uzsienio investicijy | Lietuva skatinimas, | Www.
Lietuva teikiant informacija, konsultuojant | verslolietuva.lt
potencialius investuotojus, vykdant
investuotojy paieska
Teikia specializuotas konsultacijas
pradedantiems Lietuvos eksportuotojams
Teikia informacijg ir rekomendacijas apie
tarptautines specializuotas parodas ir
muges
Teikia nuorodas ] verslo informacijos
Saltinius
Padeda Lietuvos jmonéms susirasti verslo
partneriy tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje
Renginiy verslo praktikai aktualiais
klausimais organizavimas
Mokslo ir | Organizuojama, vykdoma mokslo ir | www.mosta.lt
studijy studijy sistemos stebésena
stebésenos Analizuojama mokslo ir studijy sistemos
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centras bukle Lietuvos bei tarptautiniu
(MOSTA) lygmenimis
Dalyvaujama formuojant ir jgyvendinant
mokslo, studijy ir inovacijy politikg
(pasiulymy teikimas)
Mokslo, Rysiy su tarptautinémis moksliniy tyrimy | www.mita.lt
inovacijy ir | programomis ir nacionaliniy
technologijy | kompleksiniy programy vykdymo
agentiira koordinavimas
(MITA) Skatina mokslo ir studijy institucijy,
verslo ir kity organizacijy sékminga
jsitraukimg ] tarptautines moksliniy
tyrimy ir technologijy plétros programas,
auksto lygio moksliniy tyrimy vykdyma
Tarpininkavimo | Ziniy Mokslo, verslo ir valdzios | www.zef.It
vaidmuo ekonomikos | bendradarbiavimo skatinimas
forumas Konferencijy, seminary, diskusijy
(ZEF) organizavimas, skatinant visuomenés
suvokimg apie ziniy visuomeng
Bendradarbiavimas su Jjmonémis,
asociacijomis
Bendryjy patarimy bei konsultacijy
teikimas
Projekty, konkursy vykdymas (vienas
konkurso »lnovacijy prizas‘
organizatoriy)
Lietuvos Bendradarbiavimo tarp mokslo ir Ukinés | www.Ipk.It
pramonininky | ir komercinés veiklos verslo skatinimas;

konfederacija
(LPK)

pléetros skatinimas;

Investicijy Lietuvoje skatinimas;

Konsultacijy (finansiniy, valdymo,

teisiniy) teikimas

Naujy rinky ieSkojimas; organizaciniy,
verslo

skatinant  visais

Verslumo ugdymas,




81

verslo plétros, palaikymo naujy jmoniy

ktrimosi mokymo, skatinimo klausimais

Tiesioginis
rysys
inovacijomis

Su

Lietuvos
inovacijy

centras (LIC)

Kuruoja Europos verslo ir inovacijy
tinklg, kuris konsultuoja ES  bei
nacionaliniais  teisiniais,  finansiniais,
inovatyvaus verslo plétros ES rinkose
galimybiy, verslo paramos inovacijy

srityje programy, inovacijy vadybos,

intelektinés nuosavybés apsaugos
klausimais, skatina imoniy
bendradarbiavimag

Vienas 18 projekto ,»Klasteriy

kompetencijos tinklas* kuratoriy. Projektu
padedama jmonéms suvokti
klasterizacijos naudg, telktis i klasterius
bei remti klasteriy veiklg inovacijomis
Informacinés paslaugos imonéms,
www.inovacijos.It publikuojant naujienas,
renginius, susijusius su inovacijomis,
moksliniy straipsniy bei knygy leidyba
Vienas konkurso ,Inovacijy prizas*
organizatoriy. Konkursas skirtas skatinti
versly mastyma, technologine plétra bei
suteikti jmonéms galimybe jvertinti savo
konkurencingumg ir inovatyvuma
Reprezentaciné paslauga — Lietuvos
Imoniy saraso pateikimas Europos verslo
bendruomenei bei vieSosioms
institucijoms (katalogas “Gateway to
Innovation in Lithuania™)

Vienas konsorciumo nariy, vykdant ES
moksliniy tyrimy ir plétros projektus
Administruoja Nacionaliniy technologijy
platformy centrg, kuris teikia

informacines bei konsultacines paslaugas

www.lic.It
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Imonés inovatyvumo nustatymas,
naudojant specialy jrankj
~INNOVCHECK®,  paremta =~ SWOT

metodika

Mokslo ir
technologijy
parkai (MTP)

Patalpy bei jrangos nuoma, bendrosios
paslaugos (kopijavimas, spausdinimas,
kavos pertrauky organizavimas ir t. t.)
Technologijy perdavimo paslaugos
(moksliniy  tyrimy komercializavimas,
techniné bei technologiné ekspertize,
tarpininkavimo paslaugos, t. t.)

Verslumo  skatinimas,  organizuojant
praktinius seminarus, mokymus
Konsultacijos ES struktiiriniy fondy
paramai gauti

Verslo angely tinklo veikla, skatinant
verslininky ir investuotojy
bendradarbiavima

Verslo plano rengimas, finansinés
konsultacijos, personalo apmokymo
Registracijos adreso bei korespondencijos
saugojimo paslauga

Naudojimosi verslo tematikos knygy
biblioteka paslauga

Konsultacijos projekty rengimo,
administravimo  klausimais,  projekty
rengimas

Viesyjy pirkimy organizavimo

konsultacijos

WWW.,
sunrisevalley. It
www.stp. It
www. techpark.It
www.smtp. It
www.kmtp.It
www.vitp. It
www.lzuu.It/
parkas

WWW.,
technopolis.It
www.pmtp. It

www.ktc.lt

Verslo
inkubatoriai
(Vi)

Patalpy, jrangos nuoma Finansinés,
bendro pobidzio konsultacijos verslo
klausimais (vadybos, finansy, marketingo,
technikos sri¢iy specialistai)
Administravimo  paslaugos  Mokymy,

seminary, kt. renginiy organizavimas

www.alytusvi.lt
www.Krvi.lt
www.svi. It
www.tavi.lt
WwWWw.vVi.lt

www.iaeregionas.lt
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Klienty paieskos Lietuvoje bei uzsienyje,
perspektyviy rinkos nisy paieska
Informacijos teikimas

Inovacijy sklaida ir diegimas

Techniniy paslaugy teikimas
(spausdinimas,  faksimilinis  servisas,
kopijavimas, kt.)

Verslo plany rengimas

Marketingo tyrimy atlikimas

Verslo
informacijos
centrai (VIC)

Informacijos teikimas jmonés steigimo
klausimais (teisiniai,

organizaciniai, ryS$iy su kt. jmonémis
uzmezgimo)

Konsultacijos verslo valdymo, planavimo,
kontrolés klausimais

Verslo  klienty, partneriy  paieska
Lietuvoje

bei uzsienyje

Techniniy paslaugy teikimas
(spausdinimas,

faksimilinis servisas, kopijavimas, kt.)
Verslo plany rengimas

Patalpy, jrangos nuoma;

Konsultacijos ES struktiiriniy fondy
finansavimo klausimais;

Verslo renginiy organizavimas;

Mokymy, seminary organizavimas

www.verslilietuva.
It/It/verslo-
informacijos-
centrai (nuoroda |

VIC sarasa)

Saltinis: Balezentis A., Zalimaité M. Lietuvos inovacijy infrastruktiira: struktirinis funkcinis pozifiris. Viesoji

politika ir administravimas. 2012 T. 11, N, 2/ 2012 Vol. 11, no 2, p. 198-212.
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3 priedas. Pagrindiniai inovatyvumo indeksuose naudojami kriterijai ir

rodikliai
Indeksas Veiksniai arba | Rodikliai
veiksniy grupés
Ziniy Ekonominés Tarifinés ir netarifinés klititys;
ekonomikos paskatos ir | Reguliaciné kokybé;
indikatoriali institucinis Teisinis valdymas;
rézimas
Svietimas ir | Suaugusiyjy rastingumo lygis (15 proc. ir daugiau);
zmogiskieji Viduriniojo i$silavinimo siekian¢iy mokiniy skaicius;
istekliai Tretinio iSsilavinimo siekianc¢iy studenty skaicius.
Inovacijy Mokslininky skaic¢ius 1 mln. gyventojy;
sistema Patentiniy paraiSky, uZregistruoty JAV patenty ir prekiy
zenkly biure skaic¢ius 1 mln. gyventojy.
Moksliniy ir techniniy Zurnaly straipsniy skaic¢ius 1 mln.
gyventojy.
Informacijos Telefony abonementy skaic¢ius 1000 Zmoniy;
infrastruktiira Kompiuteriy skai¢ius 1000 zmoniy;
Interneto vartotojy skai¢ius 1000 Zmoniy;
Technologiniy | Technologijy Iregistruoty patenty skaicius 1 gyventojui;
pasiekimy kirimas Pajamos 1§ honorary ir licencijy mokes¢iy ir uZsienio
indeksas Naujy inovacijy | Interneto saugykly skai¢ius 1 gyventojui;
sklaida Aukstyjy ir vidutiniy technologijy eksporto dalis visame
eksporte.
Seny inovacijy | Telefony skai¢ius 1 gyventojui;
sklaida Elektros suvartojimas 1 gyventojui;
Zmogiskieji Vidutinis i§simokslinimo lygis metais;
gabumai Gamtos moksly, matematikos ir inzineriniy moksly

studenty dalis nuo visy studenty skaiciaus.

Konkurencinio
ukio
efektyvumo

indeksas

Industrializacijos

lygis

Gamybos sektoriaus pridétiné verté 1 gyventojui;

Gamybos sektoriaus eksportas 1 gyventojui.

Inovacijy lygis

Vidutiniy ir auks$tyjy technologijy veiklos dalis gamybos
sektoriaus pridétin€je vertéje;

Vidutinémis ir aukStosiomis technologijomis gristy
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produkty dalis gamybos eksporte.

Nacionalinio | Mokslininky ir | Visg darbo dieng dirbanciy tyréjy ir inZinieriy dalis i§ visy
inovacinio inZinieriy gyventojy;
potencialo skaiciaus
indeksas subindeksas
Inovacijy Intelektinés nuosavybés apsauga;
politikos Salies  aplinkos  patrauklumas  siekiant  i§laikyti
subindeksas mokslininkus ir inZinierius;
Valstybés teikiamos mokesc¢iy lengvatos R&D veiklai;
Aplinkos Spaudimas inovuoti i§ vidaus rinkos vartotojy;
klasteriy Specializuoty tyrimy ir mokymy tiekéjy buvimas;
inovacijoms Klasteriy egzistavimas ir egzistuojanciy klasteriy gylis;
subindeksas
Inovaciniy rySiy | Bendra moksliy tyrimy institucijy kokybeé;
subindeksas Rizikos kapitalo prieinamumas rizikingiems inovatyviems
projektams.
Inovaciniy Zmogiskojo Rastingumo rodiklis;
pajégumy kapitalo indeksas | Viduriniy mokykly mokiniy skaiius procentais nuo
indeksas atitinkamos amziaus grupés;
Aukstojo mokslo siekian¢iy Zzmoniy skaicius.
Technologinés R&D personalo skai¢ius milijonui gyventojy;
veiklos indeksas | Suteikty JAV patenty skaicius milijonui gyventojy;
Moksliniy publikacijy skai¢ius milijonui gyventojy;
ES suminis | J¢jimo rodikliai | Mokslininky ir inzinieriy skai¢ius 1000 gyventojy (20 — 29
inovacijy — inovacijy | mety);
indeksas varikliai Gyventojy su tretiniu i$silavinimu 1000 gyventojy (25 — 64
mety);
Placiajuoscio rysio skverbtis;
Besimokantys visg gyventojy (100 gyventojy, 25 — 64
mety)
Jaunimo i$silavinimo lygis
I¢jimo rodikliai | VieSojo sektoriaus iSlaidos
— ziniy kiiryba Verslo sektoriaus i$laidos

Aukstyjy ir vidutiniSkai aukS$ty moksliniy tyrimy dalis
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iSlaidy gamyboje
Imoniy, gaunanciy vieSg inovacinés veiklos finansavima,
dalis;

Universitety moksliniy tyrimy i§laidos, gaunamos i§ verslo

rodikliai

— inovacijos ir

I¢jimo

antrepreneryste

SVV imoné¢s, kurianc¢ios vidines inovacijas;
Imonés, besikooperuojancios kurti inovacijas;
Inovacijy kiirimo islaidos;

Ankstyvasis rizikos kapitalas;

IRT islaidos;

SVV imonés, naudojancios ne technologinius pokycius

I8¢jimo rodikliai

— pritaikomumas

Darbo jéga aukstyjy technologijy sektoriuje;

Aukstyjy technologijy produkty dalis nuo viso eksporto;
Naujy rinkos produkty pardavimo dalis;

Naujy jmonés, bet ne naujy rinkoje produkty pardavimo
dalis;

Darbo jégos dalis vidutinéje ir aukStyjy technologijy

gamyboje.
I$¢jimo rodikliai | EPO patenty;
— intelektualiné | USPO patenty;
nuosavybe Triados patenty;

Nauji prekiy zenklai;

Nauji kiiriniai.

Lietuvos inovacijy centras — Vilnius 2008

Saltinis: Jokubavi¢ius A., Jucevi¢ius R., Jucevicius G. et. al. Inovacijos versle: procesai, parama, tinklaveika,




87

4 priedas. Personalo skyriaus organizacijoje X inovatyvumo vertinimo anketiné
apklausa

Personalo skyriaus organizacijoje X inovatyvumo vertinimas

Gerb. Respondente,

Maloniai kvieciu atsakyti j Sios anketos klausimus ir taip dalyvauti Mykolo Romerio
universiteto zmogiskyjy istekliy vadybos magistrantés organizuojamame tyrime. Tyrimas
atliekamas siekiant istirti Jiusy jmonés personalo skyriaus inovatyvumo lygj remiantis Lietuvoje
nustatytais jmoniy inovatyvumo kriterijais.

I Jus kreipiuosi kaip j ekspertg Zinantj naujausius personalo valdymo sprendimus
(programiné jranga, personalo strategija) savo skyriuje. Siekiant uZtikrinti jmonés
konfidencialumgq tyrimo metu (tyrimo metu buvo jrasytas jmonés X pavadinimas) pavadinimas
bus koduojamas jmonés X sinonimu.

Zemiau pateikti klausimai apie inovacijy plétojimg Jisy skyriuje per pastaruosius 3
metus, kuriuos reikia jvertinti skaléje nuo 1 iki 5.

Skalés reiksmeés:

1 — VisiSkai neatitinka, néra daroma, niekada nevyko.

2 — MaZai atitinka, maZai jvykdyta, retai vykdoma.

3 — IS dalies atitinka, dalinai jvykdyta, vyvkdoma kaip kada.
4 — Atitinka, jvykdyta, vyksta daZnai.

5 — Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vyksta nuolat.

1. Personalo skyrius veikia pagal parengta strategija

1 2 3 4 5

2. Personalo skyriaus strategija orientuota | nuolatinius pokycius rinkoje ir pokycius pacioje
Jmongje, inovacingés veiklos plétojima.

1 2 3 4 5

3. Personalo skyriaus strategija sudaro pakankamas priclaidas/paskatas inovacinés veiklos
plétojimui.

1 2 3 4 5

4. Buvo sukurtos ir pateiktos j rinka naujos bei patobulintos programos skirtos pagerinti
komunikacija tarp personalo skyriaus padaliniy ir lengviau valdyti ZmogiSkuosius
iSteklius.
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14.

15.
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Personalo skyriuje vykdomi modernizavimo, naujy programy panaudojimo bei inovacijy

diegimo projektai.

1 2 3 4 5
Personalo skyriaus valdyme jgyvendinami nauji valdymo metodai.
1 2 3 4 5

. De¢l personalo skyriuje vykdomos inovacinés veiklos padid¢jo jmonés konkurencingumas

(atrenkamy darbuotojy kvalifikacija, kaSty mazéjimas valdant ZmogiSkuosius iSteklius,
darbuotojy mokymo kokybé, darbo nasumo padidéjimas ir pan.)

1

2

3

4

5

Sukurty jmonés inovacijy naudg galima kiekybiskai jvertinti. (Mokymy organizavimui,

kaSty maz¢jimg atrenkant naujus darbuotojus, dokumentacijos maz¢jimag).

1 2 3 4 5
Personalo skyriuje taikomi kiirybiSkumo skatinimo metodai.

1 2 3 4 5
Personalo skyrius turi nuolat tobulinamg skyriaus struktiirg.

1 2 3 4 5
Personalo skyriuje numatomas ir tolesnis inovatyviy programy plétojimas.

1 2 3 4 5
Personalo skyriuje numatomas zmogiSkyjy iStekliy nuolatinis tobulé¢jimas.

1 2 3 4 5
Personalo skyriuje yra pakankamai ziniy inovacijy plétrai.

1 2 3 4 5
Personalo skyriaus darbuotojai dalinasi informacija apie inovacing veikla.

1 2 3 4 5

Personalo skyrius bendradarbiauja su mokslo institucijomis, partneriais, vartotojais

inovacijy tema.
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16. Inovacinés veiklos jtaka jmonés konkurencingumui bus efektyvi dar bent 3 metus.

1 2 3 4 5
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5 priedas. Programos A inovatyvumo ekspertinis vertinimas

AnKketa vertinama ZodZiu ir eksperty atsakymai Zymimi Likerto skalés jverciuose.

Maloniai kvieciu atsakyti j Sios anketos klausimus ir taip dalyvauti Mykolo Romerio
universiteto zmogiskyjy istekliy vadybos magistrantés organizuojamame tyrime.
Noréciau atkreipti Jusy démesj | tai, jog j Jus kreipiuosi kaip j ekspertus kiekvieng darbo dieng
dirbancius su Sia programa ir matancius Sios inovatyvios programos pliusus bei minusus.
Siekiant uztikrinti jmonés konfidencialumg tyrimo metu (interviu metu buvo minimas jmonés X
pavadinimas) pavadinimas bus koduojamas jmonés X sinonimu, o programos (minimas
programos pavadinimas) pavadinimas bus koduojamas kaip programa A.

Zemiau pateikti klausimai apie programos A inovatyvumgq, kuriuos reikia jvertinti

balais nuo 1 iki 5.

1 — VisiSkai neatitinka, néra daroma, niekada nevyko.

2 — MaZai atitinka, maZai jvykdyta, retai vykdoma.

3 — IS dalies atitinka, dalinai jvykdyta, vykdoma kaip kada.
4 — Atitinka, jvygdyta, vyksta daZnai.

5 — Pilnai atitinka, pilnai jvykdyta, vyksta nuolat.

1. Nauyjos zZinios buvo naudojamos kuriant personalo atrankos ir paieSkos programa A.

1 2 3 4 5

2. Teigiamai vertinu iSskirtines programos A savybes (techniniai parametrai,
funkcionalumas, pritaikomumas ir pan.).

1 2 3 4 5

3. Programa A yra geresn¢ (funkcionalesné¢ ir/ar priimtinesné klientams) uZ rinkoje
egzistuojancius analogus.

1 2 3 4 5

4. Teigiamai vertinu programos A naujumo lygi Lietuvoje.

1 2 3 4 5

5. Siuo metu naudoju visas programos A teikiamas funkcijas.

1 2 3 4 5




6. Programa A turi perspektyvy ateityje.
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1 2 3 4 5
7. Pagal programag A gali buti sukuriami analogai naudojami kituose skyriuose.

1 2 3 4 5
8. Naudojant programg A sukuriama akivaizdi nauda naudotojams.

1 2 3 4 5
9. Programa A sukuria jmonés konkurencinguma.

1 2 3 4 5

10. Inovatyvios programos déka tampa prieinamos naujos veiklos sritys ir/ar rinkos segmentai.

1 2 3 4 5
11. Programos A komerciné nauda yra akivaizdi.

1 2 3 4 5
12. Programa A inovatyvi ir konkurencinga.

1 2 3 4 5

* Inovatyvus produktas — prekés ir paslaugos, kurios tam tikromis savybémis ar ketinimu panaudoti gerokai skiriasi

nuo anksciau rinkoje (ar konkrecioje jmonéje) gaminty ar teikty paslaugy ir yra skirtos parduoti pirkéjams.




6 priedas. Imonés X personalo skyriaus struktiira

Archyvo projekty vadovas

Vykdomasis
direktorius

Personalo direktorius, 1

Direktoriaus padéjéjas

Personalo direktoriaus

etatas, tiesiogiai pavaldds 8 pavaduotojas
etatai, i viso 44,5 etato 1 etatas 1 etatas
|
| ] ] ] ] ]
Personalo apskaitos grupé arbuotojy paleskps ir Ragtine Personalo valdymo grupé Socialiniy reikaly projekty _Personalo {nformacmlq
atrankos grupé vadovas sistemy projekty vadovas
iS viso 6,5 etato 9 etatai 6 etatai iS viso 17 etaty 1 etatas 1 etatas
Personalo apskaitos grupés Darbuotojy pfaleskos ir Raitinés vedéjas Personalo valdymo grupés o )
vadovas atrankos grupés vadovas B vadovas Administratorius,
1 etatas, tiesiogiai pavaldus 1 etatas, tiesiogiai pavaldus 8 1 etatas, t|e5|og|§| pavaldds 5 1 etatas, tiesiogiai pavaldis 7 1 etatas
X etatai .
5,5 etato etatai etatai
]
| ] ] ]
. . - Vyresnysis personalo
yr. personglg apskaitos Vyresnys!s 'atrankq Stilistas Personalo vadybininkas Personalo vadybininkas vadybininkas Asistentas
= vadybininkas = vadybininkas = i T
. . 1 etatas, pavaldis 2 etatai, i$ T _
2 etatai 4 etatai X R 1 etatas, tiesiogiai pavaldis 5 1 etatas
1 etatas 1 etatas viso 3 etatai Sy R
etatai, iS viso 6 etatai
Personalq a'pskaltos Atranky vadybininkas Administratorius Mokymo vadybininkas Mokymo organizavimo Personalo vadybininkas
= vadybininkas = —_ vadybininkas
3,5 etato 4,5 etato 3 etatai 2 etatai 2 etatai 5 etatai
Administratorius Administratorius Kurjeris
— p— —
1 etatas 2 etatai 0,5 etato
Dizaineris
b
0,5 etato
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