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IVADAS

Temos aktualumas. Siais laikais pasaulis sparéiai keiiasi, tai ypa¢ pastebima verslo sferoje.
Siandien norédamos i3likti bei klestéti, jvairios organizacijos privalo ne tik tinkamai motyvuoti komanda,
bet ir ugdyti individus, kurie buty gabus, atsakingi ir, zinoma, motyvuoti. Koufingas — vienas i$
Siuolaikiniy biidy, naudojamy darbuotojy motyvacijai pakelti ir kiekvieng ji asmenigkai ugdyti. Siais
laikais apie koucingg kalba daug zmoniy — entuziastai, konsultantai, organizacijy vadovai (Misiukonis,
2012). Koucingo poreikio, populiarumo ir zinomumo augimg rodo Didziojoje Britanijoje pries kelerius
metus atliktas Darbuotojy ir plétros teisés (angl. Chartered Institute of Personnel and Development)
asociacijos jvairiy institucijy darbuotojy tyrimas, kur net 90 proc. apklaustyjy teigé, jog jy organizacijose
jau taikomas koucingo metodas, taip pat 37 proc. apklausty darbuotojy mano, kad atsakomybe¢ uzsiimti
koucingu turéty prisiimti organizacijos vadovas (CIPD, 2009).

Pastaraisiais deSimtmeciais verslo sfera smarkiai keitési, sunkus fizinis darbas tapo vis maziau
reikalingas, verslas i§ esmés émé remtis Ziniomis paremta veikla. Vadovo vaidmuo taip pat kito —
anks€iau vadovas buvo laikomas atsakingas uz organizacijos veiklumo palaikyma, na o dabar
vadovavimui priskiriamas ,,variklio* vaidmuo, kontroliuojan¢io darba ir veiklag. Vadovui Siais laikais
reikia daugiau dirbti su darbuotojy motyvacija ir tiksly jvykdymu, nei akylai priziaréti kiekvieno veiklumag
(Enescu, Popescu, 2012).

Taigi keiCiantis vadovavimo ir darbo metodikoms versle, vadovy koucingas populiar¢ja. Jis
tarptautiniu mastu laikomas perspektyvia priemone didZiausiems talentams atrasti ir i§saugoti. Jei prie§
dvideSimt mety koucingas buvo tik ypatingoms aplinkybéms susiklosCius taikomas metodas, Siandien
daugelis auksto ekonominio lygio uzsienio Saliy koucingg j pagalbg pasitelkianciancios organizacijos
kalba, kad tikisi padidinti jo taikymo masta per ateinancius kelerius metus, taip pat daugybé dideliy ir
mazy kompanijy teigia, kad pradés naudotis Siomis paslaugomis per ateinancius dvejus metus. Taigi
pasaulyje matoma tendencija, kad keiiantis pozitriui j versla ir jo praktika, koudingo poreikis ir
populiarumas sparciai auga (The Executive Coaching Forum, 2012).

Temos iStirtumas. Kouc¢ingo iStaky tyriné¢jimui daugiausia démesio skyré pasaulyje gerai zZinoma
koucingo teoretiké ir praktiké Brock (2008), kuri atlikusi i§samig kou¢ingo atsiradimo ir raidos analize
2008 m. parasé disertacija ,,Grounded theory of the roots and emergence of coaching® (Koucingo srities
pagrindy bei atsiradimo teorija). Taip pat prie kouéingo iStaky, raidos tyrinéjimo prisidéjo ir Sie koucingo
mokslininkai: Cannio ir Lauren (2011), John et al. (2011), Whitmore (2002), Willson (2009), Cook
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(2009). Koucingo tyrimams ir praktiniam pritaikymui didelj démesj skyré: Whitmore (2002), Edwards
(2003), Griffiths (2006), Downey (2008), Starr (2009), Wilson (2011). Mokslininké Evans (2011)
analizavo vadovy koucingo taikymo nauda visos organizacijos atzvilgiu, taip pat apie vadovy koucinga
ra8¢ mokslininkai Underhill et al. (2007), Wheeler (2011). Mokslininkai Lewis (2008), Bachkirova et al.
(2011), Dexter et al. (2011) nagrinéjo koucéingo tipus bei jy klasifikacijas.

Lietuviy mokslininky, kurie tyrin¢jo koucingo reiskinj, yra gerokai maziau. Svarbu paminéti
Misiukonj (2012), sertifikuota koucingo specialista, kuris savo knygoje ,,Asmeninio ugdymo praktika
vadovams* analizuoja koucingo sampratg, pateikia praktiniy patarimy, pavyzdziy bei koucingo jgudziy ir
techniky, kurios padeda vadovams taikyti koucinga praktinéje veikloje. Autoriai Jatkauskiené ir kt.
(2008), Juozaitis A. M. analizavo koucingo iStakas, sampratg, taip pat tyrinéjo koucingo sritis bei
kategorijas.

Sia tema Lietuvos universitetuose rasyti magistro darbai: Ugdanéiojo konsultavimo stiliaus
veiksmingumo vertinimas integruojant bedarbius j darbo rinka (Zidonien¢, 2009), Kougingas, kaip vadovo
funkcinés veiklos instrumentas Lietuvos jmonése (Milidité, 2012), Ameninio ugdymo plétojimas Lietuvos
organizacijose (Stakénaité, 2012).

Temos naujumas. Koucingo organizacijy Lietuvoje ir vadovy koucingo poreikio analizé
inovatyviose bei neinovatyviose jmonése yra nauja tyrimo sritis, kadangi Lietuvoje néra atlikta tyrimy,
kuriuose biity nagrinéjamos kou¢ingo paslaugas teikiancios organizacijos Lietuvoje ir dar niekada nebuvo
tirtas vadovy koucingo poreikis inovatyviose bei neinovatyviose jmonése.

Tyrimo objektas. Kouc¢ingo organizacijos ir vadovy kouc¢ingas Lietuvos jmonése.

Tyrimo problema. Vis daugiau kalbant apie koucingo teikiamg naudg vadovy praktinéje veikloje ir
didéjant koucingo populiariumui Lietuvoje, svarbu iSanalizuoti, ar tikrai egzistuoja vadovy koucingo
poreikis praktinéje vadovy veikloje ir kokie veiksniai padeda bei trukdo vadovams taikyti koucinga
praktikoje.

Darbo tikslas. Istirti koucingo organizacijas Lietuvoje ir atlikti vadovy koucingo analizg

inovatyviose ir neinovatyviose jmonése.

Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti koucingo teorinius pagrindus.

2. Atlikti koucingo organizacijy analiz¢ Lietuvoje.

3. Atlikti internetiniy kou¢ingo svetainiy analize Lietuvoje.

4. Atlikti vadovy koucingo poreikio analize inovatyviose ir neinovatyviose jmoneése.
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5. Nustatyti veiksnius, padedancius bei trukdanc¢ius vadovams taikyti koucingo praktinéje veikloje.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé.

2. Internetiniy koucingo svetainiy analizé.
3. Koucingo poreikio testas.

4. Ekspertiniai vertinimai.
5

. Lyginamoji analize.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir sitlymai,
literatiiros sarasas, anotacija ir santrauka (lietuviy ir angly kalbomis) bei priedai.

Pirmojoje darbo dalyje analizuojamos koucingo iStakos, koucingo raida istorine perspektyva,
nagriné¢jamas kouc¢ingo termino vartojimas Lietuvoje, pateikiama kouéingo sampratos jvairové, randama
vairiy mokslininky Saltiniuose. Taip pat analizuojama koucingo tipy klasifikacija bei atskleidziama
vadovy kouc¢ingo samprata bei nauda organizacijai. Antrojoje darbo dalyje nagrin¢jamas teisinis koucingo
reglamentavimas, pateikiama kouc¢ingo paslaugas teikianciy organizacijy analizé bei internetiniy kou¢ingo
svetainiy, sitlanéiy jsigyti jvairiy tipy kouc¢ingo mokymus, analizé. Trecioji darbo dalis yra skirta tyrimo
metodikai ir tyrimo rezultaty analizei, kurios metu atskleidziamas vadovy koucingo poreikis inovatyviose
ir neinovatyviose jmonése bei identifikuojami pagrindiniai veiksniai, padedantys bei trukdantys vadovams
taikyti koucingg praktin¢je veikloje.

Darbo apimtis — 95 puslapiai, 22 paveikslai, 14 lenteliy, 4 priedai. Literatiiros sarasa sudaro 58

Saltiniai, 18 jy 32 angly kalba.
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1. KOUCINGO TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Koucingo iStakos

Koudingas istoriniame kontekste. Siandien kou¢ingui vis daugiau démesio skiria tiek verslo, tiek
mokslo atstovai, juo dométis ima moksleiviai ir studentai. [vairiausiy organizacijy vadovai ir darbuotojai
neretai giria kouc¢ingo teikiama nauda, teigia, kad jis padeda siekti uzsibrézty tiksly, laukiamy rezultaty,
taip pat padeda biti kiirybisSkesniems, lankstesniems, iSlaisvinti kiirybinj potencialg ir suvokti, ko Zzmogus
i§ tiesy savo gyvenime nori pasiekti. Kalbama, kad koucingas skatina prisiimti didesn¢ atsakomybe ir
geriau prisitaikyti prie organizacijoje vykstanéiy poky¢iy.

Moksliniai tyrimai rodo, kad koucingas — vis dar besivystanti veiklos sritis, paini, dinamiSka,
jungianti jvairiy sri¢iy pagrindus bei jo pradininky novatoriska mastyma (Brock, 2012). Dauguma
koucingo atstovy, tokiy kaip Whitmore (2002), Willson (2011), Cook (2009) ir kt., kou¢ingo istorijos ir
praktikos pradzia laiko 1974 metais parasSyta T. Gallwey knyga ,,Vidinis teniso zaidimas® (,,The inner
game of tennis*), kurioje autorius kalba apie puikiy rezultaty siekima zaidZiant tenisg. Jis tikina, kad
norint pasiekti auk$ty zaidimo rezultaty, svarbu pasirinkti ne tik tinkamga technika ir strategija. Milziniska
itaka, pasak autoriaus, rezultatams daro vidinis zmogaus nusiteikimas. Pasak daugelio koucingo teoretiky
ir praktiky, Si knyga, kurioje iSkeliama vidinio potencialo svarba rezultatams, davé pagrindus koucingo
formavimuisi.

Pasaulyje zinoma koucingo teoretiké ir praktiké, mokslininké Brock (2012) apie koucingo istakas
kalba kiek kitaip. Ji tikina, kad koucingo atstovai, teigdami, jog koucingas émé formuotis tik 1980-aisiais
ar 90-aisiais, klysta. Atlikusi iSsamig kouc¢ingo atsiradimo ir raidos analizg, 2008 m. mokslininké parasé
disertacija ,,Grounded theory of the roots and emergence of coaching™ (Koucingo srities pagrindy bei
atsiradimo teorija), kurioje Brock (2012) nurodo kitokig koucingo istaky teorija. Mokslininké teigia, kad
koucingo Saknys driekiasi iki pat Antikos laiky (iki V a. po Kr.), kai asmenybés ugdymas, vidinio
potencialo skatinimas buvo laikomas menu ir tuo praktiskai uzsiiminéjo menininkai. Pirmieji kou¢ingo
praktikai, pasak mokslininkés, — tai Antikos laiky ryty filosofai ir senovés atlety sporto treneriai, kurie taip
pat buvo laikomi meno atstovais.

Koucingo tyrinétojai Jatkauskiené ir kt. (2008), Cannio ir Lauren (2011) pritaria mokslininkés
Brock kouc¢ingo iStaky teorijai ir lygiai taip pat Sio reiSkinio Sakny ieSko Antikos laikotarpyje. Visi jie
teigia, kad graiky filosofas Sokratas, gyvenes ir savo idéjas skleides V a. pries Kristaus gimimg, — tikry

tikriausias koucingo teorijos ir praktikos pradininkas. Manoma, kad Sokratas pirmasis suformavo tada
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labai originaly pozitirj j filosofija, kaip biida padéti siekti gyvenimo iSminties, pazinimo specialiu
mastymo metodu, Zmonéms tarpusavyje dalijantis intelektualia iSmone, iSmintimi, susiduriant su
jvairiomis skirtingomis nuomonémis. Autoriai pazymi, kad Sokrato bendravimo su zmonémis metodas
buvo akivaizdi koucingo iStaka — filosofas pirmiausia stengdavosi pasalinti jam suprantamas pasnekovo
samprotavimy klaidas, klausimais versdamas pasnekova formuluoti naujg teiginj, kuris padéty zmogui
lengviau rasti jam skirta gyvenimo kelig, arba atsakymus j kankinancius gyvenimo esmés klausimus.

Mokslininkai John et al. (2011) koucingo iStaky sampratg dar labiau iSpleCia ir jrodinéja, kad
koucingas egzistuoja tiek pat ilgai, kaip ir pati zmonija. Nuo pirmyks¢iy dieny vyresni ir patyr¢ Zzmonges
moké jaunesniuosius medzioklés, valgio ruoSimo paslapciy, taip pat piesti urvuose ant sieny ar tiesiog biiti
naudingiems savo gentims.

Taigi, zvelgiant placigja prasme, mokslininkai suteikia prielaidy manyti, kad kouc¢ingo istakos slypi
tolimoje praeityje kaip to laikotarpio kasdienybés gyvenimo, buities ir islikimo pamokos. Zvelgdami
siauriau, taciau tuo pat metu ir labiau apibréztai, Sio reiskinio iStakomis daugelis jtakingy tyrinétojy laiko
1974 m., lemtingos T. Galwey knygos apie teniso zaidimg i$leidimo laika.

Disciplinos, lémusios koucingo atsiradima. Ne tik filosofija, bet ne kg maziau ir kitos disciplinos
lémé koucingo iStakas. Taciau kalbédami apie svarbiausias disciplinas, nulémusias koucingo
uzsimezgima, mokslininkai vieningos nuomonés.

Vienas i§ dazniau mokslininky minimy mokslo discipliny, 1émusiy koucingo istakas — psichologija,
apie jos svarbg kalba ne vienas mokslininkas. Lietuviy mokslininké Kietavi¢iené (2011), iSsamiai
analizavusi koucingo iStakas, neiSkelia Antikos filosofijos, kaip svarbiausios disciplinos, istoriskai
nulémusios koucingo atsiradimg, o nurodo psichologijos mokslg. Jos teigimu Zymus ir jtakingas
individualiosios psichologijos praktikas Adleris jau anksé¢iau atkreipé démesj, kad Zmogy pasaulyje valdo
anaiptol ne lemtis. Jis pats daro jtakg pasauliui ir yra veikiamas paties pasaulio — santykiy su Kitais
Zmonémis Ir zmogus Yra pats atsakingas uz savo gyvenima ir sprendimus. Kaip teigia Kietaviciené (2011),
psichologas visuomet matydavo savo klientus kaip menininkus, kurian¢ius savo gyvenima, ir padédavo
jiems nustatyti tikslus bei planuoti ateitj. Sios Adlerio teorijos atspindi $iuolaikinio koudingo teorijas, 0
pats Adleris galéty buti tapatinamas su Siuolaikinio kouc¢ingo mokytoju todél, lietuviy mokslininké
Kietaviciené (2011) tikina, kad tokios psichologijos idéjos — vienas esminiy kou¢ingo pamaty.

Viena svarbiausiy psichology idéjy, turéjusiy jtakos koucingo formavimuisi — koucéingo Svarba.
Sveicary psichiatras, analitinés psichologijos mokyklos jkiiréjas Jungas bei jo idéjos taip pat turéjo jtakos

koucingo iStakoms. Jo mokymas siejamas su ,ateities orientacija“, t. y. savo ateities vizijos kirimu
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kryptingai veikiant ir gyvenant (Williams, 2005). Psichologas Rogersas pirmasis prakalbo apie
psichologo, kaip Zzmogaus patar¢jo ir mokytojo, svarba, kuri Siandien pabréziama ir koucingo teorijoje ir
praktikoje. Jis tikéjo, kad kiekvienas Zmogus yra tobulas ir pats gali susidoroti su savo problemomis, o
gydytojas atlieka tik pataréjo, supratingo draugo vaidmenj. Jo idéjos akcentavo konsultavimo ir terapijos
santykj, kuriuo paremtas ir kouc¢ingo pamatas. Mokslininkas Maslow, humanistinés psichologijos atstovas,
taip pat nemazai prisidéjo prie koucingo idéjy atsiradimo, kuris, jo teigimu, suteikia Zzmogui motyvacijos.
O motyvacija, pasak mokslininko, kyla tada, kai patenkinami pamatiniai zmogaus poreikiai. Tokiu atveju
atsiranda natiiralus saves jprasminimo jausmas ir noras nuveikti dar daugiau. Biitent sukelti Zmogui saves
Iprasminimo jausma, visais laikais buvo vienas svarbesniy psichology uZzdaviniy. Artimas uzdavinys
keliamas ir kouc¢ingo praktiky, o tai jrodo psichologijos idéjy svarbg kouc¢ingo iStakoms (Williams, 2005).

Taigi dvi mokslo disciplinos — filosofija ir psichologija — padéjo pagrindinius pamatus koucingo
atsiradimui. Tac¢iau negalima teigti, kad jos buvo vienintelés. Be jy svarbios buvo ir daugelis socialiniy
sri¢iy: edukologija, vadyba, psichoterapija, sportinis treniravimas. Visy jy tikslai yra skirtingi, taciau
padeda pasiekti tg patj — iSsikeltg tikslg. Matyti, kad koucingo pagrindas susidéjo i§ begalés sriciy ir
discipliny ir tokia jvairové iSplecia koucingo teorines perspektyvas ir leidzia praktiskai veikti keliais tipais
(Bachkirova et al., 2011).

Disciplinos, lémusios koucingo raida. Daugelio Saliy mokslininky indélis | kouc¢ingo teorija bei
praktika ir kity discipliny veikimas davé pagrindg jo raidai. Pateiktame paveiksle (Zr. 1 pav.) mokslininke
Brock (2012) vaizduoja koucingo raidai didZiausios jtakos tur¢jusias disciplinas. Ji teigia, jog kai 1800 -
iais zmoniy susidoméjimas gamta nuvedé prie gamtos moksly specializacijos, disciplinos, tokios kaip
biologija, geologija, fizika, anksCiau buvusios filosofijos disciplinos dalimi, atsiskyré, dar labiau imta
domeétis paciu Zmogumi, jo galimybémis. Tai iniciavo polink] specializuotis socialiniuose moksluose bei
versle, o apie 1900 - uosius iSsiverzé ir psichologijos disciplinoje. Autorés Brock (2012) pateiktame
paveiksle matyti, kad (Zr. 1 pav.) koucingas yra jsiSaknijes ir yra veikiamas daugybés sri¢iy ir discipliny:

» Organizacijos plétojimo (Organization development) — tai sisteminé perspektyva, veiklos
tyrin¢jimas, jvertinanti apklausa, organizacijos situacija bei raidos konsultavimas;

» Klinikinés psichologijos (Clinical psychology) — tai modeliai ir teorijos, naudojami mastymo bei
elgesio pakeitimui juos pritaikant ne klinikinés aplinkos gyventojams; terapija, koncentruojama }
klienta bei terapija, sutelkta j sprendimo radima, Gestalt‘o terapija;

» Verslo (Business) — tai vadovavimo ugdymo modeliai, konsultavimas Kkarjeros klausimais,

gyvenimo, pagrjsto verslu, planavimas;
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» Taikomyjy meny (Performing arts) — tai tokios technikos kaip klausymas, dalyvavimas, savojo ego
nepaisymas, buvimas / egzistavimas;

» Filosofijos (Philosophy) — min¢iy/kiino sgsaja, dvasiSkumas, kalba, prasmé ir tikslas.
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1 pav. Kou¢inga veikiancios disciplinos

Saltinis: Brock, 2012, p. 21

Kaip matome pateiktame paveiksle, kitos taip pat koucingo raida jtakojusios disciplinos buvo:
sportas, mentorysté, ekonomika, suaugusiyjy Svietimas, lyderysté ir daugelis kity, kurios vienaip ar kitaip
prisidéjo prie kouc¢ingo raidos.

Koudingo raida istorine perspektyva. Darbe pateikiamas mokslininkés Brock sudarytas 1
paveikslas svarbus tuo, kad jame matyti ne tik kou¢ingo raidai jtakos turéjusios disciplinos, bet ir jo raidos
kitimai bei Suoliai. Paveiksle matyti, kad koucingas stipriai kilo postmodernaus vélyvojo XX amZiaus
laikotarpiu, kai sparciai kito socioekonominé aplinka. Ji formavo discipliny, tokiy kaip psichologija,
verslas, taip pat sportas bei suaugusiyjy Svietimas, pagrindai. Kiekviena disciplina koucingg veike
skirtingai. Besivystanciai kouc¢ingo sri¢iai psichologija suteikeé didzigja dalj esminiy teorijy, taip pat
jrankiy komplekta praktinei veiklai. Verslas tapo pirmoji koucingo veiklos jgyvendinimo arena — derlinga
sritis jo pritaikymui, augimui bei skeidimui. Verslo sektorius taip pat perdavé tam tikrus jrankius ir
teorijas, jskaitant tuos, kurie koncentruoti j individg bei tuos, kuriy démesys sutelktas j organizacijg. 1980

- siais asmeninis koucingas buvo praktikuojamas uz uzdary dury: atlickamas vadinamasis darbovietés
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konsultavimas, kurio démesio centre — personalo problemos, darancios lemtingg jtaka viso verslo eigai.
Tuo metu $i koucingo forma buvo prieinama tik verslo jmoniy vadovams. Véliau vykes palaipsninis jo
per¢jimas | vidutinio lygio valdymo sferg suteiké koucingui puikias salygas augti. Pagalba, sitiloma
individams bei organizacijoms verslo sektoriuje, tur¢jo tiksla — démesys buvo sutelktas j tobulinimag
esanCiyjy Zemiausiame lygyje. Pastebéta, kad versle taikomas koucingas padédavo organizacijoms
pasiekti iSsikelty tiksly, todél pasiteising rezultatai, kokiy pasieké verslo koucingas, pabrézé bei pateisino
jo verte (Brock, 2012).

Mokslininké Brock (2012) teigia, jog vertinant kou¢ingo raidg i$ socioekonominés perspektyvos gali
biti skiriami du periodai:

» Modernusis (nuo 1890-yjy iki 1950-yjy);

» Postmodernusis (prasidgs nuo 1950-yjy).

Modernusis periodas, pasak Brock (2012), istoriskai pasizyméjo Siais bruozais: Zmones apémusi
manija jrodinéti, vertinti logika, racionaluma, analitinj mastyma ir ka tai gali suteikti; pramonés
revoliucija, dél kurios Zzmoniy verte atitiko ekonominius vienetus, darbo ir Seimos atskyrimas,
besikeiciantis darby pobudis; zmoniy peré¢jimas i$ izoliuoty vietiniy bendruomeniy j labiau integruota,
didele visuomene; kontrolé, tvarka, uztikrintumas.

Postmoderniuoju periodu pasaulis vél kito: visuomenés, dirbancios paslaugy sferoje, atsiradimas, o
Sio proceso pasekmeé — Seima ir darbas ir vél tapo integruoti d¢l nuolat besikei¢ian¢io darbo pobiidzio;
atsisakymas aukotis vardan progreso — veikiancios aplinkosaugos, antikarinés organizacijos, paisomos
piliecio teisés, lygios galimybés, feminizmas bei atsizvelgiama j daugiakultiirinius skirtumus; socialiniai,
ekonominiai bei politiniai pokyciai vyksta daZniau; taip pat Ziniasklaida ir spartus technologijy
vystymasis, migracija bei globalizacija.

Kalbédama konkreciai apie koucingo sritj, autore iSskiria ir smulkesnius jo raidos etapus vertinant 18
socioekonomineés perspektyvos. Ji tikina, kad pradedant nuo sékmingy prekiautojy (Norman Vincent
Peale, Napoleon Hill, Dale Carnegie) 1930 - siais, véliau — humanistinés ir transasmeninés psichologijos
1960 - siais, 1970 - yjy Zmogaus Potencialo Judéjimo pasiekiant verslo meng 1980 - siais, koucingas
vystési nepaisydamas pastangy jj apibrézti, konkretizuoti ir analizuoti.

Brock, praktiskai vienintel¢ skirdama Siuos du stambius koucingo raidos periodus, savo studijose
analizuoja modernyjj perioda, kaip spartaus koucingo vystymosi pradZios etapa, ta¢iau nekonkretizuoja
koucingo raidos iki 1930 m. Kadangi, kaip buvo minéta anks¢iau, tuo metu visuomenés gyvenimas ir

poreikiai smarkiai kito, svarbus tapo racionalus, analitinis mgstymas, atsakingesnis pozilris ] darbg, ne tik
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kaip pajamy Saltinj, bet ir ekonominés gerovés kiirimo biidg, galima manyti, kad tuo metu prasidéjo ir
koucingo, kaip naujo poziiirio tasko, vystymasis. Nors ir nezymiai, taCiau akivaizdu, kad pokyciai
visuomengéje padaré lemiamg jtaka sukonkretintai koucingo raidos pradziai.

Vertindama koucingo raidos etapus, mokslininké Brock (2013) juos iSskiria metais (Zr. 2 pav.).

1930 - 1950 1960 - 1970 1980 1990 2000 2010

Konsultavimo vadovai

Lyderystés programos
Vertinimo centrai

Akademiniy programy
karimas
Tyrimai, jrodymai

Saltinis: Brock, 2013, p. 22

2 pav. Koucingo raida

Pirmieji jos minimi svarblis metai yra 1930-50-ieji. Tuo metu, pasak tyrinétojos, jvairiausiose
organizacijose dirb¢ psichologai jau atliko ,.konsultanty* funkcijas, patarinédavo vadovybei jvairiais ne tik
valdymo, bet ir personalo motyvacijos klausimais. Taip pat tais metais prekybininkai ém¢ aktyviau
dométis konkreciomis technikomis, kaip jrankiy rinkiniu, padedanciu parduoti preke ar paslauga. Idomu
tai, kad $iuo laikotarpiu buvo i$leisti ir keli straipsniai apie koucinga, taciau jis atskira disciplina ir veiklos
sritimi nejvardintas, tiesiog apie tai buvo raSoma kaip apie psichologijos krypties metoda.

Prasidéjus postmoderniajam periodui, kaip teigia Brock (2013), 1960-70-aisiais, koucingas svarbus
tapo versle, nes jame pradétas ypaC akcentuoti vadovo-lyderio vaidmuo, o mokyti lyderystés éme
konsultantai, kurie skelbési jvalde §] meng.

1980-aisiais Timothy‘jus Gallwey‘us visuomenei pristaté darbe jau minéta ypa¢ koucingo raidai
svarbia knyga ,,Vidinis Zaidimas®“. Joje skaitytojai rado pamokymy ir visiskai unikalios informacijos, kaip
sporto trenerio principai gali biiti pritaikyti versle. Svarbu tai, kad autorius Siuos principus jvardijo dar
tada nauju terminu — koucingas. Taip pat Siuo periodu Didziojoje Britanijoje ir Jungtinése Amerikos
Valstijose atsirado pirmosios jmonés, siiilan¢ios individualias kouc¢ingo paslaugas, o tai rodé vis
aktyvéjant] Sios srities per¢jimg j verslo sektoriy. Psichologinio konsultavimo jmonés pirmosios pradéjo
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tiekti paslaugas, vadinamas ,,vadovy koucingu®. Matyti, kad nepaisant skirtingy discipliny, tiek sporto
treneriai, tiek ir versle veikiantys zmonés sutapatino bendrus motyvacinés veiklos principus, kuriuos abu
sektoriai vadino kouc¢ingu. Koucingo tyrinétoja tikina, kad Juntinése Amerikos Valstijose ir Europoje
butent Siuo periodu buvo jkurtos pirmosios mokyklos, tiekiancios koucingo zinias tiek paprastiems
norintiesiems, tiek auksS¢iausio lygio vadovams. Gana aktyviai pradétos leisti knygos ir straipsniai,
apibréziantys ar konkretizuojantys koucingo, kaip atskiros, nepriklausomos veiklos, principus ir vis
ineSantys kazka nauja | Sig dar visiskai ,,Sviezig“ sritj. Akivaizdu, kad 1980-ieji buvo pirmieji metai, kai
koucingas, kaip atskira veiklos forma, raidos prasme pasieké tiek daug. Véliau savo tekstuose autore
1§skiria 1990-uosius metus, kai labai aktyviai ir sparciai pradedamos kurti specialios vadinamyjy kouceriy,
koucinga propaguojanciy asmeny, mokytojy, mokymo programos, Sie zmonés imami ruosti kaip savo
srities specialistai (Brock, 2013).

2001-siais, pasak tyrinétojos, pamazu koucingo veikimo principai ir gaunami rezultatai imami
irodinéti mokslinémis tezémis, jo egzistavimas ima pretenduoti | mokslo gretas, imama leisti labai daug
populiariyjy ir moksliniy knygy apie koucinga. Paskutiniuoju autorés apibréziamu, 2000-2010-yjy
laikotarpiu, koucingas dar labiau plito placiojoje bendruomengje, imami publikuoti i§samiis straipsniai
ivairiuose verslo bei psichologiniuose zZurnaluose, koucingo tyrimai ir akademiniy programy kiirimas tiek
Jungtinése Amerikos Valstijose, tiek ir Europoje labai suaktyvéjo, 0 jo praktinis taikymas verslo
sektoriuje stiprios ekonomikos Salyse tapo jprastas reiskinys (Brock, 2013).

Apibendrinant zinomos tyrinétojos Brock iSskiriamus svarbiausius kouc¢ingo raidos etapus galima
pabrézti, kad dar moderniuoju laikotarpiu, nuo 1890 m., apCiuopiami prasidedantys koucingo raidos
etapai, kuriuos 1émé modernéjanti visuomené ir besikeiCiantis mastymas bei pozilris | darbg ir pacia
ekonomikg. Taciau pirmi, konkre¢iai apCiuopiami, raidos aspektai pastebimi tik moderniojo periodo
pabaigoje, 1930 m. Nuo Siy mety koucingas émé vystytis kaskart vis sparciau, Zmonés kiekvienais metais
igaudavo daugiau Ziniy ir parodydavo daugiau susidoméjimo Sia nauja sritimi. Tik 1980 m. koucingas
imamas suprasti kaip atskirta veiklos sritis, o ne psichologijos ar kitos disciplinos metodas, atsiranda pats
veiklos terminas, vartojamas iki §iy dieny. O nuo 1980 m. prasidé€jes i§samus gilinimasis ] kou¢ingo srit]
gajus iki Siy dieny, kai koucingas jgaves ypac didelés svarbos verslo sektoriuje ir rySkéja paprasty Zmoniy

gyvenimuose.
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1.2. Koudingo samprata

Koucingo samprata, kaip ir raida bei iStakos yra gana paini, néra prieita prie vieningos nuomonés ne
tik jvardijant patj kou€ingo terming (problema, aktuali Lietuvoje), bet ir jo statuso visuomenéje bei pacios
reikSmés jvairioms gyvenimo sritims. Kadangi kouCingo reiSkinys yra gana naujas, Sis nesutarimas
nestebina.

Zodzio ,,coach® kilmé. ZodZio ,,coach® kilmés $aknys ganétinai paslaptingos. Mokslininké Wilson
(2004) teigia, jog zodzio ,,coach® Saknys yra kilusios i§ Vengrijos kaimo pavadinimo ,,Kocs*, kur buvo
gaminami auks$tos kokybés keleiviniai vagonai. Jatkauskiené ir kt. (2008) pateikia dar vieng versija, jog
zodzio ,,coach* Saknys gali biti ir pranciizisko Zodzio ,,un coche* ar ,,un cocher* kilmés, kuris iSvertus i$
pranciizy kalbos taip pat reiskia senoving karietg ar vezika. Mokslininkés Cannio ir Lauren (2011) nurodo,
jog zodis ,,coach® gali buti ir anglosaksy kilmés, kuris angly kalboje turi keleta skirtingy reikSmiy: karieta,
kurioje biidavo jrengiama vaidinimui skirta scena, pasto Karieta, kuria iSveziojami laiskai, ir senoviné
karieta, vaziuojanti bégiais bei primenanti $iuolaikinj traukinj. Siy kariety veZikai angliskai buvo vadinami
,»coachman‘ arba tiesiog ,,coach”. XVIII a. $iy kariety, traukiamy arkliais, valdymas tapo pasiturin¢iam
visuomenés sluoksniui jdomia sporto rii§imi ir Sis sportas buvo pavadintas Siandien vartojamu terminu
,coaching®. Tai vienas i§ seniausiy anglosaksy $aliy termino aiskinimy. Jdomu tai, kad $iais laikais taip
pat Sis terminas yra iSlaikgs visas iSvardytas reikSmes, todel galime manyti, jog terminas yra
anglosaksiSkos kilmeés.

Dabartinés angly kalbos Oxfordo zodyne (2001) zodis ,,coach® jvardijamas Siomis reikSmémis:

1. Patogiai jrengtas vienaukstis ar dviaukstis autobusas, naudojamas ilgoms kelionéms; vagonas;
vezimas, traukiamas arklio.

2. Sporto instruktorius ar treneris; mokytojas, kuris teikia individualy ar specializuota mokyma;
mokyti ar déstyti kaip treneriui.

Matyti, kad zodzio ,,coach® aiSkinimy yra jvairiausiy, jo Saknys plyti XVIII a. ar net ankstesniame
amziuje, taciau taip pat akivaizdu, kad visi ZodZio, i§ kurio kilo terminas koucingas, aiSkinimai atitinka
pacia koucingo misijg — vesti zmogy link jo tikslo.

Kouc¢ingo termino vartojimas Lietuvoje. Analizuojant moksling literattirg paaiskéjo, jog koucingo
reiSkinj lietuviy autoriai tyrin¢jo labai nedaug ir Lietuvoje néra prieita prie vieningo susitarimo de¢l angl.
termino ,,coaching® atitikmens lietuviy kalba. Vieningos terminologijos nebuvimas §iuo metu yra opi

problema ne tik kou¢ingo praktikams ar tyrinétojams, bet ir Zurnalistams, kalbininkams.
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Darbe analizuojant kouc¢ingo reiSkinj ir principus privalu remtis vieningu vienu ar kitu terminijos
siilymu. Pirmoje lentel¢je pateikiami jvairiy lietuviy autoriy, vertejy i§ uzsienio kalby ir institucijy

vartojami ar sifilomi vartoti angl. termino ,,coaching* atitikmenys lietuviy kalba.

1 lentelé. Angl. ,,coaching® termino vartojimas skirtinguose lietuviy autoriy Saltiniuose

e v ree . Vartojamas ar sitilomas vartoti
Data Autorius, Saltinis

terminas

Jatkauskiené B. ir kt. ,,Koucingas ir jo taikymo

2008 galimybés suaugusiyjy Svietimo srityje (teorija ir Koucingas
empirika)*

2008 Downe}.l M. Efektyvus koucingas: kouceriy Kougingas
mokytojo pamokos
Zidoniené A. ,,Ugdangiojo konsultavimo stiliaus

2009 veiksmingumo vertinimas integruojant bedarbius j Ugdomasis konsultavimas
darbo rinkg“
Starr J. ,,Saviugd dovas: asmeninio ugdymo -

2009 ar s 54 V.lufg f).s .\:‘a ovas gdy Asmeninis ugdymas
pagrindai ir jguidziai

2010 Militte V. ,,Koucingas kaip vadovo funkcinés Kougingas

veiklos instrumentas Lietuvos jmonése*

2012 Asociacija ,,ICF Lithuania“ Koucingas

Ugdomasis vadovavimas,

2012-10-06 | Valstybing lietuviy kalbos komisija . .
konsultuojamasis ugdymas

Juozaitis A. M. Ugdomieji pokalbiai: (apie

2012 .. . . Koucingas
koucingg ir mentoringg)
Kolbergyté A., IndraSiené V. Konsultuojamojo

2012 ugdymo kompetencijos taikymo galimybés Konsultuojamasis ugdymas
socialiniy darbuotojy rengime: teorinés prielaidos

2012 Misiukonis T. ,,Asmeninis ugdymas“ Ugdomasis vadovavimas

2013 Misiukonis T. ,,Koucingo technikos* Koucingas

2013 Mykolo Romerio universitetas Ugdomasis yadovawmas,

koucingas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pateiktoje lentel¢je matyti, kad jvairlis autoriai ir vertéjai, taip pat ir institucijos angl. ,,coaching®
terming vartoja ar siiilo vartoti skirtingai. Galima manyti, kad kiekvienas autoriy terming vartoja savo
pozitriu. Yra ir atvejy, kai tas pats autorius skirtingose savo studijose terming jvardija nevienodai. Knygy
»Asmeninis ugdymas*“ ir ,,Koucingo technikos* autorius Misiukonis (2012; 2013) vartoja atitikmenj

,ugdomasis vadovavimas“ ir vertinj ,koudingas“, Zidoniené¢ (2009) vartoja atitikmenj ,,ugdomasis
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konsultavimas®, kai kurie kiti autoriai, tokie kaip Jatkauskiené ir kt. (2008), Miliaté (2010) vartoja
lietuviska vertinj ,,koucingas®, Kolbergyté ir Indrasiené (2012) — ,,konsultuojamasis ugdymas®, autoriai:
Starr (2009) — ,,asmeninis ugdymas‘, Downey (2008) — ,,koucingas®, Juozaitis (2012) — vartoja terming
koucingas, Lietuvos verslo periodikoje taip pat galime aptikti ir tokiy sgvoky, kaip ,,saviugda®, ,,asmeninis
ugdymas®. Pateiktoje lenteléje taip pat matyti, kad jvairiy knygy bei straipsniy autoriai dazniau Siam
lietuviska atitikmenj — ugdomasis vadovavimas arba konsultuojamasis ugdymas. Taip pat metams bégant
dazniau pasirenkami lietuviski atitikmenys, o ankstesniuose darbuose — vertinys koucingas. Vis délto,
lenteléje pateikti skirtingi siilymai rodo painig angl. termino ,,coaching® atitikmens situacija lietuviy
kalboje.

Siuo metu vieninteliame Lietuvoje Mykolo Romerio universitete yra rengiami kou¢ingo specialistai.
Taciau jdomu tai, kad net jvardijant studijy programas néra galutinai apsispresta dél aptariamo termino
vartojimo. Politikos ir vadybos fakultete yra vykdoma magistrantiiros studijy programa pavadinimu
,uUgdomasis vadovavimas®, taip pat universitete siiloma rinktis dar vieng kouéingo magistro studijy
programa jau kitu pavadinimu — , Koucingo organizacijose vadyba“. Taciau vélgi, prie programos
pavadinimo paskelbtas prierasas apie pavadinimo keitima: ,,Koucingo organizacijose vadybos* programai
buvo duotas leidimas programos jregistravimui, taciau paskutiniame etape Svietimo ir mokslo ministerija
atsisake registruoti programa butent tokiu pavadinimu. Lietuviy kalbos komisija, nors 1§ pradziy pritare
$iam pavadinimui, véliau rekomendavo neregistruoti programos. Siuo metu vyksta programos pavadinimo
keitimo procediiros j ,,Ugdomasis vadovavimas organizacijose* (Mykolo Romerio universiteto priémimo
grupé, 2013). Pavadinimo keitimo situacija rodo, kad pats universitetas, pavadings programas, i$skyré du
skirtingus angl. ,,coaching® termino atitikmenis, taciau Valstybine lietuviy kalbos komisija (trumpinys —
VLKK) pareikalavo pavadinimg sulietuvinti. Vadinasi, viena svarbiausiy lietuviy kalba reglamentuojanciy
institucijy VLKK iSreiSkia nuomong prie§ vertinio ,kou€ingas®“ vartojimg ir pasisako uz termino
lietuvinima.

Idomu tai, kad Valstybinei lietuviy kalbos komisijai sitilant angl. ,,coaching® terming lietuvinti, su
tuo nesutinka kouc¢ingo praktikai ir tyrimams svarbi institucija — Tarptautinés koucingo federacijos
asociacija Lietuvoje (International Coach Federation Lithuania Chapter, trumpinys — ,,ICF Lithuania“
(2012). VLKK (2013) nurodo, jog termino angl. ,,coaching* lietuviski atitikmenys turéty biiti ,,ugdomasis
vadovavimas®“ ar ,,konsultuojamasis ugdymas*, taciau asociacijos ,,ICF Lithuania“ (2012) specialistai

kelia daug diskusijy dél Siy sitlomy atitikmeny vartojimo ir siekia, jog angl. terminas ,,coaching* biity
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ver¢iamas kaip ,.koudingas“, nors ir Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne (2012), (trumpinys — DLKZ)
tokio Zodzio néra. Visy pirma, asociacijos specialistai savo nuomon¢ grindzia tuo, jog pasaulyje
pripazintas angl. terminas ,,coaching‘ vartojamas daugelyje kalby ir buitent taip daugelio pasaulio Saliy yra
lengvai atpazjstamas ir adekvaciai suvokiamas. O visy antra, pasak Tarptautinés koucingo federacijos
specialisty, bandymai §j terming iSversti ] lietuviy kalbg negali biiti pateisinti, nes lietuvisko atitikmens
vartojimas jnesa tik dar daugiau painiavos pristatant koucingg placiajai visuomenei, todé¢l, kad nei vienas
1§ sitlomy lietuvisky terminy tiksliai neapibiidina koucingo reik§més ir esmés, o kai kuriais atvejais netgi
prieStarauja Sio reiskinio veikimo principams. Taigi, dar daugiau painiavos j angl. termino ,,coaching*
vartojimg Lietuvoje ineSa skirtingos $iy dviejy lietuviy kalbos norminimui bei kou¢ingo tyrimams svarbiy
institucijy nuomongs.

Visai neseniai, 2013 m. birzelio 10 d., VLKK nariai jau antrg karta dalyvavo asociacijos ,,ICF
Lithuania® iniciatyva surengtame pasitarime dél angly k. termino coaching lietuvisko atitikmens. |
pasitarima buvo pakviesti ne tik ,,JCF Lithuania“ asociacijos bei VLKK nariai, bet ir Svietimo ir mokslo
ministerijos, Lietuviy kalbos instituto, Mykolo Romerio universiteto, Lietuvos edukologijos universiteto
atstovai. Taciau vélgi, prie vieningos iSvados nebuvo prieita. Pasitarimo metu buvo aptarti anksciau
terminology sitlyti galimi lietuviski Zodzio coaching atitikmenys, bet baigti jj buvo nuspresta nutarimu
diskusija pratesti véliau, bendradarbiaujant ir VLKK Terminologijos pakomisei (VLKK, 2013). Vadinasi,
Siuo metu né vienas kalbininky sitilomas anglisko terminio coaching atitikmuo néra oficialiai patvirtintas,
tod¢l, remiantis jvairiy uzsieno Saliy patirtimi ir praktika, Siame darbe bus laikomasi principo vartoti
Lietuvoje praktingje veikloje dazniausiai pasitekliamg vertinj koucingas. Specialistas, teikiantis koucingo
paslaugas bei turintis atitinkamg kvalifikacija, bus vadinamas — koucingo specialistu, 0 klientu vadinamas
asmuo, kuriam suteikiamos koucingo specialisto teikamos paslaugos. Taip pat siekiant darbe koucingo
termino vartojimo vieningumo, lietuviy autoriy darbuose vartojami kiti angl. coaching termino vertiniai:
asmeninis ugdymas, konsultuojamas ugdymas ir kt., bus kei¢iami j vertinj koucingas.

Koucdingo sampratos jvairové. Koucingas — bégant metams vis dazniau tyrinéjamas reiskinys, juo
domisi ne tik uzsienio, bet ir lietuviy autoriai. Kouéingo tyrimams ar praktiniam pritaikymui didelj démesj
skyré: Whitmore (2002), Edwards (2003), Griffiths (2006), Downey (2008), Starr (2009), Wilson (2011),
lietuvis Misiukonis (2012) ir kiti. Jdomu, kad net mokslinéje literatiiroje koucingo samprata
neapibréziama vienareik$miskai, jvairiuose Saltiniuose Sio reiskinio samprata gali skirtis (zr. 2 lent.).

Apibendrinant tiek lietuviy, tiek uZsienio autoriy pateiktas asmeninio ugdymo sampratas, galime

pastebéti, jog dauguma autoriy koucingg apibudina kaip procesg (Wilson, 2011; Whitmore, 2002;
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2 lentelé. Koucingo samprata jvairiuose Saltiniuose

Autorius / Saltinis

Samprata

Holliday (2001)

Koucingas — yra procesas, kuris padeda darbuotojams per tam tikrus
pokycius tobulinti jy darbui ir patir€iai reikalingus jgtidzius.

Whitmore (2002)

Koucingas — tai yra mokymosi procesas, kurio pagrindinis tikslas
iSlaisvinti potencialg, kad biity galima pasiekti optimaly veiklos
rezultaty lygj.

Thorpe, Clifford (2003)

Koucingas - tai pagalbiné¢ priemonge, kuri gali buti naudojama kity
tobuléjimo jgyvendinimui. Jo taikymas pasireiSkia remiant pokyciy
procesa ir, efektyvaus naudojimo atveju, koucingas turéty sumazinti
pastaryjy jtakg ir paraleliai padidinti galimybes asmenybés augimui.

Koucingas — labai individualizuota asmens plétros programa, kurios
metu démesys sutelkiamas j Zmogaus galimybes bei potenciala, veiklos

Lithuania*“ (2008)

Edwards (2003) rezultaty didinimg ir Zzmogaus paties atsakomybés priémimg uz
rezultatus.

Koucingas yra aktyvaus, bendradarbiaujancio,

Griffiths (2006) gvllvt_e:njtiéko ir a.k‘FyV.aus mokqusi mod;:lis., kuris keliz} dvrgs.ius .
i$Sukius tradicinei mokymosi praktikai, paremtai ziniy perdavimo-
pri€émimo principu.

Koucingas — tai menas palengvinti darba, mokymasi ir tobuléjima kitam.

Downey (2008) Taciau viskas kg padaro ar pasako kouceris yra skirta darbo tobulinimui.
Visa to rezultatas — efektyvesné veikla.

Starr (2009) Koucingas — pokalbis arba daugybé pokalbiy tarp dviejy Zmoniy, kurio
tikslas padéti ugdomajam mokytis bei tobuléti.

Asociacija ,ICF Koucingas — tai partnerystés sudarymas su klientais mastymag

skatinan¢io ir kurybinio proceso metu, kuris jkvepia klientus siekti
maksimalaus asmeninio ir profesinio potencialo pagerinimo.

Bachkirova et al. (2011)

Koucingas gali biiti traktuojamas kaip Zmogaus vystymosi procesas,
itraukiantis struktiiriSka, fokusuota bendravimg ir atitinkamy strategijy,
jrankiy bei metody naudojimg siekiant paskatinti pageidaujamus ir tuo
paciu nuoseklius pokyc¢ius koucingo besimokanciyjy bei kity tarpininky
naudai.

Wilson (2011)

Koucingas — tai procesas, kuris jgalina Zmones atrasti ir priimti
sprendimus, kurie labiausiai atitikty ir tikty kiekvienam asmeniskai.
Autoré nurodo, jog tai pasiekti galima tik dialogo metu, kuris padeda
pamatyti naujas perspektyvas ir padeda aiskiai suprasti savo mintis,
emocijas, veiksmus, Zmones bei situacijas, esancias aplink mus.

Misiukonis (2012)

Koucingas — mokymosi ir tobuléjimo btidas, kurio forma — pagal tam
tikras taisykles organizuojamas pokalbis, vykstantis tarp asmeninio
ugdymo specialisto (vadovo) ir jo kliento (darbuotojo), kurio metu
klausomasi ir pateikiama mastymg skatinanciy klausimy klientui
(darbuotojui), o tuo tarpu klientas (darbuotojas) iesko galimy buidy savo
1Skeltiems tobul¢jimo tikslams pasiekti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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asociacija ,,JCF Lithuania® (2008), 2013; Holliday, 2001; Bachkirova et al., 2011). Daznai
mokslininkai jj jvardija kaip pagalba (Downey, 2008), plétros programg (Edwards, 2003), mokymosi
modelj (Griffiths, 2005) ar priemone¢ (Thorpe, Clifford, 2003). Galima pastebéti, kad nors ir autoriai
koucingg apibrézia skirtingai, jie dazniausiai sutaria, jog kouc¢ingas orientuotas j tobulinima(si), iStobulinta
elgseng ar praktika, taip pat, jog koucingo procesas yra abipusis, pagrijstas koucingo specialisto ir kliento
santykiu. Beveik visi autoriai pabrézia, kad koucingo metu stengiamasi padéti zmogui islaisvinti jo
potencialg bei siekiama, kad jis tapty veiksmingesnis tiek asmeniniame gyvenime, tiek darbinéje veikloje,
taip pat prisiimty atsakomybe uZz jvairius savo veiksmy paveiktus rezultatus. Downey teigia (2008), kad
pagrindiné koucingo uzduotis ir yra skatinti kiekvieno zmogaus tobul¢jima, o ne stengtis kazko mokyti,
nors pasitaiko ir autoriy, teigian¢iy, kad koucéingas — tai kaip tik yra mokymosi procesas (Whitmore,
2002). Taciau apibendrinus dazniausiai mokslinéje literatiiroje pasitaikancias koucingo sampratas galima
teigti, kad $is reiSkinys labiau yra pagalba, padedanti zmogui suvokti savo tikslus, biidus juos pasiekti,
maziau laikytis nusistoveéjusiy taisykliy, ,,spraustis ] rémus® ir prisiimti atsakomyb¢ uz savo gyvenimg ir
pasirinktus kelius. Forma, pasitelkiama Siems tikslams jgyvendinti — dialogas, pokalbis, bendravimas —
kuria stengiamasi $iy tiksly pasiekti.

Autorés Thorpe, Clifford (2003) taip pat pabrézia, jog koucingas yra j asmenj orientuota veikla ir
taikant §j pozilirj darbo su individais metu pastarieji jauciasi vertinami, o tai turi tiesioginj efekta jy
motyvacijai, tad ir jy darbingumui. Autorés pabrézia, jog koucingas — lankstus metodas: jis gali buti
taikomas organizacijose ir kitose aplinkose, kuriose paprastai néra galimybés vesti formalius apmokymus
pilnoms darbuotojy grupéms, atitraukiant juos nuo oficialaus darbo. Taip pat koucingas gali biiti
naudojamas imantis vienkartiniy poreikiy, jiems iskilus, jgyvendinimo. D¢l Sios prieZasties, organizacija
patiria su veiklos atlikimu/darbingumu susijusiy teigiamy poky¢iy mazesniy sgnaudy saskaita. Individams
tuo tarpu suteikiama praktiSka pagalba panaudoti visa savo potencialg bei tobulinti silpngsias vietas —
koucingas jiems jdiegia gerai suplanuota, praktiSskg vystymosi mechanizma, kurio veikimo proceso metu
apmokymai tampa platesni, laisvesni bei privalo biti tgsiami darbovietéje, jei norima, kad koucingo
efektyvumas pasiteisinty.

Lietuviy koucingo specialistas Misiukonis (2012), kalbédamas apie koucingo sampratg savo knygoje
»Asmeninio ugdymo praktika vadovams®, apibréZia penkias esmines koucingo nuostatas, apibiidinancias
koucingo specialista (vadova), klienta (darbuotojg) ir patj koucingg — pasak autoriaus, juos jungiantj
procesg. Misiukonis teigia, kad kiekvienas koucingo specialistas ar vadovas, norédamas taikyti koucingg

savo darbe, privalo atsizvelgti | Sias nuostatas (Zr. 3 pav.)
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Koucingas siekia
motyvuoti bei
paskatinti asmenj
gerinti savo veikla —
tobulinti darbo
igudzius, jveikti

Koudingas yra klititis ir remtis geraja Kouéiqgas -
tarpdisciplininé patirtimi orientuojasi 1
P rakPk galimybiy paieska ir
prakiia alternatyvy taikyma
Koucingas skatina
Zmogus yra kiryba KOUéiI] 0 _ Zmogaus
ir potencialg turinti g lzz%r;?géq;mg’
asmenybe nuostatos JE

veiksmus, brézia
ateities perspektyva

Saltinis: sudaryta pagal Misiukonis, 2012, p. 21-23

3 pav. Koucingo nuostatos

Kiekviena i§ mokslininko Misiukonio (2012) apibréziamy koucingo nuostaty jtvirtina $io autoriaus
pateikiama bendra kougingo samprata. Sios nuostatos — tarsi neatsiejami jo sampratos komponentai arba
atvirksciai — samprata, i1§skaidyta ] esmines nuostatas, kurios sudaro kou¢ingo esme.

Zmogus yra kiiryba ir potenciala turinti asmenybé. I$skirdamas $ia nuostata autorius pabrézia,
kad, pasak koucingo specialisty, kiekvienas Zmogus turi individualiy geb¢jimy ir galimybiy savo
gebéjimus pritaikyti praktinéje veikloje. Pagrindinis koucingo objektas, pasak autoriaus, yra ne tik
Zmogus, bet ir nepanaudotos jo galimybés, taigi koucingo specialistas su Klientu bendrauja zinodamas, kad
Zzmogus turi jvairiy gebéjimy. Tad pagrindinis koucingo specialisto tikslas tampa padéti klientui tuos
gebéjimus iSlaisvinti ir pritaikyti juos gyvenime praktiSkai.

Koucdingas siekia motyvuoti bei paskatinti asmenj gerinti savo veikla — tobulinti darbo
jgidzius, jveikti kliutis ir remtis gergja patirtimi. Mokslininkas pabrézia, kad esminis koucingo tikslas
— tai zmogaus tobul¢jimas tiek gyvenime, tiek darbinéje aplinkoje. [vairiose sferose nuolat tobulédamas
zmogus labiau pasitikinti savimi, tampa labiau motyvuotas, tiki savo jégomis. Si nuostata, pasak
mokslininko, kei¢iant zmogaus mastyma padeda pagerinti darbinius santykius tiek su kolegomis, tiek ir su

klientais.
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Koucingas orientuojasi i galimybiu paieSka ir alternatyvy taikyma. Sia nuostata teigiama, kad
kiekvieno zmogaus, pasitelkiancio koucinga, veikla tampa daug efektyvesné, nes Zmogus ima matyti ir
realizuoti anks¢iau nepanaudotas ar net visai nepastebétas galimybes.

Koucingas skatina Zmogaus jsisamoninima, modeliuoja jo veiksmus, brézia ateities
perspektyva. Sia nuostata autorius teigia, kad koudingas padeda Zmogui pastebéti jvairiausias savo, kaip
asmens, galimybes tobuléti, todél jis labiau pazjsta save, stengiasi kuo daugiau pasiekti, nuveikti. Ir
svarbiausia — ne tik kuo daugiau, bet ir kuo kokybiskiau. Sia nuostata teigiama, kad Zmogui nepakanka
vien tik ziniy, nors ir labai giliy, asmuo turi turéti motyvacijos taikyti Sias Zinias praktisSkai ir nuolat
mokytis i§ savo patirties.

Koucingas yra tarpdisciplininé praktika. Koucingas daugiausia remiasi psichologijos,
motyvacijos bei asmenybés augimo ir vystymosi metodais, todél, praktikuojant koucinga, patartina nuolat
gilinti zinias tose srityse, kuriy iSmanymas padeda suprasti save ir kitus — psichologijos, emocinio
intelekto, asmeninio efektyvumo, vystymosi ir pan. (Misiukonis, 2012).

Si lietuviy mokslininko schema i$ple¢ia koudingo sampratg iki dar smulkesniy komponenty, kurie
padeda suvokti koucingo esme, taip pat parodo, koks daugiasluoksniskas yra Sis reiskinys.

Nors $iame poskyriuje matyti, kad koudingo sampraty egzistuoja daug ir jvairiy, apibendrinant
1§skirtasias galima teigti, kad koucingas — tai procesas, skatinantis saves atradima, savo vidinio potencialo,
Jvairiausiy galimybiy suvokimg ir praktinj naudojima norint pagerinti savo gyvenimo kokybe. Jis jkvepia
bei plétoja sprendimus ir Strategijas, uz kuriuos koucingo specialisto mokinys-klientas prisiima
atsakomybe. Dél Sios priezasties, pagrindiniai jgiidziai, kuriuos kouc¢ingo specialistas privalo turéti,
glaudziai siejasi su pasitikéjimo bei savitarpio santykiy tarp saves ir kliento sukiirimu, efektyviu
bendravimu ir mokymusi bei rezultaty siekimo palengvinimu. Kouéingo forma — bendravimas ar dialogas,
nuolatinio kontakto su klientu palaikymas siekiant pagrindinio tikslo — asmens vidinio potencialo
iSlaisvinimo, galimybiy ir galimy praktiniy zingsniy suvokimo, kurie padéty pagerinti ne tik savo
asmeninj gyvenima, bet ir darbing veikla.

Apibendrinant §j poskyrj galime teigti, jog Zzodzio ,,coach® aiSkinimy yra jvairiausiy, jo Saknys plyti
XVIII a. ar net ankstesniame amziuje ir manytina, jog zodis ,,coach® yra anglosaksy kilmés, taciau Visi
zodzio, 1§ kurio kilo terminas kouc¢ingas, aiskinimai atitinka pacig koucingo misija — vesti zmogy link jo
tikslo. Taip pat galime teigti, jog koucingo reiskinj lietuviy autoriai tyrinéjo labai nedaug ir Lietuvoje néra
prieita prie vieningo susitarimo dél angl. termino ,,coaching® atitikmens lietuviy kalba. Vieningos

terminologijos nebuvimas Siuo metu yra opi problema ne tik kou¢ingo praktikams ar tyrinétojams, bet ir
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zurnalistams, kalbininkams. Ir §iuo metu né vienas kalbininky sitilomas angliSko terminio coaching
atitikmuo néra oficialiai patvirtintas, todél daznai jvairiy lietuviy autoriy darbuose pateikiamas lietuvisko

angl. ,,caoching™ atitikmenys, o ankstesniuose darbuose — vertinys kouc¢ingas.

1.3. Koucingo tipy klasifikacija

Koucingu besidomintiems Zzmonéms nuolat tenka susidurti su daugybe skirtingy poziiiriy j koucinga
ir jvairiais jo tipais. ISsami teorinés literatiiros analizé parodé, jog koucingo tipy klasifikacija gali buti
jvairiausiy formy ir iSraiSky bei apibiidinanti daugybe skirtingy zmogaus veiklos sri¢iy (Star, 2009).
Dazniausiai kouc¢ingo tipai skirstomi atsizvelgiant j veiklos sritj, kurioje jis pasitelkiamas, arba koucingo
specialisto taikomus darbo metodus. Skirtinga koucingo tipy klasifikacija leidzia pasirinkti konkrety
koucingo tipa ar modelj, kuris tiksliausiai atitinka sprendziamg problema.

Kadangi daznai koucingo tipai mokslininky yra iSskiriami skirtingai, darbe apibréZiamos galimos
kelios jo klasifikacijos. Angly mokslininkas Lewis (2008), pasaulyje zinomas kaip vadovy koucingo
zinovas, iSskiria kou¢ingo tipus, kurie susije tik su vadovy koucingu:

» Asmeny, turin¢iy auksta potenciala, koucingas (angl. high - potencial coaching). Individams,
turintiems auksta potenciala, dar neteko atlikti reikSmingo vadovavimo vaidmens, tafiau organizacija,
kurioje jie dirba, nustaté Siuos asmenis turint puikig perspektyva lyderiavimui ateityje ar numaté juos
tampant oficialaus vadovo vaidmens perémimo plano dalimi.

> Valdybos koudingas (angl. on-boarding coaching). Sis kou¢ingo tipas gali bati naudingas
patyrusiems lyderiams, kuriems paskirtas naujas vadovo vaidmuo.

> Besitesiancio vadovavimo ugdymo koucingas (angl. continued leadership-development
coaching). Patyrusiems vadovams ir lyderiams daznai tenka ugdyti savo sugebéjimus vadovavimo srityje
ar iSplésti savo repertuarus pries prisiimant didesn¢ atsakomybe ar imantis labiau strateginio vadovavimo.

» Korekcinis koucingas (ang. remedial coaching). Lyderiai ir vadovai gali susidurti su sunkumais
stengdamiesi jvykdyti jiems paskirtus dabartinius jsipareigojimus. Kartais jy vadovavimo maniera/modelis
kliudo realizuoti rezultatus, kuriy troksta organizacija arba jie pasiekia tik trumpalaikiy rezultaty tam
tikrais biidais, neatitinkanciais organizacijos vertybiy, misijos, vizijos ar strategijy.

» Palikimo koucingas (angl. legacy coaching). Savo profesinés karjeros vélesniame laikotarpyje
lyderiai gali noréti parengti savo jpédinius, palikti palikima, perimti naujus vaidmenis ar jvardinti veikly

sritis, kuriomis reikéty uzsiimti kitame gyvenimo etape.
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» Koudingas, nukreiptas j tam tikra tikslg (angl. Targeted coaching). Stiprus lyderis gali siekti
patobulinti tam tikra savo jgiidziy grupe, pasiekti konkrety rezultatg ar jgyvendinti konkrety projekta.

Tuo tarpu mokslininkai Bachkirova et al. (2011) isskiria jvairius kou¢ingo tipus: pokyc¢iy koucingas
(angl. transformational coaching), komandos koucingas (angl. team coaching), kolegy koucingas (angl.
peer coaching). Poky¢iy koucingo tikslas — padéti klientams jgyvendinti reik§mingus pokycius jy
gyvenime ar darbe bei tai atlikti itin skubiai. PokyCiy koucingas taikomas jvairiy koucingo sriciy
konteksty atzvilgiu, ypa¢ kai prasmingas pokytis yra neatidéliotinai skubiai reikalingas. Komandos
koucingas — mokymosi intervencija, sukurta tam, kad padidinti komandos bendra (kolektyvinj)
sugebéjimy bei darbingumo lygj. To bandoma pasiekti taikant tokius koucingo principus kaip pagalba
apmastant savo situacija, analizuojant bei motyvuojant siekti poky¢iy. Kolegu koucingas — akcentuojami
savitarpio santykiai tarp kolegy, turindiy panasios patirties bei jiems paskirty atsakomybiy lygj. Sis
koucingo tipas labiausiai orientuojasi i su darbu susijusiy jgiidziy bei kompetencijy plétimg ar tobulinima.

Kitg galima kouc¢ingo tipy skyrimg apraso lietuviy tyrinétoja Jatkauskiené ir kt. (2008). Ji teigia, kad
koucingo tipus geriausia skirstyti pagal veiklos sritis:

» Individualus koucingas, kuris skirstomas j: asmens tobuléjimo ugdymo koucinga, kuris
akcentuoja numatyta, pageidaujama situacija nei patj veikiant] asmenj, sprendimy priémimo koucinga,
taikoma kylant daZnoms ar nuolatinéms darbuotojy profesinés problemoms: nepatenkinamas darbuotojo
veiklos efektyvumas, bendravimo su kitais stoka ar nepatenkinama kokybe¢, streso, laiko nevaldymas,
konfliktai, nepasirengimas uzimti kitas pareigas ar darbo vietg. Kaip teigia mokslininkai, $is tipas skirtas
sprendimams priimti ir asmens tobuléjimui ugdyti.

» Komandinis koudingas - komandos formavimo, vystymo koucingas, veiklos sistemy koucingas.
Komandinis koucingas akcentuoja tiek techning, tiek ZmogiSkaja sanglaudg organizacijos tiksly ir
komandos nariy veiklos atzvilgiu. Taip pat autor¢ iSskira ir Organizacijy (strateginj) koucinga.

Australijos mokslininky parengtuose ,,Koucingas organizacijose” standartuose (angl. Standards
Australia Coaching in organizations) (2010) isskiriamas koucingo tipy skirstymas, kuris pabrézia paties

koucingo orientacija, o ne konkrecias veiklos sritis:

» Koucdingo tipai, orientuoti j konkrecig sritj. Parengtuose koucingo standartuose (2010) teigiama,
jog tai labiausiai paplites poziiiris, kuriuo remiantis apibiidinama koucingo disciplina. Jis yra susijgs su
specialia sritimi, kuriai skiriamas démesys arba pokyciy sfera, kurioje koucingas taikomas. Keletas Sios
srities koucingo tipy skirstomi j: darbovietés kou¢ingg (angl. workplace coaching), vadovy koucinga

(angl. executive coaching), lyderystés koucingg (angl. leadership coaching), karjeros koucingg (angl.
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Career coaching, verslo kou¢ingg (angl. business coaching), sveikatos kou¢ingg (angl. health coaching),
gyvenimo koucinga (angl. life coaching), santykiy kouc¢inga (angl. relationship coaching).

> Koudingo tipai, orientuoti i metodologinj apibiidinima. Sie koucingo tipai yra sudaryti
remiantis teoriniu modeliu, taikomu koucerio. Jie dazniausiai skirstomi j: elgesio koucingg (angl.
behavioural coaching); elgesio pazinimo koucingg (angl. cognitive-behavioural coaching); koucinga,
orientuotg j sprendimo radimg (angl. solution focused coaching); ontologinj kouc¢inga (angl. ontological
coaching); psichodinaminj kouc¢inga (angl. psychodynamic coaching).

» Koucingo tipai, orientuoti j rezultatus arba tikslus. Koucingo tipai, kurie orientuoti j trok§tamus
rezultatus arba tikslus gali bati skirstomi j itin specifinius: prezentacijos jgudziy koucingg (angl.
presentation skills coaching), saves valdymo koucingg (angl. self-management coaching), pardavimy
koucinga (sales coaching); arba j labiau bendrinius, kurie paremti koucingo taikymo pirminiais tikslais:
jgudziy koucinga (angl. skills coaching), veiklos koucingg (angl. performance coaching), vystymosi arba
raidos koucinga (angl. developmental coaching). Sie kou¢ingo tipai gali maisytis tarpusavyje, pavyzdziui,
koucingas, naudojamas pasiekti tam tikry rezultaty, tokiy kaip gera savijauta darbovietéje, karjeros
keitimo procesas bei komandos tobulinimas, gali apimti netgi trijy — jgudziy, atlikimo bei plétros —
koucingo junginj (Standards Australia Coaching in organizations, 2010).

» Igudziy koucingas (ang. skills coaching) — tai toks koucingo tipas, kuris siekia jgtidziy, susijusiy
su darbu, vystymo bei tobulinimo. Igtidziy koucingo pagrindinis tikslas/paskirtis — formuoti gebé¢jimus, o
ne pasiekti tam tikrus su darbu susijusius planinius rodiklius. Kouceriai, praktikuojantys §; koucingo tipa,
turéty biiti kompetentingi igiidziy jsisavinimo proceso metu bei turéti aiSky supratimg apie tam tikra jgtdi,
kurio vystymui taikomas Sis koucingo tipas.

» Veiklos kouc¢ingas (angl. performance coaching) siekia patobulinti kliento gebéjimg pasiekti su
darbu susijusius tikslus. Sis koucingo tipas daznai skatinamas asmens atlickamo vaidmens organizacijoje
nasumo. Nors jis néra itin suinteresuotas su darbu susijusiy jgiidziy jgijimu, taciau puikiai atlieka savo
funkcija padedant efektyviau naudoti jau turimus jgiidZius. Veiksmy atlikimo koucingas yra susij¢s su
trokStamy pasiekti veiksmy atlikimo aukstesniy pakopy iSreiSkimu bei tam tikru keliu, nurodanciu, kaip
Siuos tikslus pasiekti. Ziniy jgiidziai ir kompetencijos, kurias kouderiai privalo turéti, yra pazangy tiksly
nustatymas, supratimas apie santykius tarp minciy bei elgesio bei suvokimas apie motyvacijos principus ir
pokyc¢iy procesa.

» Vystymosi arba raidos koucingas (angl. developmental coaching). Terminas ,,vystymasis®

daznai naudojamas norint iSreikSti bet kokj asmens pokytj, leidziant] geriau atlikti jam paskirtg
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organizacinj vaidmenj. Siuo atzvilgiu abu jgiidziy ir veiksmy atlikimo kougingo tipai yra susije su kliento
vystymosi raida. Literattiroje vystymosi raidos koucingas pateikiamas kaip koucingo tipas, suinteresuotas
sudétingéjancio saves suvokimo lygmens, emocinés kontrolés bei kognityvaus suvokimo ugdymu,
tampané¢iu sprendimy priémimo bei veiksmy pamatu. Sis tipas siekia sustiprinti kliento gebéjima
kuriose jis dalyvauja, suvokima (Standards Australia Coaching in organizations, 2010).

Mokslininkai Dexter et al. (2011) isskiria penkis pagrindinius koucingo tipus: gyvenimo koucingas
(angl. life coaching); verslo koucingas (angl. business coaching); vadovy koucingas (angl. executive
coaching); sporto koucingas (angl. sports coaching); karjeros koucingas (angl. career coaching).

Kalbédami apie gyvenimo koucinga, mokslininkai nurodo, jog jis pristatomas kaip veikla, kurios
paskirtis — padéti realizuoti savo galimybes, atrasti kryptingumo pojitj bei pasiekti aukstesnj darbinguma.
Tokia veikla galéty padéti geriau planuoti laika, atlikti vis atidéliojamus darbus, daryti sprendimus,
padedancius pakeisti gyvenimg norima linkme.

Verslo koucingas — tai koucingas, taikomas darbovietése, kai démesys sutelktas j verslo plétojima
ar tobulinima. Sis koucingo tipas daZniausiai naudojamas, kai vienas ar daugiau partneriy nusprendzia
iSplésti savo verslo apimtj, keisti pagrindinius tikslus ar perorientuoti gaminius, taip pat kai pasiekti
rezultatai neatitinka verslo poreikiy, vadovai nori pagerinti darbuotojy efektyvuma.

Vadovy koudingas — tai strategija, pasitelkiama taikant verslo koucingg. Ji naudojama kaip
pagalbiné priemoné auksStesnio rango vadovams siekiant maksimaliai padidinti savo galimybes versle.
Esmine Sio koucingo ypatybé yra ta, kad individui suteikiama galimybé aptarti problemas, parengti
asmeninius, profesinius, komandos bei kompanijos tikslus, juos surikiuoti tam, kad biity ugdomi reikalingi
igidZiai bei gebéjimai. Si koudingo strategija paprastai yra diegiama pasitelkiant kviestinj kouderj, kurio
pozicija vadovo atzvilgiu yra neSaliska. Vadovy koucingas daZniausiai taikomas, kai atsiranda esminis
pokytis, dél kurio aukStesniesiems vadovams prireikia paramos bei tobul¢jimo norint sékmingai
funkcionuoti, kai komandos darbingumo lygis nepakankamai nasus ar kuriamos naujos verslo id¢jos.

Sporto koucingas, kaip jau buvo minéta, lieka centriniu kouc¢ingo kontekstu. Verslo kouc¢ingo tévu
laikomas Seras John‘as Whitmore‘as yra itin gerai zinomo ,,GROW* modelio pradininkas. Whitmore‘as
prisidéjo prie GROW modelio, kaip jrankio, skirto koufingo meistriSkumui pasiekti verslo arenoje,
naudojimo. Siais laikais sporto kouceriai ne tik moko jgiidziy, bet ir studijuoja Zmogaus psichologija,

gilindamiesi ] motyvacinius bei mokymosi aspektus tam, kad gebéty suteikti maksimaliai efektyvias
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paslaugas savo klientams. Jdomu tai, jog psichologai vis labiau atkreipia démesj ] fiziologijos svarba
siekiant maksimaliai pagerinti asmening psichologing bukle (Dexter et al.,2011).

Karjeros kouceriai padeda formuoti atsakymus karjeros srityje. Karjeros koucingo démesio centras
— padéti jvardyti problemas, kylancias renkantis karjeros kelig.

Darbe matyti, kaip kiekvienas autorius gali pateikti visiskai skirtingg koucingo tipy klasifikacija.
Taciau lietuviy koucingo tyrinétojas Misiukonis (2013), pabrézdamas koucingo tipy skirstymo jvairove,
savo asmeniniame interneto puslapyje (www.coachingblog) pateiktame straipsnyje ,,Sviestas sviestuotas
arba kas negerai su koucingo klasifikacija® apibendrina daZniausiai literatiiroje paplitusia koucingo
tipologizacija:

» Gyvenimo koucingas (angl. life coaching) — aptariami gyvenimo biido ar krypties pasirinkimo
klausimai, taip pat priimta, kad Sio tipo koucingo specialistas nebiitinai turi biiti kokios nors srities
ekspertas. Dazniausi autoriaus i$skirti konkretiis klausimai: gyvenimo gerove, sveikata, veiklos poky¢iai,
asmeniniai poky¢iai ir pan.

» Vadovy koucingas (angl. executive coaching) — daugiausia vadovams ar specialistams skirtas
koucingo tipas. Orientuotas j vadovavimo kompetencijas, lyderyste, asmeninj efektyvumg darbe ir
panasius dalykus darbiniame kontekste.

» Veiklos koucingas (angl. performance coaching) — jprastai trumpalaikiams veiklos klausimams
skirtas kouc¢ingas. Kaip pavyzdj autorius pateikia situacija, kai ugdomi klienty aptarnavimo ar santykiy su
kitais Zzmonémis kiirimo jgtidziai. Dazniausiai Sios rusies koucingo programos néra ilgos, pakanka nedaug
laiko klausimams iSspresti.

» Raidos arba augimo koucingas (angl. developmental coaching) — aptariami asmenybés augimo ir
brandos klausimai. Sios krypties kou¢ingo programos paprastai yra ilgos, labiau apimancios klausimus,
susijusius ne su geb¢jimy jgijimu, o su tapimu kazkuo nauju.

Apibendrinant jvairiy autoriy iSskirtus kouc¢ingo tipus ir jy klasifikacijas, darome iSvada, jog
koucingo tipy ir jy klasifikacijy gali buti labai daug ir jvairiy, taciau darbe apsibréziama koucingo tipus

suskirstyti j 5 pagrindines kategorijas: gyvenimo koucingas, veiklos kouéingas, vadovy koucingas,

organizacinis kouéingas bei asmenybés raidos/augimo kouéingas, kurioms priskirti mokslinéje literatiiroje

jvairiy autoriy pateikiami koucingo tipai (zr. 4 pav.). Reikéty pabrézti, jog koucingo tipy klasifikacija,
pateikiama 4 paveiksle, néra baigtin¢, nes skirtingy Saliy bei laikmecio koucingo specialistai bei
mokslininkai kouéingo tipus bei tipy klasifikacijas i$skiria nevienodai ir didéjant susidoméjimui koucingu,

koucingo tipy, apibiidinanciy skirtingus kou¢ingo metu sprendziamus klausimus, vis daugeja.
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3.2.Vadovy koucingas

3.3. Lyderystés koucingas
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koucingas
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koucingas

4.1. Darbovietés koucingas

4.2. Komandos koucingas

4.3. Komandos formavimo
koucingas
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koucingas
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sistemy koucingas

4.6. Kolegy koutingas
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Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lewis (2008); Jatkauskiené ir kt. (2008); Standards...(2010); Bachirova et. al (2011); Dexter et al. (2011); Misiukonis (2013)

4 pav. Koucdingo tipy klasifikacija
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1.4. Vadovuy koucingas

Naujas pozitris j vadovavimg Siuolaikiniame informacijos amziuje tapo prieZastimi itin sparciai
vadovy koucingo plétrai pasauliniu mastu. Organizacijy tarpe $is koucingo tipas tapo veiksmingai
naudojamas metodas, skatinantis auk$c¢iausius postus uzimancius vadovus uZzsiimti jy pavaldiniy tam
tikry elgesio pokyciy galimy priezasCiy iSsiaiSkinimu bei nustatymu ir poky¢iy jgyvendinimu, kurie
reikalingi norint inicijuoti ir puoseléti veiksmus organizacijos rezultatams gerinti (The Executive
Coaching Forum, 2012). Ir taip pat pastaruoju metu vis daugiau organizacijy koucingg pradeda taikyti
nebe korekcinio tikslo pagrindu, bet kaip iniciatyvaus vadovavimo ugdymo jrankj siekiant pastovaus
tobulgjimo ir novatoriskumo (CIPD, 2008). Kaip teigia mokslininkai Riddle, Porhier (2011)
organizacijoms vis labiau pripazjstant, jog nuolatinés naujoves ir lankstumas valdant yra reikalingas
norint prisitaikyti prie dinamisky pokyciy pasaulyje, pasikeité pozitris | kou€ingo paskirti: nuo
individualios intervencijos pereinama prie elemento, integruoto i jy valdymo plétros strategija,
traktuotés.

Koucingo populiariumo augimg visame pasaulyje, tiek industrijos sferoje, tiek ir akademingje
aplinkoje rodo Didziojoje Britanijoje Darbuotojy ir plétros teisinés (angl. Chartered Institute of
Personnel and Development) asociacijos 2009 metais atliktas tyrimas, po kurio paaiskejo, jog net 90
procenty apklaustyjy, dalyvavusiy CIPD kasmetin¢je apklausoje teige, jog jy organizacijose yra
taikomas kouc¢ingo metodas, taipogi paaiskéjo, jog 37 procentai $iy organizacijy atsakomybe uZsiimti
koucingu skiria vadovams (CIPD, 2009). Mokslininko Wheeler (2011) teigimu, kompanijos vis
dazniau pareiskia, jog tikisi vadovus imsiantis jy darbuotojy koucingo; tai daro remdamiesi moksliniy
tyrimy patvirtinta teigiama sasaja tarp koucingo ir darbuotojo pasitenkinimo savo darbu, taip pat tarp jo
individualaus veiksmy atlikimo bei organizacijos iskelty tiksly.

Mokslininkai Underhill et al. (2007) vadovy kouc¢ingg apibtidina kaip individualaus vadovavimo
tobulinimo organizavima, kai organizacijos vadovas jau yra jgijes lyderio sugebéjimus arba to siekia.
Jie teigia, jog vadovy koucingas gali biiti taikomas didelése ir mazose, pelno siekianciose ir jo
nesiekianéiose, visuomeninése ir privaciose organizacijose. Amerikoje 1999 metais jkurto vadovy
koucingo forumo (angl. executive coaching forum) mokslininkai, siekdami sukurti ir i§laikyti auksto
lygio vadovy koucingo standartus, isleido knyga ,,Vadovy koucingo vadovas® (angl. The executive
coaching handbook), kurioje vadovy koucingo sampratg dar labiau iSplecia ir teigia, jog vadovy
koucingas — tai patyrimu pagristas bei individualizuotas vadovo tobulinimo procesas, formuojantis
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vadovo gebé¢jima jgyvendinti trumpalaikius ir ilgalaikius organizacinius tikslus. Sis procesas
atliekamas akis j akj ir/ar grupiniy susirinkimy metu, ir yra vykdomas pasitelkiant jvairias informacijos
perspektyvas bei yra paremtas abipusiu dalyviy pasitikéjimu ir pagarba (Executive Coaching Forum,
2012). Trumpai tariant, vadovy koucingg biity gali apibidinti kaip individualaus vadovavimo
tobulinimo procesg, kurio pagrindinis tikslas - formuoti vadovo gebéjima jgyvendinti trumpalaikius ir
ilgalaikius organizacinius tikslus, prie kuriy jgyvendinimo prisideda ne tik pats vadovas, bet ir visi
organizacijoje dirbantys darbuotojai.

Atlikty moksliniy tyrimy ir jvairiy mokslininky straipsniuose teigiama, jog koucingas prasideda
nuo organizacijos lyderiy vaidmens, tad kalbant apie vadovy koucingo taikymo praktingje veikloje
kokybe, reikty pabrézti, jog vadovams, koucingo sesijy metu jgyti jgiidziai, dar neatneSa sékmés
igyvendinant organizacijos tikslus, nes kaip teigia daugelis apie vadovy koucingg rasanciy bei tirianciy
mokslininky (Valentino, 2004; McGuire et al, 2008) tik tam tikry vadovy nuostaty turéjimas ir
lavinimas yra pagrindiné prielaida, lemianti kokybiSka koucingo taikyma vadovy praktinéje veikloje.
Misiukonis (2012), remdamasis daugelio uzsienio autoriy atliktais tyrimais, savo knygoje ,,Asmeninio
ugdymo praktika vadovams* i$skiria 10 pagrindiniy ugdomyjy vadovo nuostaty, kuriy pagalba galima
siekti kokybisko vadovy kouc€ingo taikymo praktinéje veikloje:

> tikéti, jog augindamas Kity potenciala, jis pirmiausia kuria verte organizacijai,

» turéti mazesnj poreikj naudoti kontrolés priemones, t.y. vadovai turéty reciau demonstruoti

kontroliuojamajj elgesj, kuris labiau skatina zmones dirbti savarankiskai ir jaustis laisviau
priimant sprendimus,

» tikéti, jog zmonés nori mokytis ir nebijo kurti mokymosi santykio, t. y. vadovo galimybiy

ieSkojimas, kaip jraukti darbuotojus i kuo jvairesnes mokymosi situacijas, kurios skatinty

darbuotojg analizuoti savo elgesj,

» biti atviram mokymuisi ir grjztamajam rySiui, t. y. vadovas turi gebéti pripazinti savo ziniy ar
kompetencijy trikuma organizacijoje ir gebéti priimti griztamajj rysj i8 kity kolegy ir darbuotojy
bei pasimokyti 18 jy.

» vadovas nustato aukstus standartus, taciau tuo paciu, pateikdamas mastyti skatinancius klausimus

ir lavindamas darbuotojy jgtidzius, vadovas turi padéti darbuotojams pasiekti nustatyty standarty.

v

» nebandyti ,.taisyti* zmoniy, t. y. vadovai turi pripazinti, jog darbuotojai turi ir stipriyjy, ir silpnyjy

pusiy ir zinant tai, reikty padéti darbuotojui tobulinti jas,
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» nebijoti konfrontuoti su darbuotojais, tai reiskia, jog vadovas turi kalbéti tiesiai, be uzuolanky ir,

esant reikalui, provokuojant darbuotojy mintis, skatinant darbuotojus stebé save ir savo darba,

> tikéti, kad zmonés turi gebéjimy didinti organizacijos verte, t. y. vadovai — kouceriai tiki, kad

nepanaudoti zmoniy geb¢jimai, kurie slypi jy viduje, leidzia didinti organizacijos verte ir

pagrindinis vadovo tikslas — $iuos gebéjimus atskleisti.

Galime teigti, jog visos auksciau iSvardintos vadovo nuostatos apima vieng pagrinding nuostatg —
norg padéti tobuléti savo darbuotojams bei atskleisti jy vidinj potencialia, kurio pagalba bus lengviau
pasiekiami organizacijos iSkelti tikslai. Taip pat Siy nuostaty turéjimas ir lavinimas padés vadovui ne
tik padéti tobuléti darbuotojams, bet ir paciam vadovui.

Apie vadovy koucingo teikiama naudg tiek paties vadovams, tiek ir paciai organizacijai, paraSyta
labai daug moksliniy straipsniy ir atlikta daug jvairiy tyrimy, taciau Darbuotojy ir plétros teisinés (angl.
Chartered Institute of Personnel and Development) asociacijos 2008 metais atlikto tyrimo ataskaitoje
teigiama, jog $iuo metu organizacijose néra atrastas vienas universalus biidas, leidZiantis koucingo
taikymo naudg vadovy praktinéje veikloje jvertinti kokia nors skaitine iSraiSka. Taip pat teigiama, jog
organizacijose tiesiog stebima, ar buvo pasiekti numatyti asmeniniai darbuotojy tikslai ir yra vertinami
elgesio pokyciai. Taciau nors ir koucingo efektyvuma sunku paversti kokia nors skaitine iSraiSka,
taciau koucingo teikiamg naudg vadovams ir organizacijoms rodo atlikty tyrimy rezultatai (Bachkirova
etal., 2011).

Kalbant apie koucingo teikiamg naudga vadovams, Misiukionis (2012) nurodo, jog vadovai,
iSmoke taikyti koucingo igiidZius, tiesig kelig asmeninés saviugdos link, patobulina savo bendravimg su
darbuotojais, jy santykis su pavaldiniais tampa gristas pasitikéjimu, abipuse pagalba ir iSraiskos laisve,
kas skatina tiek vadovo, tiek darbuotojo tobul¢jimg. Dar kaip vieng apciuopiamg naudg koucingo
specialistas Misiukonis nurodo — jguadziy, tokiy kaip klausymasis, klausimy formulavimas ir
pateikimas, kontakto bendraujant palaikymas, santykio su pasnekovu kiirimas, tobulinimas. Taip pat
vadovams, taikantiems kouc¢inga savo praktingje veikloje, lengviau suformuluoti darbuotojams aiSkius
individualius veiklos tikslus, sutelkti darbuotojy potencialg Siems tikslams pasiekti ir taip pat padeda
aktyviai eksperimentuoti, ieSkant naujy darbo metody.

Kaip Zinia, koucingas organizacijoje prasideda nuo organizacijos vadovy lygmens, tad koucingo
teikiama nauda visai organizacijai priklauso nuo vadovy gabumy ir jgidziy taikyti koucinga praktinéje
veikloje. Taip pat nuo vadovy priklauso, kaip bus palaikomos ir remiamos kouc¢ingo iniciatyvos

organizacijoje. Mokslininkés Evans (2011) pateiktame paveiksle (Zr. 5 pav.) galime matyti vadovy
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VADOVAS

e

Koucingo
intervencija

Pagerintos ir
teisingesnés

darbo praktikos

Kou¢ingo
intervencija

Kouc¢ingo
intervencija

Vadovavimo stiliaus poky¢iaii maziau
direktvvus bei daugiau kolektyvinis, pagristas
pasitikéjimu ir jgalinimu.

U

Organizacijos klimato poky¢iaii maziau
baugiis, daugiau atviri.

U

Individualis poky¢€iaii auganti asmeniné
atsakomybé ir {sipareigojimas siekiant
organizacijos tikslu.

N

e

Santykiu poky¢iai: didéjanti pagarba kitiems
bei skirtumu vertinimas.

e

Organizacijos kultira
Pokvéiai pastebimi naujame _kaip mes ¢ia
dirbame™ poziiryije.

Saltinis: parengta pagal Evans, 2011, p. 78

5 pav. Organizacijos kultiros poky¢iai taikant kouc¢inga

koucingo taikymo naudg visos organizacijos atzvilgiu. Evans (2011) teigimu, koucingo specialisto
apmokyti vadovai, sistemingai taikydami koucinga praktinéje veikloje ir tuo paciu keisdami savo
vadovavimo stiliy, diegia organizacijoje koucingo kultiirg, kuri inicijuoja didelius pokycius
organizacijos viduje. Kaip matome pateiktoje schemoje, pokyciai organizacijoje vyksta Keturiais
lygmenimis, t.y. kei¢iasi vadovo vadovavimo stilius, kuris i§ direktyvaus pereina prie daugiau

kolektyvio, pagrjsto pasitikéjimu bei jgalinimu, taip pat kei¢iasi bendra atmosfera organizacijoje, nes
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darbuotojai jgauna daugiau pasitikeéjimo ir drgsos priimti sprendimus, pastebimi ir individualis
darbuotojy pokyciai bei organizacijos kolektyvo santykiy poky¢iai. Visy $iy lygmeny poky¢iai keicia ir
bendrg organizacijos kultiirg, kurioje atsispindi naujas poziiiris j darba.

Apibendrinant §] poskyrj galime teigti, jog vadovy koucingg buty gali apibtdinti kaip
individualaus vadovavimo tobulinimo procesg, kurio pagrindinis tikslas - formuoti vadovo gebéjima
jgyvendinti trumpalaikius ir ilgalaikius organizacinius tikslus, prie kuriy jgyvendinimo prisideda ne tik
pats vadovas, bet ir visi organizacijoje dirbantys darbuotojai. Vadovy koucingo teikiama nauda matoma
ne tik paties vadovo praktinéje veikloje, bet taip pat matoma ir visos organizacijos atzvilgiu.

Apibendrinant sj skyriy, galime teigti, jog pirmieji prasidedantys koucingo raidos etapai pastebi
jau 1890 metais, kuriuos léemé modernéjanti visuomené ir besikeiciantis mgstymas bei poZiiris j darbg
ir pacig ekonomikq. Nuo 1930 mety koucingas émé vystytis kaskart vis sparciau, Zmonés kiekvienais
metais jgaudavo daugiau Ziniy ir parodydavo daugiau susidoméjimo Sia nauja sritimi. Tik 1980 m.
koucingas imamas suprasti kaip atskirta veiklos sritis, 0 ne psichologijos ar kitos disciplinos metodas,
taip pat atsiranda pats veiklos terminas, vartojamas iki Siy dieny.

Analizuojant moksline literatirg taip pat paaiskéjo, jog koucingo reiskinj lietuviy autoriai
tyrinéjo labai nedaug ir Lietuvoje néra prieita prie vieningo susitarimo dél angl. termino ,,coaching
atitikmens vartojimo lietuviy kalba. Vieningos terminologijos nebuvimas Siuo metu yra opi problema
ne tik koucingo praktikams ar tyrinétojams, bet ir zurnalistams, kalbininkams, kadangi Siuo metu né
vienas kalbininky siiilomas anglisko terminio coaching atitikmuo néra oficialiai patvirtintas.

Mokslinéje literatiiroje koucingo samprata neapibréziama vienareikSmiskai, taciau tiek uzsienio,
tiek Lietuvos autoriai sutaria, jog koucingas orientuotas j tobulinimq(si), Zmogaus potencialo
islaisvinimgq, istobulintg elgseng ar praktikq, taip pat pabrézia, kad koucingo procesas yra abipusis,
pagristas savanorisku pasitikéjimu gristu specialisto ir kliento santykiu.

Isanalizavus jvairiy autoriy isskirtus koucingo tipus ir jy klasifikacijas, nustatyta, jog koucingo
tipy ir jy klasifikacijy gali biti labai daug ir jvairiy, taciau dazniausiai koucingo tipai skirstomi j sias
kategorijas: gyvenimo koucingas, veiklos koucingas, vadovy koucingas, organizacinis koucingas bei
asmenybés raidos/augimo koucingas. Darbe placiau analizuojant vadovy koucingq, issiaiskinta, jog
vadovai, sistemingai taikydami koucingq praktikoje ir tuo paciu keisdami savo vadovavimo stiliy,

diegia organizacijoje koucingo kultiirq, kuri inicijuoja pokycius organizacijos viduje.
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2. KOUCINGO ORGANIZACIJU LIETUVOJE ANALIZE

2.1. Koucingo teisinis reglamentavimas

Ne vienas kouc¢ingo mokslininkas ar praktikas kelia klausima — ar koucingas yra profesija,
mokslas? O gal niekaip nereglamentuojama praktiné veikla? | §j klausimg atsakymy yra visa galybé,
jvairiy autoriy nuomonés yra nevienodos. Siame darbe néra méginama konkreéiai atsakyti, kas i§ tiesy
yra koucingas, taciau sickiama bent apibrézti jo teisinius rémus — t. y. iSanalizuoti, kokia teisiné bazé
pasaulyje ir Lietuvoje yra taikoma $iai veiklai reglamentuoti.

Svarbiausia kouc¢ingo veikla besistengianti reglamentuoti institucija §iuo metu pasaulyje yra
Tarptautiné kouc¢ingo federacija (toliau darbe pateikiamas trumpinys — ICF). Tai yra pirmoji kou¢ingo
veikia ICF federacijos padalinys, pavadintas asociacija ,,ICF Lithuania“. Pagrindinis Sios tarptautinés
federacijos interneto tinklalapyje nurodytas tikslas — plétoti profesionalaus kou¢ingo meng, moksla bei
praktikg (Asociacija ,,ICF Lithuania®“, 2013).

ICF yra nustaciusi ir pasauliniu mastu patvirtinusi profesionalius kou¢ingo standartus ir skatina
auksciausios kokybés mokymus per savo akredituotas programas, turi suformulavusi etikos kodeksg ir
nepriklausomg sertifikavimo sistema. Vienintelis biidas gauti ICF patvirtintg sertifikatag — ICF biistinéje
iSlaikyti jy patvirtinta egzaming dalyvaujant nepriklausomy eksperty komisijai. ICF akredituoti
mokymai ir ypa¢ federacijos suteikiamas koucingo specialisto sertifikatas yra laikomas profesiniu
kokybés ir patikimumo garantu (Nova Terra Coach Training & Corporate Development, 2013).

Tarptautiné ICF federacija yra labai svarbi visame pasaulyje ne vien todél, kad skatina
auk3ciausios kokybés mokymus, akredituoja programas ir turi suformulavusi etikos kodeksa bei
nepriklausomg sertifikavimo sistemg. Kodé¢l Tarptautiné ICF federacija uzima tokia svarbig vietg
koucingo mokymy pasaulyje, atsakyti gali jy veiklos ir jau jgyvendinty tiksly analizé. Si federacija
pirmoji:

» nustaté ir iSgrynino svarbiausias koucingo kompetencijas, kurias iSpazjsta ir kasdieniniame savo
darbe taiko visi ICF akredituotas koucingo mokyklas baigg koucingo specialistai;

» koucingy besidominc¢ius asmenis suvienijo j globalig kouc¢ingo bendruomene;

» sukiré profesiniy kou¢ingo standarty bei profesinés etikos kodeksa;

> iSplétojo tarptautiniu mastu pripazintg koucingo akreditavimo programa;
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» sukuré galimybes pasaulinés kou¢ingo bendromenés nariy bei vietiniy ICF skyriy nariy tarpusavio
bendravimui ir bendradarbiavimui;

» iki iy dieny atlieka jvairaus pobtidzio kouc¢ingo tyrimus;

» Nustaté gaires kouc¢ingo mokykly programoms;

» sudaré galimybes jvairiy interesy kou¢ingo specialistams i viso pasaulio bendrauti tarpusavyje;

» iki Siandien rengia regionines bei tarptautines konferencijas;

» pradéjo bendradarbiauti su strateginiais partneriais, kuriy produktais bei paslaugomis ICF nariai
gali naudotis nemokamai arba taikant dideles nuolaidas (Asociacija ,,JCF Lithuania®, 2013).

Nepaisant daugelio ICF federacijos pasiekimy koucingo standartizacijos procese, vienas
svarbiausiy jos nuveikty darby — sudarytas ir paskelbtas Etikos kodeksas, kuriuo, pasak federacijos,
privalo vadovautis kiekvienas save gerbiantis koucingo specialistas. Etikos kodekso preambuléje
pazymima, kad kiekvienas ICF koucingo specialistas privalo laikytis §io kodekso nuostaty: ,,ICF
profesionaliis koucingo specialistai siekia, kad jy paciy elgesys teigiamai atspindéty koucingo
specialisto profesija. Jie gerbia skirtingus pozitrius j koucingg ir pripazjsta, kad jie privalo vadovautis
galiojanciais jstatymais ir taisyklémis (Asociacija ,,ICF Lithuania®, 2013).

ICF federacijos parengtame ir paskelbtame Etikos kodekse jtvirtinama ne tik, kg galime vadinti
kouc¢ingu (,,Tai partnerystés sudarymas su klientais mastymg skatinancio ir kiirybinio proceso metu,
kuris jkvepia klientus siekti maksimalaus asmeninio ir profesinio potencialo pagerinimo®, kas gali biiti
vadinamas ICF profesionaliu kouc¢ingo specialistu (,,Tai Tarptautinés koucingo specialisty federacijos
profesionalus koucingo specialistas, sutinkantis praktikoje jgyvendinti Tarptautinés koucingo
specialisty federacijos pagrindines kompetencijas ir jsipareigojantis veikti pagal ICF Etikos kodekso
reikalavimus®, bet ir kaip turi elgtis kou¢ingo specialistas, kokiy etikos normy paisyti. Kodeksa sudaro
trys struktirinés dalys: ,,Koucingo savoky apibrézimas®, , ICF (Tarptautinés koucingo specialisty
federacijos) etiSko elgesio normos* ir ,,Tarptautinés koucingo specialisty federacijos jsipareigojimas
dél etikos normy laikymosi*“ (Asociacija ,,ICF Lithuania®, 2013). Be svarbiausiy sgvoky, jame rasoma
apie bendrus koucingo specialisto profesinés elgsenos nuostatus, kaip nejsipainioti j interesy konfliktus,
profesinj elgesi su klientais, konfidencialumo svarbg ir panasius kouc¢ingo specialistui svarbius dalykus.
Taigi, ICF federacijos parengtas ir paskelbtas Etikos kodeksas — bene vienintelis tokio pobiidzio
oficialus leidinys ir svarbiausias reglamentuotas koucingo specialisto etikos ir elgesio standartas

visame pasaulyje.
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Dar vienas labai svarbus ICF federacijos sukurtas ir aprobuotas dokumentas — Pagrindiniy
kou¢ingo specialisty kompetencijy pagal ICF standartus sarasas. Sio sgra$o tikslas — sistemizuoti
kompetencijas, kuriomis turi pasizyméti profesionalus ICF koucingo specialistas. Pagrindinés
kompetencijos apibréZziamos konkre¢iy darbiniy situacijy metu: sutarties sudarymo, tarpusavio
pasitikéjimu pagrjsto rySio uzmezgimo, pilnavercio démesio suteikimo, aktyvaus klausymasi,
klausingjimo, tiesus ir atviro bendravimo, jsisgmoninimo, veiksmy modeliavimo, tiksly planavimo ir
formavimo, proceso valdymo ir kliento atsakingumo skatinimo. Vadinasi, ICF federacija yra
reglamentavusi ne tik, koks turi biti ir kaip elgtis profesionalus koucingo specialistas, bet ir kokiomis
savybémis bei jguidziais jis turi pasizyméti darbo su klientu ir kasdieninio gyvenimo metu.

Tarptautiné ICF federacija (angl. International Coach federation, 2013) reglamentuoja ne tik
pagrindines koucingo specialisty elgesio normas ir kompetencijas, bet ir aprobuoja tam specialias
programas, kurias iSklausius galima laikyti ICF federacijos parengta egzaming ir tapti profesionaliu
ICF koucingo specialistu. Koucingo specialistams ruosti ir juos iSlaikyti ICF yra aprobavusi tris
programas:

» ACTP (angl. Accredited Coach Training Programs) — programa, apimanti visa koucingo
specialisty kompetencijy spektrg ir Etikos kodeksa. Tik S§i programa ruoSia akredituotus
specialistus. | programg jtrauktas egzaminas, todel ICF akreditacija gaunama pateikus
atitinkamus dokumentus ir ataskaitas apie atliktg praktika.

» ACSTH (angl. Approved Coach Specific Training Hours) — programa apimanti dalj
kompetencijy ir etikos kodeksa. Akreditacijai gauti renkamasi ,,portfolio* budas, laikomas
egzaminas.

» CCE (angl. Continuing Coach Education) — testiniai kou¢ingo specialisty mokymai, reikalingi
atnaujinti narystg ir patvirtinti akreditacija.

Matyti, kad Tarptautiné ICF federacija yra Zengusi dideliy Zingsniy koucingo teisinio
reglamentavimo link — apibrézusi esmines koucingo veiklos sgvokas, kompetencijas ir normas. Dél ilgo
ir kompetentingo darbo federacija tapo pripazjstama, jos nuostaty laikomasi beveik visame pasaulyje,
ypac auksto ekonominio lygio Salyse, kuriose koucingo veikla tampa vis populiaresné ir reikalingesné.
Taciau nors ir federacija reglamentuoja koucingo standartus, taciau kiek jy yra laikomasi tiek
pasaulyje, tiek Lietuvoje — sunku pasakyti. Niekas negali akylai prizitréti Sio proceso, todél, kad

valstybés lygmeniu §i veikla vis tiek lieka nereglamentuota ir laisvai atliekama.
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Visai neseniai, 2011 m., Europos kuravimo ir kouc¢ingo taryba (trumpinys - EMCC) ir ICF,
norédama informuoti visuomen¢ bei prisidéti prie koucingo reglamentavimo, sudaré bei priémé
kouc¢ingo ir kuravimo profesinius jstatus. Pagrindinis jy tikslas — uztikrinti, kad praktikuojantys
kouceriai ir kuratoriai savo veiksmus atlikty profesionaliai ir nenusiZzengty etikos normoms. Jstatuose
taip pat nurodoma, kad praktikuojantiems kouceriams privaloma nuolat stengtis tobulinti savo
sugebéjimus pasitelkiant mokslg, praktinius kursus. Jstatuose reikalaujama laikytis Etikos kodekso,
kuriame nustatyti minimaliis etikos ir profesinio elgesio standartai. Tai pats naujausias koucingo
veiklos reglamentavimo dokumentai, kaip ir Kiti, jpareigojantis tiekti paslaugas pagal tam tikras
taisykles (European Mentoring & Coaching Council and International Coach Federation and others,
2011).

Kaip jau buvo Siek tiek uzsiminta, Lietuvoje taip pat pripazistami ICF standartai, jy laikymasi
priziiiri Tarptautinés ICF federacijos padalinys Lietuvoje — ,,ICF Lithuania“ organizacija. Taciau
svarbu istirti, ar valstybés lygmeniu teisiSkai yra reglamentuojama koucingo veikla. Lietuvos Mykolo
Romerio universitete yra sudaryta galimybé studijuoti visai neseniai parengtoje koucingo magistro
programoje, kurig baigus jgaunamas Verslo ir vadybos magistro laipsnis. Remiantis Siuo faktoriumi
galima biity manyti, kad kouc¢ingas Lietuvoje teisiskai pripazjstamas kaip savarankiska profesija.

Kita vertus, 1 klausima, ar kouc¢ingas Lietuvoje teisiSkai pripazjstamas profesine veikla, 1§ dalies
galéty padéti atsakyti Valstybinés mokesCiy inspekcijos skelbiamas Ekonominés veiklos rusiy
klasifikatorius, kuriame jvardijamos Lietuvoje klasifikuojamos ekonominés veiklos, turincios

ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriuje zymintj veiklos kodg. Lietuvos Statistikos departamento prie

Lietuvos Respublikos Vyriausybés interneto svetaingje (http://www.osp.stat.gov.lt) pateiktas Lietuvoje
galiojantis Ekonominés veiklos riisiy klasifikatorius (sutr. EVRK 2 red.) yra parengtas pagal Europos
Sajungos Statistikos Tarnybos (EUROSTAT) paruosta klasifikatoriy ,,Nomenclatures des Activities de
Communite Europeene — NACE rev. 2 (Statistinis Europos Bendrijos ekonominés veiklos riisiy
Klasifikatorius — NACE 2 red.) ir nuo 2008 m. pradzios Europos Parlamento ir Tarybos sprendimu
jteisintas Europos Sajungos Salyse (Ekonominés veiklos riisiy klasifikatorius, 2008). Ekonominés
veiklos riiSiy klasifikatorius i§ esmés yra susistemintas visuomeniniy ir ekonominiy veiklos riisiy,
egzistuojanciy Salyje, rinkinys, leidZiantis Zinoti visas teisiSkai patvirtintas ekonomineés veiklos rusis.
Ekonomings veiklos rusiy klasifikatorius sudarytas i§ penkiy lygmeny: sekcijy, kurias sudaro
pagal abécéle suskirstytos kategorijos, skyriy, suskirstyty pagal dviejy zenkly skaitmeninius kodus,
grupiy, suskirstyty pagal trijy Zenkly skaitmeninius kodus, klasiy, sudaryty pagal keturiy Zenkly
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skaitmeninius kodus, bei poklasiy, sudaryty pagal SeSiy Zenkly skaitmeninius kodus. Pagrindinés
Ekonomings veiklos rusiy klasifikatoriaus sekcijos pateiktos 3 lenteléje.

3 lentelé. Lietuvos ekonominés veiklos risiy klasifikatoriaus sekcijos

SEKCIJA PAVADINIMAS

A ZEMES UKIS, MISKININKYSTE IR ZUVININKYSTE

KASYBA IR KARJERU EKSPLOATAVIMAS

APDIRBAMOJI GAMYBA

ELEKTROS, DUJU, GARO TIEKIMAS IR ORO KONDICIONAVIMAS

mo 0| W

VANDENS TIEKIMAS, NUOTEKU VALYMAS, ATLIEKU TVARKYMAS IR
REGENERAVIMAS

®

DIDMENINE IR MAZMENINE PREKYBA; VARIKLINIU TRANSPORTO
PRIEMONIU IR MOTOCIKLU REMONTAS

TRANSPORTAS IR SAUGOJIMAS

APGYVENDINIMO IR MAITINIMO PASLAUGU VEIKLA

INFORMACIJA IR RYSIAI

FINANSINE IR DRAUDIMO VEIKLA

NEKILNOJAMOJO TURTO OPERACIJOS

PROFESINE, MOKSLINE IR TECHNINE VEIKLA

ADMINISTRACINE IR APTARNAVIMO VEIKLA

OolIZzZ|IrR|«|—|T

VIESASIS VALDYMAS IR GYNYBA; PRIVALOMASIS
SOCIALINIS DRAUDIMAS

SVIETIMAS

ZMONIU SVEIKATOS PRIEZIURA IR SOCIALINIS DARBAS

MENINE, PRAMOGINE IR POILSIO ORGANIZAVIMO VEIKLA

KITA APTARNAVIMO VEIKLA

—|»n|DO|T

NAMU UKIU, SAMDANCIU DARBININKUS, VEIKLA;
NAMU UKIU VEIKLA, SUSIJUSI SU SAVOMS REIKMEMS
TENKINTI SKIRTU NEDIFERENCIJUOJAMU GAMINIU
GAMYBA IR PASLAUGU TEIKIMU

U EKSTRATERITORINIU ORGANIZACIJU IR ISTAIGY VEIKLA

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Ekonominés...(2008)

Kaip matyti pateiktoje lenteléje, Ekonominés veiklos rusiy klasifikatorius apima visas galimas
veiklos riisis Salyje. Kiekvienas Lietuvoje jregistruotas iikio subjektas, remiantis $iuo Ekonominés
veiklos rasiy klasifikatoriumi, turi savo vykdomos veiklos zymintj koda. ISanalizavus Vvisus
Ekonominés veiklos riiSiy klasifikatoriaus veiklos kodus pastebéta, kad koucingas, kaip veiklos rusis,
neturi atskiro oficialaus veiklos kodo. Pagal savo veiklos pobidj, koucingo veikla biity galima priskirti
prie dviejy artimiausiy, taciau konkreciau neapibrézty veiklos klasiy — Kitas mokymas bei Konsultaciné
valdymo veikla.

Ekonominés veiklos rasiy klasifikatorius grupé Konsultaciné valdymo veikla, priklausanti M

sekcijai — Profesiné, moksliné ir techniné veikla, apima specializuotg profesing, moksling ir techning
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veikla. Si veikla reikalauja auksto pasirengimo laipsnio, jos specialistai suteikia specialiasias Zinias ir
igiidzius vartotojams. D¢l savo pobiidzio koucingg biity galima priskirti prie Sios sekcijos iSskirtos
grupés — Konsultaciné valdymo veikla, o dar tiksliau prie Sios grupés iSskirtos klasés — Konsultaciné
verslo ir kito valdymo veikla, apimanti patarimy, konsultacijy ir operatyviosios pagalbos valdymo
klausimus, tokius kaip bendras strateginis ir organizacinis planavimas, verslo proceso modernizavimas,
poky¢iy valdymas, zmogiskyjy istekliy politika, praktiniai metodai ir planavimas ir pan. Kadangi
koucingo veikla atskiros veiklos sektoriaus neturi, Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriaus analizé
parod¢, kad biitent Sios iSskirtos veiklos labiausiai sietysi su koucingo veiklos modeliu, pobudziu ir
tikslais.

Kita koucingui galimai artima veiklos grupé — Kitas mokymas priklauso P sekcijai pavadinimu
Svietimas, apimanéiai bet kurio lygmens ar bet kurios profesijos mokyma. Taip pat j §ig sekcija jeina
skirtingy nuosekliosios (tradicinés) Svietimo sistemos jstaigy igyvendinamas Svietimas jvairiais jo
lygiais bei suaugusiyjy mokymas, neraStingumo likvidavimo programos ir kt. Kadangi koucingas
Europoje pripazjstamas kaip profesija, tad tikslinga jj buty priskirti prie Sios sekcijos iSskirtos grupés —
Kitas mokymas, i kurig jeina bendrasis testinio $vietimo ir profesinio mokymo bei lavinimo profesijos,
pomégiy lavinimo ar tobulinimosi tikslais. Si grupé taip pat i$skirstyta ir j 4 klases: Sportinis ir
rekreacinis Svietimas, Kultirinis $vietimas, Vairavimo mokykly veikla, Kitas, niekur kitur nepriskirtas,
Svietimas. Akivaizdu, kad koucingui artimiausia labiausiai neapibrézta klasé — Kitas, niekur kitur
nepriskirtas, Svietimas, apimanti mokyma, neskirstomg pagal lygius, akademiniy repetitoriy paslaugas,
profesinio egzaminavimo kursus ir kt.

Nors jau zinoma, kad Ekonominés veiklos riiSiy klasifikatoriuje koucingas, kaip veikos riisis
neminima, dar vienas darbui svarbus oficialus klasifikatorius — Lietuvos profesijy klasifikatorius,
Zymintis teisiSkai pripaZjstamas profesijas ir rodantis joms priskirtus kodus. Analizuojant dar vieng
klasifikatoriy buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar jame Zymima koucingo profesija, ar ji turi atskirg profesinj
koda.

Lietuvos profesijy klasifikatorius parengtas remiantis tarptautiniu standartiniu profesijy
klasifikatoriumi 1ISCO-88. Profesijy klasifikatoriuje pateikiama sistema, pagal kurig j atskiras grupes
yra suskirstytos visos jmonés, Sakos ar Salies profesijos. Teigiama, jog praktinis profesijy
klasifikavimas yra pagristas paprastu, integruotu, stabiliu veiklos ir sugeb¢jimy modeliu, kuris
apibudina asmens atlickamg darbg ir suteikia informacija, pagal kurig asmuo priskiriamas tam tikrai

profesinei grupei (Lietuvos profesijy klasifikatorius, 2007). Lietuvos profesijy klasifikatorius sudarytas
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1§ deSimties profesiniy grupiy (4 lent.)

4 lentelé. Lietuvos profesiju klasifikatoriaus profesinés grupés

Grupé Grupés pavadinimas

Pirmoji pagrindiné grupé Teisés akty leidéjai, vyresnieji valstybés pareiglinai, jmoniy,

istaigy, organizacijy ir kiti vadovai

Antroji pagrindiné grupé Specialistai

Trec€ioji pagrindiné grupé Jaunesnieji specialistai ir technikai

Ketvirtoji pagrindiné grupé Jaunesnieji tarnautojai

Penktoji pagrindiné grupé Paslaugy sektoriaus ir parduotuviy bei turgavie¢iy darbuotojai

Sestoji pagrindiné grupé Kvalifikuoti prekinio zemes tikio ir Zuvininkystés darbininkai

Septintoji pagrindiné grupé Kvalifikuoti darbininkai ir amatininkai

AStuntoji pagrindiné grupé Irenginiy ir masiny operatoriai ir surinkéjai
Devintoji pagrindiné grupé Nekvalifikuoti darbininkai ir surinkéjai
Nulin¢ pagrindiné grupé Ginkluotosios pajégos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos... (2007)

ISanalizavus Lietuvos profesijy klasifikatoriy pastebéta, jog ¢ia koucingas néra priskirtas jokiai
grupei, koucingo specialistai néra jtraukti | kodinius profesijy saraSus. Geriausiu atveju koucinga biity
galima priskirti prie antros pagrindinés grupés — Specialistai. Sios grupés profesijos skirstomos j
pagrindinius pogrupius: Fiziniy moksly ir inZinerijos specialistai, Gyvosios gamtos moksly, Sveikatos
prieziiiros, Farmacijos ir veterinarijos specialistai, Mokymo specialistai bei kiti specialistai. Kou¢ingo
veiklai artimiausias yra Mokymo specialisty bei kity specialisty pogrupis, kuriam priskiriama ir Verslo
specialisty grupé. Verslo specialistai apibiidinami kaip specialistai, tobulinantys ir taikantys verslo
organizavimo ir valdymo metodus, konsultuojantys Siais klausimais. Verslo specialisty grupés
specialistai skirstomi j kelis pogrupius: Buhalteriai, Personalo ir profesinio orientavimo specialistal,
Kitur nepriskirti verslo specialistai. Manytina, kad koucingo veiklai artimiausias pogrupis bty
Personalo ir profesinio orientavimo specialistai. Sio pogrupio specialistai klasifikatoriuje apibiidinami
kaip teikiantys kvalifikuotas verslo paslaugas, susijusias su personalo politika, pavyzdziui: darbuotojy
samda ir kvalifikacijos kélimu, profesijy analize ir profesiniu orientavimu. Sio pogrupio profesijy
pavyzdziai, artimiausi koucingo specialisty teikiamoms paslaugoms, biity: Karjeros konsultantas,
Profesinio orientavimo konsultantas, Profesijos konsultantas. Taciau reikty pabrézti, jog Siy specialisty
pavyzdziai gali biti tik sudétiné maZza koucingo specialisto teikiamy paslaugy dalis. Koucingo

43



specialisty teikiamos paslaugos apima ne tik pagalbg Zmonéms jvardijant problemas, kylancias
renkantis karjeros kelig, bet ir aptariami asmenybés augimo ir brandos, gyvenimo biido ar krypties
pasirinkimo klausimai, taip pat sickiama vadovams maksimaliai padidinti savo potencialg versle, t. y.
daug platesnj lauka.

Apibendrinant reikéty pasakyti, kad koucingo veikla tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje yra
reglamentuojama — turi profesinius jstatus, Etikos kodeksa bei tarptautinius veiklos standartus, taciau
valstybés lygmeniu grieztos reglamentacijos ir teisinés bazés néra nei pasaulyje, nei Lietuvoje.
Lietuvoje koucingo veikla néra jtraukta j Ekonominés veiklos rusSiy klasifikatoriy, taip pat néra
pripazjstama kaip atskira profesija Lietuvos profesijy klasifikatoriuje, nepaisant to, kad toks kursas
déstomas valstybés universitete. Tai rodo teisinés reglamentacijos painiava ir stoka misy Salyje.
Vadinasi, kou¢ingo profesijos Lietuvoje néra, kouceriu gali save vadinti bet kas. Todél ar koudingo
specialistais save laikantys Zmonés laikosi veiklos reglamento, ar jy paslaugos atitinka tarptautinius
kokybés standartus — paslaugos uzsakovas ne visada gali teisingai jvertinti. Kol kas Lietuvoje vienas
svarbiausiy dokumenty, jrodan¢iy koucdingo specialisto kvalifikacija — tarptautinis ICF sertifikatas.
Taciau ar zmogus, kuriam jis jteiktas, tikrai laikosi ICF reglamentuojamy principy, lieka ir dar kurj

laikg liks neatsakytas klausimas.

2.2. Koucingo organizacijos

Tiriant Lietuvos jmoniy vadovy koucingo poreikj, taip pat koucingo taikymg darbe biitina
i$siaiSkinti, ar jmoniy vadovai Lietuvoje gali gauti kokybiSky Ziniy apie koucingg bei kaip Sios Zinios
Jteisinamos. ISsiaiSkinti, ar vadovai, norédami savo versle taikyti kou€ingo principus, turi 1§ ko
mokytis, gali padéti koucingo paslaugas teikian¢iy organizacijy analizé. Darbe jau minéta, kad
pasaulyje koucingo paslaugas teikianCiy organizacijy, asmeny ir pan. yra begalés, taiau nedaug
kalbeéta apie Sios paslaugos pasiiilg Lietuvoje.

Koucingo paslaugas teikianCiy organizacijy analiz¢ verta pradéti nuo svarbiausia laikomos
organizacijos — ,,ICF Lietuva“ asociacijos, vienijan¢ios visus kouéingo mokytojus. Asociacija ,,ICF
Lietuva® — tai tarptautinés kouc¢ingo federacijos padalinys miisy Salyje. Tarptautiné koucingo federacija
(trumpinys — ICF) yra pirmoji tokia federacija pasaulyje, turinti 20 000 nariy ir apimanti 110 saliy. ICF

nustato profesionalius standartus ir skatina auk$¢iausio lygio mokymus per savo akredituotas
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programas, turi etikos kodeksg ir nepriklausomg sertifikavimo sistemg. Taigi tai organizacija, kuri
vykdo bent minimaly koucingo veiklos standartizacijos procesa, nepaisant to, kad daugelyje Saliy
koucingo profesija yra save reguliuojanti, t.y. nereglamentuojama jokiais valstybiniais jstatymais.

ICF teikia visame pasaulyje pripazjstamus kaip svarbiausius koucingo ICF akredituotus
sertifikatus, kurie gaunami iSlaikius specialy egzaming pagrindinéje ICF biistinéje. Egzaminavimas
susideda i$ trijy lygiy: egzamino, kouc¢ingo praktikos valandy su tikrais klientais ir kouc¢ingo mokymy.
Asmuo, iSlaikes egzaminus ir gaves sertifikatg, tarptautiniu mastu laikomas sertifikuotu koucingo
specialistu, pripazjstamu ICF federacijos. ICF federacijos pripazinimas — auksc¢iausio lygio koucingo
specialisto pripazinimas tarptautiniu mastu. Siuo metu Lietuvoje yra tik maZiau nei 10 tarptautinj ICF
sertifikata gavusiy koucingo specialisty.

Toliau 5 lenteléje pateikiamas mokymo paslaugas teikianéiy organizacijy interneto svetainiy
analizés metu sudarytas Lietuvos organizacijy, mokanciy koucingo kompetencijy, sarasas. Taip pat —
kiekvienos jy suteikiamas dokumentas, paZymintis koucingo specialisto lygmenj. Organizacijos
atrinktos 2013 mety liepos — rugpjucio ménesiais jvedus j interneto paieSkos sistemg Google raktinius

zodzius koucingas, koucingo mokymai, koucingo paslaugos ir pan.

5 lentelé. Koucingo paslaugas teikiancios organizacijos Lietuvoje, 2013

Organizacijos Programuy/mokymuy Suteikiamas Internetinis
pavadinimas pavadinimas dokumentas Saltinis
Mykolo Romerio | Ugdomasis vadovavimas Verslo ir vadybos WWW.mruni.eu
< universitetas organizacijose/Kouc¢ingo magistras
E organizacijose vadyba
— | Vytauto Didziojo | Koucingas, kaip organizacijy Kvalifikacijos www.vdu.lt
g) universitetas valdymo ir vystymo(si) tobulinimo
m instrumentas pazymeéjimas
2 VU Tarptautinio | Mokymy programa ICTA asociacijos www.tvm.vu.lt
:Z) verslo mokykla »Self-koucingas* sertifikatas
Mokymo centras | Programa ,,Integruotas 3 tarptautiniu mastu | www.mokymaip
— | PRO koucingas (ICTA sertifikacija)* | pripazinti ro.lt
é sertifikatai: ,,NLP-
E Praktikas®,
L ,Enneagrama
© praktikas®, ,,Coach
praktikas®
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6 lentelés tesinys kitame puslapyje




6 lentelés tgsinys

,,larptauting

UAB ICF patvirtinta ,,Leader as a Sertifikatas www.koucingoc
,.Baltijos Coach* programa entras.|t
i koucm%o
o= centras
>
8 V. Masalskio | Sertifikuoty kou¢ingo specialisty | ,,Professional Coach | www.nlpcentras.
a konsultavimo | ruoSimo programa ,,Professional | ICU* sertifikatas It
Z jmoné Coach ICU* (Profesionalus ICU sertifikatas
E ,,Lokada‘“ kouceris) ,,Associated Coach*
90]
E Uiqaroji ,Coaching Essentials* mokymai AC(; gAssociate www.triplea.lt
— akciné Certified Coach )
LM) bendrové arba PCC
< LTRIPLE A (Professional Certified
o Baltics* Coach) sertifikatas
8 Kédainiy Programa ,,Koucingas — kas tai?*“ | Pazyméjimas www.centras.ke
9 Svietimo Programa ,,Kouéingo pagrindai* dainiai.lm.lt
< pagalbos Seminary ciklas ,,Esminiai
; tarnyba koucingo gebéjimai
= (savivaldybés | Kouc€ingo sesijos
fﬁ biudzetiné pageidaujantiems
Z Istaiga)
)
E» Viesoji jstaiga | ,,Koucingo jvadas® Sertifikatas WwWw.vucentras.

com

ASOCIACIJA

Trecio lygio programa
,MeistriSkumo dirbtuvés”
koucingo specialistams, kurie
pasieke PCC lygi

Coach (asocijuotas
sertifikuotas koucingo
specialistas)

PCC — Professional
Certified Coach
(profesionalus
sertifikuotas koucingo
specialistas)

MCC — Master
Certified Coach
(sertifikuotas
koucingo meistras)

lyderystés

akademija“

,Nova Terra | ACC su pirmo lygio programa Sertifikatai: ACC — Www.novaterrac
Lietuva“ PCC su antro lygio programa Associated Certified oaching.com

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal internetines svetaines
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Viena i$ koucingo paslaugas teikian¢iy organizacijy grupiy — universitetai. Tiesa, §i grupé néra
didelé. Lietuvos universitetuose vos prie§ kelerius metus pradétos destyti koucingo paskaitos, taciau iki
Siy dieny tik vienintelj] Mykolo Romerio universiteta baigus suteikiamas aukstojo mokslo diplomas, t.
y. mokslinis laipsnis. Nors universitety diplomai yra reglamentuojami teisiniu poziiiriu, nevertéty
pamirsti, kad universitety pirminis tikslas yra rengti jokiu biidu ne profesijy atstovus, o auksto lygio
mokslo darbuotojus, todél, studijuojant koucingo kompetencijas universitete, suteikiama galimybé
toliau dirbti su kouc¢ingo reiskiniu susijusj mokslinj darba.

Skyriaus pradzioje minéta, kad svarbiausias tarptautiniu mastu pripazjstamas koucingo
specialisto diplomas — tai ICF sertifikatas. Norint jj gauti, reikia iSlaikyti ICF parengta specialy
egzaming, kuriam nei vienas Lietuvos universitetas neruosia.

Kitos ne maziau svarbios lenteléje iSskirtos koucingo paslaugas teikiancios organizacijos — tai
Ivairlis centrai, jmon¢s, istaigos, akcinés bendrovés ir asociacijos. Visi, norintys tapti koucingo
mokytojais, arba tiesiog jgyti koucingo pagrindy, jverting savo poreikj, dazniausiai kreipiasi | vieng i$
Sios grupés organizacijy. Dazniausiai pasitaikanti $iy organizacijy mokymo forma — individualis arba
grupiniai kursai, kuriy trukmé priklauso taip pat nuo besimokanciojo likes¢iy — nuo keliy dieny iki
keliy ménesiy. Norint gauti paprasta koucingo pradmeny pazymejima neretai pakanta isklausyti keliy
dieny trukmés paskaitas, norintiems gauti kazkurio lygio koucingo specialisto sertifikata — kursai gali
trukti ne vieng ménesj. Vadinasi, Siy lenteléje iSskirty grupiy organizacijo suteikia jvairaus lygio
dokumentus, Zymin¢ius isklausytus jvairaus lygio kou¢ingo kursus. Sie dokumentai rodo, kad vienas ar
kitas asmuo iSklausé norimo lygio kursa, kurio metu buvo mokoma kouc¢ingo kompetencijy, bei jgavo
tam tikro lygio Ziniy. Tacdiau nei vienas Sis diplomas néra Lietuvoje reglamentuojamas teisiniu
pozitiriu.

Privalu pabrézti, kad Lietuvoje $iuo metu néra organizacijos, suteikian¢ios tarptautiniu mastu
svarbiausig — ICF federacijos pripazistama sertifikatg. Lietuvoje egzistuoja koucingo mokykly (pvz.
»Baltijos koucingo centras®, , Terra Nova® ir pan.), vykdanc¢iy specialias savo sukurtas programas,
kurias akredituoja ICF — taip patvirtinama, kad vienoje ar kitoje mokykloje mokoma koucingo
kompetencijy, pripaZjstamy ICF federacijos. Tafiau Sios mokyklos, kitaip nei daznai skelbiama jy
tinklalapiuose, jokiu biidy nesuteikia ICF patvirtinty sertifikaty, todél, kad vienintelis btdas ji gauti —
iSlaikyti egzaming tarptautinéje ICF bustin¢je. Todél nereikia manyti, kad asmuo, baiggs ICF

akredituotg programa, gaus ir tarptautinj ICF sertifikatg. Taigi Lietuvoje iSklausius vieno ar kito
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lygmens koucingo kursus liekama prie vietinés reikSmeés paprasto zinias patvirtinan¢io dokumento —
sertifikato, pazymejimo ir pan.

Apibendrinant reikéty pabrézti, kad Lietuvoje organizacijy, kurios rengty koucingo specialistus,
interneto paieSkos sistema Google nerado itin daug, ta¢iau asmenims (jmoniy vadovams, pavieniams
zmonéms ir pan.), norintiems mokytis kouc¢ingo kompetencijy, pasiiila tikrai yra. Lietuvoje suteikiami
jvairaus lygio sertifikatai, parodantys isklausyty kursy lygi, bet jie nereglamentuojami teisine prasme.
Vieninteliai kou¢ingo moksly baigima jrodantys ir teisiskai reglamentuojami dokumentai — universiteto
diplomai, ta¢iau pirminé universiteto funkcija néra rengti profesijy atstovus. Taigi svarbiausio — visame
pasaulyje pripazjstamo ICF sertifikato — Lietuvoje nei viena organizacija nesuteikia, todél ir lietuviy

kouceriy, turin¢iy §j sertifikata, yra vos keli.

2.3. Koucingo svetainiy analizé

Ivairiy koucingo tipy poreikis yra skirtingas tiek Lietuvoje, tiek ir visame pasaulyje. Pagal
poreikj dazniausiai siilomas ir paslaugy kiekis. Siame darbo skyriuje analizés bidu aiskinamasi, kokio
tipo kouc€ingo paslaugos Lietuvoje turi didZiausig pasitila.

Skyriuje iSkeltam tikslui pasiekti naudojamas koucingo paslaugas teikian¢iy organizacijy
internetiniy svetainiy analizés metodas. Ivedus | visame pasaulyje populiariausia interneto paieSkos
sistemg Google raktinius zodzius: Koucingas, Koucingo paslaugos ir Koucingo svetainés ir pan., buvo
gautos 34 internetinés svetainés (zr. 1 prieda), kurios sitilo jsigyti jvairiy tipy kouc¢ingo mokymus. Visi
Sie internetinés svetainés priskirtos 5 dazniausiai jvairiy autoriy iSskiriamoms pagrindinéms koucingo
kategorijoms: Gyvenimo koucingas, Veiklos koucingas, Vadovy koucingas, Organizacijy koucingas ir
Asmens raidos / augimo koucingas. Kiekviena didel¢ kategorija sugrupuota j smulkesnius 4-—7
koucingo tipus, analizuotus ankstesniuose darbo skyriuose. ISsikeltam tikslui pasiekti suskaiciuota,
kuriose internetinése svetainése sitiloma jsigyti kuriy tipy koucingo paslaugas. Gauti analizés rezultatai
pateikiami 6 lenteléje.

Lentel¢je matyti, kad Gyvenimo koucingo kategorijos paslaugas Lietuvoje siiilo jsigyti 10 1§ 34
darbe paieskos biidu atrinkty organizacijy. Veiklos koucingo paslaugas siiilo 2, vadovy kou¢ingo — 19,
organizacijy koucingo — 18, 0 asmens raidos / augimo koucingo paslaugas siiilo 23 organizacijos. Kartu
iSanalizavus smulkesnes kategorijas — konkrecius kouc¢ingo tipus — matyti, jog Lietuvoje dazniausiai
koucingo teikiamos paslaugos pagal iSskirtus koucingo tipus yra Sios: gyvenimo koucingas, karjeros
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koucingas, santykiy koucingas, pardavimy koucingas, veiklos koucingas, verslo koucingas, vadovy
koucingas, darbovietés koucingas, komandos koucingas, asmens tobul¢jimo koucingas, pokycCiy
koucingas bei jgudziy koucingas.

6 lentelé. Koucingo paslaugas teikianciy organizacijy internetinés svetainés pagal koucingo tipus,

2013
Kategorija Koucingo tipas Interneto tinklalapis Svetainiy
skaicius
. Gyvenimo 1.1. Gyvenimo koucingas 4:11; 15; 19; 24; 28 6
koucingas 1.2. Sporto koucingas
1.3. Karjeros koucingas 2 1
1.4. Santykiy koucingas 12;13; 14 3
1.5. Sveikatos koucingas
. Veiklos 2.1. Prezentacijos jguidziy koucingas
koucingas 2.2. Pardavimy koucingas 1 1
2.3. Veiksmy atlikimo koucingas
2.4. Veiklos koucingas 14 1
. Vadovy 3.1. Verslo koudingas 15; 18; 19; 23; 32 5
koucingas 3.2. Vadovy koucingas 5:7:11;13; 14; 17; 21; 22; 25; | 14
26, 28; 30; 31, 34
3.3. Lyderystés koucingas
3.4. Testinis lyderystés — vystymo
koucingas
3.5. Korekcinis koucingas
3.6. Ziniy perteikimo kou¢ingas
3.7. ] tikslg orientuotas koucCingas
. Organizacij | 4.1. Darbovietés koucingas 1;3;4;5;6; 17; 18; 19; 20; 29; | 11
u koucingas 34
4.2. Komandos koucingas 2;3;8;12; 24; 32; 33 7
4.3. Komandos formavimo kouc¢ingas
4.4. Komandos vystymo koucingas
4.5. Komandos veiklos sistemy
koucingas
4.6. Kolegy koucingas
4.7. Sprendimy priémimo koucingas
. Asmens 5.1. Asmens tobul¢jimo koucingas 10; 12; 13; 14, 16; 18; 19; 26; | 10
raidos / 32; 33;
augimo 5.2. Ontologinis koucingas
koucingas 5.3. Psichodinaminis kou¢ingas
5.4. Poky¢iy koucingas 1, 2;3;5;8;9; 14; 13; 14; 16; |12
20; 27
5.5. Elgesio koucingas
5.6. Saves valdymo koucingas
5.7. Igudziy koucingas 16 1

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal internetines svetaines
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Analizés metu paaiskéjo, jog Lietuvoje nei viena i$ paieSkos internete buidu atrinkty organizacijy
savo internetinése svetainése nesitilo Siy, pagal koucingo tipus iSskirty, paslaugy: sporto koucingas,
sveikatos koucingas, prezentacijos igudziy koucingas, veiksmy atlikimo koucingas, lyderystés
koucingas, testinis lyderystés — vystymo koucingas, korekcinis koucingas, Ziniy perteikimo koucingas,
1 tiksla orientuotas, komandos formavimo koucingas, komandos vystymo koucingas, komandos veiklos
sistemy koucingas, kolegy koucingas, sprendimy priémimo koucingas, ontologinis koucingas,
psichodinaminis koucingas, elgesio koucingas ir saves valdymo koucingas. Gauti rezultatai priezasties
nenurodo, ja vienareikSmiSkai numatyti sudétinga, taciau rezultatai parodo, kad dar nedaug tipy
koucingy Lietuvoje yra smarkiai vystomi ir siilomi vartotojams.

Taip pat atlikus internetiniy kouéingo svetainiy analiz¢ nustatyta, kad daugiausia, net 14
organizacijy i§ 34 atrinkty, i§ dazniausiai koucingo teikiamy paslaugy Lietuvoje pagal iSskirtus

koucingo tipus siiilo vadovy kouc¢ingo paslaugas (Zr. 6 pav.).

Koucdingo tipai:

Igtidziy koucingas (5.7.)

Veiklos koudingas (2.4.)

Pardavimy koucingas (2.2.)
Karjeros koucingas (1.3)

=

=

s
Santykiy koucingas (1.4.) %
| | |

Verslo koucingas (3.1.)

Gyvenimo koucingas (1.1.)

Komandos koucingas (4.2)

Asmens tobuléjimo koucingas (5.1)

Darbovietés koucingas (4.1.)

Pokyc¢iy koucingas (5.4.)

Vadovy koucingas (3.2.)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Svetainés, vnt.

6 pav. Koucingo organizacijos pagal koudingo tipus Lietuvoje, 2013
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Taipogi pateiktame paveiksle matome, jog 12 organizacijy Lietuvoje siilo pokyciy, 11
organizacijy — darbovietés koucingo paslaugas bei 10 organizacijy — asmens tobuléjimo koucingo
paslaugas. Igtidziy koucingo, veiklos koucingo, pardavimy koucingo bei karjeros koucingo paslaugas
Lietuvoje teikia tik po 1 organizacija.

Taigi apibendrinant galime teigti, jog Lietuvoje koucingo paslaugas teikia i§ viso 34
organizacijos ir reikty pabrézti, jog dazniausiai Sios organizacijos siiilo net po keleta kou¢ingo mokymo
paslaugy pagal isskirtus koucingo tipus, t. y. organizacija gali teikti paslaugas, susijusias su vadovy
kouc¢ingu bei taip pat gali teikti paslaugas, susijusias ir su asmens raidos / augimo ar gyvenimo
koucingu. Taip pat atlikus internetiniy koudingo svetainiy analiz¢ nustatyta, jog daugiausia, net 14
organizacijy ir 34 atrinkty, sitilo vadovy koucingo, kaip atskiro kouc¢ingo tipo, paslaugas, o maziausiai
siilomos $iy koucingo tipy paslaugos - jgiidziy koucingas, veiklos koucingas, pardavimy koucingo bei
karjeros koucingas. Taipogi nustatyti koucingo tipai (sporto koucingas, sveikatos koucingas,
prezentacijos igidziy koucingas, veiksmy atlikimo koucingas, lyderystés koucingas ir kt.), kuriy
paslaugy neteikia nei viena i§ paieskos internete biidu atrinkty organizacijy.

Kadangi atlikus internetiniy koucingo svetainiy analize¢ nustatyta, jog dazniausiai organizacijos
sitilo vadovy koucingo paslaugas, tad tolimesnése dalyse bus placiau tiriamas vadovy koucingas.

Apibendrinant §j skyriy, galime teigti, kad koucingo veikla tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje yra
reglamentuojama — turi profesinius jstatus, Etikos kodeksq bei tarptautinius veiklos standartus, taciau
valstybés lygmeniu grieztos reglamentacijos ir teisinés bazés néra nei pasaulyje, nei Lietuvoje.
Isanalizavus Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy bei Lietuvos profesijy klasifikatoriy nustatyta, jog
koucingo veikla néra jtraukta j Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy, taip pat néra pripazjstama kaip
atskira profesija Lietuvos profesijy klasifikatoriuje.

Atlikus koucingo paslaugas teikianciy organizacijy analize nustatyta, jog Lietuvoje koucingo
kompetencijy galima jgyti universitetuose, mokymo centruose, jvairiy jmoniy ar asociacijy
rengiamuose mokymuose, kuriuose suteikiami jvairaus lygio sertifikatai, Zymintys isklausyty kursy lygj.
Taip pat atlikus internetiniy koucingo svetainiy analize, nustatyta, jog Lietuvoje koucingo paslaugas
teikia is viso 34, is kuriy net 14 organizacijy daugiausiai siiilo vadovy koucingo, kaip atskiro koucingo

tipo, paslaugas.
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3. VADOVU KOUCINGO ANALIZE LIETUVOS IMONESE

3.1. Tyrimo metodika

Empirinio tyrimo tikslas — atlikti vadovy kouc¢ingo poreikio analize inovatyviose ir
neinovatyviose jmonése.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:
1. Parengti vadovy kouc¢ingo analizés tyrimo metodika.

2. Istirti Lietuvos inovatyviy ir neinovatyviy jmoniy vadovy kouc¢ingo poreikj praktinéje
veikloje.

3. Istirti veiksnius, padedancius ir trukdancius vadovams taikyti kou¢ingg praktinéje veikloje.

Tyrimo objektas — Lietuvos inovatyvios ir neinovatyvios jmonés. Tyrimo dalykas — Lietuvos
inovatyviy ir neinovatyviy imoniy vadovy kouc¢ingo poreikis ir veiksniai.

Tyrimo metodai:

1. Ekspertiniai vertinimai.

2. Vadovy koucingo poreikio testas.

3. Lyginamoji analizé.

Pagrindiniai tyrimo etapai:
1. Vadovy koucingo poreikio tyrimas atliktas taikant vadovy koucingo poreikio testa.
2. Koucingo veiksniy, padedanciy bei trukdanc¢iy vadovams taikyti koucingg praktingje veikloje,

tyrimas atliktas taikant ekspertiniy vertinimy metoda.
Lietuvos vadovy kouc¢ingo poreikio ir veiksniy tyrimo modelis pavaizduotas 7 paveiksle.

Vadovy koucingo poreikio testas. novatyviy bei neinovatyviy jmoniy vadovy ir personalo
vadovy atranka. Siekiant atlikti inovatyviy bei neinovatyviy imoniy vadovy koucingo poreikio analize,
pirmame etape buvo atrinktos 10 ekspertiniy inovatyviy jmoniy, pripazinty 2009-2012 mety VSI
Lietuvos inovacijy centro ir Lietuvos pramonininky konfederacijos Lietuvoje rengiamo konkurso

»Inovacijy prizas‘“ inovatyvios jmongs ir inovatyvaus produkto kategorijos laureatémis (7 lent.).

52



] 1. Koudingo teoriniai pagrindai .

A 4 \ 4 v \ 4

1.1.Koucingo 1.2.Koucingo 1.3.Koucingo 1.4.Vadovy
istakos samprata tipy kougingas
klasifikacija

l l

2. Koucingo organizaciju Lietuvoje analizé

v A 4 A 4

2.1.Kou¢ingo teisinis 2.2.Koucingo 2.3.Koucingo

reglamentavimas organizacijos svetainiy
analizé
y A

> 3. Vadovy kouc¢ingo analizé Lietuvos jmonése o=
A 4 A 4 Y
3.1. Tyrimo 3.2.Vadovy 3.3.Koucingo
metodika koucingo poreikio veiksniy ekspertiniai
tyrimas vertinimai

ISvados ir silymai

7 pav. Tyrimo modelis

Taip pat pirmame tyrimo etape buvo atrinktos ir deSimt neinovatyviy imoniy. Kadangi Lietuvos
inovatyvios jmonés yra atrenkamos pagal inovatyviy jmoniy vertinimo Kriterijus, kuriuos iSskyré
Lietuvos inovacijy centras ir Lietuvos pramoninky konfederacija (zr. 2 prieda), tad neinovatyvios
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jmoneés (zr. 8 lent.) buvo atrinktos tos, kurios visiskai arba nepilnai atitiko inovatyviy jmoniy vertinimo

kriterijus.

7 lentelé. Ekspertiniy inovatyviy jmoniy charakteristika

Imonés pavadinimas Inov_atyy_umo Darbflv(?tom Veiklos sritis
kriterijus skaicius
UAB ,,Mantinga“ Inovatyvi jmoné 901 Maisto produktai. Gamyba
Metalo apdirbimas,
UAB , Arginta“ Inovatyvi jmoné 45 vandentvarka, atsinaujinanti
energija
UAB ,,Algor‘l‘tmq Tnovatyvi jmoné 58 Informaciniy 81§te£ng ir
sistemos programy verslui kiirimas
« .. . Elektrotechnikos paslaugy
UAB ,,Elektros zona Inovatyvi jmoné 59 .
teikimas
AB "Lietuvos energija" | Inovatyvi jmoné 504 Elekiros energijos ir Silumos
gamyba
UAB "Aurika" Inovatyvi jmoné 280 Leidyba
UAB .VEEKO* Tnovatyvi jmoné 35 Plastikinés taros ir pakuotés
gamyba
UAB ,,Vita Baltic .. ) . ..
Intemational® Inovatyvi jmoné 156 Statyby technika ir medziagos
o Inovatyvus o
UAB ,,Rita oroduktas 291 Konditerija
N Inovatyvus .
UAB,,BIOK laboratorija oroduktas 54 Kosmetika

8 lentelé. Ekspertiniy neinovatyviy imoniy charakteristika

Darbuotoju

Imonés pavadinimas oo Veiklos sritis
skaicius
UAB _Beola* 13 Prekyba baldais ir \faIZdO bei garso
aparatura
I] K. Mickeviciaus leidykla ,,Briedis® 17 Leidyba
UAB ,,Saulés spektras* 54 Reklamos paslaugos
UADBB ,,Balto link™ 82 Draudimo paslaugos
UAB ,,Jumisa‘“ 40 Logistikos paslaugos
UAB ,,Transekspedicija“ 257 Logistikos paslaugos
UAB ,,AD REM* 33 Logistikos paslaugos
UAB ,,Reklamos4* 12 Reklamos paslaugos
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8 lentelés tegsinys kitame puslapyje




8 lentelés tegsinys

Durapart, UAB 548 Autodaliy gamyba

UAB ,,Nigintos dZinsai‘ 27 Prekyba drabuziais

Vadovy koucingo poreikio testui atlikti antrame etape buvo atrinkti inovatyviy bei neinovatyviy
imoniy ekspertai pagal sekancius atrankos kriterijus (zr. 9 lent.):
e Uzimamos pareigos jmongéje,
e darbo patirtis verslo srityje,
e iSsilavinimas.

9 lentelé. Inovatyviy ir neinovatyviy imoniy eksperty atrankos kriteriju charakteristika

Ekspertas Pareigos Vadovaujamo darbo I$silavinimas
patirtis
INOVATYVIU IMONIU EKSPERTU ATRANKOS CHARAKTERISTIKA
Imoniy vadovai
1I1 Direktorius 6 — 9 metai Aukstasis
112 Direktorius 5 metai ir maziau Aukstasis
113 Direktorius 6 — 9 metai Aukstasis
114 Direktorius 6 - 9 metai Aukstasis
115 Direktorius 5 metai ir maziau Aukstasis
Personalo vadovai

116 Personalo vadovas 5 metai ir maziau AukStasis
17 Personalo vadovas 5 metai ir maziau Aukstasis
118 Personalo vadovas 5 metai ir maziau Aukstasis
119 Padalinio vadovas 6 - 9 metai Aukstasis
1110 Personalo vadovas 5 metai ir maziau Aukstasis

NEINOVATYVIU IMONIU EKSPERTU ATRANKOS CHARAKTERISTIKA
Imoniy vadovai

NI1 Direktorius 6-9 metai Aukstasis
NI 2 Direktorius 9-14 mety Aukstasis
NI3 Direktorius 6-9 metai Aukstasis
NI 4 Direktorius 15 mety ir daugiau Aukstasis
NI S Direktorius 15 mety ir daugiau Aukstasis

Personalo vadovai

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tgsinys

NI 6 Personalo vadovas 6-9 metai Aukstasis
NI 7 Personalo vadovas 6-9 metai Aukstasis
NI 8 Personalo vadovas 5 metai ir maziau Aukstasis
NI 9 Personalo vadovas 9-14 mety Aukstasis
NI 10 Personalo vadovas 5 metai ir maziau Aukstasis

Vadovy koucingo poreikio testas inovatyviy bei neinovatyviy jmoniy vadovams adaptuotas pagal
M. Silberman (2001) koucingo tyrimo metodikg (zr. 3 priedg). Testo budu analizuojami 7 tiriamieji
veiksniai: 1) Isipareigojimas profesiniam tobulinimui; 2) Isipareigojimas veiklos atlikimo tobulinimui;
3) Ivertinimas, diagnozé ir planavimas; 4) Susitikimas akis j akj ir nuomonés / vertinimo pateikimas; 5)
Ripinimasis darbuotojo interesais, reagavimas j jo veiksmus / Zodzius; 6) Klausymasis bei darbuotojo
tobul¢jimo raidos stebéjimas; 7) Igyvendinimas. Tiriamyjy veiksniy analizés atlikimui buvo adaptuoti
35 teiginiai su galimais 4 pasirinkimo variantais: niekada, labai retai, kartais, daznai. Kiekvienas
atsakymas buvo uzkoduotas atitinkamais jverciais: niekada — 4, labai retai — 3, kartais — 2, daznai — 1.
Eksperty buvo prasoma pasirinkti kiekvienam teiginiui tik vieng atsakyma, kuris labiausiai atspindi
teiginyje nurodytos veiklos ar elgsenos uzsiémimo daznumg. Vadovy koucingo poreikis buvo
analizuojamas pagal §iuos jvercius:

1 — néra koucingo poreikio,

2 — mazas koucingo poreikis,

3 — didelis koucingo poreikis,

4 — labai didelis koucingo poeikis.

Tyrimo pradZioje buvo atliktas bandomasis pilotinis tyrimas, kad jsitikinti, jog anketos teiginiai
aiSkiai suprantami tiriamiesiems. Kokybinis inovatyviy bei neinovatyviy jmoniy vadovy tyrimas
atliktas 2013 mety spalio — lapkri¢io ménesj. Spalio 22 dieng elektroniniu pastu iSsiysta 20 ankety su
praSymu pateikti atsakymus iki spalio 29 d. Spalio 29 d. buvo gauta 13 atsakymy, tad dé¢l Sios
priezasties lapkri¢io 4 dieng buvo siun¢iamas pakartotinis laiSkas su praSymu atsakyti anketg. Po Sio
prasymo iki lapkri¢io 7 dienos sugrizo dar 7 reikiamos anketos. Vadovy koucingo poreikio analizé
pateikiama 3.2. poskyryje.

Ekspertiniai vertinimai. Eksperty vertinimo metodas yra placiai naudojamas sociologiniuose
tyrimuose siekiant gauti nagriné¢jamos srities empiriniams duomenims. Norint panaudoti §] metoda

reikalinga suformuluoti grup¢ kvalifikuoty eksperty, kurie gali suteikti biiting kvalifikuotg informacija
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apie vertinamajj objekta. Atrinkti ekspertai turi uztikrinti gautos informacijos iSsamumg ir patikimuma
(Tidikis, 2003). Siekiant kuo i$samiau atskleisti veiksnius, padedancius bei trukdancius vadovams
taikyti koucingg praktingje veikloje, empiriniui tyrimui atlikti buvo pasirinkti koucingo specialistai.
Kadangi Lietuvoje profesionaliy koucingo specialisty skai¢ius dar néra nedidelis, tad veiksniy,
padedanciy ir trukdanéiy jsisavinti vadovams kouéingo taikymg praktinéje veikloje, tyrimui atlikti ypa¢
taikytinas ekspertiniy vertinimy metodas. Tidikio (2003) teigimu, priklausomai nuo reikalavimy,
keliamy gaunamai informacijai, eksperty vertinimai gali biiti jvairios formos — profesionalus interviu,
neakivaizdiné individuali apklausa anonimine anketa ar atviros grupés diskusija. Siuo atveju pasirinktas

kokybinio tyrimo instrumentas - eksperty apklausa.

Eksperty skaiciaus nustatymas. Siekiant nustatyti priimting eksperty skaiciy, buvo vadovaujamsi
metodologinémis prielaidomis, suformuluotomis klasikingje testy teorijoje. Teigiama, jog agreguoty
sprendimy patikimumg ir priimanciy sprendimg (Siuo atveju eksperty) skaiCiy sieja greitai gestantis
rySys (8 pav.) Taip pat yra jrodyta, jog agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su vienodais
svoriais nedidelés ekperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty

grupés sprendimy ir vertinimy tikslumui (Libby, 1978).

Standartinis
1 ,2 HUOkeriS

0,6 /
0,4 /
21

0.2
0 T T I I T I I T T T

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Eksperty skai¢ius

Saltinis: BaleZentis ir Zalimaité, 2011
8 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus

Eksperty atranka. Tyrimui atlikti buvo kruopsciai atrinkti devyni koucingo srities ekspertai (10
lent.) pagal tokius atrankos kriterijus:
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1) uzimamos pareigos jmong¢je, kurioje dirba;

2) jgytas koucingo srities i$silavinimas;

3) darbo patirtis koucingo srityje.

10 lentelé. Eksperty atrankos Kkriterijy charakteristika

< . Darbo
Uzimamos pareigos —
Eksper - e - e ey e patirtis
organizacijoje, kurioje Igytas koucingo srities iSsilavinimas e
tas : koucingo
dirba o
srityje
E1 Mokymy konsultantas, | Tarptautinés kou¢ingo federacijos ICF asocijuoto 4
koucingo specialistas sertifikuoto trenerio (ACC) sertifikatas
Koucingo specialistas Baltijos Koucingo centro ICF patvirtintos ,,Leader as a
E2 « o 4
Coach* programos sertifikatas
Mokymy treneris, koucingo | Baltijos Kouc¢ingo centro ICF patvirtintos ,,Leader as a
E3 b « . 3
specialistas Coach® programos sertifikatas
Mokymy treneris, koucingo | Tarptautinés asociacijos sertifikatas ,,Enneagram
specialistas Practitioner;Baltijos Kouéingo centro ICF patvirtintos
E4 « : 3
»Leader as a Coach* programos sertifikatas
Koucingo specialistas Profesionalus ,,International Coaching Federation”
E5 sertifikuotas kouéingo specialistas (PCC sertifikatas) 3
E6 Koucingo specialistas Tarptautinés koucingo federacijos ICF asocijuoto 5
sertifikuoto trenerio (ACC) sertifikatas
Koucingo specialistas ir | Baltijos Kouc¢ingo centro ICF patvirtintos ,,Leader as a
E7 w s 3
konsultantas Coach” programos sertifikatas
E8 Praktiniy mokymy treneris, | Professional Coach® Erickson college International® 5
koucingo specialistas sertifikatas
E9 Mokymy treneris, koucingo | Baltijos Kouc¢ingo centro ICF patvirtintos ,,Leader as a 3

specialistas

Coach” programos sertifikatas

Ekspertinio vertinimo tyrimo struktira. Tyrimui atlikti taikytas vieno etapo ekspertinis vertinimas

koucingo srities ekspertams. Tyrimo metu siekiant jvertinti koucingo specialisty nuomone¢ apie

veiksnius, padedancius bei trukdancius vadovams taikyti koucingg praktinéje veikloje, ekspertams

buvo pateikti 4 atviri klausimai be atsakymo varianty ir vertinimo skaliy (Zr. 4 prieda):

1.

veikloje ir pasiekti geriausiy rezultaty?

veikloje ir pasiekti geriausiy rezultaty?

Kokig nauda teikia vadovams koucingo taikymas jy praktinéje veikloje?
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Kokios aplinkybés ar veiksniai padeda vadovams jsisavinti koucingo taikyma praktingje jy

Kokios aplinkybés ar veiksniai trukdo vadovams jsisavinti koucingo taikymg praktinéje jy

Kokie biity Jusy pasitlymai dél vadovy koucingo taikymo ir tobulinimo perspektyvy?




Ekspertinio vertinimo procediira. Kokybinis koucingo specialisty tyrimas atliktas 2013 spalio
ménesj. Spalio 16 dieng elektroniniu pastu iSsiysta 9 anketos su atvirais klausimais. Laiske buvo
prasoma ] anketg atsakyti iki Spalio 23 dienos. Spalio 23 d. buvo gautos 8 atsakytos anketos, tad spalio
24 d. buvo siun¢iamas pakartotinis laiSkas koucingo specialistams su praSymu atsakyti ] pateikta
anketg. Spalio 31 d. buvo gautos visos likusios anketos.

Kokybinio tyrimo rezultatai analizuojami ir apibendrinami naudojant Microsoft Office Excel

2010 programa.

3.2.Vadovy koucingo poreikio tyrimas

Siekiant iSsiaiSkinti, ar egzistuoja vadovy kouc¢ingo poreikis Lietuvos jmonése, vadovy koucingo
poreikio tyrimui atlikti buvo pasirinkti Lietuvos inovatyviy bei neinovatyviy jmoniy vadovai: i§ jy 10
jmoniy vadovy bei 10 personalo vadovy, kuriy buvo paprasyta uzpildyti anoniminj vadovy koucingo
poreikio testa.

Vadovy kouéingo poreikio testo pagalba buvo analizuojamas vadovy koucingo poreikis,
pasireiskiantis 7 vadovy praktinés veiklos (elgsenos) srityse. Analizuojamos sritys buvo §ios:

1. Isipareigojimas profesiniam tobulinimui.

Isipareigojimas veiklos atlikimo tobulinimui.

Ivertinimas, diagnozeé ir planavimas.

2
3
4. Susitikimas akis j akj ir nuomonés/vertinimo pateikimas.

5. Rapinimasis darbuotojo interesais.

6. Klausymasis ir atitinkamas reagavimas j darbuotojo veiksmus/zodZius.

7. lgyvendinimas ir darbuotojo tobuléjimo raidos steb¢jimas.

Vadovy koucingo poreikio teste buvo pateikta po 5 ne i§ eilés einancius teiginius, kurie padeda
atskleisti, kokio stiprumo koucingo poreikis pasireiskia kiekvienai vadovo veiklos (elgsenos) sriciai. IS
viso teste buvo pateikiami 35 teiginiai. Vadovy kouc¢ingo poreikis analizuojamas pagal §iuos jvercius:

1 — néra koucingo poreikio,

2 — mazas koucingo poreikis,

3 — didelis koucingo poreikis,

4 — labai didelis koucingo poeikis.

Taigi 9 paveiksle pateikiami gauti rezultatai apie vadovy koucingo poreikj, pasireiskiant]

veikloje, susijusioje su jsipareigojimu profesiniam tobulinimui.
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Neinovatyvios

imonés
/ 3,20
@ Personalo
vadovai
B Vadovai
Inovatyvios jmonés

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

vertis

9 pav. Vadovuy koucingo poreikio, pasireiSkianc¢io vadovy veikloje (elgsenoje) — jsipareigojimas

profesiniam tobulinimui, jverc¢iai

Veikla (elgsena), susijusi su vadovy jsipareigojimu profesiniam tobulinimui, apibiidinama kaip
vadovy jsipareigojimas padéti darbuotojams siekti tobuléjimo ir karjeros progreso organizacijos
sistemoje. IS pateikty duomeny matome, jog inovatyviy jmoniy vadovams Siai veiklai (elgsenai)
pasireiskiantis koucingo poreikis yra maZesnis (1,84) nei neinovatyviy jmoniy vadovams, kur kouc¢ingo
poreikis jvertintas 3,20 jver¢iu. Tai reiskia, jog inovatyviy jmoniy vadovams koucingo poreikis §iai
sri¢iai yra mazas, o tuo tarpu neinovatyviy jmoniy vadovams kouc¢ingo poreikis — didelis. Lyginant
inovatyviy ir neinovatyviy jmoniy personalo vadovy koucingo poreikj, pasireiskiantj Siai sriciai,
matome, jog inovatyviy jmoniy personalo vadovams S§is koucingo poreikis dar mazZesnis (1,52) nei
inovatyviy jmoniy vadovams (1,84). Neinovatyviy jmoniy personalo vadovams koucingo poreikis
pagal jverCius $iai veiklai (elgsenai) — jsipareigojimui profesiniam tobulinimui yra taip pat mazesnis
(3,00) nei jmoniy vadovams (3,20). Taciau lyginant inOvatyviy ir neinovatyviy jmoniy personalo
vadovy koucingo poreikj S$iai sriCiai, galime teigti, jog inovatyviy jmoniy personalo vadovams
koucingo poreikis yra mazas, o tuo tarpu neinovatyviy jmoniy personalo vadovmas koucingo poreikis
yra didelis. Galime daryti prielaida, jog inovatyviy jmoniy vadovams (tiek jmoniy vadovams, tiek ir
personalo vadovams) kouc¢ingo poreikis yra mazas, nes inovatyviy jmoniy vadovai ir personalo vadovai

yra suinteresuoti padéti jmonés darbuotojams siekti tobuléjimo bei karjeros progreso, skirdami daugiau
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savo laiko kalbantis su darbuotoju apie jo tobuléjimo bei karjeros galimybes, padédami darbuotojams
suprasti jmonés principus ir jy keliamus reikalavimus, bei kaip pastarieji gali lemti jy profesinius
siekius. Tuo tarpu neinovatyviy jmoniy vadovai, galime daryti prielaida, jog darbuotojy profesiniam
tobulinimui neskiria nei daug laiko, nei daug démesio, todél ir atsiskleidzia didelis kou¢ingo poreikis
Siai sriciai.

Issiaiskinus, koks vadovy koucingo poreikis veiklos (elgsenos) sri¢iai — jsipareigojimas
profesiniam tobulinimui, buvo analizuojama sekanti veiklos (elgsenos) sritis — jsipareigojimas veiklos
atlikimo tobulinimui. Si veikla atspindi vadovy jsipareigojima padéti darbuotojams pasiekti dar

aukStesn] darbingumo lygj. Gauti duomenys pateikiami 10 pav.

Veikla (elgsena) - jsipareigojimas veiklos atlikimo tobulinimui

Neinovatyvios 3,00
jmonés
B Personalo
vadovai
B Vadovai
Inovatyvios jmonés
3,5 4

Jvertis

10 pav. Vadovy kouc¢ingo poreikio, pasireiSkiancio vadovy veikloje (elgsenoje) — jsipareigojimas
veiklos atlikimo tobulinimui, jver¢iai

I§ gauty tyrimo rezultaty paaiSkéjo, jog tiek inovatyviy, tiek ir neinovatyviy jmoniy vadovamas
kouc¢ingo poreikis, pasireiSkiantis Siai vadovo veiklos (elgsenos) sriciai, yra labai panasus, nes
inovatyviy jmoniy vadovy koucingo poreikis yra 2,08, 0 neinovatyviy jmoniy vadovy — 2,40. Tai
reiSkia, jog Siai vadovy veiklos sri¢iai kou€ingo poreikis yra maZzas. Analizuojant personalo vadovy
koucingo poreiki, buvo pastebéta, jog inovatyviy imoniy personalo vadovams koucingo poreikis yra
zymiai mazesnis (1,60) negu neinovatyviy jmoniy personalo vadovams, kur kouc¢ingo poreikio jvertis
yra 3,00. Tai reiSkia, jog inovatyviy jmoniy personalo vadovams koucingo poreikis yra mazas, o
neinovatyviy — didelis. Reikty pabrézti, jog lyginant inovatyviy ir neinovatyviy jmoniy personalo
vadovy koucingo poreikj Siai veiklos (elgsenos) sri¢iai, neinovatyviy jmoniy personalo vadovams
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koucingo poreikis dvigubai mazesnis nei inovatyviy jmoniy personalo vadovamas. IS to galime daryti
prielaida, jog neinovatyviy jmoniy personalo vadovams koucingo specialisto paslaugy reikia labiau.
Taip pat galime pastebéti, jog neinovatyviy jmoniy vadovy koucingo poreikis yra mazesnis nei
personalo vadovy. Galime daryti prielaida, jog neinovatyviy jmoniy vadovai labiau suinterestuoti |
darbuotojy kuo aukstesnj darbingumo lygio siekimg, nes nuo to priklauso jmonés rezultatai, 0 tuo
tarpu personalo vadovai labiau suinteresuoti j darbuotojy profesinj tobulinimg bei karjeros galimybes.
Trecioji analizuojama vadovy koucingo poreikio veiklos (elgsenos) sritis — jvertinimas, diagnozé

ir planavimas. Gauti duomenys pateikiami 11 paveiksle.

Neinovatyvios 3,00
jmonés 312
@ Personalo
vadovai
B Vadovai
Inovatyvios jmonés
1 15 2 2,5 3 3,5 4

Jvertis

11 pav. Vadovy koucingo poreikio, pasireiSkiancio vadovy veikloje (elgsenoje) — jvertinimas,

diagnozé ir planavimas, jverciai

Trecioji veiklos (elgsenos) sritis parodo, ar kou¢ingo poreikis pasireiskia vadovy gebéjimuose
jvertinti bei diagnozuoti darbuotojy tam tikrus jgtdzius ir elgsenas, kuriems reikalingas tolimesnis
vystymas, bei, ar pasireiskia kouéingo poreikis vadovy gebéjimuose organizuoti susirinkimus, kuriuose
aptariami jvertinti bei diagnozuoti darbuotojy jgiidZiai ar elgsenos. Kaip matome i§ gauty tyrimo
rezultaty (zr. 11 pav.), tiek inovatyviy, tiek ir neinovatyviy jmoniy vadovams kouc¢ingo poreikis
pasireiSkia maZesnis nei inovatyviy ir neinovatyviy jmoniy personalo vadovams. Lyginant inovatyviy ir
neinovatyviy jmoniy vadovy koucingo poreikj, pasireiSkiant] Sioje veiklos (elgsenos) srityje, matome,
jog inovatyviy imoniy vadovy koucingo poreikio jvertis — 2,08, o neinovatyviy jmoniy vadovy — 3,12.
Tai reiskia, jog inovatyviy jmoniy vadovams S$iai veiklos sriciai koucingo poreikis yra mazas, o

neinovatyviy jmoniy vadovams — didelis. Lyginant personalo vadovy koucingo poreikio jvercius,
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matome, jog inovatyviy jmoniy personalo vadovy koucingo poreikis yra 1,64 (mazas), o neinovatyviy
jmoniy personalo vadovams — 3,00 (didelis). Kaip matome, inovatyviy jmoniy personalo vadovams
koucingo poreikis yra dvigubai maZesnis nei neinovatyviy jmoniy personalo vadovams. Galime daryti
prielaidg, jog inovatyviy jmoniy personalo vadovai dazniau organizuoja susirinkimus, kuriuose
aptariami darbuotojy jgudziy bei elgseny jvertinimas ir diagnozavimas, stebi darbuotojy jgudzius ir
elgesi, kuriems reikalingas tolimesnis vystymas, tad $iai veiklos (elgsenos) sri¢iai koucingo poreikis
pasireiskia mazas. O tuo tarpu neinovatyviy jmoniy personalo vadovai néra stipriai suinteresuoti
stebéti, vertinti ir diagnozuoti darbuotojy jgudzius ar elgsena, kuriai reikalingas tolimesnis vystymas.

12 paveiksle iliustruojami gauti atlikto jmoniy vadovy koucingo poreikio testo duomenys

ketvirtosios analizuojamos veiklos (elgsenos) srities atzvilgiu.

Neinovatyvios

jmonés
@ Personalo
vadovai
B Vadovai
Inovatyvios jmonés
T T T

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Jvertis

12 pav. Vadovuy koucingo poreikio, pasireiSkianc¢io vadovy veikloje (elgsenoje) — individualus

pokalbis bei vertinimo pateikimas, jver¢iai

Ketvirtoji veiklos (elgsenos) sritis padeda jvertinti, ar vadovai savo veikloje praktikuoja
individualius pokalbius, kuriy metu vadovai pateikia darbuotojo veiklos vertinimg, tinkamas bei
aktualias pastabas, taip pat ar pasiiilo galimus pokyc¢ius darbuotojo veiklos atlikimo tobulinimui.

Atlikto tyrimo duomenys rodo, jog neinovatyviy jmoniy vadovams koucingo poreikis pasireiSkia
didesnis nei inovatyviy jmoniy vadovams. Neinovatyviy jmoniy vadovams kouc¢ingo poreikis laikomas

didelis, nes jvertis siekia 3,12 balus, o inovatyviy jmoniy vadovams kouc¢ingo poreikis laikomas mazu,
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nes koucingo poreikio jvertis yra truput] daugiau nei 2,08. Analizuojant jmoniy personalo vadovy
atlikto testo rezultatus, buvo gauti $ie duomenys: inovatyviy jmoniy personalo vadovams koucingo
poreikis yra mazas (jvertis 1,44) ir netgi aréiau jvercio (1), kuris Zymi, jog koucingo poreikio visai
néra. Neinovatyviy jmoniy personalo vadovy koucingo poreikis $iai veiklos (elgsenos) sri¢iai yra
mazas, nes jvertis yra 2,92, ta¢iau galime teigti, jog kou¢ingo poreikis yra didelis, kadangi jis yra labai
arti 3 baly jverCio, kuris zZymi, jog koucingo poreikis yra didelis. Apibendrinant galime teigti, jog
vadovy koucingo poreikis Sioje vadovo veiklos (elgsenos) srityje stipriau pasireiSké neinovatyviose
Jmonése nei inovatyviose jmoneése.

Sekanti analizuojama vadovy veiklos (elgsenos) sritis — riipinimasis darbuotojo interesais. Si
sritis atspindi vadovy jgiidzius atsizvelgti i darbuotojy poziiirius, poreikius bei savigarbg pokalbio su

darbuotoju metu. Atlikto tyrimo duomenys pateikiami 13 paveiksle.

Neinovatyvios

jmonés

@ Personalo
vadovai

B Vadovai

Inovatyvios jmonés
2,08
1 15 2 2,5 3 3,5 4
Jvertis

13 pav. Vadovy kou¢ingo poreikio, pasireiSkiancio vadovy veikloje (elgsenoje) — riipinimasis
darbuotojo interesais, jverciai
Pateikti duomenys rodo, jog inovatyviy jmoniy personalo vadovy kouc¢ingo poreikis yra labai
nedidelis arba beveik kouc¢ingo poreikio néra, kadangi jvertis netoli 1, o neinovatyviy jmoniy personalo
vadovams koucingo poreikis yra rySkesnis ir siekia net 2,08 jvert], t.y. kouc¢ingo poreikis mazas (zr. 13
pav.) Galime teigti, jog inovatyviy jmoniy personalo vadovai labiau ripinasi jmonéje dirbanciy
darbuotojy interesais bei daugiau démesio atkreipia | darbuotojo pozitirio apie darbingumo lygio ar

tobuléjimo proceso pateikimg. Lyginant inovatyviy ir neinovatyviy jmoniy vadovy koucingo poreik]j,
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pasireiskiant] Siai veiklos (elgsenos) sriciai, galime teigti, jog koucingo poreikis yra labai panaSus, nes
inovatyviy jmoniy vadovy koucingo poreikis yra 2,92, o o neinovatyviy jmoniy vadovy koucingo
poreikis — 3,28. Kadangi inovatyviy jmoniy vadovy koucingo poreikio jvertis 2,92 yra labai arti 3, tad
galime teigti, jog tiek inovatyviy, tiek ir neinovatyviy jmoniy vadovy koucingo poreikis Siai veiklos
(elgsenos) sri¢iai yra didelis.

14 paveiksle pateikiami gauti rezultatai apie vadovy koucingo poreikj, pasireiskiantj vadovy

veiklos (elgsenos) srityje — klausymasis ir atitinkamas reagavimas j darbuotojo veiksmus/zodzius.

Neinovatyvios

imonés
! 3,20
@ Personalo
vadovai
B Vadovai
Inovatyvios jmonés

3,5 4

vertis

14 pav. Vadovy koucingo poreikio, pasirei§kianc¢io vadovy veikloje (elgsenoje) — klausymasis ir

atitinkamas reagavimas j darbuotojo veiksmus/ZodZius, iverc¢iai

Veikla (elgsena) — klausymasis ir atitinkamas reagavimas j darbuotojo veiksmus/Zodzius,
orientuota i vadovy atidaus klausymosi igidziy bei atitinkamo atsako darbuotojui individualaus
pokalbio metu vertinimg. Tai reiskia, kad kuo vadovai daugiau pazymejo atsakymy — daznai ir kartais,
tuo mazesnis koucingo poreikis $iai veiklos (elgsenos) sri¢iai. O kuo vadovai dazniau pazymeéjo
atsakymus — labai retai arba niekada, tuo koucingo poreikis §iai veiklos (elgsenos) sriciai yra didesnis.

Taigi remiantis atlikto tyrimo duomenimis, matome, jog inovatyviy jmoniy vadovams Siai veiklai
(elgsenai) pasireiSkiantis koucingo poreikis yra mazesnis (2,40) nei neinovatyviy jmoniy vadovams,
kur koucingo poreikis jvertintas 3,20 jverciu. Tai reiSkia, jog inovatyviy jmoniy vadovams koucingo

poreikis $iai sri¢iai yra mazas, o tuo tarpu neinovatyviy jmoniy vadovams koucingo poreikis — didelis.
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Lyginant inovatyviy ir neinovatyviy jmoniy personalo vadovy koucingo poreikj Siai veiklos
(elgsenos) sriciai, galime teigti, jog inovatyviy jmoniy personalo vadovams koucingo poreikis yra
mazas (1,72), o tuo tarpu neinovatyviy jmoniy personalo vadovams koucingo poreikis yra didelis
(2,96). Galime daryti prielaidg, jog inovatyviy jmoniy vadovams (tieck jmoniy vadovams, tiek ir
personalo vadovams) kouc¢ingo poreikis yra mazas, nes inovatyviy jmoniy vadovai ir personalo vadovai
suinteresuoti zinoti ir kuo daugiau gauti informacijos i$ darbuotojo apie jvairias problemas, su kuriomis
susiduria darbuotojas, taip pat vadovams jdomu, kokia darbuotojy nuomoné apie jy veiklos ar elgsenos
sritis, kurios reikalingas tobulinimas. Taip pat galime daryti prielaida, jog neinovatyviy jmoniy vadovai
ir personalo vadovai maziau démesio skiria darbuotojo iSklausymui ir dazniausiai vadovai jvairiy
pokalbiy metu yra linke labiau susikoncentruoti j tai, kg jie nori pasakyti, ir todél ne visuomet girdi ir
reaguoja | darbuotojo iSsakytus zodzius. Dél Sios galimos priezasties atsiskleidzia didelis koucdingo
poreikis neinovatyviy jmoniy vadovy ir personalo vadovy koucingo poreikis $iai veiklos (elgsenos)
sri¢iai.

Paskutiné tiriamoji vadovy veiklos (elgsenos) sritis — jgyvendinimas ir darbuotojo tobuléjimo
raidos stebéjimas. Si sritis atspindi vadovy atlickama darba formuojant, realizuojant ir stebint
darbuotojy tobuléjimo raidos plang.

Atlikto vadovy koucingo poreikio testo rezultatai parodé (15 pav.), kad inovatyviy jmoniy
vadovy ir personalo vadovy koucingo poreikis yra mazas, kadangi vadovy koucingo poreikis yra 2,20,
o personalo vadovy koucingpo poreikis — 1,68. Neinovatyviy jmoniy vadovy ir personalo vadovy
koucingo poreikis pasireiSkia didelis: vadovy koucingo poreikio jvertis — 3,24, o personalo vadovy —
2,96. Nors personalo vadovy koucingo poreikis visiSkai nesiekia 3, taciau vis tiek galime teigti, jog
koucingo poreikis Siai veiklos (elgsenos) sriciai yra didelis. Galime manyti, jog inovatyviy jmoniy
vadovams ir personalo vadovams koucingo poreikis yra maZzesnis galbiit dél to, kad inovatyvios jmonés
vadovams svarbus darbuotojo progresas, nukreiptas i nustatyta tobuléjimo ar veiklos tikslo realizavima,
taip pat vadovams svarbus darbuotojo kompetencijos augimas. Tuo tarpu neinovatyvios jmoneés
vadovai ir personalo vadovai palieka didZigja dal; darbuotojo tobulé¢jimo raidos plany numatyma bei
realizavimg tvarkyti patiems darbuotojams, tad dél Sios galimos priezasties koucingo poreikio gauti
duomenys atskleid¢, jog Siai veiklos (elgsenos) sriciai koucingo poreikis yra didelis.

Apibendrinant atlikta vadovy kouc¢ingo poreikio analizg, pateikiamos 3 spindulinés diagramos,
kuriose bendrai pateikiamas inovatyviy bei neinovatyviy jmoniy vadovy ir personalo vadovy koucingo

poreikis, pasireiSkiantis visose vadovo praktinés veiklos srityse bei taip pat pateikiama viena bendra
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Neinovatyvios

imoné
jmonés 3,24
@ Personalo
vadovai
B Vadovai
Inovatyvios jmonés
2,20

lvertis

15 pav. Vadovy kouédingo poreikio, pasireiSkiancio vadovy veikloje (elgsenoje) — jgyvendinimas ir

darbuotojo tobuléjimo raidos stebéjimas, iverc¢iai

spinduliné diagrama, kurioje vaizduojamas bendras tiek inovatyviy, tiek neinovatyviy imoniy vadovy ir
personalo vadovy koucingo poreikis.

I§ pateikty spindulinés diagramos rezultaty matome (zr. 16 pav.), jog inovatyviy jmoniy
vadovams koucingo poreikis yra didesnis nei personalo vadovams. Taip pat i§ diagramos matyti, jog
tiek jmoniy vadovams, tiek ir personalo vadovams didziausias koucingo poreikis pasireiSkia vadovy
praktinés veiklos srityje — klausymasis ir atitinkamas reagavimas j darbuotojo veiksmus/Zodzius.
Maziausias imoniy vadovams pasireisSkiantis koucingo poreikis — jsipareigojimas profesiniam
tobulinimui, o personalo vadovams — riipinimasis darbuotojo interesais. Kaip prielaidg galime daryti,
jog inovatyviy jmoniy vadovai skiria daugiau démesio stengdamiesi padéti jmonés darbuotojams siekti
tobuléjimo bei karjeros progreso, skirdami daugiau savo laiko kalbantis su darbuotoju apie jo
tobuléjimo bei karjeros galimybes, o tuo tarpu personalo vadovai labiau riipinasi jmongje dirbanciy
darbuotojy tobuléjimo procesu. Atlikus neinovatyviy jmoniy vadovy koucingo poreikio analize (zr. 17
pav.) taip pat paaiskéjo, jog personalo vadovams pasireiskia mazesnis kouc¢ingo poreikis nei jmonés
vadovams. Nustatyta, jog didziausias koucingo poreikis, pasireiskiantis jmonés vadovy praktinés
veiklos srityje — rupinimasis darbuotojo interesais, 0 personalo vadovams — koucingo poreikis

pasireiskia beveik vienodai visose praktinés veiklos srityse. Maziausias kou¢ingo poreikis jmonés
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Isipareigojimas
profesiniam tobulinimui
4,0

Igyvendinimas ir
darbuotojo tobul¢jimo
raidos steb¢jimas

Isipareigojimas veiklos
atlikimo tobulinimui

Klausymasis ir
atitinkamas reagavimas |
darbuotojo
veiksmus/Zodzius

Ivertinimas, diagnozé ir
planavimas

Ripinimasis darbuotoj ndividualus pokalbis ir
interesais vertinimo pateikimas

=—Inovatyviy jmoniy vadovai  ==Inovatyviy jmoniy personalo vadovai

Koucingo poreikio vidurkiai; 1 — néra koucingo poreikio, 2 — mazas koucingo poreikis, 3 didelis

koucingo poreikis, 4 — labai didelis koucingo poreikis.
16 pav. Lietuvos inovatyviy imoniy vadovy ir personalo vadovy koucingo poreikis

vadovams nustatytas — jsipareigojimas veiklos atlikimo tobulinimui, o personalo vadovams maziausias
koucingo poreikis pasireiSkia net keliose praktinés veiklos srityse.

Taigi remiantis atlikto vadovy koucingo poreikio tyrimo rezultatais, matome, jog inovatyviy
jmoniy vadovams bei personalo vadovams koucingo poreikis yra mazesnis nei neinovatyviy jmoniy
vadovams ir personalo vadovams (zr. 18 pav.). Taip pat lyginant inovatyviy ir neinovatyviy jmoniy
vadovy bei personalo vadovy koucingo poreikj, matome, jog jmoniy vadovams koucingo poreikis
praktinés veiklos (elgsenos) srityse yra didesnis nei personalo vadovams. Apibendrinant inovatyviy
imoniy vadovy koucingo poreiki pagal apskaiCiuotus vidurkius, nustatyta, jog didziausias koucingo
poreikis (2,40) yra vadovy praktinés veiklos (elgsenos) sri¢iai — klausymuisi ir atitinkamam reagavimui
] darbuotojo veiksmus/zodzius, o maziausias (1,80) — jsipareigojimui profesiniam tobulinimui.

Personalo vadovams didziausias koucingo poreikis pasireiSkia taip pat klausymuisi ir atitinkamam
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Isipareigojimas
profesiniam tobulinimui

4,0
Igyvendinimas ir ) L .
darbuotojo tobulé¢jimo Isipareigoj 1mas_ve_:1kl(_)s
atlikimo tobulinimui

raidos steb¢jima

Klausymasis ir
atitinkamas reagavimas
j darbuotojo
veiksmus/Zodzius

Ivertinimas, diagnoze ir
planavimas

Ripinimasis darbuotoj ndividualus pokalbis ir
interesais vertinimo pateikimas

=—=Neinovatyviy jmoniy vadovai ===Neinovatyviy jmoniy personalo vadovai

Koucingo poreikio vidurkiai; 1 — néra kou¢ingo poreikio, 2 — mazas kouc¢ingo poreikis, 3 — didelis

koucingo poreikis, 4 — labai didelis kou¢ingo poreikis.
17 pav. Lietuvos neinovatyviy imoniuy vadovy ir personalo vadovy kou¢ingo poreikis

reagavimui j darbuotojo veiksmus/Zodzius (1,72), o maziausias — rtpinimuisi darbuotojo interesais
(1,36).

Analizuojant neinovatyviy jmoniy vadovy bei personalo vadovy koucingo poreikj (zr. 18 pav.),
nustatyta, jog didziausias kou¢ingo poreikis pasireiskia vadovy praktinés veiklos (elgsenos) sri¢iai —
ripinimasis darbuotojo interesais (3,28), o maziausias — jsipareigojimas veiklos atlikimo tobulinimui
(2,40). Personalo vadovams nustatytas didziausias kou¢ingo poreikis, pasireiSkiantis veiklos (elgsenos)
srityse - jsipareigojimas profesiniam tobulinimui (3,0), jsipareigojimas veiklos atlikimo tobulinimui
(3,0) bei jvertinimas, diagnozé ir planavimas (3,0), o maziausias — individualus pokalbis ir vertinimo
pateikimas (2,92) bei ripinimasis darbuotojo interesais (2,92). Taigi apibendrinant galime teigti, jog
koucingo poreikis yra nustatytas tiek inovatyviy, tiek ir neinovatyviy jmoniy vadovams ir personalo

vadovams. Jmoniy vadovams koucingo poreikis yra didesnis nei personalo vadovams.
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Isipareigojimas
profesiniam tobulinimui
4,0

Igyvendinimas ir
darbuotojo tobul¢jimo
raidos stebéjimas

Isipareigojimas veiklos
atlikimo tobulinimui

Klausymasis ir

atitinkamas reagavimas | Ivertinimas, diagnozeé ir

darbuotojo planavimas
veiksmus/Zzodzius
Riipinimasis darbuotoj ndividualus pokalbis ir
interesais vertinimo pateikimas

= Neinovatyviy jmoniy vadovai
= Neinovatyviy jmoniy personalo vadovai
Inovatyviy imoniy vadovai

= Inovatyviy imoniy personalo vadovai

Koucingo poreikio vidurkiai; 1 — néra koucingo poreikio, 2 — mazas kouc¢ingo poreikis, 3 — didelis
koucingo poreikis, 4 — labai didelis kou¢ingo poreikis.
18 pav. Lietuvos inovatyviy ir neinovatyviy imoniy vadovy ir personalo vadovy koucingo
poreikis
Taip pat remiantis atlikto tyrimo rezultatais galime teigti, jog nustatytas koucingo poreikis yra
visoms vadovy bei personalo vadovy veiklos (elgsenos) sritims. Néra nei vienos vadovy ir personalo

vadovy veiklos (elgsenos) srities, kuriai koucingo poreikio nebity.

3.3.Koucingo veiksniy ekspertiniai vertinimai

Siuo ekspertiniu vertinimo metodu buvo siekiama i3siaidkinti veiksnius, padedanéius ir
trukdancius vadovams taikyti kou€ingg praktinéje veikloje bei kokia teikiama koucingo nauda

vadovams taikant koucingg praktinéje veikloje. Taip pat buvo svarbi eksperty nuomoné apie
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pasiiilymus dé¢l vadovy koucingo taikymo bei tobulinimo perspektyvy. Eksperty iSskirti veiksniai,
padedantys bei trukdantys vadovams taikyti koucingg praktinéje veikloje bei koucingo teikiama nauda
vadovams ir kouc¢ingo specialisty pasiiilymai pateikiami 11, 12, 13 ir 14 lentelése. Kouc¢ingo specialisty
nuomonés analizei buvo taikomas atsakymy analizavimas, klasifikavimas bei jy reitingavimas. | — 111

reitingo eiléje esantys veiksniai — laikomi reikSmingiausiais.

11 Lentelé. Veiksniai, padedantys vadovams taikyti koucinga praktinéje veikloje

Ekspertal | 1 | g | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | EQ | I [Reitingo

Veiksnyg VISO eilé
Profesionaliis koucingo

] + + + + + + + + 7 |
mokymai
Koucingo taikymo praktika | + | + + + 4 11
Grjztamasis rysSys i$
koucingo profesionaly bei + + |+ |+ |+ 5 I
kolegy, darbuotojy
Pasitikéjimas darbuotojais + 1 Vi
Atsakom_ybes delegavimas N N ) v
darbuotojams
Vidiné organizacijos N N N N N N N 7 |
kultiira
Motyvacija + + |+ |+ 4 i
AukSiausios grandies
Vad(?vq bei koleigq N . N 3 IV
palaikymas koucingo
filosofijos diegimo procese
Vidiniy kouc¢ingo
supervizijy grupiy N 1 Vi
organizavimas ir
palaikymas
Gebé¢jimas klausytis + + 2 \/
Gebe¢jimas kurti santykius + 1 VI
Gebejlmails efektyviai N N 5 v
bendrauti
Imlumas naujovéms + 1 Vi

Atlikus ekspertiniame vertinime dalyvavusiy respondenty atsakymy analiz¢ (Zr. 11 lent.), matome, jog

respondentai vieningai nurod¢, jog pagrindinis veiksnys padedantis vadovams taikyti koucinga
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praktinéje veikloje, yra profesionaliis koucingo mokymai bei koucingo taikymui palanki vidiné

organizacijos kultira (zr. 19 pav.).

Veiksniai
Imlumas naujovéms

Gebéjimas kurti santykius

Vidiniy koucingo supervizijy grupiy |
organizavimas ir palaikymas

Pasitikéjimas darbuotojais
Gebgjimas efektyviai bendrauti -
Gebéjimas klausytis -
Atsakomybés delegavimas darbuotojams -

Vadovy bei kolegy palaikymas kou¢ingo
filosofijos diegimo procese

Motyvacija

Griztamasis 1ysys i$ kouéingo profesionaly |
bei kolegy, darbuotojy

Vidiné organizacijos kultira

—
(I—
(I—
(I—
I
S
R
I
R

Koucingo taikymo praktika ;_,__,_4 ]
I
SSE————
—

Profesionalts koucingo mokymai

Ekspertai, vnt.

19 pav. Veiksniai, padedantys vadovams taikyti koucinga praktinéje veikloje

Sj atsakyma pateiké net po 7 respondentus, kurie teigia, jog norint vadovams jsisavinti kouéingo
taikyma praktingje veikloje, svarbu pasisemti koucingo taikymo ziniy i§ profesionaliy koucingo
specialisty bei jy organizuojamy mokymuy, kuriuose suteikiama profesionali informacija apie koucinga
ir kouc¢ingo metodiky taikymg. Taip pat ekspertai nurodo, jog vidiné organizacijos kultira yra labai
svarbi dél jos poziiirio ] koucingo diegimg jmonéje. Antras pagal svarbumg veiksnys, nurodytas
eksperty, yra griztamasis rysys is koucingo profesionaly bei kolegy, darbuotojy. Pasak Misiukonio
(2012) daznai organizacijose griztamasis rySys yra labai menkas ir daZnai suvokiamas kaip tabu, tac¢iau
autorius pabrézia, jog grjztamasis rySys yra bitina organizacijos ir jos nariy mokymosi salyga, nes tik

zinodami, kg darome gerai, o kas neveikia, galime tobuléti. Taip pat autorius nurodo, jog grjztamasis
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rySys tiesiogiai padeda atrasti tobuléjimo galimybes ir nubrézia gaires tolesniam augimui. Tad
profesionaly, kolegy ir darbuotojy griztamojo rySio suteikimas vadovams, padeda jiems tobuléti. Taip
pat prie stipriai iSreik$ty veiksniy, ekspertai iSskyré koucingo taikymo praktikq bei motyvacijg. Taigi
galime teigti, jog reikSmingiausi veiksniai, padedantys vadovams jsisavinti koucingo taikyma
praktin¢je veikloje, yra Sie: profesionaliis kouc¢ingo mokymai, vidiné organizacijos kultiira, grjztamojo
rySio vadovams suteikimas apie jy koucingo taikymo igiidzius praktikoje bei nuolatiné¢ koucingo
taikymo praktika ir motyvacija.

Analizuojant eksperty pateiktus atsakymus apie veiksnius, trukdancius vadovams taikyti
koucinga praktinéje veikloje (Zr. 12 lent.), buvo pastebéta, jog kaip labiausiai trukdanti veiksnj
ekspertai jvardino mokymgsi is neprofesionaliy koucingo specialisty (Zr. 20 pav.)

12 Lentelé. Veiksniai, trukdantys vadovams taikyti koucinga praktinéje veikloje

Ekspertai | £1 | £» | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | 18 [Reitingo

Veiksnys Viso eilé
Klalﬂlngas suvokimas apie N N N 5 "
koucinga
Mokymasis 18
neprofesionaliy kou¢ingo + |+ + + + + + 7 I
specialisty
Neoasitikeii

epasitikéjimas N 1 Vi

darbuotojais

Zema vidiné organizacijos
kulttira

Auksciausios grandies
vadovy bei kolegy
nepalaikymas kouc¢ingo
filosofijos diegimo procese

Vidiniy kouc¢ingo
supervizijy grupiy
neorganizavimas ir
nepalaikymas

+ 1 Vi

Motyvacijos stoka + Vi

Polinkis j direktyvuma Vi

N |-

Bendravimo jgiidziy stoka + + \/

Stipris hierarchiniai rySiai + 1 Vi

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tesinys

Grjztamojo rysio iniciatyvy N N N 3 v
stoka

Laiko stoka + Vi
Vadovo nuostatos + 1 Vi
Abejojimas koucingo N 1 Vi
veiksmingumu

Net 7 ekspertai pabrézé §j veiksnj kaip labai reik§mingg (Zr. 20 pav.). Reikty atkreipti démesj j tai, jog
populiar¢jant koucingui Lietuvoje bei atsirandant vis daugiau koucingo specialisty, kurie koucingu
domisi tik laisvalaikiu, daznas klientas gali susidurti su neprofesionalia kouc¢ingo specialisto teikiama

paslauga.

Veiksniai
Abejojimas koudingo veiksmingumu
Vadovo nuostatos
Laiko stoka
Stipras hierarchiniai rySiai
Polinkis j direktyvuma

Motyvacijos stoka

Vidiniy kouéingo supervizijy grupiy
neorganizavimas ir nepalaikymas

Nepasitikéjimas darbuotojais
Bendravimo jgndziy stoka

Griztamojo rysio iniciatyvy stoka

Auks¢iausios grandies vadovy bei kolegy nepalaikymas
kouéingo filosofijos diegimo procese

Klaidingas suvokimas apie koucinga

| i

7ema vidiné organizacijos kultura

Mokymasis i$ neprofesionaliy kouingo specialisty m

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ekspertai, vnt.

=

20 pav. Veiksniai, trukdantys vadovams taikyti kou¢inga praktinéje veikloje
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Eksperty nurodytas veiksnys tik dar kartg patvirtina, jog, norint vadovams sékmingai jsisavinti
koucingo taikyma praktinéje veikloje, reikty su koucingu susipazinti profesionaliuose mokymuose,
kuriy metu vadovai gali jsitikinti koucingo teikiama nauda bei gali praktiSkai jvaldyti pagrindines
koucingo technikas bei jgyti tinkamus koucingo taikymo jgiidzius. Antroje reitingo eiléje esantis
trukdantis veiksnys, nurodytas eksperty, yra Zema vidiné organizacijos kultira. Galime pastebéti, jog
ekspertai §j veiksnj iSkyré ir prie veiksniy, kurie padeda vadovams jsisavinti koucingo taikyma
praktingje veikloje. Tai reiSkia, jog vidiné organizacijos kultira turi didele tiek teigiama, tiek ir
neigiamg jtaka, siekiant vadovams jsisavinti koucingo taikymg praktinéje veikloje. TreCia, kaip
pagrindinj trukdantj veiksnj, ekspertai iSskyré klaidingg suvokimq apie koucingg bei auksciausios
grandies vadovy bei kolegy nepalaikymq koucingo filosofijos diegimo procese.

Siekiant suzinoti eksperty nuomong, apie koucingo taikymo teikiamg nauda vadovams,
ekspertams buvo pateiktas atviras klausimas — ,,Kokiag nauda teikia vadovams koucingo taikymas
praktinéje veikloje?*. ISanalizavus visus eksperty atsakymus (zr. 13 lent.), matome, jog didziausia
nurodyta teikiama koucingo taikymo nauda vadovams — efektyvesné komunikacija bei veiklos rezultaty
augimas (zr. 21 pav.).

13 lentelé. Koucingo taikymo praktinéje veikloje nauda vadovams

Ekspertal | 1 | gp | E3 | E4 | E5 |E6 | E7 | E8 | E9 | I [Reitingo

Nauda VISO eilé
Efektyvesné komunikacija + |+ + + | + 5 I
?gdldejfi darl?uot‘ojq N N . . 4 "
jsitraukimas } veikla
Efektyv_esms uzduociy ]y 9 v
delegavimas
Dallrl‘:).uo“tom atsakomybeés N N . 3 "
prisiémimas
Kryptingas darbuotojy
vidinio potencialo + | + + + | 4 I
panaudojimas
Greitesnis '

eit darbuotojy darby N 1 Vv
atlikimas
Veiklos rezultaty augimas + + + + + 5 |
Vadovui atsiranda daugiau
laiko darby atlikimui bei + 1 \Y/
planavimui

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

Pager¢ja prisitaikymas prie

.. + + 1 V
pokyc¢iy
Sumaz¢ja darbuotojy kaita + 1 Vv
Atsiran i
tsiranda daugiau N 1 v

pajégumy tikslams jvykdyti

Teigiamas poveikis bendrai
atsmosferai kolektyve

+
+
+
w

Pageré¢ja darbo santykiai + + 2 v
Pager¢ja lyderio jgiidziai + 1 V
Pager¢ja komandinis darbas + 1 V
ISauga bendradarbiavimas + + + 3 1
Padidé¢ja pasitenkinimas N N N 3 "
darbu

Teigiamas poveikis N N 5 v

pavaldiniy motyvacijai

Galime daryti prielaida, jog vadovas taikydamas koucinga savo veikloje gali pasiekti aukSty
rezultaty vadovy ir darbuotojy bei darbuotojy tarpusavio komunikavime, kas tuo paciu salygoja ir
veiklos rezultaty geréjimg. Pagal eksperty apklausos rezultatus, galime matyti, jog antroje vietoje
ekspertai, nurodydami koucingo teikiamg nauda, iSskiria Siuos du aspektus: padidéjes darbuotojy
sitraukimas j veiklg bei kryptingas darbuotojy vidinio potencialo panaudojimas. EKspertai taip pat
jvardija, jog koucingo teikiama nauda pasizymi darbuotojy atsakomybés prisiemime, teigiamo poveikio
bendrai atmosferos kolektyve atsiradime, pageréjusiame bendradarbiavime bei padidéjusiu darbuotojy
pasitenkinimu darbu. Reikty atkreipti démesj j tai, kad ekspertai i$skiria ne tik nauda, teikian¢ig paciam
vadovui, bet taip pat nurodo vadovo koucingo taikymo praktingje veikloje nauda visai organizacijai.

Taipogi siekiant suzinoti, kokie bty eksperty pasitlymai dél vadovy koucingo taikymo ir
tobulinimo perspektyvy, ekspertams buvo pateiktas atviras klausimas — ,,Kokie biity Jasy pasitilymai
del vadovy koucingo taikymo ir tobulinimo perspektyvy?*“. Eksperty nurodyty atsakymy analizé bei
pasikartojantis daznumas pateiktas 14 lenteléje.

Remiantis eksperty nuomone, svarbiausias pasiiilymas dél vadovy koucingo taikymo ir
tobulinimo perspektyvy — konsultacija su koucingo specialistu (zr. 22 pav.) Taip teigé net 5
respondentai. Ekspertai nurodo, jog norint tobulinti kou¢ingo taikyma vadovy praktinéje veikloje, dél

taikymo ir tobulinimo perspektyvy geriausia konsultuotis su patyrusiu koucingo specialistu, nes jo
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Nuuda
Pageréja komandinis darbas

Pageréja lyderio jgidziai
Atsiranda daugiau pajégumy tikslams prykdyti
SumaZéja darbuotojy kaita

Pageréja prisitaikymas prie pokycéiy

Vadovui atsiranda daugiau laiko
darby atlikimui bei planavimui

Greitesnis darbuotojy darby atlikimas

Teigiamas poveikis pavaldiniy motyvacijai
Pageréja darbo santykial

Efektyvesnis uZduoiy delegavimas

Padidéja pasitenkinimas darbu

[3auga bendradarbiavimas

Teigiamas poveikis bendrai atsmosferai kolektyve

Darbuotojy atsakomybés prisiémimas

Kryptingas darbuotojy vidinio potencialo
panaudojimas

Padidéja darbuotojy jsitraukimas | veikly
Veiklos rezultaty augimas

Efektyvesné komunikacija
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=
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Ekspertai, vat,

21 pav. Koucingo taikymo praktinéje veikloje nauda vadovams

patirtis ir Zinios padés vadovui i§spresti kylancius klausimus bei pakonsultuos, kaip tobulinti kou¢ingo
taikymo jgiidzius. Dar vieng kaip dazniausiai iSreikstg pasitilymg ekspertai nurodé — koucingo mokymy

testinumas bei koucingo taikymo praktika. Eksperty nuomone, labai svarbu, uztikrinti koucingo
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mokymy testinumg, kuriy metu vadovai atlikdami jvairius praktinius uzsiémimus galéty dar geriau

ivaldyti koucinga. Taip pat eksperty nurodytas svarbus pasitilymas — koucingo specialisto samdymas.

14 lentelé. Eksperty siiilymai dél vadovy koucingo taikymo ir tobulinimo perspektyvy

Ekspertai | £1 | g5 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | EOQ | I8 [ReItingo

Pasiilymas viso eile
Koucingo specialisto + + 2 i
samdymas
Suprantama kalba + ! v
Koucingo taikymo praktika + + ot 4 !
Bendravimo ietdzi

endravimo jgudziy + 1 v
ugdymas
H istini tat

umanistiniy nuostaty + 1 AV4
ugdymas
Gery kouci k

ery koucingo mokymy + 1 v
pasirinkimas
K01'1c1ngo mokymy + + + + 4 1
testinumas
Konsultacija su kou¢ingo N + + + | o+ 5 I

specialistu

Teigiama, jog samdomas koucingo specialistas gali padéti iSsiaiskinti, kg koucingas gali atnesti j

organizacija ir kokios kouc¢ingo taikymo bei tobulinimo perspektyvos.

Pasialymas

Gery koucingo mokymy pasirinkimas

Humanistiniy nuostaty ugdymas

Bendravimo jgudziy ugdymas

Suprantama kalba

d

d

—
Koucingo specialisto samdymas e —

Koud¢ingo mokymy testinumas

Koucingo taikymo praktika

Konsultacija su koucingo specialistu .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ekspertai, vnt.

22 pav. Eksperty sitlymai dél vadovu koucingo taikymo ir tobulinimo perspektyvy
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Reikty atkreipti démesj, jog ekspertai sitilo ne patiems ieskoti koucingo taikymo ir tobulinimo
perspektyvy, bet ta padaryti kreipiantis j tai iSmanancius koucingo specialistus, kurie ne tik
konsultuoja, bet ir rengia profesionalius mokymus.

Taigi apibendrinant tyrimo rezultatus, galime teigti, jos treCiajame skyriuje atlikti tyrimai padéjo
atsakyti ] darbo pradzioje iSsikelta problemg — ar tikrai egzistuoja vadovy koucingo poreikis praktingje
vadovy veikloje ir kokie veiksniai padeda bei trukdo vadovams taikyti koucingg praktikoje. Atlikus
inovatyviy bei neinovatyviy jmoniy vadovy ir personalo vadovy kouc¢ingo poreikio analize, nustatyta,
jog neinovatyviy jmoniy vadovams ir personalo vadovams koucingo poreikis yra didesnis nei
inovatyviy jmoniy vadovams ir personalo vadovams. Taip pat analizuojant eksperty atsakymus,
identifikuoti veiksniai, kurie padeda (profesionallis kou¢ingo mokymai, koucingo taikymui palanki
vidiné organizacijos kultiira, griztamasis rySys i$ koucingo profesionaly, kolegy bei darbuotojy,
koucingo taikymo praktika ir motyvacija) bei trukdo (mokymasis i§ neprofesionaliy kouéingo
specialisty, Zema vidin¢ organizacijos kultura, klaidingas suvokimas apie koucingg bei auksc¢iausios
grandies vadovy bei kolegy nepalaikymas koucingo filosofijos diegimo procese) vadovams taikyti
koucinga praktinéje veikloje. Atlikto tyrimo rezultaty duomenys naudingi visiems vadovams, kurie

ateityje planuoja taikyti koucingg praktikoje.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Atlikus mokslinés literatiiros analize, koucingo organizacijy Lietuvoje analiz¢ bei vadovy

koucingo analize Lietuvos jmonése padarytos tokios iSvados:

1.

Daugelis mokslininky sutaria, kad koucingo isStakos, Zvelgiant placigja prasme, siekia tolimaja
praeit] (Antikos ar net senesnius laikus) kaip to laikotarpio kasdienybés gyvenimo, buities ir
18likimo pamokos. Mokslininkai, kurie Zvelgia siauriau, taciau konkreciau, $io reiskinio iStakomis
laiko 1974 m., lemtingos T. Galwey knygos ,,Vidinis teniso zaidimas* (angl. ,,The inner game of
tennis®) isleidima, kurioje autorius kalbédamas apie puikiy rezultaty siekimag zaidziant tenisg
iSkelia zmogaus vidinio potencialo svarbg rezultatams.

Lietuvoje néra prieita prie vieningo susitarimo dél angl. termino coaching atitikmens lietuviy
kalba vartojimo. Valstybiné lietuviy kalbos komisija nurodo, jog termino angl. coaching
lietuviski atitikmenys turéty biti ,,ugdomasis vadovavimas®“ ar ,konsultuojamasis ugdymas®,
taiau koucingo praktikai ir tyrimams svarbi institucija — Tarptautiné koucingo asociacija
Lietuvoje — su S$iuo vertiniu nesutinka dél, jy nuomone, koucingo veiklos visapusiSkumo
nejvardijimo, ir sitlo, kad angl. terminas coaching biity adaptuojamas — verciamas kaip
,koucingas®.

Koucingo samprata mokslinéje literatiiroje neapibréZiama vienareik§Smiskai. Koucingo sampratg
uzsienio ir Lietuvos autoriai suvokia skirtingai, taciau daZniausiai abi pusés pana$iai nurodo jy
suvokiamg koucingo esme — koucingas orientuotas ] tobulinima(si), iStobulinta elgseng ar
praktika, taip pat pabrézia, kad koucingo procesas yra abipusis, pagristas savanoriSku
pasitikéjimu gristu specialisto ir kliento santykiu. Kou¢ingo samprata suvokiama per specialisto
ir kliento santykj — jo metu stengiamasi padéti Zmogui iSlaisvinti jo potencialg bei siekiama, kad
jis tapty veiksmingesnis tiek asmeniniame gyvenime, tiek darbinéje veikloje, taip pat prisiimty
atsakomybe uz jvairius savo veiksmy rezultatus.

Koucingo tipy ir jy klasifikacijy mokslininkai i$skiria labai daug ir jvairiy, taciau kouc€ingo tipus
galima suskirstyti ] daZniausiai mokslininky minimas 5 pagrindines Kkategorijas: gyvenimo
koucingas, veiklos koucingas, vadovy koucingas, organizacinis koucingas bei asmenybés
raidos/augimo koucingas.

Koucingo veikla tiek Lictuvoje, tiek pasaulyje yra reglamentuojama — pasaulyje svarbiausia

Tarptautiné koucingo specialistus siejanti federacija (angl. ICF — International coach federation)
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yra parengusi ir patvirtinusi kouéingo profesinius jstatus, Etikos kodeksg bei Tarptautinius
veiklos standartus. Taciau valstybés lygmeniu grieztos reglamentacijos ir teisinés bazés néra nei
pasaulyje, nei Lietuvoje, todél be galo sudétinga patikrinti, ar kouc¢ingo mokymus teikiantys
asmenys laikosi tarptautiniy ICF standarty.

Siuo metu pasaulyje koudingas imtas pripazinti atskira profesija ir nepaisant to, kad kou¢ingo
specialybé¢ déstoma valstybiniame Lietuvos universitete, miisy Salyje koucingo veikla néra
itraukta | Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy, taciau koucingo veiklg galima priskirti prie
dviejy artimiausiy, taciau konkreCiau neapibrézty veiklos klasiy — Konsultaciné verslo ir kito
valdymo veikla ir kitas niekur kitur nepriskirtas svietimas. Koucingas tai pat néra pripazjstamas
atskira profesija Lietuvos profesijy klasifikatoriuje, taciau artimiausi koucingo profesijy
pavyzdziai galéty buati Sie: Karjeros konsultantas, Profesinio orientavimo konsultantas,
Profesijos konsultantas.

Darbe atliktos jvairiy tipy koucingo mokymus sitilan¢iy organizacijy analizés rezultatai parode,
kad asmenims (jmoniy vadovams, pavieniams zmonéms ir pan.), norintiems mokytis koucingo
kompetencijy, pasiiila tikrai yra. Lietuvoje suteikiami jvairaus lygio mokymy sertifikatai,
parodantys iSklausyty kursy lygi, bet jie nereglamentuojami teisine prasme. Vieninteliai kouc¢ingo
moksly baigima jrodantys ir teisiSkai reglamentuojami dokumentai — universiteto diplomai, tac¢iau
pirminé universiteto funcija yra rengti ne profesijy atstovus, 0 mokslo darbuotojus. Svarbiausio —
visame pasaulyje pripazjstamo ICF sertifikato — Lietuvoje nei viena institucija nesuteikia. Norint
ji gauti, reikia vykti j tarptauting ICF busting Jungtinése Amerikos Valstijose ir ten islaikyti
specialius egzaminus.

Darbe atliktos internetiniy koucingo svetainiy analizés rezultatai parode¢, kad daugiausia, net 14
organizacijy 1§ 34 atrinkty, 1§ dazniausiai koucingo teikiamy paslaugy Lietuvoje pagal iSskirtus
koucingo tipus sitlo vadovy koucingo paslaugas.

Atlikus inovatyviy bei neinovatyviy imoniy vadovy ir personalo vadovy koucingo poreikio
analize, nustatyta, jog neinovatyviy jmoniy vadovams ir personalo vadovams koucingo poreikis
yra didesnis nei inovatyviy jmoniy vadovams ir personalo vadovams, kadangi neinovatyviy
jmoniy vadovy ir personalo vadovy koucingo poreikio vidurkiai yra 3,09 ir 2,96, 0 inovatyviy

imoniy vadovy ir personalo vadovy koucingo poreikio vidurkiai yra 2,10 ir 1,56.
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17.

Inovatyviy jmoniy vadovams ir personalo vadovams koucingo poreikis nustatytas mazas, kadangi
vadovy bendras koucingo poreikio vidurkis 2,12 (jvertis 2 — mazas koucingo poreikis), o
personalo vadovy — 1,56 (jvertis 2 — mazas koucingo poreikis).

Neinovatyviy jmoniy vadovams koucingo poreikis nustatytas didelis, kadangi vadovy bendras
koucingo poreikio vidurkis 3,17 (jvertis 3 — didelis koucingo poreikis), personalo vadovams
kouc¢ingo poreikis taip pat nustatytas didelis, kadangi bendras personalo vadovy koucingo
poreikis yra 2,97, kuris yra labai arti jver¢io 3, zymincio didelj kou¢ingo poreikj.

Taip pat nustatyta, jog inovatyviy jmoniy vadovams ir personalo vadovams koucingo poreikis yra
mazesnis nei neinovatyviy jmoniy vadovams.

Didziausias koucingo poreikis inovatyviy jmoniy vadovams ir personalo vadovams nustatytas
veiklos (elgsenos) srityje — klausymasis ir atitinkamas reagavimas j darbuotojo veiksmus/zodzius
(2,40; 1,72).

Didziausias koucingo poreikis neinovatyviy jmoniy vadovams nustatytas veiklos (elgsenos)
srityje — rapinimasis darbuotojo interesais (3,28), 0 personalo vadovams — jsipareigojimas
profesiniam tobulinimui (3,0), isipareigojimas veiklos atlikimo tobulinimui (3,0) bei jvertinimas,
diagnoz¢ ir planavimas (3,0).

Kaip veiksnius, labiausiai padedancius vadovams taikyti koucinga praktinéje veikloje, ekspertai
jvardijo profesionalius koucingo mokymus, koucingo taikymui palankig viding organizacijos
kultturg, griztamajj ryS] i§ koucingo profesionaly, kolegy bei darbuotojy, koucingo taikymo
praktikg ir motyvacija.

Eksperty nuomone veiksniai, labiausiai trukdantys vadovams taikyti koucingg praktingje veikloje,
yra: mokymasis i§ neprofesionaliy kouéingo specialisty, zema vidiné organizacijos kultira,
klaidingas suvokimas apie koucingg bei auksc¢iausios grandies vadovy bei kolegy nepalaikymas
koucingo filosofijos diegimo procese.

Pagal eksperty vertinimus, kouc¢ingo taikymo nauda vadovy praktinéje veikloje jvardijama kaip
efektyvesné komunikacija tarp jmonés personalo, ijmonés veiklos rezultaty augimas, padidéjes

darbuotojy jsitraukimas j veiklg bei kryptingas darbuotojy vidinio potencialo panaudojimas.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, parengti Sie sitlymai:

1.

Lietuvos Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy papildyti koucingo veiklg apibudinanéiu

veiklos kodu.
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I Lietuvos profesijy klasifikatoriy jtraukti koucingo profesijg Zymintj koda tam, kad koucingas
buity pradétas vertinti kaip atskira profesija bei biity pripazintas atskira ekonomine veikla.
Koucingo veikla Lietuvoje siiiloma reglamentuoti valstybiniu lygmeniu jvedant privalomajj
civilinés atsakomybés draudimg, tam, kad biity iSvengta nekokybiSky koucingo specialisto
teikiamy paslaugy.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad koucingas labiausiai plétotinas neinovatyviose imonése ir, visy
pirma, ne personalo vadovy, bet auksciausio lygio vadovy praktinégje veikloje.

Imoniy vadovams ir personalo vadovams, norintiems taikyti kouCingg praktingje veikloje,
siiloma atsizvelgti | koucingo specialisty iSskirtus veiksnius, kurie labiausiai trukdo vadovams
sékmingai pasitelkti koucingg praktinéje veikloje, ir skirti démesio ir laiko jiems pasalinti.

Kad koucingas vadovy praktinéje veikloje buity taikomas dazniau ir efektyviau, sitiloma
vadovams atkreipti démes;j j eksperty isskirtus veiksnius, padedancius vadovams taikyti koucingg

praktikoje, ir juos skatinti.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Urboniené Z. Kouéingo organizacijos ir vadovy kouéingo analizé Lietuvos jmonése / Zmogiskyjy
iStekliy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A. BaleZentis. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas, 2013. — 95 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamasis darbas skirtas koucingo organizacijy Lietuvoje analizavimui bei vadovy
koucingo poreikio iStyrimui Lietuvos jmonése. Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu aptariamos
koucingo iStakos, analizuojama koucingo samprata ir koucingo tipy klasifikavimas bei atskleidziama
vadovy koucingo samprata ir nauda organizacijai. Antrojoje darbo dalyje nagrinéjamas teisinis
koucingo reglamentavimas, atlickama koucingo paslaugas teikianCiy organizacijy bei internetiniy
kouc¢ingo svetainiy analize. Tre€ioji darbo dalis yra skirta tyrimo metodikos aptarimui, ekspertiniy
vertinimy ir jmoniy vadovy ir personalo vadovy koucingo poreikio testo atsakymy analizavimui.
Magistro baigiamajame darbe atliktas tyrimas padéjo nustatyti inovatyviy bei neinovatyviy jmoniy
vadovy ir personalo vadovy koucingo poreikj praktinéje veikloje bei padéjo nustatyti veiksnius,
padedancius ir trukdancius vadovams taikyti koucingg praktinéje veikloje. Darbo pabaigoje yra
pateikiamos iSvados ir sitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: koucingas, koucingo organizacijos Lietuvoje, koucingo svetainés,

vadovy kouéingas, koucingo poreikis.
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Urbonien¢ Z. The Analysis of Coaching Organization and Executive Coaching in Lithuanian
Companies / Human Resource Management Master Qualification Thesis. Supervisor prof. dr. A.
Balezentis. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, Institute of
Management, 2013. — 95 p.

ANNOTATION

The present paper is concerned with the analysis of coaching organizations in Lithuania and the
investigation of the demand for executive coaching in Lithuanian companies. The first part of this
thesis discusses the emergence of coaching, the concept of coaching and the classification of coaching
types from the point of view of their theoretical aspect. In addition, both the concept of executive
coaching and its advantages in relation to an organization are presented. The second part explores
juridical coaching regulations; also, the analysis of the organizations offering coaching services and the
existing coaching websites is conducted. The discussion of methodoly used, the analysis of test
answers regarding the demand for the expert assessment also for companies‘ and personnel‘s managers
are all introduced in the third section of this master qualification work. The research helped to identify
the demand for coaching in practice for both company managers and personnel managers of the
innovative and non-innovative companies; it also contributed to establishing certain factors that
encourage or prevent managers from practicing coaching. Conclusions and suggestions for future
investigations are presented at the end of the thesis.

Key words: coaching, coaching organizations in Lithuania, coaching websites, executive

coaching, demand for coaching
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Urboniené 7. Kouéingo organizacijos ir vadovy kouéingo analizé Lietuvos jmonése / Zmogiskyjy
iStekliy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A. Balezentis. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas, 2013. — 95 p.

SANTRAUKA

Zmogiskyjy istekliy vadybos magistro darbo tema yra aktuali, kadangi koucingas pasaulyje ir
Lietuvoje tampa vis populiaresnis ir vis dazniau taikomas versle, o §is tyrimas leidZia nustatyti, ar
egzistuoja kouc€ingo poreikis Lietuvos inovatyviose bei neinovatyviose ijmoneése. Taip pat identifikavus
pagrindinius veiksnius, padedancius bei trukdancius vadovams taikyti koudingg praktinéje veikloje,
galima nustatyti, kaip vadovams efektyviau taikyti koucingg praktinéje veikloje.

Sis darbas yra naujas, nes Lietuvoje néra atlikta tyrimy, kuriuose biity nagrinéjamos kougingo
paslaugas teikiancios organizacijos Lietuvoje ir dar niekada nebuvo tirtas vadovy koucingo poreikis
inovatyviose bei neinovatyviose jmonése. Tyrimo probleminis klausimas — vis daugiau kalbant apie
koucingo teikiamg naudg vadovy praktingje veikloje ir didéjant koucingo populiariumui Lietuvoje,
svarbu nustayti, ar tikrai egzistuoja vadovy koucingo poreikis praktin¢je vadovy veikloje ir kokie
veiksniai padeda bei trukdo vadovams taikymg koucingg praktinéje veikloje. Tyrimo objektas yra
koucingo organizacijos ir vadovy kouéingas Lietuvos jmonése. Tyrimo tikslas - istirti koucingo
organizacijas Lietuvoje ir atlikti vadovy koucingo analize¢ inovatyviose ir neinovatyviose jmongse.
Tyrimo uZdaviniai: 1. Aptarti koucingo teorinius pagrindus; 2. Atlikti koucingo organizacijy analize
Lietuvoje; 3. Atlikti internetiniy koucingo svetainiy analiz¢ Lietuvoje; 4. Atlikti vadovy koucdingo
poreikio analiz¢ inovatyviose ir neinovatyviose jmonése; 5. Nustatyti veiksnius, padedancius bei
trukdan¢ius vadovams taikyti koucingo praktinéje veikloje. Naudoti tyrimo metodai: mokslinés
literatiros Saltiniy analizé, internetiniy koucingo svetainiy analizé, koucingo poreikio testas,
ekspertiniai vertinimai, lyginamoji analizé.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir tyrimy rezultatais nustatyta, kad neinovatyviy

Jmoniy vadovams ir personalo vadovams koucingo poreikis yra didesnis nei inovatyviy jmoniy
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vadovams ir personalo vadovams. Veiksnius, labiausiai padedancius vadovams taikyti koucinga
praktingje veikloje - profesionaliis kou¢ingo mokymai, kou¢ingo taikymui palanki vidin¢ organizacijos
kultiira, griztamaji rySys i$ koucingo profesionaly, kolegy bei darbuotojy, koucingo taikymo praktika ir
motyvacija. Veiksniai, labiausiai trukdantys vadovams taikyti koucingg praktinéje veikloje, yra:
mokymasis 1§ neprofesionaliy koucingo specialisty, zema vidiné organizacijos kultiira, klaidingas
suvokimas apie koucinga bei auksCiausios grandies vadovy bei kolegy nepalaikymas koucingo
filosofijos diegimo procese. Magistro baigiamaji darba sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir sitilymai,
literatiiros sgrasas, anotacija ir santrauka (lictuviy ir angly kalbomis) bei priedai. Darbo apimtis — 95

puslapis, 22 paveikslai, 14 lenteliy 4 priedai. Literattiros saraSa sudaro 58 Saltiniai, i$ jy 32 angly kalba.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Urbonien¢ Z. The Analysis of Coaching Organization and Executive Coaching in Lithuanian
Companies / Human Resource Management Master Qualification Thesis. Supervisor prof. dr. A.
Balezentis. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, Institute of
Management, 2013. — 95 p.

SUMMARY

The topic of this human resource management master qualification thesis is up-to-date since
coaching is becoming more and more popular in business sphere both worldwide and in Lithuania. In
this regard, the conducted research shows if the demand for coaching exists in Lithuania's innovative
and non-innovative companies. In addition to this point, the identified main factors that motivate or
prevent managers from engaging in coaching enables them to point out how to employ coaching more
effectively in relation to their practical activities.

This thesis is completely original with regard to researches investigating Lithuanian organizations
offering coaching services and the demand for executive coaching in both innovative and non-
innovative companies; neither of such researches are implemented in Lithuania. The problem of this
paper — the advantages of coaching for managers in their practical activities being discussed more
often also the popularity of coaching constantly increasing in Lithuania, it is essential to determine
whether the demand for coaching in managers® practical activities is really existing also what factors
encourage or prevent managers from engaging in coaching. The object of this research is coaching
organizations and executive coaching in Lithuanian companies. The aim of this paper is to examine
coaching organizations in Lithuania also to analyze executive coaching in both innovative and non-
innovative companies. The main goals of this master qualification research are the following: 1. to
discuss the theoretical background of coaching; 2. to conduct analysis concerning coaching
organizations in Lithuania; 3. to explore coaching websites in Lithuania; 4. to analyze the demand for
executive coaching in both innovative and non-innovative companies; 5. to identify certain factors

motivating or preventing the managers from practicing coaching. Methods used throughout the
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empirical research: the analysis of scientific literature sources, the investigation of coaching websites,
a test identifying the demand for coaching, expert assessments, comparative analysis.

Having conducted the analysis of scientific literature sources also appealing to the results of the
research the paper maintains that the demand for coaching is higher in terms of non-innovative
companies‘ managers and personnel managers rather than the ones working for innovatice companies.
The research also discloses factors that contribute to managers employing coaching in relation to their
daily practice the most; these are the following: professional training in coaching, the inner culture of
organization being favourable for coaching employment, feedbacks from coaching professionals,
colleagues and employees, coaching employment practice and motivation. Factors preventing managers
from the application of coaching in terms of their practical activities are as follows: being trained by
unprofessional coaching instructors, the low level of the inner culture of organization, a wrong
coaching perception and the ignorance of the senior executive managers and colleagues with regards to
the implementation process of coaching philosophy. This master qualification paper consists of the
introduction, three parts of analysis, conclusions and suggestions also a list of literature, annotation and
summary (both Lithuanian and English) as well as appendices. The volume of this work: 95 pages, 22
figures, 14 tables and 4 appendices. The list of literature is composed of 58 sources, 32 of which are

written in English language.
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http://asmeninisugdymas. |t/
http://www.aztraining.It/
http://www.askitaip.lt/
http://www.koucingas.|t/
http://www.investuokisave.lt
http://www.grandpartners.It
http://www.lyderyste.It
http://www.lyderystesakademija.lt
http://www.timedyourself.com
http://www.koucingoklubas. It
http://www.tla.lt
http://www.nlpcentras.lt
http://www.gyvenimokoucingas.lt
http://www.gyvenimoguru.lt
http://koucingas.eu
http://gitanamaciene.webs.com
http://www.triplea.lt
http://www.mokymai.info
http://www.savirealizacija.lt
http://smartbaltics.com
http://www.elin.|t
http://www.mercuriurval.com
http://www.mokymaiverslui.lt
http://www.lyderiugrupe.It
http://ovc.It

http://www.ipm.It
http://www.gvc.lt
http://www.santykiustudija. It
http://www.ambicio.lt
http://www.sekmeslab. It
http://www.vegadi.lt
http://It.doortraining.com
http://www.administravimas. It
http://www.evsgroup.It
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1 PRIEDAS


http://www.evsgroup.lt/

LIETUVOS INOVATYVIU IMONIU VERTINIMO KRITERIJAI

2 PRIEDAS

Nr. | Kriterijai Balai

1. Verslo strategija 5

1.1 | Arjmoné¢ veikia pagal parengtg strategija?

1.2 | Ar jmonés strategija orientuota j nuolatinius poky¢ius rinkoje ir 2
pokycius pacioje jmonéje — inovacinés veiklos plétojima?

1.3. | Ar strategija sudaro pakankamas prielaidas/paskatas inovacinés 2
veiklos plétojimui?

2. Inovaciné veikla (per pastaruosius 3 metus) 25

2.1 | Ar buvo sukurti ir pateikti j rinka nauji ir/ar patobulinti produktai 10
(produkto inovacijos)?

2.2 | Ar buvo vykdomi modernizavimo, naujy gamybos metody 5)
panaudojimo bei inovacijy diegimo projektai (proceso inovacijos)?

2.3 | Arbuvo jgyvendinti nauji valdymo metodai (organizacinés 5
inovacijos)?

2.4 | Ar buvo jgyvendinti produkto dizaino ir/ar pardavimo valdymo 5
metodai (rinkodaros inovacija)?
Inovacinés veiklos poveikis 10

3.1 | Ar déka vykdytos veiklos padid¢jo jmonés konkurencingumas 5
(kokybeés pageréjimas, kasty maz¢jimas, atitikimas standartams,
pozicijy rinkoje sustipréjimas, darbo naSumo padidéjimas ir pan.)?

3.2 | Ar galima kiekybiskai jvertinti jmonés sukurty inovacijy nauda 5)
Jmonei (apyvarta, pelnas, naujos rinkos, pridedamoji verte)? Kokia
apimtimi tai buvo/yra naudinga jmonei?

4. Inovacijy vadyba 15

4.1 | Ar taikomi specifiniai inovacijy vadybos metodai? 5

4.2 | Ar taikomi kiirybiskumo skatinimo metodai? 5

4.3 | Ar taikomos projektinés valdymo strukttiros? 5

5. Inovacijy potencialas 20

5.1 | Ar suformuotas/plétojamas techninis/technologinis inovacijy 5
plétros potencialas?

5.2 | Ar suformuotas/plétojamas zmogiskasis inovacijy plétros 5
potencialas?

5.3 | Ar disponuojama ziniomis inovacijy plétrai? Kokie naudojami 5
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naujy ziniy Saltiniai?

5.4 | Kokia dalis (%) pajamy skiriama inovacinés veiklos plétojimui? 5
Ar didelé jy dalis tenka jrangai pirkti?

6. Inovacijy komunikacija/partnerysté 10

6.1 | Ar funkcionuoja vidiniai komunikaciniai rysiai inovacinei veiklai? 5

6.2 | Ar funkcionuoja iSoriniai komunikacijai ry$iai inovacinei veiklai 5

(bendradarbiavimas su mokslo institucijomis, partneriais,
vartotojai?

7. Perspektyva (3 metai j priekij) 5

7.1 | Ar numatytos inovacinés veiklos plétros kryptys?

7.2 | Ar akivaizdus planuojamos inovacinés veiklos poveikis jmonés 3
konkurencingumui?

8. Ar jtikinama/pagrijsta pareiSkéjo motyvacija pateikti paraiska 10
Inovacinés jmonés nominacijai

Saltinis: Lietuvos inovacijy centras. Lietuvos pramoninky konfederacija. Lietuvos inovatyviy jmoniy vertinimo kriterijai.
(internetinis adresas - www.inovacijuprizas.It/index.php?-132887854)
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3 PRIEDAS

VADOVU KOUCINGO POREIKIO TESTAS INOVATYVIU IR
NEINOVATYVIU IMONIU VADOVAMS BEI PERSONALO VADOVAMS

Gerb. Inovatyvios ijmonés vadove / personalo vadove,

V3] Lietuvos inovacijy centro kartu su Lietuvos pramonininky konfederacija ir Mokslo,
inovacijy ir technologijy agentiira rengiamo nacionalinio konkurso ,,Inovacijy prizas 2012 ekspertai
pripazino Jiisy jmone ,,Inovaciju prizas 2012 laureate. Siuo metu yra atliekamas tyrimas ,,Vadovy
koucingo poreikio nustatymas inovatyviose jmonése*. Anoniminés apklausos tikslas — i$siaiskinti, ar
egzistuoja vadovy koucingo poreikis inovatyviose jmonése. Jiisy nuomoné yra labai svarbi. Gauti
duomenys bus panaudoti mokslinio tyrimo tikslams. Konfidencialumas garantuojamas.

Sia anketg pildyti truks apie 10 minuéiy. NuosirdZiai prasau atsakyti j pateiktus klausimus ir i
anksto dékoju uz Jisy skirtg laikg ir atsakymus!

Zydriiné Urboniené
Mykolo Romerio universiteto

Politikos ir vadybos fakulteto magistranté

Gerb. jmonés vadove / personalo vadove, (SKIRTA NEINOVATYVIOMS JMONEMS)

Siuo metu yra atlieckamas tyrimas ,,Vadovy koudingo poreikio nustatymas Lietuvos
jmonése“. Anoniminés apklausos tikslas — iSsiaiSkinti, ar egzistuoja vadovy koucingo poreikis
Lietuvos jmonése. Jiisy nuomoné yra labai svarbi. Gauti duomenys bus panaudoti mokslinio tyrimo
tikslams. Konfidencialumas garantuojamas.

Sig anketg pildyti truks apie 10 minuéiy. NuosirdZiai prasau atsakyti j pateiktus klausimus ir i§
anksto dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus!

Zydriiné Urboniené
Mykolo Romerio universiteto
Politikos ir vadybos fakulteto magistranté

Vadovy koucingo poreikio nustatymo anketa susideda i§ 35 teiginiy. Prasau, pasirinkite kiekvienam
teiginiui tik vieng atsakymg, kuris labiausiai atspindi Jisy uZsiémimo nurodyta veikla ar elgsena

daznumga (pazymekite ,,x* zenklu):
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e AS niekada neuzsiimu ar nedemonstruoju Sios veiklos ar elgsenos.
e AS labai retai uzsiimu ar demonstruoju §ig veiklg ar elgsena.
e Ag Kkartais uzsiimu ar demonstruoju $ig veiklg ar elgsena.

e AS daznai uzsiimu ar demonstruoju §ig veiklg ar elgseng.

TEIGINIAI

Niekada

Labai retai

Kartais

Daznai

1. Skiriu laiko savo darbuotojams norédamas (-a) padéti jiems tobuléti kaip
specialistams karjeros atzvilgiu.

2. Skiriu laiko savo darbuotojams aptardamas (-a) jy efektyvesnio darbingumo lygio
galimybes bei kaip jas jgyvendinti.

3. Stebiu savo darbuotojus ir nustatau jy jgudzius ar elgsenas, kuriems reikalingas
tolimesnis vystymas.

4. Duodamas (-a) pastabas darbuotojams / jvertindamas (-a) jy veiklag atsizvelgiu j
darbuotojy jausmy faktoriy, todél susvelninu teikiamas pastabas / jvertinima.

5. Susitikimo su darbuotoju metu uztikrinu privatuma bei skiriu laika tik jam / jai.

6. Susitikimo, skirto atliekamos veiklos raidos aptarimui, metu skatinu darbuotoja
papasakoti kiek jmanoma daugiau apie problema, su kuria jam / jai teko susidurti.

7. Esant reikiamybei dar kartg perziiiriu / apsvarstau raidos planus, kurie su darbuotojo
sutikimu buvo suformuoti anks¢iau bei teikiu patarimus, skirtus tolimesnei raidos
plétrai.

8. Stengiuosi neprarasti geriausiy savo darbuotojy kompanijoje atsiradus kitoms
galimybéms jy karjeros atzvilgiu.

9. Oficialaus veiklos jvertinimo ar darbuotojo veiklos raidos perziiiros metu skiriu
laikg planams, skirtiems veiklos tobul¢jimui, aptarti.

10. Nustatau galimas pasekmes, kurios atsiranda darbuotojui nesiekiant pranokti savo
potencialo bei informuoju patj darbuotoja apie savo jzvalgas.

11. Diskusijy apie darbingumo lygj arba tobul¢jimo procesa metu darbuotojui pateikiu
konkrety idealaus veiklos atlikimo bei elgsenos apibréZima.

12. Diskusijy apie tobul¢jimo procesg ar darbingumo lygj metu labiau orientuojuosi |
savo, o ne ] darbuotojo poziiirj.

13. Skatinu dvisale diskusija pasitelkdamas (-a) §j metoda — klausiu darbuotojy
nuomonés apie sritis, kurioms, jy manymu, reikalingas tobulinimas.

14. Kartu su darbuotojais periodiskai apzvelgiame jy progreso raida, nukreipta i}
nustatyto tobul¢jimo tikslo realizavima.

15. Mety eigoje skiriu atitinkama laiko kiekj kiekvieno darbuotojo profesinio vystymo
bei pazangos aptarimui.
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16. Formuoju darbo atmosfera, sudarancig salygas darbuotojams keisti bei pagerinti
savo darbingumo efektyvuma.

17. Nustatgs (-iusi) aspektus darbuotojo veikloje ar elgsenoje, kuriems reikia
tobulinimo, juos iSkart aptariu su darbuotoju neplanuodamas (-a) oficialaus susitikimo
darbo veiklai apsvarstyti.

18. Darbuotojui pateikiu konkrety jo darbingumo lygio jvertinimg ir pasiilau galimus
pokycius veiklos atlikimo tobulinimui.

19. Diskusijy apie darbingumo lygj arba tobuléjimo procesa metu atkreipiu démes; |
darbuotojo pozilrj bei ji apsvarstau.

20. Susitikimo su darbuotoju metu esu linkes (-usi) itin susikoncentruoti j tai, kg noriu
pasakyti, tod¢l ne visuomet girdziu kg sako darbuotojas.

21. AS vertinu savo darbuotojo tobul¢jimo raidg ir skatinu jo kompetencijos augima.

22. Oficialaus veiklos jvertinimo ar darbuotojo veiklos raidos perzitiros metu savo
laikg skiriu tokiy tiksly kaip tobuléjimo ir karjeros progreso (pareigy paaukstinimo)
aptarimui.

23. Veiklos atlikimo efektyvuma aptariu tik susirinkimuose, skirtuose darbingumui
nagrinéti ir jvertinti.

24. Prie§ organizuodamas (-a) susirinkima, skirta darbuotojo atlickamos veiklos raidai
aptarti, konkreciai jvardiju, kokiy poky¢iy tikiuosi i§ darbuotojo ir kodél.

25. Susirinkimo, skirto atliekamos veiklos raidai aptarti, metu padedu darbuotojui
nustatyti klititis, trukdancias tobulé¢jimui bei atrasti bidus joms jveikti.

26. Susitikimo su darbuotoju metu demonstruoju savo susidoméjima bei démesinguma
pasitelkdamas (-a) nezodinj bendravima, tokj, kaip tiesioginis akiy kontaktas ir t. t.

27. Pasitelkiu jvairius metodus, tokius, kaip démesio sutelkimas, pateikty idejy
perfrazavimas bei interpretavimas, tam, kad uztikrinCiau pilnai suvokigs (-ianti)
darbuotojo i§sakyty minciy prasme.

28. Man nepriimtina padéti darbuotojams jgyvendinti tobuléjimo raidos planus, todél
didZiaja dalj pastaryjy realizavimo palieku tvarkyti jiems patiems.

29. Padedu savo darbuotojams geriau suprasti miisy organizacijos principus ir jy
keliamus likescius bei kaip pastarieji gali lemti jy profesinius siekius.

30. AS aktyviai uzsiimu darbuotojy asmeniniu konsultavimu, pateikdamas (-a) savo
1zvalgas apie galimybes darbingumo pazangai.

31. Jei / kai pastebiu darbuotojui esant reikalinga pagerinti savo darbingumo lygj,
skirtu laiko situacijos analizei bei atsiradimo priezastims, taip pat kliGitims,
trukdan¢ioms tobuléti, nustatyti.

32. Pateikiu atvirg savo nuomong / jvertinima, padedantj darbuotojams geriau suvokti,
kaip jy elgesys ir veiklos atlikimo lygis yra vertinami organizacijos atzvilgiu.

33. Pokalbio metu demonstruoju teigiamg pozitrj j darbuotoja, taip iSreikSdamas(-a)
savo tikéjimg darbuotojo sugebéjimu jgyvendinti tikslus, nustatytus abiejy Saliy
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sutarimu.

34. Siekiu gauti kiek jmanoma daugiau informacijos i§ darbuotojo, suprasti jo
mastyma, pasitelkdamas (-a) tokius metodus, kaip démesio sutelkimas, pateikty idéjy
perfrazavimas bei interpretavimas.

35. Stebiu darbuotojo elgsenos bei jgiidziy, kurie turéty buti tobulinami, naudojima.

1. Koks Jiisy atliekamas valdymo lygmuo jmonéje (pazymeékite ,,x* Zenklu):

Generalinis direktorius (-¢)

Direktorius (-¢)

Padalinio vadovas (-¢)

Personalo direktorius (-¢)

Personalo vadové (-as)

2. Kokia Jusy vadovaujamo darbo patirtis (pazymeékite ,,x* Zenklu)?

5 metai ir maziau

6 — 9 metai

9-14 mety

15 mety ir daugiau

3. Jiisy organizacijos (imonés) darbuotoju skaicius (pazymeékite ,,x* Zenklu):

1-49
50-99
100 — 149
150 - 199
Virs 200

4. Jusy iSsilavinimas (pazymékite ,,x* Zenklu):

Vidurinis

Aukstesnynis

Aukstasis
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4 PRIEDAS

KLAUSIMAI KOUCINGO SPECIALISTAMS

Gerb. Koudingo specialiste,

Siuo metu atlickamas tyrimas — Vadovy koudingo poreikio nustatymas inovatyviose ir
neinovatyviose imonése. Kvie¢iu Jus sudalyvauti ekspertinéje apklausoje, kurios tikslas — i$siaiSkinti,
kokios aplinkybés ar veiksniai padeda ir trukdo vadovams taikyti koucingg praktinéje veikloje bei
kokia koucingo teikiama nauda vadovams. NuoSirdziai praSau atsakyti j pateiktus klausimus. IS anksto

dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus! Konfidencialumas garantuojamas.

Zydriiné Urboniené
Mykolo Romerio universiteto

Politikos ir vadybos fakulteto magistranté

1. Kokios aplinkybés ar veiksniai padeda vadovams jsisavinti koucingo taikyma praktingje jy veikloje

ir pasiekti geriausiy rezultaty?

2. Kokios aplinkybés ar veiksniai trukdo vadovams jsisavinti koucingo taikymg praktinéje jy veikloje

ir pasiekti geriausiy rezultaty?
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3. Kokig naudg teikia vadovams koucingo taikymas jy praktingje veikloje?

1.Kokie biity Jusy pasitlymai dél vadovy koucingo taikymo ir tobulinimo perspektyvy?
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