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IVADAS

Temos aktualumas. Valstybinis socialinis draudimas yra viena i$ svarbiausiy socialinés apsaugos
sistemos daliy Lictuvoje, kuriai vykdyti buvo jkurta Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — ir Fondo valdyba, Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba, Sodra). | Fondo valdyba, kaip socialinj draudimg vykdancig institucija, buvo Zzitrima
savarankiskos sistemos diegimo pozitriu. Lietuvos socialinio draudimo sistema po nepriklausomybés
atkairimo buvo formuojama i$ naujo, kuomet savarankiSkai buvo pradétos spresti socialinés problemos,
ugdoma zmoniy atsakomybé, sgmoningumas, karty solidarumas. Si sistema buvo kuriama planuojant toli
] ateitj, taciau numatytas valstybinio socialinio draudimo sistemos funkcionavimas neatitiko likesciy,
todél yra ypac¢ daug diskutuojama apie valstybinio socialinio draudimo, kaip socialinés politikos srities,
valdymo reformas, ta¢iau mazai analizuojamos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos, kaip
institucijos, valdymo reformos.

Temos iStirtumas. Dauguma moksliniy darby apie Vvalstybinio socialinio draudimo reformas
didzigja dalimi yra susij¢ su valstybinio socialinio draudimo pensijy ar valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimo reformomis, 0 nuosekliy moksliniy darby, analizuojanCiy ir vertinanéiy
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformas, ar kaip reformuotoje sistemoje
pageréja prielaidos priimti veiksmingus sprendimus bei, ar tokia sistema pajégi biiti efektyviai valdoma,
néra. J. Tartilas (2005) aptaré socialinés apsaugos reformas, tame tarpe ir socialinio draudimo,
pagrindinius etapus ir bruozus. D. Bernoto (2000), A. Guogio (2000), D. Uselio (2000) studijy sritis yra
socialiné apsauga, D. Bernoto ir A. Guogio (2006) — socialiné apsauga Baltijos Salyse. T. Medaiskis
(vienas i§ Lietuvos pensijy sistemos reformy kuréjy) (2004), P. Gylys (2004), R. Lazutka (2008), A.
Guogis (2004) gilinosi ir j pensijy politikg bei jos reformavimg. Reikéty pastebéti, kad Ziniasklaidoje yra
nemazai informacijos apie pensijy ar Valstybinio socialinio draudimo jmoky bei iSmoky reformas, taciau
galima rasti publicistiniy straipsniy ir musy nagrinéjama tema. Tai, kaip zinia, néra labai svarus
literatiiros Saltinis, taCiau galima pastebéti, kokia Siais straipsniais yra formuojama visuomenés nuomone,
o tai irgi turéty buti jdomi studijy sritis.

Darbo naujumas. Socialinio draudimo jmoky mokétojai dazniausiai domisi, kur keliauja jy pinigai,
iSmoky gavéjai — kokio dydzio i§moka gaus, mokslininkai — analizuoja socialinj draudima, kaip socialinés
politikos srities objekta. Siame magistro studijy baigiamajame darbe démesys telkiamas j Sodros, kaip
institucijos, valdymo reformas, kurios analizuotos tik publicistiniu aspektu ir kuriy, kaip jau buvo minéta,
nepalieCia dauguma kity moksliniy darby apie valstybinio socialinio draudimo reformas. Jas aptarsime

placiau, iSanalizuosime ir jvertinsime.



Darbo objektas. Lietuvos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos valdymo reformos.

Darbo problema. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba émési ryztingy veiksmy
sklandziam socialinio draudimo valdymui uztikrinti. Nors valstybiniy organizacijy reformy problemoms
skiriama nemazai démesio, tac¢iau vis daugiau Kkritikos sulaukiancios Sodros valdymo reformos nebuvo
i§samiai iSanalizuotos, sistemingai vertintos. Siuo magistro studijy baigiamuoju darbu atsakysime j
klausima, ar Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformos pasiteisino.

Darbo tikslas. Darbo tikslas yra iSanalizuoti ir jvertinti Lietuvos Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos valdymo reformas.

Darbo uzdaviniai. Darbo tikslas jgyvendinamas sprendziant Siuos uzdavinius:

e mokslinés literatiiros, jstatymy, straipsniy ir kity dokumenty analizés biudu pateikti Lietuvos
valstybinio socialinio draudimo samprata, reik§me, valdymo sistemos ir jos funkcijy apibtidinima;

e iSanalizuoti Lietuvos valstybinio socialinio draudimo valdymo problemoms jtakos turinéius
veiksnius bei valdymo reformy tikslus;

e jvertinti Lietuvos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy etapus
palyginant reformy rezultatus tarpusavyje;

e iSanalizuoti Lietuvos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy stiprybes,
silpnybes, galimybes ir grésmes.

Hipotezé. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformos pasiteisino ir buvo
lgyvendinti visi i8kelti tikslai.

Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai. Iskeltiems darbo uzdaviniams jgyvendinti naudojami
metodai:

Mokslinés literatiros, jstatymy ir kity dokumenty analizé. Kadangi darbe yra siekiama
kompleksiskumo ir nuoseklumo, pasitelkus §j metoda surenkama informacija apie Lietuvos valstybinio
socialinio draudimo reik§me, valdymo sistema, veiksnius, daranéius jtakg valstybinio socialinio draudimo
valdymo problemoms, valstybinio socialinio draudimo valdymo reformy tikslus, etapus ir rezultatus.

Lyginimo metodas. Sis metodas naudojamas lyginant Lietuvos Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo tikslus, lyginant Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy bei
Pensijy kaupimo sutar¢iy registrus bei lyginant Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo
reformas.

Apibendrinimo metodas. Sis metodas naudojamas formuojant pagrindinius darbo teiginius.



SSGG analizé. Siuvo metodu apibendrinama magistro studiju baigiamajame darbe naudotos
literatiiros analiz¢ ir i§skiriamos reformy stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés.

Darbg sudaro: 2 skyriai, i8vados, literatiiros sgrasas, anotacija lietuviy ir angly kalbomis, santrauka
lietuviy ir angly kalbomis. Pateiktos 15 vaizdiniy priemoniy, i$ kuriy yra 7 lentelés, 5 paveikslai ir 3

priedai (lentelés). Darbo apimtis — 81 puslapis (be priedy). Panaudoti 77 literatiiros $altiniai.



1. LIETUVOS VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO VALDYMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Atlikus 20 mety Lietuvos socialinés raidos procesy tyrimus, nustatyta, kad Lietuvos socialinés
politikos pertvarka, modernizacija ir, rengiantis narystei Europos Sajungoje (toliau — ES), jos derinimas
su ES socialine politika vyko dviem kryptimis: naujos teisinés socialinés apsaugos bazés sukiirimo ir
moderniy socialinés apsaugos institucijy, tokiy kaip: Lietuvos Respublikos (toliau — ir LR) socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba, Lietuvos darbo birza,
Lietuvos Valstybiné darbo inspekcija ir kt., sistemos sudarymo. Nors naujos institucijos pradéjo veikti
tokiomis salygomis, kai spar¢iai didéjo paslaugy poreikiai, o jy pasiila mazéjo, buvo stokojama
finansiniy iStekliy, nepakako specifiniy teisiniy institucijy ir praktiky, jau pradiniame Lietuvos
valstybingumo laikotarpyje susiformavo ir buvo jteisinti esminiai §iuo metu galiojantys socialinio
solidarumo ir socialinio teisingumo principai, o socialiné politika plétojosi apimdama dvi pagrindines
sritis: darbo politika ir socialing apsauga, kurioms buidingas nuolatinis tobulinimas, teisés akty pakeitimai
ir naujy jstatymy socialingje srityje priémimas.’

Per 23 veiklos metus, patyres jvairiy iSbandymy, Lietuvos valstybinis socialinis draudimas pasieké
aukstus standartus, moderny informaciniy technologijy i$sivystymo lygj, yra stengiamasi neatsilikti nuo
laikotarpio, atitikti klienty lukesCius, nuolatos tobuléti, tacCiau patikimos organizacijos jvaizdzio
visuomenéje Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba dar nejgavo. Analizuojant ir vertinant
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformas, vertéty pirmiausia apibrézti
valstybinio socialinio draudimo sampratg bei reikSme, valdymo sistemg bei jos funkcijas, iSanalizuoti

valstybinio socialinio draudimo valdymo problemoms jtakos turin¢ius veiksnius.

1.1 Valstybinio socialinio draudimo samprata ir reikSmé

Draudimo teisiniai santykiai reguliuojami jvairiais teisiniais norminiais aktais. Ypatingg vietg Siy
santykiy reguliavime uzima jstatymai. Draudimas yra vienas i§ civilinés teisés instituty, o LR civilinis
kodeksas apibrézia pagrindines draudimo teisés normas. Pagal Civilinio kodekso normas priimami

specialieji jstatymai, reguliuojantys draudimo teisinius santykius. Siy jstatymy pagrindu nustatytos

! Dromantiené¢ L. Socialinés politikos formavimasis ir raidos tendencijos Lietuvoje / Regnum est. 1990 m. Kovo 11-0sios
Nepriklausomybés aktui — 20. Liber Amicorum Vytautui Landsbergiui: kolektyviné monografija / Atsakingasis redaktorius —
G. Mesonis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2010. — p. 925. — ISBN 978-9955-19-166-7



kompetencijos ribose valstybinio valdymo organai — LR Vyriausybé, LR finansy ministerija — priima
poistatyminius, draudimo veikla reglamentuojancius teisés aktus. Ivairiose Salyse yra skirtinga draudimo
veiklos politika. Vokietijoje svarbiausios draudimo veiklos politikos sritys yra draudimo veiklos
prieziiira, teisiniy draudimo veiklos organizavimo formy apribojimai, monopoliniy teisiy tam tikrose
draudimo Sakose suteikimas, draudimo jmoniy jpareigojimas drausti visus tokj norg pareiSkusius asmenis
bei draudimo veiklos mokesciai.?

Kalbant apie valstybinj socialinj draudimg, paminésime, kad tai yra neatsiejama zmogaus gyvenimo
dalis, kuri lydi j; nuo gimimo iki mirties ir sudétingomis situacijomis teikia teisés aktais numatytas
garantijas. Lietuvoje jis yra reglamentuojamas LR valstybinio socialinio draudimo, LR valstybinio
socialinio draudimo fondo biudzeto sandaros, LR valstybiniy socialinio draudimo pensijy, LR nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo, LR ligos ir motinystés socialinio draudimo, LR
pensijy sistemos reformos, LR pensijy kaupimo jstatymais, LR Vyriausybés patvirtintomis valstybinio
socialinio draudimo fondo biudZeto sudarymo ir vykdymo taisyklémis ir kitais teisés aktais. Svarbiausias
jstatymas, kuriuo remsimés darbe yra LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas. Jis reglamentuoja,
kad valstybinis socialinis draudimas yra socialinés apsaugos sistemos dalis, kurios priemonémis visiskai
ar 1§ dalies kompensuojamos apdraustiesiems asmenims ir jstatymy numatytais atvejais jy Seimy nariams
dél draudiminiy jvykiy prarastos darbo pajamos arba apmokamos papildomos islaidos.’

I8analizavus Lietuvos mokslininky darbus valstybinio socialinio draudimo tematika, randami tokie
apibrézimai:

e J. Alisauskaité — Paulaviciené nurodo, kad valstybinis socialinis draudimas — valstybés nustatyty
socialiniy ekonominiy priemoniy sistema, teikianti apdraustiesiems Lietuvos gyventojams, taip pat
Jstatymo numatytais atvejais apdraustyjy Seimy nariams gyvenimui reikalingy 1éSy ir paslaugy, jei jie
negali del jstatymo numatyty priezas¢iy apsiripinti i§ darbo ir kitokiy pajamy arba dél jstatymo
numatyty svarbiy priezas¢iy turi papildomy iélaidq.4

e A. Guogis straipsnyje ,,Dél Lietuvos socialinés apsaugos sampratos” pazymi, kad socialinis
draudimas — viena psichologiskai labiausiai priimtiny ir daugelyje pasaulio valstybiy placiai

paplitusiy pajamy perskirstymo formy, kada kiekvienas Zmogus zino, kad jo ir uz jj draudéjy

2 Cepinskis J. ir kt. Draudimas. — Kaunas: Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras, 1999. — 93 p. — ISBN 9986-
418-12-7

¥ LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1991, Nr. 17-447

* Alisauskaité-Paulavitiené J. Socialinio ir sveikatos draudimo mokeséiai per dvi savaites. — Kaunas: UAB ,,Paciolis®, 2004. —
1p. - ISBN 9955-04-111-0

10



(darbdaviy) mokamos valstybinés socialinio draudimo jmokos bus naudojamos iSimtinai jstatymais
reglamentuotoms, grieztg socialing paskirtj turinioms socialinéms ismokoms.”

e D. Bernotas, A. Guogis nurodo, kad tai yra sistema, siekianti apimti kiekvieng, kas susiduria su
tam tikra rizika.’

Uzsienio mokslininky darbuose socialinis draudimas apibréZziamas taip:

e T. Savingas straipsnyje, kuriame aptariama, ar socialinis draudimas suderinamas su pensijy
reforma, nurodo, kad socialinio draudimo sgvoka i§ esmés apibiidina bendrg susitarimg tarp skirtingy
karty atstovy, kad, kai vieng zmogy uzklumpa sunkumai, kiti kompensuoja visg arba dalj asmens
nuostolio.’

e T. A. Fedorova socialinj draudimg apibtidina kaip valstybés socialinés politikos realizavimo
mechanizma, gyventojy socialinés apsaugos pagrinda.®

e , Britannica®“ socialinj draudima apibrézia kaip valstybés programa, kuri garantuoja apsaugg Nnuo
jvairiy ekonominiy grésmiy (pajamy netekimas dél ligos, senatvés, bedarbystés) ir kurioje
dalyvavimas yra privalomas.’

Apibendrinant sgvoky apibrézimus, galima teigti, kad dazniausiai socialinio draudimo sgvoka yra
apibréziama Salies teisés aktuose, kurie reglamentuoja Salies socialinj draudima, todél interpretacijy Sia
tema néra daug, taCiau apibrézimai skiriasi detalumu bei priklauso nuo mokslinés Krypties, kuria autorius
raSo darba.

Socialinio draudimo terminas i§ esmés apima tris svarbiausias Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos administruojamas sritis — ligos ir motinystés socialinj draudima, pensijy socialinj
draudimg ir nelaimingy atsitikimy darbe bei profesiniy ligy socialinj draudimg. Per Sodra taip pat
kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas reglamentuoja asmeny kategorijas, kurie
privalomai draudziami valstybiniu socialiniu draudimu. Jie socialinio draudimo jmokas sumoka patys

arba uz juos sumoka tam jgalioti asmenys. Tie asmenys, kurie nedraudziami privalomuoju valstybiniu

> Guogis A. Dél Lietuvos socialinés apsaugos sampratos. http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2007-07-17-arvydas-quogis-del-
lietuvos-socialines-apsaugos-sampratos/4433 [Ziaréta 2013-09-12]

® Bernotas D., A. Guogis. Globalizacija, socialiné apsauga ir Baltijos Salys: monografija. — Vilnius: MRU Leidybos centras,
2006. — 91 p. — ISBN 9955-19-039-6

" Saving T. Social Insurance And Elderly Entitlement Reform: Are they compatible? // Health Affairs. - Texas, 20086, vol. 25,
p. 138. — ISSN 0278-2715. http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/detail?sid=e298f26a-d9bf-412e-b74b-
15e672527f72%40sessionmgrl2&vid=6&hid=19&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl12ZQ%3d%3d#db=a9h&AN=23124851
[Zifiréta 2013-09-11]

¥ Crpaxosanue / mox penaxuueii T. A. ®exoposoii. — Mocksa: Maructp, 2009. — 82 p. — ISBN 978-5-9776-0032-3

9 Britannica. http://www.britannica.com/EBchecked/topic/551273/social-insurance [Zifiréta 2013-09-12]
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draudimu, ligos ir motinystés paSalpomis, socialinio draudimo pensijomis gali draustis savanoriskai.
Socialinio draudimo iSmoky riiSys bei dydis taip pat dazniausiai yra teisés normomis bei jstatymais
grieztai reglamentuotas.’® Svarbu Zinoti, kad valstybinio socialinio draudimo jmoky rinkima ir i¥moky
mokéjima administruoja Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba, kuri yra valstybinio socialinio
draudimo sistemos dalis. Apie Fondo valdybg ir jos funkcijas kalbésime 1.2 poskyryje.

Kalbant apie socialinio draudimo reik§me¢, autorés nuomone, tal yra viena i$ svarbiausiy socialinio
apripinimo sistemos daliy. Socialinio draudimo tikslas yra teikti apdraustiesiems ir jy Seimos nariams
gyvenimui reikalingy 1€Sy, jei jie negali gauti pajamy iS darbo ar kity §altiniq.11 J. Cepinskis su
bendraautoriais nurodo, kad socialinis draudimas yra valstybinés socialinés politikos dalis, kurio viena i$
pagrindiniy funkcijy yra kiekvieno $alies gyventojo egzistavimo, t. y. minimaliy pajamy, reikalingy
pragyvenimui, uztikrinimas. Socialinis draudimas paprastai yra privalomas draudimas, kuris grindziamas
dirbangiy Salies gyventojy gauty pajamy perskirstymu.’? Papildant tai, kas pasakyta, tikty frazé, kuri
atspindi valstybinio socialinio draudimo reikime. Sia fraz¢ pasaké Sodros direktorius M. Mikaila: j
pasaulj ateinancius kudikius sutinka ne tik tévai, pasitinka ir Sodra, kuri garantuoja tévy pajamy
stabiluma néstumo ir gimdymo bei vaiko priezitros iki vieneriy mety atostogy metu. Skirdama ligos
pasalpa, Sodra ateina j pagalba, kai zZmogus suserga ar turi slaugyti jam artimg Zzmogy. Materialine forma
Sodra stengiasi suteikti paramg tiems, kuriems nutiko nelaimé pakeliui j darbg ar grjztant i jo, bedirbant
su sudétingais prietaisais ar kenksmingomis sglygomis. Sodra garantuoja, tiesa, Siandien dar geriausiy
europiniy pavyzdziy neatitinkancig, visgi stabilig senatvés pensijos i1Smokg. Daugelis pensininky
senatvéje teturi vienintelj pragyvenimo 3altinj — Sodros mokamas pensijas.™

J. Alisauskait¢ — Paulavi¢iené pastebi, kad valstybinio socialinio draudimo sistema pagrjsta
solidarumo principu: dirbantys Zzmoneés, mokédami jmokas, remia pensininkus, invalidus (atsizvelgiant ]
teisés aktg nevartotinas terminas, t. b. nejgaliuosius), bedarbius. Taigi Valstybinio socialinio draudimo
fondo biudzetas priklauso nuo jmoky, o imokos — nuo valstybés ekonominés biuklés, dirbanciy asmeny

skai¢iaus, darbo uzmokescio dydzio, pagaliau nuo jas mokanéiyjy saziningumo.**

10 Cepinskis J. ir kt. Draudimas. — Kaunas: Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras, 1999. — 433 p. - ISBN 9986-
ﬁlgg)lérz 15 mety / redaguota K. Briizgos, A. Ivanauskienés. — Kaunas: UAB ,,Arx Baltica®“, 2005. — 9 p. — ISBN 9955-9678-4-
?2 Cepinskis J. ir kt. Draudimas. — Kaunas: Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras, 1999. — 433 p. — ISBN 9986-
f?’lg;)}ﬁ:lS mety / redaguota K. Briizgos, A. Ivanauskienés. — Kaunas: UAB ,,Arx Baltica®, 2005. — 10 p. — ISBN 9955-9678-
ﬁl-Zliéauskaité-Paulaviéiené J. Socialinio ir sveikatos draudimo mokesciai per dvi savaites. — Kaunas: UAB ,,Paciolis®, 2004. —
1p.—ISBN 9955-04-111-0

12



Socialiniam draudimui tenka svarbi vieta ir valstybinés gyventojy politikos vykdyme. Valstybé yra
suinteresuota, kad Seima islikty sveika visuomenés Igstelé. Kad neturtas ir atskirus gyventojus iStikusios
nelaimés turéty kuo mazesng jtaka Salies gyventojy skaiCiaus augimui. Vaikai yra kiekvienos tautos
ateitis. Socialinis draudimas yra svarbi priemoné, vykdant §ig valstybés iSlikimui lemiamg reikSme.
Socialinio draudimo egzistavimas uzkerta kelig nemazai daliai nusikaltimy. Be to, jis mazina zmogaus
orumg zZeminanc¢iy gyvenimo salygy bei nezmonisky tarpusavio santykiy atsiradimo galimybe;.15

Socialinio draudimo egzistavimas, be Kkita ko, atpalaiduoja biudzeta nuo milzinisky iSlaidy, kurias
reikéty skirti valstybiniam socialiniam apriipinimui. Tai yra susij¢ ir su tuo, kad didesn¢ socialinio
draudimo jmoky bei tuo paciu iSmoky i§ socialinio draudimo fondo dalj sumoka darbdaviai.®®

Apibendrinant tai, kas pasakyta, galima teigti, kad valstybinis socialinis draudimas, skirtingai nei
draudimo bendrovés, draudzia ne materialias, bet zmogiskas vertybes, padeda patenkinti dél tam tikry
jvykiy atsiradusj poreikj bei priklauso nuo Salyje egzistuojancios socialinés apsaugos sistemos bei
draudimo veiklos reglamentavimo. Jo egzistavimas yra Lietuvos valstybés neatsiejama dalis, turinti
asmeningés reikSmés tiek valstybei, tiek kiekvienam jos pilieciui. Susipazinome su valstybinio socialinio
draudimo samprata ir trumpai aptaréme, kokia yra jo reik§mé. Kadangi jau uzsiminéme, kas
administruoja §ig veikla, toliau gilinsimés j valstybinio socialinio draudimo valdymo aspektus: valdymo

sistema bei jos funkcijas.
1.2 Valstybinio socialinio draudimo valdymo sistemos ir jos funkcijuy apibiidinimas

Lietuvos valstybinio socialinio draudimo sistema yra universali bei apima beveik visus Lietuvos
gyventojus, o teisé gauti valstybinio socialinio draudimo iSmokas siejama su asmens dalyvavimu
socialinio draudimo sistemoje. Kuriant socialinio draudimo sistema, buvo siekiama pereiti nuo valstybés
teikiamo apriipinimo negalintiems dirbti ir neturintiems nuolatiniy pajamy gyventojams prie jy jmokomis
jgyjamy teisiy j numatytas jstatymu i$mokas.” Si sistema yra labai didelis mechanizmas,
administruojamas centralizuotai ir veikiantis nuo 1990 m. LR valstybinio socialinio draudimo jstatyme
nustatyta tvarka. Tam, kad galétume analizuoti Sodros valdymo problemas, batina apibadinti valstybinio
socialinio draudimo valdymo sistemos sudedamasias dalis bei jy vykdomas funkcijas.

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas numato socialinio draudimo

institucijy struktiira, kurig sudaro:

1 Cepinskis J. ir kt. Draudimas. — Kaunas: Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras, 1999. — 432 p. — ISBN 9986-
418-12-7

16 Ten pat

7 Guogis A. Socialinés politikos modeliai: monografija. — Vilnius: Eugrimas, 2000. — 45 p. — ISBN 9986-752-76-0

13



e Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
e Valstybinio socialinio draudimo fondo taryba;
e Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba;
e Fondo valdybos teritoriniai skyriai ir kitos jstaigos.
Socialinio draudimo sistemos dalyviais taip pat yra :
e draudéjai ir apdraustieji;
e Valstybiné mokesciy inspekcija;
e Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos;
e Valstybiné¢ ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos;
e pensijy kaupimo bendrovés.
Fondo valdymo struktiirg sudaro Fondo valdyba, Fondo valdybos teritoriniai skyriai ir kitos jstaigos (zr. 1

paV.).18

ministerija

/ \

‘ Valstybinio socialinio draudiine fonde valdyba J

|
! I

s ™
Valstybinio socialinio Valstybinio socialinie
draudimeo fondo valdybos drandime fondo valdybos
teritoriniai skyriai Mokymeo centras

Sodalinés apsaugos ir darbo
draudimo fondo taryba

‘ Valstybinio socialinio J

Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos
Uzsienio ismoku tarnyba

Valstybinio socialinio
draudimeo fondo valdybos
Kariniu ir joms prilygintn

/ N\

[ Draudéjai ] [ Ap dr anstieji ]

Saltinis: sudaryta pagal LR valstybinio socialinio draudimo jstatyme pateiktus informacinius duomenis, 1991

1 paveikslas. Valstybinio socialinio draudimo valdymo sistema

Valstybinis socialinis draudimas yra valstybinio socialinio apriipinimo sistemos dalis. LR
valstybinio socialinio aprapinimo sistemos pagrindy jstatyme nurodyta, kad Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija kuria ir jgyvendina valstybés socialing politikg, aiSkina socialinio apripinimo jstatymus,

vykdo kitas funkcijas, numatytas ministerijos nuostatuose, ir yra atsakinga uz socialinio aprapinimo

8 LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1991, Nr. 17-447
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sistemos funkcionavima.'® Zvelgiant kitu kampu ji, vykdydama socialinio draudimo valdymo funkcijas ir
igyvendindama Sioje srityje valstybés politika:
1. koordinuoja socialinio draudimo bei strateginiy jo kryp¢iy plétojima;
2. analizuoja, ar socialinio draudimo teikiamos garantijos atitinka valstybés bei apdraustyjy asmeny ir
iSmoky gavéjy interesus;
3. rengia ir teikia LR Vyriausybei teisés akty projektus, susijusius su socialinio draudimo politikos
vykdymu;
4. nustato perspektyvinius ir artimiausius socialinio draudimo uzdavinius;
5. kontroliuoja Fondo valdybos veiklg ir organizuoja $ios veiklos patikrinimus;
6. pagal kompetencija tvirtina Fondo valdybos nuostatus ir kitus teisés aktus;
7. teikia LR Vyriausybei Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas) biudzeto projekta,
Fondo metiniy konsoliduotyjy ataskaity rinkinj, iSvadas ir pasitilymus d¢l LR Vyriausybés patvirtinty
valstybinio socialinio draudimo ir pensijy sistemos pertvarkos gairiy jgyvendinimo priemoniy
vykdymo ir laukiamy rezultaty.?’

Fondo tarybg sudaro penkiolika lygiateisiy nariy, atstovaujanciy apdraustyjy interesus ginancioms
organizacijoms, darbdaviy organizacijoms bei valstybés valdymo institucijoms. Fondo taryba nagrinéja ir
teikia pasitilymus bei iSvadas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai apie tai, kaip jgyvendinami
socialinj draudimg reglamentuojantys teisés aktai ir vykdoma Fondo valdybos veikla, svarsto ir teikia
iSvada dél Fondo biudzeto projekto bei jo jvykdymo ataskaitos, teikia Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai sitilymus dél socialinio draudimo jmoky tarify, asignavimy i§ valstybés biudzeto skyrimo,
Fondo rezervo sudarymo ir kt.?

Igyvendinant valstybinj socialin] draudimg reglamentuojancius teisés aktus, uzdavinius ir funkcijas
bei vykdant Sioje srityje nustatyta LR Vyriausybés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos politika,
pagrindinis vaidmuo tenka Fondo valdybai.?? Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba — vie$ojo
administravimo jstaiga, organizuojanti valstybinj socialinj draudimg ir vykdanti operatyvy Fondo 1éSy
tvarkymg bei apskaitg. Ji rengia ir, suderinusi su atitinkamomis valstybinémis institucijomis, teikia
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai Fondo biudzeto projekta bei jo jvykdymo ataskaitg kartu su
Fondo tarybos isvada. Fondo valdyba administruoja socialinio draudimo jmokas, uztikrina socialinj

draudimg reglamentuojaniuose teis€és aktuose nustatyty socialinio draudimo iSmoky teisingg

9 LR valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatymas // Valstybés Zinios. 1991, Nr. 16-411

20 LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1991, Nr. 17-447

21 VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB ,,Lodvila“, 2009. — 4 p. — ISBN
978-9955-709-15-2

22 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veikla 2006 m.
http://www.sodra.lt/get.php?f.2292 [zitréta 2013-10-02]
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apskaiCiavimg, skyrima, organizuoja socialinio draudimo iSmoky mokéjimg laiku, koordinuoja,
metodiskai vadovauja ir uztikrina jai pavaldziy teritoriniy skyriy ir jstaigy efektyvy ir kokybiska darba,
taip pat atlicka kontrolés ir kitas jstatymy ir teisés akty nustatytas funkcijas.”® Fondo valdyba sudaro 16
padaliniy, kurie savo veiklg organizuoja ir planuoja pagal patvirtinta Fondo vadybos veiklos plana(.24

Fondo valdybos teritoriniai skyriai tvarko Fondo 1é8as, uztikrina priskai¢iuoty socialinio draudimo
imoky surinkimg ir iSieSkojima i Fondo biudzeta laiku bei teisingg socialinio draudimo i$moky paskyrima
ir mokéjima gavejams. Teritoriniy skyriy kompetencijoje taip pat yra kokybisko klienty aptarnavimo
uztikrinimas, teisés akty, reglamentuojanciy socialinj draudima, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nustatyty socialinio draudimo politikos tiksly ir uzdaviniy bei LR Vyriausybés, Fondo tarybos ir Fondo
valdybos sprendimy jgyvendinimas.”> Svarbu paminéti, kad po teritoriniy skyriy reorganizavimo iuo
metu veikia 10 Sodros teritoriniy skyriy. Apie $ig Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
valdymo reforma kalbésime 2.2.3 skyrelyje.

Grjztant prie valstybinio socialinio draudimo valdymo sistemos struktiiros, Kita sudedamoji jos dalis
yra Kariniy ir joms prilyginty struktiry skyrius. Jis teisés akty nustatyta tvarka organizuoja ir vykdo
vidaus tarnybos sistemos pareigiiny, Valstybés saugumo departamento sistemos, Specialiyjy tyrimy
tarnybos ir Kaléjimy departamento prie LR teisingumo ministerijos bei jam pavaldziy jstaigy ir jmoniy
pareigiiny, kraSto apsaugos sistemos profesinés karo tarnybos kariy ir Antrajame operatyviniy tarnyby
departamente prie LR krasto apsaugos ministerijos civiling krasto apsaugos tarnybg atliekanciy statutiniy
tarnautojy, LR kariuomenés privalomosios pradinés karo tarnybos kariy ir asmeny, atliekanciy
alternatyviaja krasto apsaugos tarnyba, Muitinés departamento prie LR finansy ministerijos ir Muitinés
kriminalinés tarnybos pareigtiny, atliekanciy operatyving veikla, socialinj draudimq.26

Uzsienio iSmoky tarnyba jgyvendina ES teisés aktus, tarptautines sutartis ir susitarimus su kity
valstybiy institucijomis ar tarptautinémis organizacijomis socialin€s apsaugos srityje, LR jstatymus bei
Kitus teisés aktus, reglamentuojancius valstybinio socialinio draudimo iSmoky migruojantiems asmenims
skyrimg ir mokéjima.?’

D¢l Fondo valdybos Mokymo centro darbo autoré pastebi, kad 2012 m. liepos 17 d. LR valstybés
kontrolés Valstybinio audito ataskaitos Nr. FA-P-10-2-49 rekomendacijose nurodoma, jog, siekiant

sumazinti Fondo valdymo sgnaudas, rekomenduojama svarstyti galimybe Mokymo centrg reorganizuoti |

3 VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB ,,Lodvila, 2009. — 5 p. — ISBN
978-9955-709-15-2

2 \eikla. http://www.sodra.lt/It/veikla [Zitréta 2013-09-20]

% VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB ,,Lodvila®, 2009. — 5-6 p. —
ISBN 978-9955-709-15-2

% Ten pat

% Ten pat
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Fondo valdybos struktiirinj padalinj arba ieskoti kity galimybiy optimizuoti jo veikla®®. Galima manyti,
kad to pasekoje 2013 m. LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija pateiké LR Vyriausybei projekta dél
Mokymo centro veiklos nutraukimo. % Atsizvelgiant j LR Vyriausybés 2013 m. liepos 17 d. nutarima Nr.
643 ,,Dél biudzetinés jstaigos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mokymo centro veiklos
nutraukimo®, Sodros direktorius 2013 m. liepos 29 d. isleido jsakyma Nr. V365 ,,Dél biudzetinés jstaigos
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mokymo centro likvidavimo®, kuriame nurodyta, kad
nuo 2013 m. gruodzio 31 d. Mokymo centras bus likviduotas.*® Pabréztina, kad tai bus viena i3
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy, taciau, darbo rengimo momentu,
Mokymo centro veikla néra nutraukta, todél jvardinsime pagrindinius Mokymo centro, kaip valstybinio
socialinio draudimo valdymo sistemos sudedamosios dalies, uzdavinius. Taigi pagrindiniai Mokymo
centro uzdaviniai yra uztikrinti Fondo valdybos, teritoriniy skyriy ir kity Fondo administravimo jstaigy
darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizavima, tobulinti jy profesines Zinias ir igﬁdiius.gl

Kaip matome, socialinio draudimo atskyrimas nuo bendro valstybés administravimo neatleidZia
valstybés nuo atsakomybés. Valstybinés institucijos privalo vykdyti socialinio draudimo jstaigy priezitira,
iSlicka bendra politiné LR Vyriausybés atsakomybé¢, o jstatymy leidéjai nustato teisines socialinio
draudimo ir jo institucijy funkcionavimo salygas. Jau vien tai sudaro galimybes patikrinti, kaip
funkcionuoja socialinio draudimo sistema.*?

Valstybinio socialinio draudimo sistemoje ypa¢ svarbus vaidmuo tenka draudéjams ir
apdraustiesiems, nes jie — pagrindiniai socialinio draudimo jmoky mokétojai, tad apibadinsime ir juos.
Draudgjai — tai visi juridiniai asmenys bei jy filialai ir atstovybeés, taip pat fiziniai asmenys, kurie jstatymy
nustatyta tvarka privalo mokéti valstybinio socialinio draudimo jmokas.®® Apdraustieji — tai fiziniai
asmenys, kurie LR valstybinio socialinio draudimo jstatymo nustatyta tvarka valstybinio socialinio
draudimo jmokas moka patys ir (arba) uz juos Sias jmokas moka draudéjai.34 Sias sgvokas svarbu suvokti,
nes, analizuojant Fondo valdybos reformas, susidursime su elektroniniy paslaugy sistemomis, kuriomis

draudgjai ir apdraustieji naudojasi.

28 2012-07-17 Valstybinio audito ataskaita Nr. FA-P-10-2-49 , D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy
ataskaity rinkinio finansinio (teisétumo) audito rezultaty*. http://www.sodra.lt/get.php?f.22852 [Zzitréta 2013-10-05]

9 2013-07-17 pazyma Nr. NV-736 ,,Dél biudzetinés jstaigos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos mokymo centro
veiklos nutraukimo®. http://www.Irv.It/Posed_medz/2013/130717/20.pdf [ziGréta 2013-10-02]

%0 2013-07-29 jsakymas Nr. V365 ,,Dél biudzetinés jstaigos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mokymo centro
likvidavimo*“. http://www.sodra.lt/index.php?cid=249 [zitréta 2013-10-04]

31 \VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB ,,Lodvila“, 2009. — 6 p. — ISBN
978-9955-709-15-2

%2 Shulte-Mimberg U. ir kt. Socialiné apsauga. Tikslas, reik§mé, jtaka ir organizacing struktiira.
http://sec.lt/pages/zodynas/linkai/literatura/socbook_97.pdf [ziaréta 2013-09-25]

% LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1991, Nr. 17-447

3 Apdraustieji. http://www.sodra.lt/index.php?cid=1711 [ziiiréta 2013-09-30]
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Apibendrinant galime teigti, kad Fondo valdybos struktiira suformuota taip, kad biity galima

vykdyti visas jai priskirtas funkcijas, o, kad Sodra galéty gerai funkcionuoti, reikalingas darnus visy jos

skyriy darbas. Aptaréme valstybinio socialinio draudimo valdymo sistemos struktira bei jy atliekamas

funkcijas, o, kalbant bendrai apie valstybinio socialinio draudimo valdymo sistemos funkcijas,

paminésime A. Guogio ir kt. atliktg tyrimg, kuriuo buvo analizuojamas 20 politiniy partijy pozidris j

socialing politikg. Kaip zinia, socialinés politikos formavimui Lietuvoje didele¢ reikSme turi politiniy

partijy veikla, o socialinis draudimas yra socialinés politikos dalis. A. Guogis ir kt., aptardami

svarbiausias socialinio draudimo problemas, nurodo, kad dauguma partijy turi aiSkig nuostatg dél Sodros

tuo metu atlieckamy funkcijy (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Sodros funkcijos

Partija Nuostata
Kriks¢ioniy demokraty sgjunga Netur¢jo aiskiai iSreikStos pozicijos
Lietuvos nacionalinés partijos ir ,Jaunosios | Netur¢jo aiSkiai iSreikStos pozicijos

Lietuvos* sgjunga

Lietuvos centro sgjunga

Pasisako uz kai kuriy Sodros funkcijy panaikinima:
Sodros biudzeto sujungima su valstybés

Lietuvos demokratiné darbo partija

Sodra ir toliau turi atlikti tas pacias funkcijas,
kurias atlieka Siuo metu

Lietuvos demokraty partija

Pasisako uz kai kuriy Sodros funkcijy panaikinima,
nejvardydama kokiy

Lietuvos kriks$¢ioniy demokraty partija

Sodra ir toliau turi atlikti tas pacias funkcijas,
kurias atlieka Siuo metu

Lietuvos laisvés lyga

Pasisako uz kai kuriy Sodros funkcijy panaikinimg

Lietuvos lenky rinkimy akcija

Sodra ir toliau turi atlikti tas pacias funkcijas,
kurias atlieka §iuo metu

Lietuvos liberaly sajunga

Visos Sodros funkcijos turéty buti perduodamos
kitoms valstybinéms arba privacioms institucijoms,
t. y. Sodra turéty biiti panaikinta

Lietuvos nacionaldemokraty partija

Netur¢jo aiskiai iSreikStos pozicijos

Lietuvos partija ,,Socialdemokratija 2000

Sodra ir toliau turi atlikti tas pacias funkcijas,
kurias atlieka Siuo metu

Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy sajunga

Pasisako uz kai kuriy Sodros funkcijy panaikinima:
Sodros biudzeto sujungima su valstybés

Lietuvos rusy sajunga

Neturéjo aiskiai iSreikStos pozicijos

Lietuvos socialdemokraty partija

Sodra ir toliau turi atlikti tas pacias funkcijas,
kurias atlieka Siuo metu

Lietuvos socialisty partija

Pasisako uz kai kuriy Sodros funkcijy panaikinima:

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Sodros biudzeto sujungimg su valstybés

Lietuvos valstieCiy partija Netur¢jo aiskiai iSreikStos pozicijos

Naujoji demokratija/Motery partija Pasisako uz kai kuriy Sodros funkcijy panaikinima,
nejvardydama kokiy

Naujoji sgjunga ( socialliberalai) Sodra ir toliau turi atlikti tas pacias funkcijas,
kurias atlieka Siuo metu

Tévynés liaudies partija Pasisako uz kai kuriy Sodros funkcijy panaikinima,
nejvardydama kokiy

Tévynés sajunga (Lietuvos konservatoriai) Pasisako uz kai kuriy Sodros funkcijy panaikinima,
nejvardydama kokiy

Saltinis: Guogis ir kt., 2000, p. 92-93

IS lentelés duomeny matyti, kad, paklausus, ar Sodra ir toliau turéty atlikti tas pacias funkcijas,
kurias atliko tuo metu, ar perduoti jas (kai kurias ar visas) kitoms (priva¢ioms arba valstybinéms)
institucijoms, 6 partijos pasisaké uz tai, kad Sodra ir toliau atlikty tas pacias funkcijas, likusios partijos,
i$skyrus viena, pasisaké uz kai kuriy Sodros funkcijy naikinimg, o viena partija pasisaké uz visiska
Sodros panaikinimg ir jos funkcijy perdavimg kitoms priva¢ioms arba valstybinéms institucijoms.
Dauguma partijy turi aiskig nuostatg dél Sodros atliekamy funkcijy, net 5 partijos $iuo klausimu neturéjo
aiskios nuomonés.*

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba deklaruoja, kad klienty aptarnavimo gerinimas,
teigiamo institucijos jvaizdzio kiirimas ir rySiy su visuomene stiprinimas yra sudétiné Fondo
administravimo jstaigy veiklos strategijos dalis ir veiklos prioritetas, kurio jgyvendinimui teikiamas
ypatingas démesys. Siekiant $io tikslo visose Fondo administravimo jstaigose jdiegta vieninga klienty
aptarnavimo sistema, o ja reglamentuojantys dokumentai nustato Klienty aptarnavimo standartus,
teikiamy paslaugy kokybés vertinimo reikalavimus, gaunamy klienty skundy analizés bei klienty
apklausy vykdymo tvarkas,® tagiau kiekviena viesojo administravimo jstaiga turi niSy tobuléjimui bei,
atsizvelgus ;| LR Vyriausybés 2011 m. rugpjucio 17 d. nutarimu Nr. 968 patvirtinta LR Vyriausybei

atskaitingy institucijy funkcijy perzitros metodikg bei jos taikymo rekomendacijas, kuriy esmé yra

% Guogis A. ir kt. Lietuvos politiniy partijy samprata apie socialing apsauga. — Vilnius: Eugrimas, 2000. — 93. p. — ISBN 9986-
752-80-9

% VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB , Lodvila®, 2009. — 25 p. —
ISBN 978-9955-709-15-2
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mazinti vieSojo sektoriaus valdymo apimtis ir iSlaidas, didinti institucijy veiklos skaidruma, efektyvuma,

kokybe ir rezultatyvuma®’, galime manyti, kad Sodra — ne i§imtis.

1.3 Valstybinio socialinio draudimo valdymo problemoms jtakos turin¢iy veiksniy analizé

Valstybinio socialinio draudimo sistema, paremta karty solidarumo einamojo finansavimo principu,
kai surinktos jmokos tuoj pat iSdalinamos, todél ji labai tampriai susijusi ir priklauso nuo Salies
ekonomikos potencialo. Nuo 2008 m. Salies ekonomikos augimo tempai pradéjo 1ététi, augo nedarbas,
bankrutavo jmonés, ekonomika patyré nuosmukj. Tai skaudZiai atsiliepé socialinio draudimo sistemai.*®
Iki 2008 m. Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZetas buvo ne tik subalansuotas, bet ir perteklinis,
o Sio biudzeto atsargos rezervui sukaupti didziausig jtaka daré dideliais tempais 5 m. augusi Lietuvos
ckonomika bei bendrasis vidaus produktas. Sis rezervas per 2008 m. beveik visas ir buvo panaudotas.®

Pazymétina, jog nepriklausomos Lietuvos istorijoje yra jvykusios kelios socialinio draudimo
sistemos krizés, kai socialinio draudimo sistema trumpg laikotarpj buvo nepajégi vykdyti prisiimty
isipareigojimy. Nesugebéjimas vykdyti jsipareigojimus atsirasdavo dél neigiamy makroekonominiy
veiksniy poveikio arba dél per dideliy jsipareigojimy prisiémimo, todél ankstesnius kelerius metus galima
pasekmeés, kurios daré jtaka Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZetui, tai savo ruoztu lémé Sio
biudzeto deficito dydj. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, socialinio draudimo sistema yra sritis, kurioje
reikia daugiausia reformy ir konkreciy Veiksmq.40

2010 m. Lietuvos laisvosios rinkos institutas parengé Valstybinio socialinio draudimo, valstybiniy
pensijy ir sveikatos draudimo sistemy permainos koncepcija, kurioje teigiama, kad valstybinio socialinio
draudimo sistema kencia nuo uzprogramuoty triikumy, etiniy problemy ir techniniy sunkumy. Biitent dél
Siy ydy naujausia valstybinio socialinio draudimo kritika kyla ne tik i§ deSiniosios liberaliosios politikos,
bet ir i§ ekonominio efektyvumo perspektyvos. Valstybinio socialinio draudimo problemos yra ne tik
vertybinés, t. y. kylancios 1§ skirtingo supratimo apie individo ir valdzios sgveika, bet ir praktinés.

VieSajame diskurse daugiau démesio skiriama ne esminéms, o finansinéms Sodros problemoms: dél

3 Vyriausybei atskaitingy institucijy funkcijy perziiiros metodikos taikymo rekomendacijos.

http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:QBhoDovWAQ0J:vakokybe.vrm.It/get.php%3Ff.583+&cd=1&hl=It&
ct=cInk&gl=It [zitréta 2013-09-30]

% VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB ,,Lodvila“, 2009. — 3 p. — ISBN
978-9955-709-15-2

% Barauskaité L. ir kt. Valstybinis socialinis draudimas ir pensijos / Socialinis prane§imas 2010-2011. — Vilnius: Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2011, p. 77

%0 Barauskaité 1. ir kt. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis pranesimas 2012-2013. Socialinis draudimas: tikslai
ir reformos. http://www.socmin.lt/index.php?590329723 [Zzitréta 2013-09-30]
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ekonominio nuosmukio krentancios pajamos visiskai iSbalansavo sistemg ir sukiiré precedento neturincius
Sodros jsiskolinimus. Linkstama visas Sodros problemas suversti blogai ekonominei padéciai ar
nepamatuotiems politiky sprendimams didinti i$mokas.**

A. Guogis dar 2000 m. uzsiminé, jog Lietuvos laisvosios rinkos institutas pageidauty, kad
valstybinio socialinio draudimo sistema pamazu bity pakeista priva¢iu draudimu.*? Akivaizdu, kad
Lietuvos laisvosios rinkos institutas i§ tikryjy turi grieztg pozicijg dél Sodros veiklos ir nurodo, kad,
pripazjstant, kad tiek ekonomikos nuosmukis, tieck nepamatuoti sprendimai didinti iSmokas tur¢jo jtakos
dabartinei padéciai Sodroje, vis tik akivaizdu, kad Sodra turi neiStaisomy sisteminiy trikumy, dél kuriy ji
negali ilguoju laikotarpiu jvykdyti keliamo tikslo — uztikrinti Zmoniy pajamy tam tikrais gyvenimo
laikotarpiais ar jvykus tam tikriems gyvenimo jvykiams. Rimti finansiniai sunkumai Sodros laukia ir
ateityje, kuomet bus susidurta su analogiSska krentanciy pajamy dél mazesnio mokes¢iy mokétojy
skaiCiaus problema, atsirasiancia dél kintanc¢ios demografinés padéties. Didesnis pagyvenusiy zZmoniy
skaiCius reiks, kad iSmokas reikés mokéti vis platesniam ratui zmoniy, tad kvestionuotinas esamos
sistemos ilgalaikis tvarumas.*?

Kalbant apie Sodros pozicijg 2009-2011 m. Fondo valdybos strateginiame veiklos plane yra pateikta
aplinkos ir iStekliy analizé, kur, autorés nuomone, nurodomi iSorés ir vidaus aplinkos veiksniai, turintys

itakos valstybinio socialinio draudimo valdymui (zr. 2 ir 3 lent.).

2 lentelé. ISorés aplinkos veiksniai, turintys jtakos valstybinio socialinio draudimo valdymui

ISorés aplinkos Aprasymas
veiksniai

Vidaus politika: naujy, nejvertinty priemoniy atsiradimas ir jtaka jgyvendinamy
priemoniy tgstinumui; didelé valstybinio socialinio draudimo teisés akty kaita;

Politiniai valstybinés valdZios ir valdymo institucijy bei kt. organizacijy veiklos kryp¢iy pokyciai.
ISorés politika: jsipareigojimas taikyti Socialinj draudimg reglamentuojancius ES teisés
aktus; tarptautinis bendradarbiavimas tarpinstituciniame ISSA lygmenyje.

Ekonominiai Salies makroekonomings aplinkos poky¢iai.

Socialiniai ir Gyventojy senéjimas, vidutinés gyvenimo trukmés trumpéjimas, gimstamumo ir
demografiniai | gyventojy mazéjimas.

Technologiniai | Naujos technologijos.

Saltinis: sudaryta pagal Fondo valdybos 2009-2011 m. strateginiame veiklos plane pateiktus informacinius duomenis, 2009

' Valstybinio socialinio draudimo, valstybiniy pensijy ir sveikatos draudimo sistemy permainos koncepcija.

http://www.Irinka.lt/index.php?act=main&item_id=5579 [zitréta 2013-10-01]

*2 Guogis A. Socialinés politikos modeliai: monografija. — Vilnius: Eugrimas, 2000. — p. 37. — ISBN 9986-752-76-0

# Valstybinio socialinio draudimo, valstybiniy pensijy ir sveikatos draudimo sistemy permainos koncepcija.
http://www.Irinka.lt/index.php?act=main&item_id=5579 [zitréta 2013-10-01]
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Sicekiant iStirti galimai valstybinio socialinio draudimo valdymo problemoms jtakos turinéius
veiksnius, pirmiausiai analizuokime isorés aplinkg, kurig jstaigos ir organizacijos analizuoja pasitelkusios
PEST analizg. Akronimas PEST reiskia: politiniai (political), ekonominiai (economical), socialiniai
(social) ir technologiniai (technological) pozymiai. Tai yra makroaplinkos veiksniy analizés struktira,
naudojama 2 atvejais: pirma, iSanalizuoti konkre€ios organizacijos ar pramonés sektoriaus padét] tam
tikroje aplinkoje, antra, i§analizuoti bendryjy valdymo sprendimy gajuma iSorés aplinkoje.*

Fondo valdybos veiklos sritis yra plati, tod¢l Salyje vykstantys politiniai procesai gali turéti jtakos
ne tik jos darbui, bet ir veiklos kryptims. Politiniai poky¢iai (politiniy jégy persigrupavimas) gali salygoti
naujy nejvertinty priemoniy atsiradimgq, turéti jtakos jgyvendinamy priemoniy testinumui ir tokiu biidu
paveikti valstybinio socialinio draudimo sistemos stabilumg ir funkcionavima. Politiniai procesai Salyje
gali salygoti didele Valstybinj socialinj draudimqg reglamentuojanciy teisés akty kaitg, dél ko gali tekti
per labai trumpag laikg atlikti ir jdiegti sudétingus Fondo valdybos informacinés sistemos pakeitimus.
2008 m. pabaigoje, igyvendinant penkioliktosios LR Vyriausybés programa, buvo priimta daug
Valstybinj socialinj draudimg reglamentuojanciy teisés akty pakeitimy. Valstybés vykdoma politika taip
pat gali salygoti valstybinés valdzios ir valdymo institucijy bei kity organizacijy veiklos krypciy pokycius,
kas gali turéti jtakos Fondo administravimo jstaigy bendradarbiavimo santykiy su jomis pasikeitirnui.45
Autorés nuomone, dél Siy faktoriy gali iSkilti sunkumy vykdant teisés aktuose numatytas valdymo
funkcijas, nes politiniai veiksniai yra vieni i§ didZiausig jtakg valstybinio socialinio draudimo sistemai
daran¢iy veiksniy. Pasikeitus politinei jégai ar priémus jstatymo pakeitimo projekta, nepamatuoti
sprendimai tam tikroje srityje galéty palikti arba labai teigiamas pasekmes, arba atvirksciai — privesti prie
tam tikros problemos, kurios i$sprendimas kuriam laikui paralyziuoty tam tikry Segmenty veikla.
Paminétina, kad draudéjais biina ir jmokas moka ne tik apdraustieji, bet ir jy darbdaviai, ir Sis draudimas
biina privalomas, taciau socialinio draudimo jmokas daZnai yra vengiama mokéti, nes rySys tarp jmoky ir
iSmoky yra menkas, jmoka suvokiama tik kaip mokestis, o pati sistema yra labai priklausoma nuo priimty
politiniy sprendimy.

ISskirtina ne tik Salies vidaus, bet ir uzsienio politika. Vienas svarbesniy politinés aplinkos veiksniy,
turinéiy jtakos Fondo administravimo jstaigy veiklai, yra naryst¢ Europos Sajungoje. Si narysté

jpareigoja Lietuvq taikyti socialinj draudimq reglamentuojancius Europos Sgjungos teisés aktus:

*Peng G. C. A, Nunes M. B. Using PEST Analysis as a Tool for Refining and Focusing Contexts for Information Systems
Research // 6th European Conference on Research Methodology for Business and Management studies: konferencijos
prane$imy medziaga, [2007 m. liepos mén. 9-10 d.] / Atsakingasis redaktorius — D. Remenyi. — Lisabona: Academic
Conferences Limited, 2007, p. 230. — ISBN 978-1-905305-50-6
http://books.google.ca/books?id=VtYcSTUVONQC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary r&cad=0#v=onepage&q
&f=false [zitréta 2013-10-01]

* Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2009-2011 mety strateginis
veiklos planas. http://www.sodra.lt/get.php?f.21025 [Ziaréta 2013-10-03]
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Reglamenta 1408/71/EEB ,,Dé¢l socialinés apsaugos sistemy taikymo pagal darbo sutartis dirbantiems
asmenims, savarankiSkai dirbantiems asmenims ir jy Seimos nariams persikeliantiems bendrijoje ir
Reglamenta 574/72/EEB, nustatanti Reglamento 1408/71/EEB igyvendinimo tvarka bei tarptautines
sutartis. 2004 m. balandzio 29 d. buvo priimtas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas EB Nr.
883/2004 ,Dé¢l socialinés apsaugos sistemy koordinavimo®, kuris supaprastino ir modernizavo
Reglamenta 1408/71/EEB. Atsizvelgiant | planuojamus Europos Sajungos socialinj draudima
reglamentuojanciy teisés akty pasikeitimus, aktualiu uzdaviniu iSlieka pasirengimas naujy Reglamenty
taikymu. Pakankamai sudétingy Fondo valdybos informacinés sistemos pakeitimy reikalavo ir Europos
Sajungos teisés akty, reikalaujanciy elektroniniu buidu keistis socialinio draudimo informacija tarp Saliy
nariy, siekiant uztikrinti pilieiy socialinio draudimo garantijas, jgyvendinimas. Lietuvos Respublikali,
atstovaujanciai Fondo valdybai, skaiCiuojant 18-uosius narystés Tarptautingje socialinés apsaugos
asociacijoje (toliau — ISSA) metus yra reikSminga toliau plétoti ir stiprinti bendradarbiavimg
tarpinstituciniame ISSA lygmenyje.*® Kalbant apie iorés politika, manome, kad visi sutiks su tuo, jog,
Lietuvai esant Europos Sajungos nare, tam tikry jsipareigojimy nevykdymas galéty sukelti ne tik
valstybinio socialinio draudimo valdymo problemy, taciau ir Lietuvos, kaip teisinés valstybés, jvaizdzio
Europos arenoje.

Kaip jau nurodéme Sio poskyrio pradzioje, Fondo administravimo jstaigy vykdoma veikla yra
veikiama salies makroekonominés aplinkos pokyciy. Darbo jégos paklausos didéjimas, augantis naSumas,
minimalios ménesinés algos didinimas, investicijos, stipréjantys iikio dalyviy likesciai 2006-2008 m.
laikotarpiu turéjo teigiamos jtakos sparéiam darbo uzmokes¢io augimui®’. Tai, be abejo, turéjo jtakos ir
proporcingam Vvalstybinio socialinio draudimo jmoky ir i8$moky surinkimui ir mokéjimui bei visiems
kitiems mechanizmams, vykstantiems Sodroje, o tai uztikrino ir sklandy valdyma. Prasidéjus sunkmeciui,
buvo ieSkoma biidy, kaip gerinti padétj. D¢l Siy priezas¢iy ekonominiai veiksniai turi neginCytinos jtakos
valstybinio socialinio draudimo valdymo problemoms.

Valstybinio socialinio draudimo valdyma veikia ne tik Salyje vykstantys politiniai ir ekonominiai,
bet ir socialiniai bei demografiniai pokyciai. Vienas pagrindiniy demografinés biiklés pokycCius
apibudinanéiy rodikliy yra vyresnio amziaus Zmoniy dalis visuomenéje. Gyventojy senéjimas priklauso
NUO vidutinés gyvenimo trukmés ir gimstamumo. Dar vienas Lietuvos demografinés padéties bruozas —
gyventojy mazéjimas, kurj salygoja mazas gimstamumas, didelis mirtingumas, emigracija.48 Autorés

teigimu, socialiniai bei demografiniai veiksniai, kaip ir ekonominiai, panasiai veikia valstybinio socialinio

* Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2009-2011 mety strateginis
veiklos planas. http://www.sodra.lt/get.php?f.21025 [Ziaréta 2013-10-03]
471
en pat
*8 Ten pat
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draudimo valdyma, nes nuo Salies gyventojy sudéties priklauso valstybinio socialinio draudimo jmoky ir
iSmoky struktiira, jo sistemos sékmingas funkcionavimas, todél — ir jos valdymas.

Pasaulyje spar€iai vystantis naujoms technologijoms, jos vis labiau skverbiasi | kasdiening Fondo
administravimo jstaigy veiklg, taip palengvindamos darbuotojy darba ir gerindamos jo kokybe.
Informacinés technologijos leidzia labiau iSplésti teikiamy paslaugy spektra, greiciau ir geriau aptarnauti
klientus, pagreitinti reikalingos informacijos paieska.*® Tai — neabejotina nauda visai valstybinio
socialinio draudimo sistemai, bet kyla klausimas, kaip procesai, kurie dabar valdomi informacinémis
technologijomis, buvo tvarkomi joms nesant arba kas biity, jei sistema dél tam tikry priezasCiy sustoty

veikusi? Autorés nuomone, dél $iy priezasciy turéty iskilti ir kitokiy valdymo problemy.

3 lentelé. Vidaus aplinkos veiksniai, turintys jtakes valstybinio socialinio draudimo valdymui

Vidaus aplinkos veiksniai AprasSymas

Teisiné baze LR Konstitucija, ES teisés aktai, LR tarptautinés
sutartys, LR valstybinio socialinio draudimo
jstatymas ir kt. LR jstatymai, LR Vyriausybés
nutarimai, LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
1sakymai, Fondo tarybos sprendimai, Fondo
valdybos direktoriaus jsakymai, kt. norminiai teisés

aktai.
Organizaciné struktira 51 Fondo administravimo jstaiga.*
Zmogiskieji iStekliai 2008 m. 4234 valstybés tarnautojai ir darbuotojai,

dirbantys pagal darbo sutartis, 2009 m. — 4037,5;
aukstajj iSsilavinimg turintys sudaro 61 %; 2008 m.
neuzimty pareigybiy skai¢ius — 3,18%.

Planavimo sistema Veiklos planavimas, organizavimas ir kontrolé.
Finansiniai iStekliai Savarankiskas biudzetas; papildomos deleguotos
funkcijos; pensijy fondas.
Apskaitos tinkamumas Diegiama finansy valdymo ir apskaitos informaciné
sistema.
RySiy sistema Kompiuterinis tinklas ir kt. rysiy sistemos.
Vidaus kontrolés sistema Veiklos vertinimo sistema; vidaus auditas; rizikos

valdymo sistema.

Saltinis: sudaryta pagal Fondo valdybos 2009-2011 m. strateginiame veiklos plane pateiktus informacinius duomenis
* Nuo 2012 m. sausio 1 d. Valstybinj socialinj draudimg Lietuvoje vykdo 14 Fondo administravimo jstaigy.

* Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2009-2011 mety strateginis
veiklos planas. http://www.sodra.lt/get.php?f.21025 [Ziaréta 2013-10-03]
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Vidaus aplinkos veiksniy, turin¢iy jtakos valstybinio socialinio draudimo valdymui, 2009-2011 m.
Fondo valdybos strateginiame veiklos plane nurodyta dvigubai daugiau nei iSorés. Miisy manymu, vidaus
aplinkos veiksniai gali turéti daugiau jtakos nei iSorés, kadangi jstaigos viduje vykstantys procesai
greiCiau ir stipriau palieCia nusistovéjusig tvarka. Kita vertus, Sie du poliai — vidus ir iSoré — yra labai
susije, nes organizacijos viduje vykstantys procesai priklauso nuo jvairiy iSorés aplinkos veiksniy.
Pavyzdziui, teisiné bazé, kuria Fondo administravimo jstaigos vadovaujasi savo veikloje (LR
Konstitucija, ES teisés aktai, LR tarptautinés sutartys, LR valstybinio socialinio draudimo jstatymas ir kt.
LR jstatymai, LR Vyriausybés nutarimai, LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai, Fondo
tarybos sprendimai, Fondo valdybos direktoriaus jsakymai ir Kiti norminiai teisés aktai), yra patvirtinama
ir uz Sodros riby, kaip nurodéme anksciau, socialinio draudimo atskyrimas nuo bendro valstybés
administravimo neatleidzia valstybés nuo atsakomybés, taciau Sis veiksnys kvalifikuojamas kaip vidaus
aplinkos veiksnys.

Fondo valdybos organizaciné struktira, tvirtinant analizuojamg strateginj veiklos plang, buvo
sudaryta i§ 51 Fondo administravimo jstaigos, tac¢iau nuo 2012 m. sausio 1 d., jvykdzius Fondo valdybos
teritoriniy skyriy optimizavima, liko 14. Kalbant apie tai, kaip organizaciné struktiira galéty paveikti
valdyma, akivaizdu, kad reforma jvykdyta ne veltui, o stengiantis keisti situacijg viduje palankesne
linkme, t. y., iSvengta tam tikros valdymo problemos — optimizuotas administravimo jstaigy valdymas.
Atkreipiame démesj, kad, reorganizavus teritorinius skyrius, buvo susidurta su zmogiskyjy istekliy
valdymo panaudojimu jungiant skyrius ir mazinant etaty skaiCius, bet detaliau tai aptarsime 2 darbo
skyriuje.

Zmogiskieji istekliai yra pagrindiné organizacijos varomoji jéga bei lemiamas efektyvios veiklos
veiksnys, todél kiekviena organizacija, norédama efektyviai dirbti turi sugebéti tinkamai valdyti
zmogiskuosius iSteklius. Fondo administravimo jstaigy funkcijoms vykdyti bei nustatytiems tikslams ir
uzdaviniams jgyvendinti 2006 m. dirbo 3820 darbuotojy,® 2008 m. buvo patvirtintos 4234 valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, pareigybés, 2009 m. — 4037,5. Aukstaji
iSsilavinimg turintys sudaré 61 %. Vidutinis darbuotojy amzius buvo 45 m. 2008 m. neuzimty pareigybiy
skaicius sudaré 3,18%, t. y. 1,23% mazesnis nei 2007 m. tuo paciu laikotarpiu. Darbuotojy kaita 2008 m.
buvo 2,74%, t. y. 1,64% mazesné nei 2007 m. Siekiant analizuoti bei iSsiaiskinti darbuotojy i$¢jimo i§

darbo priezastis 2008 m. buvo sukurta apklausos anketa, skirta iSeinanc¢iy darbuotojy i$¢jimo priezasc¢iy

%0 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veikla 2006 m.
http://www.sodra.lt/get.php?f.2292 [zitréta 2013-10-02]
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analizei vykdyti. 2008 m. mokési ir tobulino kvalifikacijg 5297 mokymo dalyviai.51 Paminétina, kad 2006
m. vasario — balandzio ménesiais VieSosios nuomonés ir rinkos tyrimo bendrovei ,,TNS Gallup* savo
iniciatyva atlikus tyrima ,,Lietuvos darbdaviy patrauklumo indeksas 2006 ir apklausus 2000 Lietuvos
gyventojy pagal 16 patrauklaus darbdavio kriterijy, Sodra pateko j patraukliausiy darbdaviy deSimtuka.
PaaiSkéjo, jog veiksniai, darantys didziausig jtakg darbdavio reputacijai — patrauklus atlyginimas,
socialinés garantijos, geri vadovai, vadovy poziiiris ] darbuotojus, finansin¢ sékmé, draugisSkas
kolektyvas. I§ 100 galimy baly Sodros, kaip darbdavio, patrauklumas jvertintas 73 balais.

Sékmingi veiklos rezultatai labai priklauso nuo tinkamo veiklos planavimo, organizavimo ir
kontrolés. Jau keleri metai Fondo administravimo jstaigose veikia veikos planavimo sistema, kuri padeda
kryptingai tobulinti veikla ir uZtikrinti atlickamy darby testinuma bei naujai numatomy darby vykdyma.>

Finansiniy istekliy veiksnys, darbo autorés nuomone, yra bene kebliausias, nes nesant pakankamy
finansiniy iStekliy pasekmés valdymui bty skaudziausios. Pabréztina, kad Fondo biudzetas yra
savarankiSkas, nejtraukiamas j valstybés ir savivaldybiy biudzety bei kity piniginiy fondy sudétj, taciau
fondo administravimo jstaigos vykdo ir papildomas joms deleguotas funkcijas — skiria ir moka valstybés
biudzeto 1éSomis finansuojamas iSmokas. Taip pat Fondo valdyba, kaip LR pensijy kaupimo sutarciy,
administratorius, apskaiciuoja ir perveda pensijy jmokas j pensijy fondy saskaitas.> 1990-2003 m.
socialinés apsaugos pagrinda Lietuvoje sudaré bismarkinio tipo socialinis draudimas. Salyje buvo maza
socialinés paramos iSmoky ir vyravo papildomos specialiosios i§mokos. Visa tai teikia pagrindo manyti,
kad Lietuvoje sukurta romaniSkojo, klientelistinio tipo socialin¢ apsauga. Tokioje apsaugoje maZzai vietos
skiriama universalaus tipo pensijoms ir kitoms iSmokoms. Lietuvos finansiniam stabilumui blogiausig
jtaka turéjo Rusijos ekonomine krizé, nes tai sutrikde aktyvig prekyba su Sia Salimi, o kartu ir mokesciy
surinkimg. Krizé dar labiau nuskurdino neturtingus Salies piliecius. Tuo metu Sodra uz dideles paltikanas
1§ valstybiniy ir privaciy banky skolindavosi pinigy iSmokoms. Politikai nejvertino tikrosios Salies tkio
padéties, kélé pensijas dirbtiniu biidu, neatsizvelgdami i imoky mokétojy galimybes. Padaryta jstatymy
leidybos klaidy, dél kuriy Sodra neteko apie 100 mln. pajamy. 2003 m. buvo pritarta naujai pensijy
kaupimo sistemai.>

Kad apskaitos sistema visiskai atitikty Fondo administravimo jstaigy poreikius, buvo diegiama

Siuolaikiska finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistema, kurioje bus realizuoti visuotinai pripaZinti

*! Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2009-2011 mety strateginis
veiklos planas.http://www.sodra.lt/get.php?f.21025 [Zitréta 2013-10-03]

°2 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veikla 2006 m.
http://www.sodra.lt/get.php?f.2292 [zitréta 2013-10-02]

>3 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2009-2011 mety strateginis
veiklos planas. http [zitréta 2013-10-03]

> Ten pat

% ISoraité M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vilnius: UAB ,,Saulelé*, 2007. — 184 p. — ISBN 978-9955-763-03-1

26


http://www.sodra.lt/get.php?f.21025
http://www.sodra.lt/get.php?f.2292

apskaitos, kontrolés, ataskaity rengimo ir biudzeto sudarymo principai ir kuri padés stiprinti valdyma ir
vidaus kontrolg.”® Savaime suprantama, kad nesant tokios sistemos, egzistuoja tam tikra valdymo
problema, kuri i$sispresty jdiegus sistema.

Rysiy sistemos veikimas turi jtakos atlieckamai darby spartai ir jy rezultatams. Jdiegta kompiuterinio
tinklo jrangos ir informaciniy technologijy infrastruktiros valdymo sistema bei kitos rySio sistemos
leidzia operatyviau identifikuoti ir spesti globalaus Fondo administravimo jstaigy tinklo problemas.
Modernus Fondo valdybos kompiuterinis tinklas leidzia kurti ir diegti centralizuotas taikomasias
sistemas, operatyviai pertvarkyti pralaidumus bei stebéti visos informacinés sistemos resursy darbeg.57 Su
keliomis i$ $iy sistemy susidursime 2.2.2 skyrelyje bei 2.3 poskyryje, vertindami jas, kaip Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformas.

Fondo administravimo jstaigose yra jdiegta veiklos vertinimo sistema, veikia vidaus audito sistema,
vidaus kontrolés procediiros. Istaigy veikla yra kontroliuojama, analizuojama ir nuolat tobulinama,
sieckiant valdyti visus su jstaigy veiklos sritimis susijusius rizikos veiksnius. Fondo administravimo
istaigose veikia rizikos valdymo sistema.”® Be abejo, vidaus kontrolés sistema, atsizvelgiant j LR vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatyma, kiekviename juridiniame asmenyje kuriama ir palaikoma atsizvelgiant
1 jo veiklos ypatumus, teisés aktus bei kitus dokumentus, reglamentuojancius vie$ojo juridinio asmens
Veikl'cfg, taciau kiekviena vieSojo administravimo jstaiga privalo biiti kontroliuojama. Valdymo problemy
gali kilti esant biurokratiniam poziiriui j kontrolés procediiry butinuma.

Paminétina, kad analizavome 2009-2011 m. strateginio veiklos plano duomenis, kadangi $is
laikotarpis pareikalavo daug pastangy bei poky¢iy Sodroje valdant finansinius, organizacinius,
zmogiskyjy istekliy, rySiy sistemos ir kitus pokycius. Autorés nuomone, Sie ir kiti faktoriai formavo jau
23 metus funkcionuojancios ir kintancios Lietuvos socialinio draudimo sistemos valdyma, galbiit ir tam
tikry problemy atsiradimg. A. Bitino teigimu, nors yra ekonominiy ir socialiniy problemy, Lietuvos
socialinio draudimo plétra turi biiti orientuota siekti gerovés valstybes, kuri suprantama kaip socialiniy
paslaugy ir institucijy sistema, skirta padéti pasiekti individams tinkama gyvenimo lygj, kuris leidZia

dalyvauti socialiniame, kultiiriniame gyvenime bei pagerina individy gyvenimo kokybc;.60

% Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2009-2011 mety strateginis
veiklos planas.http://www.sodra.lt/get.php?f.21025 [zitréta 2013-10-03]
57T
en pat
%8 Ten pat
LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 123-5540
% Bitinas A. ir kt. Socialinés apsaugos teisé. — Vilnius: UAB , Baltijos kopija“, 2011. — p. 94. — ISBN 978-9955-19-202-2
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Reziumuojant tai, kas pasakyta, zinios apie socialinio draudimo sferos principus ir pagrindinius jo
veikimo mechanizmus reikalingos tam, kad kiekvienas asmuo galéty jaustis svarbiu Sodros sistemos
dalyviu ir tokiu biidu uztikrinty sukurto socialinio draudimo modelio funkcionavima bei plétra ateityje.*

Susipazinome su Sodra kaip vieSojo administravimo jstaiga, prisiminéme vie$ojo administravimo
studijy krypties dalykus, tokius kaip zmogiskieji iStekliai, organizacijy teorijos, strateginis planavimas bei
vieSojo administravimo pagrindai, o su vieSyjy paslaugy vadybos, naujosios vie$osios vadybos ir
valstybés valdymo reformos dalykais susidursime kituose poskyriuose. Atskleide valstybinio socialinio
draudimo sampratg ir reikSme, valdymo sistemos sudétj, funkcijas ir veiksnius, turinCius jtakos
valstybinio socialinio draudimo valdymo problemoms, galime analizuoti ir vertinti Fondo valdybos

valdymo reformas.

%1 SoDra 15 mety / redaguota K. Briizgos, A. Ivanauskienés. — Kaunas: UAB ,,Arx Baltica®, 2005.— 5 p. — ISBN 9955-9678-4-
6
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2. LIETUVOS VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VALDYMO
REFORMU VERTINIMAS

A. Raipa pastebi, kad vieSasis administravimas, jo metody ir formy evoliucija, sglygojama
socioekonominiy, politiniy, teisiniy pokyc¢iy, reikalauja vieSyjy institucijy prisitaikymo ir naujos rusies
atsakomybés formy. Visa tai suponuoja naujy vieSosios vadybos formy atsiradimg ir vieSyjy projekty bei
programy rengimo kokybiniy dimensijy svarbos didé:jima}.62

Valstybés valdymo tobulinimo komisija (Saulélydzio komisija) iniciavo esmines valdymo
pertvarkas. Saulélydzio komisijos rezultaty, sulaukusiy LR Vyriausybés pritarimo, déka viesasis sektorius
pradétas modernizuoti. Taip buvo siekiama naujos vieSyjy paslaugy kokybés, efektyvios ir j rezultatus
orientuotos valdZios institucijy, taip pat ir kiekvieno valstybés tarnautojo veiklos.®® Vienu i§ pasiekty
tiksly buvo optimizuota valdymo struktiira ir naikinamos besidubliuojancios funkcijos — sumazintas LR
Vyriausybei atskaitingy jstaigy teritoriniy padaliniy skai¢ius. Taip pat buvo atlikta daug kity reformy, i$
kuriy kelios buvo vykdomos ir Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje.

D¢l magistro studijy baigiamojo darbo ribotumo daugiausiai démesio skirsime Apdraustyjy
valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy bei Pensijy kaupimo
sutarCiy registry steigimo, Sodros elektroniniy paslaugy sistemy diegimo bei Fondo valdybos teritoriniy

skyriy reorganizavimo reformoms.
2.1 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy tiksly analizé

Reformy vertinimas — kol kas menkiausiai iSvystytas Zingsnis viso vie$ojo sektoriaus ir
administravimo reformy programose. Nors reformy vertinimas yra biitinas, taciau retai atlickamas
sisteminiu ir lyginamuoju buadu.®* Autorés manymu, prie§ vertinant Valstybinio socialinio draudimo

fondo valdybos valdymo reformas, svarbu iSanalizuoti minéty reformy tikslus.

%2 Raipa A. Viesoji politika ir vieSasis administravimas: raida, struktiira ir sgveika // VieSoji politika ir administravimas:
mokslo darby Zurnalas. — Kaunas: Kauno technologijos universitetas, 2002, Nr. 1, p. 19. — ISBN 1648-2603.
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:pkG-tLOnMpQJ:internet. ktu.It/It/mokslas/zurnalai/vpa/z1/1648-2603-
2006-nr1-11.pdf+&cd=3&hl=It&ct=clnk&gl=It [zitGréta 2013-10-30]

%% Valstybés valdymo tobulinimo komisijos (SaulélydZio komisijos) 2009-2012 m. veiklos ataskaita. Rezultatai ir gairés
tolesniems  pokyéiams.  http://www.Irv.It/bylos/veikla/veiklos-ataskaitos/Saulelydzio%20ataskaita 2012%2011%2014.pdf
[Zifiréta 2013-10-28]

* Backiinait¢ E. Administraciniy reformy vie§ajame sektoriuje raida: konvergencija ir divergencijos paieskos // Viesoji
politika ir administravimas: mokslo darby zurnalas. — Kaunas: Kauno technologijos universitetas, 2006, Nr. 18, p. 22. — ISSN
16482603.http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ieJr_3n09dY J:www.ktu.It/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpal8/N
r18_2 Backunaite.pdf+&cd=1&hl=lt&ct=cInk&gl=It [Zitréta 2013-11-01]
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Ankstesniuose skyriuose min¢jome, kad Sodra, atéjus sunkmeciui, susidiiré su valstybinio socialinio
draudimo valdymo problemomis, todél buvo imtasi veiksmy joms spresti ne tik reformomis, t. y., Sodros,
kaip institucijos, darbo racionalizavimu, bet ir neatsiliekant nuo laikotarpio, diegiant naujoves.
Jvardinkime ir paanalizuokime pagrindinius Fondo valdybos valdymo reformy tikslus, reformy esme¢
aprasant kitame poskyryje.

Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio
draudimo ismoky gavéjy registro (toliau — ir Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy registras) paskirtis yra
registruoti valstybiniu socialiniu draudimu apdraustus asmenis bei valstybinio socialinio draudimo
1Smoky gavéjus, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti ir teisés akty nurodytais atvejais teikti
fiziniams ir juridiniams asmenims registro duomenis ir jy pagrindu suformuotus dokumentus, susijusius
su registro objektais, atlikti kitus registro duomeny tvarkymo veiksmus.®

Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo sutarciy registro (toliau — ir Pensijy kaupimo sutaréiy
registras) paskirtis yra registruoti pensijy kaupimo sutartis, sudarytas LR pensijy kaupimo jstatyme
nustatyta tvarka, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti ir teisés akty nurodytais atvejais
teikti fiziniams ir juridiniams asmenims registro duomenis ir jy pagrindu suformuotus dokumentus, atlikti
kitus registro duomeny tvarkymo veiksmus.®

Matome, kad abiejy registry paskirtis yra ta pati — registruoti, rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti,
saugoti, naudoti ir teisés akty nurodytais atvejais teikti tam tikrus duomenis. Skirtumas — duomenys, kurie
abiejuose registruose yra tvarkomi. Deja, literatiiroje néra nurodyti registry tikslai, ta¢iau, manytina, kad
paskirtj galime tapatinti su tikslais.

Elektroniniy paslaugy sistemy diegimo tikslai:

1. Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos (toliau — ir EDS) tikslas — supaprastinti
informacinius jsipareigojimus, uztikrinant galimybe visus valstybinio socialinio draudimo
praneSimus pateikti internetu;

2. Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos (toliau — ir EGAS) tikslas — siekiant glaudesnio
pilie¢iy ir Sodros teritoriniy skyriy bendradarbiavimo, vie$asias paslaugas pilie¢iams teikti
greiCiau, kokybiSkiau, nes jos turi tapti lengviau prieinamos;

3. Elektroniniy nedarbingumo paZyméjimy bei néStumo ir gimdymo atostogy paZyméjimy

tvarkymo sistemos (toliau — ir EPTS) tikslas — siekiant supaprastinti laikinojo nedarbingumo

% LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos apdraustyjy Valstybiniu socialiniu draudimu ir Valstybinio socialinio
draudimo i8moky gavéjy registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradZios nustatymo® // Valstybés Zinios. 2007,
Nr. 50-1932

% LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo sutar&iy registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir
veiklos pradzios nustatymo® // Valstybés zinios. 2007, Nr. 105-4300
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1Smoky skyrimo procesa, uztikrinti operatyvesnj Valstybinio socialinio draudimo iSmokos
skyrima.®’

Akivaizdu, kad elektroniniy paslaugy sistemy diegimo tikslai yra supaprastinti tam tikrus procesus,
kuriais naudojasi interesantai, siekiant neatsilikti nuo laikmecio, efektyviau dirbti, glaudziau
bendradarbiauti su asmens sveikatos prieziliros jstaigomis, apdraustaisiais, draudéjais ir valstybinio
socialinio draudimo iSmoky gavéjais.

Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo (optimizavimo) tikslai dviejuose $altiniuose: 2012
m. liepos 17 d. Valstybinio audito ataskaitoje Nr. FA-P-10-2-49 , Dél Valstybinio socialinio draudimo
fondo konsoliduotyjy ataskaity rinkinio finansinio (teisétumo) audito rezultaty™ ir Valstybés valdymo

tobulinimo komisijos (Saulélydzio komisijos) 2009-2012 m. veiklos ataskaitoje nurodomi skirtingi (zr. 4

lent.).
4 lentele. Fondo valdybeos teritoriniy skyriy reorganizavimo tikslai
Valstybinio audito ataskaita ,,Dél Fondo Saulélydzio komisijos 2009-2012 m. veiklos
konsoliduotyjy ataskaity rinkinio finansinio ataskaita

audito rezultaty“

e centralizuoti bendryjy funkcijy valdyma,

e optimizuoti  Valstybinio socialinio draudimo | e uztikrinti efektyvesnj Fondo biudzeto 1é8y ir
fondo administravimo istaigy struktiirg, | zmogiskyjy iStekliy naudojima;

centralizuojant ~ bendryjy  funkcijy  valdyma, | e racionaliau ir geriau atlikti Fondo valdybos
uztikrinant  efektyvesnj valstybinio socialinio teritoriniy skyriy funkcijas;

draudimo fondo biudzeto 1éSy ir Zmogiskyjy e stiprinti vidaus kontrolg;

istekliy naudojima; e atsisakyti  nereikalingy valdymo  grandZziy,
pertekliniy vadovaujancios grandies pareigybiy;

o racionaliau ir  kokybiSkiau vykdyti Fondo | ¢ stambinti padalinius, perzitiréjus administracijy
valdybos teritoriniy skyriy atlickamas pagrindines | s¢ryktiiras, optimizuojant  pareigybiy  skaiéiy,

funkeijas; 1Snaudojant taupymo galimybes ir galimybes jsigyti
oL paslaugas rinkoje;
e stiprinti vidaus kontrolg. e Fondo administravimo  jstaigy pareigybiy

skaiCiaus optimizavimas, mazZinant jj ilgiau kaip 1
metus neuzimty pareigybiy skai¢iumi.

Saltinis: Sudaryta pagal Valstybinio audito ataskaitoje Nr. FA-P-10-2-49 ,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo
konsoliduotyjy ataskaity rinkinio finansinio (teisétumo) audito rezultaty™ ir pagal Valstybés valdymo tobulinimo komisijos
(Saulélydzio komisijos) 2009-2012 m. veiklos ataskaitoje pateiktus informacinius duomenis, 2012

% Valstybés valdymo tobulinimo komisijos (Saulélydzio komisijos) 2009-2012 m. veiklos ataskaita. Rezultatai ir gairés
tolesniems  poky&iams.  http://www.lrv.It/bylos/veikla/veiklos-ataskaitos/Saulelydzio%20ataskaita_2012%2011%2014.pdf
[ziaréta 2013-10-28]
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Matome, kad Saulélydzio komisijos 2009-2012 m. veiklos ataskaitoje yra iSskirta dvigubai
daugiau tiksly nei Valstybinio audito ataskaitoje, tadiau pastarojoje pirmasis tikslas apima keleta
smulkesniy tiksly, tokiy kaip ,bendryjy funkcijy valdymo centralizavimas®, ,.efektyvesnio Fondo
biudzeto 1ésy ir Zzmogiskyjy istekliy naudojimo uztikrinimas®, ir tai apjungta | Fondo administravimo
jstaigy strukttiros optimizavimo tikslg. Minéti smulkesni tikslai nurodyti ir SaulélydZio komisijos veiklos
ataskaitoje. Taip pat abiejose ataskaitose yra nurodyti Sie tikslai: ,racionaliau ir kokybiskiau vykdyti
Fondo valdybos teritoriniy skyriy atlickamas pagrindines funkcijas® ir ,,stiprinti vidaus kontrolg¢“. Taigi
100 % Valstybinio audito ataskaitoje nurodyty tiksly sutampa su 50 % SaulélydZio komisijos ataskaitoje
nurodyty tiksly. Pastarojoje yra dar 3 tikslai, susij¢ su Sodros teritoriniy skyriy pareigybiy mazinimu:
»atsisakyti nereikalingy valdymo grandziy, pertekliniy vadovaujancios grandies pareigybiy®, ,,stambinti
padalinius, perziuréjus administracijy struktiiras, optimizuojant pareigybiy skai¢iy, iSnaudojant taupymo
galimybes ir galimybes jsigyti paslaugas rinkoje* ir ,,Fondo administravimo jstaigy pareigybiy skai¢iaus
optimizavimas, mazinant jj ilgiau kaip 1 metus neuzimty pareigybiy skai¢iumi“. Galime teigti, kad
Valstybinio audito ataskaitoje pateikti tikslai yra bendresnio pobtdzio, o Saulélydzio komisijos
ataskaitoje detalesni. Pastebétina, kad 2011 m. liepos 13 d. LR Vyriausybés nutarime Nr. 884 , Dél
sutikimo reorganizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinius skyrius®“ yra
nurodomi tokie patys tikslai, kaip Valstybinio audito ataskaitoje, tik skiriasi formuluoté, taciau esmé
iSlieka ta pati. Akivaizdu, kad Valstybinio audito ataskaitoje buvo remtasi §io Vyriausybés nutarimo
duomenimis.

Fondo valdybos valdymo reformy tikslus svarbu analizuoti ir vieSojo valdymo reformy kontekste.
A. Raipos teigimu, pagrindinis viesojo valdymo reformy tikslas — vieSojo sektoriaus efektyvumo, viesojo
valdymo modernizavimo salygy tobulinimas.®® Taip pat Lietuvos Respublikos, kaip kiekvienos
pokomunistinés transformacijas patiriancios Salies, vieSojo administravimo reformy tikslas yra sukurti
valdymo modelj, paremta modernia administracine kultiira. Pagrindiniai Sios kultliros bruozai yra:
kokybiskos ir malonios paslaugos pilieiams, efektyvus vieSyjy finansy valdymas, vieSyjy paslaugy
iSplétimas, atsizvelgiant j vis labiau segmentuotg visuomeng, aktyvus bendradarbiavimas su pilieciy
bendruomenémis, profesionali pagalba politikams. Kad atitikty Siuos reikalavimus vieSoji administracija

turi modernizuotis ir nuosekliai keisti valdymo principus.®® Matome, kad Fondo valdybos valdymo

% Raipa A. Siuolaikinio viesojo valdymo poky&iy kryptys ir tendencijos // Vieoji politika ir administravimas: mokslo darby
zurnalas. — Kaunas: Kauno technologijos universitetas, 2009, Nr. 30, p. 30. - ISSN 2029-2872.
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:cCWNPnpvI8cJ:www.mruni.eu/en/mokslo_darbai/vpa/archyvas/dwn.
php%3Fid%3D240997+&cd=1&hl=It&ct=cInk&gl=It [Zzitréta 2013-11-03]

% Smalskys V. Vie$ojo administravimo reformy raida atkiirus Lietuvos nepriklausomybe // Regnum est. 1990 m. Kovo 11-
osios Nepriklausomybés aktui — 20. Liber Amicorum Vytautui Landsbergiui: kolektyviné monografija / Atsakingasis
redaktorius — G. Mesonis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2010. — p. 898. — ISBN 978-9955-19-166-7
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reformy tiksly esmé tokia ir yra: supaprastinti iSmoky skyrimo procesg bei informacinius jsipareigojimus,
uztikrinti operatyvesnj, efektyvesnj darba, iStekliy panaudojima, skatinti pilie¢iy ir Sodros
bendradarbiavima, teikti kokybiskas, lengviau prieinamas paslaugas, operatyviau tvarkyti ir kaupti
informacija.

Autorés manymu, ne tik atliekant strateginj planavima, t. y. planuojant organizacijos tikslus, bet ir
planuojant valdymo reformy tikslus, jtakos gali turéti 1.3 poskyryje jau aptarti iSorés ir vidaus aplinkos
veiksniai. Matome, kad, formuodama valdymo reformy tikslus, Sodra atsizvelgé j technologinius,
socialinius ir demografinius iSorés aplinkos veiksnius bei j vidaus aplinkos veiksnius, tokius kaip rysiy
sistema, finansiniai i$tekliai, organizaciné struktra ir kt.

Reziumuojant nagrinétus duomenis, galima teigti, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos valdymo reformy tikslai apibrézia rezultatus, kuriy siekiama realizuojant valdymo reformas. Jy
bendras tikslas yra realiy veiklos gerinimo biidy nustatymas, zmogiskyjy, organizaciniy, finansiniy,
informaciniy ir kity iStekliy optimizavimas, kad buty galima i§ esmés pagerinti veiklg ir uztikrinti aukstos
kokybés paslaugy teikimg minimaliomis sgnaudomis. ISanalizavus tikslus, bitina aptarti, ar jie

pasiteisino, t. y., apibiidinti Fondo valdybos valdymo reformy etapus bei rezultatus, o galiausiai juos

palyginti.
2.2 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformu etapai

Sioje dalyje supazindinama su Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo
reformomis: LR Apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i§moky
gavejy bei LR Pensijy kaupimo sutarCiy registry steigimu, elektroniniy paslaugy sistemy diegimu ir
Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimu. Visi $ie etapai yra labai skirtingi, taciau susije
tarpusavyje ir priklausomi vienas nuo Kito. Taigi atskirai aptarsime kiekvienos reformos esme ir

svarbiausius aspektus bei privalumus.

2.2.1 Apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i§moky

gavéju bei Pensijuy kaupimo sutarciy registry steigimo aspektai

Fondo informacin¢je duomeny bazéje Zinios apie apdraustyjy asmeny valstybinio socialinio
draudimo laikotarpius ir draudZiamasias pajamas kaupiamos nuo 1994 mety sausio 1 d. Skiriamy
valstybinio socialinio draudimo pensijy dydziui turi jtakos ir ankstesniais metais asmens jgytas stazas ir

turétos pajamos, taciau kiekvienais metais vis sunkiau surasti reikiamus ankstesniy mety dokumentus, nes
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nemazai jmoniy ar jstaigy bankrutuoja, keicia savo statusg ir pavadinima. Pasitaiko atvejy, kai, nesuradus
pensijai skirti reikiamy dokumenty, asmuo negauna pensijos arba gauna ja kur kas mazesne. Siekiant
sukaupti centralizuotg valstybinio socialinio draudimo fondo duomeny banka ir operatyviau paskirti
gyventojams senatvés pensijas, teritoriniai skyriai 1§ anksto kaupia Lietuvos gyventojy pateikiamus
dokumentus apie jy staza, jgytg iki 1994 m. sausio 1 d., ir uzdarbj, turétg 1984 sausio 1 d. — 1993 m.
gruodzio 31 d. laikotarpiu, reikalingus blisimai socialinio draudimo pensijai paskirti. Asmens pateiktus
duomenis specialistai jvertina, analizuoja, prireikus juos tikslina, siun¢ia uzklausimus j buvusias jstaigas,
organizacijas, archyvus ne tik Lietuvoje, bet ir uz jos riby. Kiekvienam asmeniui, pateikusiam reikalingus
dokumentus, suformuojama byla ir suskai¢iuojamas socialinio draudimo stazas.”

Siekiant tobulinti duomeny kaupimo sistema, buvo Zengtas labai svarbus zingsnis. Vadovaujantis
2007 m balandzio 25 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 435 , D¢l Lietuvos Respublikos apdraustyjy
valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i§moky gavéjy registro steigimo, jo
nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradzios nustatymo®, buvo patvirtintas Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy
registro steigimas. Paminétina, kad, pradéjus veikti Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy registrui, nuo 2007 m.
lapkricio 1 d. neteko galios 1995 m. birzelio 5 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 782 ,,Dél apdraustyjy
valstybiniu socialiniu draudimu jskaitos taisykliy patvirtinimo®. Tais paciais metais, vadovaujantis 2007
m. rugséjo 26 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 1037 ,,Dél Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo sutar¢iy
registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradzios nustatymo* buvo patvirtintas Pensijy
kaupimo sutar¢iy registro steigimas.

Minétuose registruose yra tvarkomi asmens duomenys, kuriy tvarkymo tikslai skiriasi. Pirmojo
registro asmens duomeny tvarkymo tikslas yra operatyviai tvarkyti Fondo 1éSas ir atlikti jy apskaita,
uztikrinant apskai¢iuoty jmoky, sumy, baudy, delspinigiy, paliikany surinkimg ir iSieSkojimg j; Fonda,
teisingg duomeny apie apdraustuosius tvarkyma, jstatymuose numatyty iSmoky skyrimg ir mokejima jy
gavejams.”t Antrojo — atlikti teisinga kaupiamujy pensijy jmoky apskaigiavima kiekvienam asmeniui,
dalyvaujanc¢iam pensijy kaupime, ir garantuoti teisingg iy imoky pervedima j pensijy kaupimo bendroviy
valdomus pensijy fondus.” Sis registry skirtumas yra ne vienintelis. Palyginkime juos tarpusavyje,

aptardami jy panaSumus ir skirtumus (zr. 5 lent.).

7% valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje, 2009. http://www.sodra.lt/get.php?f.5085 [Ziiréta 2013-11-04]

"L LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos apdraustyjy Valstybiniu socialiniu draudimu ir Valstybinio socialinio
draudimo iSmoky gavéjy registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradzios nustatymo® // Valstybés Zinios. 2007,
Nr. 50-1932

2 LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo sutaréiy registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir
veiklos pradzios nustatymo® // Valstybés zinios. 2007, Nr. 105-4300
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5 lentelé. Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy ir Pensijy kaupimo sutar¢iy registry palyginimas

Apdraustyjy ir iSmokuy gavéjuy registras Pensijuy kaupimo sutarciy
registras
Registro Apdraustieji ir iSmoky gavéjai. Pensijy kaupimo sutartys.
objektas
Duomenys Registro duomeny bazéje, kuri tvarkoma | Vienoje registro duomeny bazéje,
kaupiami Fondo administravimo informacinés sistemos | kuri tvarkoma Fondo valdybos
sudétyje. informacinés sistemos sudétyje.
Duomeny Draudéjai, apdraustieji, iSmoky gavéjai, Pensijy kaupimo bendrovés.
teikéjai Lietuvos darbo birza, Valstybiné mokesciy
inspekcija, Fondo valdyba, Fondo valdybos
teritoriniai skyriai ir Fondo valdybos UZsienio
iSmoky tarnyba, Valstybiné darbo inspekcija
(jos teritorinis skyrius).
Vadovaujamasi | LR valstybinio socialinio draudimo, LR | LR pensijy sistemos reformos, LR

valstybés informaciniy iStekliy valdymo, LR

asmens duomeny teisinés apsaugos, LR
mokes¢iy administravimo  jstatymais, LR
apdraustyjy ir iSmoky gavéjy  registro

nuostatais ir kt. teisés aktais.

pensijy kaupimo, LR valstybinio
socialinio draudimo, LR valstybés
registry, LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymais, LR
pensijy kaupimo sutarCiy registro
nuostatais ir kt. teisés aktais.

Valdytojas ir Fondo valdyba. Fondo valdyba.
tvarkytojai Fondo valdyba, teritoriniai skyriai ir Uzsienio | Fondo valdyba.
iSmoky tarnyba.
Duomenys Bendrieji: asmens kodas, asmens socialinio | Duomenys apie pensijy kaupimo

draudimo numeris, vardas, pavarde, lytis,
gimimo data, mirties data, pilietybe,
gyvenamoji vieta, Seiminé padétis ir jos
pasikeitimo data, tévy, vaiky ir sutuoktiniy
asmens kodai, asmens jregistravimo ir
iSregistravimo datos.

Specifiniai: valstybinio socialinio draudimo

jmoky, rusiy ir laikotarpiy duomenys,
draudéjy duomenys, savanoriSkai
apsidraudusiyjy valstybiniu socialiniu

draudimu duomenys, duomenys apie asmens
pensiniy teisiy perkélimag /i ES institucijy
pensijy sistemos, apdraustojo profesija pagal
Lietuvos profesijy klasifikatoriy (draud¢jai
duomenis teritoriniams registro tvarkytojams
pradeda teikti 2013 m. lapkri¢io 1 d.),
duomenys apie pensijy draudimo stazui
prilyginamus laikotarpius ir draudZiamosioms

sutart], pensijy kaupimo sutarties
Salis, registro duomeny keitimo
data.

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

pajamoms prilyginamas pajamas.
Saveika su kt. | LR gyventojy registras, LR mokes¢iy | Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy
registrais mokétojy registras, LR adresy registras. registras, LR gyventojy registras
Duomeny Draudéjai turintys 5 ir daugiau apdraustyjy | Elektroninis, jei LR  pensijy
teikimo buidas | asmeny duomenis teikia per Elektronine | kaupimo jstatyme ir pensijy
draudéjy aptarnavimo sistema. kaupimo sutarciy registro
nuostatuose nenurodyta Kitaip.
Registro Asmenys, dalyvaujantys tvarkant registro | Asmenys, dalyvaujantys tvarkant
duomeny duomenis, privalo juos saugoti laikydamiesi | registro duomenis, privalo juos
sauga LR asmens duomeny teisinés apsaugos | saugoti laikydamiesi LR asmens
istatymo, kt. teisés akty, vadovaujanciosios | duomeny teisinés apsaugos
registro  tvarkymo  jstaigos  patvirtinty | jstatymo, kt. teisés akty, Fondo
reikalavimy. valdybos patvirtinty reikalavimy.

Saltinis: sudaryta pagal LR apdraustyjy ir i¥moky gavéjy registro nuostatuose ir LR pensijy kaupimo sutaréiy registro
nuostatuose pateiktus informacinius duomenis, 2007

Kaip jau min¢jome, analizuodami Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy bei Pensijy kaupimo sutarciy registry
paskirtj, i§ esmés ji yra ta pati, taciau skiriasi asmens duomeny tvarkymo tikslai ir, be abejo, duomenys,
kurie yra registruojami, renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi, naudojami ir teisés akty
nurodytais atvejais teikiami. Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy registre duomenys yra skirstomi j bendruosius
ir specifinius. Registro nuostatuose jie yra iSvardinti 19.1 — 20.7 punktuose. Jy yra Zymiai daugiau nei
Pensijy kaupimo sutariy registre (17.1 — 17.2 punktai). Dar vienas skirtumas yra registro objektas:
pirmojo — apdraustieji ir iSmoky gavéjai, antrojo — pensijy kaupimo sutartys. Iliustruodami valstybiniu
socialiniu draudimu apdrausty asmeny ir pensijy kaupimo sutar¢iy skaiciy, pateikiame statistinius
duomenis, j kuriuos pazvelges, skaitytojas susidarys nuomone, apie kokj mastg kalbame ir kokia yra Siy

registry svarba (Zr. 2 ir 3 pav.).
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Saltinis: sudaryta pagal http:/atvira.sodra.lt/ pateiktus duomenis

2 paveikslas. Pensiju kaupimo dalyviy skaicius 2004 m.-2013 | pusm.
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Saltinis: sudaryta pagal http://www.sodra.lt/get.php?f.5085 ir http://www.sodra.lt/get.php?f.24143 pateiktus duomenis

3 paveikslas. Valstybiniu socialiniu draudimu apdrausty asmeny skaic¢ius 2003-2013 m.

Po Pensijy kaupimo sutarciy registro jkiirimo, t. y. nuo 2008 m. iki 2012 m. pensijy kaupimo
dalyviy padaugéjo 197,01 tikst., todél Pensijy kaupimo sutaréiy registro nauda yra akivaizdi. Pateiktoje

diagramoje matoma tendencija, kad pensijy kaupimo sutar¢iy kasmet daugéja, todél asmens duomenys

v —
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1Smoky gavéjy registrg, matome, kad nuo 2008 m., kuomet Salyje prasidé¢jo ekonominé krize, apdraustyjy
skaicius zymiai sumazéjo, taiau nuo 2011 m. po truputj vél kyla. Registry jkiirimas pasiteisina ne tik
didéjant apdraustyjy ar pensijy kaupimo dalyviy skaiCiui, bet ir tobuléjant informacinéms sistemoms,
duomeny archyvavimo procesams bei vystantis elektroninei valdziai. Tokios reformos valstybinése
Jstaigose yra neiSvengiamos.

Grjztant prie registry skirtumy, skiriasi ir duomeny teikéjai (Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy registre —
draudéjai, apdraustieji, iSmoky gavéjai, Lietuvos darbo birza, Valstybiné mokes¢iy inspekcija, Fondo
valdyba, Fondo valdybos teritoriniai skyriai ir Fondo valdybos Uzsienio iSmoky tarnyba, Valstybiné
darbo inspekcija (jos teritorinis skyrius), o Pensijy sutarCiy kaupimo registre — pensijy kaupimo
bendrovés), teisiné bazé, kuria vadovaujamasi (nors abiejuose registruose vadovaujamasi Valstybinio
socialinio draudimo, Asmens duomeny tesinés apsaugos jstatymaiS ir registry nuostatais, taciau
Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy registro teisinei bazei dar priklauso ir Valstybés informaciniy iStekliy
valdymo, Mokes¢iy administravimo jstatymai, o Pensijy kaupimo sutaréiy registro teisinei bazei —
Pensijy sistemos reformos, Pensijy kaupimo, Valstybés registry jstatymai).

Kalbant apie panaSumus, abiejy registry duomenys yra kaupiami duomeny bazéje, kuri tvarkoma
Fondo administravimo informacinés sistemos sudétyje. Fondo valdybos informaciné sistema — tai
valstybés informaciné sistema Fondo valdybai teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti reikiamos
informacijos apdorojimo procesus (duomeny ir dokumenty tvarkymo, apsikeitimo su kitomis
informacinémis sistemomis, skaiciavimo ir t. t.) vykdanti sistema, kuri veikia informaciniy technologijy
pagrindu. Viena i§ pagrindiniy Fondo valdybos informacinés sistemos funkcijy yra administruoti
registrus, taikyti jy duomenis, uZztikrinti jy sauga, teikti juos jstatymy nustatyta teise gauti duomenis
turintiems duomeny gavéjams, o Pensijy kaupimo sutariy registro, be vis to, kas paminéta, automatizuoti
piniginiy 1¢S5y apskaita bei jy pervedima pensijy kaupiamiesiems fondams.”® Registro duomeny sauga yra
tokia pati abiems registrams. Duomenis teikti galima elektroniniu btidu, kuris gana neseniai jsitvirtino
Sodroje ir tapo dar viena valdymo reforma. Abu registrai saveikauja su LR gyventojy registru, 0 su LR
mokes¢iy mokétojy ir LR adresy registrais sgveikauja tik Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy registras. Tai
reiSkia, kad abu registrai jgavo valstybinio registro statusg. Abiejy registry valdytojas ir tvarkytojas yra
Fondo valdyba. Apdraustyjy ir iSmoky gaveéjy registro tvarkytojais yra ir teritoriniai skyriai bei Uzsienio

iSmoky tarnyba.

n Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistemos nuostatai.

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Z3tdfLfblY AJ:www.sodra.lt/get.php%3Ff.6050+&cd=1&hl=It&ct=cl
nk&gl=It [zitiréta 2013-10-27]
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Apibendrinant registry skirtumus ir panasumus, akivaizdu, kad Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy
registras savo funkcijomis ir procediiromis yra gerokai didesnis, taciau abu registrai yra labai svarbis jau
vien atsizvelgiant j vienety, kurie juose kaupiami, skaiciy.

Paminétina, kad LR Vyriausybé nutaré jsteigti Pensijy kaupimo sutarCiy registrg, kadangi juo yra
uztikrinama, jog duomenys apie pensijy kaupimo dalyvius ir jy sudarytas sutartis bus tvarkomi pagal
Valstybés registry jstatymo reikalavimus, o bendradarbiavimas su kitais valstybés ir zinybiniais registrais
bei valstybés informacinémis sistemomis bus glaudesnis ir efektyvesnis. Pensijy kaupimo sutarciy
registras, kaip ir Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy registras, buvo steigiamas jau egzistuojanéios Sodros
informacinés sistemos pagrindu. Iki tol pensijy kaupimo dalyviy ir jy sudaryty sutar¢iy duomenys buvo
administruojami Sodros informacinéje duomeny bazéje, kuri neturéjo valstybés registro statuso.
Valstybés registry statusas registrus tvarkancéiai Sodrai suteikia teis¢ reikalauti i$ registry duomeny
teikéjy, kad teikiami duomenys, jy pakeitimai biity tikslas, teisingi, i§samis, o dokumentai biity pateikti
nustatyta tvarka ir terminais. Toks sprendimas priimtas jgyvendinant LR pensijy kaupimo jstatymo
nuostatas, jsigaliojusias nuo 2007 m. liepos 1 d., kuriose numatyta, kad pensijy kaupimo sutartys dél
valstybinio socialinio draudimo jmoky dalies kaupimo privaciuose pensijy fonduose registruojamos
Sodros administruojamame Pensijy kaupimo sutaréiy registre. "

Taip pat paminétina, kad 2011 m. geguzés 24 d. LR Seimo nutarime Nr. XI-1410 ,,Dél Valstybinio
socialinio draudimo ir pensijy sistemos pertvarkos gairiy patvirtinimo* yra nurodymas gerinti Valstybinio
socialinio draudimo fondo finansavima ir administravima, numatant, kad Fondo biudzetui bity
atlyginamos i$laidos, patirtos Pensijy kaupimo sutar¢iy registrui ir pensijy kaupimo dalyviy apskaitai
administruoti, taip pat iSlaidos patirtos, surenkant ir pervedant pinigines lésas j pensijy kaupimo fonda,
Privalomojo sveikatos draudimo fondg ir Uzimtumo fondg bei numatant, kad Fondo biudZetui buty
atlyginama uz naudojimasi Apdraustyjy ir iSmoky gaveéjy registro duomenimis.” Tad, vadovaujantis $iais
nurodymais, §i reforma turéty ir materialinés naudos Sodrai, kas §iuo metu yra labai aktualu dél biudzeto
deficito.

Uzsiminéme, kad duomenis registrams galima pateikti elektroniniu badu. Sis biidas jgauna pagreitj
ir didina Sodros administravimo jstaigy darbo nasuma. Idiegus elektroniniy paslaugy teikimg Sodroje

situacija i§ esmes pasikeité.

" Pensijy kaupimo sutartys bus registruojamos specialiame registre. http://www.lrv.It/naujienos/?nid=1259 [zitréta 2013-10-
28]

> LR Seimo nutarimas ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo ir pensijy sistemos pertvarkos gairiy patvirtinimo* / Valstybés
zinios. 2011, Nr. 66-3103
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2.2.2 Elektroniniy paslaugy sistemy diegimas ir jy vertinimas

Viena i§ vieSojo administravimo funkcijy yra vieSyjy paslaugy teikimas. VieSoji paslauga — tai
valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo,
mokslo, kulttiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas patslaugas.76 Valstybés vieSyjy paslaugy sektoriaus
egzistavimas turéjo jtakos ,,gerovés valstybés® termino atsiradimui. Gerovés valstybés — Vakary Europoje
sukurtas valstybés modelis, kurio pagrindinés funkcijos yra socialinés lygybés jtvirtinimas, standartiniy
riziky (nedarbas, profesiniai susirgimai) mazinimas bei socialiné parama.77 Tai — politikos priemoniy
kompleksas, kuriuo vienaip ar kitaip naudojasi visos demokratiskos Salys, kad panaikinty skurdg ir
suteikty socialines prekes ir paslaugas.’

Sodra, kaip vieSojo sektoriaus organizacija, yra orientuota j visuomenés misijos vykdyma, todél ji
jdiegé vieSyjy paslaugy, teikiamy elektroninémis priemonémis, tinklg. Tai yra viena didziausiy
Valstybinio socialinio draudimo valdymo reformy. Dar 2006 m. informacinés Sodros sistemos ir
informaciniy technologijy plétros srities pagrindinés veiklos kryptys buvo sukurty taikomyjy sistemy
prieziiira ir plétra, naujy kiirimas, siekiant maksimaliai uztikrinti Sodros veiklos procesy automatizavimag
bei elektroniniy paslaugy kiirimg ir diegimg. Per 2006 m. atlikta apie 270 taikomyjy sistemy programinés
jrangos pakeitimy. Daug démesio skirta Valdymo informacijos sistemos karimui, kuri skirta Sodros
vadovams teikti informacija, reikalingg operatyviam veiklos ir jos pokyCiy vertinimui, kontrolei ir
analizei. 2004 m. pradéta kurti Dokumenty valdymo sistema, o 2006 m. pirmas Dokumenty valdymo
sistemos kiirimo ir diegimo darby etapas baigtas. Jo tikslas — laiku ir kokybiskai parengti dokumentus,
juos tvarkyti ir valdyti taip, kad buty uZztikrintas greitas pri¢jimas prie visy turimy dokumenty, uztikrinti
skaidrig, efektyvig veiklg, administravimo ir atsiskaitymo gebéjimus, iSsaugoti dokumentus reikiamag
laika, kad biity uZztikrinti Sodros veiklos jrodymai bei su jos veikla susijusiy fiziniy ar juridiniy asmeny
teisés bei socialiniai interesai. Dokumenty valdymo sistema — visy elektroniniy dokumenty saugykla ir
registravimo priemoné. Taip pat pradéti vykdyti Finansy valdymo taikomosios sistemos kiirimo ir
diegimo darbai. Tais paciais metais buvo atlikta analizé ir parengtas investicinis projektas (galimybiy
studija) projektui ,,Socialinio draudimo paslaugy pilieiams integravimas ir perkélimas j elektronine
terpe* jgyvendinti. Sukurta ir portale ,,ValdZios elektroniniai vartai® jdiegta elektroniné paslauga,

leidzianti apdraustajam interneto pagalba gauti informacija apie darbdavio uz jj sumokétas valstybinio

"® LR vie3ojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 60-145

"’ Matakas J. Siuolaikiné valstybeé. — Kaunas: Technologija, 1999. — 414 p.

® Hacker. J. S. The Welfare State // The Oxford Handbook of Political Institutions. — Oxford, 2008. — 1 p.
http://www.oxfordhandbooks.com.skaitykla.mruni.eu/view/10.1093/oxfordhb/9780199548460.001.0001/oxfordhb-
9780199548460-e-20?rskey=tCkaWQ&result=5 [zitréta 2013-10-15]
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socialinio draudimo jmokas. Pradétas jgyvendinti projektas, kurio metu sukurta ir jdiegta Elektroniniy
socialinio draudimo formy priémimo ir apdorojimo taikomoji sistema. Per 2006 metus parengti jau aptarti
Pensijy kaupimo sutar¢iy bei Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy registry nuostaty projektai. 2007 m. pasitikti
beveik visg duomeny teikimg perkélus j elektroning erdV(;.79

Atsizvelgiant | tai, kad informaciné sistema savo funkcionalumu ir naSumu atitikty besikei¢iancius
LR teisés aktus bei Fondo valdybos veiklos poreikius, 2007 m. atlikta per 500 taikomyjy sistemy
programinés jrangos pakeitimy. Daug démesio skirta Valdymo informacijos sistemos tobulinimui ir jos
galimybiy plétrai. Baigta kurti ir visiSkai jdiegta Dokumenty valdymo sistema, kurig vykdant sukurtos
integracinés sgsajos automatiniam Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos priimamy elektroniniy
dokumenty bei dokumenty, sukurty Finansy valdymo sistemoje ir Valstybinio socialinio draudimo
pasalpy skyrimo ir mokéjimo sistemoje, registravimui. Buvo tesiami Finansy valdymo taikomosios
sistemos kiirimo ir diegimo darbai, baigti ISmoky skyrimo ir mokéjimo pagal tarptautines sutartis, ES
teisyng ir nacionalinius teisés aktus, reglamentuojancius tarptautines iSmokas, taikomosios sistemos
kiirimo ir diegimo darbai Fondo valdybos Uzsienio iSmoky tarnyboje. 2007 m. baigtas vykdyti ES
remiamas projektas, kurio tikslas — sukurti ir jdiegti Elektroniniy socialinio draudimo formy priémimo ir
apdorojimo sistema, leidziancig draud¢jams nuotoliniu bidu pateikti Fondo valdybai visa biiting
informacija apie apdraustuosius, mokamas socialinio draudimo jmokas bei gauti juos dominancia
informacija. Sio projekto vykdymo metu buvo sukurta ir jdiegta Elektroniné¢ draudéjy aptarnavimo
sistema. 2007 m. sukurti ir jteisinti Apdraustyjy ir iS$moky gavéjy registras ir Pensijy kaupimo sutarciy
registras.®

Véliau darbai Sioje srityje nesustojo, o tik tobul¢jo ir kiirési naujos tobulesnés sistemos. Nuo 2012
m. vasario mén. Fondo valdybos elektroninémis paslaugomis gali naudotis iSmaniyjy telefony savininkai.
Tai ypa¢ aktualu turint omenyje itin sparciai augant] iSmaniyjy jrenginiy populiarume;.81 Y patingas
démesys skiriamas elektroniniy duomeny mainams tarp Sodros ir kity institucijy bei organizacijy. Yra
pasirasytos sutartys bei organizuojami automatiniai duomeny mainai su daugiau nei 150 Salies institucijy
bei organizacijy informaciniy sistemy. Elektroninés paslaugos teikiamos grieztai laikantis LR jstatymy ir

kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny konfidencialumg ir apsauge;.82

™ Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veikla 2006 m.
http://www.sodra.lt/get.php?f.2292 [Zidréta 2013-10-02]

% Ten pat

81 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis pranesimas 2011-2012. Paslaugos elektroninéje erdvéje — vaikscioti
SoDra beveik nereikia. http://www.socmin.It/index.php?590329723 [Zziaréta 2013-11-03]

82 VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB , Lodvila®, 2009. — 26 p. —
ISBN 978-9955-709-15-2
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Apibendrintai galime teigti, kad kiekvienos naujos elektroninés sistemos diegimas Sodroje —
reforma, reikalaujanti jvairiy resursy panaudojimo, tac¢iau didziausig démesj sutelksime i svarbiausias jy:
Elektroning draudéjy aptarnavimo sistema, Elektroning gyventojy aptarnavimo sistema ir Elektroniniy

nedarbingumo pazyméjimy bei néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy tvarkymo sistema.

2.2.2.1 Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema

Didé¢jant interneto skvarbai ir visuomenés kompiuteriniam raStingumui, vis daugiau Zmoniy linke
naudotis elektroninémis paslaugomis jiems patogiu laiku ir patogioje vietoje. Elektroniniy paslaugy
teikimas tapo neatsiejama bet kurios bendraujancios valstybinés institucijos veiklos dalimi. Draudéjy
darbui palengvinti 2008 m. jdiegta Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema. Tai — sistema,
administruojanti draudéjams teikiamas paslaugas, perkeltas i elektronine terpe. Ji leidzia draudéjams
elektroniniu budu kurti ir pateikti socialinio draudimo praneSimus, kaip juriding galig turinCius
dokumentus, teikti prasymus paZymoms ir gauti informacija i§ Fondo duomeny bazés.®

Draudéjy portalas — tai vienas i§ svarbiausiy EDAS elementy. Cia draudéjams pateikiama
informacija, valstybinio socialinio draudimo praneSimy bei praSymy formos, praneSimy pildymo
programiné jranga. Draudéjy portale draudéjas gali: gauti informacija i§ Sodros duomeny bazés, pateikti
elektroninius praSymus, pateikti elektroninius valstybinio socialinio draudimo praneSimus, pasirasytus
arba nepasirasytus kvalifikuotu elektroniniu parasu. Draudéjo vadovas prisijungti prie EDAS gali
nesudares jokiy sutaréiy ar kity raSytiniy susitarimy su Sodra. Sistema patikrina, ar besijungiantis asmuo
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie LR finansy ministerijos Mokes¢iy mokeétojy registre jrasytas kaip
jmonés vadovas, ir, jeigu tai pasitvirtina, jis automatiSkai prijungiamas prie EDAS ir gali naudotis
visomis jos funkcijomis. Visi kiti patekti ;} Draudéjy portalo Draudéjo srity gali tik tuo atveju, jeigu jiems
tokia teise suteikia draudéjo vadovas.®

Susipazinus su EDAS tikslais ir aptarus, kas tai yra, norétume apibudinti Sios sistemos nauda
draudéjams ir paciai Sodrai. Visy pirma, EDAS pagerina Sodros darbo efektyvuma, nes elektroniniu btidu
pateikti duomenys automatisSkai patenka j Sodros informacing sistemg. Automatizavus informacijos
priémimo ir prijungimo prie duomeny bazés procesus ir procediiras, pagerejo socialinio draudimo jmoky

mokéjimo kontrolé, jsiskolinimo jvertinimas. Operatyvus duomeny jvedimas j informacing sistemg taip

8 Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje, 2008. http://www.sodra.lt/get.php?f.3745 [Ziiiréta 2013-10-21]
8 EDAS — elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema. http://www.sodra.lt/get.php?f.5197 [zitiréta 2013-11-04]
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pat uztikrina, kad pensijy jmoky pervedimas j pensijy kaupimo bendroviy valdomus pensijy fondus, visy
riidiy valstybinio socialinio draudimo i¥moky mokéjimas vykty teisingai ir laiku.®

Antra, draudéjams, turintiems 10 ir draugiau apdraustyjy ir teikiantiems valstybinio socialinio
draudimo praneSimus per EDAS, kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato jsigijimo islaidos atsipirko
jau per pirmuosius metus. Apskaiciuota, kad draudé¢jas, turintis 10 ir daugiau apdraustyjy, per metus
popieriniams valstybinio socialinio draudimo praneSimams apytiksliai isleisdavo 500 Lt, o kvalifikuoto
elektroninio paraso sertifikato jsigijimo kaina — nuo O iki 272 Lt, priklausomai nuo sertifikavimo
paslaugy teikéjo. Dél galimybés pateikti dokumentus neatsitraukus nuo darbo vietos trumpéja dokumenty
rengimo ir pateikimo ciklas, didéja teikiamy dokumenty duomeny kokybé ir patikimumas, operatyviau
Salinami neatitikimai ir klaidos, mazéja ne tik iSlaidos popieriniams dokumentams spausdinti ir pristatyti j
Sodra, bet ir su tuo susijusios laiko sagnaudos. Visos jmonés visada turéjo netiesioginiy islaidy, susijusiy
su valstybinio socialinio draudimo praneSimy teikimu. Pildant popierinius praneSimus jmonés iSlaidas
sudaro elektros sgnaudos, popierius, pasto ar transporto iSlaidos, pristatant dokumentus i Sodra,
darbuotojy darbo laikas ir pan. Teikiant elektroninius valstybinio socialinio draudimo pranesimus,
pasiraSytus elektroniniu parasu, patvirtintu kvalifikuotu skaitmeniniu sertifikatu, per EDAS sistema Sios
sgnaudos mazéja.®

Trecia, EDAS padeda sutaupyti léSas ne tik jmoniy vadovams, bet ir paciai Sodrai. Perkeélus
valstybinio socialinio draudimo praneSimus ] elektronine erdve, iSspresta Sodros archyvy problema. Per
metus Sodrai pateikiama apie 2,5 mln. vienety dokumenty, kuriems saugoti reikia dideliy patalpy
archyvuose. Taip archyvy lentynos kasmet pailgéja po tris kilometrus. EDAS taip pat uztikrina ir
spartesnj prane§imy duomeny apdorojima, todél darbuotojy, tvarkanciy duomenis, Sodroje reikés
maziau.®’

Pateikiame literattroje i$skiriamus EDAS privalumus:
e Taupo draudéjy laikg ir sgnaudas.
e Veikia visg parg, darbo dienomis ir savaitgaliais.
e Teikia informacijg apie tai, kokius duomenis per pasirinktg laikotarpi draud¢jas pateiké, kiek
imoky sumokeéjo ir pan.
e Uztikrina pasiekiamos informacijos sauguma, nes jungtis prie sistemos gali tik draudéjo vadovas
arba jo jgalioti asmenys (fizinio asmens identifikavimui yra naudojama internetinés

bankininkystés sistema arba elektroninis parasas).

% Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema. http://www.sodra.lt/index.php?cid=2696 [ziiiréta 2013-11-04]

8 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis prane§imas 2009-2010. Darbdaviy pranesimai elektroniniu biidu.
http://www.socmin.It/index.php?590329723 [zitréta 2013-11-02]

% Ten pat
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e Paprasta ir patogu naudotis net ir neturint daug ziniy apie informacines technologijas.

e Elektroniniy dokumenty pateikima galima derinti su jprasty, popieriniy dokumenty pristatymu.

e Vienas asmuo, gaves keliy draudéjy igaliojimus pasirasyti ir teises prisijungti prie Draudéjy
portalo Draudéjo srities gali pasiraSyti ir teikti Sodrai keliy draudéjy elektroninius valstybinio
socialinio draudimo praneéimus.88

Paminétina, kad 2009 m. ISSA organizacijai pastelbus Europos geros praktikos apdovanojimy
konkursa, Fondo valdyba pateiké savo projekta ,Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema EDAS. Sis
projektas buvo teigiamai jvertintas zitiri komisijos bei 2010 m. kovo mén. ISSA Europos regioniniame

forume apdovanotas ,,Sertifikatu uz nuopelnus® bei paminétas kaip iSskirtinis geros praktikos pavyzdys.

Sis tarptautinis apdovanojimas yra Zenklus Fondo valdybos veiklos pripaiinimas.89
2.2.2.2 Elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema

Sodros elektroninémis paslaugomis gali naudotis ne tik draudéjai, bet ir gyventojai. I Sodros
teritorinius skyrius gyventojai priversti kreiptis jvairiais klausimais. Siekiant gerinti klienty aptarnavima,
Sodra j elektroning erdve perkélé apdraustiesiems skirtas valstybinio socialinio draudimo paslaugas,
kuriomis jie gali naudotis nemokamai taip pat patogiu laiku nei¢jus i§ namy.*

Elektroningje gyventojy aptarnavimo sistemoje galima gauti informacija apie apskaiCiuotas ir
mokamas iSmokas, jgyta valstybinio socialinio pensijy draudimo stazg, teikti elektroninius prasymus
1Smokoms gauti, popierinéms pazymoms iSduoti. Taip pat sistemoje galima pateikti uzklausg dél
valstybinio savanoriskojo socialinio draudimo sutarties sudarymo, leisti asmening informacijg perzitréti
kitiems asmenims, pavyzdziui, kredito, draudimo bendrovéms. EGAS yra SeSios paslaugos, kurioms
reikalingas anksCiau minétas kvalifikuotas elektroninis parasas, o likusioms vienuolikai pakanka
internetinés bankininkystés duomenq.91

Siekiant i$siaiskinti apie EGAS naudojimg praktikoje, buvo atlikta trumpa apklausa, kuri padéjo
geriau suprasti gyventojy nuomone apie $ig sistemg. Apklausg organizavo Vytauto DidZiojo universiteto

studentai ir internetingje svetainéje pateiké apibendrinimg. Placiau aptarsime apklausos rezultatus.

8 EDAS - elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema. http://www.sodra.lt/get.php?f.5197 [Zitiréta 2013-11-04]

89 2009-12-31 Nepriklausomo auditoriaus i¥vada ,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy finansiniy
ataskaity“ http://www.sodra.lt/get.php?f.16668 [zitréta 2013-11-04]

% EGAS — patogu, greita ir patikima. http://www.sodra.lt/index.php?cid=4261&message_id=389 [ziiiréta 2013-11-04]

9 Barauskaité 1. ir kt. Valstybinis socialinis draudimas ir pensijos // Socialinis praneimas 2010-2011. — Vilnius: Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2011. p. 89
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Viso apklausta per 40 respondenty, kuriy amzius 19-62 m. | pirmajj klausima, ar respondentai yra
girdéje apiec EGAS, beveik trecdalis atsaké, jog ne. | antrgjj klausima, ar teko susidurti su EGAS, beveik
pusé respondenty atsaké, kad neteko. Treciajame klausime, kokiomis paslaugomis daZniausiai tenka
naudotis sistemoje, respondentai iSskyré dazniausiai teikiantys praSymus pasalpoms ir kompensacijoms
gauti. | klausimg, ar tenkina EGAS paslaugy kokybé, didzioji dalis respondenty atsaké teigiamai ir kad
noréty Sia sistema naudotis ir toliau. Kita apklausos dalyviy dalis teigé, kad $i elektroniné sistema yra
pakankamai léta ir kartais sunku greitai susitvarkyti tai, kas buvo planuota. Klausiant, ar EGAS pagreitina
paslaugy vykdyma, kaip buvo minéta, dalis apklaustyjy teigé, kad dél galimos sistemos apkrovos, ji
kartais stringa, todél létina paslaugy vykdyma, taciau, lyginant su tiesioginiu aptarnavimu Sodroje,
privalumas yra tas, jog nereikia stovéti eiléje, o norimus veiksnus galima atlikti bet kuriuo metu. Visi
respondentai, susidiire su §ia sistema, beveik vienareikSmiskai pritaré, kad paslaugos vykdymas tampa
greitesnis. | klausima, kuris aptarnavimo variantas, ar elektroninis, ar tiesioginis, t. y. pacioje istaigoje,
yra priimtinesnis, respondentai atsake, kad priimtinesnis — tiesioginis aptarnavimas, kai galima ,,akis i
akj“ pakalbéti su specialistais, taciau dé¢l didelio Zmoniy kiekio darbuotojai fiziSkai nespéty pakonsultuoti
visy norin¢iy. Todél EGAS yra alternatyva, kai, taupant laika, reikia atlikti butinus veiksmus. Keletas
respondenty teige, kad, jei ir noréty naudotis Sia sistema, biity reikalingi mokymai, kaip ja naudotis, nes,
norint atlikti kai kuriuos veiksmus, kyla komplikacijy dél gebé¢jimo naudotis EGAS stokos. Kitas
klausimas buvo susijes su EGAS privalumais ir trikumais. Dauguma apklaustyjy, kurie sistemg naudoja
nebe pirma karta, i$skyré Zemiau iSvardytus pagrindinius sistemos privalumus.

e Laiko taupymas — nereikia iSvykti i§ namy, uztenka prisésti prie kompiuterio.

e Ekonomiskumas — atsimeta kelionés j Sodrg islaidos.

e Paprastumas — naudotis paprasta, atlikimas aiSkus, yra taisyklés ir naudojimosi vadovas.

e Greitumas — pateikus prasymus naudojant EGAS, iSmokos yra gaunamos grei¢iau nei rasant

popierinius praSymy variantus.

NeiSvengta ir sistemos kritikos. Respondentai tvirtino, jog sistema ne visuomet veikia tinkamai, kartais
nejmanoma prisijungti i§ pirmo karto, pasitaiko, jog sistema veikia gana létai, taciau visi respondentai
tikino, jog Sie trukumai néra esminis trikdis ir bendrai EGAS apibudino kaip patogig ir tinkamag

naudotis.®?

% Sodros elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema: EGAS. Analizé/apklausa/praktika.

https://sites.google.com/site/qwgwagw1414/home [zitréta 2013-11-05]
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Fondo valdybos Informacinés sistemos plétros skyriaus vedéjo V. Zekonio teigimu, 2010 m. EGAS
naudojosi beveik 100 tiikst. Lietuvos zmoniy.”® Kadangi apklausta tik apie 40 respondenty, jy nuomoné
gali nesutapti su daugumos. Vis délto, $i apklausa ir apibendrinti rezultatai gali biiti daugumos naudotojy
nuomoné ar bent jau tendencija. Siaip ar taip §i informacija magistro studijy baigiamajam darbui yra labai
naudinga.

Kalbant apie EGAS privalumus bei apibendrinant tai, kas pasakyta, sutiktume su Siais sistemos
privalumais:

1. j elektroning erdve perkélus apdraustiesiems skirtas valstybinio socialinio draudimo
paslaugas, galima naudotis nemokamai patogiu laiku nei$éjus i§ namy, tereikia internetu
prisijungti prie EGAS;

2. valstybinio socialinio draudimo paslaugy teikimo procediiros tapo paprastesnés, padidéjo
ju automatizavimo lygis. EGAS leidzia ne tik pagerinti Sodros paslaugy gyventojams
kokybe, bet ir sumazinti jy teikimo iSlaidas;

3. naujoji sistema pagerina asmens duomeny apsaugos kontrolg. EGAS gyventojams leidzia
suzinoti, kam, kada, ir kokiais tikslais buvo teikta su jo asmeniu susijusi informacija.
Asmenys, gave kity asmeny uzklausas, patys gali suteikti jiems teis¢ perzitréti
informacijg apie save;

4. EGAS skatina interneto plétrag visuose Lietuvos regionuose, o gyventojai jaucia realig

Siuolaikiniy informaciniy technologijy bei interneto tinklo naudq.94

2.2.2.3 Elektroniniy nedarbingumo paZyméjimy bei néStumo ir gimdymo atostogy paZzyméjimy

tvarkymo sistema

Parengiamieji darbai sukurti elektroning sistema, kuri padéty supaprastinti ir pagreitinti laikinojo
nedarbingumo i§moky skyrimo procesa, buvo pradéti 2008 m. pradzioje. Siais darbais buvo siekiama
sukurti nauja elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy bei néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy
tvarkymo sistemg. Pagrindiné EPTS nauda apdraustajam — operatyvesnis Valstybinio socialinio draudimo
iSmokos skyrimas, nes informacija apie gydytojo iSduota nedarbingumo pazZymejimg Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniams skyriams perduodama i$ karto. Draud¢jai informacija

apie savo darbuotojo nedarbingumo laikotarpius gali gauti internetu per Elektroning draudéjy

% Lukaité A. A. El paslaugomis dazniau naudojasi VMI ir Sodros klientai. http://www.balsas.lt/naujiena/515446/el-
paslaugomis-dazniau-naudojasi-vmi-ir-sodros-klientai/5[ Zitiréta 2013-11-05]
% Elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema. http://www.sodra.lt/index.php?page_vers=2&cid=12264 [zidiréta 2013-11-05]
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aptarnavimo sistemg. Teikiant informacijg apie apmokétas dvi pirmasias nedarbingumo dienas ir nedarbo
laikotarpius, draud¢jams nebereikia pildyti nedarbingumo pazyméjimy antrosios pusés ir jy pristatinéti
teritoriniams skyriams — tai galima padaryti elektroniniu biidu. Tuo tarpu gydytojui naujoji sistema leidzia
matyti informacijg apie asmens jau turétus nedarbingumo pazyméjimus, bendrg nedarbingumo dieny
skaiciy. Idiegus EPTS, gydytojas, iSduodamas pazyméjima, sugaiSta kur kas maziau laiko, nes nebereikia
pildyti viso blanko, o tik jvesti j sistema kai kuriuos duomenis apie asmeniui nustatyta laikingjj
nedarbinguma ar néstumo ir gimdymo atostogas.*

Pazymétina, kad nuo 2010 m. liepos 1 d. asmens sveikatos prieziliros jstaigos nedarbingumo
pazymeéjimus bei néStumo ir gimdymo atostogy paZzymeéjimus visuotinai pradéjo iSduoti tik per EPTS.
Fondo valdyba kompensavo asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms faktines saugios elektroninio paraso
formavimo jrangos jsigijimo iSlaidas, nevirSijan¢ias 100 Lt uz vieng iSduodama saugia elektroninio
paraso formavimo jranga(.g6

Anksciau visa informacija, susijusi su asmens laikinu nedarbingumu, j Fondo valdybos teritorinius
skyrius buvo atvezama popieriniais dokumentais, o i informacing sistemag buvo jvedama rankiniu budu.
Tai buvo daug darbo ir laiko reikalaujantis procesas. Be to, ankstesnis nedarbingumo pazyméjimy
iSraSymo ir informacijos perdavimo Fondo valdybos jstaigoms procesas labai apsunkindavo kontrolés,
kaip nedarbingumo pazyméjimai buvo iSdavinéjami ir kaip panaudojamos socialinio draudimo léSos,
vykdyma. EPTS jdiegimas leido Fondo administravimo jstaigoms greiciau ir tiksliau skaiciuoti bei skirti
laikino nedarbingumo iSmokas, analizuoti nedarbingumo pazymeéjimy statistinius duomenis, geriau
kontroliuoti nedarbingumo paZyméjimy iSdavimo procesus bei uZtikrinti racionaly ligos paSalpoms
moketi skirty 1éSy panaudojimg. Taip pat $i sistema leido palengvinti laikino nedarbingumo iSmoky
skyrimo procesa, supaprastino draudéjy bei Lietuvos gyventojy veiksmus, kuriuos biitina atlikti norint
gauti §ias valstybinio draudimo i§mokas.”’

Kaip dar vieng privalumg paminésime fakta, kad 2001 m. Sodros Elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy tvarkymo sistema yra apdovanota ir jvertinta tarptautiniu mastu. Mastrichte vykusioje
Europos vieSojo sektoriaus apdovanojimy ceremonijoje Sodros EPTS susilauké auks$to tarptautinio
jvertinimo ir gavo geriausios praktikos nominacijg. Tarptautiniai vertintojai akcentuoja, kad XXI a.

svarbu vieSajame sektoriuje taikyti inovacijas, nes tik apgalvoti ir apskaiCiuoti vieSojo sektoriaus

VW —

% Babianskaité R. ir kt. Socialinis draudimas ir pensijos // Socialinis pranesimas 2008-2009. — Vilnius: Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, 2009, p. 76. — ISSN 1822-3710

% Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis pranesimas 2011-2012. Paslaugos elektroninéje erdvéje — vaikscioti
SoDra beveik nereikia. http://www.socmin.It/index.php?590329723 [Zziaréta 2013-11-03]

% VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB , Lodvila®, 2009. — 26 p. —
ISBN 978-9955-709-15-2
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vieSyjy paslaugy administracinio sprendimo efektyvumo ir praktinés naudos tarptautinei vertintojy
komisijai nekilo abejoniy. EPTS, leidzianti sparciau ir patogiau tvarkyti nedarbingumo pazyméjimus
medikams ir darbdaviams (pacientams tik belieka parasyti elektroninj praSyma), Lietuvoje pradéjo veikti
2010 m. liepg ir per metus vizity pas gydytoja skaiciy leido sumazinti 640 tiikstan¢iy. Iki EPTS jdiegimo
gyventojai turéjo vykti j gydymo jstaigg sustabdyti nedarbinguma, nesti nedarbingumo lapelj darbdaviui,
0 po to ] Sodra. Dabar viso to zmogui daryti nereikia, nes elektroninis nedarbingumo pazyméjimas
automatiskai atkeliauja j Sodrg. Pabréziama, kad Sios sistemos nauda gyventojams neabejotina. EPTS
jdiegimas Lictuvos visuomenei per metus nuo 2010 m. rugsé¢jo 1 d. leido sutaupyti 16 min. Lt, o sukurti ir
jdiegti EPTS Sodrai kainavo 2 min. Lt.%

Apibendrinant visas tris elektroniniy paslaugy teikimo sistemas, galima teigti, kad efektyvus
Siandieninés valstybés valdymas yra nejsivaizduojamas be naujausiy informaciniy technologijy ir
telekomunikacijos priemoniy, skatinan¢iy vieSgsias jstaigas taikyti naujus valdymo metodus. Naujos
technologijos radikaliai keicia valstybés ir vietos savivaldos institucijy veikla; sukuria salygas pagerinti
viesyjy paslaugy kokybe, veiklos skaidrumui uztikrinti, sumazinti korupcijos apraiskas vieSajame
sektoriuje.”® Naujy technologijy diegimas valstybés valdyme yra neatsiejamas nuo elektroninés valdZios
termino, kurj Europos Komisija apibrézé kaip informaciniy ir rySiy technologijy nauda organizaciniams
pokyCiams ir naujiems jgudZiams vieSojo administravimo institucijose, siekiant gerinti visuomenei
teikiamas paslaugas, skatinti demokratinius procesus ir stiprinti paramg vieSajai politikai. Elektroniné

.- . .o . .. . vier e . 1
valdzia — tai geresnio ir efektyvesnio administravimo uztikrinimas.*®

2.2.3 Teritoriniy skyriy reorganizavimas

Netrukus po Valstybinio socialinio draudimo ir pensijy sistemos pertvarkos gairiy patvirtinimo,
buvo patvirtintas ir gairiy jgyvendinimo priemoniy planas, kuriame vienas i$ prioritetiniy darby buvo
optimizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo administravima.'®* 2011 m. liepos—gruodzio mén.

Sodra, vadovaudamasi 2011 m. liepos 13 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 884 ,Dél sutikimo

% Sulauké tarptautinio pripazinimo. http://www.sodra.lt/index.php?cid=21558&new _id=21589 [ziiiréta 2013-10-22]

% Ozaliené A., Saparniené D. Management of Elektronic Documents in Public Sector: Analysis of Possibilities and Trends of
Development  //  Social  Research, 2009, wvol. 2009, Issue 3, p. 50. - ISSN  13923110.
http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=2a10689d-7ecc-49e5-9afa-
8c9b1dddfh29%40sessionmgrl1&vid=13&hid=21 [Zitréta 2013-11-01]

100" Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social
Commitee of the Commitee of the Regions. The Role of eGovernment for Europe‘s Future. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0567:FIN:EN:PDF [Zziaréta 2013-11-06]

0| R Vyriausybeés nutarimas ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo ir pensijy sistemos pertvarkos gairiy jgyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2011, Nr. 73-3509
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reorganizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinius skyrius®“, vykdé intensyvy
pasirengimg teritoriniy skyriy pertvarkai. Prie§ $ig pertvarkg, Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybai buvo pavaldzios 50 jstaigy: 47 teritoriniai skyriai, Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius,

Uzsienio i$moky tarnyba ir Mokymo centras.® Nuo 2012 m. sausio 1 d., reformavus Fondo valdybos

administravimo jstaigas, i§ 47 juridinj statusg turéjusiy teritoriniy skyriy liko tik 10 teritoriniy skyriy (Zr.
103

4 pav.) " Aptarkime, kas pasikeité ir kokie to rezultatai.

Bir2)
Pasvilys

VSDEV pri¢ SADM

+47 Fondo valdybos

teritoriniai skyriai
(jurid. asmenys)

VSDFV prie SADM
+ 10 Fondo valdybos
tentormar skynai
(uridinial asmenys)

Saltinis: Barauskaité I. ir kt. 2012, p. 41

4 paveikslas. Sodros teritoriniai skyriai pries ir po reformos

Jungimo biidu buvo reorganizuoti:

e Fondo valdybos Druskininky skyrius, Fondo valdybos Lazdijy skyrius, Fondo valdybos Prieny
skyrius, Fondo valdybos Varénos skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos Alytaus
skyriaus;

e Fondo valdybos Jonavos skyrius, Fondo valdybos KaiSiadoriy skyrius, Fondo valdybos
Kédainiy skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos Kauno skyriaus;

e Fondo valdybos Kretingos skyrius, Fondo valdybos Palangos skyrius, Fondo valdybos Silutés
skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos Klaipédos skyriaus;

e Fondo valdybos Sakiy skyrius, Fondo valdybos Vilkavigkio skyrius prijungiant juos prie Fondo

valdybos Marijampolés skyriaus;

192 \ySDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: AB ,,Lodvila, 2009. — 26 p. — ISBN
978-9955-709-15-2

103 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis praneSimas 2011-2012. SoDros struktiirinés pertvarkos rezultatai.
http://www.socmin.It/index.php?590329723 [zitréta 2013-11-05]
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e Fondo valdybos Birzy skyrius, Fondo valdybos Kupiskio skyrius, Fondo valdybos Pasvalio
skyrius, Fondo valdybos Rokiskio skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos Panevézio
skyriaus;

e Fondo valdybos Joniskio skyrius, Fondo valdybos Kelmés skyrius, Fondo valdybos Pakruojo
skyrius, Fondo valdybos Radvilidkio skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos Siauliy
skyriaus;

e Fondo valdybos Jurbarko skyrius, Fondo valdybos Raseiniy Skyrius, Fondo valdybos Tauragés
skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos Silalés skyriaus;

e Fondo valdybos Akmenés skyrius, Fondo valdybos Plungés skyrius, Fondo valdybos Skuodo
skyrius, Fondo valdybos TelSiy skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus;

e Fondo valdybos Anyks¢iy skyrius, Fondo valdybos Ignalinos skyrius, Fondo valdybos Moléty
skyrius, Fondo valdybos Svencioniy skyrius, Fondo valdybos Ukmergés skyrius, Fondo
valdybos Visagino skyrius, Fondo valdybos Zarasy skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos
Utenos skyriaus;

e Fondo valdybos Salgininky skyrius, Fondo valdybos Sirvinty skyrius, Fondo valdybos Traky
skyrius prijungiant juos prie Fondo valdybos Vilniaus skyriaus.'®

Po reorganizavimo 1§ dalies pasikeité teritoriniy skyriy atliekamos funkcijos. Jas nurodéme magistro

studijy baigiamojo darbo priede. Analizuojant priedo duomenis, svarbu paminéti, kad pries
reorganizavimg teritoriniai skyriai atliko 35 funkcijas, o po reorganizavimo liko 22 funkcijos. 15 jy
sutampa, 5 sutampa i§ dalies, 16 nebeliko, 0 naujy funkcijy, kuriy nebuvo iki tol, atsirado 2. Naujos
funkcijos yra: pirma, vykdyti asmeny, draudziamy valstybés 1éSomis, socialinj draudimg ir apskaita;
antra, Fondo valdybos pritarimu perimti draudéjy finansinius reikalavimus. Pirmoji funkcija yra
elementari, nors ir nebuvo anks¢iau suformuluota kaip atskira, taciau jos formuluote galima jzvelgti
visose kitose funkcijose, juk Sodros paskirtis yra tokia. Antrosios funkcijos formuluote taip pat galime
jzvelgti likusiose, kadangi teritoriniai skyriai ir anks¢iau vykdé su finansais susijusias procediiras. 3 i$
dalies sutampancios funkcijos po reformos buvo papildytos, 2-0se — nebeliko kai kuriy jsipareigojimy.
Apibendrinant funkcijas, kuriy Fondo valdybos teritoriniai skyriai apskritai nebeatlieka, svarbu paminéti,
kad nebeliko tokiy funkcijy, kurios susijusios su biudZeto projekty, finansiniy ataskaity rengimu ir
kitomis procediiromis, kurios buvo atlieckamos pries$ reorganizavima.

Pradéjus Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos administravimo jstaigy reorganizavimo

procesg iki 2012 m. sausio 1 d. sumazintas didZiausias leistinas pareigybiy Siose jstaigose dirbanciy

104 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis praneSimas 2011-2012. SoDros struktiirinés pertvarkos rezultatai.
http://www.socmin.It/index.php?590329723 [ziGréta 2013-11-05]
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darbuotojy skaicius (435 pareigybémis) iki 3232. Reorganizavus Fondo valdybos teritorinius skyrius
jungimo budu ir optimizavus Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy struktiira

2012 m. (ir vélesniais) buvo numatoma sutaupyti 8 min. Lt darbo uzmokescio ir 2,5 min. Lt socialinio

105 Ivykdzius $ig reformg 2012 m. tikétasi pasiekti 14,5 mIn. Lt ekonominj efekta, i$ jy,

106

draudimo jmoky.
pardavus atsilaisvinusias patalpas — 3,9 min. Lt,”" o Sodros skyrius perkélus j Darbo birzos patalpas,
Sodros patalpy i§laikymo islaidos sumazés apie 100 tukst. Lt per metus.’

Buvo tikimasi, kad §ie pertvarkymai ne tik padés sumazinti administravimui skirtas 1ésas, bet ir
skatins kokybiSkesnj klienty aptarnavimg, veiksmingesnj darbo Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose
organizavimg. Kad biity uztikrintas veiksmingesnis Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZzeto 1€y
ir zmogiskyjy iStekliy naudojimas, perzitrimas ir $iai jstaigai priklausan¢iy pastaty reikalingumas. D¢l to,
kad biity gerinamas paslaugy prieinamumas bei lengvesnis pasiekiamumas pilieCiams, pasidlyta LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavaldziy istaigy (Sodros bei Lietuvos darbo birzos) teritorinius
skyrius sukelti j tas pacias patalpas taip, kad jos bty racionaliai naudojamos. Kartu optimizuojamas turto
valdymas (j nenaudojamas patalpas keliami Lietuvos darbo birzos teritoriniai skyriai, socialinio draudimo
funkcijoms vykdyti nereikalingas turtas parduodamas).*®

Valstybinio socialinio draudimo teritoriniai padaliniai, turintys juridinio asmens statusa, neteko Sio
statuso, o §iy teritoriniy jstaigy darbuotojai ir jiems skirtas darbo uzmokes¢io fondas buvo perduoti
centrinei (vadovaujanciai) jstaigai. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Fondo valdybos centringje
bistin¢je centralizavo jos teritoriniy padaliniy vieSyjy pirkimy, personalo valdymo, tkio valdymo,
informaciniy technologijy eksploatavimo ir vystymo, dokumenty ir finansy valdymo funkcij as.'®

Atkreiptinas démesys ] tai, jog Sodros klientams teritoriniy skyriy prieinamumas nepablogéjo,
kadangi asmenys ir toliau turi galimybe kreiptis ] artimiausig, t. y. | arciausig jy gyvenamosios vietos

esant] skyriy. Reorganizavimu optimizuota Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy

105 gocialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis prane§imas 2011-2012. SoDros struktiirinés pertvarkos rezultatai.
http://www.socmin.It/index.php?590329723 [zitiréta 2013-11-05]

106°9012-07-17 Valstybinio audito ataskaita Nr. FA-P-10-2-49 , D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy
ataskaity rinkinio finansinio (teisétumo) audito rezultaty*. http://www.sodra.lt/get.php?f.22852 [Zzitréta 2013-10-15]

197 Rajackiené A. Sodros pertvarka: atsisakoma 435 pareigybiy, dalis specialisty jsikurs po Darbo birZos stogu // Buhalterija,
2011, liepos 18 d., Nr. 29 (340), p. 4.

108 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis pranesimas 2011-2012. SoDros struktirinés pertvarkos rezultatai.
http://www.socmin.It/index.php?590329723 [zitréta 2013-11-06]

19 Valstybés valdymo tobulinimo komisijos (Saulélydzio komisijos) 2009-2012 m. veiklos ataskaita. Rezultatai ir gairés
tolesniems  pokyc¢iams.  http://www.lrv.lt/bylos/veikla/veiklos-ataskaitos/Saulelydzio%20ataskaita_2012%2011%2014.pdf
[ziGréta 2013-10-29]
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struktiira — centralizuotas bendryjy funkcijy valdymas, uZztikrintas efektyvesnis Fondo biudzeto 1€Sy ir
zmogiskyjy istekliy naudojimas ir gerinama paslaugy kokybe. ™

2012-03-06 Sodros Registry tvarkymo skyriaus vedéja S. Kazickiené ,,Ziniy radijas* laidoje
,Garantas® teigé, kad, jeigu lygintume su valstybés institucijy, tokiy kaip Valstybiné mokesciy inspekcija,
Lietuvos darbo birza arba valstybés jmone Registry centru, Sodra buvo likusi vienintelé jstaiga, turinti
tiek daug teritoriniy skyriy. ISanalizavus situacijg buvo prieita prie iSvados, kad egzistavo dideli
specialisty darbo kriiviy skirtumai mazuose ir dideliuose teritoriniuose skyriuose, nes pagal teritorijas jie
buvo labai skirtingi, suskirstyt j A, B ir C grupes.

I klausima, ko Sia pertvarka buvo siekiama, Z. Kazickiené atsaké, kad pirmiausiai gerinti klienty
aptarnavima, uztikrinant kokyb¢ visomis prasmémis: i§samaus konsultavimo, mandagaus aptarnavimo,
skyriy pasieckiamumo. Taip pat, kaip jau min¢jome, Siekta optimizuoti Fondo administravimo jstaigy
struktira, racionaliau paskirstyti teritoriniy skyriy atliekamas pagrindines funkcijas ir darbo kriivi
darbuotojams. Taip pat noréta uztikrinti efektyvesnj Fondo 1€y ir ZmogiSkyjy iStekliy panaudojima,
stiprinti jstaigy veiklos kontrole.

I klausima, kokig jtaka draudéjy ir apdraustyjy duomeny tvarkymui turéjo struktiiriné pertvarka,
Registry tvarkymo skyriaus vedéja atsaké, kad, yra nuolat siekiama maZinti administracing nasta, kad
draudéjai teikty tik ta informacija, kuri yra biitina. Vertinant klienty aptarnavima draudéjy ir apdraustyjy
poziuriu tik nedidelé klienty dalis nesinaudoja elektroninémis paslaugomis. Jie retai ateina |
priimamuosius. Tai yra aktualiau pensininkams arba pasalpy gavéjams. [statyminé bazé nustato, jog visi
draudéjai, turintys ne mazau 5 apdraustyjy socialinio draudimo praneSimus privalo teikti per EDAS.
Smulkieji draudéjai, kurie turi iki 5 samdomy apdraustyjy (i$ jy daugiau kaip 60 proc. taip pat teikia
socialinio draudimo prane$imus, naudodamiesi EDAS) nuolat gali gauti visa norimg informacija ir
bendradarbiauti su specialistais visuose priimamuosiuose. Kiekvienas klientas pasirenka sau tinkama
variantg.

Taip pat buvo uzduotas klausimas, ar kas nors pasikeité Sodros klientams bendraujant su Sodros
padaliniais regionuose. Atsakyta, kad, kai klientai kreipiasi dél iSmoky, juos aptarnauja vyriausieji
specialistai, ankscCiu tai darydavo vyresnieji specialistai. Buvo nuspresta, kad likusiuose 10 teritoriniy
skyriy bus uztikrinti vieningi klienty aptarnavimo standartai. Sie skyriai yra sujungti j zonas ir
bendravimas su centru jiems yra patogesnis, artimesnis, o ir klientai gali ne kaip anksCiau pagal

gyvenamaja vietg arba pagal draudéjo registracijg tam tikroje savivaldybés teritorijoje biiti aptarnaujami,

10 gocialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis praneSimas 2011-2012. SoDros struktiirinés pertvarkos rezultatai.
http://www.socmin.It/index.php?590329723 [zitréta 2013-11-05]
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0 dabar jie aptarnaujami visoje zonoje. Visi priimamieji veikia, o klientai aptarnaujami tuose pat
skyriuose kaip ir anks&iau.**

Apibendrinant aptartus Fondo valdybos valdymo reformy etapus, pabréztume Sodros Registry
tvarkymo skyriaus vedéjos prielaida, kuri atskleidzia, kas sglygojo pasirengimg pertvarkai. Esminis
dalykas buvo Sodros taikomos elektroninés paslaugos. S. Kazickienés, kaip Sodros atstovés nuomone, tai
buvo ta bazé, kuri sudaré prielaidas struktarinei pertvarkai.

Paminétina, jog atlikus literatiiros, susijusios su Fondo valdybos valdymo reformomis, analize,
1zvelgiame tendencija, kad visuomené yra ne pakankamai informuojama apie Sodroje vykstancius
procesus, susijusius su Fondo valdybos valdymo reformy rezultatais ir jy analize. Daugiausiai
informacijos bei statistiniy duomeny pateikiama apie elektroniniy sistemy diegimo ir teritoriniy skyriy
reorganizavimo privalumus, o apie valstybiniy registry steigimoO ar teritoriniy skyriy reorganizavimo
rezultatus ir pasiekta ekonominj ir veiklos efekta informacijos triiksta. Taigi aptarsime rezultatus ir

nurodysime, miisy manymu, probleminius aspektus, susijusius su Fondo valdybos valdymo reformy

igyvendinimu.
2.3 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy rezultatai

Dar 2000 m. V. Samonis straipsnyje ,,Lietuvos reformy deSimtmetis: keliai, klystkeliai, problemos,
perspektyvos* uzsiminé, kad yra biitina sukurti nauja, Salies finansines galimybes atitinkancig socialinés
riipybos sistema (pvz., reformuoti Sodra ir atvesti ja j informacijos amziy).*** Drasiai galime teigti, kad
Sodra to link éjo kryptingai. Sioje magistro studijy baigiamojo darbo dalyje jvertinsime, ar Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformos pasiteisino.

Pateikiame nagrin¢jamg tema apibendrinanc¢ius duomenis 1§ Valstybinio socialinio draudimo fondo
biudzeto vykdymo ataskaity laikotarpiu nuo 2007 m. iki 2011 m., t. y. kada vyko Fondo valdybos
valdymo reformos. Valstybinio socialinio draudimo fondo 2007 m. biudzeto vykdymo ataskaity rinkinyje
i8déstyti veiklos sri¢iy organizavimo patobulinimai:

1. Sukurti ir jteisinti du Fondo valdybos tvarkomi valstybés registrai: Apdraustyjy ir iSmoky

gavéjy registras ir Pensijy kaupimo sutar¢iy registras.

11 Eondo valdybos atstovy dalyvavimas radijo laidoje ,,Garantija* 2012 m. http://www.sodra.lt/get.php?f.21960 [Zitréta 2013-
10-18]

112 samonis V. Lietuvos reformy desimtmetis: keliai, klystkeliai, problemos, perspektyvos // Ekonomika. — 2000, Nr. 50, 44 p.
—ISSN 1392-1258
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2.

Atlikta per 500 taikomyjy sistemy programinés jrangos pakeitimy, tobulinant taikomgsias
sistemas bei siekiant jy atitikimo pasikeitusiems teisés aktams bei Fondo administravimo
istaigy poreikiams.

Patvirtinti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistemos saugos
audituotiny jrasy kaupimo ir analizés tvarkos apraSas, Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos informaciniy technologijy sistemy kritiSkumo klasifikavimo tvarkos apraSas,
Apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy
registro duomeny saugos nuostatai ir Pensijy kaupimo sutar¢iy registro duomeny saugos

nuostatai.'*®

Valstybinio socialinio draudimo fondo 2008 m. biudzeto vykdymo ataskaity rinkinyje iSdéstyti

veiklos sri¢iy organizavimo patobulinimai:

1.
2.
3.
4.
5.

Atnaujinta ir paruosta naujajai EDAS Fondo valdybos interneto svetaing.
Infobalt parodoje pristatyta Fondo valdybos EDAS.

Atlikta per 430 taikomyjy sistemy ir kity sistemy programinés jrangos pakeitimy.
Pradéta kurti EPTS.

Pradéta kurti EGAS. ™

Valstybinio socialinio draudimo fondo 2009 m. biudzeto vykdymo ataskaity rinkinyje iSdéstyti

veiklos sri¢iy organizavimo patobulinimai:

1.

2
3.
4

Buvo atlikta per 650 taikomyjy sistemy ir kity sistemy programinés jrangos pakeitimy.

Idiegta EPTS ir atlikta jos bandomoji eksploatacija.

Idiegta EGAS ir pradéta jos bandomoji eksploatacija.

Daug démesio buvo skirta EDAS vystymui siekiant praplésti draudé¢jams teikiamy
elektroniniy paslaugy kiekj, didinant jos darbo stabilumg, patikimuma ir greita veikima. Per
2009 m. IV ketvirti informacija apie 85 % visy apdraustyjy buvo gauta elektroniniy
praneSimy, pasira$yty elektroniniu parasu, kai 2009 m. I ketvirt] tai sudaré tik 9 %.

Vykstant Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy dokumenty valdymo
sistemos integracijai su kitomis Fondo valdybos Informacinés sistemos taikomosiomis
sistemomis, 2009 m. buvo uZregistruoti ilgojo saugojimo dokumentai (EDAS — 331767,

EGAS — 349 tikst., EPTS — 300).'*

113 2007-12-31 Auditoriaus i§vada ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy finansiniy ataskaity®.
http://www.sodra.lt/index.php?cid=2368 [zitréta 2013-11-08]

11472008-12-31 Auditoriaus i§vada ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy finansiniy ataskaity®.

http://www.sodra.lt/get.php?f.16667 [Zitréta 2013-11-12]

15 Ten pat
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Valstybinio socialinio draudimo fondo 2010 m. biudzeto vykdymo ataskaity rinkinyje iSdéstyti

veiklos sri¢iy organizavimo patobulinimai:

1.

Nuo 2010 m. sausio mén. panaikinta draudéjy prievolé teikti finansing ataskaitg. Ji suformuojama
automatiSkai Fondo valdybos informacinéje sistemoje i duomeny, esanc¢iy Apdraustyjy ir iSmoky
gavejy registro duomeny bazeje ir per EDAS pateikiama draudéjui, kuris karta metuose turi
patvirtinti finansing ataskaitg saugiu elektroniniu parasu.

nuo 2010 m. sausio mén. i§ draudéjy nebereikalaujama jsakymy (potvarkiy) apie suteiktas
(nutrauktas) tévysteés atostogas, kopijy. Informacija pateikiama elektroniniu biidu per EDAS.

Nuo 2010 m. liepos 1 d. draud¢jams sudaryta galimybé tikslinti apdraustyjy duomenis per EDAS.

Kad darbdavys reikiamg informacijg apie darbuotojo laikingjj nedarbingumag matyty prisijunggs
prie EDAS, 0 gyventojai informacija apie savo laikinojo nedarbingumo laikotarpius matyty
prisijunge prie EGAS, buvo sukurtos integracinés sgsajos tarp $iy trijy taikomyjy sistemy. Per
EGAS buvo pateikiama 33 % visy laikinojo nedarbingumo prasymy, 60 % draudéjy uz 92 %
apdraustyjy teiké ataskaitas per EDAS, 90 % draudéjy pranesimus dél pasalpy skyrimo teiké per
EDAS.

Buvo atlikta per 435 taikomyjy sistemy ir kity sistemy programinés jrangos pakeitimy.

Pensijy kaupimo dalyviams sudaryta galimybé EGAS portale matyti, kokiame pensijy fonde
dalyvis kaupia valstybinio socialinio pensijy draudimo jmokos dalj, kokia yra jo vardu j pensijy
fondg 1§ Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto pervesty 1€Sy suma.

Sudaryta galimybe per EGAS pateikti tévy praSymus (apsisprendimus) dél draudimo valstybés
1¢Somis auginant vaikg iki 3 mety.

Vykstant Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy dokumenty valdymo
sistemos integracijai su kitomis Fondo valdybos Informacinés sistemos taikomosiomis
sistemomis, 2010 m. buvo uzregistruota daugiau kaip 8,7 mln. dokumenty, i§ jy — 2,9 min.

elektroniniai dokumentai (EDAS — 1,7 mIn., EGAS — 59,7 tikst., EPTS — 1,0 min.).}*®

Valstybinio socialinio draudimo fondo 2011 m. biudZeto vykdymo ataskaity rinkinyje iSdéstyti

veiklos sri¢iy organizavimo patobulinimai:

1.

Per 2011 m. atlikta apie 650 informacinés sistemos pakeitimy, siekiant uztikrinti jos atitikimg
pasikeitusiems teisés aktams bei Fondo administravimo ijstaigy poreikiams. EGAS ir EDAS

pritaikymas darbui ,,iSmaniyjy telefony* pagalba.

116 2010-12-31 Nepriklausomo auditoriaus i¥vada ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy finansiniy
ataskaity“. http://www.sodra.lt/get.php?f.20574 [Ziaréta 2013-11-12]
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2. Fondo valdybos dokumenty valdymo sistemoje jdiegta ir jteisinta elektroninio kvalifikuoto paraso
infrastruktiira, taip sudarant prielaidas elektroniniy dokumenty rengimui ir naudojimui.

3. Fondo valdybos dokumenty valdymo sistemos saugykla pritaikyta elektroniniy, kvalifikuotu
parasu pasiraSyty, dokumenty saugojimui.

4. Fondo valdyba, vykdydama LR Vyriausybés 2011 m. liepos 13 d. nutarimg Nr. 884 ,, D¢l sutikimo
reorganizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinius skyrius®, atliko
teritoriniy skyriy struktiirinius pertvarkymus ir reorganizavima.

5. Parengtas ir patvirtintas naujas Fondo administravimo jstaigy pareigybiy skaiCiaus nustatymo
normatyvy ir pareigybiy skaiciaus rengimo tvarkos apraSas. Vadovaujantis naujais normatyvais,
435 pareigybémis sumazintas pareigybiy skai¢ius, optimizuotas darbuotojy darbo kravis.*’

Paminétina, kad 2012 m. vyke veiklos sri¢iy organizavimo patobulinimai taip pat yra aktualds, nes
tai buvo laikotarpis po Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo, ta¢iau 2012 m. Valstybinio
socialinio draudimo fondo biudZeto vykdymo ataskaity rinkinys dar néra patvirtintas LR Seime, tod¢l §i
informacija visuomenei néra skelbiama.

Apibendrinant Fondo valdybos valdymo reformy rezultatus, apzvelgus biudZzeto vykdymo ataskaity
rinkiniuose bei kitoje literatiiroje pateiktus duomenis, akivaizdu, kad buvo pasiekta puikiy rezultaty,
taciau galime patvirtinti auksc¢iau pateikta iSvada, kad visuomené yra ne pakankamai informuojama apie
Sodroje vykstanCius procesus, susijusius su Fondo valdybos valdymo reformy rezultatais ir jy analize, nes
literatliroje yra akcentuojami pokyciai elektroniniy sistemy diegimo srityje, o kity valdymo reformy
rezultatai placiau néra aptariami. Taip pat Sodros skelbiamoje informacijoje triksta kai kuriy strateginio
planavimo dokumenty, pvz., yra pateiktas tik 2009 — 2011 m. Fondo valdybos strateginis veiklos planas.

Kadangi 2012 m. socialinio draudimo fondo biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys dar néra
patvirtintas LR Seime ir duomenys néra skelbiami, o aptaréme 2007-2011 m. rezultatus, neturéjome
galimybés i§samiau susipazinti su Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo rezultatais, o tai irgi
patvirtina anks¢iau minétg iSvada. Nuo reformos jgyvendinimo pra¢jo beveik 2 metai, 0 issamiy duomeny
apie jos efekta, neskelbiama, ta¢iau 2012 m. liepos 17 d. Valstybinio audito ataskaitoje ,,Dél Valstybinio
socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy ataskaity rinkinio finansinio (teisétumo) audito rezultaty® ir
2013 m. liepos 12 d. LR valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaitoje ,,Dél valstybinio socialinio
draudimo fonde atlikto finansinio (teisétumo) audito rezultaty yra pateikta mums aktualiy prognoziy ir

iSvada vertinant sig reformg. Tai aptarsime lygindami Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje

1 Valstybinio socialinio draudimo fondo 2011 m.biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys. http://www.sodra.lt/It/veikla/biudzetas
[ziaréta 2013-10-09]
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vykusiy valdymo reformy rezultatus, o, jverting iSnagrinétas aplinkybes, jsitikinsime, ar i$ tikryjy buvo

pasiekti uzsibrézti Valstybinio socialinio draudimo Fondo valdybos valdymo tikslai.

2.3.1 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy rezultaty palyginimas

Lyginant Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy rezultatus, norétume
priminti keletg aspekty. Pirma, kai apdraustasis asmuo kreipiasi j gydytoja ir yra pripazjstamas laikinai
nedarbingu, gydytojas per EPTS uzpildo, pasiraso elektroniniu paraSu ir pateikia Sodrai elektroninj
pazyméjimg. ISraSytas elektroninis pazyméjimas per EPTS i§ karto patenka j Sodra. Draudgjas,
prisijunges prie EDAS, gali perziuréti informacijg apie savo darbuotojo laikingjj nedarbinguma. Jis turi
pateikti Sodrai prane$ima dél paSalpos skyrimo su duomenimis apie ligos pasalpa i§ darbdavio 1€8y uz dvi
pirmasias laikinojo nedarbingumo dienas, sutampancias su darbuotojo darbo grafiku, bei dél ligos
nedirbtg laika. Sodra skiria paSalpa apdraustajam tik tada, kai i§ asmens gauna elektroninj (per EGAS)
arba popierinj pra§yma skirti pagalpa ir i§ draudéjo — elektroninj per EDAS arba popierinj pranesima. '8

Antra, visi Sie duomenys, o be jy ir pensijy kaupimo sutaré¢iy duomenys, yra renkami, kaupiami,
apdorojami, sisteminami, naudojami ir saugomi Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy bei Pensijy kaupimo
sutaréiy registruose, kurie turi valstybinio registro statusg ir sgveikauja su Kitais valstybiniais registrais.

Trecia, visiems Fondo valdybos teritoriniams skyriams, nepriklausomai i$ kurio Lietuvos tasko
jungiamasi, duomenys visada yra prieinami, nes duomeny bazé yra centralizuota, ja naudotis gali visos
Fondo administravimo jstaigos. Fondo valdybos reorganizuotus teritorinius skyrius prijungus prie veikla
tesian¢iy Fondo valdybos teritoriniy skyriy pasikeité tik bendryjy administravimo funkcijy vykdymas, tuo
tarpu pagrindinés funkcijos, susijusios su valstybinio socialinio draudimo jgyvendinimu, vykdomos kaip
ir anksciau visuose klienty aptarnavimo vietose.

Taigi visos vykusios reformos, analizuojant tiek kartu, tiek ir atskirai, yra svarbios ir susijusios. Po
valdymo reformy Sodroje vykstantys valstybinio socialinio draudimo valdymo procesai priklauso vienas
nuo Kito, jiems yra biidingas tgstinumas ir ciklisSkumas. Valstybinio socialinio draudimo valdymo sistema,
nuolat tobulédama ir besikeisdama, sukuria ilgaamziskumo ir uztikrintumo pojutj. Kalbant apie Fondo
valdybos valdymo reformy rezultatus, jie jgavo kokybing ir kiekybing sprendimy priémimo israiska, kurig

pateikiame 6 lenteléje.

18 Elektroniniy nedarbingumo paZyméjimy bei nétumo ir gimdymo atostogy paZyméjimy tvarkymo  sistema.
http://www.sodra.lt/draudeju_portalas/el_paslaugos/EPTS [Zitréta 2013-11-04]
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6 lentel¢. Fondo valdybos valdymo reformy jgyvendinimo rezultatai

Kokybiné iSraiSka

Kiekybiné iSraiSka

Apdraustyju
ir iSmoky
gaveju bei
Pensijy
kaupimo
sutarciy
registry
steigimas

Sukurti ir jteisinti 2 Fondo valdybos
tvarkomi valstybés registrai: Apdraustyjy ir
iSmoky gavéjy registras, kurio priémimo ir
tinkamumo eksploatuoti aktas pasirasytas
2007 m. spalio 19 d., ir Pensijy kaupimo
sutarCiy registras, kurio priémimo ir
tinkamumo eksploatuoti aktas pasirasytas
2007 m. gruodzio 14 d.

Kasmet pensijy kaupimo dalyviy skaicius
auga: 2008 m. — 879,6 tikst., 2009 m. —
955,4, 2010 m. — 995,1 tikst., 2011 m. —
1032,7 tukst., 2012 m. — 1051,7 tokst.,
2013 | pusm. - 1076,61 tuokst.).
Apdraustyjy skaicius, sglygotas 2008 m.
ekonomingés krizés, sumazé¢jo nuo 1460,9
tokst. iki 1251,8 tokst., tac¢iau 2011 m.
pradéjo kilti ir 2012 m. sieke 1341,7 tikst.
Esant  tokiems  mastams,  asmens
duomenys turi bati tvarkomi ir prizitrimi
grieztai, teisés akty reglamentuota tvarka.

Elektroniniy
paslauguy
sistemy
diegimas

EDAS | Leidzia draud¢jams taupyti laika ir
mazinti materialines ir laiko
sgnaudas, susijusias su
informacijos rengimu ir teikimu.
Palengvéjo pranesimy pildymas ir
pateikimas, panaikintas
reikalavimas naudoti antspauda.
Sudarytos  galimybés  klientus
aptarnauti bet kuriame
teritoriniame skyriuje.

Daugiau kaip 76 % visy draudéjy Fondo
valdybos teritoriniams skyriams teikia
socialinio draudimo pranesSimus,
pasiraSytus elektroniniu parasu uz daugiau
kaip 95 % visy apdristyjy. Visi draudéjai,
turintys 5 ir daugiau apdraustyjy asmeny,
visus duomenis apie apdraustgji Fondo
valdybos teritoriniam skyriui teikia per
EDAS.

EGAS klientus
kuriame

EGAS

Sudarytos  galimybés
aptarnauti bet
teritoriniame  skyriuje.
asmenys gali rengti ir teikti
elektroninius ~ praSymus  skirti
iSmoka arba gauti paZzyma, gauti
informacijg apie priskaiCiuotas ir
mokamas iSmokas, sumokétus
mokescius ir kt.

Elektroniniy praSymy ligos paSalpoms
gauti per 2011 m. pateikta 193,5 takst. (i$
viso elektroniniy pasalpos prasymy per
2011 m. pateikta 200,2 tiikst.). Tuo tarpu
2010 m. elektroniniy prasymy ligos
pasalpoms gauti buvo pateikta 57,3 tukst.

EPTS | Sudarytos galimybés  klientus
aptarnauti bet kuriame
teritoriniame skyriuje. Operatyviau
skiriama valstybinio socialinio
draudimo iSmoka, darbdaviai per
EDS internetu  gali  gauti
informacija apie savo darbuotojy
nedarbingumo laikotarpius,
buhalteriams  nereikia  veZzioti
nedarbingumo  pazymejimy |
Sodros teritorinius skyrius.

Pradéjo veikti 2010 m. liepos mén. Ir per
metus leido sumazinti 640 tikst. vizity pas
gydytoja. Remiantis vidutinio darbo
uzmokescio Lietuvoje statistika, tuo metu
1 Zmogaus darbo val. vidutiniskai kainavo
12,48 Lt. Atsizvelgus ] tai skaiiuojama,
kad EPTS jdiegimas 2010-09-01 — 2011-
08-31 leido sutaupyti 16 min. Lt.

6 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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6 lentelés tgsinys

Fondo
valdybos
teritoriniy
skyriy
reorganiza-
vimas

Centralizuotas bendryjy funkcijy valdymas,
uztikrintas efektyvesnis Fondo biudzeto 1Sy
ir  zmogiskyjy  iStekliy  naudojimas,
racionaliau ir geriau atlieckamos teritoriniy
skyriy funkcijos, sustiprinta vidaus kontrol¢.
Efektyvesn¢  Fonda  administruojanciy
jstaigy veikla, patogesnis klienty
aptarnavimas, atsisakyta dalies
vadovaujanéio ir netiesiogines funkcijas
atliekancio personalo. Formuojant
teritoriniy  skyriy  aptarnavimo  zonas
suvienodinti darbo kriiviai, atsizvelgiant |
draudéjy, apdraustyjy ir iSmoky gavéjy

Po reorganizacijos veiklg tesia 10
teritoriniy ~ skyriy, turin¢iy juridinio
asmens statusa. Siose jstaigose sumazintas
didziausias leistinas pareigybiy dirbanciy
darbuotojy skaiCius 435 pareigybémis.
Nuo 2012 m. kasmet siekiama sutaupyti
po 145 min. Lt: 8 min. Lt darbo
uzmokes¢io, 2,5 mln. Lt socialinio
draudimo jmoky, pardavus atsilaisvinusias
patalpas — 3,9 miIn. Lt, o Sodros skyrius
perkélus 1 Darbo birzos patalpas, Sodros
patalpy iSlaikymo islaidos sumazés apie
100 tukst. Lt per metus.

skaiciy.

Saltinis: sudaryta pagal 2007-12-31 Auditoriaus i$vadoje ,.Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy
finansiniy ataskaity®, Valstybés valdymo tobulinimo komisijos (Saulélydzio komisijos) 2009-2012 m. veiklos ataskaitoje,
2012-07-17 Valstybinio audito ataskaitoje ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy ataskaity rinkinio
finansinio (teisétumo) audito rezultaty®, http://atvira.sodra.lt/, http://www.sodra.lt/get.php?f.5085,
http://www.sodra.lt/get.php?f.24143 pateiktus informacinius duomenis

Kalbant apie kokybing reformy jgyvendinimo rezultaty israiskg, didZiausias panasumas tarp visy
trijy Fondo valdybos valdymo reformy yra tai, kad jy vyksmui turéjo jtakos informaciniy technologijy
pletra. Informaciniy technologijy vystymas Sodroje buvo Fondo valdybos teritoriniy skyriy
reorganizavimg i§Saukes pagrindinis veiksnys, kuris, kaip anks¢iau minéta, sudaré prielaidas strukttirinei
pertvarkai. Reorganizuota sistema turi salytj su Fondo valdybos Informacine sistema (ja sudaro 15
taikomyjy sistemy ir minéti registrai) ir elektroniniy paslaugy sistemomis. Naujy informaciniy
technologijy ir sistemy diegimas ir naudojimas yra biitinas Fondo administravimo jstaigy darbo jrankis.

Taip pat paminésime, kad visos 3 reformos vyko visy Lietuvos valstybinio socialinio draudimo
administravimo jstaigy mastu. Be to, atsizvelgiant ] tai, kad Sodra viena pati nepriima politiniy
sprendimy, o tik atlieka jai pavestas socialinés apsaugos funkcijas, buvo suformuota teisiné baze,
reguliuojanti po reformy vykstancius procesus ir procediras. Kaip dalinj panasumg su kity reformy
reglamentavimu galime kvalifikuoti elektroniniy paslaugy sistemy teisinj reglamentavimg, kadangi jo
pagrindas daugiau yra Sodros direktoriaus jsakymai ir vidiniai dokumentai, o ne LR jstatymai ar LR
Vyriausybés nutarimai.

ISskirtinas panasumas tarp elektroniniy sistemy diegimo ir Fondo valdybos teritoriniy skyriy
reorganizavimo reformy yra siekis gerinti klienty aptarnavimg. Tiesioginis Sodros kontaktas su klientu
yra tada, kai jis naudojasi elektroniniy sistemy ir reorganizuoty Valstybinio socialinio draudimo fondo

teritoriniy skyriy paslaugomis.
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Lyginant reformas, be abejo, yra ir akivaizdziy skirtumy. Kiekviena turi savitg paskirtj ir veiklos
sritj. Autorés manymu, Apdraustyjy ir iSmoky gavéjy bei Pensijy kaupimo sutaréiy registry steigimo
esminé paskirtis buvo tai, kad Sie registrai tapty valstybiniais ir sgveikauty su Kkitais valstybiniais
registrais. Duomenys registruose renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi, naudojami ir
teisés akty nurodytais atvejais teikiami fiziniams ir juridiniams asmenims. Registry paskirtis yra
labiausiai atsieta nuo kity vykusiy reformy, nes tai néra tiesioginis darbas su klientais. Tai — jrankis
duomeny kaupimui bei geros praktikos pavyzdys, kuomet duomenys tampa prieinamesni, jais patogiau
naudotis, taciau butent dél §iy priezasCiy jy kontrolé ir apsauga turi bati labai griezta. LR valstybés
kontrolé 2008 m. birZelio 18 d. Valstybinio audito ataskaitoje ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Informacinés sistemos bendrosios kontrolés
vertinimas“ nurodé, kad informaciniy sistemy vidaus kontrolés branda apibréziama kaip pirminis (angl.
Ad Hoc) procesas, o, norint pasiekti aukstesnj brandos lygj, reikia tobulinti informaciniy sistemy politika,
nes néra tinkamai dokumentuoty ir atnaujinty valstybés informacinés sistemos nuostaty. 5 paveiksle
pavaizduotas Sodroje nustatytas Brandos gebos modelis taikomas informacinés sistemos kontrolés tiksly

brandos lygiui jvertinti.**®

GEBOS BRANDOS MODELIS (angl. CMM) (@) (b) () (d) CMM
Optimalus procesas (5) X X X X .
Lengvai valdomas ir vertinamas procesas (4) X X X X .
Apibréztas procesas (3) X X X X .
Pasikartojantis, bet intuityvus procesas (2) 4 ! 4 v A
Pirminis / Ad Hoc procesas (1) v v v °
Neegzistuojantis procesas v v v v °
X - neatitinka kriterijy (@) - problemos pripazinimas ir informavimas
! - ne visiskai atitinka kriterijus apie Ja,
_ _ (b) - politika;
v - atitinka kriterijus (c) - susij¢ procesai ir mokymas, skirti
- - - - politikai jgyvendinti;
. nepasiektas tam tikras Gebos brandos lygis (d) - politikos efektyvumo ir susijusiy procesy
A - ne visis8kai pasiektas tam tikras Gebos vertinimas ir tobulinimas, remiantis $iuo
brandos lygis pagrindu.
° pasiektas tam tikras Gebos brandos lygis

Saltinis: 2008-06-18 Valstybinio audito ataskaita Nr. IA-9000-1-3 ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Informacinés sistemos bendrosios kontrolés vertinimas®

5 paveikslas. Fondo informacinés sistemos ir jos pagrindu jsteigty ir sukurty valstybés registry

vidaus kontrolés brandos lygis

119.2008-06-18 Valstybinio audito ataskaita Nr. IA-9000-1-3 ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Informacineés sistemos bendrosios kontrolés vertinimas®.
http://www.vkontrole.lt/pranesimas_spaudai.aspx?id=15120 [zitréta 2013-11-11]
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Sis modelis buvo sukurtas Carnegie‘o Mellono universiteto Programy inZinerijos institute, JAV ir
yra naudojamas daugelyje organizacijy tam, kad buty nustatyta geriausia praktika, padedanti jvertinti ir
padidinti programinés jrangos kiirimo procesy brandg. Jis apibrézia pagrindines veiklos sritis nuo
pirminio iki optimalaus proceso.’”® Informacinés sistemos valdymo brandos vertinimo kriterijai
pateikiami 2 priede. Kiekvieno tikslo jvertinimas yra zemiausias atitinkamo tikslo jvertinimas pagal bet
kurj 1§ iSvardyty 4 punkty (a-d). Vertinimo vidurkis neiSvedinéjamas, nes sudétiniy vertinimy vidurkiai
neatspindi realios situacijos.*** Taigi, atsizvelgus j Valstybinio audito pastabas, 2009 m. rugpjucio 21 d.
Fondo valdybos direktoriaus jsakymu buvo patvirtinti pakoreguoti Informacinés sistemos nuostatai. Be
abejo, nuo 2008 m., kuomet buvo atliktas auditas, Fondo valdyba nuolat tobulino Informacing sistemg ir
jos vidaus kontrole, todél, autorés manymu, jeigu buty atliktas toks vertinimas dabar, rezultatas biity kur
kas geresnis ir vidaus kontrolés branda aukstesnio lygio.

Grjztant prie Fondo valdybos valdymo reformy rezultaty skirtumy, priminsime, kad aptaréme
pirmaja reforma. Kalbant apie antraja, autorés nuomone, elektroniniy sistemy diegimo paskirtis —
elektroninés valdzios jvedimas Sodroje. Jai neskirsime tiek daug démesio Siame skyrelyje, kadangi tai
buvo reforma, kuri atne$é labiausiai apfiuopiamy ir tarptautiniu lygiu isreik$ty teigiamy rezultaty, juos
jau aptaréme analizuodami Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy etapus. Tik
jvardinsime 6 lentel¢je ir biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniuose matoma tendencija, kad kasmet
elektroninémis paslaugomis naudojasi vis daugiau vartotojy, o tai reisSkia, kad jie jvertina elektroniniy
sistemy naudg ir kad $i reforma be jokios abejonés pasiteisino.

Autorés nuomone, treéios valdymo reformos paskirtis buvo finansy taupymas, efektyvesnis,
ekonomiskesnis ir optimalesnis darbas. Teritoriniy skyriy reorganizavimas tiesiogiai susijes su
zmogiskaisiais iStekliais. Jis palieté konkreCius asmenis, kurie dél teritoriniy skyriy reorganizavimo
neteko pajamy $altinio. Si reforma ne taip, kaip pirmosios dvi, vertintina priestaringai, nors jos tikslai
buvo pagrjsti ir argumentuoti. Kadangi jau uzsiminéme apie Sios reformos priestaringuma dél pareigybiy
naikinimo, o tai yra susij¢ su kiekybine reformy jgyvendinimo rezultaty israiska, palyginsime reformas
Siuo aspektu.

Visomis trimis valdymo reformomis buvo i$ dalies arba visiSkai pasiekti auks¢iau analizuoti tikslai,

t. y. uztikrintas Fondo valdybos administravimo jstaigy veiklos veiksmingumas, efektyvesnis darbas,

120 Kumta G. A., Shah M. D. Capability Maturity Model. A Human Perspective // Delhi Business Review. — 2002, vol. 3, No.1.
http://www.dbr.shtr.org/v_3n1/dbrv3nle.pdf [ziGréta 2013-11-12]

1212008-06-18 Valstybinio audito ataskaita Nr. IA-9000-1-3 ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Informacineés sistemos bendrosios kontrolés vertinimas®.
http://www.vkontrole.lt/pranesimas_spaudai.aspx?id=15120 [zitréta 2013-11-11]
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kokybiskesnis ir patogesnis klienty aptarnavimas, taupant laikg ir 1éSas, taciau yra viena iSlyga, kuri
leidzia abejoti, ar Fondo 1éSy panaudojimas reorganizavus Fondo valdybos teritorinius skyrius, tapo
efektyvesnis. LR valstybés kontrolé, 2012 m. liepos 17 d. atlikdama Fondo konsoliduotyjy ataskaity
rinkinio finansinio teisétumo valstybinj audita, iSkelé prielaida, kad, atsizvelgiant } maZesnj nei planuota
faktiniy darbo uzmokesciy sgnaudy sumazéjimg, darbo uzmokescio fondo mazéjima neproporcingai etaty
skaiCiaus maz¢jimui ir 2012 m. Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto rodikliy patvirtinimo
istatyme numatytas jplaukas pardavus turta, abejotina, ar bus pasiektas planuotas teritoriniy skyriy
reorganizacijos ekonominis efektas.?

Audito metu, siekiant palyginti bendra sagnaudy kitimg po reorganizacijos, buvo analizuotas 2012
m. I ketv. Fondo administravimo jstaigy veiklos sagnaudy samatos vykdymas. Nustatyta, kad per 2012 m.
I ketv. patirtos 762,8 tukst. Lt mazesnés darbo uzmokescio sanaudos ir 223,1 tikst. Lt mazesnés
socialinio draudimo jmoky sgnaudos (neeliminavus dél reorganizacijos iSmokety iSeitiniy iSmoky, kurios
sudaré apie 7 proc. 2012 m. I ketv. darbo uzmokes¢io islaidy sumos). Jvertinus Siuos duomenis, galima
teigti, kad per visus 2012 m. gali biiti sutaupyta apie 3 min. Lt darbo uZzmokescio sagnaudy bei 0,9 min. Lt
socialinio draudimo jmoky sanaudy, tuo tarpu reformos ekonominis efektas darbo uzmokescio sgnaudoms
(be socialinio draudimo jmoky sgnaudy) buvo numatytas apie 8 mln. Lt. Palyginus visy 2012 m.
planuojamas darbo uzmokescio sagnaudas su 2011 m. patirtomis, pastebétina, jos planuojamos 5 proc. (5,4
mln. Lt) didesnés.'?®

Lyginant darbo uzmokes¢io sgnaudy sumazéjimg su etaty skaiCiumi pastebéta, kad Fondo
valdybos teritoriniy skyriy uzimti etatai sumaze¢jo vidutiniSkai 13,1 proc., kai tuo tarpu bendros darbo
uzmokesc¢io sgnaudos (vertinant 2012 m. I ketv. duomenis) sumazejo 2,9 proc. Taigi darbo uzmokescio
fondas maz¢jo neproporcingai etaty skai¢iaus maz¢jimui, o tai lémé padidéjes darbuotojy vidutinis darbo
uzmokestis reorganizuotuose skyriuose.?*

Planuotas reorganizacijos ekonominis efektas, pardavus atsilaisvinusias patalpas — 3,9 min. Lt,
taciau 2012 m. VSDF biudzeto rodikliy patvirtinimo jstatyme numatytos jplaukos pardavus turtg — tik 1,1
min. Lt. Pazyméta, kad tikslesnis jvykdytos reorganizacijos pasiektas ekonominis efektas gali buti
jvertintas tik praéjus adekvaciam palyginimui tinkamam laikotarpiui ir jvertinus kitas iSlaidy lygj

125

veikiancias aplinkybes.”> Paminétina tai, kad, atliekant teritoriniy skyriy reorganizacija viena i$

reorganizacijos efekto daliy turéjo biiti pajamos, gautos pardavus atlaisvintas patalpas, taciau nei 2011,

122 2012-07-17 Valstybinio audito ataskaita Nr. FA-P-10-2-49 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy
ataskaity rinkinio finansinio (teisétumo) audito rezultaty*. http://www.sodra.lt/get.php?f.22852 [zitréta 2013-11-13]

123 2012-07-17 Valstybinio audito ataskaita Nr. FA-P-10-2-49 , D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy
ataskaity rinkinio finansinio (teisétumo) audito rezultaty*. http://www.sodra.lt/get.php?f.22852 [zitréta 2013-11-13]

124 Ten pat

125 Ten pat
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nei 2012 m. d¢l reorganizacijos likusiy laisvy patalpy Fondo valdyba nepardavinéjo, taigi planuoty
pajamy nebuvo gauta. VSDF pateiktais duomenimis apie patalpy naudojimg, daugelyje reorganizuoty
skyriy liko dalis laisvy nenaudojamy patalpy, tac¢iau priémus minétus teisés akty pakeitimus dé¢l VSDF
turto valdymo, pasiekti planuotg reorganizacijos efektg, pardavus atlaisvintas patalpas, nebelikty
galimybés.126

Po elektroniniy sistemy diegimo reformos, didéjant elektroniniy sistemy naudojimui, maz¢jo ranky
darbo poreikis, todél darbuotojy mazinimas buvo nei§vengiamas Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose,
bet akivaizdu, kad Fondo valdyba, jgyvendinusi visus valdymo reformy tikslus, nepasieké vienintelio
tikslo uztikrinti efektyvesnj Fondo biudzeto 1&8y ir zmogiskyjy iStekliy naudojima. Atsizvelgus j auk$ciau
iSdéstyta, nebéra galimybiy jj jvykdyti. Tereikia tikétis, kad atleistieji darbuotojai jsidarbino kitur, o ne
papildé tuo metu Lietuvoje ir taip didelj bedarbiy skaiciy. Beje, 2012 m. atlikto Lietuvos gyventojy
valstybinio socialinio draudimo suvokimo tyrimo duomenimis, paklausus respondenty, kg, jy nuomone,
turéty daryti Sodra, kad jos jvaizdis visuomenéje pageréty, net 39 % apklaustyjy atsake, kad sumazinty
savo jstaigy islaikymo (administravimo) i§laidas**’, ka Fondo valdyba ir atliko (viso respondenty — 1007).
Pastebétina, kad nebuvo pateikta informacijos, ar buvo bandoma rasti etaty mazinimo alternatyvy, pvz.,
bandoma jdarbinti darbuotojus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ar kity valstybiniy jstaigy
sistemoje.

Aptardami tik dalj be galo didelio mechanizmo ir nuosaly palikdami Siandien taip aktualius pensijy
sistemos reformos ar Sodros biudZeto deficito klausimus, jsitikinome, kad klausimai, susij¢ su Sodros
finansais yra be galo aktualiis ir opis Lietuvoje. Siuo darbu sickéme j valstybinio socialinio draudimo
sistemos valdymo reformas Zvelgti struktiiriniu pozitriu, nes socialinio draudimo, kaip socialinés

politikos srities, reformos Siandien mokslininky yra pakankamai placiai nagrinéjamos.

2.3.2 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy SSGG analizé

[Sanalizavus visg literatlira, susijusig su Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo
reformomis, ir nelikus neaiSkumy nagrinéjama tema, siekiant sujungti ir apibendrinti literatiiros analizés
rezultatus, tikslinga atlikti Fondo valdybos valdymo reformy SSGG (angl. SWOT) analize. Si analizé yra

vienas 1§ daugelio galimy strateginio planavimo jrankiy, naudojamas jvertinti stiprybes (strengths),

126 2013-07-12 Valstybinio audito ataskaita Nr. FA-P-10-4-80 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fonde atlikto finansinio
(teisetumo) audito rezultaty®. http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:tjRil-
kZ8B8J:www.vkontrole.lt/failas.aspx%3Fid%3D2951+&cd=1&hlI=It&ct=cInk&ql=It [Zitréta 2013-11-14]

27" Lietuvos  gyventojy  valstybinio  socialinio  draudimo  suvokimo  tyrimas / Uzsakovas:  Sodra.
http://www.sodra.lt/get.php?f.23519 [Ziaréta 2013-11-15]
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silpnybes (weaknesses), galimybes (opportunities) ir grésmes (threats), susijusias su projektu ar kita
situacija, reikalaujan¢ia sprendimo.'®® Tai — priemoné, naudojama iSankstiniuose sprendimy priémimo
etapuose ir kaip strateginio planavimo pirmtakas.'?®
Nors SSGG analizé daZniausiai naudojama organizacijos strateginio planavimo metodikai sudaryti,
tai yra labai placiy galimybiy analizé, kuri leis nustatyti Fondo valdybos valdymo reformy stiprigsias bei
silpngsias puses ir suderinti tai su galimybémis bei grésmémis.
SSGG apibréziama remiantis Siais kriterijais:
e stiprybés — vidiniai organizacijos pozymiai, kurie yra naudingi tikslo pasiekimui,
¢ silpnybés — vidiniai organizacijos pozymiai, kurie yra kenksmingi tikslo pasiekimui,
e galimybés — iSorinés salygos, kurios yra naudingos tikslo pasiekimui.

o grésmés — iSorinés salygos, kurios yra Zalingos tikslo pasiekimui.™*® (Zr. 7 lent.)

7 lentelé. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
v’ Pagrjsta ir jgyvendinta dauguma reformy v Sodros reputacijos praradimas daro jtaka po
tiksly reformy vykstantiems procesams
v" Tinkama teisiné bazé, reglamentuoti veiklos v' Neéra nustatyta reformy vertinimo kriterijy
procesai ir procediiros v Informacijos, susijusios su Fondo valdybos
v Gera paslaugy kokybé, kokybisko klienty valdymo reformy rezultatais ir analize,
aptarnavimo sistema stoka
v' [steigti valstybinj statusa turintys registrai v Elektroniniy paslaugy teikimo sistemy
v' Patikima asmens duomeny apsauga dalinis 1étumas ir strigimas
v" Aukstas informaciniy technologijy lygis v" Nepasiektas teritoriniy skyriy
v Daug paslaugy perkelta j elektroning terpe, reorganizavimo tikslas uztikrinti
aukstas jy interaktyvumo laipsnis efektyvesnj Fondo biudzeto 1éSy ir
v" Novatoriskos elektroniniy paslaugy zmogiskyjy iStekliy naudojima
sistemos v" Finansinis savarankiskumas
v" Elektroninés sistemos pripazintos

7 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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Scienses. — Canada: University Dr. N. W. Calgary, 2006, p. 1-2. http://www.isprs.org/proceedings/XXXVI/4-
C42/Papers/01_Opening%20Session/OBIA2006_Hay_Castilla.pdf [Zitréta 2013-11-03]
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2008, vol 24, Issue 02, p. 236.
http://journals.cambridge.org.skaitykla.mruni.eu/action/displayFulltext?type=1&fid=1824664&jid=THC&volumeld=24&issue
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7 lentelés tgsinys

v/ tarptautiniu mastu
v Optimali organizaciné struktiira
Galimybés Grésmés
v’ Palanki politiné situacija ir ekonominis v" Nepakankama politiné parama reformoms
Salies pakilimas bei neapgalvoti politiniai sprendimai
v ES fondy investicijos, tarptautinis v" Sodros jvaizdZio blogéjimas
bendradarbiavimas, geros praktikos patirties v" Valstybinio socialinio draudimo biudzeto
diegimas nesubalansavimas ilgu laikotarpiu
v Valstybinio socialinio draudimo biudZeto v" Duomeny nutekéjimas
subalansavimas ilgu laikotarpiu v Teisés akty kaita, veikianti nepakankama
v Tobulinama teisiné bazé laitko skyrimg kokybiskai programinei
v" Sodros jvaizdZzio keitimas ir kiirimas jrangai sukurti ar nepakankamai isbandytos
v Didéjantys  interesanty  lukes€iai  ir programings jrangos diegimas
reikalavimai
v' Klienty aptarnavimo ir jiems teikiamy
vieSyjy paslaugy kokybés gerinimas
v Naujos informacinés technologijos

Kad SSGG analizé¢ bty naudinga, ji turi biiti naudojama teisingai. Pirma, analizé turi suteikti

informacija, kuri padéty priimant sprendimus. Antra, ji yra labiausiai naudinga zvelgiant ] vidines

stiprigsias ir silpngsias organizacijos puses. Pagal strateginio planavimo metodika SSGG analizés

pagrindu nagrinéjami Sie strateginiai rysiai:

1.

3
4.
5

kaip panaudoti stiprybes galimybéms jgyvendinti?

kaip iStaisyti silpnybes pasinaudojant galimybémis?

kaip panaudoti stiprybes grésmeéms sumazinti?

kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazéty grésmes

?131

Atlikus teiginiy suskirstymg pagal SSGG matricg, atsakymai | Siuos klausimus gali paveikti

tolimesnj valstybinio socialinio draudimo valdymo procesy vystymasi ir naujy Fondo valdybos valdymo

reformy atsiradima. ISskirtini Zemiau iSvardyti strateginiai rysiai.

1. Stiprybiy panaudojimas galimybéms jgyvendinti:

e didé¢janciy interesanty lukesCiy ir reikalavimy galimybe galima jgyvendinti naudojant

novatoriskas elektroniniy paslaugy sistemas, iSlaikant auks$ta informaciniy technologijy

lygj ir elektroniniy paslaugy interaktyvumo laipsnj;

e keiciant ir kuriant naujg Sodros jvaizd] galima panaudoti pasiektus ir jgyvendintus

valdymo reformy tikslus, atskleisti visuomenei optimalios organizacinés struktiiros

veikimo ypatumus, ne tik elektroniniy paslaugy sistemy, bet ir jsteigty valstybin] statusg

BL1R Vyriausybés nutarimas ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 57-2312
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turinCiy registry privalumus, primenant visuomenei, kad elektroniniy paslaugy sistemos
pripazintos tarptautiniu mastu;

e Kklienty aptarnavimo ir jiems teikiamy viesyjy paslaugy kokybés gerinimo galimybe¢ galima
jgyvendinti pasitelkiant optimizuota Fondo valdybos organizacing struktiira ir novatoriSky

elektroniniy paslaugy sistemy diegima.

2. Silpnybiy iStaisymas pasinaudojant galimybémis:

palanki politiné situacija ir ekonominis Salies pakilimas, ES fondy investicijos, tarptautinis
bendradarbiavimas ir geros praktikos patirtics diegimas bei tobulinama teisiné bazé galéty
iStaisyti nepasiekto efektyvesnio Fondo biudzeto 1é8y ir zmogiskyjy istekliy naudojimo tikslo
pasekmes bei iSspresty finansinio savarankiSkumo alternatyvos klausima;

Sodros jvaizdzio keitimas ir kiirimas, did¢jantys interesanty lukesciai ir reikalavimai bei
Klienty aptarnavimo ir jiems teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés gerinimas teigiamai veikty
Sodros reputacija, kuri turi jtakos po reformy vykstantiems procesams;

naujos informacinés technologijos pasSalinty elektroniniy paslaugy teikimo sistemy dalinj
létumag ir strigima.

Informacijos, susijusios su Fondo valdybos valdymo reformy rezultatais ir analize, sklaida

padidéty del didéjanciy interesanty lukesciy ir reikalavimy bei noro keisti Sodros jvaizd;.

3. Stiprybiy panaudojimas grésméms sumazinti:

geros paslaugy kokybeés, kokybisko klienty aptarnavimo sistemy plétojimas, patikima asmens
duomeny apsauga, aukStas elektroniniy paslaugy interaktyvumo laipsnis bei elektroniniy
sistemy pripazinimas tarptautiniu mastu sumazins Sodros jvaizdzio blogé¢jimo grésme;

tinkama teisiné bazé, reglamentuoti veiklos procesai ir procediiros sumazins duomeny

nutekéjimo grésme.

4. Silpnybiy Salinimas grésméms sumazinti:

iSsprendus elektroniniy paslaugy teikimo sistemy dalinio létumo ir strigimo klausimg
sumazety Sodros jvaizdzio blogéjimo grésme;

siekis uztikrinti efektyvesnj Fondo biudzeto 1ésy ir Zzmogiskyjy iStekliy naudojima bei priimti
sprendimg dél finansinio savarankiSkumo alternatyvos sumazinty valstybinio socialinio
draudimo biudZeto nesubalansavimo ilgu laikotarpiu grésmg;

nustacius reformy vertinimo kriterijus sumazéty nepakankamos politinés paramos reformoms

bei neapgalvoty politiniy sprendimy grésmé.
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e ISsprendus informacijos, susijusios su Fondo valdybos valdymo reformy rezultatais ir analize,
stoka klausimg sumazéty nepakankamos politinés paramos reformoms bei neapgalvoty
politiniy sprendimy ir Sodros jvaizdZio blog¢jimo grésmes.

Anksciau darbe aptarti vidaus ir iSorés aplinkos veiksniai, darantys jtaka Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos valdymo problemoms Sioje vietoje taip pat turi buti vertinami, kadangi,
jvertinus visus veiksnius, gali biti priimami kokybiSkesni sprendimai. Fondo valdybos valdymo reformy
SSGG analizés, kvalifikuotos iSorés ir vidaus aplinkos veiksniams, suderinamumas nurodytas 3 priede.
Jame matyti, kad valdymo reformy stiprybés ir silpnybés sutampa su Sodros vidaus aplinkos veiksniais, o
galimybeés ir grésmeés — su iSorés aplinkos veiksniais.

Reziumuojant SSGG analiz¢ teigtina, kad $i metodika leidzia apibendrinti ir sujungti atlikto
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy analizés rezultatus ir padéti
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai pasirinkti sékmingas tolimesnés veiklos arba tolimesniy
valdymo reformy kryptis.

Apibendrinant antrag magistro studijy baigiamojo darbo dalj, paminétina, kad analizavome Fondo
valdybos valdymo reformy tikslus, apibiidinome reformy etapus, jvardinome jy rezultatus, palyginome
juos tarpusavyje, nustatéme, ar reformos pasiteisino bei iSanalizavome Fondo valdybos valdymo reformy
stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes pasitelke SSGG analize. Norétume pabrézti, kad Siuo magistro
studijy baigiamuoju darbu nesiekiama nei kritikuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
veiklos, nei ginti jos interesy. Tikimés, kad darbas tarnaus ne tik kaip informacijos Saltinis, bet kartu bus

pretekstas naujoms Siandien gincytiny, vis dar probleminiy Sodros veiklos aspekty diskusijoms.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo nustatyta, kad valstybinis socialinis draudimas padeda
patenkinti dél tam tikry jvykiy atsiradusj poreikj bei priklauso nuo Salyje egzistuojancios socialinés
apsaugos sistemos ir draudimo veiklos reglamentavimo. Socialinio draudimo sistema yra universali ir
savarankiska, pasizyminti socialinio draudimo biudzeto atskyrimu nuo valstybés biudzeto, tac¢iau Fondo
valdyba, néra savarankiska priimti esminius sprendimus, o valstybinés institucijos privalo vykdyti
socialinio draudimo jstaigy prieziiirg. Fondo valdybos valdymo sistema suformuota taip, kad biity galima
vykdyti visas jai priskirtas funkcijas. Ji yra pagrjsta solidarumo principu ir draudzia ne materialias, bet
zmogiskas vertybes, taip pat jai tenka svarbi vieta ir valstybinés gyventojy politikos vykdyme.

2. Prieita prie i§vados, kad iSanalizuoti iSorés aplinkos, t. y. politiniai, ekonominiai, socialiniai ir
demografiniai, technologiniai, ir vidaus aplinkos, t. y. teisiné bazé, organizaciné struktiira, zmogiskieji
iStekliai, planavimo sistema, finansiniai iStekliai, apskaitos tinkamumas, ry$iy sistema, vidaus Kontrolés
sistema, veiksniai formavo jau 23 metus funkcionuojancios ir kintancios Lietuvos socialinio draudimo
sistemos valdyma. Fondo valdybos valdymo reformy tikslai apibrézia rezultatus, kuriy siekiama
realizuojant valdymo reformas. Jais siekiama realiy veiklos gerinimo biidy nustatymo, zmogiskyjy,
organizaciniy, finansiniy, informaciniy ir kity iStekliy optimizavimo, kad buty galima i§ esmés pagerinti
veiklg ir uztikrinti aukstos kokybés paslaugy teikimg minimaliomis sgnaudomis.

3. [$analizavus Fondo valdybos valdymo reformy etapus, darytina i§vada, kad Sodros registrams
suteiktas valstybiniy registry statusas leidzia reikalauti i§ registry duomeny teikéjy, kad teikiami
duomenys, jy pakeitimai buty tikslis, teisingi, i§samis, dokumentai buty pateikti nustatyta tvarka ir
terminais, o saugomi duomenys tvarkomi pagal teisés akty reikalavimus, bendradarbiavimas su kitais
registrais tapo glaudesnis ir efektyvesnis. Poreikis vykti j Fondo valdybos teritorinius skyrius nuolat
mazeja, kadangi, jdiegus Siuolaikines informacines technologijas, klientai gali informacija apie save
pateikti ir paslaugas gauti elektroniniu biidu. Tai jiems leidzia taupyti laikg ir materialinius iSteklius.
Elektroniniy paslaugy sistemy diegimas valstybinio socialinio draudimo sistemoje skatina sistemos
novatoriSkuma, gerina teikiamy paslaugy efektyvuma ir kokybe. Po teritoriniy skyriy reorganizavimo
sumazejo darbo laiko sagnaudos, susijusios su vieSojo sektoriaus juridiniy asmeny privalomyjy funkcijy
vykdymu, daugiau istekliy galima skirti paslaugy kokybés gerinimui. Esminis dalykas, kuris sudaré
prielaidas Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimui, buvo elektroniniy paslaugy taikymas
teikiant vieSgsias paslaugas. Lyginant reformy rezultatus darytina iSvada, kad po valdymo reformy

Sodroje vykstantys valstybinio socialinio draudimo valdymo procesai priklauso vienas nuo Kito, jiems yra
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budingas testinumas ir cikliSkumas, kiekviena jy turi savitg paskirtj ir veiklos sritj, 0 jy vyksmui jtakos
turéjo informaciniy technologijy plétra.

4. Isanalizavus valdymo reformy rezultatus kokybine ir kiekybine iSraiSka paaiSkéjo, kad truksta
visuomenei skelbiamos informacijos, susijusios su Fondo valdybos valdymo reformy rezultatais ir
analize, taip pat nustatyta, kad visuomenei pateikiami ne visi strateginio planavimo dokumentai arba jie
dél biurokratiniy procesy yra pateikiami nebe aktualiu metu.

5. Atlikus Fondo valdybos valdymo reformy SSGG analiz¢ darytina iSvada, kad reformy stiprybés ir
silpnybés sutampa su Sodros vidaus aplinkos veiksniais, daranciais jtakg Fondo valdybos valdymo
organizavimui, o galimybés ir grésmés — su iSorés aplinkos veiksniais.

6. Atliktos analizés ir vertinimo rezultatai iSkelta hipoteze leidzia patvirtinti tik i§ dalies, t. V.
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformos pasiteisino i§ dalies, kadangi nebuvo
jgyvendintas vienas i§ Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo planuoty tiksly — uztikrinti
efektyvesn] Fondo biudZeto 1¢éSy ir Zzmogiskyjy iStekliy naudojima. Atsizvelgiant | prognozes, 2012 m.
galéjo buti sutaupyta apie 3,9 min. Lt darbo uzmokescio ir socialinio draudimo jmoky sgnaudy, o tai
nesiekty planuoto 14,5 mln. Lt ekonominio efekto per metus. Negalime patvirtinti, ar i prognozé
pasitvirtino, nes informacija neskelbiama visuomenei dél to, kad Fondo biudZeto vykdymo ataskaity
rinkinys dar néra patvirtintas LR Seime, todél, atsizvelgiant | Valstybinio audito ataskaitas, darome
1Svada, kad ekonominis efektas nebuvo pasiektas, darbuotojai buvo atleisti nepamatavus reformy
pakitimy ateityje bei nejvertinus, kaip §j resursg panaudoti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ar
kity valstybiniy jstaigy kompetencijoje. Paminétina, kad i$ karto po reformos didziausias démesys turi
biti skiriamas reformos veiklos vertinimui, kadangi po jos pra¢jo jau beveik 2 metai, darytina i$vada, kad
ne taip svarbu yra laiku pateikti ataskaita visuomenei, kiek svarbu — laiku iSnagrinéti priezastis, dé¢l kuriy
negautas planuotas ekonominis efektas ir nenumatytos prevencinés priemonés, kad tai nepasikartoty

ateityje.
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REKOMENDACIJOS

1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai:
e Operatyviau skelbti kuo iSsamesn¢ informacija ne tik apie valstybinio socialinio draudimo, kaip
socialinés politikos srities, pokycius, bet ir apie Sodroje vykdomus valdymo pokycius.
e Laiku ir viesai pateikti tvirtinimui ir skelbti Fondo biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy bei
planavimo dokumenty duomenis visuomenei.
e [Staisyti nepasiekto planuoto Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo ekonominio efekto
pasekmes, parengiant priemoniy plang, kuriame buty iSdéstyti konkretis veiksmai didinant ilaidy
efektyvuma ir racionaluma, siejant tai su konkreciais rezultatais.
e Tobulinti strateginio planavimo sistema, susijusig su ateityje planuojamomis valdymo reformomis:
uztikrinti, kad valdymo reformy tikslai, uzdaviniai ir vertinimo Kkriterijai biity siejami su rezultatais;
vykdyti stebéseng ir atlikti kuo iSsamesn¢ valdymo reformy rezultaty analize; iSanalizavus valdymo
reformy rezultatus, nustatyti poky¢iy priezastis ir jas jvertinus parengti priemones veiklos tobulinimui ir
tai daryti pirmaisiais metais po reformos.
e Vykdyti valdymo orientuoto ] rezultatus tobulinimg, sudarant kokybiSkus vertinimo kriterijus ir
uztikrinant veiksmingg jy taikyma tam, kad biity didinamas veiklos ir ekonominis efektyvumas.

2. LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:
e Atsizvelgiant | tai, kad Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kontroliuoja Fondo valdybos veikla
ir organizuoja $ios veiklos patikrinimus, rekomenduojame vykdyti grieZtesng kontrole valdymo reformy
vykdymo srityje.
e Atsizvelgiant ] tai, kad Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pagal kompetencijg tvirtina Fondo
valdybos nuostatus ir kitus teisés aktus, koordinuoja Socialinio draudimo bei strateginiy jo krypciy
plétojima, rekomenduojame jpareigoti Fondo valdyba pasiekti planuotg ekonomin;j teritoriniy skyriy
reorganizavimo efekta.
e Atsizvelgiant | tai, kad Socialinés apsaugos ir darbo ministerija teikia LR Vyriausybei Fondo
biudZeto projektg, Fondo metiniy konsoliduotyjy ataskaity rinkinj ir Kt., siekti, kad Sie duomenys bty
patvirtinami kuo skubiau, uZtikrinant laiku iSnagrinétas priezastis, d¢l kuriy negautas planuotas efektas
ir nenumatytos priemonés, kad tai nepasikartoty.
e Jeskoti alternatyvy etaty mazinimui, jvertinant, ar tai i§ tikryjy atne$ planuotg ekonomin;j efekta,
atsizvelgiant | sistemos zmogiskuosius iSteklius ir vyraujancias darbo pasiiilos sistemoje tendencijas

(pvz. socialiniy darbuotojy trikumas) bei uzpildant nisas trikstamais darbuotojais.

70



10.

11.

12.
13.

14.

15.

LITERATURA

AliSauskaité-Paulaviciené J. Socialinio ir sveikatos draudimo mokesciai per dvi savaites. — Kaunas:
UAB ,,Paciolis®, 2004. — ISBN 9955-04-111-0.

Babianskaité R. ir kt. Socialinis draudimas ir pensijos // Socialinis prane$imas 2008-2009. — Vilnius:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2009. — ISSN 1822-3710.

Barauskaité 1. ir kt. Valstybinis socialinis draudimas ir pensijos // Socialinis pranesimas 2010-2011.
— Vilnius: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2011.

Bernotas D., A. Guogis. Globalizacija, socialiné apsauga ir Baltijos Salys: monografija. — Vilnius:
MRU Leidybos centras, 2006. — ISBN 9955-19-039-6.

Bitinas A. ir kt. Socialinés apsaugos teisé¢. — Vilnius: UAB ,,Baltijos kopija“, 2011. — ISBN 978-
9955-19-202-2.

CrpaxoBanue / nox penakuueii T. A. @enoposoit. — Mocksa: Maructp, 2009. — ISBN 978-5-9776-
0032-3.

Cepinskis J. ir kt. Draudimas. — Kaunas: Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir §vietimo centras,
1999. — ISBN 9986-418-12-7.

Dromantiené L. Socialinés politikos formavimasis ir raidos tendencijos Lietuvoje // Regnum est.
1990 m. Kovo 11-osios Nepriklausomybés aktui — 20. Liber Amicorum Vytautui Landsbergiui:
kolektyviné monografija / Atsakingasis redaktorius — G. Mesonis. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2010. — ISBN 978-9955-19-166-7.

Guogis A. ir kt. Lietuvos politiniy partijy samprata apie socialing apsauga. — Vilnius: Eugrimas, 2000.
— ISBN 9986-752-80-9.

Guogis A. Socialinés politikos modeliai: monografija. — Vilnius: Eugrimas, 2000. — ISBN 9986-752-
76-0.

ISoraité M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vilnius: UAB ,,Saulelé”, 2007. — ISBN 978-
9955-763-03-1.

Matakas J. Siuolaikiné valstybé. — Kaunas: Technologija, 1999.

Rajackiené A. Sodros pertvarka: atsisakoma 435 pareigybiy, dalis specialisty jsikurs po Darbo birzos
stogu // Buhalterija, 2011, liepos 18 d., Nr. 29 (340).

Samonis V. Lietuvos reformy deSimtmetis: keliai, klystkeliai, problemos, perspektyvos // Ekonomika.
—2000, Nr. 50. — ISSN 1392-1258.

Smalskys V. Viesojo administravimo reformy raida atkiirus Lietuvos nepriklausomybe // Regnum est.

1990 m. Kovo 11-osios Nepriklausomybés aktui — 20. Liber Amicorum Vytautui Landsbergiui:
71



kolektyviné monografija / Atsakingasis redaktorius — G. Mesonis. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2010. — ISBN 978-9955-19-166-7.

16. SoDra 15 metuy / redaguota K. Briuzgos, A. Ivanauskien¢s. — Kaunas: UAB ,,Arx Baltica®, 2005. —
ISBN 9955-9678-4-6.

17. VSDFV Komunikacijos skyrius. Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje. — Vilnius: UAB
,Lodvila®, 2009. — ISBN 978-9955-709-15-2.

Norminiai aktai:

18. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo ir pensijy sistemos
pertvarkos gairiy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2011, Nr. 66-3103.

19. Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatymas // Valstybés
zinios. 1991, Nr. 16-411.

20. Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas // Valstybés zinios. 1991, Nr. 17-

447,

21. Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr.
123-5540.

22. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas // Valstybés zinios. 1999, Nr. 60-145.

23. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos apdraustyjy Valstybiniu
socialiniu draudimu ir Valstybinio socialinio draudimo i§moky gavejy registro steigimo, jo nuostaty
patvirtinimo ir veiklos pradzios nustatymo® // Valstybés zinios. 2007, Nr. 50-1932.

24. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo sutar¢iy
registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradzios nustatymo® // Valstybés zinios. 2007,
Nr. 105-4300.

25. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,D¢l strateginio planavimo metodikos patvirtinimo*
// Valstybés zinios. 2002, Nr. 57-2312.

26. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél sutikimo reorganizuoti Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos teritorinius skyrius* // Valstybés zinios. 2011, Nr. 92-4385

27. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,, D¢l Valstybinio socialinio draudimo ir pensijy
sistemos pertvarkos gairiy jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2011, Nr.

73-3509.

72



28. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus jsakymas ,.Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy

pavadinimo pakeitimo ir nuostaty patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2005, Nr. 20-644 (negalioja).

29. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus jsakymas ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2005 m. vasario 2 d. jsakymo Nr. V-34 , D¢l Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy pavadinimo pakeitimo ir nuostaty patvirtinimo*

pakeitimo* // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 59-2238

Internetiniai $altiniai:

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Apdraustieji. http://www.sodra.lt/index.php?cid=1711 [zitréta 2013-09-30].

Backiinaité E. Administraciniy reformy vieSajame sektoriuje raida: konvergencija ir divergencijos
paieskos // Viesoji politika ir administravimas: mokslo darby zurnalas. — Kaunas: Kauno
technologijos universitetas, 2006, Nr. 18. — ISSN 1648 2603.

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ieJr 3n0O9dY J:www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnala
i/vpa/vpal8/Nr18 2 Backunaite.pdf+&cd=1&hl=It&ct=cInk&gl=It [zitréta 2013-11-01].

Barauskaité I. ir kt. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis praneSimas 2012-2013.
Socialinis draudimas: tikslai ir reformos. http://www.socmin.lt/index.php?590329723 [Zzitréta 2013-
09-30].

Britannica. http://www.britannica.com/EBchecked/topic/551273/social-insurance [Zitréta 2013-09-
12].

Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European

Economic and Social Commitee of the Commitee of the Regions. The Role of eGovernment for
Europe‘s Future. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0567:FIN:EN:PDF [zitréta 2013-11-06].

EDAS - elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema. http://www.sodra.lt/get.php?f.5197 [zitiréta
2013-11-04].

EGAS - patogu, greita ir patikima. http://www.sodra.lt/index.php?cid=4261&message_id=389
[Zitiréta 2013-11-04].

Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema. http://www.sodra.lt/index.php?cid=2696 [Zitréta
2013-11-04].

73


http://www.sodra.lt/index.php?cid=1711
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ieJr_3nO9dYJ:www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/vpa18/Nr18_2_Backunaite.pdf+&cd=1&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ieJr_3nO9dYJ:www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/vpa18/Nr18_2_Backunaite.pdf+&cd=1&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://www.socmin.lt/index.php?590329723
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/551273/social-insurance
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0567:FIN:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0567:FIN:EN:PDF
http://www.sodra.lt/get.php?f.5197
http://www.sodra.lt/index.php?cid=4261&message_id=389
http://www.sodra.lt/index.php?cid=2696

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Elektroniné gyventojuy aptarnavimo sistema.

http://www.sodra.lt/index.php?page _vers=2&cid=12264 [zitréta 2013-11-05].

Elektroniniy nedarbingumo paZyméjimuy bei néStumo ir gimdymo atostogy paZyméjimy

tvarkymo sistema. http://www.sodra.lt/draudeju_portalas/el_paslaugos/EPTS [Zitréta 2013-11-04].

Fondo valdybos atstovy dalyvavimas radijo laidoje ,Garantija“ 2012 m.
http://www.sodra.lt/get.php?f.21960 [Zzitréta 2013-10-18].
Guogis A. Dél Lietuvos socialinés apsaugos sampratos. http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2007-07-

17-arvydas-guogis-del-lietuvos-socialines-apsaugos-sampratos/4433 [ziaréta 2013-09-12].

Hacker. J. S. The Welfare State // The Oxford Handbook of Political Institutions. — Oxford, 2008.
http://www.oxfordhandbooks.com.skaitykla.mruni.eu/view/10.1093/oxfordhb/9780199548460.001.00
01/oxfordhb-9780199548460-e-20?rskey=tCkaWQ&result=5 [zitréta 2013-10-15]

Hay G. J., Castilla G. Object-based image analysis: strengths, weaknesses, opportunities and threats
(SWOT) /I Earth Sciences. — Canada: University Dr. N. W. Calgary, 2006.
http://www.isprs.org/proceedings/XXXV1/4-

C42/Papers/01_Opening%20Session/OBIA2006_Hay Castilla.pdf [zitréta 2013-11-03].

Kahveci R., Meads C. Analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats in the

development of a health technology assessment program in Turkey // International Journal of
Technology Assessment in Health Care. — Cambridge, 2008, wvol. 24, Issue 02.
http://journals.cambridge.org.skaitykla.mruni.eu/action/displayFulltext?type=1&fid=1824664&jid=T
HC&volumeld=24&issueld=02&aid=1824656&bodyld=&membershipNumber=&societyETOCSessi
on= [ziaréta 2013-11-03].

Kumta G. A., Shah M. D. Capability Maturity Model. A Human Perspective // Delhi Business
Review. — 2002, vol. 3, No.1. http://www.dbr.shtr.org/v_3nl/dbrv3nle.pdf [ZiGréta 2013-11-12]

Lietuvos gyventojuy valstybinio socialinio draudimo suvokimo tyrimas / Uzsakovas: Sodra.

http://www.sodra.lt/get.php?f.23519 [Zzitréta 2013-11-15]

Lukait¢ A. A. El  paslaugomis daZniau naudojasi VMI ir Sodros klientai.
http://www.balsas.lt/naujiena/515446/el-paslaugomis-dazniau-naudojasi-vmi-ir-sodros-klientai/5
[ZiGiréta 2013-11-05].

Ozaliené A., Saparniené D. Management of Electronic Documents in Public Sector: Analysis of
Possibilities and Trends of Development // Social Research, 2009, vol. 2009, Issue 3. — ISSN
13923110.  http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=2a10689d-
7ecc-49e5-9afa-8c9b1dddfb29%40sessionmgrll&vid=13&hid=21 [zitréta 2013-11-01].

74


http://www.sodra.lt/index.php?page_vers=2&cid=12264
http://www.sodra.lt/draudeju_portalas/el_paslaugos/EPTS
http://www.sodra.lt/get.php?f.21960
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2007-07-17-arvydas-guogis-del-lietuvos-socialines-apsaugos-sampratos/4433
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2007-07-17-arvydas-guogis-del-lietuvos-socialines-apsaugos-sampratos/4433
http://www.oxfordhandbooks.com.skaitykla.mruni.eu/view/10.1093/oxfordhb/9780199548460.001.0001/oxfordhb-9780199548460-e-20?rskey=tCkaWQ&result=5
http://www.oxfordhandbooks.com.skaitykla.mruni.eu/view/10.1093/oxfordhb/9780199548460.001.0001/oxfordhb-9780199548460-e-20?rskey=tCkaWQ&result=5
http://www.isprs.org/proceedings/XXXVI/4-C42/Papers/01_Opening%20Session/OBIA2006_Hay_Castilla.pdf
http://www.isprs.org/proceedings/XXXVI/4-C42/Papers/01_Opening%20Session/OBIA2006_Hay_Castilla.pdf
http://journals.cambridge.org.skaitykla.mruni.eu/action/displayFulltext?type=1&fid=1824664&jid=THC&volumeId=24&issueId=02&aid=1824656&bodyId=&membershipNumber=&societyETOCSession=
http://journals.cambridge.org.skaitykla.mruni.eu/action/displayFulltext?type=1&fid=1824664&jid=THC&volumeId=24&issueId=02&aid=1824656&bodyId=&membershipNumber=&societyETOCSession=
http://journals.cambridge.org.skaitykla.mruni.eu/action/displayFulltext?type=1&fid=1824664&jid=THC&volumeId=24&issueId=02&aid=1824656&bodyId=&membershipNumber=&societyETOCSession=
http://www.dbr.shtr.org/v_3n1/dbrv3n1e.pdf
http://www.sodra.lt/get.php?f.23519
http://www.balsas.lt/naujiena/515446/el-paslaugomis-dazniau-naudojasi-vmi-ir-sodros-klientai/5
http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=2a10689d-7ecc-49e5-9afa-8c9b1dddfb29%40sessionmgr11&vid=13&hid=21
http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=2a10689d-7ecc-49e5-9afa-8c9b1dddfb29%40sessionmgr11&vid=13&hid=21

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Peng G. C. A, Nunes M. B. Using PEST Analysis as a Tool for Refining and Focusing Contexts for
Information Systems Research // 6th European Conference on Research Methodology for Business
and Management studies: konferencijos praneSimy medziaga, [2007 m. liepos mén. 9-10 d.] /
Atsakingasis redaktorius — D. Remenyi. — Lisabona: Academic Conferences Limited, 2007, p. 230. —
ISBN 978-1-905305-50-6
http://books.google.ca/books?id=VtYcSTUVONQC&printsec=frontcover&source=gbs_ge summary
r&cad=0#v=onepage&q&f=false [zitGréta 2013-10-01]

Pensijy kaupimo sutartys bus registruojamos specialiame registre.
http://www.lrv.lt/naujienos/?nid=1259 [zitaréta 2013-10-28].

Raipa A. Siuolaikinio vie$ojo valdymo pokyé¢iy kryptys ir tendencijos // VieSoji politika ir
administravimas: mokslo darby zurnalas. — Kaunas: Kauno technologijos universitetas, 2009, Nr. 30.
- ISSN 2029-2872.
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:cCWNPnpvI8cJ:www.mruni.eu/en/mokslo_d
arbai/vpa/archyvas/dwn.php%3Fid%3D240997+&cd=1&hl=lt&ct=cInk&gl=It [zitGréta 2013-11-03].

Raipa A. Viesoji politika ir vieSasis administravimas: raida, struktiira ir sgveika // Vie$oji politika ir
administravimas: mokslo darby Zzurnalas. — Kaunas: Kauno technologijos universitetas, 2002, Nr. 1. —
ISBN 1648-2603. http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:pkG-
tLOnMpQJ:internet.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/z1/1648-2603-2006-nr1-
11.pdf+&cd=3&hl=lt&ct=cInk&gl=It [Zitréta 2013-10-30].

Saving T. Social Insurance And Elderly Entitlement Reform: Are they compatible? // Health Affairs.
- Texas, 2006, vol. 25. - ISSN 0278-2715.
http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/detail?sid=e298f26a-d9bf-412e-b74b-
15e672527f72%40sessionmgri2&vid=6&hid=19&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbG12Z2Q%3d%3d#db
=a9h&AN=23124851 [zitréta 2013-09-11].

Shulte-Mimberg U. ir kt. Socialiné apsauga. Tikslas, reikSmé, jtaka ir organizaciné struktira.
http://sec.lt/pages/zodynas/linkai/literatura/socbook 97.pdf [Zitiréta 2013-09-25].

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis pranesimas 2009-2010. Darbdaviy praneSimai

elektroniniu budu. http://www.socmin.lt/index.php?590329723 [zitréta 2013-11-02].

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinis praneSimas 2011-2012. SoDros struktiirinés

pertvarkos rezultatai. http://www.socmin.lt/index.php?590329723 [zitréta 2013-11-05].

Sodros elektroniné gyventoju aptarnavimo sistema: EGAS. Analizé/apklausa/praktika.

https://sites.google.com/site/qwgwawl1414/home [zitréta 2013-11-05].

75


http://books.google.ca/books?id=VtYcSTUV0nQC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://books.google.ca/books?id=VtYcSTUV0nQC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://www.lrv.lt/naujienos/?nid=1259
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:cCWNPnpvl8cJ:www.mruni.eu/en/mokslo_darbai/vpa/archyvas/dwn.php%3Fid%3D240997+&cd=1&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:cCWNPnpvl8cJ:www.mruni.eu/en/mokslo_darbai/vpa/archyvas/dwn.php%3Fid%3D240997+&cd=1&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:pkG-tL0nMpQJ:internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/z1/1648-2603-2006-nr1-11.pdf+&cd=3&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:pkG-tL0nMpQJ:internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/z1/1648-2603-2006-nr1-11.pdf+&cd=3&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:pkG-tL0nMpQJ:internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/z1/1648-2603-2006-nr1-11.pdf+&cd=3&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/detail?sid=e298f26a-d9bf-412e-b74b-15e672527f72%40sessionmgr12&vid=6&hid=19&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=a9h&AN=23124851
http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/detail?sid=e298f26a-d9bf-412e-b74b-15e672527f72%40sessionmgr12&vid=6&hid=19&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=a9h&AN=23124851
http://web.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/detail?sid=e298f26a-d9bf-412e-b74b-15e672527f72%40sessionmgr12&vid=6&hid=19&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=a9h&AN=23124851
http://sec.lt/pages/zodynas/linkai/literatura/socbook_97.pdf
http://www.socmin.lt/index.php?590329723
http://www.socmin.lt/index.php?590329723
https://sites.google.com/site/qwqwqw1414/home

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Sulauké tarptautinio pripaZinimo. http://www.sodra.lt/index.php?cid=21558&new_id=21589
[ziGréta 2013-10-22].

Valstybés valdymo tobulinimo komisijos (Saulélydzio komisijos) 2009-2012 m. veiklos ataskaita.
Rezultatai ir gairés tolesniems pokyc¢iams. http://www.lrv.1t/bylos/veikla/veiklos-
ataskaitos/Saulelydzio%?20ataskaita_2012%2011%2014.pdf [zitréta 2013-10-28].

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistemos nuostatai.
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Z3tdfL fbl'Y AJ:www.sodra.lt/get.php%3Ff.60
50+&cd=1&hl=lt&ct=cInk&gl=It [zitréta 2013-10-27]

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

veikla 2006 m. http://www.sodra.lt/get.php?f.2292 [zitréta 2013-10-02].

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
2009-2011 mety strateginis veiklos planas. http://www.sodra.lt/get.php?f.21025 [zitréta 2013-10-
03].

Valstybinio socialinio draudimo fondo 2011 m. biudZeto vykdymo ataskaity rinkinys.

http://www.sodra.lt/It/veikla/biudzetas [zitréta 2013-10-09].

Valstybinio socialinio draudimo, valstybiniuy pensiju ir sveikatos draudimo sistemy permainos

koncepcija. http://www.Irinka.lt/index.php?act=main&item_id=5579 [Zitréta 2013-10-01].

Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje, 2008. http://www.sodra.lt/get.php?f.3745 [zitréta
2013-10-21].

Valstybinis socialinis draudimas Lietuvoje, 2009. http://www.sodra.lt/get.php?f.5085 [zitréta
2013-11-04].

Veikla. http://www.sodra.lt/It/veikla [zitréta 2013-09-20].

Vyriausybei atskaitingy institucijyu funkciju perzZiiros metodikos taikymo rekomendacijos.
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QBhoDovWAOQ00J:vakokybe.vrm.lt/get.php%
3Ff.583+&cd=1&hl=It&ct=cInk&gl=It [ziGréta 2013-09-30].

2007-12-31 Auditoriaus iSvada ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy
finansiniy ataskaity®. http://www.sodra.lt/index.php?cid=2368 [zitréta 2013-11-08].
2008-06-18 Valstybinio audito ataskaita Nr. 1A-9000-1-3 ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo

valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Informacinés sistemos bendrosios kontrolés

vertinimas®. http://www.vkontrole.lt/pranesimas_spaudai.aspx?id=15120 [zitréta 2013-11-11]

2008-12-31 Auditoriaus iSvada ,, D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo konsoliduotyjy
finansiniy ataskaity“. http://www.sodra.lt/get.php?f.16667 [zitréta 2013-11-12]

76


http://www.sodra.lt/index.php?cid=21558&new_id=21589
http://www.lrv.lt/bylos/veikla/veiklos-ataskaitos/Saulelydzio%20ataskaita_2012%2011%2014.pdf
http://www.lrv.lt/bylos/veikla/veiklos-ataskaitos/Saulelydzio%20ataskaita_2012%2011%2014.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Z3tdfLfblYAJ:www.sodra.lt/get.php%3Ff.6050+&cd=1&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Z3tdfLfblYAJ:www.sodra.lt/get.php%3Ff.6050+&cd=1&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://www.sodra.lt/get.php?f.2292
http://www.sodra.lt/get.php?f.21025
http://www.sodra.lt/lt/veikla/biudzetas
http://www.lrinka.lt/index.php?act=main&item_id=5579
http://www.sodra.lt/get.php?f.3745
http://www.sodra.lt/get.php?f.5085
http://www.sodra.lt/lt/veikla
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QBhoDovWA00J:vakokybe.vrm.lt/get.php%3Ff.583+&cd=1&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QBhoDovWA00J:vakokybe.vrm.lt/get.php%3Ff.583+&cd=1&hl=lt&ct=clnk&gl=lt
http://www.sodra.lt/index.php?cid=2368
http://www.vkontrole.lt/pranesimas_spaudai.aspx?id=15120
http://www.sodra.lt/get.php?f.16667

72.

73.

74.

75.

76.

77.

2009-12-31 Nepriklausomo auditoriaus iSvada ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo

konsoliduotyjy finansiniy ataskaity“ http://www.sodra.lt/get.php?f.16668 [zitréta 2013-11-04]
2010-12-31 Nepriklausomo auditoriaus iSvada ,.Dé¢él Valstybinio socialinio draudimo fondo
konsoliduotyjy finansiniy ataskaity®. http://www.sodra.lt/get.php?f.20574 [zitréta 2013-11-12]
2012-07-17 Valstybinio audito ataskaita Nr. FA-P-10-2-49 ,.D¢l Valstybinio socialinio draudimo

fondo  konsoliduotyjy  ataskaity rinkinio  finansinio  (teisétumo) audito  rezultaty®.
http://www.sodra.lt/get.php?f.22852 [Zitréta 2013-10-05].
2013-07-12 Valstybinio audito ataskaita Nr. FA-P-10-4-80 ,,D¢l Valstybinio socialinio draudimo

fonde atlikto finansinio (teisétumo) audito rezultaty®.
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:tjRil-
kZ8B8J:www.vkontrole.lt/failas.aspx%3Fid%3D2951+&cd=1&hl=It&ct=cInk&qgl=It [zitréta 2013-
11-14]

2013-07-17 pazyma Nr. NV-736 ,,.D¢l biudzZetinés jstaigos Valstybinio socialinio draudimo fondo

valdybos mokymo centro veiklos nutraukimo®. http://www.Irv.It/Posed medz/2013/130717/20.pdf
[Zitréta 2013-10-02].

2013-07-29 jsakymas Nr. V365 ,,D¢l biudZetinés jstaigos Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Mokymo centro likvidavimo®. http://www.sodra.lt/index.php?cid=249 [zitréta 2013-10-04].
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Palionyté J. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy analizé ir
vertinimas / Vie$ojo administravimo magistro studijy baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. V. Smalskys.

— Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 90 p.

ANOTACIJA

Magistro studijy baigiamajame darbe iSanalizuotos ir jvertintos Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos valdymo reformos, iskelta vienos i$ jy tikslo — uztikrinti efektyvesnj socialinio draudimo
fondo biudzeto 1éSy ir zmogiskyjy iStekliy naudojimg — jgyvendinimo problema bei pateiktos
rekomendacijos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai.

Pirmoje darbo dalyje tiriami valstybinio socialinio draudimo valdymo teoriniai aspektai:
apibréziama socialinio draudimo samprata ir reikSmé, apibiidinama valdymo sistema ir jos funkcijos,
analizuojami valdymo problemoms jtakos turintys veiksniai.

Antroje dalyje atliekamas Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy
vertinimas: analizuojami valdymo reformy tikslai, apibidinami ir jvertinami valdymo reformy etapai ir
aptariami valdymo reformy rezultatai, palyginant juos tarpusavyje bei pateikiant Valstybinio socialinio

draudimo fondo valdybos valdymo reformy SSGG analizg.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinio draudimo sistema, valdymo reformos, Sodros valstybiniai

registrai, elektroniniy paslaugy sistemos, teritoriniy skyriy reorganizavimas.
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Palionyté J. Analysis and Evaluation of Management Reforms in the State Social Insurance Fund
Board / Master‘s Thesis in Public Administration. Supervisor assoc. dr. V. Smalskys. — Vilnius: Faculty
of Politics and management, Mykolas Romeris University, 2013. — 90 p.

ANNOTATION

There are analysed and evaluated management reforms of the State Social Insurance Fund Board
(“Sodra”) in this master‘s thesis. Also it is raised the problem of management reforms purpose
implementation which is to ensure a more efficient usage of Social Insurance fund budget assets and
human recourses. Finally, recommendations for the State Social Insurance Fund Board and the Ministry
of Social Security and Labour are presented.

The first part explores State Social Insurance theoretical aspects of management. The concept and
the meaning of social insurance are defined, the management system and it’s functions are described, also
the factors affecting the management problems are analysed.

In the second part the management reforms of the “Sodra” are evaluated analyzing aims,
describing and evaluating stages and discussing results. The results are compared. A SWOT analysis of

management reforms in the State Social Insurance Fund Board is presented as well.

Key Words: social insurance system, management reforms, state registers of “Sodra®, electronic

services system, reorganization of territorial departments.
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Palionyté J. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy analizé ir
vertinimas / Vie$ojo administravimo magistro studijy baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. V. Smalskys.

— Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 90 p.

SANTRAUKA

Temos aktualumas ir naujumas. Valstybinis socialinis draudimas yra viena i$ svarbiausiy socialinés
apsaugos sistemos daliy Lietuvoje, o jo struktiira yra suformuota taip, kad biity galima vykdyti visas jai
priskirtas funkcijas. Esant deficitiniam Sodros biudzetui, ypa¢ daug diskutuojama apie valstybinio
socialinio draudimo, kaip socialinés politikos srities, valdymo reformas, o Sodros, kaip institucijos,
valdymo reformos, nebuvo iSsamiai iSanalizuotos ir sistemingai vertintos, todél Sio darbo objektas yra
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformos, o tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti
Sodros valdymo reformas. Darbo tikslas jgyvendintas sprendziant $ivos uzdavinius: pirma, mokslinés
literattiros, jstatymy, straipsniy ir kity dokumenty analizés budu pateikti valstybinio socialinio draudimo
sampratg, reikSme, valdymo sistemos ir jos funkcijy apibiidinimg; antra, iSanalizuoti Vvalstybinio
socialinio draudimo valdymo problemoms jtakos turin¢ius veiksnius bei valdymo reformy tikslus; trecia,
jvertinti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo reformy etapus, palyginant reformy
rezultatus tarpusavyje; ketvirta, iSanalizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos valdymo
reformy stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes.

ISkeltiems darbo uzdaviniams jgyvendinti buvo naudojama mokslinés literatiiros, jstatymy ir kity
dokumenty bei SSGG analiz¢, lyginimo ir apibendrinimo metodai. Darbas sudarytas i§ dviejy daliy:
valstybinio socialinio draudimo valdymo teoriniy aspekty nagrinéjimo ir Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos reformy vertinimo, Kuriose pateikta i§sami pasirinktos problemos analizé bei autorés
originali argumentacija. Darbo rezultaty panaudojimo sritys — i§samesniy tyrimy pagrindas ir postiimis.

Darbe iSdéstyta tai, kas leidzia atsakyti j problemg, ar Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos valdymo reformos pasiteisino. Iskelta hipotezé, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos valdymo reformos pasiteisino ir buvo jgyvendinti visi iSkelti tikslai pasitvirtino tik i$ dalies, nes,
atlikus Sodros valdymo reformy analize ir vertinima, prieita prie isvady, kad, reorganizuojant teritorinius
skyrius, nebuvo pasiektas tikslas uZztikrinti efektyvesnj socialinio draudimo fondo biudZeto 1éSy ir
zmogiSkyjy iStekliy naudojima ir kad visuomenei néra sudarytos salygos laiku ir visapusiskai susipazinti
su informacija, susijusia su Sodros valdymo reformy rezultatais ir analize. Todél rekomenduojama sukurti
tam tikra metodika, kuri padéty pamatuoti priimamy sprendimy pakitimus ateityje, bei plétoti visuomenés

informavimo sistema.
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Palionyté J. Analysis and Evaluation of Management Reforms in the State Social Insurance Fund
Board / Master‘s Thesis in Public Administration. Supervisor assoc. dr. V. Smalskys. — Vilnius: Faculty
of Politics and management, Mykolas Romeris University, 2013. — 90 p.

SUMMARY

Relevance and novelty of the topic. The State Social Insurance is one of the most important parts
of the social security system in Lithuania. It’s structure is formed so as to be able to perform all functions
assigned to it. Because of budget deficit there are a lot of discussions about the Social State Insurance
management reforms, as a social policy field, but there are no fully analysis and systematic evaluations of
management reforms in the State Social Fund Board, as an institution. Therefore, the object of this work
is management reforms of the State Social Insurance Fund Board. The purpose — to analyse and evaluate
management reforms of “Sodra”. The aim was implemented by solving the tasks. Firstly, by using a
method of scientific literature, laws, articles and other document analysis to present definition and the
meaning of the Social State Insurance, also to present description of the management system and it’s
functions; secondly, by analysing factors affecting the management problems and the aims of the
management reforms; thirdly, by evaluating management reforms stages, which are compared; fourthly,
by analysing strengths, weaknesses, opportunities and threats of “Sodra’s” management reforms.

For implementation of these tasks scientific literature’s, laws’, other documents’ and SWOT
analysis were used, as well as comparison and aggregation methods. The work consists of two parts,
which contains a detailed analysis of the chosen problem and the author's original argumentation. The
State Social Insurance management’s theoretical aspects are explored in the first part and the management
reforms of the “Sodra” are evaluated in the second part of this work. Speaking about the results of this
final work, they can impel more comprehensive researches.

The master’s thesis answers the question did the State Social Insurance Fund Board management
reforms prove to be useful. The hypothesis that the management reforms of “Sodra” were successful and
all their purposes have been reached proved only partially. After making analysis and evaluation we came
to the conclusions that it was not reached the purpose to ensure a more efficient usage of social insurance
fund budget assets and human recourses which was established in reorganization of territorial
departments of “Sodra”. What is more, the society is not able to get comprehensive information about
results and analysis of “Sodra’s” management reforms on time. That is why establishing a methodology
that would measure the decision-making changes in the future and developing public information systems

are recommended.
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FONDO VALDYBOS TERITORINIU SKYRIU FUNKCIJOS PRIES IR PO
REORGANIZACIJOS

1 PRIEDAS

Fondo valdybos teritoriniy skyriy funkcijos pries$
reorganizacija

Fondo valdybos teritoriniy skyriy funkcijos
PO reorganizacijos

1. kontroliuoja priskai¢iuoty socialinio draudimo
imoky, baudy, delspinigiy sumokéjimag ir vykdo laiku
nesumokéty socialinio draudimo jmoky, baudy ir
delspinigiy priverstinj iSieSkojima;

1. kontroliuoja socialinio
draudimo jmoky, baudy, delspinigiy
sumokejimg ir  priverstinai  iSiesko laiku
nesumokétas  socialinio draudimo jmokas,
baudas ir delspinigius;

apskaiciuoty

2. priima praSymus gauti pensijoms, pasalpoms,
kitoms socialinio draudimo iSmokoms ir iSmokoms i$
valstybés biudzeto, kurias pavesta mokéti Fondo
administravimo jstaigoms, ir jas skiria;

2. priima praSymus gauti pensijg, pasalpg ar
kitg iSmoka ir ja skiria;

3. teisés akty nustatyta tvarka skiria ir moka
iSmokas 1§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto 1ésy;

3. tvarko apdraustyjy asmeny jskaitg ir kontroliuoja
duomeny keitimo apdraustyjy asmeny jskaitoje
pagristumg, iSduoda asmenims nustatytos formos
valstybinio  socialinio  draudimo  pazyméjimus,
iformina ir saugo draudéjy bylas,

4. tvarko apdrausty asmeny jskaitg ir
kontroliuoja duomeny keitimo apdrausty
asmeny jskaitoje pagrjstuma, iSduoda asmenims
nustatytos  formos  valstybinio  socialinio
draudimo paZymeéjimus

4. vykdo asmeny, vienu metu dirbanciy Lietuvos
Respublikoje ir kitoje Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés valstybéje naréje, ar Sveicarijos
Konfederacijoje ir draudziamy pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus, valstybinj socialinj draudima;

5. teikia Fondo valdybos Uzsienio iSmoky tarnybai
informacija apie apdraustyjy asmeny, kuriems iSduota
E 101 LT formos pazyma dé¢l taikytiny teisés akty,
valstybinio socialinio draudimo pabaiga pas Lietuvos

draudéja;

6. atlieka skolos Fondo biudzetui iSieskojimo | -
procediiras, kreipiasi ] kitos Europos Sajungos,
Europos ekonominés erdvés valstybés narés, ar

Sveicarijos Konfederacijos jstaiga, atsakingg uz
socialinio draudimo jmoky surinkima, su praSymu dél
skolos i8ieskojimo;

7. analizuoja socialinio draudimo rodiklius ir
jgyvendina priemones Siems rodikliams pagerinti,
teikia atitinkamus pasitilymus Fondo valdybai;

5. analizuoja socialinio draudimo rodiklius ir
jgyvendins  priemones Siems  rodikliams
pagerinti, teikia atitinkamus pasitlymus Fondo
valdybai;

8. Fondo valdybos nustatyta tvarka atlieka socialinio
draudimo lésy apskaitg;

6. Fondo valdybos nustatyta tvarka atlieka
socialinio draudimo 1€y apskaita;

1 priedo tgsinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

9. rengia ir teikia Fondo valdybai teritorinio skyriaus
biudzeto projekta;

10. sudaro ir pateikia Fondo valdybai teritorinio
skyriaus metines, ketvirCiy ir operatyvines bei kitas
finansines ataskaitas;

11. apskaiciuoja delspinigius;

~

apskaiciuoja delspinigius;

12. teisés akty nustatyta tvarka nagringja
savarankiskai dirbanciy asmeny pateiktus dokumentus
del jmoky sumokéjimo atidéjimo, priima sprendimus

ir sudaro sutartis su savarankiskai dirbanciais
asmenimis;
13. teisés akty nustatyta tvarka nagrin¢ja draudéjy | -

pateiktus dokumentus dél draudéjy atleidimo nuo
baudy ir delspinigiy mokéjimo arba socialinio
draudimo jmoky ir delspinigiy iSieskojimo termino
atidéjimo, teikia medziagg Fondo valdybai ir, gave jos
sprendima, sudaro su draudéjais sutartis  del
delspinigiy mokéjimo arba socialinio draudimo imoky
iSieskojimo termino atidéjimo;

14. teisés akty nustatyta tvarka teikia medziaga Fondo
valdybai dél socialinio draudimo jmoky, delspinigiy ir
baudy pripaZinimo beviltiSkomis ir nura§ymo;

15. priverstine tvarka iSiesko 1§ draudejy 1ésas, jy
iSmokétas 1§ Fondo pazeidZiant nustatyta tvarka;

8. priverstine tvarka iSieSko i$ draudéjy lésas,
ju i8mokétas i§ Valstybinio socialinio draudimo
fondo pazeidZiant nustatytg tvarka;

16. jstatymy nustatyta tvarka iSieSko permokétas
pensijy, pasalpy ir kity iSmoky sumas;

9. istatymy nustatyta tvarka iSieSkos d¢l gavéjy
kaltés permokeétas pensijy, paSalpy ir kity
iSmoky sumas;

17. iformina ir saugo pensijy, pasalpy, kity socialinio
draudimo iSmoky, iSmoky i§ valstybés biudzeto, kurias
pavesta mokéti teritoriniam skyriui, gavéjy bylas,
18duoda jiems nustatytos formos pazyméjimus;

10. jformina ir saugo pensijy, pasSalpy ar kity
iSmoky gavéjy bylas, isduoda jiems nustatytos
formos pazyméjimus;

18. moka pensijas, pasalpas, kitas socialinio draudimo
1Smokas, iSmokas 1§ valstybés biudZeto, kurias pavesta
mokeéti teritoriniam skyriui, ir tvarko jy apskaita;

11. moka pensijas, pasalpas ar kitas iSmokas ir
tvarko jy apskaita;

19. nagringja pareiskimus ir skundus, ypatingais
atvejais padeda pareiskéjams gauti  pensijoms,
pasalpoms, kitoms socialinio draudimo iSmokoms ar
iSmokoms is valstybés biudzeto, kurias pavesta mokéti
Teritoriniam skyriui, skirti reikalingus dokumentus;

12. nagrinéja pareiskimus ir skundus socialinio
draudimo klausimais;

20.  pagal susitarimg su savivaldybés valdymo
institucijomis moka socialinio pobudzio iSmokas i$
savivaldybiy biudzety;

13. pagal susitarimg su savivaldybés
institucijomis moka socialinio pobtidzio
1Smokas i$ savivaldybiy biudzety;

1 priedo tgsinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

21.  kontroliuoja nedarbingumo pazyméjimy bei
néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo ir
tesimo  teis€étumg bei  pagristumg  (laikinojo
nedarbingumo nustatymo teis€tumg ir pagristumg);

14. kontroliuoja nedarbingumo pazyméjimy,
profesinés reabilitacijos paZyméjimy ir néStumo
ir gimdymo atostogy pazyme¢jimy iSdavimo,
tesimo teisétuma ir pagrijstumg (laikinojo
nedarbingumo  nustatymo  teisétumg  ir
pagristuma);

22. tikrina bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyta tvarka gin¢ija invalidumo ir darbingumo
netekimo laipsnio nustatymo pagrjstumg ir teisinguma;

15. tikrina ir  Lietuvos
Vyriausybés ar jos jgaliotos
nustatyta tvarka gin¢ija darbingumo
(darbingumo  netekimo), jo
atsiradimo  laiko ir termino
pagristumg ir teisinguma;

Respublikos
institucijos
lygio
priezasties,
nustatymo

23. teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy tyrime, pripazjsta
nelaimingus atsitikimus darbe ir profesines ligas
draudiminiais/nedraudiminiais vykiais, gincija
profesinés ligos nustatyma;

24. teisés akty nustatyta tvarka pripazjsta nelaimingus
atsitikimus tarnyboje draudiminiais/nedraudiminiais
jvykiais, vertina draudiminio jvykio padarinius ir
apskaiciuoja draudimo sumas asmenims, valstybés
léSomis apdraustiems nelaimingy atsitikimy, susijusiy
su tarnyba, draudimu;

25. teisés akty nustatyta tvarka iSiesko 1§ sveikatos
priezitros jstaigy dél jy kaltés Fondo biudZetui
padaryta zalg;

26. teisés akty nustatyta tvarka iSieSko socialinio
draudimo iSmokas, iSmokétas sveikatos suzalojimo ar
gyvybés atémimo atvejais;

27. Fondo valdybos nustatyta tvarka kaupia duomenis
apie nesukakusiy senatvés pensijos amziaus asmeny
1gyta socialinio draudimo ir jam prilyginama staza bei
turétas draudZiamasias ir joms prilyginamas pajamas;

16. Fondo valdybos nustatyta tvarka kaupia
duomenis apie nesukakusiy senatvés pensijos
amziaus asmeny jgyta socialinio draudimo ir
jam prilyginama staza, turétas draudZiamasias ir
joms prilyginamas pajamas;

28.  teiseés akty nustatyta tvarka atideda baudy
(i8skyrus baudas, skiriamas vadovaujantis
Administraciniy teisés pazeidimy kodeksu)
1Sieskojima;

17. atideda baudy (iSskyrus baudas, skiriamas
vadovaujantis Lietuvos
Respublikos administraciniy teisés pazeidimy
kodeksu (Zin., 1985, Nr. 1-1) isieskojima iki
vieneriy mety, socialinio draudimo imoky uz
savarankiSkai dirbanc¢ius asmenis jsiskolinimo
mokéjima ikl vieneriy mety ir delspinigiy,
apskaiciuoty nuo pavéluotai pervesty socialini

1 priedo tgsinys kitame puslapyje
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o draudimo jmoky uz savarankiskai dirbancius
asmenis, isieSkojimo laikq,

29. teisés akty nustatyta tvarka teikia duomenis apie
draudéja, apdraustajj; asmenj arba socialinio draudimo
iSmokos gavéja;

18. teisés akty nustatyta tvarka teikia duomenis
apie draudéja, apdraustg asmenj arba socialinio
draudimo iSmokos gavéja;

30.  sudaro savanoriskojo valstybinio socialinio
draudimo sutartis ir tvarko Sias sutartis sudariusiy
asmeny jskaita;

savanorisSkai
ir tvarko Siy

19. sudaro sutartis su
besidraudzianc¢iais asmenimis
asmeny jskaitos duomenis;

20. vykdo asmeny, draudziamy valstybés
1¢Somis, socialinj draudimg ir apskaitg;

21. Fondo valdybos pritarimu gali perimti
draudéjy finansinius reikalavimus;

31. Europos Tarybos reglamente 1408/71/EEB dé¢l
socialinés apsaugos sistemy taikymo pagal darbo
sutartj  dirbantiems  asmenims, savarankiskai
dirbantiems asmenims ir jy Seimy nariams,
persikeliantiems Bendrijoje, ir Europos Tarybos
reglamente  574/72/EEB, nustatan¢iame Europos
Tarybos reglamento 1408/71/EEB jgyvendinimo
tvarka, nustatytais atvejais pildo S$iy reglamenty
taikymui reikalingus paZyméjimus, patvirtinancias
pazymas, praneSimus, prasymus ir kitus dokumentus,
susijusius su asmens laikinuoju nedarbingumu ir
motinyste;

32. bendradarbiauja su Lietuvos
valstybinés valdzios ir valdymo bel
institucijomis ir jstaigomis, kitomis jstaigomis,
organizacijomis bei su atitinkamomis uZsienio
valstybiy institucijomis pagal teritorinio skyriaus
kompetencija;

Respublikos
savivaldos

33. konsultuoja draudéjus, apdraustuosius ir
gyventojus pagal teritorinio skyriaus kompetencijg;

34. uztikrina efektyvy teritorinio skyriaus dokumenty
valdymg, apsaugg nuo sugadinimo, praradimo,
neteiséto naudojimo, pakeitimo ir naikinimo, tinkama
dokumenty vertés ekspertize ir tvarkyma, archyvo
dokumenty saugojimg ir naudojima,

35. vykdo kitas Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity
teisés akty nustatytas funkcijas.

22. atlieka kitas Fondo valdybos teritoriniy
skyriy nuostatuose ir kituose teisés aktuose
nustatytas funkcijas.

Saltinis: Sudaryta pagal Fondo valdybos direktoriaus jsakymg Nr. V-34 , Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
teritoriniy skyriy pavadinimo pakeitimo ir nuostaty patvirtinimo®, 2005 ir pagal jsakymo pakeitimg Nr. V-221, 2008 bei pagal
LR Vyriausybés nutarima Nr. 884 ,,D¢l sutikimo reorganizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinius

skyrius®, 2011
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FONDO INFORMACINES SISTEMOS VALDYMO BRANDOS VERTINIMO KRITERIJAI

2 PRIEDAS

Kiekvienoje kategorijoje analizuojami Sie as

pektai:

(a) Problemos
pripazinimas ir
informavimas apie ja

(b) Politika

(c) Susije procesai ir
mokymas, skirti politikai
jgyvendinti

(d) Politikos efektyvumo ir
susijusiy procesy vertinimas ir
tobulinimas, remiantis S$iuo

pagrindu

0. Neegzistuojantis procesas

Organizacija Siuo klausimu | Néra jokio atpaZjstamo | Neatlieckamas joks vertinimas,
nepripazjsta  sprestinos | néra  jokios | proceso, susijusio su S$ia | susijes su Sia problema.
problemos egzistavimo | politikos. problema.
ir dél to apie tai
nepateikia jokios
informacijos.

1. Pirminis (Ad Hoc) procesas
Yra fakty, | Egzistuoja Individualiu arba kiekvienu | Stebésena vykdoma reaguojant
patvirtinanciy, kad | neissami konkreciu atveju taikomi |j  incidentg, dél  kurio
organizacija pripazjsta | politika. Ji | Ad Hoc metodai. Problema | organizacija patiria tam tikrg
problemos egzistavimg | netinkamai nenagringjama  valdybos | nuostol;.
ir biitinuma ja spresti, | dokumentuojam | lygiu.
taiau apie tai per |, skelbiama arba
mazai informuojama. | jgyvendinama.

2. Pasikartojantis, bet intuityvus procesas

Apie problemg | Egzistuoja aiSki | Su problema susij¢ | Vadovybé  yra  nustaCiusi
(prireikus) atitinkamai | politika. procesai  formaliai  yra | pagrindinius  vertinimus ir
informuojama visa nustatyti, aktyviai | vertinimo metodus bei budus,
organizacija. dalyvaujant ir prizitrint | tatiau  pastarieji ~ parengti
vadovybei, taciau taikomi | nepakankamai.
ne visoje organizacijoje.
Mokymas
neorganizuojamas, 0
informavimas apie
standartus  ir  pareigas
paliktas individualiy
darbuotojy nuoziiirai.
3. ApibréZtas procesas
Visa organizacija | Organizacijoje | Procediiros standartizuotos, | Susijusiy veiklos sriciy
supranta, kad reikia | vykdoma tvirta | dokumentuotos ir dauguma | rodikliy  registravimas  ir
reaguoti j problema, ir | ir aiski politika, | jy igyvendinamos visoje | stebésena padeda tobulinti
tam pritaria. suderinta su kai | organizacijoje. Vadovybé | veiklg. Beveik visy susijusiy
kuriomis yra  informavusi  apie | procesy stebésena vykdoma
kitomis standartizuotas proceddras | pagal tam tikrus (pirminius)
susijusiomis ir vykdo neformaly dokumentus, tac¢iau mazai

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys

politikos mokymg. Nors procediras | tikétina, kad vadovybé galéty
kryptimis. IS | galima jvertinti, taCiau jos | pastebéti bet kokj nukrypima,
dalies néra sudétingos ir formaliai | kadangi  tokios  priemonés
atsizvelgiama | | atspindi esamg patirtj. paprastai taikomos
rizikos valdyma. individualiai. Priezasciy
analiz¢ atliekama retai.
4. Lengvai valdomas ir vertinamas procesas
Visais atitinkamais | Vykdoma tvirta ir | Organizacija gerai | Susijusiy procesy tobulinimas visy
organizacijos aiski politika, | pazjsta savo klientg ir | pirma yra pagrjstas kiekybiniu
lygiais  problema | integruota Su | turi aiSkiai apibréztas | supratimu, uZztikrinant galimybe
suprantama kitomis pareigas. Procesai yra | stebéti ir vertinti, kaip laikomasi
tinkamai ir | susijusiomis aiSkiai  suformuluoti, | procediiry bei susijusiy procesy
reikalaujama imtis | politikos integruoti ir taikomi | dokumenty reikalavimy. Vadovybé
priemoniy. Kryptimis. visoje  organizacijoje. | yra nustaciusi leistinus nukrypimus,
Atsizvelgiama | | Procesai yra  gerai | j kuriuos bitina atsizvelgti, vykdant
rizikos valdymg. | jsisavinami ir | susijusius procesus. Paaiskéjus, kad
palaikomi procesai yra neveiksmingi arba
organizuojant neefektyvis, dazniausiai, taciau ne
atitinkamg  mokymg. | visada, imamasi priemoniy. Kartais
Visi susijusiy procesy | susije procesai tobulinami,
dalyviai  zino apie | jgyvendinant  geriausig  vidaus
rizikg ir galimybes. praktikg.  Vykdomas  prieZasCiy
analizés standartizavimas.
Pradedamas  nuolatinis  veiklos
gerinimo procesas.
5. Optimalus procesas
Problemos ir jos | Organizacija Susij¢  procesai  atnaujinti, | Stebésena, saves vertinimas ir
sprendimo  budy | vykdo tvirtg ir | atsizvelgiant | geriausig iSoring | informavimas apie problemg
vertinimas yra | aiskig politika, | praktikg ir nuolatinio veiklos | (prireikus)  vykdomi  visos
pazangus bei | integruota  su | tobulinimo bei brandos | organizacijos lygiu, optimaliai
perspektyvus. visomis kitomis | modeliavimo rezultatus kitose | iSnaudojant procesus ir
susijusiomis organizacijose. Susijusiy | technologijas, naudojamus
politikos procesy rizika ir rezultatai yra | vertinimo, analizés,
kryptimis, apibrézti, suderinti, ir apie juos | informavimo  ir  mokymo
visapusiskai informuojama visa | tikslais. Analizuojamos visy
atsizvelgiant ] | organizacija. Organizuojamas | problemy  ir  nukrypimy
rizikos modernus mokymas ir | priezastys, laiku numatant ir
valdyma. informavimas. Igyvendinama | inicijuojant veiksmingas
politika uztikrino | priemones. Naudojamasi
organizacijos, darbuotojy ir | nepriklausomy eksperty
procesy sugebéjimg greitai | konsultavimo paslaugomis ir
prisitaikyti  ir  visapusiskai | lyginamaja analize.
palaikyti rizikos struktiiros
pokycius.

Saltinis: 2008-06-18 Valstybinio audito ataskaita Nr. IA-9000-1-3 , Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Informacinés sistemos bendrosios kontrolés vertinimas*
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FONDO VALDYBOS VALDYMO REFORMU SSGG, PEST IR VIDAUS APLINKOS VEIKSNIU
SUDERINAMUMAS

3 PRIEDAS
SSGG/ Stiprybés Silpnybés Galimybés Grésmeés SSGG/
vidaus PEST
aplink
kos
veiks
niai
e Tinkama teisin¢ | ® Néra e Palanki politiné | Nepakankama
bazé, nustatyta situacija; politiné parama
reglamentuoti reformy e tobulinama reformoms  bei
veiklos procesai ir | vertinimo teisiné bazeé. neapgalvoti
procediiros; kriterijy. politiniai
Teisinée | ® patikima asmens sprendimai; o
bazé duomeny apsauga. o teisés akty Politiniai
kaita, veikianti
nepakankama
laikko  skyrima
kokybiskai
programinei
Jrangai sukurti ar
nepakankamai
1Sbandytos
programinés
jrangos
diegimas.
e Pagrjsta ir e Ekonominis e Valstybinio
igyvendinta Salies pakilimas; socialinio
dauguma reformy e ES fondy | draudimo
tiksly; investicijos, biudzeto
Organiza | ® gera  paslaugy tarptautinis nesubalansavima
ciné kokybé, kokybisko bendradarbiavimas | S ilgu | Ekonomi
struktira | klienty , geros praktikos | laikotarpiu. niai
aptarnavimo patirties diegimas;
sistema; valstybinio
optimali socialinio draudimo
organizaciné biudzeto
struktiira. subalansavimas ilgu
laikotarpiu.
Zmogikie o Nepasiektas | o ES fondy |  Sodros Socialiniai
ji iStekliai teritoriniy investicijos, jvaizdZio ir

3 priedo tesinys kitame puslapyje
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skyriy tarptautinis blogéjimas demografi
reorganizavim | bendradarbiavimas, niai
0 tikslas || geros praktikos
uztikrinti patirties diegimas;
efektyvesnj e Sodros jvaizdzio
Zzmogiskyjy keitimas ir
iStekliy ktrimas;
naudojima. e didéjantys
interesanty
lukesciai ir
reikalavimai;
klienty aptarnavimo
ir jiems teikiamy
vieSyjy  paslaugy
kokybés gerinimas.
e Tinkama teisiné | e Sodros e ES fondy | ¢ Duomeny
bazg, reputacijos investicijos, nutekéjimas;
reglamentuoti praradimas tarptautinis o teisés  akty
) veiklos procesai ir | jtakoja po | bendradarbiavimas | kaita, veikianti )
Planavi | procediiros; reformy , geros praktikos | nepakankamg Technologi
~mo e patikima asmens | vykstancius patirties diegimas; | laiko  skyrima nial
sistema duomeny apsauga. | Procesus. e naujos kokybiskai
informacinés programinei
technologijos; jrangai sukurti ar
e geros praktikos | nepakankamai
patirties diegimas; | iSbandytos
e klienty programinés
aptarnavimo ir | irangos
jiems teikiamy | diegimas.
vieSyjy  paslaugy
kokybés gerinimas.
 Nepasiektas
teritoriniy
skyriy
reorganizavim
0 tikslas
Finansi uztikrinti
niai efektyvesnj
iStekliai Fondo
biudzeto 1éSy
naudojima;
e finansinis
savarankiskum
as.

3 priedo tesinys kitame puslapyje

89




3 priedo tesinys

RySiu
sistema

e Pagrjsta ir
jgyvendinta
dauguma
reformy tiksly;

e jsteigti
valstybinj statusa
turintys registrai;
e aukstas
informaciniy
technologijy
lygis;

e daug paslaugy
perkelta 1
elektroning terpe,
aukstas ju
interaktyvumo
laipsnis;

¢ novatoriskos
elektroniniy
paslaugy
sistemos;

e clektronings
sistemos
pripazintos
tarptautiniu
mastu.

e Elektroniniy

paslaugy
teikimo

sistemy dalinis

létumas
strigimas.

1r

Justina Palionyté

Darbas baigtas raSyti: 2013-11-20

Autorés elektroninis pastas: jupalionyt@stud.mruni.eu, jpalionyte@gmail.com

Tel. nr.: +37067497390
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