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I[VADAS

Apie korupcijos problema Lietuvoje rasyti jau biity galima memuarus. Nors §i problema aktuali
ne tik Lietuvai, taiau iSsivysCiusiose Pasaulio Salyse, §i visuomenés ryksté kelia kur kas maziau
problemy, nei tokiose postkomunistinése valstybése kaip Lietuva. Korupcija tapo visuomenés
gyvenimo dalimi (Michailovi¢, 2006).

Korupcijos ir kysiy problema egzistuoja pacioje visuomengje ir jei ji (visuomené) tai toleruoja
(vieni duoda, kita ima) tai tokia visuomené susiduria su begale kity problemy, tarp kuriy skaudziausios
yra tam tikry visuomenés sluoksniy nepriteklius, suklestéjes biurokratizmas, smarkiai kritusi vieSojo
sektoriaus teikiamy paslaugy kokybé, finansiniai nusikaltimai (Trumpa, 2001; Penkaitis, 2006).

Kiek atidziau panagrinéjus, kad ir elementariausig kySininkavimo atvejj, galima gauti visg
granding blogybiy, kurios labiausiai uzgritiva tg pacig visuomeng.

Zinia, kad tokios piniginés injekcijos j valdininky kienes yra labai daZnas reiskinys miisy
Salyje. Ir ne tik valdininky, bet ir gydytojy, policininky, kity kontroliuojanciy valstybés institucijy
pareigiiny. Kur yra valdzia, ten yra ir korupcija. Sena, bet puikiai realyb¢ atspindinti tiesa. Ypac Salyse
su tokiu 50 mety palikimu, kokj turi ir Lietuva (Trumpa, 2001).

Néra vieningo korupcijos apibréZzimo, taciau visi autoriai sutinka, kad korupcija yra neigiamas
socialinis reiSkinys. Vertinant filosofiniu poZiiiriu, korupcija demokratinéje valstybéje griauna tuos
pamatus, ant kuriy ji pati pastatyta. Gal todél ir korupcija labiausiai suklesti ten, kur ypatingai
jauciamas tos pacios demokratijos stygius (Michailovi¢, 2005).

Korupcijos priezastis, pasekmes placiai nagrinéjo nemazai Lietuvos bei uzsienio mokslininky J.
Palidauskaite (2010), G. Satien¢ (2005), A. Raudoniené (2001, 2003), V. Gavelis (2006, 2008, 2010),
J. Piliponyté (2004), V. Pruskus (2007), A. Polese (2008), A. Mungiu-Pippidi (2006), D. Hellman
(2013) ir kt.

Sveikatos apsaugos sistema yra viena svarbiausiy valstyb¢je, kadangi ji tiesiogiai palieCia
kiekvieng 1§ miisy. Daugumos sveikatos sistemy vienas pagrindiniy tiksly yra Salies pilie¢iy gydymas
bei ligy prevencija, taCiau kalbant apie sergamuma ar kitus sveikatos biikle nusakancius rodiklius, ne
maziau svarbu yra tai, kiek ir kokiy iStekliy sunaudojama Siems tikslams pasiekti (Maureen, 2007).

Kysis gydytojui - Siandien nieko nestebina. Tai - lyg ir savaime suprantamas dalykas, kai nori
geresnés paslaugos. Korupcijos medicinoje iSvengti sunku, nes Zzmonés, kurie serga, bijo rizikuoti savo
sveikata ir nori suminkStinti jj gydanc¢io daktaro Sirdj. Korupcija medicinoje skirstoma j buiting ir

sistemine. Pirmoji biina tada, kai mociutei svarbu, kad gydytojas ja iSklausyty, o, kad nesijausty



skolinga, duoda Sokoladuka. Sistemin¢ korupcija apima didesnes sferas ir ¢ia pinigai biina stambesni.
Tai nesgziningas asmeninés naudos siekimas vykdant vieSuosius pirkimus (Palidauskaité, 2010; Raipa,
2007).

Lietuvos gyventojai yra jsitikine, kad labiausiai korumpuota musy Salyje — sveikatos apsaugos
institucija. Tai parodé trejus metus vykes Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas. Net 60 proc. Lietuvos
gyventojy mano, kad labiausiai korumpuotas Lietuvoje — sveikatos apsaugos sektorius (Vilmorus,
2011, 2012). Apzvelgus Transparency International (2013) atlikty tyrimy duomenis sveikatos apsaugos
sistemos srityje, matome, kad Lictuva sveikatos sistemoje yra viena i§ korumpuociausiy.

Daugiau nei du trecdaliai apklaustyjy atsilyginimg gydytojams sieja su sveikatos paslaugy
kokybe, geresniu ir greitesniu gydymu. Vyrauja poziiiris, kad kySis padeda iSspresti problemas.
Lyginant tikslines apklaustyjy grupes, taip mano 79 proc. gyventojy, 65 proc. verslininky ir 67 proc.
valstybés tarnautojy. Atsilyginti gydytojams pacientus paskatina Kiti pacientai arba jie tai daro savo
noru, taciau tam, kad atsilyginimas biity jteisintas — nepritarty, nes moka sveikatos draudimo mokestj
(Vilmorus, 2011).

Gydymo sistema (vadinama sveikatos priezitiros) — korumpuota, neefektyvi, su baisiomis
eilémis, labai brangi — taip, ji tikrai yra, bet sveikatos sistemos — néra.

Sveikatos apsaugos ministerija siekia uztikrinti efektyvig korupcijos prevencija. Pagrindiniai
kovos su korupcija programos sveikatos apsaugos sistemoje tikslo rezultato kriterijai: asmeny, gavusiy
sveikatos priezitros paslaugy ir neoficialiai moké&jusiy asmens sveikatos prieziliros jstaigose,
sumaz¢jimas nuo 16 iki 8 proc. bei asmeny, neoficialiai mokejusiy asmens sveikatos prieziliros
Jstaigose ir mananciy, kad neoficialus mokejimas pagerino paslaugy kokybe, dalies sumaz¢jimas 15
proc. nuo visy neoficialiai atsilyginusiy asmeny (Korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje programos
1gyvendinimo 2011-2014 metais priemoniy planas).

Ekspertai sako, kad kysiai yra neigiamas reiskinys, bet ne toks pavojingas korupcijos prasme,
kaip barteris, nes barteris i§ tikryjy paralyZiuoja visg sveikatos reforma, nes suriSa rankas politikams,
kurie tampa priklausomi nuo juos gydanciy mediky.

Darbo tikslas — isnagrinéti korupcijos mastus bei kontrolés efektyvumag sveikatos apsaugos sistemoje.
Tyrimo objektas — atskleisti visuomenés pozitrj j korupcija bei korupcijos kontrole sveikatos
apsaugos sistemoje.
Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti korupcijos sagvoka, formas bei galimas atsiradimo priezastis;

2. [Istirti ir jvertinti korupcijos pasireiSkimo mastus sveikatos apsaugos sistemoje Lietuvoje bei

Europoje;



3. ISanalizuoti korupcijos prevencijg ir kontrole sveikatos apsaugos sistemoje.
4. Istirti visuomenes bei gydytojy nuomong apie korupcijos priezastis bei jos kontrole sveikatos

apsaugos sistemoje.

Tyrimo metodika:

1.Mokslinés bei teisinés literatiros analizés pagalba buvo aiskinama korupcijos sagvoka, formos,
daroma zala bei priezastys jtakojancios korupcijos atsiradimg. Supazintindinama su korupcijos
prevencijg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais;

2.Internetiniy svetainiy duomeny analizés metodas pasitelktas siekiant iSanalizuoti aktualig bei
naujausig informacijg apie korupcijos mastus Lietuvoje bei Europos Sajungoje;

3.Lyginamasis-analizés metodas pasitelkiant siekiant atskleisti korupcijos pasireiskimo lygj
lyginant atlikty tyrimy duomenis;

4.Anketinio metodo pagalba buvo tiriamas visuomenés pozilirj j esamg padétj sveikatos apsaugos
sistemoje bei nustatyti korupcijos pasireiskimo lygi.

5.Pusiaustruktiirizuoto interviu pagalba buvo siekiama istirti gydytojy poziiirj i korupcijg bei kova

su ja Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje.

Darbo struktira. Magistro darbg sudaro jvadas, keturios dalys, iSvados ir rekomendacijos,
literatliros sgrasas, magistro darbo santrauka angly kalba ir priedai. Pirmoje dalyje remiantis mokslinés
bei teisinés literatliros S$altiniais nagrin¢jama teorin¢ dalis: korupcijos sgvoka, formos, korupcija
itakojantys veiksniai. Antroje dalyje analizuojamas korupcijos lygis bei korupcijos kontrol¢ sveikatos
apsaugos sistemoje. Trecioje dalyje pagrindziama tyrimo problema, pateikiamas instrumentarijus,
aptariama atliekamo tyrimo eiga. Ketvirtoje dalyje analizuojamas visuomeneés bei gydytojy poZzidris |
korupcija sveikatos apsaugos sistemoje, pateikiama priezasciy bei pasékmiy schema.

Darbo apimtis 69 puslapiai. Darbe pateiktos 2 lentelés, 38 paveikslai, kuriais iliustruojami

analizés duomenys. Priede pateikiami klausimynai — 2 anketos. Panaudoti 63 literatiiros Saltiniai.



1. KORUPCIJOS TURINYS IR APRAISKOS

Korupcijos uzuomazgy randama dar asiry civilizacijoje; tai liudija kg byloja bylos 1§ XIII a. Pr.
Kr. kur minimi valdininkai éme kySius (Vaitiekus, 2002; Satiené, G., 2005).

Korupcija tapo visuomenés gyvenimo dalimi (Michailovi¢, 2006). Anot J. Palidauskaités (2010)
korupcija pasireiskia jvairiomis formomis ir kinta prisitaikydama prie aplinkos poky¢iy. Korupciné
veikla budinga valdzios atstovams, pavieniams asmenims ir organizacijoms.

Ivairtis korupcijos reiskiniai bei formos yra gan sudétingos, todél iki Sios dienos néra vieningo
ir vienodo korupcijos apibréZimo, o tai komplikuoja pastangas kovoje su $iuo reiskiniu. Dél korupcijos
reiSkinio sudétingumo, jvairiy jos formy bei tipologijy esama per 300 korupcijos apibrézimy (Justickis,

2001).

1.1. Korupcijos sagvoka ir pozymiai

Terminas korupcija yra kiles i$ lotyny kalbos ir reiskia gadinima, papirkima (Velickien¢, 2003;
Justickis, 2001).

L. lonescu (2013) nuomone, korupcija tai elgesys nukrypstantis nuo vyraujanciy normy, bei
standarty. Tai — iSkreiptas elgesys, susijes su ypatinga motyvacija, tiksliau sakant, su asmenine nauda
sau. Taciau nepaisant to, ar motyvacija yra, ar jos néra, egzistuoja faktas, kad asmenin¢ nauda yra
uztikrinama visuomenés saskaita. Asmeniné nauda gali biiti iSreikSta pinigine forma, nors gali turéti ir
kitokiy formy (lonescu, 2013).

Anot V. Gavelio (2006), korupcija daznai yra greiCiausia, pigiausia ir efektyviausia
konkurenciné priemoné tam tikram tikslui pasiekti, bet tuo paciu korupcija mazina valstybés veiklos
mechanizmo efektyvuma.

Prof. V. Justickio (2001) teigimu, korupcija — nusikalstama veika, kurig siekiant asmeninés
naudos vykdo individas, piktnaudziaudamas savo padétimi bei pasitikéjimu.

Korupcija — tai reiSkinys, keliantis rimta grésmg teisinei valstybei, demokratijai, Zmogaus
teiséms, pazeidZiantis socialinio teisingumo ir konkurencijos principus, stabdantis ekonominj augima,
mazinantis zmoniy pasitikéjima valstybe (Galvelyte, 2005).

Anot I. Michailovi€¢ (2005) korupcija yra neigiamas socialinis reiSkinys. Jj galima apibidinti
kaip socialing problema, kelianc¢ig grésme ne tik socialinei, ekonominei, politinei sistemai, teisétvarkai.

Korupcija galima suprasti kaip visuomeneés blogj.



Europos Tarybos kovos su korupcija grupé (GRECO) korupcija apibiidina kaip kySininkavimag
ir bet kokj kita veiksma, susijusj su asmenimis, kuriems suteikta valstybinio ir privataus sektoriaus
atsakomybé ir kurie pazeidzia savo jsipareigojimus kaip valstybés pareigiinai, privataus sektoriaus
darbuotojai, nepriklausomi verslininkai arba bet kokio kito statuso asmenys, jj panaudojantys
nepelnytai naudai jgyti sau arba kitiems. Siame apibrézime bet kokiu kitu veiksmu gali bati laikomas
sukciavimas, neteiséti mokéejimai, balsy ar pareigy pirkimas ir pardavimas, neteiséta politiné parama,
piktnaudziavimas jgaliojimais, valstybés 1€Sy iSeikvojimas. Korupciniy veiksmy subjektas laikomi tiek
valstybés tarnautojai, tiek Kiti asmenys.

LR nacionalinés kovos su korupcija programos projekte korupcija apibréziama taip: ,,Korupcija
— bet koks valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens elgesys, neatitinkantis jiems suteikty
jgaliojimy ar nustatyty elgesio standarty, ar tokio elgesio skatinimas siekiant naudos sau ar kitiems
asmenims ir taip pakenkiant asmeny ir valstybés interesams.*

Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnybos jstatyme (STT) korupcija jvardinama kaip
neteiséto atlygio davimas, paémimas ar pazadas valstybés tarnautojui ar pareigiinui uz tam tikry
funkcijy vykdyma (Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas, 2000). Istatyme
apibréziama ir korupcinio pobidzio nusikalstama veika, kuri jvardijama kaip kySininkavimas,
papirkimas, piknaudziavimas tarnybine padétimi, turto pasisavinimas, turto i$vaistymas ir kita neteiséta
veikla, kuria siekiama asmeninés naudos.

Anot I. Gavelytés (2004) tiksliausiai korupcijos esme ir pavojingumg atskleidzia butent
korupcinio pobiidZio nusikalstamy veiky saraSas.

Korupcinés veikas galima klasifikuoti j vidines bei tarptautines — priklausomai nuo to, kur jos
jvykdytos. (Gavelis, 2008).

Pasaulio bankas, teigia, kad ,,korupcija yra nusiZengimas civilinei tarnybai, siekiant privacios
naudos“. Si samprata apima nederamg ir neteiséta valstybés pareigiiny, taip pat politiky bei valstybés
tarnautojy, kuriy einamos pareigos sukuria galimybe¢ valstybés 1éSas bei turta nukreipti sau ir savo
bendrininkams, elgesj (Langseth P. 2000).

Korupcijos tyrinétojo S.P.Huntington (1968) nuomone, korupcijg sunku apibrézti jstatymais,
nes ji yra unikali, t.y. apibréZta laike ir erdveje. Tokia pozicija, prieSinga legalistiniam korupcijos
supratimui, paaiskina nevienoda skirtingy tauty panasaus elgesio vertinama.

Daugelis autoriy, pavyzdziui, J. Pope (2000) teigia, kad korupcija yra piktnaudziavimas galia,
valdzia siekiant patenkinti savo asmeninius tikslus. Tokig korupcijos sampratg sudaro pareigiiny,
politiky ar valstybés tarnautojy elgesys vieSajame sektoriuje, kai jie nesaziningai ir neteisiSkai

praturtéja, piktnaudziaudami savo valdzia ir galia (Pope J., 2000).



V. Tanzi (1998) taip pat korupcija sieja su valstybinés valdzios panaudojimu siekiant gauti
asmeninés naudos.

Tarptautiné kovos su korupcija organizacija ,, Transparency Inter-national* korupcijg apibrézia
kaip ,,piktnaudziavimg vieSojo gyvenimo sferoje siekiant asmeninés naudos.

Korupcijg galima apibudinti siaurgja ar placigja prasme, priklausomai nuo to ar korupcija
apsiriboja tik valstybés tarnybos sfera, ar suvokiama placiau — apima korupcijg ir priva¢iame sektoriuje
(Palidauskaité, 2010; Raudoniené, 2002).

Pagal korupcijos pasireiSkimo lyg] nustatoma mazoji ir didzioji korupcija. Mazoji korupcija
pasireiSkia atliekant smulkius mokéjimus ir tikintis sulaukti palankaus sprendimo. Tuo tarpu didzioji
korupcija pasireiskia auks¢iausiuose valdzios sluoksniuose, kai gali buti daroma jtaka jstatymy
leidybai, politikai, valstybés ir visuomenés vystymosi perspektyvoms (Palidauskaite, 2010).

Vienas seniausiy, trumpiausiy klasikinio korupcijos apibrézimy pateikiamas Jungtiniy Tauty
Organizacijos informaciniame Zinyne, skirtame tarptautinei kovai su korupcija, kuriame teigiama, kad
»korupcija — tai piktnaudziavimas valstybine valdzia siekiant gauti naudos asmeniniais tikslais®. IS Sio
apibrézimo galime teigti, kad korupcija neapsiriboja vien kySininkavimu, bet apima ir papirkima,
tarnybiniy pareigy neatlikima, nepotizmg (tarnybinés padéties naudojimas giminéms proteguoti) ir kitas
korupcijos apraiSkas.

Jungtiniy Tauty antikorupcinés konvencijos projekte pateikiamas toks korupcijos apibrézimas —
tai ,,pasitilymas, pazadas ar davimas bet kokios naudos kitam asmeniui uZ neteisétg atlygj, kad biity
atliktos arba neatliktos to asmens pareigos, arba kurstymas priimti kokig nors nauda kaip neteiséta
atlygj arba jos priémimas uz pareigy atlikimg ar neatlikimg“ (The Draft of United Nations Convention
against Corruption.)

Modernusis korupcijos apibrézimas siejamas su korupcijos sgvoka placigja prasme.

D. Hellman (2013) nurodo, kad savoka korupcija apima visas socialinés veiklos sferas —
privacia, vies$aja, taip pat asmenis, atliekancius privacias bei viesasias funkcijas (jeigu jie igyja naudos,
susijusios su ty funkcijy atlikimu). Autorius teigia, kad korupcijos subjektai gali bti ne tik valstybés,
bet ir privataus sektoriaus tarnautojai, kurie siekdami savo asmeninés naudos netinkamai atlicka jiems
pavestas funkcijas.

Europos Komisija kova su korupcija apibiidina placigja korupcijos sagvoka, kaip antai, korupcija
yra disciplinos nesilaikymas; ji artimai susijusi su piktnaudziavimu galia, valdzia arba etikos normy
nesilaikymu priimant tam tikrus sprendimus, kurie atitinkamai yra atliekami dél pernelyg dideliy

paskatinimy arba naudos sau (Community legislation in force, 1998)



Modernus korupcijos apibrézimas jtraukia naudojimasi padétimi ne tik valstybiniame, bet ir
privaciame (verslas) bei vieSajame sektoriuje (nevyriausybinés organizacijos, mediky, pedagogy ir kt.
profesijy atstovy veikla). Skirtingos korupcijos savokos, t.y. siaura (tradiciné)/plati (moderni) apima
nevienodus korumpuotos veikos elementus. Korupcijai siaurgja prasme priskiriami nusikaltimai
valstybés tarnybai, kurie jvardinti baudZiamajame kodekse, t.y. kySio émimas, papirkimas,
piktnaudziavimas tarnyba, valstybés pareigiino neteisétas dalyvavimas jmonés komercinéje, tikinéje ar
finansin¢je veikloje, tarnybos jgaliojimy virSijimas, tarnybos pareigy neatlikimas, tarnybinis
suklastojimas. Korupcijai placigja prasme priskirtini nusikaltimai fikininkavimo tvarkai, t.y. komercinis
papirkimas, neteisétas atlyginimo paémimas, piktnaudZiavimas pasitikéjimu komercingje, tkinéje ar
finansin¢je veikloje, vieSojo pirkimo tvarkos pazei dimas, neteisétas banko paskolos iSdavimas,
nepateisinamai rizikingg banko operacijg ir kt. (Justickis V., Raudoniené A., 2001).

Visuomené¢je korupcija yra prilyginama piktnaudziavimui visuomenine valdzia vieSgjame
sektoriuje. Toks siauras korupcijos suvokimas yra viena i§ problemy, neleidZian¢iy sumazinti
korupcijos masto. Svarbu suvokti, jog zala visuomenei neteisétas veiksmais gali daryti ne tik vieSieji
juridiniai ir fiziniai asmenys, bet ir privatus sektorius (Stasiukeviciaté, Vonzodaité).

Anot A. Raudonienés (2003) i$ esmés korupcijai buidingi du elementai.

Pirmasis elementas yra svarbiausias, nes jis atskiria korupcija nuo suk¢iavimo. Korupcija gali
biti apibiidinama kaip sprendimo priéméjo ir suinteresuoto asmens, duodancio, priimancio, siiilan¢io ar
zadancio naudg dél jam palankaus sprendimo priémimo, santykiy mainai (toliau — korupciniai mainai),
kuomet sukc¢iavimas gali biiti padarytas kaip pavienis nusikaltimas.

Kitas elementas apima tolesnj priimto korupcinio sprendimo pateisinima: sprendimo priémeéjas
visada privalo maskuoti nesgzZiningus mainus. Jis turi apsimesti, kad veiké nepazeisdamas sprendimy
priémimo taisykliy ar — jei tai buvo mainai — turi iSvilioti pinigus. Tai yra priezastis, kodél sukéiavimas
daznai techniskai susijgs su korupcija ir gali buti korupcijos pasireiSkimo buidas. Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatymas (LR korupcijos prevencijos istatymas, 2002) suk¢iavimg (kaip ir daug
kity nusikalstamy veiky) laiko korupciniu nusikaltimu, jei jis buvo padarytas vieSame sektoriuje
paperkant ar siekiant asmeninés naudos ir kai tokios veikos padarymu siekiama ar reikalaujama kysSio,
papirkimo arba nuslépti ar uzmaskuoti kysio priémima ar papirkima.

Apibendrinant galime teigti, kad korupcija tai nusikaltimai, kurie jvardinti baudziamajame
kodekse, t.y. kySio émimas, papirkimas, piktinaudziavimas tarnyba, valstybés pareigiino neteisétas
dalyvavimas jmonés komercinéje, tkin¢je ar finansin¢je veikloje, tarnybos jgaliojimy virSijimas,
tarnybos pareigy neatlikimas — piktnaudziavimas galia, valdzia siekiant patenkinti savo asmeninius

tikslus. Korupcinis elgesys tai elgesys, kai asmuo veikia nesaziningai siekiant asmeninés naudos.



1.2. Korupcijos priezastys ir jg salygojantys veiksniai

R. Klitgaardas (2000) teigia, kad korupcijg skatina vieSyjy paslaugy monopolija, sprendimy
priémimo diskrecija, bei atsakomybés uz neteisétus sprendimus nebuvimas.

Lietuvos Respublikos nacionalinéje kovos su korupcija programoje (2002) korupcijos
priezastys skirstomos j atskiras grupes:

1. Bendroji socialiné, kurig jtakoja aukStas nedarbo lygis, sistemy netobulumai, zemos
valstybés tarnautojy atlygos ir pan.;

2. Teisiné — tai netobuli teisés aktai, netobulos teisinés procediiros ir priemonés bei kontrolés
sistemos, nebaudziamumas ir pan.

3. Institucin¢ — kai néra skaidraus sprendimo priémimo proceso, motyvuotos karjeros bei vidaus
ir iSoréjés audito sistemos ir pan.

4. Visuomenés pilietiSkumo — pilie¢iy pasyvumas antikorupcingje veikloje;

5. ISoriniy veiksniy jtaka (pasienio kontrabandos ir korupcijos specifika ir pan.).

Dapsys (1997) teigia, kad korupcija mazina Salies tikio efektyvumga ir dél to blogeja prekiy ir
paslaugy kokybé. Beto, mazéja visuomenés pasitikéjimas valstybe bei demokratija, stipréja
organizuotas nusikalstamumas su valstybés tarnautojais bei politikais, to pasekoje prarandama daug
investicijy bei smunka Salies prestiZas.

Apibendrinant teorijas, analizuojancias korupcijos priezastis, galima i$skirti mikro-, mezo ir
makrolygio veiksnius, veikian&ius §io reiskinio atsiradima. Zemiausiame lygyje korupcija salygojantys
veiksniai yra individas (jo principai, vertybés, asmenines aplinkybés) ir jo atliekamas darbas (darbo
pobiidis, kolegy jtaka, turimi kontaktai). Mezo lygmenyje svarbi yra organizacija, t.y. jos vadovai,
organizacijos struktiira (dydis, funkcijy sudétingumas, kontrolés ir audito sistema, atsakomybiy
atskyrimas), organizacijos kultiira (tikslai ir misija, vertybés ir normos, esantis kodeksas), personalo
politika (atranka ir mokymas, apmovanojimai ir skatinimai). Tarp korupcijg sukelian¢iy makrofaktoriy
paminétini esantieji jstatymai, politiné- administraciné struktiira, visuomenin¢ aplinka (normos ir
nusikalstamumas).

U. Trumpa (2001) teigia, korupcija jtakoja ir tai, kad sovietmeciu valstybés tarnautojai save
laiké visuomeninés nuosavybés tvarkytojais ir realiais savininkais, todél visuomeniniu turtu naudojosi
pagal privilegijas arba patys iSplésdami jy ribas. Autorius teigia, kad dazniausia korupcines salygas
iSskiria Sie faktoriai: neskaidri ir sudétinga ekonomikos sistema bei vieSieji pirkimai, politinés

atsakomybeés stoka.



A. Raipos (2007) dazniausiai korumpuoty santykiy atsiradima jtakoja asmeninés naudos,
pripazinimo bei valdzios siekimas.

N. Penkaitis (2006) teigia, kad viena i§ pagrindiniy korupcijos atsiradimo priezas¢iy yra aukstas
biurokratizmo lygis. R. Buivydas (2003) teigia, kad kuo didesnis valstybinis sektorius, tuo daugiau
galimybiy korupcijai. Kuo daugiau valdzia turi jtakos, tuo labiau sukuriamos salygos duoti kysSius
valstybés tarnautojams, beto verslo atstovy bei valstybés atstovy glaudus bendradarbiavimas sudaro
salygas korupcijos plitimui. Esant aukSam korupcijos pasireiSkimo lygiui, pasireiskia sastingis
ekonomikoje (Trumpa, 2001).

V. Pruskus (2007) teigia, kad korupcijos atsiradimo priezastys yra labai sudétingos ir tai néra
vien pareigiiny godumas ar siekimas materialinés bei asmeninés naudos.

Apibendrinant galime teigti, kad auksta korupcijos lygi jtakoja sprendimy priémimo skaidrumo
nebuvimas bei nebaudZiamumas, Zemi atlyginimai, nedarbas, netobuli teisés aktai, biurokratizmas ir

pan. Dazniausiai siekiama naudos, valdzios ir pripazinimo.

1.3. Korupcijos pasireiSkimo formos

Dazniausiai korupcija siejama su kySininkavimu (kySiy émimas ir davimas), piktnaudziavimu
tarnybiniais jgaliojimais, neteisétu visuomeniniy iStekliy naudojimu, interesy konfliktu, nepotizmu ir
kt. (Justickis V., Raudoniené A., 2001).

Korupcijos forma — tai konkreti korupciné veika, jgyvendinimo budas, kuris suteikia
korupciniams santykiams konkretuma, apibréZtuma ir taip nurodo ty santykiy tikslus (Galvelis, 2010).

Anot A. Raudonienés (2003) korupcijos forma arba kategorija — tai pavidalas, kurj Sis reiSkinys
jgauna dél neteisétos asmens veikos siekiant asmeninés naudos.

Pasak A. Pivoritino, korupcija baudziamosios teisés praktikoje ir Baudziamajame kodekse
pateikta konkreCia forma, t.y. Nustatytos tikslios nusikalstamos veikos. Tai kySininkavimas,
piktnaudZziavimas tarnyba ne tik valstybés ir savivaldybés struktiirose, bet ir privacioje veikloje
(Michailovi¢, 2007; Polese, 2013).

Konkrecios korupcijos formos yra nustatytos Lietuvos Respublikos Baudziamojo kodekso 225—
229 straipsniuose. Cia apibréziamos tokios korupcinés veikos kaip kySininkavimas, tarpininko
kySininkavimas, papirkimas, piktnaudZiavimas, tarnybos pareigy neatlikimas (LR baudziamojo

kodekso patvirtinimo ir jsigaliojimo jstatymas, 2000).



Jungtiniy Tauty praktiniy priemoniy vadove kovoje su korupcija, numatomos penkios
nusizengimy — korupcijos formos: piknaudziavimas tarnybine padétimi, valstybés turto pasisavinimas,
interesy konfliktai, pajamy ir turto nedeklaravimas bei politiniy partiniy finansavimo splépimas
(Ackerman, 2001).

BaudZziamosios teisés konvencijoje dél korupcijos Nr. 173., 6 straipsnio 1 dalyje numatytos
korupcijos formos, kurias galima skirstyti j pasyvigsias ir aktyvigsias:
aktyvios korupcijos pasireiSkimo formos:

- tiesioginis ar netiesioginis vyriausybés pareigiino arba asmens, kuris vykdo valstybés funkcijas,
dovany ar pinigy reikalavimas ar priémimas uz neteisé¢ty veiksmy atlikima;

- tiesioginis ar netiesioginis pasililymas ar jteikimas vyriausybés pareiginui arba asmeniui,
vykdanc¢iam valstybés funkcijas, bet kokio piniging verte turin¢io daikto arba kita nauda, jgyjama
dovanos, paslaugos, pazado, privilegijos pavidalu sau ar kitam asmeniui ar pagal jstatymg jsteigtam
subjektui uz atlikimg ar neatlikimg veiksmy pagal pareigiino uzZimamas pareigas;

- vyriausybés pareiglino arba asmens, kuris vykdo valstybés funkcijas, netinkamy veiksmy
atlikimas siekiant asmenings ar treciajai Saliai naudos.

Pasyvios korupcijos pasireiSkimo formos:

- neteisétos veikos budu jgytas turtas, jo naudojimas bei slépimas;

- bivimas pagrindiniu veikéju, bendrininku, kurstytoju, vykdytoju ar pagalbininku ar ketinimas
dalyvauti, bendradarbiauti esant korupcijos faktui;

A. Raudoniené (2003) teigia, kad baudZiamojo jstatymo korupcinés veikos apibréztos pagal
kokybinj kriterijy, todél svarbus jy turinys — dispozicija. AnalogiSkai galime kalbéti apie Kkitas
korupcinio pobudzio veikas kaip apie tarnybinj pazeidimg, administracinj teis€s pazeidima ir t. t.

Pagal kiekybinj kriterijy analizuojant korupcijos apraiSkas korupcija dazniausiai skirstoma j
»smulkiaja“ ir ,stambiaja” korupcija. Smulkioji korupcijos forma apibréziama kaip ,,smulkiis*
mokéjimai, skatinimai tikintis sulaukti jtakingo asmens paslaugos jgyvendinant tam tikrus sprendimus.
Jei nebus ,,smulkiy“ mokejimy, vadinamyjy paskaty, tam tikri jvykiai ,,nejudés i priekj* arba ,,judés*
gana létai. IS Cia yra kiles pasakymas ,,pagreitinanti dovana“ (speed-up gratuities). ,,Stambioji
korupcija reiskiasi aukS¢iausiuose valstybés sluoksniuose, kuomet ,,parazitinis* politinis ir ekonominis
auk3ciausieji sluoksniai negailestingai naudojasi savo privilegijomis ir tai jiems padeda ] kiSenes
,»susikrauti“ milziniskas pinigy sumas (Leisinger K. M, 1996).

Pagal laiko kriterijy korupcija gali bati epizodiné ir sisteminé. Epizodiné korupcija yra tuomet,
kai vyrauja sgziningas elgesys, o korupcin¢ veika yra iSimtis, ir nesaZiningas valstybés tarnautojas

sudrausminamas iSaiskinus jo neteiséta veika. Sisteminé korupcija atsiranda tada, kai korupciniai teisés



pazeidimai jgauna sisteminiy poZymiy, tampa asmens ar visos jstaigos veikimo norma (Langseth,
2000).

Pagal hierarchinj kriterijy korupcija skirstoma ] aukstuting (respektabiligja) ir zemuting
(Carapos, Jlepun, 1998).

Tuo tarpu A. Heidenheimer iSskiria korupcijos formas, kurios grindziamos korupcijos paplitimo
daznio ir egzistavimo laikotarpio kriterijais — smulkioji, rutiniskoji ir jsisenéjusi. Taip pat pamini
juodaja, baltaja ir pilkaja korupcija. (Piliponyte, 2004).

Smulkioji korupcija. Tai toks valstybés pareigiiny elgesys, kurio metu siekiama naudos
draugams ir nedaug nukrypsta nuo esamy taisykliy. Dazniausiai smulkioji korupcija aptinkama tarp
Zemesnio rango pareigiiny ir pasireiskia papirkinéjimo forma (Liudvinaityté, Juozapavicius).

Rutiniskoji korupcija.- tai valstybés tarnautojy gaunamos dovanos, nepolizmas, sprendimy
priémimo galios panaudojimas pasSaliniams darbams (Piliponyte, 2004).

Isisenéjusi korupcija. Si korupcijos forma apima tokias situacijas, kai pareigiinai tikisi atlygio
kaip butinos salygos, valstybés tarnautojai toleruoja organizuotus nusikaltimus mainais j neoficialius
mokéjimus, valstybés tarnautojai ignoruoja akivaizdzia korupcija (Piliponyte, 2004).

Juodgja korupcija laikoma tada, kai visuomené bei elitas tam tikra veiksma suvokia kaip
korupcinj (Piliponyte, 2004).

Pilkoji korupcija — tai tokia korupcijos forma, kai daugumos nuomoné yra neapibrzéta,
pastebimas abejingumas korupcijos reiSkiniams. Vieni siekia uz tam tikrg elgesj nubausti, kiti nesiekia.
(Prunskus, 2007).

Baltoji korupcija — tai tokia korupcijos forma, kai tam tikrg korupcinj elgesj toleruoja tiek elitas,
tiek visuomenés dauguma (Prunskus, 2007).

Mungiu-Pippidi (2006) korupcijos tipus skirsto pagal politinj rezimg, jtakos valstybéje ir
ekonomikoje pasiskirstyma, vieSyjy geérybiy pasiskirstyma, socialini korupcijos priimtinumg. Miller
(2005), pabrézdamas, kad ekonominé korupcija néra vienintelé¢ jos forma, skiria politing, teising,
akademing, policijos ir daug kity raSiy, kuriy, pasak autoriaus, yra tiek, kiek yra paperkamy institucijy.

Apibendrinant, galime teigti, kad pagrindinémis korupcijos pasireiskimo formomis galime
laikyti kySininkavimg, papirkimg ir kitas draudziamas veikas nurodytas Lietuvos BaudZiamajame
kodekse. DaZniausiai skirstoma j ,,smulkigja™ ir ,,stambigja™ korupcija, kur ,,Stambioji* korupcija
reiSkiasi aukS$ciausiuose valstybés sluoksniuose, o ,,Smulkioji“ korupcijos forma apibréZiama kaip

,»smulkiis* mokéjimai bei skatinimai.



2. SVEIKATOS APSAUGOS SISTEMA IR KOVA SU KORUPCIJA

2.1. Korupcijos pasireiSkimo tikimybé sveikatos apsaugos sistemoje

Lietuvoje ir Europoje

Ivairiy organizacijy atlickami korupcijos tyrimai rodo, kad kysininkavimas sveikatos sistemoje

iSlieka opi Lietuvos visuomenés problema. Taciau §i problema aktuali ir kitose Salyse.
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1 pav. Suvokia korupcijos masta jvairiose institucijose. Vidutinis balas i§ 107 tirty Saliy

Saltinis. Parengta autorés pagal Transparency International, 2013 duomenis

Pasaulinio korupcijos 2013 m. barometro rezultatai ( 1 pav.) parodé, kad beveik trecdalis
Lietuvos gyventojy prisipazino dave kysj (arba jy Seimos nariai buvo dave kysj) per paskutinius
dvylika ménesiy. Tai didziausias rodiklis tarp ES Saliy, kuriose buvo atlieckamas Sis tyrimas, ir vienas
didesniy rodikliy pasaulyje.

Apzvelgus Transparency International atlikty tyrimy duomenis sveikatos apsaugos sistemos

srityje 2013, matome, kad Lietuva sveikatos sistemoje yra viena i§ korumpuociausiy.
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2 pav. Korupcija sveikatos apsaugos sitemoje

Saltinis. Sudaryta autorés remiantis Transparency International, Pasaulinio korupcijos barometro, 2013 duomenimis

Salys, kuriose sveikatos apsaugos sistema vertinama 4-5 balais, laikoma stipriai korumpuota
toje srityje. IS paveikslo matome, kad Lietuva, Rusija, Ukraina ir Graikija yra labiausiai korumpuotos
sveikatos apsaugos srityse.

Analizuojant bei apzvelgiant tyrimy duomenis kaimyninése Salyse sveikatos apsaugos srityje,
matome, kad dovanomis labiau linkusios atsilyginti Latvija ir Estija, tuo tarpu neoficialiais mokéjimais

— Lietuva ( 3 pav.).
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3 pav. Neoficialis mokéjimai Baltijos Salyse: rezultatai pagal sveikatos sektoriaus socialinj auditg
Saltinis: Cockcroft, A; Andersson-, N; Paredes-Solis, S. Ir kt, 2008

Estai ir latviai (daugiau nei lietuviy) prisipazino, kad savo noru mokéty siekiant iSventi

operacijos eiliy bei gydymo ligoningje.
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4 pav. Savo noru moka siekiant i§vengti laukimo sgrasuose operacijos ar kito gydymo ligoninéje
Saltinis: Cockcroft, A; Andersson-, N; Paredes-Solis, S. Ir kt, 2008

Apibendrinant galime teigti, kad Lietuva, Rusija, Ukraina ir Graikija yra labiausiai
korumpuotos sveikatos apsaugos srityse. Lyginant Lietuvg su kaimyninémis Salimis — Latvija bei
Estija- dovanomis labiau linkusios atsilyginti Latvija ir Estija, tuo tarpu neoficialiais mokéjimais —
Lietuva.

Visuomenés nuomone, korupcijos paplitimas Lietuvoje nemazéja, pagal Pasaulio korupcijos
barometro 2013 m. duomenis, daugiau kaip pusé apklaustyjy (64 proc.) mano, kad per pastaruosius
dvejus metus korupcijos lygis Salyje padidéjo (Transparency international).

Apzvelgus tyrimy duomenis, matome, kad sveikatos sistema pasitikéjo:

- 2000 m. sveikatos sistema pasitikéjo 61 proc. gyventojy

- 2006 m. - 33 proc.

- 2010 m. - 31 proc.

- 2011 m. - 36,6 proc.

- 2012 m. - 36 proc.



Vilmorus duomenimis Sveikatos sistemg labiausiai korumpuota Salies institucija laiké 58,2
proc. (2005 m.), 66 proc. (2007), 60 proc. (2011) gyventojy.
Analizuojant Kity institucijy korumpuotuma, galime palyginti sveikatos apsaugos sistemos

vertinimg ( 5 pav.)
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Anleskialda

5 pav. Labiausiai korumpuotos institucijos Lietuvoje
Saltinis: Vilmorus, 2011
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6 pav. Labiausiai korumpuotos institucijos Lietuvoje: tiksliniy grupiy atsakymy palyginimas
Saltinis: Vilmorus, 2011

Apzvelgus anktesniy tyrimy duomenis, 6 paveiksle matome, kad tiek Lietuvos gyventojai, tiek
verslo atstovai, tiek valstybés tarnautojai 2007 m., 2008 m. ir 2011 m. labiausiai korumpuota institucija
laiké sveikatos apsauga. Sveikatos apsauga 2007 m., 2008 m. ir 2011 m. Lietuvos gyventojy ir 2008
m., ir 2011 m. valstybés tarnautojy buvo jvardinama kaip labiausiai korumpuota institucija.
Verslininkai 2008 m. ir 2011 m. kaip labiausiai korumpuotg institucija daZniausiai nurodé
savivaldybes.

Ankstesni tyrimai sveikatos sektoriuje
e 1995 m - 40 proc. ligoniniy stacionaruose gydesi ligoniai mokéjo uz paslaugas, kurios buvo

teikiamos nemokamai (Europos sveikatos steb¢jimy sistema , 1996);

e 30 proc. reikiamy medikamenty stacionaruose pacientai pirkosi patys (Europos sveikatos

stebéjimy sistema, 1996)

e 2002 m. 26 proc. sveikatos prieziiiros paslaugas vertino labai gerai ir gerai, 42 proc. nei gerali,
nei blogai, 32 proc. blogai ir labai blogai (S. Merhi ir kt.2002).



8 proc. (211/2559) pacienty valstybinése asmeninés sveikatos priezitiros jstaigoms mokéjo
neoficialy uzmokestj (S. Merhi ir kt.2002).;
® Gydytojams specialistams neoficialus uzmokestis mokamas daugiau kaip dvigubai dazniau, nei
Seimos gydytojams (S. Merhi ir kt., 2002).
® Dazniau neoficialus uzmokestis mokamas ligoninése (20 proc.) nei poliklinikose (9 proc.) (S.
Merhi ir kt., 2002).
® Pacientai dazniausia mokéjo savo iniciatyva, bet 19 proc. atvejy (39/211) uzmokescio reikalavo
sveikatos priezitiros darbuotojas (S. Merhi ir kt.2002).
® 44 proc. (83/190) teigia sulauk¢ geresnio aptarnavimo, 25 proc. (49/190) jokios naudos negave
(S. Merhi ir kt.2002).
STT uzsakymu UAB Vilmorus atlikto tyrimo (2010, 2011) duomenimis, labiausiai asmeniskai
,atsilyginti“ linkusi Tauragés apskirtis (7 pav.).
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7 pav. Asmeniskas “atsilyginimas” pagal apskritis, proc., 2011 m., N=1068
Saltinis: Vilmorus, 2011

Vilmorus atlikto tyrimo duomenis, zmonés linke atsidékoti gydytojams, specialistams, uz

slaugos paslaugas ir pan. (1 lentelé).



1 lentelé. “Atsidékojimo” sritys bei sumos
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Seimos gydytojo konsultacija 17,0 6,3 0,8 - - - 24,14
Gydytojo-specialisto
ydyto] ..p 6,3 20,3 1,1 0,1 - - 30,8 A
konsultacija
Vaiky gydytojo konsultacija 2,7 1,8 0,1 - - - 46 V
Slaugos paslaugos 1,5 2,1 1,4 - 0,1 51 V¥V
Jvairis diagnostiniai tyrimai ne
- . e . 1,8 10,0 2,2 0,2 - - 14,2V
Seimos klinikoje
Operacija 0,2 6,1 3,5 0.4 0.2 17,6 ¥
Gimdymas 1,1 1,6 1,5 1,0 0,2 - 54 V¥
Anestezija (narkozeé) 3,5 1,1 0,1 - - 12,0 A
Masaza_s, fizioterapinés 3.6 6.3 12 0.1 ) . 11,2 A
procediros
Paguldymas j ligonine 3,2 5.7 1,8 0,5 0,1 - 113V
Danty gydymas, protezavimas 3,4 5,3 3,5 1,7 2,3 0,3 16,5

Saltinis: Vilmorus, 2011

Vilmorus tyrimo duomenimis, daugiausia bei dazniausia atsidékojama Seimos gydytojams bei
gydytojams specialistams uz konsultacijg. 43 proc. respondenty, neoficialiai davusiy pinigy ar dovany
gydytojams, juos davé uz gydytojo specialisto konsultacija, 4 — uz operacija, po deSimtadalj
respondenty - uz slauga, siuntimo ] kita sveikatos prieziliros jstaiga iSdavima, gimdyma. 59 proc.
respondenty, neoficialiai davusiy pinigy ar dovany gydytojams, jiems skyrée iki 100 Lt.

Apklausos duomenys 2009 m., 2010 m. , 2011 m., 2012 m., rodo, kad, didzioji dalis gyventojy

néra linke atsidékoti asmeniskai, o davusiy pinigy ar dovany skaicius taip pat mazéja (8 pav.).



2012m.

2011m.

2010m.

2009m.

O Nedavée B Davé pinigy O Davé dovany
8 pav. Atsidékojimo kitimo tendencija
Saltinis: Vilmorus, 2011

Dazniausios dovanos yra saldainiai, Sokoladas, kava bei alkoholiniai gérimai —tokios
dovanos dazniausiai nelaikomos kysiu (Gaal, 2006).

Atsidékojimo daznis tyrimo duomenimis (9 pav.).
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9 pav. Atsidékojimo daznis tyrimy duomenimis
Saltinis: Vilmorus, 2011



Taigi Vilmorus tyrimy duomenimis atsilyginimas uz paslaugas sveikatos apsaugos
darbuotojams 2011 m. tenka dazniau nei 2009 m. bei 2010 m.

Tyrimy duomenimis, atsizvelgiant | pagrindinj uzsiémima, daZzniausiai yra teke¢ atsilyginti
pensininkams (74,2 proc.), re¢iausiai — bedarbiams (37,8 proc.), (p<0,05).

Apibendrinant galime teigti, kad jvairiuose tyrimuose atskleidziami ne tik ekonominiai,
politiniai ir instituciniai veiksniai, bet ir socialiniai bei kultiiriniai veiksniai, turintys jtakos korupcijai
sveikatos sistemoje. Tyrimai rodo, kad korupcija gydymo jstaigose yra sena ir iSplitusi problema..
Apklausos duomenys 2009 m., 2010 m., 2011 m., 2012 m., rodo, kad, didzioji dalis gyventojy linke

atsidékoti asmeniskai ir skaiciai tik auga.

2.2. Korupcijos prevencija ir kontrolé sveikatos apsaugos sistemoje

Korupcija — viena i§ pagrindiniy kliti¢iy ekonomikos plétrai, uzsienio investicijoms pritraukti
bei veiksnys, maZinantis visuomenés pasitikéjimg vieSuoju sektoriumi. Jau daugelj mety kova su
korupcija vieSajame sektoriuje jvardijama kaip prioritetinis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
uzdavinys. Korupcijos prevencijos tikslas — siekti, kad korupcija kuo maziau trukdyty plétoti
ekonomika, demokratija, kurti socialing gerove, stiprinti nacionalinj sauguma, didinti vieSyjy paslaugy
teikimo kokybe. Valstybés politikg korupcijos prevencijos srityje pagal kompetencija igyvendina visos
valstybeés ir savivaldybés jstaigos (LR korupcijos prevencijos jstatymas, 16 str. 2 d.).

Jau daugiau kaip deSimtmet] rengiamos ir jgyvendinamos korupcijos prevencijos programos.
Nuo 2002 m. jgyvendinama Nacionaliné kovos su korupcija programa. Dauguma valstybés ir
savivaldybiy jstaigy yra parengusios ir jgyvendina institucines kovos su korupcija programas. Vykdant
jas, kasmet jgyvendinama daug prevenciniy priemoniy. Vien ministerijos kasmet jy vykdo daugiau nei
300. Nepaisant vykdomy priemoniy gausos, visuomenés nuomone, korupcijos paplitimas Lietuvoje
nemazéja, pagal Pasaulio korupcijos barometro 2013 m. duomenis, daugiau kaip pusé apklaustyjy (64
proc.) mano, kad per pastaruosius dvejus metus korupcijos lygis Salyje padidéjo (Transparency
international).

Korupcinio pobiidZio nusikalstamy veiky atskleidimui ir tyrimui 1997 m. jsteigta Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba, kuriai kartu su kitomis valstybés ar savivaldybiy istaigomis

pavesta jgyvendinti korupcijos prevencijos priemones.



Sveikatos apsaugos ministerija (SAM) siekia uztikrinti efektyvig korupcijos prevencijag. Tuo
tikslu jsteigtas SAM Ekonominés veiklos kontrolés skyrius. Aktyviai dalyvaujama ir 2004 m. spalio
mén. Londone jkurto Europos kovos su korupcija sveikatos sektoriuje tinklo veikloje.

Pagrindinius korupcijos prevencijos principus, tikslus ir uzdavinius, korupcijos prevencijos
priemones ir jy teisinius pagrindus, korupcijos prevencijos subjektus bei jy teises ir pareigas korupcijos
prevencijos srityje nustato Korupcijos prevencijos jstatymas.

Valstybés ar savivaldybiy jstaigose steigiami padaliniai ar skiriami asmenys, kuriems pavedama
korupcijos prevencijos ir kontrolés funkcija; Lietuvos Respublikos Seime jsteigta nuolatiné Seimo
Antikorupcijos komisija; Specialiyjy tyrimy tarnybos teisinis statusas sudaro prielaidas ne tik atskleisti
ir tirti korupcinio pobtidzio nusikalstamg veika, rengti ir jgyvendinti korupcijos prevencijos priemones,
bet ir savarankiskai, lanks¢iai bei operatyviai reaguoti j valstybéje vykstancius teisékiiros ir jvairiy
sriciy reguliavimo pokycius.

Sveikatos apsaugos jstaigos, vykdydamos Korupcijos prevencijos jstatyma, nustato ir jvertina
savo vykdomos veiklos sritis, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé¢, t. y. Nustato
korupcijos priezastis ir salygas bei imasi buitiny priemoniy nustatytiems korupcijos rizikos veiksniams
valdyti ar paSalinti ir korupcijos pasireiSkimo tikimybei sumazinti. Valstybés institucijy veiklg Sioje

srityje salygiSkai suskirstéme j 4 etapus (10 pav.).
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10 pav. Korupcijos prevencijos etapai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Korupcijos prevencijos jstatymu ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais

korupcijos prevencija



Nagrin¢jant korupcijos prielaidas sveikatos sistemoje, daznai jos siejamos tik su vieSuoju

.....

.....

naudojamos valstybés biudzeto 1€Sos, vertina kaip neskaidrius: VieSyjy pirkimy tarnybos atlikto vieSyjy
pirkimy skaidrumo tyrimo duomenimis, vieSieji pirkimai sveikatos apsaugos srityje yra vieni
korumpuociausiy — 42 proc. vieSyjy pirkimy atliekami neskaidriai. Taciau néra jvertinta, kokj poveikj
korupcijos mastui sveikatos sistemoje daro paslaugy ir prekiy tiekéjy veiksmai, t. y. dazniau aptariamas
tik kySio émimas ir kySio reikalavimas, retai — kySio davimas.

Nacionalingje programoje atkreipiamas démesys ir j tai, kad sunku pasalinti korupcijos
galimybiy suteikimo atotriikiui tarp ES institucijy ir Lietuvos Respublikos privataus bei valstybinio
sektoriy, sunku islaikyti aukstos kvalifikacijos personalg ir rasti naujy specialisty. Santykinai mazi
valstybés tarnautojy atlyginimai, netobula motyvaciné karjeros sistema vieSajame sektoriuje, asmeny
protegavimas ir skaidrumo priimant sprendimus stoka trukdo paSalinti korupcijos prielaidas vieSajame
sektoriuje®. Pazymima, kad korupcija gali turéti neigiamos jtakos jsisavinant ES paramos lésas, o

vies$ieji pirkimai vertinami kaip viena 1§ didelés korupcijos rizikos pasireiskimo sric¢iy.

Kovos su korupcija Programos tikslai ir uzdaviniai prioritetinéje sveikatos prieZziiiros srityje:

Tikslas — didinti skaidruma, mazinti ir $alinti korupcijos prielaidas sveikatos priezitiros srityje;
UZdavinys — sumazinti korupcijos prielaidy galimybes sveikatos priezitiros jstaigose; 2 uzdavinys —
sukurti skaidresng¢ vaistiniy preparaty, medicinos pagalbos ir ortopedijos techniniy priemoniy jtraukimo
1 kompensavimo PSDF biudzeto léSomis sistemg; 3 uzdavinys — sudaryti sglygas papildomojo
(savanoriskojo) sveikatos draudimo plétrai mazinant nelegaliy mokéjimy prielaidas;
Kovos su korupcija Programos tikslo rezultato kriterijai:

1) asmeny, gavusiy sveikatos prieziiiros paslaugy ir neoficialiai mokéjusiy asmens sveikatos
prieziiiros jstaigose, sumaz¢jimas nuo 16 iki 8 proc.;

2) asmeny, neoficialiai mokéjusiy asmens sveikatos prieziliros jstaigose ir mananciy, kad
neoficialus mokéjimas pagerino paslaugy kokybe, dalies sumazéjimas 15 proc. nuo visy neoficialiai
atsilyginusiy asmeny;

Valstybinio audito ataskaitos (2013) duomenimis:



- Sveikatos apsaugos ministerijos programoje didzigja dalj (apie 75 proc.) priemoniy sudaro
bendrosios priemonés (jstaigy kompetencijai teisés aktais pavesta veikla), kurios turéty buti vykdomos
nepaisant to, ar jos nurodytos kovos su korupcija programoje. KonkreCiy priemoniy, skirty
nustatytiems korupcijos rizikos veiksniams panaikinti ar sumazinti, programose numatoma tik apie 25
proc. ir i§ jy apie pus¢ nejvykdoma nustatytu laiku. Nukeliant priemoniy jgyvendinimo terminus,
korupcijos pasireiskimo rizikos lieka nevaldomos

- Sveikatos apsaugos ministerija j savo programas nejtrauké daugiau nei pusés (64 proc.)
Nacionalinés kovos su korupcija programos priemoniy, uz kuriy vykdyma jos atsakingos, kaip
numatyta minétoje programoje;

- Sveikatos apsaugos ministerija nevertina jgyvendinty programy priemoniy veiksmingumo,
todel nenustatoma, ar jvykdytos priemonés paSalino nustatytas korupcijos priezastis ir salygas, ar
sumazino korupcijos pasireiSkimo tikimybe jstaigos veiklos srityse. Taigi nezinoma, ar rizika valdoma,
ar biitinos papildomos priemonés

- Sveikatos apsaugos ministerijos ir dauguma joms pavaldziy jstaigy kasmet vertino ne visy
savo veiklos sri¢iy atitikti Korupcijos prevencijos jstatyme nustatytiems kriterijams, todél liko
neidentifikuotos jstaigy veiklos sritys, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé.
Veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja didel¢ korupcijos pasireiSkimo tikimyb¢, nustatymg apsunkina teisés
aktuose neapibrézta ,,veiklos srities* sgvoka.

Sveikatos apsaugos ministerijos Programos jgyvendinimo priemoniy plane buvo numatyta,
kad 2011- 2012 m. bus jvykdytos 46 priemonés. (11 pav.).

lwkdytos priemonés 37

IS dalies jwkdytos
priemonés

Nejwkdytos priemonés >

11 pav. Sveikatos apsaugos ministerijos Kovos su korupcija programos 2011-2012 m.
priemoniy jvykdymas (2012-12-31 duomenimis)
Saltinis: SAM duomenys



Iki 2012 m. pabaigos jvykdyta 81 proc. visy numatyty jvykdyti priemoniy.

Iki $iol galiojusioje Sveikatos sistemos kovos su korupcija strategijoje kontroliuojamomis dél
galimos korupcijos buvo jvardytos Sveikatos apsaugos ministerija (SAM) bei jai pavaldzios jstaigos.
Naujoje Korupcijos prevencijos programoje numatyta kontroliuoti ir valstybés, savivaldybiy
pavaldumo bei privacias sveikatos prieziliros jstaigas, sudariusias sutartis dél paslaugy teikimo
draudziamiesiems privalomuoju sveikatos draudimu.

] Korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje programa jtrauktos naujos priemonés. Nuo Siol ir
valstybés, savivaldybiy pavaldumo bei privaciose sveikatos prieziiiros istaigose, sudariusiose sutartis
dél paslaugy teikimo draudziamiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, biitina paskirti asmenis,
atsakingus uz korupcijos prevencijg ir kontrole, parengti ir patvirtinti Korupcijos prevencijos
programas, kuriy kopijas reikés pateikti Sveikatos apsaugos ministerijai.

Sveikatos apsaugos ministerijos Ekonominés veiklos kontrolés skyrius, Valstybiné ligoniy bei
Teritoriné ligoniy kasa vertins sanariy endoprotezavimo paslaugy teikimo bei akiy IleSiuky
implantavimo paslaugy teikimo organizavimg asmens sveikatos prieziiiros jstaigose, teikianciose tokias
paslaugas. Pries tai galiojusioje kovos su korupcija strategijoje tokios priemonés nebuvo numatytos.

Nauja ir tai, kad SAM Ekonominés veiklos kontrolés skyrius jpareigotas vertinti vaisty (50
pavadinimy), perkamy konkurso biidu, kainy skirtumus 10 apskri¢iy ligoniniy, 10 palaikomojo gydymo
ir slaugos ligoniniy bei 30 savivaldybiy ligoniniy. [staigose bus vertinami ir maisto produkty bei kuro
transportui, perkamy konkurso budu, kainy skirtumai. Be to, Korupcijos prevencijos sveikatos
sistemoje programoje numatyta organizuoti pacienty apklausas dél asmens sveikatos prieziliros
jstaigose teikiamy paslaugy teikimo bei prieinamumo.

Pagal 2011-2014 m. Nacionalinés kovos su korupcija programg Vyriausybé yra jsipareigojusi
15 proc. sumazinti gyventojy, kurie neoficialiai mokéjo gydymo jstaigose ir tiki, jog tokios priemonés

pagerino paslaugy kokybe, skaiciy.

Apibendrinant galime teigti, kad sveikatos apsaugos ministerija (SAM) siekia uztikrinti
efektyviag korupcijos prevencija. Taciau Valstybinio audito ataskaitos (2013) duomenimis iki 2012 m.
pabaigos jvykdyta 81 proc. visy numatyty jvykdyti priemoniy kovoje su korupcija. Taciau Sveikatos
apsaugos ministerijos programoje konkreciy priemoniy, skirty nustatytiems korupcijos rizikos
veiksniams panaikinti ar sumazinti, programose numatoma tik apie 25 proc. ir i§ jy apie puse
nejvykdoma nustatytu laiku. Beto Sveikatos apsaugos ministerija j savo programas nejtrauké daugiau

nei pusés (64 proc.) Nacionalinés kovos su korupcija programos priemoniy ir vertino ne visy savo



veiklos sri¢iy atitikty Korupcijos prevencijos jstatyme nustatytiems kriterijams, todél liko
neidentifikuotos jstaigy veiklos sritys, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé.

g TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo objektas, tikslas, uzdaviniai, hipotezés

Korupcija gydymo jstaigose yra sena ir iSplitusi problema. Kysis gydytojui — Siandien nieko
nestebina. Tai — lyg ir savaime suprantamas dalykas, kai nori geresnés paslaugos. Korupcijos
medicinoje i§vengti sunku, nes zmonés, kurie serga, bijo rizikuoti savo sveikata ir nori suminkstinti jj
gydancio daktaro Sirdj.

Tyrimo objektas — korupcija sveikatos apsaugos sistemoje.
Tyrimo tikslas — issiaiskinti ir jvertinti visuomenés bei gydytojy pozitrj j korupcijos kontrolg
sveikatos apsaugos sistemoje.

Tikslui pasiekti iSkelti uZdaviniai:

1. Issiaiskinti Lietuvos gyventojy bei gydytojy poziiirj i korupcija sveikatos apsaugos
sistemoje.
2. ISsiaiSkinti Lietuvos gyventojy bei gydytojy pozitrj i korupcijos kontrole sveikatos

apsaugos sistemoje.
3. ISsiaiSkinti korupcijos sveikatos apsaugos sistemoje plitimo priezastis Lietuvoje;
4, Nustatyti gyventojy bei gydytojy nuomone¢ galimas efektyvias priemones kovoje su
korupcija sveikatos apsaugos sistemoje.
Hipotezés:
Korupcija sveikatos apsaugos sistemoje - susiformaves visuomeneés poziiiris, stereotipai.
Korupcijos kontrolé Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje veiksminga — korupcijos
mastai mazéja.
Lietuvos gyventojai néra linke neoficialiai atsidékoti medicinos darbuotojams gydymo

istaigose.

3.2. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siekiant atskleisti visuomenés bei gydytojy poziiirj j korupcija sveikatos apsaugos sistemoje,

buvo atliktas tyrimas.



Tyrimo tikslui pasiekti buvo naudojama:

- anketiné apklausa, kurios instrumentu buvo naudojama anketa (I PRIEDAS) — visuomenés
pozitriui istirti. — kiekybinis metodas.

- pusiau struktiirizuotas interviu — gydytojy pozitriui istirti (2 PRIEDAS). — kokybinis metodas.

Pirmasis tyrimo etapas. Visuomenés poZiiiriui istirti anketos klausimai buvo suformuluoti
konkretiis ir taip, kad tiriamieji galéty pasirinkti keletg 1§ galimy atsakymy. Jokiy asmeniniy duomeny
pateikti nebuvo prasoma, buvo garantuojamas anonimiskumas.. Ji palyginti neimli laiko atzvilgiu. Visi
klausimai tikslis, informatyvis ir nukreipti j tyrimo tikslo realizavimg. Atsakymai nereikalauja
specialaus pasirengimo. Stengiamasi iSgauti respondenty nuomone apie korupcijg sveikatos apsaugos
sistemoje. Tiriamieji galéjo pazyméti jiems tinkamus atsakymus. Pateikty klausimy tikslas — gauti
iSsamesn¢ nuomong bei verinimg j nagrinéjama problema.

Tyrimo eiga — 2014 m. sausio mén.

- Internetinéje erdvéje, apklausy tinklalapiuose apklausti 278 Lietuvos gyventojai.

- Vilniuje bei jo apylinkése apklausti 114 Lietuvos gyventojy.

Anketavimui atlikti pasirinktas atsitiktinés atrankos metodas — respondentais buvo atsitiktiniai
gyventojai, nei amziui, nei i$silavinimui jokiy reikalavimy nebuvo. Sulaukus didesnio susidoméjimo 18
jaunesniy respondenty bei daugumos motery, papildomai apklausti vyresni respondentai, 1§ kuriy
didZioji dalis buvo vyrai.

Apklausa vykdoma 3 etapais.

Pirmasis etapas — elektroniniu biidu — anketos patalpinimas internetinéje erdvéje — siekiant
susilaukti didesnio paskelbtos anketos lankomumo — respondenty, anketa buvo reklamuoja, agituojami
Lietuvos gyventojai atsakyti | anketos pateiktus klausimus kituose populiariuose sveikatinimo, mamy
forumuose.

Antrasis etapas — apklausa prie didziyjy prekybos centry Vilniuje bei jo apylinkése.

Duomenys apdoroti MS Word ir MS Excel kompiuteriniy programy pagalba.

Anketg sudaro dvideSimt penki klausimai, kurie suskirstyti j strukttrines klausimy dalis:

1) jzanga, kurioje trumpai apibidinamas tyrimo tikslas, kur bus panaudoti anketos gauti
rezultatai ir nurodoma, kad anketa yra anonimiska;

2) klausimai apie korupcijos paplitimg sveikatos apsaugos sistemoje — poziiiris j jas (anketos 1
— 6 klausimai);

3) klausimai apie atsidékojimo formas (anketos 6-10 klausimai).



4) Pozitris j korupcija (anketos 11 — 17 Klausimai).
5) Klausimai apie prielaidas jtakojancias korupcija sveikatos sistemoje bei galimas priemones
pries jas ( klausimai 17 — 20).
6) Demografiné — socialiné dalis, kurioje nurodoma tiriamyjy lytis, amzius, iSsilavinimas,
Seimos pajamos tenkancios vienam asmeniui per ménesj (anketos 21 — 25 Klausimai)
Vykdant apklausa, vadovautasi etiniais bei teisiniais tyrimo principais, uztikrinant tyrimo
duomeny anonimiskuma bei etiska jy panaudojima.
Sveikatos apsaugos sistema vertinama 5 baly Likert skaléje (nuo 1 ,,visiS8kai nepasitikiu® iki 5
»labai pasitikiu®“. Ivertinimo skaléje yra vidurinis jvertis ,,3“, leidZiantis pasirinkti neutralig vertinimo

pozicija — “nei pasitikiu, nei nepasitikiu”(12 pav.).

1 2 3 4 S
o Visiskai
V1s1_ska_1 Nezinau pritariu
neprltarl u

12 pav. 5 Baly Likert Skalé

Tyrimo imtis — 392 Lietuvos gyventojai. I$ kuriy, elektroniniu budu apklausti — surinkti
duomenys i§ 278 respondenty, bei gatveje apklausti like 114 respondenty.
[vertinus bendrg Lietuvos gyventojy skaiciy 2 971 905, apskaiciuota apklausiamoji imtis 392.
Pagal V. Rudzkienés vadovélio ,,Socialin¢ statistika® pateikta formule, kuomet populiacijos

dydis zinomas, imties dydZiui nustatyti galima taikyti $ig formule (Schwarze, 1993):

S i I
¢ia: N — populiacijos dydis;
reikSmeé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmeni;
p yra numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad nagrinéjamas poZymis pasireik§ tiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimyb¢ — pozymis biidingas pusei, t. Y. 50 proc.
populiacijos, ir pasirenkama p = 0,5);

q yra tikimybé, kad nagrin¢jamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q = 1-p = 0,5);



€ yra pageidautinas tikslumas, dazniausiai ¢ = 0,05.

Pagal 3.2.1. formulg apskai¢iuojama imtis:

_ Zgamg
= ase=s oFayawps’

Antrasis tyrimo etapas. B. Bitinas ir kt. (2008) kaip ir K. Kardelis (2007) teigia, kad interviu yra
viena svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame tyrime, apimantis informanty klausinéjima
ir aktyvy jy atsakymy klausymasi, siekiant suvokti jy patirtj ir suzinoti nuomones tiriamu klausimu. Tai
yra geras suvokimo ir realiy situacijy biidas, priartéjimui Zzmoniy

Gydytojy poZiariui istirti atliktas pusiau struktiiruotas interviu — interviu metu buvo remiasi
planu (anketa — 2 PRIEDAS), kurioje sudaryti konkretiis klausimai susieti su teorine dalimi bei anketa
gyventojy poziiiriui tirti. Numatyta, kad papildomi klausimai gali biiti uzduodami siekiant surinkti
daugiau ar gilesnés informacijos arba tuomet kai tiriamasis nepilnai atsako j pateiktuosius klausimus.
Respondenty atsakymai fiksuojami interviu protokole. Laikantis anonimiSskumo principo bei

atsizvelgiant ] respondenty pageidavima, jy vardai ir pavardés néra minimos.

2 lentele. Tyrimo dalyviai

Imties dydis N=6

Seimos gydytojai - Pirmas gydytojas — moteris, 54 m.
- Antras gydytojas — vyras, 57 m.
-Bendrosios praktikos slaugytoja— moteris, 46 m.

Gydytojas specialistas - Pirmas gydytojas specialistas (odontologé) —
moteris, 42 m.,

- Antras gydytojas specialistas (ginekologé) —
moteris, 49 m.

- TreCias vaiky ligoninés personalo ir teisés
skyriaus darbuotojas - vyras, 50m.

Geografin¢ sklaida Vilnius. Santariskiy klinikos
Vilnius. Privati Seimos ir konsultacijy klinika.

Tyrimo eiga: Apklausa buvo atlikta 2014 m. sausio ménesj. Tiriamiesiems buvo garantuojamas
konfidencialumas ir laisvo apsisprendimo teisé dalyvauti ar nedalyvauti tyrime. Kiekvieno tiriamojo
apklausa truko apie 30 minuciy.

Tyrimui sudarytas pusiau struktiiruotas interviu klausimynas — pokalbis, kurio tikslas gauti

duomeny apie korupcijos paplitimg sveikatos apsaugos sistemoje.




Bendrieji faktoriai:

- Pozitiris i korupcija sveikatos apsaugos sistemoje

- DaZniausiai galima korupcijos pasireiSkimo tikimyb¢ sveikatos apsaugos sistemoje

- Korupcijos prevencijos priemongés sveikatos apsaugos sistemoje

Kokybinio tyrimo metu gautai informacijai apdoroti netaikytini statistiniai metodai. Cia

duomeny interpretavimas priklauso nuo subjektyvaus apklausé€jo vertinimo. Kokybinio tyrimo metu
analizuojami kokybiniai duomenys, iSreiksti zodine forma, teiginiais ir vertinami subjektyviai (B.
Bitinas, 2006, p. 59). Atliekant tyrimo metu gautos informacijos analiz¢, didZiausia reikSmé bus
teikiama dalykiniams teoriniams samprotavimams, gauty duomeny mokslinei interpretacijai. Pasitelkus

§] metoda, analizuojamas interviu dalyviy pozitris j korupcija sveikatos apsaugos sistemoje.



4. VISUOMENES BEI GYDYTOJU POZIURIO ] KORUPCIJOS
KONTROLE SVEIKATOS APSAUGOS SITEMOJE TYRIMAS

4.1.Visuomenés poziiirio tyrimo analizé

Lietuvos gyventojai yra jsitiking, kad labiausiai korumpuota musy Salyje — sveikatos apsaugos
institucija. Tai parodé trejus metus vykes Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas. 60 proc. Lietuvos
gyventojy mano, kad labiausiai korumpuotas Lietuvoje — sveikatos apsaugos sektorius (Vilmorus,
2011, 2012). Apie korupcija gydymo jstaigose bei jos formas, priezastis gali kalbéti tik gydymo
istaigose lankesi asmenys, todél pirmiausia siekiame istirti ar apklausiami respondentai per paskutinius

5 metus jie lankési gydymo jstaigose — gydési ar lydéjo ligonj (13 pav.)
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13 pav. Respondentai gydesi ar lydeje ligonj j gydymo jstaigas per pastaruosius 5 metus skaicius
(n=392)

Tyrimo duomenimis, absoliuti dauguma Lietuvos gyventojy per paskutinius 5 metus lankeési
arba lyd¢jo ligonj j gydymo jstaigas. Todel galime daryti prielaida, kad visi apklausti respondentai
vienaip ar kitaip lankési gydymo jstaigose ir gali pasakyti savo nuomong apie korupcijg gydymo

istaigose.



Svarbu istirti Lietuvos gyventojy nuomong apie Lietuvos sveikatos apsaugos sistemg apskirtai,

todé¢l respondenty buvo klausiama kaip jie vertina Lietuvos sveikatos apsaugos sistema apskritai (14

pav.).
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14 pav. Respondenty nuomoné¢ apie Lietuvos sveikatos apsaugos sistemg apskritai (n = 392)

Sveikatos apsaugos sistema vertinama 5 baly Likert skaléje (nuo 1 ,,visiskai nepasitikiu® iki 5
»labai pasitikiu®“. Jvertinimo skaléje yra vidurinis jvertis ,,3*, leidziantis pasirinkti neutralig vertinimo
pozicija — “nei pasitikiu, nei nepasitikiu”.

Gauto tyrimo duomenimis, pusé respondenty (50 proc.). teigé pasitikintys sveikatos apsaugos
sistema apskirtai. 20 proc. apklaustyjy sveikatos apsaugos sistema visiskai arba dalinai nepasitiki . Tiek
pat respondenty (20 proc.) ja nei pasitiki nei nepasitiki.

ISanalizavus Lietuvos ir Didziosios Britanijos rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy
kompanijos ,,Baltijos tyrimai” 2012 rugséjo 16-28 d. atlikta Lietuvos gyventojy apklausa (apklausti
1028 15-74 m. Lietuvos gyventojai) apie sveikatos apsauga, pastebéjome, kad sveikatos apsauga
pasitiki 36 proc. nepasitiki 17 proc. nei pasitiki nei nepasitiki — 25 proc. apklaustyjy. Nepasitikintys
respondentai mano, kad gydytojai iSraso vaistus, kuriuos nori daugiau parduoti, be to dauguma
respondenty teige, kad gydytojai yra abejingi ligoniams.

ApZzvelgus tyrimy duomenis, matome, kad sveikatos sistema pasitikéjo:

- 2000 m. sveikatos sistema pasitikéjo 61 proc. gyventojy

- 2006 m. — 33 proc.

- 2010 m. — 31 proc.

- 2011 m. — 36,6 proc



- 2012 m. — 36 proc.

Palyginus Baltijos tyrimy duomenis su autorés atlikto tyrimo duomenimis, galime daryti
prielaida, kad sveikatos apsaugos sistema pasitiki didzioji dalis respondenty ( 14 pav.).

Siekiant iStirti neoficialiy atsilyginimy populiarumg, toliau respondenty klausiame ar
respondentams yra kada nors teke neoficialiai atsilyginti pinigais ar dovanomis sveikatos

apsaugos/gydymo jstaigose (15 pav.)

Nuolatos jauciu spaudimg
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15 pav. Respondentai neoficialiai atsilyging pinigais ar dovanomis sveikatos apsaugos/ gydymo

Jstaigose (n = 392)

Tyrimo duomenimis 34 proc. visy respondenty, kurie lankési gydimo jstaigoje per paskutinius 5
m., pripaZzino, jog kelis kartus neoficialiai davé pinigy ar dovany medicinos darbuotojams. Kiti 25 proc.
apklaustyjy teigé neoficialiai atsilyginantys daznai, né karto neatsilygino — 20 proc. ir beveik 11 proc.
teigé nuolatos jauciantys spaudimg atsidékoti.

Pasaulinio korupcijos 2013 m. barometro rezultatai parodé, kad beveik trecdalis Lietuvos
gyventojy prisipazino dave ky$j (arba jy Seimos nariai buvo dave kyS$j) per paskutinius dvylika
ménesiy.

Galime daryti prielaidg, kad didZioji dalis respondenty (69 proc.) daznai, kelis kartus arba tik
kartg neoficialiai atsilygino uz gydyma ar paslaugas gydymo jstaigose.

Svarbu istirti galimas — populiariausias atsidékojimo formas, todél respondenty klausiame kaip

jie linke atsidékoti gydytojams (16 pav.)



53%

O Pinigais O Dovanomis O Ir pinigais, ir dovanomis

16 pav. Respondenty atsidékojimo formos (n = 392)

Gauto tyrimo duomenimis, didesné dalis respondenty (53 proc.) linke atsidékoti pinigais.
Nemazai apklaustyjy (30 proc.) prisipazino atsidékojantys ne tik pinigais, bet ir dovanomis.

Taciau Baltijos tyrimo duomenimis (2012) 70 proc. apklaustyjy nedavé nei pinigy nei dovany,
19 proc. davé pinigy ir tik 6 proc. respondenty davé dovany (saldainiy, Sokolado — 77 proc., kavos — 42
proc., brendzio, viskio — 20 proc., géliy — 11 proc., medaus — 7 proc., knygy — 2 proc., kaimisky
produkty — 2 proc.).

Tiriame ir ar per pastaruosius 5 metus gydytojai respondentams leido suprasti, reikalavo kysio

sveikatos apsaugos/gydymo jstaigose (17 pav.).



Nenoriu atsakyti j §j klausimg 14
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17 pav. Respondenty skaiCius, kuriems per pastaruosius 5 metus leido suprasti, reikalavo kySio

sveikatos apsaugos/gydymo jstaigose (n = 392)

Gauto tyrimo duomenimis, 31 proc. respondenty teigé, kad i$ jy kysio nereikalavo, ,,nedavé®
suprasti, kad reikty neoficialiai atsidékoti. TacCiau kita nemaza dalis apklausty respondenty 28 proc.
teige, kad jiems ,,dave® suprasti, kad reikty atsilyginti uZ suteiktas paslaugas ar gydyma.

Apzvelgus Lietuvos gyventojy apklausos duomenis apie neoficialius mokéjimus ir dovanas
medicinos darbuotojams (apklausa atlikta Sveikatos apsaugos ministerijos uzsakymu  2011),
nurodoma, kad deSimtadaliui respondenty patys medicinos darbuotojai leido suprasti, kad to
pageidauty.

Taip pat respondenty klausiame: ,,Ar Jis kada nors neoficialiai davéte pinigy ar dovany

gydytojams ar kitiems medicinos darbuotojams?” (18 pav.).
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18 pav. Respondenty kada nors neoficialiai davusiy pinigy ar dovany medicinos darbuotojams

skaicius (n = 392)

Kaip matome 18 pav., gauto tyrimo duomenimis — 66 proc. apklaustyjy yra neoficialiai dave
pinigy ir/ar dovany, 30 proc. respondenty teigé nickada to nedare.

Apzvelgus Lietuvos gyventojy apklausos duomenis apie neoficialius mokéjimus ir dovanas
medicinos darbuotojams (apklausa atlikta Sveikatos apsaugos ministerijos uzsakymu  2011),
nurodoma, kad 2009 m., 2010 m., 2011 m., 2012 m., rodo, kad, didzioji dalis gyventojy néra linke
atsidékoti asmeniskai, o davusiy pinigy ar dovany skai¢ius taip pat mazéja.

Svarbu istirti ir kokiems gydytojams gyventojai labiausiai linke atsidékoti (19 pav.)

Gydytojui ligoninéje

Slaugos personalui

Gydytojui specialistui
poliklinikoje

Seimos gydytojui

19 pav. Gydytojai, kuriems neoficialiai davé pinigy ar dovany (n = 274)



Beveik pusé respondenty (43 proc.), neoficialiai davusiy pinigy ar dovany gydytojams, juos davé
gydytojui ligoningje. 27 proc. — gydytojui specialistui poliklinikoje. Beveik 22 proc. — Seimos
gydytojui. 8 proc. respondenty pinigy ar dovany neoficialiai davé slaugos personalui.

2010 m., 2011 m. Vilmorus tyrimo Baltijos tyrimy (2012) duomenimis apie % respondenty,
kurie lankési gydimo jstaigoje per paskutinius 12 mén., teigia neoficialiai dave pinigy ar dovany
medicinos darbuotojams. Beveik pusé respondenty (48 proc.), neoficialiai davusiy pinigy ar dovany
gydytojams, juos davé Seimos gydytojui.

Siekiant efektyviai kovoti su korupcija sveikatos apsaugos sistemoje, svarbu suzinoti priezastis
jtakojancias jos plitimg. Toliau tiriame kokios aplinkybés respondentus paskatino neoficialiai duoti

pinigus ar dovanas medicinos darbuotojams (20 pav.).

Taip daro \isi, taip priimta 21

Medicinos darbuotojas to pareigalavo, paprasé tiesiogiai :|4

Noréjau gauti paslauga, be pinigy ar dovanos nebuciau
jos gaves

Nes noréjau grei€iau gauti paslauga 13

Medicinos darbuotojas netiesiogiai davé suprasti - o
jauciau spaudimg ,atsidékoti” —'—l

Noréjau atsidékoti medicinos darbuotojui | 78

Noréjau gauti geresne, kokybiSkesne paslaugg |101
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20 pav. Aplinkybés paskatinusios respondentus neoficialiai duoti pinigus ar dovanas medicinos

darbuotojams (n = 274)

Tyrimo duomenimis 37 proc. respondenty buvo linke atsidékoti — neoficialiai duoti pinigus ar
dovanas medicinos darbuotojams, nes nor¢jo gauti geresn¢ — kokybiSkesne paslaugg. Taciau tyrimo
duomenis, taip pat nemazai respondenty (28 proc.) duodami neofialias dovanas ar pinigus tiesiog
nor¢jo atsidékoti medicinos darbuotojui uz suteiktg paslauga — gydyma. 11 proc. — teigé, kad medicinos
darbuotojas netiesiogiai davé suprasti, - jauté spaudimg atsidékoti. Beveik tiek pas respondenty — 9
proc. teigé, kad neoficialiai atsidékoti reikéjo, nes anot jy be atsidékojimo — jiems nebiity suteikta

paslauga ar gydymas. Tik 1 proc. — teigé, kad medicinos darbuotojas atsidékojimo pareikalavo.



Vilmorus tyrimo duomenimis (2011) daugiau nei pusé respondenty (51 proc.), neoficialiai
davusiy pinigy ar dovany gydytojams, juos daveé tikédamiesi gauti geresn¢ bei kokybiskesne paslauga,
Ya respondenty — tikédamasis grei¢iau gauti paslaugg. DeSimtadalis — tiesiog, kad taip priimta, kitam
desimtadaliui respondenty patys medicinos darbuotojai leido suprasti, kad to pageidauty.

Baltijos tyrimy duomenimis (2012) didzioji dalis respondenty — 42 proc. noré¢jo gauti
kokybiskesne paslauga, 31 proc. nor¢jo atsidékoti gydytojui nuosirdziai, 25 proc. teigé, kad medicinos
darbuotojas leido suprasti netiesiogiai, 19 proc. nor¢jo gauti paslaugg greiiau ir tik 4 proc. apklausty
respondenty davé, nes teige, kad taip daro visi.

Apibendrinus atlikty tyrimo duomenis, galime daryti prielaida, kad didzioji dalis gyventojy
linke neoficialiai atsilyginti siekdami geresnés — kokybiSkesnés paslaugos bei norédami atsidékoti
gydytojui uz suteiktg paslauga/gydyma.

Svarbu istirti ir uz kokias paslaugas respondentai linke atsidékoti (21 pav.).
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21 pav. Paslaugos uz kurias respondentai neoficialiai atsilygino pinigais ir dovanomis ir atsilyginty

ateityje medicinos personalui (n = 274)

Kaip matome 21 pav., beveik 41 proc. ( 112) respondenty link¢ neoficialiai atsilyginti kai
gydymas susietas su operacija. 21 proc. — teigé dazniausiai atsilyginantys — atsidékojantys gydytojams
specialistams uZ konsultacijg. 11 proc. — uZ siuntimo ] kitg gydymo jstaigg iSraSymg, 10 proc. — uz
gimdymo metu suteiktas paslaugas, uz slaugg — beveik 8 proc. Kiti respondentai ( tekstas

nekoreguotas), pazymeje kitg varianta, teigé, kad neoficialiai atsilygino:



., uz paslaugq , kuri privaciose jstaigose nemazai kainuoja, o poliklinikoje nemokama *
., tiesiog uz malony aptarnavimg, taip sakant ,,ant kavos “
., Dél sanatorinio gydymo, jvairiy siuntimy *
., Ateityje sutikciau duoti dovany ar padeka gélemis, po jau gautos paslaugos. Priklausomai ar
kokybiskai buvo konsultuojama “
,, Operacija. Gimdymas, slauga
,,nedarbingumo lapelis
., Operacija/ slauga ligonineje/ sanatorijoje *
Kiti respondentai pabrézé, kad : ,, Reikéty skirti kysj nuo padékos “

Toliau klausiame kada atsilyginama, pries, po ar paslaugos atilikimo metu (22 pav.).

Paslaugos atlikimo metu 43

Po paslaugos atlikimo 107

Iki paslaugos atlikimo 124
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22 pav. Kysio davimo laikas (n = 274)

Apklaustieji teigia, kad atsidékoti — duoti kysj jie linke — iki paslaugos atlikimo — taip teigia 45
proc. respondenty. Taciau ne kg maziau (39 proc.) linke atsidékoti po paslaugos atlikimo ir tik beveik
16 proc. teige atsilyginantys pasalugos atlikimo metu.

Galime daryti prielaida, kad respondentai labiau linkg atsilyginti iki arba po paslaugos atlikimo.
Nors po paslaugos atlikimo — atsilyginimg labiau galime laikyti kaip atsidékojimg, nes po paslaugos
suteikimo atsilyginimas neturi jtakos paslaugos atlikimo kokybei, bei parodo, kad paslauga suteikta ir

be atsidékojimo — kysio.



Svarbu istirti ir respondenty pozilirj ar atsilyginimas susietas su gaunama kokybe, todél
sekanciai respondenty klausiame kaip manote ar sveikatos prieziiiros kokybé priklauso nuo asmenisko

»atsilyginimo* medicinos darbuotojams?(23 pav.).

Neturiu nuomonés 5

Visai nepriklauso | 22

Nepriklauso 27

Nei priklauso, nei

nepriklauso | | | | |91
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Labai priklauso | 119
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23 pav. Respondenty nuomoné d¢l sveikatos priezitiros kokybés priklausomybés nuo atsilyginimo

(n = 392)

Apklausos duomenimis, beveik 33 proc. respondenty mano, kad sveikatos prieziiiros kokybé
priklauso nuo atsilyginimo. Kad labai priklauso — teigé 30 proc. apklaustyjy, 23 proc. mano kad
atsilyginimas nei jtakoja, nei nejtakoja gydymo jstaigy/ gydytojy suteikiamy gydymo paslaugy
kokybeés.

Kad paslaugy kokybé visai nepriklauso nuo atsilyginimo mano beveik 6 proc. respondenty,
beveik 8 proc. taip pat mano — kad kokybé nepriklauso nuo atsilyginimo.

22 pav. duomenimis, 39 proc. respondenty linke atsidékoti gydytojams po paslaugos atlikimo —
galime daryti prielaida, kad nors dauguma respondenty mano, kad sveikatos prieziiros kokybé
priklauso nuo atsilyginimo, taciau atsidékodami jau po paslaugos atlikimo nesuvokia, kad jiems buvo
suteikta kokybiska paslauga gydytojams net nezinant, kad jiems planuojama atsidékoti.

Toliau klausiame ,,kokio dydzio suma ar kokios vertés dovanas Jus neoficialiai davéte arba

duotumété medicinos personalui?” (24 pav.).
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24 pav. Atsidékojimo sumos duotos ar biity duodamos ateityje (n = 392)

Gauto tyrimo duomenimis, dauguma respondenty (beveik 32 proc.) atsidékoja duodami 50 —
100 lity, beveik 19 proc. — daugiau kaip 200 lity, tick pat respondenty teigia, kad suma priklauso nuo
paslaugos. Beveik 18 proc. — atsidékoja duodami 100-200 lity. 5 proc. atsidékoja duodami iki 20 lity.
Atlikto Baltijos tyrimo (2012) duomenimis:

28 proc. davé — 51 -100It

24 proc. - iki 501t

12 proc. - 151-200It

10 proc. - 201-300It

8 proc. - 301 - 5001t

5 proc. - daugiau nei 500 It

Galime daryti prielaida, kad tiek autorés atlikto tyrimo, tiek Baltijos tyrimo (2012) duomenimis,
dazniausiai zmonés atsidékoja duodami 50 - 100 lity kys;j.

Kadangi neoficialus atsilyginimas prilyginamas kysiui, o kySio émimas yra korumpuota veikla,

todél svarbu istriti respondenty pozitrj j korupcijg (25 pav.).



Kita 26

Korupcija skatina
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25 pav. Respondenty poziiiris j korupcija (n = 392)

25 pav. matome jog dauguma (77 proc.) apklausty respondenty pritaria teiginiui, kad korupcija
yra didelé¢ klititis visuomenés gyvenimui bei kokybisky paslaugy gavima visiems gyventojams. 16 proc.
mano, kad Korupcija skatina visuomenés problemy iSsprendimg, be jos zmonés negaléty sulaukti
kokybisky paslaugy. Beveik 7 proc. respondenty pazymeje kita, teigia, kad (respondenty kalba
netaisyta):

., -.korupcija blogas dalykas ir kitu atveju, ne sveikatos apsaugos srityje, kysio nedaviau ir
neduosiu ““.

., patys pripratinom prie kysiy, neduodant kysio daznai matosi neturi motyvacijos dirbti, atlikti
uzduotis ir tt. Pats darbas néra pakankama motyvacija .

., Mokekit padorius atlyginimus gydytojams. Ar chirurgo bazinj atlyginimq (1250Lt), jvertinus
mokslo ir laiko sgnaudas, galima vadinti normaliu? *.

., Korupcijg sukelia pati visuomené, o ne nieka ar kita paslaugy sferos sudétiné dalis “.

,problema sprendziama ne is to galo. Yra visokiy gydytojy. Beda, kad chirurgai gauna daugiau
,dovany’’ specialistai poliklinikose nei uzdirba daug nei daug dovany gauna. Gydytojy kriviai
milziniski, deja kartais net kasininké uzdirba daugiau. Tad béda yra ne kysiuose, o sveikatos apsaugoje
bendrai “.

Galime teigti, kad nors dauguma apklaustyjy yra karta ar kelis neoficialiai atsidékoje
gydytojams uz suteiktas paslaugas/ gydyma, taCiau pripazjsta, kad korupcija sveikatos apsaugos

sistemoje néra gerai.



Kaip manote ar zmonés linke duoti neoficialias dovanas ir pinigus medicinos darbuotojams (26

pav.), klausiame toliau.

Kitas variantas :I 12

Manau, kad tai nebéra labai populiaru ir laikui bégant
—keiCiantis visuomenés pozidriui, visai iSnyks

Taip, wresni zmonés linke duoti kySius, nes taip

atsilyginti buvo populiaru ,rusy* laikais &

Taip, manau, kad Zmonés linke duoti neoficialias
dovanas ir pinigus dél baimés nesulaukti reikiamos L77
pagalbos

Taip, manau, kad dauguma Zmoniy taip skatina
medicinos darbuotojus suteikti kokybiSkesnes paslaugas
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26 pav. Respondenty nuomoné apie Zmoniy polinkj duoti pinigus ar dovanas medicinos

darbuotojams (n = 392)

Apklausos duomenimis, 45 proc. apklaustyjy mano, kad zmonés linke duoti neoficialias
dovanas ir pinigus dél baimés nesulaukti reikiamos pagalbos; beveik 29 proc. mano, kad dauguma
Zmoniy taip skatina medicinos darbuotojus suteikti kokybiskesnes paslaugas. Kad tai jprasta nuo ,,rusy*
laiky mano beveik 18 proc.

Tik 6 proc. mano,kad tai néra populiaru ir laikui bégant korupcija visai iSnyks. Kiti 3 proc.
pazymeéje Kita, teigia, kad (respondenty kalba netaisyta):

,, Visuose atsakymuose yra dalis tiesos. Nuo ,,rusy” "

,taip, tiek jauni tiek vyresni turi tokj jiprtj, o tas blogina situacija“.

,sunku pasakyti, man negaila atsidékoti, kaip kavinése paliekam “arbatos’’ tai atsidékoti uz
pagalba nematau nieko blogo .

Svarbu i8tirti ir respondenty poziiirj j priezastis jtakojan¢ias medicinos darbuotojus imti
neoficialias dovanas ir pinigus, todél sekanciu klausimu klausiame: ,,Kaip manote, dé¢l kokiy priezasciy

medicinos darbuotojai ,,ima* neoficialas dovanas ir pinigus?““(27 pav.).
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27 pav. Respondenty poziiiris j priezastis jtakojan¢ias medicinos darbuotojus imti neoficialias

dovanas ir pinigus (n = 392)

Dauguma apklaustyjy (beveik 33 proc.) pagrindine priezastimi laiko moralés stoka, tik keliais
procentais maziau ( beveik 29 proc.) teigia, kad taip jau jprasta nuo seno. Mazus atlyginimus jvardija —
23 proc. respondenty. Likusi dalis teigia, kad ima, nes duoda.

Kadangi korupcija salygoja ne tik imantis, bet ir ky$j duodantis zmogus, todél svarbu istirti

respondenty poziiirj dél tenkancios atsakomybés kySio davimo atveju (28 pav.).

Kitas variantas

Priklauso nuo aplinkybiy

Abiem vienodai

Imangiam kysj

Duodanc¢iam kys$j
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28 pav. Respondenty pozitris dél didesnés atsakomybés kysio davimo atveju (n = 392)



Apklausos duomenimis, 40 proc. respondenty mano, kad abiems pusés turéty tekti vienoda
atsakomybé. Taciau beveik tiek pat respondenty (39 proc.) mano, kad didesné atsakomybé turéty tekti
vis tik iman¢iam kysj asmeniui. 8 proc. teigia, kad didesné atsakomybé turéty tekti duodanc¢iam kysj.
Respondentas pazymeéjes Kitas variantas, teigia, kad (respondenty kalba netaisyta):

,,Siuo klausimu reikéty atskirti davima pries ir davimg po procediiros. Pries procediirg- abiem
vienodai. Po procediiros- duodanciam “.

Galime daryti prielaida, kad pasisakiusiy respondenty skaicius, kad atsakyti turéty abi pusés ir
kad atsakyti turéty imantis kysj asmuo yra toks pat.

Sekanciai respondenty klausiame Kaip manote, kokios prielaidos jtakoja korupcija sveikatos

sistemoje?(29 pav.).

Kitas variantas 6
nesiprieSinimas korumpuotiems valstybés tarnautojams bei sveikatos
sistemos darbuotojams | | | | | | |

Santykinai mazi sveikatos sistemos darbuotojy atlyginimai | 79

kontroleés sistemy, teisiniy procediry ir priemoniy, | 34

pareigiiny skyrimo ir atleidimo bei nusalinimo procedury netobulumas, 24

profesiniy elgesio kodeksy nebuvimas ir pan. | 62

nepakankama atsakomybé uz padarytus pazeidimus | 69

Kokybés sistemy ir reglamenty stoka | 42
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29 pav. Respondenty poziiiris ] prielaidas jtakojancias korupcijg sveikatos sistemoje (n = 392)

Apklausos duomenimis, 20 proc. respondenty mano, kad korupcija jtakoja mazi sveikatos
darbuotojy atlyginimai bei nesugebéjimas pasiprieSinti korumpuotiems valstybés tarnautojams — tame
tarpe ir sveikatos sistemos darbuotojams. Beveik 18 proc. — priezastimi laiko nepakankamg atsakomybe
uz padarytus pazeidimus. Mazuma — 6 proc. teigia, kad netobulos pareigiiny atleidimo, skyrimo bei
nusalinimo procediiros. Beveik tiek pat respondenty — 9 proc. — mano, kad nepakankamos kontrolés,
teisinés procediiros bei rpeimonés. Kiti (1 proc.) teigia, kad (respondenty kalba netaisyta):

,,zmoniy jsitikinimas, kad tai vienintelis efektyvus bidas sulaukti kokybisko aptarnavimo



,,pacienty bukumas “

., Neatskyrimas sveikatos apsaugos daliy. Gydytojai yra salyginai ‘“Zemiausia” grandies dalis
visoje sveikatos apsaugos sitemoje. Jei turite omenyje sveikatos apsaugos virsines(SAM) —
nepakankama atsakomybé uz pazeidimus, jei turite omenyje gydytojus- mazi atlyginimai ir neteisingai
skirstomos SAM lésos “

,» Nepakanakmas visuomenés svietimas sveikatos apsaugo srityje

,, VISI virsuje pamineti atvejai

Svarbi visuomenés nuomoné ir ] tai, kokiy priemoniy reikty imtis norint labiau ,,pazaboti*

korupcija sveikatos apsaugos sistemoje (30 pav.).

Kitas variantas |4
Nustatyty korupcijos atvejy paviesinimas per Ziniasklaida 28
Didinti pasitikéjima gydymo jstaigomis bei ligoniy kasomis 32
Sviesti jaunima — vaikus dar mokykloje ir taip didinti nepakantuma | 42
korupcijai
Ivertinti sveikatos sistemos jstaigy veiklos sritis, kuriuose ypa¢ didelé
IR 24
korupcijos tikimybé
Tobulinti korupcijos kontrolg — patikslinti korupcijos prevencijos |47
programas
Bausti duodancius kysj medicinos darbuotojams 12
Bausti imancius kysj medicinos darbuotojus | 102
Kelti medicinos darbuotojams atlyginimus |101
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30 pav. Respondenty pozilris j galimas priemones siekiant sumazinti arba iSvengti korupcijos

sveikatos apsaugos sistemoje (n = 392)

Atlikto tyrimo duomenimis, dauguma respondenty (26 proc.) mano, kad kovoje su korupcija
sveikatos apsaugos sitemoje labiausiai reikéty atsizvelgti bei kelti atlyginimus bei labiau bausti
imancius ky$j medicinos darbuotojus. Nemaza respondenty dalis (beveik 12 proc.) mano, kad reikéty
tobulinti korupcijos kontrolg, Sviesti jaunimg didinant nepakantuma korupcijai. MaZiausiai jtakg turéty
— anot respondenty (3 proc.) — duodanciy kysj asmeny baudimas.

1 proc. apklaustyjy teigia, kad reikéty (respondenty kalba netaisyta):

., Bausti tiek imantj, tiek duodantj“



., Bausti duodancius ir imancius, juos viesinti per visuomenés informavimo priemones, imancius
kysi pazeminti pareigose arba atleisti “
., kelti kokybés kontrole, kad Zmonés nebijoty, kad jais nepasiripins jei neduos pinigy *
Sekanciai klausiame kokiose sveikatos apsaugos sistemos srityse respondentai jzvelgia daugiau

korupcijos pateikiama 31 pav.
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B Kitas variantas

31 pav. Respondenty poziiiris ] dazniausiai galimg korupcijos pasireiSkimo tikimybe jvairiose

sveikatos veiklos srityse (n = 392)

Tyrimo duomenis, apklausti Lietuvos gyventojai didziausig korupcijos tikimybe jzvelgia
vieSuosiuose pirkimuose — taip mano 18 proc. apklaustyjy. 2 proc. mano, kad korupcija slypi visuose
sveikatos apsaugos srityse.

Taigi nagrin¢jant korupcijos prielaidas sveikatos sistemoje, daznai jos siejamos tik su vieSuoju
sektoriumi, pirmiausia — su neaiSkumais skirstant PSDF biudzetg, vieSaisiais prekiy ir paslaugy
pirkimais, centralizuotais galiiniy, sgnariy protezy, vaistiniy preparaty ir medicinos pagalbos priemoniy
vieSaisiais pirkimais.

Atlikty Vilmorus (2011)tyrimy duomenys rodo, kad ir visuomené vieSuosius pirkimus, kuriems
naudojamos valstybés biudzeto 1€Sos, vertina kaip neskaidrius: VieSyjy pirkimy tarnybos atlikto vieSyjy
pirkimy skaidrumo tyrimo duomenimis, vieSieji pirkimai sveikatos apsaugos srityje yra vieni

korumpuociausiy — 42 proc. vieSyjy pirkimy atliekami neskaidriai



Apzvelgus Transparency International atlikty tyrimy duomenis sveikatos apsaugos sistemos
srityje 2013, matome, kad Lietuva sveikatos sistemoje yra viena i§ korumpuociausiy, todél jdomu
suzinoti respondenty nuomong¢ kaip jie vertina Lietuvos institucijy pastangy vertinimas kovoje su

korupcija sveikatos apsaugos sistemoje (32 pav.).
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32 pav. Respondenty Lietuvos institucijy pastangy vertinimas kovoje su korupcija sveikatos

apsaugos sistemoje (n = 392)

Gauto tyrimo duomenys rodo, kad dauguma (76 proc.) respondenty kova su korupcija sveikatos
apsaugos sistemoje vertina neigiamai. Beveik 9 proc. mano, kad korupcijos lygis mazéja — kova su
korupcijg vertina teigiamai.

Pagal Pasaulio korupcijos barometro 2013 m. duomenis, daugiau kaip pusé apklaustyjy (64
proc.) mano, kad per pastaruosius dvejus metus korupcijos lygis Salyje padidéjo (Transparency
international, 2012).

Sekanciai siekiame iStirti respondenty lyt;, amziy, iSsilavinima, socialing padéti ty. visas
demografines charakteristikas, kurios gali jtakoti supratingumg apie korupcija bei jos kontrole

sveikatos apsaugos srityje. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj pateikiamas 33 pav.
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33 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (n = 392)

Tyrime daugiausiai dalyvavo motery, t.y. 57 proc. visy apklaustyjy. Taciau nesulaukus didesnio
susidoméjimo i$ vyry — papildomai apklausta daugiau vyry, jy tyrime dalyvo — 42 proc.

Galime daryti prielaida, kad neesant dideliam skirtumui tarp respondenty lyties, nei viena, nei
kita respondenty lytis nejtakoja tyrimo rezultaty.

Svarbu nustayti kokio amziaus yra tyrime dalyvaujantys asmenys, kadangi skirtungo amziaus

zmonés skirtinagi gali suvokti korupcija. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateiktas (34 pav.).
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34 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (n = 392)



IS gauty tyrimo rezultaty, matome, kad apklausoje pasisaké jvairaus amziaus respondentai, nors
aktyviausi buvo 20 -25 mety bei 26 — 35 mety amziaus respondentai. Maziausiai aktyviis buvo asmenys
iki 20 mety — jy tyrime dalyvavo maziausiai — bet tai patys jauniausi asmenys, todél manoma, kad tokio
amziaus asmenys dar nesilanko gydymo jstaigose.

Taciau neesant zenkliam respondenty pasiskirstymui pagal amziy, galime daryti prielaida, kad
bus iSreiksta jvairi skirtingy karty nuomone.

Sekanciai analizuojame apklausty respondenty iSsilavinimas (35 pav.). ISsilavinimas taip pat
svarbus faktorius, kuris taip pat gali jtakoti supratingumg apie korupcija bei jos kontrole sveikatos

apsaugos srityje.
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35 pav. Respondenty i$silavinimas (n = 392)

Gauty rezultaty duomenimis daugiausiai tyrime dalyvavo Zzmoniy su aukStuoju iSsilavinimu- 44
proc. Su viduriniu i$silvinimu apklausti 23 proc. respondenty. Galime teigti, jog Siame tyrime dalyvave
apklaustieji yra igije gan skirtingg iSsilavinimg ir gali iSreiksti jvairia nuomong bei poziurj | korupcija
bei jos kontrole sveikatos apsaugos sistemoje.

Analizuojant respondenty pasiskirstymg pagal socialinj statusa, matome, kad apklausoje

daugiausia dalyvavo dirbantys respondentai (36 pav.).
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36 pav. Respondenty socialinis statusas (n = 392)

Gauty tyrimy duomenimis, dirbantys respondentai sudaré 47 proc. visy respondenty, studenty —
31 proc., bedarbiy — 11 proc., senjory — 11 proc.
Tiriame ir kitg svarby faktoriy — kaip respondenty pajamos tenkancios vienam $eimos nariui per

meénesj (37 pav.).
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37 pav. Respondenty pajamos tenkancios vienam $eimos nariui per ménesj (n = 392)

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal vidutines pajamas, didZioji dalis apklausty
respondenty teigé, kad jy pajamos vienam $eimos sudaro 1001-2000 Lt/mén — 36 proc. respondenty,

beveik tiek pat t.y. 35 proc. teigé, kad jy pajamos vienam asmeniui tenka 501-1000 Lt/mén, iki



S00Lt/mén — taip teigé tik 16 proc. respondenty; panaSiam skai¢iui — 13 proc. teige, kad pajamos
vienam asmeniui yra 2001Lt ir daugiau.
Galime daryti prielaida, jog Siame tyrime dalyvavusiems apklaustiesiems tenka jvarios pajamos

vienam $eimos nariui.

4.2. Gydytojy pozitrio tyrimo analize¢

Vilniuje, Santariskiy klinikoje apklausti trys gydytojai specialistai:

- Pirmas gydytojas specialistas (odontologé) - moteris, 42 m.,

- Antras gydytojas specialistas (ginekologé) - moteris, 49 m.

- Trecias vaiky ligoninés personalo ir teisés skyriaus darbuotojas - vyras, 50m.

Bei Privati Seimos ir konsultacijy klinikoje, Vilniuje apklausti: du Seimos gydytojai bei
Bendrosios praktikos slaugytoja:

- Pirmas gydytojas - moteris, 54 m.

-Antras gydytojas - Vyras, 57 m.

- Bendrosios praktikos slaugytoja - Moteris, 46 m.

Respondentams pateiktuose klausimuose, apie korupcija sveikatos apsaugos sistemoje, buvo
pateikti jvairQis poZiliriai. Vieny respondenty akimis sveikatos apsaugos sistema néra viena i$ labiausiai
korumpuoty institucijy Lietuvoje, kiti tuo tarpu linke dvejoti.

Paminéjus, kad pagal Pasaulinj korupcijos barometrg (2013) Lietuva lyginat su kitomis Salimis
sveikatos apsaugos sistemoje, Lietuva yra viena i§ korupuociausiy Sioje srityje (be Lietuvos Sioje srityje
tokios pat korumpuotos laikomos tik Rusija ir Ukraina), vieni gydytojai nusistebéjo, kiti pritaré, kad
Lietuvoje daug kas vyksta kaip Rusijoje ir Ukrainoje — jskaitant ir korupcijg sveikatos apsaugos
sistemoje ir kitur. ISsakytos ir pasipiktinimas (respondenty kalba netaisyta):

,Lietuva beveik visose srityse korumpuota..Korupcija visur: sveikatos apsaugos sistemoje,
politikoje, teismuose, teisétvarkoje..O jei Pasaulinio korupcijos baromentro duomenimis Lietuva yra
beveik ar pirmoje vietoje tai nereikia stebétis — kokia valdzia, tokia ir sveikatos apsauga....” (Seimos
gydytojas, 57m.).

Kiti teigé prieSingai:

»--nenoréciau su tuo sutikti.manau, kad ypac¢ dabar skiriamas didelis démesys kovai su
korupcija..nesitiki, kad mes — Lietuva pirmautuméme ir bitumém vieni iS korumpuociausiy..”

(Bendrosios praktikos slaugytoja, 46 m.).



»--nesutinku..manau, kad Rusija ir Ukraina tikrai labiau korumpuotos Salys, taciau korupcijos
taip viesai nedeklaruoja..O sveikatos apsaugos sistema vargu ar Lietuvoje pati korumpuociausia..*(
gydytojas specialistas (ginekologe), 49 m.).

»..nemanau, kad sveikatos apsaugos sistema Lietuvoje yra labiausia korumpuota sritis.. “
(gydytojas specialistas (odontologe), 42 m.).

Pateikus,Vilmorus atlikto tyrimo duomenis, kad Lietuvos gyventojai linke atsidékoti pinigais
arba dovanomis juos gydanciam, konsultuojan¢iam gydytojui, gydytojai taip pat kritiSkai vertino Sias
apklausas:

Vieni jy teige, kad nereikia atsidékojimo sieti su korupcija:

,,..atsidékojimas néra korupcija, korupcija sveikatos apsaugos sistemoje slypi kur kas giliau..Jei
ligonis uz gerq gydymgq atsidékoja saldainiais — tai dar nereiskia, kad gydytojas korupuotas..Gydytojai
Jjuk Zemiausia grandis.. “ (Seimos gydytojas, 57m.).

,,..saldainiai ne korupcija — paprasti zmonés gal taip supranta korupcijq..Vieni atsidékoja
ZodZiu, kiti saldainiais — negi Zzmonés galvoja duosiu saldainiy, ar kelis litus ir mane isgydys — nesuosiu
— negydys..tikrai taip néra.. (Seimos gydytoja, 54 m.).

Kiti tuo tarpu teige, kad sunku kalbéti uz kitus ir kad atsidékojimy biina jvairiy:

,,..gal kur operacijos Zmonés ir linke atsidékoti pinigais ir nemaZzais..neZinau, sunku
pasakyti..bet gal tai labiau Zmoniy jsitikinimas, kad kysis padés greiciau pasveikti. O atsidékoti, ypac
senyvo amzZiaus zmonés linke — tai saldainiy, tai medaus atnesa..-neiimsi is kokios mociutés tai Ziiirék
jsizeis, predes galvoti, kad nenorime jos gydyti.. “ (bendrosios praktikos slaugytoja, 46 m.).

,...tai any laiky palikimas, Zmoniy mentalitetas. Taip pat jkaitai valstybés sektoriaus (
gydytojas pvz. operuodamas gali rinktis is keliy riisiy sraigty, nuo pigiausiy iki brangiy, duoda tam,
kad jam panaudoty geresnes medziagas, suteikty geresng kokybe.. “ (vaiky ligoninés personalo ir teisés
skyriaus darbuotojas - vyras, 50m.)

Kalbant apie Zmoniy brunkamas dovanas bei jy vertinimg, gydytojai vieningai teigé, kad tai
ypac budinga senyvo amziaus Zzmonéms.

., ...Neigiamai. Tai nusikaltimas. Apskritai, viskas kq duodi tikédamasis naudos yra kysis (
iSskyrus gelés).. © vaiky ligoninéspersonalo ir teisés skyriaus darbuotojas - vyras, 50m.)

»--taip, mociutés vis nori kazka duoti..kai neiimi, tai nepasitiki tada.. “ (Seimos gydytojas,
57m.).

»--kaip vertinu..vertinu blogai..nuo to ir prasideda kalbos, kad gydytojams reikia kazkq duoti.. "

(Seimos gydytoja, 54 m.).



,,..patys Zmonés nesa, bruka..o poto sako — gydytojai korumpuoti..Zmonés pirmiausia turbiit
reikty diegti,kad gydytojas ne uz saldainius dirba — jis gauna atlyginimq ir nieko duoti nereikia.. "
(gydytojas specialistas (ginekologé), 49 m).

I klausimg apie gydytojy atlyginimus buvo jvairiy pasisakymy. Taciau dauguma apklaustyjy
pritaré, kad mazi:

., ..pakankamai mazi, uz nesamq atsakomybe..bet turbiit tik seiminai daug uzdirba.. Nors negaliu
nieko sakyti, chirurgai su daug mety patirties taip pat uzdirba nemazai.. ** (Seimos gydytojas, 57m.).

»--priklausomai nuo to kur dirba..jei odontologas dirba privaciai — tai jo atlyginimas Zenkliai
didesnis uz valstybinés jstaigos odontologo atlyginimg..*“ (gydytojas specialistas (odontologe), 42 m.).

» -.taip atlyginimai tikrai mazi, o kritvis didelis..o dar, kad gautum tokj darbq tai kiek mety
reikia prasimokinti..Deja, paprasty gydytojy Zzmonés néra linke vertinti, galvoja, kad daug uzdirbame,
kad darbas lengvas, kritvis mazas..” (Seimos gydytoja, 54 m.).

Peréjus prie klausimo ar galima tikétis kokybisky paslaugy i§ mediky, kuriy atlyginimai mazi,
dauguma respondenty beveik nedvejodami atsaké, kad taip:

,..kas yra kokybiskos paslaugos? Miisy, kaip Seimos gydytojy pareiga Zmonés priimti,
konsultuoti, nukreipti ir t.t. — ir taip mes atliekame savo darbg. Sunku kalbéti apie kokybe, gal kokybe
sunku apibrézti ..Klinikose, kur operacijos, chirurgai — gal ten tq kokybe galima ismatuoti. Bet esu
linkes manyti, kad dauguma gydytojy dirba savo darbg gerai, nepaisant mazy atlyginimy..* (Seimos
gydytojas, 57m.).

,,..odontologijoje..na zmonés linke manyti, kad privaciose klinikose geriau, geresné kokybé, bet
manyciau,kad jei esi geras specialistas tai specialiai danty negadinsi..dirbi savo darbg ir tiek.."
(gydytojas specialistas (odontologe), 42 m.).

Tuo tarpu, vaiky ligoninés personalo ir teisés skyriaus darbuotojas - vyras, 50m.) teigé, kad kai
atlyginimai mazi .. ,, sunkiai galima tikétis kokybisky ir paslaugy atlikimo.. "

Kiti gydytojai taip pat teigé, kad atlyginimas darbo kokybés nejtakoja, nes tai darbas kurj dirbty
taip pat net jei atlyginimai biity aukstesni.

Vel sugrizus prie korupcijos problemos sveikatos apsaugos sistemoje bei klausiant kokiose
sveikatos sistemos veiklos srityse dazniausiai galima korupcijos pasireiSkimo tikimybé gydytojai
nebuvo linke atvirauti bei teigé, kad jie to tiksliai nezinantys, nes gali kalbéti tik apie savo srit].

,,..va Cia ir galima korupcija..tai kaip minéjau ne gydytojai, o viesieji pirkimai, Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy skirstymas.. ** (Seimos gydytojas, 57m.).

Penki gydytojai vieningai sutiko, kad daugiausia korupcijos gali bati: Privalomojo sveikatos

draudimo fondo biudZeto 1esy skirstyme, bei Prekiy ir (ar) paslaugy vieSuose pirkimuose.- §j atsakyma



galime susieti su 9 pateiktu klausimu: VieSyjy pirkimy tarnybos atlikto vieSyjy pirkimy skaidrumo
tyrimo duomenimis, viesieji pirkimai sveikatos apsaugos srityje yra vieni korumpuociausiy — 42 proc.
vieSyjy pirkimy atliekami neskaidriai. Kaip manote, ar sutinkate, kad biitent vieSieji prikimai yra vieni
korumpuociausiy? — visi apklausti respondentai su Siuo teiginiu sutinka.

Respondentams pateiktuose klausimuose, klausiame kaip jie vertina korupcijos prevencijos
priemones sveikatos apsaugos srityje bei kokias korupcijos prevencines priemones jie zino. Apklausti
respondentai korupcijos prevencijos priemones vertino jvairiai:

,,..kaip minéjau korupcija vyskta kur kas giliau, auksciau..ten jokia kova su korupcija
nevyksta..vyksta tik del akiy — Zmonéems jteigiant, kad korupcija tai kysiai, dovanélés gydytojams.."

(Seimos gydytojas, S7m.).

oo Andriukaitis daro daug pakeitimy, vertinu tikrai teigiamai..“(vaiky ligoninéspersonalo ir
teisés skyriaus darbuotojas - vyras, 50m.)

Nuo S$iol ir valstybés, savivaldybiy pavaldumo bei privaciose sveikatos prieziliros jstaigose,
sudariusiose sutartis dél paslaugy teikimo draudziamiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, butina
paskirti asmenis, atsakingus uz korupcijos prevencijg ir kontrole, parengti ir patvirtinti Korupcijos
prevencijos programas, kuriy kopijas reikés pateikti Sveikatos apsaugos ministerijai. Taigi gydytojy
paklausus, kaip jie mano, ar tai padés kovoje su korupcija sveikatos apsaugos srityje, visi gydytojai
vieraiSmiskai su tuo sutiko ir mano, kad tai padés kovoje su korupcija.

Klausimo Kaip manote, kokiy dar priemoniy reikty imtis norint iSvengti arba mazinti korupcija
sveikatos apsaugos sistemoje, gydytojai teige, kad reikia imtis visy jmanomy priemoniy.

»---Visi tinka, dar reikéty pridéti: gydymo jstaigos suinteresuotumas ( gydytojai negali buti
istaigy vadovai ir pan, nes neturi suinteresuotumo kovoti su korupcija ( Sm pabus direktoriumi,paskui
gris dirbti gydytoju, tai negi mazins savo ateities pajamas? Beto jstaigose turi biiti ATSAKINGI zmonés
kovojantys su korupcija, atsakingi uz pirkimus. Jei blogai atlieka savo darbg ar neatlieka, turéty biiti
bausmeés ““ (vaiky ligoninés personalo ir teisés skyriaus darbuotojas - vyras, 50m.).

Visi respondentai (5 gydytojai) pasisaké uz:

Korupcijos kontrolés tobulinimg — korupcijos prevencijos programy patikslinima;

Sveikatos sistemos jstaigy veiklos sritéiy jvertinima, kuriuose ypac didelé korupcijos tikimybé.

Kiti gydytojai pridiiré, kad labai svarbu Sviesti jaunimg — vaikus dar mokykloje ir taip didinti
nepakantumg korupcijai.

,,-.jei ugdysime jaunimgq, rodysime nepakantumgq korupcijai, tai ir Lietuvoje uZauges jaunimas
nebus korumpuotas — tada ir visos sritys, tame tarpe ir sveikatos apsaugos sistema bus daug

skaidresné.. “ (Seimos gydytojas, 57m.).



4.3. Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai analizuojami vadovaujantis respondenty pasisakymais — nuomone | pateiktus
klausimus. Pateikti apibendrinimai ir i§vados taikytinos tik apklaustiems respondentams.

Apibendrinat atliktg tyrimg, galime teigti, kad vyrauja daugialypé problema: Zzmonés sutinka, kad
korupcija kenkia visuomenei, bei yra didelé klittis sveikatos apsaugos sistemoje, ta¢iau dauguma
apklaustyjy yra kartg ar kelis neoficialiai atsidékoj¢ gydytojams uz suteiktas paslaugas/ gydyma.

Tiek apklausti gydytojai, tiek apklausti Lietuvos gyventojai mano, kad korupcijos kontrolé
sveikatos apsaugos sistemoje yra neefektyvi, kadangi pirmiausia reikty Salinti priezastis saglygojancias
korupcija — kelti sveikatos darbuotojy atlyginimus, sugebéti pasiprieSinti korumpuotiems valstybés
tarnautojams — tame tarpe ir sveikatos sistemos darbuotojams.

Gydytojai pasisaké pasisaké uz: korupcijos kontrolés tobulinimg — Kkorupcijos prevencijos
programy patikslinimg; sveikatos sistemos jstaigy veiklos sri¢iy jvertinimg, kuriuose ypac didelé
korupcijos tikimybe.

Tiek gyventojai, tiek gydytojai mano, kad labai svarbu Sviesti jaunima — vaikus dar mokykloje

ir taip didinti nepakantuma korupcijai.

Tyrimo hipoteziy tikrinimas:

Pirma hipotezé, kad korupcija sveikatos apsaugos sistemoje - susiformaves visuomenés
pozitiris, stereotipai — nepasitvirtino, kadangi 45 proc. apklaustyjy mano, kad Zmonés linke duoti
neoficialias dovanas ir pinigus dé¢l baimés nesulaukti reikiamos pagalbos; beveik 29 proc. mano, kad
dauguma zmoniy taip skatina medicinos darbuotojus suteikti kokybiskesnes paslaugas. Kad tai jprasta
nuo ,,sovietiniy* laiky mano beveik 18 proc.

Antra hipotezé, kad korupcijos kontrol¢ Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje veiksminga —
korupcijos mastai mazéja — nepasitvirtino, kadangi gauto tyrimo duomenys rodo, kad didzioji dalis (net
76 proc.) respondenty kova su korupcija sveikatos apsaugos sistemoje vertina neigiamai. Ir tik beveik 9
proc. mano, kad korupcijos lygis mazéja — kova su korupcijg vertina teigiamai.

Trecia hipotezé, kad Lietuvos gyventojai néra link¢ neoficialiai atsidékoti medicinos
darbuotojams gydymo jstaigose — nepasitvirtino, kadangi gauto tyrimo duomenimis — 66 proc.

apklaustyjy yra neoficialiai dave pinigy ir/ar dovany, 30 proc. respondenty teigé niekada to nedare.



4.4. PriezascCiy ir pasekmiy analize

Korupcija yra pavojingas visuomenés reiskinys darantis ypatingai didele Zalg tiek valstybei, tiek
visuomenei, pazeidzia Zzmogaus teis¢s, bei sukelia grésme pilieciy saugumui. D¢l korupcijos gali biiti
pazeistos esminés zmogaus teisés ] sveikatos apsauga, sumenkinama suteikiamy sveikatos paslaugy
kokybé, teis¢ ] kokybiskas paslaugas bei sauguma.

ReikSmingiausia korupcijos pasekmé yra mediko darbo nevertinimas. Atrodo, kad galioja
taisyklé: viska gali nusipirkti, tik reikia daug pinigy. Antra didesné blogybé yra pacios valstybés
menkinimas. Sveikatos sistema tampa gana nepatraukli valstybés pilie¢iams. O kokia sistema, tokia ir

valstybe.



KORUPCIOS PRIEZASTYS
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38 pav. Korupcijos sveikatos apsaugos sistemoje priezas¢iy — pasé¢kmiy analizé

Kaip matome, korupcijos priezastys yra gan jvairios, o pasékmes i$plinta visose gyvenimo sferose.



Kaip matome korupcijos priezastys gali buti:

Bendrosios socialinés (eckonominés)— tai nedarbo problema, netobula sveikatos draudimo
sistema, Zemi valstybés tarnautojy atlyginimai ir pan.

Teisinés - tai netobuli teisés aktai, kontrolés sistema bei pareiginy skyrimo ir atleidimo
procediros, nebaudziamumas.

Institucinés — menka motyvacijos sistema, nepakankamai skaidris sprendimy priémimo
procesai.

Visuomenés pilietiSkumo stokos (socialinés kultiirinés) - nesiprieSinimas korumpuotiems

valstybés tarnautojams, pilieciy pasyvumas antikorupcinéje veikloje.

Dél siy priezasciy susiduriama su tokiomis pasekmémis kaip:

— prastéja darbo kokybé. Triksta ryzto dirbti dorai ir sgZiningai ty. valdininkai dirba gerai tik
tuomet kai jis ,,suinteresuojamas‘ kysiu;

— pilieciai pardeda nepasitikéti demokratija, vyrauja santykiai “viskas perkama, viskas
parduodama”.

— pilieciai susvetiméja valstybés atzvilgiu, kieckvienas ripinasi tik savais interesais.

— jisivieSpatauja dviguba moralé. Korupcija smerkiama, bet korumpuoti individai gerbiami;

— priimami neoficialais sprendimai vadovaujantis principu ,,tu man — a$ tau®.

Taigi priezastys jtakoja pasekmes, o “Isitvirtinusios” pasékmés jtakoja prieZastis ir viskas

vyksta uzdarame rate.



ISVADOS IR SIULYMAI

ISVADOS:

1. Korupcija tai nusikaltimai, kurie jvardinti baudziamajame kodekse, t.y. kySio émimas, papirkimas,
piktinaudziavimas tarnyba, valstybés pareigino neteisétas dalyvavimas jmonés komercinéje,
tikingje ar finansingje veikloje, tarnybos jgaliojimy virSijimas, tarnybos pareigy neatlikimas —
piktnaudziavimas galia, valdzia siekiant patenkinti savo asmeninius tikslus. Auksta korupcijos lygi
itakoja sprendimy priémimo skaidrumo nebuvimas bei nebaudziamumas, Zemi atlyginimai,
nedarbas, netobuli teisés aktai, biurokratizmas ir pan.

2. Pasaulinio korupcijos 2013 m. barometro nuomenimis beveik trecdalis Lietuvos gyventojy
prisipazino dave kysj (arba jy Seimos nariai buvo dave kysj) per paskutinius dvylika ménesiy.
Visuomenés nuomone, korupcijos paplitimas Lietuvoje nemaz¢ja, pagal Pasaulio korupcijos
barometro 2013 m. duomenis, daugiau kaip pusé apklaustyjy (64 proc.) mano, kad per pastaruosius
dvejus metus korupcijos lygis Salyje padidéjo. Tyrimai rodo, kad korupcija gydymo jstaigose yra
sena ir i$plitusi problema.. Apklausos duomenys 2009 m., 2010 m., 2011 m., 2012 m., rodo, kad,
didZioji dalis gyventojy linke atsidékoti asmeniskai ir skai€iai tik auga.

3. Valstybinio audito ataskaitos (2013) duomenimis iki 2012 m. pabaigos jvykdyta 81 proc. visy
numatyty jvykdyti priemoniy kovoje su korupcija. Tafiau Sveikatos apsaugos ministerijos
programoje konkreciy priemoniy, skirty nustatytiems korupcijos rizikos veiksniams panaikinti ar
sumazinti, programose numatoma tik apie 25 proc. ir i§ jy apie pus¢ nejvykdoma nustatytu laiku.
Be to Sveikatos apsaugos ministerija | savo programas nejtrauké daugiau nei pusés (64 proc.)
Nacionalinés kovos su korupcija programos priemoniy ir vertino ne visy savo veiklos sri¢iy atitiktj
Korupcijos prevencijos jstatyme nustatytiems kriterijams

4. Atlikto tyrimo duomenimis, vyrauja daugialypé problema: Zmonés sutinka, kad korupcija kenkia
visuomenei, taciau dauguma apklaustyjy yra karta ar kelis neoficialiai atsidékoje¢ gydytojams uz
suteiktas paslaugas/ gydymga. Labiausia korumpuota sritimi laikomi vieSieji pirkimai. Tiek
apklausti gydytojai, tiek apklausti Lietuvos gyventojai mano, kad korupcijos kontrolé sveikatos
apsaugos sistemoje yra neefektyvi. Sitloma Salinti priezastis salygojancias korupcija — kelti
sveikatos darbuotojy atlyginimus, sugebéti pasiprieSinti korumpuotiems valstybés tarnautojams —
tame tarpe ir sveikatos sistemos darbuotojams. Tiek gyventojai, tiek gydytojai mano, kad labai

svarbu Sviesti jaunimg — vaikus dar mokykloje ir taip didinti nepakantuma korupcijai.



PASIULYMAL:

1. Atsizvelgiant, kad visuomené néra pakankamai informuojama apie korupcijos zalg ir tai jtakoja ir
gyventojy pasyvumg. Biitina iSsami informacija apie korupcijos daroma zalg.

2. Atsizvelgiant | tai, kad korupcijos atvejai sveikatos apsaugos sistemoje néra — arba labai mazai
vieSinami, siekiant sumazinti korupcijos mastg, sitlytina labiau vieSinti ir bausti valstybés
tarnautojus bei gyventojus, kurie ima/duoda kysSius.

3. Visuomené¢je vyrauja nusistovéjusios pazitros — neoficialiais mokéjimais laukiama labiau
kokybiskas gydymas. Vadinasi, pasitelkus informavimo priemones, galétumém keisti gyventojy
pozitrj. Tam, kad problema biity suprantama ir visi prisidéty prie jos iSsprendimo — esamos
situacijos gerinimo — korupcijos sveikatos apsaugos sistemoje bitinas vieSumas. Skleisti
informacijg per televizija, radija, Ziniasklaida.

4. Norint ugdyti nepakantumg korupcijai, reikty ugdyti pozitrj j tai jau darzeliuose ir mokyklose.

5. Siekiant uzkirsti kelig korupcijai vieSuosiuose pirkimuose, reikéty tobulinti vieSyjy pirkimy
praktika, sugrieztinti bausmes korumpuotiems pareiglinams ir sustiprinti finansiniy nusikaltimy
prevencija, didinti vieSuma, grieztinti vieSyjy pirkimy organizavimo tvarka ir didinti vieSuma.

6. Labiau motyvuoti gydytojus — adekvaciai jvertinant jy darbo stazg - kelti atlyginimus.
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ANOTACIJA

Kurpé V. Korupcijos kontrolé¢ Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje / magistro baigiamasis
darbas. Vadové Dr. N. Cerniauskiené¢ — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, politikos ir vadybos
fakultetas, 2014. — 76 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta korupcijos kontrol¢ Lietuvos sveikatos
apsaugos sistemoje, iSkeltos korupcijos sveikatos apsaugos sistemoje problemos. Pirmoje dalyje
remiantis mokslinés bei teisinés literatiiros $altiniais nagrinéjama teorin¢ dalis: korupcijos sgvoka,
formos, korupcija jtakojantys veiksniai. Antroje dalyje analizuojamas korupcijos lygis bei korupcijos
kontrolé sveikatos apsaugos sistemoje. Trecioje dalyje pagrindziama tyrimo problema, pateikiamas
instrumentarijus, aptariama atlieckamo tyrimo eiga. Ketvirtoje dalyje analizuojamas visuomenés bei
gydytojy poziiiris | korupcijg sveikatos apsaugos sistemoje.

Pagrindiniai Zodziai: korupcija, korupcijos kontrolé, sveikatos apsauga, sveikatos apsaugos

sistema.

ANOTATION

Kurpe V.. Corruption control in Lithuania health care system / Master’s Work in. Supervisor
assoc. N. Cerniauskiene — Vilnius: Fakulcity of Fakulcity Policy and Management, Mykolas Romeris
University, 2014. — 76 p.

Master's thesis analyzed and evaluated corruption control Lithuanian health system, bringing
health care system corruption problems. In the first part of the scientific and legal literature examines
the theoretical part: Corruption concept, shape, corruption influencing factors. The second part
analyzes the level of corruption and corruption control health care system. The third section justifies
the problem, the instrumentation, discusses the progress of the investigation. The fourth part analyzes
public perceptionsand doctors position of corruption in the health care system.

Key Words: corruption, corruption control, heath care, health care system.



SANTRAUKA

Lietuvos gyventojai yra jsitiking, kad labiausiai korumpuota miisy $alyje — sveikatos apsaugos institucija. Sveikatos
apsaugos sistema yra viena svarbiausiy valstybéje, kadangi ji tiesiogiai palieCia kiekviena i§ misy. Kysis gydytojui -
Siandien nieko nestebina. Tai - lyg ir savaime suprantamas dalykas, kai nori geresnés paslaugos. Korupcijos medicinoje
iSvengti sunku, nes Zzmonés, kurie serga, bijo rizikuoti savo sveikata ir nori suminkstinti ji gydancio daktaro $irdj.

Tiriamajame darbe autoré sickia visuomenés bei gydytojy pozitirj | korupcijos kontrole sveikatos apsaugos
sistemoje. Pirmoje dalyje remiantis mokslinés bei teisinés literatiros Saltiniais nagrinéjama teoriné dalis: korupcijos sagvoka,
formos, korupcija jtakojantys veiksniai. Antroje dalyje analizuojamas korupcijos lygis bei korupcijos kontrolé sveikatos
apsaugos sistemoje. Trecioje dalyje pagrindziama tyrimo problema, pateikiamas instrumentarijus, aptariama atlickamo
tyrimo eiga. Ketvirtoje dalyje analizuojamas visuomenés poziliris j korupcija sveikatos apsaugos sistemoje.

Tyrimo metodika: Mokslinés bei teisinés literatiros analizé, Internetiniy svetainiy duomeny analizés metodas,
Lyginamasis-analizés metodas, anketinis metodas, pusiaustrukttirizuotas interviu.

Atlikto tyrimo duomenimis, vyrauja daugialypé problema: Zzmonés sutinka, kad korupcija kenkia visuomenei, taciau
dauguma apklaustyjy yra karta ar kelis neoficialiai atsidékoje gydytojams uz suteiktas paslaugas/ gydyma. Labiausia
korumpuota sritimi laikomi vieSieji pirkimai. Tiek apklausti gydytojai, tiek apklausti Lietuvos gyventojai mano, kad
korupcijos kontrolé sveikatos apsaugos sistemoje yra neefektyvi. Sitiloma Salinti priezastis salygojancias korupcija — kelti
sveikatos darbuotojy atlyginimus, sugebéti pasiprieSinti korumpuotiems valstybés tarnautojams — tame tarpe ir sveikatos
sistemos darbuotojams. Tiek gyventojai, tiek gydytojai mano, kad labai svarbu §viesti jaunimg — vaikus dar mokykloje ir
taip didinti nepakantuma korupcijai.

Tyrimo eigoje nepasitvirtino pirma hipotezé, kad korupcija sveikatos apsaugos sistemoje - susiformaves visuomenés
pozilris, stereotipai. Nepasitvirtino ir antra hipotezé, kad korupcijos kontrolé Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje
veiksminga. Treia hipotezé, kad Lietuvos gyventojai néra linke neoficialiai atsidékoti medicinos darbuotojams gydymo
istaigose taip pat nepasitvirtino.

Kurpé V. Korupcijos kontrolé Lictuvos sveikatos apsaugos sistemoje / magistro baigiamasis

darbas. Vadové Dr. N. Cerniauskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, politikos ir vadybos
fakultetas, 2014. — 76 p.



SUMMARY

Kurpe V.. Corruption control in Lithuania health care system / Master’s Work in. Supervisor
assoc. N. Cerniauskiene — Vilnius: Fakulcity of Policy and Management, Mykolas Romeris University,
2014. - 76 p.

Lithuanian residents are convinced that the most corrupt in our country - the health authority. The health system is
one of the most important state, because it directly affects each of us. Bribe the doctor - today is not surprising. This is -
seems a matter of course, when they want better services. Corruption in medicine it is difficult to avoid , because people
who are sick, afraid to risk their health and want to soften the heart of the treating Doctor .

In the thesis the author reaches the public and physicians approach to the control of corruption in the health system.
In the first part of the scientific and legal literature examines the theoretical part: Corruption concept, shape, corruption
influencing factors. The second part analyzes the level of corruption and corruption control health care system. The third
section justifies the problem, the instrumentation, discusses the progress of the investigation. The fourth part analyzes public
perceptions of corruption in the health care system.

Methods: The scientific and legal literature, websites, data analysis method, comparative - analysis method,
questionnaire method half structure interview .

The study shows the multifaceted problem: people agree that corruption is bad for society, but most of the
respondents pays informal for the services / treatment. Surveyed Lithuanian population and interviewed doctors believes
that corruption control health care system is inefficient. It is proposed to remove the causes of corruption would
predetermine - to raise the salaries of health workers , to be able to resist the corrupt public servants - including health
workers. Both residents and doctors believe that it is important to educate young people - children still in school , thus
increasing intolerance of corruption.

The study did not during the first hypothesis is that corruption in the health care system - Russian heritage . Did not
, and the second hypothesis is that corruption control Lithuanian health care system effective. The third hypothesis , that the
Lithuanian population is not likely to informally thank the medical staff in medical institutions as well as wrong.






